Tesis doctoral

UNIVERSIDAD DE GRANADA

DEPARTAMENTO DE INGENIERIA CIVIL

ANALISIS DE LA CALIDAD INTEGRAL EN EL SECTOR DE LA
CONSTRUCCION EN ANDALUCIA. SISTEMAS DE ASEGURAMIENTO
DE CALIDAD EN OBRAS DE CARRETERAS

Francisco Javier Alegre Bayo

Granada, 2002



Indice

ANALISIS DE LA CALIDAD INTEGRAL EN EL SECTOR DE

LA CONSTRUCCION EN ANDALUCIA.

SISTEMAS DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD EN OBRAS

DE CARRETERAS
INDICE GENERAL
INDICE DE TABLAS
INDICE DE GRAFICOS
ACRONIMOS
1 INTRODUCCION. JUSTIFICACION DE LA TESIS. .....ccceevrrrrrrenrrrennen 17
2 LA CONSTRUCCION DE CARRETERAS EN ANDALUCIA .............. 23
21 LA CONSTRUCCION EN ANDALUCIA......c.ccoouivieeeeeeeceeeeeerens 23
211 GENERALIDADES......oooovooeeeoeeeeeeeeeeeeeeeseeesseseveossessssesensnenne 23
2.1.2  SITUACION ECONOMICA ANDALUZA ......oooovoeevrerereerrrererrrnnns 25
2.1.3 EL SECTOR DE LA CONSTRUCCION ......ccovvverveerrremrrerrrrerrrene. 29
2131 BALANCE GLOBAL ....cooooiivireeeeeeeeeeeeseeeeseeesoses s 29
2132 PRODUCCION........ooiooroeieeeeereeeeeeeeeeeeeseeeeeseeessseees s 33
2133 MERCADO DE TRABAJO .....ooieoeeveeeeeeeeeeeeeeeseeereeeeeeenen. 35
2134 EXPECTATIVAS DE EVOLUCION ........cooccommvommoiereeerreernnnee. 36
2135 TEJIDO EMPRESARIAL .......ovvvmioveeeeeeeeeeeeeseesseseseseeeesnee 39
2.14 IMPORTANCIA DE LA CONSTRUCCION DE CARRETERAS EN
EL SECTOR. .....oovvooeveeeveeeeeeeeeseeesseessessoesesnessasssssss s ssnsssns s sssessasessnsee 42
2.2 EJECUCION DE CARRETERAS EN ANDALUCIA .....ccoocovvveerrann. 47
221 ASPECTOS GENERALES........covvioeveioeeieeeoseeoseeseveeseeeseessessenne 47
2.22 LA RED DE CARRETERAS DE ESPANA ......ooooovveeeecereeereerrrene. 47




Sistemas de Aseguramiento de Calidad en obras de carreteras

2.2.3 LA RED DE CARRETERAS DE ANDALUCIA .....o.oovvevevrrerrrnrrann. 51
224 LEGISLACION Y PLANIFICACION.......cosveommremmrirmrrirsrrirssrisseinreonns 61
2241 ANTECEDENTES.........ccccccooiiiiiiiiiiices 61
2242 LEY DE CARRETERAS DE ANDALUCIA........ccoooorrimrrirnnnn. 67
2243 PLANESDE CARRETERAS EN ANDALUCIA .............c....... 70
2.2.5 ORGANISMOS CONTRATANTES .......ccccooovvvvviiiiiiciicciccie, 73
2251 MINISTERIO DE FOMENTO .......ccccccoeiiiiiiiiiiiiiciciiiicicees 73
2252 CONSEJERIA DE OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTES DE

LA JUNTA DE ANDALUCIA (C.O.P.T.)ccoorvereiereirneieseiesseessesssinenes 80
225.21 Gestion de Infraestructuras de Andalucia S.A. (GIASA)...84
2.25.2.2 Delegaciones Provinciales dela CO.P.T. ......cccccccviininnnes 87
2253 DIPUTACIONES PROVINCIALES.........ccccceovuiiiiiiiiiinnen 88
2253.1 Infraestructuras y Equipamientos S.A. (INGRA) ................ 90
2254 AYUNTAMIENTOSY ENTES LOCALES.......ccccccceueueieuencnnn 91

3 LA CALIDAD EN LA CONSTRUCCION ............oormmmmmmmmmsssssnnnsssssssssssssees 93
3.1 GESTION DE LA CALIDAD .....oooomvimiirrirsieessiessssssssessssssssssssessssesnes 93
3.1.1 CONCEPTOS GENERALES.......ccccoooviiiiiiiiiieieicieieeeeeeeee 93
3.1.2  EVOLUCION DE LA CALIDAD ....oooovvvmrvenrrisnrieneresrssssiseiinseonns 99
3.1.21 ANTECEDENTES........cccceoeiiiiiiiiiiccececeeeeeeeee e 99

3.1.2.2 CONTROL DE CALIDAD MEDIANTE LA INSPECCION .101
31.23 CONTROL ESTADISTICO DE LA CALIDAD. CONTROL DE

PROCESOS. INSPECCION POR MUESTREQ............cccccooormverrrrrrerrerrnne. 102
3.1.24 DEL CONTROL AL ASEGURAMIENTO DE CALIDAD ....104
3.1.25 ASEGURAMIENTO DE CALIDAD.....ccccccectriiiiiiicieienenne 105
3.1.2.6  CALIDAD TOTAL.....ooiitrteieeeeeeeeseeeseeesteteeeeesve e 107
3.1.3 MODELO DE GESTION ISO 9000...........coccoveovrerrrreerrorrsrrinrerrenn. 111
3131 INTRODUCCION........coooomierrereeeeeeeeesseseeseeesssesessesssssaessesssnees 111
3.1.3.2 LASNORMAS ISO 9000.......ccceouerirenininenineneeieieeeseenennens 112

3.1.3.21 Organizacién Internacional para la Normalizacién (ISO)112

3.1.3.2.2 Origen de ISO 9000.........c.ccoeeimiiriiiiiiiiciiieccces 114



Indice

3.1.3.2.3 Definicién y caracteristicas.............cccevreuciiinrericicnnnnnes 116
3.1.4 IMPLANTACION, NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE
UN MODELO DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD. ....c.cccocovevvcunnnn. 122

3.141 ASPECTOS GENERALES. ......ccoccoeiiiniineeeeeeecee 122
3.14.2 DOCUMENTOS Y REGISTROS........ccccceneiriniinineieenene 124
3143 AUDITORIAS ..ottt 125
3.144 NORMALIZACION Y CERTIFICACION........cccoecrvueemecrruenns 127
31.45 IMPLANTACION Y CERTIFICACION DEL SISTEMA EN
LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS........cooeieinieieeneeerenieeeeeieees 129
3.2 ELSECTOR DE LA CONSTRUCCION ........ccoccsvvmeemrereereesessenseeneene 136
32.1 INTRODUCCION.....cccvvevmviereeeereeeriseresessreseessssssssessssssssessessso 136
3.2.2  CARACTERISTICAS DEL SECTOR.......ooovverrerrseerreeresrerrnerone. 137
3.2.3 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN LA
CONSTRUCCION......covvooeveeeesreerieeeesrsesseeesseessesssesssssssses s sssses s 139
3231 IMPLANTACION EN EL MERCADO ESPANOL .............. 139
3232 SITUACION ACTUAL.....cooooereeeereeeeeeeeeeeeeeeeee e 144
3233 RAZONESPARA LA IMPLANTACION.........cccccovvurrrrrrnnn. 145

3.2.3.3.1 Funcionamiento INterno ..........ccccceveverininiiniicinenenenennns 145

3.2.3.3.2 Relacion con el entorno..........coceveeveneenenenineneneeeeneee 146

3.2.3.3.3 Objetivos de Gestion ...........ccccevuvuruciiiiniiiciciiiiiiccces 147
3.24 PLAN DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DE LA OBRA ..... 150

3241 CONCEPTO .....ooiiirineieieeeteeeteeseee et 150
3242 CARACTERISTICAS .......ooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeee s 151
3.24.3 DESARROLLO ...ccocciiiiiieieieeeeeseeeeee s 152

3.2.4.3.1 Control del diSefio .......ccevueueruerieirinierieireeeee e 153

3.2.4.3.2 OrganizZaciOn ........ccccceivuiiiiiiiniiiiinieieinseeeeeeee e 154

3.2.4.3.3 Revision de Contrato.........cccecevveeeerenieeneneieincieeeeneenene 156

3.2.4.3.4 Control de la documentacion........c..cccecevevenerenenieeneniennn 157

3.2.4.3.5 COMPIAS..cciriiiuiriiieiiiinieieeetesteee ettt 159

3.2.4.3.6 Control de los productos suministrados por los clientes 159



Sistemas de Aseguramiento de Calidad en obras de carreteras

3.2.4.3.7 Acopio, almacenamiento y manejo de materiales............. 160
3.2.4.3.8 Control de procesos .........coeeeveinieueninieinieenineineeneereennes 160
3.2.4.3.9 Inspecciones, ensayos y pruebas. Estado de Inspecciéon y
Ensayo 161

3.2.4.3.10 Identificacion y trazabilidad...........ccoccoeviiiiiiniinninn, 162
3.24.3.11 Control de los productos no conformes..........c.cccceueueuenne 163
3.24.3.12 Acciones correctoras y preventivas...........ccocceeveiniininnns 164

3.24.3.13 Control de equipos de inspeccién, mediciéon y ensayo...165

3.2.4.3.14 AUditOrias......ccccovireeirininieieeneeesee s 166
32.5 POLITICA DE CALIDAD DE LOS ORGANISMOS
CONTRATANTES DE LAS OBRAS DE CARRETERAS ......ccoovvvevvvie. 167

3.25.1 CONTROL DE CALIDAD INCLUIDO EN PROYECTO......167

3.25.1.1 Anejo de Control de Calidad o Valoracién de Ensayos....169

3.2.5.1.2 Normativa Vigente ..., 175
3.25.2 CONTROL DE CALIDAD EN LAS OBRAS.......ccccccveuinnnee. 176
3.2.5.21 Ministerio de Fomento...........cccccccevviiiiniiiniiininciniincees 179
3.25.21.1 Obras de Construccion..........cccceeueuevieueriereeriecnieuecnnennes 179
3.2.5.21.2 Obras de Conservacion...........cccececevueueriereeriecnieneennenenes 190
3.2.5.2.2 Gestion de Infraestructuras de Andalucia S.A. (GIASA) .191
3.25.2.3 Delegaciones Provinciales de la C.O.P.T. ..., 198
3.2.5.2.4 Diputaciones Provinciales........c..cccccvevevirencninincnecnennene. 198
3.2.5.2.5 Infraestructuras y Equipamientos de Granada, S.A.......... 200
3.2.5.2.6 Ayuntamientos y Entes Locales.............ccccccoeuviiniinnines 201

3253 ENTIDADES ACREDITADAS PARA LA PRESTACION
DE ASISTENCIA TECNICA A LA CONSTRUCCION Y OBRA

PUBLICA oo e 201

4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION ....cuoeeeercenrnesssnessessessssssssenns 205
41 INTRODUCCION ..o 205
4.2 OBJETIVO GENERAL w..oooeeeeeeee et ee e s eeee s e s seeeene 206
43  OBJETIVOS ESPECIFICOS.......ooieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeseesesesseseeseessessesnns 206



Indice

5 METODOLOGIA ......oovverrrrrrreertessssssesssssssssssssssesssssssassssssssssesssassssssssessanes 209
51 INTRODUCCION .....oooomiomeeeeeeeiseeeseeeeeeeeseeeeseesssssesesssesssssssessssnnnens 209
5.2 FASESDE LA INVESTIGACION........coooooiveeeeeeeeeeeeeseeesseeeesseesnennenes 209
5.3 HIPOTESIS DE PARTIDA ......oooivoeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeesssees s 213
54 METODO DEINVESTIGACION ........coocovvoeemreereeeeseeseesseeseesssenseennens 219
5.5 TECNICA DE INVESTIGACION: LA ENCUESTA ......cccoovovivnrrnnn. 220

551 INTRODUCCION......cooocoovveieeveieereseeeseeeseeesseesseessesssssssesssnnssnons 220
5.5.2 JUSTIFICACION DE LA SELECCION DE LA ENCUESTA COMO
TECNICA DE INVESTIGACION ......ovvovveeeoeeeeeseeeseeereseesssesseeisssssnsinons 221
5.5.3 DISENO DE LOS CUESTIONARIOS .......covvvemrveeereerresrrenrrenrrnnn. 224
554 LA POBLACION OBJETO DE ESTUDIO........c..ccooecomvvimvrcerrrinrrenn. 230
555 TRABAJO DE CAMPO .......ooooeeveieeeeeeeeeeeeesreeeseeeseesssesssenesnnssnon. 235
55.6 FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA. .....covvvooreeoeeeereeseveseeisrionn. 237
5.6 INVESTIGACION DE CHOQUE .......oooooiveeeoeeeeeeeesseesseeesesssesennes 240
5.6.1 1°FASE. ANALISIS DEL ESTADO DEL ARTE. .........ccooocvvvrennnee. 241
5.6.2 2°FASE. PANEL DE EXPERTOS .....oooooovvomveeoreeereesreesreinseisrennn. 242
5.6.3 3" FASE. PRETEST. ...ovvvooovoeeeeeeoeoeeeeeeeeseeesseesseessssssnsssenssnnssnons 246
5.64 CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION DE CHOQUIE........ 248
5.7 MODIFICACION DE LAS CONDICIONES DE PARTIDA................ 249
5.71 INTRODUCCION........ooocoovveierveeeeriseeeseeieseeessieesseessesssessssesssnnssnone 249
5.7.2  MODIFICACION DEL OBJETIVO GENERAL .........ccoocvvvrenrnnen. 250
5.7.3 MODIFICACION DE LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS................ 250
574  METODOLOGIA .....ooovoooeveeeeeeeveeeeeseeeeeeeesseeseesesses s 252
5.8 INVESTIGACION DEFONDO .......ooooivooeeeeeeeeeeeeeesseeesseessessseesennes 253

6 ANALISIS DE RESULTADOS.......oovevreerreersnesssnnsssnesssnsssssssasssasssasssses 255

6.1  INTRODUCCION .......ooooiooreeeeeeeeeeereeeeeseeeeeseeesseeeseses s sesesanee 255
6.1.1 TRATAMIENTO ESTADISTICO DE LOS RESULTADOS.......... 256
6.1.2  RESPUESTAS RECIBIDAS .......oovveoevvoeeeoeeeereeeeeeesreeeeeeseesssesnenes 257

6.2 ANALISIS DESCRIPTIVO DE LOS RESULTADOS DE LA

ENCUESTA ..o ss s ses s snenseenes 260



Sistemas de Aseguramiento de Calidad en obras de carreteras

6.3 ANALISIS SISTEMATICO DE RESULTADOS. CONTRASTE DE

HIPOTESIS DE PARTIDA ..o, 293
7 CONCLUSIONES. APORTACIONES PROPIAS. ....ououeeeeeeeeeeeeeeereeereens 377
71 CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION ..o, 377
7.2  APORTACIONES DEL DOCTORANDO ..o, 412
8 FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION .....oovoeeeeeeeeeeeeeesesesssnssesesesans 425
9 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ....oeoeeeeeeeeeeeeereeesesssssssssssssssssssssssssses 427

ANEXOI: MODELO DE CUESTIONARIO

ANEXO II: RELACION DE OBRAS ENCUESTADAS



Indice

INDICE DE TABLAS

TABLA 1: INDICADORES BASICOS DE LA ECONOMIA ANDALUZA. ANO 2001 .......... 28
TABLA 2: INDICADORES BASICOS DEL SECTOR DE LA CONSTRUCCION EN
ANDALUCIA. ANO 2007 ....cctiiiiieiieeieeieecte ettt seeeeve et saeereesveeseesnnaens 31
TABLA 3: VALOR DE LOS TRABAJOS REALIZADOS EN CONSTRUCCION SEGUN
SUBSECTORES. ANO 200T......ceiiiieiieiieeieeniieeieeritesteesitesteeseeeseeeeseesnesseesaneens 34
TABLA 4: MERCADO DE TRABAJO EN EL SECTOR DE LA CONSTRUCCION ................. 36
TABLA 5 : LICITACION OFICIAL POR TIPO DE OBRA Y ADMINISTRACION PUBLICA EN
ANDALUCTA ...cictteeiie ettt ette vt esteesteesteeesbe e seessseesseessseesseesssaesseessseenseesssanns 38
TABLA 6 : EMPRESAS SEGUN ACTIVIDADES ECONOMICAS EN ANDALUCIA.............. 40
TABLA 7: ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA EN ANDALUCIA POR ORGANISMOS.
ANO 2001, .ottt ettt e e s te et e e e s tsebe e b e e ae e aeesseeas e beenseennans 41
TABLA 8: LICITACION OFICIAL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL M° F°, TASA
DE VARIACION INTERANUAL. ...eeeutietieeiientieereesteeeseesseesseesseessseesseesssessseesseens 43

TABLA 9 : LICITACION OFICIAL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA EN OBRA CIVIL.

VIO TF® (90) vttt ettt bbbttt b bbbt seseee 43
TABLA 10: ADJUDICACIONES DEL MINISTERIO DE FOMENTO EN ANDALUCIA. ANO

200T. ittt s s s 45
TABLA 11: ADJUDICACIONES DE LA C.O.P.T. EN ANDALUCIA. ANO 2001 ............ 45
TABLA 12: RED DE CARRETERAS DE ESPANA SEGUN TITULARIDAD. ANO 2000..... 49

TABLA 13: CARACTERISTICAS TECNICAS DE LA RED DE CARRETERAS ESPANOLAS.

ANO 2000. ..ottt ettt 50
TABLA 14 : RED VIARIA EN ANDALUCIA SEGUN TITULARIDAD (1999).........ccccc... 51
TABLA 15: INDICADORES DE DENSIDAD DELA RCA .....cccevviiiicieiniiccicierieceene 52
TABLA 16 : RED VIARIA EN ANDALUCIA SEGUN FUNCIONALIDAD..........ccccceeueueunnen 53




Sistemas de Aseguramiento de Calidad en obras de carreteras

TABLA 17 : RED VIARIA SEGUN CARACTERISTICAS TECNICAS CONSTRUCTIVAS
(1998). FUENTE: DGC DE LA C.O.P.T. ..ot 58
TABLA 18 : RED DE CARRETERAS DE ANDALUCIA. JERARQUIZACION (1999)........... 58
TABLA 19: TRAFICO TOTAL ESTIMADO POR TITULARIDAD Y PROVINCIAS DE LAS
CARRETERAS EN ANDALUCITA. ....cectieiietieieeieseesieeeesteeteeeesseesessnesseeseessesseenes 60
TABLA 20: ASPECTOS DIFERENCIALES ENTRE EL CONTROL DE CALIDAD CLASICO Y
LA GESTION DE CALIDAD TOTAL FUENTE: CUATRECASAS (1999). ............... 110
TABLA 21 : ERAS DE LA GESTION DE LA CALIDAD. FUENTE: JAMES, P. (1997) ......111
TABLA 22: CONTENIDO DE LOS PAC DEL MINISTERIO DE FOMENTO SEGUN
CATEGORIA(X:INCL,O: OPC.) cueuiiirienieiirienieteiestenteteseseeeesesseseeessesaeeesesseneenes 187

TABLA 23: AREAS DE ENSAYOS ACREDITADAS EN EL REGISTRO DE LA C.O.P.T.

FUENTE: CLO.P.T. oottt ettt 203
TABLA 24 : BLOQUES TEMATICOS DEL CUESTIONARIO UTILIZADO .......ccveeveennennee. 225
TABLA 25: DISTRIBUCION DE OBRAS POR ORGANISMOS CONTRATANTES............... 235
TABLA 26: FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA ...cvveevieeiieeveeeteeereeereeereeeneesneeseennns 237

TABLA 27: ESTRUCTURA DEL TRATAMIENTO ESTADISTICO DE LA ENCUESTA ........ 239

TABLA 28: DISTRIBUCION DE ENCUESTAS RESPONDIDAS POR ORGANISMOS

CONTRATANTES . ...cutteteeeireeteeeieettestesseesteesseesssesnseessseesseesssessseesssessseesssessses 257
TABLA 29: DISTRIBUCION DE OBRAS POR PRESUPUESTOS Y ORGANISMOS............... 266
TABLA 30: DISTRIBUCION DE LAS INVERSIONES POR ORGANISMOS ..........cccveenveenne. 267
TABLA 31: PRESUPUESTO MEDIO POR OBRA ......cceeeteeruieenieenieenieenseessseesssensseenseennns 267
TABLA 32: GRADO DE EJECUCION DE LAS OBRAS ...cvvvtieeeeiieeeeeeeeeeeeeeeseeeesiaeeeeesssens 268
TABLA 33: SITUACION DE LOS DIRECTORES DE OBRA ........ccoveeieereeereereenreereennns 270
TABLA 34: COMPETENCIAS DE LA ASISTENCIA TECNICA .......covvveerieenreereeereereennes 272

TABLA 36:SITUACION DE LOS AUTORES DE LOS PROYECTOS........ccccueevrerrrernreenreennns 275
TABLA 37: EXISTENCIA PLAN DE AUTOCONTROL....c.veeveeteeteereereereeneeeeaesseeseeseesenns 275
TABLA 38: EXISTENCIA PLAN DE ENSAYOS DE LA DIRECCION DE OBRA................. 276
TABLA 39: ABONO DE LOS ENSAYOS DE LA D.F. POR LA EMPRESA .......ccccveerveennne. 277
TABLA 40: MODALIDAD DE CONTRATO SEGUN ORGANISMOS.........ccovveerrernveenreenne. 278



Indice

TABLA 41: TIPO DE EMPRESA SEGUN TIPOLOGIA ..ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaee 281
TABLA 42: TIPO DE EMPRESA SEGUN ORGANISMO CONTRATANTE ...cceeevveeeeeaeannn.. 281
TABLA 43: TIPO DE EMPRESA SEGUN IMPLANTACION TERRITORIAL: ....cceevevevennn... 282

TABLA 44: IMPLANTACION TERRITORIAL DE LAS EMPRESAS SEGUN ORGANISMOS

CONTRATANTES .. eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeesesesasesesesssaesesassasasasaessssseasanaanns 283
TABLA 45: EMPRESAS CON SAC IMPLANTADO «.oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaee 283
TABLA 46: EMPRESA DEL RESPONSABLE DE CALIDAD ..cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn 289

TABLA 47 : PERCEPCION DE LOS TECNICOS SOBRE LA UTILIDAD DEL PAC EN
CARRETERAS ...cuvtiiuiieitiesiteettesteettestessseessteesseesssesseesssassseesssessaesssesseesssessens 294

TABLA 48: PERCEPCION SOBRE LA UTILIDAD DEL PAC EN CARRETERAS DE LOS
TECNICOS QUE TRABAJAN EN OFICINAS CENTRALES ......cccveervieeeieeieenereeneennes 295

TABLA 49: RELACION ENTRE LA IMPLANTACION DE UN PAC Y LA MEJORA DE LA
CALIDAD DE LAS OBRAS ....cuutiiuiietieeiieeiieesiieeieessessseesseeesseesssessseesssesssessssessses 296

TABLA 50: RELACION ENTRE LA APLICACION EFICAZ DE UN PAC Y LA MEJORA DE

LA CALIDAD DE LAS OBRAS.....ccttiuieeiieiieeieeniteeieesesesseesstessseesssesnseesssesssesnnns 297
TABLA 51: EMPRESAS CON SAC SEGUN IMPLANTACION TERRITORIAL.................. 299
TABLA 52:: IMPLANTACION TERRITORIAL DE LOS TIPOS DE EMPRESA..................... 300
TABLA 53: IMPLANTACION DEL SAC SEGUN EL AMBITO DE LA EMPRESA ............. 300

TABLA 54: PORCENTAJE DE OBRAS CON PAC EXIGIDO POR LA ADMON. SEGUN
PRESUPUESTO ...cutteeutieitesteeetesteesstesseesssesseesseessseesssessessssesssessssessseesssesssesnnns 311
TABLA 55: PORCENTAJE DE OBRAS CON PAC EXIGIDO POR LA ADMON. SEGUN
TIPOLOGIA ..eetteetieeteette et e etteeteeseeeeveesteeebeestaeesseessaeenseessseesseassseenseessseessennnes 311
TABLA 56: VALORACION PROFESIONAL DE LOS VIGILANTES ......ccccovvveereenereereenne. 315
TABLA 57. VALORACION DE LOS RECURSOS DE LA D.F. SEGUN ORGANISMOS
CONTRATANTES ....uutieureerireeteesteettestessseessteeteesssesseesssessseesssesnseesssessseesssessses 317
TABLA 58: VALORACION DE LA COORDINACION ENTRE ADMINISTRACION Y
ASISTENCIA TECNICA ....ccuvietieeieeieeeieeseteeiteesteeeaeessseeseesssessseesssessseessseesseennns 320
TABLA 59: EXPERIENCIA PROFESIONAL DE LOS ENCUESTADOS EN LAS OBRAS DEL

MINISTERIO DE FOMENTO (N® TECNICOS) .....ueeuereureienreneenenreneeneesenseeesesseeenes 322



Sistemas de Aseguramiento de Calidad en obras de carreteras

TABLA 60: EXPERIENCIA PROFESIONAL DE LOS ENCUESTADOS EN LAS OBRAS DE
GIASA (NOTECNICOS) ...cevuvvinierenierenenienentesestssestssesesteaestssesessesesesesessesessesenesnes 322

TABLA 61: VALORACION DE LA AUTORIDAD Y AUTONOMIA DEL EQUIPO DE
CALIDAD DE OBRA ...coouttiiiieiiieeiieeitestessteesiteeseesssesseesssessseesssesseesssessseesssesssens 327

TABLA 62:CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES DEL CONTRATO POR LA

ADMINISTRACION ..eveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseeeseeesesesesesesesesaeeseseseeeneeeeeeereseneranes 331

.......................................................................................................................... 334
TABLA 65: VALORACION DE PROPUESTAS PARA MEJORAR LA CALIDAD DE LAS

OBRAS ....etiiteeeiteeeiteeteestteeteessteeteesseeesbaassteessaesssaesseassseenseesssaasseesssesseessseenseesns 336
TABLA 66: REALIZACION DE ADICIONALES, CALCULOS... PARA LA OBRA............... 340
TABLA 67: PORCENTAJE DE MANO DE OBRA SUBCONTRATADA EN LA OBRAS........ 353
TABLA 68. VALORACION SOBRE INCLUSION EN EL PAC DE PROCEDIMIENTOS DE

21 2] @ (@) RSOOSR 361

TABLA 69: INCIDENCIA DE LA CALIDAD DEL DISENO DE LOS PROCEDIMIENTOS DE
EJECUCION EN ASPECTOS DE LA OBRA ..cceetteeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeessessessisseeeesssens 362

TABLA 70: VALORACION DEL NUMERO DE INSPECCIONES Y ENSAYOS EN LAS OBRAS

.......................................................................................................................... 364
TABLA 71: CRITERIO SEGUIDO EN EL DISENO DE LOS PLANES DE ENSAYOS............ 365
TABLA 72: VALORACION DE LA UTILIDAD DE LAS AUDITORIAS....c.uvuveeeeereeeeeeeeeennnn 373

10



Indice

INDICE DE GRAFICOS
GRAFICO 1: INFRAESTRUCTURAS DE COMUNICACIONES DE ANDALUCIA ............... 24
GRAFICO 2: PIB APRECIO DE MERCADO COMPARADO ...ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeenn, 26
GRAFICO 3: VAB DEL SECTOR DE LA CONSTRUCCION. ....ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn, 30

GRAFICO 4: VALOR DE LOS TRABAJOS REALIZADOS EN LA CONSTRUCCION POR TIPO
DE OBRA EN ANDALUCTA .....ootiitieieeiesteteeieseesteeaesesesseesesseesseessesssessassesseens 33
GRAFICO 5: LICITACION OFICIAL APROBADA EN ANDALUCIA. ANO 2001 ............. 37
GRAFICO 6: ADJUDICACIONES DE OBRAS PUBLICAS EN ANDALUCIA POR
ORGANISMOS. ANO 200T......0ieiiieiieieieeiiierieereereeeteesieeeveeseeesaeeseesseeseesssaens 42
GRAFICO 7 : EVOLUCION DE LA LONGITUD DE AUTOPISTAS, AUTOVIAS Y DOBLES
CALZADAS. 1975-1998......oooeeeeeeeeeee ettt 53
GRAFICO 8 : INVERSIONES EN CARRETERAS. 1987-1999. .......ccoviviieiiiiecieeeieene, 54
GRAFICO 9 : INVERSIONES EN CARRETERAS. 1987-1999. VALORES PROVINCIALES EN
MILLONES DE PTAS. ...cvtietieteetieeteeteeseesteeseessesseesssessessseseessesssessesssesseessesssesssenns 54
GRAFICO 10 : INVERSIONES EN CARRETERAS. 1987-1999. VALORES PROVINCIALES
EN MILL/ KIM2. ...ootieieeiieeeieteetesteesaeestesseesseessesssessesssesssassesssessssssesssesseessesssensesnes 55
GRAFICO 11 : INVERSIONES EN LAS CARRETERAS DE ANDALUCIA. 1990-1999.
ADMINISTRACION CENTRAL. ....eeeuvietieereentieereesseesseesseesseesseessseessessssessseesssesns 56
GRAFICO 12 : INVERSIONES EN LAS CARRETERAS DE ANDALUCIA. 1990-1999. JUNTA
DE ANDALUCTA. ...ttetietiestieieetesteeteeeeseesteesaesseesseeaesssesseessesssesseessesssessesssesseens 56
GRAFICO 13 : INVERSIONES EN LAS CARRETERAS DE ANDALUCIA. 1990-1999.
DIPUTACIONES. ....eeuviiveetieteeteeeteeteeseesseeseessesseeseessesssesseessesssenseessesseessesssesssenns 57
GRAFICO 14 : VELOCIDADES MEDIAS DE RECORRIDO DE LA RCA.........cocevveerneee. 59
GRAFICO 15: VELOCIDADES MEDIAS DE RECORRIDO DE LA RCE EN ANDALUCIA.60

GRAFICO 16;: PROPUESTAS DE INTERVENCION DEL PLAN GENERAL DE CARRETERAS

11




Sistemas de Aseguramiento de Calidad en obras de carreteras

GRAFICO 17: ORGANIGRAMA DE LA DIRECCION GENERAL DE CARRETERAS DEL
MINISTERIO DE FOMENTO...ceeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e e e e e e e e e e e eeaeeeeeaeeeeaaeas 74

GRAFICO 18;: ACTUACIONES EN EL ANO 2002 DEL MINISTERIO DE FOMENTO EN

AANDALUCTA <. e e e e e e e e e e e e s e eeeeeeeseeaaareeeaeeeeeesaaaananenes 79
GRAFICO 19 : ORGANIGRAMA FUNCIONALDE LA C.O.P. T, 82
GRAFICO 20: ANAGRAMA DE GIASA ... eeeseeeaeeeees 84

.......................................................................................................................... 106
GRAFICO 22: PROCESO DE CONCESION DE LA MARCA AENOR DE EMPRESA

REGISTRADA . ....ecutteeuteettesiteeiteesteettesstesseesssesseesssesseesssessseesssesseesssessseesssesnses 133
GRAFICO 23: PROCESO DE SEGUIMIENTO DE LA MARCA AENOR DE EMPRESA

REGISTRADA . ....cctteeteeetieetreeiteesteesseessseesssesssessseessseesseesssesseessssesseesssesssesssseensees 134
GRAFICO 24: FASES DE LA INVESTIGACION ......cccteiieeerenieeiesieesiessesseesseesesssessessnens 210
GRAFICO 25: ETAPAS DE LA INVESTIGACION DE CHOQUE .......c.coeovveeeveereeeereenreennes 240
GRAFICO 26: DISTRIBUCION DE OBRAS POR ORGANISMOS CONTRATANTES........... 262
GRAFICO 27: DISTRIBUCION DE OBRAS POR TIPOLOGIAS .......ccccveerrieeireieenieeneennns 263
GRAFICO 28: DISTRIBUCION DE OBRAS POR TIPOLOGIAS Y ORGANISMOS................ 264
GRAFICO 30: DISTRIBUCION DE LAS INVERSIONES POR ORGANISMOS..................... 268
GRAFICO 31: TIPO DE EMPRESA ADJUDICATARIA .....eveeieieieeeeeeeieeeeeeeeeeeeeneeesennnees 280
GRAFICO 32. OBRAS CON PAC IMPLANTADO......cccueeiertiereereeneesrenseesseesesseessesnens 284
GRAFICO 33: POSESION DE TITULO UNIVERSITARIO......cccvterureeieerieaereeeeesneeseanns 286
GRAFICO 34: TITULACION DE LOS RESPONSABLES DE CALIDAD ......cccveevuvernveennenne. 287

GRAFICO 35: OTRAS FUNCIONES ASUMIDAS POR EL RESPONSABLE DE CALIDAD...287

GRAFICO 36. UBICACION DEL PUESTO DE TRABAJO DEL RESPONSABLE DE CALIDAD

GRAFICO 37: EXPERIENCIA PROFESIONAL DE LOS ENCUESTADOS .......ccccveeveenveanne 291

GRAFICO 38: INCIDENCIA DE LA PARTICIPACION DEL PERSONAL EN LA MEJORA DE
LA CALIDAD DE LA OBRA....ccouttiiieiieetieniieeieeniteeieesstesseesssesseesssesseesssesnseennns 298

GRAFICO 39: OBRAS CON PAC QUE DISPONEN DE ORGANIGRAMA Y ASIGNACION

DE FUNCIONES ....cettttttetetteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeereteeeresereresaeeserereeeeereeeerereeeree 302

12



Indice

GRAFICO 40: OBRAS CON PAC QUE DISPONEN DE PROCEDIMIENTO DE COMPRAS303
GRAFICO 41. OBRAS CON PAC CON PROCEDIMIENTO COMPLETO DE COMPRAS .. 304

GRAFICO 42: OBRAS CON PAC QUE DISPONE DE PROCEDIMIENTOS DE EJECUCION

......................................................................................................................... 304
GRAFICO 43: OBRAS CON PAC QUE DISPONEN DE PLAN DE INSPECCIONES.......... 305
GRAFICO 44: EXISTENCIA CONTROL EQUIPOS EN OBRAS CON PAC......ccoeveeeeee. 306

GRAFICO 45: EXISTENCIA PROCEDIMIENTO PARA PRODUCTOS NO CONFORMES EN

OBRAS CON PAC ...ttt sttt st 307
GRAFICO 46: OBRAS CON PAC QUE SON AUDITADAS.......cccerterierreriienieieeeneensenaens 307
GRAFICO 47: OBRAS QUE APLICAN EL PAC COMPLETO........ccceoveierererreeieneeeneeenens 308
GRAFICO 48: PUNTUACION MEDIA DE LOS VIGILANTES......cceevtteieniierienieneeeneeenees 316

GRAFICO 49: INCIDENCIA DE LOS RECURSOS DE LA D.F. EN LA MEJORA DE LA
CALIDAD DE LA OBRA (% TECNICOS) ...cvervemeeuenrenreneererreneemensenseneesesseeesessensenes 319
GRAFICO 50: PERSONAL DE LA OBRA DEDICADO A CALIDAD RESPECTO AL DE LA
OFERTA ...ceiutteeiteette et eeiteeteesttesteesaeesaseasstessseesseessseesstesnseensseesseasssesnsaensseenseennns 324
GRAFICO 51: VALORACION DE LOS RECURSOS DISPONIBLES EN OBRA PARA EL
CONTROL DE CALIDAD.......ccctteeteeteeereenteessseesseesssessseesssessseessseesseessesssessssesssees 325
GRAFICO 52: VALORACION DE LA REVISION DE PROYECTO REALIZADA EN OBRA,
SEGUN EXPERIENCIA PROFESIONAL .....cc0eectesteeteeresseesesseesseessesssessesssesseessesnees 338
GRAFICO 53: VALORACION DEL APOYO EXTERIOR A OBRA PARA ESTUDIOS, SEGUN
EXPERIENCIA PROFESIONAL......cccitiieieeiteeeireesreessseesseesseesseessseesseessesssessssesssees 339
GRAFICO 54: APROVECHAMIENTO INTERNO DE LA DOCUMENTACION DEL PAC 346
GRAFICO 55: VALORACION DE LA INCIDENCIA DE LA SUBCONTRATACION EN EL

CONTROL DE LA DOCUMENTACION ...oteeieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeasereeeeeeeeeens 348

13



Sistemas de Aseguramiento de Calidad en obras de carreteras

GRAFICO 60: CRITERIOS DE FRAGMENTACION Y TRAZABILIDAD CONSENSUADOS

CON LA DIRECCION DE OBRA ....utviiiiiiitieeieiieeeeeeieeeeeeeaeeeeeesaeeeessseeseeensneeeeas 357
GRAFICO 61: LUGAR DE DISENO DE LOS PROCEDIMIENTOS DE EJECUCION ............ 360
GRAFICO 62: MODO DE DISENO DE LOS PROCEDIMIENTOS DE EJECUCION ............. 361

GRAFICO 63;: VALORACION SOBRE REDUCCION FACTIBLE DEL N° DE ENSAYOS EN

GRAFICO 64: EXISTENCIA CONTROL DE EQUIPOS DE LA DIRECCION DE OBRA........ 367
GRAFICO 65: EXISTENCIA DE CONSTANCIA ESCRITA DEL CONTROL DE EQUIPOS DE
LA D LF ettt ettt et e nes 368
GRAFICO 66 EXISTENCIA DE CONSTANCIA ESCRITA DEL CONTROL DE EQUIPOS DE
LOS PROVEEDORES ........cccctiiitieeuteereesteenteesseesseessseesseesssessseesssesssessssesssessssssnsees 368
GRAFICO 67. TRAMITACION DE LAS NO CONFORMIDADES CONSENSUADAS CON LA
D28 ST PRT SRS 370
GRAFICO 68. CONOCIMIENTO PERSONAL DE AUDITORIA DEL ORGANISMO
CERTIFICADOR .....eeiuiieuiienireeteeniteeseesssesseesssesseesssesnsessssessseesssesnsessssessseesssesnses 375
GRAFICO 69: VALORACION DEL GRADO DE ESPECIALIZACION DEL PERSONAL

AUDITOR DEL ORGANISMO CERTIFICADOR ......ccuiiiuiiiiiiiiiiiiiiciicic s 375

14



Indice

ACRONIMOS

AENOR
BOJA
cC
CCAA
CE
CEACOP

CEN
CES
C.O.P.T.
DF
DGC
DIRCE
EA
EAC
EAL
EDC
EFQM
ENAC
EPA

Asociacion Espariola para la Normalizacion

Boletin Oficial de la Junta de Andalucia

Control de Calidad

Comunidades Auténomas

Comunidad Europea

Circulo de Empresas Andaluzas de la Construccion, Consultoria y
Obra Publica

Comité Europeo de Normalizacion

Consejo Econdomico y Social

Consejeria de Obras Piiblicas y Transportes de la Junta de Andalucia
Direccion Facultativa

Direccion General de Carreteras

Directorio Central de Empresas del Instituto Nacional de Estadistica
European Acreditation

European Acreditation of Certification

European Acreditation of Laboratories

Esquema Director de la Calidad

European Foundation for Quality Management

Entidad Nacional de Acreditacion

Encuesta de Poblacion Activa

EUROSTAT Oficina Estadistica de la Comunidad Europea

GIASA
GIF
IEA
IMD
INE
INGRA

Gestion de Infraestructuras de Andalucia S.A.

Gestor de Infraestructuras Ferroviarias del Ministerio de Fomento
Instituto de Estadistica de Andalucia

Intensidad Media Diaria

Instituto Nacional de Estadistica

Infraestructuras y Equipamientos de Granada S.A.

15




Sistemas de Aseguramiento de Calidad en obras de carreteras

1SO
JRM
JUSE
LCA
LCAP
MAC
MCF°
PAC
PCAG
PDI
PDIA
PEC
PEM
PG3
PGCA
PIB
POTA
PPTP
RCA
RCE
REICA
RIGE
SAC
SEOPAN
SGCT
SGMA
SGPRL
TQM
UAC
UTE
VAB

16

Organizacion Internacional para la Normalizacion
Juntas de Revision de Materiales

Union de Cientificos e Ingenieros Japoneses

Ley de Carreteras de Andalucia

Ley de Contratos de las Administraciones Puiblicas
Modelos de Aseguramiento de la Calidad

Ministerio de Fomento

Plan de Aseguramiento de la Calidad

Pliego de Cldusulas Administrativas Generales

Plan Director de Infraestructuras

Plan Director de Infraestructuras de Andalucia
Presupuesto de Ejecucion por Contrata

Presupuesto de Ejecucion Material

Pliego de Prescripciones Técnicas para obras de carreteras y puentes
Plan General de Carreteras de Andalucia

Producto Interior Bruto

Plan de Ordenacion del territorio de Andalucia

Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares

Red de Carreteras de Andalucia

Red de Carreteras del Estado

Red de Especial Interés para la Comunidad Auténoma
Red de Interés General del Estado

Sistema de Asequramiento de Calidad

Asociacion de empresas constructoras de ambito nacional
Sistemas de Gestion de la Calidad Total

Sistemas de Gestion Medioambiental

Sistema de Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales
Gestion de la Calidad Total

Unidad de Aseguramiento de Calidad

Union Temporal de Empresas

Valor Aviadido Bruto



Introduccion. Justificacion de la Tesis

1 INTRODUCCION. JUSTIFICACION DE LA
TESIS.

A comienzo de los afios noventa, las empresas constructoras espafiolas
empezaron a involucrarse en el disefio y posterior implantacién de Sistemas
de Aseguramiento de Calidad en sus organizaciones, conforme a los

requerimientos de las Normas de la familia UNE-EN ISO 9000.

La obtenciéon de los primeros Certificados de Registro de Empresa se
produjo en 1994 y, desde entonces, multitud de empresas han seguido ese

camino.

El mercado actual, adaptado a esta nueva filosofia empresarial,
recomienda a las constructoras que trabajen bajo Sistemas de Calidad
certificados. Por otra parte, los organismos publicos mas importantes valoran
en sus pliegos de condiciones la aplicaciéon de un Plan de Aseguramiento de

Calidad en las obras.

Sin embargo, la aplicacion de la Norma ISO 9000 a las empresas
constructoras no ha resultado tan sencilla como en otros sectores
manufactureros o de servicios, con una problematica general que aparece
cuando la filosofia del “aseguramiento de la calidad” obliga a modificar sus

estructuras organizativas.
La experiencia acumulada en el disefio, mantenimiento y revision de

los Sistemas de la Calidad en sus organizaciones, las carencias puestas de

manifiesto por los clientes y la naturaleza de los problemas encontrados
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durante las auditorias realizadas en los procesos de certificacion han sido

fuentes de informacién inestimables para valorar el proceso seguido.

Con la aparicién de las nuevas Normas I1SO 9000:2000, se pone mayor
énfasis sobre la gestion de los procesos, la satisfaccion de los clientes y la
mejora continua. La nueva normativa obligara a las empresas a revisar

gradualmente sus sistemas actuales.

Esta revision ha de ser aprovechada para mejorar la aplicaciéon del
Sistema actual intentando que se ajuste a la dindmica de actuacion del dia a

dia de la organizacion y que sirva como verdadera herramienta de gestion.

Por ello se ha considerado oportuno, en esta fase de transicion,
analizar la implantacion de estos Sistemas en el sector de la Construccion
incidiendo en los centros neuralgicos de la actividad del sector: las obras, que

es donde la aplicacion de la calidad se evidencia de una forma mas directa.

Este es el objetivo general marcado en la presente tesis doctoral, con las
concreciones necesarias para obtener conclusiones validas en un marco de
actuacion accesible. Se trata, pues, de conocer la introduccién de estos
Sistemas desde el punto de vista de los dos agentes principales que
intervienen en el proceso: la Administraciéon Puablica y la empresa

constructora.

Este objetivo lleva consigo el estudio del control de calidad realizado
en las obras actualmente, de los Planes de Aseguramiento de Calidad
implantados y de las normas que regulan los procesos de ejecucién de las

mismas desde la fase de contratacion.
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Evidentemente, el fin altimo de estos Sistemas es mejorar la calidad de
la ejecucion de las obras y, por tanto, constituye un objetivo implicito de la
presente tesis doctoral proponer actuaciones en la aplicacion de los Planes de
Aseguramiento de Calidad y en las relaciones Administracion-Empresa para

tavorecer dicha mejora.

Las concreciones citadas se refieren a la tipologia de obra objeto de

estudio y al &mbito de actuacion de dicho estudio.

La eleccion de las obras de carreteras viene fundamentada porque la
experiencia del doctorando en la ejecucién de estas obras ha de favorecer la
profundidad del estudio y la obtencién de conclusiones y aportaciones mas
viables desde un punto de vista practico. Por otra parte, las obras de
carreteras presentan una homogeneidad y un entorno muy experimentado y
normalizado, que resulta favorable para la implantaciéon de los Planes de
Aseguramiento de Calidad en las mismas, y supone, al mismo tiempo, una
ventaja afiadida a la hora de valorar la problematica de la implantacién en

todo el sector.

Por ultimo, el elevado ntimero de obras actualmente en ejecucion y su
peso especifico dentro del sector, concede mayor fiabilidad a los resultados

de la investigacion.

La segunda concrecién hace referencia al &mbito de estudio, que se ha
circunscrito a la Comunidad Auténoma Andaluza. Al ser ésta una region
bastante extensa y con una red de carreteras muy desarrollada, el campo se
considera suficientemente representativo para la investigacion y
perfectamente transferible al ambito nacional. Por otra parte, el esquema que

presenta la regién también es idoéneo, en cuanto a las Administraciones

19



Sistemas de Aseguramiento de Calidad en obras de carreteras

Pablicas existentes, con la presencia de wun organismo auténomo

suficientemente asentado y con una normativa bien desarrollada.

Asi pues, con estas premisas se ha llevado a cabo el presente andlisis,
partiendo de un estudio del marco tedrico sobre el que se asienta la posterior
investigacion. Dos son los conceptos que caracterizan este escenario y sobre
los que se ha profundizado en los capitulos 2 y 3: La construccion de

carreteras en Andalucia y la Calidad, respectivamente.

En el primero de ellos, se ha ahondado sobre la importancia que
suponen ambos aspectos para el sector como fuente de riqueza y motor de la
economia andaluza y, por otra parte, se ha mostrado el entorno que rodea
esta actividad en la regién, con la descripciéon de los planes y leyes que le

afectan asi como de la Administracién Pablica que la gestiona.

Sobre la Calidad, se ha trazado un esbozo tedrico sobre el que se ha
situado la realidad de los Sistemas de Aseguramiento de Calidad y su

aplicacion en las obras: los Planes de Aseguramiento de Calidad.

Por ultimo, se describe la politica que sobre estos sistemas siguen las

Administraciones Puiblicas andaluzas.

Una vez desarrollados estos conceptos y fijados los objetivos
especificos -capitulo 4- la investigacién se ha disefiado y justificado

siguiendo la secuencia que se indica en el capitulo 5.

Para facilitar la comprension del proceso se han estructurado, tanto los
resultados de la investigacion como las posteriores conclusiones y
aportaciones derivadas de éstas - capitulos 6 a 8-, en las siguientes &areas

tematicas:
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IL.

1.

IV.

VL

VIIL

LA CALIDAD Y LAS OBRAS EN ANDALUCIA

LA ADMINISTRACION Y EL CONTROL DE CALIDAD
EQUIPO DE CALIDAD DE OBRA

REVISION DEL CONTRATO

CONTROL DE LA DOCUMENTACION

CONTROL DE COMPRAS

CONTROL DE EJECUCION

Por ultimo, se han trazado las posibles lineas de investigacion -

capitulo 9- que se apoyan o interrelacionan con la aqui desarrollada y se han

expuesto las referencias bibliograficas utilizadas para esta Tesis Doctoral.

Al final de este estudio se adjuntan dos anexos con los cuestionarios y

la relacién de obras encuestadas en la investigacion.
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2 LA CONSTRUCCION DE CARRETERAS EN
ANDALUCIA

Como ha quedado patente en la introduccién anterior, el marco
tedrico necesario para el desarrollo posterior de la investigacion se apoya en
dos conceptos fundamentales: “Construccion de Carreteras” y “Calidad”,
analizado el primero de ellos en el contexto geografico de la Comunidad

Auténoma de Andalucia.

En este apartado se ha profundizado en los principales aspectos de la
Construccion de Carreteras desde dos vertientes complementarias. En primer
lugar, valorando su importancia como motor de la economia andaluza, dada
la favorable evolucién de ésta y el papel primordial del sector de la
construccion en dicha evolucién y, en segundo lugar, mostrando el entorno

que rodea la ejecucion de las obras en el ambito andaluz.

21 LA CONSTRUCCION EN ANDALUCIA

2.1.1 GENERALIDADES

Hasta hace tan s6lo unos afios, las dificultades de comunicacion entre
las ciudades y provincias andaluzas evidenciaban los graves problemas de
articulacion de su extenso y montafioso territorio y se convertian en un
argumento usual de su atraso y marginacion econémica. Atravesar de este a
oeste la regién andaluza resultaba una aventura mayor que la de atravesar la

Peninsula Ibérica de norte a sur.
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Hoy, la situacion ha cambiado radicalmente, de manera que se
dispone de una bien trazada y pavimentada red de carreteras construida en
su mayor parte sobre las carreteras nacionales, pero también sobre algunos

antiguos caminos carreteros y de herradura.

I:-'.imz e '; lun n

I
S

=== Autopita de peaje
—— A T 1]

— Carretera Naclonal

————— Carretera comarcal

e Lineas d'e Ferrocarrdl de aita velocidad (AVE]
————— Lineas de Ferrocarsil

Grafico 1: Infraestructuras de comunicaciones de Andalucia

Andalucia cuenta en nuestros dias con una cifra cercana a los 27.000
kilémetros de carreteras, de los cuales 1.625 Kms. corresponden a autovias y
autopistas; 313 Kms., a carreteras de doble calzada; 93 Kms., y el resto, a

carreteras convencionales de una calzada.

Esta transformacion es consecuencia de un esfuerzo inversor, por
parte de las Administraciones Estatal y Autondémica, que ha provocado el
afloramiento del sector de la construccién como la actividad no agraria mas
pujante y dindmica de la economia andaluza. De hecho, en estos ultimos
afos, se ha conseguido el mayor crecimiento relativo entre todos los sectores
no agrarios dentro de la Comunidad Auténoma con una significativa

incidencia en la creaciéon de empleo dentro de la misma.
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En los apartados siguientes se desgrana la situacion econdémica de la
region en el pasado afio 2001 y, posteriormente, se incide en el papel
protagonista del sector de la construccién en la misma, para concluir con la

importancia de la construccién de carreteras dentro del sector.

2.1.2 SITUACION ECONOMICA ANDALUZA

La economia andaluza ha crecido en el afio 2001 por encima de la
media nacional. Son datos de la Contabilidad Trimestral que elabora el
Instituto de Estadistica de Andalucia, segtin los cuales, el Producto Interior
Bruto a precios de mercado (PIB p.m.) de Andalucia ha crecido en el afio 2001
un 3,5% en términos reales, frente a la media nacional (2,8%, segun el
Instituto Nacional de Estadistica) y de la Zona Euro (1,5%, segin Eurostat).
Con este resultado, la economia andaluza pasa a representar el 14% de la
espafiola y el 1,2% de la Zona Euro, con un PIB que, en términos corrientes,

asciende a 89.256,5 millones de euros.

Este crecimiento, el octavo consecutivo desde 1994, hay que situarlo en
un contexto internacional caracterizado por la desaceleracion econdmica, agravada
en los ultimos meses del afio por la repercusion de los acontecimientos
derivados de los atentados terroristas sufridos por Estados Unidos el 11 de

septiembre.
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PRODUCTO INTERIOR BRUTO A PRECIOS DE MERCADO

Andaluzia W Espafia Zona Euro

4

3l o —
2l EEeREd e Eed —

1 — — — — — _
. 1596 : 1957 : 1598 : 1959 : 2000 : 2001

Nota. % interanuales. Precios constantes 1995
Elaboracion: Secretaria Gral.Economia

Gréfico 2: PIB aprecio de mercado comparado
Fuente: IEA, INE, Eurostat

La ralentizaciéon de la economia internacional, que se ha producido de
manera generalizada en todas las areas geograficas, ha afectado a Andalucia
en menor medida que a sus economias de referencia, lo cual supone un
cambio en el patrén de comportamiento en relaciéon a ciclos anteriores. La
economia andaluza ha pasado de crecer un 4,3% en 2000 a un 3,5% en 2001,
es decir 0,8 puntos menos, mientras que en Espafia la pérdida del ritmo de

crecimiento ha sido de 1,3 puntos, y de 2 puntos en la Zona Euro.

Desde el punto de vista de la oferta, el crecimiento de la economia
andaluza en 2001 ha descansado en la aportaciéon positiva de todos los
sectores productivos, lo que no ha sucedido ni en la economia espafiola ni en

la Zona Euro.

Desde el punto de vista de la demanda, y en su vertiente interna, se

registra una pérdida de impulso de la inversién, fundamentalmente en la
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destinada a bienes de equipo, mientras el consumo privado, en un contexto
de altas tasas de creaciéon de empleo, disminucién de los tipos de interés e
incrementos salariales superiores a los de afios anteriores, muestra
crecimientos mds robustos. En la vertiente externa, y en un entorno en el que
el comercio mundial experimenta su mayor descenso desde 1982, los
intercambios comerciales de Andalucia con el extranjero, en términos
nominales, presentan una ligera caida respecto al afio anterior,

fundamentalmente en la vertiente importadora.
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INDICADORES BASICOS DE LA ECONOMIA ANDALUZA. ANO 2001

PIB precios de mercado '

Millones euros correntes 89.256.47

Crecimianto anual nominal 6,9%

Crecimiento anual real 3.5%

PIB per capita 1205522

PIB per capita Espana="100 ™ T6,2%

PIB Andalucia/PIB Espana & 14,0%
Distribucion del PIB =

Remuneracion de asalariados 43.3%

Excedents brulo de explotacion ™ 16,4%

Impuestos netos sobre la produccion 10.2%
Ocupados

Miles de personas 22632

Crecimienta anual 4.4%

Ocupados AndaluciasOcupados Espana 15,3%
Productividad

Espana=100 97,6%
Crecimiento de los precios

Deflactor del PIB 3.2%

IPC = 2,8%
Costes laborales ™

Euros 1.666,3

Crecimiento anual 3,9%

Espana="100 97,0%
Empresas

MNamero 384,086

Crecimienta anual 2,0%

Empresas Andalucia/Empresas Espana 14.5%

Comercio exterior
Exportaciones

Millanes de euros 10,198,086
Crecimiento anual 0,1%
Importaciones
Millones de euros 11.978.07
Crecimiento anual -1,3%
Saldo exterior
Millones de euros 1.780.00
Grado de apertura ™ 24.9%
Cuota exportadora 19 58,9%
(*) Avance de datos. (9) Export. e import. en €
(1) PIB p.m. en € corrientes (10)Export. sobre VAB en €
(2) PIB p.m. en € constantes 1995 Fuente: IEA, INE, Eurostat
(3) Datos de 1999 Elaboracion: Secretaria Gral Economia

(4) Incluye rentas mixtas

(5) PIB p.m. en € ctes.por ocupado
(6) Tasa interanual diciembre

(7) Coste laboral por trabaj. y mes
(8) De los sectores no agrarios

Tabla 1: Indicadores basicos de la economia andaluza. Ao 2001

El superior dinamismo relativo de la economia andaluza respecto a la
espafiola en 2001, se refleja también en el tejido empresarial, contabilizandose

un 2% mas de empresas de los sectores no agrarios que en el afio anterior,

28



La Construccién de carreteras en Andalucia.

segin el Directorio Central de Empresas (DIRCE) del INE, ligeramente

superior a la media nacional.

Estos resultados han venido acompafiados también de un balance
muy favorable del mercado laboral en Andalucia, que ha registrado altas tasas
de creaciéon de empleo, superiores a las medias del pais y de la Zona Euro, en
un entorno de significativa reduccién de la conflictividad laboral. Y todo ello,
en unas condiciones caracterizadas por una contenciéon del ritmo de
crecimiento de los precios, mas pronunciada que en el conjunto de paises de
la Zona Euro, lo que ha favorecido una reducciéon del diferencial de inflacion

entre Andalucia y este area.

A diferencia de lo ocurrido en Espafia y en la Zona Euro, en Andalucia
todos los sectores productivos han contribuido de manera positiva al
crecimiento global de la economia en 2001. Destacan, por su mayor ritmo de
crecimiento, el sector primario y el de la construccién, ambos con un balance

negativo en la Eurozona.

2.1.3 EL SECTOR DE LA CONSTRUCCION

2.1.31 BALANCE GLOBAL

Los datos econémicos demuestran que el sector de la construccion
constituye, como ya se dijo, la actividad no agraria mas dindmica de la
economia andaluza. Su peso en la estructura productiva andaluza ha

aumentado en el afio 2001, situdndose en el 11,4% del valor anadido.

El sector ha generado durante 2001 un Valor Afiadido Bruto a precios

basicos (VAB p.b.) cifrado en 9.949 millones de euros, tras registrar un
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crecimiento real del 6,5%, por encima de la media nacional (5,5%) y
significativamente superior al mostrado por el sector en la Zona Euro, donde

desciende un 0,6%.

VAB DEL SECTOR DE LA CONSTRUCCION

— Andahely Espaiia
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NOTA: Tasas de variacién interanual de las series ciclo-tendencia. Ptas. constantes de 1995.
FUENTE: IEA; INE.
ELABORACION: Secretaria General de Economia. Junta de Andalucia.

Grafico 3: VAB del sector de la construccion

El dinamismo del sector, que ha estado empujado tanto por la
Edificaciéon como por la Obra Civil, ha tenido una importante incidencia en el
empleo, que ha aumentado un 8,5% respecto al afio anterior, convirtiéndose
en el séptimo ejercicio consecutivo de incremento del mismo. Al tratarse de
un crecimiento superior al registrado por el VAB, la productividad por
trabajador ha descendido durante el afio, aunque éste es un sector con unos
niveles de productividad que superan en més de un 10% la media del sector

en Espafia.
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INDICADORES BASICOS DEL SECTOR DE LA CONSTRUCCION
ANDALUCIA. ANO 2001

VAB precios basicos

Millones euros corrientas 9.549
Crecimienta anual nominal 11.1%
Crecimiento anual real 6.5%
VAR construccion/VAB total Andalucia ™ 11,4%
VAR construccion/VAB construccion Espana 18,9%
VAB construccion/Produccion construccion = 47,3%

Distribucion del VAB =

Remuneracion de asalariados 66, 4%
Excedente bruto de explotacion = 31,1%
Impuestos netos sobre la produccion 2.5%
Ocupados
Miles de parsonas 2874
Crecimiento anual 8,5%
Ocupados construccion/Ocup. total Andalucia 12,7%
Ocupados construccion/Ocup. construccion Espana 17.0%

Productividad
Productividad Andalucia=100 Q0.1
Productividad construccion Espana=100 111.2
Deflactor VAB construccion
Crecimiento anual 4.3%

Costes laborales =

Euros 1.626.9

Crecimiento anual 5.0%

Coste laboral Andalucia="100 ai 6

Coste laboral construccion Espana="100 96,2
Empresas

Nimero 34074

Crecimiento anual 9.2%

Empresas construccion/Empresas construccion Espana 10,9%
HOTAS:

("} Avance de datos.

{11 VAE a precios basicos en pasatas constentss de 19395,

(7) Datos de 1990,

21 Incluye rentas mixtas.
) VAE a precios basicos en pesatas constantes de 1995, por coupado.
{5} Coste |aboral por trabajador y mes.

FUENTE: [EA; INE.

ELABORACION: Secratana Generdl da Economia. Junta de Andalucia.

Tabla 2: Indicadores basicos del sector de la construccion en
Andalucia. Afio 2001

Asimismo en 2001, el dinamismo empresarial del sector ha sido muy

significativo. El nimero de empresas ha aumentado durante el afio en 2.865,
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lo que supone un crecimiento del 9,2% respecto al afio anterior, superior al

registrado como media en Espafia (7,6%).

El mayor crecimiento relativo del sector construcciéon en Andalucia
con relacion al resto de sectores no agrarios ha provocado que también los
costes laborales por trabajador, inferiores a los medios de la economia andaluza
asi como a los del sector construccién en Espafia, sean los que mas aumenten.

Su crecimiento se cifra en el 5% en 2001, frente al 3,9% del resto de sectores.

Por otra parte, el mayor aumento relativo registrado en los costes
laborales también se observa en los precios de produccion del sector. El
deflactor del VAB de la construcciéon aumenta un 4,3%, superior al del

conjunto de sectores productivos andaluces (3,5%).

Estos datos coyunturales del afio 2001 se pueden completar con otros
mas estables, propios de la estructura de la Contabilidad Regional de
Andalucfa. Asi, la dltima informaciéon publicada, correspondiente a 1999,
indica que la proporcién de VAB incorporada a la produccion de este sector
en Andalucia se eleva hasta el 41,3%, por debajo de la media de los sectores

productivos andaluces (52,2%).

El reparto de este valor anadido de la construccion entre los distintos
tipos de rentas ofrece unas participaciones sustancialmente distintas a las del
resto de sectores productivos andaluces. Casi dos tercios del VAB de la
construccién corresponden a remuneracion de asalariados, porcentaje mas
elevado que el registrado en los otros sectores, que en ningtn caso alcanzan
la mitad del VAB. Por su parte, en el 31,1% se cifra la participaciéon del
excedente bruto de explotacién y rentas mixtas, siendo el 2,5% restante
impuestos netos sobre la produccion. Estos porcentajes son similares a los

que se registran en el sector en el conjunto de Espafia.
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2.1.3.2 PRODUCCION

Los indicadores relativos a la produccién del sector construccion
ponen de manifiesto que el dinamismo del afio 2001 ha sido el resultado del
desarrollo, tanto del subsector de Edificacion como de Obra Civil, si bien en

el primero se registra un mayor crecimiento relativo.

YALOR DE LOS TRABAJOS REALIZADOS EN LA CONSTRUCCION POR

TIPO DE OBRA. ANDALUCIA
Ingenierta Gl — Edificacidn
&5
80 - —

50 TN /
_,/\/ N

1930 1991 1992 1993 1954 1955 15996 1947 1888 1998 2000 2001
NOTA: Proporcién del valor de los trabajos realizados en cada tipo de obra sobre el total.

FUENTE: Ministerio de Fomento.
ELABORACION: Secretaria General de Economia. Junta de Andalucia.

Gréfico 4: Valor de los trabajos realizados en la construccién por tipo
de obra en Andalucia

Seguin la Encuesta Coyuntural de la Industria de la Construccién del
Ministerio de Fomento, el valor de los trabajos realizados por las empresas

de la construccién en Andalucia ha aumentado en 2001, un 8,9% nominal.
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Las evoluciones descritas por los subsectores de Edificaciéon y de Obra
Civil no difieren significativamente, aunque es el primero de ellos el que

registra un aumento mas elevado.

VALOR DE LOS TRABAJOS REALIZADOS
EN CONSTRUCCION. 2001

Andalucia Espana
Millones £ % | Millones € %
ECHFICACION 3178 B0 27586 610
Residencial 22% 420 18135 401
Resto 2943 18 0461 208
INGENIERLL CRIL 2032 390 17610 3480
TOTAL 5210 1000 45,206 1000

FUENTE: Ministario de Fomento,
ELABORACKIN: Secretana General de Economia. Junta de Andaucia,

Tabla 3: Valor de los trabajos realizados en construccién segin
subsectores. Afo 2001.

Con estos comportamientos el 61% del valor de los trabajos realizados
por las empresas de la construccion en 2001 se han producido en Edificacion,
correspondiendo el 39% restante a Obra Civil. Estos datos, analizados en la
perspectiva de los ultimos afios, ponen de manifiesto que el ciclo de
crecimiento del sector construcciéon que se viene registrando desde el afio
1994, se esta sustentando en mayor medida en el subsector de edificaciéon que
en el de ingenieria civil. De hecho, a comienzos de los afios noventa ha
existido un cierto equilibrio entre el porcentaje de los trabajos realizados por
las empresas en edificacién y en ingenieria civil, equilibrio que se rompe, a

favor de la edificacion, a partir de 1995.
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2.1.3.3 MERCADO DE TRABAJO

Segun la Encuesta de Poblacién Activa (EPA) el nimero de ocupados
en el sector aumenta un 8,5%, el mismo porcentaje que se desprende del
registro de afiliados a la Seguridad Social. Este aumento, que se produce por
séptimo afio consecutivo, es superior al que se observa en el conjunto de
Espafia (6,1%), y ha situado el empleo en el sector por encima de las 287.000

personas, la cifra mas elevada desde que se dispone de informacién.

En el namero de ocupados de la construccién andaluza tienen una
presencia abrumadora los hombres, ya que las mujeres s6lo representan el
3,2% del empleo en el sector. Igualmente, es mas significativo que en otros
sectores el porcentaje de empleo a tiempo completo, que suponen el 98% de
los ocupados, mientras que en el conjunto de los sectores productivos

andaluces esta cifra se sitiia en el 91,8%.

Respecto a la incorporacién de activos a la construccion, se observa un
notable dinamismo, cifrdndose su aumento en el 9,2%, casi 30.000 personas
durante el afio. Al ser ligeramente superior la incorporacién de activos que el
crecimiento en el nimero de ocupados, la cifra de parados se incrementa en
el ejercicio en més de 7.400 personas, convirtiéndose éste en el primer
aumento registrado en cinco afios. De este modo, la tasa de paro sube en seis

décimas porcentuales, hasta el 18,8%.
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MERCADO DE TRABAJO EN EL SECTOR DE LA CONSTRUCCION

Variaciones respecto a 2000

2001
Absolutas Relativas (%)
Andalucia Espana % And/Esp.| Andalucia Espana Andalucia Espana
Activos 3537 1.884,3 18,8 29.9 107.5 9,2 6.1
Ocupados 2a7.4 1.689,4 17.0 22,5 a7 .6 8,5 6.1
Parados 66,3 1949 34.0 1.4 9.9 12.6 5.4
Tasa de paro 18,8 10,3 - 0.6 0.1 - -

FUENTE: Encuesta de Pollacion Activa INE).

NOTA: Miles de personas, sabeo indicacion en contrario.

ELABORACION: Szcretarta Ganeral de Economia. Junta de Andalucra,

Tabla 4: Mercado de trabajo en el sector de la construccién

Esta evolucion es la que ofrecen también las cifras de desempleados

inscritos en el INEM, con un aumento, que a finales del ejercicio, se cifra en el

7%.

2.1.34 EXPECTATIVAS DE EVOLUCION

Las expectativas de evolucion del sector que ponen de manifiesto los
indicadores adelantados de actividad, sefialan hacia una continuidad del

ritmo de crecimiento del sector, aunque a niveles mas moderados, sobre todo

en lo que se refiere a la construccién residencial.

En 2001 se han visado 140.838 proyectos de viviendas, lo que supone
un crecimiento del 1,2%, significativamente por debajo de los alcanzados en
los dltimos afios, que redundara en un crecimiento de viviendas iniciadas

mas moderado en 2002.

En 2001 han vuelto a mostrar un mejor comportamiento los proyectos
visados de renta libre, con un aumento del 2,7%, ya que los de proteccion

oficial registran una significativa caida, disminuyendo su participaciéon sobre
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el total de proyectos hasta el 7,1%, poniendo de manifiesto la debilidad del

mercado de Proteccion Oficial.

LICITACION OFICIAL APROBADA EN ANDALUCIA
™ Obra chl Evfficacitn

2.500 —

u_
1950 1991 1992 1993 1984 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

NOTA: Millones de euros.
FUENTE: SEOPAN.
ELABORACION: Secretaria General de Economia. Junta de Andalucia.

Griéfico 5: Licitacién oficial aprobada en Andalucia. Ao 2001

En cambio, la licitacién realizada por las Administraciones Publicas
muestra una perspectiva de evoluciéon mas positiva, tanto en lo concerniente
a edificacion como a obra civil. Las cifras de licitacion en Andalucia se
recuperan en 2001 respecto al descenso que se registrase el afio anterior,
aumentando un 24,7 %, hasta 2.553 millones de euros, la cifra mas alta desde

que se dispone de informacion (1977).

Tanto la obra civil, como la edificacién muestran notables ritmos de
crecimiento, superiores al 20%. La obra civil representa casi las tres cuartas
partes del total licitado, teniendo un peso determinante en la misma la

correspondiente a carreteras y a ferrocarriles, que copan casi tres cuartas
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partes del valor licitado en obra civil, y que llevan a multiplicar por 2,6 las

cifras del afio 2000.

LICITACION OFICIAL POR TIPO DE OBRA Y ADMINISTRACION PUBLICA. ANDALUCIA
e e % Crto. 01700
Ptas. Corrientes Ptas. Constantes "

EDIFICACION 543 653 20,2 17.3
Viviendas 41 &0 457 42,2
Equipamiento Social 318 330 36 1.1
Resto Edificacion 45 a7 1132 1081
Reparaciones 138 166 202 17.3

OBRA CIVIL 1.505 1.901 26,3 23,3
Transportes 537 1.372 1554 149,3
Urbanizaciones 125 290 1311 1256
Hidraulicas 842 239 7.6 123

TOTAL 2.048 2.553 24,7 21,7

ADWINIST RACION CENTRAL 1.049 1.449 381 348

JUNTA DE ANDALUCIA 548 403 26,5 28,3

ADMIMISTRACION LOCAL 449 701 559 52,2

TOTAL 2.048 2.553 24,7 21,7

N Precice conaes 1080,

FLIENTE : SECPAN.

ELABORACION: Sacrataria General de Economia. Junta de Andalucia.

Tabla 5 : Licitacién oficial por tipo de obra y Administracién Pablica
en Andalucia

Atendiendo al volumen licitado por cada una de las Administraciones
Puablicas, destaca el crecimiento que experimentan las obras licitadas por
parte de la Administracién Local en Andalucia, que se cifra en el 55,9%. Y
desde una perspectiva geografica, el mayor incremento de la licitacion
corresponde a Malaga, que casi triplica las cifras del afio anterior, siendo
ademads la provincia que concentra un mayor volumen (39,2% del total),
debido, en gran medida a la licitacién de obras del AVE Cérdoba- Malaga. A
continuacién destaca el fuerte crecimiento observado en Granada. Por el

contrario, se registran descensos en las provincias de Almeria, Huelva y

Cadiz.
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2.1.3.5 TEJIDO EMPRESARIAL

En el afio 2001 el tejido empresarial andaluz, el segundo en niimero de
empresas de las Comunidades Auténomas espafiolas, ha crecido un 2%. Este
aumento, ligeramente superior al registrado a nivel nacional, recoge el menor
crecimiento de la economia en 2001, ya que ha sido de menor intensidad que
el del afio anterior, contribuyendo al mismo la totalidad de las provincias
andaluzas, con la tnica excepciéon de Coérdoba. Asimismo, el aumento del
tejido empresarial se ha producido en base a empresas con asalariados, sobre
todo aquellas que tienen menos de diez trabajadores, ya que, las que no

disponen de ellos han visto reducido su ntiimero.

Este comportamiento es el que ha determinado que, desde la
perspectiva de la forma juridica que adopta la empresa, el tejido empresarial
andaluz se caracterice en 2001 por la reduccién del nimero de empresas sin
personalidad juridica, frente al crecimiento de las que la tienen,
especialmente las Cooperativas y las Sociedades de Responsabilidad

Limitada.

Desde el punto de vista sectorial, todos los sectores han contribuido al
crecimiento del tejido empresarial andaluz, impulsado principalmente por el
sector de la construccién, el mas dindmico de los sectores no agrarios de la

economia andaluza en 2001.
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EMPRESAS SEGUN ACTIVIDADES ECONOMICAS. ANDALUCIA
2001 % S/TOTAL | % Cto 01700
TOTAL 24,086 100,0 a0
INCUSTRA 30.860 8.0 32
haustria de productos dimenticios y bebidas 6,177 1.6 0.2
hcustria de la madera y del corcho, excepto muebles; cestera y esparteria 2202 0.6 0.5
Fahricacion de otros productcs minerales no metilicos 2464 0.6 il
Fabricacion de productos metalicos, excepto maquinaria y equipo 4914 1.3 4.6
Fabricacion de muebles; otras industrias manufactureras 4522 1.2 47
Resto actividades industriales 10,576 2.8 4.3
CONSTRUCCION 2174 8.9 9.2
SERVICIOS 319.052 83,1 1.1
Comercio al par menor, excepto & comercio de vehicuks de mator, motocidetas
¥ CEIOMOGNes; reparacion e efectos personales y enseres domesticos /.08 250 11
Hosteleria 42137 11.0 14
Trarsporte terrestre; transporte por tiberias 8,206 1id 4,1
(trias actiidades empresabks 45,358 11.8 1.0
Restn actividades terciarias 107.333 218 A6
FUENTE: DIRCE (ME).
ELARBORACION: Sacrataria General de Economi. Junla oe Andalucia.

Tabla 6 : Empresas segiin actividades econémicas en Andalucia

De hecho, analizando la tendencia estructural de creacion o
destruccion de empresas desde una perspectiva sectorial, segun la
informacion que recoge el DIRCE, disponible desde 1995, se puede establecer
una clasificaciéon de los sectores productivos andaluces en base a la dindmica
empresarial que han seguido en el periodo 1995-2001, que practicamente
coincide con el ciclo de crecimiento que atraviesa la economia andaluza

actualmente.

De acuerdo a dicha clasificacién, los sectores serian dindmicos, de bajo
crecimiento o con destruccién de empresas, segin que el nimero de éstas
experimente un crecimiento superior a la media de Andalucia en el periodo
1995-2001 (16,5%), inferior a la media o, por el contrario, que disminuya su

numero.

Comparativamente, la construcciéon ocupa el segundo lugar en el
ranking de los sectores dindmicos, s6lo superado por la intermediacién

financiera.
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Por otra parte, el nimero de empresas censadas a finales del afio 2001

en Andalucia era de 34.174, lo que supone un 8,9% del total de empresas

andaluzas.
EMPRESAS
ANDALUZAS NO ANDALUZAS TOTALES
AYUNTAMIENTOS 80.705.528 € 59,1%  55.760.392€ 409%  136465920€  10,0%
DIPUTACIONES 24,508,625 € 84.0%  4674571€ 160%  29.273.196€ 2,1%
UNIVERSIDADES 6.506.302€ 05%  14.995.632€ 695%  21.591.934€ 1,6%
OTROS 3350.177€ P4%  7014716€ 67.6%  10.373.893€ 0,8%
JUNTA DE
R 193572.490€  613%  122.161.948€ 87%  315734447€  232%
MINISTERIOS 190.724004€  24%  658980.098€ 776%  849.704192€ = 623%
TOTALES 499.556.225 € 863.587.357 €
1.363.143582 €
PORCENTAJES 36,6% 63,4%

Tabla 7: Adjudicaciones de Obra Pablica en Andalucia por
organismos. Afio 2001.
Fuente: CEACOP

Sin embargo, la estabilidad de las empresas andaluzas no es una de
sus caracteristicas, sobre todo de las que basan su facturacién en la
contrataciéon publica. A la ya de por si complicada financiacién que conlleva
el trabajar con la Administracion, se une la pequefia cuota de mercado que
copan las empresas andaluzas respecto al volumen presupuestario que

suponen las adjudicaciones de Obras Publicas.

Es un dato destacable que sélo el 36,6% del volumen presupuestario
adjudicado por la Administracion Pablica en Andalucia ha tenido como

destinatarias a empresas andaluzas.

Sin embargo, las Administraciones de ambito autonémico, excepto las
universidades aunque con poco peso presupuestario, si las estan contratando

mayoritariamente, pero la Administracién Estatal, con el 62,3% del importe
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total de las adjudicaciones inclina la balanza a favor de las empresas no

andaluzas.

Adjudicaciones de Obras Publicas Andalucia 2001

MINISTERIOS 7.6%

JUNTA DE ANDALUGCIA
OTROS
UNIVERSIDADES
DIPUTACIONES 84,0%

AYUNTAMIENTOS

‘. E2 NO ANDALUZAS EE? ANDALUZAS ‘

Gréfico 6: Adjudicaciones de Obras Publicas en Andalucia por
organismos. Ao 2001..
Fuente: CEACOP

214 IMPORTANCIA DE LA CONSTRUCCION DE
CARRETERAS EN EL SECTOR

Ya se ha esbozado en el apartado anterior, al conocer los datos de la
evolucion de la licitacion, el notable incremento de la obra civil y, dentro de

ésta, el peso determinante de las carreteras.

Segun los datos del Ministerio de Fomento sobre la licitacién oficial de
las Administraciones Publicas en Ingenieria Civil a nivel estatal,
correspondientes al tercer trimestre de 2001, la tasa de crecimiento interanual
del volumen de obra de todas las tipologias registraron aumentos,
destacando los fuertes crecimientos de la licitacién en saneamientos y

carreteras, del 184,3% y 111,0%, respectivamente.
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Tasa de variacion interanual.

Licitacion oficial de las AAPP en Ingenieria Civil
Valores corrientes. Tasas de variacion interanual en %
2001
1000 2000 L Tr. I Tr
Total -15.0 -9.6 413 7.8
Segun agente contratante
Entes Territoriales 5.4 LX) 51,9 202
M Fomento v M. Medio Ambiente' -208 -144 220 5754
Resto 641 3004 <205 11,
Segin tipologia de obra
Ferroviarias 3306 433 B3, 32
Carreteras ¥y 35 1355 1110
Hidraulicasz 314 =129 721 396
Saneamientos 2360 =252 -I50 1843
Resto i35 125 10, 91,6
I Inchoye sus QOAACC
Fuente: Ministerio de Fomento

Tabla 8: Licitacion oficial de la Administraciéon Pablica del M° F°.

Asimismo, la estructura de la licitacion segun tipologia de obra

muestra a las carreteras como el principal destino de la licitacién al recoger el

54,3% del volumen total de obra licitado, seguidas por el resto de obras con

el 18,2%.

Licitacion oficial de las AAPP en Ingenieria Civil
Valores cormientes. Estructura de la licitacion en %

2001

[aoa 2000 1T

Sezun agente contratante

I Incluye sus QOAACC

Fuente: Ministenio de Fomento

Tabla 9 : Licitacion oficial de la Administracion Pablica en Obra

Civil. M° F° (%)

Entes Territoriales T0,0 1.2 16,5
M. Fomento v M. Medio Ambiente’ 206 251 221
Resto 04 1,7 [
Segin tipologia de obra
Ferroviarias 203 12.5 1.3
Carreteras 41,0 470 30,5
Hidraulicas 14,3 13,8 %1
Saneameentos a2 ¥ 5.1
Resto 153 190 240

[
38l
10
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A nivel autonémico, el incremento ha quedado solapado parcialmente
por las importantes inversiones destinadas al AVE Cérdoba - Malaga, pero
esta actuacion puntual no merma la importancia de las carreteras en el sector
andaluz, tal y como muestran las adjudicaciones del afio 2001 pertenecientes
al estudio realizado por el Circulo de Empresas Andaluzas de la Construccion,

Consultoria y Obra Publica (CEACOP) y mostrado en las tablas adjuntas.
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ADJUDICACIONES DEL MINISTERIO DE FOMENTO EN
ANDALUCIA. ANO 2001

ORGANISMOS/DD.GG. TOTALES %
AENA 1.564.264 € 0,3%
AUTORIDADES PORTUARIAS 28.251.374 € 4,69
CORREOS Y TELEGRAFOS 9.832.576 € 1,6%
D.G. DE CARRETERAS 213.674.096 € 34,699
D.G. DE FERROCARRILES 37.920.643 € 6,1%
G.I.F. 315.847.859 € 51,2%
RENFE 9.217.759 € 1,5%
RESTO 410.466 € 0,1%

TOTALES 616.719.037 €

Tabla 10: Adjudicaciones del Ministerio de Fomento en Andalucia.

Ano 2001.
Fuente: CEACOP

ADJUDICACIONES DE LA CONSEJERIA DE OBRAS PUBLICAS
Y TRANSPORTES EN ANDALUCIA. ANO 2001

ORGANISMOS/DD.GG. TOTALES %
D. G. ARQUITECTURA Y VIVIENDA 4.004.955 € 1,4%
D. G. CARRETERAS y D. P. DE O.P. y TTES. 65.550.055 € 23,4%
D. G. ORD. TERRITORIO Y URB. 295.973 € 0,1%
D. G. TRANSPORTES 862.577 € 0,3%
EPPA 4.359.809 € 1,6%
EPSA 43.135.724 € 15,49
GIASA 161.772.539 € 57,7%
RESTO 205.246 € 0,1%

TOTALES 280.186.878 €

Tabla 11: Adjudicaciones de la C.O.P.T. en Andalucia. Afio 2001

Fuente: CEACOP
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2.2 EJECUCION DE CARRETERAS EN ANDALUCIA

2.2.1 ASPECTOS GENERALES

La segunda parte del presente capitulo pretende mostrar el escenario
donde se enmarcan las obras de carreteras, objeto de la investigacion

desarrollada en esta tesis doctoral.

Para ello, se ha considerado oportuno conocer, en primer lugar, la red
de carreteras existente en Andalucia, valorando la importancia de la misma

dentro del contexto de la red espafiola por su gran extension.

Posteriormente, se presentan las lineas generales de la legislacion y
planificacién que determinan las actuaciones sobre las red descrita y, por
altimo, se muestran las principales caracteristicas de los organismos

contratantes de las obras de carreteras en Andalucia.

2.2.2 LA RED DE CARRETERAS DE ESPANA

La red de carreteras espafiolas esta dividida en diferentes redes segtin
sus competencias. La que canaliza un mayor tréfico es la Red de Carreteras
del Estado (RCE), formada por 24.105 kilémetros y gestionada por la
Direccion General de Carreteras del Ministerio de Fomento. De la gestion y la
financiacién de la red se encarga o el Estado, por medio de los Presupuestos

Generales, o bien empresas concesionarias.
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La red de carreteras espafiola estd formada por unos 163.5771
kilémetros. Esta red comprende autopistas de peaje, autopistas libres,
autovias, carreteras de doble calzada y carreteras convencionales. En esta
cifra no estdn incluidas las carreteras y calles en medio urbano, ni las
carreteras o caminos agricolas o forestales. En funcién de la titularidad o

Administracién responsable, hay que distinguir las siguientes:

. Red de Carreteras del Estado. Compuesta por unos 24.100
kilémetros de carreteras de titularidad estatal y gestionados
por la Direccion General de Carreteras del Ministerio de

Fomento.

. Redes a cargo de las Comunidades Auténomas. Integradas
por carreteras cuya funcion en el sistema de transporte afecta
a una sola Comunidad y cuya titularidad y gestion
administrativa depende de las Comunidades Auténomas.

Comprenden unos 70.800 kilémetros.

. Redes de las Diputaciones Provinciales o Cabildos
Insulares. Integradas por carreteras de tipo local y cuya
titularidad y gestion administrativa corresponde a las
Diputaciones Provinciales o Cabildos Insulares. Totalizan

unos 68.500 kilémetros.

. Otras Redes municipales. Integradas por el conjunto de calles
y carreteras urbanas y gestionadas por los Ayuntamientos.

Totalizan unos 490.0002 kilémetros.

1 Dato del afio 2000 del Ministerio de Fomento

2 Dato del afio 1999 del Ministerio de Fomento
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Red del Estado

Redes de las CCAA

Redes de Diputaciones y
Cabildos

Tabla 12: Red de Carreteras de Espafia segtn Titularidad. Afio 2000.
Fuente: M° F°

RED DE CARRETERAS DEL ESTADO

La Red de Carreteras del Estado es competencia de la Administraciéon
del Estado y est4 constituida por las carreteras integradas en un itinerario de
interés general o cuya funcién en el sistema de transporte afecte a mas de
una Comunidad Auténoma. En concreto, la Red de Carreteras del Estado
estd constituida por vias en las que concurre alguna de las siguientes

circunstancias:

0 Forman parte de los principales itinerarios de trafico internacional.
0 Constituyen el acceso a un puerto o aeropuerto de interés general.
0 Sirven de acceso a los principales pasos fronterizos.

0 Enlazan las Comunidades Auténomas, conectando nucleos de
poblacién mediante una red continua capaz de soportar

regularmente un tréfico de largo recorrido.

Esta red es gestionada por la Direccion General de Carreteras y su
longitud total alcanza los 24.105 kilémetros, que supone tan solo el 14,7% de
la red nacional. Sin embargo, es la parte de ésta mas cualificada dado el
trafico que soporta y las caracteristicas técnicas de las vias que la integran.

Prueba de ello es que concentra el 73% de las vias de gran capacidad,
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(autopistas, autovias y carreteras de doble calzada) existentes en la red

nacional.

Total Red 163.557 Kms.

\ESL R Autopistas de peaje 2.202
gran
capacidad PANCNESRZVit] S EN = 6.847
Doble calzada 1.394
Red
> 7 metros 51.018

Tabla 13: Caracteristicas técnicas de la red de carreteras espafiolas.

Ao 2000.
Fuente: M° F°

Al margen de los datos resefiados es importante apuntar las siguientes

caracteristicas que definen la red de carreteras espafiola:
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El 32% de las carreteras del Estado son vias de gran
capacidad. El Estado, como ya se ha citado, es titular del 73%

de las vias de gran capacidad espafiolas.

El 3% de las carreteras de las CCAA son vias de gran
capacidad. Las CCAA son titulares del 20% de las carreteras

de gran capacidad espafiola.

El 1% de las carreteras de Diputaciones y Cabildos son vias de
gran capacidad. Las Diputaciones y Cabildos son titulares del

7% de las vias de gran capacidad espanolas
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2.2.3 LA RED DE CARRETERAS DE ANDALUCIA

La Red de Carreteras existente en Andalucia asegura la movilidad y
comunicacién a lo largo de todo el territorio con un total de 26.988 kiléometros
de los cuales el 13.7% corresponde a la Red de Interés General del Estado, el
454% es de titularidad autonémica, el 45.7% es gestionado por las
Diputaciones Provinciales y el resto, un 8.7%, es gestionado por otros

organismos.

En la tabla adjunta se reflejan dichos datos segregados para las ocho
provincias de la comunidad auténoma. Dada la extensién de Andalucia,
87597 Km?, y la forma del territorio, con una distancia este-oeste de 522.5
Km., al margen de la red principal, asumida por las Administraciones
Central y Autonémica, es necesaria una red de tercer orden que asegure una
capilaridad adecuada del sistema del transporte, circunstancia esta que se
avala con los 10.859 kilometros que presenta la red de carreteras de la

Diputaciones Andaluzas.

Almeria Cadiz Coérdoba Granada Huelva Jaén Malaga Sevilla ANDALUCIA

RED DEL ESTADO  422,0 328,0 534,0 312,0 402,0 476,0 397,0 397,0 3.268,0
RED ANDALUZA

Junta de Andalucia 823,0 11190  1.593,0 1.908,0 761,0 13290 1.351,0 1.893,0 10.777,0
Diputaciones 1.264,0 709,0 2.464,0 1.240,0 945,0 1.669,0 892,0 1.676,0 10.859,0

Otros Organismos 1950  153,0 363,0 329,0 2640 4160 1360 2280 2.084,0
Total Red Andaluza 2.282,0 1.981,0 44200 34770 19700 34140 23790 3.7970  23.720,0
TOTAL 27040 23090 49540  3.7890 23720 3.890,0 27760 41940  26.988,0

Tabla 14 : Red viaria en Andalucia segtn titularidad (1999)
Fuente: Direccion General Carreteras. COPT

La evolucién que ha experimentado la Red de Carreteras de Andalucia

se ha producido tanto desde el punto de vista del tamafio de la red como de
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la calidad de misma. Los valores relativos a ordenacién del territorio y
mejora de accesibilidad en relaciéon con la extensién de la Comunidad
Auténoma y con la poblaciéon de la misma, quedan recogidos en la tabla
adjunta, en donde se recogen las series de datos correspondientes a los afios

1985 y 1999.

Longitud red (km} Densidad km/ 1000 hab. Densidad komfom’
Provincia 1985 1888 1885 1888 1885 1988
Almaria 2.4 2.704 5,38 5,35 0,27 o,
Cadiz 2.023 2.308 1,82 2,08 0,27 o3
Cardaoba 4 424 4,954 5,54 6,46 0,32 0,36
Granada 2.880 3,788 3,58 4,73 0,23 0,30
Huglva 2.008 2372 4,66 5,23 0,20 0,23
Jaén 3412 3,830 5,38 6,02 0,25 0,28
Malaga 2.2 2778 1,81 2,24 0,30 0,38
Savilla 3.788 4.184 2,45 2,45 0,27 0,30
Andalucia 23.130 265988 3,36 3,73 0,26 0,31
Esparia 153.225 174808 3B 4,11 0,30 0,32
(*) Mo incluys rad viaria munic pal.
Fuantes: Minisfario dg Obras Poblicas y Urbanisma. Anuario Esfadistico 1986, Minisfano ds Fomeniao. Anuano
Es=sfadisfico 18998 Cansejaria de Obras Publicas y Transparfes

Tabla 15: Indicadores de Densidad de la RCA

En relaciéon con la calidad de las carreteras es esencial indicar el
incremento espectacular que se ha producido, desde el afio 1975 al afio 2000,
de la longitud de autopistas, autopistas y carreteras con calzada desdoblada.
Como se desprende la gréfica adjunta y tomando como indice de referencia
100 la situacién de partida del afio 1975, en el afio 2000 el indice
correspondiente seria 1700, cifra de por si descriptiva de la transformacion

que ha experimentado la red en los tltimos veinticinco afios.
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[mdice 1975=100
2.000
— Andalicia
m— Espana
1.500
1.000

o
1975 1980 1485 1490 1995 2000
Gréfico 7 : Evolucion de la longitud de autopistas, autovias y dobles

calzadas. 1975-1998.
Fuente: Direccion General de Carreteras. COPT.

Los valores resefiados en el gréafico adjunto corresponden a los

expresados en la siguiente tabla:

Almeria  Cadiz Cérdoba Granada Huelva  Jaén  Malaga Sevilla Andalucia

Red de Gran Capacidad 238,0 160,0 120,0 315,0 96,0 191,5 417,0 401,0 1.938,5
Autopistas y Autovias 214,0 117,0 91,0 294,0 66,0 162,0 346,0 335,0 1.625,0
Doble calzada 24,0 43,0 29,0 21,0 30,0 29,5 71,0 66,0 313,5
Red Convencional 2.466,0 2.149,0 4.834,0 34740 2.276,0 3.6985 2.359,0 3.793,0 25.049,5
Total 2.704,0 2.309,0 4.954,0 3.789,0 2.372,0 3.890,0 2.776,0 4.194,0 26.988,0

Tabla 16 : Red viaria en Andalucia segtin funcionalidad.
Fuente: Direccion General Carreteras. COPT

Dicha transformaciéon se ha producido por el importante esfuerzo
inversor llevado a cabo las distintas administraciones que en cada momento
han tenido responsabilidades sobre las mismas. Los valores relativos al
periodo 1987-1999, que han incluido los Planes Generales de Carreteras,

tanto autonémico como estatal, se recogen en el grafico adjunto.
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Grafico 8 : Inversiones en Carreteras. 1987-1999.
Fuente: Direccion General de Carreteras. COPT.

Si se analizan por provincias andaluzas y teniendo en cuenta la
extension del territorio, se obtienen los datos expresados en los graficos
siguientes. De los mismos destacan las inversiones realizadas en la provincia
de Malaga (31.1 millones Ptas / Km?), que corresponde principalmente a las
inversiones del Ministerio de Fomento en la N-340 y N-331, y a las
inversiones de la Junta de Andalucia en las carreteras A-92 y A-359. Los
valores menores corresponden a las provincias de Cérdoba y Huelva en los
que la RIGE no han sido desdobladas a en la actualidad y estan al margen del

trazado de la A-92.

227522 540118

160.443 155.433 166.589
l 102.990 iﬂ.M 78.263
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Grafico 9 : Inversiones en Carreteras. 1987-1999. Valores provinciales
en millones de ptas.
Fuente: Direccién General de Carreteras. COPT.
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Gréfico 10 : Inversiones en Carreteras. 1987-1999. Valores provinciales
en mill/kma2.
Fuente: Direccion General de Carreteras. COPT.

Distinguiendo por Administraciones inversoras o por destino de la
inversion, nueva construccién o mantenimiento y explotacién, se obtienen
valores especialmente dispares en relacién con el destino, de manera que las
Diputaciones Provinciales han hecho un esfuerzo inversor dirigido al
mantenimiento y conservacién de la red de carreteras a su cargo, realizando
pocas actuaciones de nueva construccion. Por otro lado son las
Administraciones autonémica y Estatal las que han llevado a cabo unas
inversiones con el claro fin de mejorar la red de carreteras mediante
construccion de carreteras de nuevo trazado, desdoblamiento de las

existentes, etc.
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Inversiones en las carreteras de Andalucia
1990-1999
Administracion Central

—&— Construccién —l— Conservacion

Graéfico 11 : Inversiones en las carreteras de Andalucia. 1990-1999.
Administracion Central.
Fuente: Asociacién Espaiiola de Carretera (2000)

Inversiones en las carreteras de Andalucia
1990-1999
Junta de Andalucia

—&— Construccién —l— Conservacion

Grafico 12 : Inversiones en las carreteras de Andalucia. 1990-1999.
Junta de Andalucia.
Fuente: Asociacién Espaifiola de Carretera (2000)

Obviamente el esfuerzo inversor de las Diputaciones Provinciales se

fundamenta en la importancia y trafico soportado en la red de carreteras de
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su titularidad, asi como a la longitud total de la misma (de casi el 50% del

total como ya se ha indicado).

Inversiones en las carreteras de Andalucia
1990-1999
Diputaciones

—&— Construccion —l— Conservacion

Grafico 13 : Inversiones en las carreteras de Andalucia. 1990-1999.
Diputaciones.
Fuente: Asociacién Espaiiola de Carretera (2000)

Las caracteristicas geométricas de la red, en el afio 1998, se detallan a
continuaciéon. De la misma se desprende que el 72.5% de las carreteras de una
sola calzada tiene un ancho inferior a 7 metros y que solo el 7.3% de red
corresponde a carreteras con calzada desdoblada (dobles calzadas, autovias y

autopistas).
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Andalucia Almeria Cadiz Cordoba Granada Huelva Jaén

CARRETERAS DE UNA CALZADA

De menos de 5 m
De5a7m
De mas de 7 m

SUMA

Doble calzada

Autovias y

libres

Autopistas de peaje

TOTAL

2.728

13.842

6.277

22.847

312

autopistas

1.407

93

24.659

136
1291
844
2.271

24

214

2.509

102
1372
531

2.005

38

66

44

2.153

49

3529
893

4471

29

91

4.591

247
2294
581

3.122

21

264

3.407

455 1002 252
662 1611 1169
897 676 769
2014 3.289 2190
30 30 71
66 162 259

2110 3481 2520

Tabla 17 : Red viaria segiin caracteristicas técnicas constructivas
(1998). Fuente: DGC de la C.O.P.T.

Maélaga Sevilla

485
1914
1086

3.485

69

285

49

3.888

En la actualidad y en lo referente a la Red de Carreteras de Andalucia,

de titularidad autonémica, existe una jerarquizacién que responde a una Red

Principal, incluyendo ésta la Bésica y la Intercomarcal, y una Red Secundaria,

en donde se incluyen las carreteras comarcales, locales y sin catalogar. La

longitud de cada una de ellas se recoge en la tabla adjunta.

Almeria
Red Principal 643,0
Red Basica 220,0
Red Intercomarcal  423,0
Red Secundaria 1.459,0
Red Comarcal 721,0
Red Local 351,0
Sin catalogar 387,0
TOTAL 2.102,0

Cadiz
651,2
229,0

422,2

1.245,0
538,0
534,0

173,0

1.896,2

Cordoba

9274
230,5

696,8

3.454,0
788,0
2.067,0

599,0

43814

Granada

1.023,8
419,3

604,5

1.850,0
1.042,0
537,0

271,0

2.873,8

Huelva

7429
175,0

567,9

1.215,0
689,0
398,0

128,0

1.957,9

Jaén
900,6
276,1

624,4

2.494,0
917,0
1.202,0

375,0

3.394,6

Malaga Sevilla
751,1 1.327,0
256,5 311,5
494,6  1.0155

1.543,0 2.460,0
9790  1.117,0
467,0 865,0
97,0 478,0

22941 3.787,0

Tabla 18 : Red de Carreteras de Andalucia. Jerarquizacién (1999)
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Fuente: DGC. C.O.P.T.

Andalucia

6.967,0
2.118,2

4.848,9

15.720,0
6.791,0
6.421,0

2.508,0

22.687,0
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En relacion con las velocidades de recorrido, se adjuntan a
continuacioén los valores medios de las mismas, obtenidos para la Red Basica
y para la Red Intercomarcal, de la que se desprende que los valores medios
autonémicos son un 33.8% superiores en la Red Basica, siendo en ambos

casos las provincias de Almeria y Sevilla las que presentan mejores ratios.

Red Basica Red Intercomarcal

BT

Andalu;la
I I il I il ii ii Andalu;la
&

@éﬁ?@b&b\»ﬁ?@@qg& ﬁgr}* ﬁ@@‘b

Grafico 14 : Velocidades Medias de Recorrido de 1a RCA.
Fuente: COPT. Direccion General de Carreteras.

Dichos valores son sensiblemente inferiores a los correspondientes a
las carreteras de la Red de Carreteras del Estado que discurren por territorio
Andaluz, siendo el valor medio de la velocidad de recorrido en Andalucia de
estas ultimas de 82 km/h. Son nuevamente las provincias de Almeria y
Sevilla las que presentan valores mas elevados (92 y 90 Km/h

respectivamente).
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Red Administracion del Estado
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Grafico 15: Velocidades Medias de Recorrido de 1a RCE en
Andalucia.
Fuente: Ministerio de Fomento

En relacion con el tréfico es importante indicar la importancia de la

Red de Carreteras del Estado en Andalucia, que con un 13.7% del total de la

red soporta el 56.1% del total trafico andaluz (expresado este en viajeros-

kilémetro). En cuanto a porcentajes de vehiculos pesados sobre el total, en la

RCE este es un 4.5% superior que en la red de titularidad autonémica. Todo

ello se detalla por provincias y para el afio 1999 en la tabla adjunta.

Estado Red Autonémica Diputaciones
Pesados Pesados Pesados
Total (%) Total (%) Total (%)
ANDALUCIA 15.507 13,3 8.949 79 3167
Almeria 1.699 13,6 714 7,3 291
Cadiz 1.911 83 1.133 8,4 217
Coérdoba 1.597 21,1 699 8,4 261
Granada 1.593 8,7 1.675 82 664
Huelva 1.065 11,3 669 6,7 195
Jaén 1.553 18,7 789 7,7 300
Malaga 3.342 9,2 1.337 6,8 610
Sevilla 2.748 15,7 1.933 9,4 630

Tabla 19: Tréfico total estimado por titularidad y provincias de las
carreteras en Andalucia.
Fuente: M° de Fomento

60

8,9



La Construccién de carreteras en Andalucia.

2.24 LEGISLACION Y PLANIFICACION

2241 ANTECEDENTES

Hasta la apariciéon de la Ley de Carreteras de Andalucia3, el marco
juridico en el que se desarrolla la gestion de las Administraciones titulares de
las diferentes redes viarias de Andalucia, se ha basado en un entramado de
normas administrativas (leyes y reglamentos) que acttian de forma directa o

indirecta, segtin el &mbito de cada legislacion - estatal o autonémica -.

Legislacion General de carreteras

La Legislaciéon General que afecta a las competencias en materia de

carreteras, de las diferentes Administraciones titulares es la siguiente:
» Estatuto de Autonomia de Andalucia (1.981)

* R.D. 951/1.984 de asunciéon de competencias en materia de

carreteras por la Comunidad Auténoma de Andalucia.

* Ley de competencias de las Diputaciones Provinciales de

Andalucia (L. 11/1.987)

Este conjunto legislativo implanta el escenario, entre otros, para la
planificacion y programacion de las actuaciones en materia de carreteras en
Andalucia influyendo en la catalogacién de las carreteras andaluzas con un

marco juridico en el que se establece:

* Segregacion total entre la Red de Carreteras del Estado y el resto del

sistema viario andaluz

3 Ley 8/2001, de 12 de Julio, de Carreteras de Andalucia. BOE 188, de 07/08/01.
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Red de Carreteras de Andalucia, gestionada por nueve
administraciones (Junta de Andalucia y ocho Diputaciones

Provinciales)

Red de Carreteras de Andalucia, unificada en su titularidad - Junta de
Andalucia - una vez efectuadas las transferencias fijadas en la L.
11/1987, y dividida en su gestion en dos nuevas redes (Red de
Especial Interés de la Comunidad Auténoma -R.EI.C.A.- y resto de la
RCA). La primera de gestion exclusiva de la Junta de Andalucia y la
segunda red, de gestion delegada parcialmente, en las ocho

Diputaciones Provinciales.

Legislacion sectorial de carreteras

Al no existir legislacién autonémica de carreteras, a la red autonémica

y a las carreteras provinciales se les ha aplicado de forma supletoria la

legislacion estatal, con el marco legal siguiente:

Ley de Carreteras del Estado (L.ey 25/88 de 29 de julio) y Reglamento
que la desarrolla (RD. 1812/94 de 2 de septiembre)

Como consecuencia, una parte de la red viaria - gran parte de la red

Local y la casi totalidad de la red residual -, quedé como tal, sin cobertura

juridica.

Documentos de Planificacidn anteriores al Anteprovecto de Ley de

Carreteras de Andalucia
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La jerarquizacion de las redes que componen la R.C.A. viene
motivada por el intento de ordenar el sistema viario andaluz, segregando en
diferentes redes o distintas categorias las carreteras andaluzas. La
jerarquizacion de una carretera (Basica, Intercomarcal, Comarcal, Local o sin
jerarquia) nos marca las funciones que cumple dentro del sistema viario
como soporte de relaciones de movilidad, y por tanto nos permite fijar los
estandares técnicos que debe cumplir la carretera por pertenecer a su

correspondiente red.

Para determinar la posicién de cada una de las carreteras dentro del
sistema viario andaluz, es necesario conocer el modelo de organizacion
territorial del cual forma parte dicho sistema viario. Es evidente pues, la
interrelacion existente entre la jerarquia de la red viaria y los documentos de
planificacién de la C.O.P.T., tanto los de planificacién viaria como los de
planificacién territorial, de forma que sin conocer la planificacién no sera

posible establecer coherentemente una jerarquizacioén del sistema viario.

Se relacionan a continuacién los distintos documentos de planificacién
de la C.O.P.T., que inciden en la jerarquizacion del sistema viario andaluz vy,
por tanto, en la propuesta de cualquier Catdlogo de Carreteras aplicable a la
Red Secundaria, antes de que la implantacién de la Ley de Carreteras

clarifique éste y otros aspectos
1.- Plan General de Carreteras de Andalucia 1.987-1.994 (1.987).

El modelo de organizacién territorial que adopta este Plan General, se
basa en la "Propuesta del Sistema de Ciudades de Andalucia", elaborada por

la Direccion General de Ordenacién del Territorio en el afio 1.986, como

sistema urbano en la region. La consecucion del desarrollo de este modelo de
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organizacion territorial es el fundamento de los criterios de jerarquizacién de

la Red viaria que se establece en dicho Plan.

Dos son los niveles de jerarquizacién planteados, Red Principal y Red
Secundaria, subdivididos a su vez en otros dos niveles, Red Basica Funcional
y Red Intercomarcal, para la Red Principal, y Red Comarcal y Red Local,
para la Red Secundaria. En cuanto a la Red Secundaria, este documento
anticipa tinicamente los criterios para la clasificacion de la red, sin elaborar

una propuesta concreta ni avanzar una programacion de actuaciones.

2.- Avance del Plan Territorial de Carreteras de Andalucia. Red Secundaria

(Plan Sectorial 1.989).

El Avance del Plan resulta de la sintesis homogénea y depurada de los
Estudios Provinciales de la Red Secundaria, realizados conjuntamente entre
la Direccion General de Carreteras y el Centro de Estudios Territoriales y
Urbanos en el afio 1.987. Los objetivos de este Plan son, tras un andlisis del
marco territorial de referencia y un anélisis-diagndstico de la oferta viaria, la
clasificaciéon y jerarquizaciéon de las carreteras que integran la Red
Secundaria, con independencia de su titularidad, junto con la definicién de
estindares minimos a alcanzar en estas carreteras y el analisis y valoracion

de sus necesidades.

El modelo de organizacién territorial que se adopta para establecer el
diagnostico de la Red, tanto en los Estudios Provinciales como en el Avance
del Plan, se basa en la Propuesta del Sistema de Ciudades de Andalucia de
1.986. El Avance jerarquiza la Red Secundaria en dos niveles: Comarcal y
Local, profundizando y detallando los criterios esbozados a grandes lineas

por el Plan General de 1.987.
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3.- Borrador del Avance del Plan General de Carreteras de Andalucia 1.996-
2.007 (1.996).

La finalizacién de los dos cuatrienios programados en el primer
P.G.C.A., las modificaciones sustanciales que se han producido en los
aspectos sociales, econémicos y culturales, el nuevo marco normativo
establecido por la Ley Estatal 25/1.988 de. 29 de Julio de Carreteras y su
Reglamento General de Noviembre de 1.994, y la Ley 1/1.994 de 11 de Enero
de Ordenacién del Territorio de la Comunidad Auténoma Andaluza, junto
con los nuevos documentos de planificaciéon y programas de inversién de la
Unién Europea, hacen necesaria la revision del planeamiento viario en
Andalucia. En este contexto se formul6 el Plan General de Carreteras de
Andalucia 1.996-2.0074, y como primer borrador, la Direccién General de

Carreteras present6 un documento de Avance del Plan, en Agosto de 1.996.

Este documento de Planificaciéon de la D.G.C., que no fue aprobado
por la C.O.P.T., presentaba un Esquema Viario basado sobre un modelo de

organizacion territorial distinto al del Plan General de Carreteras de

Andalucia 1.987-1.994.

Los criterios de jerarquizacion de las redes se modificaron ajustdndose
a la situaciéon transitoria entre el primer y el segundo Plan. Dichas
modificaciones no afectaron a la estructura del sistema viario, pues se
mantenian las mismas redes, pero se producia una disminuciéon de
dotaciones viarias de la Red Principal en beneficio de un aumento de la Red

Secundaria.

4.- Plan Director de Infraestructuras de Andalucia 1.997-2.007 (1.998).

4 Decreto 296/1995, por el que se formula el Plan General de Carreteras de Andalucia 1996-
2007
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En materia de carreteras, los objetivos y criterios expuestos en el Plan
Director de Infraestructuras de Andalucia (PDIA) 1.997-2.007, estan basados
en la consecucion del desarrollo del Modelo Territorial que define el Plan de
Ordenacion del Territorio de Andalucia (1.998), con un esquema viario
constituido por la Red Principal, dentro de la cual caracteriza a la Red de

Gran Capacidad, y la Red Secundaria de Carreteras.

El P.D.ILA. no entra en la definicién de los criterios de jerarquizaciéon
de la Red de Carreteras de Andalucia a la luz del nuevo Plan General de
Carreteras de Andalucia 1.997-2.007, dejando en vigor lo establecido en el

Primer Plan 1.987-1.994.

5.- Borrador de Avance del Plan General de Carreteras de Andalucia 1.996-

2.007 (1.997).

Este documento, con fecha de redacciéon Noviembre de 1.997, se
elabor6 en base al borrador del Avance de Agosto 1.996 y bajo las directrices
y correcciones derivadas de los dos informes emitidos por la Secretaria

General de Planificacion.

La propuesta de jerarquizaciéon de la Red de Carreteras de Andalucia
que realiza el borrador del Avance del P.G.C. de Andalucia (Nov. 1.997), con
los dos niveles correspondientes a las redes Principal y Secundaria
contempla las categorias ya descritas anteriormente, en el primer P.G.C. de

Andalucia.

6.- Trabajos de Catalogacion de la Red Secundaria (periodo 1.987-1.999).
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A partir del afio 1.987 y hasta la fecha actual, los trabajos realizados
relacionados con el conocimiento y analisis para la clasificacién y propuesta

de actuaciones en la Red Secundaria han sido los siguientes:
* "Estudios Provinciales de la Red Secundaria" (afio 1.987)

= "1 Plan de Carreteras de Andalucia. Estudios Previos. Oferta Viaria

(afio 1.993)
» "Catalogo de Carreteras de las Diputaciones Provinciales" (afio 1.994)

*» '"Estudio Previo de las Carreteras de la Red Secundaria que se

incluirdan en la R.EI.C.A." (afio 1.997)

* "Estudios de la Red Secundaria de Carreteras de Andalucia Oriental y

Occidental"
2.2.4.2 LEY DE CARRETERAS DE ANDALUCIA

El conocimiento del proceso de planificacion seguido hasta la
promulgacién de la Ley de Carreteras de Andalucia permite valorar el efecto
clarificador que ha significado ésta en cuanto a las competencias en materia
de carreteras y a la existencia de un marco normativo propio de la
Comunidad Auténoma.

Los objetivos y aportaciones que presenta esta Ley son los siguientes:
1. La definicion, la gestion y la defensa del dominio publico viario de Andalucia.

El uso y protecciéon del dominio publico viario de la red de carreteras

de Andalucia pasa asi a ser el denominador comutn del texto normativo,

como concepto juridico mas amplio y avanzado que el de carreteras, en la
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medida en que esta formado por las carreteras propiamente dichas, sus

zonas funcionales y la zona de dominio ptblico adyacente a las anteriores.

2. La precision y clarificacion en el reparto de competencias entre los titulares de la

red de carreteras de Andalucia.

La Comunidad Auténoma asume la titularidad de la red de especial
interés para la Comunidad Auténoma, y las Diputaciones provinciales se
constituyen en titulares del resto del dominio puablico viario, que se configura
como red de especial interés provincial, las cuales ejerceran sus competencias

en los términos que la presente norma establece.

3. El medio ambiente y el patrimonio cultural en las intervenciones viarias.

Se dota de especial protagonismo a la prevencién y restauracion
ambiental y a la proteccion del patrimonio cultural, arqueolégico e histérico
de las propias obras publicas de Andalucia, fundamentalmente en la
regulacion de la actividad de planificaciéon y proyeccién de las actuaciones en

materia de carreteras.

Se crea la nueva figura del proyecto de restauracién paisajistica,

aprovechando la creacion del dominio puablico viario.

4. La seguridad vial.

Amplia las obligaciones de las Administraciones autonémica y

provincial en orden a llevar a cabo una evaluacién permanente de la

seguridad vial de la red de carreteras de Andalucia.
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5. La dinamizacion de la explotacion, mantenimiento y conservacion del dominio

publico viario.

Se plantea una decidida y activa explotaciéon de dicho dominio

publico, a través de la aplicacion de instrumentos para su defensa y el

aprovechamiento de su uso por la iniciativa privada, con el fin de financiar el

mantenimiento y las obras de conservacion de aquél.

Desde el punto de vista del marco normativo y del desarrollo de

competencias, la Ley de Carreteras introduce importantes novedades:

% Delimita la Red de Carreteras de Andalucia y su jerarquizacién en tres

categorias:
* Red Principal
* Red Secundaria

* Red Metropolitana

La primera y la altima se declaran como Red de Especial Interés
para la Comunidad Auténoma y la Red Secundaria como Red de

Especial Interés Provincial.

Aborda la distribucion de la titularidad y competencias entre la
Comunidad Auténoma y las Diputaciones Provinciales, previendo la
creacion de la Comision de Carreteras de Andalucia, como
instrumento novedoso para la concertacion y coordinaciéon

interadministrativa en esta materia.
Define el régimen juridico de los elementos que conforman el dominio

publico viario. Introduce y regula como novedad la denominada zona

funcional de las carreteras, definida como la superficie de terreno
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X/
A X4

permanentemente afecta a la explotacién del servicio publico viario, y
en particular las areas de servicio destinadas a cubrir las necesidades

del servicio, asi como las que genera la circulacion.

Clasifica las carreteras en dos grandes bloques: las vias de gran
capacidad (autopistas, autovias y vias rapidas) y las vias

convencionales que agrupan al resto de las carreteras.

Regula el Catdlogo de Carreteras de Andalucia.

Establece y regula los distintos instrumentos de planificacion viaria: el
Plan General de Carreteras de Andalucia, los planes sectoriales o

territoriales y los planes provinciales de carreteras

Crea el Fondo Andaluz de Carreteras que, siguiendo la experiencia de
otros paises desarrollados de nuestro entorno cultural, permite la
asignacion finalista de los ingresos publicos que se obtengan por la
explotacion del dominio publico viario, cuyo importe se destinara a la
financiaciéon de las obras de conservaciéon del mismo, previendo, asi
mismo, que las Diputaciones provinciales se doten de un mecanismo

similar.

2.2.4.3 PLANES DE CARRETERAS EN ANDALUCIA

El Plan Director de Infraestructuras de Andalucia (PDIA) 1997-2007

constituye el esquema director de referencia para la redaccién del Plan

General de Carreteras de Andalucia 1996-2007, actualmente en fase de

avance.

70



La Construccién de carreteras en Andalucia.

Ya en 1987 se formul6 el primer Plan General de Carreteras de
Andalucia 1987-1994, en el que se definieron los criterios regionales a que
debia responder la Red Principal, complementados en 1990 con los estudios

provinciales sobre la Red Secundaria.

El PDIA establece los objetivos y criterios para la planificacion de
carreteras. La finalizacién de los cuatrienios programados en el I Plan de
Carreteras 1987-1994, el nuevo marco normativo establecido por la Ley
25/1988, de 29 de julio, de Carreteras, su Reglamento General, la Ley 1/1994,
de 1 de enero, de Ordenacién del Territorio de la Comunidad Auténoma de
Andalucia, los nuevos documentos de planificacion y programas de
inversion de la Unién Europea y los cambios sustanciales producidos en las
condiciones econdémicas, sociales y culturales han determinado la revision

del planeamiento de carreteras de Andalucia.

Segun el PDIA, el Plan General de Carreteras de Andalucia 1997-2007
tendrd por objetivo mds general completar el trazado de la red y dotarla de
mayor seguridad, calidad y economia, adecudndola a las nuevas exigencias

sociales, territoriales, econémicas y ambientales.

Para ello, los programas de conservacion y explotacién, de seguridad
vial y de integracién ambiental y territorial de las carreteras en su entorno,
asi como la ordenacién y mejor aprovechamiento del uso del dominio
publico viario, cobraran mayor importancia, tal como ha venido sucediendo

en otras regiones y paises avanzados.

Los objetivos y criterios de actuaciéon que incorporara el nuevo Plan de

Carreteras de Andalucia son:
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A) Completar la estructura de la Red de Carreteras de Andalucia y
mejorar su organizacion y capacidad, de manera que posibilite una
mayor integracion espacial y funcional del territorio andaluz tanto a

nivel interno como con el exterior.

B)  Contribuir a mejorar el funcionamiento del conjunto de los distintos

sistemas de comunicaciones existentes en el territorio andaluz.

C) Conseguir la maxima eficiencia en la utilizacién de los recursos

econémicos dedicados a la red de carreteras.
D) Mejorar la seguridad y el confort de las carreteras.

E) Conseguir un Sistema Viario integrado en el territorio y el paisaje.
De acuerdo con los anteriores objetivos y criterios de intervencion, el
Plan propone lineas de actuacién en el sistema viario de Andalucia, tanto en

la Redes de Gran Capacidad como en el resto de la Red Principal, en la Red

Secundaria y en el medio urbano.
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Autopistas y Autovias en servicio
Autopistas y Autovias propuestas 2 Madrid 2 Mbacete

Grafico 16: Propuestas de intervencién del Plan General de Carreteras
Fuente: PDIA 1997-2007

2.2.5 ORGANISMOS CONTRATANTES

2.2.,51 MINISTERIO DE FOMENTO

El 6rgano dependiente del Ministerio de Fomento que gestiona y
controla todos los proyectos de nuevas carreteras es la Direccion General de

Carreteras.

Depende de la Secretaria de Estado de Infraestructuras y realiza los
planes, estudios e informes, elabora la normativa técnica, y asegura y
planifica un correcto control de las inversiones en la red de carreteras del

Estado.
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Direccion General de Carreteras

Servicios Periféricos

Servicios Centrales Demarcaciones.
Subdirecciones Grales.

Unidades prov.

Subdireccién Gral
de Conserv. y Direccion Técnica
Explot.

Subdireccion Gral. Subdireccion Gral. Secretaria Subdireccion Gral.
de Planificacién de Proyectos General de Construccion

Grafico 17: Organigrama de la Direccion General de Carreteras del
Ministerio de Fomento

Este 6rgano estd estructurado en diferentes Servicios Centrales y
Periféricos. Los situados en los Servicios Centrales, con rango de

subdireccion general, son:

. Subdireccion General de Planificacion: su funcién principal es el
analisis y diagnostico de la situacién y funcionamiento de la RCE, la
prevision de las necesidades futuras, la preparacion de los planes y
programas de carreteras, la coordinaciéon con otras administraciones
y el seguimiento y supervisiéon de los estudios de planteamiento,
previos, e informativos de la RCE. Ademds, se encarga de la
coordinacién, seguimiento y control de las distintas actuaciones en

materia de carreteras

. Subdireccién General de Proyectos: elabora la normativa técnica
basica de interés general, y la supervision de los estudios y proyectos
de carreteras, con el fin de vigilar el cumplimiento de las normas que

regulan la materia.
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. Secretaria General: tiene dos grandes funciones: las de tipo juridico -
administrativo y las econémico - financieras. Se ocupa, ademas, del
inicio y preparacion de todos los expedientes de contrataciéon y del
control de los que tienen incidencia en el gasto, con el fin de
controlar y hacer un seguimiento de la realidad presupuestaria.
Elabora las propuestas de los programas de inversién publica y del
presupuesto anual de la Direccion General de Carreteras. Y por
altimo, tramita, estudia y propone resoluciones a los recursos

presentados sobre materia de carreteras y otros temas juridicos.

. Subdirecciéon General de Construccién: controla los procesos
constructivos desde la adjudicacién hasta la recepcién y liquidacion
de la obra, incluyendo la coordinacion de la direccion de las obras, la

supervision y la gestiéon de las incidencias que se producen en ellas.

. Subdireccion General de Conservacion y Explotacién: dirige,
coordina y supervisa la explotacién y conservacién de la Red de
Carreteras del Estado, dentro de los cuales se incluye el anélisis de la
seguridad vial, asi como la elaboracion de los planes y programas
encaminados a su mejora, asi como los estudios e informes y los
trabajos de coordinacién y control de las carreteras en régimen de

gestion indirecta.

. Direcciéon Técnica: elabora la Normativa Técnica relativa al
proyecto, construccién y explotacion de carreteras, asi como la
realizacion de estudios e informes técnicos, y la programacion de la

transferencia de tecnologia .

Los Servicios Periféricos de la Direccion General de Carreteras estan
estructurados en Demarcaciones que tienen un ambito regional, y Unidades

Provinciales, que dependen de la Demarcacion de carreteras correspondiente.
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Las Demarcaciones cuentan con diferentes servicios como los de
planificacién, proyectos, obras, conservacién, explotacién y administrativo,
mientras que las Unidades Provinciales tienen sélo funciones de

conservacion y explotacion.

En Andalucia, la estructura de los Servicios de la Direccién General de

Carreteras es la siguiente:

. Demarcacion de Carreteras de Andalucia Occidental, con sede en
Sevilla, y con Unidades de Carreteras del Estado situadas en

Cadiz, Cérdoba y Huelva.

. Demarcacion de Carreteras de Andalucia Oriental, con sede en
Granada, y con Unidades de Carreteras del Estado en Almeria,

Malaga y Jaén.

La gestion de los proyectos de carreteras por parte de la Direcciéon
general de Carreteras implica un variado proceso, que comprende diversas

etapas de desarrollo técnico y administrativo:

Planificacion
Proyectos

Obras

Mantenimiento y Explotacién

Planificaciéon

Comprende dos capitulos basicos: la planificacion estratégica,

consistente en la elaboracion de estrategias generales de actuacién, planes y
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programas, y por otro lado la planificacion de detalle, que consiste en la
redaccion de estudios de planteamiento, estudios informativos y

anteproyectos.

En general, la planificacién estratégica es realizada directamente por la
Direccion General de Carreteras, mientras que la elaboraciéon de los estudios

de planeamiento se contrata con empresas consultoras.

Proyectos

La elaboraciéon de los proyectos constructivos se contrata, en su
inmensa mayoria, con empresas consultoras especializadas. Los proyectos
reflejan el disefio de todos y cada uno de los elementos técnicos de la futura
infraestructura, y constituyen el elemento base de la licitaciéon de la obra para
su construccion, incluyendo los aspectos técnico-contractuales que han de

regular la relacion entre la Administracion y la empresa constructora.

Obras

La Direccion General de Carreteras considera un factor clave la
incorporacioén a la gestiéon de las labores de la construcciéon de carreteras la
introduccién de los Sistemas de Aseguramiento de la Calidad, basados en las
Normas Internacionales ISO de la Serie 9.000. La gestiéon de la calidad, se

organiza de acuerdo con los siguientes principios:

1.- El constructor debe establecer una linea de control de calidad,
independiente de la producciéon -Unidad de Aseguramiento de Calidad
(UAC)-, con el fin de asegurar que los trabajos se desarrollen de acuerdo
con las calidades previstas y los procedimientos establecidos

previamente.
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2.- Asimismo debe incorporarse un control exterior de reducida
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dimensién, pero de elevada cualificacion técnica, que verifique
sistematicamente que la obra se ejecuta con arreglo a las calidades
previstas en el proyecto, y vigile el sistema de control de calidad del
propio constructor, detectando las posibles deficiencias. Este control
exterior es desarrollado por empresas consultoras especializadas, con
total independencia del constructor, que apoyan asi al técnico de la

Direccion General de Carreteras responsable de la obra (Director de

Obra).
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Grafico 18: Actuaciones en el afio 2002 del Ministerio de Fomento en
Andalucia
Fuente: Ministerio de Fomento
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Mantenimiento v Explotacién

La DGC se encarga de la vialidad y la conservaciéon ordinaria y
extraordinaria de la red, pero también de las actuaciones de mejoras
funcionales locales cuyo objetivo es, ademas de mejorar la seguridad vial,
aumentar la fluidez y la capacidad en determinados puntos (construccion de
terceros carriles, vias lentas, caminos de servicio) y el acondicionamiento de

travesias.

La atenciéon a la vialidad, la conservaciéon ordinaria y una parte
pequena de la conservacion extraordinaria y de las mejoras funcionales
locales, se realiza a través de los Contratos de Conservacion Integral en 5.483 km
de la red de Gran Capacidad (autovias, autopistas y carreteras de doble
calzada) y en 11.475 km. de Carreteras Convencionales; en total el 74% de la
Red. En el resto de las vias se lleva a cabo con los equipos propios de
camineros y personal laboral y contratos de colaboraciéon con empresas

privadas.

El resto de las actuaciones, es decir, la mayor parte de la conservaciéon
extraordinaria y de las mejoras funcionales locales se realiza a través de

obras de conservacién, adjudicadas por subastas.

2.25.2 CONSEJERIA DE OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTES DE
LA JUNTA DE ANDALUCIA (C.O.P.T.)

La Junta de Andalucia desempefia sus competencias en materia de
obras hidraulicas, viarias y de transportes desde la asunciéon de las mismas

por el Estatuto de Autonomia y los sucesivos decretos de transferencias.
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Dichas competencias se gestionan de forma exclusiva en materia de

carreteras o transporte y a modo de auxilio en materia de obras hidraulicas.

La estructura orgénica de la Consejeria de Obras Publicas y
Transportes de la Junta de Andalucia ha sido regulada por el Decreto 445/96
de 24 de septiembre para el ejercicio de las competencias de la Comunidad
Auténoma en materia de ordenacion del territorio, urbanismo, arquitectura y

vivienda, carreteras, transportes, puertos y obras hidrdulicas.

De este modo, el organigrama funcional queda definido del siguiente

modo:
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CONSEJERA
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Grafico 19 : Organigrama funcional de la C.O.P.T.

Las sucesivas modificaciones realizadas a partir de la estructura inicial
han respondido a la necesidad de adecuar la organizacion de la C.O.P.T. a las
competencias atribuidas y a la evolucién de las circunstancias en las que
éstas se han debido ejercer. El resultado ha sido una estructura estable en su
conjunto, procediendo los cambios al desarrollo del ejercicio de las
competencias, especialmente de las relativas a ordenacion del territorio,

urbanismo y transporte.
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El actual modelo de distribucién de competencias regula las funciones
encomendadas a cada uno de los centros directivos de la Consejeria de Obras

Puablicas y Transportes.

En materia de infraestructuras de carreteras, la Direccion General de

Carreteras desarrolla las siguientes funciones:

* Redacciéon de estudios y planes de carreteras de la Comunidad

Auténoma

* Elaboracion de las normas sobre proyeccién, construccion,

conservacion y explotacion en esta materia
* La programacion anual de inversiones, estudios, proyectos y obras

* La realizacion de proyectos 7y la construccién, conservacion y
explotacion de las carreteras competencia de la Comunidad

Autoénoma
* La proteccion y gestion del dominio publico viario
* Laelaboracion del Catalogo de la Red de Carreteras de Andalucia

* El informe de los estudios, planes y proyectos en materia de

carreteras que afecten a la Comunidad Auténoma.

Por su parte, Gestion de Infraestructuras de Andalucia, S.A.(GIASA) se

centra en la gestion de los proyectos y las obras que se le encomienden.
En la actualidad, como regla general, la realizacién de los proyectos y

obras de nueva construcciéon los gestiona GIASA, mientras que los

correspondientes a actuaciones sobre las carreteras existentes corren a cargo
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de las Delegaciones Provinciales de la C.O.P.T., dependientes de la Direccién

General de Carreteras

2.2.5.2.1 Gestion de Infraestructuras de Andalucia S.A. (GIASA)

La empresa publica Gestion de Infraestructuras de Andalucia,
S.A.(GIASA) es una sociedad de capital ptblico, constituida de acuerdo con
el derecho privado, cuya actividad se centra en el desarrollo de
infraestructuras que constituyen competencia de la Consejeria de Obras

Publicas y Transportes de la Junta de Andalucia.

La empresa publica adopta su actual identidad mediante el Decreto
384/1996, de 2 de agosto, por el que cambia su denominacién y amplia su

objeto social.

GESTION DE INFRAESTRUCTURAS
DE ANDALUCIA S_A.

Grafico 20: Anagrama de GIASA

GIASA es el organo ejecutor de las politicas decididas por la
Consejeria de Obras Publicas y Transportes en materia de nuevas

infraestructuras de transportes e hidraulicas.
En la primera fase la sociedad recibi6 el encargo del Consejo de

Gobierno de la Junta de Andalucia de la realizacién de un catidlogo de

actuaciones, fundamentalmente infraestructuras, vinculadas a la celebracién
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en Sierra Nevada de los Campeonatos del Mundo de Esqui Alpino, bajo la

denominacion de Sogefinsa.

En la segunda fase la competencia de GIASA se circunscribi6 a la
gestion de proyectos y obras de infraestructuras del transporte e hidraulicas,
ampliando el dmbito de actuacién a todo el territorio de la Comunidad

Auténoma de Andalucia.

La planificacién hasta la fase de estudios informativos, el control, la
explotacion y el mantenimiento de las infraestructuras del transporte
corresponde a los diferentes centros directivos, bien centrales o Delegaciones
Provinciales, recibiendo GIASA los encargos de desarrollo de proyectos y

obras.

ORGANIZACION

La estructura funcional de GIASA se caracteriza por su
"horizontalidad". A partir de los objetivos de gestion establecidos, en el
organigrama se establece una estructura que gira alrededor de la figura del

Gerente de Proyectos o bien del Gerente de Obras, segtin corresponda.

En las delegaciones territoriales, se encuentran los gerentes de obra,
quienes controlan y supervisan las obras siendo el Delegado de Zona el
maximo responsable de las obras en sus provincias. En cada Delegacion -
actualmente hay dos, en Sevilla y Granada- existe un Grupo de Apoyo

responsable de la coordinacién administrativa como apoyo a la Gerencia.
En los Servicios Centrales, se inician las actuaciones durante la fase de

proyectos, y corresponde esta funcion al Departamento de Ingenieria y

Medio Ambiente. Los Gerentes de Proyectos se engloban en el Area de
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Obras Lineales. Como complemento a la labor de los gerentes existen
secciones especializadas en las siguientes areas: Medio Ambiente,
Depuraciéon de Aguas, Trazado, Firmes y estructuras, Geotecnia, Economia
del Transporte y Cartografia y SIG, que conforman el Area de Control y

Asistencia Técnica.

Jerarquicamente los Delegados de Zona dependen del Director del
Departamento de Produccién. Este dispone de una Unidad de Garantia de
Calidad para conseguir los objetivos marcados en este sentido asi como una

Unidad de Prevencién de Riesgos Laborales.

Ambos departamentos disponen de Grupos de Apoyo Administrativo

como coordinacion de la gestion de los gerentes.

El resto de departamentos de los Servicios Centrales estan concebidos
como apoyo y control a la labor de todos los Gerentes. Los departamentos en

linea ejecutiva son:

0 El Departamento de Planificacién, con funciones de apoyo en la
programaciéon y seguimiento, integraciéon de datos, y evaluacion,
seguimiento de inversién y coordinacion de los estudios previos a las

adjudicaciones.

0 El Departamento de Secretaria General, que proporciona el soporte
administrativo y juridico, con unidades de Contratacién, Archivo y
Documentacion, Gestion juridica, Gestion Administrativa, Servicios

Generales y un Grupo de Apoyo Administrativo.

0 El Departamento Financiero, como apoyo a la financiacién y control
econdmico. Sus unidades son dos; Tesoreria y Contabilidad, siendo

auxiliadas por el Grupo de Apoyo Administrativo.
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En la cabeza ejecutiva del organigrama se encuentra el Director
General, auxiliado por los siguientes departamentos en linea staff;
Comunicacion e Imagen, Sistemas de Informacion y Organizacién, Auditoria

Interna y Recursos Humanos.

2.2.5.2.2 Delegaciones Provinciales de la C.O.P.T.

El Servicio de Carreteras de cada Delegacion Provincial de la C.O.P.T.
es el Departamento que asume directamente las competencias en lo que a la
redaccién de proyectos y la construccién, mantenimiento y conservaciéon de
las carreteras existentes se refiere. Los proyectos y obras se relacionan con
actuaciones sobre las vias existentes. El mantenimiento y la conservacién la
realizan sobre todas aquéllas que no estdn incluidas en contratos de
conservacion integral, los cuales son gestionados desde los servicios centrales

de la Direccidon General de Carreteras en Sevilla.

El Jefe del Servicio de Carreteras es el maximo responsable del
Departamento, teniendo bajo su mando los técnicos, ingenieros y ayudantes,

de construccién y de conservacion.

Para las obras se cuenta, ademds, con personal de apoyo técnico y

labores de vigilancia.

Este Servicio debe disponer del personal necesario para desarrollar,
ademas de las descritas, otras funciones de apoyo a las obras como son la
gestion de las expropiaciones, servicios afectados, permisos y autorizaciones

de su competencia, relaciones con otros organismos.
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Igualmente y, por delegaciéon, realiza las mismas tareas que la
Direccion General de Carreteras, apoyando y suministrando datos para la
elaboraciéon y seguimiento de planes y programas, normativa, catdlogos y

cualquier informe que le sea requerido.

2.2.5.3 DIPUTACIONES PROVINCIALES

De acuerdo a la Ley de Carreteras de Andalucia® las Diputaciones
provinciales “son titulares del dominio puiblico viario de la red de carreteras de
Andalucia que se integre en la correspondiente red de especial interés provincial en

sus respectivos ambitos territoriales”.

Del mismo modo, sobre ese dominio viario “ejercerdn las siguientes
competencias: planificacion, proyeccion, construccion, financiacion, conservacion,

seguridad vial, explotacion, uso y defensa.”

Las Areas de Obras y Servicios o de Infraestructuras, denominaciones
mas frecuentes, de las Diputaciones Provinciales tienen una estructura
referida a las obras similar a las de las Delegaciones Provinciales de la
C.O.P.T,, con la salvedad de que también se encargan de las obras de nueva

construccion.

Como funcién primordial realizan los proyectos, las obras y la
conservacion y mantenimiento de las infraestructuras pertenecientes a dichos

organismos.

De un modo genérico, las competencias generales que asumen son las

siguientes:

5 Arts. 5.2y 6.2. Ley 8/2001, de 12 de Julio, de Carreteras de Andalucia
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1. Coordinaciéon de proyectos y direccién de obras de alcantarillado,

pavimentacion, aguas, etc.
2. Planes de Inversiones
3. Asesoramiento Técnico a Municipios
4. Redaccion de Proyectos
5. Equipamientos

6. Planificacion, coordinacién, proyectos y supervision de las

actuaciones en carreteras (Planes de Caminos Rurales incluido)
7. Inspeccion y cumplimiento de la Ley de Carreteras

8. Conservacion y reparacion de carreteras

Igualmente, asumen competencias especificas, elaborando Planes de
Inversiones (Programas Operativos Locales, Planes de Obras y Servicios,
Gestion de Carreteras, etc.) que se impulsan desde las Diputaciones,
exceptuando aquéllos que hayan sido encomendados expresamente a otras

Areas.

Ademads, prestan una colaboraciéon directa, fuera de los programas
establecidos de inversiones y a peticion de los ayuntamientos, sobre
cualquier tipo de informes de obras o instalaciones y colaboran en la
redaccion de planeamiento urbanistico dentro de sus planes de desarrollo,
poniendo a disposicién de los ayuntamientos toda la documentacion basica,

incluida cartografia, que sea imprescindible para su elaboracién.
Hay varias empresas publicas dependientes de las Diputaciones

andaluzas, pero s6lo una se encarga especificamente de la construcciéon de

carreteras. Es la Sociedad denominada Infraestructuras y Equipamientos S.A.
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(INGRA), de la que la Diputacion Provincial de Granada es la titular con el

90% de las acciones.

2.2.5.3.1 Infraestructuras y Equipamientos S.A. INGRA)

La Sociedad Infraestructuras y Equipamientos de Granada S.A. tiene
como objeto social la realizacion de las infraestructuras que le sean
encomendadas por la Excma. Diputacion Provincial de Granada o cualquier

otra Administracién Pablica.

* La realizacién de todos aquellos servicios y acciones necesarias para

su mantenimiento, financiacion y gestiéon en general.

* La realizaciéon de todos aquellos estudios, proyectos e iniciativas

necesarias para su implantacion.

= El asesoramiento a los municipios de la provincia y entidades
publicas y privadas en materia de dotacion de infraestructura segtin
los Planes o Programas a desarrollar por INGRA. Se excluyen todas
aquellas actividades sujetas a leyes especiales cuyos requisitos no

queden cumplidos por esta sociedad.

INGRA dispone, al igual que GIASA, de Gerentes de Obra, a las
6rdenes del Director Gerente, y con las mismas funciones, aunque el

organigrama es mas reducido en cuanto a staff técnico.
Contrata, tanto la redaccién del proyecto como la Direccién de Obra y

la Asistencia Técnica, asi como la realizaciéon de los ensayos de contraste a

laboratorios acreditados por la Junta de Andalucia.
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2.254 AYUNTAMIENTOS Y ENTES LOCALES

Las obras objeto de este andlisis no son muy frecuentes en el ambito
municipal por su gran envergadura. La escasez de medios con que suelen
contar estas instituciones para el seguimiento de sus propias obras hace
inviable, més aun, el control de las posibles actuaciones importantes en las

vias urbanas.

Por ello, en estos casos aislados de obras importantes para dirigir y
controlar las obras contratan empresas consultoras o bien, establecen
convenios con otras instituciones publicas més importantes, que se hacen

cargo de la Direccién y del control de calidad.
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3 LA CALIDAD EN LA CONSTRUCCION

El segundo de los conceptos fundamentales que aborda el estudio del

marco tedrico en que se asienta la posterior investigacion es el de la Calidad.

Dentro del mismo, se ha considerado necesario revisar escuetamente
los conceptos manejados, situdndolos dentro de una evoluciéon desde el
inicial control de la calidad mediante la inspeccién hasta la gestiéon de la
calidad, asi como los modelos aplicados y el proceso seguido por las

organizaciones para implantarlos.

Por otro lado, se ha presentado la situacion actual de la gestion de la
calidad en el sector de la construccion y, ya dentro del &mbito geografico de
este estudio, se ha descrito la politica de calidad seguida por los organismos
contratantes y el marco que regula la actuacién de las entidades acreditadas

para la prestacion de asistencia técnica a la obra publica en Andalucia.

3.1 GESTION DE LA CALIDAD

3.1.1 CONCEPTOS GENERALES

A la hora de abordar la definicién de Calidad existen multitud de

referencias que permiten un acercamiento a este concepto:

- “Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a una cosa, que permiten
apreciarla como igual, mejor o peor que las restantes de su especie.”

(Diccionario de la Lengua Espariola)
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- “Conjunto de caracteristicas de un producto o servicio orientadas a su
capacidad para satisfacer las necesidades del usuario.” (Asociacion
Americana para el Control de la Calidad)

4

- “Cumplir con las especificaciones.” (Crosby)
- “Adecuacion al uso.” (Juran)
- “Satisfaccion de las expectativas del cliente.” (Feigenbaum)

- “Pérdidas minimas que un producto o servicio util causa a la sociedad.”

(Taguchi)

- “Grado por el cual un conjunto de caracteristicas satisface los requisitos”
(Norma ISO 9000:2000 “Sistemas de Gestion de la Calidad. Principios

y vocabulario”)

Todos los tedricos estdn de acuerdo en que Calidad significa satisfacer
las necesidades de los clientes y los proveedores. En otras palabras, cumplir
con los requisitos del cliente, formales e informales, al costo mas bajo, la

primera vez y siempre, para el beneficio del cliente y del proveedor.

GESTION DE LA CALIDAD

Expresado en términos sencillos, la gestion se refiere a la
planificacién, la organizacién, la direccion y el control de recursos para el
logro de los objetivos. De un modo mas preciso se puede describir como una
definicion de la politica administrativa (metas y objetivos de wuna
organizacion) y la implementacion de esta politica dentro del sistema de

gestion.
La gestion de calidad no es una actividad aislada; es una parte de la
gestion total. La gestiéon de calidad organiza, dirige y controla los recursos

para el logro de los objetivos de calidad. En otras palabras, la gestiéon de
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calidad estd esencialmente interesada en la definicion de una politica de

calidad y en la implementacién de esta politica.

La norma ISO 9000: 2000 define Gestion de Calidad como: "Actividades

coordinadas que dirigen y controlan una organizacion con relacion a la calidad"
La gestion de calidad es inseparable, por tanto, de la funcioén gerencial

y no es necesario enfatizar que el sistema de calidad debe ser tejido dentro de

la totalidad del sistema de gestion.

CONTROL DE CALIDAD - ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

La ISO 9000:2000 define el Control de Calidad como “Parte de la
gestion de la calidad orientada al cumplimiento de los requisitos de calidad” y el
Aseguramiento de Calidad como “Parte de la gestion de la calidad orientada a

proporcionar confianza sobre el cumplimiento de los requisitos de calidad”

Es una creencia comtn que el aseguramiento de calidad reemplaza al
control de calidad. De hecho no es asi y en la definicién de gestion de calidad
se evidencia que ésta engloba tanto el control de calidad como el
aseguramiento de calidad y que algunas acciones de ambos conceptos estan

interrelacionadas.

El control de calidad involucra técnicas y actividades operacionales que
estdn dirigidas a la gestion de los procesos y a la eliminacién de las causas
del desempefio no satisfactorio de todas sus etapas, con el fin de lograr la
efectividad econdémica. El control de calidad es de naturaleza reactiva.
Técnicas de inspeccion de las caracteristicas de un producto y del desarrollo
de un proceso son utilizadas para evaluar unos resultados, utilizando

normalmente herramientas estadisticas. Si estos resultados llegaran a estar
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por debajo de los requisitos previstos, se implementarian acciones correctivas

para eliminar las causas de los defectos observados.

Por el contrario, el aseguramiento de calidad es de naturaleza
preventiva. Se trata de un sistema cuyo fin es controlar las actividades en
todas las etapas del proceso desde la planificacion de ventas, disefio,
compras y produccién, hasta la entrega del producto. Su fin es prevenir

problemas de calidad y asegurar que ésta sera implementada en el producto.

CALIDAD TOTAL

Se presentan en este apartado algunas lineas generales en torno a este
concepto, aunque posteriormente se desarrolle con mas profundidad. La
Calidad Total (Total Quality Control 6 TQM) es un concepto relativamente

nuevo y supone una evolucién en la filosofia de la calidad.

Es sabido que la calidad de hoy no es el que un producto cumpla o no
los requisitos exigidos. Actualmente, en el campo de la calidad se considera
que los proveedores han de suministrar un servicio asociado al producto. De
este modo, el concepto moderno de calidad comprenderé la forma en que
una empresa cumple todos los requisitos y expectativas del cliente,
incluyendo la forma en que es atendido, la velocidad de respuesta a sus
demandas, la cortesia del personal, la exactitud de la factura, etc.. El contacto
con el cliente construye la imagen de la clase de compafiia con la cual se esta
negociando y forma la percepciéon de aquél sobre el concepto global de
calidad. En base a ello puede decirse que la conformidad del producto es s6lo

el comienzo de la busqueda de la calidad.

Hay tres elementos o suposiciones basicas sobre las cuales est4 basado

el concepto de calidad total:
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* Toda la organizacién participa en la implementacién de la calidad.

* No solamente el cliente externo es quién necesita encontrarse

satisfecho sino también el cliente interno.

* La apreciacion de la organizacion por la sociedad incide de un modo

importante en el éxito del negocio.

SISTEMA DE CALIDAD

La Norma ISO 8402 (1988) define un sistema de calidad como “el
conjunto de la estructura de organizacion, de responsabilidades, de procedimientos,

de procesos y de recursos que se establecen para llevar a cabo la gestion de la

calidad” .

Esto significa que tras el concepto de sistema, se encuentra todo el
conjunto de procedimientos y métodos que debe disponer la organizacion

para conseguir los objetivos y dejar constancia de ello.

Normalmente, un sistema documentado de calidad se estructura en

los siguientes niveles:

Manual de calidad, que contiene las politicas de calidad de la

organizacion.

- Procedimientos operativos, disefiados para asegurar que dichas

politicas se aplican con efectividad.

- Instrucciones de trabajo, que incluyen los documentos que son

esenciales para la operatividad del sistema.

- Otros documentos necesarios para la operatividad del sistema de

calidad. (formularios, fichas, archivos, etc.)
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MANUAL DE CALIDAD

La ISO 9000:2000 presenta el Manual de Calidad, o Manual de Gestion
de la Calidad, como “el documento que define el sistema de gestion de calidad de

una organizacion”.

El Manual de Gestion de la Calidad establece las directrices basicas del
Sistema implantado, complementado con el desarrollo de los Procedimientos
Generales que regulan las actividades bésicas y con el resto de

documentacion que constituye el Sistema de Gestion.

PLAN DE CALIDAD

El Plan de Calidad es un documento que refleja la aplicacion del
Sistema de Calidad de la empresa a un proyecto, producto, proceso o
contrato especifico definido. En el caso de esta tesis doctoral, a una obra.
Especifica qué procedimientos y recursos asociados deben ser aplicados,

quién debe aplicarlos y cudndo deben aplicarse.

En el Plan de Calidad no es necesario hacer referencia a los
documentos generales del sistema (Manual de Calidad y Procedimientos
Generales del Sistema) ni tampoco a la sistemética de realizaciéon de las

diferentes actividades ya que éstas se definen en dichos documentos.
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3.1.2 EVOLUCION DE LA CALIDAD

3.1.21 ANTECEDENTES

Aunque el concepto de calidad que hoy conocemos surge a mediados
del siglo XX, puede decirse que con la civilizacién nace en el hombre la
estima por el trabajo bien hecho. No es extrafio, por tanto, que cada
civilizacién desarrollase sus propios procedimientos para obtener los niveles

de perfecciéon deseados.

Asi, en los bajorrelieves del Egipto faraénico, relativos a trabajos de
construccion, aparecen diferenciados dos tipos de operarios: uno que realiza
los trabajos de construccién y otro que se dedica a medir y comprobar lo que
han hecho los anteriores. Estos tltimos se podrian considerar como los
primeros Inspectores de la Calidad conocidos en la historia. También en
Egipto se recogen algunos de los primeros intentos de Normalizacién, asi en

1550 a.c. se normaliz6 el codo real como unidad de medida de longitud.

Hacia el siglo XII, en pleno sistema feudal, el artesano es el duefio del
negocio; fija los precios y fabrica controlando, con sus conocimientos

profesionales, las caracteristicas de lo que realiza.

Mas tarde, a medida que el trabajo artesanal se masifica, surgen en
Europa los primeros gremios artesanales. Estos gremios dispusieron una
serie de normas para los materiales y productos que utilizaban. También
regularon las practicas y condiciones del trabajo, todo ello mediante la
elaboracién e imposicion de reglamentos en los que se normalizaba y fijaba la
calidad de los productos. Es decir, las reglas del gremio regian la Calidad.
Las mercancias acabadas se inspeccionaban y eran selladas por el gremio y la

exportacion a otras ciudades se hacia bajo un control particularmente
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estricto, con el fin de que no se viera perjudicada la reputaciéon de los
miembros del gremio por la mediocre calidad de los productos de algunos de

ellos.

El elevado espiritu respecto a la calidad, tanto de los productos como
de los trabajos, que los gremios mantuvieron desde su formacién hasta su
decadencia provocada por la pérdida de capacidad para ejercer un control
efectivo sobre sus miembros, permitio, a pesar de ello, su supervivencia. Pero
este espiritu profesional, se vié disminuido en los siglos XVIII y XIX ante los
continuos conflictos sociales y la definitiva consolidacién de la revolucién

industrial.

Posteriormente, la era industrial cambi6 las estructuras europeas
pasando de una sociedad agraria, dependiente en gran manera de las
industrias familiares y los gremios ciudadanos, al crecimiento de factorias en
las que se fabricaban grandes cantidades de productos. Se cre6 entonces la
tigura del “supervisor” como medio de enlace entre los obreros y los

propietarios y responsables de la inspeccion de la Calidad.

Con la aparicién de las primeras maquinas y fabricas en los tltimos
afios del siglo XIX, comienza la fabricacion en serie de productos de todo
tipo. En esta época se desarrollan procedimientos sistematicos para el manejo
del material, el disefio de herramientas, la maquinaria, la disposicién de la
fabricacion y la inspeccion final. La produccion se incrementa
considerablemente permitiendo una mayor presencia en el mercado de la

empresa.
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3.1.2.2 CONTROL DE CALIDAD MEDIANTE LA INSPECCION

En el siglo XX es cuando realmente comienza la gestacion del concepto
de calidad tal y como lo entendemos hoy en dia. A principios de este siglo,
Taylor expone su teoria sobre la racionalizacién del trabajo, basandose en
que la formacién de los obreros es demasiado baja para mantener el nivel de

decisiéon que deben ejercer en la practica.

A partir de esta idea, con los principios del taylorismo, se establece un
sistema de primas y se plantea la divisiéon del trabajo a lo largo de una
cadena de produccién con mano de obra mas barata. Esto implica la
necesidad de una inspeccién de los productos terminados con trabajadores
claramente diferenciados de la mano de obra. Al mismo tiempo, el gran

tamafio de las empresas haré aparecer especificaciones de inspeccion por escrito.

En 1917, en un articulo publicado por G.S. Radford, aparece el
concepto de Control de Calidad, como término aplicable a una funcién de
gestion industrial,. Este autor publica, igualmente, el primer libro sobre
Control de Calidad: “The Control of Quality in Manufacturing”, en el que
afirma que la inspeccién tiene como propdsito examinar de cerca y en forma

critica el trabajo para comprobar su calidad y detectar los errores.

Pero la inspeccion no sélo debe ser visual, sino realizada con la ayuda
de instrumentos de mediciéon. Radford propone el uso de métodos de
muestreo como medio auxiliar para llevar a cabo el control de calidad, pero
no s6lo fundamenta sus métodos en la estadistica, sino que ademas expone

como debe organizarse el departamento de inspeccion.
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3.1.2.3 CONTROL ESTADISTICO DE LA CALIDAD. CONTROL DE
PROCESOS. INSPECCION POR MUESTREO.

Los trabajos de investigacion llevados a cabo en la década de los
treinta por un grupo de investigadores de la compafia Bell Telephone
Laboratories fueron el origen de lo que actualmente se denomina control

estadistico de la calidad.

A este grupo de investigadores pertenecieron entre otros: Walter A.
Shewhart, Harold F. Dodge, Harry G. Roming y, mas tarde, G. D. Edwards y
Joseph Juran, quienes con el tiempo iban a ser figuras prominentes del

movimiento hacia la calidad.

En 1931, W.A. Shewhart publica su libro “Economic Control of Quality of
Manufactured Product” que significé un avance definitivo en el movimiento
hacia la calidad. Shewhart fue el primero en reconocer que en toda
produccion industrial la variacion de un proceso ha de ser estudiada con los
principios de la probabilidad y la estadistica. Asimismo, observé que no pueden
producirse dos elementos con las mismas especificaciones, lo cual se debe,
entre otras cosas, a las diferencias que se dan en la materia prima, a las
diferentes habilidades de los operadores y a las condiciones en que se
encuentra el equipo. Pro segtn el autor, no se trata de suprimir la variacion
sino de ver qué rango de la misma es aceptable sin que se originen

problemas.

Mientras Shewhart proseguia su trabajo con respecto al control del
proceso, otros investigadores de la misma compaiiia, entre ellos Harold F.
Dodge y Harry G. Roming, estudian la forma de llevar a cabo las técnicas del

muestreo, elemento basico en el control estadistico de la calidad. Estos, en 1941
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publican un libro sobre procedimientos de muestreo en el que se incluyen

tablas para la Inspeccién por Muestreo simple y doble.

Las técnicas del muestreo parten del hecho de que en una produccion
masiva es imposible inspeccionar todos los productos para diferenciar los
buenos de los malos. De ahi la necesidad de verificar un cierto namero de
articulos entresacados de un mismo lote de produccién para decir sobre esta

base si el lote es aceptable o no.

A principios de la década de los 40, el gobierno de los EE.UU., con el
fin de extender los nuevos conceptos del control de calidad, crea un
organismo dirigido por algunos de los expertos en estadistica del grupo de la

Companiia Bell Telephone Laboratories.

Este grupo desarrolla pronto un conjunto de tablas de muestreo
basada en el concepto de niveles aceptables de calidad. En ellas se
determinaba el méximo por ciento de defectos que se podia tolerar para que

la produccién de un proveedor pudiera ser considerada satisfactoria.

La necesidad de elaborar programas de entrenamiento en asuntos
referentes al control de calidad con la cooperacion de importantes
Universidades de Estados Unidos, fue la ocasién para que los conceptos y las
técnicas de control estadistico se introdujeran en el ambito universitario y en
sociedades locales de control de calidad, como la American Society for Quality

Control, de reconocido prestigio en la actualidad.
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3.1.24 DEL CONTROL AL ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

Es después de la Segunda Guerra Mundial cuando, ya desarrollado en

Norteamérica el Control de la Calidad, se empieza a hablar del Aseguramiento

de la Calidad.

En esta misma época se desarrollan técnicas de fiabilidad, justificadas
por el hecho de que los productos no sélo deben ser vélidos técnicamente
sino que ademas hay que prever su vida ttil y durante ella proporcionar las

prestaciones exigidas.

Pero es en Japén donde los grandes tedricos, primero Deming y mas
tarde Juran, encuentran un campo abonado para desarrollar sus ideas sobre
la calidad. Sus contactos con la Unién de Cientificos e Ingenieros Japoneses
(JUSE) provocan la introduccion de sus teorias en la industria japonesa lo
que origina que las empresas lideres del pais decidan implantarlas. Su rapida
difusién por el pais hace que las empresas japonesas pasen a liderar la

calidad en el mundo industrial.

En estos afios, algunas empresas espafiolas envian personal a
Norteamérica y a Europa para incorporar a las nuevas tecnologias las
técnicas de Control de la Calidad. Asi, en los afios 70, con la puesta en
marcha del plan de centrales nucleares, se inicia la difusiéon de los conceptos

de calidad en Espaiia.

Es durante este mismo periodo, cuando se crean en las grandes
industrias espafiolas los primeros Departamentos de Control de la Calidad, en
los que se aplica la calidad estadistica para prever los fallos mediante el
estudio estadistico de los datos de produccién y el analisis de los defectos

detectados por los usuarios.
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En este tiempo, se crean también las Juntas de Revision de Materiales
(JRM), donde se estudian los materiales no conformes decidiendo su
aceptacion, reparacion o rechazo y al mismo tiempo, se revisan las

especificaciones de fabricacion para eliminar la repeticiéon de dichos defectos.

3.1.2.5 ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

A partir de los afos sesenta, las teorias sobre el Aseguramiento de la
Calidad se van extendiendo e implantando en la practica con los requisitos,
que comprenden un Sistema y unos Planes de Calidad. El Sistema de la
Calidad debe establecerse siguiendo una "norma" y definirse en el Manual de
Calidad de la empresa. En los Planes de Calidad, se referencian los
Procedimientos Generales de Trabajo y los Especificos para un contrato
determinado. Todo lo anterior, unido a un adecuado registro de pruebas y
datos de inspeccion y a las Auditorias del sistema y de los procedimientos,
"aseguran" al cliente el cumplimiento de los requisitos por él exigidos,
pudiendo, por tanto, el contratista '"garantizar" al comprador el

cumplimiento de dichos requisitos.

Desde el punto de vista conceptual, se establece que la Calidad es
responsabilidad del que define el producto, del servicio que lo disefia, del
que lo fabrica y del que lo mantiene. El Aseguramiento de la Calidad sirve
para ver si en todo momento se cumplen los requisitos de calidad, y si no se
cumplen, iniciar el tratamiento de material no conforme y la correspondiente
accion correctora para mejorar el sistema. Esto trae consigo la mentalizacion
del personal que no es de Calidad, incluidos especialmente los gestores y el

personal de disefio y de desarrollo.
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Grafico 21: Esquema del Funcionamiento del Aseguramiento de
Calidad

En Espafia, las teorias de Deming y Juran se empiezan a conocer a
fondo en los afios ochenta y los gerentes empiezan a pensar que la Calidad
no es exclusiva de los especialistas del Control de Calidad sino que implica a
toda la empresa y a comprender que al implantar en sus empresas el
Aseguramiento de la Calidad aumentard su produccién y disminuirdn sus

costes, mejorando asi su productividad.

Asi pues, en este periodo la politica de calidad en las empresas espariolas es
la implantacion de un modelo de Aseguramiento de la Calidad, evaluando los
Sistemas de Calidad de sus subcontratistas y revisando su Sistema de
Calidad mediante auditorias. De este modo, dichas empresas tendran
implantado su Sistema de la Calidad de acuerdo con una determinada
norma, definido en su Manual de Calidad y ademds, en unos Procedimientos
Generales y en unos Planes de Calidad especificos para cada programa o
contrato. Ademas el Departamento de Calidad realizara auditorias internas
del sistema para comprobar su cumplimiento y efectividad. La deteccién de
no conformidades, una vez estudiadas, dard lugar a acciones correctoras que
eliminen la causa que las ha producido. Con estas auditorias internas se
detectardn, asimismo, las situaciones que puedan ser causas potenciales de

una no-conformidad por medio de estudios de tendencias, evaluaciones de
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riesgos, supervision de procesos, etc Por ultimo, la Direccion realizard

Auditorias externas del Sistema por medio de una Entidad de Certificacion.

3.1.2.6 CALIDAD TOTAL

A finales de los afios 80 aparece el concepto de Calidad total, o
Gestion de Calidad Total (TQM), similar al concepto japonés de "Company
Wide Quality Control" (CWQC) o Gestion de la Calidad que abarca a todos y

a cada uno de los miembros de la empresa.

Este concepto de Calidad Total se puede considerar como la tltima
evolucion del concepto de calidad, que persigue la satisfaccion plena de
todos los entes relacionados con la organizacién y la mejora continua de

todas las actividades para obtener la excelencia empresarial.

Kaoru Ishikawa define el objetivo de la calidad total de la forma
siguiente: “Mediante la calidad total y con la participacion de todos los empleados,
incluido el presidente, cualquier compariia puede crear mejores productos o servicios
a menor coste, aumentar las ventas, mejorar beneficios, convirtiéndose asi en una

organizacion progresivamente mejor”.

La idea basica que aglutina la filosofia de la Calidad Total es que
dentro de toda la organizacion empresarial cada uno de los entes que la
configuran, es decir, personas, procesos, proveedores, departamentos, etc., se
consideren a la vez, clientes y proveedores. De este modo, la Calidad Total
persigue la satisfacciéon total de todos los clientes, tanto internos como

externos.

Para alcanzar la Calidad Total como una estrategia de caracter global

que implica a todos los departamentos, procesos y personas que forman la
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organizacion y cuya aplicacion es tarea de la direccion, es necesario tener en

cuenta algunos aspectos importantes como son:

Orientacion clara hacia la satisfaccion de los clientes.
Trabajo en grupo en completa coordinacion.
Formacién y educacién continua sobre la calidad.

Enfasis en la prevencion de los defectos y problemas mediante el

analisis de las causas. Enfoque “proactivo” frente al “reactivo”.

Gestion que, basada en la mejora continua de la calidad, alcance a

todos los puestos responsables de la organizacion.

Liderazgo especialmente activo y ejemplar de la direccién.

Las causas del cambio hacia la gestion de la calidad total podemos

situarlas en los siguientes factores:

108

Competencia creciente en los mercados debidos a la globalizacion

de la economia.

Incremento de las exigencias de los consumidores (a nivel
individual y como fenémeno colectivo derivado del

asociacionismo).
Evolucion rapida y constante de la tecnologia.
Mayor complejidad de los productos.

Recursos humanos mas preparados.
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Como resumen de la evolucién del concepto de calidad se expone en
la tabla siguiente una relacién comparativa de aspectos diferenciales entre el

enfoque de la Gestion de la Calidad Total y el del Control de Calidad.
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ASPECTOS
Definicion
Prioridades
Decisiones
Objetivo

Costes

Errores debidos a:

Responsabilidad de la
Calidad

Cultura organizacion

Estructura organizativa y flujo
de informacion

Toma de decisiones

Mantenimiento

Logistica

Organizacion calidad
industrial

Normalizacion

Organizacién del trabajo

CONTROL DE CALIDAD
Orientacion al producto

El coste y los resultados
Enfasis a corto plazo
Deteccion de errores

La calidad aumenta el coste

Causas especiales
producidas por trabajadores

Inspeccién y Departamento
de Control de Calidad

Metas de cantidad, los
trabajadores pueden ser
incentivados por sus errores

Burocratica, rigida, flujo
restringido

Enfoque arriba-abajo

Sélo corresponde al Dpto.
mantenimiento

Stock elevado

Deteccion. Atencién sélo en

inspeccion. Solo corresponde

al Dpto. de Calidad

Normas de especificacion.
Parametros fisicos

Taylorismo

GESTION DE LA
CALIDAD TOTAL

Orientacion al cliente
En la calidad del proceso

Equilibrio entre corto y largo
plazo

Prevencién de errores

La calidad reduce costes y
aumenta productividad

Causas comunes, originadas
por la direccién

Implica a todos los miembros
de la organizacion

Mejora continua y trabajo en
equipo

Enfoque horizontal,
informacién en tiempo real,
flexible

Enfoque de equipo

El operario de produccion
practica automantenimiento.
Mantenimiento total

Tendencia a stock nulo. Justo
a tiempo. Cambio rapido de
Utiles

Prevencion. Aseguramiento
de la calidad. Autocontrol

Normas de gestion de calidad

Direccion participativa

enfoques dados por los sistemas en las etapas descritas en los apartados

Tabla 20: Aspectos diferenciales entre el Control de Calidad clasico y
la Gestion de Calidad Total Fuente: Cuatrecasas (1999).

Del mismo modo se describe en la siguiente tabla la diferencia en los

anteriores.
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ERA ENFOQUE
Inspeccién Producto
Control de Calidad Proceso
Aseguramiento de la Calidad Sistema
Gestion de la Calidad Total Personas

Tabla 21 : Eras de la Gestion de la Calidad. Fuente: James, P. (1997)

3.1.3 MODELO DE GESTION ISO 9000

3.1.31 INTRODUCCION

Durante muchos afios han existido muchas normas de calidad del
producto. Tales normas especifican los requisitos para productos
particulares. Las normas para sistemas de calidad son relativamente nuevas.
Histéricamente las primeras normas para sistemas de calidad fueron las
normas Militares de Estados Unidos, MIL-Q-9858 y MIL-1-45208, seguidas
por las normas de la Defensa Britanica Serie 05-21, las cuales fueron
reemplazadas mas tarde por las normas OTAN AQAP. Existe un nexo
historico entre las normas de Defensa Serie 05-21 y las BS 5750, y la primera

edicién de las series ISO 9000 se basé claramente en BS 5750.

La serie de normas ISO 9000 no es la Gnica norma para sistemas de
calidad existente. Hay muchas més. Las normas para sistemas de calidad se

pueden clasificar como sigue:
* Normas para sistemas de calidad relacionadas con el producto.
* Normas para sistemas de calidad relacionadas con la industria.

* Normas genéricas para sistemas de calidad.
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Las mnormas para sistemas de calidad relacionadas con el producto
suministran los requisitos para los sistemas de calidad relevantes a
productos particulares. Un ejemplo de tales normas puede ser la norma
Europea EN 45012, la cual suministra un modelo para el aseguramiento de

calidad en sistemas de certificacién de calidad.

Las mnormas para sistemas de calidad relacionadas con la industria
suministran modelos para el aseguramiento de calidad en industrias
particulares. Los ejemplos incluyen la industria de defensa (AOAP), la
manufactura de equipo para la industria petrolera (API 01), o la norma
desarrollada conjuntamente entre General Motors, Ford Motors y Chrysler
(QS 9000), la cual suministra requisitos del sistema de calidad aplicado en la

industria automotriz.

La serie de normas ISO 9000 y varias normas nacionales derivadas de
ellas son las tnicas normas genéricas para sistemas de calidad. Esto quiere decir
que pueden ser aplicadas virtualmente a cualquier industria

independientemente de la naturaleza de los productos.

3.1.3.2 LAS NORMAS ISO 9000

3.1.3.2.1 Organizacién Internacional para la Normalizacién (ISO)

La Organizacion Internacional para la Normalizacion tiene sus
origenes en la Federacion Internacional de Asociaciones Nacionales de
Normalizacién (1926-1939). De 1943 a 1946, el Comité Coordinador de las
Naciones Unidas para la Normalizacién (UNSCC) actué como organizacion

interina. En octubre de 1946, en Londres, se acordé por representantes de
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veinticinco paises el nombre de Organizacién Internacional para la

Normalizacién.

La organizacién conocida como ISO (International Organization for
Standarization), celebré su primera reunién en junio de 1947 en Zurich. Su
sede se encuentra ubicada en Ginebra (Suiza). Su finalidad principal es la de
promover el desarrollo de estdndares internacionales y actividades
relacionadas incluyendo la conformidad de los estatutos para facilitar el

intercambio de bienes y servicios en todo el mundo.

ISO se encuentra integrada por organizaciones representantes de cada
pais y solamente una organizacion por pais puede ser miembro. La totalidad
de miembros se encuentran divididas en tres categorias, las cuales se detallan

a continuacion.

* Miembros del Comité Ejecutivo: Estas organizaciones se
responsabilizan de informar a las partes potencialmente
interesadas en cada uno de sus paises de oportunidades e
iniciativas relevantes de la estandarizacion internacional. También
se aseguran que los intereses de su pais se encuentren
representados en negociaciones internacionales en el momento de
realizar acuerdos en las estandarizaciones. Y por supuesto, cada
representante es responsable de aportar una cuota de membresia a
la Organizacién para financiar sus operaciones. Cada uno de los
miembros Ejecutivos tiene derecho a voz y voto durante las juntas

generales de ISO en el comité técnico y en el comité politico.

* Miembros Correspondientes: Son organizaciones de algunos paises
que usualmente no poseen un desarrollo pleno en las actividades

de estandarizacion a nivel nacional. Los miembros por
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correspondencia tienen voz pero no tienen voto durante las juntas
generales de ISO, pero son enteramente informados acerca de las
actividades que le interesan a las industrias en cada una de sus

naciones.

*  Miembros Suscritos: ISO ha implementado también esta tercera
categoria para los organismos de los paises con economias muy
pequenias. Ellos pagan cuotas de membresia reducidas que les

permiten mantenerse en contacto con estdndares internacionales.

3.1.3.2.2 Origen de ISO 9000

En las décadas de los sesenta y setenta, Gran Bretafia sufrié una
recaida masiva en sus industrias debido a la pobre productividad y calidad
de sus productos. Entre los esfuerzos realizados para superar esta reputacion
se encontré el primer intento para establecer un modelo practico de un
sistema de aseguramiento de calidad, que permitiera a las empresas resolver
sus problemas de calidad. Desgraciadamente, las primeras normas, BS 4891 y
BS 5179, fueron sencillamente c6digos de préctica y muy dificiles de aplicar

en situaciones contractuales.

Fue hasta 1979 que se estableci6 el primer modelo genérico de éxito
para el aseguramiento de calidad con la publicacion de BS 5750. Esta norma
podia ser aplicada en situaciones contractuales y, aunque fue escrita para
industrias manufactureras, también se podia aplicar en el sector de servicios.
No se puede subestimar el papel que jugé esta norma en la recuperacién de
la industria britdnica. Su gran éxito llevé a la comunidad internacional a
adoptar en 1987 la primera version de la serie de normas ISO 9000, basadas

en BS 5750.
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Estas normas fueron revisadas en 1994 con el fin de mejorar los
requisitos y hacer mas énfasis en la naturaleza preventiva del aseguramiento
de calidad. La serie de normas ISO 9000 mostré un gran éxito y contribuy6
enormemente a la difusion del pensamiento en calidad a través del mundo.
Esto se debi6 a que el modelo dado por las normas era relativamente facil de
adoptar por cualquier industria, bien fuera de manufactura o de servicios,
pudiendo ser implementado en cualquier cultura. De hecho, estas normas
tijan un ntmero de requisitos basicos y sencillos, y estimula a las compatiias
a cumplir con ellos en la forma mas adecuada para la cultura y filosofia

operativa de sus negocios.

ISO 9000 suministra un modelo rudimentario para el aseguramiento
de calidad centrado en la calidad vista como la conformidad del producto.
Como tal, aborda un aspecto limitado de la calidad. Sin embargo, es
importante para establecer una base s6lida para una futura mejora de calidad

y para la implementacién de sistemas de gestion de calidad mas sofisticados.

Bajo los protocolos de ISO se requiere que todas las Normas
Internacionales sean revisadas cada cinco afios para determinar si deben ser
ratificadas, modificadas o descartadas. Con este fin, en 1990 ISO/TC 176
adopté un proceso de revision en dos etapas; la primera para permitir
cambios limitados que fue terminada en 1994; la segunda, reafirmada en
1996, es una revision mas profunda, que ha desembocado en la publicacion

de la tercera edicién de la serie ISO 9000 : 2000

Su envio al comité técnico, ISO/TC 176, se hizo con el fin de
minimizar el impacto de la revisiébn sobre aquellas organizaciones ya
certificadas. Un grupo de trabajo, el WG 18, establecido dentro de ISO/TC

176 realizé un extenso estudio global de sus usuarios y clientes. La mayoria
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de respuestas recibidas, indic6 que estos grupos deseaban ver los siguientes

puntos incluidos dentro de la familia de normas revisadas ISO 9000:
0 Laadopcion de un enfoque del proceso.
0 Compatibilidad con otras normas de sistemas de gestion.
0 Elrequisito adicional de mejora continua.
0 Reconocimiento de las necesidades de los propietarios.
0 Lanecesidad de ser amigable con el usuario.

o0 Evitar el sesgo de manufactura.

Un elemento adicional a los antecedentes es la realidad de que los
modelos actuales para el aseguramiento de calidad, ISO 9001, 9002 Y 9003,
han sido consolidadas en una norma tunica con excepciones que se

consideren apropiadas.

3.1.3.2.3 Definicién y caracteristicas

Las normas internacionales UNE-EN-ISO 9000° son normas genéricas,
aplicables a la implantaciéon de un Modelo de Aseguramiento de la Calidad
en una empresa de servicios o de produccién situada en cualquier sector
industrial. Los modelos basados en estas normas son los mas difundidos y de

aceptacion general en todos los paises desarrollados.

Las primeras normas ISO 9000, sobre gestion y el aseguramiento de la

calidad se publicaron en Espafia (octubre/1.994), con el texto de las normas

¢ UNE, EN, e ISO son siglas que se refieren a normas espafiolas, europeas o internacionales,
iguales entre si y a las adoptadas con otras siglas en otros paises: SS-ISO 9000 (Suecia);
DS/ISO 9000 (Dinamarca); SN EN-29000/1990 (Suiza); ANSI/ASQC 90/87 (EEUU);
COVENIN - ISO 9000-1.990 (Venezuela ), etc.
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EN 29.000 adoptadas por la CE en marzo de 1.987. Los contenidos de esta

serie, eran los siguientes:

Norma ISO 9000: Criterios de selecciéon para adoptar uno de los

modelos ISO 9001, ISO 9002, 6 ISO 9003.

Norma ISO 9.001: Modelo de Aseguramiento de Calidad en el

diserio, produccion, instalacion y servicio posventa.

Norma ISO 9.002: Modelo de Aseguramiento de Calidad en Ia

produccion e instalacion.

Norma ISO 9.003: Modelo de Aseguramiento de Calidad en Ia

inspeccion y los ensayos finales.

Norma ISO 9.004: Directrices para implantar un sistema de

calidad

Otras normas complementarias son :

ISO 10013 que contiene las directrices para redactar el manual de

calidad

ISO 45000, serie en la que se definen en diferentes campos los

criterios de evaluacién

ISO 8402, en la que se define conceptos y terminologia relativos a

la calidad.

Este grupo de normas EN ISO 9000 ha sido recientemente revisado,

habiéndose aprobado a finales del afio 2000 las nuevas normas:
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¢ UNE-EN-ISO 9000:2000. Sistemas de Gestion de la Calidad.

Fundamentos y Vocabulario.

* UNE-EN-ISO 9001:2000. Sistemas de Gestion de la Calidad.
Requisitos. -anula y sustituye a las normas UNE-EN-ISO 9001,
9002 y 9003 de octubre/1.994, antes citadas-.

*  UNE-EN-ISO 9004:2000. Sistemas de Gestion de la Calidad.
Directrices para la mejora del desempefio. -anula y sustituye a la

UNE-EN-ISO 9004 de marzo/1.995-.

Las dos normas tultimas forman un par coherente y aunque han sido
disefiadas para complementarse entre si, pueden utilizarse como
documentos independientes. La ISO 9001 esta orientada al aseguramiento de
la calidad del producto y a aumentar la satisfaccion del cliente, mientras que
la ISO 9004 tiene una perspectiva mas amplia sobre la gestiéon de la calidad

brindando orientaciones sobre la mejora del desempefio.

Asimismo, las dos normas se han alineado con la norma ISO
14001:1996 con la finalidad de aumentar su compatibilidad en beneficio de la

comunidad de usuarios.

La normativa de la serie ISO 9000:2000 se sustenta en ocho principios
de gestion. Estos pueden ser utilizados por las organizaciones, desde la Alta
Direcciéon, como wuna estructura destinada hacia la mejora de su

funcionamiento.

Estos principios son los siguientes:
% Enfoque en el cliente

% Liderazgo
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X/

% Participacién del personal

X/

% Enfoque en los procesos
% Gestion basada en los sistemas
% Mejora continua

+» Toma de decisiones basada en hechos

X/

% Relacion mutuamente beneficiosa con los suministradores

En la version 2000, se hace hincapié en que no se pretende que las
organizaciones estin obligadas a cambiar la estructura de su sistema de
administracién de calidad o su documentacién para asi alinearse con la
estructura de la norma ISO 9001:2000. La documentacién del sistema de
administracion de calidad de la organizacion debe ser adecuada de la
manera que sea apropiada a sus actividades, mientras atn cubra los

requisitos de este Estandar Internacional.

El alcance de esta nueva version 2000 no hace distinciones en la
aplicacion de ISO 9001/9002/9003 como en la version de 1994, para
diferentes alcances de la actividad empresarial, por lo que cualquier empresa
que busque la certificacion serd bajo el esquema de ISO 9001. Enfatiza, sin
embargo, que se ha de documentar bajo un sustento sélido la exclusién de
requerimientos de la normativa que se no apliquen en la empresa (las cuales
pueden ser actividades de disefio, instalaciéon, servicio posventa, producto

proporcionado por el cliente).
Ademas incluye una seccién especifica de “adaptacion” en la que se

describen los requisitos para hacer valido lo anterior, entre los cuales se

incluyen.
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¢ La exclusion sélo es valida en la secciéon de “Administracion

de Procesos”.

e La exclusion sblo es valida cuando las clausulas no forman

parte de la operacién normal del negocio.

* La documentacién del fundamento sobre el cual se soporta la

omision de alguna clausula.

» Larevision periddica para validar.

Algunos cambios significativos en la normativa de referencia son, por
ejemplo, que el vocabulario para la version de 1994 viene descrito en la ISO
8402:1994, mientras que para la version del 2000 el vocabulario esta
contenido en la normativa ISO 9000:2000 y establece que serd utilizado

consistentemente en todas las normas de administracion de calidad.

La nueva norma, en linea con otros modelos de excelencia vigentes,
implanta como elemento nuevo de la Administracién de la Calidad la
metodologia de un Proceso de Mejora Continua (Ej: el ciclo P.HV.A -
Planear, Hacer, Verificar, Actuar). En esa linea se deberan demostrar

conocimiento, destinar recursos e implantar actividades de Mejora Continua.

Se avanza en la Administracién por procesos y en esa linea se deberdn
identificar todos los procesos de la empresa, incluidos los procesos de
informacion. Analogamente la administracion de recursos abarca: Recursos
Humanos, Recursos de informacién y Recursos de infraestructuras. Ademas
se establecen requisitos sobre el entorno de trabajo y su cuantificacién desde
el punto de vista de aspectos humanos y fisicos, cuando estos afecten a la

calidad.
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El cliente y su percepcion toman peso, en linea con los modelos de
calidad de excelencia, tales como el modelo europeo EFQM, el Malcom
Baldridge de USA, Deming de Japén, etc. Ahora, ISO 9001:2000 se orienta
como un escalén hacia estos premios de calidad, en los cuales se establecen
aspectos concretos para conocer las expectativas del cliente, los sistemas de
comunicaciéon asi como el implantar mecanismos de evaluaciéon de la
satisfaccion del cliente que légicamente se ligan con el apartado de mejora

continua.

En la norma UNE-EN-ISO 9001:2000 se describen los requisitos que
deben cumplir los sistemas de gestion de la calidad, con fines de certificacion

o contractuales. Los titulos que componen el indice son los siguientes:

0.- INTRODUCCION
0. 1.- Generalidades
0. 2.- Enfoque basado en procesos
0. 3.- Relacién con la norma ISO 9004
0. 4.- Compatibilidad con otros sistemas de gestion
1.- OBJETO Y CAMPO DE APLICACION
1. 1.- Generalidades
1. 2.- Aplicacion
2.- NORMAS PARA CONSULTA
3.- TERMINOS Y DEFINICIONES
4.- SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
4. 1.- Requisitos generales
4. 2.- Requisitos de la documentacion
5.- RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION
5. 1.- Compromiso de la direccién
- Enfoque del cliente
- Politica de calidad

- Planificacion

(SN S BN & BN 6]
gu N W N

- Responsabilidad, autoridad y comunicacion
5. 6.- Revision por la direccion
6.- GESTION DE LOS RECURSOS
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6. 1.- Provisién de recursos

6. 2.- Recursos humanos

6. 3.- Infraestructura

6. 4.- Ambiente de trabajo
7.- REALIZACION DEL PRODUCTO

7. 1.- Planificacion de la realizacion del producto

7. 2.- Procesos relacionados con el cliente

7. 3.- Diseno y desarrollo

7. 4.- Compras

7. 5.- Produccion y prestacion del servicio

7. 6.- Control de los dispositivos de seguimiento y de medicion
8.- MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

8. 1.- Generalidades

8. 2.- Seguimiento y medicion

8. 3.- Control del producto no conforme

8. 4.- Analisis de datos

8. 5.- Mejora

ANEXOS:

A - CORRESPONDENCIA ENTRE NORMA ISO 9001/2000 Y NORMA ISO
14.001/1996

B - CORRESPONDENCIA ENTRE NORMA ISO 9001/2000 Y NORMA ISO
9001/1994

C - BIBLIOGRAFIA

3.1.4 IMPLANTACION, NORMALIZACION Y CERTIFICACION
DE UN MODELO DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD.

3.14.1 ASPECTOS GENERALES.
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Implantar un modelo de calidad en una empresa implica adoptar una
nueva forma de gestion y al mismo tiempo reflejar ésta en un conjunto de
documentos y registros que describan los objetivos de la empresa,
responsabilidades y forma de funcionamiento. Ahora bien, para que en la
practica la implantacién de la calidad sea efectiva es necesario que el modelo
se adapte a las caracteristicas de la empresa, con las condiciones
indispensables de mdxima responsabilidad de la direccion y la participacion,
formacion y motivacion de todo el personal. Y por otra parte, también es
necesario comprobar y certificar el buen funcionamiento del modelo, por
medio de las auditorias previas necesarias. Puede decirse por tanto, que la
calidad ha de ser planificada, implantada, comprobada y certificada, a través de una

serie de etapas que pueden resumirse asi:

Analisis de la empresa y su entorno
Preparacion de borradores

Estudio y discusién de propuestas
Cursos de formacion y adiestramiento

Redacciéon de los documentos finales

SN A e

Implantacion por medio de auditorias internas (y medidas
correctoras en su caso)

7. Auditorias externas (y medidas correctoras en su caso).

8. Certificacion

9. Mejora y auditorias de renovacion

Uno de los principales motivos que puede justificar el implantar un
sistema de calidad es la necesidad de reducir los costes originados por fallos
y no conformidades, aspecto que reviste especial importancia al tener en

cuenta los costes provocados por incumplimientos en materia de seguridad y
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proteccion medioambiental. Su evaluacion es el primer paso en el inicio del

proceso de implantacién de un sistema de aseguramiento de la calidad.

Estos costes, con las denominaciones de la norma ISO 8402 pueden
ser: tangibles o intangibles, segin sean o no cuantificables con criterios
objetivos. internos o externos, observados bajo el punto de vista del cliente de

prevencion o de evaluacion, analizados desde el punto de vista de la empresa

Son costes tangibles por ejemplo los debidos a equipos, materiales o
mano de obra mal utilizados e intangibles, muchas veces los més importantes
a largo plazo, los originados por pérdida de imagen, descontento de clientes,

etc.

Como costes internos se pueden considerar correcciéon de procesos,
paradas, tiempos muertos, reparaciones y reelaboraciones, o exceso de stock
para prevenir fallos. Son costes externos los que el cliente detecta a la entrega
del producto: gastos por reclamaciones, costes por fallos en el periodo de

garantia, reducciones de precio por mala calidad, etc.

Finalmente los costes de prevencion son gastos cuyo fin es evitar o
reducir fallos, los efectuados en cursos de formacién, planificacion de
suministros, inspecciéon de procesos, etc.,, en tanto los costes de control
corresponden a actividades de verificacién: control del disefio, de

suministros o de produccién, revisiéon de equipos de medicién y ensayo, etc.

3.14.2 DOCUMENTOS Y REGISTROS

La documentaciéon del sistema de calidad la componen todos los

documentos relacionados con la calidad y los registros en los que deban
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quedar plasmados resultados e incidencias importantes. Los documentos
basicos del sistema son el manual de calidad y los procedimientos que pueden o
no estar integrados en el manual; otros documentos pueden ser planos,
instrucciones, etc. Los registros son datos de calibracion, informes de ensayos,

informes de los subcontratistas, identificacion de productos, etc..

El Manual de Calidad recoge y expone la politica, el sistema y las
practicas de calidad de la empresa. Los procedimientos (técnicos o
administrativos) deben especificar con claridad, en cada caso, qué hay que
hacer, como ha de hacerse, quién debe realizarlo, en cuanto tiempo y con qué

medios ha de llevarse a cabo.

Por lo general, la implantacion de un modelo lleva consigo una
importante cantidad de documentacién lo cual puede a veces dificultar la
eficacia de la organizacion si no se simplifica convenientemente, reduciendo

documentos y registros al minimo preciso.

3.14.3 AUDITORIAS

La palabra auditoria se ha utilizado en medios financieros” y de
gestién, como sinénimo de comprobacion, inspecciéon y examen. Aplicada a
la gestion de la calidad, la norma ISO 8402 define una auditoria de calidad
como el examen metddico e independiente que se realiza para determinar si las
actividades y los resultados relativos a la calidad satisfacen las disposiciones
previamente establecidas, y para comprobar que estas disposiciones se llevan

realmente a cabo y son adecuadas para alcanzar los objetivos previstos.

7 En medios financieros el Webster’s New World Dictionary define la auditoria como el examen

reqular y la comprobacion de las cuentas, los registros financieros o el balance de una cuenta.
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La conclusiéon inmediata del resultado de la auditoria es, por tanto,
comprobar si es 0 no necesario introducir acciones correctivas o de mejora,
para cumplir unos determinados requisitos o corregir desviaciones. Existen
tres formas distintas de auditorias de calidad con requisitos y aplicaciones

propias: auditoria de producto, de proceso y de sistema.

La auditoria de producto se basa en el examen detallado de algunos
productos terminados, antes de su entrega al comprador. Una auditoria de
este tipo, podria consistir en medir ciertos atributos fisicos reales, como
dimensiones, resistencia, densidad, etc., y verificar su conformidad con los
documentos de fabricaciéon;, o bien examinar un articulo terminado al final
de una linea de proceso y verificar si sus caracteristicas cumplen los

requisitos establecidos. Los auditores de producto son generalmente técnicos

en Control de Calidad.

En la auditoria de proceso se examina una parte o todo el proceso de
fabricacion y se verifica si las entradas, el desarrollo del proceso y las salidas,
se efectian de acuerdo con los requisitos establecidos en la documentacion
correspondiente: procedimientos, instrucciones de trabajo y hojas de proceso. En
este tipo de auditoria el examen alcanza a las operaciones que componen el
proceso, a los equipos y a las condiciones de trabajo de los operarios. Los
auditores suelen ser ingenieros o técnicos especialistas. Al aplicarse a un

proceso parcial de una linea de ejecucién son de corta duracién.

La auditoria de sistema consiste en el examen y evaluacion de la
estructura y funcionamiento de una determinada organizacion, por eso
también se llama auditoria de gestion o auditoria operativa. Puede ser de dos

tipos: interna 'y externa.
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En la auditoria interna tnicamente se examina el método de gestion
de la organizacion. La realiza la propia empresa, actuando como auditores
empleados independientes del departamento o secciéon auditada. En la
auditoria externa el examen abarca a contratistas, subcontratistas y
proveedores y la realiza un equipo auditor independiente de la empresa. El
desarrollo de la auditoria debe estar documentado, con un procedimiento en
el que se especifiquen los compromisos de las partes interesadas y los pasos

del proceso completo de auditoria.

3.1.44 NORMALIZACION Y CERTIFICACION.

La normalizacién es una actividad colectiva encaminada a establecer
soluciones a situaciones repetitivas. En particular, esta actividad consiste en
la elaboracion, difusion y aplicaciéon de normas. La normalizacion ofrece a la
sociedad importantes beneficios, al facilitar la adaptacion de los productos,
procesos y servicios a los fines a los que se destinan, protegiendo la salud y el
medio ambiente, previniendo los obstaculos al comercio y facilitando la

cooperacion tecnolédgica.

La Entidad europea CEN (Comité Europeo de Normalizacion) surgié ante
la necesidad de unificar criterios para el reconocimiento de la calidad, a
través de un organismo internacional, integrante de todas las entidades
europeas de Normalizacion. Los miembros del CEN son los organismos
internacionales de Normalizacion de los paises de la CE, los cuales estan
sometidos al Reglamento Interior del CEN-CENELEC, o6rgano que revisa la
norma nacional para que se adopte sin modificacién la norma europea. En
Espafia AENOR (Asociaciéon Espafiola de Normalizaciéon y Certificacion) es

el miembro representante ante el CEN.

127



Sistemas de Aseguramiento de Calidad en obras de carreteras

Con la misma finalidad de armonizar funcionamiento y criterios de
evaluacion en Europa. El CEN elaboré las normas de la serie EN - 45000, en
las que se definen los criterios y los mecanismos de evaluacién en los

siguientes campos:
EN 45001 Laboratorios de Ensayo y Calibraciéon
EN 45011 Entidades de Certificacion de productos.
EN 45012 Entidades de Certificacion de Sistemas de Calidad.
EN 45013 Entidades de Certificacion de Personal
EN 45004 Entidades de Inspeccion

EN 45014 Declaraciones de Conformidad

Con el fin de unir clubs y organismos de acreditacion de entidades de
certificacion (En Espafia ENAC, Entidad Nacional de Acreditacion), se crea en
1.991 la European Acreditation of Certification (EAC). De la fusion de la entidad
European Acreditation of Laboratories (EAL), que engloba los organismos
europeos de acreditaciéon de laboratorios de ensayo y de la EAC surge la
European Acreditation (EA), entidad tnica de acreditacion, tanto de
laboratorios de ensayo y calibracion como de entidades de inspeccién y

certificacion.

La concesion del certificado de cualquiera de las familias de ISO 9000
es una responsabilidad que corresponde a los organismos de certificacion,
que funcionan de forma auténoma respecto a ISO, aunque en algunos casos
pueden depender de una organizacién nacional de normalizaciéon (En

Espafia, AENOR) que, a su vez, es miembro de ISO.

Al igual que en el caso de la evaluacion, ISO no tiene ninguna

autoridad para controlar las actividades de los organismos de certificacion de
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los sistemas de calidad pero, no obstante, por medio de las guias ISO/CEI,
determina las bases sobre las que se han de asentar las practicas aceptables
de esos organismos. La aceptaciéon de estas practicas por parte de los
organismos de certificacién sirve para que la empresa que opta a la
certificaciéon pueda considerarlo como un criterio para decidir el organismo

que ha de certificar su sistema de gestion de la calidad.

La mayoria de los paises han creado organismos de acreditaciéon para
ejercer el control sobre las empresas de certificaciéon, con el objeto de
otorgarles la acreditaciéon oportuna cuando cumplen los criterios del sistema
de calificaciéon establecido. En Espafia, ENAC desarrolla criterios y forma
personal para acreditar a las empresas certificadoras que realizaran en el
ambito nacional las evaluaciones de certificacion. (AENOR, SGS, BUREAU
VERITAS, etc.)

La obtencién del certificado de conformidad ISO 9000 por parte de un
organismo independiente supone para la empresa una garantia de
imparcialidad ante sus clientes, que se traduce en una menor frecuencia de

las auditorias exigidas por éstos.

Evidentemente, el certificado de conformidad ISO 9000 no asegura la
calidad del producto, sélo supone que un organismo independiente ha
verificado que los procesos implantados en la obtenciéon del producto que

afectan a la calidad cumplen los requisitos de la norma.

3.1.45 IMPLANTACION Y CERTIFICACION DEL SISTEMA EN LAS
EMPRESAS CONSTRUCTORAS.

Desde el afio 1994 muchas son las empresas constructoras espafiolas

que han implantado un Sistema de Aseguramiento de Calidad segun el
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modelo de la ISO 9001:1994 6 la ISO 9002:1994. La experiencia obtenida ha
permitido sintetizar y temporalizar el proceso seguido por las mismas,
obteniendo como resultado el esquema detallado en las dos péaginas

siguientes.

El plazo de duracién del proceso de implantacion se cifra entre 15 y 24
meses, aproximadamente. La intervencién del organismo certificador
comienza casi al final del proceso, una vez que la empresa ha implantado el
Sistema y ha recibido y superado una auditoria externa de un consultor

especializado.

Logicamente, la experiencia del proceso de implantacion de un
sistema segtn el modelo de la ISO 9000:2000 en este sector es minima por
estar actualmente las empresas en fase de revision y adaptacion de sus

sistemas a la nueva filosofia emanada de la norma.
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Fases de implantacion de Sistemas de Aseguramiento de la

Calidad en una empresa constructora.

FASE 1.

Estudio de la necesidad de apoyo externo.

Estudio de la posibilidad de que la misma empresa, posea personal
cualificado para poder desarrollar todo el proyecto.

Contratacion de un consultor, para la asesoria técnica.
Determinacion del personal a dedicar al departamento de calidad.

FASE 2.

Toma de datos. Revision de Documentos, Evaluaciéon y Planificacion de
Actividades.

Recogida de todos los datos de la empresa. (Personal, instalaciones,
homologaciones, etc.)

Revision de los documentos que se posean. (Partes de trabajo, hojas de
seguimientos, controles, etc.), porque probablemente sean
aprovechables.

Determinar qué productos se van a certificar (instalaciones, etc.)

Eleccion de la norma contra la que se certificaran.

Diagnéstico previo del nivel de aseguramiento de la calidad.

Planificacion de las actividades a realizar.

Solicitud de concesiones de ayuda para la implantacion de sistemas de
Aseguramiento de la Calidad a través de las diferentes administraciones
(europea, estatal y autonémica).

Tiempo estimado para realizar esta fase de 3 a 4 semanas.

FASE 3.

Elaboracion del Manual de Calidad.

El Manual de Calidad debe incluir los siguientes capitulos, que son
requisitos del Sistema de Calidad:
= Organizacion. Responsabilidades de la Direccién
Sistema de la Calidad.
Revision de contratos.
Control de disefio.
Control de la Documentacion.
Compras.
Control de los productos.
Identificacién y trazabilidad de los productos.
Control de los procesos.
Inspecciones y ensayos.
Control de los equipos de inspeccion y ensayo.
Estados de inspeccion y ensayos.
Control de productos no conformes.
Acciones correctoras y preventivas.
Manipulacion, almacenamiento y embalaje.
Control de los registros de calidad.
Auditorias internas de la calidad.
Formacion.
Servicios posventa.
Técnicas estadisticas.
El manual se editara con revision 0.

Tiempo estimado para su elaboracion de 4 a 6 semanas.
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FASE 4.

Elaboracion del Manual de Procedimientos Generales, Procedimientos
Técnicos, Normas e Instrucciones de Trabajo.

Elaboracion del manual de procedimientos generales, en los que se
desarrollan de forma concreta, las actividades recogidas en el manual de
calidad, indicando la sistematica a seguir en cada caso y los responsables
de llevar a cabo las mismas.

Elaborar los procedimientos técnicos, instrucciones de trabajo, pautas de
inspeccion y control, etc., que respalden las actividades productivas y de
evaluacion, y recojan los criterios para la toma de decisiones.

Tiempo estimado de esta fase de 8 a 16 semanas

FASE 5.

Implantacién del Sistema de Calidad.
Emision de los documentos para cada area.

Explicacion detallada a todo el personal que este implicado en el sistema
de calidad de sus tareas.

Implantacion del sistema en cada area. (Comercial, planificacion, obras,
etc)

Calibracion de los equipos necesarios.

Creacion de archivos.

Seguimiento del grado de cumplimiento del sistema mediante auditorias
internas.

Realizar antes de la siguiente fase una auditoria externa por un
consultor.

Tiempo estimado de esta fase de 6 a 12 meses.

FASE 6.

Auditoria interna del Sistema de Calidad, mediante auditores externos o
personal interno cualificado.

Eleccion de la empresa que queramos que nos certifique.
Formulacion de la solicitud.

Oferta para la certificacion.

Cuestionario de evaluacion preliminar.

Examen de la documentacioén por parte de la empresa certificadora.

Visita previa para informacion de las desviaciones, si las hubiera, y
acciones correctoras a aplicar.

Auditoria del sistema.

Tiempo estimado de esta fase de 3 a 4 meses.

FASE 7.

Informe de la auditoria, y si no existen desviaciones mayores, se hace un
plan de acciones correctoras y se emite el certificado.

Obtencion del Certificado.
Este certificado tiene una validez de 3 afios.
Seguimiento con auditorias anuales.

Fuente: Asociacién de Empresas de la Construccién de Madrid (AECOM)




La Calidad en la Construccion.

La empresa, como paso previo necesario a la iniciaciéon del proceso, ha

de decidir el alcance de la certificacion, definido por el tipo de obras que

suele ejecutar y de la que posee suficiente experiencia, salvo deseo expreso

en el sentido de limitar ese alcance para ciertas actividades concretas. Esta

experiencia podra demostrarse mediante la aportacion de evidencias

objetivas como un certificado de clasificacién otorgado por un organismo

autorizado de acuerdo con la legislacion vigente, un certificado final de obra,

o cualquier otro documento donde quede constancia de la ejecuciéon de dicha

obra.

El mismo paso sobre el alcance de la certificacion ha de seguirse

cuando se trata de la realizacion de proyectos

REGISTRO DE EMPRESA
PROCESCO DE CONCESION

ESTUDIO DE LA DOCUMENTACIGN

AUDITORIA INICLAL

SOLICITUD

A

VISITA FPREVIA

AUMTUORIA
EXTRAOCRDIMNMATRIA

1% ez

2 pexz

W

=l

| FIRMA DEL CONTRATO ¥ EMISION DEL CERTIFICADO |

Gréfico 22: Proceso de concesiéon de la marca AENOR de empresa

registrada
Fuente: www.aenor.es

Del mismo modo, la empresa ha de disponer el ambito de aplicacién

del Sistema de Calidad, expresando los centros de actividad propios de la
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misma e incluyendo, l6gicamente, la menciéon a “cualquier lugar donde la

empresa realice la actividad en el &mbito que le corresponda”.

Son susceptibles de auditar todas las obras de la empresa, dentro del
ambito elegido, incluidas en el area de la actividad objeto de la certificacién,
aunque no exista una obligacién contractual de la empresa con la
Administraciéon respecto al Aseguramiento de Calidad. Del mismo modo,
son igualmente auditables las Uniones Temporales de Empresas (U.T.Es.) de
la empresa cuando esté constituida con otras que tengan el Sistema de

Calidad implantado y certificado por el mismo organismo.

REGISTRO DE EMPRESA
PROCESO DE SEGUIMIENTO

COMIENZO DE PROCERD

AUDITORIA DE SEQGUIMIENTO

AUDITORIA EVALUACION DEL PLAN DE
EXTRAORDIMARIA ACCIONES CORRECTORAS

SUSPENSION

TEMPORAL MANTENIMIENTO

AUDITORIA DE RENOVACION

EVALUACION DEL PLAN DE
ACCIONES CORRECTORAS

RENOVACION

RETIRADA DEL CERTIFICADO
RESCISION DEL CONTRATO

Grafico 23: Proceso de seguimiento de la marca AENOR de empresa
registrada
Fuente: www.aenor.es

En las Auditorias de Seguimiento o Renovacidon se suelen elegir

aquellos tipos de obra para los que se concedi6 el Certificado de Registro de
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Empresa en base a la experiencia demostrada y que no pudieron ser

auditadas anteriormente.

Las auditorias incluyen, no s6lo una parte de las obras en ejecucion en
ese momento, elegidas mediante un muestreo estadistico representativo, sino
también los centros de actividad prefijados, revisindose posteriormente la
documentacion constituida por el Manual de Calidad y los procedimientos
operativos, referidos a la organizacion y a la gestiéon. Los procedimientos

técnicos se evaltan durante la auditoria.
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3.2 EL SECTOR DE LA CONSTRUCCION

3.21 INTRODUCCION

Hasta hace s6lo algunas décadas, el control de calidad en Ia
construccion se identificaba con la vigilancia en obra y la realizacion de
algunos ensayos de recepciéon de materiales. Es decir, un control con un bajo
contenido estructural y organizativo, muy alejado del concepto actual de

gestion aplicada a la calidad.

Posteriormente, el control de calidad fue evolucionando e
incorporando técnicas y herramientas estadisticas, ya empleadas con
anterioridad en otros sectores industriales. De este modo, en la construccién
se incorporé también el concepto de control estadistico de la calidad. Asi la
idea de calidad pas6 de ser considerada como una cualidad abstracta, a un
conjunto de propiedades y caracteristicas, determinadas por pardmetros

cuantificables.

Sin embargo, en la construccién, las metodologias y sistemas usados
para determinar estos parametros estadisticos no pueden ser tan facilmente
definibles como en otros sectores industriales en los cuales los procesos
productivos son repetidos y por tanto permiten una medida y correcciéon de

posibles errores y desviaciones de més facil control.

Esta es la causa principal, junto con las peculiaridades propias del
sector que se exponen mas adelante, por la que la evolucion hacia la calidad
en la construcciéon, se ha producido de forma mas lenta que en otros

sectores industriales.
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En estos dltimos tiempos, la evolucion de la calidad en la
construccién, lo mismo que en los demas sectores, ha hecho llegar una nueva
concepcion de la calidad, haciendo que la responsabilidad de su
implantaciéon se extienda a toda la estructura de la organizaciéon que
interviene en la producciéon y, al mismo tiempo, su aplicacién se generalice a
todo el entorno empresarial, adoptando asi los concepto de gestion de la

calidad y de calidad total.

La primera y principal causa del retraso en la evolucién de la calidad
en este sector hay que buscarla en las peculiares caracteristicas del mismo

que hacen de él un caso tnico en todo lo relacionado con esta tematica.

3.2.2 CARACTERISTICAS DEL SECTOR

La construccion constituye una actividad caracterizada por Ila
intervencion de multiples agentes de diferente tipo y por la concurrencia de
un conjunto de peculiaridades que dificultan la implantacién de la calidad a

través de un sistema de gestion en continua revision.

Entre las peculiaridades propias del sector, cabe distinguir:

a) Inercia al cambio, por tratarse de una industria muy tradicional, tan
antigua como el hombre, y por ello marcada de una gran inercia ante la
implantacién de nuevos métodos productivos, por otra parte impuestos

con fuerza en los Gltimos afios.

b) Falta de uniformidad de los procesos, al ser una industria némada y
dindmica, en la que la frecuente y casi constante movilidad de los

recursos humanos, junto con las variadas y complejas condiciones de los
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materiales y procesos empleados, se afiaden a otras dificultades de

caracter organizativo.

Baja cualificacion de los operarios. El que sea una industria que utiliza gran
cantidad de mano de obra poco cualificada, constituye un elemento de
primordial relevancia en cuanto a la dificultad para establecer métodos

que en bastantes ocasiones requieren una compleja tecnologfa.

Productos y procesos no repetitivos. Es indiscutible que en la construccién no
hay dos proyectos ni dos obras iguales, con lo que puede decirse que en
general el producto obtenido es un prototipo. Por ello, la aplicacién de
técnicas estadisticas s6lo es posible considerando la obra de una forma
microscOpica es decir a través de sus diferentes unidades, pero no
“ Z . 4 .

macroscopica”, como producto en todo su conjunto. En base a este

hecho y por su importancia, son destacables algunos aspectos:

1) En su diversa metodologia de produccion, a diferencia de otros

muchos sectores, no es aplicable la produccién en cadena.

2) Se da con frecuencia complejidad tecnologica junto con una
acentuada diversificacion y evolucion en sus métodos y medios

constructivos.

3) La relacion cliente — promotor es generalmente complicada, con
varias posibilidades bien diferenciadas, segiin se trate de obra

privada o publica.

4) Existe una gran proliferacion de normativa en general dispersa
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3.23 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN LA
CONSTRUCCION

3.2.3.1 IMPLANTACION EN EL MERCADO ESPANOL

En 1991, la Asociacion de Empresas Constructoras de dmbito nacional
(SEOPAN) estableci6 en su seno un grupo de trabajo encargado del
desarrollo de una Guia Interpretativa de las normas de la serie UNE-EN ISO 9000
en el sector de la construccion que sirviera a sus miembros, a sus clientes y a
todos los profesionales involucrados en mayor o menor grado con el sector,
de ayuda en el disefio e implantacién de Sistemas de la Calidad que fueran
conformes con los requerimientos de las normas de la familia UNE-EN ISO
9000. Al mismo tiempo, SEOPAN solicit6 de AENOR la creaciéon de un
Comité Asesor que tuviera como cometido, entre otros, difundir y potenciar

el uso de Sistemas de la Calidad certificados en el sector de la construccion.

Atendiendo a esta solicitud, AENOR cre6 el Consejo Asesor del
Aseguramiento de la Calidad para las Empresas Constructoras y establecié los
enlaces necesarios entre el Consejo y los Organos de Gobierno de la

Asociacion y sus Servicios Técnicos.

El Consejo Asesor celebr6é su primera reunion en junio de 1992, y
empez0 a trabajar con dos objetivos principales: primero, aclarar el contenido
de las normas de Aseguramiento de la Calidad pertenecientes a la familia
UNE-EN ISO 9000 en lo relativo a su aplicabilidad en la Industria de la
Construcciéon usando criterios armonizados con las politicas de certificacion
de Sistemas de la Calidad de AENOR y segundo, pero no menos importante,
promover la implantacion de Sistemas de la Calidad en las empresas
constructoras, cualquiera que fuese su tamafio, con el animo “de que los

métodos del Aseguramiento de la Calidad impregnaran homogéneamente,
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en un futuro préximo, al conjunto de la actividad constructora, en sus

diversos niveles de produccién y &mbitos geograficos”.

En octubre de 1993, tras mas de un afio de trabajo, el Consejo Asesor
aprob6 su primer documento: Notas Orientativas para la Aplicacion de la Norma
UNE 66 902-89/ ISO 9002-87/EN 29002-87 a las empresas constructoras. El

documento se revis6 en febrero de 1994.

La publicacién del documento constituyé el punto de partida de la
carrera de las grandes empresas constructoras hacia la certificacion de los
Sistemas de Calidad recién implantados, que se fueron sucediendo en los

meses posteriores.

No obstante, las referidas Notas Orientativas estaban basadas en la
edicion de 1987 de la Norma ISO 9002. La aparicién a finales de 1994 de la
nueva revision de las normas de Aseguramiento de la Calidad y, en
particular de la UNE-EN ISO 9001, aconsejaban su revisiéon. La experiencia
acumulada por las empresas constructoras en el disefio, mantenimiento y
revision de los Sistemas de la Calidad en sus organizaciones, las carencias
puestas de manifiesto por los clientes y la naturaleza de los problemas
encontrados durante las auditorias realizadas en los procesos de certificacion

eran fuentes de informacion inestimables para abordar este nuevo reto.

En el momento presente, todas las grandes empresas constructoras
espafolas y un porcentaje muy elevado de las medianas cuentan con el
certificado de Registro de Empresas de AENOR segtin la Norma ISO
9001/94 6 ISO 9002/94, nimero que sigue incrementdndose. Sin embargo,
son escasas las PYMES que han implementado estos sistemas de calidad

hasta la fecha y los han certificado.
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No es de extrafiar tal circunstancia dada la enorme vy
desproporcionada atomizacién del sector. Segin datos del Instituto Nacional
de Estadistica, en el afio 1999 existian en Espafia 271.616 empresas dedicadas
a la industria de la Construccion. De ellas, 124.322 sin asalariados y, entre las

147.294 con asalariados, s6lo un 7% tenian mas de veinte trabajadores.

En este marco de actuacién, la falta de conocimiento, los elevados
costes de implantacion que se originan y la falta de personal cualificado son
los principales motivos esgrimidos por las PYMES para justificar su
resistencia a la adopcién de un Sistema de Calidad. Estos inconvenientes se
podrian solucionar contando con el apoyo de consultores expertos y

acudiendo a las subvenciones existentes al respecto.

En la actualidad, los Sistemas de la Calidad, sometidos a continuas
mejoras, han alcanzando una madurez de gran importancia para las
empresas constructoras que han apostado por este camino en beneficio de

sus clientes.

Las nuevas normas ISO 9000:2000, implican un mayor énfasis sobre la
gestion por procesos, la satisfacciéon de los clientes y la mejora continua, lo
que supone un paso positivo hacia la Calidad y un acercamiento a los
conceptos de la Gestion de la Calidad Total. La adaptaciéon de los Sistemas de
Calidad a este modelo es el objetivo que afrontan en estos momentos las

grandes y algunas medianas empresas constructoras.

De forma paralela, la preocupacién creciente de la sociedad por la
calidad y la seguridad en la construccion ha conducido en los tltimos afios al
desarrollo de una serie de iniciativas desde las distintas Administraciones

que tratan de fomentar la calidad y la seguridad como tareas prioritarias.
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En este sentido, se han impulsado acciones que han supuesto un
avance en el camino de la Calidad. Como ejemplos valga mencionar, entre
otras, la implantaciéon de los Planes de Aseguramiento de la Calidad de la
Direcciéon General de Carreteras del Ministerio de Fomento o en GIASA, la
acreditacion conjunta por parte de las Comunidades Auténomas, entre ellas
Andalucia® y por parte del Ministerio de Fomento de los laboratorios de
Control de Calidad de la Edificacion, o el Plan de Calidad de la Vivienda y la

Edificacion de este mismo ministerio.

Por su parte, los distintos agentes que intervienen en la Calidad de la
construccion, conscientes de la necesidad y de la creciente aceptaciéon de los
Sistemas de Gestion de la Calidad normalizados de conformidad con las
normas ISO 9000, adaptan sus sistemas de calidad hacia criterios que les
permitan su Certificacion. Su valoracion durante el proceso de contratacion
hace que, en conjunto, las empresas constructoras, consultoras, proyectistas y
fabricantes destinen los recursos necesarios para implantar Sistemas de
Gestion de la Calidad y, como consecuencia, obtener la certificaciéon de

empresa.

En otro plano, la creciente exigencia de que los productos de
construccion estén igualmente avalados, al margen de la obligatoriedad del
marcado CE, lleva a los fabricantes a hacer uso de la Certificacién de
producto como garantia y aval de los mismos. En este campo se empieza a
experimentar un gran avance de las marcas y sellos de calidad para los
productos que ya disponen de normas tradicionales, y de Documentos de

Idoneidad Técnica para los innovadores.

8 Decreto 13/1988, de 27 de Enero, por el que se regula el Control de Calidad de la
Construcciéon y Obra Pablica. (BOJA n° 11 de 12/02/1988).
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Legislativamente también se ha generado un marco general de
fomento de la Calidad. Entre los hitos legislativos de estos dltimos afios se

podrian destacar con caracter general los siguientes:

0 La Directiva 89/106/CEE sobre productos en la construccién y su
transposicion al Orden Juridico Espafiol (RD 1630/1992)

0 LaLey38/1999 de Ordenacion de la Edificacion (LOE)

En la misma linea, la paulatina implantacién de sistemas de calidad en
las empresas de fabricantes y constructoras; el desarrollo en los Colegios
Profesionales de infraestructuras técnicas de auxilio a la actividad
profesional de sus colegiados, tales como los Centros de Asesoramiento
Técnico (C.A.T.) de los Colegios de Arquitectos o los Gabinetes Técnicos (G.
T) de los Colegios de Aparejadores y Arquitectos Técnicos; ambas entidades
dirigidas a facilitar el desarrollo de Sistemas de Gestion de Calidad para la
elaboracion del Proyecto y para la Direccion de la Obra, por estos mismos
Colegios Profesionales. Otras realidades que refuerzan esta linea, como la red
de laboratorios y la previsible y amplia implantacion de Entidades de
Control de Calidad, tras su reconocimiento en la LOE, son datos alentadores
que reflejan la preocupacion y actitud general por la mejora y modernizacion
del sector, en unas condiciones mas favorables de asumir el reto que

demanda dicho sector.

Por altimo, los planes de estudios en las Escuelas técnicas, aunque con
excesiva lentitud por la dificultad creada por la densidad de materia
existente en los mismos, van asumiendo la formacién en torno a los

conceptos sobre la Gestiéon de Calidad.
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3.2.3.2 SITUACION ACTUAL

Como conclusion a la descripcion del proceso de evolucion de la
gestion de la calidad en el mercado espafiol, se llega a la situacién actual en
la que una minoria de empresas, aunque las mas importantes dentro de cada
actividad, han implantado sistemas basados en las Normas ISO 9000:1994,
estando en periodo de reorganizaciéon de las mismas de cara a una pronta
adaptacion del modelo de la ISO 9000:2000. Sin embargo, atin ninguna ha

obtenido el Certificado de Registro segtin la norma citada.

Por lo tanto, en Espana la gestiéon de la calidad en la construccion
ofrece dos vertientes diferenciadas por el tipo de empresa y de obra que la
definen. Por un lado, las empresas grandes con sistemas de aseguramiento
de calidad implantados que realizan las obras de mayores presupuestos y
relacionadas con los organismos publicos contratantes mas sensibilizados
con la gestién de la calidad. Por otro lado, las PYMES que ejecutan las obras

menores que s6lo practican el Control de Calidad o la Inspeccion

Las obras de carreteras elegidas para este estudio estan incluidas en la
primera de las dos vertientes y por ello el momento actual se considera el
idéneo para analizar la aplicaciéon de los sistemas de aseguramiento
implantados en las empresas de cara a las préximas revisiones de dichos

sistemas.

El conocimiento de las razones alegadas por las empresas para
implantar los sistemas ayuda a entender la problemadtica surgida en su
aplicacion y las conclusiones y aportaciones que se pueden extraer con la

investigacion prevista.
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3.2.3.3 RAZONES PARA LA IMPLANTACION

Las razones por las que una empresa constructora puede decidir
implantar un sistema de Gestion de Calidad se pueden analizar bajo tres

epigrafes principales:
* Mejora del funcionamiento interno
e Imperativos de un entorno

* Objetivos de la Gestion de la Calidad.

3.2.3.3.1 Funcionamiento Interno

Los factores que influyen en el funcionamiento interno de la empresa
y en su posiciéon en relacién con el contexto externo incluyen tanto aspectos
internos (tamafio, estructura, nimero de empleados y volumen de negocio)
como externos (crecimiento del sector, posicion en el mercado, y otros

factores politicos, econémicos, sociales, y tecnolégicos).

Un aspecto interno comtn a todas las empresas es la necesidad de
lograr un alto grado de integracién y comunicacion entre los distintos
departamentos, lo que ha resultado ser un factor critico a la hora de
implantar iniciativas de calidad para la mejora del rendimiento total de la
empresa. Para la resolucion de los problemas que se puedan plantear y para
la toma de decisiones es esencial establecer un proceso de consulta que
permita conocer las necesidades de la organizaciéon entendida como un

conjunto comprometido en los objetivos de mejora empresarial.
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3.2.3.3.2 Relacién con el entorno

Las empresas constructoras se ven obligadas a establecer vinculos con
el entorno en el que operan, que les den capacidad de respuesta ante las
variaciones de dicho entorno. Ha de tenerse en cuenta que el entorno de un
negocio es un factor primordial ya que de su estabilidad depende la
sostenibilidad de los resultados de la gestion de la calidad. Las empresas
deben ser conscientes de que las medidas adoptadas en la gestion de la
calidad serdan mas duraderas cuanto mas estable sea su relaciéon con ese
entorno, cuestion que deben replantedrse con frecuencia, sobre todo si

operan en entornos altamente inestables y cambiantes.

Normalmente, los cambios vienen impuestos por factores externos que
a veces no se identifican o no se valoran correctamente, hecho que puede
agravarse si no se dispone de cauces de informacién y comunicacion

adecuados y siempre necesarios para cualquier toma de decision.

Los factores externos para el cambio pueden agruparse en los relativos
a la empresa, los especificos del sector de la construccién y los relativos a las

caracteristicas nacionales del sector.

Relativos a la empresa
- Aumentar la rentabilidad

- Asegurar el crecimiento de la empresa y su supervivencia en el

mercado

- Ser lider en su actividad, ya sea manteniendo el cardcter pionero o

bien siendo innovador
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- Satisfacer los requisitos del cliente y aumentar su sensibilidad

respecto a la cultura de la calidad
- Aumentar la competitividad en un mercado cada vez mas agresivo

- Reducir costes, a la vista del alto nivel de competencia existente en

el mercado

Especificos del sector de la construccion

- Generar un conjunto de procesos de calidad para su empleo
sistemdtico en proyectos en los que participan un ndmero

importante de subcontratistas

- Elevar el nivel de calidad del servicio y de la ejecucion de las obras

Relativos a las caracteristicas nacionales del sector
- Operar en nuevos mercados ante el agotamiento de los actuales

- Ampliar su mercado extendiendo las operaciones de la empresa

mas alla de las fronteras nacionales

3.2.3.3.3 Objetivos de Gestién

La experiencia muestra que los objetivos de calidad han de formar

parte de los objetivos estratégicos de la direccion empresarial.

Los objetivos a corto plazo exigen invariablemente una politica de
soluciones inmediatas para la obtencién de los resultados deseados. Estos
resultados son de corta duracién y variables a largo plazo. Por otra parte, los

objetivos a largo plazo requieren el andlisis completo de las opciones posibles,
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teniendo en cuenta siempre los imperativos originales y las capacidades
potenciales para el cambio. Normalmente, ello exige tener un claro marco de

estrategias y una fuerte vision corporativa.

Es evidente que tanto los objetivos a largo plazo (estratégicos) como a
corto (operacionales) son fundamentales para la consecucién de las metas de
calidad. A menudo, estos objetivos coexisten en las empresas pero sin la

necesaria convergencia en los diferentes niveles de la organizacion.

Objetivos estratégicos (a largo plazo)

Los objetivos estratégicos o a largo plazo son establecidos por la alta
direccién y deben ser los principios y la guia de la politica de la empresa. Su
definicion debe poner de manifiesto el compromiso de la empresa con sus
clientes y accionistas, con su entorno y con la gestiéon del negocio. Estos
objetivos revisables de forma continua, normalmente se establecen cada 3 6 5

afios. Algunos ejemplos son:
0 Obtener la certificacion de calidad
0 Conseguir la satisfacciéon del cliente

0 Integrar el sistema de calidad de la empresa con los Sistemas de Gestion

Medioambiental y de Prevenciéon de Riesgos Laborales
0 Implantar la gestién por objetivos

0 Incrementar la participaciéon de los empleados en temas de calidad

mediante la formacién

0 Integrar a los suministradores y subcontratistas en los sistemas de

calidad de la compafiia
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"Convertirse en un buen socio" para los clientes

Lanzar proyectos para aumentar el prestigio comercial de la empresa,
con objetivos tangibles, tales como aumento de las exportaciones,
optimizacion de las compras y suministros y aumento del namero de

contratos adjudicados por concurso

Obijetivos operacionales (a corto plazo)

Estan mas relacionados con el proyecto y su ejecucién. Incluyen:

La sistematizacion de todo el proceso de gestion de la obra y de los
procedimientos. (Por ejemplo, la presentacion de ofertas, listas de
chequeo para el control del proyecto y de las obras, contratos de
asesoramiento, reuniones semanales de directivos e interaccion entre el
personal). El ciclo de Deming, "Plan Do, Check, Act" (POCA): planificar,

hacer, verificar, actuar (PHVA).

La implantacién de matrices semanales, mensuales, y anuales para el
seguimiento de: los indicadores de calidad (nimero de auditorias
realizado, indices de reclamaciones, nimero de acciones correctoras),
indicadores de seguridad (namero de accidentes de trabajo, gravedad,

incidencias) y de los de gestién (costes de calidad).
El desarrollo de actividades de mejora en cada departamento.
La mejora de los procesos en cada proyecto.

La reduccion del nimero de defectos generados o del plazo de

rectificacién de los mismos.
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0 El ajuste a los estdndares de construccién y la implantaciéon de un eficaz

control del trabajo de los subcontratistas.

0 La obtenciéon de una mejor calidad del trabajo realizado por los

operarios de obra.

0 La mejora de la eficiencia en los procedimientos de oficina, reduciendo

el niamero de errores.
0 El cumplimiento de plazos.

0 La obtencién del nivel requerido de satisfacciéon del cliente una vez

finalizada la obra.

3.24 PLAN DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DE LA
OBRA

3.24.1 CONCEPTO

El Plan de Aseguramiento de Calidad (P.A.C.), o Plan de Calidad, es
el documento que define, estructura, ordena y dirige todas las actividades a
realizar en el transcurso de una obra relacionadas con la calidad de la misma.
Contiene las medidas a aplicar para garantizar las calidades de los materiales

empleados, de los medios utilizados y de los productos obtenidos.
Si la empresa ha implantado un Sistema de Aseguramiento de Calidad
de acuerdo a un modelo normalizado, el P.A.C. constituye la aplicaciéon del

Sistema en la obra.

Los organismos contratantes no exigen a las empresas la implantacion

de Sistema alguno de acuerdo a un modelo normalizado aunque si valoran
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en sus criterios de calificacién de la documentacién técnica, la existencia del

mismo.

Sin embargo, las prescripciones de sus pliegos contienen unas
especificaciones que, sobre todo en el caso del Ministerio de Fomento,

desarrollan todos los requisitos del Sistema segtin el modelo de la ISO 9000.

Conceptos como P.A.C., Esquema Director de la Calidad, Manual de
Calidad, Procedimientos, etc. incluidos en dichas prescripciones son los mismos
que contienen los Sistemas implantados en las empresas. Esta semejanza
existente entre los requisitos contenidos en los pliegos y entre éstos y los
establecidos en el modelo de la ISO 9000 inducen a la empresas sin ningtn
SAC implantado a presentar Planes de Aseguramiento similares a los del
resto, con un desarrollo de su contenido que de acuerdo a la norma citada se

describe en el siguiente apartado.

3.2.42 CARACTERISTICAS

El PAC es un documento que se redacta antes de empezar la obra
pero cuyo desarrollo se debe revisar y completar paulatinamente durante
el transcurso de la obra. Esta es la tnica forma de actuacion posible para
conseguir el objetivo fundamental que se persigue: lograr un plan de
prevenciéon y orientaciéon eficaz, con un control vivo de la obra en todo

momento.

Normalmente, el encargado de redactar el P.A.C., dentro de los limites
establecidos, es el Jefe de Obra, aunque su aprobaciéon depende de la
conformidad final de instancias superiores, bien de la Direccién de Obra si es
exigido por ésta, o bien de la propia empresa, de acuerdo al procedimiento

establecido.
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El Plan de Calidad sirve como base para el futuro control de la obra y
establece la politica de actuacién de la empresa. Por ello, y para evitar que
alguno de los componentes integrados en el organigrama de la obra pueda
alegar desconocimiento del mismo, el Jefe de Obra debe difundirlo a todo el
personal, directa o indirectamente relacionado con él. El P.A.C., actualizado
y en uso, debe estar disponible en la obra para que todo el personal

relacionado con él pueda utilizarlo en cualquier momento.

Por otra parte, debe abarcar tanto a la empresa principal como a
todos los subcontratistas que intervengan en la ejecucion de la obra. En la
actualidad, las empresas, aunque estén certificadas, tienden a no exigir que
los subcontratistas lo estén, ya que todavia es pequefio el nimero de éstos

con certificacion.

3.24.3 DESARROLLO

Para aplicar el PAC se debe dividir la obra en actividades que
permitan su estudio por separado en el tiempo y confeccionar un listado de

las que van a ser incluidas en el mismo.

Antes del comienzo de la obra, se redacta el esquema bdsico o sintesis del
PAC y se inician los procedimientos que facilitan su aplicacién. Engloba las
partes relacionadas con la organizacion de la obra, el control de los
documentos, la revision del contrato, asi como las definiciones necesarias
para ejecutar las primeras unidades de obra. Son documentos ampliables o
modificables segtin evolucione el conocimiento de la obra por parte del

equipo de ejecucion.
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La existencia del Plan se comunica a la Direccién Facultativa y queda a
su disposicion en las oficinas de la obra. El resto de documentos de la sintesis
son los documentos bésicos del Plan de Calidad, en los que se definen todas
las actuaciones posteriores y se marca la profundidad de las mismas pero sin

desarrollarlas en la mayoria de los casos.

Desde el inicio de la Obra, el P.A.C. debe estar elaborado con la
suficiente anticipaciéon y de la forma mdas completa posible para que
cualquier incidencia o error pueda ser corregido sin alterar el ritmo de la
obra. Por otra parte, debe estar sujeto a revisiones periddicas en las que se

debe poner al dia, de acuerdo con el avance de la obra

Esta forma de trabajo permite eliminar una carga de trabajos
puntuales que puede suponer la incorporacién de las modificaciones habidas

durante un periodo de tiempo dilatado.

Para la elaboracion del P.A.C. las empresas suelen disponer de una
aplicacion informatica con una biblioteca de apoyo que se distribuye por las

obras

A continuacién, se resume el contenido de cada una de las partes que

conforman un Plan de Aseguramiento de Calidad genérico.

3.2.4.3.1 Control del diseifio

El objeto de este apartado es determinar las actuaciones inherentes al

desarrollo y control de los proyectos y disefios realizados por la empresa.
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Su aplicacion se inscribe en aquellos departamentos que realicen
actividades de disefio en las que la empresa tenga con el cliente
responsabilidad contractual, y que ademéds generen documentos que vayan a

ser utilizados para construir.

En los contados casos de concurso de proyecto y obra, la redaccién del
proyecto no suele estar a cargo del equipo de obra al no estar éste
constituido.Por lo tanto, no es aplicable a las obras de carreteras objeto de

este estudio.

3.2.4.3.2 Organizacion

El objeto de este procedimiento contenido en el Plan es la definicion
de las medidas necesarias para lograr que la obra esté organizada, con el fin

de evitar ineficacias en su desarrollo.
La complejidad de las obras hace que sea necesaria su organizacion
sistemdtica. Por ello, en este apartado se definen entre otros los siguientes

aspectos:

1. Definicion del equipo de obra

El organigrama de la obra se debe elaborar de acuerdo con las
necesidades reales de la misma, teniendo en cuenta que estd condicionado

por ciertas caracteristicas, como pueden ser :
- Volumen de facturacién
- Complejidad técnica
- Plazo

- Dificultad de gestion
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- Situacion geogréafica

Cuando se considere necesario, en el organigrama de la obra debe
incluirse, no s6lo al personal propio, sino también al personal de apoyo
exterior a la obra o de otras organizaciones que intervengan, como

subcontratistas, laboratorios, asistencia técnica:

2. Asignacién de funciones a los componentes del equipo de obra

La aplicacién del sistema a través del PAC se hace en cada obra por
separado, lo que implica definir para todas y cada una de ellas la

correspondiente distribucién de funciones.
Cualquiera que sea la obra, las funciones del equipo de obra deben ser
distribuidas entre quienes lo integran. Ademads, deben especificarse los tajos

o partes de la obra asignadas a cada miembro del equipo.

3. Establecimiento de las interfases organizativas

Cuando en la obra acttian varias empresas u organizaciones, interesa
aclarar los limites competenciales o de trabajo, estableciendo las interfases

organizativas de modo que las actuaciones se desarrollen coordinadamente.

Se trata de reglamentar, en su caso, las relaciones entre las diferentes

organizaciones que intervienen en los trabajos de la obra.

4. Diserio de la coordinaciéon de la obra

Antes del comienzo de la ejecucion, es necesario precisar la sistemética
a seguir para coordinar las actividades, facilitando la comunicacion entre el

personal de la obra.
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3.2.4.3.3 Revision de Contrato

El objeto de esta parte del PAC es el de identificar y analizar la
viabilidad de los diferentes requisitos establecidos, explicita o
implicitamente, en el contrato, en relacion con la calidad, la prevencién de
riesgos laborales, el medio ambiente, la produccion, los plazos, los costes, los
cobros y demads exigencias contractuales o legislativas, con el fin de evaluar
la capacidad de respuesta de la obra y establecer propuestas de solucion a los
posibles problemas que, en su caso, puedan generar dificultades en el

cumplimiento del contrato.

La necesidad de disponer de documentos perfectamente definidos
para realizar la construcciéon de las obras, obliga a disponer de un sistema
normalizado de revision de todos los documentos que constituyen cada
contrato, sobre todo del proyecto, de forma que sea posible determinar en el
momento apropiado si existen problemas que impliquen el desarrollo de
estudios y gestiones necesarias para conseguir su resolucién, con la
antelacion suficiente para que no afecten desfavorablemente al plazo ni a la

calidad final de la obra.

Cronolégicamente, podemos considerar que la revision del contrato

tiene cuatro fases:

1. Estudio realizado para presentar la oferta.

2. Estudio previo al inicio de la produccién.

3. Revision del proyecto propiamente dicha (en la fase de obra).
4

Tratamiento contractual de los cambios.
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La empresa constructora recogerd y documentara cualquier cambio
que se produzca durante la ejecucién de la obra, bien sea a propuesta propia

aceptada por la Direccién Facultativa o por indicacion de esta tltima.

3.2.4.3.4 Control de la documentacion

El objeto de este procedimiento es establecer las medidas necesarias
para asegurar que los documentos que se manejan en la obra y que pueden
afectar a su calidad son utilizados en condiciones adecuadas y de forma

controlada.

En esa utilizaciéon estan incluidas la elaboracion, revision,

modificacién, aprobacion, anulacion, retirada y distribucion de los mismos.

Entre los documentos afectados por este control destacan
* Planos

* Pliegos

» Especificaciones

* Procedimientos

*  Documentacion auxiliar de obra

* Listados de ordenador (principalmente los de topografia)

Los documentos afectados por los controles de este procedimiento
deben determinarse en cada obra, en funcion de sus caracteristicas

particulares.
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Los documentos que se utilizan en una obra pueden dividirse en tres
categorias que dependen de la finalidad para la que se elaboran. Estas

categorias son:

a. Documentos que indican cémo se hacen los trabajos

Son los documentos que se utilizan para ejecutar la obra, tanto vélidos

para construir como informativos. Pueden ser de dos tipos:

1. Documentos que definen las caracteristicas de la obra a ejecutar:
- Proyecto (memoria, planos, pliegos de condiciones, etc.).

- Cualquier otro documento que defina aspectos complementarios

de la obra (planillas, croquis, etc.).

2. Documentos que constituyan herramientas auxiliares para la

ejecucion de la obra.

b. Documentos que indican el estado de otros (listados)

Indican los documentos que existen, informando sobre su estado en

ese momento (revision, modificacion, etc.).

c. Documentos que indican cémo se han hecho los trabajos

Son los registros de calidad. Expresan el resultado de la realizacién de

las actividades de la obra (inspecciones, ensayos, etc.).

158



La Calidad en la Construccion.

3.2.4.3.5 Compras

El objeto de este procedimiento del Sistema de Calidad de la empresa
es regular las actividades necesarias para conseguir que los materiales,
equipos o servicios a comprar (o alquilar) cumplan con los requisitos

exigidos en relacién con la calidad.

Entre estas actividades, han de estar incluidas las siguientes:
a) Establecimiento de las compras necesarias
b) Identificacién de los requisitos de compra
c) Seleccion de los posibles proveedores
d) Peticion y analisis de ofertas
e) Homologacion de proveedores
f) Compra o contrataciéon
g) Recepcion del producto o servicio adquirido

h) Calificaciéon de proveedores, para posibles contratos

posteriores.

3.2.4.3.6 Control de los productos suministrados por los clientes

El objeto de este apartado del PAC es definir las medidas a adoptar
para la verificacién, almacenamiento y conservacion de los productos o
servicios que puedan ser suministrados por el propio cliente. No es aplicable
a este estudio pues tal situacidon no se presenta practicamente en las obras de

carreteras contratadas con la Administracion.
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3.2.4.3.7 Acopio, almacenamiento y manejo de materiales

Este procedimiento tiene por objeto establecer los criterios para que las
operaciones de manipulacion, almacenamiento y distribuciéon de aquellos
elementos, previamente fijados, que puedan afectar a la Calidad se realicen

de forma controlada.

El equipo de obra ha de tener previsto y documentado el proceso que
se va a seguir cuando determinados materiales sean recepcionados. Se han

de estudiar medidas de proteccion en operaciones como:
- Manipulacién
- Almacenamiento, incluyendo identificacién y localizacion
- Embalaje
- Conservacion
- Transporte

- Entrega

3.2.4.3.8 Control de procesos

El objeto de este procedimiento es establecer el modo de realizar y
controlar los procesos de ejecuciéon, mediante instrucciones y/o

procedimientos que definan:
* Laorganizacion y el método de control
* Los controles a realizar

* Los medios a utilizar para la ejecucion del control
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* Los criterios de aceptacién y rechazo

La actividad de identificar y planificar los procesos tiene distintos
niveles. Se puede abordar a través de procedimientos de ejecucion,
instrucciones de trabajo o, simplemente, programas de puntos de inspeccién.
En algtin caso pueden existir procedimientos de ejecucion o instrucciones de

trabajo que recojan puntos de inspeccion.

Siempre debe referirse a actividades recogidas en el P.A.C. de la obra,
donde se determinara el nivel de cada una de ellas. La accién de asegurar
que dichos procesos se llevan a cabo en condiciones controladas, se podra
realizar por medio de los programas de puntos de inspeccién en los que
quedaran recogidos los criterios o pautas de recepcién, que deberdn ser
claros y adecuados a las personas que van a hacer la inspeccién y la

recepcion.

En los casos en que se considere necesario, se elaborardn

procedimientos de ejecucion o instrucciones de trabajo.

3.2.4.3.9 Inspecciones, ensayos y pruebas. Estado de Inspeccion y Ensayo

El objeto de este procedimiento es regular los procesos de
comprobacion sobre el cumplimiento de los requisitos legales y contractuales
exigidos a cada producto o unidad de obra mediante las actividades de
inspeccion y ensayo correspondientes, asi como definir la forma de lograr
que, en todo momento, se pueda conocer el estado de inspeccién y/o ensayo
de un producto o servicio, evitando que se utilicen los elementos no

conformes.
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El sistema de comprobacion de la conformidad del producto o unidad

de obra de acuerdo a la calidad exigida requiere:
* Identificar las actividades objeto de inspeccion.
* Disefiar las inspecciones a realizar en cada actividad.

* Definir en cada inspeccion:

el procedimiento o norma a seguir

- el tipo de inspeccion (visual, ensayo, mediciéon

topogratfica, etc.), si es necesario
- las especificaciones
- laintensidad de muestreo
- el responsable
- silainspeccién incluye puntos de espera, de aviso, etc.
* Documentar los resultados de las inspecciones y ensayos,
inequivocamente registrados con el objeto de tener permanentemente

identificados los elementos no conformes, no inspeccionados y/o no

ensayados.

Las inspecciones y ensayos documentados dan lugar a los registros de

calidad del producto suministrado u obra ejecutada.

3.2.4.3.10 Identificacion y trazabilidad

El objeto de este procedimiento es definir las medidas a adoptar
cuando en una obra se exija para algin material, elemento, etc., su

identificacion y seguimiento durante la ejecucion.
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Dicha exigencia puede proceder de la Administracién o del propio

procedimiento interno de la empresa.

La necesidad de realizar de forma controlada la identificacién y
trazabilidad de un material, elemento, etc. determinado, requiere que se haya

establecido previamente:
* La forma de identificaciéon clara e inequivoca
* FEl modo de mantener la identificacion durante todo el proceso

=  El control de la ubicacién del elemento en cuestion durante el

proceso de construccion

=  La documentacién del control

3.2.4.3.11 Control de los productos no conformes

El objeto de este proceso incluido en el Sistema consiste en establecer
las medidas necesarias para identificar las unidades de obra ejecutadas que
presentan no conformidades de acuerdo a los requisitos exigidos, motivadas
por las actuaciones de los equipos de obra, evitar que se utilicen o instalen,
por inadvertencia, productos no conformes con los requisitos fijados en el
contrato, y establecer el tratamiento a aplicar en cada caso, definiendo el

proceso para su resolucion.

Las actuaciones a desarrollar segin el procedimiento seran las
necesarias para precisar la identificaciéon, documentacioén, evaluacién y

tratamiento de los productos no conformes. En particular se definiran:

* Los canales de informacién que dan lugar a la iniciacién del proceso

que permita la deteccion de no conformidades y desviaciones.

163



Sistemas de Aseguramiento de Calidad en obras de carreteras

* Los métodos de actuacion cuando se detecten discrepancias

significativas o repetitivas con los requisitos.

Los resultados de las actuaciones relacionadas con la existencia de no
conformidades y desviaciones serdn documentados, efectudndose las
comunicaciones necesarias a los responsables de las areas afectadas, para que

obren en consecuencia.

3.2.4.3.12 Acciones correctoras y preventivas

El presente procedimiento tiene por objeto desarrollar un sistema de
acciones correctoras o preventivas que acttien sobre las causas que provocan
incumplimientos de legislacion, especificaciones, pliegos, normativa técnica,
procedimientos del Sistema y demds requisitos aplicables, a fin de eliminar
en su fuente los problemas que determinan una disminucién del nivel de

calidad previsto, fijando las modificaciones y/o correcciones consecuentes.

Se entiende por accion correctora aquella que se hace para eliminar las
causas de problemas encontrados en el desarrollo de una actividad

cualquiera.

Accion preventiva es aquella que trata de eliminar la apariciéon de no
conformidades o quejas previsibles o, al menos, reducir el riesgo de que

aparezcan.

Como consecuencia de la apariciéon o prevision de no conformidades,
desviaciones, quejas o reclamaciones, se deben desarrollar acciones de tipo
corrector o preventivo cuando se considere necesario actuar sobre las causas

reales o potenciales de los problemas. Estas actuaciones tendréan especial
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importancia cuando se trate de un problema que pueda aparecer de forma
repetitiva o cuando sea de tal magnitud que no se quiera correr el riesgo de

que se produzca.

Al igual que con las no conformidades, el procedimiento debe precisar la

identificacién, documentacién y tramitacion de las acciones.

3.2.4.3.13 Control de equipos de inspeccién, medicion y ensayo

Este procedimiento define un sistema que asegura el correcto estado
de los equipos de inspeccion, medicién y ensayo que puedan afectar a la

calidad de los trabajos realizados en las obras.

Esta denominacién engloba los equipos destinados a demostrar la
conformidad de los productos con sus requisitos. No obstante, se incluyen
también en este apartado los equipos de regulaciéon de la produccion, que

dentro del espiritu de la norma, deben de funcionar correctamente.

Calibrar un equipo es realizar el conjunto de operaciones que tienen por
objeto establecer la relacion existente entre los valores medidos con el equipo
y los valores medidos con patrones junto con su probabilidad

(incertidumbre).

Verificar un equipo es realizar el conjunto de operaciones que tienen por

objeto comprobar que el equipo sigue midiendo correctamente.

Como excepcion, y en el caso de equipos de topografia, se suele

entender por calibracion el conjunto de operaciones que permiten comprobar
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mediante patrones (colimadores a bases fijas sobre el terreno) que los errores

de medida del aparato son inferiores a los admisibles.

Las calibraciones se realizan en laboratorios externos o en la propia
empresa, debiendo utilizar en ambos casos patrones con trazabilidad y

procedimientos escritos de calibracion.

Las verificaciones se realizan siguiendo unas instrucciones escritas y
su resultado se documentard, haciendo constar, ademas, la identificacién del
equipo, la fecha y la identificacién de quienes la han realizado, con la firma

del responsable.

3.2.4.3.14 Auditorias

El objetivo de este apartado del Sistema de Aseguramiento de Calidad
es establecer los requisitos necesarios para la realizaciéon de las auditorias de
dicho Sistema. Describe las actuaciones a llevar a cabo para la preparacion,

actuacion, seguimiento y cierre de las auditorias.

Se entiende por auditorin del Sistema la actividad documentada,
realizada de acuerdo con procedimientos escritos y/o listas de
comprobacion, para verificar, por medio del examen y de la evaluacién de
evidencias objetivas, que los aspectos aplicables del Sistema se implantan,
desarrollan y documentan con efectividad de acuerdo con los requisitos en él

especificados.
El procedimiento incluye indicaciones necesarias para:

* Disefar los diferentes Programas de Auditorias

» Elaborar las listas de comprobacién
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* Preparar, realizar y redactar el informe de las auditorias y
visitas

* Seguir las acciones que se deriven,

* Seleccionar los auditores que deban realizar las actuaciones

incluidas en este procedimiento.

El establecimiento de un sistema de evaluaciéon de la calidad, tanto
desde el punto de vista formal (cumplimiento con procedimientos estandares
y normativa) como desde el punto de vista técnico-constructivo, lleva a la
implantacion y desarrollo de una serie de intervenciones que tienen que ser
planificadas, realizadas y documentadas adecuadamente, y que se deben
realizar por personal adiestrado que no tenga responsabilidades en el drea

objeto de la intervencion.

La wutilizacién de este procedimiento es aplicable a aquellos
departamentos o dreas de la empresa que auditan al resto de la organizaciéon
y, por lo tanto, no lo es a las obras de este estudio. Sin embargo, su
conocimiento si es obligado al ser las obras susceptibles de ser auditadas

sobre la aplicacion del Sistema de Calidad de la empresa.

3.25 POLITICA DE CALIDAD DE LOS ORGANISMOS
CONTRATANTES DE LAS OBRAS DE CARRETERAS

3.25.1 CONTROL DE CALIDAD INCLUIDO EN PROYECTO

De todos los documentos contractuales que conforman la relaciéon
entre la Administraciéon y la empresa constructora, el Proyecto de
Construccion es el tnico que define la ejecucién de la obra concreta desde un

punto de vista técnico. Sin embargo, determinadas condiciones relacionadas
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directamente con la ejecucion que influyen considerablemente en los
aspectos técnicos, no se concretan de una manera tan rigurosa en la redaccion

del proyecto a pesar de la obligatoriedad de su cumplimiento.

Tal es el caso del programa de trabajos, que viene condicionado por el
plazo de obra, o del control de calidad de la obra, documentos que vienen
descritos en los Pliegos de Clausulas y de Prescripciones Técnicas e, incluso,

en clausulas del propio contrato.

La razén de esta falta de rigor hay que buscarla, no tanto en supuesta
incapacidad o desconocimiento del proyectista, que en las obras de cierta
importancia no suele pertenecer al organismo contratante, como en las
directrices que emanan del citado organismo que dirige la redacciéon del

proyecto.

A pesar de que todo el contenido de un proyecto tiene caracter
contractual, los organismos contratantes prefieren establecer sus requisitos
a las empresas en los Pliegos de Clausulas Administrativas y en los Pliegos
de Prescripciones Técnicas, redactados segliin sus propios criterios, mas
cercanos en el tiempo a la adjudicaciéon de la obra, y por lo tanto, mas
ajustados a la realidad de su entorno. De esta forma, en los documentos
aportan uniformidad en el tratamiento de algunos aspectos, de cara a la
gestion de todas las obras realizadas bajo la tutela de la misma

Administracion.

El control de calidad es uno de esos aspectos del proyecto que casi
nunca se ha caracterizado por su extension o escrupulosidad en los detalles
de su aplicaciéon en la obra. Las referencias al mismo se han incluido,
generalmente, en un anejo del Documento n° 1: “Memoria”, denominado

Anejo de Control de Calidad o Valoracién de Ensayos.
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3.2.5.1.1 Anejo de Control de Calidad o Valoracién de Ensayos

La finalidad de este anejo es la de programar y presupuestar los
medios necesarios para que se puedan cumplir las exigencias especificadas
en el Pliego de Condiciones del Proyecto, respecto al control de calidad a
realizar en la obra, es decir, prever los aparatos, vehiculos, locales, mano de
obra especializada, normas a aplicar, frecuencia de ensayos, registro de

resultados, cuadro de responsabilidades, etc. necesarios.

El Pliego de Condiciones define las especificaciones exigidas en los
materiales y en la ejecucion de unidades de obra, mientras que el Anejo de

Control de Calidad debe considerar:
* Las normas a aplicar

* La frecuencia de ensayos, de controles y el momento adecuado

de realizacién

* El nimero de ensayos y controles por unidad, nimero total,

coste de cada uno y del total

* La finalidad de los ensayos y controles, las tolerancias,

tratamiento de no conformidades, etc.

El sistema de Control de Calidad (C.C.) en una obra varia segtin su
importancia econémica y complejidad técnica, factores que se reflejan en la

redaccion del Anejo de Control de Calidad del Proyecto.
Hoy dia, la mayoria de los contratistas de obras realizan su propio

Control de Calidad, bien por si mismos o por medio de una empresa

acreditada para la realizacion de ensayos.
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Por otra parte, la Administracién, efectia casi siempre un C.C. para

comprobar que se cumplen las condiciones exigidas en el Pliego. Puede

realizarlo con su propio personal (total o parcialmente) o, lo que es mas

frecuente, a través de un contrato con una empresa de Asistencia Técnica

acreditada.

El que el contenido del Anejo de Control de Calidad esté supeditado a

la importancia econémica de la obra, suele dar lugar, por lo general, a

situaciones como las que se describen a continuacion:

a)
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En una obra de pequeria entidad la empresa adjudicataria sélo realiza el
C.C. de unas pocas unidades y la Administracion contrata una
empresa de Asistencia Técnica para realizar el C.C. En este caso, el
organismo contratante suele optar por hacerse cargo integramente de
la gestién y la responsabilidad del proceso de control, y el Anejo de

Control de Calidad del Proyecto sirve de pauta para ello.

El presupuesto, incluido en el Presupuesto para Conocimiento de la
Administracién, lo abona el contratista a la Asistencia Técnica, de
acuerdo a las indicaciones contenidas en el Pliego de Clausulas

Administrativas.

En una obra de tipo medio, con una empresa constructora que posee una
organizacion de C.C. con personal especializado, propio o
subcontratado, la Administraciéon suele contratar el C.C. a una
empresa especializada, que comprueba las especificaciones del Pliego
segun los criterios indicados en el Anejo. El contratista realiza su Plan
de Autocontrol de las unidades de obra, que no suele estar incluido en

los presupuestos del Proyecto.
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Este autocontrol se suele extender a una parte de los ensayos y
unidades de obra que cubran las operaciones madas corrientes y
numerosas, dejando a la actuaciéon de la empresa especializada, la

realizacion de ensayos y controles més complicados.

En este caso el Anejo de C.C. sirve para realizar una contrata aparte de
la obra, por lo que lo normal es que figure en el Proyecto sin
presupuesto de abono al contratista de la obra, o sea, en el
Presupuesto para Conocimiento de la Administracion y ademas tenga
cardcter de Proyecto independiente, para ser adjudicado a una

empresa especializada en C.C..

En algunos casos especiales puede figurar en el Proyecto para que el
contratista de la obra haga de mero intermediario para el abono, pero
la adjudicacién a la empresa de Asistencia Técnica depende de la

Administracion.

En obras de gran importancia, el Anejo de C.C. sirve para obligar al
contratista a realizar un autocontrol completo, es decir,
responsabilizdindose de la calidad de la obra y de la ejecuciéon de
ensayos y controles segin las indicaciones y normas del Anejo. El
contratista percibe el presupuesto de C.C. si esta incluido como un
capitulo mas del Presupuesto Base de Licitacion del Proyecto, aunque

cada vez se presenta con menos frecuencia tal situacion.
Por otra parte, la Administracién realiza una supervision del C.C. que

hace el contratista, mediante un Plan de Ensayos de la Direccién de

Obra, que puede estar incluido o no en un Plan de Aseguramiento de
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la Calidad (PAC) o en el Plan de Supervision de la Calidad (PSC) de la

empresa de Asistencia Técnica contratada.

En este Gltimo caso se comprueban, ademas de una serie de ensayos y
controles por muestreo, la organizacién, procedimientos, resultados y

capacitacion del personal del contratista.

El presupuesto de este Plan de supervision se excluye del Presupuesto
Base de Licitacion y se incluye en el Presupuesto para Conocimiento

de la Administracién.

El Control de Calidad, entendido en su conjunto, abarca desde la
iniciaciéon del Proyecto hasta la terminacién de la obra y, en teoria, tendria
que estar recogido en el Proyecto, ya que éste supone una previsiéon razonada

y calculada de lo que va a ser la obra.

En un Proyecto elaborado, la parte de ensayos y controles que sirven
para hacer el propio documento deberian estar incluidos en los Anejos de
toma de datos previos, como son los Anejos Geoldgico, Geotécnico,
Climatolégico, de Topografia, Cartogréfico, etc. y, por tanto, los ensayos y
controles que han de servir para hacer la obra estarian previstos y recogidos

en el Anejo de C.C.

En un Proyecto menos trabajado, este Anejo de C.C. puede incluir
también ensayos, controles y toma de datos, para comprobar posteriormente
las hipétesis de calculo y su ajuste a la realidad del terreno, por lo que
podrian cambiar algunas soluciones estructurales, si hay discrepancia
respecto a las hipétesis previstas, y por tanto el Proyecto resultaria inacabado

o deficiente.
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En resumen, un Anejo de Control de Calidad completo, como el
detallado en la siguiente pagina, debe tener la estructura de un pequefio
Proyecto, en prevision de que fuera preciso desgajarlo del Proyecto Principal

a efectos de su contrataciéon con una empresa de Asistencia Técnica.
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3.2.5.1.2 Normativa vigente

Las competencias sobre Control de Calidad de la Construccién y las
Obras Publicas en todas las obras que se lleven a cabo en el ambito de la
Comunidad Auténoma de Andalucia estan asumidas por la Consejeria de

Obras Publicas y Transportes de la Junta de Andalucia.

De acuerdo a la normativa emanada de esta Consejeria®, en los
proyectos de las obras de iniciativa publica que lleven a cabo las distintas
Consejerias, Organismos, Entidades y Empresas de la Comunidad Auténoma
o que se realicen en todo o en parte con financiacién directa o indirecta de la
misma, han de incluirse las especificaciones técnicas detalladas de calidades,
asi como el Programa de Control de Calidad a realizar sobre los materiales y

unidades de obra con su correspondiente presupuesto.

Para los proyectos de carreteras, la normativa vigente sobre el
contenido del Anejo de Control de Calidad, dentro del ambito andaluz, es la

siguiente:

* “Recomendaciones para la redaccion de los estudios de carreteras”,

del MOPU (1.983)

* “Normas para la redaccion de los proyectos de construccion de
carreteras”, Orden Circular 6/95 de la Direccion General de
Carreteras de la Consejeria de Obras Puablicas y Transportes de

la Junta de Andalucia.

*  “Recomendaciones para la Redaccion de Planes de Control de Calidad

de materiales en los proyectos y obras lineales de GIASA” (2000)

9 Decreto 13/1988, de 27 de Enero, de la C.O.P.T. por el que se regula el Control de Calidad
en la Construccién y Obra Publica (BOJA n° 11, de 12/02/88)
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La primera es de aplicacion a todas las obras de carreteras del
Ministerio de Fomento y sefiala la obligatoriedad de incluir un Anejo que
denomina “Anejo de Valoracién de Ensayos” cuyo contenido se cifie a una
descripcion y valoracién de éstos siguiendo, a su vez, las “Recomendaciones
para el control de calidad en obras de carreteras” del propio organismo, cuya

ultima edicién es del afio 1991.

La segqunda es de aplicacion a la redaccion de proyectos con
presupuesto superior a cincuenta millones de pesetas —-unos trescientos mil
euros- y excluye los correspondientes a obras de conservacién. Sefiala la
obligatoriedad de incluir un Anejo que se denomina “Valoracién de
Ensayos” en el que “se hard un estudio del niimero de ensayos que es necesario
hacer para el control de calidad de su ejecucion, obteniéndose finalmente un

presupuesto de ensayos...” .

Las Recomendaciones editadas por GIASA son vélidas para las obras
de carreteras y ferroviarias y recomienda la redaccién del “Anejo de Control
de Calidad” incluyendo el Plan de Autocontrol de la empresa constructora y
el de Recepcion de la Direcciéon de Obra, con la descripcién y valoraciéon de

ambos.

3.2.5.2 CONTROL DE CALIDAD EN LAS OBRAS

Para las Administraciones Publicas existe un tnico factor critico de la
calidad en el proceso constructivo de sus obras, y es que las mismas no
cumplan o se adapten a la demanda de los usuarios. La calidad, desde el
punto de vista del usuario, es esencialmente Calidad de uso, es decir, el

conjunto de propiedades y caracteristicas que dan a una obra la capacidad de
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cubrir de modo satisfactorio todas y cada una de las cualidades que se

demandan para su utilizacion.

Toda obra publica es el resultado de un proceso de disefio, proyecto,
construccién y conservacion posterior que requiere por si mismo una calidad
global, la cual no podra obtenerse a un coste adecuado si en las sucesivas
fases del proceso se trasladan responsabilidades propias de cada uno al
siguiente, con las consiguientes modificaciones, las actuaciones
complementarias y el aumento de las necesidades posteriores de
conservacion. Todo ello no sé6lo producird una mala imagen de los diferentes
agentes responsables (Administracién, Ingenierias Consultoras y Empresas)
sino que ademds originara unos costes de "no calidad" dificilmente

justificables y siempre no controlables.

La necesaria modernizaciéon del pais requiere una cada vez mas
creciente inversion en infraestructuras, pero no puede ir mas alld de lo que
las condiciones econémicas puedan permitir. Ello exige aumentar la eficacia
de los recursos disponibles en un momento en que es necesario realizar

fuertes inversiones en plazos de tiempo reducidos.

Estos hechos coinciden, por un lado, con la puesta a punto en los
Mercados Internacionales de Sistemas de Calidad que actuando sobre los
procesos de fabricacion aseguran la aceptabilidad del producto y, por otro,
con la culminaciéon casi simultdnea de los primeros Planes Generales de
Carreteras, tanto a nivel nacional como autondémico, que han permitido
alcanzar a los gestores de los mismos la experiencia necesaria para la

reflexion, la asuncién y la implantacién de la nueva cultura de la calidad.
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Fruto de este proceso es la consolidacion del Sistema, tanto en la
Direccién General de Carreteras del Ministerio de Fomento como en GIASA,

en sus obras de construccion.

Sin embargo, el avance en esta consolidacién no es tan apreciable
actualmente, por la existencia de dos factores interrelacionados que lo
condicionan. Por un lado, la implantacién de los Sistemas de
Aseguramiento de Calidad en las empresas del sector no esta, ni mucho
menos, generalizada. y, por otro, la Administraciéon sé6lo asume la nueva
cultura de la calidad en una parte de sus actuaciones, olvidandose de ella
en las obras de conservacion, lo que favorece a su vez, una actitud de las
empresas del sector que ni ven la necesidad de implantar sistemas que no les

son exigidos ni les convence su efectividad.

Como confirmacion de este segundo condicionante, en este apartado
se pretenden desarrollar las directrices seguidas por los organismos
contratantes con competencias en la Comunidad Auténoma andaluza con el
objeto de conocer la situaciéon actual en cuanto a la politica de calidad
seguida en sus obras, tanto en las de construccion como en las de
conservaciéon, desde la fase de licitacion en la que entran en juego las

empresas constructoras.

Este conocimiento es fundamental para enmarcar la posterior
investigaciéon, enfocada desde el punto de vista de las empresas
constructoras, y poder asi confrontar la situacién desde ambos puntos de

vista.
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3.2.5.2.1 Ministerio de Fomento

La Direccién General de Carreteras del Ministerio de Fomento
establece una clara diferenciacion en el tratamiento del control de calidad
aplicado a sus obras, segtn éstas sean de construccién o de conservacion, y

por ello es conveniente distinguirlas en este analisis.

3.2.5.2.1.1 Obras de Construccion

Este organismo exige a las empresas que concurren al proceso de
licitacién, la presentaciéon de un Plan de Aseguramiento de Calidad (PAC)
como documento que refleja la existencia de un sistema de gestiéon de la
calidad en la obra cuyo contenido varia en funcién de ciertos parametros que

se citan posteriormente.

Dicho PAC es supervisado por el Director de la Obra apoyado en la
Direcciéon de Obra, formada por un equipo de colaboradores internos (otros
Ingenieros Superiores o Técnicos de la Administracién) y otros externos
formados por las personas pertenecientes a la empresa adjudicataria (a través

de un Concurso paralelo al de Obras) de un Contrato de Asistencia Técnica.

La actuacién de la Asistencia Técnica, al igual que la de la empresa

constructora, se integra en el Esquema Director de la Calidad (EDC).
En este documento se fundamenta la organizacién del control de

calidad y se redacta en la fase inicial de las obras. Es un instrumento de

coordinacién de los diversos planes que acttan sobre la obra. Debe recoger
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también las interfases y la relacién entre las diversas actividades y los

diversos actuantes.

Dicho esquema integra:

0 Los Planes de Aseguramiento de Calidad de la empresa constructora y

sus colaboradores externos.

0 El Plan de Supervisiéon de Aseguramiento de la Calidad redactado por

la empresa de Asistencia Técnica.

0 Elseguimiento de las interfases y de la coordinacion.

0 ElPlan de Aseguramiento de la Calidad del Consultor, si lo tiene.

La primera decision a tomar por la Administracion es asignar la
categoria del PAC segtn el tipo de Proyecto, haciendo que se exija en los
Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares de la Licitacion para la

ejecucion de las obras.

Se establecen tres categorias, A, B y C, segiin orden decreciente de

exigencia del PAC, de tal forma que la categoria A sea la de mayor exigencia.

Para asignar categoria, la Administracion atiende a los siguientes

criterios:
- Presupuesto
- Plazo de ejecucion
- Complejidad técnica de la obra

- Categoria de la carretera
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Cada uno de estos criterios, individualmente considerado, puede ser,
o no, condicionante de la asignacion de una determinada categoria, todo ello

a criterio de la Administracion.

Presupuesto

Como norma general se asigna un PAC mas exigente cuanto mas alto
sea el Presupuesto Base de Licitacion de Obra. Se establecen los tres
escalones presupuestarios de 12 y 30 millones de euros, que separan las tres

categorias:

De 0 a 12 millones de euros, como categoria C
Entre 12 y 30 millones de euros, como categoria B

Mayor de 30 millones de euros, como categoria A

Plazo de ejecucion

En general, los plazos de ejecuciéon de las obras, cuanto mas cortos
sean, mas obligan a una mayor planificacién de todas las secuencias que

componen su ejecucion.

La Administracién tendra en cuenta, en la asignacion de la categoria
del PAC, la valoracién que le merezca la rigurosidad del Plazo de Ejecucion
del que se derivara un mayor esfuerzo de previsiéon y planificaciéon por parte

de la empresa constructora:
Plazo del Proyecto < Plazo de la Licitaciéon = Categoria C

Plazo del Proyecto = Plazo de la Licitaciéon =» Categoria B
Plazo del Proyecto > Plazo de la Licitacion = Categoria A
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siendo, el Plazo de Proyecto el que figura en los documentos del Proyecto y

el Plazo de la Licitacion el que se fije para la misma.

Complejidad Técnica

La utilizacion de técnicas cada vez mas complejas obliga a una
planificacién y control de mayor alcance. El grado de complejidad técnica
que suponga la ejecucion de la obra es, por tanto, otro criterio que tendréd en
cuenta el Director de la Obra para asignar categoria al PAC, exigible en cada

licitacion.

Categoria de la carretera

Bajo este epigrafe se recoge un conjunto de condicionantes inherentes

a cada tramo de carretera, tales como:

Sociales

- Econémicos

- de Imagen

- de Durabilidad

- de Mantenimiento, etc.

y cualquier otro tipo de condicionantes que considere esencial o decisivo la

Direccion General de Carreteras.

El contenido de los Planes de Aseguramiento de Calidad se modula

en funcidn de la categoria del mismo.

A continuacion se pasa revista a los conceptos contenidos en los anejos

a los Pliegos de Prescripciones Técnicas que hacen referencia a los Planes de
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Aseguramiento de la Calidad de las Clases A, B, C. y se da una breve

explicacion de las diferencias entre las tres clases.

a) Analisis del Proyecto.

Los requisitos, materiales, unidades y acopios a tratar se dejan muy
abiertos con el fin de que las Demarcaciones puedan graduar su exigencia a

la importancia de las obras.

b) Estructura v Organizacion.

En todos los tipos de Planes de Aseguramiento de la Calidad se exige
que el licitador y el adjudicatario, dispongan de una adecuada estructura
organizativa. De la lectura y comparacién de las exigencias en cada caso, se
deduce que, a medida que disminuye la importancia de la obra, se reduce
tanto el namero de personas, como su cualificacién, como los medios

materiales asignadas a la Unidad de Control.

¢) Control de la Documentacion.

Formal y estructuralmente este tratamiento es tnico para las tres
clases de obras. La diferencia de exigencias, entre las tres categorias, la marca
el resultado del andlisis del proyecto y en consecuencia la descripcion de los

elementos significativos a tratar.

d) Compras Materiales y Productos.

El trato relativo a las compras estd condicionado por el criterio
seguido sobre los requisitos exigidos a los materiales o unidades de obra que

van a ser sometidas al PAC.
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e) Recepcion de las compras.

Las diferencias entre categorias las marca la no exigencia de
procedimientos escritos para el nivel C, y para los A y B las que se deduzcan

de los mismos parametros del apartado anterior.

f) Acopios, almacenamiento y manejo.

Los acopios para una obra de la clase C, tienen pequefia importancia,
salvo que sea una obra muy caracteristica (firmes). En los otros tipos de obra
(A y B) las exigencias las marcan las unidades de obra, y se deducen como en

los dos anteriores.

g) Emision de Procedimientos.

En los anejos se piden procedimientos para las clases A y B y no para
la C. Ello supone que no hace falta establecer un sistema completo para obras
de esa clase, lo cual no quiere decir que para las 2 6 3 clases de
procedimientos exigidos en esas obras no se formalice su procedimiento de
ejecucion. En los Planes de Aseguramiento de la Calidad de las clases A y B,
la graduacion de los procedimientos se deriva de lo sefialado en los

apartados anteriores, segtin los materiales y unidades sometidas al PAC.

h) Subcontratacion.

No hay graduacién en funcién de los diversos niveles del Plan de
Aseguramiento de la Calidad, aunque el seguimiento depende de la

solvencia de la subcontrata existente en la obra.
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i) Inspecciones y Ensayos en el Proceso.

El nivel de exigencia, dentro de las tres clases de Planes de
Aseguramiento de la Calidad, lo modula el analisis del proyecto hecho en el

apartado “a”.

j) Controles y Pruebas finales.

Cabe decir lo mismo que en el apartado anterior.

k) Calibracion de Equipos de medida.

Es este un aspecto que no merece mayor comentario, pero cuyo

cumplimiento debe exigirse con el maximo rigor.

) No Conformidades y Acciones correctivas.

Este apartado que es comun en todas las clases del Plan de
Aseguramiento de la Calidad, exige su cumplimiento con igual rigor en

todos los casos.

m) Identificacion y trazabilidad.

El establecimiento de un sistema de identificacion y trazabilidad se
exige en los Planes de Aseguramiento de la Calidad de las Clases Ay By es
Unicamente opcional para la C ya que, aunque en principio no es
indispensable. Puede ser necesario en algunas obras, por ejemplo, en las de
refuerzos de firmes. En todo caso y para las de tipo C debe existir un sistema

de archivo, que permita seguir los expedientes.
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n) Auditorias Internas.

Esta exigencia, y dado el nivel de implantacion del sistema, solo se

exige para las obras de la clase A.

En la tabla adjunta se destacan las diferencias del contenido de los

PAC segun su categoria.
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REQUERIMIENTOS /CATEGORIA DEL P.A.C. A 5 c
FASE PROYECTO
g Redaccion del Proyecto si hubiese en la % % %
oferta.
REQUERIMIENTOS /CATEGORIA DEL P.A.C.
FASE OBRA A B C
1 Analisis del Proyecto. X X X
2 Estructura y organizacion. X X X
3 Control de la documentacion. X X X
4 Compras. Materiales, productos y suministros X X/O X/O
5 Recepcion de las compras. X X X
6 Acopios. Almacenamiento y manejo. X X/O (0]
7 Emisién de procedimientos. X X/O (0]
8 Colaboraciones externas. X X/O X/O
9 Inspecciones y ensayos en el proceso. X X X
10 Controles y pruebas finales. X X X
11 Equipos de medida. X X X
12 No conformidades. Acc. correctivas. X X X
13 Identificacién y trazabilidad. X X/O (0]
14 Auditorias de la calidad. X
15 Informes a la Direccidn. X X X
16 Derecho de Acceso. X X X

Tabla 22: Contenido de los PAC del Ministerio de Fomento segtn

categoria(X:incl,O: opc.)
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UNIDAD DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

Desde el punto de vista de la aplicacion del PAC en obra, las empresas
constructoras deben expresar formalmente la organizacién que piensan
establecer para su ejecucién, asi como la organizacién de la Unidad de
Aseguramiento de la Calidad (UAC), ubicando ambas dentro del esquema

general organizativo de la Empresa.

La Unidad de Aseguramiento de la Calidad ha de ser jerarquica-
mente independiente de la Unidad de Ejecucién y debe tener capacidad
suficiente, con autoridad concedida por la Empresa, para intervenir en
todas las fases de la construccion, en la recepciéon de materiales o productos,
en los procesos de ejecucion de las unidades de obra y, por supuesto, en sus
propias recepciones internas, aceptando o rechazando cada una de ellas
seglin los criterios de aceptaciéon o rechazo definidos en los Pliegos y

posteriormente debidamente identificados.

Es requisito obligado que el Jefe de la Unidad de Aseguramiento de
la Calidad sea un Ingeniero de Caminos, Canales y Puertos o un facultativo
con titulacién equivalente, con la experiencia requerida segtn la categoria

del PAC a desarrollar:

-En la obras de nivel A con formacién en el campo de la calidad y la
experiencia que se fije en el P.C.A.G. del Contrato y, de no expresarlo el

mismo, con una experiencia mayor de 5 afios.
-En las obras de nivel B con formacion en el campo de la calidad y con

la experiencia que se fije en el P.C.A.G. del Contrato y de no expresarlo

el mismo, con una experiencia mayor de 3 afios.
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-En las obras de nivel C no se exigen requisitos especificos.

ASISTENCIA TECNICA A LA DIRECCION DE OBRA

En cuanto al papel desempefiado por la Empresa Adjudicataria de la
Asistencia Técnica a la Direccion de Obra en las obras de la Direccion General de
Carreteras del Ministerio de Fomento que se desarrollan bajo el sistema de
Aseguramiento de la Calidad, debe sujetarse a los mismos principios que la

empresa constructora.

Por ello, el Consultor debe desarrollar su labor bajo su propio Plan

de Aseguramiento de la Calidad.

El alcance de los trabajos de la Asistencia Técnica se basa en la
colaboracioén con la Administracién en la Direccién de Obra y se concretan en
un conjunto de tareas que se pueden agrupar en los tres apartados

siguientes:

1  Asistencia Técnica General
2 Estudio y seguimiento del PAC de la empresa constructora

3 Control de Calidad en obra
3.1 Seguimiento y control externo de los controles cualitativos del
contratista
3.2 Control exterior de la calidad cualitativo y geométrico

3.3  Control cuantitativo de la obra ejecutada

Por otra parte, el consultor presentard su propio Plan de
Aseguramiento de la Calidad aplicable a los trabajos por él realizados que

recogera como minimo:
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- Organizacion General de la Asistencia Técnica.
- Organizacién del personal del Consultor.

- Recursos aportados.

- Sistemas documentales propuestos.

- Revision interna de las actuaciones.

- Revision interna de la documentacién emitida.

- Auditorias internas.

Por ultimo, hay que indicar la labor de apoyo a la Direccién de Obra
que realizan los vigilantes del propio organismo, fundamentalmente en
tareas de vigilancia a las 6rdenes directas de los técnicos del Ministerio de la

Direccion de Obra.

3.2.5.2.1.2 Obras de Conservacion

El tratamiento que la Direcciéon General de Carreteras establece para
las obras de conservacion dista mucho de asemejarse al analisis

anteriormente realizado para las obras de construccion.

Como resumen de sus directrices y siguiendo las mismas pautas del
apartado anterior, se expresan a continuacién las lineas generales de

actuacion:

- Las empresas constructoras que concurren a la licitaciéon de estas
obras no estdn obligadas a la presentacion de un Plan de
Aseguramiento de Calidad, ni a desarrollarlo durante la ejecucion de

la obra.
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- No hay ningtn requisito referido al perfil del Jefe de la UAC al no

existir ésta.

- Las empresas contratadas para la Asistencia Técnica a la Direccion de
Obra, no desarrollan ninguna de las tareas descritas anteriormente
relacionadas con el Aseguramiento de Calidad. No hay, pues,
estudio y seguimiento del PAC de la constructora, ni desarrollan su

propio PAC, excepto por exigencia interna.

- Los vigilantes del organismo adquieren mayor peso en detrimento
de la Asistencia Técnica, més volcada en el control geométrico y los

ensayos.

3.2.5.2.2 Gestion de Infraestructuras de Andalucia S.A. (GIASA)

GIASA es el organismo dependiente de la Consejeria de Obras
Puablicas y Transportes de la Junta de Andalucia que gestiona las obras de
nueva construccién en las carreteras de titularidad autonémica. Actualmente,
también realiza actuaciones puntuales de refuerzo y mejora de firme
ubicadas en autovias y con presupuestos importantes, pero éstas son

excepciones.

Por ello, la distincion entre obras de construccion o de conservacién no
es aplicable en este apartado. Las obras de conservacién las gestionan las
Delegaciones Provinciales de la C.O.P.T. y seran examinadas posteriormente

en este estudio.

GIASA agrupa dentro del Control de Calidad los tres conceptos

siguientes:
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Control de Calidad de Materiales y equipos (CCM)

Control de Calidad de Ejecucion (CCE)

Control de Calidad Geométrica (CCG)

y distingue dos tipos de control, segtn el sujeto que lo realiza:

Control de Calidad de Produccion (CCP)

Control de Calidad de Recepcién (CCR)

El primero a cargo de la empresa constructora y el segundo, de la

Direccion de Obra.

Respecto a las exigencias sobre el Control de Calidad a efectuar en
obra por parte de la empresa constructora, no especifica de un modo
concreto la obligatoriedad de presentar un Plan de Aseguramiento de
Calidad (PAC), tal y como se estructura en el modelo de la ISO 9000, y como
asi requieren los Pliegos de Prescripciones Técnicas Particulares (PPTP) del

Ministerio de Fomento para sus obras de construccion.

La exigencia se concreta en un Plan de Autocontrol con el que se
llevara a cabo en obra el Control de Calidad de Producciéon (CCP). El
licitador presenta el Plan de Autocontrol que propone, de acuerdo a lo que se
establece en el PPTP, sefialando que la calidad no esta tnicamente en los
materiales, sino también en la ejecucién y en la geometria (replanteos,

tolerancias, etc). Es decir:
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CC=CCM + CCE + CCG

En cuanto al Control de Calidad de materiales o laboratorio (CCM), el
Licitador debe incluir en su oferta, como minimo, un Plan de Control de
Calidad de Producciéon (Autocontrol), que es redactado siguiendo las
Recomendaciones para la Redaccién de Planes de Control de Calidad de

Materiales en los Proyectos y Obras lineales de GIASA

El laboratorio que ejecute los trabajos de Autocontrol debe estar
acreditado conforme al Decreto 13/1988, de 27 de Enero y Orden de la
Consejeria de Obras Publicas y Transportes de la Junta de Andalucia, de 15

de Junio de 1989.

Las especificaciones contenidas en los PPTP referidas a los medios
necesarios para “asegurar” la calidad, no detallan los procedimientos
habituales de los PAC sino que formulan generalidades l6gicas que ha de

verificar la empresa para conseguir tal objetivo.

Segun estas especificaciones, la ejecucion del Plan de Autocontrol del
Contratista comprenderd, en el caso mds general, las elaboraciones y

operaciones siguientes:

a) Control de Calidad de Ejecucién

Incluye:

* Control de los procesos de ejecucién de las unidades "in situ" para

asegurar que se ajusten a las condiciones contractuales.
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» Comprobacién de armaduras, cimientos y, en general, de partes de obra
que hayan de quedar ocultos, realizando los croquis y fotografias, a fin

de que sirvan de base al abono y liquidacién de las obras.

» Interpretacion y definiciéon de los detalles y aspectos que no impliquen
variacion del Proyecto o que el Pliego de Prescripciones Técnicas deja a

la decisién de la Direccién de Obra.

» Elaboracion estadistica de resultados segiin la metodologia propuesta

por el Esquema Director de Calidad.

b) Control de los materiales en origen vy de las instalaciones y medios

humanos.

El Contratista realizaré los controles, tarados, etc. peridédicos a realizar en
origen sobre materiales e instalaciones y equipos, asi como de los medios
humanos intervinientes en el proceso de producciéon de unidades de
obra, dentro o fuera de la misma, siempre que el referido proceso no esté
suficientemente industrializado, garantizado o certificado. Todo ello a fin
de conocer que, al menos, los medios utilizados son validos y suficientes

para obtener la calidad.

Asi por ejemplo, serdn actividades de control de calidad de produccién

las siguientes:
* Control de materiales en origen:
* Control de las instalaciones de produccion:

» Control de los medios humanos utilizados en la produccién:

c) Manual de Procedimientos.
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El Plan de Aseguramiento de la Calidad del Contratista contendré al
menos los siguientes apartados: Procedimientos, Tratamiento y Control
de Documentos, Compras y Subcontratas, Control de Recepcién, Equipos
de Medida, Control de Ejecucién, Control Final, Procedimientos

especiales, etc.

Estos puntos son los que debe presentar y constituyen el compromiso
del Contratista en su Plan de Autocontrol o de "asegquramiento" de la calidad.
En tal sentido, si tal aseguramiento implica la realizacién de pruebas o ensayos
para certificar la calidad de la produccién éstos seran evaluados
favorablemente. Sin embargo, no seran considerados a efectos de verificar o
recepcionar los elementos producidos, ya que es la Direcciéon de obra quien

la ha de realizar mediante sus propias pruebas y ensayos de recepcion.

DIRECCION DE OBRA Y ASISTENCIA TECNICA

En las obras de GIASA la Direccion de Obra, salvo contadas
excepciones, es asumida por una empresa consultora que realiza, ademas, el
Control de Calidad de Recepcion, excepto el Control de Calidad de los
Materiales (CCM), el cual esta sujeto a un contrato independiente por parte

de GIASA con un laboratorio acreditado por la Junta de Andalucia.

Esquema Director de la Calidad

Una de las primeras tareas de la Direcciéon de Obra es tramitar el

Esquema Director de la Calidad (EDC) que consta de las siguientes partes:
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Plan de Aseguramiento de la Calidad del Contratista (PAC)
Plan de Control de Calidad de Materiales (CCM)
Plan de Supervision de la Calidad de la Direcciéon de Obra

(PSC)

Relacién de puntos criticos y de parada (RPCP)

Estructuracion de la obra para el desarrollo del Esquema

Director de la Calidad.

El PAC, el CCM, el PSC y la RPCP, se extienden, segun el PPTP, a

todas las unidades de obra y a sus materiales constitutivos.

Plan de Supervisién de la Calidad

El Plan de Supervision de la Calidad lo redacta el Director de Obra y

contiene, al menos, los siguientes aspectos:
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Manual de Procedimientos, Tratamiento y Control de Documentos,
Compras y Subcontratas, Control de Recepcion, Equipos de Medida,
Control de Ejecucién, Control Final, Procedimientos especiales,
Expedientes de calidad, No conformidades, Acciones correctivas y

Auditorias, etc.

Documento de Tolerancias a imponer en el acabado geométrico de las

unidades de obra.

Propuesta de tratamiento de la Informacién y Documentacién respecto
a la comprobacion de la calidad, mediante la elaboracién de un Sistema

y de los Formatos de Ficheros para el manejo y registro de datos.

Propuesta de los impresos que regulardn las relaciones de obra entre la

empresa constructora y la Direccién de Obra.
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- Organizacién de los Equipos de Vigilancia de la Direccién de Obra.

Relacion de Puntos Criticos v de Parada (RPCP).

El Director de Obra elaborara una relaciéon de aquellos puntos en que
los controles deben de reflejarse de un modo especialmente significativo
(Puntos Criticos) y aquellos puntos en los que la obra no puede continuar sin

la presencia de un control especifico (Puntos de Parada).

Control de Calidad de Recepcion

El Director de Obra es el responsable del Control de Calidad de

Recepcion con las partes ya conocidas que lo integran:

1. Los ensayos de Control de Calidad de Materiales y equipos (CCM), que
seran realizados por la Empresa especializada de Control de Calidad de
Materiales que, contratada por GIASA, se integrarad en el equipo de la

Direccion de Obra.

2. Los Controles de Calidad de la Ejecuciéon (CCE), (procedimientos
constructivos, tolerancias, tarados de los medios de produccién, etc.),

que ejecutard directamente el equipo de Direccién de Obra.

3. El Control de Calidad Geométrico (CCG) (Topografia, replanteos, etc.)

realizado, igualmente, por el equipo de Direcciéon de Obra.
Por ultimo, hay que sefialar la escasa presencia de vigilantes

pertenecientes a las Delegaciones Provinciales de la C.O.P.T. en las obras de

GIASA, salvo cuando ésta gestiona una obra de conservaciéon o cuando se
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trata de un acondicionamiento que incide de manera importante en la

carretera existente.

3.2.5.2.3 Delegaciones Provinciales de la C.O.P.T.

Como ya se ha citado, las Delegaciones Provinciales de la Consejeria
de Obras Publicas y Transportes de la Junta de Andalucia asumen la gestién
de las actuaciones de conservacion en las carreteras existentes de

titularidad autonémica, con contadas excepciones en uno y otro sentido.

La organizacion del Control de Calidad de estas obras atiende al
esquema mas tradicional en las obras de carreteras antes de la introduccién
del Sistema de Aseguramiento de Calidad en el sector y similar al de las

obras de conservacion del Ministerio de Fomento.

Se parte de una situacion en la que la Direcciéon de Obra es asumida
por los técnicos de la Administracién y la no exigencia a la empresa
constructora sobre la realizaciéon de un PAC. Con ello, el papel de la
Asistencia Técnica se limita al control de la ejecucién, cualitativo y

cuantitativo.

Los vigilantes de la Administracién si estan presentes en la obra a las

Ordenes de la Direccion de Obra.

3.2.5.2.4 Diputaciones Provinciales

Las caracteristicas geogréficas, orogréficas, fisicas, etc. tan

heterogéneas entre las provincias andaluzas originan, a su vez, diferentes
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formas de gestion de los recursos disponibles por parte de las

Administraciones con competencia provincial.

Los datos, ya resefiados, de la Red Viaria de las Diputaciones
andaluzas indican la necesidad de plantear las actuaciones en la misma con
diferentes criterios en cuanto a la utilizacién de recursos ajenos para la
realizacion de las distintas fases de la obra. De hecho, la investigacion llevada
a cabo en este estudio no ha contado con obras de algunas provincias por la

reducida magnitud de las mismas en cuanto a presupuesto.

Asi, nos encontramos desde organismos que realizan trabajos de
conservacién y acondicionamiento con sus propios medios, sin necesitar
recursos privados, excepto en contadas actuaciones que requieren
especializaciéon, como es el caso de la Diputacion de Huelva, hasta
organismos que han creado empresas publicas para la gestion de
importantes inversiones destinadas a la mejora de sus infraestructuras, como

es el caso de INGRA, dependiente de la Diputacion de Granada.

Estas mismas diferencias se presentan en lo que al control de calidad
de las obras se refiere. Por un lado, estdn las obras contratadas con los
propios organismos en las que no hay ningtn tipo de exigencia en cuanto a
asegurar documentalmente el control realizado. Las tnicas diferencias se
aprecian en la existencia de Direcciones de Obra de empresas privadas en
algunas provincias, como Coérdoba o Sevilla y en las funciones de la

Asistencia Técnica que son mds amplias en estos casos.

Generalmente, las empresas disehan un Plan de Autocontrol de
Ensayos en los casos de Direcciéon de Obra privada, y se limitan a realizar
ensayos aislados, sin planificaciéon alguna, si el Director de Obra es un

técnico de la Administracion.
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Los ensayos de contraste a instancias de la Direcciéon de Obra los
realizan laboratorios acreditados contratados por las Diputaciones. Dada la
naturaleza de las obras, estos contratos se formalizan por areas geograficas
de actuacién en lugar de por obras, repartiéndose la provincia entre varios

laboratorios.

Los vigilantes del organismo estdn presentes en todas las obras,

independientemente de la Direccién de Obra existente.

Por otro lado, esta el caso de la empresa publica Infraestructuras y
Equipamientos de Granada S.A. (INGRA), que, por sus peculiaridades, merece

un tratamiento aparte.

3.2.5.2.5 Infraestructuras y Equipamientos de Granada, S.A.

Esta Sociedad de capital mixto tiene como objeto social la realizacion
de las infraestructuras que le son encomendadas por la Diputaciéon Provincial
de Granada. Su reciente constituciéon le ha permitido apostar desde sus
inicios por modelos de gestion de las obras acordes con las caracteristicas del
mercado. Por ello, ha optado por aplicar el modelo implantado por GIASA a

nivel autonémico.

El Control de Calidad de sus obras sigue las directrices contenidas en

los PPTP, y éstos estdn redactados a imagen y semejanza de los de GIASA.

Por tanto, son vélidos los mismos conceptos sobre Control de Calidad

de Produccién (CCP) o de Recepciéon (CCR), asi como la definicion y el
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contenido del Esquema Director de La Calidad, expuestos en el apartado

correspondiente a GIASA.

Normalmente, INGRA contrata el Control de Calidad de Recepcién de
los materiales a laboratorios acreditados por dreas geogréficas al igual que la

Diputacion Provincial de Granada, pero no dispone de vigilantes propios.

3.2.5.2.6 Ayuntamientos y Entes Locales

Dado el reducido ambito de actuacion y la enorme cantidad de
organismos que contempla este apartado, s6lo se esbozan las lineas generales
que, evidentemente, se caracterizan por la inexistencia de una gestion del
control de calidad debidamente planificada, limitdndose en la mayoria de los

casos a la realizacién de ensayos aislados.

Estos organismos suelen disponer de vigilantes que controlan la
ejecucion mientras que, en las obras de mayor importancia, contratan
Asistencias Técnicas a la Direccién de Obra y ésta es asumida por los técnicos

de los propios organismos generalmente.

3.25.3 ENTIDADES ACREDITADAS PARA LA PRESTACION DE
ASISTENCIA TECNICA A LA CONSTRUCCION Y OBRA
PUBLICA

Una vez que la Comunidad Auténoma de Andalucia asumié las
competencias en materia de Edificaciéon y Obras Puablicas, de conformidad
con el articulo 13 del Estatuto de Autonomia, resulté imprescindible la
elaboracion de la adecuada normativa por parte de la Consejeria de Obras

Puablicas y Transportes. Las competencias sobre Control de Calidad de la
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Construcciéon y Obras Publicas y, consecuentemente, sobre los laboratorios

de Control de Calidad, fueron asumidas por la propia C.O.P.T.10.

En el uso de esas competencias, este organismo dispuso!! que en todas
las obras ejecutadas en el &mbito de la Comunidad Auténoma de Andalucia
se realizaran los ensayos y andlisis de los materiales y unidades de obra que,
en aplicacion de las exigencias de la normativa basica de obligado

cumplimiento en cada caso, resultaran pertinentes para comprobar su

calidad.

Estos ensayos y andlisis han de ser realizados por los laboratorios de
la Consejeria de Obras Publicas y Transportes o por laboratorios
acreditados inscritos en el Registro de Entidades Acreditadas para la
prestacién de asistencia técnica a la construccion y obra piiblica. El Registro
se concibe como un instrumento de ordenaciéon de la calidad de la

construccion en el ambito de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Las entidades o laboratorios inscritas en dicho registro han de verificar
unos requisitos minimos establecidos'?2. La acreditacion supone el
reconocimiento por parte de la Administracion de que un laboratorio
dispone de los medios técnicos necesarios, de maquinaria, instrumental,
personal e instalaciones, para realizar adecuadamente los ensayos y las

pruebas incluidos en las dreas autorizadas.

10 Decreto 130/1986, de 30 de Julio, de la Consejeria de Presidencia de la Junta de Andalucia,
por el que se redistribuyen competencias entre Consejerias.

11 Decreto 13/1988, de 27 de Enero, de la C.O.P.T. por el que se regula el Control de Calidad
de la Construcciéon y Obra Publica (BOJA n° 11 de 12/02/88).

12 Orden de 15 de Junio de 1989, de la C.O.P.T. por la que se regula el Registro de Entidades
Acreditadas para la prestacién de Asistencia Técnica a la Construccion y Obra Pablica (BOJA

n° 49 de 23/06,/89).
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La acreditacion, por tanto, se otorga especificamente a aquellos
laboratorios de una empresa que demuestren su capacitacion técnica, sin que

en ningdn caso pueda entenderse otorgada a la empresa en general.

Soélo se reconocen cubiertos por la acreditacion los ensayos incluidos
en las dreas autorizadas. Las areas de ensayos son las relacionadas en la tabla
adjunta, en la que se indican los BOJA en donde se describen los ensayos

correspondientes.

AREAS DE ENSAYOS ACREDITADOS

Area de ensayos de laboratorio de perfiles y barras de acero para estructuras
(BOJA 12, 15/02/91)
Area de control in situ de la ejecucién de la soldadura de elementos estructurales

AS de acero

(BOJA 12, 15/02/91)
Area de control de hormigén en masa o armado y sus materiales constituyentes:

HA cemento, aridos, agua, acero para armaduras, adiciones y aditivos

(BOJA 12, 15/02/91)
. Area de control de hormigén en masa, de cemento, de aridos y de agua

(BOJA 12, 15/02/91)
E Area de ensayos de laboratorio de mecéanica del suelo

(BOJA 12, 15/02/91)

ST Area de toma de muestras inalteradas, ensayos y pruebas in situ de suelos

(BOJA 12, 15/02/91)
Area de ensayos de suelos, aridos, mezclas bituminosas y sus materiales

SV constituyentes en viales

(BOJA 12, 15/02/91)
F Area de control de firmes flexibles y bituminosos y sus materiales constituyentes

(BOJA 89, 02/08/97)

Tabla 23: Areas de Ensayos acreditadas en el Registro de la C.O.P.T.
Fuente: C.O.P.T.

El ntmero de entidades acreditadas en el registro, en la fecha de

edicién del presente estudio, es de cincuenta y uno.
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Para garantizar la responsabilidad y fiabilidad de los resultados
emitidos por los laboratorios acreditados, los informes de resultados de los
ensayos deben reflejar el nimero de inscripcion en el Registro de Entidades
Acreditadas, asi como sefialar claramente la ubicacién de sus instalaciones y

las areas de ensayo autorizadas.
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4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

4.1 INTRODUCCION

En este apartado se plantean los objetivos, tanto generales como

especificos, que se pretenden conseguir con la investigacion a realizar.

En los capitulos anteriores se ha descrito la situacion actual del sector
de la construccién en Andalucia, incidiendo particularmente en la ejecucion
de carreteras y destacando la importancia de la misma en la actividad
econdmica de la region. Se ha esbozado el escenario en el que se desarrolla,
incidiendo en el aspecto legislativo, en los planes y programas que le afectan

y en los organismos de la Administracién que la gestionan.

Por otra parte, se ha profundizado en la introduccién de los Sistemas
de Aseguramiento de Calidad en la Construccion, dentro del marco andaluz

estudiado, en sus dos vertientes: Administracién y empresas constructoras.

El estudio anterior constituye el marco tedrico necesario para una
mejor definicion de la investigacion y de sus hipotesis, disefio,
procedimientos y para la interpretacion de sus resultados. Sus conclusiones,
no sélo justifican los objetivos de la misma sino, incluso, aportan argumentos
a las futuras lineas de investigaciéon que se sugieren al final de la presente

tesis doctoral.
Los esfuerzos para el conocimiento real de la implantacion de los

Sistemas de Aseguramiento de Calidad en la Construcciéon de cara a la

reciente introduccién de los Sistemas de Gestion justifican el interés de
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cualquier investigaciéon en este campo y la utilidad de los objetivos

propuestos.
4.2 OBJETIVO GENERAL

El objetivo general de la presente tesis es el analisis de Ila
implantacion de los Sistemas de Aseguramiento de Calidad en las obras de

carreteras de Andalucia.

Se trata, pues, de conocer la introduccién de estos Sistemas en el sector
de la Construccién, motor de la economia andaluza, desde el punto de vista
de los dos actores intervinientes: sector publico y privado, y valorar la
utilidad de los mismos. Este objetivo lleva consigo el estudio del control de
calidad realizado en dichas obras actualmente, de los Planes de
Aseguramiento de Calidad implantados y de las normas que regulan los

procesos de ejecucion de las mismas desde la fase de contratacion.

Evidentemente, el fin tltimo de estos Sistemas es mejorar la calidad
de la ejecucion de las obras y, por tanto, constituye un objetivo implicito de
la presente tesis doctoral proponer actuaciones en la aplicacion de los Planes de
Aseguramiento de Calidad y en las relaciones Administracion-Empresas para

tavorecer dicha mejora.
4.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

A partir del objetivo general descrito y de la mejor definicién de la
tematica a investigar, derivada del estudio de los capitulos anteriores, se
plantean como objetivos especificos de la presente investigaciéon los

siguientes:
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Conocer el grado de implantacién de los Sistemas de Aseguramiento
de Calidad en las empresas que ejecutan obras de carreteras en

Andalucia.

Estudiar la idoneidad de las condiciones que regulan las relaciones
entre los organismos contratantes y las empresas en lo referente al
control de la calidad de las obras asi como el grado de cumplimiento

de las mismas por ambas partes.

Valorar los recursos que Administracién y empresas aportan para el

control de calidad de las obras.

Evaluar la incidencia del cumplimiento de las condiciones
contractuales en la calidad de las obras y en su control, tanto por los
distintos organismos contratantes como por las empresas. Dentro de

estas condiciones contractuales se incluye el PROYECTO.

Contrastar las caracteristicas de los Planes de Aseguramiento de
Calidad que se estan realizando, describiendo las dificultades,
ventajas e inconvenientes que presenta su aplicacién en todas sus

partes.
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5 METODOLOGIA

51 INTRODUCCION

A lo largo del presente capitulo se hace una exposicion detallada de la

metodologia llevada a cabo para la investigacion objeto de la presente tesis.

Para ello se detallan todas y cada una de las fases de la misma y se justifica

su idoneidad y contenido.

De igual modo se establecen hipétesis de partida, a partir del

conocimiento general de los aspectos relacionados con la investigacion, y que

serdn objeto de

contraste, confirmaciéon o refutaciébn en

correspondiente a la investigacién de fondo.

5.2 FASES DE LA INVESTIGACION

la fase

Las fases de la investigacion objeto de la presente tesis han sido:

0 Conocimiento del Estado del Arte.

0 Definicion de Objetivos

0 Desarrollo metodoldgico de la investigacion

Hipotesis de partida

Determinacion de las técnicas adecuadas

- Elaboracion de encuestas
Investigacion de choque

Modificacion de las Condiciones de partida

Investigacion de Fondo

0 Formulacion de conclusiones y aportaciones propias

0 Apunte de posibles lineas de investigacion.
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Conocimiento del Estado del Arte

Definicién de Objetivos

Desarrollo metodolégico de la investigacion

Determinacion de
la técnica

Investigacion de
choque

Modificacién
Condiciones iniciales

Investigacion
de Fondo

Conclusiones de la investigacion

Aportaciones propias del doctorando

Apunte de posibles lineas de investigacion

Grafico 24: Fases de la Investigacion
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La primera parte, Estado del Arte, ha supuesto la localizacion,
consulta y analisis de las distintas fuentes de informacién relacionadas con la
construcciéon de carreteras en Andalucia y con los Sistemas de

Aseguramiento de Calidad aplicados en este sector.

Fruto de esta primera fase se ha podido conocer la situacién actual de
la construccion en Andalucia y la oferta del sector, enmarcada en las
condiciones econdémicas de la regién. Igualmente, se ha caracterizado el
escenario que define la ejecucion de las carreteras, en el que incluimos
legislacién, planeamientos existentes y organismos contratantes de la

Administracion.

La segunda vertiente de este estudio inicial permite indagar en la
introduccién de los Sistemas de Calidad en la construccién, teniendo en
cuenta sus peculiaridades, tanto en las empresas constructoras como en los
organismos contratantes de la Administraciéon. Por dltimo, y ya a nivel de

obra, se profundiza en las distintas partes del Plan de Aseguramiento de

Calidad.

Para completar la investigacion y con el propoésito de actualizar la
documentaciéon e identificar aspectos incompletos, se han mantenido
encuentros de trabajo con técnicos responsables de calidad de las empresas
constructoras y consultoras y de la Administracion. Esto ha supuesto una
importante aportacion al conocimiento de los estudios que se estan
realizando para introducir modificaciones en el dmbito de las relaciones
Administracién-empresa constructora respecto a los Sistemas y Planes de

Aseguramiento de Calidad.
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La Definicion de los Objetivos se lleva a cabo una vez realizada la
revisiéon de la documentacién de la que se extrae una mejor delimitacién del
tema, de sus hipoétesis y variables, tratando de ajustar los mismos a las
posibilidades reales de obtencién de datos actuales y con una fiabilidad

contrastable desde el punto de vista cientifico.

La siguiente fase, Desarrollo Metodolégico de la Investigacion, se ha
formulado una vez establecidos los objetivos especificos de la tesis. Dadas las
caracteristicas de la temética objeto de la investigacion y de sus propios
objetivos, la metodologia se ha apoyado basicamente en el uso de técnicas
cuantitativas (encuestas) sobre una muestra suficientemente representativa

de las obras de carreteras en curso en Andalucia.

Durante esta fase se llev6 a cabo la Elaboracién de la Encuesta que ha
servido de base para el tratamiento cientifico - estadistico de la informacion

procesada.

Para asegurar que la encuesta responderia adecuadamente a los
objetivos marcados se llevé a cabo una Investigacién de Choque, que se
sustent6 basicamente en el andlisis de la informaciéon ya recopilada y en la
aplicacién de las encuestas en una poblacién, seleccionada y suficientemente
representativa, que permitiera conocer si la formulacién de todas las
preguntas y el objeto de ellas podrian aportar respuestas objetivas que

respondiesen a los objetivos fijados.

Dadas las especiales caracteristicas de la investigacion planteada y la
diversidad de la naturaleza de las preguntas recogidas en las encuestas se
opt6 por el chequeo de las mismas frente a un panel de expertos, con objeto
de encontrar puntos de vista mds significativos de todos los actores

intervinientes (Administraciéon, Asistencias Técnicas, Constructoras).
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Consecuencia de esta consulta fue la Modificacién de las Condiciones

de partida con objeto de mejorar los resultados esperables en la investigacion

de fondo.

La Investigacién de Fondo se inici6 con el envio de las encuestas a la
totalidad de obras de carreteras en ejecucion en Andalucia. Una vez recibido
el porcentaje minimo previsto de respuestas se llevé a cabo el procesado,
mediante el correspondiente andlisis estadistico e interpretaciéon de los

resultados obtenidos.

Dicho analisis di6 lugar a las Conclusiones de la Investigacién que,
unidas al conocimiento teérico adquirido y a la experiencia del doctorando,

se traducen en aportaciones propias a la tematica planteada.

La tesis doctoral finaliza con la exposiciéon de aquellos temas que han
quedado abiertos y que pueden ser de interés, aprovechando la
documentaciéon conocida y la investigacion realizada, para posteriores

trabajos. Su presentacion se realiza como Futuras Lineas de Investigacion.

5.3 HIPOTESIS DE PARTIDA

Una vez adquirido el marco tedrico necesario y definidos los objetivos
de la investigacion es obligado el planteamiento de las hipétesis que han de
ser corroboradas con la posterior aplicaciéon del método de investigacion

elegido.
Las hipétesis, derivadas directamente del tema planteado y de los

objetivos propuestos, tienen por objeto dar una mayor especificidad y

direccion a la investigacién. Estas hip6tesis constituyen una conjetura, una
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alternativa de solucién que el investigador propone basandose en el
conocimiento adquirido en investigaciones previas o en la experiencia

profesional, como es este caso.

Segun su elaboracion, el cardcter de estos supuestos puede ser o no
direccional. Las hipétesis direccionales indican la orientacién esperada de

los resultados y son las adoptadas en el presente estudio.

Con este caracter, dichas hipoétesis se han dividido en siete bloques
tematicos, con una estructura que se ha respetado igualmente en el disefio de
la encuesta y, l6gicamente, en las conclusiones y aportaciones finales de este

estudio para facilitar la comprensién del proceso de la investigacion.

Los bloques son los siguientes:

L LA CALIDAD Y LAS OBRAS EN ANDALUCIA

IL. LA ADMINISTRACION Y EL CONTROL DE CALIDAD
1. EQUIPO DE CALIDAD DE OBRA

IV. REVISION DEL CONTRATO

V. CONTROL DE LA DOCUMENTACION

VL CONTROL DE COMPRAS

VII. CONTROL DE EJECUCION

En los cuatro dltimos bloques se desarrollan todas las partes que

integran un Plan de Aseguramiento de Calidad.

La relacién de hipétesis de cada bloque es la siguiente:
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L

° HI-I-'

° HI-Z-'

° H I-3.-

° H 1-4.-

I1.

* Hipa.-

* Hi2.-

LA CALIDAD Y LAS OBRAS EN ANDALUCIA

En las obras de carreteras, la implantacion de los PAC ha

constituido un proceso mas sencillo, practico y preciso que en otras

tipologias.

La implantacién de un Plan de Aseguramiento de Calidad mejora la
calidad de la ejecucion de las obras. La eficacia de su aplicacion

incide en el aumento de dicha mejora.

Las obras de carreteras en Andalucia con presupuesto mayor de

600.000 € son realizadas, en su mayoria, por empresas andaluzas.
Entre éstas, predominan las que no tienen implantado un Sistema

de Aseguramiento de Calidad.

Los PAC realizados en las obras desarrollan todas las fases del

mismo segtn la ISO 9000.

LA ADMINISTRACION Y EL CONTROL DE CALIDAD

No hay un criterio coordinado entre los distintos organismos
contratantes de la Administracion respecto a las exigencias de
control de calidad, por lo que éstas varian sustancialmente para

obras de similares presupuestos y/o tipologias.

El personal de la Administraciéon adscrito a las obras (vigilantes,
laborantes,...) y el de las Asistencias Técnicas contratadas por ésta
no tienen la experiencia, formacién y recursos necesarios para
desempenar sus funciones. La coordinacién existente entre el

personal de ambos estamentos es mejorable.

215



Sistemas de Aseguramiento de Calidad en obras de carreteras

II1.  EQUIPO DE CALIDAD DE OBRA

e Hinp1.-

e Hini-2.-

* His.-

Los responsables de calidad de las empresas en las obras no

verifican las exigencias y recomendaciones de los Pliegos’s.

Las empresas constructoras no dotan a sus equipos de calidad de

las obras de los recursos adecuados para desempenar sus funciones.

El equipo de calidad de obra no dispone de la autoridad ni
autonomia necesarias para realizar sus controles. Esta a expensas

del equipo de produccion de la obra.

IV. REVISION DEL CONTRATO

e Hiv.1.-

e Hivoa.-

* Hivs.-

Las condiciones contractuales (incluido el Proyecto) con la
Administracién condicionan la calidad de las obras de carreteras.
La calidad de los Proyectos y el cumplimiento de las
especificaciones del contrato (expropiaciones, servicios afectados,...)

son insuficientes y afectan a la calidad de la obra.

La calidad de la revisién del proyecto realizada en la obra esta
directamente relacionada con la experiencia del responsable de
calidad. El apoyo exterior recibido por el personal de obra para la
revision del proyecto y la realizacion de adicionales, calculos, etc. es

insuficiente.

El equipo de obra asume funciones propias de la Direccién de obra,

como la realizacién de adicionales, estudios, calculos, etc.

13 Pliegos de Clausulas Técnicas Particulares para los concursos de Adjudicacién de las

obras.
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V.

° HV-].-'

° Hv_2.-

° Hv_3.-

VI

CONTROL DE LA DOCUMENTACION

La documentacién generada por el PAC es mayor de la necesaria.

Sin embargo, es més valorado el beneficio que aporta a la obra el

control de la documentacioén que los inconvenientes que genera.

La documentacién generada por el PAC de una obra, en cuanto a

control de unidades singulares, procedimientos de ejecucion o
experiencias técnicas novedosas, etc, no es aprovechada

adecuadamente en las obras posteriores de la empresa.

El predominio de empresas subcontratistas en una obra provoca
una acentuada disminucién del control de la documentacién del

PAC que les afecta.

CONTROL DE COMPRAS

* Hvi1.- Las empresas constructoras desarrollan un control y evaluacion de

proveedores interno pero sin intercambio de informacién entre

ellas.

* Hvi2.- Existe una utilizacion generalizada de la subcontratacion, superior a

la establecida en la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas, pero no hay empresas subcontratistas con SAC certificado.
Los proveedores de los materiales mas importantes suministrados a

las obras si poseen certificados de la calidad de sus productos.

* Hvis.- Ningtin organismo contratante tiene un criterio homogéneo

establecido para fragmentar la obra y facilitar la trazabilidad de los
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materiales, a efectos de mantener y conservar la obra una vez

finalizada.

VI. CONTROL DE EJECUCION

e Hvii1.-Se deberian incluir en el PAC procedimientos de ejecucion de

unidades de obra que no son controladas en el mismo, como los
desvios provisionales, correcciones medioambientales o las

medidas de seguridad junto con la unidad de obra a la que afectan.

e Hvi2.-Hay falta de coordinacién entre controles de calidad (de empresa y
direccion de obra) que se traduce en un empleo excesivo de

recursos en inspecciones Yy ensayos.

e Hvis.-Los equipos de medicion, inspeccion y ensayo de la direccion de
obra y proveedores no son controlados con la misma intensidad y

eficacia que los de la empresa contratista.

e Hvir4.-El criterio de tramitacion de las No Conformidades y Acciones

Correctoras y Preventivas no es consensuado con la Direcciéon de

Obra.

* Hviis.-Las auditorias de calidad de los organismos contratante vy

certificador resultan poco ttiles al equipo de obra, frente a las

realizadas por la propia empresa.

* Hvir6.-Los responsables de calidad de las obras de carreteras andaluzas no
han recibido auditorias del organismo certificador de los SAC. El
grado de especializacion en el sector de la construccién del personal

auditor del organismo certificador es escaso.
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54 METODO DE INVESTIGACION

Dadas la naturaleza de la temaética y las caracteristicas de los objetivos
e hipétesis planteadas, se ha adoptado la investigacion cuantitativa como
método a seguir, aunque con el apoyo de la consulta al panel de expertos que

le confiere también un caricter cualitativo.

Con el método cuantitativo se abarca “el nivel de los hechos” o
“factico” que en nuestro caso comprendera la titulaciéon del responsable de
Calidad, la existencia de Sistemas de Aseguramiento de la Calidad

Certificados, Presupuesto de la obra, etc..

De éstos, se ha optado por el método cuantitativo descriptivo, dirigido
a determinar “como es” o “coémo estd” la situacion de las variables que se
estudian de una poblacion: la presencia o ausencia de algo, la frecuencia con
la que ocurre un fenémeno, etc., tratando de describir y explicar los hechos
desde sus manifestaciones externas. También seria aceptable en nuestro caso,
aunque con menor énfasis, el método cuantitativo explicativo, que busca

explicar si existe 0 no asociacion entre variables.

En cuanto a la secuencia temporal, al tratarse de las obras de carreteras
adjudicadas con produccién ya ejecutada, se trata de un estudio retrospectivo
(hechos ocurridos en el pasado y que contintian en el presente) y de acuerdo
al periodo y secuencia del estudio se puede hablar de una investigacion
transversal, en la que se estudian las variables en un determinado momento,

haciendo un “corte”en el tiempo.

El doble objetivo citado, descriptivo y explicativo, se consigue a través

de la medida de los hechos mediante el empleo de anélisis estadisticos.

219



Sistemas de Aseguramiento de Calidad en obras de carreteras

Se trata de hacer una reducciéon del problema, estableciendo un
modelo matematico adaptado a la realidad, mediante un registro igualitario
y univoco. De este modo, los hechos se ordenardn de una misma forma,
asigndndoles un enunciado y un niimero, con lo que cada hecho se registrara

asociado a un tnico significado.

Esta forma de registro tiene por objeto generar una matriz de datos,
para después, a través de operaciones matematicas, poder contar, describir y
explicar en funcion de su distribucion los hechos registrados. Las
explicaciones se realizardn a partir de la distribucién de frecuencias, del
cruce y correlacion entre las variables, y de las hipétesis y teorias en las que

se apoye la investigacion.
Con el método cuantitativo, el uso lingtiistico que se hace es muy
restringido, y es muy ttil para abordar “el nivel de los hechos” o “factico”,

donde las cosas podrdn observarse, registrarse y medirse denotativamente,

sin que sea posible medir el nivel discursivo.

5.5 TECNICA DE INVESTIGACION: LA ENCUESTA

5.5.1 INTRODUCCION

Por las caracteristicas de la investigacion y las condiciones del medio
en el que ésta se desarrolla, para este trabajo se ha elegido la encuesta como

técnica auxiliar de prospeccion.

La realizacion de la encuesta ha precisado la elaboracion previa de un

cuestionario en el que se recoja todo el conjunto de posibles preguntas
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(factuales, de opinidn, etc,...) destinadas a comprobar las hipoétesis planteadas

para conseguir los objetivos propuestos.

En los apartados siguientes se explica de forma detallada Ia
justificaciéon de la seleccion de la encuesta como técnica de investigacion
cuantitativa, el disefio de los cuestionarios, la determinacién de la poblacion
objeto de estudio, el procedimiento de selecciéon de la muestra, como se ha
desarrollado el trabajo de campo y, por ultimo, la ficha técnica y

metodolégica de dicha encuesta.

5.5.2 JUSTIFICACION DE LA SELECCION DE LA ENCUESTA
COMO TECNICA DE INVESTIGACION

La encuesta estadistica tiene su origen en F. Le Play, quien, a finales
del siglo XIX, y tomando como referencia las teorias estadisticas de Quetelet,
estudio los efectos de la industrializacion sobre los obreros. Ch. Booth
siguiendo los métodos de Le Play, elabor6 estadisticas detalladas sobre las

condiciones de miseria en las que vivian los obreros de Londres.

A lo largo del siglo XX las encuestas sociales de Le Play y Booth
tuvieron un desarrollo importante en Estados Unidos, desarrollo que ha
continuado hasta nuestros dias, donde tanto en América como en Europa,

sigue siendo la herramienta central del método cuantitativo.

Conocer la situaciéon actual de la implantacion de los Sistemas de
Aseguramiento de Calidad en las obras de carreteras de Andalucia conlleva
la realizacion de una investigacion realizable mediante métodos

cuantitativos.
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Dadas las coincidencias a nivel tematico entre los origenes de la
encuesta y la investigacion planteada, se ha considerado que la encuesta
puede resultar una herramienta muy adecuada para la consecucién de los

objetivos propuestos en esta tesis doctoral.

La encuesta puede definirse como “una investigacién realizada sobre
una muestral* de sujetos representativa de un colectivo mas amplio, que se
lleva a cabo en el contexto de la vida cotidiana, utilizando procedimientos
estandarizados de interrogacion’®, con el fin de obtener mediciones cuantitativas'®

de una gran variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion”” .

La encuesta hace referencia a la técnica de investigacion completa, por
tanto incluye: el disefio del cuestionario, disefio de la muestra, aplicaciéon del

cuestionario (trabajo de campo) y tabulacion y anélisis de los datos.

Una vez elegida la técnica hay que realizar una segunda seleccion
entre las tres modalidades basicas de encuesta: Encuesta personal, encuesta
telefonica y encuesta por correo. Para esta investigacién, y atendiendo a los
criterios que se citan a continuacién, se ha considerado como modalidad mas

adecuada la encuesta por correo.

14 Muestra: Conjunto de individuos, estadisticamente representativos del universo poblacional que se
quiere estudiar.

15 Procedimientos estandarizados de interrogacion: conjunto de preguntas y respuestas (items) que contiene
un cuestionario.

16 Mediciones cuantitativas: Se trata de cuantificar diferentes aspectos de los fenémenos sociales.

17 Caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion: son los objetivos de investigacién que puede abarcar
una encuesta. Las caracteristicas objetivas aluden a los <hechos> y las subjetivas a las <opiniones y

actitudes de los individuos>, presentando la encuesta grandes limitaciones para estudiar estas ultimas.
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Criterios de seleccion:

- Naturaleza de los temas que aborda la investigacion: Por razones obvias, ha
sido conveniente y hasta, en muchos casos, necesario garantizar en
todo momento el anonimato, no s6lo de las personas encuestadas, sino
de las obras. Con este fin y para obtener una tasa de respuesta
importante, la encuesta por correo, junto con el trabajo de campo
propuesto, es en este sentido indiscutiblemente la que mas garantias

nos puede proporcionar.

- Extension y complejidad del cuestionario: La encuesta por correo presenta
mayor flexibilidad respecto a otras modalidades, especialmente en
casos de necesidad de algtn tipo de consulta durante su realizacién.
Ademas, se realiza a personas alejadas espacialmente y, por lo general,
muy ocupadas, con las que es mas dificultoso mantener una
conversacion telefénica larga o, incluso, concertar una entrevista

personal.

- Recursos econdomicos y humanos disponibles. El ambito territorial de
realizaciéon de la encuesta son las ocho provincias andaluzas. Una
encuesta personal implicaria la realizaciéon de un ntimero elevado de
desplazamientos y el empleo de entrevistadores para realizarlas, con
objeto de no dilatar el plazo establecido para el trabajo de campo. En
esta investigacion no se disponen de grandes medios humanos ni
econémicos, razén por la que se han desestimado encuestas de

caracter personal y telefénico.

- Caracteristicas de la poblacion a la que se dirige: Una de las limitaciones
que presenta la encuesta por correo es el nivel educativo de los
entrevistados, aunque en este caso no ha de haber problemas de

comprension por el nivel cultural y técnico de los encuestados.
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- Plazos de realizacion de la investigacion: La encuesta por correo es un
proceso que necesita bastante tiempo, sobre todo si se compara con
otras modalidades. Sin embargo, después de hacer una estimacion del
tiempo que era necesario dedicar a esta fase de la investigacion, y
teniendo en cuenta las ventajas citadas anteriormente, se opt6é por
asumir una ampliacién del plazo previsto inicialmente asi como la
realizacion de una campafa telefénica de contacto previo con
delegados, jefes de grupo, responsables de calidad de las empresas y
mandos superiores de los responsables de calidad de las obras, con
objeto de informar a éstos tltimos del contenido de este estudio y, al
mismo tiempo, hacer extensivo este conocimiento a sus mandos y asi

evitar un posible rechazo.

5.5.3 DISENO DE LOS CUESTIONARIOS

En la bibliografia que analiza los métodos de investigacién social
existen multitud de definiciones aplicadas al concepto de cuestionario. Un
namero importante de autores lo definiria como “ documento que recoge de
forma organizada las preguntas sobre el objetivo de la encuesta” (Santesmases,

1997).
Desde un punto de vista mas técnico, la definicién anterior podria
adaptarse de la siguiente forma:

“Un cuestionario es el documento que recoge de forma organizada los indicadores de

las variables implicadas en el objetivo de la encuesta”.

En cualquier caso, el cuestionario es un instrumento de medida. Con
la encuesta lo que se pretende es cuantificar la informacién aportada por los

encuestados y por ello gran parte de su éxito depende de la calidad del
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cuestionario. Gallup alert6 sobre la magnitud de las variaciones introducidas
en las encuestas por el disefio del cuestionario, pudiendo estas variaciones
ser semejantes e incluso superiores a las provocadas por el disefio y elecciéon

de la muestra.

Por este motivo se ha prestado una especial atencion en su elaboraciéon

con objeto de plasmar el objetivo del cuestionario en un conjunto de
. . . Y/ 4 £ b

preguntas relevantes, siguiendo una serie de “normas” o, mas bien,

recomendaciones en su elaboracion.

En el disefio del cuestionario, las preguntas se han agrupado por
“areas de contenido” establecidas en consonancia con los objetivos

especificos de la investigacion y con las hip6tesis planteadas.

Los bloques tematicos contemplados en el cuestionario son los

relacionados en la tabla 1.

Encuesta sobre la aplicacion de los Planes de Aseguramiento de Calidad en

las obras de carreteras de Andalucia

1.- La Calidad y la obra en Andalucia

2.- La Administracién y el control de calidad

3.- Equipo de calidad de obra

4 .- Revision del contrato

5.- Control de la documentacién

6.- Control de Compras

7.- Control de la ejecucién

Tabla 24 : Bloques tematicos del cuestionario utilizado
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Con respecto al disefio de las preguntas, se han seguido una serie de
recomendaciones, resultado de la experiencia acumulada y de las
observaciones que suelen aparecer con ligeras variantes en todas las
monografias sobre la elaboracién del cuestionario. Estas recomendaciones

son las siguientes:

* En la elaboracién de preguntas factuales'® hay que intentar que las
diferencias entre las respuestas sean atribuibles a diferencias de los
encuestados en las variables de interés, y no a fuentes de variacién no

deseadas.
* Hacer preguntas relevantes
* Hacer preguntas concretas
* Emplear un lenguaje convencional

» Utilizar preguntas que hayan sido utilizadas con éxito en otras

encuestas.
» Utilizar preguntas breves
* Redactar con cuidado las preguntas comprometidas
» Evitar palabras y frases sesgadas
» Evitar preguntas con mds de una idea

* Evitar redacciones negativas

18 Preguntas factuales: Son preguntas disefiadas para medir hechos o sucesos que podrian ser medidos

de manera objetiva.
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» Utilizar indicaciones opcionales

Por otra parte, en el cuestionario de este trabajo la gran mayoria de las
preguntas formuladas se pueden conceptuar como “preguntas cerradas”!?

frente al concepto de “prequnta abierta”?0.

Las preguntas cerradas son mas dificiles de escribir ya que es
necesario anticipar las posibles respuestas. Sin embargo, proporcionan una
descripciéon cuantitativa de las respuestas y permiten su tratamiento

estadistico.

Asimismo, las preguntas formuladas en el cuestionario se han

analizado, atendiendo a su caracter agrupable como:

- Pregquntas demogrificas: titulacién, experiencia, situacioén laboral,... cuyo

objetivo general es “conocer” a los encuestados.

- Preguntas por dreas temiticas: encaminadas a la consecucion de los

diversos objetivos especificos de la investigacion.

Por wultimo, se ha atendido a la necesidad de establecer un
determinado orden y disposiciéon de las preguntas del cuestionario, con la
finalidad de dar sensacion de “facilidad” al encuestado en el momento de

contestarlas.

Orden sequido en la disposicion de las prequntas en el cuestionario:

19 “Preguntas cerradas”: El encuestado tiene que elegir entre una serie de respuestas que ya han sido

fijadas por el investigador
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- Se ha tratado de agrupar preguntas de contenido similar.

- Dentro de cada area temética, se ha intentado ir de las preguntas

menos a las mas comprometidas.

- Las preguntas relativas a variables demogréficas se han situado al

principio del cuestionario.

- En las cuestiones relacionadas con las partes integrantes de un PAC,
englobadas en los cuatro ultimos bloques, se ha seguido el orden

establecido en la ISO 9000.

- En todo momento se ha tratado de evitar que el encuestado tenga que

seguir indicaciones complejas.

A continuacion se describe el contenido de cada uno de los siete

bloques tematicos que configuran el cuestionario.

L LA CALIDAD Y LAS OBRAS EN ANDALUCIA

En este apartado se incluyen mayoritariamente las cuestiones
demograficas que aportan los datos mas significativos, necesarios para situar
al encuestado dentro de la poblacién objeto de estudio. Su contenido permite
conocer la obra adjudicada, la empresa que la ejecuta y la implantacién o no

de un SAC en las anteriores.

IL. LA ADMINISTRACION Y EL CONTROL DE CALIDAD

20 “Preguntas abiertas”: No ofrecen respuestas prefijadas al encuestado. El encuestado tiene que

responder con sus propias palabras.
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Esta parte engloba las cuestiones relativas a la identificaciéon y
valoracién de los recursos destinados al control de calidad de la obra por

parte del organismo contratante de la misma.

II. EQUIPO DE CALIDAD DE OBRA

Su contenido permite un mayor conocimiento del responsable del
control de calidad de la obra y su valoracién sobre la funcién que realiza y

sobre los recursos de que dispone.

IV. REVISION DEL CONTRATO

Este apartado introduce la opinién de la persona encuestada sobre el
proyecto de construccion, al mismo tiempo que orienta sobre la revision del
mismo efectuada en la obra y sobre el cumplimiento de las condiciones

contractuales por parte del organismo contratante.

V. CONTROL DE LA DOCUMENTACION

En este bloque se requiere del encuestado/a su impresion sobre la
idoneidad y utilidad de la documentacién generada por el PAC y su

aprovechamiento en obras posteriores.

VI CONTROL DE COMPRAS

Aqui se introducen aspectos asociados con las compras, como las
relaciones con los proveedores, subcontratistas e industriales o la recepcion,

identificacion y trazabilidad de materiales.

VII. CONTROL DE EJECUCION

Esta es el area temética mas amplia de las desarrolladas, pues presenta

todas las fases del PAC centradas en el control de la calidad de la obra
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durante su construcciéon. Con ella se pretende, ademds, conocer los aspectos
mas directamente relacionados con los procedimientos de ejecucion, las
inspecciones y ensayos, el control de los equipos de medicion, inspeccion y ensayo,
asi como de las no conformidades, acciones correctoras y preventivas y de las

auditorias.

5.5.4 LA POBLACION OBJETO DE ESTUDIO

El caracter y la seleccion de la poblacion sometida a la encuesta
utilizada en este estudio, es facilmente deducible del objetivo general, ya

enunciado, de la investigacion.

Para analizar la implantacion de los Planes de Aseguramiento de
Calidad en las obras de carreteras de Andalucia no hay camino maés directo
que aplicar la técnica de investigacion prevista en las obras de carreteras

actualmente en ejecucién dentro de nuestra Comunidad Auténoma.

Es necesario, sin embargo, establecer algunas consideraciones

tendentes a delimitar de una forma mas concreta la poblacion:

- Concepto de obra de carretera: Ha sido necesario precisar este concepto
con el objeto de delimitar lo més claramente posible la poblacién a
estudiar. Se ha optado por desestimar aquéllas que no contemplen
realizacion de movimiento de tierras y/o firmes de un modo
significativo y cuyas unidades de obras mas importantes no
caracterizan esta tipologia. De tal modo que, a titulo de ejemplo, se
han desestimado dentro de la poblacién obras de enunciados como
“Restauraciéon paisajistica...”, “Repintado de marcas viales..” o

“Colocacion de barrera de seguridad...”. La justificacion viene dada
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por el hecho de que dichas obras se caracterizan por el suministro y
empleo de unos pocos materiales (semillas, pintura, barrera,...) y el
proceso de control de calidad no es comparable ni valido para extraer

conclusiones por su simplificacion.

Por otra parte, tampoco se han tenido en cuenta los expedientes de los
contratos de conservacion integral de carreteras existentes debido a la
naturaleza de los trabajos contemplados en los mismos, no
equiparables a los de construccién. La aplicaciéon de los Sistemas de
Aseguramiento de Calidad a estas obras merece ser objeto de otra

investigacion.

Tamario: El concepto de tamafo va relacionado con el presupuesto de
la obra. De entre los distintos presupuestos que se manejan, se ha
tomado como referencia el de Presupuesto Base de la Licitacion, con el fin
de homogeneizar en la medida de lo posible los tamarios, evitando asi
las distorsiones coyunturales que se manejan a la hora de fijar las
“" : 7”7 .

bajas” con algunos organismos por parte de las empresas

constructoras.

Se ha establecido un umbral inferior para delimitar la poblacién a un
nimero de obras razonable. Este umbral se ha fijado en un
presupuesto de seiscientos mil euros (600.000 €) -cien millones de
pesetas-. La justificacion viene dada por el hecho de que las
condiciones para el control de calidad establecidas por los organismos
contratantes para las obras de presupuesto menor de 1.200.000 € -
doscientos millones de pesetas- son similares. Con la adopcion del
umbral inferior citado, el namero de estas obras supone casi la tercera
parte del total de la poblacién, lo que se considera suficientemente

representativo.
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Otro motivo por el que se han suprimido las obras citadas lo
constituye la dificultad que supone recabar datos de ellas puesto que,
en general, se caracterizan por tener plazos de ejecucion muy
reducidos, personal con alta movilidad laboral por compaginar sus

tareas en varias obras y no disponer de oficina de obra propiamente

dicha.

Persona encuestada: Dada la naturaleza del objetivo propuesto en esta
investigacion es facilmente deducible que las encuestas han sido
remitidas a los responsables del control de calidad de las obras. En
muchos casos, tal y como era presumible, esta responsabilidad recae
en el Jefe de Obra, dado el reducido presupuesto. Otra condiciéon
frecuente es la que sitta al responsable del control de calidad
ejerciendo sus funciones desde las oficinas de la empresa,
supervisando al mismo tiempo més de una obra. Este es el caso de
muchas pequeflas empresas con Sistema de Aseguramiento de

Calidad implantado.

Fase de ejecucion de la obra: Se han encuestado las obras de carreteras
actualmente en curso dentro del marco geografico de la comunidad

autéonoma andaluza, teniendo en cuenta los siguientes matices:

0 Se han desestimado las obras con empresa adjudicataria asignada
que no han comenzado su ejecucion real en el periodo de esta fase

de la investigacion.
0 Se han incluido las que han finalizado en los tres Gltimos meses

anteriores al comienzo del envio del cuestionario.

El motivo de la aplicacién de estos matices no es otro que aumentar la

utilidad de la investigacion al realizarla sobre obras con mas
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produccién ejecutada. Poco practicas son las conclusiones extraidas
sobre una obra no iniciada y, asimismo, una mejor visién global sobre

la aplicacién de los PAC se obtiene una vez terminada la obra.

Fuentes de informacion: La relacion de las obras de carreteras objeto de
la encuesta se ha obtenido principalmente de la Base de Datos de
licitacion de obras elaborada por CEACOP (Circulo de Empresas
Andaluzas de Consultoria y Obras Publicas). En ésta se incluyen las
obras anunciadas en los boletines oficiales de los organismos

contratantes y en prensa.

Los datos comprenden el periodo desde diciembre de 1999 hasta
febrero de 2002. Ello ha provocado la ausencia de datos de obras de
tramitacion administrativa anterior a este periodo. Por ello ha sido
necesario realizar un rastreo por los distintos organismos provinciales
(Delegaciones provinciales del Ministerio de Fomento y de la
Consejeria de Obras Publicas y Transportes, Delegaciones de GIASA
de Sevilla y Granada, Diputaciones Provinciales y Ayuntamientos de

las capitales andaluzas)

Igualmente, este informe presenta algunas lagunas informativas
provocadas por la dificultad de obtener datos de las licitaciones y
adjudicaciones de algunos organismos por ausencia de publicidad de
las mismas. No parece ser el caso de los expedientes de las obras de
carreteras con presupuestos mas o menos importantes como los aqui

estudiados.
Sobre los 5.194 registros de obras contenidas en la base de datos, se

han extraido 537 relacionadas con las carreteras. De esa cantidad se

han descontado las de presupuesto base de licitacion inferior a
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seiscientos mil euros asi como las referidas a trabajos de sefalizacién y
balizamiento, correcciéon ambiental, correccion de taludes,

conservacion integral, etc. tal y como ya se ha justificado.

Por dltimo, se ha procedido a comprobar la fase de ejecucion de
aquéllas que podian ofrecer dudas, bien por tener la fecha de
adjudicaciéon muy préxima a la del estudio de la poblacion o bien por
la posible finalizacion de la obra, dada la fecha de adjudicacién y el
plazo de ejecucién previsto. Esta comprobaciéon se ha realizado
mediante gestion directa con los organismos contratantes y empresas

constructoras.

Como resultado de este proceso se ha delimitado la poblacion
definitiva objeto de esta investigaciéon con un total de CIENTO

VEINTIOCHO OBRAS (128).

Dado que el ntmero de obras investigadas no hace excesiva la
extension de la poblacién seleccionada, se ha considerado factible

aplicar la técnica de la investigacion elegida a su totalidad.

La distribucion de las mismas por organismos contratantes es la

relacionada en la tabla adjunta:
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Tabla 25: Distribucion de obras por organismos contratantes

ORGANISMO CONTRATANTE N° DE OBRAS
MINISTERIO FOMENTO 31
CONSEJERIA OBRAS GIASA 35

PUBLICAS y TTES. —
; Delegaciones Provinciales 42
JUNTA DE ANDALUCIA
DIPUTACIONES 14
AYUNTAMIENTOS 6
TOTAL DE OBRAS 128

5.5.5 TRABAJO DE CAMPO

El trabajo de campo se ha comenzado antes de determinar la
poblacion definitiva, puesto que, tal y como se ha descrito, se contacté con
los organismos contratantes para obtener la informacion necesaria de las
obras de su competencia en ejecucién, contrastdndose posteriormente la

informacion de la base de datos disponible.

Del mismo modo, se ha actuado complementariamente sobre las
empresas constructoras con el fin de obtener la localizacién fisica de las
oficinas de obra y de los datos correspondientes a los responsables del

control de calidad de las mismas, para el posterior envio del cuestionario.

Por otra parte, también se ha considerado necesario comentar el
contenido de la investigacién con los mandos superiores de las personas
encuestadas dentro de las empresas. El hecho de que muchos de ellos fueran
conocidos por el doctorando, hizo posible el conseguir un mayor apoyo y
compromiso que ha facilitado la obtencién de un porcentaje de respuestas

mas elevado y de mayor fiabilidad.
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Posteriormente, se ha contactado telefénicamente con los responsables
del control de calidad de las obras, con el fin de anticiparles el objeto y
contenido de la encuesta, asegurandoles la confidencialidad y el anonimato

de las mismas.

Con la investigacion de fondo en marcha, se procedié al envio de la
encuesta con una carta explicativa de los objetivos de la investigacion en
sobre cerrado, facilitando a su vez el sobre de vuelta con franqueo. Esta fase
se prolong6 durante unos dos meses, debido a la dificultad de localizacion de

direcciones y personas, previamente al envio.

Posteriormente, al cabo de tres semanas, se volvié a contactar con
todas las direcciones para confirmar la llegada a su destino del cuestionario,
agradeciéndoles de antemano la colaboracion prestada en el desarrollo de la

investigacion.

No se utilizé el correo electréonico como medio de comunicacién,
circunstancia esta que agiliza considerablemente los plazos relativos de
obtenciéon de respuestas, respondiendo a la recomendaciéon del panel de
expertos, basada en el esfuerzo anadido al necesario para rellenar el

cuestionario por el hecho de tener que realizarlo en la pantalla del monitor.

En todo momento, se ha prestado un estricto seguimiento en el
analisis de la obtencién de respuestas con el objetivo de asegurar la recepcion
mas completa posible de datos correspondientes a obras pertenecientes a

todos los organismos contratantes y de todos los tamafios y tipologias fijadas.
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5.5.6 FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA.

Como resumen de lo hasta ahora expuesto se adjunta a continuacion

la ficha técnica de la encuesta realizada.

FICHA TECNICA
POBLACION

Obras de carreteras con presupuesto de licitacion superior a 600000 € en el ambito geografico
de Andalucia. La poblaciéon se ha obtenido a partir de los datos contenidos en la Base de
datos de licitacién suministrada por CEACOP y contrastada con los organismos contratantes

de las obras.
AMBITO TERRITORIAL
Andalucia.
TAMANO DE LA MUESTRA

Se han encuestado un ntimero total de 128 obras, lo que supone el 100% de la poblacién

anteriormente definida
PROCEDIMIENTO DE MUESTREO

No se ha procedido a establecer criterios de definicion de muestreo ya que el tamano de la
muestra coincide con el de la poblacién estudiada. Los individuos que se encuestan son en

todo caso los responsables del control de calidad de las obras.
TRABAJO DE CAMPO
Realizado durantes los meses de Enero - Abril de 2002.
TRATAMIENTO DE DATOS

Para el tratamiento de datos se ha utilizado el SPSS (paquete estadistico para las ciencias
sociales), mediante el cual se realiza la codificaciéon de los cuestionarios para contrastar
posteriormente los datos obtenidos por las distintas encuestas realizadas.

Tabla 26: Ficha Técnica de la encuesta

La estructura del tratamiento estadistico de los resultados de las
encuestas estd detallada en la tabla adjunta, en donde se describen las

hipétesis de partida correspondientes a cada objetivo especifico, de acuerdo a
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los bloques teméticos utilizados, ademas de las preguntas referidas a cada

una de las hipétesis.

ESTRUCTURA DEL TRATAMIENTO ESTADISTICO DE LA ENCUESTA

Objetivos Especificos de la Investigacion

BLOQUE

. HIPOTESIS DE PARTIDA PREGUNTAS
TEMATICO

Conocer el grado de implantacion de los Sistemas de Aseguramiento de Calidad en las empresas
que ejecutan obras de carreteras en Andalucia y determinar la incidencia de estos Sistemas en la
mejora de la calidad de la ejecucion.

EN LAS OBRAS DE CARRETERAS LA IMPLANTACION DE LOS PAC
HA CONSTITUIDO UN PROCESO MAS SENCILLO, PRACTICO Y |9 |11 |20
PRECISO QUE EN OTRAS TIPOLOGIAS

LA IMPLANTACION DE UN PLAN DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
MEJORA LA CALIDAD DE LA EJECUCION DE LAS OBRAS. LA
EFICACIA DE SU APLICACION INCIDE EN EL AUMENTO DE DICHA
MEJORA

LAS OBRAS DE CARRETERAS EN ANDALUCIA CON PRESUPUESTO
MAYOR DE 600.000 € SON REALIZADAS, EN SU MAYORIA, POR
EMPRESAS ANDALUZAS. ENTRE ESTAS, PREDOMINAN LASQUENO (6 |7 |8
TIENEN IMPLANTADO UN SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE
CALIDAD

LOS PAC IMPLANTADOS EN LAS OBRAS DESARROLLAN TODAS LAS |9 |27 |42
FASES DEL MISMO SEGUN LA ISO 9000/94 58 (64

Estudiar la idoneidad y el grado de cumplimiento de las condiciones que regulan las relaciones
entre los organismos contratantes y las empresas constructoras, bien sean cuestiones especificas
relativas al control de calidad o a otras condiciones contractuales. De éstas iiltimas, evaluar su
grado de incidencia en la calidad de las obras

NO HAY UN CRITERIO COORDINADO ENTRE LOS DISTINTOS
ORGANISMOS  CONTRATANTES DE LA  ADMINISTRACION
RESPECTO A LAS EXIGENCIAS DE CONTROL DE CALIDAD, PORLO (0 |2 |4 |9
QUE ESTAS VARIAN SUSTANCIALMENTE PARA OBRAS DE
SIMILARES PRESUPUESTOS Y/O TIPOLOGIAS.

LOS RESPONSABLES DE CALIDAD DE LAS EMPRESAS EN LAS
OBRAS NO VERIFICAN LAS EXIGENCIAS Y RECOMENDACIONESDE ([0 (4 |20 |23
LOS PLIEGOS

LAS CONDICIONES CONTRACTUALES (INCLUIDO EL PROYECTO)
CON LA ADMINISTRACION CONDICIONAN LA CALIDAD DE LAS
OBRAS DE CARRETERAS. LA CALIDAD DE LOS PROYECTOS Y EL |4 |12 |19 (30 (31 |32
CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES DEL CONTRATO SON
INSUFICIENTES Y AFECTAN A LA CALIDAD DE LA OBRA

Valorar los recursos que Administracion y empresas aportan para el control de calidad de las
obras asi como su influencia en la mejora de la calidad de la ejecucion.
EL PERSONAL DE LA ADMINISTRACION ADSCRITO A LAS OBRAS Y
EL DE LAS ASISTENCIAS TECNICAS CONTRATADAS POR ESTA NO
Blg. | TIENEN LA EXPERIENCIA, FORMACION Y RECURSOS NECESARIOS
II |PARA DESEMPENAR SUS FUNCIONES. LA COORDINACION
EXISTENTE ENTRE EL PERSONAL DE AMBOS ESTAMENTOS ES
MEJORABLE.

LAS EMPRESAS ADJUDICATARIAS NO DOTAN A SUS EQUIPOS DE
CALIDAD DE LAS OBRAS DE LOS RECURSOS ADECUADOS PARA |25 |26
DESEMPENAR SUS FUNCIONES.

EL EQUIPO DE CALIDAD DE OBRA NO DISPONE DE LA AUTORIDAD
NI AUTONOMIA NECESARIAS PARA REALIZAR SUS CONTROLES. |19 |23 |24 |28 |29
ESTA A EXPENSAS DEL EQUIPO DE PRODUCCION DE LA OBRA.

12 |20

Blg.

cC |C |C
49 |53 |61

Blq.
II

Blg.
11

Blq.
v

Blq.
11T

Blq.
11T
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LA CALIDAD DE LA REVISION DEL PROYECTO REALIZADA EN LA
OBRA ESTA DIRECTAMENTE RELACIONADA CON LA EXPERIENCIA
Blq. | DEL RESPONSABLE DE CALIDAD. EL APOYO EXTERIOR RECIBIDO 20 |23 23 34 |36
IV | POR EL PERSONAL DE OBRA PARA LA REVISION DEL PROYECTO Y a
LA REALIZACION DE ADICIONALES, CALCULOS, ETC. ES

INSUFICIENTE.

EL EQUIPO DE OBRA ASUME FUNCIONES PROPIAS DE LA
DIRECCION DE OBRA, COMO LA REALIZACION DE ADICIONALES, |4 |35
ESTUDIOS, CALCULOS, ETC.

Blg.
v

Contrastar las caracteristicas de los Planes de Aseguramiento de Calidad que se estin realizando,
describiendo las dificultades, ventajas e inconvenientes que presenta su aplicacién en todas sus
partes.

BLOQUE V: CONTROL DE LA DOCUMENTACION

LA DOCUMENTACION GENERADA POR EL PAC ES MAYOR DE LA
NECESARIA. SIN EMBARGO, ES MAS VALORADO EL BENEFICIO QUE
APORTA A LA OBRA EL CONTROL DE LA DOCUMENTACION QUE LOS
INCONVENIENTES QUE GENERA.

LA DOCUMENTACION GENERADA POR EL PAC DE UNA OBRA, EN
CUANTO A CONTROL DE UNIDADES SINGULARES, PROCEDIMIENTOS DE
EJECUCION O EXPERIENCIAS TECNICAS NOVEDOSAS, ETC., NO ES|9 |41
APROVECHADA ADECUADAMENTE EN LAS OBRAS POSTERIORES DE LA
EMPRESA.

EL PREDOMINIO DE EMPRESAS SUBCONTRATISTAS EN UNA OBRA
PROVOCA UNA ACENTUADA DISMINUCION DEL CONTROL DE LA|9 |38
DOCUMENTACION DEL PAC QUE LES AFECTA.

BLOQUE VI: CONTROL DE COMPRAS

LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS DESARROLLAN UN CONTROL Y
EVALUACION DE PROVEEDORES INTERNO PERO SIN INTERCAMBIO DE | 43 | 44
INFORMACION ENTRE ELLAS.

EXISTE UNA UTILIZACION GENERALIZADA DE LA SUBCONTRATACION,
SUPERIOR A LA ESTABLECIDA EN LA LCAP, PERO NO HAY EMPRESAS
SUBCONTRATISTAS CON SAC CERTIFICADO. LOS PROVEEDORES DE |2 |9 |45 |48
LOS MATERIALES MAS IMPORTANTES SUMINISTRADOS A LAS OBRAS Si
POSEEN CERTIFICADOS DE LA CALIDAD DE SUS PRODUCTOS.

48

NINGUN ORGANISMO CONTRATANTE TIENE UN CRITERIO HOMOGENEO
ESTABLECIDO PARA FRAGMENTAR LA OBRA Y FACILITAR LA
TRAZABILIDAD DE LOS MATERIALES, A EFECTOS DE MANTENER Y
CONSERVAR LA OBRA UNA VEZ FINALIZADA.

BLOQUE VII: CONTROL DE EJECUCION

SE DEBERIAN INCLUIR EN EL PAC PROCEDIMIENTOS DE EJECUCION DE
UNIDADES DE OBRA QUE NO SON CONTROLADAS EN EL MISMO, COMO
LOS DESVIOS PROVISIONALES, CORRECCIONES MEDIOAMBIENTALES O | 52
LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD JUNTO CON LA UNIDAD DE OBRA A LA
QUE AFECTAN.

HAY FALTA DE COORDINACION ENTRE CONTROLES DE CALIDAD (DE
EMPRESA Y DIRECCION DE OBRA) QUE SE TRADUCE EN UN EMPLEO |53 |55 |56 |57
EXCESIVO DE RECURSOS EN INSPECCIONES Y ENSAYOS.

LOS EQUIPOS DE MEDICION, INSPECCION Y ENSAYO DE LA DIRECCION 59
DE OBRA Y PROVEEDORES NO SON CONTROLADOS CON LA MISMA |58 |59 60
INTENSIDAD Y EFICACIA QUE LOS DE LA EMPRESA CONTRATISTA.

EL CRITERIO DE TRAMITACION DE LAS NO CONFORMIDADES Y
ACCIONES CORRECTORAS Y PREVENTIVAS NO ES CONSENSUADO CON | 61 | 62
LA DIRECCION DE OBRA.

LAS AUDITORIAS DE CALIDAD DE LOS ORGANISMOS CONTRATANTE Y
CERTIFICADOR RESULTAN POCO UTILES AL EQUIPO DE OBRA, FRENTE |4 |67
A LAS REALIZADAS POR LA PROPIA EMPRESA.

LOS RESPONSABLES DE CALIDAD DE LAS OBRAS DE CARRETERAS
ANDALUZAS NO HAN RECIBIDO AUDITORIAS DEL ORGANISMO
CERTIFICADOR DE LOS SAC. EL GRADO DE ESPECIALIZACION EN EL |9 |66
SECTOR DE LA CONSTRUCCION DEL PERSONAL AUDITOR DEL
ORGANISMO CERTIFICADOR ES ESCASO.

66

Tabla 27: Estructura del tratamiento estadistico de la encuesta
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5.6 INVESTIGACION DE CHOQUE

Durante esta fase de la investigacion se han llevado a cabo tres

operaciones, encaminadas a optimizar los posibles resultados de la

investigacion de fondo. Estas son:

240

El andlisis de la informacion obtenida en los capitulos
correspondientes al estado del arte (capitulos 2 y 3 de la presente

tesis).

La participacion de expertos en la modificacion y concrecion de la

encuesta diseriada.

La realizacion de una prueba piloto de la encuesta.

Analisis del
Estado del Arte

Panel de Expertos

Pretest

Conclusiones

Grafico 25: Etapas de la Investigacion de Choque
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5.6.1 1* FASE. ANALISIS DEL ESTADO DEL ARTE.

El estado del arte o conocimiento desarrollado en los capitulos 2 y 3
constituye una parte fundamental de la presente investigaciéon. Entre las

ventajas que proporciona, caben destacar las siguientes:

- Ayuda a la identificacion del objetivo de la investigaciéon, de sus

hipétesis y variables.

- Aporta sugerencias para posibles modificaciones en la investigacion,

tanto en la metodologia como en la técnica escogida.
- Identifica posibles aspectos incompletos en el trabajo realizado.

- Provee un marco tedrico para interpretar los resultados.

Del analisis de la informacién obtenida, presentada siguiendo los
bloques tematicos relativos a la construccién de carreteras en Andalucia y a
la calidad en el sector de la construcciéon, se han extraido las siguientes

aportaciones a la investigacion de fondo posterior:

* La implantacién de Sistemas de Aseguramiento de Calidad certificados
en las empresas que realizan las obras estudiadas esta bastante mas
generalizada que la supuesta en un principio. Ello ha originado una
modificacién del enfoque inicial previsto relativo al estudio de las causas

de la no implantacién del Sistema.

* El conocimiento de los Pliegos-tipo para los concursos de ejecucién de
obra, recomendaciones, ¢rdenes circulares, etc. de los organismos
contratantes ha permitido obviar las cuestiones tendentes a conocer el
tratamiento que se da a las obras de distintos tamafios, en cuanto al

control de calidad.
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* Las fuentes de informacion anterior han introducido la consideracién de

los “contratos a precio cerrado” y su influencia en el control de calidad.

* El acceso a Planes de Aseguramiento de Calidad de obras terminadas,
con la informacion aportada por directores de obras y jefes de asistencia
técnica, ha permitido introducir nuevas lineas de investigacién dentro de
los objetivos especificos propuestos, como la inclusiéon de desvios

provisionales, unidades de correccién ambiental, etc. en los PAC.

Tanto el objetivo general de la investigacion como los objetivos
especificos han sido corroborados con la revision de toda la informacion a la
que se ha tenido acceso, tanto escrita como verbalmente mediante contactos

con personas relacionadas con la teméatica de la Administracién y empresas.

5.6.2 27 FASE. PANEL DE EXPERTOS

Como el objetivo de la tesis era llevar a cabo un andlisis de los
Sistemas de Aseguramiento de Calidad en las obras de carreteras andaluzas,
integrando aspectos relacionados con la Administracién, con las Asistencias
Técnicas, con la organizacién de los equipos de todos los intervinientes y con
la aplicacién en la obra de las partes de un PAC, se procedi6 a contactar con
expertos que permitieran aportar sus experiencias y conocimientos a la

investigacion.

La seleccion de los expertos se establecié6 conjugando, tanto su
experiencia en el campo tratado como su cercania al doctorando, aspecto
fundamental para obtener de ellos una mejor disponibilidad, intercambio de

informacién y mayor rendimiento intelectual.
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Se buscé experiencia y conocimientos mds que la ocupaciéon de un
puesto relevante en el organigrama de calidad de su empresa u organismo, y,
del mismo modo, se di6 preferencia a las personas en contacto directo con las
obras, mas que las que ejercieran sus funciones desde delegaciones, servicios

centrales, etc.

Por dltimo, fue necesario contrastar las opiniones de personas cuya
actividad profesional se llevare a cabo en todos los estamentos integrados en

el sector:
0 La Administracion
0 El Proyectista
0 La Empresa de Asistencia Técnica a la Direccién de Obra

0 La Empresa Constructora

Con todas estas consideraciones se definié el panel de expertos a

consultar con las siguientes personas:

0 D. Adolfo Alonso Garcia, Ingeniero Técnico de Obras Publicas,
responsable del grupo de apoyo a las obras de la Delegacion de
GIASA de Granada -Andalucia Oriental- y anteriormente en la

empresa constructora.

0 D. Agustin Bonillo Garcia, Ingeniero de Caminos, Canales y
Puertos de CEMOSA, que ha ejercido funciones de Director de

Obra contratado por GIASA y jefe de asistencia técnica.

0 D. Ismael Hurtado Garcia, Ingeniero de Caminos, Canales y
Puertos de FCC Construccién, S.A., que colaboré en la

implantacion del SAC en su empresa y ha desempefado
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funciones de responsable de calidad, jefe de oficina técnica de
obra y jefe de obra, tanto en acondicionamientos y mejoras

como en grandes autovias.

0 D. Antonio Nogueras Troyano, Ingeniero Técnico de Obras
Pablicas, de la Demarcaciéon de Carreteras de Andalucia
Oriental del Ministerio de Fomento, responsable de los Planes
de Aseguramiento de las obras de la Demarcacién y del equipo
de Direccién del que forma parte desde el afio 1993. Ejerce su
actividad profesional desde 1969 en la Administracién y en la

empresa constructora

0 D. Roberto Ureta Huertos, Ingeniero de Caminos, Canales y
Puertos, gerente de INITEC y experto en la implantaciéon de
Sistemas de Aseguramiento de Calidad y de Gestion

Medioambiental en empresas consultoras.

Una vez que todos ellos aceptaron su participacion se les remitié un

primer disefio del cuestionario, junto con los objetivos y las hipétesis de

partida. Asimismo, se concretd una cita posterior para comentar las

impresiones de acuerdo con las pautas siguientes:

Impresiones sobre los objetivos e hipotesis planteados: Validez, relevancia,

nuevas propuestas.

Impresiones y sugerencias sobre el diserio de la encuesta: Estructura,

contenido, conceptos, lenguaje, formulacién de las preguntas, posibles

aportaciones adicionales.

Como consecuencia de las consultas efectuadas, las wvariaciones

propuestas se resumen en los siguientes puntos:
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Conveniencia de introducir propuestas para mejorar la calidad de las

obras, ademas del control de calidad de las mismas.

Con el mismo objetivo anterior, introducir el factor de una aplicacién
eficaz del PAC en comparaciéon con su simple implantacion como

propuesta.

Necesidad de requerir la opinién de los técnicos sobre las condiciones
contractuales que regulan las relaciones Administracion-Empresas

(Pliegos, Proyectos,...)

Reduccién del namero total de preguntas, considerando el cuestionario
excesivamente largo y laborioso de cumplimentar. Se deberia procurar

que la respuesta fuera inmediata y ausente de reflexion prolongada.

Existencia de demasiadas preguntas en las que se solicita una
valoracién dentro de una escala. Por el contrario, convendria simplificar
las respuestas sustituyéndola por adjetivos que expresen cantidades

globales.

Afadir cuestiones referentes al aprovechamiento que se obtiene de la
documentacién del PAC de una obra en obras posteriores en cuanto a

control de unidades singulares, experiencias técnicas, etc.

Poca relevancia del concepto del derecho de acceso de la Direccion de

Obra a la documentacién generada por el PAC en la obra.

Suprimir la cuestion relativa al conocimiento que el responsable de la
calidad de la obra tiene sobre el estudio que su empresa ha ofertado al

concurso.

La recepcion de los materiales en obra, tal y como se realiza, no
presenta aspectos relevantes para su inclusiéon dentro de las hipétesis y

del cuestionario.
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Seria conveniente reformular algunas cuestiones cuya respuesta puede
dejar en entredicho el contenido y la aplicaciéon del PAC realizado en la

obra y del que el encuestado es responsable.

Las cuestiones sobre las No Conformidades y las Acciones Correctoras
y Preventivas son especialmente delicadas y merecen una reflexién mas

pausada para obtener aprovechamiento de las mismas.

Resulta dudosa la idoneidad y conveniencia de introducir cuestiones

sobre la utilidad de las auditorias.

Afadir pregunta para situar las figuras del autor y director del
proyecto. La realizaciéon del proyecto por parte de la propia empresa

constructora influye en la valoracién de la calidad del mismo.

Ubicar el puesto de trabajo del responsable del control de calidad de la
obra ejerce sus funciones -en la oficina de la obra o de la empresa-. Ello
influye en la valoracién sobre el apoyo que recibe el equipo de obra del

resto de la empresa (delegacion, servicios centrales,...)

5.6.3 3% FASE. PRETEST.

La técnica de la encuesta, se basa en un protocolo ex - ante de la

investigaciéon, quedando fijadas de antemano una serie de operaciones

predeterminadas desde un principio. El disefio de los cuestionarios cierra de

forma definitiva la investigacién, pues desde el momento en que comienzan

a aplicarse no pueden realizarse modificaciones estratégicas durante el

desarrollo de aquélla. Se trata de un proceso cerrado donde todo queda

establecido y disefiado desde un principio.
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Esta falta de flexibilidad hace necesario realizar algtn tipo de prueba
(pretest o prueba piloto) que permita verificar que el cuestionario disefiado
se ajusta al nivel de comprension de los entrevistados y recoge la
informacién necesaria para la consecucion de los objetivos de la

investigacion.

Por tanto, antes de proceder a la distribuciéon del cuestionario
definitivo, éste fué “testado” entre una pequefia muestra extraida de la

poblacion que se seleccion6 como la mas representativa de la misma.

Las condiciones de esta pequefia muestra se fijaron respondiendo a los

criterios de pertenencia a diferentes:
0 Organismos contratantes
0 Presupuestos de obra
Se eligieron obras pertenecientes al Ministerio de Fomento, GIASA y
una Diputacién Provincial, con presupuestos de licitacion superior a treinta

millones de euros, entre tres y treinta millones de euros e inferior a esta

altima cantidad, respectivamente.

Con objeto de facilitar el trabajo y reducir los plazos de respuesta, la
encuesta se realizé mediante reuniones de trabajo con el responsable del

control de calidad de la obra.

Las aportaciones destacables obtenidas en esta fase indicaron las

siguientes necesidades:

» Aclarar el concepto de vigilante de la Administracion, diferencidndolo del

vigilante de la Asistencia Técnica
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* Introducir la funciéon de Coordinacion Medioambiental entre las que
puede realizar simultdneamente el responsable del control de calidad

de la obra.

* Aumentar el espectro de respuestas sobre el contenido del Anejo de

control de calidad del proyecto.

» Simplificar las preguntas concernientes a la revisiéon de las distintas

partes del proyecto realizada en la obra, por su excesiva complicacion.

* Determinar con més profundidad las opciones de la pregunta sobre el
abono de los ensayos de la Direccion de Obra por parte de la empresa
adjudicataria. Igualmente, en esta misma cuestién, no es Unico el
porcentaje sobre el presupuesto de la obra que el adjudicatario ha de

abonar (1% sobre el PEM o sobre el PEC).

» Especificar la diferencia entre los conceptos y funciones de la Direccién
de Obra y la Asistencia Técnica cuando ambos son ajenos a la

Administracion.

5.6.4 CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION DE CHOQUE

Los resultados de esta fase de investigaciéon se han ido relacionando

detalladamente en las tres fases descritas.

Al margen de los mismos y como conclusiéon general se puede
manifestar la idoneidad de la metodologia y técnica elegidas, asi como el
disefio de las hipotesis y del cuestionario propuestos. Todo ello, con las
modificaciones producto de las consultas y gestiones efectuadas en esta fase,

para conseguir los objetivos marcados.
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Respecto al cuestionario, y desde un punto de vista més formal, se

pudo afirmar que:

* El lenguaje y los conceptos utilizados serian comprendidos por los

encuestados.

* Los bloques tematicos propuestos englobaban los objetivos e hip6tesis de

mayor interés.
» El orden de las preguntas permitiria un correcto desarrollo.

*= El tiempo de respuesta de los cuestionarios se podria estimar muy
variable segtin la importancia econémica de la obra. Se podria prever la
respuesta mas tardia en las obras de mas bajo presupuesto y sin un PAC
implantado, a pesar de que en estos casos el tiempo necesario para

cumplimentar la encuesta se reduciria considerablemente.

En consecuencia, se decidi6 realizar un seguimiento particular de estos
casos con el objetivo de obtener respuestas de todos los organismos
contratantes presentes en el panorama de las obras de carreteras

andaluzas.

5.7 MODIFICACION DE LAS CONDICIONES DE PARTIDA

5.71 INTRODUCCION.

Concluida la fase de la investigacion de choque se procedié a
modificar todos aquellos aspectos afectados por las propuestas consideradas

validas.

Las modificaciones introducidas en los distintos apartados de la

investigacion son las que se comentan a continuacion:
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5.7.2 MODIFICACION DEL OBJETIVO GENERAL

El objetivo general que se persigue al analizar la implantacién de los
Sistemas de Aseguramiento de Calidad en las obras de carreteras de
Andalucia. sigue siendo perfectamente valido y no sufre modificacion

alguna.

Como aportacion del panel de expertos se propone dar mas
importancia al objetivo implicito citado en el objetivo general que hace
referencia a la propuesta de actuaciones en la aplicaciéon de los Planes de
Aseguramiento de Calidad y en las relaciones Administracion-Empresas

para favorecer dicha mejora.

Una de las ideas bésicas es aprovechar una investigacion tendente a
proponer mejoras en la aplicacion del control de calidad en las obras con el
fin de extraer propuestas para mejorar la calidad de la ejecuciéon de las

mismas.

5.7.3 MODIFICACION DE LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

A continuacién se relacionan los objetivos especificos de la
investigacion con las modificaciones introducidas, si ha lugar, producto de la

investigaciéon de choque realizada.
Como primera alteracion se han agrupado dos de los objetivos

propuestos -el segundo y el cuarto, en la relacién inicial-, dada la similitud

de los conceptos tratados y la confusién que pudiera originar por tal motivo.
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1. Conocer el grado de implantacion de los Sistemas de Asegquramiento de Calidad
en las empresas que ejecutan obras de carreteras en Andalucia y determinar la

incidencia de estos Sistemas en la mejora de la calidad de la ejecucion.

Se introduce la incidencia de los SAC en la mejora de la calidad de la

obra, de acuerdo a la ampliacion del objetivo general.

2. Estudiar la idoneidad vy el grado de cumplimiento de las condiciones que
requlan las relaciones entre los organismos contratantes y las empresas
constructoras, bien sean cuestiones especificas relativas al control de calidad o a
otras condiciones contractuales. De éstas tultimas, evaluar su grado de

incidencia en la calidad de las obras.

Este objetivo agrupa dos de los anteriores sin modificacién alguna en su

contenido.

3. Valorar los recursos que Administracion y empresas aportan para el control de
calidad de las obras asi como su influencia en la mejora de la calidad de la
ejecucion.

Se introduce la influencia en la mejora de la calidad de ejecucion de los

recursos empleados.

4. Contrastar las caracteristicas de los Planes de Aseguramiento de Calidad que se
estan realizando, describiendo las dificultades, ventajas e inconvenientes que

presenta su aplicacion en todas sus partes.

Las modificaciones aportadas, descritas en las fases de la investigacion
de choque, afectan a partes del PAC de la obra pero no inciden en el

enunciado del objetivo.
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5.74 METODOLOGIA

Tal y como se ha reflejado en las conclusiones de la investigaciéon de
choque, y en todas y cada una de las fases de la misma, se confirma la
idoneidad del método cuantitativo y de la técnica de investigaciéon (la
encuesta) para el andlisis de los Sistemas de Aseguramiento de la Calidad en

las obras de carreteras andaluzas.

La participacion del panel de expertos y la realizacion del pretest ha
permitido la concrecién de las hipétesis y preguntas recogidas en el
cuestionario, con unas respuestas tendentes a ser lo mas cerradas posible
(circunstancia esta que se puede conseguir cuando se cuenta con la

experiencia suficiente en los campos objeto de la investigacion).
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5.8 INVESTIGACION DE FONDO

Una vez aplicadas las modificaciones provocadas por la investigacion
de choque se inicia la investigacion de fondo con el envio de las encuestas a
las obras de carreteras en ejecucion en Andalucia que constituyen la

poblacién objeto del estudio.
El trabajo de campo efectuado ya ha sido descrito en el apartado 5.5.5..
Posteriormente, con los cuestionarios recibidos, se lleva a cabo el
procesado de los mismos, mediante el correspondiente analisis estadistico e

interpretacion de los resultados obtenidos, que se describen en el apartado

siguiente.
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6 ANALISIS DE RESULTADOS

6.1 INTRODUCCION

Como ya se ha indicado en el capitulo anterior, el desarrollo de la
investigaciéon de fondo se sustenta en la realizacion, tratamiento estadistico
cientifico y andlisis de los datos que se obtienen de la encuesta que se
formul6 a los responsables de la calidad de las obras de carreteras en el

ambito geografico de la comunidad auténoma de Andalucia.

La estructura y alcance de la encuesta se ha justificado suficientemente
en el desarrollo de la metodologia de investigacion, facilitindose la misma
como anejo de la presente tesis. El tratamiento, procesado y almacenamiento
de dicha encuesta se ha realizado siempre de manera que se ha preservado el
caracter anénimo e impersonal de la misma, circunstancia bajo la cual se tuvo

acceso a los datos que en la misma aparecen.

Este capitulo se estructura en los siguientes apartados:

* Analisis descriptivo de los resultados de la encuesta realizada.

* Analisis sistematico de las condiciones establecidas en las
hipétesis de partida y los resultados obtenidos, bien durante
las primeras fases de la investigacion (estado del arte e
investigacion de choque), bien durante la investigaciéon de

fondo.
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6.1.1 TRATAMIENTO ESTADISTICO DE LOS RESULTADOS

Se ha utilizado como herramienta para el tratamiento estadistico de
los resultados obtenidos el programa informético SPSS, versién 10 para

Windows.

El paquete informético SPSS 10.0 (Statistical Product & Service
Solutions) es uno de los instrumentos de tratamiento estadistico mas
utilizados en trabajos de investigaciéon cientifica. En estos programas se
manejan bases de datos sobre las que se establecen andlisis sistematicos de
las variables de las que se dispone, pudiendo generar informes tabulares,
graficos y diagramas de las distribuciones y de las tendencias, estadisticos

descriptivos y complejos anélisis estadisticos.

El editor de datos ofrece una herramienta simple y eficaz con un
disefio del tipo hoja de calculo, que permite introducir datos y examinar el

archivo de datos de trabajo.

Los graficos, de alta resolucién y con calidad de presentacién, son una
parte esencial e integrada del sistema Base. La mayoria de los datos del
sistema SPSS Base y de la opcion SPSS Tablas toman la forma de tablas
pivote, que resultan sumamente flexibles y que pueden modificarse

rdpidamente para después copiarlas directamente en otras aplicaciones.

Las salidas, graficos y tratamiento estadistico de los datos
correspondientes a las encuestas realizadas se adjuntan en los siguientes
apartados, junto con la interpretaciéon de los mismos y los comentarios que se

consideran de interés para los objetivos de la presente tesis.
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6.1.2 RESPUESTAS RECIBIDAS

Una vez culminado el trabajo de campo y antes de proceder al andlisis
de los resultados, tanto de la descripciéon del marco de actuacién como del
contraste de las hipétesis de la investigacion, se hace necesario relacionar y
valorar el indice de respuesta obtenido y el efecto del mismo sobre la

fiabilidad del muestreo.

Desde el punto de vista estadistico se trata de una poblacion finita -128
obras- sobre la que no se puede definir a priori el tamafio de la muestra, al

depender éste del niimero de cuestionarios contestados.

ORGANISMO N° de OBRAS RESPUESTAS
CONTRATANTE ENCUESTADAS RECIBIDAS
MINISTERIO FOMENTO 31 22 71.0
CONSEJERIAOBRAS | GIASA 35 29 82.9
PUBLICAS y TTES. —
JUNTA DE Delegaciones » - o5
ANDALUCIA Provinciales
ENTES PROVINCIALES Y LOCALES 20 17 85.0
TOTAL DE OBRAS 128 93 72.7

Tabla 28: Distribucion de encuestas respondidas por organismos
contratantes

En los estudios que utilizan la encuesta de opinién o de mercado como
técnica de investigacion, donde el resultado a medir es un porcentaje, el
tamafio de la muestra se relaciona con la fiabilidad del muestreo, con el margen
de error en el calculo de las respuestas y con los parametros p y pq de la

distribucion binomial utilizada, segtn:

nm=Z2p (1-p)/€?

257



Sistemas de Aseguramiento de Calidad en obras de carreteras

donde:
Nm - tamafio de la muestra
Z - n° desviaciones estandar por encima y debajo de la media (1.96)
p - parametro de la distribucion (se toma p=0.5, maxima varianza)

e - % de error que se acepta

En nuestro caso, al ser una poblacién finita (N), el tamafio de la

muestra se relaciona con la poblacién con la expresion:

nm =n/(1+n/N)

donde:
n - n° de cuestionarios contestados (93)

N - poblacién de la muestra (128)

De acuerdo a los datos manejados una vez realizado el trabajo de
campo y, teniendo en cuenta las expresiones anteriores, se puede establecer
como fija la fiabilidad del muestreo, variando el porcentaje de error en

funcién del indice de respuesta conseguido.

Los resultados obtenidos expresan que, para una fiabilidad del
muestreo del 95%, se acepta un error del 5.3%. Ello significa que si la
respuesta a la pregunta indica 10%, el verdadero valor esta entre 7.35% vy

12.65% con una probabilidad de 95%.

Del mismo modo, se podrian fijar diferentes valores para el error
esperado en las respuestas y la fiabilidad de la muestra variaria en sentido

inverso, dado el ntimero de respuestas recibidas.
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Una vez determinadas las variables estadisticas anteriores, se hace

necesario realizar algunas consideraciones previas al analisis e interpretacion

de los resultados.

Los datos obtenidos de fiabilidad del muestreo y margen de error en las
respuestas son validos para aquellas cuestiones de opinién que son
comunes a todos los encuestados, independientemente del organismo
contratante que afecta a su obra, y en las que se les requiere una

valoracién sobre los aspectos aplicables a todas las obras.

No son trasladables los anteriores parametros estadisticos a la
informacién obtenida de cardcter mds objetivo, como la proveniente de
las preguntas demograficas (titulacion, experiencia, situacion laboral,...)
o la que describe la relaciéon entre la Administracién y las empresas

(competencia de la asistencia técnica, autor de proyecto,...).

En algunos de los apartados desarrollados en el posterior analisis
descriptivo de los resultados, se utiliza como poblacién de estudio la
totalidad de las obras existentes (128) en lugar de las obras encuestadas

(93) al manejar datos no aportados a través del cuestionario.
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6.2 ANALISIS DESCRIPTIVO DE LOS RESULTADOS DE
LA ENCUESTA

El presente andlisis pretende describir la situacion de las obras de
carreteras en ejecuciéon en Andalucia en cuanto a determinadas caracteristicas
relacionadas con las propias obras, con las condiciones contractuales que las
regulan, fijadas entre la empresa adjudicataria y el organismo contratante, y
con aspectos concretos de dichas empresas y de los responsables del control

de calidad de las obras.

Con este estudio ha de confirmarse la idoneidad de las obras
seleccionadas como integrantes de la poblaciéon objeto de la encuesta,

verificando las condiciones establecidas para la misma.

Por otra parte, en este apartado se pretende enmarcar la realidad de
las obras frente a la revision tedrica desarrollada en el estado del arte en los
capitulos 2 y 3 de la presente tesis, asi como aportar la informacion

complementaria necesaria para contrastar las hipétesis de partida enunciadas

Obviamente, la recopilaciéon de datos procedentes de las obras es mas
atil cuanto mas extensa. Sin embargo, la seleccion de las caracteristicas se ha
visto condicionada por la conveniencia de no recargar mas el cuestionario

con objeto de no disminuir el indice de respuesta de los encuestados.

Los datos aportados en este estudio se pueden agrupar en cuatro

bloques:

A SITUACION DE LAS OBRAS
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B CONDICIONES CONTRACTUALES EMPRESA - ORGANISMO
CONTRATANTE
C EMPRESA ADJUDICATARIA

D RESPONSABLE DEL CONTROL DE CALIDAD
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A SITUACION DE LAS OBRAS

DISTRIBUCION DE OBRAS POR ORGANISMOS CONTRATANTES

Teniendo en cuenta el criterio de seleccién de la poblacién objeto de
estudio desarrollado en el apartado 5.5.4., la distribucion de las obras
encuestadas segtin el organismo de la Administraciéon que ha establecido el
contrato con la empresa constructora adjudicataria es la expresada en el

grafico adjunto.

D D on de Opras por Orga 0 0 atante
60 128
40 (100%)
2 0
O 100
s 80 35 42
50 31 (27,3%)  (32,8%) 14
G (24,2%) (11,0%) 6
0 (4,7%)
0
OMINISTERIO FOMENTO OGIASA (C.O.P.T\) EDELEG. PROV. C.O.P.T.
ODIPUTACIONES B ENTES LOCALES O TOTAL DE OBRAS

Grafico 26: Distribucion de obras por organismos contratantes

En estos datos puede observarse que la limitaciéon establecida en
cuanto al presupuesto de licitacién ha condicionado la inclusién en la
poblacion de wun elevado namero de obras de Diputaciones vy
Ayuntamientos. Sin embargo, las veinte obras existentes en este campo

suponen un 15.7% del total, lo que se considera suficientemente
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representativo para el andlisis de la aplicacion de los Sistemas de

Aseguramiento de Calidad en dichas obras.

El namero de obras existentes de los otros tres organismos

contratantes que abarcan todo el ambito geografico andaluz es similar.

La Junta de Andalucia, a través de GIASA y de las Delegaciones
Provinciales de la Consejeria de Obras Puablicas y Transportes, presenta un
total de 77 actuaciones -el 60.1% del total-, consecuencia logica del hecho de
constituir el organismo titular del mayor porcentaje de carreteras dentro de

la red andaluza.

DISTRIBUCION DE OBRAS POR TIPOLOGIAS

La eliminacién de las obras menores en cuanto a presupuesto asi como
de aquéllas que no contemplan realizaciéon de movimiento de tierras y/o
firmes de un modo significativo y cuyas unidades de obra mas importantes
no son las mas caracteristicas en la ejecuciéon de carreteras, ha condicionado

la distribucién de las tipologias predominantes que figuran en el gréfico.

Distribucién de Obras por Tipologias

Via urbana Autovia, Autopista

6
(4,7%)

25
(19,5%)

* 46
(35,9%)
Acondicionamiento,

* N° de Obras variante

Gréfico 27: Distribucion de obras por tipologias
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Bajo estas condiciones la casi totalidad de las obras se reparte entre
actuaciones en autovias o autopistas, acondicionamientos o variantes y los
refuerzos y mejoras de firmes, quedando un minimo namero de obras

ejecutadas en vias urbanas.

Por otra parte, el reparto de estas tipologias segin los organismos

contratantes viene desarrollado en el grafico siguiente:

D D on de Opras po NOI0QIia Orga 0
60
0
s 40
O 30
o 0
()
J Autovia, Acondici., . Travesia
. . Firmes
Autopista variante urbana
OMINISTERIO FOMENTO 15 7 8 1
OGIASA (C.O.P.T.) 10 19 0
EDELEG. PROV. C.O.P.T. 0 5 37 0
ODIPUTACIONES 0 14 0 0
B ENTES LOCALES 0 1 5
OTOTAL DE OBRAS 25 46 51 6

Grafico 28: Distribucion de obras por tipologias y organismos

El aspecto mas sobresaliente de esta informacion viene dado por las
pocas actuaciones de refuerzo y mejora realizados por parte de GIASA v,
como contrapartida, por el hecho de que las Delegaciones Provinciales de la
C.O.P.T. ejecutan algin que otro acondicionamiento con minima alteracién

del trazado en planta.
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Como ya se ha explicado anteriormente, las actuaciones en la red de
carreteras de la Junta de Andalucia en cuanto a obras de nueva construccion
estin encomendadas, por lo general, a GIASA, mientras que las de

conservacion las suelen realizan las Delegaciones Provinciales de la C.O.P.T..

El hecho de denominar a wuna obra “Acondicionamiento de
carretera...” o “Rehabilitacion y/o refuerzo de firme..” es producto,
generalmente, de la mayor o menor afectacién al trazado en planta o alzado
de la calzada sobre la que se va a actuar, o bien, de la importancia del
capitulo de afirmado dentro del presupuesto de la obra. Sin embargo, no hay
un criterio claramente implantado en este sentido, por lo que las
denominaciones difieren para obras de similar naturaleza, dentro incluso del

mismo organismo de la Administracion.

Por otra parte, puede sorprender el hecho de que las diputaciones
ejecutan acondicionamientos o variantes en lugar de obras de refuerzo de
tirme. La causa hay que buscarla en la limitacion establecida en este estudio
en cuanto al presupuesto minimo de licitacion, puesto que las mejoras en el
afirmado raramente se acercan a los 600.000 € -100.000.000 ptas.-. Ello es
debido a la poca entidad que suponen estas actuaciones y a la forma de
gestionar los presupuestos por parte de estos organismos, en los que los
trabajos de conservacion se realizan sin una planificacion propiamente dicha,

sino segtn las necesidades o fondos disponibles a corto plazo.

DISTRIBUCION DE OBRAS POR PRESUPUESTOS

De acuerdo a los intervalos establecidos en el cuestionario para situar
la importancia econémica de la obra, la distribucién por organismos

contratantes viene reflejada en la tabla adjunta:
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D D on de Obras po esupuesto Orga 0
80
0
o10
C 0
O 40
s 30
. Entre 12y |Entre 3y 12 .
> 30 mill. € 30 mill. € mill. € <3 mil. €
OMINISTERIO FOMENTO 8 5 11 7
OGIASA (C.O.P.T)) 6 5 15 9
HE DELEG. PROV. C.O.P.T. 0 0 5 37
ODIPUTACIONES 0 0 0 14
HENTES LOCALES 0 0 0 6
OTOTAL DE OBRAS 14 10 31 73

Tabla 29: Distribucion de obras por presupuestos y organismos

De acuerdo al criterio ya expresado en la distribucién por tipologias,

este reparto es consecuencia del mismo ya que las actuaciones en autopistas

o autovias, que conllevan las mayores inversiones, estin restringidas al

Ministerio de Fomento y a GIASA.

Esta circunstancia se hace mas palpable al observar el reparto entre los

organismos de las inversiones en curso, segin sefiala la tabla 30.
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Presupuesto Presupuesto
ORGANISMO CONTRATANTE
Acumulado ( €) Acumulado (Pta)
MINISTERIO FOMENTO 752.151.018 € 125.147.399.447 Pta. 54.2
CONSEJERIA OBRAS GIASA 543.512.231 € 90.432.826.067 Pta. 39.2
PUBLICAS y TTES. — Delegaciones
JUNTA DE ANDALUCIA | provinciales 69.782.359 € 11.610.807585 Pta. 5.0
DIPUTACIONES 14.660.693 € 2.439.334.065 Pta. 11
ENTES LOCALES 7.278.442 € 1.211.030.851 Pta. 0.5
SUMA PRESUPUESTO 1.387.384.743 € |230.841.397.848 Pta.| 100.0

Tabla 30: Distribucion de las inversiones por organismos

En estos datos, se aprecia que el Ministerio de Fomento asume mas de
la mitad de la inversién con un 54.2%, mientras que los tres organismos

“menores” en cuanto a entidad de las obras, con casi la mitad de las mismas,

s6lo maneja el 6.6% del presupuesto.

Otro parametro que justifica el irregular reparto de la inversion

anterior es el presupuesto medio por obra de cada Administracion,

explicitado en la tabla 31.

ORGANISMO
CONTRATANTE

Presupuesto

Presupuesto

Medio (€) Medio (Pta)

MINISTERIO FOMENTO 24.262.936 4.037.012.869
CONSEJERIA OBRAS GIASA 15.528.921 2.583.795.050
PUBLICAS y TTES. —
Delegaciones
JUNTA DE 9 ; 1.661.485 276.447.843
ANDALUCIA Provinciales
DIPUTACIONES 1.047.192 174.238.088
ENTES LOCALES 1.213.074 201.838.531
PRESUPUESTO MEDIO 10.838.943 1.803.448.370

Tabla 31: Presupuesto medio por obra

Dado que el Ministerio de Fomento presenta menos niimero de obras

y, ademds, incluye entre las mismas mds tratamientos de firmes, puede
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resultar sorprendente la diferencia respecto a GIASA del presupuesto medio

por obra, con un incremento cercano al 60%.

Distribucién de las Inversiones por Organismos

5,0% 1,1% 0,5%
Delegaciones Diputaciones Entes Locales
Provinciales
C.O.P.T.

39,2% 54,2%
GIASA Ministerio
(C.0.P.T) Fomento

Gréfico 29: Distribucién de las inversiones por organismos

La incidencia de la ejecucion de varios tramos de la Autovia del
Mediterraneo y la Autopista de la Costa del Sol, con inversiones mas
elevadas de lo normal por las condiciones orograficas de las zonas afectadas,

es la causante del desequilibrio presupuestario anterior.

PORCENTAJE DE EJECUCION REALIZADA DE LAS OBRAS
ENCUESTADAS

La situaciéon de las obras en cuanto a porcentaje de produccién

realizada en el momento de rellenar el cuestionario es la indicada en la tabla

siguiente:
GRADO DE EJECUCION DE LAS OBRAS
OBRAS
Menos del Entre 10 y Entre 50 y
ENCUESTADAS Mas del 90%
10% 50% 90%
N° OBRAS 9 28 23 33
% 9.7 30.1 24.7 35.5

Tabla 32: Grado de ejecucién de las obras
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Destaca el predominio de las obras en las que se han ejecutado mas
del 90% de la produccién, aunque no debe sorprender tal incidencia debido
a que es frecuente que el periodo de “remates” se prolongue, bien por la
realizacion de obras complementarias, por el retraso en la aprobacién de
expedientes o, simplemente, por la obligacién de la empresa de terminar

correctamente y limpiar los tajos ejecutados.

Otro aspecto a tener en cuenta, que supone una ventaja afiadida al
desarrollo del presente estudio, es la menor presencia de obras recientemente
iniciadas (9.7%), ya que de la aplicaciéon del PAC en esas obras no se pueden
extraer las mismas conclusiones que en otras obras mas desarrolladas en su

ejecucion, y en la implantacién de la calidad.
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EL DIRECTOR DE LA OBRA

La figura del director de obra ha evolucionado en los tltimos tiempos,
pasando de ser, exclusivamente, una persona perteneciente a la
Administracién contratante, a la situacién actual en la que algunas
instituciones publicas han optado por contratar empresas o personas que se

encargan de estas funciones, bajo su supervision.

Las obras objeto de este estudio presentan la situacion reflejada en la

tabla adjunta.

aclon ade los Directores de Obra
60
0
0 /] .
:
a 0
= 0
0
. .. .z .
Administracion Empresa privada
OMINISTERIO FOMENTO 21 1
OGIASA (C.O.P.T.) 5 24
B DELEG. PROV. C.O.P.T. 23 2
ODIPUTACIONES 5
B ENTES LOCALES 2 1
OSUMA 56 37

Tabla 33: Situacion de los Directores de Obra
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En nuestro dmbito geogréfico, organismos como GIASA y alguna
empresa publica dependiente de Diputacion o Ayuntamiento, como INGRA,

contratan empresas para la direccién de obra y asistencia técnica.

En algunas obras de refuerzo de firme en autovia, GIASA ha optado
por técnicos de la C.O.P.T. para la direcciéon que, en la mayoria de los casos

han sido los propios directores y/o autores de los proyectos.

El Ministerio de Fomento y las Delegaciones Provinciales de la

C.O.P.T. no suelen realizar contrataciones de empresas.

Una excepcién es la Autopista de la Costa del Sol en la que al
Ministerio de Fomento se afiaden otras dos partes que intervienen en el
proceso: la empresa concesionaria de la construcciéon y explotacién y la

empresa constructora.

FUNCIONES DE LA ASISTENCIA TECNICA

Se han analizado las funciones que las Asistencias Técnicas a la
Direccion de Obra tienen asumidas en las obras de los diferentes organismos
contratantes, de acuerdo con los contratos que han establecido con los

mismos cuyo resumen viene descrito en la tabla 34.

Se ha considerado completa aquella Asistencia Técnica que realiza
tareas propias de una Direccion de Obra, como vigilancia, cdlculos, aporte de
soluciones técnicas, etc. ademas del control geométrico, cualitativo -ensayos-
y cuantitativo -mediciones- de la obra. A ello hay que anadir el estudio y
seguimiento del PAC de la empresa constructora para aquellas obras que lo

tienen establecido.

271



Sistemas de Aseguramiento de Calidad en obras de carreteras

Asistencia | Asistencia
. . Solo
Técnica Técnica Ensavos No hay
Completa Parcial Y
OMINISTERIO FOMENTO 4 14 2 2
OGIASA (C.O.P.T.) 18 2 0
BEDELEG. PROV.C.O.P.T. 2 6 11
ODIPUTACIONES 10 0 0
BWENTES LOCALES 1 0 1 1
OTOTAL DE OBRAS 35 33 11 14

Tabla 34: Competencias de la Asistencia Técnica

Hay que resaltar la dotacién mas uniforme que presentan las obras de
las Diputaciones, debido a la forma de contratacién por zonas geograficas
dentro de la provincia durante un periodo de tiempo determinado, en lugar

de contratos por obras concretas.

En sentido contrario, llama la atencién la situacién que se presenta en
las obras de las Delegaciones Provinciales de la C.O.P.T., en contraposicion
con las de GIASA, cuando ambos organismos dependen de la misma
Administracion. Parece que hay prioridad en la dotacién de recursos para el
control de las obras de nueva construccién frente a las de refuerzo y mejora

de las carreteras existentes.

La diferencia entre los recursos empleados por el Ministerio de

Fomento y los de GIASA, a priori favorable a ésta tltima, viene justificada
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por la existencia de los vigilantes de la Administracion en el Ministerio y su

ausencia en las obras de GIASA.

Normalmente, la Asistencia Técnica parcial en lugar de completa en
las obras de GIASA tiene relacién directa con la presencia de un técnico de la
propia Administracién como Director de Obra, lo que lleva consigo la

intervencioén de los vigilantes de la Administracion.

LOS VIGILANTES DE LA ADMINISTRACION (Funcionarios del

Organismo Contratante)

En relacién directa con el apartado anterior, la existencia o inexistencia
de los vigilantes pertenecientes al organismo contratante en las obras viene

descrita en la tabla 35.

La situacién en cada organismo presenta una cierta uniformidad, a
excepcion de las obras gestionadas por GIASA, en las que, tal y como ya se
ha citado, la designaciéon de un Director de Obra de la Junta de Andalucia o

de una empresa consultora, incide en la presencia o no de los vigilantes.
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e a en las obras de vig es de la Ad aclo
00
90
8
0
» 60
5 0
S N
MINISTERT| a5 DELEG. ENTES | TOTAL DE
© c.op.Ty | FPROV. I DIPUTAC. | 5cALES | OBRAS
FOMENTO T cLoPT.
ONo 3 22 0 3 29
asi 19 7 25 11 65
Tabla 35: Existencia en las obras de vigilantes de la Administracion
EL AUTOR DEL PROYECTO

Los proyectos de las obras de cierta entidad los realizan empresas,
tanto adjudicatarias de las Asistencias Técnicas y/o Direccién de Obra -caso
de GIASA vy alguna diputacién- como empresas consultoras ajenas a la obra,

que tienen adjudicada la redaccién del proyecto exclusivamente -caso del

Ministerio de Fomento-.

Las obras de menor entidad -refuerzos de firme, predominantemente-

tienen los proyectos realizados por los técnicos de la Administracién.
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AUTOR DEL PROYECTO

ORGANISMO
Pertenece Pertenece Pertenece Pertenece
CONTRATANTE ala ala ala a otra
Admon.. Asist. Tca. Emp. Adjud. empresa
MINISTERIO FOMENTO
CONSEJERIA OBRA S GIASA 5 13 3 8
PUBLICAS y TTES. .
JUNTA DE Delegaciones 20 5 2 1
ANDALUCIA Provinciales
DIPUTACIONES 5 9 0 0
ENTES LOCALES 1 1 0 1
TOTAL DE OBRAS 38 29 9 17
% 40.9 31.2 9.7 18.2

Tabla 36:Situacion de los autores de los proyectos

PLAN DE AUTOCONTROL DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

e a Plan de Autocontro

80

0

60

s 0

O 40

-.. .

0

0
s e
OMINISTERIO FOMENTO 22 0
OGIASA (C.O.P.T.) 28 1 0
B DELEG. PROV. C.O.P.T. 18 7 0
ODIPUTACIONES 3 2
B ENTES LOCALES 2 1 0
OTOTAL DE OBRAS 79 12 2

Tabla 37: Existencia Plan de Autocontrol
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La existencia de un Plan de Autocontrol de la empresa adjudicataria
va ligada, en lineas generales, a la implantacién en la obra de un Plan de

Aseguramiento de Calidad.

Resulta contraproducente la existencia de obras en las que la empresa

adjudicataria no realiza ningtin ensayo, aunque es minimo su porcentaje.

PLAN DE ENSAYOS DE LA DIRECCION DE OBRA

En el analisis de este apartado se deduce un cierto paralelismo entre la
existencia de los planes de ensayos de la direccién de obra y la presencia de
empresas de asistencia técnica que, apoyando a los directores de obra,

asumen mas funciones que la de realizar ensayos de contraste.

e a Plan de ensayos de la Dire on de Obra

10

0

40

O 3

d
S 0
d Si Ensayos aislados No

OMINISTERIO FOMENTO 13 7 2
OGIASA (C.O.P.T.) 28 1 0
EDELEG. PROV. C.O.P.T. 10 14 1
ODIPUTACIONES 8 5 1
B ENTES LOCALES 1
OTOTAL DE OBRAS 60 28 5

Tabla 38: Existencia Plan de ensayos de la Direccion de Obra
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Por otra parte, s6lo GIASA muestra cierta uniformidad en el
tratamiento de estos ensayos, aunque queda patente la desigualdad entre
ésta y las delegaciones provinciales de la C.O.P.T. en los medios de que

disponen para el control de sus obras.

ABONO DE PLAN DE ENSAYOS DE LA DIRECCION DE OBRA

Con la forma de abono de los ensayos de la direccién de obra por la
empresa adjudicataria por parte de los organismos contratantes se aprecia
una absoluta falta de uniformidad de criterio, excepciéon hecha de las
Diputaciones y entes locales cuyo ambito de funcionamiento facilita una

mayor homogeneidad en sus actuaciones.

0
=
40
5 30 a
O
d
O 0
0
0,
Hasta un % Todos Ninguno Ns/Nc
presupuesto
OMINISTERIO FOMENTO 11 9 0 0
OGIASA (C.O.P.T.) 16 7 5 1
B DELEG. PROV. C.O.P.T. 14 8 2 0
ODIPUTACIONES 6 3] 0
BWENTES LOCALES 2 0 0 0
OTOTAL DE OBRAS 47 30 10 1

Tabla 39: Abono de los ensayos de la D.F. por la empresa
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MODALIDAD DE CONTRATO ENTRE ADMINISTRACION Y EMPRESA
CONSTRUCTORA

La modalidad de “contrato a precio cerrado” estaba practicamente en
desuso en este tipo de obras hasta la constitucion de GIASA, que la ha
adoptado en casi todas las obras. Este organismo s6lo ha aplicado una
diferente modalidad en algunas obras de refuerzo de firme en autovia

cuando el proyecto no ha sido dirigido bajo su tutela.

Mas adelante, alguna Administraciéon de ambito provincial o local ha
implantado esta forma de contrato, pero de forma aislada, como es el caso de
la empresa publica INGRA, dependiente de la Diputaciéon de Granada, que,

al igual que GIASA, contrata la Direccién de Obra a una empresa privada.

MODALIDAD CONTRATO
(N° OBRAS)
PRECIOS PRECIO
UNITARIOS | CERRADO

ORGANISMO CONTRATANTE

MINISTERIO FOMENTO 21 1
CONSEJERIAOBRAS |  GIASA 4 25
PUBLICAS y TTES. — Delegaciones
JUNTA DE ANDALUCIA | provinciales 22 3
DIPUTACIONES 8 6
ENTES LOCALES 3 0
SUMA 58 35

Tabla 40: Modalidad de contrato segtin organismos

El Ministerio de Fomento no utiliza esta modalidad para la
contratacion de sus obras. Es una excepcion la Autopista de la Costa del Sol,
en la que no es aplicable este tipo de contratos por tratarse de un acuerdo
entre la Administracion y la empresa concesionaria para la construccion y

explotacion. Por otra parte, el contrato existente entre la empresa
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constructora y la concesionaria queda fuera de las consideraciones

planteadas en este estudio.
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TIPO DE EMPRESA ADJUDICATARIA

La adjudicaciéon de este tipo de obras a Uniones Temporales de
Empresas (U.T.Es.) va en aumento a instancias tanto de los propios
organismos contratantes como de las empresas. El propésito de estas
asociaciones puede ser el garantizar una cuota de mercado mayor y
posibilitar el acceso de empresas menores a actuaciones de mayor

envergadura, etc.

Tipo de Empresa Adjudicataria

U.T.Es
22

(23,7%)

*71
(76,3%)

* N° de Obras Contratista Unico

Grafico 30: Tipo de empresa adjudicataria

En la situacién analizada en este estudio y descrita en el grafico
adjunto, las U.T.Es. estan presentes en las autovias, ejecutando la mitad de
las mismas, y en las variantes. El Ministerio de Fomento y GIASA siguen la

misma linea en este sentido.
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En el resto de tipologias es claro el predominio de adjudicaciones a
empresas individuales pues la constitucion de estas uniones no estd tan

justificada.

IMPLANTACION EMPRESAS

TIPOLOGIA CONTRATISTA
) U.T.Es.
UNICO
5 N° OBRAS 10 10
AUTOVIA, AUTOPISTA
% 50.0 50.0
N° OBRAS 25 9
ACONDICIONAMIENTO, VARIANTE
% 73.5 26.5
N° OBRAS 32 3
FIRMES
% 91.4 8.6
B N° OBRAS 3 0
VIA URBANA, OTRAS
% 100.0 0.0

Tabla 41: Tipo de empresa segtn tipologia

Desde el punto de vista de los organismos, sélo las presentan los que
gestionan las obras antes citadas, es decir, el Ministerio de Fomento y

GIASA.

IMPLANTACION EMPRESAS

ORGANISMO CONTRATANTE CONTRATISTA
) U.T.Es.
UNICO
N° OBRAS 16 6
MINISTERIO FOMENTO
% 72.7 27.3
CONSEJERIA N° OBRAS 14 15
3 GIASA
OBRAS PUBLICAS % 48.3 51.7
y TTES. — JUNTA | Delegaciones | N° OBRAS 25 0
DE ANDALUCIA Provinciales % 100.0 0.0
N° OBRAS 16 1
DIPUTACIONES - ENTES LOCALES
% 94.1 5.9

Tabla 42: Tipo de empresa segiin organismo contratante
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IMPLANTACION DE LAS EMPRESAS ADJUDICATARIAS

De las obras encuestadas se ha analizado la implantacién territorial,
agrupando en dos bloques las cuatro opciones posibles de respuesta, con el
fin de diferenciar las empresas andaluzas, tanto las de caracter provincial
como regional, de las de mayor ambito de actuacién, nacional e

internacional.

Se han considerado como andaluzas aquellas empresas cuya zona de
actuacion incluye otras comunidades auténomas, y asi consta en sus
respuestas, que figuran en la encuesta, aunque estas empresas sean
originarias de Andalucfa y su cuota de mercado esté situada

predominantemente en esta Comunidad.

IMPLANTACION EMPRESAS

TIPO DE EMPRESA ~ NACIONAL
ANDALUZA
INTERNACIONAL

CONTRATISTA UNICO 37 24
% 52.1 47.9

U.T.Es. 38 15
% 71.7 28.3

GLOBAL 75 49
% 60.5 39.5

Tabla 43: Tipo de empresa segiin implantacion territorial:

El resultado del andlisis, reflejado en la tabla anterior, detecta la
tendencia creciente en los organismos contratantes, andaluces sobre todo, de
favorecer la presencia de las empresas de esta comunidad en el mercado de
la construccion, bien constituyendo U.T.Es. con las grandes empresas para

concurrir a los concursos de las grandes obras, o bien con elevados
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porcentajes de adjudicaciones, tal y como se ha hecho constar en el apartado

2.1.3.5.

IMPLANTACION EMPRESAS

ORGANISMO CONTRATANTE

NACIONAL
ANDALUZA
INTERNACIONAL
N° OBRAS 7 23
MINISTERIO FOMENTO

% 23.3 76.7

CONEETERIA GIASA N° OBRAS 35 15
OBRAS PUBL ICAS % 70.0 30.0

W UTES = JUNTA Delegaciones | N° OBRAS 18 7
DIE DLl Provinciales % 72.0 18.0

N° OBRAS 15 4

DIPUTACIONES- ENTES LOCALES

% 78.9 21.1

Tabla 44: Implantacion territorial de las empresas segin organismos
contratantes

El porcentaje mostrado en las obras de las diputaciones y entes locales
a favor de las empresas andaluzas resulta, incluso, corto por el minimo
namero de obras que supone, resultado del criterio de seleccién de las
mismas que elimina las obras de menor presupuesto, las cuales, por otra

parte, son las mas frecuentes en estos organismos.

EMPRESAS CON SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
IMPLANTADO

EMPRESAS SAC IMPLANTADO
ADJUDICATARIAS Sl NO
CONTRATISTA UNICO 39 32
% 54.9 45.1

U.T.Es. 36 17
% 67.9 32.1

GLOBAL 75 49
% 60.5 39.5

Tabla 45: Empresas con SAC implantado
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Tal y como se aprecia en la tabla anterior, mas de los dos tercios de las
empresas adjudicatarias de las obras encuestadas tienen un Sistema de

Aseguramiento de Calidad implantado.

En este porcentaje tan elevado tiene clara influencia el criterio elegido
para la seleccion de la muestra. Caso de haber incluido las obras con
presupuesto menor al limite inferior seleccionado -600.000 €-, se reduciria de

un modo ostensible.

OBRAS CON PLAN DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
IMPLANTADO

De las 93 obras de las que se ha recibido contestado el cuestionario, el

68.8% del total desarrollan un Plan de Aseguramiento de Calidad.

Obras con PAC implantado

[\ [0}
29
(31,2%)

* 64
(68,8%)

* N° de Obras Si

Gréfico 31. Obras con PAC implantado
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Al igual que en el caso anterior, este porcentaje viene condicionado
por el criterio marcado en la seleccion de la muestra y manifestaria la misma

evolucion en caso de considerar las obras de menor presupuesto.
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TITULACION DEL RESPONSABLE DEL CONTROL DE CALIDAD DE
LAS OBRAS

Posesion-de—Fitulo-Universitario

Si
*89
* N° de Obras (95,7%)

Grafico 32: Posesion de Titulo Universitario

Practicamente la totalidad de los responsables de calidad de las obras
encuestadas posee algan titulo universitario. Se da la circunstancia de que
los que no lo tienen, si ejercen, en cambio, su actividad profesional en este

campo desde hace mas de cinco afios.

Entre los técnicos titulados, predominan los ingenieros de caminos,
canales y puertos con un 47.2%. Para esta tipologia de obra, es de destacar el
elevado porcentaje de titulados en disciplinas no directamente

relacionadas con la ingenieria civil -26.9%-.
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Titulacién de los responsables de calidad

. o Otro
Arquitecto Tecnico 22

. 2%/) (24,7%)
,27/0

*23
(25,8%)

* N° de Obras ITOP

Gréfico 33: Titulacion de los responsables de calidad

OTRAS FUNCIONES ASUMIDAS POR EL RESPONSABLE DEL
CONTROL DE CALIDAD DENTRO DE LA OBRA

Otras funciones asumidas por el responsable de cali dad

N° de Obras

W Jefe de Obra O Jefe de Produccion

W Jefe de Oficina Técnica OJefe Seguridad y Salud

H Coordinador medioambiental O Jefe de Calidad de otras obras
ONingdn otro puesto W Otras

Gréfico 34: Otras funciones asumidas por el responsable de calidad

Respecto a este punto cabe diferenciar aquellas obras con Plan de

Aseguramiento de Calidad implantado de las que no lo poseen. Las

empresas que disponen de Sistema de Gestion Medioambiental, ademas del
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de Aseguramiento de Calidad, ya unifican en sus obras la figura del

responsable de la gestion de ambos sistemas.

El mismo planteamiento, aunque en menor medida, se puede hacer de
aquellas empresas con un Sistema de Gestion de la Prevencién de Riesgos

Laborales.

Loégicamente, la figura del responsable de Seguridad y Salud esta mas
extendida y mejor representada en las obras pero sus funciones no suelen ser
compatibilizadas con las de control de calidad, sobre todo en las obras de

mayor tamano.

En las obras menores, el jefe de obra es el responsable del control de
calidad cuando no hay un Plan de Aseguramiento de Calidad implantado,
mientras que, en caso contrario, dicho responsable recibe el apoyo de un
técnico desde las oficinas de la empresa -fuera de la obra- que ejerce las

mismas funciones para otras obras.

Si la entidad de la obra es mayor y no es factible la situacién anterior,
la responsabilidad del control de calidad suele ser asumida por un jefe de
produccién o por el jefe de la oficina técnica. Evidentemente, en estos casos

no se puede hablar de equipos independientes de trabajo.

UBICACION DE SU PUESTO DE TRABAJO

Este apartado complementa y reafirma la situaciéon descrita en el
anterior. En las obras de menor presupuesto con un PAC implantado, el

responsable del control de calidad ejerce sus funciones desde las oficinas
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centrales de la empresa, desde donde comparte la misma tarea para varias

obras.

Ubicacion del puesto de trabajo del responsable de calidad

En oficina empresa
43

*50
(53,8%)

En obra
* N° de Obras

Gréfico 35. Ubicacién del puesto de trabajo del responsable de
calidad

El control de calidad en estas mismas obras cuando no hay un PAC
implantado lo suele realizar el jefe de obra, l6gicamente en la propia oficina
de obra. Hay alguna excepcién concreta en este punto, en alguna empresa
cuyo ambito de actuacién es provincial y en las que el jefe de obra supervisa
la ejecucion de obras cercanas geograficamente desde la propia oficina de la

empresa.

EMPRESA A LA QUE PERTENECE EL RESPONSABLE DEL CONTROL
DE CALIDAD

‘ RESPONSABLE EMPRESA A LA QUE PERTENECE

CONTROL DE CONTRATISTA EMPRESA DE
CALIDAD PRINCIPAL LA UTE
N° TECNICOS 70 19 3 1
% 75.3 20.4 3.2 1.1

UTE

Tabla 46: Empresa del responsable de calidad

Entre los resultados obtenidos destaca, por inusual, la existencia de
algtin responsable de calidad de obra en la situaciéon definida en la opcién 4°

-“OTRA”-. Es el caso de una obra ejecutada por una empresa distinta a la
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adjudicataria del contrato con la Administracién gracias al mecanismo de la
cesion. Logicamente, este pequefio porcentaje se puede afiadir al de la

primera opcién por describir la misma situacion.

El segundo aspecto a sefialar es la presencia de técnicos contratados
por las U.T.Es. para la obra en curso -3.2%-, ddindose ademés la circunstancia
de no poseer experiencia profesional, tanto en la construccién de carreteras

como en los aspectos relativos a la implantacion de la calidad en este sector.

Obviamente, en estos casos no se verifican las condiciones idéneas
para ejercer sus funciones con garantias de efectividad, pues a la falta de
experiencia profesional se une el desconocimiento del funcionamiento
interno de la empresa. Sin embargo, este hecho no constituye una excepcién,
sobre todo en lo referente a la experiencia profesional, tal y como se muestra

en el siguiente apartado.

EXPERIENCIA PROFESIONAL DE LOS RESPONSABLES DEL
CONTROL DE CALIDAD

Se ha requerido a los encuestados la experiencia profesional que
poseen en el sector de la construccién de carreteras y en temas relacionados
con la calidad o como técnicos de calidad, obteniendo los resultados

expresados en el grafico siguiente.
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Experiencia Profesional de los encuestados

0 8 N SN
B N v\ N
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Ninguna Menos de Dela3 De3a5 Masdeb5
1 afio afios afios afios

E CONSTRUCCION CARRETERAS O SECTOR DE LA CALIDAD

Gréfico 36: Experiencia profesional de los encuestados

Se destaca el hecho de la proporcion relativamente elevada de
técnicos con menos de un afio de experiencia profesional en el sector de la
construccion de carreteras -16.1%-, que, aumenta de una forma considerable
al citar la experiencia en el campo de la calidad -61.2-. Si a este porcentaje se
le descuenta el de los que no tienen ninguna experiencia -21.5%- por
pertenecer a empresas sin SAC implantado, resulta que la mitad -50.7%- de
los técnicos que dirigen la aplicacion de los PAC tienen menos de un afio de

experiencia en el campo de la calidad.

Dadas las atribuciones que el puesto lleva consigo, con capacidad para
tomar decisiones sobre el control de la ejecuciéon, de los materiales, de las
inspecciones y los elementos no conformes, definiendo y comprobando
soluciones, y con autonomia para que las exigencias de calidad no se
supediten a las de produccién, no parece adecuado un perfil con tan poca

experiencia.

De hecho, tal y como queda patente en el analisis de los pliegos de

prescripciones técnicas para los concursos de obra, algunos organismos
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contratantes exigen una minima experiencia en temas de calidad, variable

segln el presupuesto de la obra o la complejidad técnica de la misma.

Finalmente también es destacable que la experiencia media en temas
relacionados con la calidad es sensiblemente menor que la existente en la
construccion de carreteras, lo cual es consecuencia légica del hecho de que el
39.5% de las empresas que ejecutan este tipo de obras no tienen un Sistema

de Aseguramiento de Calidad implantado, tal y como ya se hizo constar.
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6.3 ANALISIS SISTEMATICO DE RESULTADOS.
CONTRASTE DE HIPOTESIS DE PARTIDA.

A lo largo de este epigrafe se realiza un andlisis de los resultados
obtenidos en la encuesta con el fin de contrastar las hipétesis de partida
formuladas al inicio de la investigacion, confirmando o modificando su

contenido.

En el apartado anterior se ha descrito la situacién de las obras en
cuanto a sus caracteristicas técnico-administrativas y a las condiciones
contractuales que las regulan, atendiendo a los aspectos concretos de las

empresas y de los responsables del control de calidad de dichas obras.

Con ello se posibilita un mayor acercamiento a la realidad de las obras
frente al conocimiento tedrico existente, desarrollado en los capitulos 2 y 3 de
la presente tesis doctoral. Del mismo modo, con este estudio se dispone de
informacion complementaria relacionada con los conceptos y situaciones
manejadas en las hipétesis de partida de la presente investigacion que sera

de utilidad para argumentar su confirmacién o modificacion.

Las hipotesis se han agrupado en los bloques temaéticos ya utilizados

al enunciar las mismas y en el disefio del cuestionario.
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L LA CALIDAD Y LAS OBRAS EN ANDALUCIA

e Hi1.-En las obras de carreteras, la implantacion de los PAC ha constituido

un proceso mas sencillo, practico y preciso que en otras tipologias.

Para abordar el andlisis de esta hipétesis se ha considerado oportuno
seleccionar entre las personas encuestadas aquéllas con experiencia
profesional suficiente en el sector de la calidad como para poder emitir un
juicio comparativo entre diversas tipologias de obras. Se ha estimado un

periodo minimo de tres arios de experiencia como requisito.

Igualmente, no se ha tenido en cuenta la opinion de aquellos técnicos
que no desarrollan un Plan de Aseguramiento de Calidad en su obra a
instancias de su propia empresa, por considerar necesario conocer de manera
directa la aplicacion de un PAC para valorar su utilidad, sencillez, etc. y

comparar estas cualidades con los desarrollados en otras obras.

IMPLANTACION PAC MAS UTIL EN CARRETERAS
RESPONSABLES DE

Independiente
CALIDAD Sl NO

de la tipologia

% 65.2 4.3 30.4

Tabla 47 : Percepcion de los técnicos sobre la utilidad del PAC en
carreteras

Con el analisis de las respuestas disponibles, se manifiesta la opiniéon
mayoritaria de los técnicos de calidad de las empresas -65.2%-, frente a la
suma de las opciones 2% y 3% -34.7%- que desestiman la hipétesis, en el

sentido de confirmar que la implantacion de los PAC en las obras de
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carreteras resulta un proceso mas rapido, practico y preciso respecto a otras
tipologias debido a las peculiaridades que poseen (obras homogéneas, tajos
uniformes y regulados, abundante legislacion, = Administracion

experimentada,...).

Como medio de confirmacion de este planteamiento se ha extraido la
opinién de todos los técnicos que ejercen sus funciones desde las oficinas de la
empresa, controlando la calidad de mas de una obra y sin tener en cuenta la
experiencia profesional que posean. Se supone que su contacto con obras de
otras tipologias al mismo tiempo les permite valorar y comparar las

dificultades que encuentran en la aplicacion del PAC.

El resultado corrobora la opinién de los anteriores, tal y como muestra
la siguiente tabla, aunque el porcentaje en este caso sea menor que el

anterior.

RESPONSABLES IMPLANTACION PAC MAS UTIL EN CARRETERAS

DE CALIDAD DE Independiente
Sl NO

VARIAS OBRAS de la tipologia

% 48.8 16.6 16.3

Tabla 48: Percepcion sobre la utilidad del PAC en carreteras de los
técnicos que trabajan en oficinas centrales

Las razones que justifican este resultado habria que buscarlas en el
hecho de que las obras que estos técnicos supervisan son lo suficientemente
pequefas como para poder ser controladas desde el exterior y en que el
funcionamiento del PAC esta basado en la elaboracién de impresos-tipo, no
particularizados para las obras, con lo que su percepciéon del grado de

eficiencia de cada proceso disminuye.
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e Hi2.- La implantacion de un Plan de Aseguramiento de Calidad mejora
la calidad de la ejecucién de las obras. La eficacia de su aplicacion

incide en el aumento de dicha mejora.

Parece logico pensar que la implantacion de un Plan de
Aseguramiento de Calidad ha de repercutir en la organizacion del control de
la ejecucién, de los ensayos, inspecciones, equipos, etc., pero no es tan
evidente el hecho de que ello implique una mejora en la propia ejecucién de

las unidades de obra.

Por una parte, los técnicos de los organismos contratantes
relacionados con esta temdtica si estiman, por el contrario, que asegurar
documentalmente el control de la obra ha de incidir inexorablemente en su
construccién. Por otra, y como contrapunto a esta idea, los expertos
consultados, tal y como consta en sus aportaciones, consideran la aplicacion
eficaz y rigurosa del PAC, ademds de su implantacién, como condicion

necesaria y suficiente para la mejora de las obras.

A través de la encuesta se requiri6 el punto de vista de los
responsables del control de calidad de las obras con un minimo de
experiencia profesional en este campo -mdas de un afio-, obteniendo los

resultados expresados en las tablas siguientes.

LA IMPLANTACION DE UN PAC
RESPONSABLES DE MEJORA LA CALIDAD DE LA OBRA

CALIDAD Mucho o
Poco o nada Ns/Nc
Totalmente

% 28.6 66.6 4.8

Tabla 49: Relacién entre la implantacion de un PAC y la mejora de la
calidad de las obras
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En primer lugar, el estudio sefiala que dos de cada tres técnicos
admiten que sélo con la implantaciéon del PAC perciben una mejora

apreciable en la calidad de las obras.

RESPONSABLES DE MEJORA LA CALIDAD DE LA OBRA

CALIDAD Mucho o
Poco o nada NS\
Totalmente

LA APLICACION EFICAZ DEL PAC

% 7.9 87.3 4.8

Tabla 50: Relacién entre la aplicacion eficaz de un PAC y la mejora de
la calidad de las obras

Esta sensacidén es generalizada entre los encuestados cuando se
habla de una aplicacion eficaz del PAC y no de su simple implantacion -
un 87.3% lo confirman-. Este resultado da pie a pensar en la posible existencia
en las obras de una cierta falta de rigurosidad en la aplicacion del sistema, la cual

repercute en su ejecucion.

Por ello, ademas de las valoraciones en porcentaje sobre la poblaciéon
encuestada, expresadas en los dos graficos anteriores, se ha extraido la
opinién comparada de cada técnico sobre la influencia en la mejora de la

calidad de la obra en las dos situaciones antes descritas.

El resultado denota que mas de la mitad de los encuestados -54%-
reconoce, por su experiencia, una distincién en su percepciéon sobre lo que
incide en la obra la simple implantacién de un PAC y si éste se aplica por el

personal de modo riguroso.
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Incidencia de la participacion del personal en la mejora de la
calidad de la obra

Grafico 37: Incidencia de la participacién del personal en la mejora de

la calidad de la obra

Los encuestados, junto a las valoraciones de los aspectos anteriores,

han realizado aportaciones propias relacionadas con la actuacién del

personal, en aras de una mejora de la calidad de la obra.

298

De entre ellas cabe destacar:

Disminucion de la subcontratacion

Mentalizacién de todo el personal con un control de unidades,
procesos, etc. realista y no burocrético

Aumento del personal dedicado al control de calidad

Formacion del personal en temas de calidad

Mas capacitacion técnica del equipo de obra

Mayor dotacién de recursos para el control

Mayor independencia respecto a la produccién

Adjudicar las obras a empresas con personal experimentado
Reducir el “papeleo” para el personal a pie de obra

Buenas relaciones entre el personal de calidad y el de Asistencia

Técnica y Direccion de Obra.
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Estas aportaciones son, evidentemente, cuestionables y constituyen un
reflejo de situaciones particulares de los técnicos pero, dada la naturaleza de
la encuesta con un predominio claro de preguntas cerradas, no cabe duda de
que la implicacién del personal en el control de la calidad de las obras es
una preocupacion latente en los encuestados y denota la existencia de un

déficit en el grado de esa implicacion.

* His.- Las obras de carreteras en Andalucia con presupuesto mayor de
600.000 € son realizadas, en su mayoria, por empresas andaluzas.
Entre éstas, predominan las que no tienen implantado un Sistema

de Aseguramiento de Calidad.

Con los datos extraidos de las respuestas y expresados en la tabla

siguiente se confirma el predominio de las empresas andaluzas aunque no de

una forma abrumadora -60.5%-.

IMPLANTACION EMPRESA
ADJUDICATARIA
SAC IMPLANTADO

NACIONAL -
ANDALUZA
INTERNACIONAL

% 45.2 54.8

NO 42 9

% 82.3 17.7
TOTAL 75 49

% 60.5 39.5

Tabla 51: Empresas con SAC segtin implantacion territorial

El indice de participacién aumenta cuando se trata de U.T.Es. en

cuyo caso si llega a un 71.7%.
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IMPLANTACION NACIONAL
ANDALUZA
EMPRESAS INTERNACIONAL
CONTRATISTA UNICO 37 24
% 52.1 47.9
U.T.Es. 38 15
% 71.7 28.3

Tabla 52:: Implantacién territorial de los tipos de empresa

Tal y como quedé resefiado en el andlisis descriptivo de la
implantacion de las empresas adjudicatarias, organismos como GIASA, las
delegaciones provinciales de la C.O.P.T. y los ayuntamientos y entes locales
adjudican sus obras a empresas andaluzas en proporcion mayor al 70% y con

evolucion creciente en los tltimos afios.

También se estudié en dicho andlisis la implantaciéon de Sistemas de

Aseguramiento de Calidad en las empresas adjudicatarias

IMPLANTACION SAC IMPLANTADO
EMPRESAS
SI NO
ADJUDICATARIAS
ANDALUZA 33 42
% 44.0 56.0
NACIONAL-INTERNACIONAL 40 9
% 81.6 18.4

Tabla 53: Implantacién del SAC segtn el ambito de la empresa

Estos datos, complementados con el andlisis de la presencia de
empresas andaluzas, permiten deducir que la implantacién de SAC en estas
empresas aumentara su porcentaje de adjudicacion, dada la importancia
que algunos organismos de contrataciéon dan a este aspecto en los pliegos de

prescripciones técnicas para los concursos.
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e His- Los PAC realizados en las obras desarrollan todas las fases del

mismo segtn la ISO 9000.

El modelo de aseguramiento de calidad segtn la ISO 9000 establece
una serie de requisitos ya analizados en el capitulo 3 de la presente tesis
doctoral. Las empresas adjudicatarias de las obras de carreteras estudiadas
han implantado este modelo, por lo que los Planes de Aseguramiento de

Calidad desarrollados han de verificar estos requisitos y aplicarlos.

De las encuestas recibidas pertenecientes a obras con PAC implantado
-64 obras, un 68.8% del total- se ha analizado la aplicacién o no de las fases

del modelo, obteniendo los siguientes resultados:

ORGANIGRAMA Y ASIGNACION DE FUNCIONES

Hay establecido por escrito un organigrama y asignacién de funciones
en el 96.9% de las obras con PAC implantado. La aplicacion de este requisito
en las obras es considerada como una aportacién positiva del modelo y, de
hecho, se realiza en obras y empresas que no tienen sistema de

aseguramiento alguno.
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Obras con PAC gue disponen de organigrama y asigna  cién

de funciones
No

2
(3,1%)

Si
* 62
(96,9%)

* N° de obras

Grafico 38: Obras con PAC que disponen de organigrama y
asignacién de funciones

Es evidente que este procedimiento contribuye de un modo
importante a la organizacién de la obra y a la integracién del personal en el

sistema de calidad de la empresa.

PROCEDIMIENTO DE COMPRAS
De acuerdo al estudio realizado, el 95.3% de las obras tienen

establecido un procedimiento documentado para asegurar que el producto

comprado cumple con los requisitos especificados previamente.
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Obras con PAC que disponen de procedimiento de comp ras

61  Si
(95,3%)
* Ne de Obras

Grafico 39: Obras con PAC que disponen de procedimiento de
compras

Sin embargo, este porcentaje resulta poco clarificador si no se

consideran las partes que componen el procedimiento:

- Especificaciones de compras
- Evaluacioén de proveedores y subcontratistas
- Recepcién de materiales

- Identificacion y trazabilidad de materiales

Analizadas las obras con el procedimiento completo, el porcentaje
anterior se rebaja hasta el 80.3%, siendo las especificaciones de compras y la
trazabilidad de materiales las que provocan un mayor descenso del nimero

de obras que cumplen los requisitos del procedimiento.
Aunque el nimero de obras que verifica el cumplimiento de las

especificaciones de la ISO 9000 es muy elevado, hay que resaltar en este caso

el porcentaje de obras nada despreciable con el procedimiento incompleto.
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Obras con PAC con procedimiento completo de compras

*92 o
(80,3%)

* N° de Obras

Gréfico 40. Obras con PAC con procedimiento completo de compras

PROCEDIMIENTOS DE EJECUCION

So6lo una obra de las encuestadas no realiza procedimientos de

ejecucion, lo que tnicamente supone el incumplimiento de un 1.6% del total.

Obras con PAC que dispone de procedimientos de ejec  ucién

\[o]
1

(1,6%)

* 63
(98,4%)
* N° de Obras Si

Gréfico 41: Obras con PAC que dispone de procedimientos de
ejecucion
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INSPECCIONES Y ENSAYOS

De acuerdo al analisis descriptivo realizado, hay catorce obras sin plan
de ensayos de autocontrol de la empresa adjudicataria que, una vez
revisadas, no se encuentran entre las que tienen un PAC implantado. Asi
pues, se puede afirmar que todas las obras objeto de este apartado disponen

del citado plan.

No ocurre lo mismo con el plan de inspecciones documentadas

aunque el porcentaje de respuestas afirmativas es del 92.2%.

Obras con PAC que disponen de Plan de inspecciones

No
5

(7,8%)

-

*59

* N° de Obras (92,2%)
Si

Gréfico 42: Obras con PAC que disponen de Plan de inspecciones

CONTROL DE EQUIPOS DE MEDICION, INSPECCION Y ENSAYO
Siguiendo la ténica de las partes anteriores, s6lo una de las obras

encuestadas dispone de un procedimiento con el que planifica y documenta

el control de los equipos de medicién, inspeccion y ensayo.

305



Sistemas de Aseguramiento de Calidad en obras de carreteras

Existencia control equipos en obras con PAC

No

(1,6%)

* 63
(98,4%)
* N2 de Obras Si

Gréfico 43: Existencia control equipos en obras con PAC

NO CONFORMIDADES, ACCIONES CORRECTORAS Y PREVENTIVAS

El proceso documentado para identificar, evaluar y tratar las no
conformidades y acciones correctoras y preventivas sigue la misma ténica

que los anteriores en cuanto a porcentaje de obras que lo aplican, con un

98.4%
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Existencia procedimiento para productos no conforme s en obras con PAC

1
(1,6%) No

*63 g
(98,4%)

* N° de Obras

Gréfico 44: Existencia procedimiento para productos no conformes en
obras con PAC

AUDITORIAS INTERNAS

Algo mas bajo se presenta el nimero de obras que reciben auditorias
internas de la empresa por personal independiente de la misma -57 obras,

89.1%-.

Obras con PAC que son auditadas

No

7
(10,9%)

* 57
(89,1%)
* Ne de Obras

Gréfico 45: Obras con PAC que son auditadas
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PAC COMPLETOS SEGUN LA ISO 9000

Como resumen de los apartados anteriores, hay que tener en cuenta
que las obras que no tienen establecido alguno de los procedimientos
relacionados no tienen porque coincidir en muchos casos, por lo que es

procedente extraer de las encuestadas las que verifican todas las fases de la

ISO 9000.

Obras que aplican el PAC completo

No
19
(29,7%)

* 45
(78;3%)
i
* N° de Obras

Gréfico 46: Obras que aplican el PAC completo

Como resultado de esta revision, se obtiene que el nimero de dichas

obras se rebaja a 45, lo que supone un 70.3% del total.

El porcentaje de obras que aparece en la tabla confirma la hipétesis de

partida aunque no resulta muy tranquilizador.

Hay algunos procedimientos que no se han citado debido al
conocimiento previo de que todas las obras lo poseen, como es el caso del
control de los documentos o la revisiéon del contrato, o bien porque no son
aplicables a las obras de nuestro &mbito de aplicacién, como el control de los

productos suministrados por el cliente.
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La primera idea que se deduce, como un adelanto de las conclusiones,
hace referencia a la incertidumbre que se puede crear en las empresas
afectadas ante una auditoria del organismo certificador del sistema de
aseguramiento, asi como la reflexiéon que se deriva sobre la eficacia obtenida

por la aplicacién de un modelo del que no se aplican algunas de sus partes.
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II. LA ADMINISTRACION Y EL CONTROL DE CALIDAD

e Hir1.- No hay un criterio coordinado entre los distintos organismos
contratantes de la Administracién respecto a las exigencias de
control de calidad, por lo que éstas varian sustancialmente para

obras de similares presupuestos y/o tipologias.

Normalmente, las empresas que tienen un Sistema de
Aseguramiento de Calidad implantado realizan un PAC en cada una de sus
obras aunque la Administracién no lo exija. Suele haber excepciones a esta
norma en ciertas obras contratadas en casos de emergencia o por alguna otra

incidencia singular.

No obstante, las obras objeto de este estudio, al ser todas ellas de
carreteras, no s6lo muestran una cierta homogeneidad en sus condiciones
constructivas, sino que ademds son similares en cuanto a su carécter
administrativo y al procedimiento de licitacion y adjudicacion.
Consecuentemente, no suelen darse incidencias singulares ni obra de

emergencia alguna.

Por otra parte, las variables mas significativas que se presentan son las

relacionadas con su presupuesto y su tipologia.
En todas ellas las unidades de obra estdn agrupadas en los capitulos

tradicionales: movimiento de tierras, obras de fabrica y drenaje, estructuras,

afirmado, etc..
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La cuestion, por tanto, que cabria plantearse es si no seria l6gico
controlar la calidad del terraplén o la tonelada de aglomerado extendido y
compactado independientemente de la obra en la que se esté ejecutando, tal y

como hacen las empresas en la préctica.

Para buscar una respuesta, se ha querido conocer previamente el
criterio de los distintos organismos a la hora de exigir la implantacién de un

PAC, de acuerdo al presupuesto y a la tipologia de las obras encuestadas. Los

resultados estan expresados en las tablas siguientes:.

OBRAS CON PAC EXIGIDO POR ADMINISTRACION
ORGANISMO SEGUN PRESUPUESTO (%Sl - %NO)
CONTRATANTE

‘ >12mil. € Entre3y12mil.€ <3 mil €

MINISTERIO FOMENTO 100.0 — 0.0 42.9-57.1 0.0 - 100.0
CONSEJERIA OBRAS GIASA 100.0 - 0.0 100.0 - 0.0 57.1-42.9
PUBLICAS y TTES.
Delegaciones
JUNTA DE 9 R 33.3-66.7 0.0 — 100.0
ANDALUCIA Provinciales
DIPUTACIONES / ENTES LOCALES | -~ |  — 23.5-76.5

Tabla 54: Porcentaje de obras con PAC exigido por la Admon. segin
presupuesto

OBRAS CON PAC EXIGIDO POR ADMINISTRACION

ORGANISMO SEGUN TIPOLOGIA (%S - %NO)
CONTRATANTE AUTOVIA ACONDICIONAM. FIRMES
AUTOPISTA VARIANTE VIA URBANA
MINISTERIO FOMENTO 90.9-9.1 50.0 — 50.0 40.0 - 60.0
CONSEJERIAOBRAS | glasA 100.0 - 0.0 100.0-0.0 40.0 - 60.0
PUBLICAS y TTES.
JUNTA DE Deleqacfones ------ 25.0 - 75.0 0.0 — 100.0
ANDALUCIA Provinciales
DIPUTACIONES / ENTES LOCALES | - 222-778 20.0 - 80.0

Tabla 55: Porcentaje de obras con PAC exigido por la Admon. segtin
tipologia
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De los datos anteriores se pueden extraer las lineas generales que

caracterizan la actuaciéon de cada organismo.

El Ministerio de Fomento condiciona predominantemente la exigencia
de la aplicaciéon del PAC a la tipologia de la obra. Tal y como se sefial6 en el
estado del conocimiento, los presupuestos caracterizan lo que el organismo

denomina la “categoria” del PAC, pero no justifican su realizacién.

Esta situacion no queda expresada con claridad en las tablas anteriores
debido a la confusiéon existente a la hora de definir una obra como
acondicionamiento, mejora, refuerzo, rehabilitacién, etc. lo cual, como ya se
ha citado, depende en muchas ocasiones del criterio del técnico responsable
de planificar las actuaciones o del autor del estudio informativo,

anteproyecto, etc..

Tampoco se llega a aplicar un criterio uniforme cuando se trata de las

autovias de este organismo, con un 9.1% en las que no hay exigencia alguna.

GIASA obliga, tedricamente, a la implantacion de un Plan de
Aseguramiento de Calidad en todas sus obras y asi queda patente en los
resultados, excepto en las obras de firmes, de las que s6lo un 40% realizan un

PAC obligado por la Administracion.

Las Delegaciones Provinciales de ln C.O.P.T. presentan, en cambio, un
criterio claramente definido y aplicado, sin exigencia de ningtn tipo en
cuanto a PAC se refiere. Hay una tnica excepcién en la que también se da la
circunstancia de que la Direccién de Obra esta asumida por una empresa,
hecho, por otra parte, nada frecuente en las obras contratadas por esta

Administracion.
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Examinados los datos de estos dos organismos, vuelve a ponerse de
manifiesto la diferente forma de planteamiento interno existente en la
C.O.P.T. de la Junta de Andalucia, que ejecuta sus obras con directrices
totalmente opuestas, en lo que se refiere al control de calidad de las mismas,

por el hecho de estar gestionadas por instituciones distintas.

Las Diputaciones Provinciales y Entes Locales presentan andlogo
panorama en cuanto a criterios diferentes segtin el dmbito de actuacién,
aunque en este caso esté mas justificada tal divergencia por la independencia

existente entre los organismos citados.

La excepcién se encuentra en la empresa publica Infraestructuras y
Equipamientos de Granada S.A (INGRA), dependiente de la Diputacion. A
imagen y semejanza de GIASA, como en otros muchos aspectos, esta
empresa exige la implantacion de PAC en sus obras, al contrario de lo que

sucede en las gestionadas por la propia Diputacion Provincial de Granada.

Evidentemente, si en los organismos descritos no se ha establecido
un criterio uniforme en cuanto a las exigencias de control y aseguramiento
de calidad sobre las empresas adjudicatarias, resulta dificil pensar en una

coordinacion de actuaciones entre ellos.

* Hu2.- El personal de la Administracién adscrito a las obras (vigilantes,
laborantes, ...) y el de las Asistencias Técnicas contratadas por ésta
no tienen la experiencia, formacién y recursos necesarios para
desempenar sus funciones. La coordinacion existente entre el

personal de ambos estamentos es mejorable.
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Para analizar esta hipodtesis se pretende realizar una valoracién de los
recursos que los organismos contratantes ponen a disposicion de las obras

para su control y vigilancia.

La organizacién de estos recursos difiere entre organismos por lo que
en algunos aspectos se han diferenciado las obras de los mismos antes de

preceder a la valoracion.

Organismos como el Ministerio de Fomento, las Delegaciones
Provinciales de la C.O.P.T. o las Diputaciones disponen de personal propio
que ejerce labores de control y vigilancia en sus obras, mientras que no es asi
en los casos de las empresas publicas dependientes de la Administracion,
como GIASA, INGRA, etc. aunque en ocasiones utilizan los vigilantes de

dicha Administracion.

La contrataciéon de empresas para labores de Asistencia Técnica se va
generalizando, aunque no sucede lo mismo para realizar la funcién de
Direccion de Obra, que se limita a las empresas publicas citadas casi

exclusivamente.

El andlisis de este apartado se ha realizado sobre los cuatro bloques

siguientes:
1. Experiencia y formacién de los vigilantes de la Administracion
2. Recursos que la Direccion Facultativa tiene asignados a la obra

3. Incidencia de los recursos de la D.F. en la mejora de la calidad de la

obra

4. Coordinacioén entre organismo contratante y Asistencia Técnica
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1. EXPERIENCIA Y FORMACION DE LOS VIGILANTES DE LA
ADMINISTRACION

Se ha requerido de los encuestados su valoraciéon sobre la formacién
técnica, la formacién en temas de calidad y la experiencia profesional de los
vigilantes de la Administracion, no sélo de la obra en la que actualmente
ejercen sus funciones sino teniendo en cuenta las obras de carreteras en las

que hayan trabajado.

Se ha considerado oportuno tener en cuenta la opinién de los técnicos
con un minimo de experiencia en el sector de carreteras -mds de un afio-, con

objeto de desestimar a los recién incorporados al sector.

Los resultados de las valoraciones estdn expresados en la tabla

adjunta.

Valoracion Profesional de los Vigilantes

BAJA MEDIA ALTA Ns/Nc
OFORMACION TECNICA 33,3 53,8 11,6 1,3
EFORMACION EN CALIDAD 53,8 43,6 13 1,3
OEXPERIENCIA PROFESIONAL 3,9 56,3 37,2 2,6

Tabla 56: Valoracién profesional de los vigilantes
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Asimismo, se ha extraido la puntuacién media de las calificaciones

realizadas, en una escala de 0 a 5, obteniendo:

Puntuacion media de los vigilantes

—~
Lo
o
~
=
©
Q
©
=
o
©
>

FORMACION TECNICA FORMACION EN EXPERIENCIA
CALIDAD PROFESIONAL

Grafico 47: Puntuacion media de los vigilantes

El resultado confirma la hipétesis enunciada en los aspectos de
formacion técnica y formacién en los temas de calidad, en los que los
vigilantes “suspenden” en opinién de los responsables de calidad de las
obras, y no la corrobora en cuanto a experiencia profesional que éstos
consideran elevada dentro de la media, pero sin llegar a poder calificarse de

alta.

La baja formacioén en los temas de calidad es l6gica, habida cuenta de
que en las obras con PAC implantado exigido por la Administracién, suele
haber una empresa de asistencia técnica que realiza funciones de
seguimiento de dicho PAC. La falta de formacién técnica ya no es tan loégica
desde el punto de vista de la ejecucion de la obra, aunque si comprensible
teniendo en cuenta los recursos que ponen a disposiciéon de las obras los

organismos contratantes y los procedimientos que utilizan para dotarse de
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vigilantes o laborantes a base de “ascensos” desde el puesto de peones u

oficiales procedentes de las cuadrillas de conservacion, chéferes, etc.

2. RECURSOS QUE LA DIRECCION FACULTATIVA TIENE
ASIGNADOS A LA OBRA

Este apartado engloba los recursos puestos a disposiciéon de la obra,
tanto de la Administraciéon (vigilantes, técnicos, laboratorios,...) como de la

empresa contratada para la Asistencia Técnica y/o Direccion de Obra.

Las valoraciones realizadas, diferenciando las obras de los distintos

organismos, esta resumida en la tabla siguiente:

Valoracién de los recursos de la D.F. segln organis  mos
contratantes

y de Obras

L
ESCASOS ADECUADOS SOBRESALIENTES
OMINISTERIO FOMENTO 22,7 72,8 4,5
OGIASA (C.0.P.T.) 55,2 44,8 0
EDELEG. PROV.C.O.P.T. 60,0 40,0 0
ODIPUTACIONES 42,9 57,1 0
BENTES LOCALES 66,7 33,3 0

Tabla 57. Valoracién de los recursos de la D.F. segiin organismos
contratantes
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Como se puede apreciar, la diferente percepciéon de los responsables
del control de calidad es notoria entre las obras del Ministerio de Fomento y
el resto de organismos. En cuanto a la valoraciéon de los entes locales, no es

muy representativa por las pocas obras de las que se poseen datos.

El resultado obtenido permite deducir que no hay relacion directa
entre la existencia en las obras de empresas que realizan funciones de
Asistencia Técnica y Direccién de Obra con unas competencias amplias -lo
que se ha denominado Asistencia Técnica completa en el analisis descriptivo-

y una utilizacién adecuada de recursos.

De hecho, como ejemplo hay que destacar el caso de GIASA, en cuyas
obras hay Asistencia Técnica completa en un porcentaje del 62.1% (grafico 75,
pag. 76) y son valorados como escasos sus recursos en mds de la mitad -

55.2%-.

Por tanto, la dotacién de recursos que la Administracion tiene adscrita
a las obras es mayoritariamente escasa, excepto en las dependientes del

Ministerio de Fomento y de algunas Diputaciones Provinciales.

3. INCIDENCIA DE LOS RECURSOS DE LA D.F. EN LA MEJORA DE LA
CALIDAD DE LA OBRA

Como complemento al anterior apartado, es importante conocer si la

dotaciéon de recursos valorada en el mismo incide de alguna forma en la

calidad de la obra.

318



Analisis de Resultados.

Enunciado de una forma mas explicita, se trata de saber si un mejor

control y vigilancia de las obras provoca una ejecuciéon con més calidad.

Esta cuestion dirigida a los responsables de la calidad de las obras es
susceptible de ser interpretada como si “las empresas hacen las obras bien
porque les vigilan”, tal y como ha manifestado alguno de los encuestados, y

en ese sentido puede esperarse una respuesta negativa.

Sin embargo, los técnicos han manifestado predominantemente lo

contrario, reconociendo tal circunstancia.

Incidencia de los recursos de la D.F. enla mejora dela
calidad de la obra

Nula Poca

43,5% Mucha

Grafico 48: Incidencia de los recursos de la D.F. en la mejora de la
calidad de la obra (% técnicos)

Esta situacion se puede relacionar con la descrita en la hipétesis Hi,
apuntando directamente a la implicacién del personal en el control de

calidad de las obras.
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4. COORDINACION ENTRE ORGANISMO CONTRATANTE Y
ASISTENCIA TECNICA

El objetivo que persigue este tltimo enunciado de la hipétesis Hi-2 es
conocer si los medios que la Administracion dispone para el control de sus
obras, sean escasos o no, estdn optimizados y no surgen problemas de

coordinacién por la existencia de algunas funciones “fronterizas”similares.

atoracion ae ooramacion € e Ad acClo A = a
00
80
: 60
=)
BUENA MEJORABLE ESCASA No Procede
OMINISTERIO FOMENTO 10,5 42,2 36,8 10,5
OGIASA (C.O.P.T.) 0 100 0 0
BDELEG. PROV. C.O.P.T. 4,3 21,7 26,1 47,9
‘u DIPUTACIONES 27,3 27,3 45,4 0
‘. ENTES LOCALES 0 100 0 0
[BToTAL DE OBRAS 97 4033 29,0 21,0

Tabla 58: Valoracién de la coordinacion entre Administracion y
Asistencia Técnica

Se han desestimado en este analisis, y ya se tuvo en cuenta en el
disefio del cuestionario, aquellas obras sin vigilantes de la Administracion.
Del mismo modo, el porcentaje tan elevado de respuestas con la opcion “4”
-no procede- esta relacionado con las obras cuya Asistencia Técnica no existe

o se limita a la realizacién de ensayos.

El resultado permite confirmar con rotundidad la hipétesis enunciada
con la existencia de un 29% adicional de obras en las que la coordinacién es

escasa.
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III. EQUIPO DE CALIDAD DE OBRA

e Hira.- Los responsables de calidad de las empresas en las obras no

verifican las exigencias y recomendaciones de los Pliegos.

En el capitulo 3 de la presente tesis doctoral se ha desgranado el
contenido de los pliegos de prescripciones técnicas de los organismos
contratantes para los concursos de obra y demés documentaciéon existente en
los que se hace referencia a las exigencias y recomendaciones en cuanto a
experiencia profesional a los jefes de Calidad de las obras o a los
responsables de la calidad de las obras, segin la terminologia de cada

organismo.

El Ministerio de Fomento establece, en lineas generales, que la
experiencia y formacién en el campo de la calidad del jefe de la UAC de sus
obras ha de ser superior a cinco afos, para obras de presupuesto superior a
treinta millones de euros, y superior a tres afios en las obras de més de doce

millones de euros de presupuesto de licitacion.

GIASA no incorpora ninguna exigencia en sus pliegos, aunque sigue
las directrices del Ministerio de Fomento en sus recomendaciones y a la hora
de evaluar las ofertas de las empresas, introduciendo en los baremos el
componente de la experiencia profesional y dédndole un peso importante

dentro de la documentacién técnica aportada.

De la informacién suministrada por los encuestados se han extraido

los datos relacionados en las dos tablas siguientes, en las que se han
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distinguido con fondo verde las celdas que expresan el naimero de técnicos
que, segun el organismo, cumplen las especificaciones o recomendaciones

descritas.

OBRAS DEL MINISTERIO DE FOMENTO
EXPERIENCIA PROFESIONAL EN CALIDAD

PRESUPUESTO
Menosdel Dela3 De3ab5 Mas de 5
DE LA OBRA
anos anos afnos
>30 mill. € 0 3 3 3
Entre 12 y 30 mill. € 0 3 0 0

Tabla 59: Experiencia profesional de los encuestados en las obras del
Ministerio de Fomento (n° técnicos)

OBRAS DE GIASA
EXPERIENCIA PROFESIONAL EN CALIDAD

PRESUPUESTO
Menosdel| Dela3 De3 a5 Mas de 5
DE LA OBRA
ano afnos anos anos
>30 mill. € 1 3 0 0
Entre 12 y 30 mill. € 2 2 2 0

Tabla 60: Experiencia profesional de los encuestados en las obras de
GIASA (n° técnicos)

Como se aprecia en el resultado del estudio, los responsables del
control de calidad de las obras mas importantes no verifican las exigencias o

recomendaciones de los pliegos de la Administracion.

De aquellos que si cumplen los requisitos se ha querido conocer qué

otras funciones desarrollan en las obras.
De los tres técnicos pertenecientes a las obras del Ministerio de

Fomento, s6lo uno no ejerce ninguna otra funcién en la obra, mientras que

los otros compatibilizan esta tarea con la de coordinador medioambiental y
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uno de ellos, ademads, con la de responsable de la gestion de la prevencién de

riesgos laborales.

En cuanto a los dos técnicos pertenecientes a las obras de GIASA, uno
de ellos es, al mismo tiempo, responsable del control de calidad de otras dos
obras y coordinador medioambiental, mientras que el otro compatibiliza el

puesto con el de Jefe de Obra.

e Him2.- Las empresas constructoras no dotan a sus equipos de calidad de
las obras de los recursos adecuados para desempefar sus

funciones.

Las empresas que concurren a los concursos y subastas para la
adjudicacion de contratos de obra ptublica basan sus ofertas en el estudio de
los costes, la situacion del sector, etc. poniendo cada vez mds énfasis en

conseguir optimizar sus recursos.

El hecho es que las obras, sobre todo las de mayor presupuesto, se
ejecutan con mas celeridad, logrando producciones medias mensuales cada
vez mas elevadas. Frente a las adjudicaciones con bajas muy arriesgadas, las
empresas acortan los plazos, disminuyendo en gran medida los costes
indirectos. En definitiva, estas grandes obras cada vez se “piensan” mds y se

construyen en menos tiempo.

Esta optimizacion de recursos afecta también al personal dedicado al
control de calidad y, en este sentido, se pretende conocer la valoracién que
los responsables del control de calidad hacen de los recursos que la empresa

ha puesto a su disposicién para ejercer sus funciones, comparandolos con los
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previstos en la documentacién técnica presentada por la empresa a la

Administracion en la licitacion.

Personal de la obra dedicado a calidad respecto al de la
oferta

4,3%
Mayor

40,8%
Igual

Gréfico 49: Personal de la obra dedicado a calidad respecto al de la
oferta

Tal y como refleja el gréafico anterior, la mayoria de los responsables de
calidad -76.3%- conocen la dotacion de medios prevista por la empresa para
su obra, incluida en la documentacién técnica aportada al organismo
contratante para el concurso de adjudicacion. Méds de la mitad de las
empresas, descontando los que “no saben o no contestan”, han respetado el
contenido de su oferta, aunque un porcentaje también elevado han reducido

los recursos previstos.
El resultado de la valoracion, expresado en el grafico siguiente,

corrobora la hip6tesis enunciada, con el dato afiadido de que los recursos no

se disefian adecuadamente en el estudio previo de la obra.
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Valoracion de los recursos disponibles en obra para el
control de calidad

ESCASOS MEJORABLES ADECUADOS SOBRESALIENTES

Gréfico 50: Valoracién de los recursos disponibles en obra para el
control de calidad

Un 40.9% de las obras - excluyendo a los que “no saben o no
contestan”, se eleva a un 53.6%- disponen de los recursos previstos, pero

éstos no son adecuados para un 79.6% de los encuestados.

e His.- El equipo de calidad de obra no dispone de la autoridad ni
autonomia necesarias para realizar sus controles. Esta a expensas

del equipo de produccion.

Los responsables del control de calidad de las obras consideran que no
disponen de los recursos adecuados para realizar sus funciones, tal y como
ha quedado patente en la hipoétesis anterior. Sin embargo, mucha mayor
relevancia tiene conocer su percepcién sobre la capacidad y autonomia que
se les otorga en la obra y si sus decisiones son respetadas por sus

companeros.
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A tal efecto, se les ha requerido directamente sobre esta consideracion,
con el consabido riesgo de que siempre es dificil reconocer ante otros el
hecho de que sus decisiones técnicas no son respetadas en el centro de

trabajo.

Se ha considerado consecuente desestimar la opiniéon de los técnicos
que compatibilizan su funcién con la de Jefe de Obra por razones que no

parece necesario argumentar.

Por otra parte, en la encuesta se han particularizado las funciones mas
controvertidas como el control de la ejecucién, la recepcion de materiales y
las no conformidades y acciones correctoras y preventivas, en base a que hay
otras funciones que no ofrecen dudas por el hecho de que el personal de la
obra las “delega” con facilidad como, por ejemplo, el control de la

documentacion.
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60.0
0.0
40.0
3 <
O 0,0
0.0
===
NULA | INSUFIC | SUFIC TOTAL Ns/Nc
OCONTROL DE LA 1,6 54,2 36,0 4,9 3,3
EJECUCION
ORECEPCION DE 0,0 27,9 54,0 14,8 3,3
MATERIALES
ONO CONFORMIDADES ACC. 1,3 24,6 51,0 19,7 3,3
CORRECTORAS

Tabla 61: Valoracién de la autoridad y autonomia del equipo de
calidad de obra

Los resultados obtenidos pueden generar multiples interpretaciones
de tendencias contrapuestas, en el sentido de reconocer si los equipos de

calidad disponen de la autonomia necesaria.

Como ejemplo, se puede analizar el porcentaje tan bajo de técnicos
que tienen total autoridad y autonomia en la obra, en cualquiera de las
funciones citadas. Este dato, por si solo, puede corroborar la hipodtesis
enunciada si se considera necesario ese grado de independencia para ejercer

sus tareas.
Si el umbral se rebaja a la necesidad de disponer de autoridad y

autonomia suficientes, es en el control de la ejecucién en donde tnicamente

reconocen su pérdida de capacidad.
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Como contrapunto a la valoracién anterior y, en cierto modo, para
comprobar la fiabilidad de las respuestas, a los encuestados se les ha
preguntado su opinién sobre si la produccién “manda” sobre la calidad en
situaciones concretas que se pueden dar en las obras: plazos de obra muy

ajustados o pérdidas econémicas importantes.

La contestacion estaba fijada segtin una escala de cero (0) a cinco (5),
en la que el menor valor (0) se asocia a la situacién menos favorable a la
calidad, es decir, a aquella en la que la produccion es prioritaria frente a la

calidad.

La opinién escrutada fija la media de las calificaciones en los
siguientes valores:
* Para las obras con plazo de obra muy ajustado: 1.92

* Para las obras con pérdidas econémicas importantes: 1.87

Por lo tanto, se confirma que la produccién es prioritaria frente a la

calidad en ambas situaciones.

Conjugando las dos valoraciones, se puede deducir que, o bien parece
que en las obras andaluzas no se percibe ninguna de las situaciones descritas,
o bien su capacidad de actuacién y autonomia en el ejercicio de las funciones

de los encuestados es algo menor que la descrita en sus respuestas.
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IV. REVISION DEL CONTRATO

e Hiva.- Las condiciones contractuales (incluido el Proyecto) con la
Administracién condicionan la calidad de las obras de carreteras.
La calidad de los Proyectos y el cumplimiento de especificaciones
del contrato (expropiaciones, servicios afectados,..) son

insuficientes y afectan a la calidad de la obra.

La relacién entre la Administraciéon y la empresa adjudicataria esta
perfectamente definida en el contrato suscrito por ambas partes, sustentado

por la legislacién y la normativa interna del organismo correspondiente.

Determinados aspectos del contrato pueden tener incidencia en el

resultado final de la obra en lo que a la calidad se refiere.

En este apartado se pretende, por un lado, analizar el cumplimiento en
las obras encuestadas de las condiciones contractuales, incluida una
valoracién de la calidad del proyecto de construcciéon y, por otro, evaluar si

el resultado del anélisis anterior puede incidir en la calidad de la obra.

Para ello, el desarrollo y analisis de la hipétesis planteada se ha

estructurado en los siguientes apartados:
1. Cumplimiento de condiciones contractuales
2. Valoracion de los proyectos de construccion

3. Incidencia de las condiciones contractuales en la calidad del

proyecto

329




Sistemas de Aseguramiento de Calidad en obras de carreteras

1. CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES CONTRACTUALES

Evidentemente, muchas y de muy variada indole son las clausulas que
conforman los contratos entre la Administracion Pablica y la empresa

adjudicataria de la obra.

De entre ellas, las que aqui se pretenden analizar son las relativas a las
gestiones que el organismo contratante ha de realizar para facilitar a la
empresa adjudicataria la disponibilidad de todos los terrenos por donde
discurre la traza, con los servicios afectados cuya gestion le atafie ya
modificados y con las autorizaciones y licencias de su competencia ya

tramitadas.

Logicamente, la situacion deseable en todas las obras es aquella en la
que, en la fecha prevista de la firma del Acta de Comprobacion del
Replanteo, una vez transcurrido el plazo previsto desde la formalizacion del
contrato, todos los trdmites anteriores han concluido, tal y como suponen las
empresas, normalmente, cuando estudian el proyecto y realizan sus ofertas

técnica y economica.
Se ha requerido de los encuestados la situaciéon de su obra en la fecha

citada y los resultados han sido muy reveladores, de acuerdo a los datos

expresados en la tabla siguiente.
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0 g O de la eSpe acClones ade O alO P O A
AC aclo
0]0
80
2 60
:
o 40
| Sl NO No procede
OMINISTERIO FOMENTO 36,4 63,6 0
OGIASA (C.O.P.T.) 20,7 79,3 0
EDELEG. PROV. C.O.P.T. 32,0 68,0 0
ODIPUTACIONES 7,1 92,9 0
BEENTES LOCALES 0 100 0

Tabla 62:Cumplimiento de las especificaciones del contrato por la
Administraciéon
Puede observarse que ningln organismo contratante verifica en la
mayoria de sus obras el cumplimiento de las especificaciones descritas,
siendo los porcentajes abrumadores en el caso de GIASA y las diputaciones y

entes locales.
La hipétesis, por tanto, se puede considerar corroborada con los datos

aportados, en lo que al cumplimiento de determinadas condiciones

contractuales por parte de todos los organismos citados en este estudio.

2. VALORACION DE LOS PROYECTOS DE CONSTRUCCION

El proyecto forma parte del contrato y compromete a ambas partes a

la ejecucion de la obra con unas determinadas caracteristicas técnicas.
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Los proyectos de carreteras ofrecen la dificultad afiadida respecto a
otras tipologias a causa de un mayor contacto con el terreno, lo que supone
un mayor grado de incertidumbre a la hora de ejecutar las obras.
Normalmente, el periodo de tiempo existente entre proyecto y obra puede
dar lugar a modificaciones en el terreno y en los servicios publicos que en

algtin caso provocan defectos no intencionados ni previsibles.

Este periodo queda sensiblemente reducido en aquellos expedientes
en los que los proyectos estan realizados por las propias empresas
constructoras. S6lo en un 9.7% de las obras encuestadas se presenta esta
situaciéon, segiin queddé patente en el andlisis descriptivo anterior. Sin
embargo, no se ha detectado diferencia en la tendencia de las valoraciones de

los técnicos de dichas empresas.

Los aspectos de los proyectos de los que se ha solicitado una

valoracién a los técnicos de calidad son los siguientes:
0 Grado de definicién de las unidades, calidades
0 Aspectos que deja el autor a criterio de la Direccién de Obra

0 Detalle de las soluciones y procesos constructivos y del estudio

geotécnico; claridad y profundidad de los calculos

0 Disefio de los desvios provisionales, de las modificaciones de
los servicios afectados a ejecutar por la empresa constructora y

del tratamiento medioambiental

El criterio de calificaciéon se basaba en una escala de cero (0) -

deficiente- a cinco (5) -sobresaliente-.
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VALORACION DE LA CALIDAD DE LOS PROYECTOS

(De 0 a 5)
ORGANISMO : :
Aspectos Soluciones Desvios
CONTRATANTE Grado de : :
L pendientes Geotecnia  Serv.afectad.
definicion 5 :
D.F. Célculos Medioamb.
MINISTERIO FOMENTO 2.05 2.05 2.14 1.77
CONSEJERIA OBRAS GIASA 1.97 1.79 1.97 1.74
PUBLICAS y TTES.

Delegaciones|

JUNTA DE dacl 2.04 2.12 1.96 1.48
ANDALUCIA Provinciales

DIPUTACIONES 1.50 2.07 1.86 1.36

ENTES LOCALES 0.67 1.67 1.33 0.67

VALORACION MEDIA
PONDERADA 1.90 1.98 1.97 1.59

Tabla 63: Valoracién de la calidad de los proyectos

Los resultados califican la calidad de los proyectos de todos los
organismos contratantes por debajo de la media, incidiendo las deficiencias
sefialadas, especialmente en el disefio de los desvios provisionales, en la

modificacion de los servicios afectados y en el tratamiento medioambiental.

Por otra parte, se ha querido profundizar en el estudio del contenido del
anejo de control de calidad, como una referencia del grado de sensibilizacién de
los organismos que dirigen los proyectos y de los autores de los mismos
respecto al estudio de los recursos necesarios y de la organizacién del control

de calidad en la obra.

Para ello se ha solicitado a los técnicos informacién del contenido del
anejo del proyecto, de forma que confirmaran si en dicho anejo se hacia

mencion de aspectos tales como:

- Organizacién del control de calidad en obra

- Descripcién y valoracién de ensayos
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- Directrices del PAC a desarrollar

Considerando completo el anejo con los tres apartados mencionados,

los resultados obtenidos se “pueden agrupar segtn la tabla siguiente.

ontenido del Anejo de Control ade Calidad de los p oyecto
90
80
O
o 40
X 0
0
J Anejo Anejo Valoracion
completo incompleto ensayos No hay
OMINISTERIO FOMENTO 9,1 31,8 40,9 18,2
OGIASA (C.O.P.T.) 20,7 31,0 48,3 0
EDELEG. PROV. C.O.P.T. 0 4,0 84,0 12,0
ODIPUTACIONES 7,1 14,3 71,5 7,1
B ENTES LOCALES 0 66,7 0 33,3

Tabla 64: Contenido del Anejo de Control de Calidad de los proyectos

Se ha individualizado la opcién que conforma el anejo como una
simple descripcion y valoracién de ensayos, pues ha sido la mas usual hasta

hace pocos afos.
Por lo tanto, la opcién denominada “anejo incompleto” agrupa a todas
las que no verifican la primera opcién, excepto la descrita en el parrafo

anterior.

La conclusion a resenar es que sigue predominando el anejo limitado

a la informacién sobre los ensayos, aunque en los organismos que gestionan
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las obras de mayor presupuesto hay una tendencia hacia la introduccién de
un contenido mas completo, lo cual denota una creciente importancia del

control y aseguramiento de la calidad en las obras.

3. INCIDENCIA DE LAS CONDICIONES CONTRACTUALES EN LA
CALIDAD DEL PROYECTO

Una vez examinada la situacion de las obras encuestadas respecto a la
gestion de la Administraciéon de determinadas especificaciones contractuales
y valorada la calidad de los proyectos, es l6gico preguntarse si estos factores
afectan a la calidad de la ejecucién de la obra o solamente inciden en aspectos

tales como la planificacién, organizacion interna o el plan de obra.

Del mismo modo, es interesante la percepciéon de los técnicos sobre
otras cldusulas o aspectos habituales en los pliegos y, en ese sentido, se ha
requerido su opinién sobre la incidencia en la mejora de la calidad en los

casos de:
* Eliminacién de los contratos a precio cerrado.

* Supresion de referencias en pliegos y proyectos sobre decisiones de

calidades al criterio de la D.F.

» Concesiéon de un peso mayor en los baremos de puntuacién de los

concursos a los aspectos técnicos en detrimento de los econémicos.

Se ha considerado conveniente en este punto desestimar la
opinién de los técnicos con poca experiencia en obras de carreteras -
menos de un afio- y, por tanto, con menos probabilidad de haber vivido

alguna de las situaciones descritas.
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Al igual que en los proyectos, se ha calificado entre cero (0) y cinco
(5), segn que tales aspectos no influyan “nada” o lo hagan “totalmente”

en la calidad de la obra.

0 — —
DIMODIFICACION DE CLAUSULAS 77
_ DEPLEGOS
EPROYECTOS MAS COMPLETOS 3,94 38
- DERANMIDOS
0O CUMPLIMIENTO CONDICIONES e 64
CONTRACTUALES
[E<propiaciones, Servicios

Tabla 65: Valoracién de propuestas para mejorar la calidad de las
obras

Vistos los resultados, las propuestas merecen la aprobaciéon
generalizada de los técnicos y constituyen una declaracién en si misma sobre
la forma de proceder de la Administracién, similar a la asociada a las
empresas, en el sentido de acometer las obras con espiritu econémico y no

constructivo.
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e Hiv2.- La calidad de la revision del proyecto realizada en la obra esta
directamente relacionada con la experiencia del responsable de
calidad. El apoyo exterior recibido por el personal de obra para la
revision del proyecto y la realizacion de adicionales, calculos, etc.

es insuficiente.

La falta de calidad de los proyectos que denotan los responsables de
calidad de las obras se ha de intentar corregir con una revision inicial de los
mismos, con el objeto de detectar lo antes posible las deficiencias e
indefiniciones existentes y, con las correcciones precisas, adaptar la

planificacién técnica y econémica a la nueva situacion.

Una revision ineficaz o tardia origina costes adicionales e incide en el

programa de trabajos previsto y en la calidad final de la obra afectada.

Por ello es necesario que la obra esté dotada de recursos adecuados
para el andlisis del proyecto o cuente con el apoyo exterior suficiente

(servicios centrales, delegaciones, otras empresas, etc.).

Como ya se ha constatado en una hipotesis anterior, el equipo de obra
no dispone en la préctica de los medios adecuados para ejercer sus tareas por
lo que, en este aspecto concreto, constituye un factor importante la
experiencia profesional del técnico para sacar el maximo provecho a los
medios que tiene a su disposicion y realizar un estudio aceptable del

proyecto.
De acuerdo a este razonamiento, se ha querido comprobar cual es el

grado de satisfaccion sobre la revision del proyecto realizada en la obra y

sobre los recursos con los que se ha contado.
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Como complemento necesario por lo que influye en la percepcion
anterior, a los encuestados se les ha solicitado su opinién sobre el apoyo
exterior a obra que han recibido, tanto para la revision inicial del proyecto,
como para afrontar cualquier estudio, calculo o realizaciéon de adicionales

(modificados, complementarios, etc.).

Se han agrupado las valoraciones segtin la experiencia profesional en
temas de calidad de los encuestados, de acuerdo a la escala ya sabida de cero
(0) —deficiente o nulo- a cinco (5) -sobresaliente-, obteniendo los pardmetros

de los gréficos siguientes:

Valoracién de la revision de proyecto realizada en obra

ron)
s
(@)
N
o
S
(&]
©
.
S
©
>

Menos de 1 afio De 1 a 3 afios Mas de 3 afios

Experiencia Profesional

EESTUDIO REALIZADO ORECURSOS DISPONIBLES

Gréfico 51: Valoracion de la revision de proyecto realizada en obra,
segln experiencia profesional

Parece detectarse a la vista de las valoraciones que, para las revisiones
de los proyectos, los recursos disponibles en obra son suficientes, excepto
para los técnicos con menos experiencia que no aprueban el estudio

realizado en su obra, quizas por la escasez de recursos de la que se quejan

(2.08).
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Valoracién del apoyo exterior a obra para estudios

—~
Lo
o
~
=
©
Q
©
=
o
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>

Menos de 1 afio De 1 a 3 afios Mas de 3 afios

Experiencia Profesional

@ REVISION DE PROYECTO OADICIONALES, CALCULOS

Grafico 52: Valoracion del apoyo exterior a obra para estudios, segin
experiencia profesional

Asi mismo, se detecté que el apoyo exterior a la obra es claramente
insuficiente, con la salvedad por muy poco margen, del que reciben los
técnicos mas experimentados para los adicionales y calculos. Quizas sé6lo
las quejas de los mas “antiguos” son atendidas por los servicios centrales o

delegaciones de las empresas.

* Hivs.- El equipo de obra asume funciones propias de la Direccién de

obra, como la realizacion de adicionales, estudios, calculos, etc.

La hipotesis anterior ha tratado de establecer si las empresas han de
aumentar el apoyo que prestan a las obras para, entre otras cosas, realizar los
adicionales, estudios, calculos, aporte de soluciones técnicas a problemas que

surgen en la ejecucion, etc.

Se ha partido de la base de que tales actividades las realiza el equipo

de obra y, aunque es evidente por la experiencia propia que asi sucede,
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resulta interesante saber si con la contrataciéon de empresas para la Direccion

de Obra y Asistencia Técnica, tal tendencia no ha variado.

Los pliegos de prescripciones técnicas de los concursos para la
contratacion de estas empresas, de todos los organismos contratantes,
establecen entre sus funciones la de realizar los adicionales, estudios, etc. ya

citados.

00
30
¢ 60
o
o 40
0
DIRECCION DE| EMPRESA Ns/Nc 6 No
OBRA ADJUDICAT. procede
O MINISTERIO FOMENTO 9,1 77,3 13,6
OGIASA (C.O.P.T) 17,2 75,9 6,9
B DELEG. PROV. C.O.P.T. 8,0 88,0 4,0
O DIPUTACIONES 35,7 64,3 0
B ENTES LOCALES 0 100 0
O MEDIA PONDERADA 15,1 78,4 6,5

Tabla 66: Realizacion de adicionales, calculos... para la obra

La realidad sigue en los mismos pardmetros, tal y como expresan los
resultados, con un 78.4% de las obras (83.9%, sin considerar los “Ns/Nc” o

“No procede”) en las que la Direccién de Obra no redacta los adicionales.
Unicamente quedan maquillados los datos en las obras de las

Diputaciones, pocas en namero, debido a la escasez de recursos de las

pequefias empresas constructoras que ejecutan estas obras.

340



Analisis de Resultados.

Logicamente, las empresas siguen siendo las primeras interesadas en
agilizar la tramitaciéon de los expedientes y por ello asumen estas funciones

con el beneplécito de la Administracion.
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V. CONTROL DE LA DOCUMENTACION

* Hva.- La documentacion generada por el PAC es mayor de la necesaria.
Sin embargo, es mas valorado el beneficio que aporta a la obra el

control de la documentacion que los inconvenientes que genera.

La implantaciéon de un Sistema de Aseguramiento de Calidad en las
empresas constructoras ha supuesto un cambio importante en su estructura y
organizaciéon, como queda patente en el capitulo 3 de la presente tesis

doctoral.

En cuanto al personal de las obras, el control de la documentaciéon
constituye la mds importante aportacion por el cambio que ha supuesto en
los habitos de trabajo, afectando también a los niveles inferiores del
organigrama e involucrando a todo el personal en el control y vigilancia de la

obra de una forma activa.

Sin embargo, una modificacion de tal magnitud en las costumbres
laborales exige, por una parte, una mentalizacion y disposicion dificiles de
arraigar, como se ha mostrado, y por otra un proceso racional, practico y

sencillo que sustente ese control.
El conseguir que el proceso de implantacion se lleve a cabo bajo estas

condiciones es un permanente objetivo de las empresas en las sucesivas

revisiones del Sistema.
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Se pretende en este estudio conocer si para los técnicos de calidad el
objetivo esta cercano y, por tanto, si el control de la documentacién se

racionaliza en lo que a la documentacién generada se refiere.

Para ello, a los encuestados se les propuso que calificaran este aspecto
en una escala de cinco valores posibles, entre -2 (escasa) y +2 (excesiva),
teniendo en cuenta, por un lado la documentacion técnica (planos, croquis,
etc.), y por otro los registros de calidad, que expresan como se ha ejecutado la

obra.

Como es l6gico, esta valoracion se ha requerido a aquellos técnicos con

un Plan de Aseguramiento de Calidad implantado en su obra.

Las diferencias entre la documentacion técnica y los registros son muy
apreciables. Respecto a la documentacion técnica, sélo un 26.9% de los
encuestados la consideran mayor de lo normal, mientras que un 65.1% la

encuentra normal e, incluso, hay un 8% que tiende a calificarla de escasa.

Sin embargo, los registros de calidad provocan una sensacién bien
distinta. Para el 70.4% de los técnicos, el volumen de estos documentos es

elevado, tendiendo a excesivo, y a ninguno de ellos le parece menor de lo normal.

Obteniendo la media de las valoraciones, los resultados han sido de
0.25 para la documentacion técnica -algo por encima de lo normal- y 1.06

para los registros -tendiendo a excesiva-.
De requerir esta valoraciéon entre el personal de produccion de las

obras (jefes de produccién, encargados, capataces,...) la diferencia anterior

hubiera sido mas abrumadora, pues la documentacién técnica controlada ha
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constituido uno de los conceptos del Sistema mejor asumidos por ellos, muy

al contrario de lo que sucede con los registros de calidad.

Una vez corroborada la primera parte de la presente hipoétesis, es
interesante conocer si, a pesar de la sensacion existente, los responsables de
calidad consideran un beneficio para la obra su implantacién, aun sabiendo,

ellos mas que nadie, la carga de trabajo que supone.

La comparacion de las ventajas frente a los inconvenientes se
establecié con dos escalas paralelas entre cero (0) -ninguna ventaja y ningan

inconveniente- y cinco (5) -muchas ventajas e inconvenientes-.

No es muy elocuente en este caso el promedio de las valoraciones

obtenidas sino el hecho de compararlas entre si.

Escrutadas las respuestas, resulta que el 57.8% de los técnicos valoran
mas las ventajas que los inconvenientes, mientras que el 28.1% opina lo

contrario y el 12.5% igualan ambos conceptos -un 1.6% Ns/Nc-.
La media de ambas valoraciones, -3.65 para las ventajas y 2.95 para los

inconvenientes- son altas, lo que indica que atin en una situacion ventajosa,

el problema subsiste y el objetivo citado al principio no esta conseguido.
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e Hy2.- La documentacion generada por el PAC de una obra, en cuanto a
control de unidades singulares, procedimientos de ejecucion o
experiencias técnicas novedosas, etc., no es aprovechada

adecuadamente en las obras posteriores de la empresa.

La elaboracion al comienzo de una obra del Plan de Aseguramiento de
Calidad conlleva un laborioso esfuerzo del equipo de obra que, en ciertas
partes se simplifica por facilidades del propio sistema o del funcionamiento
interno de la empresa, adoptando impresos - tipo o extraidos de otras obras,
dada la similitud de los tajos, unidades de obra, etc. entre todas las obras de

carreteras.

Sin embargo, estas facilidades no existen cuando en la obra aparecen
unidades de obra singulares o de complicados procesos constructivos, que

requieren la utilizacién de maquinaria especifica de dificil disponibilidad.

Es en estos casos cuando la empresa debe poner a disposiciéon de las
obras la experiencia y el conocimiento adquiridos en obras anteriores,
procesando la informacién mas relevante de sus PAC y distribuyéndola entre

las obras en curso.

Un control a nivel de empresa de la documentacion generada en las
obras puede constituir un cauce de transmisién de experiencias, informacion
técnica, econémica, administrativa, etc.. No obstante, la realidad es que el
volumen de documentos es tan importante al final de una obra, que la
pequefia parte que posteriormente puede ofrecer interés queda diluida en el
resto y, solo si el mismo equipo de obra requiere alguna informacion, ésta es

posteriormente revisada.
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Por otra parte, para las grandes empresas resulta mas complicado atn
acceder a la informacién buscada por la propia dificultad fisica y la
estructura de la misma con delegaciones con mucha autonomia de

funcionamiento.

Los técnicos de calidad de las obras son los més directamente
interesados en la transmisiéon de la informacidén técnica entre obras,

delegaciones, etc..

Su impresion sobre el aprovechamiento interno en sus empresas de la
documentacion generada en un PAC ha quedado plasmada en el grafico
adjunto, en la que tnicamente se ha tenido en cuenta, como es l6gico, la de

aquéllos que tienen un PAC implantado en su obra.

Aprovechamiento interno de la documentacion del PAC

ESCASO MEJORABLE NOTABLE SOBRESALIENTE

Gréfico 53: Aprovechamiento interno de la documentacién del PAC

De los valores obtenidos, se deduce que el 60.3% manifiesta que dicho
aprovechamiento es escaso o mejorable. Sin embargo, es necesario aclarar
que el elevado porcentaje que lo considera notable proviene de técnicos de

empresas pequefias, las cuales no se caracterizan por ejecutar obras con
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unidades singulares, o con complicados procesos constructivos que
requieran maquinaria especifica de dificil disponibilidad y alto coste. En esos

casos la transmisiéon de documentacién es mas fluida por ser repetitiva.

e Hys.- El predominio de empresas subcontratistas en una obra provoca
una acentuada disminucién del control de la documentacion del

PAC que les afecta.

Ha quedado patente en las hipétesis anteriores la importancia que el
control de la documentacion representa para la organizacion de la obra, asi

como la mentalizacién del personal para la efectividad del control de calidad.

Si ya de por si este altimo factor supone actualmente un obstaculo
para el técnico de calidad, la presencia de personal perteneciente a empresas

subcontratistas no hace sino complicar la situacion.

La documentacion técnica (planos, croquis, despieces de ferralla, etc.)
ha de distribuirse entre el personal propio y el de las subcontratas afectadas.
El trasiego de documentos es constante, con sucesivas revisiones que
originan recogidas y nuevas distribuciones debidamente controladas. Ello
implica una coordinacién con los responsables de los tajos de la subcontrata
y un nivel de complicidad entre éstos como si practicamente todos

pertenecieran a la misma empresa.

En la préctica, l6gicamente, es dificil llegar a ese nivel de colaboracion.
Por el contrario, lo normal es que las diferencias afloren por cuestiones de
mentalidad, forma de trabajar, carécter, etc.. La cuestion que surge entonces
es si esas diferencias pueden perjudicar el rigor del control y disminuir su

efectividad.

347




Sistemas de Aseguramiento de Calidad en obras de carreteras

A los responsables del control de calidad de las obras se les ha
preguntado sobre esa cuestion y sus respuestas corroboran la hipoétesis
enunciada. Concretamente, un 68.3% confirman que la utilidad y el rigor del
control de la documentacién se ven mermados por la presencia de

empresas subcontratistas en sustituciéon del personal de su propia empresa.

Valoracioén de la incidencia de la subcontratacion e n el
control de la documentacién

Indiferente
31,7%

Empeora

68,3%

Grafico 54: Valoracion de la incidencia de la subcontratacion en el
control de la documentacién
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VI. CONTROL DE COMPRAS

* Hvii.- Las empresas constructoras desarrollan un control y evaluacién de
proveedores interno pero sin intercambio de informacidon entre

ellas.

La ISO 9000 establece que las empresas con su modelo de
aseguramiento de calidad implantado han de evaluar y seleccionar a los
subcontratistas y proveedores en funcion de su aptitud para cumplir con los

requisitos del contrato o las necesidades de suministro.

Sin embargo, en la préctica, la existencia del control de proveedores es
una realidad general en todas las empresas, independientemente de que

tengan o no un SAC implantado.

Prueba de ello es el hecho de que, segtin los técnicos de calidad
encuestados, el nimero de obras que tiene establecida la evaluacién de
proveedores y subcontratistas en el procedimiento de compras del PAC es de
cincuenta y séis, mientras que las que poseen un catdlogo de proveedores

asciende a setenta y siete, lo que supone un 82.8% del total de obras.

349




Sistemas de Aseguramiento de Calidad en obras de carreteras

Existencia catadlogo proveedores

*77
(82,8%)
* N° deObras Si

Grafico 55: Existencia catdlogo proveedores

Normalmente, este control de proveedores contiene datos histéricos
asi como calificaciones y observaciones que han caracterizado su relacién con

la empresa.

La utilidad de este control es proporcional al grado de actualizaciéon
de los datos y al ambito de aplicacion del mismo y viene definida por el
nimero de consultas de los técnicos de la empresa como apoyo previo para

seleccionar empresas admisibles para posibles contrataciones.

De las obras encuestadas se ha extraido el nivel de aplicacion

existente, reflejado en el grafico siguiente.
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Nivel de aplicacién del catalogo de proveedores en las obras

DELEGACION EMPRESA ASOCIACION DE
EMPRESAS

Grafico 56: Nivel de aplicacion del catilogo de proveedores en las
obras

De estos resultados, destaca, sobre todo, la ausencia de un control de
proveedores a nivel de asociacion de empresas -0%-, cuando en la
actualidad estan presentes varias de ellas en nuestro ambito regional y con

funciones de marcado caracter informativo.

Las grandes empresas de implantaciéon nacional e internacional, fieles
a su trayectoria de minimo intercambio de informacién interna, se limitan a
vanos intentos de configuraciéon conjunta de bancos de datos de proveedores
en portales de internet (www.build2build.com, www.miliarium.com,

www.e-difica.com, www.obralia.com,...) sin evaluacién alguna.

Por otra parte, s6lo un 20.4% de los encuestados tienen el catdlogo

establecido a nivel de obra o, lo que es lo mismo, no lo tienen como tal.
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e Hvio.- Existe una utilizaciéon generalizada de la subcontratacion,
superior al limite establecido en la LCAP?], pero no hay empresas
subcontratistas con SAC certificado. Los proveedores de los
materiales mas importantes suministrados a las obras si poseen

certificados de la calidad de sus productos.

Los porcentajes de subcontratacion detectados en las obras
encuestadas superan con holgura el limite del 50% establecido en la LCAP,
siendo mas acusado este hecho en las obras de mayores presupuestos -tabla
67-.. Sin embargo, las obras de carreteras no constituyen, ni mucho menos, el
subsector que presenta un indice de subcontrataciéon mas elevado dentro de

la construccion.

Al presentar este tipo de obras unos tajos que requieren poca
especializacién, muchas son las pequefias empresas que, con sus propios
medios, ejecutan partes importantes, a nivel de produccién, de las obras. Al
mismo tiempo, la constitucion de U.T.Es. entre empresas especializadas
favorece atn madés la ausencia de subcontratas, que quedan relegadas a

realizar, exclusivamente en muchos casos, la sefializacién y el balizamiento.

Del anélisis del porcentaje de mano de obra subcontratada existente se
distingue claramente la presencia de las pequefias empresas que suelen
ejecutar las obras menores (firmes, via urbana). Las obras con menos de la
mitad de mano de obra subcontratada, medida en términos de produccién,
pasan de un 22.4% en las autovias, acondicionamientos y variantes, a un

57.1% en las de tratamiento de firmes y vias urbanas.

21 Art. 115.2 del R.D.L.2/2000, de 16 de Junio, por el que se aprueba el Texto Refundido de la
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Porcentaje de

mano de obra subcontratada en la obra s

< 50% 50% - 70% 70% - 90% > 90%

OAUTOVIA, AUTOPISTA 22,4 32,8 22,4 22,4
ACONDIC., VARIANTE

OFIRMES, VIA URBANA 57,1 11,4 22,9 8,6

EGLOBAL 35,5 24,7 22,6 17,2

Tabla 67: Porcentaje de mano de obra subcontratada en la obras

Por otra parte, es evidente que las grandes empresas recurren a la
propia mano de obra en contadas ocasiones, cuando se trata de tajos
concretos en los que aprovechan sus instalaciones especificas (plantas de
hormigén, de machaqueo, tuneladoras, etc.). Los porcentajes de las obras

mas grandes asi lo muestran.

Los valores de estos porcentajes cambian drasticamente cuando se

analiza la existencia de empresas subcontratistas con Sistema de
Aseguramiento de Calidad certificado. En este aspecto, la ausencia de tajos

especializados perjudica la existencia de estas empresas.

Asi lo muestra el gréafico siguiente, que expresa los resultados

extraidos de la encuesta.

Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.
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Existencia de subcontratas con SAC implantado

Mas de 3
7,8%

G

34,4%
Entre 1y 3

57,8%
Ninguno

Gréfico 57: Existencia de subcontratas con SAC implantado (% obras)

La cuestion asi planteada se refiere a la existencia de subcontratas en
la obra con SAC implantado, pero descontando aquéllas que son también

contratistas principales de otras obras de carreteras con la Administracion.

Igualmente puede apreciarse que sélo en un 7.8% de las obras hay mas
de tres subcontratistas con SAC implantado, y atin asi parece excesivo el

numero, habida cuenta de la escasez de tajos de este tipo de obras.

Por otra parte, como era de esperar, la mayoria de las obras - 57.8% -

no disponen de ninguna empresa subcontratista de esas caracteristicas.

Ante esta situacion en la que no se “premia” la posesion del SAC al
subcontratar, es 16gico que las empresas que operan de esta forma no hagan

esfuerzo alguno por implantarlo.
Donde si existe una sensibilizacion creciente es en el uso de

materiales con certificado de calidad. Prueba de ello lo constituye la amplia

mayoria de obras cuyos proveedores de los materiales mas importantes
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(cemento, acero, bettin, hormigoén, etc.) poseen certificados de calidad de sus

productos.

Asi lo muestra el gréfico 58, que sefiala la informacién procedente de

los técnicos de calidad de las obras.

Existencia de certificados de calidad de materiales

Sé6lo algunos

Grafico 58: Existencia de certificados de calidad de materiales

* Hvis.- Ninglin organismo contratante tiene un criterio homogéneo
establecido para fragmentar la obra y facilitar la trazabilidad de
los materiales, a efectos de mantener y conservar la obra una vez

finalizada.

Para poder correlacionar los documentos producidos en el PAC con
las unidades de obra, es necesario proceder previamente a una
fragmentacion del conjunto de dicha obra. Esta fragmentaciéon debe
elaborarse partiendo de la obra, considerada como un conjunto unitario y, a

través de sucesivas divisiones, llegar hasta el lote de control que se quiere.
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Es necesario asignar unos cédigos a cada fragmentacion que, con
denominaciones sencillas, faciliten su asociacién posterior con los ensayos
correspondientes. Ademads, estos codigos deben también permitir la posterior
informatizacion y tratamiento estadistico, con vistas a la gestion en la etapa

de conservacion de la obra.

Como consecuencia de realizar la fragmentacion descrita, la
trazabilidad de los materiales elegidos se simplificard notablemente, tanto

durante su puesta en obra como durante su conservacion posterior.

A la vista de la complejidad que puede suponer el disefio de la
fragmentacién para el equipo de obra y de su aplicaciéon posterior por el
organismo contratante en la conservacion de la carretera, es l6gico deducir
que los criterios utilizables para realizarla, asi como la eleccién de los
materiales sometidos a trazabilidad deban partir del propio organismo y no
del equipo de Direccién de Obra con el fin de que sean homogéneos en todas

sus obras.

Requeridos los técnicos de calidad sobre este aspecto, en el sentido de
confirmar si en sus obras los criterios establecidos para la fragmentacién y la
trazabilidad se han acordado con la Direccion de Obra, las respuestas -
grafico 59 - reflejan el hecho de que ningtn organismo contratante presenta
un criterio comin, existiendo en todos ellos muchas obras sin que se haya

consensuado con la D.F. la fragmentacion y la trazabilidad de las mismas.
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Criterios de fragmentacién y trazabilidad consensua dos con la
Direccion de Obra

MINISTERIO GIASA (C.O.P.T) DELEG. PROV. DIPUTACIONES,
FOMENTO C.O.P.T. ENTES LOCALES

Grafico 59: Criterios de fragmentacion y trazabilidad consensuados
con la Direccién de Obra
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VII. CONTROL DE EJECUCION

* Hvira.- Se deberian incluir en el PAC procedimientos de ejecucion de
unidades de obra que no son controladas en el mismo, como los
desvios provisionales, correcciones medioambientales o las
medidas de seguridad junto con la unidad de obra a la que

afectan.

Desde la fase de licitacion, en aquellas Administraciones que exigen la
implantaciéon de un PAC en la obra, las empresas han de facilitar la lista de
materiales y unidades de obra cuyas condiciones han de estar determinadas

en el PAC. Normalmente, la Administracion establece un listado de minimos.

Una vez adjudicada la obra, se precisa y se completa la identificacion,
determinando, asimismo, las unidades que van a estar sometidas a recepciéon

y pruebas finales.

Del mismo modo, hay organismos, como el Ministerio de Fomento,
que obligan a la realizacién de procedimientos de ejecucion de las unidades
de obra singulares que, como minimo, han de ser previamente explicitados
en la fase de licitacién, siempre dentro de la clasificaciéon de obras en la que

este organismo exige la aplicacién de un PAC.
La realidad es que en los Planes de Aseguramientos de Calidad de las

obras es dificil encontrar procedimientos de ejecucion de los desvios

provisionales o del tratamiento medioambiental de la obra, incluidas las
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actuaciones, dentro de este ultimo apartado, que no implican produccion
alguna como son las inherentes a la conservacién y mantenimiento de la

magquinaria, instalaciones, caminos, accesos, etc..

La consideracion de unidades de obra singulares a los desvios
provisionales o a las relacionadas con el tratamiento medioambiental de la
obra, puede ser discutible. En contra de esta tesis interviene el hecho de que
en los proyectos, el tratamiento de estas actuaciones es muy deficiente como
ha quedado patente en este estudio, y ello constituye la causa principal por la
que estas unidades no son sometidas al PAC y, por tanto, no estan sujetas a

la realizacién de procedimientos de ejecucion.

El disefio de estos procedimientos siempre ha constituido un proceso
muy laborioso para el equipo de obra por el esfuerzo de coordinacién y de
organizacion que supone, por la obligada intervencion de todos los
intervinientes, si se pretende una redaccién ajustada a la realidad,
empezando por las empresas subcontratistas, y por las continuas y obligadas
revisiones debidas a los cambios de maquinas, variaciéon de las condiciones

de ejecucion de los tajos y demas incidencias que surgen en las obras.

Segtin opinion de los encuestados, el hecho de que las unidades de
obra incluidas en un procedimiento de ejecucion sean realizadas por
empresas subcontratistas implica, para un 24.6% de ellos, que el grado de
detalle de dicho procedimiento disminuye y sélo un 1.4% opina que

aumenta.

Prueba de ello es que la tendencia actual en las empresas se orienta a
que estos procedimientos se realicen fuera de la obra, en las oficinas de la
empresa o mediante impresos - tipo, dada la homogeneidad de los tajos en

este tipo de obras.
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Se ha analizado este aspecto de las obras encuestadas. A los técnicos se
les requeria informacion, por un lado, sobre si los procedimientos se realizan
en la obra o fuera de ella y, por otro, si se formalizan mediante impresos tipo
adaptados a la obra o no, y los resultados - graficos 60 y 61- confirman como
dato mas importante que los procedimientos se disehan fuera de la obra,
aunque no de un modo predominante, y mediante impresos - tipo adaptados

a las peculiaridades de la obra.

Lugar de disefio de los procedimientos de ejecucion

EN OBRA FUERA DEOBRA EN OBRA'Y FUERA DE
ELLA

Grafico 60: Lugar de disefio de los procedimientos de ejecuciéon

Por lo tanto, con la tendencia descrita, dificilmente se van a incluir en
los PAC estas unidades de obra, y mucho menos sus procedimientos de

ejecucion.
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Modo de disefio de los procedimientos de ejecucion

ORIGINAL IMPRESOS TIPO DE EMPRESA

Gréfico 61: Modo de diseio de los procedimientos de ejecucion

A los responsables de la calidad de las obras se les requiri6 su opinion
sobre si se deberia exigir, caso de existir estas actuaciones, la inclusién de los

procedimientos de ejecucion citados.

La tabla 68 expresa las respuestas recibidas que, de una forma
abrumadora, reconocen la importancia de estas unidades que no son
valoradas por los proyectistas, ni por los organismos contratantes y, por
supuesto, ni por las empresas constructoras si no estan incluidas en las

unidades sujetas a cobro.

VALORACION SOBRE INCLUSION
PROCEDIMIENTOS DE | EN EL PAC DE PROCEDIMIENTOS

EJECUCION DE EJECUCION
Sl NO
DESVIOS PROVISIONALES 84.1 15.9
TRATAM. MEDIOAMBIENTAL 855 145
MEDIDAS DE SEGURIDAD 88.4 116

Tabla 68. Valoracién sobre inclusién en el PAC de procedimientos de
ejecucion
La justificacion de esa opinién hay que buscarla en las ventajas que

aportan a la obra en cuanto a la organizacion interna, a la calidad final de las
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unidades de obra e, incluso, en cuanto a la seguridad. De hecho, mas de la
mitad de los técnicos creen que la falta de rigor en el disefio de los
procedimientos incide negativamente en los aspectos descritos, tal y como

muestra la tabla 69.

INCIDENCIA DE LA CALIDAD DEL

DISENO DE LOS PROCEDIMIENTOS DE
ASPECTOS DE LA OBRA

EJECUCION
NO AFECTA | PERJUDICA Ns/Nc

ORGANIZACION DE LA OBRA
CALIDAD DE EJECUCION

26.1 73.9 0.0

SEGURIDAD 43.5 53.6 2.9

Tabla 69: Incidencia de la calidad del disefio de los procedimientos de
ejecucién en aspectos de la obra

Destaca entre estos datos el alto porcentaje de técnicos - 43.5% - que
consideran que la seguridad de los tajos no se ve afectada, cuando un 88.4%
de ellos reconoce que se deben incluir la realizacién de las medidas de
seguridad en estos procedimientos junto con las unidades de obra a las que

afectan y, desgraciadamente, en la actualidad no son consideradas.

* Hvi2.- Hay falta de coordinacion entre controles de calidad (de empresa
y direccién de obra) que se traduce en un empleo excesivo de

recursos en inspecciones y ensayos.

Se ha descrito detenidamente en el capitulo 3 de la presente tesis
doctoral la organizaciéon dispuesta por todos los organismos contratantes en

lo que a controles de ejecucién y ensayos se refiere.

Es indiscutible que el desarrollo de las obras se ve frecuentemente

salpicado de situaciones de tensién entre Direcciéon de Obra y empresa
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constructora, por las diferencias de criterio que surgen referidas a la
frecuencia, modo de realizacién e interpretacion de los resultados de las

inspecciones y de los ensayos.

Tales situaciones no debieran producirse, sobre todo en lo que a los
ensayos se refiere, teniendo en cuenta la presencia en obra de més de una
empresa o entidad acreditada para su realizacion. Es precisamente esta
situacion la que genera una disparidad de criterios entre las partes, ademas
de un empleo excesivo de recursos al realizar ensayos iguales y en las

mismas condiciones con el objeto de contrastar sus resultados.

En obras del Ministerio de Fomento, se llega en determinadas
circunstancias, a requerir la intervencion del laboratorio que posee este
organismo en la zona cuando en alguna obra se detectan desviaciones

excesivas entre los resultados de dos laboratorios existentes.

Respecto a las inspecciones, la queja existente entre el personal llega a
poner en duda la idoneidad sobre la forma que se sigue actualmente para
documentarlas, por el trabajo y el tiempo que ello representa. La btisqueda
de un procedimiento mas racional es otro de los objetivos de las empresas al

afrontar las revisiones de su sistema de aseguramiento.

Los responsables de calidad de las obras son los primeros
perjudicados por las incidencias y entorpecimientos que provocan a veces las
inspecciones y los ensayos en las obras pues, cuando las producciones son
elevadas, gran parte de su tiempo han de ocuparlo en su resolucién de modo

que no se vea afectado el ritmo de los trabajos.

Una manera de confirmar estos aspectos se ha basado en comprobar

qué piensan los encuestados respecto al nimero de inspecciones y ensayos,
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tanto del plan de autocontrol como del plan de ensayos de la Direccién de

Obra, que se realizan en sus obras, asi como si creen factible reducir el

namero total de ensayos, coordinando las actuaciones de ambas partes.

Valoracion del nimero de inspecciones y ensayos en las obras
%
70
60
50
40
30
20
Excesivo Normal Escaso Ns/Nc
OINSPECCIONES 57,9 38,6 3,5 0
CENSAYOS DE 31,5 62 2,2 4,3
AUTOCONTROL
OENSAYOS DE LA DIRECCION 50 34,1 11,4 45
DE OBRA

Tabla 70: Valoracién del nimero de inspecciones y ensayos en las
obras

La tabla y el gréafico adjuntos resumen los resultados obtenidos,

confirmando la hipétesis inicial, y de una forma abrumadora en cuanto a la

posibilidad de reducir el nimero de ensayos -86.4%-.
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Valoracién sobre reduccion factible del n° de ensay  os en obra

——_

86,4%
Si

Gréfico 62: Valoracién sobre reduccion factible del n° de ensayos en
obra

Destaca el dato del 31.5% que indica el nimero de encuestados que

creen excesivo el nimero de ensayos de su propio plan de autocontrol, pero

que, al mismo tiempo, estd justificado en el hecho de que el disefio de dicho

plan ha seguido la pauta marcada por la Direccién de Obra en un 30.8% de

los casos -tabla 71-.

CRITERIO SEGUIDO EN EL DISENO DE LOS

PLANES
— PLANES DE ENSAYOS DE LA OBRA
Direccion de Empresa
ENSAYOS o ; Acuerdo
Obra Adjudicataria
PLAN DE
30.8 18.7 50.5
AUTOCONTROL
PLAN DE LA
. 833 | e 16.7
DIRECCION DE OBRA

Tabla 71: Criterio seguido en el disefio de los planes de ensayos

Segun estos valores, el criterio de la Direccién de Obra ha prevalecido

en el disefio de su propio plan -83.3%- y de ahi la falta de coordinacion

denunciada.
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* Hviis.- Los equipos de medicion, inspeccidon y ensayo de la direccion de
obra y proveedores no son controlados con la misma intensidad y

eficacia que los de la empresa contratista.

La aplicacién de los Planes de Aseguramiento de Calidad ha obligado
al equipo de obra a realizar determinadas actuaciones que, una vez
implantadas y reconocidas como muy ttiles, resulta incomprensible que no

se ejecutaran hasta entonces.

El control de los equipos de medicién, inspecciéon y ensayo es una de
esas actuaciones que, ademas, ha sido bien acogida por el personal afectado y
no supone précticamente una carga afiadida de trabajo al mismo. De hecho,
el 92.2% de las obras encuestadas con PAC asi lo verifican, tal y como quedé

patente en la hip6tesis Hi.

La empresa adjudicataria asegura con estas operaciones de
verificacién y calibracién que no se utilicen equipos cuyo correcto estado no

sea conocido y comprobado.

Ademas, la utilizacion de maquinaria e instalaciones de la propia
empresa procedentes de los parques o de otras obras obedece a los mismos

pardmetros con el consiguiente beneficio en tiempo y calidad de ejecucién.

Otra cuestion bien distinta es el control de los equipos del resto de los

participantes en la obra.
Cuando la medicién, la inspeccién y los ensayos se realizan sobre los

mismos elementos, no es admisible exigir el control de unos equipos,

obviando voluntariamente el control de otros que ejecutan las mismas
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funciones y dandose, ademas, la paradoja de que los datos que aportan

tienen prioridad sobre los demas.

Esta situacion no se presenta raramente, lo cual entraria dentro de lo
normal, sino que es frecuente en las obras, tal y como muestra el resultado de

la encuesta - gréfico 63-.

Existencia control de equipos de la Direccion de Ob ra

8,6%
No

Gréfico 63: Existencia control de equipos de la Direccién de Obra

No parece arriesgado suponer que aquellos técnicos que “no saben o
no contestan” la pregunta, pertenecen a obras cuyas direcciones de obra no
realizan el control de sus equipos. Ello puede fundamentarse en el hecho de
que entre los que han contestado afirmativamente, s6lo un 45.5% recibe

constancia escrita de tales controles -grafico 64-.
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Existencia de constancia escrita del control de equ ipos de
la D.F.

Gréfico 64: Existencia de constancia escrita del control de equipos de
la D.F.

Con los proveedores sucede otro tanto, aunque en este punto la
deficiencia es achacable a la empresa constructora por su posicion dominante
en cuanto a las exigencias previas a la contratacién, contenidas en las

especificaciones de compras.

Existencia de constancia escrita del control de equ ipos de
los proveedores

Ninguno
25,7%

35,7%
28,6%

Menos de
la mitad

Mas de la
mitad

Gréfico 65 Existencia de constancia escrita del control de equipos de
los proveedores
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En los resultados del grafico anterior se puede apreciar que sélo un
10.0% de las obras disponen de constancia escrita de los controles a que son
sometidos los equipos de los proveedores y un 25.7% de las mismas no se

ocupan en absoluto de este tema.

* Hvirs.- El criterio de tramitacion de las No Conformidades y Acciones
Correctoras y Preventivas no es consensuado con la Direccién de

Obra.

El procedimiento de las no conformidades, acciones correctoras y
preventivas, dada la naturaleza de la propia incidencia que pretende regular,
no es de los mas aceptados en su aplicacion por el personal de la obra,

comenzando por el propio responsable de calidad.

Los problemas en su tramitacion empiezan con la idoneidad del
criterio establecido para la apertura de las No conformidades, tanto para los
errores detectados en las unidades de obra como en la organizacion del

sistema.

Si ya de por si es dificil el acuerdo entre los integrantes del equipo de
obra, la situacion se complica cuando entran en juego una empresa de

Asistencia Técnica y la Direcciéon de Obra.
Una vez aceptado el hecho de que existe una no conformidad, su

tramitacién y cierre y la documentacién generada deberian ser iguales para

todas las partes.
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En definitiva, lo que se pretende en las obras es que el listado de no
conformidades sea Unico, independientemente de la organizacion que las

detecte.

La realidad es que existen intereses diversos, a veces contrapuestos y
variables de unas obras a otras, para que los listados sean méas o menos
amplios, para que fallos detectados no sean documentados por las
repercusiones que puedan tener, para cerrarlas de forma rapida sin acuerdo
en la solucién a adoptar, para no abrir aquéllas que pueden ser subsanadas

sobre la marcha, etc..

En resumen, el consenso no esta generalizado entre las partes para
unificar los criterios de apertura, tramitaciéon y cierre, tanto de las no

conformidades como de las acciones correctoras y preventivas.

Tramitacion de las no conformidades consensuadas co nla
BE=

Si

Grafico 66. Tramitacion de las no conformidades consensuadas con la
D.F.

Por otra parte, las respuestas de los responsables de calidad de las

obras con PAC implantado confirman que en poco més de la mitad de las
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obras -54.0%- no estd consensuada con la Direccién de Obra la tramitacion

de este procedimiento en todas sus fases.

* Hviis.- Las auditorias de calidad de los organismos contratante y
certificador resultan poco utiles al equipo de obra, frente a las

realizadas por la propia empresa.

Las empresas que tienen un Sistema de Aseguramiento de Calidad
implantado auditan a sus obras segin una sistematica preestablecida con

personal independiente de la obra.

El proceso de auditoria debe verificar y evaluar que el PAC y sus
procedimientos se cumplen. Esta evaluacién incluye los tajos, las actividades,
los procedimientos y las obras efectuadas por un lado, y los procedimientos,
instrucciones y practicas desarrolladas junto con los documentos vy

expedientes de calidad, por otro.

En la practica, algunos organismos contratantes, como el Ministerio de
Fomento o GIASA realizan sus propias auditorias en las que comprueban
que la obra verifica las prescripciones establecidas en los pliegos de
contrataciéon y que la empresa ha dotado a la obra de los medios

especificados en la documentacion técnica de su oferta.

Por ultimo, el organismo certificador del modelo de aseguramiento de
calidad que han implantado las empresas, en este caso AENOR, también
realiza auditorfas, como parte del proceso de implantacion o revisiéon del

sistema, segtn los casos.
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Para el equipo de obra y, sobre todo, para el responsable de la calidad,
estas auditorias suelen suponer hitos importantes en el ejercicio de sus
funciones pues constituyen puntos de inflexién en el comportamiento del

personal de la obra respecto a los temas de calidad.

La actitud y el interés del personal hacia determinadas labores se
modifica radicalmente cuando es susceptible de ser examinado por
personas ajenas a la obra sobre el cumplimiento de esas funciones. Este
cambio de actitud es el baremo con el que el responsable de calidad de la

obra mide la utilidad de la auditoria.

Naturalmente, si esas personas pertenecen a su misma empresa, el
interés es mayor por las consecuencias que se puedan originar sobre su

situacion profesional y laboral.

El efecto es menor cuando se trata del personal auditor del organismo
certificador, pues entra en juego el interés comtn de todo el personal de la
obra en beneficio de la empresa, lo cual le resta trascendencia desde el punto

de vista individual.

Por ultimo, las auditorias del organismo contratante, en las que
normalmente el personal auditor es acompafiado por la Direcciéon de Obra,
no suponen cambios importantes en el comportamiento del personal, por la
poca relevancia que puedan tener las conclusiones fuera de la obra a nivel de
empresa y por la cotidianidad de las visitas de la Direccién de Obra que, en

muchos casos, presenta cierta complicidad con la empresa constructora.
Estos razonamientos se han contrastado con las opiniones de los

técnicos sobre la utilidad de las auditorias. Las valoraciones en una escala de

cero (0) -nula- a cinco (5) -muy til- y los resultados -tabla 70- denotan la
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diferencia entre la utilidad de la auditoria interna y la del organismo
certificador y entre ésta y la del organismo contratante, exigua en el caso del

Ministerio de Fomento.

VALORACION UTILIDAD DE AUDITORIAS

ORGANISMO (De 0 a 5)
CONTRATANTE ORGANISMO  ORGANISMO
INTERNAS
CONTRATANTE CERTIFICADOR
MINISTERIO FOMENTO 3.47 258 2.63
GIASA 3.00 223 275

Delegaciones Provinciales COPT
DIPUTACIONES 338 | e 3.11
ENTES LOCALES

Tabla 72: Valoracion de la utilidad de las auditorias

La tnica que “suspende” es la de GIASA, aunque la diferencia
respecto a las auditorias internas de las empresas, es similar a la del

Ministerio de Fomento.

* Hvire.- Los responsables de calidad de las obras de carreteras andaluzas
no han recibido auditorias del organismo certificador de los SAC.
El grado de especializacion en el sector de la construccion del

personal auditor del organismo certificador es escaso.

Una de las caracteristicas del sector de la construccion es la enorme y
desproporcionada atomizaciéon: multitud de empresas y muchas de ellas con

pocos asalariados.
Exigencias del mercado actual, accesos a nuevos mercados, mejora de

la organizacién interna, mayor calidad en la ejecuciéon de las obras, etc. son

causas por las que muchas de las empresas del sector han implantado un
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Sistema de Aseguramiento de Calidad segiin el modelo definido en alguna

de las normas ISO 9000.

Todas ellas han superado el proceso de implantacion del sistema, o se
encuentran ahora en dicha fase, y son susceptibles, por tanto, de recibir una

auditoria de seguimiento del organismo certificador.

El aspecto que interesa en este andlisis es conocer la realidad sobre
estas auditorias en nuestro ambito geogréfico. Esta inquietud viene
fundamentada por el hecho de que el nimero de empresas que adoptan el
sistema es elevado y resulta una incégnita el grado de respuesta de AENOR
ante este panorama y las condiciones en las que este hecho se esta

desenvolviendo.

Por otra parte, al personal auditor se le suponen profundos
conocimientos sobre la formalidad de los sistemas y las normas de referencia
pero es logico plantearse la duda sobre su experiencia en la construccion,
imprescindible para hacer una adaptaciéon adecuada a la naturaleza de la

actividad especifica de los agentes que intervienen.

En las encuestas, a los responsables de la calidad de las obras se les
requirié, primeramente, si en su obra actual o en cualquier otra anterior
habian recibido una auditoria del organismo certificador y, en caso
afirmativo, que valoraran el grado de especializaciéon en el sector de la

construccion del personal auditor.

El resultado -graficos 67 y 68- confirma que la mayoria de los técnicos

no conoce las auditorias de AENOR, aunque el porcentaje no es abrumador

-54.7%-.
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Conocimiento personal de auditoria del organismo
certificador

Grafico 67. Conocimiento personal de auditoria del organismo
certificador

Sobre el grado de especializaciéon del personal auditor no hay una
opinién mayoritaria aunque predominan las respuestas que tienden a

calificarlo como escaso. S6lo en un 24.1% se califica de elevado.

Valoracién del grado de especializacion del persona | auditor
del organismo certificador

31,4%
Normal

Gréfico 68: Valoracién del grado de especializacién del personal
auditor del organismo certificador

Teniendo en cuenta que las primeras empresas que adoptaron el

sistema, lo hicieron en el afio 1994, cabria preguntarse si no seria l6gico que,
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después de doce afios de experiencia, el grado de especializacion deberia ser

mayoritariamente elevado.
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7 CONCLUSIONES. APORTACIONES PROPIAS.

7.1 CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION

Las principales conclusiones de esta investigacion se deducen, directa
o indirectamente, del analisis de la implantacion de los Sistemas de
Aseguramiento de la Calidad en las obras de carreteras de Andalucia que

constituye el objetivo general de la presente tesis doctoral.

El desarrollo de dicho analisis se ha basado, por un lado en el
conocimiento de la situacion del sector de la construccion de carreteras en el
ambito geogréfico andaluz y, por otro, en el estudio de la aplicacién de la
gestion de la calidad en el sector de la construccién, tanto sobre los

organismos contratantes como en las empresas constructoras.

Una vez explorado el entorno tedrico, se ha pretendido conocer la
realidad de la implantacion de los sistemas de aseguramiento a nivel de obra.
Para ello, se ha definido primeramente la investigaciéon a realizar con sus
objetivos especificos y las hipétesis de partida, aplicindose posteriormente la

técnica investigadora elegida.

El resultado del proceso se ha plasmado en el analisis descriptivo de
los resultados de la encuesta y en el sistemético, contrastando las hipétesis de

partida.
La interpretacion de dichos analisis y su contraste con el conocimiento

tedrico desarrollado en los capitulos iniciales ha de proporcionar unas

conclusiones, que irdn mas alla de la confirmacién o modificaciéon de las
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hipétesis enunciadas, pues en las mismas han de basarse, fundamentalmente,

las aportaciones del doctorando.

El objetivo dltimo de estas aportaciones, enunciado en la descripciéon
del objetivo general, es ofrecer propuestas para mejorar, tanto la aplicaciéon
de los Planes de Aseguramiento de Calidad, como las relaciones
Administracién-Empresa. En definitiva, para mejorar la calidad de las obras

dentro del entorno elegido para el desarrollo de la investigacion.

La estructura de las conclusiones y aportaciones sigue la secuencia del
andlisis de los resultados de la encuesta. Por un lado, la descripciéon del

marco de actuacion de las obras, con los cuatro bloques definidos:
A) SITUACION DE LAS OBRAS

B) CONDICIONES CONTRACTUALES EMPRESA -
ORGANISMO CONTRATANTE

C) EMPRESA ADJUDICATARIA

D) RESPONSABLE DEL CONTROL DE CALIDAD

Y, por otro, el contraste de las hipotesis con las mismas areas temaéticas

enunciadas en su formulacién y en su posterior analisis:

L LA CALIDAD Y LAS OBRAS EN ANDALUCIA

IL. LA ADMINISTRACION Y EL CONTROL DE CALIDAD
1. EQUIPO DE CALIDAD DE OBRA

IV. REVISION DEL CONTRATO

V. CONTROL DE LA DOCUMENTACION

VL CONTROL DE COMPRAS

VII. CONTROL DE EJECUCION
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A. SITUACION DE LAS OBRAS

El criterio establecido para la seleccién de la poblacion objeto de
estudio, ha supuesto un recorte del namero de obras de las 537

existentes en la base de datos, a las 128 finales.

Este recorte afecta fundamentalmente a las obras pertenecientes a
las diputaciones y ayuntamientos. En menor medida y provocado
por la concrecién realizada al fijar el concepto de obra de carretera,
también afecta a actuaciones del Ministerio de Fomento y de las

Delegaciones Provinciales de la C.O.P.T..

Todas las obras de GIASA existentes estan consideradas en este
estudio, lo cual supone un valor afiadido al andlisis realizado y a las
conclusiones obtenidas relacionadas con este organismo de la

Administracion.

El ntmero de obras existente - sélo las de nueva construccién- en
autovias y autopistas (25) se puede considerar muy elevado. Este dato
permite deducir dos conclusiones independientes entre si. Por un
lado, confirmar la situacién econémica de la region y el papel tan
importante que juega la construccion como motor de la misma y, por
otro, poner al descubierto algunos aspectos del déficit andaluz en este

tipo de infraestructuras que, de esta forma, se intenta resolver.
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3.

380

La Junta de Andalucia, a través de sus dos organismos dependientes,
tutela el 60.1% de las obras existentes. Las competencias entre ambos
organismos estan claramente diferenciadas. GIASA gestiona las
obras de nueva construccién (autovias, acondicionamientos vy
variantes) y determinados refuerzos de firmes localizados en tramos

de autovias -la A-92, predominantemente-.

Las Delegaciones Provinciales de la C.O.P.T. se ocupan
preferentemente de las obras de conservacién, con tratamientos de

firmes y algtin acondicionamiento y mejora de obra existente.

Respecto a las obras, este reparto de competencias no debiera suponer
mas que una decision administrativa para mejorar el funcionamiento y

la organizacion interna de la C.O.P.T..

Tomando como referencia el presupuesto base de licitacién, el
Ministerio de Fomento realiza el mayor esfuerzo inversor,
gestionando el 54.2% del total de las obras, frente a un 44.2% con cargo
a la Junta de Andalucia. Esta proporcién es mas significativa teniendo
en cuenta que s6lo el 13.7% de la red de carreteras andaluza es de

titularidad estatal, frente al 45.4% de titularidad autonémica.



Conclusiones. Aportaciones propias.

B. CONDICIONES CONTRACTUALES EMPRESA - ORGANISMOl
CONTRATANTE

1. En las obras de la Junta de Andalucia, la condicién del Director de Obra
va asociada a la tipologia de la obra. Las obras que podriamos llamar “de
conservacion” -actuacién sobre una obra ya construida- son asumidas
por los técnicos de la propia Administracién, mientras que las de “nueva
construccion” son dirigidas por técnicos de empresas contratadas para

realizar dichas funciones.

Los Directores de Obra de las obras del Ministerio de Fomento son todos

técnicos del propio organismo.

Respecto al resto de organismos, cada provincia o municipio adopta su

propia forma de funcionamiento.

2. En las obras de conservacion, la Asistencia Técnica se limita
generalmente a la realizaciéon de ensayos. El control y vigilancia de la

ejecucion la asumen los vigilantes de la Administracion.

En las obras de nueva construccion, la Asistencia Técnica ejerce las tareas
propias de una Direccion de Obra (vigilancia, célculos, soluciones
técnicas, control geométrico, cualitativo -ensayos- y cuantitativo -
mediciones-), excepto en aquellas en las que hay un Director de Obra del
organismo contratante, en las que los vigilantes de la Administraciéon

asumen la primera de ellas.
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Los autores de los proyectos de las obras de conservacién son técnicos

del organismo contratante.

La figura del autor del proyecto en las obras de nueva construcciéon es
variable, dependiendo de la tramitacién administrativa del proyecto de
la obra -concurso de proyecto, concurso de proyecto y obra, concurso de

proyecto y direccién de obra, etc.

Los contratos “a precio cerrado” se aplican a aquellas obras cuya

Direccién de Obra es contratada a una empresa privada.

La existencia de un Plan de Autocontrol por parte de la empresa
adjudicataria va ligada, en lineas generales, a la implantaciéon en la obra

de un Plan de Aseguramiento de Calidad.

Los Planes de ensayos de la Direccion de Obra se suelen plantear en las
obras con directores pertenecientes a empresas privadas contratadas. En
las obras con Directores de la Administracién los ensayos se realizan
aislada e independientemente, sin planificacién alguna. La escasez de
recursos es la causa esgrimida por los responsables para justificar esta

forma de actuacion.

El tratamiento del abono de los ensayos de la Direcciéon de Obra por la
empresa adjudicataria muestra una absoluta falta de uniformidad de
criterio por parte de todos los organismos contratantes, excepciéon hecha
de las diputaciones y entes locales cuyo dmbito de funcionamiento

posibilita la homogeneidad de sus actuaciones.
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C. EMPRESA ADJUDICATARIA

Las Uniones Temporales de Empresas (U.T.Es.)) estan presentes
tnicamente en las obras de mayor presupuesto (autovias y variantes) y,
por tanto, solo en las del Ministerio de Fomento y GIASA, organismos

que gestionan estas obras.

Los organismos contratantes apoyan la constitucion de U.T.Es. para
repartir la cuota de mercado entre el mayor nimero de empresas y
posibilitar asi el acceso de empresas menores a obras de mayor

envergadura, adquiriendo con ello mas clasificacion.

La presencia de empresas andaluzas es mayoritaria en las obras de
carreteras gestionadas por los organismos contratantes de ambito

autonémico.

Sin embargo, en las obras del Ministerio de Fomento, la implantacién es
menor aunque creciente -23.3%, en obras pequefias, preferentemente-. Al
mismo tiempo, la constituciéon de U.T.Es. con las grandes empresas de

ambito nacional esta posibilitando su acceso a las grandes obras.

La mayoria de las empresas que ejecutan las obras de carreteras en
Andalucia -con presupuesto base de licitacién superior a 600.000 €- tiene

un Sistema de Aseguramiento de Calidad implantado.

El porcentaje de obras que dispone de un Plan de Aseguramiento de

Calidad es superior al de las empresas con el SAC implantado. Hay
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empresas, por tanto, que se ven obligadas a disefiar el PAC para
concurrir a concursos de obra por exigencia de los pliegos de los mismos.
Es evidente que, en estos casos, el PAC es un simple tramite
administrativo y el conocimiento y mentalizacion del personal de las

empresas respecto a estos temas son practicamente nulos.

Del mismo modo, parece que la valoracién realizada por los organismos
contratantes de la posesion de un sistema de gestion de la calidad
certificado por un organismo competente es minima y su inclusién en los

pliegos es mas que discutible.
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D. EL RESPONSABLE DEL CONTROL DE CALIDAD

Se ha comprobado que los responsables del control de calidad de las
obras de carreteras estdn en posesion de algtn titulo universitario en su
gran mayoria. Las contadas excepciones compensan su aparente falta de
formacion con una larga experiencia en el sector de la construccién y en

los temas de calidad.

Sin embargo, un porcentaje apreciable de los mismos -26.9%- no ha
recibido una formacién técnica en disciplinas relacionadas
directamente con la ingenieria civil. Ello supone un importante
inconveniente a la hora de abordar aspectos del PAC como, por ejemplo,
la revision del proyecto, la tramitacion de las no conformidades y

acciones correctoras y preventivas, el disefio de las inspecciones, etc.

Este factor es digno de tenerse en cuenta en opiniones vertidas sobre
aspectos de las obras o del sistema, como el grado de especializacién en

el sector de la construcciéon de los auditores del organismo certificador.

La presencia de farmacéuticos, licenciados en ciencias ambientales,
ingenieros técnicos forestales, etc. -gran parte de este grupo no ha
especificado su titulacién-, parece dejar patente que muchas empresas
han buscado una persona con conocimientos administrativos mas que
técnicos, lo que evidencia el concepto que éstas tienen del Sistema como

un mero formulismo administrativo.

En las obras pequefias de empresas que no tienen implantado un

Sistema de Aseguramiento de Calidad, los responsables del control de
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calidad son los Jefes de Obra. Si la empresa tiene el Sistema implantado,
un técnico supervisa la aplicacion y seguimiento del PAC
simultaneandolo con el de varias obras, si son también pequefias. Su

puesto de trabajo estd ubicado en las oficinas de la empresa.

En las obras de mayor presupuesto, los responsables del control de
calidad compatibilizan sus funciones con las de coordinador
medioambiental generalmente y, en menor medida, con la de Jefe de
Seguridad y Salud. En contados casos, en obras medianas es algtn jefe de

produccion o el Jefe de la Oficina Técnica el que asume estas tareas.

Soélo en cuatro obras, estas personas estan dedicadas exclusivamente a la

calidad.

La mitad de los responsables del control de calidad de las obras tiene
menos de un afio de experiencia en el campo de la calidad, por lo que se

puede afirmar que la mayoria de éstos se encuentra en su primera obra.

Frente al perfil deseable de un técnico con experiencia en obra y
conocimiento de los temas de calidad como para ejercer sus funciones
con capacidad y autonomia, se ha constatado que las empresas buscan
técnicos recién incorporados a la vida profesional para que adquieran
experiencia, formacioén y conocimiento del funcionamiento de la empresa

y pasarlos posteriormente a produccion.
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LA CALIDAD Y LAS OBRAS EN ANDALUCIA

Las obras de carreteras presentan una homogeneidad y un entorno tan
experimentado y normalizado que la implantacion de los Planes de
Aseguramiento de Calidad constituye un proceso mds sencillo, prdctico y preciso

que en otras obras de diferente tipologia.

La importancia de esta conclusion ha de buscarse en el efecto
comparativo que introduce la acusada diferencia de caracteristicas entre
tipologias de obra. La conclusiéon no supone ninguna aportacién
especialmente ttil a este andlisis, si nos referimos exclusivamente a las
carreteras, pero dicho efecto se puede trasladar a las sucesivas
conclusiones de este estudio y extraer, a su vez, otras observaciones

validas aplicables a tipologias diferentes.

La primera consecuencia logica de esta conclusion debida a la
homogeneidad de las obras de carreteras, es que cualquier defecto
detectado en el proceso de implantacion del PAC, bien por la propia
naturaleza del sistema, por problemas en su aplicaciéon, etc. se
manifestard con toda probabilidad con igual o mas intensidad en otro
tipo de obras. Sin embargo, no es aplicable el mismo razonamiento con

igual certeza cuando se habla de cualidades o ventajas.

La calidad de las obras mejora con la implantacién de un Plan de

Aseguramiento de la Calidad. Sin embargo, la mejora se hace mas
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patente con una aplicaciéon rigurosa del Sistema por el personal de la

obra.

Como aportacion del panel de expertos se introdujo esta hipotesis ante
las diferencias de opinién existentes en cuanto a la primera parte del

enunciado.

La confirmacién de la misma supone reconocer que hay aspectos de los
PAC que se caracterizan porque la efectividad de su aplicaciéon no

depende tanto de la aptitud y actitud del personal de produccion.

Entre estos aspectos se podrian incluir, por ejemplo, el control de la
documentacioén, la organizacion de la obra, la revision del contrato, las

compras o la evaluacion de proveedores, etc..

En definitiva, el hecho de que el personal de la obra (jefes de produccién,
encargados, topografos,...) no realice sus funciones con rigurosidad, no
significa que el sistema por si mismo no sea efectivo y no conduzca a

mejora alguna.

Las obras de carreteras en ejecucion en Andalucia son realizadas por empresas
andaluzas predominantemente, pero la mayoria de ellas no tienen implantado un

Sistema de Aseguramiento de Calidad.

Dado que los organismos contratantes de ambito autonémico estan
fomentando la adjudicaciéon a empresas andaluzas de este tipo de obras
y, al mismo tiempo aunque no todos ellos, estdn valorando las ventajas
de asegurar documentalmente el control de calidad, se hace necesario
que estas empresas hagan un esfuerzo por implantar estos sistemas para

no perder cuota de mercado.
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Los propios organismos contratantes han de facilitar la implantacion del
sistema en las empresas mediante convenios con empresas consultoras
expertas, con incentivos para compensar los costes de implantacién o

facilitando el acceso a las subvenciones existentes al respecto.

Los Planes de Aseguramiento de Calidad aplicados en las obras desarrollan en su

mayoria todas las fases del modelo ISO 9000.

Esa mayoria, que se concreta en un 70.3% en el andlisis realizado, aunque
elevada, no significa una aplicaciéon generalizada. El 29.7% restante son
obras pertenecientes a pequeflas empresas que se mueven en un dmbito
que se podria denominar “supraprovincial”, es decir, trabajan en su

provincia de origen y en las cercanas.

Se detecta una falta de rigurosidad en la aplicacion del modelo de aseguramiento

implantado por las empresas de dmbito provincial y autonomico.

Muchas de estas empresas no desarrollan todas las fases de su modelo de
aseguramiento, como ha quedado patente en la conclusién anterior, pero,
ademads, en las obras que ejecutan se han detectado situaciones curiosas

que confirman esa falta de rigurosidad en la utilizacioén del “sello”:
- Existen empresas con el Sistema implantado que no lo aplican en
sus obras excepto cuando la Administracién se lo exige.

- Hay otras empresas que disponen del sistema certificado emitido
para un tipo de obra de menor rango pero en la publicidad de la

empresa no se hace esa distincion.
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- Finalmente, existen empresas creadas por asociaciéon de otras, con
poca infraestructura y facil acceso al sistema. Sin embargo, una
vez implantado por la empresa, se facilita a las firmas asociadas
mediante U.T.Es. la posibilidad de licitar obras que, en caso

contrario, les estarian vetadas.

En definitiva, el certificado constituye una herramienta mas de venta

para estas empresas y no una garantia de calidad.

La efectividad y escrupulosidad de las auditorias de los organismos
contratantes y, sobre todo, del organismo certificador quedan en

entredicho ante estas eventualidades.

Asi pues, como resumen de este bloque temético, queda patente que la
implantacion de un Sistema de Aseguramiento de Calidad ayuda a mejorar
la calidad de las obras, pero una aplicacién seria y rigurosa del mismo por
el personal, a todos los niveles, multiplicaria notablemente sus efectos
beneficiosos para la empresa. Podria decirse que la mentalizacién del

personal es la asignatura pendiente.
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II. LA ADMINISTRACION Y EL CONTROL DE CALIDAD

Del analisis efectuado en el capitulo anterior, las conclusiones directas

que se deducen son las siguientes:

1. La Administracion carece de un enfoque global respecto al control de
calidad de las obras. Cada organismo contratante presenta sus criterios
propios que, ademas, difieren segtn la tipologia o el presupuesto de la

obra.

La falta de coordinacién entre organismos dependientes de la misma
Consejeria o entre departamentos de construccion y de conservacion del
mismo Ministerio, transmite la idea de que la Calidad es buena
relativamente, dependiendo del organismo de que se trate y segtin como,

cuando y dénde se dé la obra concreta.

2. La Administracion no controla la calidad de la ejecucion de las obras
adecuadamente. Esta afirmacién estd fundamentada en las siguientes

conclusiones obtenidas en este estudio:

* La formacién técnica y el conocimiento en los temas de calidad de
los vigilantes adscritos a las obras son insuficientes. Sélo es
reconocida con la calificacion de “suficiente” su experiencia

profesional.

* Los recursos que las Direcciones de Obra tienen asignados a las
obras son escasos en todos los organismos contratantes, excepto en

las pertenecientes al Ministerio de Fomento y alguna Diputacion
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Provincial. Este déficit observado afecta a la calidad de la obra

seglin reconocen los técnicos de calidad de las empresas.

* La coordinaciéon existente entre el personal del organismo

contratante y el de la Asistencia Técnica es calificada como
mejorable, con un porcentaje muy apreciable de técnicos que la

consideran escasa.

De la revision teérica de los primeros capitulos junto con el anélisis de

las condiciones que regulan la relacién empresa - organismo contratante, se

deducen otras reflexiones:
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a. Ningiin organismo contratante tiene un sistema de calidad propio pero si se

lo exige a las empresas.

Las actuaciones en la red de carreteras de la Junta de Andalucia en
cuanto a obras de nueva construccion estan encomendadas, por lo
general, a GIASA, mientras que las de conservacion las suelen realizan
las Delegaciones Provinciales de la C.O.P.T.. La misma diferencia se
presenta entre INGRA y la Diputaciéon Provincial de Granada. Ello
lleva consigo una distribucién presupuestaria muy desigual entre los

organismos pertenecientes a la misma Administracion.

El reparto descrito en el apartado anterior lleva implicita una diferente
dotacion de recursos para el control de calidad de las obras, tanto en la Junta
de Andalucia como la Diputacion Provincial de Granada, siendo
trasladable igualmente al Ministerio de Fomento para sus obras de

nueva construccion y de conservacion.

Esta desigualdad se refleja, sobre todo, en la contrataciéon de tareas a
empresas privadas. Los organismos o departamentos de las obras de

conservacion realizan sus propios proyectos, sus técnicos dirigen las
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obras con el apoyo de los vigilantes funcionarios y las Asistencias
Técnicas se limitan en la mayor parte de los casos a la simple

realizacion de ensayos.

Para las obras de construcciéon, la tendencia se inclina por la
contratacion de todas las tareas, excepto la Direcciéon de Obra en el

Ministerio de Fomento.

Las exigencias contenidas en los pliegos, referidas a la experiencia profesional
exigida a los Directores de Obra y a los Jefes de Asistencia Técnica, son

realmente cuestionables.

Respecto a los primeros, el caso de GIASA es especialmente
significativo, pues se les exige diez afios de experiencia profesional
cuando éstos dependen jerdrquicamente de los Gerentes de GIASA,

cuya experiencia, por término medio, es mucho menor.

En cuanto a los Jefes de Asistencia Técnica, el Ministerio de Fomento
requiere la misma experiencia que el caso anterior y, en la actual
coyuntura del sector, es normal que, con ese bagaje profesional el
técnico busque una mayor estabilidad tanto laboral como fisica que no

puede encontrar en la obra.
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III. EQUIPO DE CALIDAD DE OBRA

Las conclusiones obtenidas del analisis de las hipodtesis realizado

dentro de este bloque temético son las siguientes:
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Los responsables de calidad de las empresas constructoras en las obras
no verifican las exigencias y recomendaciones de los pliegos de

prescripciones técnicas para los concursos de obra.

Solo el Ministerio de Fomento y GIASA mencionan en sus pliegos y
circulares las condiciones, en tono de exigencia el primer organismo y de
recomendacion el segundo, que han de verificar los técnicos responsables
de las obras, pero restringiendo estas condiciones a las obras de nueva
construccion y de cierta importancia econémica. En ambos casos, el
porcentaje de técnicos que poseen la experiencia requerida no sobrepasa

el 25%.

Las exigencias de los pliegos en cuanto a cualificacion profesional de los
técnicos de obra son susceptibles de analisis y discusiéon, dadas las
actuales caracteristicas del mercado laboral, pero su tratamiento no es
objeto de este estudio. Aun asi, el hecho de exigir un periodo de cinco
afos de experiencia a un responsable de calidad de una obra de cierta
envergadura no parece excesivo, siempre y cuando se le dotara de

medios y autonomia para ejercer sus funciones.

Las empresas constructoras no dotan a sus equipos de calidad de los

recursos adecuados para desempeiiar sus funciones.
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La mayoria de los responsables de calidad conocen la dotacion de
medios prevista por la empresa para su obra, incluida en la
documentacién técnica aportada al organismo contratante para el

concurso de adjudicacién.

Casi la mitad de las empresas no han respetado el contenido de su oferta,
reduciendo la mayor parte de ellas la dotaciéon de medios prevista para el

control de calidad de la obra.

El equipo de calidad de obra no dispone de la autoridad y autonomia
suficientes para realizar el control de la ejecucion de la obra. Sin
embargo, respecto a otras tareas, como la recepciéon de materiales o la
tramitacion de las no conformidades y las acciones correctoras y preventivas, si
se deduce de las encuestas que se considera suficiente aunque no en su

totalidad.

Considerando como elemento necesario para ejercer su actividad con
efectividad la independencia total respecto al equipo de produccién, la
abrumadora mayoria de los responsables de calidad de las obras carece

de la misma.

La produccién “manda” sobre la calidad en las obras de carreteras en las
que se presentan circunstancias especiales tales como plazos de obra
muy ajustados o pérdidas econémicas importantes u otras incidencias,

por otra parte muy frecuentes por las condiciones de mercado actuales.
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Se aprecia una falta de mentalizacién por parte del personal de la obra
en todo lo referente a la calidad, lo que ocasiona un menor grado de

implicacion del mismo en la aplicacion del sistema.

Si el responsable de calidad de una obra no goza de la autoridad
necesaria y suficiente para ejercer sus funciones, es porque desde
instancias de su propia empresa -mandos superiores, compafieros de la

obra, etc- no se la conceden porque se anteponen otros intereses.

Por otra parte, en las valoraciones realizadas por los encuestados sobre la
influencia de la aplicacién eficaz del PAC en la mejora de la calidad de la
obra, se evidencia que ya distinguieron entre la simple implantacién de
un PAC y su puesta en préctica de forma rigurosa por el personal de la
obra. Sus aportaciones realizadas en el cuestionario, citadas en el analisis,
dejaron entrever el problema existente de la falta de mentalizaciéon del

personal.
Desde el primer momento, las empresas que iniciaron el proceso de

implantacion del Sistema, se dieron cuenta de que el resultado final del

mismo dependeria del grado de mentalizacién alcanzado por el personal.

Complementando estas conclusiones con las obtenidas del andlisis

descriptivo de la situacion de las obras y con el estudio de la documentaciéon

inicial se pueden entresacar reflexiones como las siguientes:

a.
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La falta de capacidad y autonomia detectada es consecuencia légica, no
s6lo de las peculiaridades de las funciones ejercidas, sino de una
formacion técnica y una experiencia profesional insuficiente por parte de los

propios técnicos de calidad.
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b. La mayoria de las empresas apuestan claramente por el control de la

C.

calidad como forma de apoyo directo a la produccion, y no como actuacion
independiente de la misma. Prueba de ello lo constituyen las siguientes

apreciaciones extraidas del andlisis realizado:

- Un porcentaje apreciable de los técnicos de calidad no ha recibido
una formacién técnica en disciplinas relacionadas directamente con

la ingenieria civil

- La mitad de los responsables del control de calidad de las obras se
encuentra en su primera obra. Estas condiciones de falta de
experiencia profesional y de conocimiento del funcionamiento de la
empresa no son las mds adecuadas para ejercer la autoridad

necesaria sobre el equipo de produccion.

- En empresas pequefias, su puesto de trabajo estda ubicado en la
oficina de la empresa, supervisando también la aplicaciéon y
seguimiento del PAC de varias obras, si son pequefias. De este modo,

su capacidad de maniobra se reduce considerablemente.

- Para un porcentaje importante de estos técnicos, el reconocimiento a
su labor consiste en pasar e ejercer funciones de producciéon y dejar

las relacionadas con el control de calidad.

Como queda patente en los apartados anteriores, el enfoque que muchas
empresas dan a este puesto, dentro del organigrama de obra, tiene un
marcado cardcter formativo y provisional como paso previo a la

produccion.

Las empresas cumplen los requisitos de los pliegos referentes a la
cualificacién y experiencia del equipo de obra incluyendo en el mismo a
personal que realiza otras funciones en la oficina de la empresa, en

actividades de apoyo a todas las obras en curso.
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La conclusién resumen de este bloque se intuye a lo largo de todas las
anteriores como la causa y el origen de las mismas: Las empresas del sector
analizado adolecen de espiritu verdaderamente constructor a la hora de
acometer las obras. La calidad de éstas estan subordinadas al analisis de
los resultados econémicos, quedando la parte técnica como wuna

herramienta para corregir las desviaciones observadas en dichos analisis.
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IV. REVISION DEL CONTRATO

Del andlisis de las hipotesis de este bloque tematico realizado en el

capitulo anterior, se extraen las siguientes conclusiones:

1. Determinadas clausulas contractuales que inciden de manera directa en
la organizacion y planificacion de las obras, no se verifican en los
plazos deseables para el correcto desarrollo de su ejecuciéon y ello

incide en la calidad de la obra.

2. Los responsables de calidad de las obras valoran como insuficiente la

calidad de los proyectos de construccién, en aspectos como

0 Grado de definicién de las unidades y de sus correspondientes

calidades

0 Demasiados aspectos cuya definicién el autor deja a criterio de

la Direccién de Obra

0 Falta de detalle de las soluciones y procesos constructivos y del
estudio geotécnico; escasa claridad y profundidad de los

calculos

0 Deficiencias en el disefio de los desvios provisionales, en las
modificaciones de los servicios afectados a ejecutar por la

empresa constructora y en el tratamiento medioambiental
Por otra parte, el contenido de los anejos de control de calidad de la

mayoria de los proyectos de las obras encuestadas se limita a una

simple descripcién y valoracion de ensayos.
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Determinadas actuaciones sobre algunas clausulas contractuales que
regulan la relacion entre la Administracion y las empresas adjudicatarias
contenidas en los pliegos, asi como la existencia de unos proyectos de
construcciéon mdas completos y mejor definidos aumentarian la calidad

de las obras.

Las actuaciones sobre las clausulas en las que se ha valorado su

influencia en la obra son:
* Eliminacién de los contratos a precio cerrado.

* Supresion de referencias en pliegos y proyectos sobre decisiones de

calidades al criterio de la D.F.

» Concesiéon de un peso mayor en los baremos de puntuacién de los

concursos a los aspectos técnicos en detrimento de los econémicos.

La calidad de la revision del proyecto realizada por el equipo de obra y
la sensacion de disponer de los recursos suficientes para dicho estudio
estin ligadas de forma directa a la experiencia profesional de los

responsables de calidad de las obras.

El apoyo recibido por el equipo de obra por parte de la empresa para
realizar la revision del proyecto y los estudios, calculos y adicionales
necesarios es insuficiente. S6lo los técnicos con mds experiencia, y

cinéndose exclusivamente a los adicionales, lo consideran suficiente.

El equipo de obra asume funciones propias de la Direccion de Obra,
como la realizaciéon de estudios, céalculos, adicionales o soluciones

técnicas.
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Con las conclusiones expuestas y el conocimiento adquirido de las
caracteristicas y contenido de los contratos y demas documentacion

vinculada a los mismos, se ha llegado a las siguientes consideraciones:

a. El objetivo de control presupuestario por parte de los organismos
contratantes les insta a incluir en sus pliegos de prescripciones técnicas
y administrativas algunas cldusulas cuyo contenido, dado el grado de
incertidumbre existente en la realidad de estas obras frente a la
problematica contemplada en los estudios previos, provoca cierto grado

de indefension en las empresas constructoras.

Como ejemplos ilustrativos de estas clausulas se pueden citar las
siguientes:

- Contratos a precio cerrado

- No abono de determinados permisos, autorizaciones o licencias
relacionadas con las unidades de obra.

- No abono de gastos y exacciones derivadas de los impuestos,
licencias y autorizaciones anteriores, cuando son necesarios para
la entrega al uso o servicio de la obra.

- No abono de desvios provisionales cuando, en la mayoria de las
ocasiones, no estan incluidos en proyectos o estdn mal definidos y
su disefio ha de ser aprobado por la Direccion de Obra que,
l6gicamente, no tiende a escamotear recursos en estos casos.

- No abono de actuaciones frecuentes en el desarrollo de estas obras
como vias de accesibilidad a los tajos de trabajo, agotamientos,
drenajes provisionales y definitivos, traslado temporal de
terminaciones en épocas no lluviosas, de obras susceptibles a la
lluvia, protecciones de determinados tajos, desvios de agua de

escorrentia, etc. todo ello con el agravante incluido que supone el
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que estas actuaciones han de realizarse en un momento preciso,

bajo amenaza de penalizacién en caso contrario.

Como complemento a la consideracién anterior, los proyectos carecen,
en general, de detalles constructivos relacionados con su ejecuciéon y
tienden, con demasiada frecuencia a delegar en la Direccién de Obra

actuaciones susceptibles de haberse definido en los pliegos.

Los proyectistas también se ven muchas veces inmersos en unos
procedimientos de contrataciéon, bajo condiciones poco idéneas para

realizar proyectos con la calidad exigida.

La conclusioén final, resumen de las consideraciones anteriores y con un
paralelismo indudable con la del bloque anterior, es que los
organismos contratantes de la Administracién acometen la gestiéon de
las obras con un excesivo espiritu de control presupuestario que,
complementado con su objetivo primordial de servicio al usuario
menguan la capacidad de maniobra del resto de agentes que

intervienen en el proceso constructivo.
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V. CONTROL DE LA DOCUMENTACION

Uno de los aspectos mas importantes de un Plan de Aseguramiento de
Calidad es el control de la documentacion generada y al que, dentro del

presente estudio, se le ha dedicado uno de los bloques tematicos.

Las conclusiones obtenidas del anélisis realizado sobre este punto han

sido las siguientes:

1. Los responsables de calidad de las obras consideran, en su mayoria, que
el volumen de la documentacion técnica generada en un PAC es normal,

mientras que el niimero de registros de calidad es excesivo.

2. Las ventajas que el control de la documentacién aporta a la obra son mas

valoradas que los inconvenientes que trae consigo.

3. La documentacion generada por el PAC de una obra, en lo concerniente
a control de unidades singulares, procedimientos de ejecucién o
experiencias técnicas novedosas, no es aprovechada adecuadamente en las

obras posteriores de la empresa.

4. El predominio de empresas subcontratistas en una obra suele provocar

una disminucién del control de la documentacién del PAC que le afecta.

Con estas conclusiones y de lo ya expuesto hasta este punto, se

pueden aportar otras reflexiones:
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a.

404

La presencia de subcontratas con Sistema de Aseguramiento de Calidad
implantado aminoraria la problematica generada en las obras por el

control de la documentacion.

El aumento del porcentaje de la documentacién que queda archivada en
soporte informatico ha ayudado a elevar las consultas de los PAC de
obras terminadas pero se echa en falta un procedimiento interno para

regular y dar a conocer la informacion archivada.

El establecimiento de “Intranet” como medio habitual de comunicacion
interno ha de aprovecharse para potenciar el flujo de informacién y la

capacidad de archivo de los PAC de anteriores obras.
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VI. CONTROL DE COMPRAS

Las conclusiones obtenidas del andlisis sistematico de las hipoétesis

referidas al control de compras son las siguientes:

1. Las empresas constructoras desarrollan un control de los proveedores y
subcontratistas con los que contratan, evaluando el suministro o trabajo
realizado. Esta evaluaciéon se controla a nivel de empresa para

conocimiento de toda la organizacién.

2. Se aprecia que no hay un intercambio de informacién entre las
empresas sobre el control y la evaluacion de proveedores o

subcontratistas comunes.

3. Existe una utilizacion generalizada de la subcontratacion en estas
obras, sobre todo en las mdas importantes -autovias y variantes-,

incumpliendo la mayorfia de ellas el limite establecido en la LCAP.
4. La presencia de empresas subcontratistas con SAC implantado es
minima. En la mayoria de las obras no hay ninguno que no haya sido

contratista principal con la Administracion.

5. Los proveedores de los materiales mads importantes suministrados a estas

obras poseen certificados de calidad de sus productos.

6. Ninguno de los organismos contratantes estudiados tiene establecido

un criterio uniforme para fragmentar la obra y facilitar la trazabilidad
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de los materiales y unidades de obra, a efectos de mantener y conservar
la obra una vez finalizada. En algunas obras, estos criterios se implantan
de acuerdo con la Direccion de Obra sin ningtin aprovechamiento

posterior.

Estas conclusiones, desde un punto de vista més genérico, dan lugar a

otras consideraciones:
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El control y evaluacién de proveedores a nivel de empresa pierde su
efectividad si no es permanentemente actualizado, con el suministro

constante de datos por parte de las obras.
El rigor y la utilidad de este control ha de manifestarse en hechos como:

- Disminucién de la presencia de mano de obra no cualificada

- No admisién de destajos sin control en las obras por parte de las

empresas adjudicatarias.

- Supresion de la existencia de varios niveles de subcontrata no

controlados
- Mayor presencia de subcontratas con SAC implantado

Esta reflexion deja patente la influencia que una aplicacion efectiva de
un Sistema de Aseguramiento de Calidad ha de tener en la mejora de la

calidad de las obras.

Los organismos contratantes, en sus pliegos de prescripciones técnicas,
no mencionan y, por tanto, no valoran la presencia de subcontratas

con SAC implantado.

Al igual que con la puesta en comutn de la documentacion de los PAC

de otras obras, la existencia de “Intranet” ha de aprovecharse para



Conclusiones. Aportaciones propias.

distribuir y hacer participe a toda la organizacién de la informacion del

control y evaluacion de proveedores y subcontratistas.

En las obras en las que se ha consensuado entre la empresa y la
Direccion de Obra los criterios de fragmentacion y trazabilidad,
normalmente se mantiene sin modificarse la metodologia de archivo e
informatizaciéon de cada empresa, lo que redunda en perjuicio de la
utilidad del control de cara a la conservacién de la obra por parte de la

Administracion.
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VII. CONTROL DE EJECUCION

Respecto al procedimiento de control de la ejecuciéon de las obras,
dentro del PAC, las conclusiones obtenidas tras el andlisis de hipotesis son

las siguientes:

1. Los procedimientos de ejecucion de las obras se realizan
predominantemente mediante impresos - tipo adaptados a las

peculiaridades de la obra.

2. DPara la mayoria de los responsables de calidad de las obras, el grado de
detalle en el disefio de un procedimiento de ejecucién no se ve afectado
por el hecho de que esa parte de obra la ejecute una empresa

subcontratista.

3. Se deberian incluir en el PAC procedimientos de ejecucion de
unidades de obra que no son controladas en el mismo, como los
desvios provisionales, las correcciones medioambientales o las medidas

de seguridad junto con la unidad de obra a la que afectan.

4. Lafalta de rigor en el disefio de los procedimientos de ejecucién incide
negativamente en la organizacioén de la obra, en la calidad de la unidad

de obra terminada y en la seguridad durante la ejecucion.

5. DPara los responsables de calidad, la cantidad de inspecciones documentadas

que se realizan en las obras es excesiva.

6. En la mayoria de los casos, el Plan de Autocontrol de la empresa

adjudicataria presenta un disefio normal en cuanto a la frecuencia de los
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10.

11.

12.

13.

ensayos, segin un acuerdo establecido entre aquélla y la Direccion de

Obra..

Cuando se redacta segtn las directrices de la Direccién de Obra, dicha

frecuencia aumenta.

El Plan de ensayos de la Direccion de Obra presenta un excesivo

namero de ensayos y es impuesto casi siempre por la propia D.F.

Es factible reducir el nimero de ensayos en las obras, coordinando las

actuaciones de la Direccién de Obra y la empresa adjudicataria.

En menos de la mitad de las obras encuestadas, se realiza un control de
los equipos de medicién, inspeccién y ensayo de la Direccién de Obra,
pero las empresas adjudicatarias no tienen constancia escrita de ese

control en més de la mitad de esas obras.

Las empresas adjudicatarias controlan una minima parte de los equipos
utilizados para la fabricaciéon y/o ensayos de los productos de los

proveedores.

En mas de la mitad de las obras no esta consensuado con la Direccion de
Obra el proceso de tramitaciéon de las no conformidades y acciones

correctoras y preventivas.

Las auditorias que las empresas realizan en sus obras resultan mas ttiles
al personal que las de los organismos contratante y certificador del

modelo de aseguramiento implantado.

La mayoria de los responsables de calidad no han recibido, ni en la actual
ni en las anteriores obras, una auditoria del organismo certificador del

modelo de aseguramiento.

409



Sistemas de Aseguramiento de Calidad en obras de carreteras

14. En el sector de la construccién, el grado de especializacion del personal

auditor del organismo certificador resulta escaso para casi la mitad de los

encuestados. So6lo la cuarta parte de los mismos lo considera elevado.

De estas conclusiones y del conocimiento de la aplicaciéon del control

de la ejecucién se pueden hacer algunas consideraciones:
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Normalmente, todas las unidades de obra del proyecto no estan

sometidas al PAC, a pesar de que asi consta en algtn caso.

Raramente estan incluidos los desvios provisionales, correcciones
medioambientales o las medidas de seguridad acompafiando a la
unidad de obra a la que afecta, aunque los técnicos encuestados se

pronuncian a favor de su inclusion.

La mala definicién en proyecto de determinadas unidades de obra
provoca que las empresas no las incluyan entre las que son sometidas

al PAC, con las desfavorables consecuencias que ello lleva consigo.

Para el PAC, una unidad de obra estd terminada con la ultima
inspeccion realizada o la aprobacién de los ensayos llevados a cabo,
aunque no se haya procedido a los remates, a la limpieza del tajo,

acondicionamiento del acceso, etc.

El control de la ejecucién es la parte del PAC mas aprovechable desde
el punto de vista de la conservacion de la obra, pero no es utilizada
debido al trabajo que supone el manejo de estos archivos y a la
desconfianza de los técnicos responsables que han de estudiarla, los

cuales minimizan el uso de esta informacioén.

La existencia de los ensayos de “contraste” supone un principio de
desconfianza sobre el papel que un laboratorio acreditado para la

prestacion de asistencia técnica ha de desempenar en las obras. Tanto
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la Administracion como la empresa constructora provocan esa
desconfianza, aunque la actitud que estas entidades de control
muestran en las obras, mas de inspectores que de colaboradores hacia

quién no les paga, ayuda también a la existencia de esa situacion.

Uno de los factores que mas influye en la efectividad de la aplicacion
del control de la ejecucion del PAC es el grado de colaboracion
existente entre la Direccién de Obra y la empresa constructora. Es
dificil lograr una perfecta simbiosis entre ambas entidades, pero hay
aspectos en los que no supondria gran esfuerzo una colaboracién mas
intensa de la que existe en la practica. Ejemplos de ello son, en este caso,
la falta de constancia escrita del control de los equipos de la D.F. de mas
de la mitad de las obras, la imposicion del Plan de Ensayos de la
Direccién de Obra, cuando la mayoria de los Planes de Autocontrol son
consensuados por ambas partes, o la falta de acuerdo en la tramitaciéon

de las no conformidades y acciones correctoras y preventivas.

. La experiencia profesional media en temas de calidad asi como la
formacién técnica recibida de los responsables de calidad de las obras
encuestadas no parecen las mdas idéneas para calificar el grado de

especializacién del personal auditor del organismo certificador.
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7.2 APORTACIONES DEL DOCTORANDO

El anélisis de los resultados de la investigacién y las conclusiones
obtenidas de la misma describen la situacién existente como consecuencia de
la implantacién de los Sistemas de Aseguramiento de Calidad en las obras de
carreteras de Andalucia. Este andlisis se ha enfocado, tanto desde un punto
de vista genérico, como desde las perspectivas de la Administraciéon y de las
empresas constructoras y, también, desde el punto de vista mas concreto de

la aplicacion del Plan de Aseguramiento de Calidad.

Esta se puede considerar la aportacion més importante del presente

trabajo, como definitoria del objetivo general propuesto en la investigacion.

El cumplimiento de los objetivos especificos constituyen, asimismo,
aportaciones al conocimiento existente, en la medida en que ofrecen una
valoracion global que ha sido comparada con la realidad de las obras y de los

modelos de aseguramiento de calidad aplicados a ellas.

Por lo tanto, en relacién con estos objetivos podemos considerar como

aportaciones de la investigacion las siguientes:

A El conocimiento del grado de implantacion de los Sistemas de
Aseguramiento de Calidad en las empresas que ejecutan obras de

carreteras en Andalucia.

B El estudio de las condiciones referidas a la calidad que influyen en la
misma y que regulan las relaciones entre los organismos contratantes y
las empresas, asi como la medida en que se lleva a cabo su cumplimiento

por ambas partes.
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C Una valoracién de los recursos que Administracion y empresas aportan

para el control de calidad de las obras.

D La evaluaciéon de la incidencia del cumplimiento de las condiciones
contractuales entre Administracién y empresas en la calidad de las obras

y en su control.

E El conocimiento y contraste de los Planes de Aseguramiento de Calidad

que se estan realizando en las obras.

Con el fin de alcanzar los objetivos especificos definidos, se ha
estructurado el presente estudio en siete bloques temaéticos, en los que se ha
descrito la situacion existente, se han formulado las hipétesis de partida y se

han analizado los resultados de la investigacion.

De las conclusiones obtenidas, con el conocimiento y la experiencia
adquiridas, se pueden aportar ideas madas concretas, que servirdn para
proponer actuaciones dirigidas a mejorar la aplicacién de los Planes de
Aseguramiento de Calidad en las obras y para regular con mas efectividad
las relaciones entre Administraciéon y empresas, todo ello con el objetivo

ultimo de mejorar la calidad en la ejecucion de las obras.
A continuacién, se relacionan esquemaéticamente estas aportaciones,

estructuradas en base a las areas tematicas en las que se ha fundamentado la

investigacion.
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LA CALIDAD Y LA OBRA EN ANDALUCIA

* Enla préctica se impone la necesidad de aplicar con cardcter obligatorio un
Plan de Aseguramiento de Calidad en las obras de todos los organismos
contratantes y que, por tanto, las empresas implanten un SAC si
quieren trabajar para la Administracion, dados los evidentes beneficios

que supone para la calidad de la obra.

* DPara que esta situacion sea real y efectiva, la Administracién ha de
facilitar el acceso de las empresas a estos sistermas mediante:
- Campafias divulgativas sobre Subvenciones existentes con tal fin
- Incentivos y ayudas para compensar los costes de implantacion

- Convenios con empresas consultoras especializadas
* Asimismo, se debe favorecer la formacién permanente mediante cursos

destinados al personal de las empresas que disponen del Sistema para

evitar que su aplicacion resulte inefectiva e incompleta.
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II. LA ADMINISTRACION Y EL CONTROL DE CALIDAD

* A nivel de Administracién -central o autonémica- es necesario adoptar
un criterio uniforme para todas las obras, independientemente de su
tipologia y/o presupuesto, respecto a las exigencias de control de calidad

a las empresas.

* Paso previo al anterior lo constituiria el equilibrio en la dotacién de
recursos destinados a cubrir las necesidades surgidas por la adopcién de
dicho criterio -contrataciéon de empresas para realizar proyectos,

direcciones de obra, asistencias técnicas, ...-.

* Es por otra parte necesario favorecer la formaciéon permanente y
actualizada de los vigilantes de la Administracién en aspectos técnicos
relacionados con la calidad, mediante convenios con empresas cursos de
formacién continua, o acuerdos con otras administraciones, como centros

de formacion profesional, universidades, etc..

* También resultaria muy beneficioso eliminar las causas de friccién entre
vigilantes de la Administracién y el personal de la empresa de Asistencia

Técnica, lo cual podria lograrse parcial o totalmente:

a. Si el Director de Obra pertenece a la empresa, suprimiendo la

presencia de los vigilantes en la obra

b. Si el Director de la Obra pertenece a la Administracién, limitando las
funciones de la Asistencia Técnica para evitar interferencias en las

mismas.
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Modular las exigencias contenidas en los pliegos referidas a la formacién
técnica y a la experiencia profesional de acuerdo a las condiciones del
mercado laboral. La cualificacion ha de ser escalonada segun la
responsabilidad asumida en el organigrama de la obra, incluido el

personal del organismo contratante.

Exigir escrupulosamente el cumplimiento de las clausulas de los
pliegos anteriormente mencionadas, sobre todo en lo referente a la
estancia permanente a pie de obra, y no en la oficina de la empresa, de

los técnicos con la experiencia y formacion solicitadas.

Favorecer la presencia en obra de subcontratas con SAC, valorando
positivamente en los baremos de puntuaciéon de la documentaciéon

técnica el compromiso en ese sentido del contratista principal.

Incluir en los Planes de estudios de las Escuelas Técnicas los Sistemas de

Calidad y su implementacion en las obras.

Implantar un Sistema de Calidad en los propios organismos contratantes.
En este punto, el problema de la mentalizacién, en ciertos casos,
juntamente con otros aspectos organizativos, hace dificil pensar de una

forma inmediata en esta posibilidad.



Conclusiones. Aportaciones propias.

III. EQUIPO DE CALIDAD DE OBRA

En cuanto a la mejora de la calidad en este bloque es destacable:

Suprimir el equipo de calidad de obra o de la Unidad de
Aseguramiento de Calidad (UAC), concepto introducido por el
Ministerio de Fomento, como organizacion independiente de la
produccion. La Calidad debe incluir a todo el personal de produccion y

el Jefe de Calidad ha de ser el Jefe de Obra.

El personal ha de mentalizarse para que las tareas se realicen en orden al
procedimiento previsto. Asi por ejemplo, al igual que no se puede
empezar a colocar un encofrado sin haber replanteado, no se debe
hormigonar sin haber dado como aptos los puntos de inspeccién. Los
jefes de obra o de produccién han de confeccionar los procedimientos de
ejecucion, los puntos de inspeccion, los planes de ensayos, etc. porque
conocimientos tienen para ello mas que la media de los responsables de

calidad encuestados en este estudio.

El Jefe de Obra, desde su posicion y con los recursos adecuados, puede
controlar y asegurar la calidad de su obra hasta el nivel que desee y si
dispone de la autoridad y capacidad necesarias, siempre que no falle la

mentalizacion de sus mandos superiores.

Potenciar la formacion sobre el Sistema de Calidad de la empresa a nivel

del personal de produccién, oficina técnica y administraciéon de obra.
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Establecer incentivos para premiar el cumplimiento de las funciones
asignadas dentro del sistema, pero no a nivel de comparar calidades de
obras sino el trabajo individual entre el personal de similar categoria

profesional.

Las empresas han de verificar en obra la dotacién de recursos que
proponen en la documentacién técnica de sus ofertas a la

Administracion.

IV. REVISION DEL CONTRATO

Es imprescindible un mayor grado de cumplimiento por parte de los
organismos contratantes de las clausulas contractuales que inciden de
forma directa en la organizaciéon y planificacion de las obras
(expropiaciones de terrenos formalizadas, servicios afectados
dependientes de su gestion modificados o autorizaciones y permisos de
su competencia tramitados) retrasando, si es preciso, su adjudicacién y

contratacion.

Asimismo, es preciso modificar ciertas clausulas, contenidas en los
pliegos de prescripciones técnicas y administrativas de forma frecuente,
que intentan compensar la mala calidad de los proyectos en perjuicio,

como ha quedado patente, de la calidad de la obra, como:
- Eliminar los contratos a precio cerrado

- Mayor valoracién en los concursos de la documentacién técnica

en detrimento de la econdmica
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- Reducir al minimo el ntmero de las clausulas que hacen
referencia a la posterior definicion en obra de cualquier aspecto

por parte de la D.F.

- Suprimir aquéllas que hacen mencién a no abonar a la empresa
trabajos realizados en obra, necesarios para la correcta
ejecucion de las unidades del proyecto -excepto cuando el

proyecto sea de la propia empresa constructora-.

Igualmente, es perentoria la supervision de proyectos mas exhaustiva
por parte de los organismos contratantes para mejorar su calidad. Quizas
sea preciso revisar las condiciones de los concursos de adjudicacién de
los proyectos en cuanto a plazos, valoraciones de la documentacién

técnica y econdmica, etc.

Es conveniente incluir determinados aspectos del control de calidad de la
obra como los criterios de fragmentacién, trazabilidad, etc. en el
proyecto, de acuerdo a directrices emanadas del organismo contratante,
con el doble objetivo de facilitar la conservacion de la obra e introducir al

proyectista en esta tematica.

En la contratacion de la empresa de Asistencia Técnica, se debe
favorecer a aquellas empresas con SAC implantado pues ello redunda
en beneficio de la obra en aspectos como el control de equipos, control de
la documentacién y, en definitiva, en el estudio y seguimiento del PAC

de la empresa constructora.

A todo ello hay que afiadir el compromiso, por parte de las Direcciones
de Obra, de las obligaciones referidas a la realizacién de adicionales,
calculos, etc. en las condiciones requeridas para no perjudicar la marcha

de la obra desde los puntos de vista técnico y econémico.
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V. CONTROL DE LA DOCUMENTACION

Medidas destacables para mejorar la calidad en este campo,

contribuyendo a mejorar la ordenacién y el control de la documentacion,

serian:
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Realizacién de partes estindar de unidades de obra comunes a todas las
obras de carreteras para las inspecciones y ensayos, agrupando los

resultados por zonas para reducir el nimero de registros.

Utilizacion de los albaranes como registro de calidad para todos aquellos
materiales que so6lo precisan comprobar, para la aprobacién de su
recepcion, los datos contenidos en el mismo -este proceso se realiza ya en

muchas empresas-.

Utilizacién de impresos tipo de la empresa para disefiar el organigrama
de la obra con asignacién de funciones estandar para evitar las frecuentes

y laboriosas revisiones de este impreso.

Ordenacion del archivo e Informatizacién coordinada con el organismo
responsable de la posterior conservacion de la obra. Transmision
escalonada de la documentacion de partes de obra terminadas
(estructuras, obras de drenaje,...), sin esperar a la recepcién de la obra.
Facilita el control de las bases de replanteo, hitos, marcas, fragmentacion

y trazabilidad al organismo citado.
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* Implantaciéon de un procedimiento para transmitir, en soporte
informatico, las singularidades de los PAC de las obras terminadas o en
curso al resto de la organizacién para su aprovechamiento desde un

punto de vista técnico.

VI. CONTROL DE COMPRAS

La actualizacién constante del control y evaluacion de proveedores a
nivel de empresa y la utilizacion seria y responsable de sus resultados,
desestimando la contratacion de los baratos pero conflictivos, constituye un
aspecto importante, junto con otros requerimientos como los que se incluyen

a continuacion:

* Constitucion de wun control y evaluacion de proveedores vy
subcontratistas a nivel de asociacion de empresas, favoreciendo un
mayor intercambio de informacién interna de las empresas y unos
antecedentes histéricos més amplios. Esta informacién supone una

proteccion frente a los subcontratistas conflictivos.

* Establecimiento de un catdlogo de contratistas principales con la
Administracién y sus respectivas obras, a cargo de asociaciones de
pequefias y medianas empresas, con el objeto de favorecer el
conocimiento de las obras en curso y centralizar la transmisiéon de la
informacion necesaria para la presentacion de ofertas y la tramitacion de

las mismas.
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* Transmision de informacién referente a proveedores y subcontratistas

mediante Intranet.

*  Mayor valoracién en ofertas a las subcontratas con SAC implantado.

* Fragmentaciéon y trazabilidad disefiada e informatizada desde el
organismo contratante, no desde la Direccién de Obra. Se podria incluir

la codificacién en el proyecto o pliego de prescripciones técnicas.

¢ Eliminacién de la obra de:
- mano de obra no cualificada
- destajos sin control

- niveles de subcontrata sin control

VII. CONTROL DE EJECUCION

Finalmente, para la mejora del control de ejecucién son aspectos

especialmente destacables los siguientes:

¢ Dentro de las unidades de obra sometidas al PAC, incluir los desvios
provisionales, las medidas de correcciéon medioambiental y las medidas
de seguridad integradas en sus respectivas unidades de obra, aunque

algunas de ellas no estén incluidas en el proyecto o estén mal definidas.
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Tener en cuenta en el disefio de los procedimientos y las inspecciones la
limpieza de tajos, los remates y los accesos como parte integrante de la

unidad de obra terminada.

Realizar los procedimientos de ejecuciéon en la propia obra con la
obligada colaboraciéon de las personas que dirigen los tajos, incluidos
subcontratistas. Eliminaciéon de los procedimientos realizados con

impresos tipo por su absoluta inutilidad.

Realizar en la propia obra y no desde la oficina de la empresa toda la
documentacion perteneciente a este apartado, excepto el plan de ensayos

inicial.

En las inspecciones, suprimir el registro de las deficiencias detectadas

que son subsanadas sobre la marcha.

En tajos controlados y satisfactorios, reducir drasticamente el nimero de

inspecciones y ensayos. Se trata de optimizar los recursos.

Establecer un Plan de ensayos tnico en la obra y bajo la tutela de la
Direccion de Obra. El contratista abonaria a la Administracién un
porcentaje sobre el presupuesto de la obra, segin un Plan de Autocontrol
prefijado en la documentacién técnica aportada en la oferta, siguiendo

las pautas marcadas en los pliegos.

En la obra, se fijarian contenido y presupuesto final con un listado de
precios unitarios incorporado, para posibles alteraciones. Los ensayos no

conformes los pagaria aparte de ese porcentaje el contratista.
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Intercambiar informacién sobre las auditorias realizadas entre los

organismos contratantes y el organismo certificador.

Reafirmar el propésito entre Direccion de Obra y empresa de impulsar
el grado de colaboracién entre ambos con un intercambio fluido y
transparente de informacién y documentacion, tal y como establecen los

pliegos, en aras de optimizar los recursos disponibles.
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8 FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

Una vez analizada la implantaciéon de los Sistemas de Aseguramiento

de Calidad en las obras de carreteras de Andalucia y cubiertos, por tanto, los

objetivos especificos marcados, queda abierta la via a la investigacion de

otras lineas de trabajo que se apoyen o interrelacionen con la aqui

desarrollada.

Entre éstas cabe destacar las siguientes:

El andlisis de la implantacién de los Sistemas de Aseguramiento de
Calidad es susceptible de extenderse a otras tipologias de obras
(hidrdulicas, costeras, edificacion, etc.) o, respetando la tipologia, en

otros ambitos geograficos, incluso a nivel comunitario.

También resultaria ttil realizar un examen comparativo de los criterios
de las diferentes Administraciones Autonémicas sobre las exigencias de

control de calidad que aplican a sus obras de todo tipo.

De forma anéloga, podria llevarse a cabo un anaélisis de la implantacién
del Sistema de Gestion Medioambiental o del Sistema de Prevencion
de Riesgos Laborales en las empresas y su aplicacion en las obras de
carreteras, tanto en Andalucia como a nivel nacional. Seria igualmente
interesante extender dicho analisis hasta el nivel de las empresas

subcontratistas de estas obras.

Este tipo de investigacion puede aplicarse al estudio de la implantacion
de los Sistemas de Aseguramiento de Calidad en las empresas
consultoras que realizan proyectos de construccion de carreteras, por

una parte, o de cualquier tipologia por otra, incluyendo un andlisis de las
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normas que regulan su proceso de redacciéon desde la fase de

contratacion con la Administracion.

Igualmente seria conveniente una investigacion sobre la situacién real en
torno a la implantaciéon de un Sistema de Aseguramiento de Calidad en
las empresas contratadas por la Administracion que realizan funciones
de Direccion de Obra y/o Asistencia Técnica en obras de carreteras,

tanto en el &mbito andaluz como nacional.
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