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Resumen

El presente trabajo de investigacion pretende abordar el problema relativo
a la carencia de un instrumento para la evaluaciéon de la moral militar en el
entorno de operaciones militares, con un desarrollo integro en Espafia asi como su
validacién con una muestra de referencia. Para ello se parte del instrumento
Cuestionario de Perfil de Moral de Unidad (CPMU), y se aplica a una muestra de
307 militares espaioles desplegados en Bosnia i Herzegovina y en el Grupo
Maritimo SNMG-2 de la OTAN, para, por medio de la técnica de Analisis Factorial y
de Regresion Lineal, determinar un modelo valido para nuestro objetivo. Asimismo
se realizan estudios de validez empirica asociados a la conflictividad y liderazgo de
los grupos desplegados, la capacidad adaptativa y de combate del soldado vy su
estado de salud, junto con la evaluacién del estrés percibido de los mismos en
situaciones operativas. El trabajo concluye con la propuesta de un Cuestionario
para la Evaluacién de la Moral en Entornos Operativos (CEMO) de 59 items, de
facil aplicacién, definido por 7 dimensiones, y la aportacién de indicios de validez y
fiabilidad. Se concluye que los soldados que se ubican en grupos con un mejor
liderazgo, aquellos que muestran mejores cualidades para el combate y de
adaptacion y que presentan mejores estados de salud, muestran a su vez mayores
niveles de moral militar evaluados por medio del CEMO. Asimismo, se determina
la relacién inversa y significativa entre la moral y el estrés percibido, y se
comprueba la misma capacidad de dicho cuestionario con respecto al de origen

(CPMU) a la hora de detectar diferencias en su aplicacidn practica.
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1. Introduccion

1.1 Antecedentes histdricos y actualidad de la investigacion en psicologia

militar

La Psicologia Militar es una disciplina que en Espaiia se puede considerar
relativamente reciente. Su origen formal data del afno 1977, en el que la
publicacién del Real Decreto nimero 2840/1977, de 28 de octubre, crea el
Servicio de Psicologia y Psicotecnia de las Fuerzas Armadas, y por tanto la
primera normativa que regula dicho servicio de un modo oficial. No obstante y
aun pudiendo considerar este momento como el de la creacidén oficial del
servicio, a lo largo del tiempo y muy anteriormente a este momento, se han ido
constituyendo una serie de hitos que se pueden considerar los antecedentes
historicos de la investigacion cientifica en la Psicologia Militar Espafiola, y que

han determinado de uno u otro modo la actualidad de la misma.

Analizando los antecedentes, y especialmente los protagonistas y figuras mas
influyentes en la aparicidon de la Psicologia Militar, y consecuentemente, en el
desarrollo de la investigacidn cientifica en dicha materia, se puede considerar
sin miedo a errar, que se ha nutrido originalmente por dos fuentes
fundamentales. Dichas fuentes en ocasiones han generado intereses de
investigacion distintos, tanto en el ambito de aplicacidon, como en el enfoque

epistemoldgico de base con el que surgieron.

De un lado, los Oficiales de Sanidad que mostraron un incipiente interés
por las cuestiones psicolégicas, muchas de ellas relativas a los cuadros de

exclusion o a determinadas alteraciones en el comportamiento para cuyo
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analisis la Psicologia ofrecia una adecuada metodologia de estudio, la mayoria
de ellos con una formacién médica de base, y algunos de ellos especializados
en psiquiatria. Destacar que la formacidn de algunos de los mas determinantes
Oficiales en la introduccién de la Psicologia en el ambito militar se formd en

Estados Unidos.

De otro lado, los Oficiales de las Armas que preocupados por la gestion
del personal, la seleccion del mismo, el liderazgo y otras cuestiones de tal
naturaleza comenzaron a mostrar un influyente interés por la creaciéon de
equipos de Psicotecnia a través de los que poder gestionar de un modo
cientifico el recurso mdas importante del que disponian, el recurso humano.
Estos dos pilares han mostrado su influencia a lo largo del tiempo, de modo
gue las cuestiones referentes a la Psicologia Militar, y a la investigacidon, no han
sido independientes del momento histérico ni de las circunstancias en las que

el Ejército se hallaba a lo largo de este periplo.

En este sentido encontramos un interesante referente en relacion a los
distintos momentos por los que han pasado los intereses de la Sanidad Militar,

y que han sido bien establecidos en el siguiente analisis sistematico.

Como es conocido, uno de los aspectos claves en la investigacion es la
difusion de la produccién cientifica en articulos que permitan recoger,
sistematizar y difundir conocimientos y experiencias en relacién al ambito de
estudio en cuestidon. Tradicionalmente la Armada ha sido un Ejército que ha
desarrollado esta labor de un modo destacado en un periodo que ha abarcado

aproximadamente ciento doce anos, desde 1879 a 1988.
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Se han definido etapas de evolucion en dicha produccidén cientifica
marcadas por diversos acontecimientos historicos. En particular se han

establecido tres:

1. Primer periodo, de 1879 a 1913; inmersos en un clima de guerra por las

luchas en el continente americano asi como las libradas en territorio
marroqui (1886, Batalla del Callao, 1909, Sucesos de Africa, Atalayon,
Gurugu y Barranco del Lobo, 1913, Melilla y Aluzemas). De importancia
en esta época son los estudios relativos a la higiene del navegante,
condiciones de vida del marino, daltonismo, la alimentacion, forma de
conservar y purificar el agua, literatura quirdrgica sobre cirugia de
guerra, publicaciones sobre salvamento, etc.

2. Segundo periodo, de 1914 a 1936; dos grandes hechos marcan el limite

que son la gran guerra y el enfrentamiento de la sociedad espafnola en la
contienda fratricida del afio 36. De este periodo es una frase célebre de
Bering, “el ideal del médico es hacerse innecesario”, aparece por tanto
una mentalidad preventiva. Aparecen cantidad de publicaciones
cientificas relacionadas con enfermedades venéreas, tuberculosis vy
paludismo, teniendo en cuenta que en la venereologia han tenido
siempre gran influencia los factores de tipo psico-social. El tratamiento
eficaz de estas patologias se encuentra con el descubrimiento de la
penicilina en 1943. Estudios sobre la guerra quimica y la apariciéon de la
aviacion en el aino 14 momento en el que aparece gran interés por la
seleccion de los pilotos mas diestros, donde cabe destacar la figura de
Luis Figueras Ballester (que analizaremos con mas detalle
posteriormente).

3. El tercer periodo se extiende desde 1941 a 1988; se produce una gran

profusidon en general de estudios cientificos asi como un incremento en
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la heterogeneidad de los mismos. En el caso de Armada se trabaja sobre
el mareo y los vértigos, se empieza a trabajar sobre la prevencion de
drogas. En este momento son notables los trabajos de psiquiatria,
especialmente los relativos a psicofarmacologia, medicina psicosomatica
y al psicoandlisis (guerra psicoldgica, psicologia del submarinista,
asistencia psiquidtrica en la Armada, el arma psicolégica como factor de
violencia, la inteligencia, efectos psicoldgicos del rumor, efectos
psicolégicos de los anagramas). Destacar la importancia de los aspectos
psicolégicos por medio de la obligatoriedad que se impone en los

reconocimientos psicofisicos para el personal de la Armada desde 1968.

De dicha informacion se concluye que los procesos de produccidon e interés
cientifico han estado determinados de un modo definitivo por los diversos
momentos histdricos sobre los que influyen muy diversos factores, tales como
las circunstancias socio-politicas del pais, asi como los problemas
fundamentales con los que el Ejército se va enfrentando. Otro parametro no
menos importante en relacidon a la metodologia de investigacion, los enfoques
epistemoldgicos imperantes, y la autoria o la responsabilidad de los estudios
dependera de factores vinculados con el propio desarrollo cientifico de la
propia disciplina, que en el periodo de mas de cien afos que nos ocupa ha

evolucionado de un modo notable.

Antecedentes historicos: Figuras relevantes

En este apartado citaremos de un modo ordenado algunos de los autores y

entornos mas influyentes en la aparicion de la Psicologia Militar y los trabajos
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de investigacion sobre los que centraron sus esfuerzos. Su conocimiento es

realmente importante por muchos motivos, pero se pueden destacar los

siguientes:

El enfoque de analisis que utilizaban en su trabajo era realmente
innovador, algunos de ellos emplearon conceptos y realizaron analisis
que eran impensables en su época por los valores imperantes, lo que
supuso una dificultad a superar.

Algunos de ellos, pertenecientes a una primera generacién de la
psiquiatria cientifica moderna, se caracterizaban segun Maraién por;
desbordar los cauces académicos de formacion, aprender idiomas, salir al
extranjero, aspirar a investigar y pretender impulsar la renovacion de la
ciencia espafiola (Gracia, 1971).

Poseen un enfoque integrador entre diversas disciplinas cientificas en las
gue poseen formacién, lo que supone un enriquecimiento dado que
unifican diversas metodologias de estudio sobre el mismo objeto de

analisis

En general se pueden considerar muy avanzados para su época por
cuestiones de formacién, por la actitud integradora y proactiva que
mantenian y por sus intereses cientificos de gran importancia y

aplicacion al ambito militar.

Periodo de: 1871-1930. El Doctor Santos Rubiano.

El primer autor que necesariamente hemos de citar es el Dr. Santos

Rubiano, considerado pionero en la aplicacién de conceptos y métodos de la
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Psicologia moderna en el Ejército Espanol (Bandrés y Llavona, 1997). Su
formacién se desarrollé en Estados Unidos y llegd a ser el director de la Clinica
Psiquidtrica Militar de Ciempozuelos (Madrid). En dichos antecedentes
podemos conocer los primeros intereses y problemas de investigacidn con los
que la Psicologia en general se ha enfrentado especialmente en su vertiente
militar, y particularmente clinica. En 1912 publica sus primeras reflexiones en
cuanto a los problemas de la psicologia militar en Espafia, de esta época es la
obra “Valor Psico-Social de la Vida Militar de Espafia”, que constituye un
intento por reflexionar sobre determinados aspectos desde las coordenadas de
la psicologia moderna. Su objetivo era determinar el modo en que la vida
militar espanola, el medio ambiente del cuartel, y el servicio militar actdan
sobre el caracter y la personalidad de los “mozos” que nutren sus filas, un
bosquejo analitico de los factores psicosociales en que se desenvuelve aquel
modo de vida social sobre los individuos que los integran. En este punto los
autores anteriormente mencionados citan la dificultad con la que se encontré

un militar en activo para el desarrollo de semejante analisis de la vida.

Se recogen en su trabajo la atmdsfera psicosocial en la que se desarrolla el

|ll

“recluta” y las reacciones del mismo al “penetrar” en este nuevo modo de vida.
Dentro de los cambios psicolégicos patentes nos dice que va a despertarse la
apagada sensibilidad muscular de aquellos hombres recios, si, pero de
reacciones lentas (...) el nuevo ritmo al andar no tardara en repercutir en el
ritmo del pensar, o sea, en la velocidad de percepcidn (...) el timido que diera

en voz baja su nombre balbuciente y desconcertado, ahora respondera con voz

robusta y entonada sin preocupacion (...).

Ademas Rubiano hace un andlisis diferencial del efecto que tiene la instruccion

en cada Arma y sus diferentes resultados del siguiente modo; “el infante
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dominard la individualidad, en el jinete la acometividad, en el artillero la

solidaridad”.

Afade que de todos los cambios psicolégicos que se producen en el soldado
sera, posiblemente, el del desarrollo de la autoestima el que ejerza las
transformaciones mads profundas y duraderas en la personalidad, y este
importante cambio ademas sera explicado por la Psicologia moderna diciendo
gue ha tomado conciencia en forma de sentimiento del propio poder, la suma
de internas sensaciones despertadas por la compleja accién de la nueva vida,

ligadas en ultimo término al instinto de conservacién individual (...).

Particularmente el autor no resulta cicatero a la hora de atribuir positivos
efectos mentales de todo orden al régimen de vida castrense. No obstante, aun
cuando haya una atribucion de multiples efectos positivos de dicho medio
sobre el individuo, surge la cuestion de cual es el origen del comportamiento
real de algunos soldados que no se correspondia con el de personalidades
vigorosas y equilibradas. Es aqui donde se considera que se quiebra la intencién
de objetividad del autor con una vision demasiado simplista, al considerar que
la vida cuartelera no desestabiliza mentalmente sino al ya previamente
desequilibrado. Por tanto establece un mecanismo diferenciador sobre un
estado previo de base, en términos fortalecedores para aquellos individuos a
cuyo ingreso se encontraban sanos, y por otro lado de aceleracion de los sesgos
gue poseen los sujetos que a su ingreso presentan algun tipo de “tara o vicio

congénito de su sistema nervioso”.

Ademas de estas tematicas, Rubiano también aborda en términos psicolégicos
algunos de los conceptos tradicionales de la vida militar, tales como; la

disciplina, el deber vy el honor.
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De modo que considera que la disciplina produce un aumento de la autoestima

en el soldado sometido a un régimen de vida autoritario, pero no arbitrario.

En el deber encuentra un mecanismo a través del que se establece un hondo
deseo de sobrepasar las demandas puramente organicas, una voluntad

creadora, perfeccionada que vence las tendencias del yo empirico.

Y por ultimo habla del compromiso con el honor militar que supone una
renuncia personal y el sacrificio de la individualidad en favor de un sutil
sentimiento de compafierismo, unido a aspectos de tipo simbdlico, creando un

grupo de hombres ligados por un ideal.

En dltimo término habla Rubiano del efecto que la convivencia de soldados de
diversas regiones produce como principal agente fortalecedor del sentimiento

nacional.

Aunque los métodos del régimen no sean irreprochables, las condiciones de
vida generan entre otros efectos; un caudal de ideas y conciencia, sentimientos
de deber y derecho, nociones de delito y pena, autoestima y sentido de la

ciudadania, y por ultimo un sentido de la voluntad social.

En cuanto a los aspectos psicopatoldgicos, Rubiano aborda la cuestion de la
“alienacion mental”. En la Revista de Sanidad Militar se publican 10 afos
después de la aparicion del trabajo de Rubiano las estadisticas y datos
demostrativos de las anormalidades mentales de los soldados voluntarios y
quintados, refiere hechos patolégicos y anomalias psiquicas de la conducta,
gue son inapreciables en un examen superficial, sin descuidar el terreno de la

sociologia y de la moral.
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El impacto de la primera guerra mundial se considera un revulsivo para la
psicologia militar en Espana. Se desarrollaron en la aviaciéon militar estudios

sobre la seleccion y entrenamiento de pilotos (Bandrés y Llavona, 1996).

El impacto de la estancia de Rubiano en Estados Unidos en los afios de la gran
guerra se observan en su articulo “Sobre el diagndéstico de la idiotez y de la
imbecilidad en el Ejército” (1919). En dicho articulo plantea que los criterios
para la declaracion de la inutilidad mental son caprichosos y aleatorios.
Considera Rubiano que el ejército necesita personas equilibradas mental y
fisicamente y para ello propone como mejor método la adopcidn de los “tests
mentales en el Ejército”. Considera que dicho método ofrece peculiares e
indiscutibles ventajas como procedimiento especifico de diagndstico. Sefala la
utilidad de éstos para el objetivo, pero asi la necesidad de estudiar una escala
adaptable a la “vida mental espafola”, para lo que al carecer de datos
nacionales, parece necesario el nombramiento de una comisidn al efecto, y que
se practiquen ensayos para establecer los “tests” de minima capacidad que

III

debe pasar todo recluta considerado como “suficiente mental”. Importante por
tanto que conozcan los test y que proponga como inutil a todo sospechoso de

imbecilidad moral y a aquellos psicdpatas inadaptables a la vida militar.

Ademads de la patologia en la seleccién, también abunda sobre la
“Patogénesis de los trastornos mentales llamados de guerra” (1924). Considera
qgue la psiconeurosis de guerra no se distingue esencialmente de las
traumaticas en tiempo de paz. En cuanto al origen de la misma, el autor se
decanta por la tesis psicogenética frente a la organicista. Considera que existe
un interés psicoldgico anhelante de obtener un beneficio, que actuando por via
sugestiva, tiende a fijarse en los sintomas, y por tanto es mas facil o frecuente

encontrarlos en aquellas situaciones donde exista un afan por alejarse del
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combate. En este sentido Ferenczi interpreta la psiconeurosis de guerra como
fruto del conflicto mental entre la busqueda de seguridad y el deber. Rubiano
considera que es el deseo inconsciente de refugiarse en la enfermedad, idea
apoyada también por Stanford Read, Bleuler, Roussy o Lhermite, donde hay
una incapacidad por adaptarse a las especiales condiciones de vida en guerra, y
por el miedo que aparece, de modo que mds que manifestaciones patoldgicas,

se podria considerar reacciones defensivas.

Rubiano se posiciona en relacion a los métodos de investigacion del
psiquismo. Subraya que “la interpretacion de no pocos estados psiquicos
anormales, al par que la Biologia, puede esclarecerlos la Psicologia mediante
procedimientos propios experimentales e introspectivos” y reprocha a James
sus criticas al régimen matematico en el estudio de las diferencias individuales,
“Unico fin concreto que hoy por hoy se propone la psicologia experimental.
Para Rubiano, el método “objetivo fisiolégico o matematico” resulta el

complemento imprescindible del inseguro método de la introspeccion.

Antes de fallecer, Rubiano inaugura un curso de conferencias clinicas cuyo
objetivo era la cuestion de si existe una ley empirica para poder dar explicacion

al suicidio.

Por tanto vemos unos origenes marcados por el interés en la influencia
que diversos factores psicosociales vinculados con la vida militar tienen sobre el
individuo, y particularmente sobre aspectos de tipo caracterial o de
personalidad. Existe un interés por el efecto diferencial que la instruccidn tiene
en funcion del arma de pertenencia, asi como el generado sobre la autoestima.
Se conceptualizan términos puramente militares como la disciplina, el deber y
el honor desde una perspectiva psicoldgica y se establece un analisis e interés

por aspectos de corte psicopatolégico, asociados a la seleccion (criterios de

10
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incapacidad, utilizacion del test mental en la seleccidn, etc...) y también al
despliegue en la guerra (analizando conceptos como la psiconeurosis de

guerra).

También, y finalmente, desde este momento se inician valoraciones de corte
metodoldgico en relacién a la bondad de los métodos empleados para la
obtencién de un conocimiento objetivo y valido sobre los fendmenos de tipo

psicolégico.

Periodo de: 1882-1956. El Doctor Julio Camino.

Otros trabajos relevantes que datan de este origen son los desarrollados
por Julio Camino (Bandrés y Llavona, 1998), en relacién al empleo de la hipnosis
(Camino, 1928) y las aportaciones en el area del reclutamiento, la terapia y la
psicoetnologia (Camino, 1918, 1921, 1928), area esta ultima de gran relevancia

para un ejército colonial como era el Espanol en ese momento.

Periodo de: 1911-1925. La seleccién de personal en el Ejército del Aire.

Posteriormente los intereses de investigacion en la Psicologia Militar se
han centrado en muchos casos en la seleccion de personal, como es el caso del
primer intento por medir mediante test de un modo objetivo variables
psicolégicas para el puesto de observador en el Ejército del Aire, y
anteriormente con el gran desarrollo de la psicofisiologia aerondutica militar
(Bandrés y Llavona, 1996). Existe un creciente interés por la seleccion y por el
establecimiento de profesiogramas por lo que se crea una comisién dedicada a

tal fin. Esto da lugar en 1954 a una comision especifica de psicotecnia y un
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Centro de Psicotecnia constituido por un equipo militar, con la finalidad de
estudiar la validez de los test empleados en el Ejército del Aire. En ese proceso
de validacion se incorporan baterias de la Fuerza Aérea de los Estados Unidos
por parte del Dr. Germain, que son de gran relevancia como la USAF Aircrew
Classification Battery. En los estudios que se extienden entre los afios 60 hasta
1975, y con el uso de dichas baterias, se concluye que la estructura factorial de
la aptitud de vuelo es la misma en poblaciones de las Fuerzas Aéreas de EEUU y
Espafiolas. En 1979 se realizan estudios similares sobre estructura factorial,

pero en este caso, sobre las “aptitudes de conduccién de vehiculos”.

En este sentido, la psicologia militar ha sido un ambito de trabajo,
aplicacidn e investigacion de la Psicologia de especial relevancia, puesto que de
ella, de sus necesidades y de sus “muestras” se han nutrido numerosos trabajos
desarrollados por cientificos del ambito civil, que han visto potenciado el

desarrollo en el conocimiento gracias a esto.

En términos numéricos, desde el afio 1953 hasta 1981 por parte del Centro de
Psicotecnia en colaboracion con el Departamento de Psicologia Experimental
del CSIC, se aplicaron pruebas psicolégicas a un total de 80.419 sujetos, se
aplicaron 717.515 test impresos y 59.875 test manipulativos, lo que representa
un total de 777.390 pruebas aplicadas, corregidas, puntuadas, tipificadas y, en

algunos casos, validadas.

Sobre las areas de trabajo que se refieren en esta época encontramos;
clasificacidon o seleccion de pilotos y aspirantes a piloto, clasificacion de Jefes y
Oficiales en los cursos de Estado Mayor, clasificacidn de aspirantes a ingreso en
Academias Generales, Seleccidon de aspirantes para cursos, de controladores y

oficinas de aeropuertos, de especialistas, seleccién de reclutas, etc.
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En relacidn al establecimiento de un perfil de incompatibilidad para el servicio
como piloto en los procesos de seleccién, algunos médicos militares
establecieron una serie de directrices sobre las cualidades que debian tener los
aspirantes en orden a garantizar un exitoso rendimiento en el futuro y en el
combate. En 1919 el médico militar Manuel ifiigo Nougués (Nougués, 1919)
publica ideas basicas en torno a la psicofisiologia del aviador, propone un
reconocimiento que abarcara antecedentes familiares, sociales, y la historia
patoldgica del aspirante. Recoge la conveniencia de que fueran deportistas por
el desarrollo que supone la practica de dicha actividad. En relacién a las
enfermedades deberian estar exentos de neurastenia. En relacidon a la edad,
recomienda el tramo entre los 18 y los 30 afios, considerando menos de 18 una
edad en la que se carece de la experiencia y sensatez necesaria para el
desempefiio en la guerra y por encima de 30 una edad que debido a la madurez
o a la existencia de una familia en la que hay una disminucidn de la intrepidez y

agilidad necesarias en el combate. Determina asimismo otras variables.

En esta época encontramos un estudio sobre la “influencia de la Aviacion
sobre la sensibilidad, los reflejos tendinosos y la fuerza muscular” presentado
por César Juarrds Ortega en 1919, en una reunidn cientifica tras la | Guerra
Mundial, en la Société de Biologie de Paris (Juarrds, 1919). Siendo este estudio
un claro ejemplo de estudio pre-post, donde el tratamiento era el vuelo en un
biplano Farman de 80 h.p., a elevaciones maximas de entre 200 y 300 metros,
analizando como variables dependientes la fuerza muscular, sensibilidad
cutanea y reflejos tendinosos, con una variable moduladora que fue Ia
experiencia en vuelo. El autor relaciond la acentuaciéon de dichas alteraciones,
especialmente la disminucidén de fuerza muscular, con las fases iniciales de la

neurosis de los aviadores.
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Han sido de interés y se han descrito determinados problemas y fendmenos
patoldgicos asociados al servicio en vuelo de corte psicoldgico tales como la
fatiga mental, la desnutricidon, la cefalalgia y un estado de preocupaciones
emotivas con paroxismos de inquietud, de ansiedad. También se han descrito
fobias relacionadas con los problemas de la aviaciéon y con la habilidad para el

manejo de los aparatos.

Juarrdés y Pérez (1919) presentan una investigacion titulada “Contribucion al
estudio clinico de la neurose de los aviadores” en la que describen la aparicidn
de un sindrome neurdsico de base neurasténica, cuya etiologia parece ser el
exceso de energia nerviosa gastada en la continua repeticion de las

ascensiones.

Estos autores consideran que una adecuada seleccion evitaria la aparicion de
tales trastornos que consideran una agudizacién de estados neurdticos
constitucionales latentes, y como tratamiento en caso de aparicion

recomendaban reposo, tdnicos nerviosos, deportes y vida en el campo.

La Aeronautica Naval

En el ambito de la Aerondutica Naval también se refieren sindromes o
alteraciones asociadas al vuelo denominandolo el “mal de los aviadores”

(publicado bajo la etiqueta de Hipobaropatia) (Figueras, L.; 1922).

En dicho ambito aeronautico es perceptible la importancia por la seleccion
cientifica del personal que se hace patente por medio de convocatorias, como
la del 17 de octubre de 1922, en la que se convocaban 50 plazas a aspirantes de

aeronautica, y en la que se hacia constar que en el proceso de seleccién se
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incluiria el estudio de los rasgos psicoldgicos de los aspirantes para determinar
si se ajustaban a las especiales caracteristicas de la nueva arma. También se
concede importancia no solo a la seleccion sino a la evaluacién periddica y el
mantenimiento de capacidades, de modo que el plan de reconocimientos
periodicos disenado por Luis Figueras resulta aprobado a propuesta de

Nemesio Fernandez-Cuesta en el aino 1923 (Ferndndez, N., 1923).

En esa seleccidn, paises extranjeros ya aplicaban técnicas de evaluacién como
el “Psicometro” del Dr. Belli, aparato para la medida de los tiempos de
reaccion, se empleaban para la medicién del poder de inhibicidn y la reaccion
discriminante crondmetros eléctricos (habitualmente el de Hipp o el de
D’Arsonval) conectados a interruptores y conmutadores que permitian medir el
tiempo entre el momento en el que el experimentador encendia una lampara
de entre varias y el instante en el que el sujeto la apagaba moviendo una
palanca. Figueras desarrolla una cabina que simula la de un aeroplano y en la
que por medio de un sistema de luces y palancas consigue evaluar parametros
de respuesta que seran determinantes y discriminativos de la capacidad de
reaccion del sujeto, proceso de adaptacion del sujeto al vuelo en términos de
conversion de actos voluntarios en automaticos, obtencién de secuencia de
movimientos en la ejecucién de maniobras por parte de pilotos expertos a
efectos de comparacién de tales secuencias con las ejecutadas por alumnos y

por tanto poder evaluar su grado de entrenamiento, etc. (Figueras, L.; 1924).

Sin considerar que no hayan existido otros muchos y grandes hitos que han
condicionado o determinado las mas importantes aportaciones en la
investigaciéon en el campo de la Psicologia Militar, se concluye dicho apartado

para realizar un breve analisis de la actualidad en dicha materia.
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Actualidad de la investigacion en Psicologia Militar

Al hablar de la actualidad en la investigacién, se deben tener en cuenta
varios aspectos. El primero de ellos es el aspecto normativo. Al principio del
capitulo se expuso la norma que creé el Servicio de Psicologia y Psicotecnia de
las Fuerzas Armadas (R.D. 2840/1977, de 28 de octubre), no obstante, desde el

afo 1977 hasta la actualidad se han visto modificadas algunas cuestiones.

Fundamentalmente, un cambio esencial se produce cuando se incluye la
Psicologia dentro del conjunto de Especialidades Fundamentales del Cuerpo
Militar de Sanidad, por medio de la Ley 17/1999, de 19 de julio, que regula el
Régimen del Personal Militar. Esto conlleva basicamente la creacién del Cuerpo
Militar de Sanidad, con especialistas licenciados en Psicologia, cuya misiéon y
funciones son desarrolladas con independencia del Ejército en el que se
encuadre. Desde un punto de vista cientifico esto tiene repercusiones
importantes, puesto que el trabajo de investigacidn en Psicologia Militar deja
de estar “compartimentado” en diversos Ejércitos (Tierra, Mar o Aire) para
pasar a un Cuerpo Comun cuya funcién se desarrolla con independencia del
mismo. Este aspecto aun cuando se pueda considerar irrelevante a nivel de
investigaciéon en Psicologia, no lo es puesto que existen diferencias
significativas en cuanto a los intereses de investigacion, las variables
psicologicas relevantes, los determinantes contextuales, la propia idiosincrasia
de cada Ejército condicionada por la doctrina especifica de cada uno de ellos,
las dificultades y retos esenciales con los que soldados o marineros se
enfrentan, etc. (aspectos estos que ya fueron recogidos de un modo

“embrionario” en la reflexion del Dr. Santos Rubiano sobre los efectos
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psicolégicos que produce la pertenencia a distintas Armas, no digamos ya a los

distintos Ejércitos).

Otro aspecto de relevancia es el hecho de que al encuadrarse dentro del
ambito de Sanidad, se contemplen de un modo destacado aspectos de
investigacién fundamentados en la Psicologia Clinica, aspecto y necesidad que
se ha visto reflejada definitivamente con la creacidon de la Especialidad de
Psicologia Clinica en el dmbito militar por medio de la Orden Ministerial
124/2005, de 18 de julio, por la que se establece la especialidad
complementaria de Psicologia Clinica, lo que supone la adecuacién organica en
los hospitales de los servicios de Psicologia Clinica, asi como la formacion de

especialistas (PIR. Psicélogo Interno Residente).

El Real Decreto del aflo 1977 por el que se crea el Servicio de Psicologia
en las FAS tiene su continuacion, tras la inclusion de dicho servicio en el Cuerpo
de Sanidad Militar por medio de la Ley 17/1999, en la Orden Ministerial
141/2001, de 21 de junio, por la que se establecen las funciones y estructura de
la Psicologia Militar. Es destacable, en relacién al tema que nos ocupa, que en
el punto primero de la citada Orden se establezcan las funciones y

|ll

procedimientos, siendo el “apartado g” correspondiente a los procedimientos
el de “Investigacion y desarrollo en Psicologia Militar”, y por tanto, expresando
por primera vez y de un modo explicito a través de normativas reguladoras la
funcion de investigacion, sin perjuicio de que ya en el Real Decreto de 1977 que
cred el Servicio de Psicologia y Psicotecnia de las Fuerzas Armadas, también se
incorporara dicho concepto dentro del apartado cuarto del articulo primero, en
la mision fundamental de “realizar los estudios convenientes para adaptacion

de los conocimientos cientificos de Psicologia al ambito militar”. Destacar que

dicha adaptacidon de los conocimientos cientificos de la Psicologia al ambito
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militar se realiza, por tanto, practicamente un siglo después de que se
considerara el nacimiento de la Psicologia cientifica a cargo de Wilhelm Wundt,
que establecié el primer laboratorio de Psicologia Experimental en Ia

Universidad de Leipzig (Alemania) en 1879.

En definitiva, en la normativa que regula el servicio queda manifiesta la funcion
de investigaciéon de la Psicologia Militar, y también la influencia que las
modificaciones normativas han podido tener en relacion con el incremento en
la heterogeneidad de intereses investigadores, dado que el Servicio pasé de
prestar servicios de un ejército en particular a varios, encuadrada en la Sanidad

Militar.

Para determinar la actualidad de la investigacion en Psicologia Militar, se
van a establecer varias fuentes documentales de informacion, que seran
analizadas al objeto de establecer el tipo de estudios e intereses que son
demandados a la Psicologia en dicho ambito. Las fuentes que se consideraran,
sin la pretensidén de ser exhaustivos, y que se pueden considerar como un

referente e igualmente indicador de tales intereses de investigacion son:

e El Instituto de Investigacion del Ejército americano. ARl (Army Research
Institute).

e La Organizacion de Investigacion y Tecnologia de la OTAN (NATO
Research and Technology Organization- Grupo de Factores Humanos y
Medicina).

e El Instituto Walter Reed de Investigacion del Ejército. WRAIR (Walter
Reed Army Institute of Research).

e La Sociedad de Psicologia Militar Americana. Division 19 de la APA

(American Psychology association); “Society for Military Psychology”.
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e La Revista “Sanidad Militar”, revista de sanidad de las Fuerzas Armadas
de Espana. IGESAN. Hospital Central de la Defensa. Cuyo nombre anterior

al ano 2007 era “Medicina Militar”.

Lineas de investigacion en el extranjero.

Utilizar las fuentes documentales compuestas por el ARI, la RTO de la
OTAN, el WRAIR y la Divisidon 19 de la APA, supone una buena aproximacion a
los intereses de investigacidon y la actualidad que a nivel militar y en relacion

con la Psicologia se estan desarrollando mas alla de nuestras fronteras.

Al realizar una investigacion sobre dichas fuentes documentales encontramos

los siguientes aspectos.

Army Research Institute (ARI)

El ARI es uno de los Institutos de investigaciéon americanos para el
entrenamiento, desarrollo del liderazgo, investigacion del soldado y desarrollo.
Lleva a cabo encuestas de investigacion y analisis de puestos de trabajo. El ARI
aporta al ejército técnicos expertos y apoyo analitico, con técnicas de toma de
decisiones para soldados y lideres. Mantiene registros de informacion sobre las
actitudes de soldados y mandos. Los miembros que pertenecen a dicho Centro
van desde psicélogos investigadores, a doctores, oficiales, y estudiantes
licenciados que trabajan de ayudantes en investigacion. Poseen centros para el

entrenamiento, el desarrollo del liderazgo y el desarrollo e investigacion del
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soldado. Centro de excelencia del personal del ejército, encuestas y analisis de

puestos.

Ademas de sus cualidades profesionales, experiencia y el bagaje de datos de los

que dispone, el ARl aporta al ejército:

Expertos técnicos y apoyo para el andlisis en todos los niveles del

Ejército.

e Rdapida capacidad de respuesta ante el surgimiento de problemas
especificos.

e Informacién sobre el impacto que determinados cambios en programas o
politicas tienen sobre soldados y mandos.

e Actualizada informacion sobre actitudes de soldados y mandos de modo

que los altos mandos pueden mantenerse activos en relacién a la

operatividad del Ejército.

Su mision fundamental (Instituto de Investigacion del Ejército para las ciencias
sociales y del comportamiento), es mejorar la capacidad individual y de grupo
en la toma de decisiones. Se desarrollan avances en las ciencias sociales y del
comportamiento para satisfacer las necesidades operativas del Ejército. Es lider
como centro de investigacion para el desarrollo de estudios y analisis sobre Ila
capacidad del personal y su entrenamiento. Dicha investigacion ayuda al
“reclutamiento, la seleccion, la asignacion a destinos, el entrenamiento, la
preparacion para la mision, y las situaciones de conocimiento. La asistencia
técnica es dada por la organizacion, sus miembros, y las nuevas tecnologias que
afectan a todos los elementos del ejército. Un recurso humano de calidad, el
desarrollo del liderazgo y el entrenamiento son los requisitos del Ejército y eso

es lo que apoyan los programas del ARI.
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El ARI por tanto:

e Aporta nuevas tecnologias para hacer frente a los cambios en el recurso
humano y entrenamiento en el Ejército.

e Realiza estudios y analisis para responder de un modo eficaz a las nuevas
demandas.

e Y aporta asistencia técnica en relacidén a cuestiones criticas que afectan al
Ejército en su totalidad; la organizacién, sus miembros, y las tecnologias

para el futuro.

Dicho Centro surge de un encuentro entre Psicélogos experimentales en la
Universidad de Harvard en 1917, que discutian sobre el modo en que los
métodos cientificos podian ayudar a la defensa nacional. En Agosto de 1917, el
secretario de guerra cred un comité de seleccidn de personal en el Ejército que
contaba con diez psicdlogos. El trabajo de dicho comité fue reconocido por sus
mejoras en el desarrollo de gran cantidad de herramientas y procedimientos de
gestion cientifica del personal. En la Primera Guerra Mundial, se llega a un
sistema de seleccidn y clasificacion completo. Tras esta guerra y hasta la
Segunda Guerra Mundial el Ejército empled poco este servicio, no obstante la
evaluacion del personal y el desarrollo psicométrico florecid en la industria en

los servicios civiles del gobierno.

La comisién de seleccién y clasificacion de personal militar fue creado por el
Consejo de Investigacion Nacional para actuar como un comité de
asesoramiento al Ejército de los Estados Unidos en temas de seleccidon vy
clasificacion. En 1939 se cred una Seccidn de investigacidon sobre personal, que
fue posteriormente llamada “Oficina de investigacién de personal del Ejército
de los EEUU”, que fue el antecedente directo del actual ARI. Su responsabilidad

directa estuvo relacionada con el desarrollo, construccién, validacion vy
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estandarizaciéon de todas las pruebas de seleccidon y las técnicas de entrevista
del Ejército. Otras pruebas creadas fueron los test de atencion mental para
mujeres de los cuerpos del Ejército, test de aptitudes para entrenamientos
especializados, tests de capacidad, test de conocimientos en ciertos ambitos,

las pruebas de evaluacién y calificaciéon de West Point, entre otros.

Tras la Segunda Guerra Mundial, el ARI expandid su investigacion del
comportamiento en otras dareas tales como el entrenamiento, ingenieria
humana (recursos humanos), psicologia social, y psicologia fisiolégica. Durante
los aflos 60 y 70 el énfasis investigador se centrd en sistemas de investigacion
dirigidos disefados para hacer a los soldados partes mas efectivas de los
sistemas de armas del Ejército. La investigacion sobre reclutamiento vy

retencidon concentraron los trabajos del ARI.

En los 80, los niveles de calidad de los soldados llegaron a altos niveles debido a
la investigacidn aportada por el ARl en el Mando de Reclutamiento. Poco
después los mandos reconocieron al ARl para la investigacion en el desarrollo
de nuevas técnicas para el entrenamiento colectivo en el campo, el disefio de
formas realistas de entrenamiento en combate, generando unidades
comprometidas y cohesionadas, y desarrollando niveles integrados de liderazgo

a todos los niveles.

Actualmente, el ARI orienta sus esfuerzos en tres grandes lineas de

investigacion:

e El desarrollo del liderazgo.
e El entrenamiento y la seleccion de soldados.

e La clasificacion y asignacién de destinos y la capacitacion.
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Ademas de esta investigacion, el ARl ayudara al Ejército a encontrar y
reconocer las necesidades de sus recursos humanos, en la medida que se va
encontrando con nuevos retos de nuevas y mas complejas misiones en el

entorno del campo de batalla del futuro.

Los tépicos sobre los que desarrolla su labor de investigacion son clasificados
segun dicho Instituto en los siguientes tépicos; entrenamiento, desarrollo del
liderazgo, desarrollo de tecnologias de reclutamiento, clasificacion e
incremento de la calidad del personal, investigacion basica, analisis de puestos

de trabajo, realizacidén de encuestas del personal del Ejército.

Su objetivo es “tomar el pulso” sobre las necesidades y bienestar del soldado y

sus familias.

Research and Technology Organization. North Atlantic Treaty Organization

La RTO es la principal organizaciéon de la OTAN para la Ciencia y la
Tecnologia en la Defensa. Se cred en 1998 por un grupo de investigaciéon y
desarrollo aeroespacial, y el grupo de investigacion de la defensa. Esta
compuesto por diversos grupos de especializacion en la investigacion.
Promueve y dirige investigaciones sobre la base de la cooperacion y el
intercambio de informacién, y desarrolla una estrategia mantenida a largo

plazo de investigacidn y tecnologia de la OTAN.

La RTO opera a tres niveles (a) la Junta (comision) de investigacion y
Tecnologia, (b) los grupos técnicos y (c) los equipos técnicos, sus esfuerzos son

apoyados por una agencia directiva, la Agencia de Tecnologia e Investigacion.
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Al margen de la estructura orgdnica de la RTO, para lo cual se puede visitar su
web (citada en la bibliografia), es especialmente relevante la existencia de
grupos de Tecnologia e Investigacién, de los cuales 6 de ellos cubren un amplio
espectro de actividades de investigacidn cientifica, y un grupo especializado en
modelado y simulacidn. Ademds de una comisién encargada de apoyar las

necesidades de gestion de la informacidn de la organizacion.

De todas ellas, nos resulta de especial relevancia el Grupo de “Factores
Humanos y Medicina” (HFM). Dicho grupo no solo supone la posibilidad del
desarrollo de investigaciones por parte de equipos técnicos, sino también una
via de comunicacién entre distintos miembros cientificos de la OTAN. Las
actividades de investigacion a menudo conllevan grupos de trabajo, simposios,
cursos de entrenamiento, etc. Y el desarrollo de publicaciones en revistas. En su
web se pueden consultar los resimenes de cada publicacién generada por

dicha Organizacion en cada una de sus areas de especializacion.

La RTO publica sus trabajos en su web, realizando un analisis de sus
publicaciones mas recientes desde el afio 2007 al 2011, encontramos temas
relacionados con; la salud y bienestar de los militares, la efectividad del cambio
de actividades en el cambio de actitudes y conductas, los cambios psicolégicos
y psicofisiolégicos analizados a tiempo real, factores interculturales de las
misiones en el extranjero y el trabajo en grupos multiculturales, el impacto de
las diferencias de género en el mando de actividades operativas, el apoyo
psicologico a lo largo del ciclo de despliegue, o el estrés y el apoyo psicoldgico

en operaciones.

24



INTRODUCCION

Walter Reed Army Institute of Research

El WRAIR posee una serie de areas de trabajo, dentro de las que destaca
la de “Psiquiatria y Neurociencia” en relacion a nuestra especialidad. En esta
area encontramos el desarrollo de un programa de investigaciéon denominado
MOMRP (Military Operational Medicine Research Program), con una serie de

subareas de especializacién e investigacion, de las que cabe destacar:

e Seguimiento psicoldgico y modelos predictivos.

e Preparacion para el desempefio profesional y prevencion de lesiones.
e Evaluacién de la capacidad cognitiva.

e Estrés y resiliencia psicoldgica.

e Modelos de fatiga y rendimiento y su intervencion.

e Proteccién de la salud en el despliegue y tras el mismo.

Dicha institucion americana posee diversos centros y laboratorios de
investigacion y especializacion en las subareas antes expuestas, estando uno de
ellos en europa, el U.S. Army Medical Research Unit, especializado en estrés
psicosocial en las fuerzas desplegadas. El objetivo fundamental de estos
centros, es la investigacion para aportar soluciones biomédicas en la proteccién
del soldado y en el incremento de su capacidad en entornos de entrenamiento
y operativos, que generalmente incluyen multitud de estresores, tales como

son las actuales y pasadas operaciones en Iraqg, Afganistan, y Bosnia.

El programa anteriormente expuesto (MOMRP) presenta dreas de investigacion
y trabajo que se vinculan con las funciones de analisis de la Psicologia, en
relacion a la existencia de estresores internos tales como; deprivacion de
sueno, hechos traumaticos, aislamiento, sobrecarga de informacidn, roles

nuevos y conflictivos, separacion familiar.
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Se centra en investigar 13 capacidades nucleares, de entre las que destacamos
las consideradas pertenecientes a la Neuropsicologia, a saber; evaluacion de la
capacidad cognitiva, estrés y resiliencia psicoldgica, fatiga y modelamiento de la

capacidad y sus intervenciones.

En relacién al Departamento de Psiquiatria Militar, presenta varias dreas de

interés:

Estudios en el campo de batalla.

e Evaluacion de las necesidades de las unidades.

e Entrenamiento mental para el despliegue.

e Debriefing.

e La defensa desde la nacidon (El efecto que la activaciéon de tropas

generaba en los empresarios, en el soldado y sus familias).

Estudios sobre el tiempo de operaciones.

Se puede apreciar que el Ejército Americano centra todos sus esfuerzos de
investigacion en centros especificos en el estudio de todas aquellas variables
gue son relevantes en relacion a la capacidad del soldado y su preparacién para
el despliegue y el combate. Estamos por tanto ante investigacidn centrada en la

operatividad de las tropas.

American Psychological Association

La APA, presenta en su Divisién 19 una publicacién periddica trimestral
denominada “Military Psychology”, en la que se recogen tépicos de gran
interés para la actualidad de las FAS. Esta compuesta por psicdlogos militares

que sirven en diversos campos de aplicacién incluyendo actividades de
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investigacidén, gestion, servicios de salud mental, ensefianza, consulta, apoyo a

mandos militares, etc.

Entre las investigaciones recientes de dicha publicacion (2011) encontramos
fundamentalmente trabajos relacionados con; la capacidad para la toma de
decisiones y su importancia en el liderazgo, evaluacion de la motivacion
individual, de la orientacion sexual, el efecto de la valoracion de beneficios en
entornos bélicos, y bastantes trabajos relacionados con el estigma y actitudes
negativas asociado al consumo de drogas y a la recepcidon de tratamiento en

salud mental.

En una publicacién del afio 2007 con titulo “Las necesidades psicoldgicas de los
miembros del Ejército de los Estados Unidos y sus familias: Un informe
preliminar”, se establecen cuatro secciones fundamentales con los siguientes

topicos:

e las actuales necesidades en salud mental de la comunidad militar
asociadas al despliegue.

e Los programas existentes para militares y sus familias.

e Barreras al cuidado de la salud conductual de los miembros del ejército y
sus familias.

e Recomendaciones.

Todas ellas estan por tanto relacionadas con las necesidades de salud mental
para militares que son desplegados en zonas de operaciones, sin olvidar el

apoyo a las familias.
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Publicaciones de Sanidad Militar en Espana

Al analizar de un modo pormenorizado los nUmeros existentes de dicha
publicacién, desde el afio 1983 hasta el afno 2011, encontramos una serie de
publicaciones relacionadas con la investigacion en Psicologia Militar que actuan
a modo de indicadores del interés investigador y de la actualidad en la
investigacién. Dichas publicaciones se relacionan con la Psicologia Militar de un
modo mds o menos directo, en funcién de la tematica y de si son publicadas

por psicélogos militares en particular o por personal de sanidad en general.

Existen varios temas que son de especial relevancia y que expondremos a

continuacion.

En el ambito de la Psicologia encontramos (en orden de aparicién)
publicaciones relacionadas con estudios diferenciales de la personalidad y
perfiles asociados a distintos tipos de unidades y condiciones de vida (estudios
similares a los desarrollados por Santos Rubiano), aspectos relacionados con la
integracion de la mujer en las FAS (aspecto novedoso en la legislacién),
problemas clinicos tales como el trastorno adaptativo, trabajos sobre la

valoracion de los niveles de ansiedad en distintas muestras poblacionales, etc.

Tras la integracion de la Psicologia dentro del Cuerpo Militar de Sanidad,
aparecen trabajos sobre la intervencion psicoldgica en catdstrofes (recordemos
el 11 de septiembre, 11 de marzo, catastrofes en Haiti, etc.), el Sindrome del
burnout (abordado por parte de psicélogos y médicos), reacciones a procesos
de duelo, estrés de combate, caracteristicas ansiosas y depresivas en poblacion
militar, estrés laboral, autoconcepto y salud, deteccion de psicopatologias vy
simulacién de trastorno mental en las bajas temporales, y aspectos psicoldgicos

de la supervivencia en operaciones militares.

28



INTRODUCCION

Por tanto, los intereses se han ido incrementando y centrando en
problemas especificos sobre los que conviene reflexionar, o incrementar el
conocimiento en relacién a diversos temas de los que resulta interesante
destacar aquellos vinculados con los problemas adaptativos del personal al
medio, como los trastornos de adaptacion, sintomatologia ansiosa, depresiva, o

el sindrome de burnout.

Asimismo existen estudios vinculados con medidas para mejorar el control de la

simulacién de sintomatologia en los casos de baja por motivos psicolégicos.

En otro nivel aparecen estudios relacionados con los problemas
fundamentales con los que el Ejército se viene enfrentando desde
aproximadamente el aifo 1992, con los despliegues fuera del territorio nacional
en tareas de defensa y seguridad internacionales, como lo son el apoyo
psicolégico directo a las tropas desplegadas, que comenzaron oficialmente con
el despliegue de la Agrupacién Tactica Malaga en Bosnia-Herzegovina (Robles,
J.l.,, 2010). Asi encontramos estudios sobre la intervencidn en catastrofes, los
procesos complejos de duelo frente a pérdidas, el estrés de combate, etc. No
olvidemos que el campo de batalla ha sido siempre un laboratorio natural
donde los profesionales de la salud se han visto forzados a intervenir e

investigar (Mas, J., 1994).

Otro de los grandes temas de investigacion sobre los que se ha abundado de un

modo importante en la literatura ha sido el consumo de drogas.

El consumo de drogas ha sido tradicionalmente de interés por su
naturaleza incapacitante y de alto riesgo para el desempeio de funciones.
Encontramos al menos 22 estudios de muy diversa naturaleza, como son

estudios descriptivos sobre caracteristicas de las muestras consumidoras,
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estudio de patrones de consumo, caracteristicas en el consumo en pacientes
psiquidtricos, estudios relacionados con la prevencidon de drogas, estudios
sobre factores de riesgo y proteccion, y datos sobre las encuestas de drogas
que periddicamente se emplean en la evaluacion del estado de tal cuestion.

Estas cuestiones no se han reflejado en los antecedentes histéricos.

Otros estudios que aparecen estdn relacionados con la depresion, el
suicidio y la agresion, temas estos de los que el suicidio si ha sido referido
anteriormente por parte del Dr. Santos Rubiano (recordemos que antes de
fallecer inaugura un curso de conferencias cuyo objetivo era la cuestidon de “si

existe una ley empirica para dar explicacion al suicidio”).

Los estudios sobre la conducta auto-agresiva y hetero-agresiva han sido de gran
importancia, y muy especialmente en el servicio militar en el que no existia una
necesaria voluntariedad en el mismo. Algunos estudios se han orientado a
analizar la auto-agresidn en pacientes psiquiatricos, pero también en la
determinacion de rasgos y factores psicoldgicos y psicosociales como factores

de riesgo para la prediccién del suicidio.

En menor medida se han presentado investigaciones relacionadas con
estudios sobre patologias mentales, especialmente estudios de corte
descriptivo que utilizando muestras han establecido el tipo de problemas que
con mayor frecuencia son diagnosticados, tanto en personal perteneciente a

unidades como en el personal aspirante a ingreso en las FAS.

Otros estudios de bastante interés en Psicologia se han centrado en el
estudio de la personalidad y su relacidon con las toxicomanias y ciertas

patologias mentales fundamentalmente.
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Otras publicaciones han versado sobre aspectos psicosociales, sobre el
dolor, sobre la aptitud psicofisica, sobre la salud mental (normalmente
revisiones tedricas), sobre los procesos selectivos del personal, sobre el suefio,

etc.

Conclusiones

Las conclusiones sobre la actualidad de la investigacion en el ambito de la
Psicologia Militar fundamentalmente se dirigen todas hacia una misma
realidad. Fundamentalmente la del despliegue en operaciones militares
desarrolladas a mucha distancia del lugar de residencia del militar, donde se
enfrentan con diversas fuentes de estrés novedosas. Esta realidad del
despliegue, en el extranjero y particularmente en Estados Unidos es algo que
viene siendo ya habitual y ha tenido cierta continuidad. La confluencia del
desarrollo cientifico de la Psicologia, a principios del siglo XX, con las funciones
operativas del Ejército Americano ha dado lugar a una gran cantidad de

trabajos de investigacion en este campo.

De otro lado, y en este siglo, dicha confluencia se ha producido
principalmente en la actualidad en nuestro pais, a raiz de la participacién en
misiones en el extranjero. La Psicologia moderna tiene un campo de trabajo,
investigacion y desarrollo esencial a partir de nuestra participaciéon en la mision
de Bosnia y Herzegovina en el ano 1992. Espafia, en el marco de Europa
participa y desarrolla sus trabajos de investigacidon en dicho marco, puesto que
los Ejércitos se enfrentan a realidades que en ciertos aspectos se pueden
considerar novedosas. Ademas de este cambio vinculado con la participacién

en misiones, han sido aducidos otros tantos que han producido profundas
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transformaciones en nuestras Fuerzas Armadas, tal sea el caso de la
profesionalizacion de las mimas, lo que ha producido un cambio radical en el
perfil del soldado que actualmente componen los Ejércitos (Garcia, Gutiérrez y

Nufiez, 2005).

En Espaina, se puede comprobar que existe una profusa investigacion que
se plasma en la gran cantidad de publicaciones en relacidon a temas que se
vinculan de un modo mds o menos directo con un abordaje psicolégico. En un
total de mas de 102 articulos en la revista de Sanidad Militar, podemos
constatar que algunos temas de investigacidn e intereses se han mantenido
intactos con respecto a los intereses investigadores del pasado, tal sea el caso
de las caracteristicas psicologicas diferenciales en funciéon de la pertenencia a
determinados cuerpos o unidades del Ejército, |la aptitud psicofisica, aspectos
relacionados con la seleccidon. Otros sin embargo, han sido novedosos y se han
introducido por necesidad en el horizonte investigador de la psicologia militar,
sea el caso de todos aquellos estudios asociados al despliegue, tales como las
catastrofes, el duelo, el estrés, la adaptacion a situaciones extremas o la moral
militar en operaciones. Todos ellos fruto de un nuevo ambito de estudio por los
nuevos compromisos y perfil que la Sanidad Militar Espafiola va adoptando en

su proceso evolutivo.
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1.2 Marco conceptual de la moral

El concepto de Moral Militar ha sido ampliamente estudiado tanto por
analistas e investigadores como psicélogos militares de los diversos ejércitos
occidentales. Todos coinciden en otorgar una gran importancia a dicho
concepto en relaciéon a la eficacia en el combate y despliegue de dichas
unidades militares, y en la repercusidon de un conocimiento lo mas riguroso y
posible del mismo. Mientras los analistas militares centran sus analisis en
factores cuantitativos tales como el desarrollo tecnolégico del pais, el nivel de
tecnologia militar, la capacidad logistica del ejército, nimero de combatientes,
presupuestos de defensa, etc... muchos investigadores vy psicologos militares
indican que la motivacion y la moral, la cohesidn, el liderazgo, la confianza en el
grupo y la gestién de los mandos, es determinante para la eficiencia de una
unidad militar en combate o desplegada. Todos estos factores presentes en las
investigaciones sobre la moral constituyen un indicador de la naturaleza

multidimensional y compleja del constructo en estudio.

Como reflejo de dicha situacion anterior y la importancia histéricamente
concedida, se constata en la actual Doctrina Militar sobre el empleo de la
Fuerza Terrestre la consideracion de un nucleo principal en el Ejército del Siglo
XXI constituida por un elemento humano de calidad, y en su capitulo dedicado
a las Estructuras Operativas, dentro del apartado de la Capacidad de Combate,

define la misma como la suma de la Moral y la Potencia de Combate.

Fruto de esta necesidad e importancia, en el afio 1999 se resuelve el inicio y
desarrollo por parte de la Direccidon de Investigacidon y Andlisis para el Combate

del Mando de Adiestramiento y Doctrina (MADOC), el Programa de
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Investigacion 17/99, relativo a la elaboracion de un sistema de control que
permita evaluar la moral de las unidades, tanto en situaciones de paz como en
operaciones, tratando de identificar su evolucion en el tiempo y las variaciones

al alza o a la baja que se produzcan.

Por tanto la pretension del desarrollo de dicho instrumento tenia como
base el establecimiento de un sistema de evaluacion de la moral de las
unidades. Como proceso de evaluacion se deberia considerar un procedimiento
continuo, con diversas fuentes de informacién y de los indicadores necesarios.
Segun este enfoque, se deberia realizar un estudio sistematico de la naturaleza
y estructura interna del concepto, componentes, factores antecedentes y
consecuentes relacionados sobre la base del uso del cuestionario como

herramienta nuclear.

Al igual que en otros estudios de naturaleza similar y debido a los antecedentes
“multidimensionales” del concepto en estudio, se consideré dicha naturaleza al

objeto de crear el instrumento de evaluacién.

Como ya se ha expuesto, el interés por la moral militar se ha visto
recientemente incrementado desde que los Ejércitos participan de un modo
mas intensivo en operaciones militares en el extranjero (Garcia et al, 2005). Es
en este aspecto en el que se desarrolla y centra el presente trabajo de
investigaciéon. El objetivo fundamental del mismo es el desarrollo de un
instrumento de evaluacion que permita conocer el nivel de moral en unidades
gue se encuentren en una situacion de despliegue. Previamente a dicho
sistema de evaluacion, a continuacion se presenta el marco legal que establece
la necesidad de conocer el nivel de moral de las tropas, asi como el marco

conceptual y definitorio de la moral militar.
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1.2.1 Marco legal

Los ejércitos modernos tienen como principal objetivo la preparacién de
las tropas para el combate y despliegue en operaciones militares con distintas
misiones, entre las que destacan las de imposicion y mantenimiento de la paz.
Dicha necesidad de preparacién e instruccion y adiestramiento es reflejada en

la normativa y el cuerpo doctrinal que cimienta la actividad de un ejército.

La ley Organica 5/2005 de la Defensa Nacional establece las bases de la
organizacion militar, y en su capitulo Il la organizacion de las Fuerzas Armadas,
con la existencia de una estructura operativa cuyo objetivo esencial es la
consecucién de la maxima capacidad de sus unidades' en operaciones. Sera el
Estado Mayor sobre el que recae el mando de dichas operaciones y el
responsable de establecer las directrices adecuadas para la consecucion de la

maxima eficacia operativa.

La Fuerza constituyente de cada Ejército, esta compuesta por el conjunto
de medios humanos y materiales que se agrupan y organizan con el cometido
principal de prepararse para la realizacidon de las operaciones militares. En su
ambito se lleva a cabo el adiestramiento, preparacion y evaluacién de sus
unidades. Entre las competencias de los Jefes de Estado Mayor de cada uno de
los Ejércitos se encuentra velar por la motivacién, disciplina y bienestar de su
respectivo Ejército para mantener la maxima eficacia de acuerdo con los

recursos asignados.

1 , . . . o] . . .

Se emplea el término “unidad” con caracter genérico, debiendo entenderse que hace referencia a una unidad
militar o un buque, y en su caso, a un centro u organismo, como a una base, acuartelamiento o
establecimiento.
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De entre las misiones asignadas a las Fuerzas Armadas (FAS), se
encuentran garantizar la seguridad y defensa de Espafia y sus aliados, asi como
el mantenimiento de la paz, la estabilidad y la ayuda humanitaria.
Generalmente las misiones desarrolladas por las FAS espafiolas, se hacen a
peticion expresa del Gobierno del Estado en el marco de las resoluciones del
Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, o acordadas por organizaciones
internacionales de las que Espaia forma parte, tal sea el caso de la Unidn
Europea y la Organizacion del Tratado del Atlantico Norte (OTAN), con los
requisitos de que tengan fines defensivos, humanitarios de estabilizacién o de
mantenimiento y preservacion de la paz, asi como que sea conforme a la Carta
de las Naciones Unidas. Las misiones asignadas a las FAS pueden ser de diversa
indole y naturaleza, pero destacaremos las de control del espacio maritimo, las
encaminadas a la lucha contra el terrorismo y las de colaboracién en

operaciones de mantenimiento de la paz y la estabilizacidn internacional.

Dicha necesidad de participacion en operaciones se plasma en una
realidad relativamente reciente, y es el hecho de que desde el afio 1992,
Espafia participa de forma activa en diferentes escenarios operativos con la
finalidad de establecer y mantener la paz. Esto enfatiza la importancia de la
continua preparacion de las FAS para acometer con la maxima eficacia sus

cometidos.

De la Ley Organica antes referida surgen otras normativas que definen de
un modo preciso las caracteristicas del soldado en relacion a su
comportamiento, en orden a garantizar el objetivo de maxima capacidad
operativa, las mas relevantes son (a) la Ley 39/2007 de la carrera militar, (b) el
Real Decreto 96/2009 por el que se aprueban las Reales Ordenanzas para las

Fuerzas Armadas y (c) la Ley Organica 9/2011 de derechos y deberes de los
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miembros de las Fuerzas Armadas. En los aspectos relacionados con las
caracteristicas de comportamiento del soldado, todas estas normas referidas

convergen en el mismo perfil fundamental.

Se establece que las reglas esenciales que definen el comportamiento del
militar son la disciplina, la jerarquia y la unidad, indispensables para conseguir
la maxima eficacia en su accidon (art. 7, RROO). Existen ademas elementos
determinantes de la moral militar como objetivos fundamentales para el buen
funcionamiento de una unidad. Asi, en Ciencias Sociales la moral militar ha sido
considerada en tres grandes ejes, el horizontal o cohesion de grupo, el vertical
o liderazgo vy el individual o autoeficacia y preparacion para el cumplimiento de
las misiones encomendadas (Shillington, 2011). Todos ellos son recogidos en la
normativa referida como elementos clave para la consecuciéon de una unidad

militar de maxima eficacia y capacidad operativa.

De este modo, el primer elemento actitudinal del soldado debe ser la
permanente disposicion para la defensa de Espaia, con la entrega de su vida
en aquellos casos que fuera necesario (articulo 42 del Titulo preliminar, de la
Ley de la carrera militar, sobre reglas de comportamiento, art. 3 RROO). En su
disposicion séptima se considera la disciplina como un factor de cohesion que
obliga a mandar con responsabilidad y obedecer lo mandado, practicada vy
exigida en las FAS como norma de actuacion (art. 8, RROO). Fomentara el
espiritu de equipo para aumentar la cohesion de su unidad y la convergencia
de esfuerzos con el fin de alcanzar el maximo rendimiento individual y de

conjunto (art. 72, RROO).

En el articulo 92 de las Reales Ordenanzas (RROO) sobre la jerarquia, se
establece que la autoridad implica el derecho y el deber de tomar decisiones,

dar ordenes y hacerlas cumplir, fortalecer la moral, motivar a los
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subordinados, mantener la disciplina y administrar los medios asignados
(también art. 78, RROO). Serd consciente de que la capacidad de combate
depende en gran medida de |la moral de victoria, de la motivaciéon y de la
eficacia de la instruccion y adiestramiento (art. 58, RROO). Utilizard los medios
a su alcance para motivar a sus subordinados en el ejercicio profesional (art. 70,

RROO).

En la disposicion novena del articulo 42 del titulo preliminar de la Ley de
carrera militar (art. 55, RROO), se considera que aquellos que ejerzan el mando
lo hardn tratando de inculcar una disciplina basada en el convencimiento. En
la disposicion duodécima (art. 54, RROO) se establece que el que ejercite el
mando reafirmara su liderazgo procurando conseguir el apoyo y cooperacion
de sus subordinados por el prestigio adquirido con su ejemplo, preparaciéon y
capacidad de decisidn. El sentido de la responsabilidad es indispensable para el
buen ejercicio del mando, y por él se hara acreedor de la confianza de sus
superiores y subordinados (art. 55, RROO). Razonara las ordenes en lo posible
para facilitar su comprension y tratara de que el acatamiento de las mismas se
fundamente en la lealtad y confianza (art. 63, RROO). Sera permanente
ejemplo ante sus subordinados, destacando por su competencia, liderazgo y

profesionalidad (art. 79, RROO).

En la disposicion decimotercera de la Ley 39/2007 (art. 10, RROO) se
establece que el militar se comportara en todo momento con lealtad y
compaierismo, como expresion de la voluntad de asumir solidariamente con
los demas miembros de las FAS el cumplimiento de sus misiones,
contribuyendo de esta forma a la unidad de las mismas. Con la finalidad de
asegurar la unidad de accion y la maxima eficacia operativa, mantendra

permanente contacto con los mandos que le estén subordinados (art. 59,
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RROO). Reconocerd y premiard a los subordinados por sus méritos (art. 75,

RROO).

En la disposicion decimocuarta de la citada Ley (art. 26, RROO, sobre
competencia profesional) se exhorta al militar a prepararse para alcanzar el
mas alto nivel de competencia profesional, especialmente en los ambitos
operativos, técnicos y de gestion de recursos, y para desarrollar la capacidad

de adaptarse a diferentes misiones y escenarios.

En el articulo 22 de las RROO sobre el prestigio de las FAS, el militar se
esforzara en que con su aportacidon personal su unidad, de la que se sentira
orgulloso, mantenga los mayores niveles de preparacidn, eficacia, eficiencia y
cohesion, con objeto de que merezca ser designada para las mas importantes y

arriesgadas misiones.

Asimismo, en el articulo 40 de las RROO, sobre el cuidado de la salud, el
militar prestara especial atencidn y cuidado a todos los aspectos que afecten a
la salud ya a la prevencidon de conductas que atenten contra ella. Serd su
preocupacion velar por la protecciéon y seguridad del personal a sus drdenes
(art. 57, RROO). Serd consciente de que cualquier trabajo por insignificante que
parezca es relevante para el funcionamiento de la unidad, teniendo en cuenta
que los defectos de ejecucion podrian producir dafos irreparables en personas

o sistemas de armas o incluso el fracaso de la misién (art. 117, RROO).

En las operaciones militares, estara preparado para afrontar con valor,
abnegacidn y espiritu de servicio situaciones de combate (art. 83, RROO).
Tendra voluntad inquebrantable de vencer (art. 88, RROO). Tendrd como
combatiente las cualidades de moral de victoria, valor, acometividad,

serenidad y espiritu de lucha (art. 89, RROO).
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Utilizara toda su capacidad de analisis e iniciativa para hacer frente a
situaciones complejas, diversas e imprevisibles, y se adaptara atendiendo al
cumplimiento de la misidn (art. 95, RROO). Cuando la misién conlleva rescates
y recuperacion de personal en territorio hostil, tendra presente que con su
actuacién contribuye a elevar la moral de la unidad y proporcionar confianza

en el mando y seguridad al combatiente (art. 105, RROO).

De otro lado, en los articulos 10 y 12 del Titulo | de la Ley de la carrera
militar sobre competencias en materia de personal militar, se establecen como
competencias del Jefe de Estado Mayor de la Defensa, asi como de los Jefes de
Estado Mayor de los distintos Ejércitos respectivamente el velar por la moral,
motivacion, disciplina y bienestar del personal bajo su mando. En el caso del
Jefe del Estado Mayor de la Defensa estas competencias se ejerceran en todas
aquellas operaciones militares y actividades que sean dirigidas bajo su

mando.

Por tanto, de la normativa reguladora del comportamiento del militar en
la que se establecen las directrices que la tradicidon y la experiencia determinan
como esenciales para la consecuciéon de unidades altamente eficaces en

entornos operativos, podemos extraer las siguientes conclusiones:

- Que es esencial velar por la moral, la motivacién, disciplina vy
bienestar del personal militar, aspecto éste que recae en los
cometidos de los Jefes de Estado Mayor, siendo responsabilidad del
Jefe de Estado Mayor de la Defensa en los casos de operaciones
militares en el extranjero.

- Que el militar tiene como primer y mas importante misién, la

permanente disposicién para la defensa de Espafia y cuantas misiones
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le sean encomendadas, entregando su vida en los casos en los que sea
necesario.

- Que las directrices establecidas para la disposicion de unidades
militares altamente eficaces se orientan a favorecer diversos
aspectos relacionados con las tres grandes dimensiones establecidas
para la definicion de la moral militar en Ciencias Sociales a nivel de
cohesion, liderazgo y factores individuales.

- Que a nivel de cohesion, se fomentara el espiritu de equipo, de
cohesion, de convergencia de esfuerzos, el apoyo y cooperacion con
los subordinados, la lealtad y el companerismo, la unidad de accién y
la maxima eficacia operativa por medio de un contacto permanente.

- Que a nivel de liderazgo, se fomentara la disciplina como factor de
cohesion vertical, la confianza tanto de superiores como subordinados
por medio del ejercicio de responsabilidad, la lealtad, la competencia,
el liderazgo y profesionalidad, que se reconocera y premiara a los
subordinados, que se elevara la moral de la unidad proporcionando
confianza en el mando y seguridad al combatiente.

- Que a nivel individual, se exhortara a la consecucion de los mas altos
niveles de competencia profesional, de preparacidon, de eficacia y
eficiencia, al desarrollo de la capacidad de adaptacidon a diferentes
misiones y entornos o escenarios operativos, que se desarrollaran las
cualidades de moral de victoria, valor, acometividad, serenidad y
espiritu de lucha, que se atendera especialmente el cuidado de Ia

salud por su alto valor operativo y estratégico.

Todos estos factores han sido analizados y en la actualidad siguen siendo
objeto de debate e investigacidn cientifica. No son pocos los estudios relativos

al modo en que una unidad se puede gestionar hacia la consecucién de los mas
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altos niveles de eficacia operativa. Estos factores son de gran relevancia debido
al cambiante escenario en el que despliegan las tropas, destacando en el

mismo el enfrentamiento asimétrico.

La investigacion ha resaltado diversos elementos constitutivos de la
moral del militar, y por tanto los componentes de la actitud que define a los
miembros que componen una unidad militar eficiente. Estos estudios no solo
han indagado en los elementos constituyentes de la moral, sino también en los
procesos dinamicos que en las unidades militares acontecen, y que desde una
perspectiva evolutiva genera unidades con mayor o menor eficacia en el

combate.
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1.2.2 Concepto de moral

Para resolver la cuestidon anteriormente planteada vinculada con la
evaluacién o medicion de la moral militar, se han de matizar ciertos aspectos
tales como que el concepto de moral, al igual que otros frecuentemente
utilizados en las ciencias sociales, son investigados mediante el empleo de
cuestionarios en los que se evaluan las opiniones, actitudes, sentimientos,

valores, y creencias de los sujetos. Definamos brevemente estos conceptos.

Por actitud se entiende la disposicién de un sujeto a responder de un modo
favorable o desfavorable respecto a un objeto, persona o situacion. La actitud

incluye dimensiones cognitivas, afectivas y conductuales:

e El componente cognitivo se refiere al grado de conocimientos, creencias,
opiniones y percepciones del sujeto hacia su objeto de actitud.

e El componente afectivo alude a los sentimientos de una persona y a su
evaluacion del objeto de actitud.

e El componente conductual cubre tanto las intenciones de conducta

como las acciones de los sujetos con respecto a su objeto de actitud.

El concepto de actitud por tanto, engloba los demas conceptos expuestos. La
medicidon de la misma se realiza habitualmente a través del uso de escalas de

actitudes.

En relacién al concepto de moral, se puede considerar que existe cierta
controversia con respecto al mismo. Conceptos de naturaleza similar tales
como la motivaciéon, clima organizacional, satisfaccion laboral, cohesion,

compromiso organizacional, etc., se utilizan con frecuencia como sindnimos de
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moral o como un modo de evaluacion indirecta de la misma. El concepto de
moral debe ser diferenciado de los anteriormente expuestos, aun cuando tales
conceptos puedan ser elementos favorecedores o que repercutan sobre la

moral, y de un modo reciproco, la moral pueda afectar a los mismos.

Para ello, se ha de apuntar que la moral se considera un concepto amplio y
complejo, y que se ha utilizado tanto en organizaciones militares como civiles.
En ambos casos (tanto en el civil como en el militar) parece poseer un matiz
semantico diferente y ofrece una gran diversidad de definiciones siendo en la
actualidad bastante impreciso. Veamos algunos antecedentes sobre los

conceptos que se han considerado en relacién a la moral.

Segun definié el Comandante General Carl von Clausewitz (1832), la
capacidad de resistencia del enemigo puede ser expresada como el producto
de dos factores inseparables, el total de medios a disposicién del combatiente y

de la fuerza de su deseo.

En el planeamiento de la defensa hay indicadores pertenecientes al
marco de medida del rendimiento o capacidad que son sencillos de valorar,
como por ejemplo el presupuesto asignado (“hard data”) a Defensa y a sus
medios materiales, mientras que otros de gran valor tactico (“soft”) como las

actitudes son dificiles de valorar (por ejemplo el bienestar de un equipo).

La finalidad de la mayoria de los sistemas de evaluacién de la moral
tienen por finalidad la de ser una herramienta de diagndstico, con la que se
pretende asistir al mando en su funcion de identificacidon de las fortalezas en
orden a potenciarlas y de las debilidades para ocuparse de ellas en el seno de
las unidades. En ocasiones, y dependiendo del conocimiento de la unidad,

actuard tan sélo como un elemento confirmatorio de lo que ya es conocido,
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aunque en ocasiones por medio de encuestas se pueden conocer aspectos no
directamente observables, y permite la expresion libre de opiniones dado su

caracter anoénimo.

Baynes (1967)® asegura que la moral es una cualidad universal, no
obstante la mayor parte de los intentos por definir el concepto han estado
focalizados y generalmente se han originado en la sociedad angloamericana
occidental. De hecho, muchos de los enfoques desde los que se han aportado
definiciones provienen del ambito industrial y de los recursos humanos de
modo que se enfatizan conceptos como la satisfaccion laboral, el absentismo,

el rendimiento laboral y la eficiencia organizacional.

Motowidlo et al. (1976) realizaron una extensa revision de la literatura
considerando tanto las definiciones aportadas por parte de psicdlogos
industriales/organizacionales, como por parte de los escritores militares. La
conclusion a la que llega dicho autor al respecto es que “cualquier estado
mental que afecta al rendimiento de los soldados refleja su moral, cualquier
cosa de su entorno puede afectar su moral, y cualquier aspecto de su actuacion
indica la calidad de su moral”. Dicho autor destacd que la mayoria de las
definiciones incluyen aspectos vinculados con la satisfaccion, motivacion y

factores grupales.

Asimismo, Motowidlo (1978) estudia la relacién existente entre la moral
militar, la motivacidn, la satisfaccion y la eficacia de la unidad. La moral ha sido
considerada tradicionalmente como un elemento determinante de la eficacia
de una unidad (Baynes, 1967; Munson, 1921). Para la valoracién de la moral se

utiliza una escala de conducta por medio de la que dos mandos (para los

®En Gal y Manning (1987).
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pelotones) o tres mandos (para las compaifiias) emitian una valoracién por
medio del analisis de ocho dimensiones de conducta; relaciones de grupo,
trabajo en equipo y cooperacion, reacciones a la adversidad, relaciones mando-
subordinado, rendimiento y esfuerzo en el puesto de trabajo, -modales,
apariencia y disciplina militar-, -orgullo de pertenencia a la unidad, al Ejército y

al Pais-, y el uso del tiempo en los momentos de descanso.

Las medidas que se emplean como indicativas de la motivacién y satisfaccion
son; motivacion laboral, satisfacciéon general, satisfaccion con el trabajo,
satisfaccion con la paga, satisfaccion con los compaifieros, satisfaccion con la
promocion, satisfaccion con la comunidad, satisfaccidn con las comunicaciones.
De otro lado, se analiza la eficacia de la unidad, por medio del registro de la
gravedad de los problemas de disciplina y otros indicadores, concretamente;
numero de incidentes relacionados con el consumo de drogas, numero de
incidentes graves, nimero de personas ausentes sin permiso, numero de
acciones disciplinarias de moderada gravedad, quejas de los soldados, llamadas
de soldados informando de enfermedad, nimero de premios otorgados por
buen comportamiento y rendimiento a soldados, renganches con la unidad y la

valoracion de la compafia por medio de las inspecciones de la misma.

En dicha investigacién Motowidlo et al. encuentran una relacién entre la moral
y el nivel de satisfaccidn de los soldados en general con la vida militar. Las bajas
correlaciones con distintos factores parecen sugerir que ninguno de ellos por si
mismo son relevantes en la definicion o composicion de la moral. Algunos
indicadores de la eficacia de la unidad parecen covariar con la moral, de modo
que la satisfaccion global parece relacionarse con la eficacia de la unidad y por
ende con la eficacia organizacional en general, por lo que la valoracién de la

moral es un medio util para aproximarse a dicha eficacia. La moral se relaciona

46



INTRODUCCION

de forma explicita con los renganches de los soldados, y también con las quejas

gue los mismos hacen en el sistema.

No obstante, psicélogos e investigadores militares (Gal y Manning, 1987,
Evonic, 1980, Smith, 1985) intentan diferenciar la importancia relativa que

|II

puede tener la “satisfaccion laboral” en la moral del soldado y en sus
consecuencias (por ejemplo abandonos y reenganches) en tiempos de paz, con
la que pueda tener en situaciones de combate u operaciones militares, donde
otros aspectos parecen cobrar una mayor relevancia, tal sea el caso de la
confianza (en si mismo, en el grupo, en los mandos, en los medios materiales,

etc...) la cohesidn, y la disposicion psicoldgica para el combate, considerados

éstos mas influyentes en la moral de las unidades en tiempo de guerra.

Es por tanto relevante diferenciar un concepto de moral vinculado al
desempefiio laboral o en un medio pacifico, con el concepto de moral vinculado
a estados psicolégicos en situaciones de pre-combate y despliegue, y la

importancia que tiene en términos de disposicion para el mismo.

Asimismo, el concepto moral ha sido definido de diverso modo en un
continuo desde el polo de lo individual a lo colectivo. Asi, para algunos autores
la moral es considerada como un estado mental y por tanto una variable de
corte individual, tal sea el caso de su dedicacion, afan y buena voluntad para el
sacrificio. Otros autores remarcan la cualidad de la moral como fenémeno
social, entusiasmo colectivo del grupo, un ejemplo de ello es el concepto de
“espiritu de cuerpo”, o la persistencia del grupo por conseguir objetivos bajo

condiciones adversas.

En relacion al marco militar, moral y motivacion se han usado

indistintamente para referirse a la disposicion de los soldados para combatir y
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sacrificarse por la causa de su mision. Autores en esta linea que han defendido
la interdependencia entre moral y motivacion como Grinker y Spiegel (1945),
definieron la moral como “el estado colectivo de motivacidon para el combate

en la totalidad del grupo”.

Sin embargo, segin Gal y Manning (1987), el concepto de moral se refiere mas
a la condicion de grupo, mientras que la motivacion define principalmente un

atributo del individuo dentro de la unidad.

Dentro del ambito organizacional, la moral se ha visto asociada a
diferentes formas de implicacion y compromiso de los individuos. Este ultimo
aspecto ha sido matizado de un modo especial en relacidon al concepto de
“legitimidad percibida” de los objetivos de la organizacién (Gal, 1983). De otro
lado, encontramos definiciones de la moral relacionadas con el rendimiento.
Asi, Shibutani (1978) define la moral como “el grado de eficacia con que los
objetivos comunes de la empresa son perseguidos”, o “la persistencia en la
realizacion de los objetivos comunes”. En ambos conceptos no se establece si
moral y rendimiento poseen una relacion causal o son simplemente términos

sindnimos.

Otro enfoque relacionado con la interdependencia entre moral y
cohesion ha sido adoptado por Ingraham y Manning (1981). Estos autores
refieren la moral como un término usado a nivel individual de analisis, mientras
cohesidon seria un término de analisis a nivel grupal. Su definicion de moral
individual es la siguiente: “un estado psicoldgico, caracterizado por una
sensacion de bienestar basado en la confianza en si mismo y en los grupos
primarios”. De este modo, los dos principales componentes de la moral de un
soldado serian su confianza en si mismo y la confianza en su unidad (compaiiia,

brigada, escuadrén, seccion, pelotdn, etc.).
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Un enfoque que matiza los aspectos grupales es el proporcionado por Baynes
(1967), dicho autor considera la moral como un conjunto de actitudes
mostradas por el sujeto, pero basadas casi completamente en los factores de
grupo: “Una actitud de seguridad en si mismo, de resolucién, voluntariedad, a
menudo de autosacrificio y coraje de un sujeto, para realizar las funciones o
tareas encomendadas o esperadas de él por un grupo del que forma parte,

basado en factores tales como el orgullo de todos y los objetivos del grupo”.

Mileham (2000) plantea que la definicion de “potencia de combate”
incluye de un modo anadido a los medios fisicos, componentes de caracter
“conceptual” (intelectual) y “moral”. La moral ha sido muy asociada a la
cohesion de una unidad militar. Aun sin definicién operativa, la mayoria de las
personas emiten juicios sobre los niveles de moral, lo que indica que de alguna

Ill

forma existen elementos de juicio tales como la valoracién del “espiritu”, la

|Il

“confianza” o el “compromiso” en la unidad bajo andlisis. No obstante, los
ejércitos modernos tienen una mayor facilidad para la valoracidon de este tipo
de conceptos subjetivos. La moral se puede definir como un elemento
intangible que opera, y que es sintesis de otros elementos intangibles que
ocurren en un grupo que trabaja de forma colaborativa para la consecucion de
un objetivo. Altos niveles de moral favorece la integracion del grupo vy los
buenos resultados, mientras que bajos niveles de moral causan inefectividad
incluso bajo ciertas condiciones de estrés su desintegracion. Por esto, la moral
es un factor de una gran significacion operativa, reconocida universalmente en
tiempos de guerra. De otro lado, en tiempos de paz, se ha considerado el factor
mas importante influyente en el deseo de tomar parte en una operacion
militar. Segun Mileham, es una variable que requiere tiempo para su

potenciacidon (esta idea no es demasiado consistente con hallazgos posteriores

sobre liderazgo, 2010).
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Para Mileham, los matematicos podrian argumentar que la moral se deriva de
una gran cantidad de factores psicosociales. Existen miles de formas de valorar,
y operativizar, pero hay que ser precavido a la hora de definirlo y medirlo para
no incurrir en asunciones ingenuas y peligrosas. Algunos modelos muy Uutiles
formulan metodologias para medir la moral. En el Ejército Britanico la encuesta
de actitudes continuas ha sido mejorada en la década de los 90 y posee buenas
preguntas para su aproximacion. De otro lado la Agencia Inglesa de
investigacion y Evaluacién para la Defensa (Defence Evaluation and Research
Agency- DERA) ha evaluado recientemente la “participacion de los soldados en
combate”, valorando la dureza con la que luchan. Fuera de Inglaterra,
aproximaciones externas e indirectas a dicho tépico lo aporta el grupo de
investigacién de valores de 1979 y 1989 (MORI, compafiiia para la realizacién de
encuestas) que evalla la confianza nacional en las Fuerzas Armadas en los

paises de Europa occidental.

Segun Griffith (2006), el Ejército Americano, doctrinalmente evalua el
rendimiento de unidades tipo compafiia o batallén por medio de cuatro areas
principales: personal, equipo de mano, equipos de mantenimiento, y la
capacitacion para satisfacer las tareas esenciales de la misién. No obstante no
se consideran aspectos esenciales vinculados con la percepcidn del soldado en
los despliegues, aspecto que es evaluado por medio de entrevistas o encuestas,
de modo que se pueda conocer la opinidn de los mismos respecto al despliegue
para la determinacién de los factores que contribuyen de un modo mas
relevante a la efectividad en los despliegues y combate. Siendo dos de los
factores determinantes la calidad de las relaciones en la unidad y la

competencia del lider de la misma.
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En resumen, como puede apreciarse en las definiciones de moral dadas
por los diversos autores, segun lo aspectos esenciales que la definen se puede
concluir que la moral representa un conjunto de actitudes dirigidas hacia la
consecucion de unos objetivos y metas establecidos para los individuos y los
grupos, caracterizadas por factores de confianza, motivacion y satisfaccion. De
otro lado, tres grandes dreas han sido consideradas como constitutivas de la
moral; factores grupales, de liderazgo e individuales, definidas también en
términos de confianza en el equipo, en el lider y en si mismo (Shillington, 2011,
Trujillo y Pifeira, 2005). A continuacién se expondran los elementos mas
caracteristicos y actuales de cada una de esas dimensiones constitutivas sobre
los factores tales como la cohesion, el liderazgo y los aspectos individuales,

determinantes asociados a la moral militar en despliegues.

1.2.2.1 El factor horizontal o la cohesién de grupo.

La cohesidon de grupo ha sido un factor ampliamente estudiado por su
relacion con la moral militar y el rendimiento de unidades. El Ejército
Americano en su programa COHORT estudia la relacion entre la estabilizacion
del personal en las unidades de combate sobre la cohesidon de las mismas y
como dicha cohesidon favorece un incremento en el rendimiento del grupo. Por
tanto, parece que la cohesidon grupal ha sido uno de los elementos claves a
considerar para el buen funcionamiento de la unidad. La cohesién ha sido
entendida de muy diversas formas, y los modelos suelen asumir que la
cohesion se puede considerar el estado de vinculacién que los miembro de un

grupo mantienen unos de otros, y por tanto la constitucidon de una red social.
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Dichos lazos se establecen a nivel horizontal, entre compafieros, asi como a

nivel vertical, entre mandos y subordinados.

Otros autores han considerado la cohesion también desde el punto de
vista del clima social, como la calidad de las relaciones mantenidas entre los
miembros de una unidad militar (Futterman, R., Orlandi, M. y Schinke, S.,
1991). De los distintos aspectos que caracterizan la cohesion, algunos autores
han reivindicado la importancia que tiene la fuerza de los lazos de unidn
interpersonales en la determinacién de la capacidad de una unidad mas que la
cohesidn basada en la tarea o el sentido de compromiso compartido con la
misiéon encomendada a la unidad (Wong et al., 2003). No obstante, otros
autores consideran esto como una vision en cierto modo reduccionista
(MacCoun et al., 2006) y que contradice los hallazgos histéricamente aportados
en relacidon al hecho de que mientras la “cohesion de tarea” mantiene una
modesta pero fiable correlacién con el rendimiento del grupo, la “cohesion

III

social” no muestra dicha relacidn, incluso siendo un factor que puede producir
un deterioro en la ejecucidon de tareas en los casos en los que dicha cohesidn
sea especialmente alta. De este modo, parece que la relacion existente entre la
cohesidon y el rendimiento o capacidad de la unidad se debe fundamentalmente
al “compromiso con la tarea mas que al atractivo interpersonal o el orgullo de

pertenencia al grupo”.

La cohesion ha demostrado tener una relacion con el rendimiento
individual y de grupo en la psicologia social (Gully, Devine y Whitney, 1995;
Mullen y Cooper, 1994), y la relacién que esto tiene con la efectividad vy
capacidad en combate en operaciones militares (Kellett, 1982; Little, 1964;
Marshall, 1966). La cohesion es a menudo evaluada por medio del empleo de

cuestionarios (Gal, 1986; Griffith, 1988; Siebold y Kelly, 1988; Stouffer et al.,
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1949) que son aplicados individualmente a los soldados y analizados de un
modo grupal en funcidon de su pertenencia a un determinado grupo o nivel
organizacional, tal sea el caso de una compania, una seccién, pelotdn, etc.
Existe literatura que apoya el hecho de que la cohesion tiene un efecto

importante tanto a nivel individual como a nivel grupal:

e A nivel individual, la cohesidon aporta un sentimiento de
pertenencia (Bales, 1950); satisfaccion de necesidades
personales (Bass, 1960); ayuda en la consecucién de metas
personales (Deutsch, 1959); y aporta identidad personal (Hogg,
1987) asi como apoyo social lo que provee de bienestar, salud
(Cohen y Wills, 1985) y rendimiento individual.

e A nivel grupal, la cohesién afecta a los procesos de grupo tales
como la comunicacién entre los miembros (Shaw, 1964), el
compartir informacién y la aprobacién social (Deutsch y Gerard,
1955), la atraccién interpersonal (Lott y Lott, 1965), las
interacciones cooperativas (Sherif y Sherif, 1956), la toma de
decisiones (Janis, 1982), y el rendimiento de grupo (Muller y

Cooper, 1994).

Parece existir evidencia de que la cohesidn se relaciona con el bienestar
del soldado y la unidad, la identificacidn, la desintegracién, la capacidad de
combate percibida y tiene un efecto modulador con respecto al estrés. Algunos
estudios ha examinado la relacion de la cohesion con el ajuste personal y
sintomas psiquiatricos (Solomon y Mikulincer, 1990; Solomon et al., 1986;
Steiner y Neumann, 1978), otros han examinado la desintegracién -
desmoronamiento, derrumbamiento- como consecuencia del estrés en

ausencia de lazos de cohesion (Savage y Gabriel, 1976; Shils y Janowitz, 1948;
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Watson, 1997). En algunos estudios, sobre los mecanismos que subyacen a la
cohesion (Hogg, 1992; Hogg y Hains, 1996) se han incluido la propia
identificacién con el grupo de pertenencia. Recientemente se ha observado que
dicha identificacion con el grupo tiene una fuerte relacién positiva con la

disposicidn percibida para el combate (Shamir, Brainin, Zakay y Popper, 2000).

Uno de los aspectos que se relaciona con la cohesién de un grupo, es la
posibilidad de ofrecer una estructura de apoyo social al soldado perteneciente
al mismo. El apoyo social es considerado como la informacion que una persona
recibe del entorno y que le permite creer que son queridos, estimados vy
valorados, asi como integrados en una red de comunicacién y de apoyo mutuo
(Cobb, 1976), se ha considerado como un factor que protege al militar contra
una gran cantidad de elementos daiiinos del entorno (Maguen & Litz, 2006;
Solomon, Mikulincer, & Hobfoll, 1986), y particularmente una gran cantidad de
estresores presentes en operaciones militares (Bartone, 2005; Galindo, 2007).
Desde la perspectiva de la teoria de conservacion de los recursos, el estrés
ocurre cuando dichos recursos son amenazados o se pierden (Hobfoll, 1989;
Hobfoll & Freedy, 1990; Hobfoll, Freedy, Lane, & Geller, 1990). En el modelo de
Lazarus y Folkman (1984), segun la teoria transaccional, el estrés es definido
como una relacion dinamica entre la persona y el entorno que depende de la
evaluacién y las respuestas de afrontamiento, que son influenciadas por un

abanico de factores de caracter personal y situacional.

Tanto las teorias transaccionales como de los recursos, consideran los recursos
personales algo esencial a la hora de permitir ampliar las respuestas de
afrontamiento.(Folkman & Moskowitz, 2004; Hobfoll et al., 1990). El apoyo

social en este sentido, es un recurso particularmente importante porque

54



INTRODUCCION

permite el acceso a otros recursos que estdn mas alld de los directamente

disponibles por el propio sujeto (Hobfoll et al., 1990).

La percepcion de apoyo social en el ambito militar tanto de fuentes
internas (mandos y compafieros), como externas (amigos y familia) es un
importante elemento a la hora de evaluar los recursos y el afrontamiento. La
fuente de apoyo social es algo a tener en consideracidn, teniendo en cuenta los
estudios que muestran los efectos diferenciales producidos por diversas
fuentes tales como mandos, compaferos, amigos y familia (Lucas et al., 2008;
Solomon et al., 1986), y la eficacia diferencial de dichos tipos y fuentes de
apoyo en funcion del contexto en el que se producen (Carlson & Perrewé,
1999; Fenlason & Beehr, 1994; House, 1981; LaRocco, House, & French, 1980;
Tucker & Kelley, 2009). Investigaciones previas han mostrado relaciones entre
el apoyo social y la eficacia de afrontamiento (Hudek-Knezevic & Kardum,
2000), rendimiento (AbuAlRub, 2004; Milgram, Orenstein, & Zafrir, 1989), y

compromiso organizacional (Morrison, 2002; Wallace, 1995).

Segln Overdale y Gardner (2012), investigando el apoyo social y la
adaptacion de respuestas de afrontamiento en situaciones de entrenamiento
militar inicial, con una muestra de 2.293 aspirantes, los efectos de apoyo social
en la autopercepcion de rendimiento estaban mediados a través de la
capacidad de afrontamiento. El apoyo de mandos y compaieros deberia
incrementar la percepcidon de pertenencia a la unidad, asi como el apoyo de
familia y amigos por medio de la expresion de actitudes positivas y apoyo en la
carrera militar del soldado. Los mandos fueron la fuente de apoyo social mas
importante en entornos militares de entrenamiento, y fue la Unica fuente de

apoyo directamente asociada con una menor dificultad de afrontamiento y una
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mayor autopercepcion de rendimiento, asi como la fuente mas importante en

el desarrollo de sentimientos de pertenencia.

Dentro del marco tedrico que considera el apoyo social como una fuente
de recursos que amplia las posibilidades de respuestas de afrontamiento,
puede ser entendido considerando la capacidad de que distintas redes de
apoyo aporten recursos Utiles de afrontamiento. De un modo comparativo por
tanto, los compaferos y mandos poseen un lugar privilegiado a la hora de
aportar recursos de afrontamiento tan valiosos como la experiencia. Es menos
probable que las fuentes de apoyo externas puedan aportar tales recursos,
dado que no son expertos en dicho contexto. No obstante, el apoyo de los
mandos fue la Unica fuente no relacionada con la “adaptabilidad para hacer
frente a situaciones”, variable que estuvo mas relacionada con fuentes de

apoyo externo.

Las fuentes externas, ofrecen apoyo emocional que puede haber reforzado en
general auto-creencias relevantes y recursos personales como la autoeficacia,
dando lugar a la valoracidén, conviccién y autocontrol necesario para un
afrontamiento adaptativo. Un resultado no esperado por estos autores
(Overdale y Gardner, 2012) fue que el apoyo de fuentes externas estuvo
asociado con una mayor dificultad de afrontamiento, lo cual puede ser
explicado por el valor “distractor” que dicha fuente puede tener, reduciendo la
motivacion de busqueda de apoyo en el entorno de la propia unidad, donde un

apoyo mas especializado pudiera ser ofrecido.

En este sentido, se ha hipotetizado desde hace tiempo, que dado que la
cohesion y la posibilidad de recibir apoyo social son factores determinantes en
relacion con el afrontamiento de estresores relativos a despliegues, la

estabilizacion de los miembros en las unidades podria generar un efecto
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favorecedor de la cohesion y del afrontamiento, en la medida que permite el
establecimiento de lazos mas estrechos entre sus miembros. Asi, ha sido objeto
de estudio en la constitucion de las unidades militares (Towell, 2004). El
Ejército Americano ha realizado esfuerzos por mantener la estabilidad de las
unidades de combate (Unit-manning system) y por tanto una estructura intacta
durante al menos periodos de tres anos. Estas unidades estables un marcado
inicio con respecto a las practicas habituales del Ejército durante la mayor parte
del siglo XX. La practica habitual se caracterizaba por un sistema centrado en el
desarrollo de la carrera militar, donde el soldado era destinado de un modo
itinerante y asignado a distintos emplazamientos sin buscar la estabilidad de las
unidades. El nuevo enfoque propuesto pretende la estabilizacion del personal
en unidades de combate lo que supone dos ventajas principalmente, de un lado
(a) una mayor estabilidad promueve relaciones de confianza mutua y de lealtad
hacia el grupo lo que deriva en una mayor cohesién y una mayor capacidad
para tolerar el estrés psicolégico en combate, y de otro lado (b) la estabilizacion
mejora la efectividad en combate debido a que los miembros entrenan juntos
el tiempo suficiente como para mejorar su eficiencia en tareas complejas que

requieren la colaboracion mutua y no solo las habilidades individuales.

A mediados de los afios 80, el ejército americano lleva a cabo el
programa COHORT (Cohesion, Operational Readiness, and Training), en este
programa se insta a que trataran de medir si las unidades mas cohesionadas

eran mas resilientes en la batalla.

El programa COHORT supone un temprano esfuerzo por intentar
determinar si realmente la organizacidon de unidades sobre dichas bases mejora
la cohesidn y rendimiento de las mismas. Existen ciertos efectos inmediatos en

los soldados bajo el amparo de dicho programa, puesto que segun las
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evaluaciones realizadas entre 1982 y 1989, el Walter Reed Army Institute of
Research (WRAIR) llevd a cabo 37.000 entrevistas concluyendo que los
soldados se sentian mas unidos unos con otros, que se conocian mejor, que
formaron relaciones mas estrechas, lo que contribuye a la confianza en la
unidad y la capacidad para contar con el otro o depender de ellos en combate.
Ademas de favorecer la cohesidn, la estabilidad también generd mayores
niveles de cohesidn vertical aunque no tuvo un efecto tan sélido como el
hallado en la cohesidén horizontal, y de otro lado la cohesidn vertical parecia
depender de la estabilidad del liderazgo y del grado en que el lider fomentaba
la cohesidén. El nivel de cohesion horizontal disminuyd a lo largo del tiempo,
pero nunca llegé a los niveles de las unidades que no estaban bajo el amparo

de dicho programa.

No obstante, investigadores concluyen que las Fuerzas Alemanas en la
Segunda Guerra Mundial (22 GM) tuvieron un gran poder de combate no tanto
por el sistema de gestion de personal que maximizara la cohesidn de la unidad,
sino por factores culturales y politicos de dificil aplicacion a las Fuerzas
Americanas. Por su parte, el Ejército Americano en la 22 GM, la guerra de Korea
y Vietnam frecuentemente padecié un continuo flujo de reemplazos de
soldados mientras debia mantener un alto nivel de efectividad en el combate.
El proyecto COHORT, potencid la estabilizacién del personal lo que supuso la
creacion de unidades altamente cohesionadas, no obstante esas unidades no
demostraron de un modo fiable una mayor capacidad, en parte porque el
Ejército no aportd de forma sistematica lideres y programas de entrenamiento

orientados a explotar las capacidades de las unidades.

El objetivo esencial de los programas que analizan la estabilidad,

pretenden asumir que la existencia de estabilidad genera mayores cotas de
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cohesion en la unidad, lo que se asocia a un mayor rendimiento y capacidad
de la misma en despliegues. En este sentido, surgen dudas en relacién con el
tipo de unidades que deben ser “estabilizadas”, por cuanto tiempo, y a través
de qué tipo de experiencias para conseguir unidades de combate de alta
capacidad. Hasta que esas cuestiones no sean respondidas, es dificil determinar
si merece la pena aceptar el impacto negativo de la estabilizacién sobre el

desarrollo del liderazgo y otros valores.

No obstante lo anterior, dicho sistema de estabilizacion tampoco ha sido
desaprobado, de modo que la decision del Ejército por estabilizar al personal
en unidades de combate parece una iniciativa razonable porque (a) existe
consenso sobre el negativo impacto que genera el reemplazo de soldados
sobre la preparacion de una unidad, y cortocircuita la posibilidad de que una
unidad desarrolle cada vez mdas complejas habilidades en el campo de
operaciones, y (b) esas limitaciones son especialmente significativas en relacién
al modo de enfrentamiento hacia el que se tiende donde el adversario es
asimétrico, y donde se espera que la capacidad de combate del soldado sea
mayor si se integra en un equipo con una red de apoyo de compaieros, donde
estaran mejor entrenados para afrontar la sorpresa donde las relaciones solidas

y de equipo pueden ser particularmente de ayuda.

Parece necesario que se analice en mayor profundidad si dicha gestidn
estda dando los frutos o beneficios prometidos. La evaluacion de dichas
unidades se debe realizar por medio de encuestas de forma constante en los
periodos de instruccion y adiestramiento en orden a conocer si las unidades
organizadas en base a la cohesidon muestran mayores niveles de capacidad en

combate.
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Dado que dichas unidades permanecen juntas durante dos afos, sera
mas facil para ellas el aprendizaje y la correccion de errores con respecto a
unidades que no estan estabilizadas. Esto también permitira profundizar en su
preparaciéon de modo que puedan prepararse para tareas de mas nivel y
mayores niveles de complejidad. Una unidad estabilizada tendria la necesidad

de realizar cambios con consecuencias:

- Eliminar o reducir la posibilidad de elegir nuevos destinos, lo que debe
ser incentivado por medios econdmicos u otros incentivos para el
alistamiento vy la retencion.

- La rotacién de oficiales entre unidades supuestamente genera un
mayor rango de destinos y una mayor experiencia. La estabilizacion
reduce este aspecto por lo que se debe modificar el formato de
evaluacién basado en la amplitud por otro que sea capaz de valorar la

profundidad.

La experiencia en Korea y Vietnam del Ejército Americano, les llevo a
argumentar que la moral del Ejercito y la efectividad en combate estaban
minados por el hecho de que los soldados eran reemplazados de forma
individual por un periodo de tiempo fijo, y luego eran devueltos a los Estados
Unidos, causando asi una continua rotacidon y dificultando la formaciéon de
cohesion en la unidad. En la guerra de Korea se establecié que la rotacidn
individual por periodos de tiempo era positiva, de modo que el conocimiento
de un soldado de que tras un periodo de tiempo razonable seria destinado

fuera de la zona de combate era esencial en el mantenimiento de su moral.

Los oficiales en combate expresaron tener sintomas similares al sindrome del
quemado (burnout) tras periodos de seis meses de despliegue, de modo que

llegaban a un limite fruto del estrés y la fatiga. Estudios realizados sobre
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batallones mandados por militares que habian estado al mando mas de seis
meses mostraron que sufrian bajas en combate que solo eran dos terceras
partes de las bajas sufridas por batallones comandados por oficiales con menos

experiencia.

El problema de la regla de rotacién a los seis meses es que tenia efectos de

minado sobre la moral y la cohesidn por distintos motivos:

- Por la percepcién de que un nuevo mando inexperto, seria una
dificultad para establecer la necesaria relacion de confianza entre el
lider y los subordinados.

- El hecho de que los mandos fuesen reasignados tras posiciones de
combate a destinos de apoyo que conllevaban poco riesgo por el
contacto con el enemigo fomentaba el resentimiento entre los
subordinados.

- Los soldados asumian que aquellos oficiales que tenian un alto interés
en su carrera militar, solo tendrian una pequena oportunidad para
demostrar su capacidad como mandos en el combate, lo que derivaria

en un mando de |la unidad agresivo sin importar los costes.

Parece por tanto, que la cohesion es esencial como factor constitutivo de la
moral, que garantiza un adecuado apoyo social, y que la estabilidad en las
unidades parece potenciar dicha cohesién, aun cuando no estén resueltas las
dudas de si verdaderamente las unidades mas estables eran superiores en el

combate.
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1.2.2.2 El factor vertical o liderazgo

El liderazgo ha sido considerado uno de los factores mas determinantes
de la moral, y corresponde con la denominacién que hemos empleado de “eje
vertical”. No se puede entender la cohesién como un hecho aislado, sin estimar
la importancia que el liderazgo tiene en la generacién y mantenimiento de un
sistema cohesionado, tanto a nivel horizontal como vertical. En la actualidad el
liderazgo viene definido por el liderazgo transformacional (House, 1971), un
tipo de liderazgo que ha tenido su mayor énfasis en los afios 90, basado
fundamentalmente en la visidn del lider que comunica y hace que los demas
asientan y se comprometan con la misma. Desde este prisma, el lider se
esfuerza en reconocer y potenciar a los miembros de la organizacion
(empowerment), y se orienta a la transformaciéon de creencias, actitudes vy
sentimientos en orden a cambiar la cultura organizacional. El liderazgo
transformacional supone un incremento en las capacidades de los miembros

para afrontar los objetivos de la organizacion.

El liderazgo es uno de los elementos clave en la gestion de unidades
altamente eficaces en el Ejército, en los despliegues en zona de operaciones.
Los lideres y mandos militares a menudo se enfrentan simultdneamente con
necesidades y objetivos individuales y de grupo (Napier y Gershenfeld, 1999). El
éxito del lider reside en su capacidad por identificar y proporcionar vias de
satisfaccion de las metas de sus subordinados, y de ese modo reforzar el
bienestar de los mismos, su identificacion y la solidaridad con los lideres y
miembros de grupo. El comportamiento positivo del lider tal y como puede ser
la muestra de respeto, reconocimiento y consideracién, puede potenciar en el

soldado el sentido de su trabajo y del esfuerzo invertido, su bienestar, orgullo e
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identificacién con el lider, unidad o el ejército en su totalidad. Al mismo tiempo,
el éxito del lider recae en su habilidad por desarrollar metas supraordenadas
con las que los miembros del grupo se puedan sentir identificados y la
expresion de afecto positivo en el grupo (George, 1995), asi se facilita la
cooperacion y el comportamiento grupal positivo. El éxito grupal se convierte
en el éxito personal de cada subordinado, y las misiones de los lideres se
convierten en misiones de los subordinados (House y Shamir, 1993). La
percepcion compartida del comportamiento positivo del lider tales como
competencias percibidas, la expresion de afecto y la claridad en las metas
grupales asi como los medios para conseguirlas, puede unir a los miembros del

grupo en esas metas grupales y su logro.

El entorno de las operaciones militares actual posee caracteristicas que
dificultan o han generado modificaciones necesarias en los modos de ejercer el
liderazgo. La capacidad militar requiere entre otras cosas de un adecuado
entrenamiento, del desarrollo de lideres y de una doctrina de liderazgo. Las
exigencias del medio son de gran relevancia dado que a menudo conllevan el
agotamiento del soldado o la presencia de temores que requieren direccion e
inspiracion, aspectos que un lider debe satisfacer en entornos novedosos y en
constante cambio. Deben tener la capacidad de asignar en poco tiempo un
sentido a las situaciones (Bartone, 2005), tomar decisiones, formular planes y

ajustarse a situaciones inesperadas.

Progresivamente las misiones para las que el ejército ha de estar
preparado son mas diversas, y el tipo de actividades también, de modo que se
combinan acciones de defensa contra enemigos, con acciones sociales vy
psicolégicas para la aceptacion de la poblacién donde se desarrollan tales

operaciones. Las diferencias culturales del entorno en el que se despliega son
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un factor a tener en cuenta, y las diferencias en el modo de enfrentamiento
donde a menudo se adopta el mecanismo de accién terrorista lo que genera
una gran ambigledad e incertidumbre, algo frente a lo que el mando de una

unidad tiene que hacer frente.

En el modelo propuesto sobre el liderazgo en contextos militares
peligrosos por Yammarino et al. (2010), los factores determinantes de la
eficiencia de un equipo son; las dindmicas de liderazgo y las dinamicas de
equipo, que a su vez surgen del proceso de formacion del equipo. Segun dicho
modelo las dindmicas de grupo estan determinadas por la cohesidn y el clima

de la misma. De otro lado, por la confianza en el lider.

Han sido estudiadas las demandas situacionales requeridas al lider en
entornos convencionales, sin embargo en mucha menor medida en aquellos
altamente peligrosos, en muchas ocasiones debido a que desarrollar
investigaciones en estos contextos es extremadamente dificil. No obstante,
resulta esencial conocer el modo en que el liderazgo funciona, dado que éste es
una pieza clave en dichos contextos (Campbell et al., 2010). Hay tres elementos
esenciales o cuestiones que se han considerado en relaciéon con el liderazgo; (a)
qué es exactamente el liderazgo en entornos de riesgo, (b) qué efecto tiene el
peligro sobre el liderazgo, y (c) qué distingue el liderazgo en contextos

peligrosos.

Ha existido desde hace medio siglo un importante interés por definir las
caracteristicas del liderazgo (Bass, 1985; Conger, 1989), sin embargo se han
incorporado progresivamente variables que tienen un potencial efecto sobre el
liderazgo por su interaccién con el mismo, de modo que los modelos que lo
definen se han enriquecido enormemente por la incorporacidon de variables

relacionadas con el contexto, provenientes de los sujetos y de las tareas
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(Fiedler, 1967; House, 1971; Vroom vy Yetton, 1973), las implicaciones de
diversos procesos y dindmicas de grupo (Graen y Cashman, 1975); Hersey vy
Blanchard, 1984; Hollander, 1980), asi como las consecuencias de diversos
niveles de analisis (Dansereau, Yammarino y Markham, 1995), y asi
sucesivamente. No obstante, al margen de esa creciente complejidad de los
modelos explicativos, sigue sin existir suficiente informacién empirica acerca
del modo en que los lideres evaluan las situaciones y cdmo éstas influyen en su
comportamiento. Tan solo el aproximadamente el 16% de las investigaciones
sobre liderazgo tienen en cuenta el contexto (Porter y MclLaughlin, 2006). A
dicha carencia se afiade el hecho de que el liderazgo en contextos peligrosos ha
sido menos estudiado, aun cuando la consideracion de que dicho contexto
influye en el liderazgo, y que es en dichos contextos donde se espera que los
efectos de la influencia del entorno sean de mayor magnitud (Hannah, Uhl-
Bien, Avolio y Cavarretta, 2009). Aun cuando existan estudios que han tratado
de analizar el liderazgo en este tipo de contextos (Hunt y Blair, 1985; Hunt y
Phillips, 1991; Van Fleet y Yukl, 1986), la mayoria de los autores coinciden en
considerar que los esfuerzos deben aun ser mayores si se pretende obtener los
beneficios adecuados al esfuerzo ya invertido por conocer la importancia del

contexto.

El entorno peligroso

Un entorno peligroso se define como aquel en el que un lider y sus
subordinados se enfrentan personalmente a situaciones altamente dinamicas e
impredecibles y donde el resultado del liderazgo puede suponer lesiones fisicas
o psiquicas (o incluso la muerte) a los miembros de la unidad (Campbell, D. J.,

Hannah, S. T. y Matthews, M. D., 2010). Este tipo de entornos es comun a

65



INTRODUCCION

operaciones de combate, operaciones de mantenimiento de la paz, de ayuda

humanitaria, etc.

Asi, la definicion del contexto en el que se ejerce el liderazgo tendra unas
implicaciones u otras desde el punto de vista del modelo que mejor defina
dicho proceso. Esto significa que la definicién de contexto peligroso difiere de
contextos ordinarios donde se han desarrollado investigaciones sobre el
liderazgo (sea el caso del contexto empresarial y de las organizaciones), asi
como de contextos peligrosos donde el riesgo no es exclusivo de la unidad en
estudio, sino que se extiende a otras personas fuera del grupo donde se ejerce

el liderazgo.

Esta distincion es importante en la medida en que distintos contextos
comparten similitudes, y a su vez poseen diferencias, lo que genera una
demanda diferencial sobre el lider que requiere en cualquier caso un analisis
particular. La mayoria de los autores han optado por acotar de un modo preciso
el contexto de las operaciones militares en orden a simplificar los estudios, al
margen de las similitudes que los contextos peligrosos puedan mantener con

los contextos extremos y de otra indole o naturaleza.

Es necesario definir (a) qué es exactamente el liderazgo en entornos de
riesgo, (b) qué efecto tiene el peligro sobre el liderazgo, y (c) qué distingue el

liderazgo eficaz en contextos peligrosos.

El liderazgo en entornos de riesgo

El problema para determinar los elementos esenciales del liderazgo

efectivo en contextos peligrosos es que es una cuestion continua y de

66



INTRODUCCION

constatacion empirica constante, acerca de si la presencia de un contexto
peligroso es un constructo Util a la hora de conceptualizar el liderazgo en
distintos niveles. Yammarino y cols. (2010) conceptualizan el liderazgo a niveles
multiples que abarca procesos de tipo individual, diadico y de grupo. Todos los
procesos de liderazgo que ellos contemplan son vdlidos en distintas
situaciones, aunque tengan un mayor peso en algunas de esas situaciones con
respecto a otras. Dicho autor considera que el liderazgo es un factor critico
especialmente en contextos peligrosos y cuando nos referimos a grupos
altamente competentes y preparados. El modelo de Yammarino posee grandes
fortalezas tales como abarcar tanto el liderazgo como las dinamicas de equipo y
la integracion del mismo a través de diferentes niveles. Algunas de sus
limitaciones por otro lado son el dejar a una verificacion empirica posterior
algunas de sus premisas mas importantes, y el hecho de que el efecto
especifico de los contextos peligrosos sobre el liderazgo se antoja abstracto y

no demasiado especifico.

De otro lado Baran y Scott (2010) estudian el papel que juega la
ambigiliedad en contextos peligrosos. Estos analizan el liderazgo tratando de
darle un sentido basado en la identificacion de los elementos que diferencian
un contexto peligroso de uno convencional, concretamente en relacion a los
niveles de ambigliedad, incertidumbre e impredectibilidad. Segun la literatura,
la ambigliedad del contexto (que da lugar a multiples y conflictivas
interpretaciones) es una causa de errores potencialmente letales (Weick,

1993).

El liderazgo en tales situaciones “cadticas” se convierte en un proceso de
toma de conciencia o asignacién de sentido colectivo que sirve para reducir la

ambigliedad inherente al entorno, mientras se promueve la resiliencia y
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resistencia a la hora de afrontar el peligro. Este tipo de liderazgo se cimienta

sobre la base de las interacciones reciprocas entre todos los miembros

participantes de la situacion con independencia del rango o nivel de autoridad.

Los autores proponen tres procesos asociados en la “asignacién de sentido”, (a)

el encuadre, (b) la atenta interrelacion y (c) el ajuste:

El encuadre hace referencia a los procesos a través de los cuales las
personas distinguen entre lo que es o no significativo en la situacioén.
Es un paso muy importante a la hora de reducir la ambigliedad y
aportar un foco comun, de modo que las diferencias en poder vy
experiencia entre los miembros lo que al menos parcialmente influye
en los aspectos q son finalmente atendidos.

La atenta interrelacion se refiere a los procesos a través de los que los
miembros del grupo comparten la comprension del nivel de riesgo y
peligro existente en la situacidn. Esto permite a los miembros tener
una interpretacién comun acerca de lo que ocurre en cada momento
y paralelamente permite valorar que cada nueva accidon de cada
miembro del grupo puede alterar radicalmente (a veces
inintencionadamente) la situacion del mismo. Los rapidos cambios en
las contingencias situacionales o fisicas, y las acciones individuales en
aislamiento, pueden interferir con estos procesos de forma
significativa.

Los procesos de ajuste, son las interacciones por medio de los cuales
los miembros del grupo mantienen un conocimiento del entorno,
mientras simultdneamente permanecen en equilibrio con respecto a
un cambio de acciéon en caso de que consideren que este
conocimiento colectivo es errdneo. Esto es coherente con las

asunciones de Weick (1993, 1996) en las que las acciones de un grupo
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generan un conocimiento a la vez que por medio de los miembros del
grupo por medio de la retroalimentacion experiencial deben
equilibrar su confianza con respecto a lo que conocen, a la vez que se
mantienen abiertos a reconsiderar o probar lo que saben. Los
procesos de ajuste subrayan la importancia que tiene para los equipos
gue operan en condiciones peligrosas mantenerse adaptativos y
flexibles, deseando incansablemente reconsiderar, revaluar y cambiar

las tacticas con respecto a la evolucién de la situacién.

Esta novedosa perspectiva, asume que el liderazgo es mucho mas que
una empresa colectiva similar al concepto de liderazgo compartido
(Yammamiro et al., 2010), de modo que se producen una serie de influencias
reciprocas entre los miembros del grupo en el desarrollo de una comprensién
comun de la situacién en la que se encuentran inmersos. Los entornos
peligrosos son altamente dindmicos y ambiguos de modo que esta perspectiva
parece adecuada a la hora de considerar el liderazgo como una toma de
conciencia grupal a la hora de gestionar los mismos. Investigaciones futuras

permitiran precisar dichos modelos y ponerlos a prueba en diversos contextos.

Efecto del entorno peligroso sobre el liderazgo

La existencia de un efecto del contexto sobre el liderazgo y que éste
dependa de las caracteristicas del entorno y del tipo de liderazgo es algo
ampliamente aceptado (Osborn et al., 2002). El objetivo es determinar cdmo el
peligro interactua con las caracteristicas y conductas del lider y subordinados, y
sobre los procesos de liderazgo. La peligrosidad del entorno demanda algun

tipo distinto de liderazgo, supone la necesidad de lideres con otras
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caracteristicas, favorece esto un tipo de comportamientos del lider sobre otros,
fortalece esta situacion las interacciones entre el lider y el equipo, en definitiva,

qué es lo que hace el peligro sobre el proceso de liderazgo.

Se subraya de un modo directo o indirecto la importancia de la
confianza. Diversos autores resaltan su importancia (Sweeney, 2010; Fisher,
Hutchings y Sarros, 2010; Olsen, Eid y Larsson, 2010; Samuels, Foster y Lindsay,
2010). La confianza emerge también como un importante requisito del
liderazgo en la aproximaciéon basada en la toma de sentido en contextos
peligrosos (Baran y Scott, 2010). La confianza influyen en la disposicidon del
subordinado para aceptar los intentos de influencia de un lider en contextos

normalizados (Dirks y Ferrin, 2002).

Sweeney (2010) centra su trabajo en determinar el modo en cémo las
operaciones de combate influyen en la confianza en el lider. De este modo, se
analiza el modo en cdmo los entornos de combate influyen en el desarrollo de
la confianza haciendo que se incremente la dependencia de los subordinados
con el lider en tales situaciones. Concretamente analizan si los soldados
reconsideran la confiabilidad del lider antes de entrar en combate o del
despliegue, de modo que busca identificar las condiciones que provocarian tal
reconsideraciéon y evaluar el resultado de dicha revaluacion de la relacién del
lider con el “guiado”. Dicha investigacion muestra que el peligro de un
enfrentamiento inminente, de hecho estimuldé que una mayoria de soldados
revaluaran su confianza (definida como la propia voluntad de ser influido y
vulnerable a las acciones de otro miembro del grupo). Dicha evaluacion se
centrd en juzgar si el lider tenia la competencia necesaria para hacer frente a
los retos que suponia liderar un grupo en combate, y en menor medida, la

evaluacion de su caracter. La evidencia aportada por el autor, pone al
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descubierto la sugerencia de que la demostracion de competencia por parte del
lider influye positivamente sobre la confianza en el mismo por parte de los
subordinados, y aquellos lideres que no demostraron tal competencia o no
tenian experiencia previa en el combate sufrieron un descenso en dicha
confianza. Los elementos determinantes o que fueron analizados para inferir Ia
competencia del lider fueron su capacidad para manejar el estrés, mostrar
dominio técnico y tactico, cuidar las necesidades del grupo, resolver problemas
y ser sincero, fueron los elementos que mas contribuyeron al juicio de

competencia.

Parece que en condiciones de alta vulnerabilidad en la que la vida de los
subordinados es arriesgada en funcion de las decisiones de un lider, la
confianza en el lider se convierte en una preocupacion primordial. Otros
autores han encontrado los mismos hallazgos lo que ofrece un apoyo adicional
a estas evidencias, en trabajos desarrollados en diferentes contextos bélicos y
en momentos diferentes (Fisher et al., 2010), utilizando metodologia cualitativa
con tropas australianas en la guerra de Vietnam. Utilizando la definicién de
confianza como la voluntad de una persona o grupo de relacionarse
mutuamente basada en la creencia de que las acciones de esos otros seran
beneficiosas incluso en los casos en los que las mismas puedan hacernos mas
vulnerables, que es basicamente una definicion muy similar a la empleada por
Sweeney, y donde todos ellos concluyen que la confianza es el elemento
central del liderazgo en contextos peligrosos y en el potencial de combate de
una unidad, y que éste se desarrolla a lo largo del tiempo por medio de la
experiencia (ejemplo, si uno va a una operaciéon al final sabe quién saldra
corriendo, quién es el que tiene mas valor, quien es mas débil, etc.). Estas
aportaciones ademas van unidas al hecho de que los lideres desarrollan la

confianza demostrando su competencia, pero que en dichos contextos ésta se
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puede desarrollar de un modo relativamente rapido, en periodos cortos de
tiempo. De este modo en grupos que son temporales, la confianza en que el
grupo sera capaz de afrontar con éxito cualquier situacién se genera mas por
las acciones que por las relaciones interpersonales. Y que los entornos
conflictivos de alto riesgo potencia el desarrollo de esta rapida confianza
(Jarvenpaa y Leidner, 1999; Meyerson, Weick y Kramer, 1996) entre miembros
de equipo que son rotados de forma frecuente, y que sin embargo no han
levado a cabo misiones complicadas o donde sea necesaria |la

interdependencia.

Hay un segundo elemento importante en el contexto de las
investigaciones sobre el liderazgo en Vietnam, que es el desarrollo del
compaierismo. Se puede considerar como la creacion de un grupo cerrado de
relaciones de apoyo basadas en las expectativas sobre lealtad, estoicismo e
igualitarismo. El compaferismo parece amortiguar en cierto modo los intensos
estresores psicoldgicos provenientes del duro entorno y garantiza al soldado
gue independientemente del grado de peligro, su compafiero permanecera con
él. Fisher et al. (2010) sugiere que sin la confianza y lealtad creada por medio
del compafierismo que provee de proteccion a nivel psicolégico, emocional y
social, la capacidad para dirigir a un grupo en tales condiciones se vera

gravemente limitada.
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El liderazgo eficaz en entornos peligrosos

De un modo resumido, las recientes investigaciones y modelos
propuestos sugieren que los elementos claves sobre un liderazgo eficaz en
entornos peligrosos tales como las operaciones militares son referidos a

continuacion.

El modelo multinivel de Yammarino (2010), propone una serie de factores que
influyen en dicha eficacia a través de niveles individuales, diddicos y de equipo.
Segun dicho modelo el liderazgo se ve mejorado por (a) modelos mentales
compartidos y compatibles en todos los niveles, (b) la creatividad del lider, (c)
la gestion afectiva del lider tanto a nivel individual como diadico, (d) la creacion
de cohesidn y de un adecuado clima social y (e) la representacion del éxito. De
otro lado, la eficacia se ve entorpecida por (a) la sobrecarga de trabajo a nivel
individual, (b) el estrés a nivel individual y diadico, y (c) el conflicto a nivel

diadico y de equipo.

De otro lado, se remarca la importancia del marco y de la interrelacion
atenta de los miembros, que implica una comunicacién fluida, una
configuracion de la direccion del grupo, el cumplimiento de unos roles, Ila
gestion por medio de la construccion y el desarrollo de modelos mentales y
compartidos de los procesos de asignacion de sentido. Se remarca también la
importancia de la gestidn afectiva del lider, y la utilidad de la cohesion de grupo

y un buen clima de equipo (Baran y Scott, 2010).

Sobre los aspectos que interfieren especialmente en la eficacia del
liderazgo, diversos autores han aportado ideas. Yammarino (2010) sugiere
como ya se ha recogido que el estrés es uno de los elementos mas relevantes a

la hora de perjudicar el liderazgo. Estos mismos hallazgos son referidos en las
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experiencias de los Australianos en la guerra de Vietnam (Fisher, 2010). La
mayoria de los soldados podian recordar algun incidente ocurrido asociado a la
incapacidad para hacer frente al estrés. Ademas Fisher aporta otros elementos
no considerados previamente como son (a) la potencial emergencia de una
cultura de la violencia donde se violen los estdndares éticos y reglas de
enfrentamiento, y (b) la potencial aparicion de corrupcion, centrado en el

abuso de poder y posicion y la malversacién de fondos.

Este mismo autor aporta ideas sobre los elementos que favorecen el
liderazgo tal sea el caso del valor fisico, la busqueda de aventura, el
sentimiento de comodidad frente al riesgo, asi como el deseo de liderar, y la
demostracion de experiencia en tales contextos. Finalmente aportan un rasgo
mas que es una orientacion hacia el aprendizaje buscando nuevos
conocimientos que permitan adaptar al grupo hacia las nuevas necesidades
generadas en la situacion. Este rasgo ha sido considerado como la capacidad de
adaptacion o de ajuste lo que permite tener una mayor agilidad y prevencién

situacional (Baran y Scott, 2010).

Sweeney (2010) resalta la importancia de la confianza en el lider asi
como los juicios emitidos sobre su competencia en el terreno de combate como
grandes elementos que influyen en la confianza en el lider, segun sus
investigaciones sobre el Ejército Americano en lIrak. Esta idea es consistente
con las ideas de Yammarino y Baran y Scott sobre la importancia del
conocimiento del medio a la hora de dar sentido a las situaciones. Estos
hallazgos son consistentes con los de Fisher donde el valor del lider se veia

incrementado por su cimulo de experiencias pasadas en combate.

Dicha exposicion y experiencias retantes en contextos peligrosos parece tener

un efecto de desarrollo de capacidades que son esenciales en el lider (Samuels,
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2010), de modo que la percepcion de rendimiento exitoso en tales contextos
(de gran dureza aun cuando sean en situaciones de entrenamiento) contribuye
a la percepcion de autoeficacia y autocontrol en tales situaciones, asi como

autoafirmacion y reafirmacion del propio lider.

Finalmente otros autores refieren la relacién entre los estilos de
liderazgo y el comportamiento ético como elementos favorecedores de dicho
liderazgo (Olsen et al., 2010). Parece que en esta drea, seria interesante
disponer de estudios longitudinales que muestren o reafirmen todos estos
hallazgos. En condiciones donde se ponen en juego decisiones éticas (donde
por ejemplo personal civil puede ser herido o en las situaciones de tratamiento
de prisioneros), en situaciones moralmente intensas el caracter moral y la
disciplina ética del lider se puede ver presionada. Es de interés en investigacion
analizar la relacidn entre los comportamientos de liderazgo y su resistencia
ética frente al estrés. En primer lugar el lider debe confiar en que tomara
decisiones éticas en tales situaciones complejas y su grupo debe confiar en ello
también. En segundo lugar, el grupo otorga una gran importancia a la ética de
las decisiones del lider, incrementando su capacidad de influencia y la confianza
en aquellos contextos donde hay que tomar decisiones de un alto impacto

moral, y ademas sensibilizara al grupo hacia este tipo de cuestiones morales.

El sistema social como un todo debe confiar en la tenacidad ética de los
elegidos para dirigir en entornos de combate. Contextos de alto estrés,
amenaza o experiencias impredecibles (como el trato de prisioneros; captura
por fuerzas enemigas, situaciones desagradables, aislamiento social, baja
informacion, interrogatorios con coercidon verbal, promesas de trato especial,
aseguramiento de confidencialidad, etc...) pueden dar una experiencia de

primera mano a la hora de poner a prueba o retar su cddigo ético. Estas
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experiencias en el ambito del entrenamiento pueden incrementar la
autoconciencia sobre su capacidad para afrontar situaciones donde entran en
juego valoraciones de caracter ético. Esta exposicion endurecera la capacidad
de afianzar su caracter moral en situaciones hostiles y desarrollar la capacidad
para actuar como un modelo de conducta para sus seguidores. Estos hallazgos
ademas refuerzan la relacion existente entre el liderazgo transformacional y el

desarrollo moral (Bass y Steidlmeier, 1999; Kuhnert y Lewis, 1987).

En tales situaciones, el mando militar como lider, presenta una rol
fundamental a la hora de influir en el subordinado. No solamente por su
posicién de poder e influencia jerarquica, sino como una responsabilidad a la
hora de favorecer la adaptaciéon del soldado a situaciones extremas o de alto
riesgo. Los soldados necesitan sentir que hacen las cosas bien, y quieren creer
que sus esfuerzos merecen la pena y son valorados (Bartone, 2005). Los hechos
negativos que no responden a este principio parecen incrementar la carga de
estrés psicoldgico de los soldados. Es necesario que el soldado adquiera un
significado positivo acerca de lo que estda haciendo y la utilidad de ello
(asociado también a la legitimidad percibida del despliegue o la misién),
sentido positivo que se puede hacer extensivo a todos los érdenes de la vida y
la importancia que esto tiene (Maddi, 1967). El caso opuesto conlleva la
aparicion de un “hastio existencial” caracterizado por un sentimiento de que

los esfuerzos y sacrificios no son importantes ni apreciados.

En este sentido Bartone (2005), ofrece sugerencias acerca de cémo
incrementar la probabilidad de crear un ajuste positivo para aquellos que estan
expuestos a los estresores psicolégicos de las operaciones militares. Es
necesario tomar conciencia de que el soldado estd sometido a una gran

cantidad de cargas estresantes, y que necesitan encontrar un sentido positivo a
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su actividad, aun cuando muchas de sus actividades a veces supongan la
exposicion a situaciones donde es dificil encontrar ese sentido positivo y donde
los lideres pueden ser un elemento clave en la influencia y en la construccion

de dichos significados.

En el ambito de la dimension grupal de la moral militar, surge un
elemento que podemos considerar de un alto impacto negativo, y es la
presencia de conflicto. El conflicto puede tener una naturaleza horizontal y
vertical, y por tanto afectar tanto a la cohesion como el liderazgo de una unidad
militar. El conflicto se considera un estresor que ha sido definido por medio de
comportamientos que pueden oscilar desde actitudes hostiles y pequefos
desacuerdos, a enfrentamientos verbales incluso fisicos (Spector y Jex, 1998).
Dichos conflictos son practicamente habituales en cada entorno laboral y
probablemente constituya uno de los estresores mas importantes que afectan

a las organizaciones (Keenan y Newton, 1985).

En la literatura, el conflicto intragrupo ha sido considerado una de las
variables que tiene un efecto directo negativo en la salud del trabajador, tanto
en entornos civiles como militares (Frone, 2000; Spector y Jex, 1998; Thomas,
Bliese y Jex, 2005). Aun asi, el conflicto suele ser poco considerado (Spector y
Jex, 1998), y el conocimiento sobre el mismo no es amplio aun cuando sea un
hecho altamente frecuente y de probable ocurrencia, especialmente en
aquellos grupos militares de reciente creacién (generados ad hoc), o en los que
el trabajo se desarrolle bajo condiciones de alto estrés. No obstante es esencial
resaltar la importancia que tiene dicha variable y su repercusién sobre la
cohesion de una unidad, asi como su posible modulacién por parte de un

adecuado liderazgo.
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1.2.2.3 El factor individual

El ultimo factor relevante y que ha sido considerado como elemento
constitutivo de la moral militar han sido las variables relativas a la dimensidn
individual del soldado. El factor individual mas estudiado ha sido la autoeficacia
y el afrontamiento que por medio de ella se hace de las situaciones a las que se
debe enfrentar un militar. La autoeficacia ha sido investigada en los miembros
de unidades militares como predictor de la ejecucién, y también de una forma
muy pormenorizada en relacién a los mandos o lideres y su influencia sobre el
grupo. Asi, algunos autores se centran en el desarrollo de las creencias de
autoeficacia de modo que la confianza en uno mismo parece necesaria para
guiar un grupo en este tipo de contextos peligrosos (Samuels et al., 2010),

ademas de la confianza en los otros miembros de la unidad.

La autoeficacia desarrollada a nivel individual en contextos de
operaciones o en entrenamientos de gran dureza, favorece la confianza en la
capacidad de afrontamiento, lo que incide en el liderazgo en dichos contextos,
y parece constituir una condicion necesaria para ello. Estas creencias han sido
puestas a prueba por medio de la evaluacion de la evolucion de dichas
creencias antes y después de duros programas de entrenamiento en
paracaidistas, donde los participantes debian dominar fuertes sentimientos de
exposicion al riesgo y miedo. Dicha exposicion incrementaba significativamente

dichas creencias en estudios longitudinales (Samuels et al. 2010).

La autoeficacia ha sido un factor crucial asociado a la efectividad del liderazgo
en distintos contextos (Hannah, Avolio, Luthans y Harms, 2008). Si esto es asi,
hay apoyo empirico de que el éxito en el cumplimiento de la misién bajo

condiciones generadoras de miedo requiere un dominio personal, lo que puede
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contribuir al autocontrol y autodominio del lider. Estos resultados hay que
interpretarlos con cautela debido a la falta de aleatorizacion en el disefio de los
estudios y a la ausencia posterior de relacion sobre la capacidad de liderazgo.
No obstante, es importante destacar la dificultad ética y practica que puede
tener el desarrollo de estudios experimentales sobre liderazgo en contextos
peligrosos. No obstante, muchos autores consideran que apoyados en sélidas
teorias (como la de la autoeficacia), y usando una creativa variedad de disenos
metodoldgicos los investigadores pueden desarrollar investigaciones éticas que

aportan conclusiones que resultan practicas y utiles (Samuels et al., 2010).

La autoeficacia es un constructo sélidamente establecido por medio de la
Teoria de la autoeficacia de Bandura (Bandura 1977, 1997). La autoeficacia
ademas ha sido muy relacionada con comportamientos de afrontamiento, asi
como la adopcion de conductas saludables por medio de procesos de cambio.
La teoria de la Autoeficacia de Bandura ha sido considerada en distintas areas y
ocupa un lugar importante para la adopcién de conductas de salud vy
prevencion de riesgos. Asi lo explica Bandura, que afirma que las creencias de

eficacia afectan a la salud fisica al menos de dos maneras:

1. Una fuerte creencia sobre la habilidad para enfrentarse a determinados
estresores, reduciendo ciertas creencias que parecen influir sobre el
sistema inmune, y favoreciendo las respuestas adaptativas a dichos

estresores.

2. La autoeficacia determinara en gran medida si las personas consideran
cambiar sus habitos de salud y la adopcion de conductas saludables

nuevas, asi como el nacimiento del cambio.
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La autoeficacia en el ambito operativo, puede ser definida como la confianza
gue una persona tiene en la capacidad para desarrollar de un modo eficaz las
tareas encomendadas asociadas a la misidn. En la literatura sobre el estrés
ocupacional, la autoeficacia ha sido considerada como un factor con un efecto
directo y positivo con diversos pardmetros de salud (Jex y Bliese, 1999; Jex,
Bliese, Buzzell, y Primeau, 2001; Schaubroeck y Merritt, 1997). Los individuos
con altos niveles de autoeficacia tienden a informar de mayores niveles de
bienestar y unas actitudes relativas al trabajo mas positivas tales como la
satisfaccion laboral con respecto a aquellos que presentan baja autoeficacia

(Bliese y Melba, 2007).

La autoeficacia constituye un buen predictor de la satisfaccion laboral
(Bliese y Melba, 2007), este resultado subraya la importancia de la autoeficacia
frente a las actitudes que se derivan a nivel laboral. La satisfaccion laboral es
generalmente definida como una evaluacion afectiva del trabajo de uno mismo
(Brief, 1998). No obstante, los estudios sobre el impacto del liderazgo sobre sus
seguidores se han centrado casi exclusivamente en la satisfaccion de los
subordinados con el lider y su trabajo. Algunos estudios sugieren que aun
cuando la autoeficacia es completamente independiente de la percepcion de
justicia (que se actua de forma justa o equitativa), es necesario que dicha
autoeficacia vaya asociada a la sensaciéon de control (sobre las situaciones),
aspecto este que se relaciona con la existencia o no de justicia, para que
puedan producir efectos beneficiosos o amortiguantes (Jex et al.,, 2001;
Schaubroeck y Merritt, 1997). De este modo la injusticia parece tener un
impacto sobre el sentido de autoestima (Folger y Cropanzano, 1998; Smith et
al., 1998) lo que a su vez sugiere que la injusticia tenga un efecto sobre el

sentido de control activo sobre el medio.
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Asi, la autoeficacia parece tener un efecto mediador sobre el estrés, pero
solo en aquellas situaciones en las que hay justicia o ecuanimidad. Estos
resultados han sido evidentes frente a estresores intragrupo tales como el

conflicto, y el estresor de la sobrecarga de trabajo.

En ocasiones, algunos constructos tales como la preparacion para el
combate percibida han sido conceptualizados como la eficacia de una unidad
(Shamir, Zakay, Brainin y Popper, 2000), también ha sido utilizado como un

constructo que refleja su rendimiento por si mismo (Griffith, 1988).

Para finalizar, el Manual de Operaciones del Ejército Americano 100-5
(1993) resume algunos de los aspectos esenciales tratados en la definicion de la
moral militar. En dicho manual se define el poder o capacidad de combate es
creada por medio de la combinacion de elementos de capacidad de maniobra
(movimiento de la fuerza para ocupar posiciones de ventaja), capacidad de
fuego (o capacidad destructiva que puede infringir en una posicidn
determinada, una unidad o un sistema de armas), proteccion (posee cuatro
componentes, el segundo de los cuales conlleva el mantener la moral de
combate). Consideran la asistencia y apoyo, la moral, y el espiritu lo que

construye la cohesidn y el espiritu de unidad o equipo vy el liderazgo.

El factor dindmico mas esencial de la capacidad de combate es considerado el
liderazgo del oficial por su competencia y la confianza que transmite. La
competencia profesional, la personalidad y la voluntad y motivacion de los
mandos que son considerados fuertes representa una parte significativa de la
capacidad de combate de cualquier unidad. El liderazgo depende del tamafio y
tipo de unidad, sin embargo todos los lideres deben mostrar caracter y un alto
estandar ético. Los lideres son los primeros soldados, y deben de conocer y

entender a sus subordinados. Deben actuar con conviccién y coraje durante la
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batalla. Los lideres construyen la confianza y el trabajo en equipo.  Durante
las operaciones deben saber dénde tomar decisiones, y donde ejercer su

influencia por medio de su presencia fisica.

En el entorno de combate, la dimensidon humana ha sido considerada esencial.
El soldado es considerado un elemento central en la doctrina del ejército. Su
espiritu, su iniciativa, su inteligencia, disciplina, coraje y competencia son los
cimientos de un ejército que consiga la victoria. Los lideres tienen una tarea

especialmente responsable en el cuidado de sus soldados.

El dificil entorno de combate, con una alta probabilidad tendra un efecto sobre
la mente del soldado, mayor que el que pueda ejercer sobre su cuerpo. Dado
gue la mente influye directamente sobre el deseo de combatir y conseguir la
victoria, es extremadamente importante que esté preparado para asumir el
estrés de combate. Todas las amenazas deben ser afrontadas por medio de un
entrenamiento efectivo, cohesion con la unidad, y un sentido de liderazgo, de
modo que cada soldado por si mismo sea un elemento que camine hacia el
cumplimiento de la misién. Se debe de reforzar constantemente al soldado e
integrar en el grupo de un modo prioritario a los nuevos soldados. La confianza
mutua, el respeto y un fuerte sentimiento de equipo son elementos clave en

la creacion de una unidad de combate cohesionada.

Las bajas psiquiatricas disminuyen cuando la moral, la cohesion de grupo, el
liderazgo y el entrenamiento y preparacion son fuertes. El lider es clave, debe
desarrollar programas de entrenamiento realistas que aumenten la confianza y

las capacidades de la unidad.

Debe hacer ver a su equipo que hara todo lo posible por garantizar su

seguridad en el cumplimiento de su misién. Los lideres deben de conocer bien
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las condiciones bajo las cuales aparecera estrés y gestionarlo del mejor modo y
mas rdpidamente como sea posible. Un equipo disciplinado, bien dirigido, vy
mentalmente preparado, sera capaz de superar las condiciones mas duras y de

mayor incertidumbre posibles.

1.2.3 Definicion

De las diferentes definiciones revisadas en nuestra busqueda

bibliografica podemos establecer una aproximacion a la definicion de moral:

“la moral seria el estado mental o actitud de disposicion de
un individuo (o grupo) para cumplir con sus misiones y objetivos,
basada en la confianza de los miembros de la unidad en si
mismos, en el grupo, en sus mandos y en los medios, en la calidad
e intensidad de sus interacciones y en la creencia en la
legitimidad de los objetivos y misiones establecidos por la

organizacion (militar)”.

Asociados a cada uno de los modelos tedricos se encuentran diferentes
sistemas de evaluacion de la Moral que posteriormente presentaremos.
Generalmente en formato de cuestionario de evaluacion. Dichos sistemas
poseen una estructura multidimensional, y aprecian diversos matices

relacionados con la pertenencia a un sistema militar.
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1.2.4 Estructura multidimensional del concepto de moral

Los factores o dimensiones considerados en la revision bibliografica de

los diversos modelos de moral aportados por los distintos investigadores vy

ejércitos son recogidos a continuacion, de un modo esquematico, a fin de

proponer una vision clarificadora de cuales han sido éstos.

Tabla 1. Modelos internacionales de evaluacion de la Moral y sus estructuras
dimensionales
AUTORES
CUESTIONARIO DIMENSIONES
METODOLOGIA
Bartone,
Kirkland (1990)
Cohesién Cohesién Compromiso Moral de
EEUU horizontal vertical Unidad combate
Fases Cohesion
Reuven Gal
(1986) ISRAEL
Confianza
Cohesiény Familiar. Confianza
Confianza si mismo, Eval. Legitimidad Preocupa-
CRMQ moral de mision y jefe
mandos grupoy enemigo guerra ciones
Unidad territorio inmediato
Multidimensional armas
Analisis Factorial
Gal y Manning
(1987) EEUU
Factor Factor
Factor Factor - dividual i dividual
individua individua
CRMQ grupal liderazgo
(Adaptacién) personal profesional

Multidimensional
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Labuk (1983)
U.K. Fondo: Soldado: Batalla:
Antecedentes Cultura, Causa, Terreno,
Socioculturales cohesion, factores, clima,
liderazgo confianza enemigo
Multidimensional
Marlowe (1985)
EEUU
Cohesidén Cohesidén Moral Confianza Confianza
Unit Manning horizontal vertical individual grupo jefes
System
Multidimensional
Macdonough
(1985-88) EEUU i -
jecucion
Disposicion  Disposicion
actual
MCEI (Clima individual Unidad
combate
Social)
CRMQ
ARMY (1986)
EEUU
Liderazgo Materiales Cohesion Actitudes
Unit Cli Moral, Satisfaccion Abuso Disciplina,
nit Climate relaciones  adiestra- relaciones hacia la
" motivacién laboral drogas etc.
Profile (UCP) verticales miento humanas Unidad
21 Areas
Ambientales
CAPSU (1989)
FRANCIA
Confianza Confianza Confianza Legitimidad  Situacion
Cohesioén ) o ) »
Capacidad jefes en si mismo medios accion personal
Psicolégica
Unidad
Fuerza Moral
(1994) FRANCIA
Entorno
Relaciones Relaciones Relaciones Materiales Confianza Vida Trato en el
Multidim P . apoyo . - i
: grupales mandos jefe directo Unidad si mismo cotidiana Ejército
Unidad
Analisis
Descriptivo
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Nufez, 1994
CEPPU-94
~ Confianza Confianza Confianza Legitimidad  Situacion
(ESPANA) Cohesion &
si mismo Mandos entorno accion personal
Potencial
Psicolégico
Unidad
Mayor M.A. Motivacion Estrés Confianza Clima,
Estilo
Riley (2001) laboral, Satisfaccion psicoldgico, ensi compromiso,
Estrés rol . liderazgo, Desempefio
retencion, laboral Calidad de mismo,
" cohesion
Perfil Moral abandono vida medios, comunicacion
Unidad (UMP) mandos

Particularmente en el caso del modelo espaiol del que se dispone,

previamente recogido en la tabla, tras una revisidon y nuevo estudio del

instrumento por parte de los autores’, se llegd a una estructura factorial de

ocho dimensiones en vez de seis, por considerar dicho modelo mas preciso en

términos analiticos. Esta fue la siguiente:

Tabla 2. Modelos nacionales de evaluacion de la Moral y sus estructuras dimensionales

AUTORES
DIMENSIONES
CUESTIONARIO
Nuiiez, 1994
Confianza  Confianza  Confianza  Legitimidad Situacién
CEPPU-94 Cohesion
si mismo Mandos entorno de la accién personal
(ESPANA)

2l primer estudio (donde se determind la existencia de 6 factores) fue desarrollado con una muestra de 294
sujetos, mientras que el segundo estudio (en el que se concretd la existencia de 8 factores) fue desarrollado

con una muestra de 2955 sujetos.
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Nudnez, 2003
Confianza Confianza
Confianza  Confianza Conviccion Apoyo Condiciones
N Cohesidn medios enla
CEPPU-03 si mismo Mandos personal social de trabajo
(ESPANA) materiales Unidad

Desde una perspectiva tedrico-practica, en dicho modelo factorial se
producen una serie de modificaciones de modo tal que el factor “confianza en
el entorno” se concreta en “confianza en los medios materiales” y “confianza
en la Unidad”, de otro lado la “legitimidad de la accidn” se concreta en
“" H HFE4 ” o" H ” . ao_: HFE4
conviccion personal” y “apoyo social” y finalmente el factor “situacion

personal” desaparece y aparece otro denominado “condiciones de trabajo”.

Tabla 3. Modelo de Moral del CPMU vy su estructura dimensional

LIDERAZGO GRUPO INDIVIDUAL
Relaciones verticales Cohesién Autoeficacia
Trujillo y Pifieira, 2005 Conflictividad Confianza en el grupo Confianza si mismo
CPMU Confianza mandos Medios materiales Satisfaccién trabajo
Cuestionario de Perfil de Confianza jefe inmediato Desempefio unidad Apoyo social
Moral de Unidad
Apoyo institucional Relaciones horizontales Legitimidad guerra

Preocupaciones personales

Como se puede observar existen similitudes y elementos comunes entre
los diversos modelos tedricos revisados y cuestionarios existentes sobre la
moral, tanto en contextos civiles como militares, asi como a lo largo de los
diferentes contextos culturales. Destacar que la aproximacidon a la moral ha

tenido una naturaleza multidimensional, con independencia del método
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empleado para explorar su estructura interna (andlisis factorial y de
intercorrelaciones, andlisis de varianza, trabajo de campo, etc). Existen
asimismo factores que aparecen relacionados con dicho constructo tal sea el
caso del estrés, compromiso organizacional, cohesion, clima de Unidad,
autoeficacia, bienestar psicoldgico, satisfacciéon laboral, etc..., de tal modo que

se puede establecer una base comun a todos ellos.

Los elementos esenciales que parecen aparecer representados de un

modo sistematico en todos los modelos podrian ser los siguientes:

e Cohesion: horizontal, vertical, clima social

e Confianza: si mismo, jefe inmediato, mandos, grupo, medios

e Liderazgo: trato

e Relaciones: verticales, horizontales.

e Hostilidad: terreno, tipo de misiéon y conocimiento (familiaridad),
enemigo.

e Satisfaccion laboral: Motivacion.

e Apoyo: Social —entorno y familiar-, institucional (condiciones de vida)

e Moral: combate, individual,

e Estrés (modelo del mayor Riley), estrés rol.

Otros elementos secundarios pueden ser: Compromiso y actitud hacia la
unidad, disciplina, “disposicién”, ejecucién en combate, drogas, estrés de rol,
desempeiio, compromiso, comunicacion...

En la tabla presentada, se observa ademas, que todos los factores hallados en
los estudios se pueden agrupar en tres ejes fundamentales: Un eje grupal, uno
de liderazgo, y uno vinculado a factores individuales, algo que de algin modo
refleja la idea de que la moral puede constituirse por la confianza en uno

mismo, en el lider y en el equipo (Shillington, 2011).

88



INTRODUCCION

1.3 Sistemas de evaluacion de la moral militar

Como ya se ha expuesto, la finalidad de este proyecto de investigacion es
abordar el estudio de la Moral en el Ejército, tematica de especial vigencia en
relacion con el inicio de un perfil funcional del ejército, vinculado con el
despliegue en misiones internacionales. Dicho interés se encuentra orientado
especialmente a los sistemas de evaluacion de la moral, en orden a disponer de

un sistema operativo para el control de la misma.

En relacion con este objetivo se procede a revisar los sistemas de evaluacion
mas significativos que a nivel militar se han desarrollado en el marco de

funcionamiento de nuestras Fuerzas Armadas.

Tradicionalmente los mandos militares han visto la moral no solo como
una caracteristica del éxito de sus tropas en combate, sino como la causa
principal de su éxito. Varios autores (Ingraham y Manning, 1981; Manning,
1991) han considerado que Xenophon fue el primer escritor militar en prestar
atencion a la moral del soldado, cuando escribié que no era el numero y la
fuerza lo que conlleva la victoria en la guerra, sino el ejército que tiene un

“alma mas fuerte”, el que hace que los enemigos no puedan hacerle frente.

Napoledn por su parte dijo que la moral es a lo fisico como tres a uno, y que al

final el espiritu siempre conquistara la espada (Manning, 1991).

No obstante, y aun siendo tan importante, o considerando la evaluacion de la
moral un procedimiento de gran relevancia, se ha visto limitada de modo tal
que dichos mandos militares la han evaluado en sus unidades, tanto en paz

como en operaciones, mediante sus consecuencias, esto es, a través de
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indicadores indirectos. Indicadores como el éxito en combate, las bajas por
estrés, las manifestaciones externas como la uniformidad y la disciplina, los
niveles de adiestramiento, absentismo y abandono de la organizacidn, etc...,
han servido a los mandos para valorar los niveles de moral los miembros de sus
unidades. Es cierto que altos niveles de realizacion y éxito refuerzan la moral,
pero también como intuyen los mandos militares, altos niveles de moral
traerdn como consecuencia elevados niveles de éxito y eficiencia de las

unidades.

1.3.1 Fuera de Europa

De acuerdo con Kirkland, Bartone y Marlowe (1993), El Ejército
Americano comienza a principios de los afios 70 a investigar si los factores
humanos y la preparacidn psicoldgica es importante en la preparacion para el
combate. En el Manual de Operaciones (100-5) del Ejército americano se
establece que las guerras son libradas y ganadas por hombres, no por
maquinas, y que el factor humano en la guerra sera decisivo en los combates
del futuro. El incremento de la violencia y el aislamiento en el campo de batalla,
han hecho que los estrategas militares presten mayor énfasis en los factores
humanos y psicoldgicos en la preparacidon de la fuerza (Bartone y Kirkland,
1991). La introduccion del concepto de la moral del soldado, y el auge que
tomara dicho concepto desconocido hasta la fecha, corresponden a los trabajos

de Du Picq, segiin Brown y Moskos  (1976)".

*En Gal (1986).
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En los afios 70 se comienzan a realizar estudios sistematicos para evaluar
la moral de los miembros de las unidades. El Ejército americano los inicia
creando la figura del “Oficial de Efectividad Organizacional” mediante un curso
de tres o cuatro afos. Este militar era un oficial de Estado Mayor de nivel de
divisién que supervisaba unidades tipo batallon e inferiores, solamente a
requerimiento de sus jefes inmediatos. Su trabajo consistia en una combinacion
entre la supervision y entrevistas de grupo, e informaba los resultados junto
con las sugerencias de intervencion a los jefes solicitantes. Discrepancias en
cuanto al papel que debia jugar esta figura unido al interés por reducir costos,

condujo a la extincion de estos programas en el Ejército Americano.

Tiempo antes, en 1948 en el Ejército Israeli (Fuerzas de Defensa Israeli,
IDF) ya se realizaron algunos estudios de moral a cargo del Capitan Lewis
Guttman, jefe de una pequefia unidad de Psicologia. Uno de los primeros
conatos de evaluacion se realiza en 1949, cuando aplicd una encuesta para la
evaluacion de la satisfaccion y el estado de animo de los soldados en

situaciones de pre-despliegue (Gal, 1986).

La evolucion de los sistemas de evaluacion hace que en la década de los
80, las IDF usaran diferentes cuestionarios para sus estudios sobre moral en
funcion del tipo de unidad evaluada y de las circunstancias a las que se

sometian dichas unidades.

De todos estos cuestionarios, existe uno que es usado sistematicamente para la
evaluacion de la moral de unidad, la cohesion y la disposicidon para el combate,
mientras las unidades estan en alerta o a la expectativa de acciones de tal
naturaleza. Esta herramienta se conoce con el nombre de “Cuestionario sobre

la Disposicion para el Combate” (CRMQ -Combat Readiness Morale
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Questionnaire), y se utilizd por primera vez dentro de una investigacion

denominada “Altos del Golan”, en Mayo de 1981.

El estudio se basd en la administracion (a mediados de mayo de 1981) del
instrumento a tropas (1200 efectivos) pertenecientes a unidades de combate
desplegadas en los Altos del Goldn, en situacion de alerta y preparadas para
responder frente a las continuas acciones terroristas de la OLP puestas en
marcha desde el Libano. Dicho cuestionario fue publicado por Gal y Manning
en el afno 1987. Los resultados de la encuesta fueron sistematicamente
analizados (Gal, 1986). A finales de los noventa se llevaron a cabo numerosas

investigaciones sobre preparacion para el combate percibida.

Es un cuestionario con formato de respuesta tipo likert de 5 puntos,
compuesto por 30 items que cubren temas relacionados con la “confianza en
VA (

los jefes, en los compaiieros y en las armas”, “relaciones con compaieros y

jefes”, “percepcion de legitimidad de la guerra” y “el deseo de luchar”.

Se administraba de forma anénima a las tropas (solo reclutas), por psicélogos
de campo asignados a cada unidad. Posteriormente los resultados eran
analizados y los resultados entregados a sus respectivos jefes de unidad (Gal,

1986).

Por su parte, en Estados Unidos, el CRMQ fue utilizado e incorporado en
un gran estudio experimental desarrollado por el Instituto de Investigacion
Walter Reed (WRAIR —Walter Reed Army Institute of Research-). El objetivo del
estudio fue analizar los efectos que tendrian el establecimiento de un nuevo
sistema de reemplazo de unidades del ejército americano en la disposicion de

los soldados hacia el combate (Marlowe, 1986; Griffith, 1988; Smith, 1989).
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Le adaptaron 25 items del Cuestionario de la Rama de Investigacion del
Ejército de las Fuerzas de Campo usado por Stouffer (1949) durante la Segunda
Guerra Mundial y 65 items originales sobre las “relaciones interpersonales” a

nivel de pelotdn, compaiiia y batallén.

El instrumento final contiene subescalas agrupadas en “factores individuales”,
vy “factores de grupo”, especialmente la cohesién. Ha sido aplicado a través de
estudios longitudinales a cerca de 130 unidades de combate, y se han
desarrollado baremos facilitados por el Instituto de Investigacién Walter Reed

(Manning, 1989).

En EEUU también se desarrollé otro instrumento para ser usado por jefes de
unidad al objeto de estimar la disposicion psicolégica de sus unidades. El
cuestionario recibio el nombre de “Perfil de Clima de Unidad” —Unit Climate
Profile- (UCP) (originalmente Command Climate Survey, 1997). Fue
desarrollado por el Instituto de Investigacion del Ejército para las Ciencias
Sociales y de la Conducta. Incluye un manual para los jefes de unidad, normas
de puntuacién y guias para interpretar 21 dreas (Army, 1986). El problema que
presento dicho cuestionario fue que nunca se sistematizo una adecuada
recogida de datos para la creacion de baremos y criterios de comparacion e
interpretacion de las puntuaciones obtenidas, comparativamente con unidades
del mismo tipo. No obstante resultd util para el desarrollo de estudios
longitudinales dentro de la misma Unidad. La dificultad por sistematizar la
recogida de informacion fue probablemente debida a la inseguridad de los jefes
de unidad de que dicha informacidon nunca seria usada en contra de ellos

mismos (Manning, 1989).
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En el Manual sobre Clima Social del Ejército Americano (Futterman,
Orlandi y Schinke, 1991) se recogen diversos instrumentos empleados para
valorar diferentes componentes. Dicho trabajo supone un interesante esfuerzo
integrador donde podemos encontrar referidos distintos instrumentos para la

evaluacion de la moral militar, sean estos:

- Desarrollo de una medida de la moral del soldado (Allen, J. P. y Hazer,
J. T., 1981), 64 items evaltan 6 dimensiones; motivacion, satisfaccion
con el ejército, satisfaccion con el trabajo, satisfacciéon con el
supervisor, satisfaccion con los compafieros, satisfaccion con los
ingresos.

- La moral y sus componentes (Gal, R. y Manning, J. F., 1987), usan el
CRMQ de 31 items organizados en torno a factores grupales (moral de
unidad y cohesién), de liderazgo (confianza en los mandos), y dos
factores individuales, uno personal (preocupaciones) y otro
profesional (competencia del soldado). —item 1. Cual es el nivel de
moral en tu compafiia, item 31. Cual es tu nivel de moral personal-

- La medida de la moral (Kimmel, M. J. y O'Mara, F. E., 1981), utilizando
una escala con items organizados en dos grandes areas, de un lado 4
items que evaluaban la satisfaccién individual, y de otro 69 items que
evaluaban el clima de la organizacidn estructurados en cuatro grandes
dimensiones de la organizacion; el clima de la unidad (efectividad de
la unidad, calidad de las comunicaciones, niveles organizativos, y lo
ordenadas y determinadas que eran las actividades), los supervisores
(la capacidad de planeamiento, de estructuracién y de supervision),
los compaieros de trabajo (la cohesidn y motivacion) y el trabajo

(presidn y enriquecimiento laboral y niveles de responsabilidad).
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Por su parte, el Ejército Canadiense por su parte dispone de una
herramienta de evaluacién de la moral de las unidades denominada
“Cuestionario de Perfil de Moral de Unidad” -Unit Morale Profile- (UMP,
2001). El origen de dicho cuestionario lo encontramos en la evaluacién que se
hace al personal implicado en operaciones de mantenimiento de paz desde
1996, por medio de una encuesta que analiza la dimension humana en

operaciones militares.

En la actualidad el autor del instrumento, el Mayor M. A. Riley (2002), director
de Investigaciéon y Evaluacién de Recursos Humanos de las FAS canadienses,
considera que el modelo conceptual acerca de la influencia de la dimension
humana en la eficacia de las unidades esta actualmente en desarrollo y bajo

revision.

Dicho modelo conceptual ha sido la base para la creacidén del Cuestionario de
Perfil de Moral de Unidad, y se centra fundamentalmente en el analisis de los
predictores, efectos y consecuencias asociadas a la efectividad de una unidad a

tres niveles (a) organizacional, (b) grupal e (c) individual.

El objetivo fundamental de la creacién de dicho instrumento sobre el
perfil de moral es el de ser un instrumento de diagndstico que haga explicitas a
través de las opiniones, percepciones y creencias de los miembros de una
unidad, las fortalezas y limitaciones de la misma. La informacién aportada por
el instrumento viene a confirmar la informacidon que es ya obtenida por medio
de la practica de liderazgo, y de este modo, no se propone como un sistema
formal u oficial de evaluacidn de unidades. No obstante los resultados de dicho
cuestionario son facilitados a los jefes de unidad (como en el resto de sistemas
de evaluacién comentados) al objeto de que sean éstos los que adopten

medidas oportunas frente a las deficiencias que se pongan de manifiesto.
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El UMP consta de 292 items, evaluando un total de 14 dimensiones. Cada
dimension es evaluada por un instrumento especifico de modo que el formato
de respuesta es tipo Likert pero variando en el formato o el contenido, a saber;
frecuencia, intensidad, acuerdo, satisfaccion, etc... dependiente todo ello de la

dimension evaluada.

Asimismo, es un instrumento de administracion colectiva, anénimo, de una
duracion aproximada de 45 minutos. Las 14 dimensiones recogidas en el mismo
son; estrés de rol, motivacién laboral, satisfaccion laboral, estrés psicolégico,
calidad de vida, estilo de liderazgo, confianza en los mandos, cohesidn,
comunicacioén, clima, confianza en si mismo y en los medios, compromiso

organizacional y apoyo institucional, desempefo laboral, retencién y abandono

El problema fundamental que presenta el UMP es la falta de datos
normativos, esto es, baremos, con lo que se dificulta la interpretacion de
puntuaciones. Segun los autores este problema serd solventado en el futuro
con la acumulacion de datos y la elaboracion de los analisis pertinentes.
También contemplan la posibilidad de desarrollar la administracion electrénica

del cuestionario.

1.3.2 En Europa

Por otro lado, en Francia, el Centro de Relaciones Humanas del Ejército
Francés (1989) elaboré un modelo de moral denominado “Capacidad

Psicoldgica de la Unidad” (CPU).
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Este modelo asume la existencia de 6 dimensiones principales relacionadas con
la “confianza en el jefe”, “confianza en si mismo”, “confianza en los medios”,
“la cohesion”, “la legitimidad de la accion”, y la “situacion personal”. La
obtencidon de dichas dimensiones se realizd por medio de la aplicaciéon de un
cuestionario anénimo, al objeto de ofrecer a los jefes de unidad los niveles de

satisfaccion obtenidos por su unidad en tales dimensiones, asi como una

medida de los niveles adecuados en las mismas.

Posteriormente a la creacion de dicho modelo, el mismo centro desarrollé un
cuestionario denominado “Fuerza Moral” (1994), cuyo objetivo era el de
evaluar nuevamente los niveles de satisfaccidon de los miembros de unidades de
nivel compafia, en 8 dimensiones relacionadas con: “Relaciones humanas”,
“confianza”, “medios materiales”, “el entorno”, y “el trato en el Ejército”. El
formato final del cuestionario era tipo Likert con 4, 5 y 6 alternativas y 64 items
en total, siendo comunicados los resultados exclusivamente a los jefes de

unidad.

En Espana el desarrollo del cuestionario anteriormente comentado por el
Centro de Relaciones Humanas del Ejército Francés fue de gran influencia y
relevancia en los avances que en el ambito de los estudios de moral se han
realizado. En este sentido, la literatura es muy escueta, y salvo algunos
desarrollos posteriores al trabajo del Oficial Psicélogo Nufiez Amador, son

pocas las referencias de las que se disponen.

97



INTRODUCCION

1.3.3 En Espaia

En el afio 1994 se llevd a cabo la adaptacion a la poblacion militar
espafola (Cuestionario de evaluacion de la Capacidad Psicoldgica de la Unidad),
recibiendo el instrumento resultante el nombre de Cuestionario para la
Estimacion del Potencial Psicoléogico de la Unidad —CEPPU- (Garcia y Nufez,

2005).

1.3.3.1 El Cuestionario para la Estimacion del Potencial Psicologico de la

Unidad (CEPPU-94-03)

Fruto de la colaboracién que mantienen los autores con el Instituto
Universitario General Gutiérrez Mellado aparece en el afho 2005 una
publicacién en el que se aporta un modelo operativo sobre la moral y el
potencial psicoldgico, y donde se detalla el proceso de adaptacidon, analisis y

establecimiento de baremos del cuestionario.

Este se puede considerar el primer intento cientifico actual por estudiar
la moral en nuestras Fuerzas Armadas. Los autores de la adaptacion
consideraron que dicho cuestionario, con un modelo subyacente de seis
factores, sobre evaluacidon de la moral (CEPPU-94), era sociolégicamente mas

cercano a la poblacidn espanola que otros disponibles.

El contenido de dicha publicacion es un estudio realizado con tal
cuestionario (CEPPU-94), al objeto de actualizar de un lado el modelo

conceptual existente sobre moral, y de otro el de ofrecer datos actualizados
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sobre el mismo, teniendo en cuenta que las Fuerzas Armadas Espanolas, segun
los autores han sufrido importantes cambios desde el afio 1994, entre los que
se destaca (a) una mayor proyeccion de la fuerza en el extranjero con una gran
participacidon en misiones internacionales, y (b) la total profesionalizaciéon de

las mismas.

Este ultimo estudio, y las modificaciones realizadas sobre la base del
mismo dieron lugar a la aparicion del CEPPU-03, que en todo caso se baso en el
modelo anterior, el CEPPU-94. La modificacién de mayor relevancia, teniendo
en cuenta que el desarrollo de dicho instrumento se basd en técnicas de
Andlisis Factorial, fue el paso de un modelo de seis dimensiones o factores a

uno de ocho.

El trabajo realizado con el CEPPU consistid6 fundamentalmente en la
realizacion de una adaptacién y andlisis del cuestionario que habia sido
adaptado previamente a poblacién espanola en el afio 1994. Dicha adaptacion
se considerd necesaria a tenor de los acontecimientos y cambios sustanciales,

anteriormente apuntados, que estaban afectando a nuestras Fuerzas Armadas.

Este hecho parece adecuado en el caso de los cuestionarios de
evaluacion actitudinal, de tal modo que variaciones en el contexto social y
cultural pueden afectar a las propias nociones actitudinales y conceptuales de

las que se partan en los trabajos de investigacion.

Asi se apunta, que el cuestionario original adaptado del CPU (Capacidad
Psicoldgica de Unidad) francés (también conocido como CAPSU), contempla un

modelo de moral donde subyacen 6 factores o dimensiones.
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En la adaptacidn se realizaron los siguientes analisis:

e Anadlisis de la consistencia interna, para valorar la homogeneidad de la
escala por medio del indice Alfa de Cronbach.

e Analisis factorial tanto exploratorio como confirmatorio al objeto de
analizar la estructura factorial o de dimensiones que conlleva el concepto
de “moral” y compararla con la que inicialmente se propone (con 6
dimensiones).

e Estudios de validez externa, al objeto de relacionar el concepto de moral
con otros existentes en la literatura cientifica, y la busqueda de si esas
relaciones se reflejan a nivel empirico. Particularmente se relaciond el
constructo de moral con otros dos relacionados en la literatura; “la

|H

Autoeficacia General”, y la “Potencia en Grupos”. Para dicho analisis se
utilizo el coeficiente de correlacidn de Pearson.

e Estudio para la obtencidon de indicadores (para el desarrollo de un
autorregistro) relativos a cada una de las dimensiones evaluadas por el
instrumento. Dicho estudio se realizé por medio de la creacién de un
grupo de jueces por medio de entrevistas.

e Estudio comparativo sobre la valoraciéon de la moral por medio del

cuestionario y por medio del Auto-registro creado al efecto.

Dicha publicacion se apoya en un trabajo realizado en el marco del
Proyecto de Investigaciéon 98/10 Modelo Espafiol de Potencial Psicolégico de
Unidad del Instituto Universitario General Gutiérrez Mellado (UNED). Tras la
adaptacion del cuestionario francés se obtuvo el CEPPU-94, y el ultimo estudio

y actualizacién dio como fruto el CEPPU-03.

> Director del Proyecto: Juan Manuel Garcia Montafno. Investigadores: Miguel Nufiez Amador, Maria Luisa
Moreno Lazaro, Ricardo Pellén Suarez de Puga, Maria Dolores Pérez Martinez. Becaria: Maria Teresa Gutiérrez
Dominguez.

100



INTRODUCCION

En dicho trabajo se afiaden algunos analisis a los anteriormente
comentados (se analiza la unidimensionalidad, se aportan algunos datos
normativos, etc..) y algunos estudios como por ejemplo un estudio
longitudinal sobre los efectos de la realizacion de una misién en el Potencial
Psicolégico de Unidad (PPU), asi como la influencia del establecimiento de
objetivos en el PPU y la aplicacién de la prueba (CEPPU) ademds del auto-

registro a una Unidad de la Armada.

1.3.3.2 El Cuestionario del Perfil de Moral de Unidad (CPMU) elaborado por
Trujillo y Piiieira (2005)

Como ya se ha recogido, se realizé una revision de los modelos tedricos
y cuestionarios existentes, tanto civiles como militares, en Espana y fuera de
ella (EEUU, Israel y Francia) fundamentalmente, utilizados para investigar y
evaluar la moral y otros conceptos relacionados con la moral (estrés,
compromiso organizacional, cohesion, clima de unidad, autoeficacia, bienestar

psicolégico).

El equipo de investigacion encargado de desarrollar dicho instrumento
(DIVA-MADOC) considerd adecuada, dada la cantidad de literatura existente e
instrumentos para la medicidn del constructo en cuestion, la estrategia de a
través de un enfoque exploratorio, reunir en un solo instrumento la mayor
parte de dimensiones asi como conductas y situaciones presentes en dichos
trabajos, y adaptar los distintos elementos de los cuestionarios y modelos
tedricos revisados y disponibles sobre el constructo “moral” (Trujillo y Pifeira,

2005). Esta concepcion unificadora se hizo partiendo de las similitudes en los
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modelos recogidos en la literatura y que se hace patente en la tabla sobre las
estructuras factoriales de los modelos mas relevantes (tabla 1y 2). Por ende, se
pretendian conseguir una gran cantidad de conductas, situaciones vy
dimensiones que se muestran “dispersas” en los estudios e instrumentos
anteriormente citados, y asi cubrir una muestra lo mas amplia posible de
variables y factores representativos del constructo “moral”. Dicho modo de
proceder permitiria ademds conocer qué factores son comunes y cuales son las

relaciones que mantienen entre si.

El modelo de moral propuesto evalia dieciséis dimensiones que se

describen a continuacion:
Eje de liderazgo

1. Relaciones verticales: Se define por las relaciones de los mandos con los
subordinados en la unidad, el trato de respeto, el reconocimiento de sus
méritos y desempefio laboral, y la atencién recibida en cuestiones
personales y relacionadas con el servicio. Define la ligazdon social que se
produce entre mandos y subordinados.

2. Conflictividad: Se define como una falta de vinculacién, de confianza,
unida al aumento del distanciamiento entre mandos y subordinados
debido a estilos de liderazgo basados en la critica, las acciones
disciplinarias inadecuadas, la falta de reconocimiento y la presiéon y freno
a la iniciativa de los subordinados.

3. Confianza en los mandos: Se define por el nivel de confianza que tiene el
soldado en sus mandos en relacion a la eficacia que los mandos
demuestran en sus cometidos, y por tanto su competencia profesional,
asi como la capacidad para motivar a los miembros de su unidad, junto

con el nivel de cohesién que los mandos muestran entre si.
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4. Confianza en el jefe inmediato: Se define por el nivel de competencia
profesional percibido por parte del jefe inmediato, la credibilidad general
que inspira como fuente de informacién, y su capacidad para actuar
como ejemplo frente a los soldados, lo cual contribuye positivamente en
el desarrollo de la confianza y vinculacion del subordinado con el mando
de su unidad.

5. Apoyo institucional: Se define como el vinculo y compromiso social que
se establece entre los miembros de la unidad y la institucién militar,
mediante los beneficios y prestaciones que la misma proporciona a

través de sus mandos.

Eje grupal

6. Confianza en el grupo: Se define como el nivel de ligazdon social que se
produce entre los miembros de la unidad a través de la confianza mutua
que genera las experiencias de adiestramiento y preparacién para el
combate. Estas experiencias construyen la confianza en la propia unidad
para afrontar un conflicto bélico y consecuentemente esto fortalecera la
cohesion horizontal de la misma.

7. Medios materiales: Se define por el nivel de confianza de los miembros
de una unidad en el tipo y las condiciones en las que se encuentra el
armamento, los medios materiales y equipos de combate disponibles
empleados en el desempeiio de una operacion militar.

8. Desempeio de la unidad: Se define como el nivel de moral, entusiasmo
y satisfaccion, buena organizacién, coordinacidn y trabajo en equipo que
caracteriza una unidad. Asimismo incluye elementos vinculados con la
claridad de rol, y el esfuerzo por el estricto cumplimiento del deber y las

actividades asignadas a dicha unidad.
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9. Relaciones horizontales: Se define por la calidad de las relaciones que
mantienen los distintos miembros de la unidad (compafieros) basadas en
el apoyo y la preocupacién mutua, la existencia de sentimientos de
unidad, la cohesién, el espiritu de equipo y una buena calidad e
intensidad de las relaciones interpersonales.

10.Cohesion: Se define por la existencia de intensos vinculos sociales entre
los miembros, donde hay un proceso de identificacién y compromiso con
los valores, normas y metas colectivas, caracterizada por la existencia de
sentimientos de unién y orgullo de pertenencia a la unidad.

Eje individual

11.Confianza en si mismo: Se define por la autovaloracion positiva que un
soldado hace sobre sus conocimientos tacticos, su preparacion militar, su
nivel de aptitud fisica y su disposicion psicolégica para el afrontamiento
de un conflicto bélico.

12.Autoeficacia: Se define por la percepciéon que los individuos tienen en
relacidon con la disposicidon de las capacidades y recursos necesarios para
resolver situaciones imprevisibles, dificiles o amenazantes, y la influencia
gue dichas creencias positivas en tales capacidades y recursos tienen
sobre la moral, la autoconfianza, y la disposicion para el combate y el
cumplimiento de la misidn en operaciones.

13.Satisfaccion laboral: Se define por el nivel de motivacidn, entusiasmo y
satisfaccion con respecto a la utilidad y sentido de su trabajo en el
Ejército.

14.Apoyo social: Se define como el nivel de aceptacidon y apoyo percibido
por el soldado por parte de su familia, su entorno social mas cercano, y

por la sociedad en general, asi como la calidad de las relaciones
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establecidas entre su acuartelamiento y la localidad donde se ubica el
mismo.

15.Legitimidad de la intervencidon militar: Se define como el grado en que el
soldado considera legitima, adecuada o justificada una intervencidn
militar en el extranjero por motivos politicos, humanitarios y de legitima
de defensa, acorde a los acuerdos que los paises mantienen sobre la
seguridad y la defensa internacional.

16.Preocupaciones personales: Se define como el grado en el que los
soldados se sienten preocupados por la situacién personal, familiar o
profesional en la que se encuentran debido a las vicisitudes asociadas a

la vida militar.

Fundamentacion metodologica

El disefilo metodoldgico en el marco de la presente investigacion, deriva de
la identificacion y definicién del problema de investigacién. En este caso, la
identificacion del problema surge de la importancia que ha tenido, tiene y
tendra en el futuro la moral militar en el desarrollo de las operaciones vy
actividades diarias del Ejército. Con respecto a la definicion del problema de
investigacion, el Programa 17/99 mencionado de la DIVA lo plantea como “la
definicidon de un sistema de control que permita evaluar la moral del personal,
tanto en acuartelamientos como en operaciones, y las causas que producen
picos en la misma, tanto positivos como negativos”. Por tanto el sistema de

control tendra dos finalidades:

e Finalidad de investigacion, elaboracion y validacién del concepto de

moral.
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e Finalidad de diagndstico, clasificacion e intervencion.

Finalidad de investigacion, elaboracion y validacion del concepto

En primer lugar, el sistema debe ser capaz de establecer con suficientes
garantias cientificas, que el concepto que se pretende evaluar es aceptable,
ofrece suficiente consistencia légica dentro del sistema tedrico de las Ciencias
Sociales, y descansa en suficientes comprobaciones experimentales o
empiricas. Por este motivo, antes de ofrecer ese sistema de control con
pretensiones de ser valido para evaluar el concepto de moral, habra que aclarar
qué es esa moral que el sistema de control pretende evaluar o estimar. Habra
que aclarar, por lo tanto, si es un concepto unitario cuyos elementos o
indicadores se refieren todos a lo mismo (unidimensional) o, si el concepto esta
compuesto por diferentes aspectos o dimensiones, cada uno de los cuales esta
definido por un grupo de elementos o indicadores con alta relacién con ese
aspecto o dimensién (multidimensional). Si no existe un proceso psicoldgico
subyacente al concepto de moral, sino una serie de conductas y situaciones

indicadoras del concepto totalmente inconexas, mal se podra medir la moral.

Un procedimiento para elaborar el concepto de moral militar es formular
cierta hipodtesis sobre el tipo de conductas y situaciones que constituyen el
campo del concepto de moral militar, construir el cuestionario oportuno para
medir tales aspectos, y realizar un analisis factorial de los resultados. El andlisis
nos indicara si esas conductas definen una sola situacién o varias. En definitiva
la finalidad que se persigue es resolver el problema de équé es lo que mide el
cuestionario de evaluacion?, éicdmo estar seguro de que existen los rasgos o

dimensiones que los instrumentos dicen medir o que en efecto miden?
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Para ello, no basta con que el instrumento sea util o practico. Es preciso
demostrar que aprecian o miden las dimensiones o rasgos de los procesos

subyacentes en los conceptos que se investigan.

El procedimiento de analisis factorial se considera adecuado para averiguar
cientificamente lo que un test o cuestionario mide o aprecia. Es un método
matematico-experimental para determinar las dimensiones de variacion comun
en funcion de las cuales pueden expresarse las variables de un cierto campo de

observacion (Yela, 1957).

En el procedimiento de construccion del cuestionario de evaluacidn se
propone como método de investigacidon y validacidon conceptual de la moral
militar, el procedimiento de analisis factorial debido principalmente a los

siguientes aspectos:

e El hecho de la complejidad conceptual de la moral hace que el nimero
de conductas, situaciones y variables sea muy elevado. El cuestionario
piloto contenia 226 items relacionados tedricamente con los 10 factores®
inicialmente considerados y seria administrado a un gran numero de
sujetos (n=8.311). El analisis factorial reducird la informacion
proporcionada con las interrelaciones de miles de datos a varios factores
o dimensiones que explicarian la variacién comun existente en esas
interrelaciones.

e Nos permitirda comprobar la validez conceptual de la moral militar,
cumpliendo asi uno de los requisitos cientificos establecidos por las
normas nacionales e internacionales referidas a la construccion de tests y

cuestionarios.

Clima Unidad, confianza grupo, confianza en si mismo, cohesién, confianza en los medios, legitimidad de la
accion, estrés, confianza en el mando, apoyo social, preocupaciones e inquietudes.
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Conociendo tales dimensiones, se podra desarrollar un “perfil” objetivo
(puntuaciones factoriales), del grado en que cada una de las dimensiones
esta presente en un sujeto o unidad, orientando un posible diagndstico e

intervencion a realizar.

De otro lado, el hecho de escoger un cuestionario como procedimiento de

control de la moral se debe fundamentalmente a los siguientes aspectos:

El proceso psicolégico subyacente al concepto de moral no es
directamente observable por el investigador. Su medida necesariamente
debe ser indirecta, es decir, realizarse en funcion de “indicadores” que se
supone son representantes validos del concepto.

Debido a la complejidad del concepto en relaciéon al conjunto de
conductas y situaciones implicadas, lo mas practico suele ser preguntar a
los sujetos implicados acerca de lo que creen, piensan o sienten a
propésito de ellos mismos, otras personas o situaciones.

Es un procedimiento a través del cual se pueden obtener una gran
cantidad de datos relativos a conductas y situaciones representativas del
concepto en una amplia muestra poblacional de un modo rapido,
sencillo, y poco costoso, en relacion con otras técnicas.

Permite una administracién estandar en las condiciones de evaluacién
para los sujetos.

Mejora la precision del registro al aportar informacién de corte
cuantitativo sobre el concepto en cuestion, lo que facilita un tratamiento
matematico del mismo, y la posibilidad de comprobacién cientifica de

supuestos y predicciones asociados al mismo.
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Finalidad de diagndstico, clasificacion e intervencion

En segundo lugar, a través del sistema de control elaborado se debera
poder diagnosticar y clasificar con garantias cientificas a los sujetos o grupos en
los aspectos que estamos evaluando. Debera por tanto distinguir a sujetos que
puntuan alto, medio o bajo, tanto de un modo global, como en las distintas
dimensiones implicadas en el concepto de moral. Una vez hecho esto,
estaremos en condiciones de poder orientar las posibles intervenciones a

desarrollar con los sujetos.

Al objeto de conseguir estos objetivos, es necesario que el sistema cumpla una
serie de requisitos. Es necesario que el instrumento sea preciso y estable a la
hora de efectuar diagndsticos, y por otro lado que los resultados permitan ser
interpretados con rigor y de acuerdo a unas normas y estandares. Estos dos
ultimos requisitos hacen referencia a la fiabilidad y a la tipificacién de un test o
cuestionario, y son sefalados por las normas nacionales e internacionales sobre
los instrumentos de medida psicolégicos, como dos de las caracteristicas que se

deben comprobar y presentar en un test con pretensiones de ser cientifico.

Fiabilidad

Un cuestionario es fiable en la medida que es preciso: Cuanto mas
preciso, menor es la cuantia de los errores de medida que le afectan y mayor
confianza tendremos en los resultados obtenidos. Se propone que la fiabilidad

del cuestionario se aborde desde dos puntos de vista:

e Como estabilidad de sus medidas, lo que significa que los valores

aportados se mantendran constantes cuando se apligue en dos
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momentos distintos la prueba sobre la misma poblacidon, suponiendo que
la variable objeto de la medicion no ha cambiado. Cuanta mas
estabilidad, mayor serd la correlacion entre medidas (coeficiente de
fiabilidad).

e Como precision del cuestionario en funcién de su unidad o consistencia
interna. Se puede expresar mediante las correlaciones entre todos los
componentes del cuestionario (coeficiente alfa). Se puede interpretar
como una medida de la cuantia en que la muestra de los componentes
(items) es representativa de la poblacidon de componentes posibles, y de
la medida en que esos resultados obtenidos son generalizables a los que
se podrian obtener utilizando toda la mencionada poblacion de

componentes.

Significacion

Toda vez valoradas la fiabilidad y validez, queda determinar Ia
significacion, que es la comparacion de la puntuacién obtenida por un sujeto
con respecto a un parametro o valor previo. Conlleva el establecimiento de una
valoracion e interpretacion de la puntuaciéon en relacion a un estandar
previamente establecido. Es por tanto necesario comparar la puntuacién del

sujeto con los valores poblacionales de referencia a los que el sujeto pertenece.

Averiguar y ordenar tales puntuaciones de la poblacién es tipificar y
estandarizar el cuestionario. Dado que no es posible evaluar a toda Ia
poblacién, es preciso que se obtenga una muestra representativa de la misma,
denominandolo “grupo normativo”. Toda vez evaluado el grupo de referencia
se procede a una ordenacidon de puntuaciones y el establecimiento de una

escala cuantitativa. La propuesta en el presente trabajo es el empleo de una
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escala en decatipos (1 a 10), dado que ofrece una buena capacidad
discriminativa de los resultados, asi como un sistema sencillo y universal de

interpretacion.

Validez

Por ultimo habra que llevar a cabo consideraciones sobre la validez del
instrumento. Para ello, es preciso establecer un criterio externo de validez. Si
existe una covariacién entre la puntuacion de la prueba vy el criterio externo, la
correlacion entre ambos serd elevada. En el desarrollo del instrumento se
expondran los criterios de validez empleados (expuestos en el disefio

metodoldgico, a continuacion).

Diseio Metodologico

Tras definir el problema general de investigacion, establecer el cuestionario
como instrumento de evaluacidn mas recomendable, y los requisitos cientificos
que debe cumplir, se procede a establecer los pasos a través de los cuales se
creo tal instrumento, que no son sino los pasos que habitualmente siguen
todas las investigaciones en Ciencias Sociales para la construccion de

cuestionarios o tests, sean estos:

Definicion del concepto de moral

e Redaccidn y seleccién de los elementos apropiados.

e Comprobacién de la validez tedrica y empirica. Fiabilidad del
cuestionario.

e Tipificacién del mismo.

e Elaboracion del manual del cuestionario.
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Definicion

Es indiscutible la importancia de dicho concepto en las tropas
actualmente. Ha sido y es considerado un factor crucial en la capacidad de las
unidades para lograr sus misiones. Con respecto a las Unidades Operativas, el
nivel de moral juega un papel no solo importante, sino principal, en la
disposicidon para el combate, la efectividad en la batalla y la susceptibilidad a las

reacciones de estrés de combate.

Ya se ha realizado una revisién de la literatura en relacidn a dicho concepto, y
se ha puesto de manifiesto la amplitud y complejidad del concepto, que parece
ser bastante impreciso. Como resumen de la revisién conceptual realizada
diremos que las definiciones que provienen de contextos civiles usan conceptos
tales como “satisfaccion laboral o vital”, “bienestar psicolégico”, “felicidad”,
“compromiso e implicacion organizacional”, “espiritu de equipo” para referirse

indirectamente al concepto de moral.

En el dmbito de las organizaciones militares el concepto es también
bastante impreciso, de modo que Motowidlo et al. (1976), haciendo una
extensa revision bibliografica admiten que “cualquier estado mental que afecta
al rendimiento de los soldados refleja su moral, cualquier cosa de su entorno
puede afectarla, y cualquier aspecto de su actuacion indica la calidad de su

III
.

mora

Sin llegar a extremos de tan alta imprecision, la mayoria de los autores que han
investigado acerca de dicho concepto usan distintos términos y modelos
tedricos para referirse al concepto de moral. Términos tales como
“motivacion”, “rendimiento”, “disposicion”, “cohesién”, “moral individual y de

n u n u

grupo”, “clima de unidad”, “estado de animo”, “espiritu de cuerpo”, etc.
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En general, en todas las definiciones como se ha recogido ya abarcan aspectos
o factores de cardcter individual, grupal y de liderazgo. Algunos autores vy
modelos tedricos hablan de un concepto superior denominado “clima de
unidad” que abarcaria todos los anteriores relativos a la eficacia de las
unidades de combate. En nuestro caso particular vamos a considerar la moral
como una “actitud de la unidad”. La definicion que se propone en dicho

proyecto de investigacion es la siguiente:

“La predisposicion adquirida de una unidad militar por cumplir sus
misiones y objetivos, basada en la calidad e intensidad de las
interacciones entre sus miembros, en el grado de confianza de los
sujetos en si mismos, en sus mandos, en los medios materiales
disponibles, en la creencia de que esas misiones y objetivos son

legitimos”.

La estructura factorial propuesta se adecua a las conclusiones a las que
llegan los principales autores e investigadores’, y es la existencia de tres ejes
principales en torno a los cuales se aglutinan los factores que componen el
constructo “moral”. Se considera un concepto multidimensional compuesto por
los siguientes aspectos o dimensiones que comprende un conjunto de

conductas y situaciones relacionadas con cada dimension:

e Clima de Unidad: Definiria el ambiente psicoldgico resultante del
conglomerado de interacciones entre individuos y del individuo con el

ambiente dentro de la unidad militar.

7 Bartone y Kirkland (1991), Evonic (1980), Gal & Manning (1987) y Smith (1985).
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e Confianza en el Grupo: Define el grado de seguridad o confianza del
sujeto en la capacidad y preparaciéon profesional de los miembros de su
unidad militar en situaciones operativas.

e Confianza en si mismo: Estaria relacionado con la actitud de seguridad y
confianza del sujeto consigo mismo, tanto a nivel profesional en
situaciones operativas y en acuartelamientos, como a nivel personal
(capacidades, autoconcepto, motivacion, etc.)

e Cohesion: Referido a la percepcion de la unidad grupal (compaiiia), al
nivel de compromiso de los miembros con la unidad y al grado de
vinculacién entre los miembros de la unidad.

e Confianza en los medios: Es el grado de confianza y seguridad de los
sujetos con los medios materiales, sistemas de armas y equipos
disponibles en la wunidad, tanto en operaciones como en los
acuartelamientos.

e Legitimidad de la accidn: Es la percepcion de legitimidad o justificacién
de cualquier accién militar, en funcién de una serie de valores y
creencias.

e Estrés: Comprenderia una serie de pensamientos, sentimientos vy
conductas relacionadas con la capacidad o incapacidad de controlar
situaciones vitales del sujeto en el momento presente.

e Confianza en el mando: Es el grado de confianza o seguridad en la
capacidad y profesionalidad de los mandos militares, desde el jefe
inmediato hasta el Estado Mayor, tanto en acuartelamientos como en
operaciones.

e Apoyo social: Relacionado con el grado de apoyo familiar y social

percibido por el sujeto en el cumplimiento de su cometido.
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e Preocupaciones e inquietudes: Definiria diversas inquietudes vy
preocupaciones del sujeto con respecto a posibles situaciones militares,

familiares y laborales.

Todas estas dimensiones actian como variables explicativas del conjunto de
conductas y situaciones relacionadas con la moral. Como se expondra
posteriormente este modelo de 10 dimensiones iniciales, tras los andlisis se vio

modificado.

En relacion a las variables criterio, nos permitirdan conocer las relaciones que se
establecen entre las distintas dimensiones y elementos de la moral, y de otro

lado, las que dicho concepto mantiene con indicadores externos.
Se estableceran dos criterios, interno y externo, estos son:

e Interno: Dos elementos del cuestionario que miden el nivel de moral de
unidad (item 101) e individual (item 32) respectivamente.

e Externo.

Redaccion y seleccion de los items

Como se ha comentado anteriormente, la elaboracidon del cuestionario
partio de un enfoque exploratorio y comprensivo, fundamentado en los
modelos y dimensiones existentes en la literatura relativa al constructo de
“moral” en el contexto militar, basandose en dos aspectos; de un lado la
dispersion de modelos, teorias y cuestionarios existentes al respecto, y de otro,
las recomendaciones y directrices establecidas por expertos en la construccién
de escalas de actitudes y de tests en general en relacion con la eleccion del

conjunto inicial de items y dimensiones.
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Asi, se llegd al disefio de un cuestionario compuesto por 226 items con el
que se pretendia cubrir el mayor nimero de conductas y situaciones del
dominio del constructo de moral. Para ello se llevaron a cabo los siguientes

pasos:

1. Revision de la literatura existente sobre la moral y sus componentes.

2. Se procedidé a una seleccidon en base a los supuestos tedricos de los que
se partia, de los items mads significativos y validados en las diversas
investigaciones y cuestionarios consultados®. Asimismo se redactaron
items que fueran representativos y en todo caso relacionados con los
factores supuestamente intervinientes en la estructura factorial del
constructo moral, segun la concepcion tedrica de partida.

3. Se realizd una traduccion por parte de personal psicélogo militar y
traductores expertos en temas militares (con una adaptacion a las
particularidades del Ejército Espanol y a nuestra cultura) de los
elementos en inglés provenientes de diversos cuestionarios americanos e
israelitas relacionados con la moral de unidad: Unit Climate Profile (UCP),
Combat Readiness Morale Questionnaire (CRMQ), Military Company
Environment Inventory (MCEI).

4. Los items redactados se agruparon en 10 dimensiones supuestas
previamente y determinantes del constructo moral®. La redaccién de los
items se balanced de modo tal que habia items positivos y negativos, al
objeto de evitar ciertos efectos producidos, o tendencias de respuesta

propias de las escalas en las que los items se redactan en su totalidad en

® Cuestionario Potencial Psicolégico de Unidad -CEPPU- (Garcia, Gutiérrez, y Nuafiez, 2005). Escala de
Autoeficacia general (Bandura, 1977; Baessler, y Schwarcer, 1996). Cuestionario de Atributos de la Organizacion
(De Frutos et al., 1997). Escala de Estrés (Trujillo, 2007).

Clima Unidad, confianza grupo, confianza en si mismo, cohesién, confianza en los medios, legitimidad de la
accion, estrés, confianza en el mando, apoyo social, preocupaciones e inquietudes.
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un sentido. Tras la asignacion de los items a las dimensiones se llevo a

cabo una ubicacion aleatoria de los mismos en orden en el cuestionario.

Seleccion de la muestra

Uno de los objetivos en el proceso de creacion del instrumento desde
una perspectiva metodoldgica es el ensayo de los items generados sobre una
muestra representativa de la poblacién. La necesidad del empleo de una

muestra representativa se apoya en los siguientes aspectos:

El objetivo establecido en el programa 17/99 es el de evaluar la moral de todas
las unidades militares del Ejército. Dada la dificultad que entrafa tal
procedimiento, resulta mas plausible y econdmico hacerlo sobre una muestra
representativa de tal poblacidn.

Se dispone de un censo actualizado sobre la poblacion total que compone el
universo de unidades de observacion, por medio de la aplicacién militar de
SIPERDEF.

Permite realizar inferencias y generalizaciones estadisticas a la poblaciéon de
unidades militares.

Permite tipificar el cuestionario y elaborar baremos con garantias cientificas,

para la interpretacion de las puntuaciones.

La obtencion de una muestra representativa se realizé a través del

siguiente procedimiento:

Se utilizd la base de datos SIPERDEF donde se registra toda la informacidn

sobre personal militar en servicio activo, cuya consulta se puede estructurar en
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funcion de diversos parametros (unidades orgdnicas, demarcaciones

territoriales, provincias, caracteristica sociodemograficas, de empleo, etc.).

Se clasificd al personal de Tropa Profesional en funcién de los siguientes

parametros:

Unidades Orgdnicas de Fuerza y Apoyo a la Fuerza, hasta el nivel de
Regimiento en situacion de activadas (incluidos Batallones y Companias
independientes).

Adscripcion a un Arma de esas unidades (Infanteria, Artilleria, Caballeria,
Ingenieros, Transmisiones, interarmas).

Regiones Militares y Provincias de adscripcidn de las unidades.

Tipo de empleo militar (desde Cabo Mayor hasta Soldado), sexo y tipo de

relacion laboral (eventual o permanente).

Estos criterios de clasificacidon se hicieron atendiendo a diversos motivos:

1. El diseno del cuestionario se orientd a la evaluacion de la moral en

unidades (nivel compafiia), tanto en acuartelamientos como en
situaciones operativas. Por lo tanto se descartaron aquellas unidades que
no participarian en situaciones operativas, vinculadas con el Apoyo a la
Fuerza.

No obstante se considera que las unidades seleccionadas, seran en todo

caso también representativas de las de Apoyo a la Fuerza.

En el proceso de seleccidn de la muestra, se establecieron dos elementos:

El cdlculo estadistico del tamafio muestral.
El procedimiento aleatorio para la seleccion aleatoria de las unidades de
observacion para cada unidad tipo compafia establecida, dado que el

sistema informatico tan solo permite clasificar a las unidades hasta un
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nivel de “batalléon”. De este modo es necesario conocer el nimero de
compafias a priori que componen la unidad y asignar el niumero y

categoria de tropa en cada compaiiia establecidos en el disefio muestral.

Finalmente se obtuvo una muestra sobre la que se aplicé el cuestionario de una

tamafo n=8311 sujetos, pertenecientes todos ellos a 171 unidades militares.

Formato del cuestionario

El formato elegido para el cuestionario al igual que una gran cantidad de
los instrumentos cuyo objetivo es la evaluacion de actitudes es de tipo “Likert”.
El procedimiento de aplicacion se llevd a cabo con hoja de respuestas para su

correccion con lectora optica.

Posee cinco alternativas segun el grado de acuerdo o desacuerdo de las
afirmaciones presentadas, codificandose las respuestas de 0 a 5,
correspondiendo el 0 a muy en desacuerdo y el 5 a muy de acuerdo, siendo el 3
el término medio. La puntuacién directa total de cada sujeto, serd la suma de
los valores numéricos de las respuestas dadas a todas las frases del
cuestionario, teniendo en cuenta que en las afirmaciones desfavorables (items
redactados en sentido inverso) los valores numeéricos se invierten. De este
modo la puntuacién total de una unidad serad la media de las puntuaciones
directas totales de los sujetos pertenecientes a esa unidad. Con respecto a las
instrucciones impresas del cuadernillo y al objeto de maximizar la sinceridad en

las respuestas se tendra en cuenta lo siguiente:

No se deben dar orientaciones sobre los posibles propdsitos del test.
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Se daran instrucciones concretas relativas a la confidencialidad de los
resultados y anonimato de los sujetos.

Se persuadira a los sujetos de la necesidad de sinceridad en sus respuestas y
colaboracion.

Se instruira en la forma de responder en la hoja de respuestas.

Se expresard un tiempo medio de la poblacion para la finalizacién del

cuestionario (45 minutos).

Anadlisis de items

Una vez aplicado el cuestionario, se seleccionaran los elementos mas

validos y utiles mediante el siguiente proceso estadistico:

Estadisticos Univariados: Desviacién tipica para cada elemento (Sx),

criterio de seleccion; si Sx=0 se elimina el elemento.

e Estadisticos bivariados: Correlacion entre los elementos (Rii’), criterio de
seleccion; si Rii"> 0,90, se elimina uno de los elementos.

e Andlisis Factorial Exploratorio de primer orden: Método de Factores
Principales, rotacidn oblicua.

e Analisis Factorial Exploratorio de segundo orden: Método de Maxima
Verosimilitud o Factores Principales, rotacién ortogonal.

e Analisis del indice de discriminacion o de homogeneidad de los

elementos: Indica el grado en el que cada elemento contribuye a medir

cada dimensidon. Correlacidon item-total corregida; correlacién entre las

respuestas de los sujetos a cada elemento y la suma de las respuestas a

todos los elementos menos el elemento considerado. Criterio de

seleccion; si p< 0,20, se elimina el item.

¢ indice de discriminacidn y dificultad de elementos.
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Comprobacion de la validez (tedrica y empirica), y de la fiabilidad

Una vez reunidos y seleccionados los elementos mas convenientes (en el
proceso de seleccion de la muestra definitiva de items), segun su validez y
dificultad, se obtiene la forma definitiva del cuestionario. Sin embargo, es

preciso establecer y demostrar varios aspectos:

e Que es suficientemente valido.

e Que es suficientemente fiable o preciso.

Validez conceptual

En primer lugar, se tratara de responder a la pregunta de cuantas
dimensiones se deben retener, es decir, de averiguar si después de Ia
extraccion de las dimensiones, la matriz de correlaciones residuales es
estadisticamente significativa. Si esto ocurre, es que aun queda una parte
significativa de la varianza comun sin explicar y se deberan extraer mas
dimensiones. Para resolver estas cuestiones se propone la utilizacion de los

siguientes procedimientos:

e Prueba de contraste para la significacion estadistica de los residuos, para
el método factorial de Maxima Verosimilitud (Lawley, 1940).

e Calculo del porcentaje de la varianza comun explicada. Se suman los
autovalores asociados a las dimensiones extraidas y se utiliza como

divisor la suma de las estimaciones de la comunalidad.

No obstante, en la practica habitual, se suele utilizar el criterio de que
cuando la introduccién de una nueva dimension afiade muy poco a la varianza

comun, no es util extraerla ni interpretarla.
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En segundo lugar, se presentaran las matrices factoriales derivadas de los
analisis de primer y segundo orden, con rotaciones oblicua y ortogonal
respectivamente. La rotacion oblicua producira una soluciéon en la que las
dimensiones estaran correlacionadas entre si. Esto indica que esas
correlaciones pueden ser explicadas por dimensiones de orden superior. Se
procederd, por tanto, a una factorizacién de segundo orden, con rotacion
ortogonal, de la matriz de correlaciones entre las dimensiones, obteniendo una
nueva matriz factorial en la que las dimensiones seran ortogonales, es decir,
independientes. Esta matriz, nos proporcionara toda la informacién necesaria
para poder interpretar la estructura dimensional del concepto de moral de
nuestro estudio. Cada dimensidn se interpretara examinando las saturaciones

gue en ella muestran los elementos y las dimensiones.

Validez empirica

Como ya se explicd anteriormente, demostrar este tipo de validez
significa que el cuestionario tiene una utilidad practica para distinguir a las
unidades en un criterio externo establecido. Para ello, es preciso evaluar a los
mismos sujetos tanto por medio del cuestionario en cuestion como en el
criterio y calcular la correlacidon entre ambas medidas. No obstante para este
trabajo se propuso un procedimiento mas practico y menos dificultosos. Dado
gue se posee informacion relativa a las unidades en aquellos criterios externos
mencionados en la definicidon del concepto (evaluacién de unidades, sanciones
disciplinarias, absentismo, etc.), es factible contrastar estadisticamente los

resultados tanto de un modo retrospectivo como prospectivo, los resultados
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obtenidos en el cuestionario con los del criterio. Esto se puede hacer por medio

del procedimiento de analisis de la varianza.

Fiabilidad o precision del cuestionario

En cuanto al analisis de la fiabilidad del cuestionario se proponen los

siguientes estadisticos:

e Consistencia interna del cuestionario (Coeficiente Alfa de Cronbach).
e Consistencia interna de cada dimension (Coeficiente Alfa de Cronbach).
e Consistencia interna basada en el analisis factorial (Coeficiente theta de

Carmines —6-).

Tipificacion del cuestionario

El resultado de un sujeto en el cuestionario se expresara mediante una
puntuacion. En la investigacidon que nos ocupa, la puntuacion de una unidad es
la suma de las puntuaciones de los sujetos. Pero este dato directamente no nos
permite hacer valoraciones o interpretaciones sobre si es o no alta la
puntuacion. Para ello es necesario compararla con la que obtienen las demas
unidades (la poblacion de pertenencia). La poblacién de pertenencia o “grupo
normativo” de comparacion, sera aquel que posee caracteristicas similares a la
poblaciéon que es evaluada y de la que se desean extraer conclusiones o
interpretaciones. En general, dicha poblacidon no seran todos los miembros de
la misma, sino una muestra representativa de ella. De este modo se
estableceran valoraciones sobre la posicion de la unidad evaluada con respecto

a los valores medios de la poblacidn de referencia.
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Sobre las puntuaciones originales obtenidas directamente por medio de
la aplicacion del test a la poblaciéon objetivo, se pueden aplicar
transformaciones que faciliten la interpretacién de dichas puntuaciones. Para
ello, una primera transformacién consiste en trabajar con puntuaciones
tipificadas, que se interpretan como una medida de distancia a la media en
puntuaciones tipicas, parametro este que permite la comparabilidad vy
generalizacidon de las conclusiones extraidas a otras poblaciones con distintos
valores medios. En el tratamiento de los datos obtenidos con la aplicacién del
cuestionario se deben realizar en todo caso “transformaciones admisibles de
escala”, para no alterar las caracteristicas psicométricas de los mismos. De este
modo todas las propiedades métricas de la escala directa se conservan en las
otras escalas. Estas transformaciones mantienen inalteradas las distribuciones
de origen tan solo modifican la posicién del origen de la escala y adoptan como

unidad multiplos o fracciones de la unidad original.

Otra transformacidon a realizar es aquella que supone un cambio de
escala, de modo que se produce una variacion en la distribucién de origen. Lo
mas frecuente es convertir ciertas distribuciones en una distribucion normal.
En general, la distribucion tedrica a la que mas se aproximan la mayoria de las
distribuciones obtenidas con los tests es la normal. Por este motivo resulta
razonable considerar que la verdadera distribucién de las caracteristicas que
son valoradas por medio de los tests responde a una distribucion normal, y que
si la distribucién empirica observada se desvia de ese modelo, se puede deber a
razones vinculadas con defectos en el muestreo o en la propia construccién del
test. En el caso de que la distribucion empirica obtenida sea normal, es
relativamente sencillo transformar las puntuaciones directas en puntuaciones
tipicas normalizadas. La ventaja principal de esto es que tales puntuaciones

tienen una significaciéon universal.
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Finalmente, esta escala puede convertirse en otra derivada que elimine
el inconveniente de los valores negativos y con decimales. Un posible modo de
transformacion es la escala de decatipos (de 1 a 10), por medio de la férmula
D=5+2(z). Ademas de corregir los problemas anteriormente comentados,

facilita la comprension de las puntuaciones obtenidas.

1.4 La moral y su relacion con parametros adaptativos en operaciones

militares

La Psicologia operativa es una disciplina reciente, diferenciada de la
Psicologia Clinica aunque compatible con ella, cuyo objetivo es proveer de
cuidados en salud mental al combatiente apoyandolo en operaciones de
combate. Staal y Stephenson (2006) ofrecen una definicion de dicha area
definiéndola como “el uso de los principios y habilidades psicoldgicas para
mejorar la toma de decisiones del mando en lo relativo al desarrollo y direccion

de operaciones militares y relacionadas”.

En los despliegues los soldados deben hacer frente a gran cantidad de
dificultades entre las que destacan la pérdida de suefio, altos niveles de
malestar psiquico y fisico, periodos prolongados de intensa vigilancia, y el
afrontamiento de riesgos intensos (Hancock y Hoffman, 1997). Tales
condiciones del entorno pueden incapacitar completamente a algunos soldados
(Mareth y Brooker, 1982). Existen estudios que muestran cémo el estrés
produce modificaciones en el modo en que se procesa la informacién (Harris,

Hancock y Harris, 2005).
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Hay una constelacién de elementos o estresores a los que los soldados
hacen frente en situaciones de despliegue y en ultimo término de combate, los
cuales generan diferentes niveles de estrés percibido asociado a los mismos. El
estrés percibido difiere en funcion de los niveles de exposicion a nivel
cualitativo y cuantitativo (Fontana y Rosenheck, 1998), aunque en recientes
estudios se ha tratado de “afinar” la medicién de dichos niveles de exposicion
(Mitchell, Gallaway, Millikan y Bell, 2011). De este modo, una gran cantidad de
estudios han operativizado la exposicidn a través del numero de contactos que
el soldado ha tenido con estresores, mientras que otros estudios se han
centrado en el tipo de estresor al que se enfrenta el soldado y los niveles de

estrés percibidos en el mismo (aproximacién mas cualitativa).

Los estudios muestran como la existencia de una alta percepciéon del
riesgo se asocia a estrés postraumatico y otras alteraciones relacionadas con el
estrés, lo cual es consistente con estudios que han encontrado efectos directos
entre la exposicidn a situaciones de combate y el desarrollo de estrés
postraumatico (Fontana y Rosenheck, 1998; Solomon et al., 1987; Solomon,
2001). Algunos estudios han tratado de analizar el papel interviniente del estrés
percibido en dicha relacién entre exposicion a riesgo y estrés postraumatico.
Lazarus y Folkman (1984) enfatizan la importancia en el estrés de la valoracion
que se hace de la situacion, siendo el concepto de estrés percibido incorporado

en la investigacion relacionada con el ambito militar.

De otro lado, una mayor exposicion a situaciones de combate predice una
mayor cohesion de unidad. Parece que situaciones de estrés pueden llevar a los
sujetos a la busqueda de apoyo social, lo que favorece la cohesidn (Taylor et al.,

2003). De otro lado, bajos o moderados niveles de estrés parecen favorecer la
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unificacion de los individuos en la busqueda de una meta compartida, lo que

favorece el sentido de unidad grupal (Fontana, Rosenheck y Horvath, 1997).

Otro hallazgo es que la disposiciéon para informar sobre faltas de conducta
predecia la cohesién de unidad. Parece debido a que los grupos de alta
cohesion tienen también un alto sentido moral sobre el cddigo de conducta vy el

compromiso y seguimiento de reglas.

De otro lado, la cohesién fue un predictor sobre los niveles de estrés percibido.
Esto parece apoyar la investigacion relativa a cémo la cohesién de unidad o el
apoyo social reduce el riesgo a desarrollar reacciones por estrés de combate o
estrés postraumatico (Brailly, Vasterline, Proctor, Constans, y Friedman, 2007;

Solomon et al., 1987; Vogt, Samper, King, King, y Martin, 2008).

Una mayor cohesion facilita el contacto y la comunicacion entre los
miembros del grupo, lo que favorece la creaciébn de un sentido a las
experiencias traumaticas. Se sabe que este proceso de asignacidon de sentido a
las experiencias esta asociado a una mayor salud psicoldgica vy fisica (Baddeley y
Pennebaker, 2009; Pennebaker, 1997). El apoyo social por otro lado también
favorece el establecimiento de un locus de control interno, ayudando a las
personas a sentir confianza a la hora de disponer de las habilidades y los
medios adecuados para hacer frente a esas situaciones problematicas (Sarason,

Sarason, Shearin, y Peirce, 1987).
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En nuestro trabajo se propone el modelo de estrés de combate (Gal y
Jones, 1995), donde se considera la existencia de factores o variables

antecedentes estructuradas en tres grandes areas:

e Factores individuales; personalidad, estrés no relacionado con
el despliegue, exposicion previa a despliegues y el rol
desempeiiado en el mismo.

e Factores de la unidad; cohesién y moral, entrenamiento,
liderazgo y compromiso.

e Factores relacionados con la mision; tipo de misidn, nivel de

ambigliedad, factores del entorno (clima, terreno, etc.).

Hay poca investigacion en relacion a cdmo las variables de personalidad
influyen en el despliegue. Actualmente parece haber bastante evidencia
empirica en relacidén a la dureza y su influencia sobre la resiliencia frente a
situaciones de estrés, asi como la influencia del lider a la hora de potenciar
dicha dureza en el grupo bajo su mando. No obstante, no parece haber
hallazgos sistematicos entre la relacion de variables de personalidad con el
rendimiento en operaciones. Ademas, existe el problema de que muchos
grupos militares son previamente seleccionados por medio de ciertas variables
de personalidad, por lo que las diferencias halladas en dichos grupos se deben

mas a esos procesos previos de seleccidn que a diferencias reales.

En relacion a las variables mediadoras de este modelo se proponen
fundamentalmente tres. Variables cognitivas que estan implicadas en la
valoracion que se hace de las distintas situaciones, a través de interpretaciones
l6gicas de los antecedentes. De otro lado, variables asociadas al liderazgo,
donde el lider tiene el poder y la capacidad de influir en el grupo, de modo que

puede dar una connotacién positiva o negativa a las situaciones, y es relevante
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en la evaluacidon que se haga de las situaciones, actuando como una “lente”.
Esta influencia del lider también se puede extrapolar a la influencia que ejerce
el grupo de compafieros. Finalmente, factores mediadores de caracter
dinamico asociados principalmente a la situacion y a la entrada de nueva
informacion, lo que influye en la valoracion que se hace de los nuevos eventos

y el estado en el que el grupo se encuentra en un momento dado.

1.4.1 Estresores en despliegues

Han sido establecidas cinco amplias dimensiones que caracterizan el
espectro de posibles estresores psicoldgicos experimentados por los soldados
en las operaciones militares actuales, en base a observaciones desarrolladas
entre 1992 y 1996 en los territorios de Croacia, Bosnia, Arabia Saudi y Kuwait

(Bartone, Adler y Vaitkus, 1998).

A dichas dimensiones, los autores afadieron posteriormente un sexto
estresor relativo al ritmo de las operaciones militares (OPTEMPQO), puesto que

lo consideraron relevante, estas fueron:

1. Aislamiento; en lugares remotos con malas comunicaciones y
rodeados de extrafios en su propia unidad porque fue
configurada para una misién en particular (con baja cohesidn

asociada).

2. Ambigiiedad; falta de claridad acerca de la misién y del rol u
objetivo del soldado, conflicto entre multiples misiones, cadena
de mando sobre autoridad y responsabilidad no bien definida,

desconocimiento del lenguaje, creencias o practicas culturales
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asociadas a la poblacion nativa del lugar donde se desarrolla la
misién, asi como de las naciones aliadas con las que se opera.
Parece que la ambigledad de rol, es un hecho que puede
afectar de forma mas destacada en operaciones militares.
Estudios realizados con poblacién militar no desplegada
muestran niveles moderados de conflicto y ambigtiedad de rol,
aunque parecen existir relaciones significativas entre dicho
estrés de rol y el bienestar fisico y psicolégico (Osca, Gonzalez-
Camino, Bardera y Peird, 2003).

En relacion a los roles, Buunk, Jonge, Ybema y Wolff (1998)
afirman que una exposicion prolongada a estresores laborales,
entre ellos el estrés de rol, puede causar graves problemas
fisicos y psicoldgicos. Civitello (1999), en un estudio llevado a
cabo en una Base Aérea de Washington, encuentra que las
principales causas de estrés entre los militares son las
provocadas por las relaciones sociales y la evaluacién del
rendimiento, y entre los sintomas se encuentra el burnout.
También Etzion, Eden y Lapidot (1998), analizando la salud
psicolégica de un grupo de militares en la reserva activa,
observan que éstos manifiestan menos sintomas de estrés y
burnout que el grupo control. Harrington, Bean, Pintello vy
Mathews (2001) encuentran que la intencién de abandonar el
Ejército se relaciona con la insatisfaccion laboral y el burnout,
concretamente con el cansancio emocional. En nuestro
contexto se ha analizado también esta patologia. Fuertes,
Martinez, Cantanizo, De la Gandara y Gémez (1997) estudian el

estrés y la satisfaccion laboral y su relaciéon con algunos
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sintomas psicopatolégicos, entre ellos el burnout, en un grupo
de oficiales de la Armada. Respecto a los sintomas fisicos,
también se han mostrado relacionados con los estresores de
rol, como esperabamos siguiendo a Colligan (1985) y Frone y
Russell (1995). En concreto, en la medida en que aumente el
conflicto de rol y/o disminuya la claridad de rol, se dan mas
sintomas fisicos y conductas de busqueda de ayuda (como
automedicarse, acudir al médico, etc.). Es importante por tanto
la intervencién al objeto de reducir los estresores que puedan
surgir en el desempefio del rol laboral. En este sentido Zellars y
cols. (1999) indican cémo, simplemente informando a los
mandos de la importancia de aclarar las tareas y disminuir las
demandas incompatibles de los distintos emisores de rol, se
reduce el grado de burnout de los trabajadores. La
retroalimentacién positiva puede acabar con los problemas de
rol, lo que se traduciria en una mejora del bienestar de los
empleados, y por extension, del funcionamiento de la

organizacion en su conjunto.

Impotencia; fundamentalmente por restricciones en el
comportamiento del soldado derivadas de las reglas de
despliegue, deben limitar su comportamiento en actividades
gue normalmente suelen realizar, y en ocasiones dichas
limitaciones dado el caracter multinacional de los despliegues

afectan solo a ciertas naciones sin una explicacion clara.
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4. Hastio existencial; el aburrimiento, el tedio, y el hastio

existencial, a menudo los soldados son desplegados por largos
periodos de tiempo, sin un trabajo significativo o algin cambio
importante en su labor. En ocasiones el incremento de
actividades deportivas o de entretenimiento pueden mejorar en
algun grado la moral y el bienestar, pero cuando el problema
penetra hasta el sentido del trabajo o lo constructivo de sus
actividades no parece que estas medidas tengan ningun efecto.
Dado que el humano tiene la necesidad basica de creer que las
actividades de su vida tienen alguna significacion.

Se puede distinguir por tanto, entre un hastio basado en la
ausencia de actividades divertidas o entretenidas para hacer, y
un hastio mucho mas profundo basado principalmente en una
pérdida de sentido de la actividad asociada al despliegue. De
otro lado, se resalta el hecho de la imperiosa necesidad del
soldado porque sus actividades tengan sentido y sean
importantes, junto con la profunda creencia de que su trabajo
es justo y necesario (Bartone, 2005). Es en esta funcidon de
otorgar sentido a las labores desarrolladas en despliegues
donde entra en juego el protagonismo del lider, tanto con

respecto al soldado, como con sus familias.

El peligro; conlleva los peligros fisicos y las amenazas sufridas
en los entornos de despliegue tales como balas, minas, bombas,
y otros peligros tales como accidentes de trafico, enfermedades

0 exposicion a sustancias toxicas, amenazas todas que pueden
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tener como resultado lesiones o la propia muerte de uno

mismo o de sus comparieros.

6. El ritmo de la mision (OPTEMPO); relacionado con la carga del
despliegue, o el incremento en la frecuencia y longitud de las
misiones, donde las misiones con alto y bajos ritmos
generalmente suponen un efecto acumulativo de estrés en el

soldado (Castro y Adler, 1999).

Ademas de lo anterior, hay modificaciones en los despliegues actuales, a
partir de la guerra fria. Uno de los aspectos es el incremento de misiones de
imposicion y mantenimiento de la paz, humanitarias y de otro tipo, que junto a
la reduccion en tamafio del Ejército (un ejemplo en el caso de Espafia es la
progresiva reduccién de efectivos en el Cuerpo Militar de Sanidad) produce el
necesario incremento en la carga de trabajo y el ritmo de las operaciones
(Castro y Adler, 1999). Esto conlleva uno de los mayores estresores reconocidos
por los soldados que es la frecuente separacién familiar (Bell, Bartone, Bartone,

Schumm y Gade, 1997).

En la actualidad las Fuerzas Armadas desarrollan misiones, operaciones y
maniobras en diversos contextos propios de cada uno de los Ejércitos. La
penosidad, riesgo y exigencia de estas variara ostensiblemente en funcion de
las caracteristicas propias de cada una. En el caso de la Armada el coste y
exigencia psicoldgica de las navegaciones es elevado, se detallan a continuacion
las caracteristicas y elementos propios que hacen esto asi, como estresores

especificos de entornos navales (Galindo, 2007).

El bugue de guerra como medio en el que se desarrollan las condiciones de

vida del personal a bordo durante el tiempo que dure la misién, operaciéon o
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maniobra posee cualidades que lo hacen especialmente agotador, y en

consecuencia susceptible de producir fenédmenos tales como el sindrome de

burnout. Los parametros mas relevantes son los siguientes:

Movimiento constante. Es un medio en constante movimiento, el cual es
variable en funcién del estado de la mar. Dicho movimiento genera a
priori un gasto energético anadido puesto que el individuo ha de
compensarlo activamente (al andar, al estar sentado,...), siendo esta
cualidad especialmente notable en las horas de suefio y descanso puesto
que este no resulta igualmente reparador en absoluto al que se realiza
en un medio inmdvil (en tierra). En el caso del personal con cierta
sensibilidad o propensién al mareo y/o vértigo aparecen estados
confusionales y cierta indisposicion organica fruto de ello.
Subjetivamente el mareo es muy desagradable y no existe apenas via de
escape salvo el de utilizar medicaciéon para ello. Asimismo reduce

ostensiblemente la operatividad del personal.

Sonidos intensos. De otro lado es un medio donde priman los sonidos
fuertes constantes, el buque es una maquina en constante movimiento
gue debe mover turbinas, alimentar sistemas eléctricos por medio de
grupos electrégenos, debe estar adecuadamente ventilada por medio de
sistemas de ventilacion, etc... la consecuencia de todo esto es que desde
que el personal embarca hasta que desembarca esta sometido a un nivel
de ruido basal alto, lo que en ocasiones genera cefaleas. El personal esta
adecuadamente protegido de los sonidos potencialmente lesivos y altos
como los emitidos en ejercicios de tiro, personal de maquinas expuesto
al ruido de las turbinas, etc..., no obstante la protecciéon no elimina la

percepcion constante del sonido durante todo el tiempo de navegacion,
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y aunque hay un proceso psicoldgico de habituacién no significa que no
produzca un agotamiento afadido y su vinculacién con dolores de
cabeza. Ademas el ruido en ocasiones sin llegar a ser lesivo por su
intensidad, si se puede considerar alta y la exposicion al mismo es
constante (sea el caso del CIC, CIC equipos donde ademas es necesaria la

comunicacién entre el personal, o el puente).

Olores intensos. El buque estd cargado de olores, en un espacio
relativamente pequeio existen todos los servicios necesarios para la vida
a bordo, con lo que el personal esta expuesto a una combinacién de
olores fundamentalmente de gasoil, comida, basuras, etc... hay una
exposicion a gases (por ejemplo en los hangares y en la cubierta de vuelo
se esta expuesto al humo de la combustion de las turbinas, el personal

de maquinas) o a olores desagradables (personal que trabaja con el CHT).

Cambios bruscos de temperatura. Otra nota caracteristica es el cambio
de temperatura constante al que esta el personal expuesto. Esto se
produce por la necesidad que existe de que ciertos sistemas,
especialmente los de combate se encuentren adecuadamente
refrigerados para la supervivencia de los mismos. Esto hace que el
personal destinado en Sistemas de Combate se encuentre expuesto a
temperaturas de aproximadamente 15 grados centigrados durante largos
periodos de tiempo (6 horas). De otro lado el personal destinado en
maquinas estd expuesto a altas temperaturas (hay zonas de las turbinas
propulsoras que alcanzan facilmente 1002 centigrados). Los comedores y
salas de estar del personal poseen temperaturas muy dispares (en
ocasiones anormalmente bajas como el caso del comedor de tropa y

marineria), y el hecho de deambular por el buque supone la exposicion a
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cambios constantes de temperatura. Las patologias médicas vinculadas
con cambios bruscos de temperatura o exposicidén del organismo a bajas
temperaturas durante largos periodos de tiempo son muy frecuentes
(utilizar abrigo, algo que se hace, no evita la exposicion al aire frio de las

vias aéreas de la dotacion).

- Alojamiento reducido (hacinamiento). El buque es un espacio
extremadamente limitado y la vida del personal se desarrolla en
pequeios espacios. El hacinamiento tiene varios efectos inmediatos, hay
una pérdida total de la intimidad y de la vida privada. Practicamente no
existe ningun lugar del barco donde la persona pueda estar sola o donde
pueda resolver asuntos si son privados. La necesidad de intimidad es una
necesidad humana y su ausencia produce un desgaste afnadido. Estas
condiciones generan una situacion laboral mantenida propensa a la
aparicion de conflictos interindividuales. El contacto constante polariza
en ocasiones las relaciones y acelera los conflictos en los casos en los que
aparece algun roce. Desde un punto de vista bioldgico y sanitario las
patologias que utilizan una via aérea para su contagio son especialmente
preocupantes en estos medios donde el contacto humano es muy
estrecho. Por otra parte el barco es un polvorin flotante y el armamento
y material explosivo convive con el personal embarcado, lo que aumenta

significativamente el peligro asumido por las dotaciones.

- Monotonia laboral (referido en Bartone, 2005). El trabajo en un buque
se encuentra bastante especializado, y en ocasiones conlleva tareas muy
sencillas y repetitivas durante largos periodos de tiempo. En general
muchos de los trabajos se basan en la “vigilancia”, de este modo un

radarista o un encargado de sdnar tiene una tarea de vigilancia, el
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personal de maquinas a menudo tienen una funciéon de vigilancia de los
sistemas, el personal del puente son ejecutores de instrucciones sencillas
sobre el control del buque. Estas condiciones eliminan la posibilidad de
que el puesto de trabajo ofrezca algun nivel de gratificacién intrinseca
(por las cualidades o la naturaleza del mismo). Los sistemas de vigilancia
o turnos de trabajo establecidos también generan una monotonia
importante que tan solo se “rompe” al tocar puerto. Tanto el puesto de
trabajo como los sistemas de vigilancia en rara ocasién se ven

modificados, en la mayoria de las ocasiones porque es imposible hacerlo.

Ausencia de luz solar. En funcidn de los turnos de vigilancia y en general
por las cualidades de un buque de guerra el personal desarrolla su labor
en espacios cerrados donde la iluminacidn es artificial. En ciertos puestos
la iluminacidon es minima, tal sea el caso de los radaristas que ademas
estan en condiciones de iluminacidn tenue. Estas condiciones laborales
pueden afectar facilmente al estado de animo del personal, y en
ocasiones se producen estados de desorientacidon temporal (se habla del
fendmeno de “mamparismo”), por no citar los efectos para la salud que

ello puede conllevar.

Riesgos asociados al buque. En general el buque es un vehiculo de metal
disefiado para la guerra donde la operatividad y sus funciones priman
sobre el confort del personal, lleno de escalas que unen las cubiertas, en
constante movimiento que lo hace un medio especialmente peligroso
donde son frecuentes las caidas, las lesiones inciso-contusas provocadas

por diversos elementos que se manipulan a diario, etc...

Espacios limitados para el ocio y descanso. Se encuentran limitados.

Existen algunas maquinas de gimnasio, pesas y algunos espacios como
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los comedores donde el personal dispone de televisién comunitaria. Los
sollados donde la gente duerme poseen literas de tres alturas con una
anchura sobre la que el personal tiene quejas por su dificultad para el
acceso y sobre la dificultad para moverse dentro de la misma, pueden
generar sensacion claustrofébica. En el caso de los suboficiales muchos
de ellos son personal con bastante edad viviendo en condiciones
similares o peores que las de tropa y marineria. En relacién al descanso la
megafonia se encuentra activa y el personal que descansa recibe
igualmente las instrucciones del barco lo que les produce constantes
interrupciones en el sueifo. Con un sistema de dos vigilancias, aunque

existan espacios para el ocio no existiran ganas ni tiempo para su uso.

- Turno de trabajo y descanso. La dotacién, debido a los problemas de
reclutamiento, se encuentra por debajo del numero estipulado (sobre un
numero tedrico de 200 personas el barco estaba dotado con 178), lo que
sobrecarga los turnos de trabajo haciendo necesaria la navegacion a dos
vigilancias. Sobre las vigilancias existen opiniones divergentes vinculadas
con la preferencia de dos ¢ tres vigilancias (cuando se ofrecen ambas
posibilidades) debido a que el sistema de tres vigilancias es un turno
rotativo y modifica constantemente las pautas y el ciclo vigilia-suefio, por
lo que no es preferido por algunas personas, sefialando la superioridad
de las dos vigilancias en este sentido (estabilidad del turno y adaptacion
organica al mismo). Psicolégicamente existe un problema vinculado con
la existencia de diferentes turnos dentro del personal en el mismo buque
de modo que mientras algunas personas tienen un turno de dos
vigilancias hay otras personas que tienen un sistema horario mucho mas

libre, y esto genera agravios comparativos.
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- Separacion familiar (referido en Bell, Bartone, Bartone, Schumm vy
Gade, 1997). Es un aspecto que se ve siempre afectado en cualquier
trabajo desarrollado por el militar que suponga desplazamiento de su
residencia habitual. La afeccidon varia en funcidon de las condiciones
familiares de cada miembro de la dotacion y por tanto el coste es
variable. No obstante en general, el embarque supone un cambio
sustancial en los habitos de vida y en la calidad de vida del personal. En la
actualidad existe normativa al respecto sobre la posibilidad del personal
de desembarcar en caso excepcional de fallecimiento de familiares o

nacimiento de hijos.

- Puertos. El factor compensatorio asociado a los puertos varia en funcion
del mismo. Existen navegaciones novedosas o con puertos que resultan

de interés para la dotacidn, y por otro lado otros que no son de interés.

Frente a esta cantidad de estresores con los que inicialmente se enfrenta
el soldado, se han realizado estudios interesados en conocer el modo en que
un soldado desarrolla su resiliencia o resistencia a dichas fuentes. Hay diversos
autores que han propuesto modos de incrementar esa resistencia frente a las
distintas fuentes de estrés. Algunos se han centrado en la cohesion de la unidad
(Ingraham y Manning, 1981; Paton, 1997), otros en el liderazgo como un
elemento que juega un papel esencial en el afrontamiento del estrés (Kirkland,
Bartone y Marlowe, 1993; Watson, Ritchie, Demer, Bartone y Pfefferbaum,
2006), por ultimo, también se centran en variables de personalidad como la
dureza, y como los lideres pueden favorecer el incremento de la dureza en sus
subordinados para hacerlos mas resistentes al estrés. Hay una gran cantidad de
literatura que apoya el hecho de que la dureza actia como un elemento

amortiguador o modulador del estrés, los primeros estudios mostraron la
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relacion entre la dureza y la salud y el rendimiento en ejecutivos (Kobasa,
1979), el mismo resultado se obtuvo en distintos grupos profesionales
(Bartone, 1989; Contrada, 1989; Kobasa, Maddi, & Kahn, 1982; Roth, Wiebe,
Fillingim, & Shay, 1989; Wiebe, 1991), incluso la dureza ha sido identificada
como un moderador del estrés en situaciones de exposicién al combate en
soldados participantes en la Guerra del Golfo (Bartone, 1993, 19993, 2000), se
ha identificado como un amortiguador del estrés en otros grupos militares y en
asistentes para las victimas del Ejército Americano (Bartone, Ursano, Wright, &
Ingraham, 1989), soldados en operaciones de mantenimiento de la paz
(Bartone, 1996; Britt, Adler, & Bartone, 2001), soldados israelies en
entrenamientos en combate (Florian, Mikulincer, & Taubman, 1995),
candidatos a oficial israelies (Westman, 1990), Cadetes de la Armada Noruega
(Bartone, Johnsen, Eid, Brun, & Laberg, 2002), asi como en soldados
desplegados y que combatieron en la Guerra del Golfo con respecto al

desarrollo de estrés postraumatico (Bartone, 2000).

En relacion a la dureza, existen datos que permiten afirmar que puede
ser influida positivamente por el efecto del liderazgo. Aun cuando el
mecanismo no es del todo conocido, las unidades militares estan orientadas al
grupo y altamente interdependientes, sus tareas asignadas generalmente son
asignadas a nivel grupal y su estructura jerarquizada posiciona al lider en un
lugar privilegiado de influencia sobre los subordinados, de modo que existen
estudios que por medio del uso de ecuaciones estructurales llegan a Ia
conclusiéon de que la dureza incrementa la percepcion de que el trabajo tiene
un sentido, lo que a su vez incrementa la percepcidon de beneficios positivos

asociados al despliegue bajo condiciones de estrés en Bosnia (Britt et al., 2001).
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Asimismo, una gran cantidad de autores describen cémo los procesos
sociales pueden influir la creacién de interpretaciones de las situaciones por
parte de los individuos. Segun Allport (1985), el significado individual o
interpretacién de una situacion es a menudo el resultado de un proceso de
influencia social. Una gran cantidad de estudios sobre como los lideres con alta
dureza pueden influir sobre sus subordinados para que piensen y se comporten
de un modo mas duro vy resiliente. La clave de cdmo la dureza amortigua o
transforma las experiencias estresantes parece estar en el modo particular en
el que se interpretan tales experiencias y que son tipicas de una persona dura,
a través de la interpretacion por medio de una perspectiva mas amplia donde
todo lo que ocurra, incluido lo negativo, forma parte de una experiencia mas
amplia que es interesante, que merece la pena, que puede ser amena, 0 una
eleccién personal, y que aporta oportunidades de crecimiento y aprendizaje, de
modo que tal experiencia estresante posee elementos positivos ademas de los

negativos (Bartone, 2006).

Esto favorece la reinterpretacion positiva de un evento y permite
incrementar la sensacidon de que el grupo comparte los mismos valores, que
hay respeto mutuo, y cohesidon. Apoyo a esta interpretacion nos la aporta el
uso de técnicas de analisis de regresion donde el liderazgo y la dureza
interactuan en su efecto sobre la cohesidn del grupo (Bartone et al., 2002), de
modo que la influencia del liderazgo sobre la creacidn de cohesiéon grupal es
mayor en los casos donde los niveles de dureza iniciales son altos desde un

comienzo.

Uno de los modos de conseguir esa influencia del lider en el subordinado se
puede basar en el incremento del compromiso del mismo, dadas las nuevas

necesidades que las misiones encomendadas al ejército van apareciendo (Gal,
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1987). Este concepto de compromiso es esencial en el liderazgo
transformacional, donde lideres con alta dureza seran altamente eficaces a la
hora de generar el sentido de compromiso, y donde adquiriran la capacidad
ulterior para influir en las interpretaciones de los eventos. Tal y como elaboré
el concepto Bass (1998), el lider trasciende mucho mas alld de una mera
gestion de castigos y recompensas, inspirando en los subordinados altos niveles
de esfuerzo y compromiso. Incluyendo conceptualmente cuatro elementos (a)
influencia idealizada, (b) motivacién inspiradora, (c) consideracion

individualizada y (d) estimulacién intelectual (Bass y Avolio, 1994).

No obstante, el militar se enfrenta a hechos en ocasiones negativos,
frente a los que es dificil generar un sentido positivo. En esos casos, se recurre
al concepto de dureza (hardiness) como pieza clave para entender la capacidad
que muestran algunos soldados para construir significados positivos incluso
frente a hechos negativos. La dureza ha sido definida como una dimension de
personalidad de desarrollo temprano que se mantiene relativamente estable a
lo largo del tiempo, aunque susceptible de modificacidon y entrenamiento bajo
ciertas condiciones (Kobasa, 1979; Maddi y Kobasa, 1984). Las caracteristicas
esenciales de una persona “dura” son tener un alto sentido de compromiso con
la vida y el trabajo, un gran sentimiento de control y estar mas abiertos al
cambio y a los retos en la vida. Tienden a interpretar las situaciones estresantes
y dolorosas como aspecto normal de la existencia, como parte de la vida que es
en general interesante y que vale la pena. Aunque el origen del concepto
parece proponerlo Maddi (1967) haciendo referencia a la pérdida de sentido de
la vida moderna, donde cada persona cumple un rol social debido a la
especializacion funcional, destacando dos tipologias, una de ellas Ia
“personalidad premodrbida” definida en términos del rol social que bajo

III

condiciones de estrés puede derivar hacia la “neurosis existencial”, y de otro
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lado la “identidad ideal” que caracteriza a personas con una comprension mas
profunda de si mismas, y que pueden cambiar mas facilmente de roles o
incluso redefinir su propio rol, implicadas con la vida, proactivas, altamente
imaginativas e interesadas en nuevos aprendizajes. Parece que esta aportacion
segun Bartone supone el fundamento sobre el que se basd el desarrollo del

modelo tedrico acerca de la dureza.

Esta posibilidad de modificar roles y ser capaz de percibir cuando ciertos
roles no funcionan y deben ser modificados, es la que debe desarrollar el lider
para tener éxito, desde una perspectiva estratégica o funcional a nivel de

liderazgo (Jacobs, 2004; Zaccaro, 2001).

La importancia de todo esto recae sobre la posibilidad de otorgar un
significado a lo que se esta haciendo y construir esas experiencias como algo
util y significativo. Esto es determinante por las implicaciones que conlleva a
nivel de bienestar psiquico y salud fisica, habida cuenta de la gran cantidad de
soldados y familiares que estan implicados en las operaciones militares. Las
ultimas investigaciones se centran en analizar como la “dureza” tiene efectos
beneficiosos a la hora de conferir resiliencia al estrés en ejecutivos, y la
tendencia a permanecer saludables incluso bajo condiciones de estrés (Kobasa,
Maddi y Kahn, 1982). Asimismo, la dureza predice una mejor salud y menor
cantidad de sintomas incluyendo el sindrome de estrés postraumatico en
soldados que han sido expuestos a una gran cantidad de estresores (Bartone,
1999). Ademas hay apoyo tedrico y empirico para pensar que la dureza y la
tendencia a crear un sentido positivo de la situacidn, se puede ver influida
socialmente por los compaferos (apoyo social) y por el lider. Existe en la
literatura socioldgica la consideraciéon de la construccidn social de la realidad

(Berger y Luckmann, 1966), o la extensién de dicho concepto al lugar de trabajo
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(Weik, 1995). Asimismo existen diversos estudios que apoyan la idea de que el
apoyo social puede moderar los efectos perniciosos del estrés. En el entorno
militar la cohesidn social ha sido identificada como un factor que contribuye en
el mantenimiento de la salud y el afrontamiento del estrés. Estudios en
Vietham muestran que los soldados con mdas apoyo social tenian un
padecimiento menor de Estrés postraumdtico y otro tipo de desérdenes
psicolégicos (Stretch, 1985), aun cuando no se haya aclarado aun el mecanismo

de accion.

Una posible explicacion es que las personas con buen apoyo social al
igual que aquellas que son “duras” son ayudadas o tienden a la creacién de
interpretaciones positivas de la realidad, investigacion sobre la interaccion
entre estas dos variables (apoyo social y dureza) parecen apoyar esta idea
(Kobasa y Puccetti, 1983). Asimismo, parece que la dureza tuvo un efecto
significativo en la salud mental en los veteranos del Vietnam, y que el efecto de
dicha dureza parecia estar mediado por el apoyo social (King, King, Fairbank,
Keane y Adams, 1998). Parece que las personas muy duras necesitan menos
apoyo social para la generaciéon de sentidos positivos, mientras que las

personas de baja dureza necesitarian mas la ayuda de este apoyo social.

Algunos autores establecen recomendaciones para facilitar |Ia
construccion positiva de significados (Bartone, 2005), basados en la idea de que
siempre tendremos el poder de elegir el significado de las situaciones (Frankl,

1960), estas serian:

- Comunicar al soldado que lo que hace es importante, altamente
valorado y muy positivo.
- Si ocurriera algun evento negativo habria que gestionarlo de un modo

proactivo, cambiarlo o corregirlo, fomentar dicha actitud.
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- Enfatizar el valor de las situaciones como oportunidades de
aprendizaje, para conocerse mejor a si mismo, aprender y crecer para

ser mejor que como se era antes.

Poder establecer sentidos positivos a las situaciones y adecuadas
estrategias de afrontamiento es esencial dado que como ya se ha dicho los
militares como se ha expuesto hacen frente a una gran cantidad de estresores
en zona de operaciones. Tales estresores conllevan una gran cantidad de
consecuencias para la salud fisica y psicoldgica para algunos de los soldados
expuestos a tales condiciones. Mas del 17% de los soldados americanos
expuestos al estrés asociado a la guerra de Irak padecieron sintomas de
depresion mayor, ansiedad, o estrés postraumadtico (Hoge et al, 2004). No
obstante, en muchas ocasiones donde hay una exposicion a una situacion de
estrés intenso o traumatico, no se desarrolla psicopatologia alguna, tal sea el
caso de muchos supervivientes de los ataques del 11 de septiembre de 2001 en
Estados Unidos (Ritchie, Leavitt y Hanish, 2006), o de los londinenses atacados
en el metro en los ataques terroristas de julio de 2005 (Wessely, 2005). Por
tanto parece que personas que son expuestas a altos niveles de estrés,

responden paralelamente con unos altos niveles de resiliencia frente al mismo.

Es posible —se sugiere- que la “dureza” como variable de personalidad
(hardiness), sea uno de los potenciales caminos que garantizan la resiliencia en
tales condiciones de estrés (Bonanno, 2004). Los mecanismos sugeridos son; la
dureza influye en el modo en que se interpretan las situaciones o se les otorga

sentido.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, la moral como variable actitudinal,
ha sido relacionada tradicionalmente con el factor humano determinante en su

relacion con el éxito en operaciones militares. El Mariscal de Campo
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Montgomery describe la moral como “una joya de gran valor” y afirma que
“cuanto mas observa los combates, mas convencido esta de que lo mas

III

importante en la guerra es la moral” siendo el factor individual de mas
importancia (citado en Shillington, 2011). La ausencia de dicha condicidn,
parece estar vinculada con la ausencia de garantias de éxito en el cumplimiento
de la misiéon encomendada al soldado, en despliegues en zona de operaciones.
De otro lado y paralelamente, no solo es importante determinar o conocer el
modo en que la moral se relaciona especificamente con parametros de
eficiencia en el cumplimiento del deber, sino también con aquellos que pueden
determinar una mayor o menor dificultad adaptativa al medio en el que el

soldado se desenvuelve, interés este especifico para el psicdlogo militar y/o el

profesional militar de la salud.

No son pocos los estudios relacionados con procesos desadaptativos
basados en la carencia de variables protectoras o la presencia de variables de
riesgo tanto en territorio nacional, como en despliegues. Uno de los procesos
desadaptativos referenciados es el “sindrome de burnout” (De la Gandara, J. J,,
2010), analizado a través de la confluencia de diversas condiciones que citamos
a continuacion. Frustrantes expectativas profesionales caracterizadas por una
fuerte carga subjetiva (asignacion de destinos, valoracién a través de informes
personales y sistema de concesion de recompensas periddicas). Estados de
frustracion debido la discordancia entre las expectativas del soldado y las
compensaciones objetivas (Mejias, 2007). Sometimiento a una evaluacién
continua como principal causa de estrés (Osca et al, 2003). Un modo de vida
frecuentemente desplazado de su residencia familiar. Falta de reconocimiento
social incluso en el caso del Ejército Britdnico, en el que aun cuando el
reconocimiento social es muy elevado en relacion con nuestro Ejército, una

gran parte de los soldados se sienten infravalorados, y en el que el 22% de
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ellos reconocen tener baja moral, el 56% piensan a menudo en abandonar el
Ejército, y el 20% manifiestan abiertamente en abandonar cuando tengan la
primera oportunidad (Gee, 2007, p. 83). Problemas asociados al despliegue y a
las relaciones afectivas y familiares con motivo del regreso de mision. El
desarrollo de Trastorno de Estrés Postraumatico, el estigma de las
enfermedades mentales que son percibidas como un signo de debilidad

personal y profesional (Gee, 2007, p. 100), el bullying y acoso, etc.

Asimismo, existen estudios que relacionan las operaciones militares, con
la covariacidon de parametros psicolédgicamente vinculados con la adaptacion al
medio. En este sentido, las operaciones en general suponen la aparicién de
estresores especificos y en ocasiones duraderos a los que el soldado debe hacer
frente, y frente a los que se debe adaptar para garantizar su eficacia en el
medio, a través de una adecuada instruccion y adiestramiento que contemple
el afrontamiento de dichas situaciones. Existen estudios recientes en nuestro
pais de tal naturaleza (Macias, 2007), donde se analizan los niveles de estrés de
tropas espaiolas en el despliegue en operaciones de paz, y el afrontamiento
que el soldado hace del mismo. Como describe De la Gandara (2010), una

mision se caracteriza por:

“Dilatacion y ralentizacion del transcurrir del tiempo, que puede
llegar a hacerse de una lentitud enloquecedora; extension de la
jornada laboral, no siendo infrecuente pasar doce o catorce horas
en el puesto —a veces, es una manera de simplemente matar el
tiempo-; ausencia de ruptura con el destino, tanto por vivir
permanente inmerso en el mismo ambiente —lo normal es que se
viva dentro del mismo campamento donde se trabaja-, como por

relacionarse todo el dia con las mismas personas, llegando a no
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tener momentos de intimidad; relacion frecuente o permanente
con duras, violentas y crudas escenas, en fuerte contraste con su
mundo de origen, y para las que se puede no estar

psicolégicamente preparado.”

En la linea argumental que se viene siguiendo, donde la moral se puede
asociar a factores psicolégicos de corte adaptativo y por tanto a la salud,
encontramos referido en el Manual diagndstico y estadistico de los trastornos
mentales (DSM-IV-TR, 2002), el Trastorno Adaptativo como entidad nosoldgica

especifica y asociada a tales aspectos.

En una clasificacion diagndstica de naturaleza multiaxial, donde se referencian
una amplia diversidad de trastornos psicopatoldgicos, dicho trastorno aparece
caracterizado por la presencia de un estresor psicosocial o situacion
estresante como la que caracteriza la participacion en operaciones militares
de mantenimiento de paz (situacion elegida para la validacion del

cuestionario).

Segun la definicion de dicho trastorno, su caracteristica esencial consiste
en el desarrollo de sintomas emocionales o comportamentales en respuesta a
un estresor psicosocial, entendiendo como tal cualquier acontecimiento simple
o basado en multiples factores que condicionan dicha respuesta desadaptativa.
Por tanto, se hace referencia a una amplia cantidad de situaciones
potencialmente estresantes, tanto de caracter individual como de tipo social

(grupal, relacional, asociados al liderazgo como en nuestro caso, etc.).

En el ambito del diagndstico diferencial, el trastorno adaptativo se
considera una entidad residual para describir alteraciones que aparecen en

respuesta a un estresor, pero que no cumplen los criterios para otro trastorno
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especifico del Eje | (clasificacién multiaxial). Por tanto no se emplea en el caso
de que un individuo presente sintomas que cumplan con los criterios
diagnosticos de otro trastorno clasificable en dicho Eje o sea una exacerbacion
de un trastorno preexistente del Eje | 6 I, salvo que dichos sintomas excedan el
mismo, y en ese caso se haga recomendable su diagndstico. Tampoco se usa

cuando los sintomas son la reaccion de una situacion de duelo normal.

A nivel descriptivo, el trastorno suele ir acompafado de malestar o
deterioro significativo en la actividad, que se manifiesta frecuentemente con
una disminucién en el rendimiento en el trabajo y con cambios temporales en
las relaciones sociales. Se han visto asociados a un aumento del riesgo o
intentos de suicidio, temas que como se vio en los capitulos introductorios del
presente trabajo, han sido de gran interés en las Fuerzas Armadas. Ademas
dicho trastorno puede agravar patologias médicas que existan previamente,
describiéndose el establecimiento de relaciones bidireccionales entre lo
psiquico y lo fisico, de modo que la propia existencia de patologias fisicas
puede derivar en sintomatologia psiquica asociada al trastorno adaptativo

como estresor que constituye.

En relacidon a la prevalencia, se ha descrito un porcentaje de sujetos
tratados en régimen ambulatorio con tal diagndstico principal, situado entre el
5y el 20% de la poblacién general. Hechos vitales poco afortunados o con unas
tasas elevadas de estresantes se han vinculado con un mayor riesgo de padecer

dicho trastorno.

En relacion a su curso, se inicia generalmente dentro de los tres meses
siguientes a la aparicidon del estresor, y suele remitir dentro de los seis meses
posteriores a la desaparicion del mismo. Este hecho ha sido tenido en cuenta

en el disefo del momento temporal de recogida de datos en el presente
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proyecto, junto con la caracterizacion de los ciclos emocionales por los que

pasa el soldado desplegado en operaciones.

En este aspecto, existen diferencias con otros sistemas de clasificacion como el
CIE-10, donde se especifica la aparicion de sintomas dentro del primer mes tras

la aparicion del estresor.

Es necesario especificar ciertos aspectos cuando se identifica un trastorno de
tales caracteristicas, concretamente si es agudo o crénico (en funcién de si la
alteracion dura menos o mdas de 6 meses), y en funcidn de los sintomas
predominantes; si es con estado de animo depresivo, con ansiedad, mixto con
ansiedad y estado de danimo depresivo, con trastorno del comportamiento, con

alteracién mixta de las emociones y el comportamiento o no especificado.

Ademas es necesario distinguirlo de dos patologias en cierto modo similares y
cercanas como son el trastorno por estrés postraumatico y el trastorno por
estrés agudo, con la diferencia de que éstos requieren la presencia de un
estresor caracterizado de “extremo”, asi como la presencia de una constelacion

especifica de sintomas.

Por otro lado, hay que matizar en ultimo término que la consideracion
del trastorno es apropiada en aquellos casos en los que la reaccion al estresor
excede o tiene mayor duracidon de lo esperable, dado que existen formas de
reaccion no patoldgicas al estrés, que no provocan un malestar superior al
esperable y que no causan un deterioro significativo de la actividad social o

laboral.

Por tanto, nos encontramos ante un caso particular en el que la
presencia de un estresor o situacidon estresante puede derivar en la aparicion

de sintomas de diversa indole, constitutiva de un trastorno mental reversible y
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reactivo a dicha situacion. Ademas, en la literatura se enfatiza el hecho de la
bidireccionalidad de las relaciones entre lo psiquico y lo fisico, de modo que se
contempla el hecho de que una alteracidn psiquica incida en la aparicién o
agravamiento de una patologia fisica, asi como la mera presencia de patologia
fisica puede suponer la aparicion de sintomatologia psiquica de naturaleza
desadaptativa. Asimismo, existe una amplia literatura que relaciona dichos
niveles de estrés con el padecimiento de enfermedades y afecciones de la
salud, donde suelen mediar mecanismos de inmunosupresion. En la actualidad,
se sabe que el sistema inmune responde a sefales de otros sistemas del
organismo, particularmente el sistema nervioso y el endocrino.
Consecuentemente situaciones del entorno que generen cambios en tales
sistemas nerviosos y endocrinos tienen la capacidad de generar modificaciones
en la respuesta inmune. En un estudio basado en el meta-analisis de 300
articulos empiricos, se concluye que hechos estresantes se relacionan de forma
sistematica con cambios en el sistema inmune y que las caracteristicas de esos
hechos son relevantes en el tipo de cambios que ocurran (Segerstrom y Miller,
2004). En relacién a dichos hechos, parecen existir diferencias entre estresores
agudos, breves y crénicos, asi como el tipo de hecho estresante (de caracter
traumatico o asociado a pérdida). Una conclusion interesante de esos estudios
es que la informacidn subjetiva de estrés no parece estar asociada a cambios
en el sistema inmune. Estos estudios sugieren también, que aquellos hechos
estresantes de caracter agudo o breve suelen producir cambios positivos en el
sistema inmune (los relacionados con respuestas de ataque o huida), mientras
que los hechos estresantes de caracter crénico tienden a tener un efecto
negativo en el sistema inmune. Segun los autores, se necesita mas
investigacidn en relacidn a dos temas que parecen sugerirse de la investigacion,

(a) la idea de que una experiencia subjetiva como una preocupacion tiene una
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alta probabilidad de generar cambios en el sistema inmune relacionados con el
estrés que la experiencia objetiva y (b) que la idea de que dicho cambio en el
sistema inmune relacionado con el estrés acaba derivando en una enfermedad

relacionada con el estrés.

En relacién a las variables protectoras, la mayoria de los autores
coinciden en considerar la moral como una variable de gran relevancia desde
un punto de vista aplicado, tanto por su vinculacion con parametros de
eficiencia organizacional, como por su relacidon con aspectos de corte
adaptativo a entornos operativos y, por ende como se ha expuesto
anteriormente, a la salud del soldado. Asi pues, en base a los argumentos
anteriormente expuestos y sobre los que existen sdélidas bases tedrico-
conceptuales, trataremos de proponer un modelo explicativo sobre la base del
cual poder establecer un disefno coherente y légico para la obtencidon de
evidencias de validez empirica, asociadas a la utilidad practica de nuestro

cuestionario objeto de estudio.

Hasta ahora y en funcién de todo lo anterior, se asume que la participacion en
misiones internacionales y entornos operativos supone la aparicion de diversas
fuentes de estrés a las que el soldado debe hacer frente. Dichas fuentes de
estrés pueden clasificarse en positivas, por la presencia de estresores
(incidentes criticos, atentados, sobrecarga de trabajo, responsabilidad, riesgos
asumidos, enfrentamientos y combate, etc.), o negativas por la ausencia de
elementos que reducen dichas cotas de estrés (reduccién del descanso,

limitacidn en las redes de apoyo social y familiar, reduccién del ocio, etc.).

El modelo de gestidn del estrés supone la utilizacion de diversas estrategias de
afrontamiento para hacer frente a los diversos estresores, que en cualquier

caso deben ser eficaces y adquiridas tanto por medio de la experiencia, como
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por un adecuado proceso de instruccién y adiestramiento militar. Por tanto, se
considera que la respuesta al estrés tiene una naturaleza dindmica vy
dependiente tanto de la fuente de origen como de la respuesta del sujeto.
Dentro de esa respuesta se contemplan variables moduladoras que favorecen
o dificultan la eficacia de la misma en la gestion de tales situaciones,
considerandolas protectoras o de riesgo respectivamente. En cualquier caso, la
moral militar se considera una variable protectora frente a las fuentes de estrés
y un garante de éxito para la adecuada gestién de las mismas, al igual que
como se ha citado anteriormente la experiencia o la instruccién y el
adiestramiento. En relacion a variables moduladoras asociadas al riesgo
podemos considerar la propia percepcion que del estrés tiene el propio

soldado, esto es, el estrés percibido.

El resultado de dicha interaccion entre el individuo y las diversas fuentes de
estrés con las que se ve en contacto concluye en un proceso de adaptacion al
entorno operativo, o en su caso, de desadaptacion. De dicha adaptacion
dependen una serie de fendmenos consecuentes vinculados, algunos de ellos
ya reflejados en la literatura al respecto. La adaptacion al entorno supone un
adecuado rendimiento en el medio desde el punto de vista de las misiones
responsabilidad del individuo. Asimismo la adaptacién se relaciona con
mayores cotas de salud fisica, aspecto este reflejado en esa relacién direccional
entre lo psiquico y lo fisico. Por otro lado, la desadaptacidon supone la aparicion
de sintomatologia encuadrable tanto en un plano emocional como conductual,
con relaciones explicitas sobre el rendimiento laboral que se ve afectado, en las
relaciones sociales, e inclusive en la salud como ya se ha descrito

anteriormente (DSM-IV-TR, 2002).
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Como ultimo aspecto, es destacable hacer notar que las respuestas de un
sujeto a uno o varios estresores dependen de pardmetros que ya se han hecho
anteriormente explicitos, donde las respuestas activas al mismo son o no
adaptativas en diversos grados. Esto significa, que antes de hallar respuestas
desadaptadas que impliguen un malestar superior al esperable y un deterioro
significativo social o laboral, existen una gran cantidad de respuestas que varian
en relacién a su eficacia a la hora de controlar tales fuentes de estrés. Por tanto
la adaptacion debe considerarse como una cuestion de grados mas que como
un asunto de todo o nada, y que la moral, cuestidon que nos ocupa, actuaria
como variable protectora frente a los efectos negativos del estrés y su

afrontamiento.

De un modo sencillo, se presenta a continuacion un esquema resumen con los

elementos claves del modelo de validacion propuesto en el presente estudio.

Grafico 1. Modelo de adaptacion a entornos operativos
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En orden a conocer esa relacion de la moral con dichos “parametros
adaptativos”, se han “sistematizado” un conjunto de variables asociadas a la
adaptacion y sus indicadores, en orden a conocer en qué medida la moral y su
evaluacién tiene alguna utilidad practica en su vinculacién con el
favorecimiento de la adaptacién del personal militar a entornos operativos, y
que en este caso particular se vinculan con el liderazgo, la adaptacion del
personal a operaciones, y parametros asociados a la salud en el despliegue.
Todos ellos, seran expuestos posteriormente en el método de la investigacidon y
procedimientos asociados a los distintos estudios de validacion del

cuestionario.

1.4.2 Caracteristicas del entorno operativo

El desarrollo del presente trabajo de investigacion ha sido posible por
medio de la participacién en aquellos entornos operativos en los que Espaia ha
estado presente por medio de los distintos acuerdos con las Naciones Unidas,
la OTAN, y el Eurocuerpo. En las siguientes lineas se recogen de un modo
historico, los elementos esenciales del despliegue de las Fuerzas Armadas
Espanolas en diversos escenarios, particularmente los realizados por el Ejército

de Tierra y la Armada en Bosnia i Herzegovina.

En relacidn a los intereses de investigacion, el modo en que los distintos
Ejércitos despliegan, habitualmente en operaciones conjuntas y combinadas,
incide directamente en los parametros objeto de estudio en el soldado. Es por
este motivo por el que, en orden a realizar un estudio que goce de la suficiente

generalizabilidad de los resultados, se han elegido una muestra y un escenario
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suficientemente representativos, donde figuren los elementos nucleares del
despliegue de la Fuerza. Dejando al margen el Ejército del Aire, cuyo despliegue
posee cualidades diferenciadas, se ha tratado de garantizar la presencia de
elementos de la Fuerza Naval, de la Fuerza Terrestre, y particularmente del
Cuerpo de Infanteria de Marina, que perteneciente a la Armada, posee
caracteristicas “hibridas” y relativamente similares con respecto al Ejército de
Tierra. Todos estos elementos de la Fuerza, estuvieron presentes en el
escenario operativo de la investigacidn. A continuacidn se presentan los hechos

mas determinantes y caracteristicas esenciales de dicho escenario.

En julio de 1991, se crea una Misién de Monitorizacion de la Comunidad
Europea en Yugoslavia (ECCM), en la que toman parte 300 observadores
desplegados en Eslovenia, Croacia y Bosnia-Herzegovina, dada la crueldad y
niveles de destruccion de las acciones de ambos bandos asi como el numero de
desplazados. El 21 de febrero de 1992, bajo el amparo de la resolucidon 793 del
Consejo de Seguridad de la ONU (CSNU), se inicia el despliegue de una Fuerza
de Proteccion de Naciones Unidas (UNPROFOR), formada por 22.500 efectivos
de trece paises, inicialmente en Croacia y, posteriormente en Bosnia-
Herzegovina con la doble misidn de vigilar el cumplimiento de los acuerdos de
paz conseguidos hasta ese momento y de proteger los convoyes de ayuda

humanitaria.

La Armada espafiola tiene una importante aportacién en el conflicto™®. En
fecha tan temprana como el 14 de julio de 1992, |a fragata espafiola Baleares se
unia a la fuerza de la OTAN STANAVFORMED (Fuerza Naval Permanente en el

Mediterrdneo) para llevar a cabo una operacidon maritima en el Adridtico con

1% Texto extraido del articulo de Jorge Ortega: “Las operaciones en Bosnia Herzegovina (I1)”. Publicacién Atenea,
n2 6, pp. 48-55, Mayo, 2009.
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objeto de comprobar la efectividad de las sanciones impuestas por Naciones
Unidas a Serbia y Montenegro, en el marco de las resoluciones 713 y 757 del

Consejo de Seguridad sobre el embargo.

En noviembre de 1992 se une a UNPROFOR la primera Agrupacion
Tactica espafiola (AGT) “Mdlaga”, formada bdsicamente con fuerzas del IV
Tercio de La Legidn, de guarnicidn en Ronda, con una de las tareas mas duras
de todo el contingente internacional; mantener abierta la ruta del rio Neretva,
indispensable para la circulacidon de los convoyes que iban a Mdstar y Sarajevo
desde las costas croatas. Ese mismo otofio se rompid la alianza entre croatas y
musulmanes lo que derivd en una guerra total en marzo del siguiente afo,
suponiendo para la AGT Canarias, relevo de la anterior, la encomienda de
constituir una fuerza de interposicion entre los contendientes, especialmente
en la ciudad de Méstar. En tales circunstancias se produjo en mayo de 1993 la
primera de las veinte bajas sufridas por nuestros soldados en territorio bosnio
en un convoy que transportaba sangre y medicinas para el hospital musulman

de Méstar.

En marzo de 1994 se alcanza un acuerdo entre ambos contendientes,
creandose la Federacion Musulmano-Croata. El 5 de octubre de 1995 se logrd
un alto el fuego que permitio la discusion en la base aérea norteamericana de
Dayton de los acuerdos de paz que se firmaron el 20 de diciembre de 1995 en
Rambouillet (Paris), y que reconocieron la existencia de un Unico estado
(Bosnia-Herzegovina), que incluye la Federacidon Croata-Bosniaca y la Republica

Sprska (serbia).

El 15 de diciembre de 1995 se produjo la transferencia de autoridad
entre Naciones Unidas y la OTAN que tomdé el mando de la operacion.

UNPROFOR se convirtio en IFOR (Fuerza de Implementacién), y con ello nuevas
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Reglas de Enfrentamiento (ROE) que autorizan el empleo del fuego en apoyo de
los acuerdos. Las nuevas misiones incluyeron entonces la garantia del alto el
fuego, la delimitacion de la linea de separacion entre contendientes, la
reduccion sucesiva del armamento de los mismos, asi como la proteccién de
personal civil desplazado y refugiado, ademas de las labores de reconstruccion

y desminado.

En 1999, la Brigada espafnola fue transformada de nuevo en AGT, con
alrededor de 700 efectivos. Con la disminucién de SFOR en 2002, se redujo el
numero de efectivos totales, quedando estructurados dentro de un grupo

tactico hispano-francés, con el mantenimiento de 450 efectivos en la zona.

El 23 de Septiembre de 2004 se desplegd en Bosnia i Herzegovina el
relevo 23 de la Agrupacion Téctica Espafiola®!, compuesta por 508 efectivos. De
ellos 317 forman el grueso de la Agrupacion y son: una Compafia de Infanteria
de Marina, una Unidad de Helicdpteros y una Compaiia de Infanteria integrada
por 3 secciones con personal de los Regimientos de Infanteria "Soria" n2 9y
"Tenerife" n2 49, ambos pertenecientes al Mando de Canarias. El resto del
personal integra el Elemento de Apoyo Logistico Nacional, NSE XXV. Sus
misiones son las mismas que se venian desempefiando hasta la fecha;
mantenimiento de la paz, requisa de armas, facilitar la integracion de la
poblacién para que vuelva a la normalidad y contribuir a la creacién de un

ambiente seguro y estable para favorecer la democratizacion del pais, etc.

Como consecuencia de la normalizacion de la zona, asi como de la

necesidad que la Alianza Atlantica tenia de implicarse en otros escenarios, los

" Texto extraido del recurso: http://www.ejercito.mde.es/misiones/europa/bosnia/32 SPAGT XXlILhtml
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ministros de Defensa de la UE, reunidos en Roma, se mostraron dispuestos a
relevar a la OTAN en Bosnia-Herzegovina. La UE aprobd la Operacién Althea de
EUFOR, teniendo lugar el 2 de diciembre de 2004 |a transferencia de autoridad
(TOA), con una participacidn espaiola cuyo contingente total se cifraba en unos
500, manteniendo su despliegue en Base Europa (Mdstar) dentro de la Brigada

Multinacional Sudeste (BMN SE).

En consecuencia, y tras 37 relevos consecutivos, el 4 de mayo de 2007,
se arrié por ultima vez la bandera espafiola en Mostar. El 10 de mayo se
replegaron los ultimos 150 componentes de la SPFOR XXX y la infanteria de
marina (FIMEX-BH) tomo el relevo al Ejército de Tierra en la ejecucidon de la
mision. En diciembre de 2008, se habian producido los relevos sucesivos que
permitian que se encontrara en Bosnia-Herzegovina el sexto FIMEX-BH,
formado por 215 infantes de marina. En su reunién de los dias 10 y 11 de
octubre de 2008, los ministros de Defensa de la UE estudiaron la posibilidad de
transformar la Operacion Althea en una misién civil. En 2009 Espaia, con 262
militares, era el segundo pais que mas efectivos aporta a la operacion "Althea’
de la Unidn Europea, en la que participan 1.953 efectivos de 25 paises (Moya,
2009). La aportacion de Espana se materializa en el Mando del Batallén
Multinacional, un equipo de Inteligencia, cuatro Equipos de Observacion vy
Enlace (LOT) y el Centro de Coordinacidon Regional de Mostar. El 9 de agosto de
2010 tuvo lugar el ultimo relevo entre las Fuerzas Expedicionarias de Infanteria

de Marina en Bosnia-Herzegovina (FIMEX-BH).

Durante las operaciones de Bosnia i Herzegovina, permanecen
permanentemente en la mar, formando parte de la Combat Task Force 440
(CTF-440), una o dos fragatas espaiolas de tal forma que en los casi cuatro

afios de actividad, la totalidad de las fragatas de la clase Baleares (Baleares,
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Andalucia, Cataluiia, Asturias y Extremadura) y de la clase Santa Maria (Santa
Maria, Victoria, Numancia, Reina Sofia, Navarra y Canarias) intervinieron en la

operacion.

El total de la operacién permitié el control de 77.000 buques de los que
6.000 llegaron a ser abordados. La participacion espanola supuso la activacion
de 12.000 efectivos, con 3.300 dias de mar, el control de 5.400 buques y el

abordaje y registro de 482 operaciones aéreas.

Por su parte, el Ejército del aire presta su apoyo por medio de los
distintos relevos, rotaciones por permisos, etc., lo que ha trasladado a los cielos
de Bosnia a los C-130 Hércules, CN-235 y Boeing-707, entre otros. A las
operaciones de embargo maritimo, antes referidas, se unidé el 12 de julio de
1993 un avion P-3 Oridn espainol de Patrulla Maritima perteneciente al Ala
12/Grupo 22 que, desde la base italiana de Sigonella colaboré con la Armada en
el control del Adriatico, totalizando 1.200 horas de vuelo y llegando a
identificar 3.000 buques. En el terreno de las bajas de material por acciones
enemigas, tan solo se debe sefalar que el 8 de marzo de 1994 un Aviocar
espanol recibié fuego antiaéreo procedente de un misil SA-7 que le produjo
destrozos en el area de cola y algunas heridas a los pasajeros, debiendo tomar

tierra urgentemente en el aeropuerto de Rijeka.

De otro lado, la Guardia Civil colabord con los contingentes terrestres
incluyendo personal del Cuerpo en diversos agrupamientos tacticos. Las
principales misiones que se les encomendaron fueron las relacionadas con
tareas de policia militar, seguridad de cuarteles generales, control de

circulacidn, investigacion de accidentes y delitos, etc.
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1.4.3 SNMG2 (Standing NATO Maritime Group 2)**

Como ya se ha apuntado en las operaciones de Bosnia i Herzegovina, la
Armada espafiola se integra en la fuerza de la OTAN STANAVFORMED (Fuerza
Naval Permanente en el Mediterraneo). Su sucesor, el grupo SNMG2, es una
fuerza maritima integrada de caracter multinacional, compuesta por buques de
varias naciones aliadas que se adiestran y operan como un equipo Unico. Tal
Grupo se encuentra operativo constantemente al servicio de la OTAN para el
desarrollo de un amplio rango de misiones, desde la participacidn en ejercicios
de respuesta a situaciones de crisis como misiones operativas reales.
Normalmente, dicha Fuerza es empleada en el entorno del Mar Mediterraneo,
pero en caso de requerimiento por parte de la OTAN, puede desplegarse en

cualquier otro lugar donde sea necesario.

Las Fuerzas que componen dicho grupo, son aportadas por las diversas
naciones aliadas de la OTAN, mientras que el mando del operativo es rotativo a
lo largo de las distintas naciones. En ella se desarrolla un programa de
entrenamiento operativo continuo y se desarrollan visitas de control de
diversos puertos maritimos dentro y fuera del Mediterraneo, y tanto en
naciones pertenecientes a la OTAN, como en las que no pertenecen. Esto
incluye puertos que son parte de los colaboradores para la paz, el didlogo en el

Mediterraneo y de los programas de iniciativa a la cooperacidon de Estambul.

La OTAN posee dos grupos permanentes de accion maritima (SNMGs), y
dos grupos permanentes maritimos de contramedidas para minas (SNMCMGs).

Los grupos proporcionan a la Alianza una continua capacidad para las

2 Texto extraido del recurso: http://www.manp.nato.int/Factsheets/SNMG2.htm
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operaciones de las Fuerzas de Reaccion de la OTAN (NRF), operaciones no NRF
y otras actividades en periodos de paz y de conflicto y crisis. La funcidn
principal de estas Fuerzas, como elementos permanentes de sus respectivos
NRF, es la plena integracion y participacién en la NRF (NATO Response Force),

proporcionando apoyo maritimo a las operaciones.

Otras misiones asignadas a ambos grupos son el establecimiento de presencia
de los Aliados, demostracion de solidaridad, llevar a cabo visitas rutinarias
diplomaticas a los miembros, colaboradores y paises no pertenecientes al
marco de la OTAN, apoyo a la transformacidn y aportar una amplia variedad de

capacidades maritimas militares a las misiones en curso.

Como se ha apuntado, el SNMG2 es el sucesor de la Fuerza Naval
Permanente de la OTAN en el Mediterraneo (STANAVFORMED) que fue
activada el 30 de abril de 1992, en Napoles, Italia, para proveer una presencia
continua y asi, un constante y visible recordatorio de la solidaridad y cohesién
de la Alianza. STANAVFORMED fue a su vez el sucesor natural de las Fuerzas del
Mediterraneo de la OTAN de alerta, que periédicamente han sido activadas

durante los ultimos veinte anos.

SNMG2 asume su rol en enero de 2005, cuando nuevos conceptos y cometidos
fueron asignados a las Fuerzas Maritimas de Reaccidon Inmediata de la OTAN,
para hacerlas parte de la NRF. Cuando no son requeridas de forma especifica
para las tareas encomendadas a la NRF, los Grupos navales permanentes de la
OTAN llevan a cabo tareas de naturaleza similar a las que venian desarrollando

anteriormente bajo los conceptos pasados.
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1.4.4 Operaciones

El 11 de Julio de 1992, |la Fuerza fue directamente desplegada al Mar
Jénico para la preparacion de posibles operaciones futuras, con la referencia de
una decision ministerial de la OTAN para la supervision y control del

cumplimiento de las resoluciones 713 y 757.

El Consejo Atlantico Norte decidid el 15 de Julio de 1992 que la OTAN
iniciara el seguimiento de las operaciones el dia 16 de julio a las 8:00 horas de
la mafiana, hora local, cuando las primeras unidades del STANAVFORMED
entraran en el Mar Adriatico para comenzar la participacion en la operacion de
la OTAN de control maritimo. La Fuerza fue temporalmente relevada por la
STANAVFORLANT en la operacidon el 26 de septiembre, para llevar a cabo el

cambio de mando, la rotacion de buques y la preparacion de la Fuerza.

Desde el 22 de noviembre de 1992 hasta el 15 de junio de 1993, la Fuerza
participd en la operacidon de vigilancia maritima que fue la contribucién de la
OTAN al esfuerzo de las Naciones Unidas (UN) en el embargo de la formada
Yugoslavia. Esta operacion fue desarrollada en coordinacion con la Unidn

Europea Occidental (UEO -WEU-).

El 15 de junio de 1993, esas dos operaciones fueron unidas en la
operacion combinada “Sharp guard” de la OTAN/WEU. Parte de la Fuerza, visito
el puerto de Haifa, desde el 16 al 22 de noviembre de 1993. STANAVFORMED
continud el desarrollo de las operaciones de embargo hasta el 18 de junio de
1996, cuando el embargo de las Naciones Unidas sobre Yugoslavia finalizo.
Desde entonces, STANAVFORMED se mantuvo preparada para el desarrollo de
las operaciones “Sharp guard”, hasta que las sanciones restablecidas de las

Naciones Unidas finalizaran el 1 de octubre de 1996. Tras la autorizacidn de las
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Naciones Unidas para el desarrollo de acciones en abril de 1993, ningun buque

fue capaz de romper los embargos maritimos.

STANAVFORMED desplegd en el Mar Adriatico el 14 de octubre de 1998,
como parte de los preparativos de la OTAN para posibles operaciones en la
Republica Federal de Yugoslavia. Siguiendo la firma de acuerdos bajo los que
dicha Republica se comprometia a cumplir con los requerimientos de la
comunidad internacional, la Fuerza fue eventualmente autorizada para el
desarrollo de actividades normales. Debido al recrudecimiento de la violencia
en Kosovo, el Consejo del Atlantico Norte decidid, el 20 de enero de 1999,
tomar medidas para incrementar la capacidad de las fuerzas de la OTAN para el
desarrollo de operaciones aéreas contra la Republica Federal de Yugoslavia. A
lo largo de estas medidas, a STANAVFORMED se le ordend el despliegue en el
Mar Adriatico para incrementar la presencia Aliada en el area y proporcionar
evidencias de las resoluciones de la OTAN. Al finalizar la operacién aérea de las
Fuerzas aliadas, el 20 de junio de 1999, STANAVFORMED volvié a su actividad
normal en tiempo de paz, mientras se mantuvo lista para el apoyo al

mantenimiento de las operaciones de la OTAN.

Siguiendo las decisiones del Consejo del Atlantico norte y el
cumplimiento del Articulo 5 del tratado de Washington como consecuencia de
los ataques terroristas contra Estados Unidos el 11 de septiembre de 2001,
STANAVFORMED fue designado para el desarrollo de la mision “Destined glory
2001” el 6 de octubre de 2001, y fue desplegada al area este del Mar
Mediterraneo, para el desarrollo de la operacién “active endeavour”, la
contribucién de las fuerzas maritimas de la OTAN para luchar contra el
terrorismo. Desde entonces, STANAVFORMED vy la posterior SNMG2 participan

y apoyan la operaciéon “Active Endeavour” en el lugar donde sea requerido.
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En octubre de 2008, a peticion de las Naciones Unidas, SNMG2 fue
desplegada en las costas de Somalia en una operacion denominada “Allied
Provider”, para disuadir, defender y proteger el programa de alimentacion
mundial (WFP-world food program-) buques contra la amenaza de la pirateria
y el robo armado, permitiendo de ese modo que el programa de ayuda

alimentaria cumpliera su misién aportando ayuda humanitaria a Somalia.

Hasta el 12 de diciembre de 2008, |las Fuerzas de la OTAN aportaron una
proteccion cercana a los buques fletados para el programa de alimentacion, de
modo que se asegurara el envio de 30.000 toneladas de ayuda humanitaria, y
llevara a cabo patrullas de disuasion en las areas mas susceptibles para los
actos criminales contra los buques mercantes. Durante la operacion, se
emplearon mas de 1000 marineros de las Naciones contribuyentes, fueron
cubiertas 34.000 millas y los helicopteros embarcados llevaron a cabo mas de
150 horas de vuelo de vigilancia. Las actividades contra la pirateria fueron
eventualmente asumidas por la operacion “Allied Protector”, llevadas a cabo

por la SNMG1.

En junio de 2009, tras la decisidon del Ministerio de Defensa de la OTAN
para el mantenimiento de la operacion “Allied Protection” fuera del cuerno de
Africa y en el Golfo Pérsico, SNMG2 fue empleada en el despliegue sobre el
area operativa para reemplazar al SNMG1 y eventualmente llevar a cabo la

operacion “Ocean Shield”, hasta noviembre de 2009.

SNMG2 rutinariamente participa en los principales ejercicios y maniobras
de la OTAN, y por invitacién, en un numero de maniobras desarrolladas por

aliados y naciones colaboradoras.
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1.5 El problema de investigacion

En la actualidad el Ejército Espafiol dispone al igual que otros ejércitos de
sistemas de evaluacion de la moral militar de diversa indole, naturaleza y
procedencia, ademas de los propios de caracter predominantemente
cualitativo asociados al mando de unidades. La mayoria de ellos tienden a ser
sistemas basados en técnicas de autoinforme (aunque no exclusivamente)
dadas las ventajosas caracteristicas de los mismos en relaciéon a la economia de
medios que suponen y la capacidad de evaluar amplias muestras en poco
tiempo. Sin embargo, no todos ellos poseen las mismas caracteristicas en

relacion a la calidad de la medida.

Generalmente, lo equipos que despliegan en zona de operaciones suelen
desarrollar instrumentos de evaluacién “ad hoc”, basados en la experiencia y
las bases cientificas que sustentan la evaluacidn psicolégica de dichos
constructos. Un ejemplo de dicho tipo de cuestionario es el desarrollado por el
Equipo de Psicologia de |la Brigada Espafiola “Extremadura” -Cuestionario para
evaluar la moral de la Tropa. Bosnia i Herzegovina- (SPABRI V, 1997), empleado
posteriormente por las diversas Agrupaciones T4cticas, (Anexo 9.10.1), pero sin

un procedimiento de construccidn ni de analisis riguroso.

En otras ocasiones, se han desarrollado instrumentos para la evaluacién
de la moral, por medio de la adaptacidon de cuestionarios extranjeros, y que son
traducidos, adaptados y validados con poblacidn militar en nuestro pais (Nufiez,
1994), un ejemplo de esto es el Cuestionario de Evaluacién del Potencial
Psicoldgico de Unidad, en su versién 94 y 03. Estos cuestionarios siguen un

riguroso procedimiento de validacién por medio de analisis factoriales con los
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que se adapta la estructura conceptual del cuestionario a las caracteristicas

propias de nuestro entorno cultural.

El antecedente del que disponemos en nuestro pais de instrumento cuya
construccidon y desarrollo se ha hecho integramente con poblacion militar
espafiola, ha sido el Cuestionario de Perfil de Moral de Unidad (Trujillo y
Pifieira, 2005) al amparo de la DIVA (MADOC), con un procedimiento
metodoldgicamente exhaustivo. Este cuestionario, siendo dptimo en su
proceso de construccion y en la representacion de los distintos aspectos,
facetas o dimensiones evaluadas de la moral y consideradas por la mayoria de

los autores en la materia, presenta varias limitaciones:

e Aun habiendo sido validado con una amplia muestra (n=8311) en
territorio nacional, no ha sido validado con muestra desplegada en
operaciones militares.

e Posee una longitud (162 items) excesiva para la aplicacién en entornos
operativos.

e Posee una alta complejidad conceptual en relaciéon a las facetas
representadas, sin que se haya probado la importancia de cada una de

ellas en operaciones militares.

Por tanto la falta de validacion en entornos operativos, junto con una
importante complejidad conceptual y una gran longitud, suponen dificultades
especificas que se deberian solventar. No obstante, dicho cuestionario posee
grandes ventajas que ya han sido apuntadas, como son el ser construido
integramente en nuestro pais, y por tanto con los condicionantes propios de
nuestro entorno cultural e institucional y no una adaptacion extranjera. Otro
aspecto positivo es que por su caracter exhaustivo presenta una nutrida

representacion de indicadores asociados a los distintos componentes que los
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distintos ejércitos consideran a nivel teérico de la moral militar. Y finalmente,
posee un estudio previo de validacién con una amplia muestra en militares

espafoles, que es la poblacidn objetivo.

Paralelamente, existe una creciente participacion en misiones
internacionales que ha generado una doble necesidad, la de (a) conocer el
estado de preparacién del personal militar en el desarrollo de las misiones y (b)
la de disponer de instrumentos de evaluacion adecuadamente validados que

hayan sido probados en entornos operativos.

Este hecho nos ubica ante el nucleo esencial del problema de investigacion
que es el de disponer de un instrumento de una longitud adecuada para la
aplicacidon en operaciones militares, y que haya sido validado a nivel conceptual

y empirico con poblacién militar desplegada.
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2. Objetivos

El objetivo fundamental y general del trabajo de investigacién es la
elaboracién de un cuestionario para la valoracién de la moral de los militares

en entornos operativos, y estudiar las propiedades de la medida que genera.
El cuestionario definitivo se gestd a lo largo de las siguientes fases:

1. Aplicar el cuestionario CPMU a una muestra representativa de militares
desplegados en zona de operaciones (ZO).

2. Estudiar la estructura factorial de dicho cuestionario, al objeto de
determinar los componentes de la moral militar en militares espafoles
en Z0O.

3. Estudiar la relacién que cada componente tiene con la moral y por tanto
la importancia relativa de cada uno de ellos.

4. Estudiar por medio de un analisis de items aquellos que poseen mejores
caracteristicas psicométricas, en orden a seleccionar los de mayor calidad
y por tanto reducir el cuestionario definitivo.

5. Analisis de la fiabilidad.

En relacidn a la obtencion de evidencias de validez y utilidad del cuestionario se

establecen los siguientes objetivos:

6. Estudiar la relacion que mantiene la “calidad del mando” con los niveles
de moral y estrés percibido de los militares desplegados en ZO.

7. Estudiar la relacion que mantienen los “aspectos adaptativos en
operaciones” (asociados a capacidad de combate y adaptacion a
entornos hostiles) con los niveles de moral y estrés percibido de los

militares desplegados en ZO.
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|Il

Estudiar la relacion que mantiene el “estado de salud” con los niveles de
moral y estrés percibido de los militares desplegados en ZO.
Estudiar la “relacion que mantiene la moral con el estrés” percibido en

los militares desplegados en ZO.

10.Estudiar de un modo comparativo la utilidad de la medida obtenida con

el instrumento original (CPMU) y la obtenida con el desarrollado en
entornos operativos (CEMO) en relacién a los estudios previamente
expuestos relativos a la calidad del mando, la adaptacién y el estado de

salud.

En relacion a las hipotesis de investigacion, asociadas a los distintos estudios

de validez presentados, se establecen las siguientes:

Los militares pertenecientes a unidades que presentan un mejor perfil en
la calidad del mando, liderazgo y consecuentemente menores niveles de
conflictividad, presentaran mayores niveles de moral y menores niveles
de estrés percibido que aquellos pertenecientes a unidades con un peor
perfil asociado a la calidad del mando.

Los militares con mejor perfil adaptativo a operaciones (definido por ser
elegido como compafiiero para entrar en combate, ser percibido como el
mejor adaptado por el grupo de pertenencia, o pertenecer a grupos
operativos), presentaran mayores niveles de moral y menores niveles de
estrés percibido que aquellos que presentan un perfil menos adaptativo.

Los militares con un perfil desadaptativo a operaciones (definido por ser
percibido como el peor adaptado por el grupo de pertenencia),
presentaran menores niveles de moral y mayores niveles de estrés

percibido que aquellos que presentan un perfil menos desadaptativo.
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e Los militares con mayores niveles de moral y menores niveles de estrés

percibido presentaran un mejor estado de salud.
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3. Método

3.1 Participantes

La muestra estuvo compuesta por un total de 307 militares espanoles
pertenecientes al Ejército de Tierra y la Armada, desplegados en dos misiones;
(a) Agrupacion tactica participante en las operaciones de Bosnia i Herzegovina y
(b) el Segundo Grupo Maritimo de la OTAN operativo en aguas del
Mediterraneo, con una distribucidon por nivel de estudios del modo que sigue:
6,9% Licenciatura o Diplomatura universitaria, 27% BUP, Bachiller, COU o
Selectividad, 4% Ciclo Formativo Superior o FPIl, 21,3% Ciclo Formativo Grado
Medio o FPI y 40,8% Secundaria Obligatoria o Graduado Escolar, todos ellos
castellano parlantes. La participacion en dicho estudio fue voluntaria y

anonima.

De un modo pormenorizado las dos submuestras poseen las siguientes

caracteristicas, a saber:

e Agrupacion tactica (Bosnia i Herzegovina)

Esta muestra incluia 187 militares desplegados en la Agrupacion Tactica
SPAGT ubicada en la Base multinacional de Modstar, en Bosnia i
Herzegovina, pertenecientes a dos compaiias que constituian el nucleo
de la fuerza desplegada; una compaiia de Infanteria de Marina y una
Compainiia de Infanteria integrada por 3 secciones.

El rango de edad de dicha muestra se ubicaba entre los 19 y los 54 afos
con una media de 27 anos y desviacion tipica de 8,926. En cuanto al sexo,

el 92% eran hombres mientras que el 8% mujeres. En relacién al empleo,
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el 84,6% pertenecia a la categoria de Tropa y Marineria, el 9,1% a la de

Suboficiales y el 6,3% a Oficiales.

e Segundo Grupo Maritimo de la OTAN

Esta muestra incluia 120 militares embarcados, todos ellos
pertenecientes a la dotacion de la de la Armada Espainola, en un
contingente de la OTAN.

El rango de edad de dicha muestra se ubicaba entre los 19 y 46 afios, con
una media de 29 afos desviacidn tipica de 6,391. En cuanto al sexo, el
80% eran hombres mientras que el 20% eran mujeres. En relacion al
empleo, el 80% pertenecia a la categoria de Tropa y Marineria, y el 20% a

la de Suboficiales.

El procedimiento de muestreo tuvo una representacion muestral media
del 81,22% sobre el total (n=378) de miembros desplegados (siendo (a) 93,5%
en el caso de Bosnia i Herzegovina, y (b) 67,42% en el caso del Grupo Maritimo

de la OTAN).

El tamafio de la muestra inicialmente pretendido fue el de la totalidad de
miembros participantes en las misiones, con la salvedad de aquellos sujetos
que dada la voluntariedad, no desearan formar parte del estudio. El tamafio
minimo muestral establecido fue de 300 sujetos dada la naturaleza de algunos

analisis, atendiendo a las recomendaciones de diversos autores a este respecto.
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3.2 Variables

En este apartado se recogen todas aquellas variables que han sido
consideradas en la investigacion. Se pretende establecer la relaciéon que existe
entre todas ellas. Por ejemplo, se pretende relacionar variables vinculadas con
el estilo de vida con aquellas relacionadas con la salud, al objeto de determinar
en qué medida un estilo de vida considerado saludable efectivamente se

relaciona asociativamente con un mejor estado de salud general.

En nuestro caso particular, y dado el amplio nimero de variables que se han
considerado a priori en la investigacion, la utilidad de las variables se orienta
fundamentalmente hacia la deteccidn de perfiles personales y/o profesionales
vinculados con patrones de vulnerabilidad o resistencia, dada la naturaleza de
validacion empirica de los estudios desarrollados. En definitiva, se pretende
determinar si existen perfiles con mayor o menor nivel de moral y/o estrés,
asociados, como ya se ha comentado, con una mayor o menor vulnerabilidad o

resistencia en la adaptacién en operaciones militares.

Vamos a exponer las variables que han sido objeto de la investigacion, no
obstante, el lector puede consultar el total de variables registradas en el
apartado del Anexo 9.10 (tanto en la Agrupacién Tactica como en el Grupo
Maritimo), y que se pueden agrupar en las siguientes areas; (a)
sociodemograficas, (b) laborales, (c) habitos de salud, consumo de tdxicos y

ocio, (d) familiares, (e) de estado de salud, y (f) de tipo social.
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Las variables objeto de estudio son:

Conflictividad-liderazgo; esta variable basada en el sociograma es
determinada por medio de un algoritmo definido como la ratio existente
entre mandos que son valorados como “buenos” en relacidon con los
valorados como “malos”, por sus cualidades de liderazgo. El resultado del
algoritmo es una valoraciéon que a modo de ratio expresa la calidad del
mando de cada uno de los grupos de comparacién, que son las distintas
compaiias y brigadas componentes de la muestra, y cuyas condiciones
de mando y vida difieren unas de otras, debido a la relativa
independencia funcional. Esta variable se encuentra en un nivel de
medida de escala, y el tratamiento estadistico se hace a dos niveles; de
igualdad o diferencia, caracterizando asi los grupos de comparacion
entre aquellos que presentan similares niveles de conflictividad y calidad
de liderazgo, y los que presentan distintos niveles.

Combate; dicha variable basada en el sociograma expresa las veces que
un militar ha sido elegido por el grupo como un “buen combatiente”, y
por tanto, como alguien en quien se confia como compafero a la hora de
entrar en combate o resolver una situaciéon complicada en entornos de
operaciones militares, basado en la percepcion social sobre su idoneidad
en tales situaciones (indicador social sobre la calidad del militar como
combatiente). Es una variable a un nivel de medida de escala, y el
tratamiento estadistico se ha realizado a dos niveles a través de un
diseiio de discontinuidad en la regresién; alta preferencia (aquellos que
obtienen tres o mas votos en dicha categoria —denominado Grupo B-) y
baja preferencia (aquellos que reciben dos o menos votos —denominado

Grupo A-).
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Equipo de abordaje; esta variable hace referencia a la pertenencia a un
grupo “operativo” con funciones de abordaje de buques y control
maritimo. Por tanto esta variable define un grupo de la muestra con
funciones especialmente operativas. Es una variable a un nivel de medida
nominal con dos niveles; experimental (pertenencia al grupo de
abordaje) y control (no pertenencia al grupo de abordaje). Dicha variable
se utiliza exclusivamente en |la muestra correspondiente al Grupo
Maritimo (n=120).

Adaptacion; dicha variable basada en el sociograma expresa las veces
que un militar ha sido elegido por el grupo como un “militar adaptado” al
entorno de operaciones militares, y por tanto basada en la “percepcion
social que se tiene sobre su buena adaptacion al entorno operativo”. Es
una variable a un nivel de medida de escala, con dos niveles a través de
un disefio de discontinuidad en la regresion; un Grupo A formado por
sujetos que recibieron un voto o ninguno en total en esta categoria, y por
tanto considerado el grupo de menor adaptacion al entorno operativo, y
el Grupo B que recibieron dos votos o mas en dicha categoria,
considerado el grupo de mayor adaptacién a entornos operativos.
Desadaptacion; dicha variable basada en el sociograma expresa las veces
que un militar ha sido elegido por el grupo como un “militar
desadaptado” al entorno de operaciones militares, y por tanto basada en
la “percepcidon social que se tiene sobre su desadaptaciéon o mala
adaptacion al entorno operativo”. Es una variable a un nivel de medida
de escala, con dos niveles a través de un disefio de discontinuidad en la
regresion; un Grupo A cuyos miembros no recibieron ningln voto en esta

categoria, y por tanto no fueron considerados como un grupo
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desadaptado, y el Grupo B que recibieron uno o mas votos en la misma, y
por tanto se consideré un grupo desadaptado a entornos operativos.

e Salud en la Agrupacion Tactica; variable registrada a través del
autoinforme por medio de categorias de respuesta en formato tipo Likert
(con categorias de; nunca, casi nunca, a veces, frecuentemente y muy
frecuentemente), en la que se expresa la frecuencia con la que se han
padecido problemas de salud en el despliegue. Por tanto se considera
una variable en un nivel de medida ordinal, que fue posteriormente
transformada a efectos de creacién de grupos de comparaciéon en una
variable dicotdmica con las categorias de; Grupo A (no haber padecido
nunca problemas de salud) y experimental (haber padecido alguna vez
problemas de salud con independencia de la frecuencia de casi nunca a
muy frecuentemente). Esta transformacién genera dos grupos de
comparacion de tamano similar y por tanto una situacion de gran
parsimonia en el diseino.

e Salud en el Grupo Maritimo; esta variable registrada a través del
autoinforme, con un nivel de medida nominal, de naturaleza dicotémica
a dos niveles, personas que dicen haber padecido algun problema de
salud, y personas que dicen no haber padecido problema de salud
alguno.

e Asistencia sanitaria en el Grupo Maritimo; esta variable registrada a
través del autoinforme, con un nivel de medida nominal, de naturaleza
dicotémica a dos niveles, personas que dicen haber recibido asistencia
sanitaria en el despliegue, y personas que dicen no haber recibido
asistencia sanitaria en el despliegue.

o Afecciones traumatoldgicas; esta variable registrada a través del

autoinforme, con un nivel de medida de razén, en el que se registra el

178



METODO

nimero de veces que se ha padecido una alteracién de salud por un
proceso traumatolégico o de naturaleza inciso/contusa (no mediada a
priori por mecanismos de inmunosupresidon). Esta variable fue
transformada en una variable dicotdmica con dos niveles a efectos de
comparacion de grupos; personas que han padecido alguna lesidon
traumatoldgica, y personas que no han padecido lesiéon traumatolégica
alguna.

e Afecciones infecciosas; esta variable registrada a través del autoinforme,
con un nivel de medida de razoén, en el que se registra el nimero de
veces que se ha padecido una alteracion de salud por un proceso de
naturaleza infecciosa (potencialmente mediada por mecanismos de
inmunosupresiéon). Esta variable fue transformada en una variable
dicotdmica con dos niveles a efectos de comparacion de grupos;
personas que han padecido alguna lesidon infecciosa, y personas que no
han padecido lesion infecciosa alguna.

e Asistencia sanitaria por diagndstico en el Grupo Maritimo; esta variable
es obtenida de un modo indirecto por medio del recuento de asistencias
sanitarias registradas por los servicios sanitarios de cada sujeto de la
muestra. Es una variable a un nivel de medida de razén, transformada a
una variable con dos niveles a través de un disefio de discontinuidad en
la regresién, donde encontramos un Grupo A de baja asistencia sanitaria
(una o ninguna consulta) y un Grupo B de alta asistencia sanitaria (con

dos o mas consultas).

Todas estas variables han sido empleadas en los estudios de validez
empirica del cuestionario, y se organizan en general en variables relacionadas
con el liderazgo, la capacidad adaptativa y operativa (de combate), asi como

con su estado de salud. Algunas son obtenidas directamente por medio del
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autoinforme basadas en la introspeccién del sujeto, y otras por medio de
medidas indirectas basadas en el sociograma o en el registro del niumero de
asistencias sanitarias llevadas a cabo con los soldados (probablemente de
mayor objetividad). Asimismo, algunas variables se emplean directamente tal y
como fueron registradas, y otras son transformadas a efectos del tratamiento

de datos.

Asimismo se emplearon la moral militar y los niveles de estrés. Ambas
variables (moral y estrés) fueron evaluadas con instrumentos desarrollados a
tal efecto. Estas dos variables fueron seleccionadas debido a la relacion que
ambas mantienen con la eficacia y el rendimiento del militar en operaciones. La
moral esta altamente vinculada con la satisfaccion en el desempefio, y el estrés
se considera una variable moduladora de los estados de salud general. Para ver

una descripcion detallada, se remite al lector al apartado “instrumentos”:

¢ Moral militar; esta variable es registrada por medio del autoinforme, con
el instrumento CPMU (Cuestionario del Perfil de Moral de Unidad)
(Trujillo y Pifieira, 2005). Es una variable a un nivel de medida de
intervalos, obtenida por medio de una escala con formato de respuesta
tipo Likert. Sobre dicha variable se realiza el estudio de creacién vy
validacién del cuestionario para la valoracién de la moral militar en zona
de operaciones.

e Estrés percibido; esta variable es registrada por medio del autoinforme,
con la escala de Estrés Percibido de Cohen. Es una variable a un nivel de
medida de intervalos, obtenida por medio de una escala con formato de

respuesta tipo Likert.

Las variables extranas de mayor relevancia fueron fundamentalmente

las vinculadas con el momento de la evaluaciéon y el procedimiento de
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evaluacién. En ambos casos se optd por un control basado en una adecuada
estandarizacién de la prueba y una aplicacion en dptimas condiciones de
homogeneidad. En el caso del momento temporal se optd por la “constancia”
en la aplicacién, de modo que en todos los casos se evalud al personal en el

tercer mes de mision®.

En este punto es destacable mencionar la utilizacién de un sociograma,
por medio del que se registraron parametros a través de la percepcion social
del grupo de referencia, con lo que el registro no se hace de forma directa por
medio de un autoinforme, sino de forma indirecta a través de la evaluacion
grupal. Por medio de dicho instrumento se han hecho operativas las variables
relacionadas con (a) la conflictividad de la unidad, (b) la capacidad de combate
del soldado, (c) la capacidad adaptativa a situaciones operativas y (d) la
desadaptacion a dichas situaciones. Paralelamente a esto, se emplea el registro
de asistencias sanitarias para determinar el estado de salud del personal
desplegado. El modo en que se generan los grupos de comparacidon en los
distintos estudios empiricos para aquellas variables de naturaleza continua se
expone a continuacion en tres puntos esenciales; (a) la conflictividad de la
unidad, (b) las variables adaptativas y (c) el estado de salud por medio del

registro de consultas.

13 .z . . s . .. .
La eleccion del momento de aplicacion de la prueba esta desarrollado en el apartado “procedimiento”, junto
con la justificacidn tedrica de dicha eleccidn.
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3.2.1 Liderazgo: El uso del sociograma

Uno de los elementos esenciales de nuestro estudio, es corroborar en
qué medida existen evidencias de validez empirica en la prueba que hemos

aplicado y que procedemos a validar.

La conflictividad se puede definir como el grado de desvinculacidon y
division existente entre los mandos y subordinados de una unidad (y asi por
generalizacidn, entre cualquier miembro de la misma). Esta desvinculacion
seria el resultado de unos estilos de liderazgo basados en la critica, las
correcciones disciplinarias inadecuadas, la falta de reconocimiento, la presion y
el control de la iniciativa de los subordinados. Asimismo, el factor se refiere a la
rivalidad, falta de cooperacion y satisfaccion existente en la unidad. La
conflictividad se puede considerar como un rasgo grupal caracterizado por la
probabilidad de que aparezcan conflictos de intereses entre los miembros de

un grupo, o metas competitivas entre otros elementos.

De un modo resumido y partiendo de la definicion previa, la
conflictividad se puede considerar indicador del ejercicio de un buen o mal
liderazgo, asi como de los niveles de cohesién de un grupo social. Dicho
concepto se considera uno de los elementos constituyentes y definitorios de la

III

“moral” y posee una gran importancia dada su implicacién con una gran
cantidad de indicadores, no estrictamente limitados a la subdimensiéon de
conflictividad, ni tampoco con una relacidn exclusiva con el eje vertical o de
liderazgo considerado en la escala. De hecho, la conflictividad se podria
considerar como el “negativo” de la cohesion vertical y de la cohesidon de

unidad (dato este que apunta a su relacidn con la cohesién horizontal, factor de

gran peso en el concepto general de moral, ya constatado en el proceso de
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validacién). En el estudio de validacién del cuestionario original CPMU, el
anadlisis factorial realizado sobre la totalidad de los items definitivos del
cuestionario reunid el contenido de este factor en el eje del liderazgo. De igual
forma, el analisis factorial de segundo orden agrupd este factor con el factor de
cohesion. En el estudio de validacién del CEMO se constata el mismo hallazgo
de modo que la conflictividad aparece “representada” tanto en el eje horizontal
de cohesidn grupal, como en el eje vertical de liderazgo, dos de los factores de
mayor relevancia en el concepto de moral (analizado por medio de técnicas de
regresion lineal), lo que abunda en la idea de las importantes repercusiones

que esta dimension tiene en su influencia sobre la moral militar.

En el contexto civil, uno de los aspectos de este factor haria referencia al
igual que en el caso de las relaciones verticales, a las variables relacionadas con
el feedback laboral negativo. Asi, autores como Taylor, Fisher e ligen (1984),
argumentaron que incluso cuando un sistema de feedback se percibe como
justo, el feedback negativo puede amenazar la percepcion de la libertad de
eleccion de los empleados, y como consecuencia que éstos adopten una

oposicidn o reaccion ante el supervisor.

Dentro de la organizacion militar, el factor decisivo que diferencia unidades
cohesionadas y de alta eficacia de unidades mediocres, es el comportamiento
de los mandos. La forma en que estos reaccionan ante los fallos va a repercutir
profundamente en el establecimiento de la cohesidn. Si los mandos responden
a los fallos de manera punitiva, los subordinados tienden a defenderse vy
protegerse. Esta situacion puede derivar en férmulas para la evitacion del
castigo que van en contra de los demds compaieros y de los valores de la
organizacion, apareciendo asi la rivalidad y la falta de cooperacién y cohesién,

tanto horizontal como vertical. De la misma forma el mando incompetente,
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despreocupado y con excesiva tendencia al castigo puede crear situaciones de
resentimiento que operen para unir a los subordinados en contra del mismo
(Janis, 1972)*. Sobre la base de estas ideas, podemos concluir la influencia e
importancia que la conflictividad percibida en una unidad militar puede tener
sobre la moral de sus miembros. Una vez definida y revisada la importancia y
relaciones que la conflictividad puede mantener con nuestra variable objeto de
estudio, se propone como una de las posibles estrategias para la obtencion de
indicadores indirectos de conflictividad, el uso del sociograma. El sociograma es
una prueba de evaluacion desarrollada a mediados de los afos 30 (Moreno,
1961), por medio del cual se recoge la percepcion social que las personas
tienen entre ellas, analizando diversos aspectos de interés. Se define como una
herramienta empleada para determinar la sociometria de un espacio social. La

utilidad del mismo es amplia y depende de los indicadores registrados.

En el sociograma empleado en la presente investigacidon se recoge informacion

relevante relativa a los siguientes aspectos:

Tamafo del grupo social de apoyo en el despliegue.

e Composicion del grupo informal de amistades del encuestado.

e Preferencias de compaieros a la hora de entrar en combate o
situaciones operativas.

e Una valoracion de miembros del grupo que muestran cualidades de una
Optima adaptaciéon al medio operativo, o que por el contrario muestran
una inadecuada adaptacion.

e Una valoracidon de mandos y subordinados en relacidén con sus cualidades

como mandos.

“En Bartone y Kirkland (1991).
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La evaluacidén por tanto se puede considerar multidimensional, de modo
qgue no solo se evaluan diferentes aspectos del grupo social de referencia
(adaptacién, ejercicio del mando,...), sino que también se pregunta por la

naturaleza de tales dimensiones (mejor, peor,...).

A través de un andlisis estadistico de la informacion podemos extraer
informacion de interés relacionada con nuestras hipdtesis de investigacion. En
nuestro caso particular y entre otros indicadores, se recogen, como ya se ha
comentado, aquellos vinculados con la conflictividad y el liderazgo. De forma
indirecta a través del registro de dichos indicadores se puede analizar el nivel
de conflictividad de una Compafiia o Brigada. Asi, ademas de disponer de un
cuestionario (CEMO) donde se analizan por medio de un autoinforme aspectos
vinculados con la conflictividad de la unidad, podemos obtener informacién a
través de la naturaleza de las relaciones predominantes dentro de la misma, lo
que constituye un indicador indirecto de gran calidad, y donde es poco
probable que el personal evaluado pueda identificar el objetivo de
investigacién de dicha prueba (simple ciego), con lo que se incrementa la

validez de las conclusiones de investigacion.

En este sentido, los indicadores recogidos y vinculados con esto son; la
percepcion que se tiene sobre quién es un buen o mal mando y un buen o mal
subordinado. De este modo y basandonos en las puntuaciones obtenidas por
medio de la percepcion social, se puede estimar el nivel de conflictividad de
cada una de las Brigadas del siguiente modo; El personal aportaba su opinion
eligiendo cinco personas en cada categoria, por tanto registraba a cinco
sujetos. Es muy importante hacer notar que se podia elegir cualquier persona
de entre el personal integrante de cualquiera de las dos compaiiias en Bosnia o

de cualquiera de las brigadas del buque, esto es, no necesariamente de la
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compafia o brigada de pertenencia del sujeto. Esto significa que las
puntuaciones se distribuyen de forma homogénea (a priori) a lo largo de todos
los miembros de la unidad o dotacién y por tanto no se circunscriben a la
compaiia o brigada de pertenencia. Asimismo, los encuestados podian dejar en
blanco las casillas que consideraran oportunas en los casos en los que nadie
cumpliera el criterio o caracteristica por la que se estaba preguntando. Una de
las caracteristicas fundamentales del sociograma es que la informacidn que se
obtiene proviene de la percepcidn social y grupal, de modo que, en
comparacion con la informacién obtenida por medio de un solo observador, en
este caso existen muchos jueces y diversos criterios (ya recogidos). Esta
circunstancia hace que dicha informacion tenga un peso importante en la
extraccion de conclusiones, especialmente en aquellos casos en los que exista
un amplio o significativo consenso en los juicios. Es de interés resefiar que en

algunos aspectos de esta investigacidn se obtuvo un importante consenso.

Partiendo de esta base y de la informacidn bruta obtenida, que es la
matriz de votaciones emitida por los distintos sujetos que componen la
muestra en dicho estudio, se pueden llegar a diversas conclusiones en funcién
de lo que se pretende analizar, y en funcion del indicador o parametro por
medio del cual evaluar lo que sea de interés. Lo que se pretende conseguir es
detectar, caracterizar u ordenar las distintas compaiiias o brigadas en funcién
de los parametros que caractericen una unidad con mejor ambiente o donde

posiblemente existe una mayor cohesion y liderazgo.

El objetivo de este analisis es establecer la compafia o brigada como
grupo comparativo en orden a analizar la relaciéon que pueda existir entre la
pertenencia o no a una determinada unidad considerada “conflictiva”, con el

nivel de moral o los niveles de estrés. Por tanto se pretende relacionar un
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juicio indirecto, colectivo y social por medio del cual establecer unidades con

“mejor o peor ambiente”, con un juicio de tipo directo e individual evaluado a

través del nivel de moral y estrés. En definitiva, la influencia del medio social

en el que el sujeto se desenvuelve sobre la percepcion individual que se tiene

sobre el nivel de moral y los niveles de estrés (indicadores ambos adaptativos y

vinculados con la operatividad del soldado).

Para la consecucién de este fin se pueden utilizar diversos indicadores, se

recogen a continuacion los cinco de mayor relevancia, siendo el ultimo el

empleado en este trabajo por considerarse el mas adecuado y debido a que

garantiza la comparabilidad de los grupos, sean estos:

Recuento directo de votos: El mas sencillo es el recuento del numero de
votos obtenidos en cada categoria por medio del estadistico descriptivo
de frecuencias. Cada una de las categorias evaluadas (mejor mando, peor
mando, mejor subordinado, peor subordinado) obtendria virtualmente
un total de 935 6 605 votos segun el caso o submuestra (dentro de los
gue se consideran los votos en blanco, repartiéndose todos entre las
distintas compafias o brigadas), obtenidos por la aplicaciéon de la
formula: n? sujetos votando x n? de votos posibles en cada categoria;
esto es 187x5 y 121x5 respectivamente en cada submuestra. No
obstante, las personas podian realizar votos en blanco y simplemente no
responder, lo que no afecta la posibilidad de comparar las votaciones de
las companias o brigadas, puesto que todo el mundo podia votar a todo
el mundo y se comprobd que el voto se dirigia hacia otras unidades y no
necesariamente a la de pertenencia, por tanto se cumplié el criterio de la
permeabilidad del voto especificamente resefiada en las instrucciones de

la prueba.
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Estimacion del voto medio por persona en cada Unidad: Otro criterio
era el nimero de votos medio que recibia el personal en cada una de las
unidades. El voto medio es un valor que oscila entre el 0 y el 5. Cada
persona en la brigada puede obtener por persona y término medio hasta
5 puntos en cada categoria. Podria darse el caso de que una persona
obtuviera 5 puntos en todas las categorias, aunque esto no es lo mas
l6gico, de modo que las categorias antagdnicas deberian idealmente
recibir puntuaciones opuestas. De este modo, una persona que reciba 5
puntos como mejor mando, deberia recibir 0 puntos como peor mando.
Este hecho no se da siempre porque el voto medio incluye la valoracién
gue hacen 308 personas, y cada una tiene un criterio personal y Unico de
modo que sobre la misma persona dos jueces pueden emitir juicios
idénticos, aunque esto no es lo ideal. Para |la obtencion de este indicador,
tan solo hay que dividir el niumero total de votos recibidos en la
compaiia o brigada por el nUmero de personas que componen la unidad.
Este indicador conlleva conceptos de tipo probabilistico, de modo que
una unidad mas amplia a priori posee una mayor probabilidad de ser
votada que una brigada mas pequefa. Este indicador corrige ese efecto,
el del tamafio de la unidad. No obstante y dado que las unidades eran
similares en tamafio (al menos las mas relevantes del buque; Sistemas de
Combate, Control del buque, Aprovisionamiento y Maquinas, y de otro
lado las compafiias pertenecientes a la Fuerza en Bosnia i Herzegovina),
no es estrictamente necesaria la utilizacién del mismo.

Diferencial entre votos positivos y negativos en cada concepto.
Recuento directo de votos a mandos. Determinacion de los mandos por
recuento directo que son mas votados, y su correspondiente pertenencia

a alguna compania o brigada.
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e Razon entre mandos valorados como buenos y malos en funcion de sus
cualidades de liderazgo. Fue el criterio empleado y cuyo modo de

obtencidn y formulacién se expresa a continuacion.

De otro lado, para la valoracién directa del tamafo medio de grupo, se
realiza una estimacién media por medio de analisis descriptivos, y para la
determinacion de los individuos representativos de las categorias; mejor
combatiente, mejor adaptado o peor adaptado, se utiliza directamente un
recuento absoluto de votos, analizando visualmente la distribucién de los
mismos, y determinando por medio de una decisién, los que seran

representativos de cada categoria.

Compainias y brigadas conflictivas

Del conjunto de informacion originalmente obtenida por medio del
sociograma, nos resulta de especial interés el tamano medio del grupo de
apoyo social, el personal designado como buen combatiente, mejor o peor
adaptado al medio operativo, y finalmente la valoracion sobre la cantidad y
calidad de los mandos en las distintas subunidades del contingente (compafiias
o brigadas). En resumen, indicadores del nivel de apoyo social, de capacidad de
combate, de adaptacion y finalmente de liderazgo y conflictividad de la unidad.
A tenor de lo ya expuesto, se realizara un analisis de las votaciones, en orden a
conocer el nivel de conflictividad de las compafias y brigadas de la
investigacion. Esta informacidn es a priori desconocida, y sobre la misma no se
conoce si habra diferencias o no. Independientemente de esto, la identidad de
la compaiiia y la brigada se mantendra en el anonimato asignando numeros,

dado que el interés esencial reside en la relacién que dicho parametro

189



METODO

mantiene con los niveles medios de moral de sus miembros y no la identidad de

la unidad. De igual modo se procedera para los otros indicadores referidos.

El resultado de dicho analisis de las valoraciones, es el siguiente:

Tabla 4. Diferencial de votos sobre el mando en los distintos grupos componentes de la
muestra

Compaiiia/Brigada Diferencial

GM1 -12
GM2 -57
GM3 49
GM4 66
GM5 27
GM6 -7
GM7 -7
AT1 53
AT2 58

En la tabla 3 se recoge el niumero que identifica de forma andnima la
compafiia o brigada. En la ecuacidn 1 se recogen dos criterios para la valoracion
de las unidades, que son el diferencial y la razén de las puntuaciones positivas
y negativas, que se obtienen del siguiente modo:

Ecuacion 1. Algoritmo para el calculo del nivel de conflictividad de la unidad militar de
pertenencia

Criterio Férmula
Diferencial Puntuaciones positivas — Puntuaciones negativas
Razén Puntuaciones positivas

Puntuaciones negativas
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En relacién a la interpretacién, el diferencial expresa la distancia en
puntos entre las valoraciones positivas y negativas, de modo que un valor
positivo significa que en la unidad hay mas valoraciones positivas, un valor “0”
significa igualdad en las valoraciones, y un valor negativo significa mayor
cantidad de valoraciones negativas que positivas. Por otro lado la razdn
expresa la relacién entre valoraciones positivas y negativas, de modo que la
igualdad de valoraciones se obtiene cuando el coeficiente vale “1”, mientras
que valores superiores indican que la unidad recibe mas puntuaciones positivas
que negativas, y valores por debajo de la unidad, indica una mayor cantidad de
valoraciones negativas que positivas. De ambos indices, la razén es el mas

comparable entre unidades.

En el caso particular de nuestra investigacion, nos interesa comparar las
unidades 8 y 9, asi como la 1, 2, 3 y 4. Dicho interés se basa en la mayor o
menor importancia que en el entorno operativo tienen cada una de estas
unidades. Asi las cosas podemos reducir el anterior cuadro en el siguiente,
donde se incorpora la razén, el valor medio de moral, y el nivel medio de estrés

obtenido:

Tabla 5. Diferencial y razon de la conflictividad en los distintos grupos.

Unidad Diferencial Razén
GM1 -12 0,88
GM2 -57 0,60
GM3 49 1,75
GM4 66 4,67
AT1 53 1,29
AT2 58 1,36
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3.2.2 Estudio sobre adaptacion

En los estudios de adaptacion a entornos operativos se han considerado
cuatro variables para estudiar su relacion con respecto a las variables en
estudio, moral y estrés. Al igual que en otros (como en el caso de la
conflictividad y salud —utilizando el diagndstico para la clasificacion de sujetos-)
se utiliza un sistema de generacion de grupos de comparacién basados en una
variable indirecta. Para ello se utiliza la informacidn recogida en el sociograma
(del mismo modo como se procedié con la variable conflictividad) en orden a
conocer los sujetos que eran valorados por el grupo en tres areas especificas: El
gue era considerado el mejor combatiente del grupo y por tanto con quien le
gustaria estar en caso de entrar en combate real, el mejor adaptado, y el que
mostraba un perfil de mayor desadaptacion a entornos operativos. Por otro
lado, la cuarta variable a considerar, denominada “boarding” hace referencia a
la pertenencia o no a un grupo especialmente operativo de la submuestra del

estudio realizado en la fragata.

De este modo, el estudio se basa fundamentalmente en la informacidén
obtenida de un modo indirecto a través de la utilizacién del sociograma, salvo
en el caso de la variable boarding para el que se utiliza la informacidn relativa a
la pertenencia o no a dicho grupo. Esto permite el ordenacidén de sujetos en
torno a grupos de comparacién, que han sido organizados en funcidon del
recuento total de votos que cada sujeto ha obtenido en cada uno de los
aspectos evaluados. Asi, se generan grupos de comparacion, siendo el Grupo A
el que ha recibido un menor nimero de votos relacionados con la variable en
estudio, y el Grupo B aquel compuesto por las personas que han recibido un

mayor numero de votos en dicha variable. En el caso de la variable “boarding”
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(equipo de abordaje de buques) los grupos se han generado en funcién de la

pertenencia o no al mismo.

Este sistema referido en el caso de las variables combatiente, adaptado y
desadaptado, responde a un “diseio de discontinuidad de la regresién”, donde
una variable criterio es empleada para la ordenacidn de los sujetos y la
asignacion de los mismos a los distintos grupos de comparacién en estudio, en
orden a conocer la relacidon existente entre las variables de interés. Dicho
disefio goza de una adecuada parsimonia, y permite la generacién de grupos de

tamafo similar a efectos de comparacion.

3.2.3 Estudio sobre la salud medida a través del nimero de consultas en los

servicios sanitarios

Al objeto de comprobar la relacion existente entre la salud, la moral y el
estrés, por medio de un indicador de mayor objetividad y mas susceptible de
ser sistematizado (mayor calidad en el disefio), con una menor influencia
subjetiva del personal evaluado, se utilizé el registro de asistencia sanitaria y
diagnodsticos emitidos por el servicio sanitario del buque durante la navegacion.
En esta ocasidn no era el sujeto el que emitia una valoracién sobre su estado de
salud, sino que era obtenido por medio del registro de consultas sanitarias, a
través de un proceso de identificacion del sujeto y fusidn con la base de datos
en la que se recogia la informacion relativa a los niveles de moral y estrés del

sujeto.

En este estudio, la muestra inicial se compone de los siguientes sujetos:

178 personas en total (dotacion del buque), de las cuales 124 personas fueron
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asistidas por el servicio sanitario y 54 personas no fueron asistidas. Del total de
178, 120 fueron evaluadas (y por tanto se dispone de datos de moral y estrés),
y 58 no fueron evaluadas. De los 120 sujetos evaluados, 31 no recibieron
ningun tipo de asistencia sanitaria mientras que los otros 89 restantes si
recibieron asistencia sanitaria. De los 58 sujetos no evaluados (no pertenecen
a la muestra), 34 fueron asistidos por los servicios sanitarios, y 24 no fueron

asistidos.

Por tanto en resumen, en nuestra muestra, contamos con un total de 120
sujetos pertenecientes al Grupo Maritimo, de los que 89 han recibido asistencia
sanitaria, y 31 no han recibido ningln tipo de asistencia (que se pueden
considerar “sanos”). La asistencia sanitaria fue prestada de un modo diferencial
a lo largo de los 89 sujetos (su salud no se podia considerar comprometida en
igual medida), de modo que la distribucion de frecuencias en la asistencia se

pueden observar en el grafico 2 (incluyendo el personal no asistido).

Grafico 2. Histograma del recuento de asistencias sanitarias en el Grupo Maritimo

Histograma
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En este gréfico se representan todos los sujetos que no han recibido ningun
tipo de asistencia sanitaria, asi como aquellos que han recibido algun tipo de
asistencia, desde el minimo que tuvo una sola visita al servicio sanitario, hasta
un maximo de 18 consultas realizadas por un sujeto. La distribucion es
aproximadamente mondétona decreciente, de modo que una gran cantidad de
personas tuvieron una sola consulta (38), mientras que progresivamente cada
vez un numero menor de sujetos acumulaba un mayor nimero de consultas, o

visitas al servicio sanitario (lo cual parece razonable).

3.3 Instrumentos

El instrumento de evaluacion consistid en una bateria de pruebas de lapiz

y papel que incluian varios apartados, a saber:

Datos sociodemograficos.

e Escala de estrés de Cohen.

e Sociograma.

e Cuestionario del Perfil de Moral de Unidad.

e Prueba abierta.

3.3.1 Datos sociodemograficos

Se registraron aquellos que se consideraron especialmente vinculados o

influyentes en la adaptacion del personal militar. Para ello se cred un grupo de
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trabajo con la participacion de diversos Oficiales. En dicho grupo se trataban de
establecer aquellos pardmetros que a la luz de la experiencia eran
especialmente determinantes en la adaptaciéon del personal militar en
situaciones operativas. Dentro de dichos parametros se recogieron aspectos
vinculados con variables (a) sociodemograficas, (b) laborales, (c) habitos de
salud, consumo de toéxicos y ocio, (d) familiares, (e) de estado de salud, y (f) de
tipo social, y otras que detalladamente pueden ser consultadas en el anexo
9.10 donde se recogen los instrumentos. Es destacable el hecho de que en
ambas muestras se recogieron diferentes datos, dada la distinta naturaleza de
los despliegues llevados a cabo por las agrupaciones tacticas y los grupos

maritimos, con sus correspondientes condicionantes y particularidades.

3.3.2 Escala de estrés de Cohen

Dicha escala fue originalmente desarrollada por Cohen, Kamarck y Mermelstein
(1983), y adaptada al castellano (Trujillo y Gonzalez-Cabrera, 2007) con
poblacién similar a la de nuestro estudio, se usa para medir el grado en el que
los individuos perciben situaciones de su vida como estresantes. Los items
evalian el grado en el que la gente encuentra su vida impredecible,
incontrolada o con sobrecarga. Todos estos aspectos han sido considerados
como esenciales o ejes fundamentales en el concepto de estrés. (Averill, 1973;
Cohen, 1978; Glass & Singer, 1972; Lazarus, 1966; Seligman, 1975). La prueba
es un autoinforme que consta de diferentes items (segun versién de la que
existen diversas). En nuestro caso particular se utilizd una prueba consistente
en 14 items a los que el sujeto debe contestar en funcidn de la frecuencia en la

qgue percibe los diversos aspectos recogidos en los mismos, con una escala
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graduada de 0 a 4, donde 0 significa “Nunca” y 4 “Muy frecuentemente”. Los
items han sido balanceados en su forma de presentacién (y en el sentido o
direccion positiva o negativa que mantienen con el constructo que evallan)
para evitar efectos en la respuesta debidos al orden de los mismos y a las
tendencias de respuesta (fendmeno de aquiescencia). Seglin la adaptacion
antes referida presenta una fiabilidad por medio del procedimiento de las dos

mitades con correccién Spearman-Brown de 0,788.

3.3.3 Sociograma

Es una prueba desarrollada en los afios 30 (Moreno, 1961) como una
herramienta con fines exploratorios y diagndsticos, orientado a lugares de
ensefanza y laborales, a través de la que se pueden conocer diversos aspectos
del personal participante en misiones, por medio de una evaluacion grupal. El
sociograma se diferencia del resto de pruebas en el hecho de no ser un
autoinforme en el que el sujeto aporta la informacién sobre las cuestiones
planteadas por medio de la introspeccidon y autoanalisis, sino que es aportada
por parte del grupo de referencia y por tanto se basa en un analisis del proceso
de percepcidn grupal. De esta prueba en particular se puede extraer
informacion relevante vinculada con el tipo de relaciones establecidas en el
despliegue, la mayor o menor amplitud de los grupos sociales generados
dentro del mismo, lo que aporta una idea también del grado de cohesion que
tiene, e informacion relevante para la clasificacion del personal y analisis de
variables, utilizando, como ya se ha dicho, un criterio de evaluacion vy

clasificacion grupal en vez de individual.
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3.3.4 Cuestionario del Perfil de Moral de Unidad

Esta prueba tiene como finalidad la evaluacion del personal militar. Ha
sido desarrollada originalmente por parte del Ejército de Tierra (DIVA-
MADOC)"® (Trujillo y Pifieira, 2005), pero en la presente investigacién se utiliza
una adaptacion elaborada por el autor, debido a la existencia de diversos
tépicos diferenciales entre el Ejército de Tierra y la Armada, en relacién a
estructuras organicas y terminoldgicas. Por tanto se han empleado dos
versiones, donde la adaptacidon de la prueba ha respondido a las diferencias
que ambos Ejércitos mantienen para facilitar la comprension de los sujetos
participantes, lo que no invalida sino favorece una mejor comprension de las
cuestiones mejorando la utilidad de la misma, puesto que los tépicos que
subyacen a ambos y las variables evaluadas en ambos casos desde una

perspectiva psicoldgica son idénticas.

La prueba original consta de 162 items donde se evaluan diversos aspectos
vinculados con la moral para el desempefio de las misiones encomendadas al
personal militar. Dichos items se agrupan en diversas dimensiones que recogen
los aspectos estructurales de la moral militar y que han sido establecidos
basandose en los estudios que sobre el tema existen en la literatura cientifica y

militar, tanto en el ambito nacional como en Ejércitos extranjeros.

III

En dicha elaboracion tedrica, la “moral” se considera compuesta de tres

grandes ejes, los cuales a su vez se componen de 16 factores en total.

 Direccién de Investigacidn y Analisis para el Combate del Mando de Adiestramiento y Doctrina del Ejército de
Tierra.
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La estructura de ejes y factores es la siguiente:

o Liderazgo o cohesidon vertical: Relaciones verticales, conflictividad,
confianza mandos, confianza jefe inmediato, apoyo institucional.

¢ Unidad o cohesion horizontal: Confianza en el grupo, medios materiales,
moral/desempefio unidad, cohesidn, relaciones horizontales.

e Factores individuales o autoconfianza: Autoeficacia, confianza en si
mismo, moral/satisfaccion en el trabajo, apoyo social, legitimidad de la

guerra, preocupaciones personales.

El formato de respuesta consta de 5 opciones graduadas con puntuaciones de 1
a 5, donde 1 significa “Totalmente en desacuerdo” y 5 “Totalmente de
acuerdo”. Asimismo los items han sido balanceados tanto en su presentacion
como en el sentido con respecto al constructo para evitar los fendmenos
anteriormente comentados en la escala de estrés. El valor de consistencia
interna (alfa de Cronbach) es de 0,98, con valores que oscilan entre escalas

desde 0,69 a 0,92.

3.3.5 Prueba abierta

Dicha prueba permitia recoger todos aquellos aspectos de consideracion
relativa al despliegue y que la persona desease expresar. Con la prueba abierta
se pretendian recoger aspectos relevantes que no hubieran sido recogidos en la
investigacién con los instrumentos anteriormente expuestos, y que fuera de

utilidad aportando asimismo informacidn relevante de caracter cualitativo.
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3.4 Procedimiento

El procedimiento de investigacion y de recogida de datos fue posible
gracias a la participacién en las actividades operativas realizadas por parte del
personal militar desplegado en ambas operaciones. En el caso de la Agrupacion
Tactica el trabajo se desarrolld6 con motivo de una comisién rutinaria en
operaciones en el extranjero, y en el caso del Grupo Maritimo, previa la
autorizacion de embarque por parte del Estado Mayor para la realizacidon
especifica de dicho proyecto. La evaluacidon de los parametros y variables
anteriormente comentadas se llevd a cabo por medio de instrumentos que
cumplen con las garantias cientificas de los test de evaluacidon psicolédgica en
términos de fiabilidad y validez. La fase aplicada de la investigacion se extendid
durante un total de diez meses, periodo que contemplaba la participacidon en
las dos misiones de las que se extrajo la muestra, con duracidon media de cinco

meses cada una.

Se tomaron datos en una sola aplicacion en cada una de las dos
submuestras que constituian la muestra total del estudio. Para ello se informé
al personal participante en las misiones acerca del desarrollo de Ia
investigacién, de los objetivos pretendidos y de la libre y voluntaria

participacion en la misma.

La aplicacion del cuestionario se llevd a cabo en una sola aplicacidn, tras
recibir autorizacion para el desarrollo de la investigacién, asi como el
consentimiento informado y la voluntariedad de los participantes, que en
ningun caso se negaron a la prueba, y que mostraron en todo momento un alto

nivel de motivaciéon e interés por la misma. Se generaron tantas copias
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individuales de la bateria recogida en los anexos 9.10.2 y 9.10.3, con el formato
especifico de cada misidn. Se citd a los participantes en la investigacién en un
lugar especifico habilitado para la aplicacién de la prueba, en el caso de la
Agrupacion Tactica fue una sala de juntas, y en el caso del Grupo Maritimo el
comedor del buque, ambas con capacidad para 100 personas
aproximadamente. En el caso de la Agrupacién Tactica, la aplicacidon se hizo en
dos momentos consecutivos, dada la limitacién en el espacio de la sala, hasta

completar el nimero de 187 participantes.

Al objeto de evitar sesgos vinculados con el orden y transferencia en la
aplicacion de las pruebas, los modelos de cuadernillo empleados se disefiaron
siguiendo un principio de “contrabalanceo” (Underwood, 1972) en la
presentacion de las subpruebas, de modo que cada condicién (apartado del
test general) se presentara a cada sujeto un numero igual de veces en la sesidn
de evaluacion y cada condicién precederia y seguiria a todas las otras
condiciones un numero igual de veces. Dado que por el nUmero de pruebas,
esto podria generar la necesidad de crear una cantidad desmesurada de
posibles cuadernillos, se recurrié a un “contrabalanceo incompleto” con el
requisito de que todos los sujetos sean evaluados una vez, que sean las pruebas
aplicadas una sola vez, sin la necesidad de generar todas las posibles

ordenaciones de las variables a presentar (McGuigan, 1971).

De este modo las pruebas esenciales de las que se componia el test general se
agrupaban, como se recogio en el apartado de instrumentos de evaluacion, en
las siguientes; (a) datos sociodemograficos, (b) Cuestionario de Moral CPMU,
(c) Escala de Estrés Percibido de Cohen adaptado, (d) sociograma y (e) una
prueba abierta para el registro de aspectos de interés no valorados con las

pruebas anteriores.
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El formato de presentacidon y configuracion del test final por medio del

procedimiento de contrabalanceo incompleto fue el siguiente:

Tipo I: Demografico, Moral, Estrés, Sociograma.

Tipo Il: Sociograma, Demografico, Moral, Estrés.

Tipo llI: Estrés, Sociograma, Demografico, Moral.

Tipo IV: Moral, Estrés, Sociograma, Demografico.

La prueba abierta basicamente recogia aspectos que no se habian tenido en
cuenta en la evaluacion con los instrumentos disefiados o incorporados al test
general, por lo que, en su calidad por afadir informacién importante pero no
recogida anteriormente, en todos los casos y modelos de cuadernillo, se incluyé

al final de la prueba.

La aplicacion del cuestionario se hace de forma anonima, algo que conocen
los participantes, pero con la asignacidon de unos cddigos especificos necesarios
para los analisis posteriores entre los que destacan el cruce de los resultados
con informacion relativa a la valoracion individual obtenida por medio del
sociograma, y al estado de salud de los participantes, dato cuya procedencia no
se obtiene directamente por medio del test, sino del historial de consultas

realizadas por parte de los Servicios Sanitarios.

La obtencidon de datos se realizé en dos momentos temporales distintos, de
un lado en la Agrupacion Tactica desplegada en Bosnia i Herzegovina con un
total de 187 soldados, y de otro lado en la dotacion del Segundo Grupo

Maritimo en aguas del mediterraneo con un total de 120 soldados.

Como ya se ha apuntado, para la evaluacion se utilizé una bateria de tests
compuesto por las pruebas presentadas en el apartado del método

correspondiente a los instrumentos de evaluacién, y que son recogidas en el
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anexo 9.10. Dicha bateria fue adaptada, en el caso de la subprueba de moral
(CPMU), a las particularidades de cada uno de los contingentes, dado que la
terminologia especifica militar varia dadas las caracteristicas intrinsecas del
Ejército de pertenencia en cada una de las submuestras (por ejemplo,
diferencias en la terminologia de Compania o Brigada respectivamente), al

objeto de facilitar la comprension por parte del soldado.

En relacién al momento de evaluacidn, dado que el periodo de despliegue
se prolongaba durante cinco meses, en todos los casos y a tenor de los cambios
y evolucién del estado psicolégico que acontece en el personal militar
desplegado en operaciones, tomamos decisiones sobre el momento que se

consideraba mas oportuno.

Para ello se tuvieron en cuenta dos aspectos fundamentales:

e Evaluar ambas submuestras en el mismo momento del ciclo de
despliegue. Era importante controlar la influencia del momento
temporal sobre las variables objeto de la investigacion por medio de la
constancia. En este caso por tanto, la fuente de varianza sistematica
secundaria producida por una variable situacional (Arnau, 1974, p. 120y
ss.) es controlada por medio del mantenimiento de las condiciones
experimentales de evaluacidon constantes en términos del momento
temporal de evaluacién.

e Eleccion del momento idoneo para la evaluacidn. Este aspecto es
importante dado que es previsible la variacion de los parametros
evaluados a lo largo del tiempo. El periodo de despliegue se extiende en
ambas muestras a lo largo de cinco meses, tiempo suficiente para que se
puedan producir oscilaciones en la moral, el estrés y otros parametros

influenciados por el momento de la misién en el que nos encontremos.
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Muchos aspectos son los que pueden influir en dichas fluctuaciones,
siendo uno de los mas estudiados los Ciclos Emocionales del Despliegue

(Morse, 2006).

Ciclos emocionales. La experiencia con tropas espanolas desplegadas enfatiza
la importancia de dichos ciclos que han sido ampliamente estudiados en el
Ejército Estadounidense. Por ciclo emocional se considera el proceso de cambio
psicolégico (cognitivo, emocional y conductual), que se produce como
consecuencia de la variacidn situacional a la que se enfrentan las tropas con el
despliegue. Dichos cambios siguen una pauta temporal caracterizada en etapas
(entre 5y 7 segun revisiones), donde esos cambios se suceden de un modo mas
o menos ordenado y estable. La finalidad ultima del estudio de dichos ciclos es
el afrontamiento exitoso de cada una de esas etapas de adaptacion al
despliegue, tanto para el soldado como para sus familias. Se han descrito las
siguientes etapas en el despliegue: Pre-despliegue (cuya duracién varia),
despliegue (en el primer mes), Sostenimiento (desde el segundo al quinto mes),
Re-despliegue (ultimo mes) y post-despliegue (entre 3 y 6 meses tras el
despliegue). Recientemente se ha propuesto un modelo con 7 etapas que son:
Anticipacion de la partida, destacamento y partida, desorganizacion o
desregulacion emocional, recuperacién y estabilizacidon, anticipacién del
regreso, ajuste al regreso y renegociacién y reintegracién y estabilizacion. Cada
etapa se caracteriza por un momento temporal y unos retos emocionales
especificos. Una inadecuada gestion de dichos retos o dificultades puede
conllevar conflictos significativos. Aportar informacion sobre dichos cambios,
especialmente en aquellos soldados y familias que no tienen experiencia previa
en el despliegue, puede ayudar a normalizar y hacer frente a la experiencia del
despliegue de un modo positivo. Asimismo, la comprension de las etapas del

despliegue ayuda a evitar crisis, minimizar la necesidad de la intervencion del
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mando o del profesional en salud mental y puede incluso reducir el riesgo de
suicidio. En ambos modelos existe correspondencia entre las etapas, de modo
que la etapa de sostenimiento en el modelo de cinco etapas se corresponde
con la etapa de recuperacién y estabilizacién en el modelo de siete. El propio
concepto indica que probablemente esta sea |la etapa de mayor estabilidad a lo
largo del proceso del despliegue. Se ubica tras la fase previa al despliegue y de
los primeros compases del despliegue, donde es frecuente encontrar cierto
nivel de inestabilidad emocional, dificultades en las rutinas y una alteracién de
los sentimientos normales. En la etapa de sostenimiento hay una estabilizacion
emocional, es un momento en el que ya se han creado y establecido nuevas
fuentes de apoyo y nuevas rutinas que se han automatizado y permiten un
momento en el que existe un mayor sentimiento de confianza y control. La
siguiente etapa denominada re-despliegue o anticipacién del regreso, se
caracteriza por nuevas alteraciones producidas por la anticipacion del regreso.
Generalmente en esta etapa existe un estado de animo anormalmente elevado,
aunque no en todas las ocasiones ocurre esto, siendo frecuente que algunos
soldados informen sobre estados de tristeza relativos al abandono de un grupo
gue se ha convertido en fuente de apoyo durante mucho tiempo, y en no pocas

ocasiones, en situaciones muy dificiles o amenazantes.

Dada la informacion procedente del modelo sobre los ciclos emocionales
y la influencia que sobre nuestras variables objeto de estudio es previsible,
estimamos que el momento de evaluacion optimo se ubicaba en la fase de
sostenimiento o recuperacion y estabilizacion que acontece tras el primer mes
y previo al ultimo mes. En el caso de las misiones de cinco meses, por tanto,
entre el segundo y cuarto mes. De este modo, se eligid la aplicacion de la
evaluacion en torno al tercer mes de participacion. Por tanto, la evaluacion en

comisiones de cinco meses de duracidon se llevaria a cabo cuando hubiera
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transcurrido aproximadamente el 50 por ciento del tiempo total. Se considera
éste el momento ideal ya que, segun la literatura, encontramos una mayor
estabilidad psicoldgica en los participantes, evitando por tanto la aparicién de

oscilaciones y/o “picos” no deseados en las variables objeto de estudio.

La experiencia en operaciones militares nos informa que las
caracteristicas esenciales de este periodo suponen la aparicion de una mayor
estabilidad, dado el asentamiento de rutinas y grupos de apoyo, con la
particularidad de que esta exento del efecto psicoldgico de euforia que aparece
cuando se aproxima el final de la misién. En este sentido y graficamente se
podria decir que el estado psicoldgico del personal describe una funcién de “u”,
donde se produce un descenso generalmente progresivo a lo largo del tiempo,

para finalmente aparecer un ligero repunte.

Dado que existen fluctuaciones en el estado psicologico del personal, en
cualquier caso y especialmente en estudios de corte comparativo, es
fundamental garantizar que los datos sean comparables. Esto se consigue por
o" [ . ° d L]

constancia” en las condiciones de analisis, buscando que los momentos
temporales de evaluacion y los procedimientos del investigador sean lo mas
homogéneos posibles, y ademas se desarrollen en los momentos de maximo
interés. Es por ello por lo que en todos los casos la evaluacidn se llevé a cabo en

el tercer mes de comision.
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4. Elaboracion del cuestionario

El desarrollo del “Cuestionario del Perfil de Moral de Unidad en entornos
operativos” (CEMO) parte del cuestionario original CPMU desarrollado por la
DIVA en el MADOC del Ejército, desarrollado y probado sobre una muestra total
de 8311 militares en Territorio Nacional. Para desarrollar una versién operativa
y abreviada, se han seguido los pasos especificos recomendados por los
expertos en metodologia y psicometria, al objeto de disponer de un
instrumento de evaluacidon y control de la moral con las mayores garantias

cientificas posibles, en relacion a las propiedades de la medida que genera.

Los objetivos fijados para el disefio del cuestionario suponen analizar las

siguientes cuestiones:

1. Estructura factorial y conceptual de la moral militar, utilizando técnicas
de analisis factorial.

2. Importancia relativa de las dimensiones constituyentes de la moral
militar, utilizando técnicas de analisis de regresion lineal.

3. Determinacion de los items con mejor calidad psicométrica, al objeto de
reducir la prueba de evaluacidon de la moral militar, utilizando criterios

estadisticos (andlisis estadistico de items) y criterios conceptuales.

4.1 Analisis factorial

La muestra empleada fue elegida por su representatividad en relacion

con los objetivos de investigacion, particularmente relacionados con personal

207



ELABORACION DEL CUESTIONARIO

desplegado en zona de operaciones. El tamafio total asciende a 307

participantes.

Para la realizacion de un analisis factorial con suficientes garantias de
tipo analitico-metodolégico, muchos autores establecen muestras compuestas,
aun cuando no existan unas normas fijas prestablecidas, como minimo por 100
sujetos (Kline, 1986, 1994: 74, 79) y que el niumero de sujetos sea el doble que
de variables. En nuestro caso se cumplen ambos criterios. Otros autores
establecen criterios mas exigentes y recomiendan utilizar una muestra 10 veces
mayor que el numero de variables o items (N=10k; Nunnally, 1978; Thorndike,
1982). Una orientacién mas segura es que el numero de sujetos no baje de 200
y que al menos haya 5 sujetos por item. Finalmente, en una revision de 60
analisis factoriales de Henson y Roberts (2006), la media es de 11 sujetos por

variable.

Esto posiciona nuestro estudio en un cumplimiento de los requisitos para
la realizacidn del analisis factorial con suficientes garantias. No obstante, y en
relacion al establecimiento de criterios mas exigentes, tales como los
propuestos por Nunnally y Thorndike, hay autores que matizan que el empleo
de muestras mas pequenas es adecuado cuando la estructura factorial es clara
(entendiendo por clara aquella en que cada factor es definido al menos por tres
variables y ninguna variable aparece en mas de un factor) (Morales, P. 2011a).
En esta misma linea, muestra pequefias, manteniendo al menos el criterio de
gue los sujetos dupliquen el numero de variables, son aceptables siempre que
los analisis factoriales se repliquen en varias muestras (Kline, 1986:188), tal sea
el caso de nuestro estudio en el que se pretende replicar con una intencidn
confirmatoria, una estructura factorial establecida en un estudio anterior sobre

una poblacién de 8.311 sujetos, en situaciones operativas de no despliegue.

208



ELABORACION DEL CUESTIONARIO

Descartamos en cualquier caso, procedimientos analiticos basados en la
reduccion de items, por medio de la suma de aquellos que son homogéneos
mediante la correlacion item-total, tomados de dos en dos, propuesta por
Marsh y O’Neill (1984), que no responde adecuadamente a nuestros objetivos
de investigacidn y andlisis del instrumento. Dicha orientacién ha sido empleada

en algunos instrumentos, tal sea el caso del 16PF (Cattell y Cattell, 1995).

4.1.1 Estrategia exploratoria versus confirmatoria

Al llevar a cabo el analisis factorial, generalmente se establecen varias
estrategias para la confirmaciéon de la estructura subyacente al constructo en
estudio. Estas estrategias contemplan por una parte un trabajo inicial de
analisis de corte exploratorio para determinar hacia qué estructura inicial
convergen los datos obtenidos. Usualmente, dicha estrategia inicial
exploratoria suele ir acompanada de otra de naturaleza confirmatoria en la que
es el propio investigador el que establece |la estructura factorial tedrica de la
gue se parte, y asi forzar en alguna medida la reordenacion de items en un
modelo coherente con la propia construccion del test, asi como con el modelo

tedrico que subyace a dicho constructo sometido a analisis.

4.1.2 Extraccion de factores

En la seleccién del método de extraccion de componentes principales o

factores comunes, existe cierta controversia y recomendaciones diversas por
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parte de distintos autores. En general, cuando las variables a examinar (items)
son mas de 20, y la estructura factorial es clara (con saturaciones por encima
de 0,5), los resultados con ambos métodos suelen converger (Nunnally y
Berstein, 1994: 535), y aun cuando las saturaciones de los items pueden estar
sobredimensionados en el método de extraccion de componentes principales,
debido a que se tiene en consideracién la varianza comun y no comun, esto no
suele afectar al tipo de items que pesan mas en uno u otro factor (variaciones
en la magnitud del peso, pero no en el orden de los mismos). Dicha
controversia se “agrava” cuando algunos autores proponen el método de
componentes principales como método de extraccion en el proceso de
confeccion de instrumentos (Armor, 1974; Nunnally, 1978; Carmines y Zeller,
1979; Spector,1992), aun cuando otros autores prefieran el método de factores
comunes por dar unas estimaciones de los pesos mas conservadoras al tener en
cuenta el error o varianza no compartida de las variables (Gorsuch, 1986).
Dentro de los procedimientos de extraccidn basados en factores comunes, es el
método de maxima verosimilitud (maximun likelihood) el recomendado en las

distribuciones aproximadamente normales (Costello y Osborne, 2005).

La utilizacion de ambos métodos de extraccidon en nuestro caso
particular, arrojé soluciones factoriales similares sin diferencias significativas
entre ambas, lo cual demuestra lo anteriormente descrito desde una
perspectiva tedrica. Asimismo ocurrido con el empleo del método de extraccion

de Ejes Principales (ver tabla 37 del anexo 9.2.1).

Generalmente en la extraccién de factores, especialmente en los casos
de analisis exploratorio, se utiliza la “regla del valor Eigen”, de modo que se

extraen todos aquellos factores cuyo valor es mayor de 1.
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En nuestro caso particular se alcanzé practicamente el 50% de la varianza
explicada con un total de 12 factores, sobre un cuestionario de 162 items. En el
caso del CEPPU, los 53 items que lo componen se agrupan en 9 factores
explicando un 52,705% de la varianza total (alcanzando un nivel superior al 50%

de la varianza).

Comparando la extraccion exploratoria de factores en el estudio del
CPMU previo (n=8311) y el que nos ocupa (n=308), en el primer caso se
extrajeron 37 factores que explicaron el 50,63% de la varianza total, y en el

segundo 38 factores que explicaron el 72,63% de la varianza total.

4.1.3 Rotacion de factores

La rotacion de factores se realiza por medio de dos procedimientos
fundamentales; la rotacion oblicua y ortogonal. La rotaciéon, como
transformacion lineal que no altera la proporcién de varianza explicada por los
factores y facilita la interpretacion de la soluciéon factorial propuesta (Nunnally
y Bernstein, 1994:537), es de gran utilidad y constituye, por tanto, un

procedimiento recomendable.

En la rotacion ortogonal se fuerza la no relacion de los factores, lo que
supone que no hay relacion entre las puntuaciones factoriales calculadas a
partir de los items. Dicha ausencia de relacidn entre las puntuaciones
factoriales no significa necesariamente que las puntuaciones directas no estén
relacionadas. En la rotacion oblicua no se fuerza la no relacién de los factores
(por lo que pueden estar o no relacionados). La eleccion de uno u otro método

de rotacion dependeran en cualquier caso de la relacion tedrica que exista
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entre los factores sometidos a estudio. No obstante, los resultados difieren en
funcion del método de rotacidn elegido, asi, la rotacién ortogonal ofrece una
solucion mas sencilla (Nunnally y Bernstein, 1994: 536), y habitualmente es el
método recomendado en la construccidn de subescalas factoriales. De otro
lado el método de rotacion oblicua ofrece soluciones con una interpretacion
mas compleja, puesto que no solo ofrece una estructura factorial, sino que
también se han de explicar las relaciones entre los distintos factores (Rennie,
1997). La rotacién oblicua es mas rica y matizada, y permite una apreciacién

mas real de la estructura factorial subyacente.

No obstante, ambos métodos son dutiles, y suele recomendarse la
realizacion de ambos (Gable y Wolf, 1986; Kline, 1994), o bien decantarse por
aquel que ofrezca la solucidn factorial que mas facilmente se pueda interpretar,
aunque lo habitual sea escoger la solucién mas sencilla ofrecida por la rotacién

ortogonal (Nunnally y Bernstein, 1994:536).

Nos interesa la asignacion de items a distintos factores, por ello en la
solucién factorial no solicitamos la eliminacion de aquellos items que saturen
por debajo de lo comunmente establecido de 0,30. Nuestro objetivo

inicialmente en este analisis no es la eliminacidon de items.

4.1.4 Requisitos para la consideracion de factores

De entre estos factores solo seran considerados, aquellos que cumplan
ciertos requisitos cualitativo-cuantitativos establecidos por el investigador,
atendiendo a las recomendaciones hechas por los autores relativos al analisis

factorial. Sean estos:
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Que se organicen en una estructura factorial relativamente clara, donde
haya un numero suficiente de items relacionados, tres como minimo
segun los autores (Kim y Mueller, 1994; Costello y Osborne, 2005), o que,
aun siendo items pertenecientes tedricamente a otros factores, tengan
coherencia en su contenido con el resto de items asociados (coherencia
de contenido).

Que al menos, cada factor extraido se componga de cinco items (nimero
establecido para reducir la escala de 162 items -10 items por factor-, a
una escala de 80 o menos items -5 items por factor- aproximadamente),
de mayor aplicabilidad en entornos operativos, habida cuenta Ia
consideraciéon de un factor sélido, aquel que vendria definido por unos
cinco items con unos pesos factoriales de .50 o mas en el factor
(Morales, 2011a).

Que los items seleccionados para representar el factor o la dimension
establecida, sean elegidos de entre los que posean un mayor potencial
discriminativo (mayor desviacién tipica en la distribucion empirica, vy
mejores cualidades de correlacidon item-total y fiabilidad si el item es
eliminado).

Que la calidad del contenido de los items que compongan el factor sea
suficiente, y represente adecuadamente el aspecto que pretende
evaluar, y éste sea considerado importante y relevante para nuestro
objetivo de investigacion, basados en nuestra experiencia profesional en
operaciones militares, asi como aspectos propios de nuestra poblacion

de estudio.
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4.2 Resultado Analisis Factorial

El disefio del proceso de analisis y toma de decisiones sobre la escala
CPMU sobre moral militar, debe asentarse en una serie de decisiones que
necesariamente se han de tomar sobre bases tedrico-conceptuales, junto con

el apoyo analitico de los datos.

En primer lugar, la escala de referencia en su versidon definitiva
(empleada en este estudio) se compone de 162 items, y un desarrollo tedrico
que fue posteriormente validado a través de la aplicacidn sobre una poblacion
de 8311 militares, en un conjunto representativo de diversas unidades del
territorio nacional. Para ello se realizd un analisis factorial sobre la matriz de
datos como método de eliminacion de items y de obtencion de dimensiones. La

técnica utilizada fue un Andlisis Factorial Exploratorio en varias fases:

e Analisis de Primer Orden, con método de extraccidn de Ejes Principales y
Rotacion Oblicua (Promax). Criterio de retenciéon de factores con
autovalores mayores de 1. Se produjeron 37 factores que explicaron un
50,63% de la varianza total.

e Andlisis de Segundo Orden, con método de extraccion de Ejes
Principales y Rotacién Ortogonal (Equamax). Criterio de retencion de
factores con autovalores mayores de 1. Se produjeron 10 factores de
segundo orden que explicaron un 62,32% de la varianza total.

e Con el fin de obtener los factores definitivos, se realizaron tres
factorizaciones sobre los 10 factores de segundo orden obtenidos
anteriormente. En esta fase se comenzé la eliminacién de los items. Los

que saturaban en mas de un factor y consecuentemente complicaban la
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interpretacién y los items residuales (con saturaciones bajas y negativas)
fueron rechazados. El resultado de estos andlisis fue la obtencién de 16
factores. Se procedid entonces a realizar un analisis de la homogeneidad
de los items que configuraban cada factor. En general, los items con
indices de homogeneidad menores de 0,25 y que reducian el coeficiente
alfa de fiabilidad se eliminaron de las escalas correspondientes. El
cuestionario quedd entonces configurado con las 16 escalas definitivas y

la escala correspondiente a la moral global.

Después de la realizaciéon del andlisis factorial completo, se procedid a
etiquetar los factores en funcién de la fundamentacidn tedrica realizada hasta
el momento. Se observa que la estructura factorial resultante, comprendia los
principales factores que estaban presentes en la mayoria de las investigaciones
consultadas sobre la moral en el contexto militar.

No obstante, con el objetivo de simplificar mas el modelo y guiados por las
conclusiones de aquellos autores que agrupan la mayoria de los factores o
dimensiones de moral en tres ejes principales (liderazgo, grupo e individuo), se
decidid realizar un ualtimo andlisis factorial sobre la totalidad de los items
definitivos obtenidos en los analisis previos. Con una solucidn ortogonal y

forzando la extraccidn a tres factores se produjeron los tres esperados.

En nuestro estudio, el objetivo esencial de |la presente investigacion es la
adaptacion de dicha escala para su aplicacion en entornos operativos o de
despliegue en misiones. Originalmente dicha escala fue disefiada para la
valoracion de una gran cantidad de aspectos que contribuyen en la moral
general del militar. En su aplicacién, se considera o contempla la posibilidad, de

hacer una aplicacion “ad hoc” con la seleccidon de aquellas subescalas que son
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de interés para el mando, pudiendo generar “subpruebas” de menor tamafo y

mayor facilidad de aplicacién.

Sin embargo, parece necesario disponer de una escala que evalue los
aspectos esenciales de la moral en entornos operativos, y que tenga unas
caracteristicas que faciliten dicha aplicacién. Por ello se establece un claro
objetivo vinculado con la reduccidn de la escala para facilitar la aplicacién de la
misma, manteniendo en todo caso las propiedades psicométricas de la escala
de origen. Para ello, se ha de proceder al estudio de las propiedades
psicométricas de medicidn del instrumento, en entornos donde anteriormente
no habia sido probada, y en los que resulta especialmente interesante su
aplicacidon y conocimiento, toda vez considerada la creciente participacion de

dicho personal en operaciones en el exterior.

Como ya se ha comentado, originalmente los items de los que se
compone la escala, se agrupan en 16 subescalas incluidas en tres grandes ejes
de evaluacion que se han denominado; liderazgo, cohesion grupal y factores
individuales. Todos ellos han sido desarrollados a partir de una revision de
modelos existentes sobre la evaluacién de la moral militar, y su homoénimo
(utilizado en diversos paises) la disposicion para el combate (combat
readiness). Por tanto, el objetivo principal de analisis se orientara hacia la
“confirmacion” de la estructura ya conocida del instrumento, y en su caso, las
posibles modificaciones sobre la misma, derivada de la aplicacion a muestras

en entornos particulares.

Para ello, se han de establecer varios principios. En primer lugar, es
necesario destacar que la escala evalia una disposicidon o actitud general, que
favorece en gran medida el rendimiento del militar en operaciones militares, y

su adaptacién a dicho medio caracterizado por un creciente dinamismo vy
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cambio (Campbell, 1999; Hesketh & Neal, 1999; London & Mone, 1999;
Pulakos, Arad, Donovan, & Plamondon, 2000).

En dicha actitud, se identifican de tres grandes ejes generales que han sido
tradicionalmente considerados componentes de la moral militar. En una
organizacion con alto nivel de estructuracién, el liderazgo y las relaciones
verticales son esenciales puesto que de ellas deriva en gran parte el
funcionamiento de la organizacién y el cumplimiento de la misidn. De otro lado,
la cohesion o unidén entre los miembros de la organizacién, tiene importantes
repercusiones en dicho funcionamiento, entre otros motivos porque el apoyo
del grupo de iguales favorece considerablemente la adaptacidon al medio
(donde ese apoyo no tiene necesariamente que estar garantizado). Por ultimo,
los factores individuales son igualmente relevantes, y en parte determinan el
sentido que para la persona tiene el despliegue. Estos tres grandes ejes
mostraran un cierto nivel de independencia en la determinacién de la moral o
disposicidon para el combate, y por tanto, la aproximacidn analitica idonea en el

Analisis Factorial sera aquella basada en la independencia de tales factores.

No obstante, en la estructura factorial original de la escala, existen
dimensiones que no necesariamente muestran independencia entre si,
agrupandose de un modo conjunto bajo estos grandes ejes. La estructura base

que compone el CPMU es la siguiente:

o Eje del liderazgo: Relaciones verticales, conflictividad, confianza en los
mandos, confianza en el jefe inmediato y apoyo institucional.
e Eje de cohesion: Relaciones horizontales, cohesidon, confianza en el

grupo, medios materiales y moral grupal o desempefio de la unidad.
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e Eje de factores individuales: Confianza en si mismo, autoeficacia, apoyo
social, legitimidad de la guerra, preocupaciones personales, y moral

individual o satisfaccion con el trabajo.

Por tanto, mientras los tres grandes ejes muestran cierta independencia
tedrico-conceptual entre si, no ocurre de igual modo con los factores intra-eje,
donde es previsible encontrar relaciones de dependencia. De este modo por
ejemplo, un militar puede tener una gran confianza en si mismo, basada en su
percepcion de autoeficacia a la hora de afrontar sus cometidos, aun teniendo

poca confianza en sus mandos, o a la inversa.

Esta compleja realidad de interrelaciones entre factores, donde unos
estaran relacionados con otros, mientras otros mostraran cierta independencia
de los demas, debe ser analizada de un modo pormenorizado al objeto de

extraer conclusiones claras y solidas.

Esto nos lleva a establecer una estrategia analitica de corte exploratorio. Si
bien es cierto que se tiene un conocimiento previo sobre la estructura factorial
del cuestionario, parece razonable considerar que la aplicacion en un entorno
operativo con caracteristicas distintas a las condiciones de creacidn y validacion
original del mismo, hacen recomendable el uso de esta estrategia a partir de la
cual no se consideraran un numero fijo de factores a priori. No obstante, se
comprueba que el uso de estrategias confirmatorias en el caso que nos ocupa,

arrojo resultados similares a los obtenidos con estrategias exploratorias.

Previo al establecimiento de la estrategia de exploracién de la estructura
factorial, determinamos la adecuacién de los datos para la realizacion del

analisis factorial por medio del cumplimiento de los requisitos previos.
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Requisitos analisis factorial

Al realizar un estudio sobre el cumplimiento de los requisitos bdsicos de
aplicacion del andlisis factorial (Hair, Anderson, Tatham y Black, 1995), esto es
las medidas de adecuacién muestral, en nuestro caso hallamos esfericidad por
medio de la prueba de esfericidad de Bartlett (1950), y un indice KMO (Kaiser,
1970) medio de 0,88 en el estudio sobre poblacion desplegada (n=308), el
indice KMO era de 0,88 en la escala CPMU aplicada sobre el total de 8311
sujetos. Por tanto existe adecuacién muestral para la realizacion del Analisis
Factorial. (En el caso del CEPPU, se encuentran valores significativos en

esfericidad, y un indice KMO de 0,957).

Como método de extraccion de factores, se decide la utilizacion del robusto
método de extraccion de Maxima Verosimilitud, recomendado en conjuntos de
datos cuya distribuciéon es normal (Costello y Osborne, 2005; Ferrando vy
Anguiano-Carrasco, 2010) Es necesario mencionar que, dado el numero de
unidades de observacién de la muestra, el empleo de otros métodos de
extraccion (tal sea el caso del método de Componentes Principales por

ejemplo) ofrecié resultados similares.

A continuacion se presenta la distribucion de las puntuaciones en la
muestra del CPMU, asi como la prueba de contraste de normalidad
Kolmogorov-Smirnov con la modificacién de Lillierfors (tabulacion del
estadistico para el caso habitual en el que se desconoce la media y la varianza
poblacional, y se estima a partir de los datos muestrales, utilizada en el SPSS

por defecto) para su comprobacién.

Grafico 3. Histograma de las puntuaciones medias de la Moral —confidencial-
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Observamos en la prueba de contraste Kolmogorov-Smirnov (recogida en
la tabla 2.10) que la distribucion no difiere significativamente de la distribucion

normal, por tanto, se considera como tal.

Donde si aparecen diferencias destacables en las soluciones factoriales
obtenidas es con el empleo de diversos métodos de rotacion de factores. Dada
la compleja naturaleza de las interrelaciones de los factores de la escala
original, parece recomendable analizar los datos siguiendo un procedimiento
de rotacion de los mismos que presuponga la relacion de los factores, y de otro
lado, un procedimiento que considere la independencia de éstos. De este modo

se podran comprobar ambas soluciones factoriales de un modo mas riguroso.

Para obtener una visibn mas completa sobre la estructura del
cuestionario por tanto, se emplearan estrategias de rotacion oblicua y

ortogonal respectivamente.

Una vez realizada la extraccion de factores, y la rotacion de los mismos
para facilitar la interpretacion de la solucién adoptada, se han de considerar
una serie de criterios que el equipo de investigacion adoptara en orden a

“definir” la composicion final del cuestionario.

En nuestro caso particular, se realiza un analisis factorial de corte
exploratorio y se extraen un total de 38 factores (aquellos que obtienen
autovalores mayores que 1, explicando un total del 72,6% de la varianza total),
obteniéndose una explicacidon de la varianza total de aproximadamente el 50%

con la extraccion de 12 factores.

El resultado de las distintas soluciones factoriales se ofrece en las graficas

del anexo 9.1 (38 a 60), asi como en la tabla 30 del mismo anexo. Se han
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agrupado los items en los distintos factores obtenidos (ndtese que la
correspondencia del numero asignado al factor en el cuestionario original y en
el analisis factorial en muestras operativas no tiene por qué coincidir), y se les

Ill

ha asignado el “nombre” del factor que predominantemente lo define en el

cuestionario y andlisis original.

De un modo resumido, las soluciones factoriales ofrecen los siguientes

factores:

DISENO CON EXTRACCION DE MAXIMA VEROSIMILITUD Y ROTACION

OBLICUA (OBLIMIN)

EJE VERTICAL

- Relaciones verticales; es un factor de gran importancia y peso
perteneciente al eje de liderazgo.
- Confianza en el jefe.

- Conflictividad.
EJE HORIZONTAL

- Cohesion; factor del eje grupal que también posee una gran relevancia y
“solidez” en la estructura factorial original.
- Medios Materiales.

- Relaciones horizontales.
EJE INDIVIDUAL

- Satisfaccion en el trabajo.
- Autoeficacia.

- Confianza en el grupo/si mismo.
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Con la extraccion de estos factores, se explica un 45,6% de la variabilidad total,
con un total de tan solo 68 items (aproximadamente un tercio del cuestionario

puede explicar casi la mitad de la variabilidad).
FACTORES DEL EJE HORIZONTAL

- Confianza en el grupo. Es un factor que hace referencia en su contenido
de forma sistematica a la participacién en un “conflicto bélico”.

- Relaciones horizontales. Es un factor con una gran heterogeneidad de
items, y por tanto una aparente peor representacion de constructo.

- Desempeiio Unidad. Este factor es representado en dos factores

distintos en el analisis factorial. Parece necesario analizar el por qué.
FACTOR DEL EJE VERTICAL
- Confianza en el mando.

DISENO CON EXTRACCION DE MAXIMA VEROSIMILITUD Y ROTACION

ORTOGONAL (VARIMAX)

- Factor 1: Factor horizontal (Relaciones verticales, conflictividad,
confianza en mandos, confianza en grupo, desempefio de la unidad,
cohesion y relaciones horizontales).

- Factor 2: Factor individual (Autoeficacia, confianza en si mismo,
satisfaccion laboral, legitimidad de la guerra).

- Factor 3: Factor vertical (Relaciones verticales y conflictividad).

- Factor 4: Confianza en los mandos.

- Factor 5: Confianza en el jefe.

- Factor 6: Medios materiales.

- Factor 7: Satisfaccion laboral.
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- Factor 8: Apoyo institucional (referencia a comida)

- Factor 9: Confianza en si mismo.

- Factor 10: Apoyo social.

- Factor 11: Cohesion.

- Factor 12: Apoyo social.

- Factor 13: Apoyo institucional (referencia a prestaciones sociales).

- Factor 14: Legitimidad de la guerra.

4.3 Descripcion de las soluciones factoriales

Un analisis pormenorizado de las soluciones factoriales nos muestra una
extraccion de factores similar, pero obtenida por un procedimiento distinto,
dada la naturaleza de la rotacién (oblicua y ortogonal respectivamente). En el
caso de la rotacion oblicua, dado que se permite la relacidn entre factores, se
extraen factores individuales, donde se encuentran items de otros factores que
por circunstancias de contenido o situacionales se reubican en éstos. La
estructura mas simple con este tipo de rotacion explica casi el 50% de la
variabilidad total con un nimero de items igual a un tercio del total de items de
partida. En esta estructura simple se obtienen tres factores por cada uno de los

grandes ejes existentes en la prueba original.

De otro lado, en la solucion factorial ofrecida por el procedimiento de
rotacidon ortogonal (varimax), la extraccion de factores se hace teniendo en
cuenta que los factores extraidos deben mostrar independencia entre si. Este
sistema de rotacidon provoca un “agrupamiento” de factores que con el otro

procedimiento se muestran independientes, entre aquellos factores que
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presentan una cierta relacion entre si. La solucion aportada por este sistema de
rotacion se puede considerar un paso mas alla del sistema anterior, y aporta
informacion significativa en relacion a qué factores muestran relacién y cuales
se pueden considerar suficientemente independientes. El hecho de presuponer
por un lado la relacién de factores y de otro la independencia de los mismos, es
un modo analitico de proceder complementario, al considerar una doble
naturaleza en la relacién de los factores. Paralelamente y como era de esperar,
aparecen menos items “desplazados” hacia otros factores con respecto a la

estructura factorial de la escala original.

Con este sistema ademas, aparecen tres factores principales que agrupan
otros de la estructura original. Estos tres factores son coincidentes con los tres
grandes ejes que en la literatura aparecen sistematicamente recogidos, y que
también fueron hallados en el cuestionario original; eje horizontal, vertical e
individual. Asimismo, la inclusién en estos tres grandes factores de otros, se
hace de forma coherente con la estructura del cuestionario de partida, salvo

con una excepcion.

Dicha excepcion afecta al primer gran eje, el horizontal, donde se
agrupan dos factores tipicamente pertenecientes al eje vertical o de liderazgo
(relaciones verticales y conflictividad), y un solo item vinculado al factor de
confianza en los mandos. Este resultado es interesante pues dos factores
vinculados con el “liderazgo” se ubican dentro de un factor de “cohesién” u
horizontal. El anadlisis de este fendmeno recurriendo al contenido de los items
ubicados bajo la etiqueta de esos dos factores y el item de confianza en los
mandos revelan contenidos vinculados con aspectos como: apoyo mutuo,
cooperacion, rivalidad entre sus miembros, unién y cohesion (se recomienda

ver el contenido de los items correspondientes), referidos generalmente a la
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Compania, Brigada, y donde las relaciones son referidas al eje mando-tropa,
aspecto éste de “liderazgo” que parece tener un menor peso especifico que
esos otros aspectos valorados como la cooperacion, el apoyo o la unién vy

cohesion mas propios del eje “horizontal”.

4.4 Estudio de factores por técnicas de regresion lineal

Una vez extraida la estructura factorial del cuestionario al aplicarlo en
muestras desplegadas en operaciones, parece interesante conocer algo mas
sobre la misma. El concepto evaluado ha sido estudiado a través de la
deteccion de los distintos factores que lo componen por medio de técnicas
analiticas de corte factorial. En esta ocasion interesa conocer en qué medida se
relacionan todos y cada uno de los factores identificados en el estudio con

dicho concepto general de moral.

Para conseguir este objetivo, se utilizaran técnicas de regresién lineal,
tanto simple como multiple, al objeto de determinar qué factores componentes
explican (que no predicen) de un mejor modo el criterio establecido, que en
nuestro caso en particular seran los niveles generales de moral. De este modo,
se comprobarad la fuerza de la relacidn entre el constructo que deseamos medir
con cada uno de sus componentes. Es necesario resaltar que, en funcidn del
objetivo de investigacidn propuesto, existen dos grandes estrategias analiticas
en el analisis de regresidon, que son las dirigidas a establecer variables
predictivas y las dirigidas a establecer variables explicativas de una variable
criterio (Huberty, 2003; Osborne, 2000; Guidry, 2002). Esto tiene repercusiones

metodoldgicas, puesto que en el estudio de variables predictivas, se emplea
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para la valoracién de la ecuacién de regresion idénea los coeficientes Beta,
mientras que en el estudio explicativo de variables se emplean otros

indicadores.

En nuestro caso en particular, dado que el énfasis es la explicaciéon mas
que la prediccidon, como recomiendan diversos autores (Morales, 2011b) se
utilizardn dos estrategias distintas al objeto de ser lo mas exhaustivos posibles
en el analisis; de un lado se usaran técnicas de regresién simple, utilizando cada
uno de los factores componentes como variables explicativas y el cuestionario
en su totalidad como criterio (centraremos el andlisis en el coeficiente de
determinacion), de otro, se usaran técnicas de regresion multiple, en la que
todos los factores seran considerados elementos explicativos de la misma
variable criterio (analizando el coeficiente de regresion estandarizado). La
utilizacién de la primera estrategia, y en especial la interpretacion de las
correlaciones bivariadas entre cada variable independiente con el criterio, suele
resultar mas informativa, sobre todo cuando pueda existir alguna relacion
entre las variables, algo frecuente en casos similares al que nos ocupa donde se

analizan los factores de un cuestionario general.

Cumplimiento de supuestos de aplicacion del analisis de regresion

La aplicacion de la técnica del analisis de regresiéon, se apoya en el
cumplimiento de una serie de supuestos. El cumplimiento o no de los mismos
informara sobre la cautela con la que se han de interpretar los resultados,
orientara los analisis o sugerira transformaciones pertinentes de los datos.

Veamos la comprobacion de los mismos en nuestro caso.
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Independencia de los residuos: Los residuos son independientes entre si,
es decir, los residuos (diferencia entre los valores observados y
pronosticados) constituyen una variable aleatoria. La comprobacion de
dicho supuesto se realiza por medio del estadistico Durbin-Watson
(DW), el estadistico oscila entre 0 y 4 puntos de modo que valores
situados entre 1,5 y 2,5 se consideran indicativos de independencia de
los residuos, algo que ocurre en nuestro caso dado que el valor obtenido
es 2,062.

Homocedasticidad: Para cada valor de la variable independiente (o
combinacidn de los valores de las variables), la varianza de los residuos
es constante. Para la comprobacion del supuesto de homocedasticidad,
se recurre al grafico de dispersiéon bivariado entre los prondsticos
tipificados (ZPRED en SPSS) y los residuos tipificados (ZRESID en SPSS).
Estas dos variables informan sobre el supuesto de homocedasticidad o
igualdad de las varianzas. Dicho supuesto de igualdad de las varianzas
implica que la variacién de los residuos debe ser uniforme en todo el
rango de valores pronosticados, o lo que es igual, el tamafio de los
residuos es independiente del tamafo de los prondsticos, de donde se
desprende que el diagrama de dispersion no debe mostrar ninguna pauta

de asociacidn entre los prondsticos y los residuos, ver grafico 4.
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Grafico 4. Grafico de dispersion de los valores tipificados de los residuos y de los
pronosticados

Grafico de dispersion

Variable dependiente: media total moral

Regresion Residuo tipificado
o

Regresién Valor pronosticado tipificado

Como se puede observar, no parece existir ninguna pauta en particular
de relacion entre los prondsticos y los residuos, y las varianzas parecen
homogéneas, por tanto se considera el cumplimiento del supuesto de
homocedasticidad.

e Normalidad: Este supuesto considera que para cada valor de la variable
independiente (o combinacién de valores de las variables), los residuos
se distribuyen normalmente con media cero. Existen dos opciones
graficas que informan sobre el grado en que los residuos tipificados se
aproximan a una distribucidon normal; el histograma y el grafico de
probabilidad normal de los residuos.

El histograma ofrece una representacion de los residuos tipificados con la
superposicion de la distribucion normal, lo que facilita la valoracién que
se haga sobre tal condicién para la distribucion de los residuos. A

continuacion se recoge dicha representacion grafica.
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Grafico 5. Histograma de los residuos tipificados
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Se puede observar que la distribucion tiene un buen ajuste a la
distribucién normal. De otro lado se representa el grafico de probabilidad
normal de los residuos. En el eje de abscisas esta representada la
probabilidad acumulada que corresponde a cada residuo tipificado. El de
ordenadas representa la probabilidad acumulada tedrica que
corresponde a cada puntuacion tipica en una curva normal con media Oy
desviacién tipica 1. Cuando los residuos se distribuyen normalmente, la
nube de puntos se encuentra alineada sobre la diagonal del grafico, tal y
como ocurre en nuestro caso particular. Por tanto se considera que la

distribucidn de los residuos sigue una distribucién normal.
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Grafico 6. Grafico P-P normal de regresion del residuo tipificado
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El estudio de los residuos por medio del estadistico Kolmogorov-smirnov
(empleado para muestras grandes) para valorar la normalidad de los
mismos, arroja datos relativos a la confirmacion de normalidad, lo que
confirma de un modo definitivo lo ya observado a nivel gréfico (ver
anexo 9.2.2, tabla 39).

e Linealidad: En este supuesto se considera que la ecuacion de regresion
adopta una forma en particular. En concreto, la variable dependiente es
la suma de un conjunto de elementos, el origen de la recta, una
combinacién lineal de variables predictoras y los residuos. Este supuesto
se puede comprobar por medio de los diagramas de regresion parcial,
gue nos aportan informacién sobre la forma que adopta la relacion entre
las variables. Estos diagramas permiten analizar la relacidn existente
entre la variable dependiente y cada una de las variables independientes
por separado, tras eliminar de ellas el efecto del resto de variables
independientes incluidas en el analisis. Estos diagramas similares a los de
dispersidon guardan una diferencia sustancial, de modo que mientras los
primeros estan basados en las puntuaciones originales de las variables,

estos se basan en los residuos obtenidos al efectuar el andlisis de
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regresion con el resto de variables independientes. Asi pues, se controla
el efecto del resto de variables, mientras se representa la relacién neta
entre las variables representadas. Se pueden observar las
representaciones en el anexo 9.2.3 (graficas 62 a 75). Se comprueba la
existencia de una relacion de linealidad que se hace especialmente
patente en algunas de las variables independientes (o factores).

No colinealidad: No existe relacion lineal exacta entre ninguna de las
variables independientes. El incumplimiento de este supuesto da como
es logico origen a colinealidad o multicolinealidad. En el caso de que
exista colinealidad perfecta, ocurrird que una variable independiente se
relacione de forma perfectamente lineal con una o mas del resto de las
variables independientes de la ecuacidon. No existe un criterio estadistico
formal para la determinaciéon de colinealidad, pero SPSS aporta una serie
de estadisticos que facilitan la deteccién de presencia de colinealidad.
Estos son; los valores de tolerancia, los factores de inflacion de la
varianza, los autovalores y los indices de condicion. Para su obtencion se
recurre a marcar la casilla de diagndstico de colinealidad en el menu de
estadisticos del analisis de regresion. La interpretacion de estos
estadisticos se hace del siguiente modo:

o Valores de tolerancia muy pequefios indican que esa variable
puede ser explicada por una combinacion lineal del resto de
variables.

o Cuanto mayor es el FIV (factores de inflaciéon de la varianza) de
una variable, mayor es la varianza del correspondiente coeficiente
de regresion. FIV grandes indican colinealidad.

o Los autovalores indican las dimensiones o factores subyacentes en

el conjunto de variables independientes utilizadas. La presencia de
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varios autovalores préoximos a cero indican que las variables
independientes estan muy relacionadas entre si.

o Los indices de condicion aportan informaciéon sobre la
colinealidad, de modo que en condiciones de no colinealidad estos
indices no deben superar el valor 15, indicando una alta
colinealidad en los casos en los que estos indices superan el valor

30.

En el caso de que se detecte colinealidad, se pueden tomar medidas como por
ejemplo, la creacién de indicadores multiples combinando variables, la

exclusion de variables redundantes, etc.

En nuestro caso particular, y siguiendo los indicadores anteriormente
expuestos, podemos asumir la existencia de colinealidad. Si bien es cierto que
las variables (factores) provienen de un analisis factorial con rotacién ortogonal
(asumiendo la independencia de los factores), no se debe olvidar que todos
ellos parten de una misma escala de evaluacién de un concepto general, y que
estadisticamente ha mostrado una alta unidimensionalidad. Desde el punto de
vista estadistico, la mayoria de los autores afirman que en los casos en los que
un criterio general o test es explicado por sus componentes o factores, es
altamente frecuente el hallazgo de colinealidad. Por tanto, nos encontramos

con un fendmeno estadistico que en cualquier caso era esperable.

Este resultado, orientara el andlisis posterior de los datos. La
interpretacion de las correlaciones bivariadas entre cada una de las variables y
la variable criterio parece un método informativo, que se muestra
independiente de la relacién mantenida entre las distintas variables, habida
cuenta del incumplimiento del supuesto de no colinealidad. En este caso

particular, los coeficientes Beta, pueden ser cercanos a cero, y sin embargo
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tener alto poder predictivo debido a la relacién que mantienen unas variables

con otras y que podrian enmascarar el peso real de cada variable.
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Resultado del analisis de regresion

Solucidn factorial obtenida por medio de rotacién ortogonal.

REGRESION LINEAL SIMPLE

Tabla 6. Resumen del modelo de 14 factores originales del CEMO por medio de regresion
lineal simple

Resumen del modelo

Modelo R R cuadrado R cuadr.ado Error. tip- .d,e 2
corregida estimacidn
HORIZONTAL ,899° ,808 ,808 ,23308
CONFIANZA EN ,836° ,699 ,698 ,29219
MANDOS
VERTICAL ,812° ,660 ,659 ,31064
COHESION ,699° ,488 ,487 ,38088
CONFIANZA EN ,662° ,438 ,436 ,39918
JEFE
INDIVIDUAL ,652° ,425 ,423 ,40396
SATISFACCION ,639° ,408 ,406 ,40984
LABORAL
MEDIOS ,638° ,407 ,406 ,40992
MATERIALES
CONFIANZA EN ,548° ,301 ,298 ,44530
SI MISMO
APQOYO SOCIAL ,439° ,192 ,190 ,47854
APOYO ,426° 1182 179 148176
INSTITUCIONAL
APOYO ,359° ,129 ,126 ,49707
FAMILIAR
APOYO SOCIAL ,277° ,077 ,074 ,51166
(alimentacion)
LEGITIMIDAD ,270° ,073 ,070 ,51276

DE LA GUERRA
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REGRESION LINEAL MULTIPLE

CEMO de 14 factores sobre la media de Moral evaluada con el CPMU

Tabla 7. Resumen del modelo de 14 factores originales del CEMO por medio de regresion
lineal multiple

Resumen del modelo®

R cuadrado  Errortip. dela )
Modelo R R cuadrado ) ) . Durbin-Watson
corregida estimacion

1 ,997° ,994 ,993 ,0430634 2,062

a. Variables predictoras: (Constante), legitimidad de la guerra, apoyo social, apoyo social (comida), apoyo
institucional, cohesién, apoyo familiar, confianza en si mismo, medios materiales, confianza en el jefe, satisfaccién

laboral, factor vertical, factor individual, confianza en los mandos y factor horizontal.

b. Variable: Media total Moral
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Coeficientes®

Tabla 8. Coeficientes no estandarizados y tipificados de los 14 factores del CEMO

Coeficientes no Coeficientes Int. Conf. De Estadisticos de
estandarizados tipificados 95,0% para B colinealidad
Modelo B Frror Beta t Sig. Limite Limite Tolerancia  FIV
tip. inferior superior
(Constante) ,107 ,022 4,962 ,000 ,065 ,150
Factor ,277 ,007 ,384 42,110 ,000 ,264 ,290 ,257 3,892
horizontal
Factor ,154 ,007 ,164 22,697 ,000 ,141 ,167 ,409 2,448
individual
Factor ,100 ,005 ,158 19,035 ,000 ,090 ,110 ,312 3,208
vertical
Confianzaen ,079 ,005 ,133 16,291 ,000 ,069 ,088 ,323 3,098
los mandos
Confianzaen ,059 ,004 ,100 16,420 ,000 ,052 ,066 ,580 1,725
el jefe
Medios ,067 ,004 ,101 17,206 ,000 ,059 ,074 ,623 1,604
materiales
Satisfaccién  ,048 ,004 ,072 11,233 ,000 ,040 ,057 ,519 1,926
laboral
Apoyo social ,024 ,003 ,048 9,484 ,000 ,019 ,029 ,839 1,192
(comida)
Confianzaen ,030 ,003 ,050 8,529 ,000 ,023 ,037 ,624 1,604
si mismo
Apoyo social ,034 ,004 ,050 9,341 ,000 ,027 ,041 ,740 1,352
Cohesidn ,016 ,004 ,029 4,264 ,000 ,008 ,023 ,465 2,149
Apoyo ,023 ,003 ,034 6,486 ,000 ,016 ,030 ,773 1,293
familiar
Apoyo ,031 ,003 ,052 10,091 ,000 ,025 ,037 ,805 1,243
institucional
Legitimidad ,021 ,003 ,034 6,261 ,000 ,014 ,028 ,742 1,348
de la guerra
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Autovalores e indices de condicion (colinealidad)

Tabla 9. Autovalores e indices de condicion del CEMO (14 factores)

Modelo Dimension Autovalores indice de condicién
1 1 14,449 1,000
2 ,113 11,319
3 ,089 12,709
4 ,064 15,009
5 ,055 16,161
6 ,041 18,870
7 ,037 19,686
8 ,032 21,314
9 ,028 22,542
10 ,024 24,325
11 ,020 26,570
12 ,017 29,397
13 ,015 31,524
14 ,009 39,347
15 ,006 49,663
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REGRESION LINEAL MULTIPLE

CEMO de 7 factores -59 items- sobre la media de Moral evaluada con el CPMU.

Tabla 10. Resumen del modelo de 7 factores del CEMO por medio de regresion lineal
multiple

Resumen del modelo®

R cuadrado  Errortip.dela .
Modelo R R cuadrado ] ) . Durbin-Watson
corregida estimacion

1 ,980 ,961 ,960 ,10666 2,005

a. Variables predictoras: (Constante), Satisfaccidon laboral, Medios materiales, Liderazgo, Autoeficacia, Confianza en

jefe, Cohesion, Confianza en mandos.

b. Variable: Media total Moral

Tabla 11. Analisis de Varianza del modelo de 7 factores del CEMO

ANOVA®
Suma de
Modelo cuadrados gl Media cuadrdtica F Sig.
1 Regresidn 83,287 7 11,898 1045,816 ,000°
Residual 3,402 299 ,011
Total 86,689 306

a. Variables predictoras: (Constante), Satisfaccion laboral, Medios materiales, Liderazgo, Autoeficacia, Confianza en jefe,
Cohesidén, Confianza en mandos.

b. Variable dependiente: Media total Moral
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Tabla 12. Coeficientes no estandarizados y tipificados de los 7 factores del CEMO

Coeficientes no Coeficientes Int. Conf. De Estadisticos de
estandarizados tipificados 95,0% para B colinealidad
Error Limite Limite
Modelo B Beta t Sig. Tolerancia  FIV
tip. inferior superior
(Constante) ,552 ,042 13,270 ,000 ,470 ,634
Cohesiéon  ,233  ,012 ,364 19,741 ,000 ,210 ,256 ,386 2,593
Autoeficacia ,197 ,012 ,239 16,145 ,000 ,173 ,222 ,597 1,676
Liderazgo ,100 ,012 ,174 8,448 ,000 ,077 ,124 ,311 3,217
Confianza
,088 ,011 ,161 7,867 ,000 ,066 ,110 ,312 3,203
en mandos
Confianza
. ,067 ,009 ,116 7,794 ,000 ,050 ,084 ,588 1,702
en jefe
Medios
. ,077  ,008 ,130 9,515 ,000 ,061 ,093 ,700 1,430
materiales
Satisfaccion
,072  ,010 ,109 7,155 ,000 ,052 ,001 ,570 1,754

laboral
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Tabla 13. Autovalores e indices de condiciéon del CEMO (7 factores)

Modelo Dimensidn Autovalores indice de condicién
1 1 7,784 1,000
2 ,075 10,221
3 ,042 13,631
4 ,032 15,477
5 ,021 19,260
6 ,020 19,734
7 ,016 22,293
8 ,010 27,694

Tabla 14. Estadisticos descriptivos de los residuos del modelo de 7 factores

Estadisticos sobre los residuos®

Minimo Maximo Media Desviacion tipica N

Valor pronosticado Confidencial Confidencial Confidencial ,52171 307
Residual -,32850 ,30804 ,00000 ,10544 307

Valor pronosticado tip. -2,713 2,327 ,000 1,000 307
Residuo tip. -3,080 2,888 ,000 ,988 307

a. Variable dependiente: Media total Moral

240



ELABORACION DEL CUESTIONARIO

Tabla 15. Matriz de correlaciones de los 7 factores componentes del CEMO

Correlaciones (coeficiente de Pearson)®

Confianza Confianza Medios Satisfaccion
Cohesion  Autoeficacia  Liderazgo
en mandos en jefe materiales laboral
Cohesion 1 ,325 ,724 ,724 ,454 ,408 ,479
Autoeficacia ,325 1 ,303 ,408 ,396 ,437 ,560
Liderazgo ,724 ,303 1 ,777 ,577 ,397 ,416
Confianza
,724 ,408 ,777 1 ,542 ,454 ,454
en mandos
Confianza
] ,454 ,396 ,577 ,542 1 ,372 ,442
en jefe
Medios
,408 ,437 ,397 ,454 ,372 1 ,369
materiales
Satisfaccion
,479 ,560 ,416 ,454 ,442 ,369 1

laboral

a. Lacorrelacidn es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Se pueden observar los resultados correspondientes al analisis de
regresion. Segun los coeficientes de determinacién y de regresién
estandarizados, no todos los factores extraidos en el analisis factorial
contribuyen de igual modo en el concepto general de moral militar. Dada Ia
circunstancia de colinealidad entre las variables, recogemos a continuacién los
coeficientes de determinacion utilizados en la interpretacién de la aportacion
de cada variable al criterio general. Recordar en este punto, que la
determinacion de los factores que mas relacion mantienen con el criterio
(moral militar general), es una cuestidon de interés al objeto de obtener un
modelo de moral lo mas parsimonioso posible, y prescindir por tanto de los

factores que tengan una aportacion despreciable al modelo.
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Particularmente, atendiendo al coeficiente de determinacién (R?) los
factores de mayor relacion con la variable criterio (moral militar) son: El factor
horizontal (0,808), la confianza en los mandos (0,699), el factor vertical (0,660),
cohesidon (0,488), confianza en el jefe (0,438), factor individual (0,425),
satisfaccion laboral (0,408), medios materiales (0,407), confianza en si mismo

(0,301).

La interpretacion de R® se hace como el tamafio del efecto de R (al ser
una proporcion, expresa una magnitud), para lo cual se suelen seguir las
siguientes orientaciones de Cohen (1988) (citado en Miles y Shelvin, 2001): Si
es de 0,02 se considera pequefio, cuando es de 0,13 mediano, y a partir de 0,26
se considera un tamafo grande. En nuestro caso particular consideraremos
solo aquellos factores que muestran un coeficiente igual o superior a 0,26, que

son aquellos considerados por Cohen como de especial relevancia.

4.5 Resumen factorial y seleccion de items

Como conclusién a los trabajos analiticos previos, tan solo resta a partir
del acopio de informacion y estudios precedentes, el disefio definitivo del
cuestionario CPMU en su version “operativa” para la aplicacion en zona de
operaciones y la valoracion de la moral militar del personal desplegado en

misiones.
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En la tabla 42 del anexo 9.2.6 se recogen los resultados del analisis de items

llevado a cabo, sobre todos y cada uno de los factores extraidos por medio del

analisis factorial (de la totalidad de items, asi como de las soluciones factoriales

oblicua y ortogonal). Asi pues, el disefio respondera por tanto a la calidad

psicométrica y a la informacion de tal naturaleza obtenida por medio de cuatro

fuentes de informacion relevantes, que son:

Estructura factorial del concepto tedrico de moral militar analizado por
medio de analisis factorial y rotacion ortogonal (varimax).

Importancia relativa en términos de la aportacidén que cada factor realiza
sobre el concepto general de moral militar, analizada por medio de
técnicas de andlisis de regresion lineal, habida cuenta de que el
constructo general se compone de una combinacidon lineal de sus
factores componentes.

Calidad psicométrica de los items analizados por medio de diversos
parametros; media, desviacion tipica (discriminacion), correlacion item-
total y fiabilidad si el item es eliminado en la estructura factorial de
pertenencia.

Criterios establecidos a priori para el diseio del cuestionario con el
establecimiento de requisitos minimos que ha de cumplir el mismo en

términos de composicidn factorial y longitud total del instrumento.

El resultado de la aplicacion de todos estos elementos nos lleva a concluir la

siguiente estructura factorial del cuestionario.

Se consiguen extraer un total de 14 factores en el analisis factorial, de los

cuales tan solo 9 cumplen los criterios de relacién factor-total siguiendo las

recomendaciones de Cohen (1988) sobre variables que se encuentran
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significativamente relacionadas con un criterio (en nuestro caso moral militar).
De esos 9 factores, solo 7 cumplen el criterio de seleccidn de factores con cinco
items de composicion minima. Ademas, los dos factores que no cumplen dicho
criterio, aun teniendo una relacién suficiente (modelo de regresién) con el
concepto general de moral militar, se hallan “representados” en otros ejes de

mayor peso y tamano. Los 7 factores resultantes son los siguientes:

e Eje horizontal o cohesion (43 items)
e Eje vertical o liderazgo (15 items)

e Ejeindividual (22 items)

e Confianza en los mandos (10 items)
e Confianza en el jefe (9 items)

e Satisfaccion laboral (6 items)

e Medios materiales (9 items)

Entre paréntesis se representa el numero de items que originalmente
constituyen cada uno de los factores tras el analisis factorial con rotacion
varimax. Los tres primeros factores (denominados ejes) agrupan dentro de si,

diversos factores pertenecientes a la escala original, del siguiente modo:

e Eje horizontal: Relaciones verticales, conflictividad, confianza en el
grupo, desempefio de la unidad, cohesidn y relaciones horizontales.

e Eje vertical: Relaciones verticales y conflictividad.

e Eje individual: Autoeficacia, confianza en si mismo, satisfaccion laboral y

legitimidad de la guerra.

Se realiza un proceso de reduccidon de items para satisfacer el objetivo
general y esencial del presente estudio, pero garantizando la adecuada

representacion de la estructura factorial que compone la nueva estructura del
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cuestionario. Para ello, se eliminaran aquellos items que no gocen de las
mejores cualidades psicométricas atendiendo al analisis de items realizado vy
adjunto en el anexo, haciéndolo en todo caso por “cuotas”, respetando la
estructura interna del cuestionario, y por tanto la representacion de cada
faceta. Como se sabe, uno de los objetivos serd maximizar la varianza del test
resultante, seleccionando aquellos elementos que tengan un mayor poder
discriminativo (alta desviacion tipica), y puntuaciones medias en torno al punto

medio de la escala (Nunnally y Bernstein, 1995).

Los tres grandes ejes presentan subestructuras factoriales con respecto
al cuestionario original, que por cercania conceptual aparecen en esta solucidn
factorial bajo las mismas “etiquetas”. Los criterios a priori para la reduccion de
items establecidos para cada uno de los tres grandes ejes son los siguientes: Eje
horizontal (descenso de la fiabilidad a 0,964, correlacion item-total minima de
0,667, y desviacidon tipica minima de 1,219), eje vertical (descenso de la
fiabilidad a 0,918, correlacion item-total minima de 0,696, y desviacidn tipica
minima de 1,232), y eje individual (descenso de la fiabilidad a 0,905,
correlacién item-total minima de 0,6, y desviacién tipica minima de 1,028).
Estos son, por tanto, los criterios minimos que cumplian la mayor parte de los

items seleccionados.

Ademads de los criterios puramente estadisticos, se utilizaron en la
reduccion de la prueba, en todo caso, criterios cualitativos basados en el juicio
de expertos, para la determinacidon de aquellos items que podian resultar mas
“representativos” del constructo a evaluar. Este criterio cualitativo no seria en
ningun caso sustituido por el criterio estadistico, sino complementado por el

mismo dado que aportaria elementos analiticos de decision.
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En la tabla 43 del anexo 9.2.7 se muestra la composicion final del
cuestionario con los items que fueron eliminados (marcados con asterisco) tras
un proceso de analisis y deliberacidn. En la tabla 44 del anexo 9.2.8 aparece el
cuestionario en su composicidén definitiva, organizado por los factores que lo

componen, y con la numeracion de items original.

4.6 Cuestionario definitivo (CEMO)

El cuestionario definitivo se compone de 59 items (tras la seleccién de
items), agrupados en torno a 7 factores fundamentales, que son; Cohesion y
relaciones horizontales, autoeficacia y afrontamiento individual, relaciones
verticales y conflictividad, confianza en los mandos, confianza en el jefe

inmediato, confianza en los medios materiales y satisfaccion laboral.

Por tanto, quedan representados los aspectos esenciales que en los
modelos tedricos de partida, han sido sistematicamente considerados; eje
horizontal, vertical e individual, factores de confianza y seguridad, y factores

intrinsecos vinculados con el sentido del trabajo y del desempeno.

La distribucion de puntuaciones medias obtenidas en el nuevo
cuestionario (que denominaremos “CEMOQ”), tiene varias caracteristicas
psicométricas diferenciadas con respecto a la distribucion obtenida con el
cuestionario original (CPMU). Los estadisticos mds representativos pueden ser

consultados en la tabla 55 del anexo 9.2.11, sobre puntuaciones medias.

La media en ambos casos se mantiene relativamente constante, sin

embargo el cuestionario “operativo” muestra un mayor nivel de dispersion
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(fruto de una composicidon de items mas discriminativos), y es previsible que
tenga una mayor sensibilidad en la medida. De otro lado presenta un menor
indice de asimetria, 0,174 frente al 0,298 del cuestionario original. El nivel de
apuntamiento de la distribucion o curtosis es similar, mientras que el
cuestionario para entornos operativos presenta una puntuacién minima menor,
por lo que el rango de puntuaciones entre el minimo y el maximo es mayor, en

el caso del CEMO que en el CPMU.

En relacidon a la normalidad, el estadistico Kolmogorov-smirnov para su
valoracion arroja un dato que se vincula con una mayor proximidad a la
distribuciéon normal que en el caso del cuestionario original, probablemente

fruto de una menor asimetria que en ambos casos es positiva.

Todos estos resultados comparativos entre la version operativa del
cuestionario frente a la version original, abundan en favor de que el
cuestionario desarrollado, por medio de procedimientos esencialmente
estadistico-analiticos, posee una cierta superioridad en la calidad de la medida
aportada, y posiblemente una mayor precision y adecuacién a la hora de
valorar la moral militar en entornos puramente operativos, aquellos para los

gue ha sido desarrollados y en los que se ha validado.

4.7 Fiabilidad

El objetivo de este apartado consistid en la realizaciéon de una serie de
analisis para la comprobar las cualidades psicométricas del instrumento al

aplicarlo sobre una muestra en situacion de despliegue. Inicialmente se

247



ELABORACION DEL CUESTIONARIO

comprobardn los coeficientes de fiabilidad sobre el cuestionario original
(CPMU) sobre la muestra de militares desplegados en misiones. Asimismo se
comprobaran los coeficientes de fiabilidad del cuestionario para entornos

operativos abreviado sobre la misma muestra de validacion.

Para ello se utilizaran diferentes procedimientos de obtencién al objeto
de cotejar de un modo mas preciso el nivel de fiabilidad del cuestionario, dado
gue algunos autores alertan sobre el hecho de que el coeficiente de
consistencia interna alpha de Cronbach estda muy influido por el nimero de
items, llegandose a sefialar que para escalas o componentes con un numero de
items situado entre 30 y 40, los valores van a ser anormalmente altos, por lo

gue no es recomendable su uso (Cortina, 1993).

Teniendo en cuenta lo anterior, se recurrira para la estimacion de la
fiabilidad al coeficiente de consistencia interna Alfa de Cronbach y al método
de las dos mitades; utilizando para ello el procedimiento recomendado por
algunos autores consistente en la comparacion de las mitades compuestas por
los items pares y los impares para el caso del CPMU (162 items), y el
procedimiento basado en la creaciéon de dos mitades por medio de Ia
alternancia de unos items y otros, a lo largo de los distintos subfactores
hallados por medio del andlisis factorial, al objeto de garantizar que ambas
mitades sean versiones paralelas del test y que exista una representacion igual

de las distintas dimensiones del constructo total, para el CEMO (59 items).

En la siguiente tabla resumen (ver tabla 16), se muestran los resultados
(los resultados ofrecidos por el SPSS se pueden consultar en el anexo 9.2.10),

obtenidos con los distintos procedimientos sobre los dos cuestionarios.
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Tabla 16. Coeficientes de fiabilidad del CEMO y CPMU

FIABILIDAD CEMO CPMU
Alfa de Cronbach ,963 ,977
Dos mitades ,975 ,984

Se comprueban unos altos niveles de fiabilidad en ambos casos, siendo
superiores en general en el cuestionario original CPMU, pero con una pequefia
diferencia con respecto a la version reducida. Los niveles de fiabilidad del
CEMO (cuestionario para la evaluacion de la moral en entornos operativos) son

en general altos.

En relacion a la fiabilidad de cada una de las dimensiones componentes del
constructo de moral militar, se obtienen valores que oscilan entre 0,76 y 0,94

(ver anexo 9.2.10, tabla 53).

En el caso de nuestro cuestionario (CEMO) el indice de consistencia
interna fue de 0,963 sobre una muestra de 307 sujetos. El cuestionario original
CPMU, desarrollado sobre una muestra total de 8311 sujetos, mostré un
coeficiente de consistencia interna Alfa de Cronbach de 0,978, con valores en

las subdimensiones que oscilan entre 0,634 y 0,921 (ver anexo 9.2.10, tabla 54).

En estudios realizados sobre escalas de naturaleza similar, citadas en el
desarrollo tedrico del concepto, asi como los instrumentos de evaluacion del
mismo, tales como el CEPPU (de 51 items), se obtienen valores de consistencia
interna Alfa de Cronbach de 0,944, sobre una muestra de 2955 sujetos,

ligeramente inferiores al cuestionario desarrollado en dicho trabajo.
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4.8 Validez de constructo

Con el objeto de comprobar la validez de constructo, la escala incluye dos
items que son representativos del constructo a medir. Concretamente uno de
los items representa la moral desde una perspectiva grupal, y tras el analisis
factorial aparece asociado al factor de cohesién y relaciones horizontales como
era de esperar, dicho item es el item nimero 101 cuyo contenido es “Mi
Brigada esta con la moral alta”, y cuya redaccidon se hace en sentido positivo
con respecto al constructo general de moral militar. Por otro lado, el segundo
item representativo de la moral desde una perspectiva individual, que tras el
analisis factorial aparece ubicado en el factor de naturaleza individual
“satisfaccion con el trabajo”, es el item numero 32 cuyo contenido es “En este
momento, mi nivel de moral es alto”, y que también aparece redactado en

sentido positivo con respecto al constructo general.

Para la comprobacion de la validez de constructo se utiliza un
procedimiento analitico de correlacién entre |la escala total con cada uno de los

dos items antes recogidos:

e item n2 32; “En este momento, mi nivel de "moral" es alto”,
indicador individual.
e [tem n2 101; “Mi Brigada estd con la moral alta”, indicador grupal

de la moral.

El resultado aporta la siguiente informacion recogido en la tabla 57 del anexo
9.2.12. Segun los resultados, el item de moral individual (32) mantiene una
correlacién con la escala total de moral de 0,46, estadisticamente significativa a

un nivel de 0,01. De otro lado, el item de moral grupal (101) mantiene una
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relacion con la escala total de moral de 0,72, estadisticamente significativa a un

nivel de 0,01.

En ambos casos se obtienen correlaciones positivas, altas vy
estadisticamente significativas, siendo mayor en el caso del item que
representa la moral desde un enfoque grupal. Este hecho parece razonable
dado que la constituciéon del propio constructo moral presenta una gran
cantidad de factores de naturaleza grupal, frente a los de naturaleza individual.
Asimismo, el peso especifico de los factores detectado por medio del analisis
de regresidn aporta una gran importancia a dichos factores grupales frente a

los individuales en su papel constitutivo de la moral militar.

4.9 Normas interpretativas

En orden a establecer unas normas interpretativas tras la aplicacién del
CEMO en la valoracion de la moral de un contingente, se hace un estudio sobre
la puntuacion percentil al objeto de ofrecer la posicion relativa de un sujeto con
una puntuaciéon determinada, en relacidén con la muestra donde se ha llevado a

cabo la validacion de dicho cuestionario (anexo 9.8 —confidencial-).

Dichas directrices interpretativas, son a priori intuitivas, puesto que sera
en un futuro, tras la aprobacién de dicho instrumento como herramienta de
evaluacién de la moral en entornos operativos, cuando se pueda disponer de
datos acumulativos de diferentes misiones y despliegues, a partir de los cuales
generar baremos con un numero suficiente de sujetos, y donde se puedan

realizar estudios diferenciales por medio de diversas variables
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sociodemograficas y/o vinculados con aspectos concretos del despliegue, al

objeto de establecer una pauta de interpretacién nomotética de los resultados.
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5. Disefio y analisis estadistico

Las variables se manipularon de un modo indirecto por medio de la
evaluaciéon de las mismas. La asignaciéon de las unidades de observacion a los
grupos de comparacion (A y B), se hizo basandose en los valores de las
variables, de un modo directo en aquellas de naturaleza dicotémica, y por
medio de un disefio de discontinuidad en la regresion en aquellas de naturaleza
continua. Es por tanto un estudio controlado, pero no aleatorizado en relacién

a la asignacion de los sujetos a los grupos de comparacion.

Las variables son registradas por medio del cuestionario disefiado al efecto
(Anexos 9.10.2 y 9.10.3), en un solo momento y aplicacién, siendo las variables
de naturaleza continua transformadas a dicotdmicas por medio de un disefio

de discontinuidad en la regresion.

Los datos obtenidos de la investigacion fueron procesados
informaticamente de un modo manual, e incorporados en una base de datos
elaborada con el programa SPSS (Statistical Package for Social Sciences) en su
version 19. Los datos obtenidos de la prueba abierta fueron codificados por
medio del analisis de categorias de respuesta. Asimismo, tales datos fueron
procesados para su preparacion a efectos de andlisis. Se codificaron los datos
perdidos “missing”. Se realizé la recodificacién para aquellos items invertidos o
expresados en sentido negativo o contrarios al constructo a evaluar (cuya
construccion se justifica para evitar efectos de aquiescencia), de modo que en
todos los casos, la asignacion de una mayor puntuacion en la escala con
formato de respuesta tipo likert significa “mas” de la cualidad evaluada. Se
estimd el impacto de los datos perdidos (missing) siendo este de muy poca

importancia, y se concluyd como mejor procedimiento para depurar los datos
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la sustitucién aleatoria de tales datos perdidos. Finalmente se determind la
eliminacidon del sujeto (n2 72) que entregd el cuestionario con ausencia de
datos que afectaron a los estudios de validez, pero no asi al estudio de la escala

dado que dichos datos fueron integramente rellenos.

Una vez depurados los casos con la sustitucién de los datos perdidos y la
eliminacidn de los casos que por la forma de responder al cuestionario hacian
inviable su analisis, y era por tanto recomendable su eliminacion, se procedié a
realizar los distintos analisis estadisticos necesarios y enlazados con los

objetivos de investigacion perseguidos.

En los analisis empleados en los estudios de validacion de la escala, se

incluyeron fundamentalmente los siguientes tipos de analisis:

Analisis de corte descriptivo y de frecuencias para variables de tipo

sociodemografico.

e Analisis correlacional para el establecimiento de la relacion entre
variables.

e Andlisis comparativos para lo que se utilizaron pruebas de contraste
basadas en el estadistico F de Snedecor y T de Student.

e Para el calculo del tamano del efecto en las pruebas de significacion

estadistica, se empled el calculador online disponible en

http://www.uccs.edu/~lbecker/, concretamente para la diferencia

tipificada por medio de la d de Cohen, y para cuya interpretacion se

utilizan las normas ofrecidas por el mismo autor (Cohen, 1988).
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6. Resultados

En orden a conocer la validez empirica del cuestionario para la evaluacién

de la moral militar en entornos operativos, se procede a estudiar la relacidon de

la moral con dichos “parametros adaptativos”, ya introducidos en el marco

tedrico, en la definicion conceptual de la “moral militar”. En dicho apartado, se

han “sistematizado” un conjunto de variables asociadas a la adaptacidn y sus

indicadores, en orden a conocer en qué medida la moral y su evaluacion tiene

alguna utilidad practica por su vinculacion con el favorecimiento de Ia

adaptacion del personal militar a entornos operativos. Para ello, se realizan

varios estudios de validez empirica vinculados con los siguientes aspectos:

Estudio de conflictividad. La conflictividad se define de un modo
operativo como la tasa de mandos considerados con buenas cualidades
en relacion con aquellos que no poseen tales cualidades. De este modo la
conflictividad define por tanto diferentes calidades en el liderazgo lo que
redunda en el potencial valor como fuente de estrés en funcién de la
unidad en la que se encuadra el soldado.

Estudio sobre adaptacion a entornos operativos. Contempla dos
extremos, de un lado la valoracién que se hace de la moral en funcién de
aquel personal que es considerado mejor combatiente o que asume
funciones de combate e intervencidon reales, lo que se vincula con
aspectos asociados al rendimiento laboral como militar. De otro lado, la
valoracion de la moral hecha sobre grupos en la muestra que han sido
caracterizados como adaptados o no al entorno operativo, utilizando

como criterio la valoracién social (sociograma).
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e Estudio sobre la salud. Derivado de todo ello, en relacidon a la aparicién
de un estresor, la respuesta del sujeto mediada por la moral, y la
consecuente adaptacion o no al entorno, se estudia la relacion reflejada
en la literatura entre la moral como variable protectora y sus
repercusiones en la salud de los soldados, en ese eje ya mencionado de
influencia psicofisica de caracter bidireccional.

e Asimismo se explora la relacion entre la moral (variable protectora),
junto con los distintos factores que la componen, con el estrés percibido
(variable de riesgo).

e Por ultimo se ofrece en este apartado de estudio de validez un
comparativo entre la evaluacion realizada utilizando el cuestionario para

entornos operativos y el cuestionario origen.

En este apartado por tanto, se presentan los resultados obtenidos tras los
analisis realizados con los datos recogidos en la presente investigacion. Como
se ha expuesto, y se desarrollard en los siguientes apartados, se registraron
datos relativos a los objetivos de investigacion referentes a; (a) el nivel de
moral militar de la muestra, (b) al nivel de conflictividad de la unidad en la que
se hallaban encuadrados los participantes, (c) a pardmetros adaptativos al
entorno operativo de misiones (participantes que mostraban un mejor perfil
como combatiente, como personal adaptado o desadaptado al entorno de
misidn y relativos a la pertenencia de equipos especificamente operativos de
“boarding”), (d) al estado de salud de los participantes en el estudio
(padecimiento de problemas de salud, asistencia sanitaria, afecciones de

caracter traumatoldgico o infeccioso, y la asistencia sanitaria recibida analizada
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por medio del registro del servicio sanitario), y (e) a los niveles de estrés

percibido en el desarrollo de la misidn.

Con tales datos, se pretenden analizar las siguientes cuestiones
anteriormente expuestas. Para ello, se realiza el analisis de la informacién
obtenida se llevd a cabo por medio de la utilizacién del programa estadistico

SPSS (Statistical Package for Social Sciences), versién 19.
Dicho andlisis global se materializé realizando los siguientes andlisis especificos:

e Andlisis de corte descriptivo y de frecuencias para variables de tipo
sociodemografico.

e Analisis correlacional para el establecimiento de la relacion entre
variables.

e Analisis comparativos para lo que se utilizaron pruebas de contraste

basadas en el estadistico F de Snedecor y T de Student.

Estas cuestiones son las que se presentaran de un modo pormenorizado a

continuacion. Valores medios en graficas omitidos (confidencial).
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6.1 Estudio conflictividad

Relacién de la conflictividad de la unidad con los niveles medios de moral y

estrés de sus miembros.

Toda vez caracterizado el nivel de “conflictividad” de las distintas
unidades, y por tanto, la capacidad para hacer predicciones sobre los
resultados previsibles o esperables a nivel tedrico en moral y estrés, se procede

a la comparacion estadistica de los grupos en cuestion.

6.1.1 Grupos con similar nivel de conflictividad: Comparacion unidades AT1 y

AT2

Estudio realizado sobre una muestra total de 187 sujetos distribuidos en
dos grupos pertenecientes a la muestra de la “Agrupacién Tactica”
denominados “AT1” (n= 96 e I.C."°* =1,29) y “AT2” (n= 91 e 1.C.=1,36), que
presentan por tanto similares “indices de conflictividad”, y de los que es
esperable no encontrar diferencias estadisticamente significativas en moral y

estrés (ver grafico 7) V.

La unidad A1y A2 poseen indices de conflictividad (I.C.) muy similares. En
ambos casos los valores son préximos, positivos y superiores a la unidad, lo que
significa que existe una ratio de mandos con buenas cualidades superior al

numero de ellos con cualidades no tan buenas, lo que abunda en un mejor

'®I.C. es el indice de conflictividad, calculado con el algoritmo expuesto consistente en la razéon entre el
numero de mandos considerados con un buen liderazgo dividido entre los considerados con un mal liderazgo.
" Los graficos 7 a 18, correspondientes a resultados presentan datos medios de estrés transformados con
rango de puntuaciones de 1 a 5 (igual que los datos de moral), y no de 0 a 4 (escala original), para facilitar la
interpretacion grafica de los mismos, y la comparacidon con el nivel de moral.
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liderazgo, y una menor conflictividad. En ambos casos no es esperable

encontrar diferencias importantes en los niveles de moral y estrés.

Grafico 7. Niveles medios de moral y estrés en el personal perteneciente a grupos con
similar indice de conflictividad.

Moral

M Estrés

AT1 AT2

Cumplimiento de supuestos

En la comprobacién de los supuestos de normalidad y homocedasticidad
de los grupos de comparacion, se viola el supuesto de normalidad en el grupo 8
de la variable Moral asi como la homocedasticidad entre ambos grupos. Al
analizar los datos, se observa en dicho grupo asimetria positiva, pero no valores
atipicos o extremos, por lo que parece que la transformacién de los datos sera
una adecuada medida en orden a aplicar pruebas de contraste de hipdtesis de
naturaleza paramétrica. La transformacién que permite normalizar los datos se
basa en la raiz cuadrada de la moral, indicada para corregir asimetrias positivas.
Con esta medida se consiguen normalizar los datos, pero sigue manteniéndose
la falta de homocedasticidad. De los supuestos de aplicacion, la prueba T de
Student muestra una alta robustez frente a la violacion de la normalidad vy la

homocedasticidad. No obstante, para confirmar los resultados, se replicara
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dicho contraste por medio de una prueba no paramétrica, utilizando para ello

la U de Mann-Whitney.

Estadisticos de contraste

Al utilizar el estadistico T de Student para comparar ambos grupos, los
resultados no reflejan diferencias estadisticamente significativas en moral,
t(171.5) = -0.91, p = .364, d = -.02, 95% IC [-.07, .03], Cohen’s d = -0.12. Sin
embargo si se encuentran diferencias estadisticamente significativas entre
ambos grupos en la variable estrés, t(185) = 3.4, p =.001, d = 0.25, 95% IC [0.1,
0.39], Cohen’s d = 0.5. De este modo, no parece haber niveles diferentes de
moral en ambos grupos, pero si hay un distinto nivel de estrés, siendo mayor
en el grupo AT1. Este dato no resulta coherente con respecto a los indices de
conflictividad, en los que el grupo AT1 presenta un indice de 1,29 y el grupo
AT2 de 1,36. Por tanto tenemos un grupo que tiene mayor nivel de estrés
teniendo un indice de conflictividad menor. Este resultado debe tomarse con
cautela debido a varios motivos, por un lado la posibilidad de que el estrés no
esté directamente influenciado por dicha “conflictividad” y de otro, que los
indices aun siendo distintos, tengan diferencias que no se puedan considerar

significativas.

En el caso de la variable Moral, y dado que se incumple el supuesto de
homocedasticidad (sobre la variable transformada), aun cuando el estadistico T
de Student sea muy robusto a dicho incumplimiento, se procede a corroborar
el resultado por medio de la utilizacion del estadistico de contraste no

paramétrico U de Mann-Whitney, no encontrando diferencias significativas a
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nivel estadistico (significacion de 0,372), por tanto se confirma el hallazgo

anteriormente encontrado con la utilizacién de pruebas paramétricas.

6.1.2 Grupos con distinto nivel de conflictividad: Comparacion unidades GM1,

GM2, GM3 y GM4

Estudio realizado sobre una muestra total de 99 sujetos distribuidos en
cuatro grupos pertenecientes a la muestra del “Grupo Maritimo” denominados
“GM1” (1.C.=0,88), “GM2” (1.C.=0,60), “GM3” (1.C.=1,75), y “GM4” (1.C.=4,67),
que presentan por tanto diferentes “indices de conflictividad”, por lo que es
esperable el hallazgo de diferencias estadisticamente significativas en moral y
estrés, en el sentido de mayores niveles de I|.C. sugieren grupos menos
conflictivos (mayor ratio de votaciones positivas frente a las negativas) que se
asociaran a mayores niveles de moral, y menores niveles de estrés (ver grafico
8). Los grupos de comparacion se distribuyen por tanto en cuatro, el grupo
GM1 (n=25), el grupo GM2 (n=33), el grupo GM3 (n=23) y el grupo GM4 (n=18),

respectivamente.

Las unidades GM1 a GM4 presentan indices de conflictividad (I.C.)
distintos, en la valoracién que se hace de las cualidades del mando. Por un
lado, dos de ellas presentan razones mayores de uno, y otras dos razones por
debajo de uno. Esto significa que segun el criterio del grupo social, dos
unidades son muy positivas (GM3 y GM4) en términos de liderazgo, y de
conflictividad, mientras que otras dos unidades (GM1 y GM2) presentan
probablemente un liderazgo deficiente y una alta conflictividad, dado que la
proporcion en las valoraciones negativas del mando superan a las valoraciones

positivas (cabe senalar que el valor 1 significa equilibrio entre la valoracion
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positiva y negativa del mando). Los niveles de moral y estrés por grupos se
representan en el grafico 8.

Grafico 8. Niveles medios de moral y estrés en el personal perteneciente a grupos con
distinto indice de conflictividad.

| Moral

M Estrés

GM1 GM2 GM3 GM4

Cumplimiento de supuestos

En la comprobacion de los supuestos de normalidad y homocedasticidad
de los grupos de comparacion, se cumplen ambos supuestos en todos los

grupos.

Estadisticos de contraste

Para la comprobacion de si existen o no diferencias estadisticamente
significativas en los grupos a comparar en la variable moral y estrés, se recurre
a la utilizacién del estadistico de contraste F de Snedecor, por medio del

analisis de varianza, para disefios donde se compararan mas de dos grupos.

En nuestro caso particular encontramos cuatro grupos, de modo que se

realizara un andlisis de varianza general, y un anadlisis a posteriori
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pormenorizado para las comparaciones multiples, recurriendo para ello a la

prueba HSD de Tukey.

La comparacién de grupos por medio del analisis de varianza, ofrece el hallazgo
de diferencias estadisticamente significativas tanto en moral, F(3, 98) = 4.97,
MSE = 4.64, p= .00, n°=0.11"%, como en estrés, F(3, 98) = 3.03, MSE = 2.86, p=
.03, n> = .06". La direccién del resultado es coherente con lo tedricamente
predicho, de modo que los dos grupos que poseen una menor conflictividad
presentan mayores niveles de moral y menores niveles de estrés (ver grafico 8),
significativamente distintos a aquellos grupos con una mayor conflictividad
cuya tendencia en los resultados es la opuesta (mayor conflictividad asociada a

menor nivel de moral y mayores niveles de estrés).

En relacion al analisis de comparaciones multiples entre grupos basadas en las
diferencias entre ellos, obtenidas por medio de la prueba de Tukey,
encontramos diferencias estadisticamente significativas entre los grupos
“GM1” y “GM3” (p=0,007), y “GM1” y “GM4” (p=0,018) en la variable moral,
cuyos indices de conflictividad son para el grupo “GM1” de 0,88, para el grupo

“3” de 1,75y para el grupo “GM4” de 4,67, respectivamente.

No aparecen diferencias estadisticamente significativas entre los grupos de

comparacion en la variable estrés.

En el estudio de “subconjuntos homogéneos”, se replica aproximadamente la
agrupacion que se puede hacer por medio de los indices de conflictividad entre
los grupos “GM1” y “GM2”, y por otro lado “GM3” y “GM4”, en la variable

moral, pero no asi en la variable estrés, donde la homogeneidad en el

18 ¢ . . . . s

Indice corregido, valor sin correccién; 0.136
19 ¢ . . . .z

Indice corregido, valor sin correccién; 0.09
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diferencial de puntuaciones no permite extraer ningin subconjunto

homogéneo, orientado por medio del indice de conflictividad.

6.2 Estudio de adaptacion a entornos operativos

En los estudios de adaptacion a entornos operativos se han considerado
cuatro variables para estudiar su relacion con respecto a las variables en
estudio, moral y estrés, sean estas (a) combate, (b) boarding, (c) adaptado y (d)
desadaptado. Para ello se utiliza la informacion recogida en el sociograma en
orden a conocer los sujetos que eran valorados por el grupo en tres areas
especificas: El que era considerado el mejor combatiente del grupo y por tanto
con quien le gustaria estar en caso de entrar en combate real, el mejor
adaptado, y el que mostraba un perfil de mayor desadaptacion a entornos
operativos. Por otro lado, la cuarta variable a considerar, denominada
“boarding” (mostrada aqui en segundo lugar por motivos de claridad expositiva
y conceptual) hace referencia a la pertenencia o no a un grupo especialmente
operativo de la submuestra del estudio realizado en la muestra del Grupo

Maritimo.

6.2.1 Relacion entre la percepcion social de buen combatiente y los niveles

medios de moral y estrés.

Estudio sobre la muestra total de 307 sujetos, ordenados en funcién del
nimero de votos recibidos por medio del sociograma en relaciéon con la

“percepcion social que se tiene sobre su idoneidad como compafiero en
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situaciones reales de combate”. La muestra se distribuye entre el Grupo A
(n=169) que recibieron dos votos o menos en total en esta categoria, y el
Grupo B (n=138) que recibieron tres votos o mas en dicha categoria. Para la
realizacion del estudio de comparacion de medias en la variable estrés, dado el
incumplimiento de supuestos y la eliminacién de valores atipicos, la muestra en

dicha variable se vio reducida a un Grupo A (n=169) y un Grupo B (n=134).

En los resultados encontramos mayores niveles de moral y menores
niveles de estrés en el Grupo B comparado con el Grupo A, lo que significa que
aquellos sujetos que fueron votados por el grupo como iddneos para ser
compaiferos durante una situacion de combate real, obtuvieron mayores

niveles de moral y menores niveles de estrés (ver grafico 9).

Grafico 9. Niveles medios de moral y estrés en grupos compuestos por soldados valorados
socialmente como mejores o peores combatientes en operaciones.

Moral

M Estrés

Grupo A Grupo B

Cumplimiento de supuestos

En la comprobaciéon de los supuestos de normalidad y homocedasticidad

de los grupos de comparacion, se viola el supuesto de normalidad en la variable
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Estrés. La eliminacion de valores atipicos (cuatro en total) resuelve el

incumplimiento de normalidad.

Estadisticos de contraste

Al utilizar el estadistico T de Student para comparar ambos grupos, los
resultados no reflejan diferencias estadisticamente significativas en el caso de
la moral, t(305) = 1.37, p =0.17, d = 0.1, 95% IC [-.04, 0.25], Cohen’s d = 0.17,
pero si en el caso del estrés, t(301) = -2.24, p = .03, d =-0.14, 95% IC [-0.26, -
.02], Cohen’s d = 0.25, de modo que el nivel medio de estrés en los sujetos han
sido valorados como compafieros idéneos en caso de verse implicados en una
situacion de combate real, son los que tienen unos niveles de estrés

significativamente menores.

6.2.2 Relacion entre la pertenencia al equipo de “abordaje” (boarding) y los

niveles medios de moral y estrés.

Estudio sobre una muestra de 115 sujetos, clasificados en funcidon de su
pertenencia al equipo de “boarding” o equipo operativo para el abordaje de
buques con misiones de inspeccion del trafico maritimo. La muestra se
distribuye entre el Grupo A (n=77) de sujetos que no pertenecen a dicho
grupo, y el Grupo B (n=38) que si pertenecen al mismo. La violacién de
supuestos de aplicacion de las pruebas de contraste se resuelve con la
transformacion de datos, por tanto el numero total de sujetos de los grupos de

comparacion no varia.
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En los resultados encontramos mayores niveles de moral y de estrés en el
Grupo B comparado con el Grupo A, lo que significa que aquellos sujetos que
pertenecen al equipo de boarding y por tanto desarrollan labores operativas de
asalto y control de buques, obtuvieron mayores niveles de moral pero también

mayores niveles de estrés (ver grafico 10).

Grafico 10. Niveles medios de moral y estrés en grupos compuestos por soldados
pertenecientes o no al equipo de abordaje.

Moral

M Estrés

Grupo A Grupo B

Cumplimiento de supuestos

En la comprobacion de los supuestos de normalidad y homocedasticidad
de los grupos de comparacion, se viola el supuesto de normalidad en la variable
Estrés. La eliminacion de valores atipicos no resuelve el incumplimiento de
normalidad, por tanto se opta por la transformacion de los datos por medio de
la raiz cuadrada de la variable. Con esta medida se resuelve la falta de

cumplimiento del supuesto de normalidad.
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Estadisticos de contraste

Al utilizar el estadistico T de Student para comparar ambos grupos, los
resultados reflejan diferencias estadisticamente significativas en moral, t(113) =
2.27, p = .03, d =0.29, 95% IC [.04, 0.53], Cohen’s d = 0.45, pero no en estrés,
t(113) = 0.4, p = 0.69, d = .02, 95% IC [-.06, 0.1], Cohen’s d = 0.1, de ambos
grupos de comparacion, de modo que el nivel medio de moral en los sujetos
gue pertenecen al equipo de “boarding” es significativamente mayor que el de

los sujetos que no pertenecen al mismo.

6.2.3 Relaciéon entre la percepcion social de buena adaptacion a entornos

operativos y los niveles medios de moral y estrés.

Estudio sobre la muestra total de 307 sujetos, ordenados en funcion del
nimero de votos recibidos por medio del sociograma en relacién con la
“percepcion social que se tiene sobre su buena adaptacién al entorno
operativo”. La muestra se distribuye entre el Grupo A (n=163) que recibieron
un voto o ninguno en total en esta categoria, y el Grupo B (n=144) que

recibieron dos votos o mas en dicha categoria.

En los resultados encontramos mayores niveles de moral y menores
niveles de estrés en el Grupo B comparado con el Grupo A, lo que significa que
aquellos sujetos que fueron votados por el grupo como mejor adaptados al
entorno operativo, obtuvieron mayores niveles de moral y menores niveles de

estrés (ver grafico 11).
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Grafico 11. Niveles medios de moral y estrés en grupos compuestos por soldados con una
valoracién social de mayor o menor adaptacién al medio operativo.

Moral

M Estrés

Grupo A Grupo B

Cumplimiento de supuestos

En la comprobacién de los supuestos de normalidad y homocedasticidad
de los grupos de comparacién, se cumplen ambos supuestos en ambas

variables (moral y estrés).

Estadisticos de contraste

Al utilizar el estadistico T de Student para comparar ambos grupos, los
resultados reflejan diferencias estadisticamente significativas tanto en moral,
t(305) = 4.38, p = .00, d = 0.31, 95% IC [0.17, 0.45], Cohen’s d = 0.5, como en
estrés, t(305) = -4.45, p = .00, d =-0.28, 95% IC [-0.4, -0.15], Cohen’s d = 0.5, de
ambos grupos de comparacion, de modo que el nivel medio de la moral en los
sujetos que han sido valorados por el grupo como mejor adaptados a entornos
operativos es significativamente mayor que el de los sujetos que no han sido

valorados como tal. De igual modo ocurre con el caso del estrés de modo que
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los sujetos valorados como mejor adaptados muestran niveles

significativamente menores de estrés.

6.2.4 Relacion entre la percepcidon social de desadaptacion a entornos

operativos y los niveles medios de moral y estrés.

Estudio sobre la muestra total de 307 sujetos, ordenados en funcién del
nimero de votos recibidos por medio del sociograma en relacién con la
“percepcion social que se tiene sobre su desadaptacion o mala adaptacién al
entorno operativo”. La muestra se distribuye entre el Grupo A (n=177) que no
recibieron ningun voto en esta categoria, y el Grupo B (n=130) que recibieron
uno o mas votos en la misma. La violacidon de supuestos de aplicacion de las
pruebas de contraste en la variable moral se resuelve con la transformacion de
datos, por tanto el niumero total de sujetos de los grupos de comparacion no

varia.

En los resultados representados graficamente encontramos menores
niveles de moral y mayores niveles de estrés en el Grupo B comparado con el
Grupo A, lo que significa que aquellos sujetos que fueron votados por el grupo
como peor adaptados al entorno operativo, obtuvieron peores niveles de moral

y mayores niveles de estrés (ver grafico 12).
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Grafico 12. Niveles medios de moral y estrés en grupos compuestos por soldados con una
valoracién social de mayor o menor desadaptacion al medio operativo.

| Moral

M Estrés

Grupo A Grupo B

Cumplimiento de supuestos

En la comprobacion de los supuestos de normalidad y homocedasticidad
de los grupos de comparacion, se viola el supuesto de normalidad en la variable
Moral. La eliminacion de valores atipicos no resuelve el incumplimiento de
normalidad, por tanto se opta por la transformacién de los datos por medio del
calculo de la raiz cuadrada de la variable original, lo que conlleva el

cumplimiento de los supuestos.

Estadisticos de contraste

Al utilizar el estadistico T de Student para comparar ambos grupos, los
resultados no reflejan diferencias estadisticamente significativas en moral,

t(305) =-1.51, p = 0.13, d = -.03, 95% IC [-.07, .009], Cohen’s d = -0.18, pero si
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en estrés, t(305) = 2.52, p=.01, d =0.16, 95% IC [.04, 0.29], Cohen’s d = 0.3, de

modo que el nivel medio de estrés es significativamente mayor en aquel grupo

de sujetos que ha sido valorado socialmente como el de mayor desadaptacién

o peor adaptado a entornos operativos.

6.3 Estudio de salud

En este estudio, se pretende comprobar la relacién que mantiene el

estado de salud del personal desplegado con los niveles de moral y estrés. Para

ello se realizan varios estudios de diversa naturaleza que se expondran a

continuacion de forma detallada. Los estudios se presentan asociados a las

muestras en los que han sido desarrollados, de modo que seran tres

fundamentalmente:

Estudio en la Agrupacidn Tactica sobre 187 militares, relacionado con el
padecimiento o no de patologias, y su relacidon con los niveles de moral y
estrés. Basado en autoinforme.

Estudio en el Grupo Maritimo sobre 120 militares, relacionado con el
padecimiento o no de patologias, la prestacion de asistencia sanitaria, la
presencia o no de alteraciones de la salud de naturaleza traumatoldgica
o infecciosa, y su relacion con los niveles de moral y estrés. Basado en
autoinforme.

Estudio en el Grupo Maritimo sobre 120 militares, relacionado con la
asistencia sanitaria, basado en un disefio de dis