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INTRODUCCION?

Siempre quise ser maestra. Hasta que en segundo de Magisterio tuve la oportunidad de
atravesar las puertas de un Centro de Acogida de Menores. El director, Ignasi Samper, me
encargo la tarea de preparar a un nifio de 8 afios, que nunca habia ido a la escuela, para que
se incorporara a segundo de primaria. Esta oportunidad, y otras que fui encontrando
posteriormente, me permitieron descubrir que lo que realmente me estimulaba eran los nifios

con dificultades: el reto de ayudar al otro a avanzar “a pesar de todo”.

Esta y otras muchas circunstancias y anécdotas son las que han constituido una trayectoria
profesional de 26 afios en el mundo de la educacién social: primero, desarrollando pequefias
colaboraciones; después, haciendo sustituciones en el Centro de Acogida y formandome
mucho, hasta que dicho Centro fue cerrado con el propésito de abrir uno nuevo, “Camp de
Mart”, en el que yo ya formaria parte del equipo durante 18 afios. En el Centro de Acogida
inicié la comprension de lo que era un educador social e hice mis primeros aprendizajes de la

mano de Enric, Esther, Teresa y Lino, el pequefio equipo educativo dirigido por Ignasi.

A estos inicios le han seguido muchos afios de experiencia profesional de dia, de noche, en
fines de semana y en festivos; muchos sustos, miedos, certezas, riesgos y pequefias alegrias.
Mucho trabajo en equipo, formacion, reflexién y trabajo colegial, que me llevaron con los afios a
decidir licenciarme en psicopedagogia, donde descubri otro nivel de ayuda y asesoramiento
que consiste en ayudar a los nifios a través de los educadores y los padres. Empez6 a
interesarme la evaluacién y la mejora; ese interés inicial de ayudar a los niflos a avanzar “a
pesar de todo” se trasformé en un interés en ayudar a los educadores a avanzar, “a pesar de
todo”. Después llegé la posibilidad de “saltar del nido” hacia otro Centro, Torre Vicens, y con
otro encargo: formar parte del equipo directivo de un Centro Residencial que atiende a nifios
entre 0 y 13 afos; una bella y estimulante (aunque no por ello facil) oportunidad de desarrollar
todo lo aprendido a través de la experiencia previa y la formacion.

! Este trabajo se ha realizado en el marco del Proyecto EDU2008-03898 del Plan Nacional de I+D+I 2008 del Ministerio de Ciencia
e Innovacion, titulado: “Educacion para el ejercicio de la ciudadania ambiental en contextos formativos: definicion de estandares de
calidad para la evaluacion y mejora de programas educativos sobre problematicas ambientales”.
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La elaboracién de una tesis doctoral representa un gran propésito académico pero también
personal. Cuando sabes lo que quieres hacer debes decidir con quién, como y dénde. En mi
caso, con la ventaja de tener 42 afos y poder elegir, sin presiones ni urgencias, sino con el
unico objetivo de aprender y disfrutar del aprendizaje. Y en Granada encontré las propuestas
que me sedujeron: un programa de Doctorado con Mencién de Calidad que daba cabida a mis
anhelos de buscar formas de mejorar la accién educativa que se desarrollaba en los Centros a
partir de la evaluacion. En él, en el Doctorado, y de la mano de Teresa Pozo, deposité mis
deseos de poner en juego toda la experiencia acumulada, la formacién recibida, mis
inquietudes profesionales por mejorar el trabajo educativo a partir de propuestas concretas de
mejora. Deposité en esta investigacion mi deseo de ayudar a los educadores que estan
trabajando en primera linea y a aquellos que tengan interés por la profesion, a mejorar su

trabajo.

Lo que uno no sabe es que un proyecto como éste, le zambulle en una poderosa corriente que
le lleva a un lugar que jamas habia sofiado. Espero que esta corriente en la que me he
zambullido deposite buenos y nutridos sedimentos que fertilicen los campos de la educacion

social.

El presente trabajo ha sido elaborado con el propésito de ofrecer a los educadores sociales
algunos elementos o criterios de calidad que posibiliten mejorar la accién educativa en los
Centros. Unos criterios de calidad que enmarquen unos ejes de reflexidbn que delimiten las
buenas practicas educativas; de modo que los equipos, libremente y bajo su propio criterio,

puedan elegir como y por dénde iniciar su proceso de mejora de la calidad.

El centro de gravedad sobre el que se han construido estos criterios de calidad son los propios
profesionales, de manera que las técnicas de investigacion utilizadas han puesto el acento en
la voz de los educadores que todos los dias se disponen a ofrecer al conjunto de nifios y
adolescentes en situacidon de desamparo, un poguito de luz en el camino a partir del afecto y
limite educativos. Unos educadores que trabajan por turnos de dia, de noche, en fines de
semana y en festivo. Y que en cada uno de esos turnos de trabajo ponen en juego su yo;
porque no es posible la educacion social sin el yo de cada educador (sus emociones, sus
técnicas, sus saberes académicos, sus historias personales, etc.). Este ha sido uno de los
elementos principales que ha dado contenido a este trabajo de investigacién. Aun asi, no
hemos olvidado a los profesionales que dirigen los Centros residenciales, a los gestores de

entidades del Tercer Sector Social, docentes y académicos, politicos y ciudadanos.

Tesis Doctoral: Pilar Morros i Vigil
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Los profesionales consultados a lo largo de esta investigacion, han regalado sus palabras e
ideas para construir el contenido de este trabajo; un trabajo que esta estructurado en cuatro

partes.

La primera parte contiene los capitulos I, Il y Il en los que se describe el marco ideolégico,
conceptual, cultural y legislativo a partir del cual se ha desarrollado la mirada social hacia la
infancia a lo largo de la historia. Se trata de comprender los principales condicionantes que han

conducido a la sociedad actual a relacionarse con la infancia de una determinada manera.

El capitulo | describe la historia de la proteccién de la infancia indagando, a partir de
estudiosos como Démause, Sanchez-Valverde o Postman, cuando aparece el concepto de
infancia, y cémo evoluciona a lo largo de la historia del hombre hasta llegar al siglo XXI. Se
analiza también, como en este siglo, los cambios sociales y la Convencién de los Derechos del
Nifio, ejercen un efecto en la mirada, el lenguaje y las cifras.

El capitulo Il describe y analiza el Sistema de Proteccion a la Infancia de Catalunya: el actual
Departamento de Bienestar Social y Familia (DBSF) y su estructura organizativa; las memorias
y estudios prospectivos realizados por el DBSF y algunos informes comparativos interesantes
sobre la calidad de los Servicios Sociales en Espafia, como el informe DEC (Derechos-

Economia-Cobertura)

Se describe también el marco legal y pedag6gico que determina la proteccion a la infancia en
situacion de desamparo. En este sentido se destacan los principales avances que ofrece la Ley
14/2010 de Derechos y Oportunidades de la Infancia y la Adolescencia y los seis grandes
ambitos sobre los que se sustenta el enfoque pedagdgico de la proteccién a la infancia: interés
superior de la persona, atencién integral, transversalidad, universalizacién de los Servicios
Publicos, planificacion y evaluacion de las politicas, y actuacion institucional de responsabilidad

publica.

Se analiza como los CRAE cumplen con el encargo de proteger y educar a la infancia: la
definicion del encargo es un elemento esencial que debe llevar a los equipos educativos a
construir su propio proyecto educativo de Centro a partir de como interpretan y adaptan dicho

encargo al entorno y poblacion que atienden.

Finalmente, se analiza la figura del educador social de los servicios de proteccién a la infancia

a partir de los parametros legales, administrativos y educativos que definen las funciones y los

Tesis Doctoral: Pilar Morros i Vigil
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limites de la accion educativa que se han definido desde el mundo académico y la
administracion. Se reflexiona también sobre cdmo estos parametros, aunque necesarios, no

son suficientes y necesitan de reflexiones como las de Meirieu (1998) o Garcia Molina (2003).

El capitulo Ill ahonda en la calidad y la evaluacion como dos conceptos sinérgicos, es decir,
sin uno de los cuales el otro no es completo ni Util para las exigencias de la educacion actual.
Se reflexiona sobre idea de si la calidad realmente forma parte de las sociedades avanzadas o
de si algin modo la calidad ha sido siempre necesaria, haciendo referencia a aportaciones
como las de Berlinches (2008) o Sennett (2010).

Comprender la necesidad de hablar de calidad en el momento actual y justificarla en el ambito
de la educacion social es otro de los ejes de reflexidn de este capitulo, ademas de realizar un
recorrido histérico por los distintos modelos y conceptualizaciones hasta llegar al actual Modelo

de la Fundacién Europea de Gestién de la Calidad.

Finalmente termina el capitulo con una reflexién sobre la necesidad de incorporar procesos de
mejora de la calidad en los Centros de proteccién a la infancia, analizando algunos estudios ya
realizados como los de Colton y Hellinckx (1993) Rygaard (2008), Bravo (1995) o Moyano
(2007), y el Plan de Calidad de la DGAIA.

La segunda parte compuesta por los capitulos IV, V, VI, VI, describe las opciones

metodoldgicas elegidas para llevar a cabo la investigacion.

El capitulo IV describe el problema objeto de estudio atendiendo algunas cuestiones
importantes que exigen de forma inexcusable ponerse a trabajar en la mejora de la calidad de
los Centros. Se destacan algunos informes de los defensores del pueblo como el de Catalunya,
Madrid o Andalucia. Por otro lado la preocupacion de los profesionales y el mundo académico

son algunos puntos de arranque para esta investigacion.

Se describen a continuacién los objetivos planteados como respuesta a las preguntas surgidas
a partir de lo ya expuesto. Se expone Yy justifica la opcion metodoldgica por la investigacion
evaluativa a partir del enfoque paradigmético orientado a la toma de decisiones y el cambio Un
paradigma preocupado tanto por introducir cambios en la practica educativa como por
explicarla y comprenderla. La investigacion evaluativa se ajusta a las intenciones del estudio,
pues permite aportar informacion para tomar decisiones, y elaborar criterios a partir de juicios
de valor teniendo en cuenta a los sujetos. La busqueda de antecedentes en investigacion

evaluativa ha servido también para justificar la opcién metodolégica en esta investigacion.
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Algunos estudios realizados anteriormente sobre el tema son explicitamente evaluativos y
otros, sin serlo, aportan informacion de interés para las practicas educativas y la gestion de los

Centros, como son los estudiosos de Spitz, Bolwby (1951).

Se explican a continuacién las cuatro fases del estudio, que se articulan a partir de la
complementacion metodolégica. Asi, la primera fase tuvo por objeto caracterizar el estado
actual de los CRAE; la segunda fase, consensuar unos criterios de calidad que orienten el
funcionamiento de dichos Centros; en la tercera fase se buscé valorar cémo los criterios
consensuados en la fase anterior se encuentran plasmados en el funcionamiento de los
Centros; la cuarta fase ha tenido por objeto establecer unas directrices y criterios de calidad

que permitan la evaluacion de los CRAE.

El capitulo V describe el proceso seguido en cada una de las tres estrategias de recogida de
informacion: los GD celebrados en Lleida y Barcelona, la Consulta Delphi elaborada en tres
rondas con la participacion con cincuenta profesionales de toda Espafia, y el Cuestionario de
Centros Residenciales para Profesionales (CCRP), contestado de forma voluntaria por los
profesionales de todos los Centros de Catalunya.

En este capitulo se describen también los criterios de calidad de cada una de las estrategias de

recogida de informacion.

El capitulo VI profundiza en los procedimientos de analisis de la informacion recogida para
cada una de las estrategias utilizadas. En este estudio se han aplicado procedimientos de corte

cualitativo y cuantitativo.

La tercera parte de este estudio, compuesta por los capitulos VII, VIl y IX recoge el analisis de

la informacion y la discusién de los resultados.

El capitulo VIl expone el analisis de los grupos de discusién; el VI, contiene el analisis
realizado en cada una de las rondas de la Consulta Delphi; en el capitulo IX se describen los
analisis estadisticos (analisis descriptivos y analisis de la varianza) realizados a partir del

cuestionario CCRP (Cuestionario sobre Centros Residenciales para Profesionales).
La cuarta parte de este trabajo contiene las conclusiones derivadas de la investigacion

extraidas a partir de los objetivos planteados al inicio del estudio. Finalmente, se presenta una
serie de propuestas para la evaluacion de los CRAE, junto con una reflexién sobre los aspectos
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iINTRODUCCION

a los que esta investigacion no ha llegado y que pueden ser de interés para futuras

investigaciones.

Y ya para concluir, se afaden las referencias y los indices de tablas, graficos, diagramas,

glosario de términos y anexos.
Es nuestro deseo que este trabajo de investigacion que aqui se presenta resulte Gtil y de

interés principalmente para los profesionales de los CRAE e indirectamente para los nifios, que

son en definitiva, el alma que inspira nuestro trabajo y reflexion.
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PRIMERA PARTE:

MARCO TEORICO DEL ESTUDIO
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CAPITULO I,
HISTORIA DE LA PROTECCION A LA INFANCIA

l.1. CUANDO NACE LA INFANCIA

.1.1. Lainfanciainvisible

Para hablar del origen de la proteccion a la infancia habria que explorar previamente el
concepto de infancia; cuando y como aparece este concepto y cuando y por qué surge la
necesidad de proteger a la infancia. El concepto de infancia o nifiez ni ha existido siempre ni ha
tenido la misma significacion a lo largo de la historia. Su origen etimol6gico proviene del
vocablo latin “in-fali” que significa “no habla”. Dicho término linguistico lleva consigo una
connotacién que refiere a alguien que todavia no ha adquirido las capacidades y destrezas
propias de las personas. Sanchez-Valverde' (2006) sitda la aparicion del concepto de infancia

en el s. XII.

Ya en la antigua Grecia no existia la nifiez como identidad social ni tan s6lo habia limitaciones

legales ni morales para el infanticidio.

De Mause (1991) es uno de los autores que han estudiado la conceptualizacién de la infancia a
lo largo de la historia, proponiendo distintas etapas: la de Infanticidio, que va desde la
Antigliedad al siglo IV, en la que “los nifios eran arrojados a los rios, echados en muladares y
zanjas, “envasados” en vasijas para que se murieran de hambre y abandonados en cerros y
caminos” (p. 48). La etapa llamada de Abandono (siglos IV-XIIl) en que los padres empiezan a
aceptar al hijo como poseedor de un alma y por tanto optan por abandonarlo, entregando a los
nifios a amas de cria, internandolos en monasterios, conventos o cediéndolos en adopcidn,

enviandolos a casa de otros nobles como criados o como rehenes, o manteniéndolos en el

! carlos Sanchez-Valverde es educador social y ha investigado sobre la historia de la educacién social en Espaiia.
Es autor de La Junta Provincial de Proteccién a la Infancia de Barcelona 1908-1985: aproximacion y seguimiento
historico, editado en catalan y castellano por la Secretaria de Infancia y Adolescencia (Departamento de Accion
Social y Ciudadania) en septiembre de 2009. Actualmente trabaja como educador social en un CRAE.
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CAPITULO I: HISTORIA DE LA PROTECCION A LA INFANCIA

hogar en una situacion de grave abandono afectivo. El autor afirma que “la forma de abandono

mas extremada y mas antigua es la venta directa de los nifios” (p. 59).

Postman, en su libro La desaparicion de la nifiez en 1982, recuerda que en la obra The Greek
Way, Edith Hamilton menciona una leyenda sobre un pintor griego que sugiere que no habria
nada raro en pintar a un nifio: un pintor griego mostré un retrato tan natural de un nifio
sosteniendo un racimo de uvas que los pajaros bajaban a picotearlo. Cuando se alab6 al pintor
llaméandolo maestro, respondioé: “si lo fuera, el nifio habria espantado a los pajaros”. A partir de
esta leyenda, Edith Hamilton llega a la conclusion de que, para el pensamiento griego, hada
imaginado podia ser mas bello que lo real. Las uvas debian pintarse para que parecieran uvas
y los nifios para que semejaran nifios. De hecho, de acuerdo con el significado que nosotros

asignamos a la palabra, no tenemos pinturas de nifios procedentes del mundo griego.

La ley romana Patria Potestas conferia a los padres una autoridad incuestionable sobre su
descendencia. Ademas de ejercer un dominio ilimitado, los progenitores se sentian con
derecho a la obediencia, lealtad y el respeto absoluto e incondicional de sus hijos. El abandono
de las criaturas estaba rodeado de secreto tras los muros de asilos. Durante siglos las
necesidades emocionales y afectivas de los pequefios fueron tan desconocidas como

ignoradas ya que se consideraban posesiones, cuyo valor se media por su utilidad.

No fue hasta el 374 de nuestra era que fue promulgada la primera ley que prohibia el
infanticidio. Esta ley, de algin modo, evidencia la idea de que los nifios necesitan algun tipo de
proteccion.

Tuchman (1978), afirma que la Edad Media se caracterizé por ser un mundo oral en donde el
concepto de adulto practicamente no existia y, por lo tanto, ain menos, el de nifio. De hecho,
nifo, denotaba parentesco, no edad. A este respecto Aries (1962) comenta: “La préctica de
jugar con las partes pudendas de los nifios estaba arraigada en una tradicién muy difundida”.

En el mundo medieval, la infancia era invisible.

La fase de Ambivalencia (siglo XIV-XVII), se caracteriza por una necesidad de moldear a los

nifos.

De algin modo la aparicion de la imprenta proporciond un nuevo requisito 0 competencia para
distinguir la infancia de la adultez. Postman (p. 31) afirma que “la aparicion de la imprenta cre6
una nueva definicion de la adultez basada en la competencia para la lectura v,

consecuentemente, un nuevo concepto de la nifiez basado en la incompetencia para la lectura.
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Asi pues, la infancia terminaba a los 7 afios y la adultez comenzaba inmediatamente después”.
Y afiade:

A partir de la imprenta, los jovenes tendrian que hacerse adultos, y

lo harian aprendiendo a leer, ingresando en el mundo de la

tipografia. Para conseguirlo, necesitaban educacion. En

consecuencia, la civilizacién europea reinvent6 las escuelas. Con

este acto, convirtio la nifiez en un requisito indispensable.

Recordemos como Rousseau en Emilio sostiene que “la lectura es el azote de la nifiez, pues

los libros nos ensefian a hablar de cosas de las que no sabemos nada”.

A partir de aqui la historia ha dado vaivenes en sus diferentes etapas y paises. Pero estamos
de acuerdo con Postman en que la posibilidad de la lectura ha ido abriendo el acceso a la

culturay a la educacién, y con ella, al concepto de nifiez.

Asi, al llegar a los siglos XVI y XVII (época de Intrusion, segiin Demause) la nifiez se definia
por la asistencia a la escuela. vy Pinchbeck y Margaret Hewwitt (citados en Postman, 1982)
asi lo expresan:

Si bien bajo el sistema tradicional la “nifiez” acababa realmente a

los siete afios... la consecuencia de la educacién formal

organizada consisti6 en prolongar el periodo durante el cual los

nifos quedaban al margen de las demandas y responsabilidades

del mundo adulto. De hecho, la nifiez dejaba de ser un requisito

biol6gico de importancia fugaz; por primera vez surgia como un

periodo formativo de creciente significacion.

Y es en esta época en que se desarrolla la diferenciacion clara entre el nifio y el adulto y en el
que se observan e identifican las caracteristicas y comportamientos especificos de los nifios:
su forma de hablar, su jerga, proliferan libros de pediatria, se empiezan a poner nombres
distintos a los hermanos (antes se ponia el mismo nombre y se les afiadia un nimero segun el
orden de nacimiento), surge la literatura infantil, se empieza a vestir a los nifios de forma
distinta que a los adultos, etc. Todo ello conllevé la remodelacion progresiva del concepto de
familia. La falta de implicacién emaocional que se producia en la Edad Media en la que las altas
tasas de mortalidad infantil obligaba a los padres a “prepararse” para la muerte probable de sus
hijos (por ello predominaba la idea de tener muchos hijos, con la esperanza de que

sobrevivieran dos o tres) desaparece dejando lugar a una mirada atenta hacia el nifio.
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A finales del siglo XVIII llega la revolucidon industrial y con ella la infancia quedé hipotecada
debido a la necesidad que tenian las grandes ciudades industriales de mano de obra barata. La
literatura y la cinematografia son ricas en relatos e historias sobre la dureza de la infancia en
esta época (Dickens, MkCourt, ...) ya sea en las propias familias, reformatorios, fabricas, minas,
etc. Pero este siglo es también el de la llustracion en el que Voltarie, Rousseau, Locke, Ghoette
y otros difundieron un espiritu de cambio y de deseo por el desarrollo de la cultura.

Asi el concepto de hijo como propiedad privada fue humanizandose gracias a la llustracion;
concretamente Postman alude a dos grandes influencias (p.77): Locke mediante su libro Some
Thoughts on Education, publicado en 1693, a través de la difusion de la idea de que la mente,
al nacer es una tabla rasa, y por tanto, padres y maestros eran los responsables de lo que se
escribe en esa mente. Rousseau, por su parte, insisti6 en que el nifio es importante en si
mismo, no como medio para un fin. También afirmd que es importante la vida intelectual y
emocional del nifio. Estas ideas influyeron enormemente en la psicologia y pedagogia

posteriores (Montessori, Piaget, Pestalozzi, etc.).

Ayuda

eIOURJUI B] 8P UQION|OAT

infrusidn

Ambivalencig

Abandono
Infantictdio \__’_
1 )

1 : 1 -
adeC. 0 ddecC 500 1000 1500 197
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Gréfico I.1. Evolucion de las formas de crianza de los nifios
Fuente: de Mause, LI. (1991)

Siguiendo la clasificacion de De Mause, la época de Socializacion enmarcada entre los siglos
XIX'y XX, la mortalidad y la natalidad disminuyen. La Revolucion Industrial y los movimientos
de opinidon generados en esta época tuvieron como consecuencia la promulgacién en el
parlamento britdnico de dos leyes que prohibian que los menores de diez afios trabajasen en
minas subterraneas (afio 1830) y limitaban su jornada diaria a diez horas (afio 1840).

El caso Mary Ellen en 1881 fue el primer caso en la historia documentada en que se dictdé una

sentencia condenatoria contra unos padres por el maltrato a sus hijos. Asi, se abrié por primera
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vez la posibilidad de intervenir en la vida privada familiar ante la necesidad de proteger a la
infancia contra los malos tratos. Curiosamente en este caso fue la necesidad de aplicar una ley
contra la crueldad con los animales para que un tribunal de Nueva York pudiera condenar a un

padrastro por maltrato, ante la ausencia de legislacion de proteccion a la infancia.

Nacen las primeras iniciativas en Europa de la proteccion a la infancia. En este sentido,
Séanchez Valverde (p.42) nos recuerda que todo esto se da en un ambiente en el que la
renovacion pedagogica de la Nueva Escuela, inspirada en Rousseau y desarrollada por
Claparéde y los tedricos de la escuela ambientalista, pusieron los fundamentos pedagogicos de
una nueva manera de abordar la educacion. Jaques Donzelot (citado en Moyano, 2007)
sostiene que se dan dos concepciones sobre la proteccion a la infancia en el siglo XIX: una
como infancia en peligro y otra como infancia peligrosa, instaurandose finalmente éste altimo,

de modo que la infancia en peligro queda conceptuada como infancia peligrosa.

Sin duda la comprension de una determinada concepcién del nifio (mitos, imaginarios
colectivos) y también la experiencia que los adultos tuvimos como nifios, conllevan una manera
concreta de concebir la infancia y las relaciones del nifio con el mundo que le rodea. En este
sentido, uno de los mitos que han cristalizado en nuestro imaginario es la idea del nifio como

un ser humano imperfecto que hasta llegada la edad adulta no consigue la perfeccion.

[.1.2. El siglo XXy la convencion de los derechos del nifio: un cambio de mirada

En esta época, a pesar del interés por el desarrollo psicol6gico del nifio, el problema del
maltrato en la sociedad occidental no se aborda hasta los afios sesenta. Kempe (1962)
describe por primera vez el sindrome del nifio apaleado, consistente en la descripcién de las

consecuencias del maltrato fisico.

Un momento crucial en la nueva mirada hacia la infancia se da en 1924, cuando la entonces
Sociedad de Naciones, nacida tras la Primera Guerra Mundial, aprueba, a propuesta de
Eglantyne Jebb (Fundadora de Save the Children) la “Declaracion de Ginebra”, que con solo 5
articulos recoge por primera vez los derechos de proteccion de los nifios, la prioridad de la
infancia en las situaciones de emergencia y los derechos a su desarrollo. La “Declaracion de
Ginebra” se produce en los albores de la puesta en marcha de los primeros sistemas de
proteccién de la infancia y tiene una concepcion muy centrada en el nifilo como destinatario de
derechos de proteccién. Por primera vez se considera al nifio por si mismo, como sujeto

independiente, sus derechos no estan ligados directamente a de sus padres o tutores.
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El 20 de noviembre de 1989 se proclama la Convencion de los Derechos del Nifio, un
acontecimiento que supone un gran paso adelante porgue por primera vez se recogen por
escrito y en un anico documento todos los derechos de los nifios menores de edad. Dicho
documento, con validez juridica, ofrece una imagen, un concepto global de la infancia, un pleno
reconocimiento del nifio como verdadero sujeto de derechos. La declaracién de los derechos
del niflo supone un cambio histoérico en la concepcién de la infancia, produciéndose una nueva
vision e incentivando una mirada, una nueva actitud hacia los nifios, siendo éstos ya no un
objeto de proteccién y beneficencia sino protagonistas sociales y con derechos de ciudadania.
Es el tratado internacional ratificado por el mayor numero de estados (192 paises). Espafa
adopto la Convencion el afio siguiente (1990) y Cataluiia la hizo suya con la aprobacion de la
Resolucion 194/I1l, de 7 de marzo de 1991, en que proclama entre otras cuestiones, el interés
superior del menor y se afirma la necesidad de dar a conocer estos derechos a la ciudadania

en general.

En la sesién de aprobacion de dicha Resoluciéon se aposté por la creacion de una comision
parlamentaria de caracter permanente, de legislatura, de impulso y seguimiento de las politicas
para la infancia. Comision que, desgraciadamente, no se creé. La Convencién no deja de ser
una declaracion de intenciones que, en muchos aspectos, se adelanta a su época, y en otros,
intenta afirmar y consolidar derechos fundamentales del ser humano, mostrandonos que la
infancia es un colectivo con plena ciudadania. Dibuja una imagen global de la infancia en la
gue no solo deben ejercerse actuaciones dirigidas a la proteccion y promocion de la infancia
mas vulnerable, sino a toda la ella. Es el primer tratado universal que trata especificamente los
derechos de la infancia, estableciendo que ésta también es portadora de derechos. Reconoce,
pues, por primera vez, la titularidad de derechos civiles y politicos: el articulo 12 anuncia la
capacidad del nifio de formarse un juicio propio y de manifestar su opinion sobre los asuntos
gue le afectan. En el articulo 13 se enuncia el derecho del nifio a la libertad de expresion, que
incluye el derecho a buscar, recibir y difundir informacién e ideas de todo tipo. Libertad también
de pensamiento, conciencia y religion (art 14), asi como de asociacidén y reunion pacifica (art
15). Todo ello bajo la prohibicion de interferir en la vida privada de los nifios. Los derechos de
los nifios no son ya derechos del adulto en el que un dia se convertira, sino derechos que
tienen en cuenta, por un lado, las circunstancias especificas en las que viven los nifios que

pueden requerir el reconocimiento de derechos para la satisfaccion de necesidades béasicas 2.
Ademas, los nifios son dignos en tanto que nifios y no soélo en tanto que adultos en potencia.
Contiene una clausula de difusién segun la cual los Estados se comprometen a dar a conocer

ampliamente sus principios por medios eficaces y apropiados (art 42), y establece mecanismos

Tesis Doctoral: Pilar Morros i Vigil



La mejora de la calidad en los Centros Residenciales de Accion Educativa. Criterios para su evaluacion

de control con objeto de examinar los progresos realizados en su cumplimiento (art 43 y 44)
creandose el Comité de los Derechos del nifio, que examinara los progresos en el
cumplimiento de las obligaciones de los estados miembros. Ante aquel, los estados deben
presentar informes sobre las medidas que hayan adoptado hacer efectivos los derechos
reconocidos en el texto de la Convencion. A pesar de ello, muchos autores afirman que la
defensa de los derechos a la infancia se caracteriza por tener alto consenso y baja intensidad
(Casas, 2001; Alsinet, 2004).

Gracias en gran medida al Comité de los Derechos del nifio, las haciones seguimos trabajando
por actualizar nuestra mirada y actitudes hacia la infancia, revertiendo poco a poco en cambios
organizativos y sociales, cambios en las politicas que progresivamente otorgan, o mejor dicho,
dan cabida a la voz de los nifios en la sociedad, posibilitando asi que, de forma real participen y
ejerzan la ciudadania que hace mas de 20 afios se afirmé de forma tan clara. Paraddjicamente,
en el caso de los derechos de la infancia son los expertos y politicos quienes marcan el tempo,
de modo que los educadores, padres, maestros y técnicos estamos realizando un esfuerzo por
desaprender ciertas formas de relacion con la infancia, debiendo inventar y aprender formas de

escucha y participacion reales, éticas, auténticas y comprometidas.

Se plantea entonces la necesidad de favorecer por un lado el
acercamiento entre aquellos que trabajan en derechos humanos y
los que trabajan en derechos de la infancia, con los profesionales
gue en su quehacer cotidiano trabajan por el bienestar de los nifios
y los adolescentes, y necesitan incorporar al trabajo la
Programacion en Derechos del Nifio para profundizar y dar pautas
de avance para definir y concretar un tratamiento holistico de los
derechos del nifio que facilite la consideracion de los menores
como sujetos activos, capaces de contribuir al bienestar general y
en consecuencia a contribuir a desarrollar politicas y programas
que faciliten ese ejercicio.

Alberto Soteres. Director General de Save the Children.

2 El articulo 1.1 de la Convencién sefiala: “los Estados parte adoptardn medidas para luchar contra los traslados
ilicitos de nifios al extranjero y la retencién ilicita de nifios en el extranjero”. También se refiere al derecho del nifio a
no ser separado de sus padres (art. 9.1) o el derecho al juego (31.1).
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|.2. DESARROLLO DE LOS SISTEMAS DE PROTECCION A LA INFANCIA

1.2.1. La proteccién alainfancia alo largo de la historia

Para comprender lo que sucede hoy, es imprescindible analizar lo que sucedi6é en el
pasado, no solo los hechos, sino los contextos, situaciones e ideologias. Si entendemos el
término ideologia como el conjunto de pensamientos, creencias, valores sociales y
sentimientos mediante los cuales comprendemos y damos sentido al mundo, deberemos
conocer dichas ideologias para comprender por qué y como determinados colectivos han sido y
son discriminados en las distintas sociedades. “Las ideologias se conectan con nuestros
corazones tanto como a nuestras cabezas y no siempre somos conscientes de ellas” (Quinn,
citado en Aparici, 2010). Althusser, siguiendo a Marx, sugirid que todas las sociedades tienen
una ideologia dominante, compartida por la mayor parte de la sociedad y compuesta por un
conjunto de creencias y valores coincidentes. Y propone la existencia de dos mecanismos para
conseguir que esa fuerza inconsciente se incorpore en la sociedad: el Aparato Represivo del
Estado y el Aparato Ideol6gico del Estado (p. 28). La proteccién a la infancia, como no podia
ser de otra manera, se ha configurado a lo largo de la historia desde el prisma ideoldgico
dominante en cada época histdrica, a la luz de las distintas concepciones del hombre, del nifio,

de la pobreza, y de lo que hoy diriamos “relacién de ayuda”, entre otros conceptos.

Segln el estudio de realizado por Sanchez Valverde, citado anteriormente, no es hasta el
gobierno de Trajano (98-117 de nuestra era) cuando se crea un primer asilo de “nifios

alimentarios” de hasta cuatro arios.

Destaca el autor la institucion “Fuge e pare d'orfens” creada por Pere IV en Valencia, cuya
funcién era otorgar a algunos ciudadanos destacados la potestad (y los medios econémicos
publicos) para recoger nifios de ambos sexos abandonados, huérfanos o desvalidos que se
encontraran en la calle, llevandoselos a una casa comun u “hospitalicio” donde se les
proporcionaba comida, educacion y hasta una profesién u oficio. Esta institucién convivié con la
funcion social que ya venian desarrollando los hospitales en cuanto a la recogida de los nifios

abandonados y huérfanos. Esta funcion de los hospitales llegara hasta finales del siglo XIX.
La intervencion de la iglesia o de iniciativas particulares en la atencion a los nifios

abandonados es la predominante, realizandose desde la caridad religiosa y la beneficencia.

Sanchez-Valverde (p. 54) afirma que dichos recursos no constituian una respuesta a
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necesidades asumidas socialmente. Habra que esperar unos afios aun para que el estado

asuma la atencién a la infancia.

Durante la Edad Media se produce un timido cambio de mentalidad, iniciandose un proceso de
creacion de instituciones de acogida de nifios, los “hospicios” (Borrell Sabater citado en
Sanchez, 2006). Esta es la época en la que se crean Inclusas (que acogian nifios y nifias
expositos hasta 6 afios, Casas de huérfanos (hasta los 12 afios), Hospicios (en los que
recogian nifios a partir de 12 afos), Casas de Misericordia (nifios pobres, invalidos y enfermos
incurables), Beaterios, Casas de Arrepentidas o de Recogidas (para nifios y sus madres
solteras y/o abandonadas). Es en esta época que aparece el torno, un recurso que se
incorpora en las inclusas consistente en un receptaculo giratorio en donde se depositaba a los
expositos. Curiosamente en la actualidad, algunas ciudades han recuperado este elemento con
el fin de facilitar la recogida de nifios y niflas abandonados y disminuir la cantidad de bebés en

contenedores de basuras.

g -, . . 4 -
< AnrTAd PEREDS
POBRES DEL 1HOS,
PITAL PDINOS LRA

SErvOnRA DESSE

Y \jFl? NS

El agujero del torno de los huérfanos Policlinico Casilino
en Barcelona (Funcion6 hasta 1931) en Roma (Funciona en la actualidad)

Es a partir de las propuestas humanistas del Renacimiento que las instituciones irdn
modificando su contenido caritativo y también se planteara a los gobiernos la responsabilidad
en la proteccion de los nifios pobres y/o abandonados. Joan Lluis Vives hace una importante
aportacion a los gobernantes al respecto en su tratado Sobre el socorro de los pobres en la
que proponia una forma de organizacién de ayuda a los pobres. Por ello se le considera el
precursor de la intervencion del Estado organizada y asistencial a los necesitados: “... aquellas
casas (hospitales u hospicios) en las que se alimenta y se cuidan a los enfermos, en las que se
sustenta a un cierto nimero de necesitados, se educan a los nifios y las nifias, se crian a los
expositos, se encierran a los locos, y donde pasan sus vidas los ciegos... sepan los que

gobiernan la ciudad que todo esto pertenece a su cuidado”.
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No sera hasta finales del siglo XVIII cuando el modelo social burgués comienza a ofrecer

soluciones a las grandes desigualdades econdémicas y a la pobreza que crecia sin limite.

A finales del siglo XIX confluyen en toda Europa una serie de planteamientos basadas en la
necesidad de que el estado proteja y se oriente hacia lo social. Una de estas propuestas
acabara concretandose en la creacion de las Juntas de Proteccion a la Infancia que se da en

Espafia a comienzo del siglo XX.

En 1904 se promulga la Ley de Proteccion a la Infancia que pretende sobretodo regular “la
salud y la conservacion de la vida de todos los menores de cinco afios dados a la lactancia y
cuidados mercenarios o sostenidos por la caridad en casas particulares o en establecimientos
benéficos”. Propone también la creacion de Juntas Provinciales y de un registro de sus

actividades.

El periodo que va desde 1911 hasta 1931 la proteccion a la infancia se debate entre la
beneficencia y la accion social. ElI 15 de agosto de 1918 se aprueba la Ley de Tribunales para
Nifios, creandose una jurisdiccion especial para nifios delincuentes, cuya funcién no sélo es
juzgar dichos nifios sino que también se les atribuye la funcién de proteger a la infancia. Dicha
funcion les dota de la potestad de suspender el derecho de los progenitores a la guarda y

educacion.

En el breve periodo republicano se produce un nuevo intento de superacion del antiguo
modelo “benéfico institucional”. Asi, en los afios 30, el sector progresista de la burguesia
espafiola, en alianza con otros sectores sociales har4 un nuevo esfuerzo de renovacion y de
regeneracion social. Alexandre Gal-li (citado en Sanchez-Valverde, p. 105), fue uno de sus
precursores, y asi entendia como debia evolucionar el concepto de beneficencia hacia el de
asistencia social:

La asistencia social, ha permitido suplir a base de servicios

organizados por el estado, con las maximas garantias de

rendimiento, aquello que la beneficencia abandonada a lo

sentimientos caritativos individuales realizaba de una manera

anarquica, dispendiosa, incompleta y casi siempre con gravisimas

deficiencias.../...

el nuevo concepto de asistencia social a la larga ha cristalizado

bajo el signo de la educacioén: la escuela, el psicélogo educador, la

asistenta social formada como una educadora, han suplido el asilo

y la hermana de la caridad.
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La Generalitat Republicana, a partir de su estatuto de 1932 también pone en marcha iniciativas
con la intencion de modernizar, coordinar y unificar servicios y creando nuevos. La época
franquista (1939-1975) se vio caracterizada por unas estructuras de atencion a la infancia
utilizadas como un instrumento al servicio de la represion, desarrolladas por instituciones
religiosas con el consiguiente desmantelamiento de la red de recursos ya existentes, y

sustituyéndose éstos por grandes instituciones con caracter de asilo o de cuartel.

[.2.2. Paradigmas sobre la proteccién a la infancia

Los mitos sobre la infancia tienen vastas raices en la sociedad y han servido para
construir estructuras politicas, sociales e ideolédgicas y formas de mirar a los nifios gestionado
su vida en lo social. Ignacio Campoy (2006) en una interesante investigacion propone una
vision histérica de los paradigmas que han ido configurando unas relaciones, unas
determinadas formas de mirar a la infancia, de comprender y definir su existencia y la
importancia social que se les otorga. En primer lugar, el autor propone la concepcion Antigua,
el paradigma de la Antigtiedad, que concibe al nifio como un ser humano imperfecto, aunque
susceptible de perfeccion. Esta se conseguira al llegar a la edad adulta. La idea de que los
nifios son propiedad de los padres y de que éstos, poseen un rasgo instintivo que garantiza la
adecuada crianza de los hijos, determina y explica los amplios poderes que tenian los padres
sobre la vida y el destino de sus hijos. Esta forma de concebir a la infancia lleva implicita la
“ausencia de la consideracion del nifio como persona con intereses propios” (p. 38), y la
ausencia de derechos, lo cual conlleva unas formas de relacion social, de reflexion y de toma
de decisiones en las que no se considera la posibilidad de que el nifio pueda pensar por si
mismo y ni que se tenga en cuenta dichos pensamientos. Una segundo paradigma se
desarrolla a partir del siglo XVIII que el autor denomina Proteccionismo Tradicional (p. 39) Este
paradigma concibe al nifio como “un ser indefenso, imperfecto e incapaz”. Una incapacidad
que, a partir de la educacion, se ira transformando en un adulto capaz y autbnomo, lo cual
configura una mirada hacia los nifios enfocada hacia el futuro que éstos construiran y seran. Es
por ello también por lo que, se concibe que acaso no todos los padres sepan ofrecer una
adecuada educacién a sus hijos, de modo que si se produce un trato perjudicial hacia el nifio
muy grave Yy reiterado, los poderes publicos podrian intervenir. Aun asi, es el adulto quien sabe
lo que mejor conviene al nifio, de forma que sus intereses y opiniones estan condicionados a
su formacién como persona mayor de edad. De este modo, se pretende formar un adulto a
través de una completa sumision a los valores de los padres. Dentro de este paradigma se
concibe la necesidad de proteger al nifio, a ese futuro ciudadano. Dicha proteccién reconoce

sin duda que los nifios son depositarios de derechos “el nifio ha de quedar al margen de su
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ejercicio”, de modo que son los adultos los que ejercitan los derechos en su nombre,

entendiendo que siempre preservaran su interés superior.

El modelo liberacionista (p. 43), que se va configurando a lo largo del siglo XX y cuyo inicio se
produce en las sociedades anglosajonas, procura “la construccion de estructuras que
superasen la situacion de dependencia injustificada” (p. 34). En esta época se inician los
debates para la creaciébn de una Convencion sobre los derechos de la infancia, que se
aprueban en 1989, entendiendo que no existen razones para separar la infancia de la vida
adulta, siendo la Unica razén la “voluntad de los adultos de poder controlar a los menores y, de
esta manera, explotarlos o utilizarlos de acuerdo con su propia conveniencia” (p. 44). Este
modelo defiende un concepto de la infancia en la que los padres y los hijos son iguales,
propugnando un nuevo modelo de relacion basado en el respeto a la voluntad de los hijos por
parte de los padres. De este modo, las funciones parentales tienen un limite: los derechos y
libertades de los hijos. Esta concepcion tiene su version mas extrema en Summerhill, escuela
fundada en 1921 por Alexander Neill, bajo la conviccién de que “un nifio debe vivir su propia
vida, no una vida que sus padres quieran que viva, no una vida decidida por un educador que
supone saber lo que es mejor para el nifio”. De este modo, se concede total autonomia al nifio
eliminando la obligatoriedad de ir a las clases, un trato igualitario entre nifios y adultos, etc. Sin
duda, Summerhill aporté unas propuestas educativas que, posteriormente han permitido a la
pedagogia (y al propio Neill mas adelante) incorporarse en algunas escuelas e instituciones
educativas de forma menos radical, pero que han hecho de ellas unos espacios de aprendizaje
comunitario, democratico y por tanto, participativo. Otro concepto defendido por el modelo
libertario es la concepcion del nifio como persona capaz de reconocer su mejor interés, dirigir
su propia educacion y con los mismos derechos que el adulto. Aln asi, reconocen ciertas
situaciones en las que es necesario proteger al menor, revelandose ciertas inconsistencias del
propio modelo que no terminan de resolverse. En definitiva, el modelo liberacionista, a partir del
rechazo a los planteamientos proteccionistas en que se consideraba al nifio como incapaz,
indefenso e inocente, propone que el nifio esté habilitado para llevar una vida en gran medida

auténoma, aungue se encuentran juridicamente limitados en el ejercicio de dicha autonomia.

El proteccionismo renovado (p. 49) entiende que el nifio es una persona en formacion, cuyas
facultades van evolucionando a través de todas las edades de su vida, pasando de una
inmadurez racional y falta de experiencia, a una madurez y experiencia en la adolescencia y
juventud. Asi pues, entendiendo que el nifio tiene una serie de carencias morales e
intelectuales, habra que atender desde el mundo adulto la seguridad juridica necesaria. De
este modo los padres seran los protectores naturales de sus hijos pero sometidos al control de

los poderes publicos. De acuerdo con la concepcion del nifilo como persona en continua
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evolucion y desarrollo, se entiende que éste, de forma progresiva adquirira la suficiente
experiencia y madurez como para que pueda distinguir cudl es su auténtico interés, de modo
que habra que escuchar y tomar en consideracion los deseos y opiniones de los nifios que
tengan suficiente razon, experiencia e informacion. Otro postulado del proteccionismo renovado
es la de configurar un sistema educativo que fomente el desarrollo de las capacidades y
potencialidades del nifio, con el objetivo de conseguir un ciudadano. Dicha educacién se
garantizara a través de un fuerte disefio y control del gobierno. Asi por ejemplo, la Constitucion
Espafola en su articulo 27.2, afirma que “la educacion tendra por objeto el pleno desarrollo de
la personalidad humana en el respeto a los principios democraticos de convivencia y a los
derechos y libertades fundamentales”. (Para saber mas sobre la proteccion de los derechos de
los nifios y su subordinacion a los mitos y paradigmas sobre la infancia, leer Barranco Avilés,
M.C., Garcia Ferrer J.J. (coord.). (2006): Reconocimiento y proteccién de los Derechos de los
Nifio. Madrid . Instituto Madrilefio del Menor y la Familia. (versién electrénica, doc en pdf). En
dicho articulo, Campoy realiza una revision de la situacion juridica vivida por los menores
hasta la aparicién del modelo proteccionista de los derechos de los nifios en el siglo XVII a
partir de cinco criterios: 1) la concepcién del nifio; 2) la relaciébn padres/hijos; 3) la
determinacion del mejor interés del nifio; 4) la formacién del nifio a través de la educacién; y 5)
el debate en torno a los derechos de los nifios. Es interesante también la propuesta del autor

para elaborar un adecuado sistema de reconocimiento y proteccion de derechos de los nifios.)

1.3. ESTADO ACTUAL DE LA CUESTION: LA INFANCIA DEL SIGLO XXI

[.3.1. ¢Infancia o menores?

La revision histérica que precede a este apartado ha mostrado la evolucion de la mirada
adulta hacia la infancia; una mirada que, sin duda, configura una concepcion sobre ésta, unas
actitudes, y en consecuencia unos modelos de proteccién u otros en funciéon de esas miradas y
concepciones. Segun Sanchez-Valverde (2006), las denominaciones infancia y menor
“conviven de manera sinonima e intercambiable”. Analizando cada término, puede observarse
que uno de ellos es un sustantivo y el otro, un adjetivo. Y el uso de éste ultimo, el adjetivo
“menor” es coherente con la concepcion del nifio como persona que todavia “no es”. Como dice
Casas (1998):

El nudcleo figurativo de las representaciones sociales actuales
sobre la infancia en nuestra cultura parece definido por el nicleo
figurativo de los “adn-no”, que en el fondo resulta una idea
excluyente en relacién con el grupo o categoria social al que

corresponden los “ya si”. adn-no adultos; adn-no responsables;
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aun-no capaces; aln-no competentes; aln-no con los mismos

derechos: aln-no con suficientes conocimientos; adn-no fiables.

Asi pues, el término menor tiene unas connotaciones determinadas que evocan, por un lado, la
carencia, aquello que la persona todavia no tiene, y por otro, evocan también la necesidad de
proteger, tutelar, monitorizar a esa persona. Tiene también una connotacion juridica, que
volviendo a Sanchez-Valverde “es una clara reduccion que define el todo (nifio) desde una
parte (su situacién de minoria de edad), con el consiguiente peligro de estigmatizacion”. En
cambio el término nifio, o infancia como concepto que engloba a todos los nifios, es el
sustantivo que hace referencia a una persona que, ademas de una edad, tiene unas
potencialidades, caracteristicas, necesidades y, segun la Convencién de los Derechos del
Nifio, la ciudadania de pleno derecho. El lenguaje es importante: y mas, si cabe, en educacion.
El lenguaje define nuestros pensamientos y con ellos, construye realidades e ideologias. Las
palabras, ademas de definir la realidad, la determinan, otorgandole unos atributos y negandole

otros.

1.3.2. Lasociedad y la infancia del siglo XXI

El siglo XXI ha empezado su andadura con un descenso en picado desde una montafa
rusa en la que la abundancia, el despilfarro, la pereza y la sumisién a los caprichos del deseo
englobaba y llenaba la vida cotidiana. Todo ello sabia y eficazmente alimentado desde la

industria y los mass media.

La sociedad del siglo XXI podriamos llamarla sociedad “DES” (Morros, 2009): un mundo que, a
base de ganar en lo material se ha dedicado a perder. Una sociedad desigual hasta extremos

sorprendentes.

Des orientada a muchos niveles: el hombre actual y postmoderno que no sabe lo que quiere
debido a la potenciacion tan abrumadora del deseo, de la pulsibn mas infantil que se realiza
desde los medios de comunicacion dirigidos por el mercado.

Des informada de tanta informacidén. Riadas de informacidon, de tertulias, y charangas que

manipulan al ciudadano y que, como dicen algunos expertos, acaban desinformando.
Des arraigada dentro de un mundo globalizado donde el colonialismo de Hollywood y otros
mercados de consumo “cultural” se comen literalmente la cultura tradicional de los paises.

Des humanizada, permitiendo las injusticias sociales y humanitarias mirando hacia otro lado.

Zigmunt Bauman refleja de forma muy acertada en su libro Modernidad Liquida y también en

Tesis Doctoral: Pilar Morros i Vigil



La mejora de la calidad en los Centros Residenciales de Accion Educativa. Criterios para su evaluacion

Vida de consumo, la farsa social, el ninguneo al que el hombre esta sometido a través del
consumo compulsivo provocado por el mercado, y la habituacién a ver cada dia muertos y
desechos humanos, basura que, como no consume, no importa.

Des moralizada, faltada de valores éticos y civicos y también desmoralizada porque tiene la

sensacion de que no se puede cambiar el status quo.

Des objetivada, porque parece que todo es relativo.

Des educada, en definitiva.

En este entorno social muchos nifios, adolescentes y el mundo adulto sofiabamos con un
mundo en el que habria de todo y para casi todos. Y en este suefio se han desarrollado

infancias y adolescencias como las de “los nifios de la llave” *

nifos y adolescentes tan solos y
con un acceso tan facil a lo material (que no a lo inmaterial como la escucha, la compaiiia, la

conversacion y el didlogo), que llenaban su soledad con adicciones nunca antes vistas.

Algunas voces se oian, sobretodo desde el ambito educativo, poniendo en evidencia una grave
falta de valores en los nifios, jovenes y adultos que, de seguir asi, podrian comprometer

nuestro crecimiento humano y social.

Las Administraciones publicas, cegadas en el espejismo de la abundancia, respondian a tales
demandas contratando y diseflado mas figuras profesionales para dar respuesta a las
necesidades de atencién que manifestaban los nifios y adolescentes en las escuelas, en los
institutos. Paliar la soledad, la necesidad de los nifios de “estar simplemente con sus padres”, a
través de veladores, psicologos, psiquiatras, departamentos de orientacion y guarderias a partir
de cero afios. La caida en picado hacia la crisis econémica que ha dejado a mas de cinco
millones de espafioles sin trabajo, ha supuesto un revés material y emocional para muchas
familias. Dicho revés, pese al dolor que provoca, también supone una posibilidad de replantear
ciertos valores olvidados o adormecidos, como la responsabilizacion, el esfuerzo, la capacidad
de esperar o de diferir el deseo. Posibilidades y retos de enorme calado, como dice Garcia
Valifio (2010) “en una sociedad en que los valores se diluyen, no hay modelos de conducta
sino formas de relacién, donde las familias abdican de su funcién educativa; una sociedad en la

que la arrogancia y la dureza de corazén son las claves del éxito”.

* Los nifios de la llave: articulo de Maria Valencia, presidenta del Movimiento de Centros de Esplai Cristianos de la
Fundacion Pere Tarrés. Revista L’Analisi. Quaderns d’Accié Social i Ciutadania. 2008.
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1.3.3. Los derechos de la infancia en el siglo XXI. La Convenciéon hoy: al

encuentro de la nueva mirada a la infancia en Espafa

El cumplimiento de los derechos de la infancia varia mucho de unos paises a otros.
Segun el informe de Unicef la tasa de mortalidad de los nifios menores de 5 afios oscila entre

los 6 nifios por cada 1.000 nacidos y 129 en los paises menos desarrollados.

En el afio 2000, los dirigentes mundiales se comprometieron con la consecucién de 8 objetivos
para 2015. Son los llamados Objetivos de Desarrollo del Milenio, extraidos de la Declaracion
del Milenio que se concretan en:
1. Erradicar la pobreza extrema y el hambre.
Lograr la ensefianza primaria universal.
Promover la igualdad entre los géneros y la autonomia de la mujer.
Reducir la mortalidad infantil.
Mejorar la salud materna.
Combatir el VIH/SIDA, el paludismo y otras enfermedades.

Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente.

© N o 0 > w N

Fomentar una asociacion mundial para el desarrollo.

En Espafia, desde que ratificd la Convencion sobre los derechos del nifio en 1990, se han
producido notables avances en su aplicacion, ya que se ha reformado gran parte de la
legislacién nacional y autonomica con el fin de adaptarla al tratado y se han creado
instituciones para su aplicacion. También se han producido cambios estructurales en los
sistemas de proteccién a la infancia y se han ampliado los periodos de educacion obligatoria y
gratuita. La elaboracion de planes estratégicos de infancia y adolescencia y el aumento de
organismos que tienen a los nifios en su centro de atencion (observatorio de los derechos de la
infancia, etc.), son también dos elementos importantes que representan un avance en el
cumplimiento de la Convencion. Cabe decir también que poco a poco la Convencion se va
convirtiendo en una norma de referencia a la hora de interpretar las leyes por parte de juecesy

magistrados.

Después de que Espafia presentara en 2008 los informes tercero y cuarto sobre la situacion de
los derechos de la infancia en Espafia al Comité de los Derechos de la Infancia, éste, en
septiembre de 2010 publicd las observaciones a dichos informes reconociendo los avances

realizados, y sefal6 las cuestiones pendientes y recomendaciones:
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o En relacién a la legislacién y coordinacion, el Comité recomienda tomar todas las
“medidas necesarias para asegurar que la legislacién y regulaciones administrativas de las
CCAA son conformes a los principios y provisiones de la Convencion”, y seguir con el esfuerzo
por coordinar la Administracion Central y las Autondmicas en las politicas de promocion y

proteccion de los derechos de los nifios.

o En relacion a las inversiones, el Comité recomienda proteger las inversiones destinadas
a la infancia, especialmente en la situacién actual de “crisis, desempleo y altos indices de

riesgo de pobreza infantil”.

o Es necesario asegurar la continuidad del Plan Nacional de Infancia y mejorarlo,
concretando objetivos, plazos, indicadores y procesos de participacion de los nifios y de la
sociedad civil, asi como los mecanismos de sensibilizacién y formacién en los derechos del

nifo a toda la ciudadania.

o Conviene también reforzar los mecanismos de recopilacion y andlisis de datos relativos
a los nifios, especialmente sobre los mas vulnerables ya que uno de los principales obstaculos
en Espafia para abordar el problema de la violencia contra la infancia es la ausencia de datos
oficiales, globales y actualizados que informen verazmente de la dimensién del problema. En
este sentido, Catalufia ya dispone del Registro Unificado del Maltrato Infantil, que forma parte

del programa Infancia Responde, que mas adelante se explicara con detalle.

o El Comité se muestra preocupado por las barreras aun existentes para el acceso de los
hijos de inmigrantes en situacion irregular a los servicios de salud y educacion y recomienda
“continuar y evaluar el seguimiento de estos grupos” y “disefiar una estrategia para acabar con

todas las formas de discriminacion”.

. En relacion al derecho de los nifios a ser escuchados, el Comité recomienda “garantizar
a los nifios de cualquier edad el derecho a ser escuchados en los procesos administrativos y
judiciales que les afecten”. Recomienda también “avanzar en participacion infantil en todos los
niveles”. Este seria uno de los grandes retos de este siglo: aprender a escuchar, comprender y
permitir participar con sinceridad y respeto.

) La consideracién del interés superior del nifio debe ser tenida en cuenta en la toma de

decisiones por parte de los gobiernos, estableciendo medidas para asegurarlo. Para ello sera

necesario “formar a quienes toman decisiones sobre los nifios”.
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o Aunque se han producido importantes avances en la escolarizacién espafiola, presenta
indicadores muy preocupantes en relacion al rendimiento, el abandono y el fracaso escolar y el
acoso escolar. Recomienda incrementar los esfuerzos para reducir el abandono, asegurar la
participacion infantil en el &mbito educativo e implicar a los nifios en la tarea de combatir el

acoso escolar.

o En relacién a la salud infantil el Comité constata la “falta de una politica nacional”, asi
como el “rapido crecimiento de la prescripcién de medicacion a nifios con trastorno por déficit
de atencion e hiperactividad”. Ha supuesto un avance “la creacion de la especialidad de
psiquiatria infantil y adolescente”. Es necesario, entre otras cosas, “desarrollar una politica

nacional de salud mental infantil” e investigar sobre ella.

o En cuanto a la proteccion de los menores, el Comité expresa su alarma ante las
numerosas denuncias de personas y organizaciones asi como del Defensor del Pueblo y
Amnistia Internacional, debido especialmente al trato que los centros privados financiados con
fondos publicos otorgan a los niflos. Se da en estos centros una “enorme variedad de
intervenciones y una clara falta de criterios y procedimientos, con especial mencion de aquellos
en los que los nifios y adolescentes se ven privados de libertad”. EI Comité recomienda:

- Que el traslado a estos centros sea una medida excepcional de ultimo recurso.

- Desarrollar normas para definir el &mbito de trabajo y los protocolos de cuidado
ofrecido a los nifios, de acuerdo con la CDN y las recomendaciones internacionales
al respecto.

- Que el ingreso en estos centros sea autorizado en todos los casos por la autoridad
judicial después de haber escuchado al menor y que sus condiciones de

internamiento sean periédicamente revisadas por una autoridad independiente.

. Respecto al a edad del matrimonio, el Comité recomienda “elevar al menos a 16 afios

la edad de matrimonio y que sélo se autorice en circunstancias excepcionales”.

) En relacién al abuso y explotacion sexual infantil, el Comité valora positivamente el
desarrollo del Il Plan Nacional de Accién contra la Explotacién Sexual de Nifios y Adolescentes
y el registro que se realiza de los datos sobre delincuentes sexuales. Aun asi, recomienda
mejorar la investigacion, establecer un sistema centralizado de casos de abuso y explotacion
infantil, dar continuidad a los compromisos internacionales y evitar la revictimizacion de las

victimas.
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) En cuanto a los menores extranjeros no acompafiados, el Comité recomienda a
Espana “tomar las medidas necesarias para prevenir las expulsiones irregulares, mejorar los
centros de acogida de emergencia, informar a los menores de edad de sus derechos, formar a
los profesionales y tomar medidas para garantizar el interés superior del nifio y su derecho a

ser escuchado”.

o El nimero de adopciones internacionales que se produjeron en Espafia en 2008 fue
de 3.156, uno de los niveles mas altos del mundo. Para garantizar el control, evaluacion y
seguimiento de los procesos de adopcién el Comité recomienda “realizar adopciones sélo con
los paises que son parte del Convenio de la Haya, distinguir los procesos de cooperacion
internacional de los de adopcién y continuar los esfuerzos para garantizar los derechos del nifio
penalizando las adopciones ilegales”.

o En relacién a la justicia juvenil, el Comité muestra su preocupacion por los sucesivos
cambios legislativos en Espafia y recomienda “reducir las penas mas duras para los nifios,
asegurar que se cumplen los estandares internacionales en este tema, aplicar las medidas de
privacion de libertad como ultimo recurso y apoyar a las familias y a la comunidad para evitar

los riesgos sociales que hacen que los nifios entren en contacto con la justicia.”

o La Ley General de Medios Audiovisuales de 2010 y el Cddigo de Autorregulacion
sobre Contenidos Televisivos y la Infancia son aspectos positivos para prevenir el consumo de
productos inapropiados por los nifios. Aun asi, recomienda continuar con los esfuerzos para
promover medios de comunicacion de calidad, que las televisiones publicas lideren una
programacion responsable en los horarios de proteccion infantil, que las empresas adopten
cbdigos de conducta relativos a la infancia y que el Estado forme a los nifios y adultos para que

naveguen de forma segura.

o La llamada “ley del cachete a tiempo” gener6 una notable polémica en 2007 que
provocé la solicitud por parte del Comité la revision del Cédigo Civil. Su revisiébn ha sido
bienvenida por el Comité, y recomienda “continuar con los esfuerzos de formacion de padres y
madres, aplicar las medidas aconsejadas en el estudio de Naciones Unidas Sobre Violencia

contra los Nifios y Nifias, y la aprobacién de una ley integral sobre violencia contra los nifios”.

o La pobreza infantil se menciona en varias ocasiones en las Observaciones Finales del

Comité realizando dos recomendaciones:
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- Intensificar los esfuerzos para proporcionar un apoyo adecuado a las familias,
especialmente a las que estan en situacion vulnerable y a las familias numerosas,

monoparentales o con padres desempleados.

- Elaborar un Plan Nacional para combatir la pobreza infantil que establezca un
marco coherente que identifique las acciones prioritarias contra la exclusion de los

nifios, y ofrece algunas indicaciones sobre como debe ser dicho plan.

A la vista de las recomendaciones del Comité muchos han sido los avances realizados en
nuestro pais y muchos son aun los objetivos por conseguir. A destacar la labor necesaria,
especialmente en el momento de crisis econdmica en el que Espafia se encuentra, para
garantizar el desarrollo adecuado de los nifios a través de las politicas de apoyo a las familias
gue garanticen una renta minima para todos y unos sistemas de apoyo que permitan la

conciliacion de los horarios laborales y escolares de padres e hijos.

Ello no significa que deban ofertarse Unicamente mas plazas de guarderia y mas dispositivos
de atencién a los nifios; sino una racionalizacion de los horarios de nifios y padres y una
también racionalizada subvencién a la maternidad y paternidad, con el fin de favorecer que las
madres y los padres puedan estar con sus hijos durante la primera infancia sin temer por sus
ingresos o su futuro laboral. En este sentido el modelo implementado en otros paises como

Finlandia o Noruega son modelos a valorar.

Y en cuanto a los dispositivos de proteccién a la infancia, que es el tema que interesa a esta
investigacion, debe introducirse sin mas demora sistemas de seguimiento y evaluacion que
permitan ejercer un adecuado control sobre las agencias que tienen la guarda delegada de

estos nifios y nifas tutelados por la Administracion.

"Una cosa es el valor del trabajo de las ONG, de las asociaciones, y otra delegar la
responsabilidad del Estado en ellas", se queja el profesor de Derecho de la Universidad Carlos
I, Ignacio Campoy (Diario El Pais febrero 2009
http://elpais.com/diario/2009/02/09/sociedad/1234134001 850215.). Y aunque él cree que la

gestion privada no es la ideal, si se usa debe hacerse con un gran control, afiade. Y, al parecer,

en ese punto hay muchas lagunas, empezando por la normativa.
Por otro lado, la pobreza en Espafia sitla a los nifios en “situaciones de mayor riesgo de
desproteccion, y a su vez, hace mas complicadas las relaciones sociales del nifio con sus

iguales”. Aun asi, ser pobre en Espafia no significa necesariamente pasar hambre ni faltar a la
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escuela, ni carecer de acceso a la asistencia sanitaria, pero si puede afectar gravemente a las
relaciones familiares y sociales, estar malnutrido, tener dificultades para afrontar los gastos
educativos o de medicinas. No cabe duda que la falta de trabajo, que afecta a mas de 5
millones de ciudadanos y de ingresos genera situaciones de tension, de tristeza y sentimientos

de impotencia y abatimiento que pueden deteriorar las relaciones entre padres e hijos.

En Catalufia, el gobierno de la Generalitat se ha comprometido a través de la ley 14/2010 a
realizar un informe cada dos afios sobre el grado de cumplimiento de la Convencion de los
Derechos del Nifio. Este puede ser un buen instrumento de seguimiento y de responsabilidad

como Comunidad Autbnoma al compromiso que Espafia tiene como Estado.

Finalmente, otro aspecto esencial que debe abordarse en este siglo y que va a exigir del
mundo adulto en general y de la educacion en particular un giro copernicano, es el desarrollo
de actitudes de escucha hacia los nifios y de participacion real en lo social. Aprender a
escuchar y permitir participar, representa ejes fundamentales de formacion en valores de
desarrollo y aplicacion real de los derechos de los nifios, ofreciéndoles las instituciones, la
ciudad, y la vida como contextos de participacién vivencial. Qué mejor forma de incorporar los
valores de convivencia social que participar en actividades para mejorar el entorno junto con
otros nifios y adultos a partir del dialogo, la reflexién responsable y el trabajo conjunto. Esta
concepcion de la infancia involucra al nifio en “la construccion de su propia vida social”
(Novella, 2009). Dicha concepcién entiende que el nifio

“forma parte importante de las decisiones que hay que tomar en su

entorno 'y que es competente para participar con el

acompafiamiento necesario de la figura adulta. En este sentido el

adulto ha de volver a definir sus funciones incorporando el

concepto de agente potenciador de la autogestién y autodireccion

de los nifos”

[.3.4. Lainfancia catalana del siglo XXI en cifras:

Segun el informe sobre el estado mundial de la Infancia de UNICEF (2005), de una
poblacion mundial de 7.000 millones de personas, 2.200 millones son menores de 15 afos, el
28%. De éstos, 10,6 millones mueren anualmente antes de cumplir los 5 afios; 40 millones son
victimas de abandono o maltrato, y 2,5 millones son victimas de trafico de seres humanos. En
Espafa, de 46.082.000 personas, 8.192.866 son nifios (17,5%)° de los cuales 32.000 estéan

tutelados por la administracion competente. El 31,2% de la poblacibn menor de edad de
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nuestro pais abandonan la escolaridad de forma prematura (mas del doble de la media
europea)®, y el 83% expresan no saber como pedir ayuda en caso de que sus derechos fueran

vulnerados.

La sociedad catalana, al igual que el resto, ha vivido importantes cambios en los ultimos afios
gue han afectado de un modo u otro las condiciones de vida de los nifios. Los cambios en el
modelo familiar, la pobreza infantil, los nuevos riesgos de exclusion y los retos de la generacion
@, son algunas de las variables que afectan a la sociedad en general y, por tanto, a los nifios.
La Generalitat de Catalunya elaboré un estudio de la poblacién infantil de los afios 2006 a
2008’ con el fin de disefiar el Plan Director de la Infancia y la Adolescencia (PDIAC), un plan
sectorial a través del cual se despliegan los planes Estratégico de Servicios Sociales en el
ambito de la infancia y la adolescencia y el de Atencion Integral a la infancia y la adolescencia.
Quiere ser un “nuevo modelo de disefio, desarrollo, implementacién, monitorizacion vy

evaluacion de las politicas publicas dirigidas a toda la infancia y adolescencia de Catalufia”.

A continuacion se presentan algunas cifras sobre la infancia catalana presentes en dicho
estudio. El Gréfico |.2. muestra los motivos que causan apertura de expediente de proteccion
por maltrato, pudiendo observar como el maltrato fisico y la negligencia son los principales

motivos de proteccion por parte de la administracion autonémica catalana.

MOTIVO DE APERTURA DE EXPEDIENTE

negligencia | l 36,5
maltrato fisico | | 36,1
posible abuso sexual l 11,7

abandono |essssssd 6,4
maltrato psicologico |jed 4,1
maltrato prenatal jessd 3,7

riesgo de ablacion M 0,8

sustraccionde menores | 0,7

0 10 20 30 40
Porcentajes

Gréfico 1.2. Motivo de apertura de expediente por posibles maltratos en porcentajes
Fuente: SIA (Secretaria de Infancia y Adolescencia). Departamento de Accion Social y Ciudadania. Secretaria de Infancia 'y
Adolescencia (2008)

® Unicef, La infancia en Espafia 2010-2011 (de acuerdo con el Padron Municipal de 2009) Debe de ser por esto que
el Comité presta especial atencién y se manifiesta insistentemente sobre este problema.

® Comunicacién de la comisién al parlamento europeo, al consejo, al Comité econémico y social europeo y al Comité
de las regiones: Abordar el abandono escolar prematuro: una contribucién clave a la agenda Europa 2020, Bruselas,
2011

" Estudio poblacional y de servicios a la infancia y la adolescencia de Catalufia: www.dixit.cat (Centro de
Documentacion de Servicios Sociales)
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La denuncia o sospecha de abuso sexual representa la tercera causa seguida del abandono

del nifio por parte de los padres o de las personas que tienen a cargo al nifio. El maltrato

psicologico ocupa casi el 5% de la poblacion tutelada, al igual que el maltrato prenatal.

Finalmente, el riesgo de ablacion y la sustraccidén de nifios aparecen con menor frecuencia.

Si se analizan los datos por edades se observan diferencias por sexos. Entre los 0 y los 15

afios, hay un porcentaje mayor de niflas que de nifios con riesgo de haber sufrido alguna

situacion de maltrato notificada a la Unidad de Deteccion y Prevencion del Maltrato Infantil

(UDEPMI). En el gréfico 1.3. se puede observar como entre los 5 y los 8 afios, el porcentaje de

nifias dobla casi al de los nifios, situacidén que se invierte en la adolescencia.

o
4 44.6%
4 28,9%
24,7% ( £
ks 3_}.0“1! 2-."-."‘"20
16,0%
1 ](4\_,.
11,7%
8.1%
P 0417
6,4% <
T Tras T T 1
Menorde Desa8 Degatz De13a De16a
5 anys anys dnys 15 4nys 18 anys
| | Nois | | Noies
cié SIA. Departament dAccia Secial i Ciutadania. Secretaria d'Infincia i Adolescéncia

Grafico 1.3. Motivo de apertura de expediente por edades y sexos
Fuente: SIA (Secretaria de Infancia y Adolescencia). Departamento de Accion Social y Ciudadania. Secretaria de

Infancia y Adolescencia (2008)

De todos estos nifios en situacion de desamparo y que, por tanto, se encuentran bajo la tutela

de la Administracién, encuentran una serie de dispositivos educativos a su servicio con el fin de

atender de forma lo mas ajustada posible, sus necesidades.
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NINOS Y ADOLESCENTES TUTELADOS

pisos asistidos | 0,9

atencion en Centro de
primera acogida had 23

atencion en Centro 1
residencial |

atencién en Centro 6
acogimiento
. 8
preadoptivo *
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Gréfico 1.4. Porcentaje de nifios y adolescentes tutelados por la DGAIA
en funcion de las medidas de proteccion. Catalufia 2008
Fuente: SIA (Secretaria de Infancia y Adolescencia). Departamento de Accion Social y Ciudadania. Secretaria de
Infancia y Adolescencia. Datos del Sistema de Informacion de la Infancia (Sini@) (2008)

Los jovenes tutelados y extutelados de 16 a 18 afios que necesitan iniciar un proceso de
desinternamiento progresivo de los Centros Residenciales de Accion Educativa (a partir de
ahora CRAE), Catalufia dispone de un servicio de viviendas de caracter asistencial y educativo
con el fin de que lleguen a la mayoria de edad con la autonomia suficiente para la integracion

social. También existen pisos asistidos para jovenes mayores de 18 afios.

Taxa de places  Taxa de

) J-mfes de- Atesos per ajoves  places per

Sexe R C(‘; t; 11;(37& ASJTET  Catalunya a atesos

(16-20) ASJTET

Nois 177 534.219 301 0,3%o0 588,0%0
16-20 53  177.530 0,3%o0
16-18 28 103361 0,3%o0
17-20 92  143.817 0,6%0
18-20 4  109.511 0,0%0

Noies 96  311.391 138 0,3%o0 695,7%o0
16-20 30 167.573 0,2%0
17-20 66 143.818 0,5%o0

Grafico 1.5. Porcentaje de plazas para jovenes
Fuente: SIA (Secretaria de Infancia y Adolescencia). Departamento de Accion Social y Ciudadania. Secretaria de
Infancia y Adolescencia (2008)
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En el afio 2008, en Catalufia se dispone de 1.855 plazas repartidas en 98 (CRAE). De este

modo, Catalufia dispone de 14,7 plazas por cada 100.000 personas de 0 a 17 afios.
Otro dato interesante es el niumero de menores extranjeros no acompafados protegidos por la
DGAIA: de los 547 casos, 90 resultaron finalmente mayores de edad. De los 457, 310 (67,8%

procedian del Magreb, 147 (22,1%) provenian del Africa subsahariana, y los 46 (10,1%)

restantes tenian otros origenes.

MENORES EXTRANJEROS NO ACOMPANADOS
SEGUN LA PROCEDENCIA

Otras procedencias 10

Africa subsahariana 22

Magreb J 68

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Porcentajes

Grafico 1.6. Porcentaje de menores extranjeros no acompafiados segun la procedencia
Fuente: SIA (Secretaria de Infancia y Adolescencia). Departamento de Accion Social y Ciudadania. Secretaria de
Infancia y Adolescencia (2008)

Muchas son las conclusiones que pueden extraerse de los datos. En Cataluiia, de los
7.210.000 habitantes que posee, 7.985 son nifios tutelados por la Generalitat. Asi pues, la tasa
de nifios menores de edad con expediente administrativo de proteccion por parte de la DGAIA,
se sitla en 13,8 expedientes por cada mil nifios. Llama la atencién ver que de los 32.000 nifios
tutelados de Espafa, 7.000 lo estdn en Catalufia. Este dato nos hace pensar, cuando menos,
gque existe una diferencia de criterios a la hora de tutelar. No se trata de que en Catalufia se
maltrate mas a los nifios, sino que probablemente, los sistemas de deteccién calibren las
situaciones de riesgo de forma mas exhaustiva. Cabria reflexionar sobre estos datos
comparandolos con el resto de Espafia con el fin de discernir correctamente sobre el ejercicio
de las funciones protectoras y tutelares de la Administracion. De éste modo, la responsabilidad
social de las familias - y sus redes sociales - sobre los hijos, el trabajo de deteccién y
seguimiento e intervencion de los todos Servicios Publicos de atencion a la ciudadania, podran
verse optimizados desde la eficacia y la eficiencia, desde las buenas practicas, otorgando a
cada uno la responsabilidad que le corresponde, evitado asi sobreprotecciones por un lado, o

no llegar a intervenir en aquellos casos realmente necesarios, por otro.
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CAPITULO Il
CARACTERIZACION Y ENFOQUES CONCEPTUALES DE LOS
SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE ATENCION A LA INFANCIA EN
CATALUNA

l.L1. ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL DEPARTAMENTO DE
BIENESTAR SOCIAL Y FAMILIA

El Departamento de Bienestar Social y Familia (a partir de ahora DBSF), se ocupa de la
politica de servicios sociales a toda la poblacion, ya sea nativa o inmigrante con el fin de
garantizar o establecer su bienestar e insercion social. El sistema catalan de Servicios
Sociales se encuentra en un momento clave de reformulacién que ha sobrevenido a raiz de las
dificultades y retos que plantea la inmigracién, el envejecimiento progresivo de la poblacion, los
nuevos perfiles de adolescentes en riesgo, la coyuntura econdOmica, entre otros. La
administracion catalana trabaja en una linea de investigacion prospectiva en relacién a las
necesidades sociales (ver Papers d’Accié Social nim. 16, julio de 2010) a partir del analisis de
las pautas de comportamiento y la prevision de como pueden evolucionar en un futuro. Dicha
investigacion ha seguido una rigurosa metodologia de trabajo y se ha realizado con la
participaciéon de numerosos especialistas del ambito de los servicios sociales (Simon Dufy
(CEO, Centre for Welfare Reform), Cindy Susienka (presidenta de la National Association for
the support of Long Term Care, NASL), Pat Spadafora (codirector de la Canada International
Federation on Ageing, IFA), Christian Bason (Mindlab), Ursula Lehr (exministra federal de
Juventud, Familia, Mujeres y Sanidad de Alemania) y los expertos de ESADE Albert Serra,
Angel Castifieira y Daniel Arenas. Los resultados definen un panorama de futuro en el ambito
de los Servicios Sociales y las propuestas de actuacion necesarias para dar una respuesta
corresponsable y orientada a las personas, que se reflejan, entre otros en el Plan de Gobierno
2011-2014.

El ahogo financiero del Sistema Cataldn de Servicios Sociales - que experimentd un gran
crecimiento con la Ley Catalana de Servicios Sociales (2007) y la Ley Espafiola de Atencion a

la Dependencia (2006)-, esta obligando a modificar los Servicios sociales porque, segun Jordi
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Serra del Pino “como sistema, esta entrando en fase de desequilibrio y, si no se remedia, se

puede colapsar”. Ciertamente, en ocasiones las politicas se reorganizan y renuevan sus

planteamientos y sistemas de funcionamiento a partir de la resolucion imperiosa de situaciones

limite. Una de las situaciones insostenibles de nuestro sistema de servicios sociales es que se

ha fomentado un tipo de usuario pasivo, que ha delegado en la Administracion la solucion de

sus problemas.

INVERSION Y PREVISION DE INVERSION
70

60
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Gréfico I1.1. Inversion y prevision de inversion

Fuentes: 2002-2006: Mapa de serveis socials de Catalunya. Departament d'Acci6 Social i Ciutadania Previsié 2008-
2015: Estudio econémico que acompaiiod la entrada de la Ley de Servicios Sociales en el Parlamento de Catalufia.

El

Plan de gobierno 2011-2014 del Departamento

(http://www.gencat.cat/pladegovern/cat/index.htm) se propone reforzar el estado del bienestar

para conseguir una sociedad mas justa y cohesionada través de los objetivos siguientes:

Pégina3 6

Universalizar los servicios sociales, haciéndolos accesibles a toda la ciudadania.
Fortalecer las politicas de apoyo a la familia y a la infancia y adolescencia,
adecuéndolas a las nuevas necesidades sociales.

Avanzar hacia un nuevo contrato social entre mujeres y hombres que garantice la
igualdad de oportunidades y la erradicacion de la violencia machista, reconociendo y
recuperando las aportaciones femeninas en la construccién de la sociedad.

Impulsar politicas de ciudadania que fomenten la integracion de la poblacién inmigrante
en una sociedad cohesionada.

Avanzar hacia una sociedad plenamente inclusiva potenciando el trabajo en red con
otras instituciones y entidades.

Hacer de los servicios penitenciarios y de justicia juvenil una herramienta eficaz, tanto
en el medio comunitario como en los centros de internamiento, de modo que se reduzca

la reincidencia y se consiga la reinsercion social.

Segun consta en la memoria del Departamento de BSF el presupuesto para el ejercicio 2010

expresado en millones de euros es de 2.244,73, un 7,27% del cual se destina a la DGAIA:
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Ejecucion del presupuesto 2010

instituto catalan de asistencia v ... 76,3
Instituto catalan de las mujeres
Secretaria de Infancia y Adolescencia

Instituto Catalan del Acogimiento v la...
Secretaria para la inmigracién
Secretaria de Juventud

Gabinete del Consejero y Secretaria...

Direccion General de Atencién a la...

Secretaria de Politicas Familires y...

Gréfico 11.2. Presupuesto para el ejercicio 2010
Fuente: DBSF 2010

Un interesante estudio elaborado por la Asociacion Estatal de Directoras y Gerentes de
Servicios sociales (El Pais, 27 marzo de 2012), y redactado por Gustavo A. Garcia Herrero y
José M. Ramirez Navarro, pone de manifiesto las precarias condiciones de los Servicios
Sociales de las distintas CCAA y la preocupante falta de equidad de dichos servicios en funcion
de la CCAA. La elaboracion del informe de investigacion se bas6 en mas de 20 indicadores,
todos ellos obtenidos de fuentes oficiales. A partir de este estudio, se detecta que Catalufia
ocupa el puesto n° 5 en la clasificacion en el desarrollo de su Sistema de Servicios Sociales,
con una calificacion de “medio-bajo” y una puntuacion global de 5,90 puntos sobre 10. Tres
areas de medida, desglosadas en diversos indicadores, son las que definen el indice de
desarrollo de cualquier Sistema de Proteccién Social:

D: Derechos de los ciudadanos regulados por ley

E: Esfuerzo econémico

C: Cobertura de Servicios.
Dichas dimensiones quedan reflejadas en un triangulo que sefiala mejor nota cuanto mas se

abre el triangulo rojo hacia los vértices.

Las valoraciones que emergen a partir del estudio son un nivel de desarrollo de los Servicios
Sociales débil y con tendencia a menguar; una “enorme disparidad de esfuerzos, cobertura y
derechos garantizados”. Este Ultimo dato llama la atencion teniendo en cuenta que disponemos
de un referente basico para el disefio de las politicas sociales, econdmicas y culturales. Como
dice Castro Cid (en Petrus, 1997), los derechos humanos deberian ser tomados como
orientacion de los programas de actuacion social, de modo que se evitara la inequidad en el

acceso y disfrute de los servicios sociales, tal y como puede verse en la imagen siguiente:
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INDICE DE DESARROLLO DE LOS SERVICIOS SOCIALES

Nivel de desarrollo Media de

g:slii_llo: o ‘ desarrollo a nivel
illa y Ledn (6,90), A 5

Pais Vasco (6,70), MEE Edséata;. [;EB"-

La Rioja (6,70) y ! 3 (dEc, 4,70)

Navarra (6,55) !

Nivel de desarrollo
MEDIO BAJO:

Catalufia (5,90), MEDIO BAJO MEDIO BAJO
90

Castilla-La Mancha (5,90),
Asturias (5,50),
Aragén (5,35) y IRRELEVANTE

Cantabria (5,20) . 2,50

Nivel de desarrollo

DEBIL: ng;"
Galicia (5,10), '
Andalucia (4,6),
Extremadura (4,20) y
Baleares (2,90)

Nivel de desarrollo
IRRELEVANTE:

Murcia (3,60),

Madrid (2,50),

Canarias (1,80)y

Comunitat Valenciana (0,80)

~
-

IRRELEVANTE
’ 1,80 )’
7 o reeerne

DIRECTORES
SERVICIO

Gréfico I1.3. indice de desarrollo de los servicios sociales en Espafia
Fuente: Asociacion Estatal de Directores y Gerentes en Servicios Sociales 2012

Otra de las evidencias que pone de manifiesto el estudio del indice DEC es que ‘“las
comunidades que alcanzan un mayor desarrollo de sus servicios sociales no son aquellas que
muestran un mayor déficit en sus presupuestos”. Efectivamente, los resultados ponen de
manifiesto que dicho desarrollo tiene que ver con formas de gestiébn y organizacion mas
eficaces y eficientes. Asi, las Comunidades que trabajan en complicidad con las entidades
locales, y que son capaces de mantener la coherencia y continuidad de sus politicas sociales,

consiguen mayor desarrollo de sus servicios sociales.
Finalmente, la falta de datos, el retraso en proporcionarlos cuando existen, y la informacion
contradictoria que se encuentra en las distintas fuentes de informacion, son también un ejemplo

de la falta de cobertura de los derechos de los ciudadanos en materia de proteccidn social.

En el caso de Catalufia, el DBSF se organiza con la siguiente estructura con el fin de dar

cobertura a las necesidades de Bienestar de las personas:
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DEPARTAMENTO DE BIENESTAR SOCIAL Y FAMILIA
GABINETE DEL CONSEJERO DE BIENESTAR SOCIAL Y FAMILIA
Oficina de relaciones Institucionales
Oficina de la Secretaria del Consejero
Oficina de Comunicacién
Oficina de Protocolo
SECRETARIA GENERAL DE BSF
Asesoria Juridica
Gabinete Técnico
Area de Promocion de la Accesibilidad y de Supresion de Barreras
Direccién de servicios
Servicios Territoriales de BSF en Barcelona
Servicios Territoriales de BSF en Girona
Servicios Territoriales de BSF en Lleida
Servicios Territoriales de BSF en Tarragona
SECRETARIA DE FAMILIA
Oficina de la Gente Mayor Activa
Area para la igualdad de trato y no discriminacion de personas Lesbianas, Gais, Transexuales y
Bisexuales (LGTB)
Subdireccion General de Familia

DIRECCION GENERAL DE ATENCION A LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA
Area de Apoyo a Jovenes Tutelados y Extutelados
Subdireccion General de Atencidn a la Infancia y la Adolescencia
DIRECCION GENERAL PARA LA INMIGRACION
Agencia de Migraciones de Catalufia
DIRECCION GENERAL DE JUVENTUD
Servicio de Documentacion y Archivo
Subdireccion General de Juventud
Agencia Catalana de la Juventud
DIRECCION GENERAL DE ACCION CiVICA Y COMUNITARIA
Servicio de Gestion Administrativa
Subdireccion General de Equipamientos Civicos y Actividades
Subdireccion General de Cooperacion Social y Voluntariado

INSTITUTO CATALAN DEL ACOGIMIENTO Y DE LA ADOPCION
Unidad de Informacién y Programacion
Area Juridicoadministrativa
Area de Acogimientos Familiares y Adopciones
INSTITUTO CATALAN DE ASISTENCIA Y SERVICIOS SOCIALES (ICASS)
Subdireccion General de Andlisis y Programacion
Subdireccion General de Atencion a las Personas y Promocion de la Autonomia Personal
Subdireccion General de Gestion de Recursos
Subdireccion General de Prestaciones Sociales
INSTITUTO CATALAN DE LAS MUJERES (ICD)
Direccion ejecutiva del Instituto Catalan de las Mujeres (ICD)

Grafico Il.4. Estructura del DBSF
Fuente: DBSF 2012

Para garantizar la proteccion a la infancia en riesgo de marginacion, el Departamento establece
la Direccién General de Atencion a la Infancia y la Adolescencia (DGAIA), con el encargo de
contribuir a su desarrollo y bienestar personal, ejerciendo la proteccion y tutela de los nifios en

situaciéon de desamparo.
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A LA INFANCIA EN CATALUNA

Sus funciones quedan definidas de la siguiente forma:

v

Planificar las politicas de infancia y adolescencia, programar los servicios y recursos en
materia de proteccion, y elaboracion de las directrices en el &mbito de competencias del

desamparo.

Promover los derechos de los nifios y adolescentes de Catalufia, en especial los de

participacién como ciudadanos activos y de promocién de su bienestar.

Promover y elaborar planes de colaboracién y protocolos que garanticen la ordenacién de
las actuaciones de deteccidn, prevencion, asistencia, recuperacion y reinsercion de nifios y
adolescentes que hayan sido victimas de maltrato y que aseguren una actuacion integral

de acuerdo con la ley 14/2010.

Promover y prestar servicios publicos especializados para atender los maltratos de nifios y

adolescentes de acuerdo con la ley 14/2010.

Planificar y ejecutar las competencias que se le han atribuido en materia de nifios y

adolescentes en situacion de riesgo social.
Proteger y tutelar a los nifios y adolescentes desamparados, asumir su guarda en los
supuestos establecidos por las leyes y ejecutar las medidas de atencidn propuestas en

cada caso.

Promover programas de orientacion e integracién social y laboral de los nifios y

adolescentes tutelados y extutelados.

Implementar las recomendaciones del Observatorio de los Derechos de la Infancia.

Una atenta lectura de la responsabilidad atribuida a la Direccion General comparandola con las

funciones que detalla posteriormente, pone en evidencia como en un primer momento se hace

eco de la necesidad de proteger a la infancia en riesgo de marginacion, para a continuacion,

asumir las politicas de infancia y adolescencia con caracter general. Cierto es que la DGAIA

tiene el encargo especifico de buscar el bienestar de la infancia en riesgo promoviendo

politicas e iniciativas que fomenten la adecuada educacion y desarrollo de los nifios que, por

las circunstancias personales y sociales que hayan determinado su existencia, no hayan

podido acceder a los estandares de bienestar que la convencion y los estudios sobre desarrollo

Tesis Doctoral: Pilar Morros i Vigil



La mejora de la calidad en los Centros Residenciales de Accién Educativa. Criterios para su evaluacion

infantil indican. Asi, la Direcciébn General de Atencidn a la Infancia y Adolescencia, se encarga
de proteger a la infancia en situacion de riesgo y desamparo, sin olvidar a toda la infancia de
Catalufia, pues muchos de los objetivos y actuaciones a desarrollar (derechos de participacion,
determinadas probleméticas juveniles, etc.) son denominadores comunes de la poblacion

infantil; les afecta a todos, aunque a distinto nivel de intensidad.

Organizacion y Estructura Interna de la DGAIA

La estructura de la DGAIA, asi como la ampliacibn de su ambito de actuacion y la
descentralizacién del modelo de gestion, se han establecido en el Decreto 243/2005, de 8 de
noviembre, de modificacion parcial de la estructura del Departamento de Accién Social y
Ciudadania, modificado parcialmente por el Decreto 572/2006, de 19 de diciembre, de
reestructuracion parcial del Departamento de Accion Social y Ciudadania (actualmente

Bienestar Social y Familia):

DIRECCION GENERAL

Area de Relaciones Externas

SUBDIRECCION GENERAL

Unidad de Deteccion y Prevencion del
Maltrato Infantil

SERVICIO DE SOPORTE SERVICIO DE SERVICIO DE GESTION
JURIDICO PLANIFICACION Y ADMINISTRATIVA
EVALUACION

Seccion de Asuntos
Area de Asesoramiento Seccion de Evaluacion Econdémicos

Juridico e Informes _
Seccion de Programas de

Area de Planificacion Fomento y Asuntos
Area de Patrimonio de Administrativos

Menores Area de Formacion )
Area de Asuntos de

Personal

Gréfico I1.5. Organigrama Departamento de Bienestar Social y Familia
Fuente: DBSF 2012
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CAPITULO Il: CARACTERIZACION Y ENFOQUES CONCEPTUALES DE LOS SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE PROTECCION

A LA INFANCIA EN CATALUNA
El Sistema de proteccion a la infancia y la adolescencia forma parte de un entramado de
Servicios Sociales que actlan en dos niveles: los servicios sociales de atencién primaria y los
de atencidon especializada. Dichos servicios dependen de diversas administraciones
(ayuntamientos, consejos comarcales y Generalitat de Catalunya) y forman un circuito
integrado que “coordina y trama las instituciones, las politicas y los programas en materia de
infancia” (Marzo,2009).

Dicho circuito tiene su inicio cuando las personas o instituciones cercanas a los nifios detectan
situaciones susceptibles de una intervencion de los equipos especializados. En este sentido la
ley obliga a todo ciudadano que tenga conocimiento de la situacion de riesgo en que pueda
encontrarse un nifio, a informar a los servicios sociales basicos especializados o a la DGAIA lo
mas pronto posible (articulo 100.1 de la LDOIA). No obstante, la Ley no establece sanciones
por incumplimiento de este deber de los ciudadanos. El articulo 100.3 de la Ley obliga a los
profesionales, especialmente los del ambito de la salud, servicios sociales y educacién a
intervenir cuando tengan conocimiento de la situacién de riesgo o desamparo de un nifio,
considerandose la no intervencion una infraccién grave sancionable con una multa de 3.001 a
90.000 euros, todo ello sin perjuicio de la posible existencia de responsabilidad penal en el

caso que los hechos constituyan un delito o falta.

Los agentes sociales o ciudadanos que pueden y/o deben comunicar la situacién pueden ser:

Familiares o vecinos Profesionales de centros hospitalarios
Centros de Atencion Primaria Infancia Responde (900300777)
Profesionales de los centros escolares Policia Local

Monitores de entidades infantiles y Equipos béasicos de atencion primaria
juveniles Equipos de atencién psicopedagdgica

La unidad de Deteccion y Prevencion del Maltrato Infantil de la DGAIA es la que
gestiona el servicio Infancia Respon (Infancia Responde) recibiendo las notificaciones de

posibles maltratos infantiles y activando la intervencién mas adecuada en cada caso.
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1. Deteccion, denunciay derivacion de casos

Policia Salud Educacion Otros Infancia
Policia Centros Centros escolares Familiares 50%53%82376
Local hospitalarios : Iy .

Equipos de atencién Vecinos
Mossos Centros de Atencién psicopedagdgica(EAP) Entidades
d’Esquadra Primaria (CAP) juveniles

Equipos Basicos de Atencion Social Primaria (EBASP)

2. Estudio del caso, evaluacién y propuesta de medida

Equipos de Atencion ala Infanciay la Adolescencia (EAIA)

! | L

A 4

Menores extranjeros Atencidn/contencidn
sin referentes Centros de acogida en el nucleo (sin
familiares en mesura)

Cataluna

\ 4

\ . | \

»

Direccion General de Atencion ala Infanciay la Adolescencia

\ 4

3. Declaracion de desamparo, asuncién de la tutela y aplicaciéon de medidas de

proteccion
Atencion en la propia familia Acogida en familia extensa Acogida institucional en
centro residencial
Soporte a los

Instituto Catalan de Acogiday de Adopcion jsvenes tutelados y <
| ex tutelados

2 . 4
Acogida en familia ajena Acogida en familia pre adoptiva
v
Adopcion

Gréfico I1.6. Circuito ordinario de intervencion DGAIA
Fuente: DBSF 2012

El circuito ordinario se estructura en tres niveles de intervencion. Tiene diferentes vias de
entrada y salida, de modo que el sujeto destinatario de la intervencién puede saltarse alguno
de los estadios intermedios o abandonarlo. Aun asi, la mayoria de los nifios que acceden al

circuito de proteccion lo siguen ordenadamente, aunque hay situaciones que obligan a los
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técnicos a tomar decisiones o0 vias alternativas, las cuales forman parte del circuito de

situaciones de urgencia.

El circuito de urgencia se activa cuando hay que:

Atender situaciones insostenibles de riesgo grave o muy grave que pueden requerir la
separacion inmediata del entorno familiar.
Evaluar situaciones desconocidas por los servicios ordinarios con el fin de determinar

la necesidad de un internamiento urgente en un centro.

Alojar provisionalmente en un centro y apoyar a los menores que lo necesiten.

Atender urgentemente situaciones de maltrato y/o abusos detectados por centros
hospitalarios y comunicados a la DGAIA a través de la Unidad de Deteccion y
Prevencién del Maltrato Infantil (UDEPMI), con denuncia policial o de instancias
judiciales, de acuerdo con los protocolos de actuacion vigentes. En estos casos se
activan los equipos de valoraciéon del maltrato infantil (EVAMI), disponiendo la retencion

hospitalaria del nifio y asumiendo las funciones tutelares con ingreso en centro de

acogida mientras se diagnostica la situacion.
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Actuaciones protectoras contempladas por la DGAIA

MEDIDAS DE PROTECCION

Atencion en la propia familia: la DGAIA asume la tutela mientras los padres tienen la guarda.
La familia recibe apoyo.

Se realiza un seguimiento de la evolucion del caso por parte de los profesionales
especializados.

Acogimiento familiar simple en familia extensa: se confia temporalmente la guarda del nifio a
algun pariente, el cual asume la responsabilidad de su cuidado y educacion, mientras los
padres resuelven sus graves dificultades.

Los acogedores reciben asesoramiento por parte de los Equipos de Atencion a la Infancia y la
Adolescencia (EAIA). Estos, también trabajan con la familia de origen con el fin de subsanar
los motivos de la separacion.

Acogimiento familiar simple en familia ajena: se constituye con el fin de que personas o
familias que no tienen ningun parentesco con el nifio asuman su cuidado y educacion,
mientras sus progenitores resuelven sus graves dificultades personales o socioeconémicas.
La familia de acogida recibe asesoramiento por parte de profesionales especializados.

Los EAIA trabajan con la familia de origen con el fin de subsanar los motivos de la separacion.

Acogimiento preadoptivo: es la medida previa a la adopcion que se aplica cuando los padres
biolégicos del nifio estan imposibilitados para ejercer su potestad y se prevé que esta
situacion sera permanente o que han renunciado a sus derechos y deberes inherentes a su
condicion de padres, o si lo ha determinado la autoridad judicial. Las personas acogedoras
tienen la obligacion de cuidarlo y educarlo.

Acogimiento simple en una institucién: ingreso en un Centro Residencial de Accion Educativa
adecuado a las necesidades del nifio. Se aplicara cuando se prevé que la separacion de la
propia familia sera transitoria y cuando no sea posible o aconsejable un acogimiento familiar
simple.

Los CRAE ofrecen atencion integral al nifio y disefian un proyecto educativo individual con el
fin de conseguir su desarrollo personal.

Los EAIA y los profesionales de los CRAE trabajan para conseguir el retorno del nifio con su
familia de origen.
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OTRAS ACTUACIONES DESTINADAS A NINOS Y ADOLESCENTES EN RIESGO

Apoyo a los jovenes tutelados y extutelados:

A través del Plan Interdepartamental para mayores de 18 afios, el area de Apoyo a los
Jévenes Tutelados y Extutelados, ofrece apoyo a aquellos jovenes que necesitan orientacion
y ayuda en su proceso de insercidn sociolaboral.

Pueden acogerse jovenes atendidos en CRAE que han cumplido los 16 afios con el fin de
asumir la autonomia personal y se preparen para acceder al ambito laboral.

Los jovenes sin medios propios tienen la posibilidad de residir temporalmente en pisos
asistidos.

Programas de Prevencion:

Centros abiertos: establecimientos destinados a la prevencion y atencién de nifios y
adolescentes en riesgo social fuera del horario escolar.

Otros programas: actividades diversas de caracter preventivo dirigidas basicamente a la
primera infancia.

Atencién a menores extranjeros sin referentes familiares:

Centros de primera acogida: destinados a nifios y adolescentes que acaban de llegar y
necesitan un periodo de adaptacion y de valoracién de su itinerario migratorio, de su situacion
de desamparo y de la idoneidad de quedarse en nuestro pais.

Recursos de insercion sociolaboral: destinados a menores de edad extranjeros sin referentes
familiares en situacion de desamparo y con un proyecto de migracion posible.

1.2. MARCO JURIDICO QUE ENMARCA LA ATENCION A LA INFANCIA EN
CATALUNA

El actual Sistema de proteccion a la infancia es el resultado de una serie de politicas y
servicios que han ido confluyendo y configurdndose a lo largo de la década de los ochenta del
siglo pasado. Joan Mayoral (2011), realiza un analisis histérico de la legislacion catalana en
materia de proteccién a la infancia y adolescencia hasta llegar a la ley 14/2010 de la cual él ha

sido una de los principales impulsores de su redaccién:

En el afio 1981 se producian simultdineamente y de forma descoordinada diferentes politicas y
modelos de intervencion (las juntas de proteccion de menores y los tribunales tutelares, el
Instituto Nacional de Asistencia Social, el Fondo Nacional de Asistencia Social, las Casas de
Misericordia y Caridad pertenecientes a las Diputaciones Provinciales y los servicios

municipales de beneficencia, etc.) La primera ley importante propiamente catalana en el campo
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de la atencién a la infancia fue la Ley 11/1985, de 13 de junio, de proteccion de menores.

Esta ley incorporaba tanto las facultades reformadoras como protectoras y de prevencion de la

delincuencia, aunque dedicaba mas extensién al tratamiento de la delincuencia juvenil. De sus

sesenta articulos, sélo siete se referian a la proteccion de los nifios desamparados.

El afio 1987, el Ministerio de Justicia, a través de la Direccidn General de Proteccidon Juridica

del Menor, promovié una reforma legislativa cuyo fruto fue la ley 21/1987 de 11 de noviembre

de modificacion del Codigo Civil Espafiol. Siguiendo en andlisis de Mayoral, antes de la ley

21/1987 el sistema de proteccion a la infancia se caracterizaba por:

1.
2.

Separacién entre proteccion (justicia) y atencion (servicios sociales).

Unificacibn en el tratamiento del nifio delincuente y del nifio desamparado. Esta
asignacion, afirma Mayoral, es similar a la que se daba y se continia dando en muchos
paises europeos, pero en el caso del Estado Espafiol comportaba un tratamiento
prioritario frente al desamparado, que quedaba, a veces, debido a la falta de recursos,
asimilado al primero.

Internamiento en el centro como medida practicamente exclusiva de proteccion. La suerte
de los nifios abandonados o que no podian convivir con sus progenitores era residir en un
centro hasta la mayoria de edad.

Consideracion de la adopcidon como un servicio para cényuges sin hijos. En este sentido

el preambulo de la ley 21/1987 sefialaba:

“se acusaba, sobre todo, en la legislacion anterior una falta casi absoluta de control
de las actuaciones que preceden a la adopcidn, necesario si se quiere que ésta
responda a su verdadera finalidad social de proteccion a los menores privados de
una vida familiar normal. Esta ausencia de control permitia en ocasiones el odioso
trafico de nifios denunciado en los medios de comunicacion, y daba lugar, otras
veces, a una inadecuada seleccion de los adoptantes.../... se ha estimado en fin,
gue aquel sistema no estaba suficientemente fundado en la necesaria primacia del
interés del adoptado, que debe prevalecer, sin prescindir totalmente de ellos, sobre
los demas intereses en juego en el curso de la adopcién, como son los de los
adoptantes y los de los padres o guardadores del adoptado”.

Los cambios generados por la Ley 21/1987 son (Mayoral 2011):

a)

La separacion de funciones de proteccién y atencion a la infancia de las funciones de
tratamiento de la delincuencia infantil.

El preambulo de la ley explica el cambio: “cambiando el criterio a que respondia el
anterior articulo 239, se ha estimado, atendiendo a la urgencia del caso, que la situacion
de desamparo debe dar origen a una tutela automatica a cargo de la entidad publica a la
gue corresponda en el territorio la proteccién de menores”. Esta modificacién gener6é una

pequefa revolucién en los servicios sociales y de justicia de entonces y provoco grandes
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b)

d)

A LA INFANCIA EN CATALUNA

cambios organizativos, de modo que se produjo un reparto de funciones entre el
Departamento de Justicia (que asumioé la tutela de los menores desamparados a través
de la Direccién General de Proteccién y Tutela de Menores) y el Departamento de
Sanidad y Seguridad Social (que asumio las situaciones de guarda administrativa de
aquellos menores a peticién de sus progenitores o tutores, a través del Instituto Catalan
de Asistencia y Servicios Sociales).

La posibilidad de adopcién por parte de una familia “honrada y que tenga posibilidad de
mantenerlos, a discrecion de las juntas municipales de beneficencia”, de aquellos nifios
“expadsitos y abandonados que no sean reclamados por sus padres y los huérfanos de
padre y madre”.

La unificacion del régimen juridico de las guardas administrativas, que pasaron a ser
competencia de la Generalitat de Catalunya.

La necesidad de contar con el consentimiento del nifio mayor de 12 afios para ser

acogido o adoptado.

Ley 37/1991 de 31 de diciembre, sobre medidas de proteccion de los menores

desamparados y de la adopcién. En ella se regulan todas las cuestiones relativas a la

proteccion del menor desde que el organismo competente lo declara desamparado y le aplica

una medida protectora.

Mayoral en su estudio destaca que esta ley supuso:

La consolidaciéon definitiva de la profesionalizacion de la atencién a la infancia, exigiendo
informes técnicos que sustentaran las medidas administrativas.
El establecimiento de las medidas de proteccion, previendo el acogimiento institucional
s6lo cuando no sea posible o aconsejable un acogimiento en familia. En cualquier caso lo
limité a un afio prorrogable.
Prever que las instituciones de acogida fuesen totalmente abiertas e integradas al barrio
0 comunidad, y organizadas en unidades que permitiesen el trato individualizado, y una
vida cotidiana normalizada.
El impulso del acogimiento en familia ajena y el preadoptivo:
. Posibilité que la administracion potenciase de una forma mas significativa los
acogimientos familiares en Catalufia.
Reguld la existencia de las ICIF (Instituciones Colaboradoras de Integracién
Familiar), configurdndolas como entidades sin animo de lucro y financiadas
por la Administracién, con funciones de integracion de los nifios en familia.

. Requlé la figura del acogimiento preadoptivo como paso previo para la adopcion.
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Ley organica 1/1996 de 15 de enero, de proteccion juridica del menor. Esta ley obliga a

considerar al menor como sujeto de derechos y deberes, generalizando el principio de interés

superior del menor no sélo en la situacion de adopcién sino a nivel general.

Segun Martin Hernandez (citado en Mayoral 2011) implica unas premisas que facilitan y

promueven las medidas de separacion familiar:

- La representacion del nifio como entidad independiente de sus padres.

- La distincién entre interés del nifio y el de su familia.

- La supremacia del interés del nifio por encima de cualquier otro, incluso el de sus
familiares.

Dichas premisas se han interpretado desde una mirada protectora y adulta, entendiendo
gue si se dan problemas en el nacleo familiar, habra que retirar al nifio con el fin de preservar
su interés. Dicha decision ha supuesto y supone un “castigo” para el nifio que ha visto como él
era el tnico miembro de la familia “apartado” del domicilio, de su habitacién, sus amigos, sus
maestros, etc.

Esta ley distingue también entre situaciones de riesgo, que no comportan separacion del nifio

de su familia, y situaciones de desamparo, que si la requieren.

Ley 14/2010, de 27 de mayo de Derechos y Oportunidades en la Infancia y la
Adolescencia (LDOIA) La Ley de Derechos y Oportunidades en la Infancia y la Adolescencia
quiere atender, proteger y promocionar el bienestar personal y social de los nifios y
adolescentes y garantizar el ejercicio de sus derechos y responsabilidades. El espiritu de la ley
gue se expresa en su preambulo y el desarrollo posterior, transmite la voluntad de hacer
realidad el concepto al que como pais Espafia se comprometié a contemplar en sus politicas:
ver a los nifios y adolescentes como sujetos de pleno derecho y hacerlo realidad. El 70% de su
articulado ya se encontraba recogido en otras leyes. Ahora en la LDOIA estan unificadas. El
30% restante es novedoso, como por ejemplo el procedimiento de desamparo, el proceso de
acogimiento (permanente y especializado) o el compromiso socioeducativo. Tiene un carécter
universal, ya que se trata de una ley para todos los nifios de Catalufia y no solo a los sujetos de
atencion y proteccion. También pone énfasis en colocar al nifio y sus necesidades en el centro

de las politicas publicas de Catalufia.

Proteccidn publica ante el maltrato infantil

Otra de las novedades destacadas de la nueva Ley es el hecho de priorizar que en casos de
maltrato familiar sea la persona maltratadora quien abandone el hogar, en lugar del nifio o
adolescente. También tiene la intencion de evitar la doble victimizacién, es decir, que los nifios

tengan que declarar dos veces por un caso de abuso o de maltrato.
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Nuevo modelo de proteccion a lainfanciay adolescencia

La proteccién a la infancia y adolescencia tiene que garantizar a todos los nifios y adolescentes
un nivel basico de bienestar (art. 41). Para ello es necesario desarrollar los indicadores que
permitan conocer como dichas necesidades estan cubiertas y en qué grado. Es asi como se
podra orientar la intervencién hacia la prevencion y apoyo a la familia y no sélo intervenir
cuando hay carencias. También se podra evaluar la necesidad de intervencion publica y

justificarla.

En el articulo 102 se enumeran y describen las situaciones de riesgo graduada en diferentes
niveles segun la naturaleza e intensidad e indicadores pertinentes en cada uno de los

supuestos.

En el articulo 104 se describen las situaciones de desamparo que prevé la Ley, junto con las
instrucciones para iniciar el procedimiento y criterios que orientaran la toma de decisiones.
Cabe decir que dichos criterios, asi como los que hacen referencia a los indicadores de riesgo

se han inspirado en documentos como el de Lépez (1995).
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Gréfico 11.7. Necesidades de la infancia y proteccion infantil.
Fuente: Lopez, 1995
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Limitacion de los plazos para oponerse al desamparo y a las medidas de

proteccion.

La ley establece un tiempo limite para oponerse judicialmente a las resoluciones de desamparo
y a las medidas de proteccion. De este modo, se puede reducir el tiempo de espera de un nifio
de cara a la definicion de una medida alternativa al internamiento en centro. Hasta la
implementacion de la ley, los nifios pequefios debian esperar afios hasta que su situacién
judicial quedaba resuelta, una vez finalizados los estudios e intervenciones pertinentes en el
ambito familiar y realizado la propuesta de acogimiento preadoptivo. A partir de la nueva ley,

los padres disponen de dos meses para oponerse a la resolucion.

Nuevas modalidades de acogimiento: especializado y permanente.

El acogimiento permanente se plantea cuando la situacion de desamparo se prevé crénica
debido a las dificultades del entorno familiar y cuando la adopcion no se considera una opciéon

favorable al nifio.

El acogimiento familiar en unidad convivencial de accién educativa estara dirigido a nifios
tutelados que por sus necesidades educativas (trastornos de conducta, enfermedades

cronicas, dificultades fisicas o sensoriales) requieren una atencion especializada.

Fomento de la participacién de la infancia

Con el fin de promocionar la participacion de los nifios, se crea un Consejo Nacional de la
Infancia. También se crea la figura del procurador de la infancia con el encargo de inspeccionar
y atender las solicitudes y quejas de los nifios tutelados, asi como de realizar recomendaciones

y propuestas.

Acompafiar en este proceso y asegurar que sea una participacion representativa, no
manipulada y vinculante, va a exigir de los profesionales la capacitacion en dinamizacion,

promocién y gestion de los derechos politicos de la infancia.

Transversalizacion de las politicas de infancia y adolescencia.

La ley fomenta una revision global del derecho y de las politicas publicas desde el prisma del
interés superior de la infancia, de modo que todas ellas deben ser evaluadas desde la
perspectiva de la infancia y de sus necesidades. Este planteamiento exige el disefio de
politicas dirigidas a toda la infancia y no solo a la infancia en riesgo. Todo ello exige a los

profesionales modificar la mirada hacia la infancia, a pensar desde otro paradigma que
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considere al niflo como un sujeto con derechos, pensamientos, sentimientos y habilidades (hay
cosas en las que son mucho mas habiles que los adultos) merecedoras de respeto y

consideracion.

La ley establece un sistema de atencién a la infancia que se base en criterios de trabajo en red

en donde las administraciones actien de manera integrada.

Prevencién

Otra novedad de la Ley es la incorporacién de la prevencion en las politicas de proteccion. Lo
define como el conjunto de actuaciones sociales anticipatorias para evitar situaciones no
deseadas y para facilitar situaciones favorables. La ley dedica un articulo a la prevencion de la

mutilacion genital femenina y determina como se debe actuar si se detecta un caso.

Aun asi, las normas que hacen referencia a la participacion y la prevencién son menos
concretas. Habra que esperar a los reglamentos que desarrollara la ley, y mientras, aprender a
definir nuevos indicadores que evalien no solo las funciones parentales sino todo el entorno

del nifo.

En este sentido, cabe decir que, en la elaboracion de la ley, la participacion de los nifios se vio
hecha realidad en una sesion de presentacion.

1.3. ENFOQUE PEDAGOGICO QUE DEFINE LA ATENCION A LOS NINOS Y
ADOLESCENTES EN CATALUNA

La atencién a la infancia y la adolescencia se sustenta en seis grandes ambitos que
agrupan las directrices y recomendaciones en las actuaciones politicas y servicios destinados a

la infancia y la adolescencia.

a) El interés superior de la persona, ya sea nifio o adolescente menor de edad. Con la
nueva concepcion de la infancia y adolescencia, las nuevas normativas favorecen la
participacion social de los menores de edad, sobretodo, en cuanto a la capacidad de expresion
y gestién de sus derechos, deberes y de la aceptacion de un compromiso social segin sus
posibilidades.
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b) La atencidn integral a la infancia y la adolescencia. Des de las politicas publicas, esta
atencion integral hace posible que llegue a toda esta poblacion, y sobre todo, a los mas débiles
a través de tres perspectivas. La poblacional que atiende a todo este sector de edad en
concreto, la holistica centrada en el bienestar integral tanto personal como social y la ecoldgica
en la que se tienen en cuenta las redes familiares/sociales, las de los servicios publicos y el

beedbak que se establece entre éstas.

c) La transversalidad en las politicas a la infancia y la adolescencia. Con la finalidad que
estas politicas faciliten la coordinacién, complementacién y coherencia entre todas las
administraciones, instituciones y entidades, y facilitar asi, el disefio de programas transversales

tales como sociosanitarios, socioeducativos i sociolaborales.

d) La universalizacion de los servicios publicos. De acuerdo con la ley de servicios sociales
se pretende promover la universalidad de los servicios publicos a toda aquella poblacion menor
de edad, siempre haciendo especial hincapié a los mas desprotegidos. La finalidad es dotar de

mas autonomia a esta poblacion a partir de sus propios recursos.

e) La planificacion y evaluacion en el disefio de las politicas a la infancia. En todo programa
sera necesario tener en cuenta algunos criterios de cualidad que nos permitan llevar a cabo la
evaluacion y revision de los objetivos planteados, de los resultados y el impacto social que ello
conlleva.

f) La actuacion institucional de responsabilidad publica. Lo que conlleva es que cada
departamento con competencias, servicios y actuaciones por lo que se refiere a la infancia y
adolescencia, debe velar para que sus politicas publicas estén en el Plan de atencién integral y
se impulsen y ejecuten en coordinacidn con otros departamentos, dentro del marco de la

cooperacion interdepartamental.

Para dar cumplimiento a dichas directrices la DGAIA ha desarrollado el Plan de atencién
Integral a la Infancia y la Adolescencia (PDIAC). Dicho plan considera las politicas sociales en
infancia y adolescencia que desarrollara el Sistema cataldn de Servicios Sociales de Catalufia
y las politicas publicas en infancia y adolescencia desarrolladas por el resto de departamentos
de la Generalitat, de modo que lo convertird efectivamente en un plan de politicas integrales,

ya que se dirige a toda la infancia y adolescencia de Catalufia.

Es en el marco tedrico del PDIAC donde encontramos las principales actuaciones y politicas a

la infancia y adolescencia. Son las siguientes:
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La calidad de vida de la infancia y adolescencia. Podremos hablar de calidad de vida cuando el
menor esté en un ambiente protegido, con las necesidades basicas cubiertas y que le facilite el
desarrollo de sus capacidades y potencialidades. Ante una desproteccion habra de haber unas
medidas de proteccion, con unos recursos de atencion adecuados y a su vez unas actuaciones

de prevencion que impulsen la calidad de vida y el bienestar infantil. Para todo ello debemos

contar con los servicios y recursos profesionales y econémicos adecuados.
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Gréfico 11.8. Modelo de atencion a la infancia y adolescencia
Fuente: DBSF 2012

INFANCIA - ADOLESCENCIA
e Saludy factores constitucionales
e Desarrollo individual y social
¢ Necesidades basicas infantiles
e |dentidad y pertenencia
Habitos saludables

L]
FAMILIA Educacion familiar y competencias parentales

e Estilos de vida y estabilidad familiar e Salud de los padres y factores constitucionales
e Red de soporte sociofamiliar e integracion social e Comunicacién
e Factores socioeconomicos y laborales ¢ Vinculacion paternofilial
e Historia familiar y modelos de crianza e Autoridad y estilos educativos
e Vivienday recursos familiares e Conocimientos de crianza y educacion
e Relaciones y dinamica familiar e Seguridad y proteccion
COMUNIDAD Red social y soporte comunitario
e Datos sociodemograficos e Grupos de soporte
¢ Infraestructuras del barrio e Tejido social
e Recursos comunitarios e Corresponsabilidad ciudadana
e Factores socioeconémicos y laborales . e Red formal e informal
SERVICIOS Praxis profesional y trabajo en red
e Salud, educacion, sociales,... e Formacion y promocioén profesional
e Factores socioeconodmicos y politicos e Reconocimiento y apoyo social
e Infraestructuras de los servicios e Trabajo en red y coordinacion territorial
¢ Disponibilidad y accesibilidad e Seguridad del/de la profesional
o Ratio de profesionales-personas usuarias
(Cartera de servicios)
INSTITUCIONES Y ENTIDADES Corresponsabilidad social i
cooperacioén interagencias
e Administracion autondémica e Planes estratégicos y de accion local
e Administracion local, comarcal y supracomarcal o Comisiones interdepartamentales y bilaterales
e Tercer sector ¢ Mesas territoriales
e Otras administraciones e Programaciones transversales y proyectos
comunitarios

e Sensibilizacion social de los derechos de la infancia

Gréfico 11.9. Modelo de atencion a la infancia y la adolescencia
Fuente: DBSF 2012
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I.4. LOS CENTROS RESIDENCIALES DE ACCION EDUCATIVA COMO SERVICIO
SOCIAL ESPECIALIZADO PARA LA PROTECCION A LA INFANCIA

Los Centros Residenciales de Accion Educativa responden a una necesidad social de
cuidar y educar a unos nifios que se encuentran en situacion de desamparo y a menudo de
maltrato. Asumir este encargo, resulta, cuando menos, complejo debido a un gran niamero de
variables que dependen de la época en la que se circunscribe dicho encargo, como sefiala
Tizio:

Las instituciones estan inmersas en la actualidad del momento histérico y
social de una comunidad. Son necesarias, pero sus formas son
contingentes, de alli el aspecto cambiante, las nuevas definiciones y los
modelos de funcionamiento que disefian.

(Tizio, 2002, citado en Fryd, 2011)

En efecto, el sistema social en el que nos encontramos inmersos, es decir, una sociedad
globalizada que se rige por criterios mercantilistas, donde prima el individuo y la satisfaccion
inmediata, no se lo pone facil a los padres y a los nifios, y por ende, a las instituciones de
acogida. Garcia Molina hace una interesante reflexion sobre el hombre actual:(2003).

“La progresiva muerte del espiritu trae asociada el decaimiento de la

imaginacién y del deseo de un hombre que antes que saber quiere

divertirse, entretenido en pasatiempos que se agotan en un consumo

inmediato y reiterado hasta la saciedad, porque se hace dificil sostener el

deseo a largo plazo. Un hombre que le pide a la vida lo mismo que a la

televisién: poder cambiar de canal cuando se aburre o no le gusta.

...el mundo convertido en un gran parque tematico donde un hombre

infantilizado genera y almacena conocimientos renunciando al trabajo que

implica saber. Vuelta al tiempo de la infancia, al juego de la inocencia

(Bruckner, 1996), esperando que alguien se haga cargo de todo, porque

ese papel, que histéricamente ha correspondido al mundo de los adultos

parece desvanecerse...”

(Garcia Molina, 2003)

La familia es otra variable fundamental a la hora de asumir el encargo institucional de la o)

atencion a la infancia. No sélo porque sin ella no se podra realizar el trabajo educativo de forma l-f:)‘s

adecuada y efectiva, sino porque en ella, en su seno, se han producido las primeras
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interacciones, asociaciones, vinculos, dinamicas relacionales, etc. que han modelado de algin

modo ese nifio que en un momento dado va a necesitar de atencidén especializada.

Segun Solé (1996), la familia desarrolla cuatro funciones basicas:

%  Cuidado y proteccion para que los nifios puedan desarrollarse en condiciones dignas;

% Contribuir a la socializacion de los hijos, en relacion con los valores socialmente
construidos;

« Dar apoyo a la evolucion de los hijos, controlando y ayudandoles en su proceso de
escolarizacién, asi como en otros contextos de socializacion;

«  Ayudarlos a ser personas emocionalmente equilibradas, capaces de recibir y dar afecto,
respetuosos con los demas y la propia identidad. Es condicion que las relaciones
familiares estén basadas en el respeto y afecto mutuos. Las otras funciones dependeran

en gran medida de cédmo se desarrolle ésta.

No cabe duda que ardua es la tarea de los padres en relacion al cuidado de sus hijos. La
familia actual se encuentra inmersa en una estructura social que ha provocado grandes
cambios en su formato y posibilidades de dar respuesta a todas esas funciones que se espera
que desarrolle. En la Europa Occidental, nuestra sociedad tiende a que la familia aparezca
como un sistema social diversificado, en el cual conviven tipologias distintas, que pueden ir
desde un pequefio numero de familias extensas a un gran niumero de familias nucleares, y un
namero ni alto ni bajo de familias monoparentales. A su vez, el nimero de familias
reconstituidas da la impresiéon de que, en un futuro no muy lejano va a ser alto. A menudo, la
familia extensa (abuelos, hermanos, tios,...), no vive cerca del ndcleo familiar, o no existe, o no
esta disponible. Incluso las relaciones vecinales han cambiado, y hoy en dia no es habitual
recorrer al entorno mas proximo para pedir apoyo en un momento de dificultad en relacion con
la educacién de los hijos. Esta falta de redes sociales de apoyo a la familia provoca

sentimientos de soledad y angustia.

La familia occidental tiende también a tener Unicamente un hijo, con lo cual, el nacleo familiar
es reducido. Ademas, las personas tienen sus hijos en edad de trabajar, -la edad de la
maternidad en la mujer también ha aumentado- y, por tanto, necesitan de unos servicios que
atiendan sus necesidades. Todo ello implica que para una parte importante de la primera
infancia, el proceso de individualizacion y socializacion se realiza simultaneamente en la familia

y en un contexto extrafamiliar.

En este contexto, las personas que viven al limite de la marginacién social acostumbran a

hacerlo en espacios donde viven otras personas que han hecho de la marginacion una forma
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de vida, y que se relaciona con la delincuencia, la agresividad y la violencia social. Las
actividades culturales en que participan los hijos de estas familias son muy limitadas y poco

valoradas, y por tanto, ven mermadas sus posibilidades de desarrollo e integracion social.

Ante esta situacion nos encontramos con nifios victimas de situaciones familiares deterioradas,
algunas croénicas, otras en situacién de crisis, con unas relaciones afectivas quebradas,
reconstruidas. Chicos y chicas con un alto grado de impulsividad que no son capaces de
controlar y que, expresada a través de la violencia se manifiesta en conductas crueles que
parecen no tener limite. Adolescentes que se han refugiado en el consumo de toxicos y en
grupos y situaciones marginales como medio para encontrar algin espacio que pueda
contenerles o que les permita un grado de evasion de la realidad. Esa realidad que parece
insoportable. Jévenes con un alto grado de agresividad, ya sea hacia el entorno o hacia si
mismos. Chicos y chicas que presentan patologias mentales graves que requieren
internamientos psiquiatricos en unidades especializadas, tratamientos terapéuticos vy

medicacion.

Todo ello, va a configurar y condicionar un tipo de necesidades educativas que hay que tener
en cuenta a la hora de dar una respuesta. Los trabajadores sociales de los EAIA, los equipos
multidisciplinares que atienden directamente a las familias en riesgo, realizan un trabajo de
diagnéstico en el que, de alguna manera, se “valoran los dafios” que esta sufriendo el nifio, a
raiz de las competencias y de las dificultades que presentan los padres para ejercer
correctamente su funcién educativa. Desgraciadamente, a menudo la intervencién no puede
realizarse en el momento adecuado, ni en el medio, lo cual, finalmente conlleva un deterioro
grave en el menor y, como ya se vio en el apartado anterior, la necesidad de acudir al Gltimo

recurso posible: el internamiento en un Centro Residencial de Accion Educativa.

Segun Lazaro (2000, citado en Torralba, 2006),
“Del andlisis de la realidad, se desprende que el perfil de los nifios y
adolescentes internados ha aumentado sus dificultades personales en los
tltimos afios. Estas dificultades exigen una mayor diversificacion y
profesionalizaciéon de algunos centros residenciales, mas alla de la oferta
actual. EI CRAE como acogedor de un sintoma, necesita un contacto
permanente con aquellos equipos que trabajan las causas (EAIA,
servicios sociales, etc.), si se quiere asegurar un trabajo de calidad

coherente entre las causas/efectos y verdaderamente educativo”.
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Definicion y encargo que reciben los CRAE

Un Centro Residencial de Accién Educativa es un servicio de “acogimiento residencial para la

guarda y educaciéon de sus usuarios menores de edad, donde residen temporalmente bajo la

medida administrativa de Acogimiento Simple en Institucion” (Plan Director de la Infancia y

Adolescencia de Cataluiia; PDIAC).

En efecto, el CRAE, es uno de los servicios residenciales que la administracion pone a
disposicién de la infancia y adolescencia que se encuentran bajo una medida de proteccion.
Otro recurso residencial son los Centros de Acogida (CA), servicios residenciales de estancia
limitada y transitoria cuya finalidad es realizar la observacion y el diagndstico de la situacion de
riesgo o desamparo, con el fin de elaborar la propuesta correspondiente. También existen los
Centros Residenciales de Educacion Intensiva (CREI), servicios asimismo “de estancia limitada
gue disponen de medidas estructurales de proteccion para la guarda y educacién de sus
usuarios (adolescentes de 12 a 18 afios tutelados), y que tiene como objetivo dar respuesta
educativa y asistencial adolescentes y jovenes que presentan alteraciones conductuales que

requieren unos sistemas de educacién intensiva”. (Mayoral, 2011)

Esta clasificacién se completa con la creacién de los Centros de Primera Acogida y con otros
recursos de insercién laboral especialmente para los Menores Extranjeros No Acompafiados
(MENA). La creacién del Area de Apoyo al Joven Tutelado y Ex tutelado (ASJTET) se ha

incrementado la cobertura residencial para jovenes entre 16 y 21 afios.

El Proyecto Educativo Marco que rige los Centros, elaborado en 1992, sefiala que “los centros
deben reproducir las condiciones de vida ordinaria, con unas dimensiones reducidas y
abarcando franjas amplias de edad” (DGAI, 1992:11). Dicho criterio aun hoy sigue siendo mas
gque vigente y deseable para los centros catalanes, y afortunadamente avalado por las
investigaciones que se llevan a cabo sobre el acogimiento residencial y otras aportaciones de
la neuropediatria o la psicologia como Barudy (1998), Fernandez del Valle(2000),
Moyano(2011), etc.

El mismo Proyecto Marco, y la Ley 14/2010 en el articulo 132, sefalan:
“el centro debe ser un lugar donde el nifio pueda sentirse acogido, seguro
y querido; un recurso abierto, integrado en un barrio o comunidad y
organizado en unidades pequefias que permitan el trato afectivo y una

vida cotidiana personalizada.”
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E incidiendo en algunos aspectos educativos de la atencion residencial, sefala:
“Donde pueda desarrollar el sentido de responsabilidad necesario para su
seguridad personal y autoestima, y responsabilidad ante la comunidad.
Donde se potencie el desarrollo de su proceso evolutivo, que ha estado
muchas veces gravemente interferido, tendiendo a su autonomia e
integracion sociales.

Donde reciba la educacion integral y compensadora que responda a sus

necesidades y carencias.”

Y resaltando algunos derechos, afirma:
“Desde donde mantenga contacto con su familia y entorno social de
origen (si se considera conveniente), y con el entorno social del centro, y
gue, con la seguridad que el centro le proporciona, pueda ir cambiando su
vision, integracion e incidencia en el medio familiar y social.
Donde pueda opinar sobre su funcionamiento y participar gradualmente y

de forma efectiva en la marcha general del centro”.

Los CRAE, segun el Proyecto Educativo Marco, “deben cumplir tres condiciones:
1. El centro debe ser, para la mayoria de los casos, un recurso temporal limitado.
2. La atencién a los menores la realiza un equipo de profesionales.

3. Los centros forman parte de una red Unica, publica e interconectada”.

Y deben desarrollar las siguientes funciones:
(http://www20.gencat.cat/portal/site/bsf/menuitem.318327¢7107bbec91285ea75b0c0elal/?vgn
extoid=f59531a45e5a4210VgnVCM1000008d0cle0aRCRD&vgnextchannel=f59531a45e5a421
0VgnVCM1000008d0cle0aRCRD&vgnextfmt=default)

= Atencidn integral a nifios y adolescentes que sean ingresados a propuesta de los equipos
técnicos correspondientes y contribuir a su proceso educativo y de desarrollo personal

= Cuidado de su salud fisica y psiquica, velando por el desarrollo arménico de su
personalidad.

= Disefio del proyecto educativo individual de los nifios y adolescentes a partir de un
diagnéstico o evaluacion inicial.

= Coordinacién con otros servicios y profesionales que intervienen el proceso de atencion y
proteccién de los nifios y adolescentes.

= Promocién en los casos que sea posible del regreso del nifio o adolescente con la familia

de origen, o por lo contrario, el acogimiento en familia extensa o ajena.
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CAPITULO IIl: CARACTERIZACION Y ENFOQUES CONCEPTUALES DE LOS SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE PROTECCION

A LA INFANCIA EN CATALUNA
El listado de recursos residenciales en Catalufia, tanto propios como concertados, puede
consultarse en el siguiente enlace:

(http://www?20.gencat.cat/docs/dasc/03Ambits%20tematics/07Infanciaiadolescencia/Proteccio i

nfancia i adolescencia/Menors desemparats/Centres proteccio/Pdf/Distribucio CRAEV2.pdf)

y se clasifican como:
= Primera infancia
= Niflos y adolescentes
= Jbévenes de 16 a 18 afos
=  Centros verticales
* Pisos asistidos

» Hogares funcionales

Estos criterios basicos, junto con otras indicaciones y la legislacion actual obligan a las
instituciones socioeducativas a disefiar sus propios proyectos educativos a partir de la
interpretacion que cada equipo hace del encargo recibido y atendiendo al tipo de poblacién, al
entorno sociocomunitario en que se encuentran, y las expectativas que como servicio social se
plantean (misién y visién). Si quieren ofrecer una atencion socioeducativa de calidad, deben
disefar espacios de vida organizados que ofrezcan a los nifios un tiempo, unas personas y un
nuevo lugar donde su vida pueda circular con afecto, paz y seguridad, y desde donde encontrar
una nueva oportunidad para crecer, ser feliz y aprender a ser autbnomo. Y desde el paradigma
de derechos y del trabajo en red, el internamiento en centro debe ser también una oportunidad
para la familia: “se concibe la residencia no como sustituto de la familia, sino como una ayuda y
un complemento al rol de padres, procurando que la familia se impligue en la toma de
decisiones y en una responsabilizacion progresiva en la atencion de sus hijos” (Fernandez del
Valle, 2007:49).

Paralelamente, el centro debe ofrecer un tiempo y un espacio para poner orden en la vida del
nifio, a partir de la satisfaccion de las necesidades béasicas y ofreciendo una dinamica cotidiana
regulada por rutinas, afecto y limites. Un lugar y un tiempo donde poder pensar, elaborar el
duelo de la separacion. Un lugar donde poder disfrutar de nuevas relaciones personales

gratificantes y donde poder hacer nuevas cosas.

Elementos que configuran la atencién socioeducativa de los CRAE

Un Centro Residencial estd formado por un conjunto de personas que conviven. Para unos, los
residentes, es “su casa”; algunos no han vivido mas realidad que ésta; otros la sienten como “lo
mejor que les ha pasado” y, por tanto una plataforma de lanzamiento para conquistar la vida;

otros, sencillamente sienten el Centro como un fastidio o en el mejor de los casos, un domicilio
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temporal. Para otros, los educadores, el centro no es “su casa” pero hacen como si lo fuera,
con el fin de transmitir a los nifios una experiencia de bienestar y de aprecio por la casa y lo
gque en ella se hace (lo que se come, lo que se juega, lo que se discute o decide, etc.). Otros,
evidencian una actitud aséptica a través del cumplimiento estricto de unos horarios y unas
tareas a cambio de la remuneracion correspondiente. El director, el subdirector, el
administrador, la cocinera, las limpiadoras, el chéfer, etc., circulan por el centro, por la casa de
estos nifios, realizando sus tareas bajo el paraguas de una organizacion institucional y mas o
menos afectada por unas intenciones educativas. Es por ello que las instituciones
socioeducativas residenciales estan investidas de una serie de peculiaridades que resultan
esenciales para comprender la accion educativa que se desarrolla y la complejidad de su
funcionamiento, mas all4 de organigramas y presupuestos. Habra que observarlas pues, como
un sistema en el que ‘“interacttan muchisimos elementos internamente y con diversos
entornos” (Santos Guerra, 2008:27). Un sistema, para Bertalanffy, es

“un conjunto de unidades o de elementos entre los que existen relaciones

pluriformes. Todo sistema posee unidades, relaciones entre ellos, un

medio en el que se encuentra y una estructura aglutinadora. La forma de

funcionar en el medio tiende al equilibrio y al mantenimiento de la

identidad.... /...

la entropia y las dificultades de adaptacion, ya que el sistema tiende al

equilibrio, pueden generar problemas agravados por el ritmo temporal que

exige el cambio. El dinamismo del medio puede chocar con la tendencia

estatica de la organizacion a la supervivencia”.

(Bertalanffy,1978, citado en Santos Guerra, 2008)

Fantova (2005) propone un modelo de gestién organizacional basado en:
=  “Tres procesos basicos:
planificacion-interlocucion-evaluacion
= Cuatro procesos vinculados a recursos:
humanos-econémicos- informacidn-recursos materiales
= Tres procesos avanzados de gestion:

gestion de las relaciones-de la estructuracion-del aprendizaje”

Moyano (2007), desde una perspectiva mas pedagdgica y no tanto de gestidn institucional,
hace hincapié en la “dimensién pedagdgica, en tanto que ésta supone enmarcar la labor
educativa a desarrollar en un CRAE, la dimensién organizativa que dispone y ordena la
institucion, y la social, entendiéndola como el conjunto de vinculos que la institucién como tal

inscribe en lo social, lo educativo y su entorno”.
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CAPITULO IIl: CARACTERIZACION Y ENFOQUES CONCEPTUALES DE LOS SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE PROTECCION
A LA INFANCIA EN CATALUNA

Por lo que respecta a la Administraciébn catalana, la accion educativa de los Centros

Residenciales se articula en funcion de cinco documentos preceptivos:

1. Proyecto Educativo de Centro

2. Reglamento de Régimen Interno
3. Programacion Anual

4. Presupuesto Anual

5. Memoria Anual

Los dos primeros son elementos descriptivos y definitorios de las intenciones educativas, y la
opcion organizativa y metodoldgica por la que la institucion opta para dar respuesta al encargo
recibido. La Programacion Anual y el Presupuesto son documentos que planifican a corto plazo
la accion educativa y en el que se priorizan metas y procedimientos. La Memoria Anual es una

forma de rendir cuentas sobre el trabajo realizado del afio.

El DBSF dispone de un modelo para elaborar de cada uno de estos documentos en formato

digital con el fin de facilitar el acceso a los profesionales.

He aqui algunas de las propuestas que intentan circunscribir y comprender la complejidad de
una institucion socioeducativa. Estas y otras muchas, inciden en distintas dimensiones. La
presente investigacion se propone discernir cuales son las dimensiones esenciales que facilitan
las buenas practicas y como deben aquellas articularse con el fin de mejorar la calidad de las

instituciones socioeducativas.

[1.5. EL EDUCADOR SOCIAL COMO FIGURA PROFESIONAL DE REFERENCIA DE
LOS CENTROS RESIDENCIALES

A lo largo de la historia del hombre siempre ha habido “alguien” que se ocupaba de los
“nifios de otros”, familias o personas individuales que se hacian cargo de nifios huérfanos,
perdidos, pobres, fugitivos, etc. No hace tanto que, familias con mayor o menor capacidad
economica “tutelaban” o ahijaban a nifios huérfanos o sin padres poniéndoles a cargo del
establo, como capataz de la explotacion agricola; o también, en el ambito urbano,
(especialmente a las chicas) ocupandolas como criadas o institutriz. Muchas son y han sido las
casuisticas que han provocado que el tejido social, de una u otra forma, articulase estrategias
mMas 0 menos reprobables, para hacerse cargo de las crias ajenas. A medida que la sociedad
se hace mas compleja y los poderes publicos desarrollan sistemas de proteccion a la infancia,

se perfilan también las caracteristicas de los profesionales que se contratan para desarrollar las
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tareas de atencion y educaciéon de los nifios acogidos en las instituciones. Sus funciones se
han ido transformando, partiendo del encargo de atender las necesidades basicas, transmitir
las normas sociales y corregir las conductas molestas, hasta llegar a exigir titulaciéon
universitaria que capacite a dichos profesionales a hacer diagndsticos, programaciones y
promover el desarrollo personal a partir de la vinculacion educativa y de conocimientos de la
psicologia de la relacion. El gran momento de la profesionalizacion del educador social llegé en
los afios 90 de la mano de aportaciones académicas como las de S&ez (1994, 1996, 1998,
2003), Saez y Garcia Molina (2004, 2006), Petrus (1989,1993,1997), Julia (1998), por citar
algunas. Paralelamente, la creacion de las Asociaciones Profesionales de Educadores Sociales
y posteriormente los Colegios Profesionales y la Asociacion Estatal de los Colegios, han
permitido desde entonces, la configuracién de la figura profesional, sus funciones y ambitos de

intervencion.

Actualmente, los pardmetros legales, administrativos y educativos que definen las funciones y
los limites de la accidén educativa estan definidos a partir del trabajo académico y de la

regulacién que realiza la Administracion.

La ANECA elabor6 en 2005 el Libro Blanco de Grado en Pedagogia y Educacién Social, en el
que describe todas y cada una de las competencias profesionales que se deben desarrollar en
los planes de estudio de las universidades, siguiendo los acuerdos del plan de Bolonia:

“Aungue estamos ante una titulacion joven, el colectivo de profesionales

gue trabajan en este ambito presenta una intensa trayectoria primero bajo

la denominacién de educadores especializados y, méas tarde, como

educadores sociales. Resaltamos, a modo de referencia, la creacién en

1972 de la primera asociacion de Educacién Especializada en Barcelona y

la celebracién del primer congreso en 1987. Con la intencién de consolidar

su identidad y especificar su ambito profesional, encontramos en la

actualidad asociaciones profesionales de educadores sociales en todas

las Comunidades Auténomas vy, tras la aprobacién de la Diplomatura, la

creacion de Colegios Profesionales en Catalufia, Galicia, Islas Baleares,

Murcia, Pais Vasco y Valencia.

Todos estos aspectos aportan una idea de la dimensién social de esta

titulacion, que responde plenamente a las demandas y necesidades de la

sociedad actual.” (ANECA Vol. I: 71)

El propio Consejo General de Colegios de Educadoras y Educadores Sociales define la

Educacion Social como:
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o “Derecho de la ciudadania que se concreta en el reconocimiento de una profesion de
caracter pedagodgico, generadora de contextos educativos y acciones mediadoras y
formativas, que son @mbito de competencia profesional del educador social, posibilitando:

o La incorporacion del sujeto de la educacion a la diversidad de las redes sociales,
entendida como el desarrollo de la sociabilidad y la circulacién social.

o La promocion cultural y social, entendida como apertura a nuevas posibilidades de la
adquisicion de bienes culturales, que amplien las perspectivas educativas, laborales, de
ocio y participacion social.” (ASEDES — CGCEES, 2007).

En el aflo 2005, un grupo de profesionales en activo de los Centros Residenciales junto con un
representante del Colegio de Educadores de Catalufia y también técnicos de la DGAIA y del
Gabinete de Estudios y Planificacién del DBSF, se reunieron durante varis sesiones, con el fin
de elaborar un documento que regulara la capacitacion profesional de los educadores en los
siguientes términos:

1. Definir el perfil profesional a partir de las funciones a desarrollar.

2. Proponer, a partir de dicho perfil, los requisitos minimos de acceso y la formacion

especifica complementaria teoricopractica para estos profesionales.

Este documento, elaborado de forma participativa, constituyé las bases de los Documentos
Profesionalizadores aprobados en el Congreso Estatal de Toledo en 2007 y publicado por
ASEDES.

De todo este trabajo de recopilacion y reflexion, surgio el documento que hoy en dia sirve para
definir la profesion y es uno de los elementos de estudio para la formacion de los estudiantes

universitarios.

La construccion del perfil profesional se articula a partir de la descripcion de las funciones, de
las actitudes y aptitudes y de las necesidades formativas requeridas.

Las funciones que, independientemente del modelo educativo o del contexto institucional en el
que desarrolle su ejercicio profesional, debe guiar su tarea diaria se concretan en las

siguientes:
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En relacién al
nifio o
adolescente

- Favorecer las condiciones que garanticen la acogida del nifio en un ambiente de afecto, comprensién y
seguridad emocional y material.

- Informar al nifio del funcionamiento del centro y de sus derechos y deberes

- Cubrir las necesidades basicas y atender las especialmente desatendidas.

- Elaborar, ejecutar, evaluar y hacer seguimiento del PEI.

- Observar de forma amplia el nifio con el fin de conocerlo y comprenderlo y elaborar posteriormente su PEI.

- Actuar de forma reflexiva partiendo de la observacion y del PEI con el fin de conseguir el desarrollo integral
del nifio.

- Ser el educador social de referencia o tutor disponiendo de la informacién necesaria sobre el nifio. Atencién
individualizada.

- Colaborar activamente en el desarrollo de las actividades regladas de aula escolar y de talleres prelaborales,
en el caso de centros de educacion intensiva.

- Crear un ambiente normalizador, haciendo presente aspectos de la cultura, la actualidad social y las
costumbres usuales de la vida familiar.

En relacién a
la familia de
referencia

- Realizar la observacion de la relacion entre el nifio y su familia en diversos contextos: visitas, permisos,
llamadas, etc.

- Propiciar las condiciones para conseguir el consentimiento de la familia con el fin de facilitar el trabajo
educativo con el nifio, estableciendo una colaboracién en la medida de sus posibilidades.

- Dar apoyo a la familia de referencia, si procede, siguiendo el plan establecido con el EAIA con la finalidad de
promover la responsabilizacion en el proceso educativo del nifio.

- Informar a la familia de referencia del proceso del nifio cuando sea posible y la familia colabore.

- Funciones especificas del educador de centro de acogida en relacién a la familia:

- Aportar al estudio diagnéstico y al equipo técnico la observacion de las visitas, procurar un clima adecuado
en el espacio de visitas e intervenir en caso de conflicto.

- Participar con el equipo técnico en la elaboracion de los planes de trabajo familiares.

- Ser la voz del nifio, si procede, en las comunicaciones con la familia.

-.Participar en el proceso de mediacién con las familias, si es necesario.

En relacién al
equipo
educativo

- Asumir la linea educativa del centro y participar en la elaboracion implementacion y revision de: el PEC, RRI,
PA y otros documentos.

- Informar a la direccion de cualquier circunstancia significativa que implique una mejora de la intervencion,
conseguir una buena gestién de la informacién, la mejora de la organizacion y de la gestion del centro.

- Participar en la elaboracién del PEI de cada nifio, de su ejecucién y evaluacion.

- Participar en las sesiones de analisis institucional y de supervision.

- Garantizar la buena préactica educativa a través de la evaluacion continua del proceso educativo con el fin de
mejorarlo, y prevenir tanto el estancamiento de situaciones personales y sociales poco aconsejables, como el
surgimiento de nuevas dificultades que hagan mas dificil el progreso de los nifios.

- Participar de forma activa en la reunién de equipo fijando y llevando a cabo los criterios unificados de
actuacion, los acuerdos sobre la accion educativa, sobre la evolucion de los casos y sobre el funcionamiento
del centro.

- Potenciar un clima de convivencia y respeto entre el equipo de profesionales que haga posible la satisfaccion
en el trabajo y la implicacion en el PEC.

- Regular la relacién entre los nifios y el personal auxiliar del centro.

- Participar en la organizacion y distribucién de las tareas y sistemas de coordinacion.

- Dar apoyo a la gestion del centro con el fin de optimizar tiempo y recursos.

- Recoger las propuestas de los nifios , analizarlas y dar respuesta

- Hacer circular la informacién necesaria a través de las herramientas de comunicaciéon establecidas, para
garantizar el seguimiento tanto de los nifios como de la dinamica del centro.

- Coordinar y supervisar los voluntarios y los estudiantes en practicas, en caso que los hubiera.

En relacién al
equipo
interdisciplinar

- Participar activamente en el diagndstico y la propuesta de medida en coordinacion con el resto del equipo,
aportando la informacion u observacién de la vida cotidiana de los nifios al equipo.

- Llevar a cabo los acuerdos y criterios consensuados en la reunién del equipo interdisciplinario en relacién al
proceso de diagnostico.

En relacién al
entorno

- Acompafar al nifio a los recursos y servicios externos del centro en base a su PEIl, y participar desde la
responsabilidad de la guarda y educacién en: reuniones de padres en la escuela, actividades formativo-
laborales, visitas médicas, estancias hospitalarias, actividades de tiempo libre, tramites, etc.

- Conocer, hacer el seguimiento y coordinarse con la red de recursos educativos, sociales, culturales, de salud
y de tiempo libre, especialmente del territorio donde se ubica el centro.

- Integrar y hacer participar al nifio y adolescente en la vida del barrio y potenciar las relaciones sociales
normalizadoras en los &mbitos escolar, vecinal, de amistad, etc.

Funciones de
formacién e
investigacion

- Disefiar y ejecutar el plan de incorporacion de nuevos profesionales al centro

- Participar en el proceso de cualificacion profesional a través de la reflexion pedagégica, la formacion
continua y la autoevaluacion individual y de equipo.

- Transmitir al resto del equipo los contenidos y conocimientos adquiridos en la formacién continua.

- Participar e intervenir en las actividades de formacion de los estudiantes en practicas.

- Elaborar y participar en proyectos de investigacion y docencia en el ambito de educacién social.

- Participar de forma activa en las sesiones de supervision y de analisis institucional.

- Participar y representar al centro en comisiones de caracter técnico.
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Una de las preguntas que se propone responder el siguiente estudio esta relacionada con las

competencias que se requieren del educador social en esta época.

Salzberger-Wittenberg se refiere a como Winnicott resalta la necesidad que tiene el nifio “de
ser sostenido por su madre, tanto fisicamente como emocionalmente, a fin de facilitarle el
desarrollo psiquico porque esta condicion le provee de un espacio de tiempo en el que puede
aprender a manejar la ansiedad” Salzberger-Wittenberg(1996:83) En efecto, el nifio necesita
ser acogido: que haya unos adultos que le ayuden a desarrollar sus potencialidades, descubrir
el funcionamiento mental de los otros, aprender una lengua, incorporarse a un grupo, sus
valores y sus ritos:

“de este modo, como la pared que el albafiil ha de apuntalar para que se
sostenga mientras no pasa de ser un conjunto de tierra y piedras mal
ensambladas, el nifio ha beneficiarse del apuntalamiento del adulto. No
puede construirse a si mismo mentalmente al margen de las
reclamaciones de su entorno: es ese entorno el que, en muy gran medida,
le construye. (Meirieu, 1998)

Y en esta relacion, el educador se pone en juego como persona, pone su ser, su vida
emocional, aquello que sabe e ignora, sus miedos y las formas con que aprendié a
relacionarse, y, por qué no decirlo, a amar. Al educador social, no le bastan las técnicas y
conocimientos aprendidos en la universidad, pues no s6lo se educa a partir de técnicas y
teorias pedagogicas. Por ello, el educador social necesita formacion continua que le vaya
dotando de las herramientas teédricas y de las desarrolladas a partir del hecho de compartir
experiencias que le permitan mejorar la tarea educativa pero también tiene que ir forjando en
los profesionales la capacidad para responder a los requerimientos del usuario con cierta
inmediatez. “Esta capacidad la podriamos denominar, instinto, intuicién. Pero la intuicibn no
como concepto vulgar que se basa solamente en el sentido comun, sentido que, por otro lado,
la mayoria presumimos tener, sino la intuicion basada en dos pilares basicos: la experiencia y
el saber tedrico” (Lletjos, Morros 2010). Este concepto tiene mucha importancia puesto que a
menudo el educador se encuentra con requerimientos inesperados del sujeto y no hay tiempo
de elaborar una teoria que le diga qué tiene que responder. Eso si, después el profesional tiene
gue poder razonar sobre su actuacion, sobre su decisién, y en este razonamiento se encuentra
el mejor de los aprendizajes, que le preparara para una nueva experiencia. Estos procesos de
intervencion y reflexion posterior se enmarcan en el paradigma accion-reflexion-accion. La
formacion es el sustrato de los dos momentos: en la accion, todo el saber tedrico, la posibilidad
de compartir experiencias que aporta la formacién continua, forma el grueso mas importante de
esta capacidad de responder sin la elaboracion estricta del razonamiento. En la reflexion, la
formacion habra proporcionado las herramientas para entender mejor las actuaciones

realizadas, perfeccionara las propias capacidades para valorar y disefiar programas, y, de este
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modo, el profesional, en posteriores requerimientos podra estar mejor preparado, sera un
educador mas experto. Un experto que nunca tendra el éxito garantizado, porque el sujeto
destinatario de nuestra intervencion tiene el poder de decidir si quiere participar del espacio de
aprendizaje, de la relacion. “Hay un vacio de saber previo que ningin conocimiento cientifico
puede responder o cerrar totalmente” (Garcia Molina, 2003)... “su tarea no se realiza
directamente en el interior del sujeto, sino que mas bien trata de crear las condiciones 6ptimas
en las que el sujeto pueda adquirir lo transmitido (Herbart, 1806; Montessori, 1994; Paturet,
1995; Meirieu, 1992, citados en Garcia Molina, 2003). En esa cuerda floja en la que se sitla el
educador social en relacion con el sujeto, es donde el acto educativo se produce; donde el otro,
el sujeto, aprende a tomar sus propias decisiones poniendo en juego estrategias aprendidas,
recursos propios, actitudes y potencialidades que le ponen en circulaciéon social, que le hacen
sentir parte de un mundo, de un colectivo en el que, reconocido, puede actuar y transformar la

realidad.
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A LA INFANCIA EN CATALUNA
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CAPITULO 1lI.
LA CALIDAD EN LA ACCION SOCIOEDUCATIVA: ANTECEDENTES,
PREGUNTAS Y RESPUESTAS

La calidad es un término que forma parte del lenguaje habitual de la sociedad, forma
parte de nuestra vida en todos los ambitos. Su definicibn dependera siempre “de la concepcién
que se posea de lo que debe ser la sociedad, la propia vida, el marco referencial del sistema

educativo de un determinado momento historico...” (Casanova, 2004:65).

Utilizando el sentido comun, podria decirse que algo tiene calidad o es de calidad cuando esta
bien hecho, cuando el objeto o servicio se adecla al uso para el que esta ideado. Sennet
(2010) se refiere a esta idea utilizando un antiguo término: la artesania. La define como “un

impulso humano duradero y basico, el deseo de realizar bien una tarea, sin mas”.

Ya en el antiguo Egipto, en determinados trabajos de construccion, se distingue dos tipos de
operarios: los que realizaban las tareas y los que se dedicaban a medir y comprobar los
primeros, es decir lo que hoy llamariamos, inspeccién de calidad. Podria decirse que la calidad,
“desde las primeras civilizaciones esta en estrecha relacién con el arte y la artesania y se
concibe como el trabajo bien hecho” (Berlinches, 2008:2). Desde este punto de vista, ya no se
trataria de “un concepto que forma parte del paradigma social de las sociedades avanzadas”
(Municio, 2003), sino de algo que forma parte del deseo del ser humano. Algo que quiza los
actuales modelos de calidad intentan recuperar: regresar de nuevo a la practica profesional
desde el compromiso -“el artesano representa la condicion especificamente humana del
compromiso” (Sennet, 2010:32)- puesto que es desde éste que las personas sienten una
recompensa emocional por el trabajo bien hecho y ello permite a las organizaciones resolver
las dificultades y crecer. Sin duda las imposiciones y la competencia provocan la
desmoralizacion de los trabajadores y en consecuencia, la insatisfaccion de los usuarios. Las

organizaciones se han sofisticado pero el deseo humano de mejorar las cosas sigue intacto.

La crisis del modelo burocratico ha puesto en jague a las instituciones y a los sistemas politicos
que las sustentan; el modelo burocratico se desarrollé en una sociedad cuyos cambios se

producian a “ritmo lento”, y donde las organizaciones se articulaban jerarquicamente. En el
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siglo XXI se produce un cambio de paradigma, esta emergiendo una nueva época histérica que
ya estd afrontando grandes retos y nuevos desafios que conllevan nuevas formas de entender
las organizaciones. Ya en 1984, (jhace 18 afios!) Osborne y Gabler afirmaban:

Vivimos en una asombrosa época de cambios. Vivimos en un mercado

global que ejerce una enorme presion competitiva sobre nuestras

instituciones econdmicas. Vivimos en una sociedad de la informacién a la

cual la gente accede casi tan rapidamente como sus lideres. Vivimos en

una economia basada en el crecimiento, en la cual los trabajadores con

formacion manejan los mandos y exigen autonomia. Vivimos en una

época de mercados en los que los consumidores se han acostumbrado a

la gran calidad y amplitud de las opciones posibles.

Son tiempos de crisis: crisis del modelo burocratico, crisis econémica, crisis del estado del
bienestar, de valores... todo ello estd poniendo a las sociedades y por ende, a las
organizaciones en lo que Bauman llama “fase liquida”. Es decir una situacién de
provisionalidad e incertidumbre en la que “cada paso nuevo ha de ser una respuesta a una
disposiciéon diferente de los elementos en juego” (Bauman, 2007:11). Asi, en una sociedad
liquida, en la que todo es volatil y cambiante, seria interesante pensar en ofrecer, desde la
educacién social, criterios, valores, formas de trabajar y relacionar-se que tengan en cuenta las
necesidades de las personas. Acaso ésta sea una mision del educador social del siglo XXI:
desenmascarar el miedo y construir de nuevo lazos interpersonales soélidos, no liquidos que,
“en un mundo donde practicamente ya no queda nadie que crea que cambiar la vida de los
otros tenga relevancia alguna para su vida”, permitan “hacer lo contrario de aquello a lo que
nos hemos acostumbrado (Furlong, 2009, citado en Bauman 2011): invertir el modelo de
organizacion del pensamiento, antes centrado en el “individuo”, sustituyéndolo por otro que gire
en torno a la practica ética y estética que favorezca la relaciéon y el contexto” (Bauman 2011

155). Debemos aprender a ser mejores, a hacer las cosas juntos y mejor.

lIl.L1. ORIGENES Y EVOLUCION DEL CONCEPTO DE CALIDAD EN EDUCACION

El término “calidad” en el ambito de la atenciéon a la infancia es de muy reciente uso.
Para entender el proceso historico y de maduracion de la profesion que nos ha llevado a hablar
de calidad, hay que remitir-se inevitablemente al concepto de calidad surgido en el mundo
empresarial. Dicho concepto se ha ido incorporando poco a poco en todas las disciplinas y
organizaciones sociales. Basicamente, las etapas fundamentales del sistema conocido hoy

como de gestion de la calidad, ha pasado por 4 etapas:
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La inspeccién, nacida como consecuencia de la divisién del trabajo en la que unas
personas realizan las operaciones basicas y otras supervisan la ejecucion. El criterio
basico de la inspeccion como fundamento de la calidad es separar los productos buenos
de los defectuosos después de haberlos fabricado.

Control del proceso: en esta etapa se da una gran importancia a la uniformidad de los
procesos de fabricacion, aplicando un control estadistico del proceso con técnicas de
muestreo estadistico.

Gestion integral de la calidad : Feigenbaum (citado en Berlinches, 2008), introdujo en los
afios sesenta el concepto de calidad integral, de forma que ésta se refiere no sélo al
producto sino a todas las actividades de la empresa, las cuales deben tener bien
definidas sus responsabilidades.

Calidad total: Segun Ishikawa (citado en op.cit: 4), es la filosofia, cultura, estrategia o
estilo de gerencia de una empresa segun la cual todas las personas en la misma
estudian, practican, participan y fomentan la mejora continua de la calidad.

Desde esta concepcion, la calidad se refiere a todas las actividades, es una
responsabilidad individual de todas las personas, pone énfasis en la prevencion,

promueve la participacion y entiende que todos en la empresa son proveedores y clientes

de otros.
A CALIDAD TOTAL
A GESTION INTEGRAL DE LA CALIDAD
A CONTROL DEL PROCESO
INSPECCION

Gréfico lll.1. Evolucién del concepto de calidad
Fuente: Berlinches, 2008

Otras definiciones de calidad a destacar, provenientes del mundo empresarial, serian las de
Juran (en Berlinches, 2008) define la calidad como “idoneidad o aptitud para el uso”, y esta
idoneidad vendra definida por las caracteristicas del producto. La trilogia de Juran sobre la
gestion de la calidad se basa en tres aspectos: planificacion de la calidad, control de la calidad

y mejora de la calidad.

Deming (1989) por su parte, concibe la calidad como “un grado predecible de uniformidad y
fiabilidad a bajo costo y adecuado a las necesidades del mercado”. Entre las diferentes
aportaciones de este autor cabe destacar dos: los catorce puntos de Deming y la divulgacion
del ciclo PDCA de Shewart. Con sus catorce puntos para la gestion, Deming pretende mostrar
la importancia del papel de las personas, y en especial de la direccion en la competitividad de

las organizaciones.

Tesis Doctoral: Pilar Morros i Vigil

Pégina7 1



Pégina7 2

P OoO~NOoOOTh,WNBE

12
13
14

CAPITULO IlI: LA CALIDAD EN LA ACCION SOCIOEDUCATIVA: ANTECEDENTES, PREGUNTAS Y RESPUESTAS

PUNTOS DE DEMING

Crear constancia en el propésito de mejorar el producto y el servicio

Adaptar la organizaciéon a la nueva economia en que vivimos

Evitar la inspeccion masiva de productos

Comprar por calidad, no por precio y estrechar lazos con los proveedores

Mejorar continuamente en todos los ambitos de la organizacién

Formar y entrenar a los trabajadores para mejorar el desempefio del trabajo

Adoptar e implantar el liderazgo

Eliminar el miedo, para que las personas trabajen seguras y den lo mejor de si mismas
Romper las barreras entre departamentos

Eliminar esléganes y consignas para los operarios, sustituyéndolos por acciones de
mejora

Eliminar estandares de trabajo, incentivos y trabajo a destajo, pues son incompatibles con
la mejora continua

Eliminar las barreras que privan a la gente de estar orgullosa de su trabajo

Estimular a la gente para su mejora personal

Poner a trabajar a todos para realizar esta transformacion aplicando el método PDCA

Planificar

ik

Ejecutar

ik

Comprobar y evaluar

ik

Actualizar y mejorar

Grafico 111.2. Ciclo de Deming
Fuente: Guia para la aplicacion de la Norma UNE-EN ISO 9001:2000 en la educacién. Alonso
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Finalmente la Fundacién Europea para la Gestién de la Calidad integrando las aportaciones de
los expertos presenta el modelo EFQOM que ofrece una vision global e integradora de la
organizacién desde la perspectiva de la calidad total. Es el compendio de las mejores practicas
en el @mbito de la gestion de las organizaciones. Dichas practicas, llamadas Principios de la
calidad Total son las siguientes:

- Orientacién hacia los resultados

- Orientacién al cliente

- Liderazgo y constancia en los objetivos

- Gestion por procesos y hechos

- Desarrollo e implicacion de las personas

- Aprendizaje, innovacion y mejora continuos

- Desarrollo de alianzas

- Responsabilidad social

El modelo se compone de nueve criterios, agrupados en dos grandes dimensiones: los agentes
facilitadores y los resultados; los primeros son los ejes 0 puntos de apoyo sobre los cuales la
organizacién debe incidir para conseguir los resultados; los segundos, reflejan lo que ha

alcanzado la organizacion como consecuencia de la gestion que ha realizado sobre los

m

RESULTADOS EN
LAS PERSONAS
90 Pros. (¥X)

agentes:

PERSOMAS
100 Pros. (9%)

RESULTADOS
LIDERAZGO PROCESOS RESULTADOS EM e
100 Ptos, 140 Ftos. LG5 CLIENTES 150 Pros.

10% T4% 00 Pros., [207)

15%

RESULTADDS EN
LASDCIEDAD
60 P, (6%)

INNOWACION ¥ ARRENDIZAJE

Gréfico 111.3. Esquema del modelo EFQM
Fuente: GENTO PALACIOS, S. Instituciones educativas para la calidad total

ALIANZAS. Y
RECURSDS
100 Pios, [%)

Con el fin de comprender como ha llegado el concepto de calidad en las instituciones
socioeducativas, habra que acudir a las fuentes académicas sobre calidad en el &mbito escolar,
dado que podria decirse que la historia de la calidad en la educacion social “casi empieza hoy”,
lo cual no significa que haya existido una falta de preocupacién por la calidad sino que no se

han producido un itinerario de investigacion sobre calidad y evaluacion socioeducativa.
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Desde el s. XVIII al XX la calidad se encuentra centrada en los productos y sus caracteristicas,
y la determinan los empresarios y politicos. A partir de los afios 60 del siglo XX se produce un
notable desarrollo socioeconémico que se consolida en los afios 90, pasando entonces la
calidad a ser determinada por el cliente. Acontece una nueva revolucién cientifica, social,
cultural y tecnoldgica, “de la misma forma que en el siglo XVI comenzé la revolucién con las
aportaciones de Copérnico, Galileo, Newton, Guttemberg y tantos otros. La diferencia esencial

es que ahora es mas rapida y tiene mayor capacidad de transformarse” (Municio, 2003:8).

Autores como Mateo (2000) o Murillo (2005) realizan un exhaustivo estudio histérico de la

calidad en la escuela, a partir del concepto de “eficacia escolar”. Murillo distingue cuatro etapas
(p. 40):

Etapa 1: El informe Coleman y sus reanalisis (1966-1979). James S. Coleman se considera el
autor que realiz6 “el estudio sobre Ciencias Sociales mas importante del s. XX y que cambio6 la
investigacion y nuestra forma de ver la educacién” (pp.43). Coleman estudid ingenieria quimica
pero tras finalizar quiso orientar su ejercicio profesional en temas relacionados con la
sociologia, asi que se gradué en la universidad de Columbia. El estudio realizado por Coleman
en 1966 midi6 el rendimiento académico en diversas asignaturas, obtuvo informacion sobre
diversas caracteristicas de los alumnos y también recogié datos de las caracteristicas del
profesorado y las instalaciones, del curriculum, y también de grupos y clases. La conclusion a
la que llegb con su equipo era que “las escuelas ejercen escasa influencia sobre los alumnos,
por lo que no se puede sostener que su rendimiento sea independiente de su estatus y
contexto social” (Coleman et al, 1966:325, en Murillo, 2005:44). Estas conclusiones generaron
un intenso debate y reacciones. A raiz de ellos, surgieron humerosas investigaciones (Jenks y
col., 1972; Mayeske, 1972; Smith, 1972). Estos y otros estudios no hacian mas que confirmar
las afirmaciones de Coleman, lo cual causé un gran impacto en la comunidad cientifica y en la

politica educativa.

Etapa 2: se inicia en los afios 70 caracterizada por “la realizacion de estudios con escuelas
prototipicas, con el estudio de casos como enfoque metodolégico” (pp: 41). Destaca el estudio
de Weber (citado en Murillo, 2005), considerado como el inicio del movimiento de las escuelas
eficaces (Murillo, 2004,2005%, 2005b, 20062, 2006b, Sarramona, 2004). Aparecen también las
primeras listas de factores y el “Modelo de 5-factores” (Edmonds, 1979, citado en Murillo,
2005), que tuvo una gran repercusion en todo el mundo. Dicho modelo postula que las
escuelas eficaces:

1. Poseen un liderazgo fuerte
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2. Hay un clima de altas expectativas en el rendimiento de los alumnos
La atmdsfera es ordenada sin ser rigida, tranquila sin ser opresiva

4, El objetivo prioritario del centro es la adquisicion de destrezas y habilidades
bésicas, y a €l se supeditan las actividades del mismo

5. Existe una evaluacion constante y regular del progreso de los alumnos

Etapa 3: El afio 1979 supuso un momento crucial para la investigacion escolar pues surgieron
dos importantes investigaciones: por un lado, la investigacion de los estadounidenses
Brookover et al. (Citado en Murillo, 2005), llamada School social systems and student
achievement, y el trabajo britanico de Rutter y sus colaboradores (citado en Murillo, 2005),
Fifteen thousands hours. En ellos, ademas de trabajar con grandes muestras, se empieza a
tener en cuenta lo que acontece en la escuela, entrando “en las aulas para observar lo que

ocurria” (pp.41) a partir del trabajo con técnicas cualitativas.

Etapa 4: Murillo propone ubicar una cuarta etapa que “quiza aln no haya finalizado” (pp.42),
caracterizada por disefios de investigacion mas sofisticados y técnicas complejas de recogida
de datos y la generalizacién de los modelos multinivel en las investigaciones. Se abren nuevas
lineas de investigaciéon y se estudian conjuntamente la eficacia docente y la eficacia escolar,
entre otras cosas. El trabajo de Creemers (1994, citado en Murilo, 2005) es el maximo
representante de esta fusién. Cabe sefalar también la consideracion del contexto en los
disefios de investigacion y estableciéndose el modelo CIPP: contexto-entrada-proceso-
producto (Sheerens, 1992 citado en Murillo, 2005). Sheerens (citado en Mateo, 2000), parte de
la idea de que “la eficacia aplicada a los fendmenos educativos, se refiere al grado en el cual
los medios o procesos dan como resultado el logro de los objetivos”. Este recorrido realizado
por el mundo de la escuela sobre la mejora de la calidad ha ido extendiéndose, no de forma
paralela, pero si progresiva, en el ambito de los servicios sociales. En este sentido se observan
progresivos acercamientos a este nuevo paradigma a través de planes estratégicos nacionales
(Plan estratégico nacional de infancia y adolescencia del Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales), Planes Directores de algunas comunidades auténomas, manuales de buenas
practicas (MEC), etc. Mencionar también el Pla de Qualitat de la Generalitat de Catalunya que
en 2008 ya hace referencia en su marco teérico al Modelo de Calidad Total desde el modelo
EFQM de Excelencia (European Fundation for Quality Management) que va a orientar su
desarrollo e implementacién en los servicios que hacen referencia a la Atencion de la Infancia y
Adolescencia. Dicho modelo fue creado por la fundacion Europea de Gestion de la Calidad con
la misién de potenciar el uso de procedimientos de gestion de la calidad en el sector privado
europeo."Este  modelo plantea la necesidad del trabajo cooperativo, la unificacién de

estrategias en un marco comun, la fijacibn de metas hacia las que concurre toda la actuacion
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del profesorado, el fin primordial de lograr la satisfaccion del cliente (alumno, familia, sociedad;
lo que implicaria el gusto por el aprendizaje, la alta autoestima del estudiante, la funcionalidad
de los propdsitos alcanzada para la sociedad actual, etc.) y la nocién de eficacia situada al final
de la definicién, exigiendo que todo lo anterior se consiga con un costo razonable”
(Casanovas,2004).

l1I.2. CALIDAD Y EVALUACION DE LOS CENTROS RESIDENCIALES DE ACCION
EDUCATIVA: DOS CONCEPTOS PARALELOS

Sin duda, los equipos de profesionales que trabajan realizando atencién directa a las
personas se encuentran permanentemente en contacto con las necesidades del sujeto, y son el
primer receptaculo de sus demandas. En el caso de los CRAE, el educador es el profesional
responsable del cuidado y educacién de los nifios, lo cual supone hacerse cargo de sus
necesidades e ilusiones, y también de sus tristezas y dificultades. Y hacerse cargo de ello
comporta un conjunto de actuaciones, coordinaciones y trabajo en red en un trabajo que tienen
un alto grado de interdependencia. El educador social no puede posicionarse al margen de las
necesidades del sujeto al que educa. Precisamente, su satisfaccion profesional surge a partir
de acompafiar al sujeto en su proceso de mejor personal asi, pues, la mejora de la calidad de
sus intervenciones educativas, la mejora de la coordinacion entre profesionales, aumentar la
responsabilizacién de cada profesional en las tareas que le correspondan, facilita el trabajo y
produce satisfacciones en relaciébn a los progresos del sujeto, cuando menos, en las
condiciones que pueden posibilitar el cambio. Teniendo en cuenta, pues, la naturaleza del
trabajo socioeducativo, el educador tiene la necesidad imperiosa de adaptarse a las distintas
realidades (tanto de los sujetos como del entorno), y de buscar las relaciones interprofesionales
Optimas que permitan dar respuesta a las necesidades educativas del sujeto destinatario. La
mejora de la calidad es un anhelo permanente del educador social que trabaja directamente
con los nifios. Hay que reconocer que al mismo tiempo, existe una carencia historica y es la
dificultad para investigar y escribir, una carencia que, por suerte, esta cambiando. Esta y otras

cosas han cambiado y provocado una reflexién orientada hacia la preocupacién por la calidad:

- La aparicibn de numerosas entidades privadas que establecen conciertos con la

administracion publica con el fin de proporcionar determinados servicios sociales.

- La sobresaturaciéon de los CRAE, a pesar del aumento y especializacion de los

servicios. Dicha saturacién, no obstante, esta reduciéndose en los Ultimos meses, a
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consecuencia de la orientacion de las politicas publicas hacia el acogimiento

familiar y la atencion en la propia familia.

- Emergencia de nuevos perfiles de nifios y jovenes que requieren un reciclaje de los
profesionales, especializacion de servicios y la consecuente sensacion de que

dichos servicios van a remolque de la realidad.

- La crisis economica del pais, que, entre otras muchas cosas, exige la optimizacion de

recursos.

La evaluaciéon de los CRAE: Una necesidad con poca tradicién histérica

El concepto de calidad no puede concretarse en la realidad si no dispone de estrategias y
herramientas para medirla, es decir, para evaluar: “hablar de evaluacién de Centros implica
hablar de calidad puesto que ha sido el criterio que mayoritariamente se ha utilizado para

valorar las instituciones educativas” (Pozo, 2009).

En 1952 la Comisién de Asuntos Sociales de las Naciones Unidas (ONU, 1957) solicité que se
hiciera un estudio de las “necesidades de los nifios sin hogar, huérfanos o separados de sus
familias por otras razones, que necesitan el cuidado de hogares de adopcién, instituciones y
otras organizaciones de asistencia colectiva”. A partir de este encargo se hicieron varios
estudios, uno de los cuales se dedicd exclusivamente a los “nifios desvalidos y abandonados a
quienes debe darse asistencia continua fuera de sus hogares, ya sea por periodos breves o
prolongados”. Este estudio se basé principalmente en la informacién suministrada por los
gobiernos en respuesta a un cuestionario enviado en 1951 por la Secretaria de las Naciones
Unidas e informes de los gobiernos relativos a los servicios de bienestar infantil y familiar y en
la informacion recibida de los asesores y de los expertos en la materia de las Naciones Unidas
en distintos paises. Dicho estudio no se proponia evaluar las instituciones, pero si se
analizaron las tendencias y los problemas comunes con la esperanza de que “en el préximo
decenio la investigaciéon cientifica y la experimentaciéon conduzcan a realizaciones de gran
alcance en este aspecto de la asistencia infantil. Las tendencias y problemas principales que se
observan inciden especialmente en la necesidad de conocer y dar respuesta estable a las
necesidades de los nifios. Insisten en la importancia de conocer la historia de los nifios con el
fin de ajustar la intervencion, para lo cual es necesaria una formacion especifica. Ya se habla
en esta época de la importancia de no tener a los nifios en las instituciones mas tiempo del
necesario y de estudiar cuidadosa y periédicamente todos los casos, a fin de que los nifios
puedan integrarse en la comunidad tan pronto como puedan hacerlo. Se afirma en que ‘“la

asistencia institucional sera mas efectiva cuando se considere como un solo proceso en el que
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cada fase estd intimamente vinculada a otra”, lo cual conlleva, entre otras cosas, “prever
alguna medida de asistencia postinstitucional”. Ya se insiste en esta época en la necesidad de
“colocar a los nifios en unidades o pabellones mas pequefios”, en donde puedan recibir
estimulos, tener espacios de privacidad y tengan contacto con otros nifios externos a la
institucion. Se reconoce la necesidad de reglamentar las instituciones que trabajan con la
infancia y que “se hagan cumplir mediante inspeccién y vigilancia regulares realizadas por
personal cualificado”. Se propone que se estudien las necesidades de los nifios, se evallen las
practicas que se siguen en las instituciones, y se fijen ciertas normas minimas y se establezcan

cursos de formacion.

Se recomienda que “a nivel internacional se alienten las becas para intercambio de
experiencias e investigaciones entre paises”. Los britanicos Bullock, Little y Milham (1993)
establecen dos grandes etapas en las que observan los efectos y las condiciones de los
centros de su pais. Dichos estudios apuntan a algunos aspectos, que por su vigencia resultan

muy interesantes:

En una primera etapa, hasta 1975, destacan la diferencia entre Centros cuyo eje de
funcionamiento son las necesidades de la institucién y los que procuran organizarse a partir de
las necesidades de los nifios. Se observa como en éstas Ultimas, la atencion a los nifios y el
ambiente de trabajo son mejores. Observan también una gran diferencia entre el trabajo de
atencion directa a los nifios y la documentacion del centro (programaciones). Finalmente
exponen algunos peligros sobre los que hay que prestar atencion en los Centros, como son
poca atencidn al desarrollo emocional del nifio, la poca importancia al entorno familiar y la baja

estabilidad de la presencia del educador.

En una segunda etapa, a partir de 1975, época en que se realizan numerosos estudios sobre
las residencias, los autores concluyen que la poblacion atendida en las residencias aumenta de
edad y que se dan muchas mas entradas y salidas de nifios debido al papel de recurso de
emergencia que adoptan. Por otro lado se observa la falta de habilidades sociales y dificultades
de integracién de los nifios y la falta de lineas de trabajo en torno al retorno de los nifios en su
hogar o la preparaciéon para la emancipacion de los adolescentes y el seguimiento de los

jévenes una vez han salido de la residencia.

Colton y Hellinchx realizan en 1993 un estudio comparado de la atencién a la infancia en la
Union Europea en el que se analiza la atencioén residencial y el acogimiento familiar en los
entonces doce Estados miembros de la UE. Realizan una descripcion sistematica de las

modalidades de atencion residencial y acogimiento familiar en cada pais miembro de la UE, asi
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como una mencién de la investigacion realizada en cada pais sobre el tema. Con el fin de dar
uniformidad a este estudio comparativo, los autores siguen un patrén basado en los siguientes
campos:

- indole y cantidad de medidas en aplicacion

- niUmero de nifios atendidos

-antecedentes historicos y marco legal y administrativo de los diferentes servicios

- modos de financiacion

- ideas y teorias que marcan las directrices

- innovaciones y tendencias recientes

- asuntos controvertidos y problemas mas importantes

- estado de la investigacion sobre la atencion residencial y el acogimiento familiar.

La idiosincrasia de cada pais, la disponibilidad de los datos, asi como las circunstancias
histéricas, politicas, econémicas y culturales de los paises estudiados dificultan la tarea de
obtener conclusiones a partir de la comparacion entre los estados miembros “ni en cuanto al
porcentaje del gasto publico dedicado a la proteccién del nifio, ni en cuanto al coste anual de

los servicios correspondientes”.

Aun asi, los autores sefialan unas tendencias comunes en materia de atenciéon residencial:

= Un descenso del numero de Centros residenciales y de nifios internados, junto con el
aumento del nimero de nifios acogidos en familia. Dicho descenso es debido a que han
cambiado los perfiles y necesidades de los nifios (por ejemplo, descenso del niumero de
huérfanos), a la critica a las instituciones de acogida que desde los afios 50 se han ido
produciendo a partir de los estudios de Bowlby (1951) y otros en que se sefialan los efectos

adversos que dichos centros “entrafian para el desarrollo psicosocial de la infancia”.

Como ya se analizé en la primera parte de este estudio, la implantacion de la Ley 14/2010
conlleva a intencion de priorizar el acogimiento en familia frente al residencial. A dia de hoy no
se dispone de datos que puedan corroborar el descenso de nifios acogidos en Centros, pero si
parece tomar impulso la tendencia a favorecer el acogimiento en familia extensa o ajena y
empieza a notarse un ligero descenso de la sobreocupacién. Asi, parece que Catalunya podria

estar alineandose hacia las politicas del resto de Europa.

Los autores concluyen que en toda la UE “los CRAE se han convertido rapidamente en
soluciones ultimas”, de modo que antes del internamiento se buscan alternativas y opciones
comunitarias, reservando la atencion residencial para situaciones en que han fallado dichas

opciones o0 cuando su éxito se considera poco probable. También se dispone de forma cada
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vez mas creciente para nifios mas dificiles o con graves problemas de conducta. Todo ello
conlleva la disminucién de la acogida de nifios de corta edad en los CRAE, incrementandose la

especializacién de estas instituciones para adolescentes.

En paises como el Reino Unido o Paises Bajos, se han cerrado muchos CRAE; en otros como

Bélgica, Alemania, Irlanda e Italia, se han convertido en servicios de asistencia comunitaria.

" La tendencia a organizar los CRAE en dimensiones reducidas que permiten el trato

personalizado, aunque se hace realidad de forma desigual en determinados paises.

" La necesidad de implicar a toda la familia en el proceso, deriva de la importancia que se
concede al vinculo familiar, de modo que se prioriza la ayuda temporal al sistema familiar con

el fin de que el nifio pueda regresar a él lo mas pronto posible.

. En todos los paises de la UE se ha producido una “diversificacion” mayor en la
prestacion de la asistencia, implantandose nuevas modalidades de atencién residencial como
la “comuna” creada en Alemania. En ellas se albergan jovenes de forma voluntaria mientras

siguen cursos de Formacién Profesional, bajo una minima supervision de los adultos.

. La profesionalizacion de los encargados de la atencién residencial se ha visto
incrementada en la mayoria de los paises de la UE a través del aumento del nimero de
profesionales y de su formaciéon. Aun asi, los autores sefialan que en Grecia, Portugal y
Espafia el nimero de personal cualificado y la calidad de su formacion son inferiores al resto
de los paises industrializados. En el caso de Espafia, Casas como experto encargado de
realizar la recogida y exposicion de los datos, indica que el proceso de profesionalizacion se ha
visto entorpecido por la “ausencia de normas concretas sobre la enseflanza y formacion del

personal dedicado a la asistencia” (pp: 276).

Otra de las propuestas en relacion a la profesionalizacion es la necesidad de una mayor
formacion, supervisién y remuneracién que reciben los trabajadores de los centros, llamando la

atencion la desigualdad que se produce en los diferentes paises de la UE.

. Otro aspecto a estacar de este estudio es el relativo a la investigacion sobre atencion
residencial y acogimiento residencial. En este caso interesa analizar las aportaciones
referentes al primero de los supuestos. Asi, el estudio concluye que la investigacién en este
campo es muy limitada, especialmente en los paises del sur de Europa, siendo el Reino Unido

el pais donde mas se ha consolidado la investigacion. También en Paises Bajos y Alemania se
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han llevado a cabo trabajos de investigacion recurriendo al empleo frecuente de métodos
cualitativos y que versan sobre las caracteristicas de los nifios y sus familias o sobre la
atencion y tratamiento en las instituciones. Para concluir, los autores suscriben las
aportaciones de Parker (1988, citado en Colton y Hellinckx 1993), que resumen el estado en
gue se halla la investigacion sobre acogimiento residencial:

- No hay ningun estudio nacional a gran escala.

- Se han hecho pocas investigaciones para estudiar las diferentes modalidades de

la atencion residencial.
- No se ha hecho nihguna investigacion comparativa para estudiar y evaluar

conjuntamente la atencion residencial y sus principales alternativas.

Desde la publicacion de esta obra no se ha dejado de reflexionar sobre la infancia y las formas
de protegerla. Rygaard (2008) por su parte, aunque el fruto de su trabajo no deriva
directamente de evaluaciones sisteméticas de residencias u orfanatos, tiene en cuenta el
contexto de intervencion y sus propuestas van encaminadas a organizar la vida cotidiana en las
instituciones (o en las familias adoptivas) propiciando entornos terapéuticos que ayuden al nifio

a reparar el dafio emocional que padecieron.

Mas recientes son otras investigaciones realizadas en nuestro pais sobre la calidad, el impacto
y el estado de los Centros residenciales de entre las que destaca la investigacién Bravo
Arteaga (1999) sobre el acogimiento residencial. En ella realiza un estudio sobre la evolucion
de la atencion residencial hasta la actualidad, analizando y también describiendo como es y
cémo debe ser la atencién a la infancia segun sus necesidades. También aborda la necesidad
de evaluar los programas residenciales ofreciendo herramientas para la programacion y la
evaluacion. La autora hace referencia a una investigacion dirigida por Skinner (1992) en
Escocia, que se propuso evaluar los recursos residenciales y que tuvo “gran repercusion en el
ambito del trabajo residencial en la Union Europea” (Bravo 1999:57) donde tras un estudio
descriptivo expone una serie de recomendaciones que han inspirado importantes reformas.
Siguiendo la revision de Fernandez del Valle, 1997 (en Bravo, 1999), entre las conclusiones de

este informe destacan:

- “Aln existen edificios y construcciones inapropiadas para la nueva
concepcion de las residencias, de grandes dimensiones y aisladas de
la comunidad. El proceso de cambio hacia pequefias viviendas o pisos
esta desarrollandose lentamente.

- Es necesario revisar el proceso de toma de decisiones, por ser un
elemento fundamental en el cumplimiento de los objetivos de
intervencion con cada nifio.

- Se deben esclarecer los programas, objetivos y funciones de cada tipo
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de recurso residencial.

- La poblacion atendida estid cambiando: cada vez son mas los
adolescentes que presentan serios problemas emocionales y de
conducta.

- Existe una fuerte carencia de estudios de evaluacién de residencias,
especialmente centrados en los resultados”.

Otro estudio interesante es del de Torralba (2003) en el que el autor realiza un profundo
analisis de la accién estigmatizadora de los servicios residenciales y las variables que influyen
en la prolongacion del internamiento de los nifios en dichos dispositivos, que a veces pueden

derivar en institucionalizaciones cronicas.

Moyano (2007) realiza un analisis y reflexién sobre el tratamiento y enfoque de las infancias y
adolescencias acogidas en Centros residenciales desde la perspectiva de los proyectos
educativos individuales y de Centro. Aunque el objeto de su investigacion no es la evaluacion
de los Centros Residenciales, si lo es la mejora en lo que respecta a la programacion y a la
accion educativa. Cabe destacar la reflexion y las interesantes aportaciones que realizan en
torno a los criterios pedagdgicos, las intenciones educativas y como éstas se reflejan en los
documentos y actitudes de los equipos educativos que trabajan en la atencion a la infancia. Es
el suyo un discurso renovador que desempolva conceptos y principios a menudo anclados en

el pasado y que era necesario replantear y redefinir.

La Fundacién Plataforma Educativa realiza en 2010 un estudio cuyo objeto es identificar los
factores de éxito de los nifios y jévenes acogidos en Centros gestionados por dicha fundacion,
a partir de tres elementos:

* las valoraciones de los nifios que residieron afios atras en un Centro Residencial,

= de los relatos de una muestra de educadores y también

= a partir del andlisis de los factores histéricos y contextuales relevantes

Los resultados de este estudio revelan las condiciones de ingreso y salida de los nifios por un

lado, y por otro las opiniones y vivencias de estos nifios y sus educadores.

En cuanto a las vivencias, los nifios valoran la importancia de la figura del tutor como alguien
en quien se puede confiar. Prefieren que los turnos de trabajo de los educadores sean fijos
para asi poder contar de forma méas estable con su apoyo. Los educadores, consideran como
mas gratificantes del trabajo en la institucion la manera de ser del joven, su capacidad para

vincularse, etc.
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En cuanto a los factores de éxito destacan el factor estabilidad, el apoyo y atencién recibida
incluso mas alla de la mayoria de edad, la calidad de la atencién y la implicacién de los
educadores, haber recibido una atencion personalizada y también disfrutar de unas redes de

apoyo positivas. La percepcion de una identidad normal, erradicando la estigmatizacion social.

Ademas de estas conclusiones el estudio realiza unas propuestas de mejora orientadas a

mantener la estabilidad y el trato personalizado en las instituciones.

El modelo de calidad de los Servicios Sociales de Catalufia

La nueva ley de Servicios Sociales catalana, 12/2007 de 11 de octubre, conforma a éstos como
la clave del estado del bienestar en Catalufia, junto con la Seguridad Social, el Sistema de
Salud, las politicas de ocupacién y vivienda, y otras actuaciones publicas. Concretamente, en
el Titulo VIII “de la calidad de los servicios sociales”, se establece la calidad de los servicios
sociales como principio rector del sistema de servicios sociales y como derecho de las
personas usuarias. Concretamente, los articulos 84,85, y 86 hablan respectivamente del

establecimiento de criterios de calidad, el Plan de Calidad y la Deontologia profesional.

Por otro lado, la Ley 39/2006 de 14 de diciembre, de promocion de la autonomia personal y
atencion a las personas en situacion de dependencia, cita también en su titulo Il la necesidad

de fomentar la calidad del sistema de la dependencia (art 34).

Este despliegue normativo se acompafa de planes y proyectos que van concretando en los

servicios de atencién a las personas, las estrategias de promocion de la cultura de la calidad.

En este contexto, la DGAIA desarrollé el Plan de Calidad (a partir de ahora PdQ) 2008-2010

(que posteriormente se prorrogé un afio), con la asistencia técnica y el asesoramiento en

materia de calidad del Instituto Universitario Avedis Donabedian de la Universitat Autonoma de

Barcelona, con la intencién de:

- Situar a la ciudadania como centro del eje, ya que es la receptora final de los servicios.
Habra que atender, pues, a sus necesidades, propuestas y quejas.

- Hacer una buena gestion del cambio, “teniendo en cuenta que en cada momento de
cambio las organizaciones han de definir compromisos, y si no se hace con cuidado,
respeto y negociacion los efectos podrian ser negativos y se podrian acumular
problemas” (Feaps Baleares, 2004).

- Disponer de un liderazgo implicado y comprometido en el proceso de mejora de la calidad

de la organizacion y de sus servicios.
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Crear una unidad de calidad de los servicios que disponga de los recursos suficientes
para impulsar proyectos de calidad.

Comprometer de forma unitaria a todos los sectores y unidades que integran la
administracién. “Se trata de conseguir que todas las personas de la organizacion
directamente relacionadas con los problemas que impiden otra de calidad a los servicios
sepan, ellas mismas, analizar con rigor y método las dificultades, y que puedan buscar
alternativas e implementarlas” (L6pez Gadea, 1995).

Establecer un sistema de recogida de informacion sobre lo usuarios que permita obtener

la opinion de la ciudadania en relacion al servicio recibido, asi como otras demandas.

Dichos objetivos se basan en las dimensiones de la calidad procedentes del modelo PATH, en

el marco del proyecto europeo de la Organizacién Mundial de la Salud (PdQ, 2010 y 2012):

Dimensions de la qualitat
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Gréfico 111.4. Dimensiones de la calidad
Fuente: Plan de Calidad DGAIA 2012-2014
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DIMENSIONES DE LA CALIDAD

EFECTIVIDAD DE LOS SERVICIOS
Medida en que una determinada intervencion se presta de manera correcta segin el estado actual
del conocimiento con el propésito de conseguir el resultado deseado, de acuerdo con los objetivos
planteados. Incluye la evaluacion de la practica.

EFICIENCIA DE LA PRESTACION DE SERVICIOS
Medida del beneficio conseguido en relacidn con los costos implicados en una intervencion,
considerando los necesarios, los que no lo son tanto y los superfluos.
NECESIDADES DE LOS PROFESIONALES

En el sistema de proteccion a la infancia, los profesionales son clave para garantizar una atencion
correcta a los nifios y a sus familias. Para mejorar su satisfaccion e implicacion hay que considerar
sus necesidades, pero también facilitar la intervencion con instrumentos, motivacién y
reconocimiento.

RESPONSABILIDAD SOCIAL

Consecuencia del encargo que la sociedad ha depositado en la DGAIA como organizacién que debe
velar por la proteccién de la infancia en riesgo. Este concepto implica: respetar los derechos de las
personas, garantizar la ética de la organizacién, aplicar la normativa, velar por la transparencia la
equidad de la atencién y tratar a la ciudadania como cliente.

ATENCION CENTRADA EN LA PERSONA
Responder a las necesidades del nifio y de sus familiares, satisfacer las expectativas del ciudadano
para mejorar su bienestar, disefiar servicios para mejorar la atencion, participar en las decisiones y
respetar los sistemas de valores y creencias.
Hay que tener en cuenta la particularidad de que las personas atendidas por la DGAIA a menudo
estan atendidas en contra de su voluntad, ya que las medidas de proteccion tomada pueden implicar
separaciones familiares.

SEGURIDAD, DISMINUCION DE RIESGOS
Grado en que la organizacién conoce, prevé y se prepara para evitar y/o minimizar riesgos

innecesarios para la persona atendida derivados de la intervencion y del entorno, garantizando de
esta manera, la seguridad estructural y de la atencion.

Tabla lll.1. Dimensiones de la calidad segun el PdQ. DGAIA 2012-2014
Fuente: Plan de Calidad DGAIA 2012-2014

El PdQ de la DGAIA pretende establecer un compromiso con la calidad a partir de politicas
vinculadas a la mejora continua: “el PdQ es el instrumento basico para asegurar el desarrollo y
la aplicacién de los criterios de calidad en una organizacién y fomentar la formacién continua, la
innovacién y la mejora continua de las actividades y las prestaciones sociales, la estabilidad de
los profesionales, asi como promover la maxima participacion de todos los implicados en la
deteccion de problemas, las oportunidades de mejora y la busqueda de soluciones”. (Art. 85 de
la Ley de Servicios Sociales).
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SEGUNDA PARTE:

MARCO METODOLOGICO DEL ESTUDIO
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CAPITULO IV.
ENFOQUE METODOLOGICO Y NIVELES DE APROXIMACION AL OBJETO DE
ESTUDIO.

IV.1. EL PROBLEMA OBJETO DE ESTUDIO

La accion educativa en los Centros Residenciales en Catalufia responde a la necesidad
social de atender y educar a unos nifios que se encuentran en situacion de desamparo y a
menudo de maltrato. Esta necesidad social, y al amparo de las leyes, se transforma en un
encargo institucional que queda reflejado en el Proyecto Educativo Marco que debe regir y
regular el trabajo que se realiza en estos centros. “Los Centros Residenciales de Accion
Educativa son los destinados a suplir durante un tiempo el hogar familiar de los nifios, que por
circunstancias diversas no pueden estar en su domicilio, mientras esperan una familia de

acogida” (Proyecto Educativo Marco, 1995:11)

El Sindic de Greuges (Defensor del pueblo en Catalufia) nos lo recuerda al interpretar el
articulo 3.1 de la Convencién de los Derechos del Nifio, haciendo una mencién especial a los
niflos que no viven con sus padres y que se encuentran bajo la tutela de la Administracion.
Este, en su informe de 2011 -en el que se hace eco de las quejas y propuestas de
profesionales, familias y nifios- plantea una serie de reflexiones sobre la situacion de la

atencion a la infancia en Cataluia.

En relacion a los Centros Residenciales, indica las siguientes deficiencias relacionadas con:

- el circuito que sigue un caso desde que se detecta una situacién de riesgo hasta que se
realiza la propuesta de internamiento;

- las largas estancias de los nifios en los centros a la espera de una familia de acogida o
adoptiva, o el retorno al propio domicilio;

- la necesidad de una formacion adecuada por parte de los profesionales para saber “escuchar”
a los nifios, especialmente en el ambito judicial y administrativo;

- el retraso en la adjudicacion del centro adecuado, debido a la falta de recursos, lo que

“imposibilita un abordaje especifico y apropiado para el nifio”.
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- las ratios inadecuadas en los centros que dificultan o impiden tareas cotidianas como llevar al
nifio al médico, hospitalizaciones, tareas que, a veces, deben cubrir personas voluntarias;

- la falta de una norma juridica que regule detalladamente los derechos de los nifios en Centros
y que reglamente también los aspectos del funcionamiento de los mismos que pueden
comportar una limitacién de éstos derechos.

- la inexistencia de unas dimensiones adecuadas en los centros para atender a los nifios. No
podemos perder de vista que todavia existen centros con mas de 40 plazas; hay 36 centros
residenciales que tienen entre 25 y 30 plazas y algunos de 35, con la sobreocupacién que
padecen, llegan casi a 40. Hay que tener en cuenta que la mayoria de los centros residenciales
de Catalufia son edificios antiguos, casas de campo alejadas de los nucleos de poblacién,
espacios que no estuvieron disefiados para la finalidad que se les ha dado y que dificultan la

accion educativa.

En relacion a la accion educativa, el Sindic afirma que, aunque el nUmero de plazas no es una
garantia de calidad, no debe infravalorarse la importancia de las dimensiones del centro, ya
gue “un numero reducido de plazas facilita la atencion individualizada de los nifios y el trabajo
del equipo educativo, y posibilita que la vida del nifio sea lo mas parecido a la cualquier nifio

gue vive con su familia” (Sindic: Informe al Parlamento 2012:130).

En este informe se insiste en que la Administracion debe reconocer que la revision de la
atencion a la infancia es un derecho reconocido en la Convencién (art 25) y que por tanto, debe
adoptar mecanismos para revisar la situacién de cada nifio, facilitando los recursos necesarios
posibilitando la supervision estrecha de los informes y propuestas desde la Administracion, y
garantizando la participacion del nifio en los informes entendiendo que éste no es sélo objeto

de proteccion sino sujeto de la revision.

Por otro lado, Mugica (2009), Defensor del Pueblo de la Comunidad de Madrid, (de 2000 a
2010), a raiz del informe sobre el estado de los centros de menores, reclama la supervision por
parte de la Administracion publica de aquellos nifios de los que ella misma es tutora pero cuya
tutela ha delegado en empresas privadas: "La gestion puede ser privada, pero con control. La
Administracion no puede externalizar la gestién y desentenderse (...) Qué debe hacerse en los
Centros, como y cuéles deben ser los mecanismos de control obligatorios. Ahora mismo nadie
sabe a qué atenerse”. (El Pais 19 febrero de 2009):
http://elpais.com/diario/2009/02/19/sociedad/1234998007 850215.html)

Chamizo (2009), el actual Defensor del Pueblo Andaluz en funciones, afirma en la misma linea

gue los casos fallidos de insercion de los nifios atendidos en Centros son “una realidad
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frecuente”. Utrera (2009), juez de familia de Malaga, recalca que cada nifio que no consigue
normalizar su vida después de estar en un Centro “es un fracaso absoluto del sistema. Si yo he
tenido la tutela, yo soy el culpable”.
(http://elpais.com/diario/2009/02/19/sociedad/1234998005 850215.html)

La preocupacion de las administraciones, los profesionales y el mundo académico por la
infancia y la mejora de los dispositivos de atencion residencial (CRAE) no tiene discusion a la
luz de de esta informacion. Dicha preocupacion es el punto de arranque de este estudio,

orienta sus objetivos y genera preguntas e inquietudes.

Son varios los propdsitos de este estudio: por un lado, ofrecer a los profesionales de los CRAE
unas directrices que les permitan la mejora de su practica socioeducativa. Y por otro, definir
unos criterios relativos a la calidad del trabajo que desarrollan con el fin de identificar buenas
practicas que orienten su practica profesional, asi como avanzar en el disefio de un modelo de

evaluacion para dichos Centros.

Atender a estos propésitos implica explorar las vivencias, experiencias, percepciones,
preocupaciones y contradicciones de los profesionales que trabajan con la infancia tutelada.
Profundizar en la opinién de los educadores y expertos respecto a las condiciones que deben
reunir los CRAE (finalidades, programas, competencias profesionales, criterios de actuacion,
etc.) para garantizar un trabajo de calidad, y diagnosticar el estado de los CRAE en relacion a
€s0s requerimientos y criterios, son acciones necesarias para responder a los propositos
anteriormente explicados. Todo ello desde la perspectiva de la mejora de la calidad de la

accién socioeducativa desarrollada en estos centros.

IV.2. CUESTIONES A RESOLVER EN LA INVESTIGACION.

Son muchas las cuestiones a las que hemos pretendido responder a lo largo de este

estudio y que han sido utilizadas como referentes para el desarrollo del mismo:

e ¢Qué percepcién y qué opinion tienen los profesionales sobre la situacion actual de los
CRAE?

e ¢ Qué necesidades de mejora detectan en su quehacer profesional?

o (¢ Qué propuestas de mejora surgen desde el colectivo profesional?

e (Qué estructuras organizativas serian las mas adecuadas para dar una respuesta

especifica y experta a esos nifios y adolescentes que sufren el abandono, el maltrato, la
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falta de identidad y una imposibilidad patente y latente de crear un proyecto de vida
personal?

o ¢De qué recursos disponen los CRAE para ejercer el encargo recibido? ¢Son estos
recursos los mas adecuados?

e ¢ Qué objetivos dan sentido a su funcién educativa?

e ¢ Cudl es el nivel de sistematizacion técnica del trabajo que se realiza?, ¢ Se trabaja por
programas?

e (Cual es el grado de satisfaccion de los profesionales?
La respuesta a estas cuestiones puede ofrecer al colectivo de profesionales de los CRAE un

conjunto de herramientas que les ayuden a analizar su propia practica y a establecer procesos

de mejora.

IV.3. OBJETIVOS

El objetivo general de este trabajo es aportar unas directrices que orienten el disefio de

un modelo de evaluacion para los Centros Residenciales de Accién Educativa (CRAE).
Objetivos especificos:
1. Definir, de manera consensuada, unos criterios e indicadores de calidad que orienten la
organizacion, gestién, programacion e intervencion educativa en los Centros

Residenciales de Accidon Educativa.

2. Diagnosticar la situacion de los CRAE de Catalufia en relacibn a los criterios
establecidos.

3. Caracterizar buenas practicas de organizacion, gestion, programacién y actuacion

educativa en los CRAE en Cataluia.

4. Aportar unas directrices para la evaluacion de la calidad de los CRAE.
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La Tabla IV.1 muestra como a partir de las preguntas iniciales se ha planteado esta

investigacion:
¢, Qué percepcidon y qué opinion tienen los profesionales :>
sobre la situacion actual de los CRAE?
¢, Qué necesidades de mejora detectan en su quehacer
profesional? . -
¢, Qué propuestas de mejora surgen desde el colectivo . -
profesional?
¢Cual es la utilidad de los CRAE, su mision y vision? . -
¢, Qué estructuras organizativas serian las mas adecuadas
2 para dar una respuesta especifica y experta a esos nifios
= y adolescentes que sufren el abandono, el maltrato, la .
% falta de identidad y una imposibilidad patente y latente de
O crear un proyecto de vida personal?
'ﬁ':J ¢De qué recursos disponen los CRAE para ejercer el :>
o encargo recibido?
¢.Son dichos recursos pertinentes? -
¢, Qué objetivos dan sentido a su funcion educativa? D
¢, Cual es el nivel de sistematizacién técnica del trabajo
gue se realiza su trabajo?, ¢ Se trabaja por programas? :>.
¢, Cudl es el grado de satisfaccion de los profesionales? .
Y de los usuarios?
Caracterizar
0 buenas practicas Aportar unas
o de organizacién, directrices que
E gestion, permitan disefar
u programacion y | un protocolo para
1] actuacion la evaluacion de
2 educativa en los los CRAE
CRAE en
Cataluia
3
g2
2 35 £ g
O 2G O
5 S5 8¢
E 5%
o)
Analisis documental

Tabla IV.1. Muestra cémo a partir de las preguntas iniciales se ha planteado esta investigacion
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IV.4. LA INVESTIGACION EVALUATIVA

El estudio propuesto se desarrolla desde las premisas de la Investigacién Evaluativa y
desde el enfoque paradigméatico orientado a la toma de decisiones y el cambio. Un paradigma
en educacion preocupado tanto por introducir cambios en la practica educativa como por
explicarla y comprenderla (Rheaume, 1982; Grundy, 1981; Longsheet, 1982; Carr y Kemmis,
1988; Gagnon y Morin, 1984; Tripp, 1984; Arnal et al, 1992; Latorre et al, 1995; Latorre, 2003,

entre otros).

La Investigacion Evaluativa es, en este estudio, una linea transversal que le confiere al mismo
un caracter aplicado. La Investigacion Evaluativa es compleja y amplia; es una tipologia de
investigacion aplicada y orientada al cambio, a la valoracion y a la toma de decisiones en el
ambito de la educacion.

Actualmente, la Investigacién Evaluativa constituye uno de los campos mas desarrollados
dentro de las Ciencias Sociales (Escudero, 1996; Sandin, 2003, Martinez Olmo, 2004). Como
sefiala Sandin (2003) esto se debe en buena parte al valor que la nueva ordenacién legal y
conceptual del sistema educativo le atribuye a la evaluacibn como instrumento y sistema
externo e interno de autorregulacion, control y mejora del sistema educativo convirtiéndose los
centros en el elemento principal de analisis. Durante toda la década de los noventa las
aportaciones y produccién evaluativa fue muy diversa: empiezan a consolidarse lineas de
trabajo en los primeros programas de doctorado. También toman protagonismo en los
contextos de estudio e intercambio de experiencias de Investigacion Educativa las reflexiones
sobre la fundamentacién teérico-conceptual y metodoldgica de la investigacion evaluativa a
través de las aportaciones y trabajos de Bartolomé, Cabrera, Colas y Rebollo, De Miguel,
Escudero, Hernandez Pina, Mateo, Pérez Juste, Sanz, Rodriguez Espinar y Tejedor, entre

otros muchos.

Sandin (2003), tras una minuciosa revision de los enfoques tedricos y metodologicos con los
gue se abordan los estudios evaluativos, sefiala que, si bien es verdad que los modelos
evaluativos cualitativos, de corte colaborativo y democratico estan irrumpiendo con fuerza en el
terreno evaluativo, con lo que ello supone a nivel metodoldgico, los estudios evaluativos son
muy diversos, en lo que a tematicas, enfoques y disefios se refiere. Dificilmente se pueden
definir dicotbmicamente como cualitativos o cuantitativos, aunque existe una amplia produccion
creciente del uso de métodos cualitativos para la evaluaciéon de programas de intervencion

social y educativa, asi como en la evaluacion institucional, de profesorado y alumnado
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(Bartolomé y Cabrera, 2000). Esto lleva a Sandin a sefialar (en palabras de Bolivar, 1998:164)
que:”lo que define a una investigacién evaluativa no es primariamente el método o técnicas
utilizadas en la recogida y andlisis de datos, sino los presupuestos teéricos con los que se
opera sobre la naturaleza del objeto investigado, el proceso de construccién del conocimiento y

la orientacion o fines de la evaluacion en relacion a la practica educativa.”

La Investigacion Evaluativa supone la aplicacién de los principios y procedimientos de la
investigacion en Ciencias Sociales, a la bisqueda de evidencias respecto a un objeto (De
Miguel 2004), a la valoracion de una situacion concreta y a la toma de decisiones alternativas
(Arnal et al, 1992). Esto hace que se caracterice no sélo por la proyeccién préctica inherente a
toda investigacion aplicada sino, esencialmente por ser un proceso presidido por juicios de
valor (Scriven 1994, 2010).

Una revisién de la caracterizacion que los autores anteriores hacen de la Investigacion
Evaluativa nos lleva a las siguientes caracteristicas:

1. La presencia de los juicios de valor.

2. La investigacion de caracter experimental y en concreto sus disefios, no tienen mucha
presencia en estos estudios tanto por la complejidad de su objeto de conocimiento como
por los contextos en los que se desarrolla, lo que imposibilita la formulacion de hipétesis
precisas como el control de las variables intervinientes; lo que constituye, segun Pérez
Juste (2006:502) “dificultades practicamente insalvables”.

3. Larecogida de informacidon esta condicionada por la viabilidad del proceso y posibilidades
de los sujetos intervinientes.

4. Es un proceso en el que la replicacién es practicamente imposible.

Su propésito es aportar informacién que permita tomar decisiones sobre un contexto
concreto

6. El tema, el nacleo de interés y el informe evaluativo, entre otros aspectos, estan

condicionados por exigencias externas.

7. El uso, la utilidad y la utilizacién son los criterios en los que la Investigacion Evaluativa
basa su credibilidad (Vedung, 1997).

Abordar este estudio desde las premisas de la investigacion evaluativa no constituye una
practica de investigacion novedosa. Son muchas las investigaciones evaluativas realizadas

sobre el tema objeto de estudio.

Una revisiobn de la produccion en investigacion relacionada con este tema nos lleva a

establecer dos grandes bloques; el primer bloque lo integran estudios que, sin ser realizados
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desde una perspectiva evaluativa, aportan informacién de interés para la mejora de las
practicas educativas, de la gestion administrativa, de la formacion de los profesionales, etc.
Estos estudios (Spittz y Bowlby 1951; Skinner, 1992; Whittaker y Pfeipffer, 1994; Rygaard,
2008; entre otros) centran su interés en explicar los efectos nocivos de las instituciones
residenciales en el desarrollo de los nifios. A este primer bloque pertenecen también otros
estudios internacionales realizados desde la inspeccién y que han servido de base para
establecer pautas politicas, administrativas y de gestién (Arana y Carasco, 1980; Ortiz, 1982;
Rubio y Larrosa, 1985; Utting, 1991; Welsh Office, 1992 y Skinner, 1992;).

Por otro lado, destacamos un segundo blogue, compuesto por estudios mas recientes (Bravo,
Casas, Fernandez del Valle) realizados con una explicita intencion evaluativa y cuyas
aportaciones estan ligadas a la identificacion de buenas practicas, indicadores de calidad,

evaluacion de centros, evaluacién de programas y mejora.

No obstante, y como sefiala Fernandez del Valle (2007:198), aunque estamos asistiendo a un
florecimiento de publicaciones y estudios sobre diversos temas y ambitos relacionados con la
profesionalizacién de la Educacién Social, “la evaluacién de la calidad de los programas de
acogimiento residencial es un tema pendiente”. Como sefalaron Colton y Hellinckx, (1993),
cada vez son mas necesarios los estudios de evaluacion de efectos o resultados. Por un lado,
porque la ciudadania requiere comprobar que los recursos publicos se invierten en servicios
buenos y eficaces, por otro, porque es necesario deshacer o verificar el mito de que los
Centros residenciales son nocivos, y finalmente, porque no cabe en una sociedad moderna

disponer de servicios publicos que no se ocupen de la mejora de la calidad de su servicio.

En efecto, las investigaciones que se han realizado a lo largo de la historia sobre los efectos de
las instituciones residenciales revelan los efectos nocivos en el desarrollo de los nifios. Spittz y
Bowlby en los afios 40 y 50, méas recientemente Skinner (1992) o Whittaker y Pfeipffer (1994) y
mas recientemente Rygaard (2008), cuyo proyecto Orfanato Global, evidencian cémo las
instituciones residenciales provocan deprivacion y desordenes de vinculacion. De los primeros
estudios de Bowlby (1951) o Spitz (1945) no podian deducirse propuestas de mejora, puesto
gue su objetivo era analizar los efectos que las residencias provocaban en los nifios, sin tener

en cuenta las variables de contexto.

El Reino Unido es un ejemplo de la transicion e importantes cambios en relacién a los centros
residenciales, especialmente en los afios 90 en que, a raiz del descubrimiento de numerosos
abusos sobre los nifios acogidos en residencias, se sucedieron estudios sobre las condiciones

en gue se atendia a la infancia. Uno de ellos es el conocido Informe Wagner (1988) que
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propone, en relacién a los centros residenciales, una estrategia nacional para establecer las
finalidades y el papel que deben desarrollar dichas instituciones. Mas tarde (1992), el mismo
autor publica el informe Choosing with care, en el que insiste en la importancia de la seleccion
del personal que esté al cuidado de los nifios en las residencias de proteccion a la infancia,

proponiendo una serie de criterios de seleccion.

En 1991 se publica el informe Pindown a raiz de una investigacion sobre las préacticas en
hogares infantiles, instituciones que acumulaban denuncias por sus castigos humillantes. A raiz
de esta comprometida situacion, entre 1991 i 1993, se realizaron en el Reino Unido tres

importantes informes de inspeccién residencial:

v Children in the Public Care (Utting, 1991): Sir William Utting sefiala que la atencion

residencial representa un espacio positivo y valioso para tomar decisiones y cubrir y reforzar

las necesidades de los nifios. Recomienda, en este informe, cuatro caminos basicos que habria
que seguir:

1. Las autoridades locales deberian disefiar un abanico de planes de atencién a la infancia,
planteando las estrategias adecuada para las actuaciones ya sean voluntarias, privadas o
de las autoridades locales. Dichos planes deben ser monitorizados por el departamento se
salud.

2. La direccion del servicio beneficiaria al usuario de un modo mas completo si aplicase
técnicas de gestion en términos de seguridad con calidad, mas precision en la definicion de
roles y funciones, asi como sistemas de informaciéon que sirvan sobretodo para realizar
seguimiento y control. Ademas, las politicas de direccion de personal deberian animar a las
personas a implicarse en la atencion residencial.

3. Deberian incrementarse urgentemente las inversiones en cursos de cualificacion y
formacion, de modo que se aumente la proporcion de profesionales cualificados para la
atencion residencial.

4. Las autoridades deberian inspeccionar regularmente las residencias con sistemas de
registro y control.

5. Sir William reconoce que algunas autoridades locales estan mas alejadas de este camino
gue otras. En algunos servicios, se da cooperacion entre agencias y su centro de atencion
son las necesidades de los nifios, particularmente en lo relativo a la salud, educacion

convivencia, trabajo o atencion personal.

Ademas, sefiala los criterios concretos para la ampliacion de la legislacion sobre proteccion

infantil, y aporta 36 recomendaciones para la practica profesional.
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Another Kind of Home (Skinner, 1992).

Agnus Skinner elabor6 un informe que iba en la linea del informe Utting, y que se ha convertido

en una referencia sobre trabajo residencial en la Unién Europea. Skinner se propuso conocer

directamente a los nifios y jévenes y observar las condiciones de vida en que se encontraban

en las residencias, rechazando la informacién de segunda mano. Realiza, pues un trabajo

descriptivo de la situacion de las residencias y un analisis tedrico de sus funciones. Enumera

también una larga lista de puntos clave, de los que cabe sefalar:

v

La atencion residencial debe considerarse una opcion positiva.
El coste de la atencion residencial ha aumentado aunque la aplicacién de este recurso ha
disminuido.
Debe darse preferencia al acogimiento en familia para los nifios menores de doce afios.
Los niflos y sus padres deben estar involucrados en el desarrollo del nifio. Deben
potenciarse los vinculos familiares.
Hay ocho principios fundamentales de cuidado infantil:
1. Individualidad y desarrollo
Derechos y responsabilidades del nifio y sus familias
Cooperacion con las familias
Colaboracién centrada en el nifio
Sentimiento de seguridad y proteccién
Buen nivel de cuidados basicos

Necesidades educativas

© N o o bk~ w DN

Necesidades de salud

Todos los nifios deben tener un lugar donde puedan guardar de forma segura sus
pertenencias privadas.

Los edificios y recursos fisicos deben ser mejorados, asi como la formacion, la
remuneracion y condiciones de los trabajadores. Estos deben recibir supervision y deben
mantener la responsabilidad que se les ha delegado.

Debe haber un adecuado control de calidad de las residencias, identificando y desarrollando
criterios que signifiquen buenas practicas residenciales. La calidad s6lo puede desarrollarse

a partir de un compromiso a todos los niveles.

Accommodating Children (Welsh Office, 1992):

Este estudio fue elaborado por el servicio de inspeccién de los servicios sociales de Escocia.

El informe concluye con una serie de recomendaciones:

Es necesario y urgente mejorar las condiciones arquitectonicas de las residencias.
Debe hacerse una evaluacion de las necesidades de cada nifio que permitan proporcionar

recursos adecuados a dichas necesidades.
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- Se recomienda identificar y desarrollar criterios de buenas practicas de atencion residencial.
- Mejorar la seleccion y la formacion de los trabajadores.

- Evaluar los programas residenciales a través de sistemas de control y de registro.

Otros estudios de este primer blogue serian el de Howe (1992) titulado The quality of care, en
el que se abordan los problemas del personal que trabajaba en las residencias para nifios. Por
su parte, el estudio de Warner (1992) Choosing with care, se centré6 en desarrollar las
condiciones en que se debe seleccionar el personal con el fin de evitar que trabajen personas
que puedan causar dafio a los nifios. Finalmente, sefalar también algunos de los muchos
estudios realizados sobre las practicas profesionales en las residencias infantiles causantes de
abusos hacia los nifios: The Castle Hill report (1992), The Review of Malcon Thompson’s
Employement (1992) y The Leicestershire Inquiry (1993)

En el segundo bloque de estudios sobre el acogimiento residencial, ya con una intencion mas
evaluativa pocos son los estudios realizados en Espafia. Panchon inicid un trabajo sobre los
centros de proteccidn en su tesis doctoral (1993) realizando un analisis sobre su organizacion,
y que continué con una serie de publicaciones (Panchéon, Del Valle, Vizcarro, Antén y Martin,
1999). Casas, por su parte, ha realizado numerosas aportaciones sobre la calidad de vida de
los nifios, sobre el modelo de acogimiento residencial, etc., que han provocado la reflexién y el

debate conducentes a un cambio de modelo en este &mbito (Casas, 1985, 1988,1993).

Destacan especialmente los trabajos de Fernandez del Valle y colaboradores (GIFI) sobre la
evaluacion del acogimiento residencial, habiendo realizado numerosas aportaciones en este
ambito; el Grupo de Investigacion En Familia e Infancia (GIFI) de la Universidad de Oviedo, ha
realizado propuestas Unicas e interesantes como son la elaboracion del Sistema de Evaluacion
y Registro en Acogimiento Residencial (SERAR) y el ARQUA, (todavia no publicado) dos
propuestas para la evaluacion de calidad para los Centros Residenciales. EI SERAR es un
instrumento cuyo objetivo es facilitar la intervencién individual de los educadores de los Centros
Residenciales a través de herramientas de evaluacion, programacion, valoracion e informacion.
Se compone de un registro acumulativo destinado a la recogida permanente y actualizada de la
informacién de los nifios y sus contextos (escolar, familiar, residencial, etc.) y su evolucién;
ademas contiene un instrumento de evaluacion y programacién que permite evaluar la
situacion de partida de cada nifio a su llegada y el disefio del Proyecto Educativo Individual.
Finalmente ofrece un guion para la elaboracion de los informes de seguimiento. ARQUA, es un
instrumento especifico para la evaluacion. Sefalar que GIFI esta realizando investigaciones
sobre el ajuste psicosocial de la poblacién acogida en hogares (Bravo y Del Valle, 2001,2003),
y el estudio de la satisfaccion de los nifios atendidos en CRAE (Del Valle y Martinez, 2005),

entre otros.
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Por su parte, De Herran y otros (2008) abordan la evaluacién de los servicios que se prestan
desde las instituciones de acogimiento residencial para la infancia. El objetivo de este estudio
es valorar la situacion en la que se encuentra actualmente el grupo de jévenes que estuvo en
residencias de proteccion de la Comunidad de Madrid en régimen de guarda o tutela, entre los
afios 1994/98, y que salié de las mismas con 16 afios o0 més, asi como la opinion que tanto

ellos como sus familiares tienen actualmente sobre esta experiencia.

IV.5. FASES DE LA INVESTIGACION

Metodoldgicamente esta investigacion se estructura en 4 fases o niveles de acercamiento
al problema objeto de estudio, a través de las cuales se abordan de manera individualizada cada
uno de los objetivos de la misma, se definen unas estrategias especificas para la recogida de

informacion y se establecen unos procedimientos para su analisis.

Esta investigacion se articula desde la complementacion metodolégica, de modo que cada fase
de la investigacion sienta las bases para el inicio de la siguiente. Esta subordinacion de un
método al siguiente (mixet metodology), representado por Johnstone (2004) y Johnson &
Onwuegbuzie (2004:22), en la denominada metodologia mixta, asegura la validez de los
resultados atendiendo a la progresién secuencial de estrategias de recogida de datos que van de

lo cualitativo a lo cuantitativo.

Contar con distintas imagenes del objeto de este estudio, compensar las limitaciones de un
método con las fortalezas de otros y reforzar la validez de los resultados, han sido las razones

gue nos han llevado a considerar este enfoque multimétodo, (Bericat, 1998,Brewer,2005).

La complementacién metodoldgica se ha llevado a cabo mediante un proceso de triangulacion
secuencial de fuentes y técnicas de recogida de informacion (Gutiérrez y otros, 2006): Grupo de
Discusion (GD), Método Delphi (MD) y Cuestionario (C), por un lado y Profesionales directamente
relacionados con los CRAE, Académicos, y Profesionales No Relacionados. El siguiente grafico

representa la triangulacién de fuentes y técnicas.
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Profesionales
directamente
GD relacionados

Profesionales no
relacionados

Tedricos

MD C

Grafico IV.1: Fuentes y técnicas de informacion
Fuente: Gutiérrez y otros, 2006

En la siguiente tabla se muestra la distribucion de las fuentes de informacion a lo largo del

uso de las técnicas utilizadas en este estudio.

GRUPOS DE . CUESTIONARIO
DISCUSION HIEIORE DELFR] CCRP

PROFESIONALES v v v
RELACIONADOS
PROFESIONALES

NO x v x
RELACIONADOS

TEORICOS < v %

Tabla IV.2. Distribucién de las fuentes de informacion a lo largo del uso de las técnicas
utilizadas en este estudio
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CAPITULO IV: ENFOQUE METODOLOGICO Y NIVELES DE APROXIMACION AL OBJETO DE ESTUDIO

A continuacion se exponen los descriptores metodoldgicos de estas fases:

FASE I
Objetivo: Caracterizar el estado actual de los CRAE en cuanto al marco normativo que los
sostiene, las practicas educativas que albergan, la percepcion de los profesionales que trabajan
en ellos, los debates que en torno a los CRAE se han generado y las aportaciones mas
significativas realizadas desde el contexto objeto de este estudio.
Alcance: Nacional y autonémico
Enfoque metodoldgico: estudio descriptivo-exploratorio
Técnicas y estrategias de acercamiento y recogida de informacién:
1- Andlisis documental
Analisis de contenido de documentacion de caracter normativo, disciplinar y cientifica
relacionada con el objeto de estudio
2- Grupos de discusion
Identificar argumentos, opiniones y reflexiones de profesionales implicados de forma
directa o indirecta en los Centros Residenciales, en relacion a la situacién actual y
necesidades de estos centros
Criterios parala seleccioén de las fuentes de informacion:
Criterios para la seleccién de las fuentes documentales
- Publicaciones de caracter cientifico significativas y relevantes para el objeto de
estudio
- Fuentes normativas que han provocado cambios o impactos significativos en el
modelo de atencion a la infancia y en la organizacién de los servicios sociales
- Publicaciones, investigaciones, articulos, noticias de interés para la investigacion
Criterios para la seleccién de los participantes en el Grupo de Discusion:
- Experiencia y trayectoria profesional
- Distribucion geografica

- Disponibilidad y motivacion

Pagina 1 O 2
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FASE Il
Objetivo: Definicion consensuada de los criterios e indicadores de calidad que deben orientar el
funcionamiento de los Centros Residenciales de Accion Educativa.
Alcance: Nacional
Enfogue metodoldgico: estudio consultivo
Técnicas e instrumentos de recogida de informacion:
- Cuestionario Delphi |
- Cuestionario Delphi Il
- Cuestionario Delphi llI
Fuentes de informacion y criterios para su seleccion:
- Expertos/a en atencion a la infancia desde una perspectiva politica, técnica, tedrica y
practica.
- Experiencia, motivacion y preocupacién por el tema. Disponibilidad para participar en un

proceso de consulta.

FASE IlI:
Objetivo: describir y valorar, a partir de los criterios e indicadores definidos en la fase anterior, la
calidad de los Centros Residenciales de Cataluiia.
Alcance: autondmico
Enfoque metodoldgico: estudio descriptivo y evaluativo
Técnicas e instrumentos de recogida de informacién: Cuestionario a Profesionales de los
Centros Residenciales de Catalufia. (CPCRC)
Fuentes de informacion y Criterios para su seleccion:
- 371 profesionales (personal educativo y directivo) de los CRAE de Catalufia
- Se ha considerado la participacion de toda la poblacién; sin embargo, la voluntad de los
sujetos en acceder al cuestionario por su propia iniciativa para cumplimentarlo ha sido el
criterio que finalmente nos ha permitido acceder a la opinion de 371 profesionales. Esto

nos sitda en un muestreo no probabilistico, sino por accesibilidad.

FASE IV:

Objetivo: Establecer, a partir de la informacion recogida en las fases anteriores, unas
directrices y criterios que permitan la evaluacién de los CRAE.

Carécter: evaluativo- conclusivo.

Enfoque Metodoldgico: Sintesis integradora, triangulacién y metaanalisis de la informacion
recogida en las otras fases.

Fuentes de Informacion: Fase |, Il y Il del estudio

Propuesta Final: Criterios para la Evaluacion de la Calidad de los CRAE
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La Tabla IV.3. representa las fases del estudio:

FASE |

Recopilar informaciéon sobre el

estado de los CRAE

FASE Il
Definicion
de criterios e indicadores

consensuada

FASE Il

OBJETIVO de calidad de los CRAE
Autonémico Estatal

ALCANCE
Estudio descriptivo-exploratorio Consultivo

ENFOQUE

METODOLOGICO

Analisis documental

Cuestionarios Delphi |,

TECNICAS/ Delphi 11, Delphi 1l
ESTRATEGIAS DE
RECOGIDA DE Grupos de Discusion en Lleida y
INFORMACION | Barcelona
Publicaciones, investigaciones | Expertos en atencion a la
previas. infancia.
CRITERIOS DE Experiencia, motivacion y

SELECCION DE
LAS FUENTES DE
INFORMACION

GD: Educadores sociales,
técnicos y politicos con mas de 3
afios de experiencia.
Disponibilidad y motivacion.

disponibilidad.

Tabla IV.3. Representacion de las fases del estudio
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CAPITULO V.
ESTRATEGIAS Y FUENTES PARA LA RECOGIDA DE INFORMACION

V.1. GRUPO DE DISCUSION

V.1.1. Definicioén, caracteristicas y adecuacion al objeto de estudio

La naturaleza comunicativa y social de la practica profesional desarrollada en los
Centros objeto de este estudio, nos ha llevado a usar una estrategia de recogida de
informacién de caracter comunicativo. Una estrategia capaz de recoger el discurso y la
diversidad argumentativa de los protagonistas de la accion educativa. Una técnica cualitativa
cuya intencion es “promover la autoapertura entre los participantes y generar un discurso
grupal para identificar distintas tendencias y regularidades en sus opiniones” (Massot, et al,
2004). Una técnica lo suficientemente flexible para dar entrada a la improvisacion, y favorecer

la aparicion de temas, ideas y aportaciones no previstas por el grupo investigador.

Krueger (1991:24 citado en Suarez, 2005:22) define el Grupo de Discusion como una
“conversacion cuidadosamente planeada, disefada para obtener informacion de un area
definida de interés, en un ambiente permisivo, no directivo. Los miembros del grupo se influyen
mutuamente, puesto que responden a las ideas y comentarios que surgen en la discusion”.
Para este autor, el GD permite recoger informacién en profundidad sobre las necesidades,

intereses y preocupaciones de un colectivo social determinado.

El Grupo de Discusion, refleja la experiencia tal cual la perciben, construyen y analizan las
personas implicadas, dandoles un determinado sentido dentro del contexto en que tiene lugar.
Como sefala Gruning (1990, citado en Gil Flores et al, 1994), la generacion de una discusion

libre es la caracteristica que mejor define a esta técnica.
Se trata de una técnica cualitativa que tiene la entrevista grupal como instrumento para la
recogida de informacion. A lo largo de esta entrevista la investigadora, en interaccion con los

participantes, ha podido acceder a los diferentes puntos de vista y a los distintos argumentos
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CAPITULO V: ESTRATEGIAS Y FUENTES PARA LA RECOGIDA DE INFORMACION

que estan detras de los debates que giran en torno a la tarea educativa en los Centros de
menores. De esta manera, como sefiala Ruiz Olabuénaga (1999), la investigadora ha podido

crear la realidad a partir de los significados e interpretaciones de los participantes.

Su caracter abierto y flexible permite al moderador adaptarse al proceso de reflexion y debate

que se origine en el grupo sin por ello alejarse de los objetivos de trabajo.

Como sefalan Pozo y Rodriguez (2008: 23), el GD “es una via para conocer, es una

herramienta para el conocimiento y no una finalidad en si mismo”.

Como técnica grupal apreciamos su superioridad frente a otras técnicas individuales en base

una serie de factores (Landeta, 1999; Massot, et al, 2004):

El grupo en interaccion desarrolla mas recursos, ya que en €l se acumulan los
conocimientos, habilidades, experiencias e informacion de cada uno de los miembros
expertos. Todo ello, puesto en comun con una técnica adecuada, posibilita la creacién
de un discurso reflexivo y constructivo que produzca unos resultados de mayor calidad.
A esto hay que afadir la consecuencia estadistica de la eliminacion del error aleatorio

por la agregacion de juicios individuales.

Las motivaciones sociales (aquellas que solamente afloran en presencia de otros
individuos) pueden contribuir a la mejora de la aportacion individual, en una busqueda

por satisfacerlas en el seno del grupo donde se han desatado.

En el grupo se producen una serie de fendmenos de influencia social que mejoran la
calidad del trabajo de aquel. En general los individuos tienen mayor facilidad para
influenciar el comportamiento de los demas en aquellos temas que dominan, asi como
para dejarse influenciar sobre las areas que desconocen. Este intercambio positivo de
influencias en grupos de conocimientos heterogéneos contribuye generalmente al

mayor rendimiento de la actividad grupal.

Otra razén que contribuye a la superioridad del juicio grupal sobre el individual es la
posibilidad de integrar en el grupo elementos directamente implicados en los problemas

que se tratan de resolver.

3]
§D Gil Flores (1992) explica como el Grupo de Discusion ha pasado de ser una técnica utilizada en
T

los estudios de mercado a aplicarse “en multiples ambitos de la conducta y experiencia

Tesis Doctoral: Pilar Morros i Vigil



La mejora de la calidad en los Centros Residenciales de Accion Educativa. Criterios para su evaluacion

humanas y de la Investigacion Educativa. La evaluacion de programas, la valoracion de
necesidades; la exploracion de valores o la valoracidn de la eficacia educativa, son algunos de
estos ambitos. En éstos y otros ambitos que aun quedan por desarrollar, la técnica de Grupo
de Discusion puede utilizarse de forma aislada o precediendo o sucediendo a otros
procedimientos de investigacién. EI mismo autor cita a Wells (1974) para afirmar que su “uso
en las primeras fases de un estudio para recoger datos exploratorios ha hecho de los grupos
de discusion un adecuado mecanismo para generar hipétesis cuando aun se sabe poco sobre

el problema investigado” (pp: 209).

Es frecuente la construccion de cuestionarios a partir de los resultados de los grupos de
discusion, permitiendo formular sus items en el propio lenguaje y vocabulario usado por los
sujetos a quien va dirigido, incluyendo ideas presentes en los destinatarios que podrian haber
quedado, de otro modo, excluidas en la elaboracién y desarrollando categorias de respuesta
significativas para cuestiones de respuesta multiples (Goldman y Mcdonald, 1987; Morgan,
1988, citados en Gil Flores, 1992:57).

El hecho de utilizar una técnica comunicativa en la que el didlogo es el protagonista de la
actividad, nos sitia en un contexto de discurso social, lo cual resulta verdaderamente afin a la
profesion e intereses de los participantes. Como afirma Suarez (2005:33), “el habla se articula
en el orden social y desde la subjetividad e intersubjetividad. En el GD se exige una reflexion
(individual y colectiva) en la medida que se exponen y analizan los puntos de vista de las

personas que participan en la reunion.”

A partir de la reflexién individual y grupal en un feed-back continuo que ird de la subjetividad a
la intersubjetividad, se generara (del mismo modo que en las reuniones de los equipos
educativos o interprofesionales) un discurso, ya sea consensuado o dispar, que va a dar como
“resultado un material comun en torno al tdépico que se explora, que contiene los significados

sociales que el propio grupo elabora” (Suarez 2005:33).
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V.1.2. Objetivos

Los objetivos de los dos Grupos de Discusién desarrollados en el contexto de esta

investigacion han sido los siguientes:

Conocer los diferentes argumentos que explican la situacién actual de los Centros.
Conocer diferentes realidades y percepciones de los protagonistas en torno a las
necesidades de evaluacion: por qué se considera necesaria, qué beneficios puede
aportar la evaluacion, qué miedos o riesgos comporta.

Conocer sobre qué aspectos entienden que deberia centrarse la evaluacion.

Conocer el grado de satisfaccion de los diferentes colectivos implicados (profesionales,
técnicos, politicos, familias, usuarios,..) en relacién a su trabajo.

Comprender la situacion (dificultades, gratificaciones, dilemas, retos, handicaps), que
vive el colectivo de personas implicadas en los CRAE (profesionales, politicos, técnicos,
menores, familiares, ...)

Promover propuestas de mejora para los CRAE.

Desde una perspectiva metodoldgica, el objetivo del GD ha sido identificar los argumentos

principales, en torno a la atencion a la infancia en los CRAE, a tener en cuenta en el disefio del

primer cuestionario utilizado en la consulta Delphi de la segunda fase de este estudio.

La gran diversidad de argumentos en torno a este tema y la distribucidon geografica de los

participantes, nos llevd a disefiar dos grupos de discusion ubicados en Lleida y Barcelona. Se

decidié desarrollar uno de ellos en Lleida por ser una ciudad pequefia pero que ostenta la

capitalidad de una provincia extensa y con una considerable dispersién de la poblacion, y por

tanto, reune diversidad de recursos para toda la provincia. El hecho de que en Barcelona se

concentren el mayor niumero de profesionales del sector, fue un factor decisivo a la hora de

decidir desarrollar el segundo GD en esta ciudad.
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V.1.3. Proceso metodoldégico y temporalizacion

Sin perder de vista los objetivos de la investigacion y con la intencion de generar un
proceso discursivo lo suficientemente amplio y flexible para permitir la espontaneidad, se
disend modelo de GD estructurado en base al andlisis de las cuestiones utilizadas en otros
estudios (Rodriguez y otros, 1996, Callejo 2001, Castro 2001, Suarez, 2005), la normativa

existente y la experiencia profesional como gestora y educadora de la autora de este trabajo.

En el desarrollo de estos grupos de discusion y siguiendo la légica planteada por Pozo y
Rodriguez (2008) identificamos tres fases: de preparacion, de desarrollo y fase conclusiva -
analitica. A través de ellas se han ido realizando distintas tareas, tal y como puede observarse

en la tabla siguiente:

FASES TAREAS

FASE DE PREPARACION Definicion del propodsito, busqueda y seleccion de
los participantes
Disefio del protocolo de entrevista
Previsién de lugares, tiempos y recursos

FASE DE DESARROLLO Etapa inicial: presentacion
Etapa intermedia: desarrollo del debate
Etapa final: resumen y cierre del debate

FASE CONCLUSIVA/ ANALITICA Analisis de la informacion

Conclusiones y propuestas para incorporar en la
consulta Delphi.

Tabla V.1. Fases y tareas de los Grupos de Discusion

A continuacion se describen detalladamente cada una de estas fases:

FASE I: PREPARACION

Han sido tres las tareas realizadas dentro de esta fase: la busqueda y seleccion de los
participantes, la prevision de lugares, tiempos y recursos y el disefio del protocolo de la

entrevista.

La seleccion de los participantes se realizo teniendo en cuenta que la diversidad tenia que ser la
caracteristica principal del grupo; diversidad respecto a:
» Encargos y responsabilidades en el &mbito de los CRAE. Asi, se convocaron educadores

sociales en activo tanto de Centros publicos como concertados (de los cuales uno
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pertenecia al ambito de la Justicia Juvenil), directores de Centro, técnicos de Infancia y
politicos.

» Afos de experiencia: de este modo, se convocaron educadores con diferentes afios de
ejercicio profesional, buscando que en el debate se pusieran en juego perspectivas de
larga experiencia con otras representadas por educadores con pocos afios de experiencia

0 con contratos temporales.

La capacidad comunicativa y motivacion han sido otras de las caracteristicas del grupo que llevo
al equipo de investigacion a reunir profesionales con una motivacion e inquietud por expresar sus

opiniones y reflexiones en torno al tema objeto de estudio.

Perfil de los participantes:

Educadores sociales: educadores o auxiliares de educador que desarrollan su practica
profesional en Centros Residenciales publicos o concertados tanto de la Direccién General de
Proteccion a la Infancia y Adolescencia, como de la Direccidon General de Justicia Juvenil. Con
una experiencia minima de 3 afos en el gjercicio de la profesion.

Directores o subdirectores de CRAE: educadores sociales con responsabilidad en la gestiéon de

los Centros.

Técnicos: profesionales de los Equipos de Atencidn a la Infancia y la Adolescencia que trabajan
en coordinacién con los CRAE con el fin de realizar el seguimiento y acompafiamiento a familias
en situacion de riesgo social con hijos; técnicos de los Equipos Funcionales de Infancia que se
encargan del seguimiento de los Centros y de los EAIA; profesionales de los Servicios Sociales.

Jefes de los Servicios de Atencion a la Infancia de las Delegaciones Territoriales, y/o sus técnicos

adjuntos.

Politicos: responsables politicos de las Delegaciones Territoriales del Departamento de Accion

Social y Ciudadania (actualmente Bienestar Social y Familia) y/o sus técnicos adjuntos.

Perfil de los participantes Composicion de los Grupos Toma de contacto
Educadores sociales en activo en Lleida (10): Toma de contacto con los
Atencion a la Infancia o Justicia 2 politicos, participantes explicando los motivos
Juvenil 2 técnicos de infancia, de la convocatoria, ubicando la

4 educadores, experiencia en el contexto de una
Técnicos y politicos en Atencioén a la 2 directores de CRAE investigacion, presentando la linea
Infancia o Justicia Juvenil argumental a tratar y delimitando el

Barcelona (5): tiempo

2 educadores de CRAE,

2 técnicas de Servicios Sociales, Envio por correo electrénico de la

1 director de CRAE propuesta de convocatoria. (Anexos

1y 2 (CD))

Tabla V.2. Tareas fase de preparacion de los Grupos de Discusion
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Los objetivos del estudio, la revision de las aportaciones realizadas desde el ambito teorico y
normativo y la trayectoria profesional de la investigadora han sido los referentes para el disefio

del protocolo de la entrevista que ha guiado los grupos de discusidén desarrollados.

Las cuestiones que integran este protocolo se estructuran en torno a tres grandes ambitos:

pedagdgico, normativo y organizativo.

El ambito pedagdgico abarca cuestiones relativas a las formas educativas, situaciones y

procesos de ayuda que se dan en los Centros residenciales.

El ambito normativo incorpora cuestiones relativas a como el marco normativo de la institucion,
incluso el de la administracion, puede condicionar o determinar el buen funcionamiento de los
CRAE.

El ambito organizativo recoge aquellos aspectos del funcionamiento de los Centros, de la
distribucion de responsabilidades, de los circuitos de funcionamiento y jerarquias, que

condicionan la calidad de dichas instituciones.

Junto a estos ambitos se han establecido cuatro dimensiones transversales desde las que se ha
definido el caracter e intencionalidad de cada una de las preguntas del protocolo. De esta manera
se ha asegurado que las distintas aportaciones avanzaran desde la pura descripcion hasta la
realizacion de propuestas de mejora, pasando por argumentos ligados a la percepcion vy
satisfacciéon de los participantes con las distintas tematicas tratadas. Asi pues, bajo la dimension
denominada DESCRIPCION, se han agrupado todas las cuestiones centradas en la descripcion
realizada por los participantes de la situacién de los Centros Residenciales de Catalufa,
respecto a la atencion a los nifos como a la situacién de los profesionales. Cémo los
participantes perciben esta situacién es el objetivo de otro grupo de preguntas agrupadas bajo
la dimensién PERCEPCION. A través de las preguntas agrupadas bajo la dimensién
denominada SATISFACCION se ha pretendido acceder a los distintos argumentos con los que
los participantes justifican su grado de satisfaccion con la situacion de los CRAE. Finalmente, y
para cada una de los ambitos tematicos sobre las que gira la entrevista en estos grupos de
discusion (pedagogica, normativa y organizativa), se han incorporado cuestiones cuyo interés
ha sido motivar a los participantes para la elaboracién conjunta de unas propuestas capaces de
mejorar la situacién descrita (PROPUESTAS DE MEJORA).
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En la siguiente tabla se muestra la relacion entre los ambitos y las dimensiones descritas:

Ambitos temaéticos Dimensiones transversales
Pedagagico o L
Descripcion Percepcion
Normativo
Satisfaccion Propuestas mejora
Organizativo

Tabla V.3. Ambitos y dimensiones para los GD
Fuente: Pozo, Rodriguez y Gutiérrez (2008)

Las preguntas para el debate se definieron atendiendo a estas dimensiones transversales,
facilitando de este modo el desarrollo natural de la conversacién y al mismo tiempo orientando

el pensamiento y la reflexion hacia los temas objeto de estudio.

En la tabla siguiente se muestran, a modo de ejemplo, algunas de las preguntas disefiadas

para el debate en funcion de estas dimensiones transversales:

Dimensiones GD Preguntas para el debate

Desde tu experiencia y conocimiento de los Centros, ¢ cual crees que es la situacion en
Descripcion la que éstos se encuentran?

¢, Como percibes estas dificultades y puntos fuertes desde el lugar que ocupas en
Percepcion relacién al Centro?

¢ Qué factores favorecen el buen funcionamiento de un CRAE?
Satisfaccion ¢ Qué factores lo dificultan?

¢ Crees necesario que los CRAE incorporen una “cultura de la calidad” en su
funcionamiento?

¢ En qué aspectos deberiamos fijarnos prioritariamente?

¢ Coémo crees que podrian mejorarse las dificultades que has visto? Qué propuestas
de mejora se te ocurren?

Propuestas de mejora

Tabla V.4. Distribucion de las preguntas para los GD

Respecto a la prevision de lugares, tiempos y recursos, y como anteriormente se explica, el GD
de Lleida se desarrolld en los Servicios Territoriales del Departamento de Accion Social y
Ciudadania (actualmente Bienestar Social y Familia) previa autorizacién. ElI de Barcelona se

desarrollé en la sede del Colegio Educadoras y Educadores Sociales de Catalunya (CEESC).

Otra de las tareas realizadas en esta fase ha sido la prevision de los recursos necesarios para el

registro de la informacién: grabadora de audio, video y notas de campo.

Estos grupos de discusion se desarrollaron el primer semestre de 2008. EIl cronograma siguiente

permite visualizar los tiempos en que se desarrollaron los GD de Lleida y Barcelona.
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Bisqueda de espacios para realizar
Disefio protocolo GD las sesiones

Seleccion participantes Toma de contacto con los
participantes

Elaboracién Base de Datos de los
participantes Entrega dela convocatoria

Desarrollo del GD

Anilisis del contenido GD Lleida

Anilisis de la informacion .
Convocatoria GD Barcelona

Conclusiones y propuestas parala Desarrollo GD

consulta Delphil Barcelona Seleccidn participantes GD

Barcelona

Grafico V.1. Cronograma GD

FASE Il: DESARROLLO

El propdsito de esta fase ha sido conseguir que los argumentos fluyeran en el grupo de manera

motivada, ordenada vy fiel al propdsito de la investigacion.

Tras la presentacion de los componentes del grupo, de recordar el propésito del mismo y
establecer unas pautas minimas para el buen desarrollo de la discusién, comenzo el debate a
partir de una cuestion abierta y general y lo suficientemente motivadora de la participacion.
Cabe decir que se trata de un colectivo profesional participativo y con inquietud y deseo de

comunicarse.

Con el fin de contar con la totalidad de las aportaciones para su andlisis, y de facilitar la tarea

de la investigadora-moderadora, se procedio a grabar en audio y video.

Asegurar la participacion de todos los miembros del grupo, mantener un ritmo de debate
adecuado, redireccionar el debate hacia el propdsito de la investigacion, sintetizar las distintas
aportaciones y avanzar en el debate hacia propuestas de mejora, han sido las acciones que

han caracterizado las tareas realizadas por el equipo coordinador de estos grupos.
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El debate concluyé con la sintesis de las aportaciones mas significativas para el propésito de
la investigacion, con la identificacion de los argumentos enfrentados, y a caracterizacion de las

posibilidades de mejora propuestas.

FASE lll: CONCLUSIVA
La transcripcion de la informacion registrada, su analisis e interpretacion han sido las tres tareas
realizadas en esta fase conclusiva. En el capitulo VIl se explican detalladamente el proceso

seguido para el analisis de la informacion obtenida a través de los dos grupos de discusion.

Los grupos de Discusion no se dieron por finalizados hasta la elaboracion de un informe final que
fue enviado a los distintos participantes y que sirvié al equipo de investigacion para validar el

proceso.

V.2. CONSULTA DELPHI

V.2.1. Definicién, caracteristicas y aportaciones al objeto de estudio

Se trata de un método de estructuracion de un proceso de comunicaciéon grupal que es
efectivo a la hora de permitir a un grupo de individuos, como un todo, tratar un problema
complejo orientandose hacia el logro de un consenso (Dalkey y Helmer, 1963; Linstone y
Murray, 1975, Landeta, 1999; Brummer, 2005; Pérez Juste, 2006.

Se caracteriza, segun Dalkey (1951:42, citado en Landeta, 1999) por ser un proceso iterativo
(es decir, reiterativo: los participantes emiten su opinién en mas de una ocasién), anénimo vy
basado en un feed-bak controlado (el Delphi mantiene y promueve la interaccién, a veces
expresamente). Se trata de “un proceso dinamico de retroalimentacion y toma de decisiones
cambiante” (Gil-Gémez, y Pascual-Ezama, 2012). Se caracteriza también por ser una técnica
que asegura la representatividad de todas las opiniones individuales en el resultado final de

grupo mediante el analisis estadistico de las opiniones individuales.

Caracteristicas del método Delphi (en Landeta, 1999:44)
Proceso iterativo

Anonimato de los participantes

Feedback controlado

Respuesta estadistica de grupo

A WN P

Tabla V.5. Caracteristicas del método Delphi
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En este estudio, el punto de partida para la puesta en marcha de esta consulta a través del
método Delphi ha sido la existencia de un problema de investigacion para cuya solucion se
necesita de la opinion de un grupo de expertos cuyos conocimientos sobre el tema,

caracteristicas y experiencia se estimaron como apropiados.

La estrategia Delphi nos ha permitido conocer la opiniéon de un grupo numeroso y heterogéneo
de participantes distante geograficamente. Con el fin de evitar la influencia y condicionamiento
de unos participantes sobre otros, gestionando las opiniones mayoritarias y minoritarias en la

construccion de la opinion de grupo, se ha garantizado el anonimato de los participantes.

El uso del Delphi en esta fase del estudio nos ha ofrecido la posibilidad de alcanzar un
consenso a partir de diferentes opiniones provenientes de distintas practicas y disciplinas
expresadas a través de “experiencias y juicios subjetivos de un grupo de expertos”, (Scapolo &
Miles,2006; Turoff, Hiltz, Yao, Li, Wang & Cho, 2006; Pozo y Gutierrez, 2007; Pozo et al, 2012).

En este trabajo, el método Delphi nos ha permitido abordar uno de los objetivos principales del
mismo: definir de forma consensuada unos criterios relacionados con la calidad de los Centros

Residenciales de Accion Educativa.

V.2.2. Proceso metodolégico

El proceso de consulta seguido ha sido iterativo: los participantes han emitido su
opinioén en tres ocasiones o rondas a través de tres cuestionarios diferentes y que de manera
sucesiva fueron recibiendo por correo electrénico. Ha sido un proceso donde la
retroalimentacion sistematica nos ha permitido avanzar en la busqueda del consenso,
identificar las opiniones discrepantes y justificar las razones de dicha discrepancia. Los analisis
realizados sobre las informaciones aportadas han sido la estrategia que nos ha permitido

garantizar la representatividad de todas las opiniones individuales en la opinién grupal.

Un aspecto basico en este proceso de consulta ha sido el establecimiento de los criterios para
considerar la finalizacion de la misma. Siguiendo las indicaciones de autores como Landeta
(1999), Ortega et al (2008) o Pozo et al (2012). Estos criterios se establecieron previamente a
la puesta en marcha de la consulta considerando como tales el consenso (entendido como el
grado de convergencia de las estimaciones individuales en un intervalo entre el 50% y el 95%,
dependiendo del aspecto), y la estabilidad (entendida como la no variabilidad significativa de

las opiniones de los participantes entre las rondas sucesivas independientemente del grado de
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convergencia). En el desarrollo la consulta se alcanzé el consenso establecido, en la mayoria
de cuestiones, en la tercera ronda por lo que también se consiguidé una estabilidad aceptable
en las opiniones y por consiguiente, se consideré finalizada la consulta. Las tablas siguientes
muestran los niveles de consenso y convergencia establecidos, previamente al andlisis, para

cada bloque o ambito sometido a discusion.

PRIMERA RONDA DE CONSULTA DELPHI

Ambito Porcentaje de convergencia (consenso)
ORGANIZATIVO 70% (implicados en la gestion)
PEDAGOGICO 60% (Elementos que definen el éxito/ elementos que inciden en el fracaso)
70% (Aspectos que deben regir la vida de los nifios)
NORMATIVO/ 60% .(Encargo que recibe un CRAE/Competencias del educador)
INSTITUCIONAL

Tabla V.6. Niveles de consenso para la primera ronda de consulta Delphi

SEGUNDA RONDA DE CONSULTA DELPHI

Porcentaje de convergencia (consenso) establecido sobre cada
aspecto tratado en la consulta

70% Trabajo con familias

80% Trabajo con protocolos
ORGANIZATIVO 90% Tipos de protocolo

80% Trabajo por programas

70% Vinculo educativo

70% Supervision

70% Evaluacion

70% Supervision

RESULTADOS E IMPACTO 85% Resultados observables en el nifio
70% Equipo educativo

HUMANO 70% Liderazgo directivo

60% Competencias del educador

PEDAGOGICO

INSTITUCIONAL

Tabla V.7. Niveles de consenso para la segunda ronda de consulta Delphi

TERCERA RONDA DE CONSULTA DELPHI

Ambito Porcentaje de convergencia (consenso)

70% (trabajo con familias)

65% (trabajo con protocolos)

ORGANIZATIVO 65% (trabajo por programas)

70% (evaluacion de las competencias profesionales)

70% (supervision)

70% (competencias del educador)

55% (formacion)

(
(
(
(
(
(

HUMANO 65% (cohesion del equipo)

65% (comunicacion fluida)
65% (compromiso con los intereses del nifio)
55 %(evaluacion institucional)
INSTITUCIONAL 70% (seleccion de personal)
60% (puntos débiles de los Centros)

Tabla V.8. Niveles de consenso para la tercera ronda de consulta Delphi
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El grado de convergencia establecido, y mostrado en las tablas anteriores, para cada
dimensién fue decidido por el grupo responsable de esta investigacion, a partir tanto del grado
de debate existente en torno a la tematica tratada, de las expectativas puestas en la consulta,

como de las respuestas dadas en las distintas rondas de consulta.

El andlisis de las respuestas de las tres rondas de consulta nos permitié identificar
acuerdos, divergencias y otra informacion de interés para la elaboracion del cuestionario

(cuestionario CCRP) utilizado en la tercera fase de este estudio.

En la ultima fase de esta consulta se elaboré un informe final que fue remitido a todos
los participantes con un doble propodsito; el primero, cerrar esta consulta informando a los
participantes sobre los argumentos y las conclusiones y el segundo, desde una perspectiva

metodolégica, validar el proceso y dar fuerza a las conclusiones alcanzadas.

Asimismo, atendiendo a que el proceso de investigacidn se articula como una sucesion
de fases subordinadas, las conclusiones extraidas del informe final han sido determinantes,
junto con los resultados del cuestionario CCRP, para la elaboracién de los criterios de calidad

para los Centros Residenciales, objeto de esta investigacion.

El grafico siguiente ilustra el proceso seguido en esta consulta Delphi:

4—[ Cuestionario Delphi | ]47 Grupo coordinador: elaboracién protocolo a partir GD

\ Respuestas Delphi | /—>

Analisis y discusion de respuestas.
Grupo Coordinador

< Opiniones discrepantes 4—/

< [ Cuestionario Delphi Il }4

Analisis y discusion de respuestas.

—>\ Respuestas Delphi IlI / Grupo Coordinador
_—

, A
»

Opiniones discrepantes <

Cuestionario Delohi llI ] <
_>\ Respuestas Delphi Il / > Conclusiones y criterios de Calidad
< Propuesta de Informe <

Informe final / propuestas evaluativas para los CRAE

EXPERTOS PARTICIPANTES EN LA CONSULTA DELPHI

»
|

Gréfico V.2. Etapas de la consulta Delphi; Fuente: Pozo y otros (2007)
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Fuentes de informacion: seleccion de los participantes
La representatividad profesional y geografica han sido los criterios basicos para la seleccion de

los participantes en esta consulta (ver Anexo 6 (CD)) y que a continuacion pasamos a describir:

a) Heterogeneidad profesional ponderada, en relacion al tema objeto de estudio, de
modo que el numero de participantes de cada perfil disminuye conforme aumenta la distancia
con la experiencia directa en los CRAE. La heterogeneidad se tuvo en cuenta también en
relacion a los afos de experiencia. De este modo, el grupo de participantes de la consulta
Delphi quedo constituido en 5 perfiles: Educadores, Educadores expertos, tedricos, politicos y

finalmente, facilitadores.

1. Educadores: Con el fin de asegurar el conocimiento de la realidad de los Centros, han
participado profesionales con formacién universitaria (diplomados en Educacién Social o
habilitados), con mas de 3 afios de experiencia profesional y que trabajan directamente en
CRAE ejerciendo tareas de atencién directa y también aquellos que asumen otras
responsabilidades como la direccién de un Centro, la formacion universitaria de educadores, o

la investigacion.

2. Educadores expertos: profesionales dedicados de forma indirecta en la Atencién a la Infancia
(trabajadores sociales, pedagogos, supervisores de equipos educativos, técnicos de equipos
externos a los Centros, etc). Su desempefio profesional se encuentra relacionado con los
CRAE debido a la tarea que realizan como supervisores de equipos educativos, al trabajo
coordinado para realizar el seguimiento de las familias, o ejerciendo funciones técnicas de

relacionadas con los CRAE en los Servicios Territoriales.

3. Tedricos: profesores universitarios, analistas de servicios sociales, socidlogos, psicélogos,
etc. sin experiencia directa en los CRAE, pero que su ejercicio profesional docente o
investigador se encuentra relacionado con los servicios sociales, preferiblemente, de atencién a

la infancia.
4. Facilitadores: Personas que, aun no teniendo relacién directa con los Centros pueden
aportar, por sus conocimientos o su forma de ejercer, ideas y propuestas de interés en relacion

al tema objeto de esta consulta.

5. Politicos: miembros, preferentemente del gobierno autonémico en el que se inscribe el

estudio cuyo encargo se encuentra relacionado con la atencion a la Infancia.
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b) Representatividad geogréfica: por tratarse de una consulta de caracter nacional,
se consider6é necesaria la participacion en la misma de profesionales representantes de las

distintas Comunidades Autonomas del Estado.

El trabajo en red con el Consejo de Educadores Sociales, ademas de facilitar la tarea de
captacion de participantes de todo el territorio espafol, permitid la elaboracién de un
instrumento complementario de informacién consistente en una ficha personal en la que
constan los datos personales y de contacto, la experiencia, formacion académica y lugar de
trabajo. Esta documentacion complementaria nos permitio la elaboracion de una base de datos

con todos los participantes en este proceso de consulta.

El Grafico VI.3, muestra la distribucién de los participantes por perfiles: como puede verse, el
colectivo mas numeroso ha sido el de educadores sociales (23), por ser éste el que ostenta mas
interés por su condicion de protagonista de la accién educativa. Le siguen los tedricos, 13
miembros del mundo académico con experiencia investigadora sobre el tema objeto de estudio.
11 fueron los educadores expertos o técnicos que trabajan en los servicios de infancia, seguidos

de los politicos —o altos cargos- (3) y los facilitadores (3).

El nimero total de participantes fue de 53 en la primera ronda de consulta, 41 en la segunda y 45

en la tercera.

W EDUCADORES
M ED. EXPERTOS
m TEQRICOS

B FACILITADORES

m POLITICOS

Grafico V.3. Distribucion de participantes por perfiles

Tal y como puede observarse en la Tabla VI.3., Catalufia es la comunidad mas
representada en todos los perfiles especialmente en los colectivos minoritarios. Le siguen

Andalucia, Galicia, Madrid, Canarias y Castilla la Mancha. Aun siendo un objetivo perseguido
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con vehemencia conseguir la participacion de todas las CCAA, ha sido muy dificil, y finalmente

no estan representadas algunas comunidades como Aragon, Baleares o Ceuta y Melilla.

RIOJA
NAVARRA |__
MADRID |
| POLITICOS
FXTREMADURA B FACILITADORES
CATALURNA | TEORICOS
CANARIAS | W TECNICOS
— m EDUCADORES
C.LA MANCHA |
ASTURIAS |
ANDALUCIA ==
0 5 10 15

Gréafico V.4. Distribucién de participantes por CCAA

V.2.3. Instrumentos para la recogida de informacion: cuestionarios Delphi

El cuestionario ha sido el instrumento utilizado para la recogida de informacién en este

proceso de consulta.

En el presente estudio han sido tres los cuestionarios utilizados y en su disefio se han seguido
las pautas establecidas para disefiar este tipo de instrumentos y garantizar la coherencia y
pertinencia de las distintas preguntas. En la construccién de estos cuestionarios se han tenido
en cuenta los “interrogantes” que, segun Warwick y Lininger, (1975) en Alaminos (2006), debe

hacerse el investigador sobre las preguntas y su estructura.

e “;,Son las palabras utilizadas en la pregunta, simples, directas y familiares a todos los
entrevistados?

e ¢;Son las preguntas tan claras y especificas como es posible?

e ¢lIntentan los items cubrir mas de un punto dentro de una misma pregunta?

e ¢;Son alguna de las preguntas tendenciosas o0 con dobles sentidos? ¢Emplean
palabras cargadas emocionalmente o que amenacen la autoestima?

e Esla pregunta aplicable a los entrevistados a los que se le preguntara?

e ;Contestaran los entrevistados la pregunta de un modo sesgado, tal como decir “si”,
independientemente de su contenido, o daran respuestas que son socialmente
aceptables mas que los propios puntos de vista de los entrevistados?

e ;Pueden acortarse las preguntas sin que haya pérdida de significado?

o (Se leen bien las preguntas?”
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Asimismo, se han tenido presentes otras premisas planteadas por Alaminos (2006:86) en
relaciéon al disefio de los cuestionarios, relacionadas con la necesidad de que cada pregunta
plantee un solo tema, que éstas sean claras y simples y que su estructura y formato estén

planificados.

El cuestionario utilizado en la primera ronda de esta consulta Delphi (Ver Anexo 2), fue
elaborado a partir del analisis de las aportaciones realizadas por los sujetos que participaron en

los Grupos de Discusién de Lleida y Barcelona.

A partir del analisis de las numerosas aportaciones realizadas en los Grupos de Discusion y de
su procesamiento y categorizacion, procedimos a formular las cuestiones que debian formar

parte del cuestionario a utilizar en la primera ronda de consulta Delphi.

A partir de las numerosas aportaciones sobre la necesidad de mejora, el grupo coordinador de
esta consulta vio la necesidad de incidir en definir, en primer lugar, el éxito socioeducativo, con
el fin de explorar los elementos que constituyen el éxito educativo, en opinion de los

participantes.

Las insatisfacciones manifestadas por los participantes junto con las numerosas aportaciones
sobre aspectos que no funcionan en los CRAE, en los equipos y en las politicas, el grupo
coordinador se planted la necesidad de abordar e incorporaren la consulta Delphi esta linea de
reflexion con alguna pregunta que permitiera a los participantes realizar aportaciones sobre los
elementos y puntos clave que informan del éxito y del fracaso en la accion socioeducativa de
los CRAE.

A partir de las aportaciones sobre la autonomia de los Centros, la organizacion de la vida de
los ninos, sus derechos y opiniones, se abrié una linea de reflexion orientada a pensar en los

aspectos que deben regir la vida de los nifios en los CRAE.

Los argumentos aportados en los GD relacionados con la organizacion del trabajo de los
educadores, sus proyectos, la necesidad de actualizar su documentacion y redefinir las
finalidades educativas, etc., constituyeron otfra linea de reflexion en esta consulta Delphi
cuestionando, de alguna forma, quiénes son los implicados en la gestion de los Centros, cual

es el encargo social que reciben los Centros y como éste se interpreta y se hace realidad.
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Muchos fueron los acuerdos sobre el vinculo educativo, y la funcion del educador. En
consecuencia, habia también que abordar las competencias que la practica exige al educador
social de los CRAE.

Asi pues, aunque se mantuvieron los ambitos tematicos y de anadlisis trabajados en estos
Grupos de Discusién desarrollados, se incorporaron algunas preguntas que hacian referencia a
aspectos que no surgieron en ellos pero que eran de interés para la investigacion (ver Tabla
V.9.) (Elaborar una definicion consensuada de éxito en la accién socioeducativa, reflexionar
sobre cuales deben ser los implicados en la gestién del un Centro, entre otras). Asimismo,
interesaba profundizar en algunos aspectos que se abordaron de forma superficial en los
Grupos de Discusion. Dichos aspectos se convirtieron en preguntas abiertas con el fin de

estimular de forma amplia la reflexién y respuesta de los participantes.

Ambito tematico Aspectos a explorar Tipo de pregunta

ORGANIZATIVO Aspectos del funcionamiento de los | Ej.: Identifica los puntos clave que en un
Centros, de la distribucion de | Centro facilitan la consecucién del éxito
responsabilidades, de los circuitos de
funcionamiento y jerarquias, que
condicionan la calidad de dichas
instituciones

PEDAGOGICO Formas educativas, situaciones vy | Ej.: ¢Qué aspectos deben regir la vida de
procesos que se dan en los Centros en | los nifios y nifias de un Centro residencial?
la relacion de ayuda que se establece
con los nifios.

INSTITUCIONAL Aspectos estructurales de los CRAE | Ej.: ¢Cudl es el encargo social que recibe
que condicionan la calidad de la accion | un Centro?
educativa.

(NORMATIVO) Cémo el marco normativo de la
institucion, incluso el de la

administracion, puede condicionar o
determinar el buen funcionamiento de
los CRAE.

Tabla V. 9. Ambitos tematicos y tipo de pregunta Delphi |

En los tres cuestionarios, las preguntas se agrupan en torno a los mismos ambitos tematicos
sobre los que se construyeron las preguntas de los GD. No obstante, del analisis de contenido
de éstos, emergieron nuevos aspectos que nos llevaron a considerar un nuevo ambito tematico
en el primer cuestionario Delphi: el institucional. Este abarca lo que hasta el momento era la
dimension normativa, ademas de todas las aportaciones que hacen referencia a aspectos

estructurales de los CRAE que condicionan la calidad de la accién educativa.

El analisis del contenido de las respuestas dadas al primer cuestionario permitié identificar una
serie de argumentos que constituyeron la base para la elaboracion del cuestionario a utilizar en
la segunda ronda de consulta (ver anexo 3). En este segundo cuestionario, con preguntas de

tipo escalar y semiabiertas, se le solicitaba a los participantes que indicaran su grado de
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acuerdo con distintas afirmaciones, dandoles la posibilidad de incorporar otros aspectos no

contemplados en los items escalares a través de algunas cuestiones mas abiertas.

Del analisis de las respuestas al primer cuestionario surgieron una serie de aportaciones que
hacian referencia al desempeno del educador social, al liderazgo directivo y a los resultados e
impacto de la intervencion educativa de los Centros. Estas aportaciones nos llevaron a afadir
dos nuevos ambitos tematicos: el Humano relativo a todo lo que tiene que ver con el trabajo en
equipo y las competencias del educador, y el denominado Resultados e Impacto que abarca

todas las opiniones relativas a todo aquello sobre lo que los Centros deben rendir cuentas.

En esta segunda ronda de consulta, las preguntas relativas a los ambitos organizativo,
pedagogico e institucional se centraron en los aspectos especificos aportados en la primera
ronda de consulta. En la tabla siguiente mostramos los aspectos tratados dentro de cada

ambito y un ejemplo de las preguntas realizadas en cada caso.

Ambito temético Aspectos a explorar Tipo de pregunta

ORGANIZATIVO:
(preguntas 1 a 6)

Trabajo con familias Ej.. ¢De qué manera se puede trabajar en los Centros
para mejorar la relacion del nifio con su familia? Describe
tres estrategias de trabajo que desencadenen “buenas
practicas”.

Trabajo con protocolos,

programas y familias

Ej.: ¢Qué condiciones debe cumplir un protocolo que
facilite la accion educativa, los procesos?

HUMANO: Equipo educativo Ej.. Describe las cinco caracteristicas que consideras
(preguntas 7 a 10) Liderazgo directivo mas importante de un buen director

Competencias del

educador
PEDAGOGICO Vinculo educativo Ej.: ¢ Qué caracteristicas debe tener la supervision de los
(preguntas 11 a 12) Supervision equipos socioeducativos para que pueda ser considerada

un elemento de higiene laboral y de crecimiento
profesional? Quincenal-Mensual-Otras

RESULTADOS E | Resultados observables | Ej.: ¢En qué grado consideras que los siguientes
IMPACTO en el nifio aspectos de la autonomia personal deben estar
(pregunta 15) presentes en el trabajo educativo con los menores?
INSTITUCIONAL Evaluacion Ej.: ¢Sobre qué aspectos de su funcionamiento crees
(preguntas 13 a 14) Supervision que deben rendir cuentas los Centros?

Tabla V.10. Ambitos tematicos y tipo de pregunta Delphi Il

Los ambitos tematicos que se plantearon inicialmente en este estudio se han ido transformando
y ampliando a medida que la investigacién avanzaba. Cada uno de ellos esta constituido por
una serie de cuestiones que interesan en esta investigacién y que son las que dan cuerpo y
entidad a cada ambito. Dichas cuestiones posteriormente fueron utilizadas como categorias de
analisis de la informacién, proporcionando un “andamio” para la propuesta de criterios de

calidad del presente estudio.
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El analisis de las respuestas dadas al cuestionario utilizado en la segunda ronda de consulta ha
sido la base de la elaboracion del utilizado en la tercera ronda de consulta (Ver Anexo 4). Este
cuestionario consta de una bateria de preguntas cerradas, con formato de escala de estimacion
y diferencial semantico, a través de las cuales se ha obtenido informacion sobre el grado de
acuerdo o desacuerdo de los participantes en relacion a unas premisas sobre las que no se
alcanzé el consenso estimado inicialmente, profundizando en algunas afirmaciones objeto de
discrepancias. Después de consultar con los participantes cuya opinion distaba de la mayoria,
elaboramos la ultima ronda de preguntas con el fin de alcanzar el consenso estimado sobre el
funcionamiento por protocolos, algunos aspectos del trabajo de los Centros con las familias,
aspectos de la evaluacion y seleccion de personal, de la institucién, necesidades formativas y

supervision.

En la tabla siguiente se muestran los aspectos tratados dentro de cada ambito tematico y un

ejemplo de las preguntas propuestas:

Ambito tematico

Aspectos a explorar

Tipo de pregunta

ORGANIZATIVO
(preguntas 1 a 9)

Trabajo por programas
Trabajo con protocolos
Trabajo con las familias
Evaluacion competencias
profesionales

Formacion

Supervision

Ej.: Indica tu posicion respecto a estos dos argumentos

extremos:

No deben existir
programas
educativos , ya
gue el Centro

debe 1 2 3 4 5
proporcionar un
estilo de vida
semejante a una
familia

Los programas
educativos son una
muestra del trabajo

intencional y
especializado del
educador social en
los Centros

HUMANO
(pregunta 10)

Seleccion  del
educativo

personal

Ej.: Selecciona, dentro de cada bloque, tres estrategias que,
a tu entender, mejor reflejan las buenas practicas de un

equipo educativo:

En relacion a la comunicacion fluida:

Transparencia en la gestion del Centro y
difusién de la informacion

Traspaso de informacién por escrito

Traspaso de informacién verbal

Provocar el andlisis conjunto de casos y
situaciones

Potenciar espacios de encuentro para la
supervisién

Disefiar Instrumentos de comunicacion
operativos (diario, libreta de tutorias...)
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INSTITUCIONAL Evaluacion institucional Ej.: Expresa tu grado de acuerdo:
(preguntas 11 a 13) La incorporacién de procesos de
evaluacion normativa mejoraria el 1{2|3(4|5

funcionamiento de los Centros.

La institucién debe someterse a
procesos de evaluacion de forma
obligatoria y sisteméatica.

En cualquier institucién financiada con
fondos publicos debe hacerse una
rendicion de cuentas periodica sobre su
funcionamiento

La incorporacion de estandares de
evaluacion (ISO, EFQM, etc.) mejoraria
el funcionamiento de los Centros.

Los resultados de la evaluacion deben
tener consecuencias a nivel de
incentivos profesionales (promocién,
publicacion, reconocimiento de buenas
practicas...)

Tabla V.11. Ambitos tematicos y tipo de pregunta Delphi lll

V.3. CUESTIONARIO CCRP
(Cuestionario sobre Centros Residenciales para Profesionales)

V.3.1. Descripcion del cuestionario

El propésito del cuestionario CCRP ha sido explorar el estado de los Centros a partir
de las opiniones de los profesionales que trabajan en ellos, tomando como referente los
criterios de calidad y las buenas practicas identificadas en la fase anterior de este estudio. Este
cuestionario se ha disefiado a partir de las aportaciones y del consenso alcanzado en el
proceso de Consulta Delphi desarrollado en la fase anterior, asi como de las sugerencias
realizadas por el grupo de expertos que revisaron la calidad técnica del instrumento (en versién

borrador).

El cuestionario CCRP (ver Anexo 6) de aplicacion on line, esta estructurado en tres bloques, y
en su construccion se han tenido en cuenta las indicaciones de autores como Del Rincén y
otros (1995); Bisquerra (2004); Garcia Ferrando (2005: 191) y Alaminos y otros (2006).

Contiene 138 items con respuestas en abanico, en formato de escala tipo Likert que abarcan
valores numéricos del 1 al 5, de modo que la puntuacion 1 significa totalmente en desacuerdo, y

la 5 (totalmente de acuerdo). La escala incorpora la opcién no sabe/ no contesta.

El instrumento CCRP incorpora tanto variables independientes como dependientes. Se entiende
por variable independiente (VI), aquella que “en el proceso de investigacién es manipulada o

seleccionada para conocer su relacion con la variable dependiente. Son la supuesta causa, la
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situacion antecedente de una modificacion en una relacién de causa-efecto.” (Bisquerra,
2005:138).

El mismo autor define la variable dependiente (VD) como aquella que “responde al fendmeno que
aparece, desaparece o cambia cuando el investigador aplica, suprime o modifica la variable
independiente” (Bisquerra, 2005:138).

Los niveles de las variables se han definido de forma mixta: algunos fueron definidos de forma
deductiva, durante el proceso de construccion del cuestionario, y otros se han definido de forma
inductiva, es decir, durante el proceso de codificacién de la informacién recogida con el propio

instrumento (puesto de trabajo, formacion académica, etc.)

A continuacion se describen los bloques generales en los que se estructura el cuestionario y las

variables que lo integran:

Bloque 1. Datos generales, aspectos formativos y laborales
Este primer apartado incluye un conjunto de variables independientes de caracter atributivo como
son el sexo, la edad o el puesto de trabajo. Contiene diez preguntas, ocho de eleccién multiple y

dos de abiertas.

Las variables han sido:
1.- PUESTO que se ocupa en la institucién. Dicha variable ha sido definida en tres categorias:

1) miembro del equipo directivo; 2) educador/a; 3) otros

2.- La variable SEXO contiene dos categorias

1) hombre; 2) mujer

3.- La variable EDAD se ha definido en 5 intervalos:
1) menos de 35; 2) de 35 a 39; 3) de 40 a 44; 4) de 45 a 49; 5) mas de 50

4.- La variable ANOS DE EXPERIENCIA se ha definido en 5 intervalos:
1) menos de 5;2)de 5a9; 3)de 10 a 19; 4) de 20 a 29; 5) mas de 30

5.- Los niveles de la variable FORMACION ACADEMICA MAS ALTA han sido definidos en 7
niveles:

1) Formacion basica; 2) FP/Bachillerato; 3) diplomatura universitaria

4) Licenciatura;5) Experto/master universitario; 6) Doctorado

7) Otros/formacion complementaria
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6.- DATOS DEL CENTRO hacen referencia a dos cuestiones:
La TITULARIDAD, definida con 3 intervalos:
1) Publico; 2) concertado, gestion delegada; 3) otros
El TIPO DE CENTRO, definido en 5 niveles:
1) Centro Residencial de Accion Educativa
2) Centro Residencial de Educacion Intensiva
3) Unidad Convivencial; 4) Centro de Acogida; 5) Otro

7.- PARTICIPACION EN EL PROYECTO EDUCATIVO (PEC) pretende recopilar informacién
sobre el nivel de participacion del encuestado en la elaboracion del proyecto educativo. Se
articula en 3 niveles de variable:

1) He participado en la redaccion del PEC

2) No he participado pero conozco el contenido del PEC

3) No he participado y no conozco el contenido del PEC

Bloque 2. Descripcién del funcionamiento institucional y de la practica profesional
En este bloque de preguntas del cuestionario CPCRC se pretende caracterizar las practicas
educativas de los Centros a partir de la exploracion de 5 grandes grupos de items, surgidos de
las areas tematicas de las fases anteriores de este estudio:

Marco Pedagdgico

Accion Educativa

Educador

Gestion y formacion

Recursos

PROYECTO EDUCATIVO DE CENTRO (PEC)

Ha sido elaborado con la participaciéon de todos los profesionales

Establece los canales de coordinacion de los distintos 6rganos del

Centro

Tabla V.12. Ejemplo cuestionario CCRP

El primer grupo de items, el MARCO PEDAGOGICO DEL CENTRO, pretende recopilar

informacién sobre como se articula en los Centros la documentacion pedagdégica, su contenido y
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utilidad. Consta de 38 items a valorar desde una escala de Likert de 1 a 5 junto con la opcién
NS/NC. Los ambitos valorados son los siguientes:

a) Proyecto Educativo de Centro

b) Reglamento de régimen interior

c) Presupuesto

d) Memoria anual

e) Programacién anual

f) Programas

g) Protocolos de actuacion

h) Evaluacion

El segundo apartado, relativo a la ACCION EDUCATIVA, abarca cuestiones relativas a un
conjunto de decisiones sobre los modos de actuacién de los profesionales en la vida diaria que
fueron emergiendo del analisis de los datos obtenidos a partir de los cuestionarios de la fase
anterior (participacion de los nifios, tutoria, estrategias educativas, etc.). Consta de 17 items a

valorar en una escala de Likert de 1 a 5 junto con la opcion NS/NC.

El apartado referido al EDUCADOR, contiene 14 items a valorar en una escala de Likertde 1 a 5
junto con la opcion NS/NC que pretenden explorar las actitudes y capacidades de este

profesional en la practica diaria.

Respecto a la FORMACION Y GESTION DEL PERSONAL, se plantean 48 items distribuidos en
2 ambitos tematicos: funcionamiento del equipo directivo y dinamicas de trabajo. Los items se

valoran con una escala de Likert de 1 a 5 junto con la opcién NS/NC.

El dltimo apartado de este bloque se refiere a los RECURSOS de que dispone el Centro, tanto
estructurales, materiales didacticos, econdmicos, etc. Consta de 7 items a valorar en una escala
de Likert de 1 a 5 junto con la opcién NS/NC.

Bloque 3. Satisfaccidn de los profesionales

El tercer bloque profundiza en el grado de satisfaccion de los profesionales con su trabajo dentro
del Centro, abordando aspectos de la situacién laboral, el clima de trabajo o la percepcion del
trabajo bien hecho. Este bloque de preguntas contiene, al igual que el anterior, diez items en

formato de escala de Likert ponderados del 1 al 5.
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Blogues teméaticos

Temas

Tipo de pregunta

BLOQUE 1:
Datos generales

Puesto de trabajo

Datos personales

Experiencia

Formacion

Tipologia de Centro

Grado de participacion en el Proyecto
de Centro

8 items en formato de pregunta cerrada de
eleccion multiple

2 items en formato de pregunta abierta

BLOQUE2: Marco Pedagdgico 127 items tipo Likert
Funcionamiento Accion Educativa
institucional Educador

Gestién y formacion

Recursos
BLOQUE 3: Satisfaccion personal 10 items tipo Likert
Satisfaccion Clima y gratificacion profesional

Percepcion de la valoracion externa

Tabla V.13. Temas y tipo de preguntas del cuestionario CPCRC
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V.3.2. Caracterizacion de la muestra

Los sujetos invitados a cumplimentar el cuestionario ha sido los 1.833 profesionales de 103
Centros de Catalufa siendo la tasa final de respuesta ha sido de un 20% (371 sujetos)
alcanzandose asi la recomendacién que autores como Bisquerra (2004) realizan en relacion al

tamano muestral.

Perfil informante segun puesto profesional:

Los profesionales integrantes de la muestra se distribuyen en tres categorias: Miembros de
Equipos Directivos de Centros (N=100, 27%), Educadores/a (N=255, 68,7%) y una categoria
complementaria denominada Otros (N=16, 4,3%), en la que se incluyen auxiliar de educador,
integrador social, psicologo... Hemos recogido informaciéon de una amplia representacion de
miembros de equipos directivos de Centros, si bien la muestra esta integrada mayoritariamente
por educadores y educadoras dado que representan el sector profesional que ejerce su trabajo

en los Centros elegidos.

® Miembro Equipo
Directivo
m Educacor/a
mOtros
Grafico V.5. Perfil informante segun puesto
Perfil Profesional Muestra Porcentaje
Miembro Equipo Directivo 100 27,0
Educador/a 255 68,7
Otros 16 43
Total 371 100,0

Tabla V.15. Perfiles “puesto” en porcentajes
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Perfil informante segun sexo:

Los profesionales integrantes de la muestra se distribuyen segun el sexo en una proporcion
mayoritaria de mujeres. Asi del total de 371 participantes, 234 son mujeres representando el

63,1% de la muestra. El resto, el 36,9% la componen hombres.

mHombres
m Mujeres
Gréafico V.6. Perfil informante segun sexo
Variable Sexo Muestra Porcentaje
HOMBRES 137 36,9
MUJERES 234 63,1
Total 371 100,0

Tabla V.16. Variable “sexo” en porcentajes
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Perfil informante segun edad de los profesionales:

Los profesionales integrantes de la muestra se distribuyen segun 5 intervalos de edad
intervalos de edad, con una representacion mayoritaria de profesionales menores de 34 afios
(N=201, 54,2%), seguido de un grupo de poblacién cuya edad estd comprendida entre los 35y
los 39 afios (N=15,6, 15,6 %). El tercer intervalo de edad en que se ha distribuido la muestra
se encuentra comprendido entre los 40 y los 44 afos, representando el 12,4% (N=46). El
cuarto intervalo representa los participantes cuya edad se encuentra entre 45 y 49 afios (N=37,
10%). Finalmente 29 participantes tienen mas de 50 anos, representando un 7,8% del total de

la muestra.

mMenos de 34 afios
mEntre 35y 39 afios
WEntre 40y 44 afios
mEntre 45y 49 afios
mMas de 50 afios

Gréafico V.7. Perfil informante segun edad

Intervalos Edad Muestra Porcentaje
Menos de 34 ainos 201 54,2
Entre 35y 39 afios 58 15,6
Entre 40 y 44 afios 46 12,4

Entre 45y 49 37 10,0
Mas de 50 afios 29 7,8
Total 371 100,0

Tabla V.17. Intervalos de edad en porcentajes
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Perfil informante segun afios de experiencia:

Los profesionales integrantes de la muestra se distribuyen en 5 grupos, segun afos de
experiencia en el puesto de trabajo: el primer grupo lo componen profesionales con una
experiencia inferior a 5 afios (N=132) constituyendo el 35,6% de la muestra, seguido de un
segundo grupo formado por miembros con una experiencia que oscila entre 5 y 9 afos (N=86,
23,2%). El tercer grupo formado por 101 miembros tiene entre 10 y 19 afos de experiencia
profesional y representa el 27,2% de la muestra. El cuarto grupo esta formado por
profesionales cuya experiencia oscila entre 20 y 29 afios. Este grupo representa el 11,6% de la
muestra (N=43). Finalmente 9 miembros de la muestra tienen mas de 30 afios de experiencia

profesional. Este grupo representa el 2,4% del total.

mMenosde 5 afios
mEntre 5y 9 afos
HEntre 10y 19 afios
mEntre 20y 29 afios
mMas de 30 afios

Grafico V.8. Perfil informante segun “experiencia”

Intervalos Experiencia Muestra Porcentaje
Menos 5 afos 132 35,6
Entre 5 y 9 afios 86 23,2
Entre 10 y 19 afos 101 27,2
Entre 20 y 29 afios 43 11,6
Mas de 30 afios 9 2,4
Total 371 100,0

Tabla V.18. Variable “experiencia” en porcentajes
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Perfil informante segun formacion académica:

Los profesionales integrantes de la muestra se distribuyen en cinco categorias: Diplomados
(N= 190, 51,2 %); Licenciados (N=109, 29,4%); Experto/master (N=45, 12,1%); Formacién
Profesional o Bachillerato (N=18, 4,9%); Profesionales que no disponiendo de titulacion si
disponen de alguna formacion complementaria (N= 18, 4,9%) y finamente profesionales con
estudios de Doctorado (N=7, 1,9%).

m FP/Bachillerato
m Diplomatura

m Licenciatura

m Experto/Master
m Doctorado

= Formacion
Complementaria

Grafico V.9. Perfil del informante segun “formacién académica”

Formacién Frecuencia Porcentaje Po\l;gﬁggaje ::J(rfuqtaﬂi

2,00 18 4.9 4.9 2.9
3,00 190 51,2 51,2 56,1
4,00 109 29,4 29,4 85,4
5,00 45 12,1 12,1 97,6
6,00 2 5 5 081
7,00 7 1,9 1,9 100,0
Total 371 100,0 100,0

Tabla V.19. Variable “formacion académica” en porcentajes
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Perfil informante segun grado implicacién en el disefio del proyecto educativo:

Los profesionales integrantes de la muestra se distribuyen en tres categorias dentro de las
cuales se distinguen dos grandes grupos tal y como muestra el grafico VI.11.: Un primer grupo
compuesto por profesionales que no han participado en la elaboracion del PEC aunque
conocen su contenido; este grupo representa el 48,8% de la muestra. El segundo grupo esta
formado por los profesionales que han participado en la elaboracion del PEC (46,6%). El tercer

grupo, minoritario, no conoce el PEC y no ha participado en su redaccion.

® Participacion activa

®mNo ha participado
pero conoce €l
Proyecto

= Niha participadoni
conoce el Proyecto

Grafico V.10. Perfil del informante segun “participacion en el PEC”

Implicacién en el disefio del PEC Frecuencia Porcentaje
Participacion Activa 173 46,6
No ha participado pero conoce el Proyecto 181 48,8
Ni ha participado ni conoce el Proyecto 17 4.6
Total 371 100,0

Tabla V.20. Variable “implicacion en el disefio del PEC” en porcentaje
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Perfil del informante segun titularidad del Centro:

Los Centros Residenciales que se encuentran representados en la muestra se distribuyen dos
grandes grupos: 268 educadores que trabajan en Centros concertados o de gestién delegada
(72,2%), 83 en Centros publicos (22,4%). Finalmente, un 5,4% de los informantes pertenecen a

un Centro de distinta titularidad, agrupada en la variable “otros” (5,4%).

EPublico

m Concertado, Gestion
Delegada

mQOtros

Grafico V.11. Perfil del informante segun “titularidad”

Titularidad Frecuencia Porcentaje
Publico 83 22,4
Concertado, Gestiéon Delegada 268 72,2
Otros 20 5,4
Total 371 100,0

Tabla V.21. Variable “titularidad” en porcentajes
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Perfil segun tipologia de Centro:

Los Centros representados en esta muestra a partir de los profesionales que han participado
en el cuestionario, se distribuyen en cuatro tipologias basicas y una quinta formada por
tipologias de Centro minoritarias (1,9%) agrupadas en la tipologia “otros” (Cases d’Infants,
Residéncia de joves tutelats y extutelats, etc.), tal y como muestra el grafico VI.12. Asi el 71,4%
de los informantes pertenecen a un CRAE (N= 265), el 19,4 en un Centro de acogida (N= 72),
un 3% a un Centro Residencial Educacion Intensiva (N=11), y finalmente profesionales

pertenecientes a una Unidad Convivencial (0,8%).

m Centro Residencial
de Accion Educativa

m Centro Residencial
de Accion Intensa
= Unidad Convivencial

m Centro Acogida

mQOtros

Grafico V.12. Perfil del informante segun “tipologia de Centro”

Tipo Centro Muestra Porcentaje
Centro Residencial de Accion Educativa 265 71,4
Centro Residencial de Accion Intensiva 11 3,0
Unidad Convivencial 3 8
Centro Acogida 72 19,4
Otros 20 1,9
Total 371 100,0

Tabla V.22. Distribucion de la muestra segun tipologia de Centros expresada en porcentajes
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V.4. CRITERIOS DE CALIDAD DE LAS ESTRATEGIAS DE RECOGIDA DE INFORMACION

La calidad en este estudio se asocia a la credibilidad en el trabajo desarrollado. Se ha
pretendido garantizar que el curso seguido en esta investigacion haya sido el correcto, en cada
una de sus fases, que se hayan seleccionado los casos mas relevantes sin obviar aquellos que
pudieran representar evidencias negativas en relacion a nuestros intereses, que la recogida de
datos haya sido metodolégicamente adecuada y que se hayan seguido los procedimientos de

analisis de datos sin forzar los resultados.

Sin lugar a dudas la triangulacion constituye en este estudio un elemento clave, es uno de los
requisitos basicos de credibilidad de los hallazgos obtenidos. Como técnica de contraste nos ha
permitido complementar y poner de manifiesto la convergencia de la informacién aportada por

distintas fuentes y por diferentes técnicas.

Los procesos de triangulacién que hemos llevado a cabo pretenden ofrecer pruebas de
confianza y garantias de que los resultados y hallazgos que aqui se proponen rednen unos

requisitos minimos de credibilidad, rigor, veracidad y robustez.

La calidad de una investigacion tiene que ver también con el grado de aplicabilidad, de utilidad
practica de los resultados. En este sentido, el planteamiento eminentemente participativo del
estudio y el hecho de que los participantes sean miembros significativos del mundo profesional
y académico, representa una prueba del interés por las aplicaciones para la practica
profesional que puede reportar este estudio. Por otra parte, el planteamiento metodolégico
mantiene una estricta coherencia con los objetivos del estudio, lo cual conlleva la elaboracién

de un conjunto de propuestas de buenas practicas y para la evaluacion.

Lincoln (1995, citado en Sandin, 2003) propone también una serie de criterios emergentes en
la época posmoderna que vale la pena considerar:

- Estandares para juzgar la calidad, establecidos en la comunidad investigadora.

- Perspectiva epistemoldgica: no es posible representar una unica verdad.

- La comunidad como arbitro de calidad.

- Voz: quien, habla, a quién, desde qué propositos.

- Subjetividad critica: el investigador forma parte del contexto, de la cultura que intenta

conocer.
- Reciprocidad: la indisoluble relacion entre el investigador y las personas participantes.
- “Sacredness”, una profunda preocupacién por la dignidad humana.

- Compartir privilegios, los beneficios que aporta la realizacion del estudio.
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V.4.1. Criterios y procedimientos de calidad de los grupos de discusion y de la

consulta Delphi.

El rigor cientifico de las técnicas cualitativas de recogida de informacion se basa en
“‘unos procedimientos que aseguren que la descripcidon e interpretacion sobre la realidad
estudiada corresponda realmente a la forma de sentir, de entender y de vivir de las personas

que han proporcionado la informacién y que forman parte de ésta” (Bisquerra, 2004).

Para garantizar la credibilidad y solidez de los resultados alcanzados en los grupos de
discusion y en la consulta Delphi, asi como la calidad de los procesos desarrollados, se han
seguido las propuestas de autores como Guba y Lincoln (1985), Goetz y Lecompte (1988), Del
Rincén et al (1995), Sandin, (2003), Tojar, 2006 o Miles y Huberman (2007); para quienes, las
estrategias para garantizar la calidad de la investigacion cualitativa deben sustentarse sobre
criterios tales como la credibilidad, transferibilidad, dependencia y conformabilidad, (Guba y
Lincoln, 1985). Criterios a partir de los cuales se han desarrollado propuestas similares “al
presentar un patrén alternativo a los criterios de rigor convencionales” (Sandin, 2003: 191), que

mostramos en la tabla siguiente:

Términos convencionales y alternativos de criterios de calidad
en la investigacion cualitativa

Gubay Lincoln (1985)

Aspecto Término convencional Guba (1989) Miles y Huberman (1994)
Valor de verdad Validez interna Credibilidad Autenticidad
Aplicabilidad Validez Transferibilidad “Fittingness”
externa/generalizacion
Consistencia Fiabilidad Dependencia “Auditability”
Neutralidad Objetividad Confirmabilidad Confirmabilidad

Tabla V.23. Términos convencionales y alternativos de criterios de calidad en la investigacion cualitativa
(Sandin, 2003:191)

Han sido varios los procedimientos puestos en marcha para garantizar el cumplimiento de los

criterios de bondad, anteriormente expuestos, en este estudio:

- Valor de verdad: Credibilidad / autenticidad
El valor de verdad hace referencia al isomorfismo entre los datos recogidos y la realidad (Del
Rincén, et al, 1995); a la credibilidad y confianza que ofrecen los resultados de la investigacion,
basandose en su capacidad explicativa ante casos negativos y en la consistencia entre los
diferentes puntos de vista y perspectivas. Como senalan Miles y Huberman (2007:503) los
resultados del estudio deben tener sentido, si-sen “ser creibles a los ojos de las personas que

hemos estudiado o de los lectores”.
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Entre las estrategias desarrolladas para asegurar esta credibilidad en los resultados

alcanzados, destacan:

1.

La observacion persistente, la permanente presencia de la investigadora en el campo
ha otorgado de mayor garantia y verosimilitud a la informacion recogida, a la vez que
nos ha permitido profundizar en aquellos aspectos mas caracteristicos de la situacion
objeto de estudio
El comentario de pares. Las observaciones e interpretaciones realizadas han sido
sometidas al juicio critico de otros investigadores y colegas.
Comprobaciones con los participantes. El contraste sistematico de la informacion con
los agentes y audiencias colaboradoras, ha tenido especial interés tanto en los grupos
de discusion como en la consulta Delphi desarrollada. El envio a los participantes de los
Grupos de Discusiéon y de la consulta Delphi, de un borrador del informe final para su
validacién, ha sido una forma de garantizar la credibilidad y autenticidad de los
resultados alcanzados.
La triangulacion de la informacion recogida procedente de distintas fuentes y a través de
diferentes técnicas, nos ha permitido confirmar datos en interpretaciones. Los procesos
de triangulacion implementados en este estudio pretenden mostrar garantias de que los
resultados obtenidos reunen unos “requisitos minimos de credibilidad, rigor, veracidad y
robustez” (Gutiérrez Pérez, 1999; Rodriguez, Gutiérrez y Pozo, 2006).
En este sentido, nuestro analisis fue triangulado por miembros del equipo de
investigacion, ademas de algunos expertos externos, quienes revisaron el desarrollo de
las distintas fases de nuestro trabajo y aportaron algunas valoraciones e indicaciones
para las siguientes decisiones a tomar:

0 Acuerdo con el procedimiento de categorizacion a partir del texto y del

parafraseo.
0 Acuerdo con las denominaciones y estructuracion de las categorias de analisis.

o Indicaciones para profundizar en las sucesivas rondas.

Aplicabilidad/ Transferibilidad/ “ fittingness”

Con el fin de garantizar la capacidad de transferibilidad del estudio, es decir la aplicabilidad de

los hallazgos a otros contextos y realidades de caracteristicas similares, se ha realizado una

descripcion exhaustiva del contexto de intervencion (los CRAE) a partir de la informacion

recogida mediante distintas técnicas y procedente de diferentes fuentes.
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- Consistencia/ Dependencia/“ auditability”

Como sefialan Miles y Huberman (2007: 503), “... la cuestién que subyace es saber si los
procesos del estudio son coherentes y suficientemente estables en el tiempo, entre los
investigadores, entre los diferentes métodos”

La explicacion detallada de las decisiones metodoldgicas realizadas para la recogida y
analisis de la informacién, posibilitando con ello, la revision de los procesos de decisidon
seguidos, la permanente revisién, por otros investigadores del proceso de investigacion
seguido y la triangulacion de métodos han sido algunas de los procedimientos desarrollados
para garantizar la dependencia y consistencia d elos resultados alcanzados.

Las constantes comprobaciones sobre cada una de las categorias y subcategorias
definidas para el analisis mantener la coherencia interpretativa durante todo el proceso,
cuestionando constantemente la ubicacion, clasificacion y reclasificacion de las categorias
emergentes, han sido otras estrategias que nos han permitido garantizar la consistencia de la

informacioén recogida.

- Neutralidad/ confirmabilidad
Se frata de “encontrar la maxima neutralidad y ausencia de sesgo introducido por el
investigador.” En resumen, las conclusiones “deben depender de los sujetos y condiciones de

la investigacién mas que del investigador” (Guba y Lincoln, 1981 en Miles y Huberman, 2007).

La verificacion de los textos transcritos por parte de los participantes en los grupos de
discusion, el constante feedback con los participantes en el caso de la consulta Delphi, el
seguimiento de ambos procesos por parte de otros investigadores y el intercambio de
informacién con otros profesionales de la Educaciéon Social en jornadas y cursos (I Congreso
Catalan de Educadores Sociales, 2009, Seminario de coordinacion y direccion de servicios
socioeducativos, 2009) han sido algunas de las estrategias implementadas para garantizar que

los resultados de la investigacion no estdn manipulados ni sesgados.

Han sido tres los cuestionarios utilizados en la consulta Delphi desarrollada en la segunda fase
de este estudio. Anteriormente se han explicado los procedimientos a través de los cuales se
ha garantizado la calidad del proceso seguido y por lo tanto de los resultados alcanzados. A
continuacion, se explica como se ha asegurado la calidad de los tres cuestionarios utilizados en

esta consulta.

Como criterios de la calidad de los cuestionarios Delphi se han seguido los parametros

clasicos de validez y fiabilidad. Respecto a la validez se han considerado la validez de
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contenido: ésta informa sobre la muestra de elementos, su suficiencia y representatividad del

universo del rasgo o caracteristica que se pretende medir.

La validez del contenido de los tres cuestionarios se ha garantizado a través de distintas
estrategias:
La validez del primer cuestionario utilizado en esta consulta se ha basado en:
- El analisis del contenido de las aportaciones y resultados de los grupos de discusion
desarrollados.
- La consulta a un grupo de expertos (tedricos y profesionales) en el tema objeto de
estudio.
- El analisis de los informes periddicos publicados desde distintas instancias

- El analisis de otros estudios relativos al tema que nos ocupa.

La validez del contenido del segundo y tercer cuestionario se ha basado en el anadlisis de las
aportaciones realizadas al primer cuestionario (en el caso del segundo) y al segundo (en el

caso del tercer cuestionario).

Un cuestionario es fiable si los datos que se obtienen con él carecen de errores de medida, es
decir, son consistentes (Mufiiz, 2000). Teniendo en cuenta que se ha realizado una sola
administracion de cada cuestionario (el utilizado en la segunda y tercera ronda de consulta), se
ha contemplado la fiabilidad como consistencia interna. Para ello se ha utilizado el coeficiente a
de Cronbach.

Por las caracteristicas de estos cuestionarios, este calculo se ha realizado por bloques.
Asi pues, en el caso del segundo cuestionario se ha calculado este coeficiente de manera

general (para todos los items escalares y bloques) y por bloques: bloque 4. (17 items), 13 (15

items) y 15 (10 items). Los resultados obtenidos para estos bloques del cuestionario son

aceptables:
BLOQUES Valor de a de Cronbach
Bloque 4 ,67
Bloque 13 ,66
Bloque 15 ,85
Valor Global ,87

Tabla V.24 Coeficiente de Cronbach, Delphi ll

En el tercer cuestionario, igual que en el anterior, este coeficiente se ha calculado para

todo el cuestionario (items escalares) y por bloques: “Trabajo con familias” (4 items),
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“Evaluacion de las competencias profesionales” (9 items), “Formacion” (5 items), “Seleccion
personal” (6 items) y “Evaluacién institucional” (8 items). Como podemos ver en la tabla

siguiente los valores alcanzados son aceptables.

BLOQUES Valor de a de Cronbach
Trabajo con familias ,85
Evaluacioén de las competencias profesionales ,61
Seleccién personal 71
Evaluacion institucional ,85
Valor Global ,91

Tabla V.25 Coeficiente de Cronbach, Delphi lll

V.4.2. Criterios de calidad del cuestionario CCRP

Respecto a la validez del Cuestionario CCRP, hemos considerado la validez de
contenido y de constructo. La validez del contenido del cuestionario CCRP se ha basado en:
- los resultados alcanzados en la Consulta Delphi desarrollada en la segunda fase del
estudio
- la consulta a un grupo de expertos en el tema objeto de estudio y en el disefio de

instrumentos.

Para la validez de constructo del Cuestionario CCRP se han realizado seis analisis factoriales.
Asi pues se ha realizado el analisis factorial a los 39 items del bloque 1 (“Marco Pedagdgico
del Centro”), a los 18 items del bloque 2 (“Accién Educativa”), a los 15 items del bloque 3
(“Educador”), a los 49 items del bloque 4 (“Gestién y formacién del personal”), a los 7 items del

bloque 5 (“Recursos”) y los 10 items del bloque 6 (“Satisfaccion”).

Con caracter exploratorio y con el proposito de analizar la validez de constructo del
Cuestionario CCRP se ha realizado un analisis factorial con todas las variables incluidas en el
instrumento. El resultado de este analisis factorial permite constatar la existencia de un factor
general que explica el 44% de la varianza y en el que saturan los 138 items del cuestionario
con unas correlaciones aceptables en ese factor general y comunalidades por encima del 0,52.
Dicho factor general representa la prueba mas evidente de que todos los items del cuestionario
evallan un constructo comun al que hemos denominado “Calidad de los Centros
Residenciales” (Anexo 18 (CD)). La exploracion de las diferentes subdimensiones del
constructo para el total de las variables y por bloques de items segun permite clarificar la
dependencia de esta calidad de un conjunto de sudimensiones o factores especificos, cada
uno de los cuales representa diferentes aspectos de esa calidad relacionados con la

organizacion, la estructura institucional, el grado de participacion en el disefio del proyecto
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educativo, el modelo de funcionamiento, la disponibilidad de recursos, las instalaciones y
dependencias del Centro, formacién de los educadores, la disponibilidad de protocolos de
seleccion de personal, la visibilidad del trabajo del Centro en la sociedad, los niveles de trabajo
en equipo, la responsabilidad del tutor, el grado de participacion de los nifios en el propio
proyecto educativo (PEI), la participacion de las familias, el grado de satisfaccién laboral, la
disponibilidad de recursos. Siendo un primer analisis exploratorio el que se ha abordado,
somos conscientes de que un instrumento de esta naturaleza requiere una mayor investigacion
complementaria que indague en profundidad, con muestras mas amplias de profesionales, y
que permitan arrojar mas luz sobre la representatividad de cada una de estas subdimensiones

en el conjunto del constructo multidimiensional que encierra la calidad de un centro residencial.

En relacién a la fiabilidad, se ha calculado el coeficiente a de Cronbach, para todo el
cuestionario y para cada uno de los bloques y apartados que lo conforman. Los valores

alcanzados, como se muestra a continuacion, son aceptables.

BLOQUES Valor de a de Cronbach
Marco Pedagdgico del Centro
- Proyecto educativo del Centro (10 items) ,90
- Reglamento Régimen interior (7 items) 79
- Presupuesto (2 items) 71
- Memoria y programacion anual (4 items) 79
- Protocolos (4 items) ,82
- Evaluacion (11 items) ,94
Accioén Educativa (18 items) ,91
Educador (15 items) ,94
Gestion y formacion del personal
- Equipo Directivo (33 items) ,98
- Dinamicas de trabajo (16 items) ,81
Recursos (7 items) ,83
Satisfaccion (10 items) ,85
Valor Global (138 items) ,98

Tabla V.26 Coeficiente de Cronbach, Cuestionario CCRP
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CAPITULO VI.
PROCEDIMIENTOS PARA EL ANALISIS DE LA INFORMACION

VI.1. PROCEDIMIENTOS DE ANALISIS DE LA INFORMACION CUALITATIVA
OBTENIDA A PARTIR DE LOS GRUPOS DE DISCUSION

Para el andlisis de la informacién registrada a través de los grupos de discusion
desarrollados, hemos seguido el proceso general de analisis de datos cualitativos propuesto
por Miles y Huberman (2007, 22 ed.) asi como las indicaciones que sobre este analisis han
dado autores como Gil et al (1994); Rodriguez Gomez et al (1997) Gutiérrez et al (2002)
Sandin (2003), Massot, et al (2004); McMillian y Schumacher (2005) o Tojar (2006). El analisis
realizado ha seguido una sistematica y estructura, por lo que se ubica dentro de la tipologia de
analisis que Firestone y Dawson (1982) denominan enfoques de procedimiento (en Gil et al,
1994). El caracter del analisis desarrollado ha sido descriptivo en un primer momento, e
interpretativo posteriormente. Asi pues, en una primera fase se han generado informes
narrativos en los que se presenta toda la informacion recogida de acuerdo con los principales
temas debatidos. En estos informes se incluyen citas textuales con las que ejemplificamos las
ideas mas relevantes. El andlisis realizado no se ha limitado a describir lo que los participantes
expresaron. El conocimiento, por parte de la investigadora y coordinadora de estos grupos, del
tema sometido a discusion asi como de las caracteristicas de los participantes en los mismos
ha permitido entrar en un analisis interpretativo de los discursos de los participantes, valorando
los distintos argumentos expuestos y asociandolos entre si con el propdsito de identificar las
ideas mas relevantes cara al desarrollo del estudio. Cabe recordar que las preguntas utilizadas
en la primera ronda de la consulta Delphi puesta en marcha en este estudio surgen de los

debates mantenidos en estos grupos.

En la sistemética seguida para el andlisis se identifican las tres operaciones fundamentales
propuestas por Miles y Huberman (2007, 22 ed.)

v" Reduccion de datos

v Disposicion y transformacion de datos.

v' Obtencién y verificacién de conclusiones

Tesis Doctoral: Pilar Morros i Vigil

Pagina 1 4 5



Pagina 1 4 6

CAPITULO VI: PROCEDIMIENTOS PARA EL ANALISIS DE LA INFORMACION

El Grafico VI.1. muestra el ciclo de analisis propuesto por los autores y seguido en este estudio:

e ~N— 0 -
Recogida Disposicion
de datos de datos
\. Y ¢
e A
Condensacion — Conclusiones:
de datos Elaboracion/Verificacion

Grafico VI.1. Componentes del analisis de datos: modelo interactivo
Fuente: Miles y Huberman (2007)

Una vez trascrito el desarrollo de los grupos de discusion, segun las indicaciones de Gil et al,
(1994:9), la primera tarea realizada ha sido la “lectura de los discursos completos para tener
una impresiéon adecuada del conjunto”, esta lectura nos permitié identificar la informacion
irrelevante (Frey y Fontana, 1991) asi como los intervalos donde se concentraban los debates

mas interesantes y surgian las ideas mas relevantes para el estudio.

El uso que se ha hecho del programa informéatico Nudist. Vivo ha sido muy basico,
facilitandonos el almacenamiento, la blsqueda y la recuperacién de informaciones especificas.
Dicho programa, al igual que el resto de soportes informaticos de analisis cualitativo permiten
un tratamiento agil de la informacién textual procedente, en este estudio, de la transcripcion de

los datos obtenidos en los Grupos de Discusion y la Técnica Delphi.

La segmentacion, categorizacién y codificacion, procesos basicos de la reducciéon de datos, se
han realizado en paralelo. El criterio usado para la division del discurso en unidades de
contenido ha sido el teméatico; de esta forma los textos han quedado reducidos en funcién de
los &mbitos y las dimensiones transversales de referencia en la elaboracion del protocolo de los
grupos de discusion; estos ambitos han sido las tres macrocategorias de analisis utilizadas, a
su vez, como base del sistema de categorias elaborado a partir de un proceso deductivo e
inductivo. El cruce de estos ambitos y dimensiones ha dado lugar a cuatro categorias de

analisis dentro de cada macrocategoria.

En la siguiente tabla mostramos estas macrocategorias de analisis, sus categorias

correspondientes y la definicidn de sus limites:
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AMBITOS TEMATICOS /DIMENSIONES TRANSVERSALES
CATEGORIAS DE ANALISIS (c6digo)

Ambito Pedagdgico (AP): esta macrocategoria abarca cuestiones relativas a las formas educativas, situaciones y
procesos de ayuda que se dan en los centros residenciales.

Estas cuestiones se han abordado desde una perspectiva meramente descriptiva (DESCRIPCION), con argumentos
subjetivos (PERCEPCION), mostrando el grado de satisfaccion que la situacion genera entre los participantes
(SATISFACCION) y analizando las ACCIONES que MEJORARIAN la situacion. La interaccion de estas cuatro
dimensiones transversales con el ambito pedagdégico han dado lugar a las categorias y codigos siguientes:

- Descripcién del Ambito Pedagdgico (DAP)

- Percepcion del Ambito Pedagdgico (PAP)

- Satisfaccion con el Ambito Pedagégico (SAP)
- Mejora del Ambito Pedagogico (MAP)

Ambito Normativo (AN): esta macrocategoria incorpora cuestiones relativas a como el marco normativo de la
institucion, incluso el de la administracion, puede condicionar o determinar el buen funcionamiento de los CRAE. La
interaccion de estas cuatro dimensiones transversales con el &mbito normativo han dado lugar a las categorias y
cédigos siguientes:

- Descripcién del Ambito Normativo (DAN)

- Percepcion del Ambito Normativo (PAN)

- Satisfaccion con el Ambito Normativo (SAN)
- Mejora del Ambito Normativo (MAN)

Ambito Organizativo (AO): esta macrocategoria recoge aquellos aspectos del funcionamiento de los centros, de la
distribucién de responsabilidades, de los circuitos de funcionamiento y jerarquias, que condicionan la calidad de
dichas instituciones. La interaccion de estas cuatro dimensiones transversales con el ambito organizativo han dado
lugar a las categorias y codigos siguientes:

- Descripcion del Ambito Organizativo (DAO)

- Percepcion del Ambito Organizativo(PAO)

- Satisfaccion con el Ambito Organizativo(SAO)
- Mejora del Ambito Organizativo(MAO)

Tabla VI.1. Ambitos teméticos / dimensiones transversales / categorias de analisis

Como se explico anteriormente, las cuestiones de investigacion, la revisién de los avances
tedricos sobre el tema objeto de estudio y la experiencia profesional de la investigadora han
sido los referentes utilizados en el establecimiento deductivo de las macrocategorias y
categorias de andlisis empleadas. Sin embargo, a lo largo del proceso de analisis (durante la
codificacién) fueron emergiendo otros aspectos de interés que tras su valoracién fueron

incorporados en el sistema de categorias como subcategorias y unidades de anlisis.

En la elaboracion del sistema de categorias empleado se han tenido en cuenta las
orientaciones de Anguera (1994) y Espin (2002); asi pues se han definido operativamente cada
una de las categorias que integran el sistema y se han considerado sus tres caracteristicas
basicas: exhaustividad, Unico principio clasificatorio y exclusion mutua. Ha sido esta ultima la
mas dificil de cumplir, ya que en algunas ocasiones, una misma unidad de contenido pertenece

a dos categorias a la vez.
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La construccién del sistema de categorias utilizado para el andlisis de la informacién no ha sido
un proceso carente de obstaculos. La constante revision y consolidacion de las subcategorias
y sus unidades de andlisis, definidas desde lo que Strauss (1987) denomina “codificacion
abierta” ha paralizado el proceso de andlisis en més de una ocasion provocando la “vuelta a
empezar” hasta conseguir que todas las aportaciones relevantes quedaran recogidas en el
sistema de categorias y que todas las subcategorias y unidades de andlisis fueran relevantes
para esta fase del estudio: identificar argumentos, opiniones y debates de profesionales
implicados de forma directa o indirecta en los Centros Residenciales, en referencia a la situacion
actual y necesidades de estos centros. Realmente, el proceso de codificacion inductiva seguido
ha permitido elaborar un sistema de categorias que, como sefialan Rodriguez Gomez, et al

(1996:211) “puede ser considerado un producto del analisis”.

La revision final del sistema de categorias por un grupo de investigadores, previamente
informados y documentados sobre la investigacion en curso y el propésito de los grupos de
discusion, aseguré el caracter objetivo e inteligible que como sefiala Anguera (1994) debe

caracterizar a cualquier sistema de categorias.

Siguiendo la recomendacion de Lépez Aranguren (1996), se muestra un esquema en el que
guedan recogidas las macrocategorias, categorias, subcategorias y unidades que integran el
sistema de categorias utilizado en el analisis de la informacién textual derivada de los grupos

de discusioén.
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MACRO

- T CATEGORIAS SUBCATEGORIAS UNIDADES DE ANALISIS
Descripcion ambito pedagdgico . . Acoger/limitar
(DAP) Relacion educativa Educar/asistir
El lugar de lo educativo
Cumplir con la finalidad
Finalidades educativas Dar la palabra al nifio
Funcioén protectora
Percepcion ambito pedagégico Normalizacion
o (PAP) La ilusién
El curriculum
% Puntos fuertes El trabajo en red de los SS.SS.
‘O Supervision
2 Programas
8 Tutoria Criterios de asignacion
o Satisfaccion ambito pedagégico Despertar
g (SAP) Funcién del educador Ofrecer un vinculo
1] Limitar
= - — y y —
< Satisfaccioén: como esta el nifio
Satisfaccion profesional
Evaluacion del vinculo
. Indicadores de calidad: Los_o_bjetivos gdgcativos
Propuestas de mejora (MAP) resultados El servicio: cum_p!lmlento de los
requisitos
Evaluacion de la relacion
educativa
Evaluacion prospectiva
Tiempo de estancia
Descripcion ambito normativo Trato institucional Encargo institucional
(DAN) Finalidad del recurso Tipologia de Centros
L Cbémo se responde al encargo
Adecuacion de los recursos
o Mapa de recursos
E Recursos humanos: reciclaje,
<§E Gestion del personal sustg:ﬁli(;r;esl,ﬂazrnrglsos
14 - -
(@) Ciclos profesionales
g Percepcion ambito normativo Campafias de informacion
= (PAN) Difusion del trabajo del
g Politicas educador social
< Autonomia de los Centros
Recursos de prevencion
Politicas de apoyo a las familias
Satisfaccion ambito normativo Linea pedagdgica de la
(SAN) Administracion
Propuestas de mejora (MAN) Adecuacién de los recursos Mapa de recursos
Descripcion d&mbito organizativo . . Herr.aml.entas: con_tenmén
Accion educativa Organizacion de la vida de los
(@) (DAO) o
> ninos
';: Formacioén de educadores
N Percepcién ambito organizativo Equipo humano noveles
<Zt (PAO) Educadores noveles
8 Reflexion sobre la practica
(@) Fracaso de la accion educativa
©) Satisfaccion ambito . . con algunos nifios
= L Accidn educativa
= organizativo (SAO) Impacto del
<§( internamiento/relacion de ayuda

Propuestas de mejora (MAO)

Equipo humano

Renovacién de los equipos

Implicacién de los equipos

Tabla VI.2. Sistema de categorias
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El esquema de categorizacion y codificacion utilizado en el primer grupo (el desarrollado en

Lleida) fue aplicado al segundo (desarrollado en Barcelona).

La segunda de las operaciones realizada en el proceso de analisis seguido ha sido la
denominada por Miles y Huberman (2007, 22 ed.) Disposicién y transformacion de datos. El
propdsito de esta fase ha sido ordenar la informacion recogida y presentarla en alguna forma
mas accesible. En este sentido la informacion ha estado disponible en tres formatos diferentes,
cada uno de ellos con un propésito distinto:

Texto base: se ha denominado asi al texto original codificado. De esta manera se ha podido
acceder a los distintos fragmentos codificados cada vez que ha sido necesario.

Parafraseo: siguiendo las indicaciones de Suarez et al (2008) y Pozo et al (2012) y con el
propésito de respetar el lenguaje y las expresiones de los participantes, en el proceso de
analisis se elaboraron unas tablas en las que, junto a los fragmentos de texto seleccionados, se
colocaron expresiones que representaban un tema (macrocategoria o categoria), de modo que
permitiera agrupar las aportaciones similares y aclaraban un tema (parafraseo), facilitando, de
este modo la agrupacion de las aportaciones similares y la identificacion de subcategorias y

unidades de andlisis.

El analisis textual y el parafraseo ha permitido avanzar en el andlisis del contenido,
documentando las distintas subcategorias y unidades de analisis, tener una vision global de las

mismas y recuperar el texto original de los participantes siempre que ha sido necesario.

Ambito Normativo
PARAFRASEO
Descripcion

TEXTO Subcategorias- unidades de

analisis

Se dan situaciones de | Trato institucional
maltrato entre | Tiempo de estancia en el centro

Id: 153. fijate en este nifio al que hemos
sacado de su casa porque lo maltrataban y

esta aqui y continlan maltratandolo los
comparfieros con los que vive”

“iqué lastima que este nifio tan pequefio!
Por qué tarda tanto en marchar a una familia
si hace tiempo que no vienen a verle y esta
conviviendo con otro que le maltrata”

comparfieros.
Tiempo de estancia en el
centro.

Ambito Organizativo
Percepcion

Id: 145 “La urgencia no nos deja, muchas
veces, pensar”.

El educador no tiene
tiempo para reflexionar
sobre su trabajo

Horarios, distribucién del tiempo

Ambito Pedag6gico
Satisfaccion

Id: 2 “El centro ofrece orden, y después
vinculo: un vinculo sano.”

Ofrece al nifio un vinculo
sano

La relacién educativa: vinculo

Tabla VI.3. Analisis textual Grupos de Discusion
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M Matrices textuales. A través de estas tablas de doble entrada, una por cada macrocategoria,
(denominadas matrices textuales por Miles y Humerban, 2007) y de la incorporacion en las
celdas de interseccion de las mismas de una informacion textual, se han podido realizar
diferentes andlisis comparando el tratamiento que una determinada categoria ha tenido a lo
largo del debate por parte de los distintos participantes asi como la convergencia y la
dispersién de sus argumentos. A modo de ejemplo se muestra parte de la matriz textual
elaborada para el analisis de las aportaciones de los participantes al GD de Barcelona en lo

relativo al trabajo en equipo desarrollado en los Centros:

AMBITO ORGANIZATIVO

EQUIPO HUMANO (EH)

Trabajo en equipo (TE)

DAO PAO SAO MAO

1d107 “Cémo encontramos la via | “Porque finalmente | “La institucion hemos de pensarla
para hablar de otras cosas | trabajamos por y con el | como elemento contenedor y qué
gue no sean lo que tenemos | conflicto.” equipo educativo debe haber
de conflicto.” dentro para que trabaje”

Id 158 “Creo que también se diluye
mucho la responsabilidad.”

Id 107 . “Qué es lo que hace

gque no tengamos en
cuenta estos elementos
del encargo, es decir,
qué podemos hacer a
nivel educativo
nosotros”

Id: 157 “Escucha, es que yo tengo 16
aflos y me va bien ducharme
por la mafana.

Y la normativa dice que no.

Y dice el chaval: ¢por qué?
nos esta conteniendo a
nosotros, nuestra  propia

angustia”
Id: 158 “O entras en la dinamica de la
queja, de quejarte

constantemente de esto...
esto no es trabajo... o te
identificas mucho con la
administracion y sin saberlo
comienzas a trabajar por el
control social, para poder
volver a reproducir”

Tabla VI.4. Matrices textuales Grupos de Discusion

Finalmente, y con el propdsito de avanzar en el disefio del primer cuestionario de la consulta
Delphi y validar su contenido, se elaboré una tabla en la que, a partir de los fragmentos
textuales referentes a las distintas subcategorias, se definian posibles preguntas sobre las que

basar la primera ronda de la consulta Delphi.

Tesis Doctoral: Pilar Morros i Vigil

Pagina 1 5 1



Pagina 1 5 2

CAPITULO VI: PROCEDIMIENTOS PARA EL ANALISIS DE LA INFORMACION

AMBITO PEDAGOGICO

SUBCATEGORIAS Fragmento textual Preguntas para consulta
Delphi | (propuestas)
Medida de la calidad Id 108: “partimos de un engafio y por tanto, ya no hay | Define qué dimensiones nos

calidad. Partimos del engafio de que un centro es un | informaran sobre el trabajo
recurso temporal y la hipétesis que trasladamos a los | educativo de calidad.
chicos es increible”

Id 157: “que pasa muchas veces que los chicos
saben funcionar muy bien dentro de los centros pero
salen a la calle y no se manejan muy bien, y si lo
hacen, es hacia la delincuencia y otros ejemplos que
han adoptado, no?

La relacién educativa/ ¢Cémo es el vinculo educativo
vinculo Id 158: “el tema no es tanto la cantidad sino la calidad | que prima la accién educativa
de lo que estamos haciendo, de la oferta que | sobre la asistencial?

estamos haciendo, no?”

1d:200: “por mucho fracaso que tenga el chaval no
dejamos de intentarlo”

Id 107: “finalmente tiene que poder hablar el chico, y
ha de poder pedir él cuestiones para que nosotros
nos enganchemos a estas cuestiones. Trabajar con la
palabra del chico, con su particularidad, es lo més
complejo de la instituciéon”

Tabla VI.5. Dimensiones para Delphi

La obtencién de conclusiones y su verificacion constituye la Ultima de las operaciones
propuestas por Miles y Huberman (2007) para el analisis de datos textuales. Como indican Gil y
otros (1994), la obtencién de conclusiones ha estado presente a lo largo de todo el proceso
analitico; la lectura inicial de todas las aportaciones ofrecié una perspectiva general de los
debates mantenidos asi como unas conclusiones preliminares que han ido cogiendo fuerza a lo

largo del proceso de andlisis.

Para asegurar la calidad y verificar los resultados se solicito la ratificacion de las conclusiones,
por parte de un representante de cada subgrupo de perfiles participantes en los dos grupos de
discusion desarrollados. Para ello se les remiti6 un resumen del informe narrativo final en el
gue se resaltan los temas tratados, los debates mantenidos y las acciones de mejora
propuestas. El grado de acuerdo mostrado por estos participantes respecto al contenido del
informe final ha sido el indicador de la validez y fiabilidad de los resultados y del procedimiento
seguido. No obstante, la validez del contenido de las categorias de analisis, la exhaustividad
del proceso de construccion del sistema de categorias, la contrastacion de éstas por parte de
otros investigadores y la constante preocupaciéon por no manipular el discurso de los
participantes para convertirlo en un discurso académicamente correcto, han sido otras de las

estrategias puestas en marcha para asegurar la calidad de los resultados, su verificacion.
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VI.2. PROCEDIMIENTOS DE ANALISIS DE LA INFORMACION OBTENIDA EN LA
CONSULTA DELPHI

VI.2.1. Proceso de analisis de las aportaciones a la primera ronda de consulta
Delphi

El proceso seguido para el analisis de la informacion obtenida en el primer cuestionario
Delphi ha seguido la I6gica del andlisis cualitativo implementado sobre la informacién obtenida
a través de los Grupos de Discusion, anteriormente explicado. No obstante, la naturaleza de la
informacién recogida ha hecho que los analisis realizados no hayan sido tan exhaustivos como

los efectuados sobre la informacién de los Grupos de Discusién.

El propédsito de la primera ronda de consulta ha sido tanto la busqueda del consenso y la
estabilidad entre las opiniones de los participantes, como el poder acceder a la mayor
variabilidad posible de opiniones sobre los aspectos tratados.

Este analisis cualitativo se ha desarrollado en torno a unas categorias y subcategorias
previamente establecidas en unos casos y emergentes en otros, sobre las que se segmentd y

organizé la informacion.

Los ambitos tematicos establecidos para el disefio del primer cuestionario utilizado en esta
consulta, han sido los que han servido de base para el analisis de la informacion aportada. Asi
pues, el dmbito Organizativo, el Pedagdgico y el Normativo han sido, en este caso, las
categorias de andlisis, definidas deductivamente, utilizadas para el analisis exploratorio de

estas aportaciones.

La primera tarea realizada en este proceso fue la lectura de los textos completos procedentes
de las aportaciones de los informantes en el cuestionario con el fin de tener una idea global de
las informaciones. Posteriormente se fueron agrupando los textos por preguntas, tal como

muestra la tabla siguiente:
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CAPITULO VI: PROCEDIMIENTOS PARA EL ANALISIS DE LA INFORMACION

Elementos Falta de informacion y coordinacion entre los equipos y el equipo técnico responsable de la toma de
que decisiones
ueden Desconocimiento del plan de intervencion previsto (plan de caso) por parte del equipo educativo
incF:)idir en el Falta de sistematizacién de intervenciones individualizadas
Inexistencia de recursos necesarios
fracaso " . .
i Falta de estabilidad en los equipos educativos
educativo . . g . L
Clima de desgaste entre los profesionales que dificulta el proceso de vinculacién
Consecucion de los objetivos del CRAE
-Consecucion de los objetivos individuales de cada menor
-Ambiente adecuado y facilitador del desarrollo
-Trabajo conjunto EAIA CRAE
Elementos SR . — . .
Le NoS -Estancia minima en el Centro de nifios pequefios: rapidez con que se dota de un recurso alternativo
a -Grado de adaptacion escolar
informan s
. -Grado de éxito escolar
del éxito . . . S
. -Numero de situaciones de indisciplina
educativo . S o
-Necesidad de medicacion psiquiatrica
-Grado de retorno de menores desinternados
-Promocion en la escolaridad secundaria, el paso al bachillerato
-Grado de asistencia a recursos
Cuél es el | Ofrecer a los nifios y nifias en situacién de desamparo un entorno que supla temporalmente la falta
encargo de un entorno familiar
social que
recibe un
CRAE

Tabla VI.6. Andlisis cuestionario Delphi |

A partir de un primer analisis de cada pregunta se fue clasificando el texto en funcion de las
categorias establecidas (Ambito Organizativo, Pedagdgico y Normativo). Durante el analisis de
la informacion se identificaron algunas aportaciones que llevaron al grupo investigador a
considerar la incorporacion, dentro de la categoria denominada “Ambito Normativo”, otros
aspectos de interés y relacionados no solo con directrices y normas, sino también con las
instituciones. Este hecho condujo a renombrar esta categoria como Normativo-Institucional.
Como ya se explicé en el capitulo anterior, ésta ha sido un nuevo ambito tematico contemplado

en el disefio del cuestionario utilizado para la segunda ronda de consulta.

Durante el proceso de andlisis surgieron aspectos que, tras ponderar su interés para el estudio
y su peso relativo en el conjunto de los participantes, se incorporaron como subcategorias o

unidades de analisis:

Subcategorias emergentes
12 ronda
Implicados en la gestion

CATEGORIAS DE ANALISIS

Ambito ORGANIZATIVO

Elementos que definen el éxito

Ambito PEDAGOGICO Elementos que definen el fracaso

Ao Encargo que recibe un CRAE
Ambito )
Competencias del educador

NORMATIVO/INSTITUCIONAL

Tabla VI.7. Ambitos y dimensiones emergentes Delphi |
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En este proceso de andlisis una herramienta de gran utilidad, sobre todo en la fase relativa a la
reduccién de la informacién, ha sido el parafraseo. Como se explicd anteriormente, no solo ha
permitido mantener el lenguaje utilizado por los informantes, sino también tener una visién
global de sus aportaciones, facilitando asi la segmentacion, categorizacion y codificacion de la

informacién. La tabla siguiente refleja este procedimiento sobre las respuestas dadas a una de

las preguntas:

¢, Qué es el éxito en la accidn socioeducativa que se desarrolla en los CRAE?

Texto Parafraseo Subcategorias
Id25 |- “Existencia de una idea comuny - proyecto comudn que - Organizacion de la planificacion:
flexible que moviliza el deseo y organiza | movilice y organice Proyecto Educativo comun
el guehacer cotidiano del equipo - Relacion educativa: clima, vinculo
educativo. educativo
- Es generar un ambiente educativo - ambiente educativo
enriquecedor que favorece el desarrollo | enriquecedor que
personal y social de los chicos”. favorezca el desarrollo
personal y social
Id26 |-“Conseguir una adecuada Integracion - conseguir una adecuada | - Resultados en el nifio: integracion
social”. integracion social social
Id31 | -“Convertirse en personas con valores - personas con valores - Resultados en el nifio
claros y positivos que les permitan - desarrollarse en la vida |- Valores
desarrollarse en la vida diaria y tomar diaria y tomar decisiones |- Capacidad de tomar decisiones
decisiones. - adquirir habilidades para | - Habilidades sociales y
-Adquirir habilidades para la vida y la vida y competencias competencias
competencias personales y sociales”.

Tabla VI.8. Analisis cuestionario Delphi I: Parafraseo

A continuacién del andlisis y categorizacién efectuado a partir del parafraseo, se realiz6 una
tabla de recuento de las aportaciones de los informantes. Dicho recuento permitié detectar y
reflexionar sobre las aportaciones mas frecuentes y al mismo tiempo consultar a aquellos
informantes cuyas aportaciones fueron minoritarias con el fin de aclarar posiciones y valorar la

necesidad de indagar en el siguiente cuestionario sobre dichas aportaciones minoritarias.

Esta estrategia permitio analizar la dispersion o convergencia de las distintas aportaciones.

La tabla siguiente muestra un fragmento del proceso de recuento en el que pueden observarse

las categorias y el niumero identificativo de cada participante que ha realizado la aportacion.

Tesis Doctoral: Pilar Morros i Vigil

Pagina 1 5 5



Pagina 1 5 6

CAPITULO VI: PROCEDIMIENTOS PARA EL ANALISIS DE LA INFORMACION

CATEGORIA: £ 5 5
Ambito > = o o K o
, . Q © = ) s o
Pedagdgico T S @ = = =
8 = 3 8 2 5
S w [ = w a
n — 9V} ™ < Lo
PEC, RRI, 2,4,24,31,40,4
memoria y 8
existencia de anual 57,88,94, 19,54,92,101,
programacion elaborada con |102,116,121,1 132, 14,25,26,34, 140
U T 162, 59,103,131
la participacion | 63, 168
de todos los 176,179,180,1
profesionales 88,189
Tabla VI.9. Aportaciones segun el nimero de identidad del participante y su perfil
R
CATEGORIA: S 5 s
Ambito g S 2 3 g 8 —
by 8 S © 2 = S 5
Pedagdgico S > g S 3] =5 IS
> ° > 5} © o = —
? W |.u ~ w a g g -
- N ™ < T?) 73 e =3
PEC,RRI,
memoria y
existencia de | anual elaborada
programaciéon | con la de todos 18 7 7 0 1 33 33 62%
los
profesionales

Tabla VI.10. Recuento de las aportaciones y céalculo del porcentaje

Después de revisar minuciosamente los textos, las subcategorias que emergen de ellos y
comprobar la exactitud de los recuentos, se identificaron los aspectos sobre los que seguir

insistiendo en la segunda ronda de consulta Delphi.

VI.2.2. Proceso de analisis de las aportaciones a la segunda ronda de consulta
Delphi

El andlisis de contenido de las respuestas dadas por nuestros informantes en la primera
ronda de consulta, permitié construir un segundo cuestionario para ser utilizado en la segunda
ronda de consulta. Este cuestionario, con preguntas abiertas y escalares, se centra en los
aspectos mas divergentes tratados en la primera ronda y en otros de gran interés y que al

haber sido aportados por un solo participante no pudieron ser debatidos por el grupo completo.
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Sobre la informacién de caréacter cualitativo se implementé el mismo procedimiento de andlisis
que el realizado sobre la informacion recogida a través del primer cuestionario, completandose
el sistema de categorias construido para el analisis de las aportaciones al primer cuestionario
con dos nuevas categorias (Resultados e Impacto, y Ambito Humano) y otras nuevas

subcategorias que emergieron durante el analisis, tal y como muestra la tabla siguiente:

CATEGORIAS DE

Subcategorias emergentes

Subcategorias emergentes

ANALISIS 12 ronda 22 ronda
) Implicados en la gestion Trabajo con familias
Ambito Trabajo con protocolos

ORGANIZATIVO Tipos de protocolo
Trabajo por programas

Vinculo educativo

Elementos que definen el

Ambito éxito supervision

PEDAGOGICO Elementos que definen el
fracaso

Ambito Encargo que recibe un | Evaluacién
NORMATIVO/ CRAE supervision
INSTITUCIONAL Competencias del educador

Ambito Resultados observables en
RESULTADOS E el nifio

IMPACTO

Equipo educativo
Liderazgo directivo
Competencias del educador

Ambito HUMANO

Tabla VI.11. Ambitos y dimensiones emergentes Delphi |

Igual que en los analisis de la informacién recogida en la ronda anterior, el parafraseo y la tabla
de frecuencias han sido estrategias muy Utiles para identificar subcategorias y unidades de
analisis con el fin de agruparlas, clasificarlas y realizar todas las revisiones necesarias antes de

dar el analisis por concluido.

En la tabla siguiente se ejemplifica este procedimiento sobre las respuestas dadas a una de las

preguntas:
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CAPITULO VI: PROCEDIMIENTOS PARA EL ANALISIS DE LA INFORMACION

R2P1 (Ronda 2, Pregunta 1): ¢ De qué manera se puede trabajar en los Centros para mejorar la relacion del nifio
con su familia? Describe tres estrategias que desencadenen “buenas practicas”.
o —
. s £ . .
id = © texto parafraseo categorias subcategorias
g o
“Entrevistas donde se les
pueda transmitir .
; Entrevistas para . . o
estrategias i o Sesiones de [Entrevistas/coordinacién/contac
. ” mejorar habilidades : .
de intervencion para trabajo to continuado
- . parentales
mejorar las habilidades
101 2 parentales”.
“Invitarlos a participar en
algunos aspectos de la .-
; Participar en Fomentar la -
vida . ST Participar en aspectos de la
- - aspectos de la vida [participacion de| . o .
cotidiana de su hijo: - - vida del nifio: tutorias escuela
. del nifio las familias
tutorias en la escuela, al
médico”...
“Contacto muy directo:
cada vez que el nifio sale
de fin de semana que la
familia llame el lunes y Coordinacion y Sesiones de [Entrevistas/coordinacion/contac
pueda hablar con el tutor y . ; .
; . . contacto continuado trabajo to continuado
explicar como haido y
poder resolver dudas de
problemas que hayan
podido surgir.”
o —
id -g “q:‘_) texto parafraseo categorias subcategorias
o o
=
“Permitiendo visitas de las Visitas/ Fqn_went{i,r la Visitas/encuentros en el centro/
i » encuentros en el |participacion de S
familias al Centro”. - creacion de contextos
Centro las familias
26 3
“Permitiendo visitas del Visitas del nifio a - .
S Visitas del nifio a casa
menor a la familia”. casa
“Potenciando encuentros
- Encuentros menor-
menor-familia- educadores . . . L
familia-educadores | Sesiones de |Entrevistas/coordinacion/conta
para tratar temas de ; .
; P para tratar temas de trabajo cto continuado
Interes interés

Tabla VI.12. Procedimiento de andlisis Delphi Il

Los andlisis realizados sobre la informacion aportada a través de las preguntas
escalares han sido las medidas de tendencia central (medias y medianas) y los indices de

dispersion y variabilidad (desviacion tipica, coeficiente de variacion y recorrido intercuartilico).

Posteriormente se procedié a reducir la informaciéon obtenida por categorias y a su recuento
gue quedo reflejado en las tablas de recuento y graficos ilustrativos
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A continuacion se muestra un ejemplo de tabla de recuento, utilizando para ello una de las
preguntas (“¢Qué condiciones debe cumplir un protocolo?”). En ella, el nUmero que aparece
debajo del perfil indica el numero de personas que han contestado a la pregunta en cuestion.

Dentro de cada casilla se encuentra indicado en numero de personas que han elegido la opcion

gue se muestra en la columna junto con el porcentaje que representa la cifra.

¢Qué condiciones debe cumplir un protocolo?
PERFILES
CARACTERISTICAS Educador | Experto Teorico | Facilitador | Politico | Total %
PROTOCOLO (16) ) (12) ) @ | (39
Operativo/Que distribuya 3 3 4 0 1 11| 28.20%
responsabilidades (6,2%) (42,8%) (33,3%) (50%) '
. 1 2 2 1 1
Concreto/simple 7| 17,9%
(6,2%) (28,5%) (16,6%) (50%) (50%)
2
Centrado en objetivos 0 0% 0 0 2| 512%
(16,6%)

Facil de comprender/ 6 1 5 1 1 14| 35.8%
claro/facil de aplicar (37,5%) | (14,2%) | (41,6%) (50%) (50%) '
Respetar los derechos/ 2 q
garantizar una actuacion @
coherente y fundamentada 0 (28,5%) (8,3%) 0 0 3| 7.69%
en los derechos

Tabla VI.13. Recuento y porcentajes totales y por perfiles

VI.2.3. Proceso de analisis de las aportaciones a la tercera ronda de consulta
Delphi

La falta de consenso y de convergencia entre las opiniones de los participantes en la
segunda ronda de consulta y la necesidad de clarificar algunas aportaciones condujo al grupo
investigador al disefio de un tercer cuestionario y a poner en marcha una tercera ronda de

consulta.

Los analisis realizados fueron los mismos que los efectuados sobre las preguntas escalares del
segundo cuestionario, alcanzandose, en este caso, las estimaciones realizadas sobre el grado
de convergencia y consenso a alcanzar en cada uno de los aspectos considerados. Para estos
andlisis se ha hecho uso del programa SPSS, versién 15.0
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CAPITULO VI: PROCEDIMIENTOS PARA EL ANALISIS DE LA INFORMACION

VI.3. PROCEDIMIENTOS DE ANALISIS DE LA INFORMACION OBTENIDA A
TRAVES DEL CUESTIONARIO CCRP

Los analisis realizados sobre la informacién recogida a través del cuestionario CCRP han
sido eminentemente cuantitativos. Se han realizado andlisis estadisticos descriptivos,
inferenciales y multivariantes. Cabe destacar el uso, para estos analisis, del programa informatico
de analisis de datos SPSS v.20.0
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TERCERA PARTE:

ANALISIS DE LA INFORMACION
Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
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CAPITULO VII.

PERCEPCION DE LOS PROFESIONALES DE LOS CRAE SOBRE LA
SITUACION DE ESTOS CENTROS Y LA NECESIDAD DE SU
EVALUACION. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS DE
LOS GRUPOS DE DISCUSION

El andlisis de la informacion aportada a través de los grupos de discusién desarrollados
ha proporcionado numerosos elementos de reflexion que han servido para la elaboracién de las

cuestiones a plantear en la siguiente fase de la investigacion: la consulta Delphi.

Las formas educativas y situaciones descritas en el desarrollo de los grupos de discusion, los
argumentos a través de los cuales los participantes explican estas situaciones, su satisfaccion

con las mismas y propuestas de mejora, han sido ricas y variadas.

En general se describe una situacion de los Centros saturada debido a la sobreocupacion de
éstos. Los argumentos dados por los participantes al explicar esta situacion se centran en su
preocupacién por la situacion de los nifios y la dificultad de dar respuesta adecuada a sus
necesidades, y un paradodjico nivel de insatisfaccion de los profesionales debido, entre otras
cosas, a una deficiente regulacién laboral. Se realizaron algunas propuestas de mejora que

también fueron recogidas para estudiar su concrecién en la segunda fase de la investigacion.

A continuacion se presentan los analisis de las aportaciones realizadas en los Grupos de
Discusién desarrollados siguiendo los ambitos tematicos y las dimensiones transversales

establecidas para el disefio del protocolo y el sistema de categorias para el analisis.

En relacion al &mbito normativo y en cuanto a la satisfaccion, la mayoria de los participantes
argumentan que se dan situaciones de maltrato entre los nifios, lo cual les lleva a concluir que,
a veces, sin pretenderlo, la institucion provoca situaciones de maltrato, ya que los nifios
observan comportamientos violentos entre iguales que quiza no habian visto antes. Algunos

participantes hablan pues de maltrato institucional:
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“... fijate en este nifio al que hemos sacado de su casa porque lo maltrataban y esté aqui y continGan maltratdndolo
los compafieros con los que vive.” (Id. 153)

“... esta aprendiendo un modelo negativo para él: esto es maltrato institucional. “(1d157)

Se hace alusién a la falta de recursos especializados ante el internamiento de nifios con
patologias (enfermedades mentales graves, trastornos de la conducta, etc.) y/o necesidades
gue no pueden ser asumidas por cualquier Centro, lo que desemboca en una realidad de
Centros sobreocupados con variedad de necesidades y patologias, imposibles de abordar en
Centros abiertos:

“Nos faltan recursos para repartir un poco a los menores, para ubicarlos donde les corresponde, y no juntarlos a
todos.” (Id. 153)
“el sistema, si, se queda pequefio. No sé si los Centros en cuanto a plazas, pero faltan otros tipos de plaza” (id157)

“Nosotros tenemos siempre, siempre, siempre el Centro lleno, con listas de espera y no hay manera de que se

estabilice la cosa”.../... “nos colgaron ese “sanbenito” y mira, vamos arrastrando con él.” (1d.200)

Otro aspecto a destacar tiene que ver con la imposibilidad de desinternar a los nifios en un

tiempo razonable, tal y como indica la ley 14/2010 y el Proyecto Educativo Marco (1995):

"Qué lastima este nifio tan pequefio! Por qué tarda tanto en marchar a una familia si hace tiempo que no viene a

verle y esta conviviendo con otro que le maltrata.” (Id 153)

Se reflexiona sobre la necesidad de elaborar unos criterios a la hora de ingresar a nifios en los
CRAE:

. esto no quiere decir que no se esté dando calidad en los CRAE, lo que pasa es que deberiamos analizar

paralelamente qué nifios han de estar en los CRAE y cudles no.” (Id. 145)

“Y la otra, es la tipologia de Centros, ¢no? Pensar en las necesidades reales para que no haya “sanbenitos”, o si,
en todo caso, que todo el mundo sepa a que juega. En todo caso que cada uno sepa que tiene un encargo, y que

otros tenemos otro encargo.” (Id. 107)

Este ultimo aspecto enlaza con la reflexion sobre la funcién social de los Centros: cual es el

encargo institucional que se transmite a las instituciones residenciales:

“... seguramente el encargo no es la contencion, si no, estaria muy mal formulado el encargo. El aspecto educativo

a veces es lo que nos falta en los CRAE por lo que respecta a las plazas.” (Id. 107)

La falta de un caracter preventivo de las politicas sociales que, fundamentalmente se ocupen
del apoyo a las familias, es otro de los grandes temas sobre los que ha habido numerosas

aportaciones coincidentes en los GD:
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“... pero en general lo que yo me creo es que vamos apagado fuegos y continuamos apagando fuegos... entonces lo

gue veo es que continuamos sin recursos de prevencion adecuados para que no lleguen las cosas a este

”

extremo...”.... /..."Hemos de invertir en prevencién”) (Id.145)

Se percibe, a nivel del ambito normativo, en los GD una dificultad de la Administracion a la hora
de ser sensible a las necesidades de las personas tanto de los usuarios (la observacion de los

derechos de los nifilos como usuarios) y de los trabajadores:

“Es que no deberiamos quitar los nifios pequefios a las madres.” (1d.2)

“Pero... ¢dénde queda la particularidad de éstos sujetos y como los tendemos, no?” (1d.107)

“... yo supongo que dentro de unos afios habra una especie de ley de calidad.../... cuando en el futuro, cuando se
miren mas los derechos de los usuarios, pues entonces, supongo que habra que diferenciar (tipologias de nifios en
los Centros) un poco mas”. (id 150)

“No hay consciencia por parte de la administracion de que realmente es el material humano y punto. Y que el
material humano tiene que tener un disefio... de los afios de trabajo y de unos afios que ha de transmitir su

experiencia.” (Id. 2)

“... y yo creo que una de las pocas cosas que no se tratan seriamente es el personal, el equipo humano.” (1d.153)

Entre las propuestas de mejora relacionas con este ambito destaca la realizada desde el GD
realizado en Lleida centrada en la importancia de dar informacion a la sociedad sobre el trabajo

de los educadores sociales, una propuesta que tuvo muy buena aceptacion.

“... otros profesionales no saben ddnde viven estos nifios.” (1d.16)

Se propone también desarrollar la innovacion y creatividad para dar soluciones. Hay que

innovar:

“... yo es que me gustaria... yo pienso que tenemos que poner un poco de inventiva. Ni inventiva porque, en otras
comunidades estas experiencias que estan haciendo no son tan caras, no hay que hacer grandes historias, no hace
falta crear CRAES.” (1d.145)

La innovacion debe permitir la incorporacion de nuevos recursos socioeducativos,

especialmente recursos intermedios de apoyo a las familias antes de ingresar en Centros.

“Yo pienso que faltan recursos intermedios.” (1d.145)

“... seria muy importante dar apoyo en el medio.” (1d.153)
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“Para mi (un elemento de calidad) el trabajo desde Servicios Sociales, desde el territorio, porque que un chico
termine en un Centro de menores, a mi me parece que es la medida ultima, por decirlo asi.../...trabajar mas desde
el territorio e intentar paliar o solucionar una serie de causas estructurales. (Id 157)

“Insertar mas en la red social y en la red tecnolégica para que busque (el chaval) los recursos propios.” (1d.157)

Otra propuesta va en la linea de generar recursos y sistemas de prevencion, invertir mas en

prevencién con la creacion de medidas de apoyo real a las familias.

“... prevencion, familias de urgencia, familias de acogida, dar informacion...” (1d.153)

En relacion al &mbito pedagdgico, los participantes argumentan la importancia de asegurar la
calidad de la tarea educativa realizada. A lo largo de la discusion surgen diferentes propuestas

de mejora o criterios que podrian informarnos de la calidad de la accion socioeducativa:

Algunos participantes afirman que la evaluacion de programas, actuaciones, o la reflexion
sobre la practica educativa, se realiza a lo largo de la vida cotidiana, en el dia a dia, revisando

actuaciones, protocolos y estrategias:

“En la vida cotidiana se hacen... que cada dia estamos diciendo: esto se ha de revisar... tenemos que hacer un
nuevo sistema para esto... quiero decir: ademas es que estamos continuamente adaptandonos y cambiando

continuamente muchas maneras de trabajar.” (1d.2)

“¢ Quién tiene la responsabilidad en esto?: Quiza el chaval se sabe toda la normativa del Centro pero no sabe leer ni
escribir, ¢,no? O no ha tenido, no se ha podido acercar a algo de lo cultural, no ha podido hacer el vinculo con otra

cosa... Creo que también se diluye mucho la responsabilidad.” (1d.158)

“Que pasa muchas veces que los chicos saben funcionar muy bien dentro de los Centros pero salen a la calle y no

se manejan muy bien, y si lo hacen, es hacia la delincuencia y otros ejemplos que han adoptado, ¢,no?” (1d.157)

“Uno de los indicadores de calidad es como nos dejamos inspeccionar por el encargo, por alguien que inspeccione

de verdad. Yo creo que éste sera un elemento clave.” (1d.107)

Una de las propuestas del ambito pedagogico, hace referencia a la relacién educativa como un
indicador de calidad del trabajo educativo: lo que el educador transmite a los nifios a partir de

sus actitudes y su discurso: el orden, el vinculo:

“Y aqui estamos trabajando lo que trabajan las familias en su casa....pero si podemos establecer un buen vinculo...

y esto a nosotros nos da la medida de nuestro trabajo.” (1d.2)

“Yo te puedo comentar que hay chicos que hacen un recurso formativo y acaban dejandolo. Comienzan otra vez a
hacer una busqueda laboral; cogen otro sitio y duran tres semanas; otros comienzan un curso formativo y lo dejan
también. Y claro, yo me preocupo, porque los dieciocho afios estan alla a la vuelta de la esquina, sabes lo que
quiero decir?” (1d.157)
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“Los elementos fuertes de los Centros de menores, pues, yo diria que acercarlos a su realidad. Porque yo lo que no
pretendo nunca es mentir a los chicos. (Busco) acercarlos a su realidad: tu provienes de esta familia. .../... intento
no vender humo,¢, sabes qué quiero decir? Esta es tu realidad y esta es tu familia. Porque, cantos de sirena, no.
Esta es tu realidad, chato. Jugamos con nifios que estan dentro de una institucion. A veces no les damos tiempo

para que piensen.” (1d.157)

En ambos GD se habla de la contencién emocional, la afectividad y la vida cotidiana como uno

de los vehiculos para la accion educativa:

"l trabajo prioritario es la contencién emocional, sino seria Camboya cada dia. Y no es Camboya.” (Id.155)
“El trabajo educativo tiene una dimensién emocional que acompafia al menor toda su vida.” (1d.2)

“No digamos que educo porque digo “basta”, porque yo estoy cansado. No organicemos el Centro para que todo nos
vaya mejor, si no en base a las necesidades de los chicos. Y entonces si que podremos encontrar espacios para

gue surja el sujeto, si no, todo es institucion.” (1d.159)
“Para mi, la contencidn por si misma no es educativa. Es un elemento que ayuda posibilitar la educacién.” (1d.107)

“Muchas veces s6lo hablamos de los nifios si se estan saltando una norma, cuando deberfamos estar hablando del
proyecto. Es decir, cobmo encontramos la via para hablar de otras cosas que no sea lo que tenemos de
conflicto.”(1d.107)

“Para mi (un Centro) tiene que suponer un paréntesis y una oportunidad. Un Centro deberia ser una oportunidad
para poder hacer otras cosas.” (1d.158)

“Qué puede dar un Centro? Un tiempo. Que no sean tiempos cerrados, que sea un tiempo abierto.” (Id.159)

“Finalmente tiene que poder (el educador) hablar con el chico y ha de poder pedir él (el chico) cuestiones para que
nosotros (los educadores) nos enganchemos a estas cuestiones. Trabajar con la palabra del chico, trabajar con su
particularidad es lo mas complejo de la institucién. Lo mas cémodo es organizarlo todo para que finalmente lo tenga
todo. Y no se trata de esto porque tiene que poder emerger la palabra del chico.” (1d.107)

“Yo tengo la teoria de que a mas palabras menos agresividad. Un nifio que era muy actuador y eso le provocaba en
lo social muchos handicaps. Pero a partir de que la gente y los que le rodedbamos, le hablabamos y le deciamos

gue estaba preocupado; cuando él pudo decir que estaba preocupado, entonces podia llorar.” (Id.159)

Otra propuesta de mejora aportada es que se disponga de unos horarios, una estructura, una
programacion que garantice la estabilidad de la vida cotidiana. Debe haber una organizacién de

la vida de los nifios que atienda a sus necesidades.

“Dentro de un Centro haya una programacion, un horario, una estructura porque venga quien venga, se continte

Pagina 1 6 7

haciendo lo mismo.” (1d.147)

Tesis Doctoral: Pilar Morros i Vigil



CAPITULO VII: PERCEPCION DE LOS PROFESIONALES DE LOS CRAE SOBRE LA SITUACION DE ESTOS CENTROS Y LA
NECESIDAD DE SU EVALUACION. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS DE LOS GRUPOS DE DISCUSION

“El CRAE ofrece una estructura, una organizacion al nifio, pone un poco de orden en su vida.” (1d.2)

Confrontar las diferentes formas de trabajar y saber cémo se sienten los profesionales pueden

ser estrategias de evaluacion:

“Tenemos que hablar con los profesionales, como estan los profesionales... te diria: ¢,co6mo estan a nivel emocional?

Es decir, ¢como te sientes ti como educador con este trabajo que estas haciendo, con este proyecto?” (Id.2)

“Lo que pasa es que de un Centro a otro somos unos desconocidos. Yo no conozco como trabaja el Centro X. A

veces una coordinacién entre nosotros seria interesante. Una cierta linea conjunta seria interesante.” (Id.154)

“Lo que pienso que, un valor que deberiamos tener todos muy presente es la experiencia del otro.” (Id.151)

Y siguiendo esta linea de reflexion se expresa la importancia de los proyectos educativos, es
decir, qué nivel de actualizacibn se da del Proyecto de Centro, etc. Estos, segun los

participantes, son indicadores de la actualizacion y evolucién de los equipos educativos:

“... cuando hablas de RRI, de Proyecto Educativo, de la Memoria Anual, que hay que hacer, unas programaciones,
en este aspecto no se ha evolucionado nada. Hay que actualizarlos y a los Centros hay que movilizarlos, tanto
propios como colaboradores”. (1d.147)

“Me da la impresién de que quien ha hecho la renovacion pedagdgica son los propios maestros agrupados en
movimientos de renovacion pedagogica. La renovacion vino de los maestros y le dijo a la administracion: hay que ir
por aqui. No ha sido al revés; la administracion ha ido a remolque de los movimientos de renovacion pedagdgica y
no ha sido al revés.

La administracion tiene muchos fuegos que apagar y seguramente la renovaciéon de la linea pedagdgica de los
Centros, de los fuegos que tiene que apagar debe de ser el Gnico fuego que no le quema en las manos. Y vosotros

como profesionales tenéis que plantear esto a la administracion. No lo sé, ¢no?” (1d.16)

A nivel organizativo, la percepcion de los participantes del GD de Lleida es que esta
actualizaciéon y renovacion pedagdgica tiene que estar en relacion con la universidad, con el fin
de que la formacion académica y la praxis se aproximen. Las propuestas de mejora en este
ambito se orientan hacia ir a la universidad y transmitir, explicar como vemos el trabajo del
educador. Se afirma que una parte del trabajo el educador es “culturizar” a los educadores

noveles:

“... quiza también tenemos que incidir en la fabrica (universidad.)” (1d.144)

“Crear esta cultura en estos chicos (educadores) que nos llegan. Y esto es importantisimo. En la universidad no
pueden dar esta cultura. En la universidad no tienen esta cultura. Primero porque no la tienen, porque tienen otro
trabajo que hacer: dar unas bases minimas teéricas. Pero la cultura la tenéis vosotros, que sois los que habéis
creado esta cultura. Yo creo que una parte de vuestro trabajo es culturizar a los educadores noveles. Transmision.”
(1d.16)
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“Bueno quiza nos tendriamos que pasar por la universidad y explicar como vemos el trabajo del educador.” (1d.2)

Asimismo, los objetivos educativos deben ser tenidos en cuenta para evaluar la practica
educativa. En cuanto a la evaluacion de la intervencion, los participantes muestran dudas sobre

como encontrar formas de evaluarla:

“... no sé si habria herramientas para medir a quien esta trabajando con el chaval.”(1d.153)

“... el resultado de nuestro trabajo se ve al cabo de muchos afios.” (1d.153)

“si podemos establecer un buen vinculo... y esto a nosotros nos da la medida de nuestro trabajo.” (Id.2)
“... creo que deberiamos poder evaluar esto (el efecto en el nifio del trabajo emocional)” (Id.145)

“El vinculo esta directamente relacionado con el equipo humano.” (id88)

Una propuesta hecha en el GD de Lleida se basa en escuchar a los nifios con el fin de evaluar
la accién educativa, hablar con los profesionales para saber como estan, crear lineas conjuntas

de trabajo:

“Tenemos que hablar con los profesionales. Como estan a nivel emocional nos dara la indicacién de como va ese

Centro. Lo mismo con los menores. “(1d.2)

En cuanto al &mbito organizativo, y sobre la satisfaccion, los argumentos se centran, en el GD
de Lleida, en quejas e insatisfacciones en la gestién de los recursos humanos ya que, trabajar
para la administracién publica tiene una serie de ventajas de las que a veces, el profesional se

aprovecha:

“... ver que hay educadores que buscan cualquier excusa en los limites que permite la administracion para
marcharse.” (Id.155)

En el mismo &mbito organizativo, la percepcion de los educadores del GD de Lleida, es que,
dentro de los CRAE, para dar un buen servicio socioeducativo, lo més importante es el equipo
humano. En este sentido los participantes se lamentan de que la Administracion no cuida a los

equipos educativos.

A nivel pedagdgico, se percibe la importancia de mantener la implicacion de los equipos y la

ilusion del educador; ésta fue una cuestidbn que se plantearon los participantes, insistiendo
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“Los educadores estan quemados. Han perdido la ilusién.” (Id.155)

“... la administracion tendria que trabajar ciertos ciclos profesionales, es decir: yo que ya llevo 15 afios, yo considero
que en el Centro no puedo dar mas. Pero fuera si que puedo dar algo, no sé qué, pero que a mi me dejen la

oportunidad de demostrarlo...” (1d.2)

“... 'y el material humano tiene que tener un disefio, de los afios de trabajo y de unos afios que ha de transmitir su
experiencia. Y esto no se lo ha planteado seriamente”.../... y no se ha querido escuchar nunca y nunca se ha

querido entender la parte profesional, que no es la laboral, sino que es la profesional.” (1d.2)

“... y al final la administracion es tan fria que ese profesional a base de bajas o a base de no se qué, va pasando los
afios...” (1d.155)

En este ambito y en relacibn a las propuestas de mejora, los participantes sienten una

incapacidad para encontrar formas de implicacién de los equipos:

“No sé de qué depende la implicacion. No sabria como motivar a los equipos para que se impliquen. Ojala lo

supiéramos.” (1d.2)

“... yo cuando era sustituto, o recuerdo que venia (a trabajar) antes, metia horas, metia... iba un dia antes y

preguntaba. Ahora el sustituto llega alli a trabajar a las 10 de la noche y te llega a las 10 y cinco.” (1d.155)

Se aportaron algunas ideas en relacion a las capacidades que debe tener el educador, la
formacion inicial, reciclaje y formacion inicial, asi como la necesidad de que participe en

procesos de reciclaje y formacion continua.

“En la universidad no pueden dar esta cultura.../... primero porque no la tienen, porque tienen otro trabajo que
hacer: dar unas bases minimas tedricas. Pero la cultura la tenéis que dar vosotros, que sois los que habéis creado
esta cultura”. (id16)

“La universidad da un discurso que dice: ti haces los tres cursos y ya heres profesional Educadro social Un
médico... tu acabas la licenciatura de médico y no puedes hacer casi nada; en educacién... digamos, aqui a los tres
afios ya puedes ejercer. (id150)

“El educador debe saber “leer entre lineas”, interpretar qué nos esta diciendo el nifio.” (id16)

Se insisti6 en la importancia de incorporar personal mas joven en los equipos.

“Los educadores de plantilla no mantienen la ilusidn en los equipos.” (1d.147)

“debemos tener presente la experiencia del otro”
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En el ambito normativo, se percibe una gestion del personal que lleva a afirmar a los
participantes que lo que debe ser el punto fuerte de los equipos, el educador, acaba siendo el

punto débil a causa del desgaste que provoca la profesion y las condiciones laborales:

“No hay consciencia por parte de la Administracién de que realmente es el material humano y punto. Y que el
material humano tiene que tener un disefio... de los afios de trabajo y de unos afios que ha de transmitir su
experiencia.”(id2)

“... lo que es el punto fuerte, acaba siendo el punto débil.” (1d.153)

“Los recursos humanos deberia ser lo mas bueno, porque es el educador. El educador ya es bueno. “(153)

En el ambito normativo se percibe que los Centros deben de tener un grado de autonomia que
les permita tomar decisiones y disponer de una organizacién que dé respuesta a la tipologia de

poblacién que atienden y al entorno.

“... la gestion propia de los Centros; la autonomia de los Centros” (1d.151)

Esta organizacion también se piensa para los nifios; los CRAE se encuentran con la dificultad
de tener que compaginar la necesidad de orden y estructura de un nifio con los horarios y

derechos laborales de los educadores.

“... como organizar la vida de los nifios de forma que dé respuesta a sus necesidades y no a las de la institucion.”
(1d.159))

“Para que un bebé establezca vinculo es muy complicado... pasan muchisimas personas. Esto es un tema laboral.”
(1d.147)

Una cuestidén que fue objeto de reflexién en los dos grupos desarrollados, fue la urgencia que
caracteriza la tarea que se desarrolla en estos Centros. Hay una tendencia en nuestro
colectivo, a querer dar respuesta siempre a todo y se percibe que no hay tiempo para pensar:
recuerdan la tipica expresion, muy popular entre los educadores, que habla de educador

“apagafuegos”

“... hay tantos factores, tantos, que para ser un poco ordenado no sabria ni por donde empezar.../... lo que vamos

haciendo es... amos apagando fuegos, y continuamos apagando fuegos...” (id145)

“hay una parte de esta urgencia que atrapa a los educadores y que como no se ponga un poco de tiempo de espera

para poder pensar, no?” (Id 158)

“... la urgencia no nos deja, muchas veces, pensar” (1d.145)
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Algunas de las propuestas que surgen en Lleida a raiz de las aportaciones en este ambito son

la incorporacion de otros profesionales en los equipos:

“Si que se ha planteado la Direccién General de incorporar otros profesionales de otras disciplinas a los equipos

educativos, siempre pensando en mantener la ratio necesaria de educador.” (Id.144)

La necesidad de compartir experiencias:
“Crear seminarios de formacion en que los educadores puedan compartir experiencias.” (1d.88)

“Lo que pasa es que de un Centro a otro somos unos desconocidos. Yo no conozco como trabaja la gente de otro

Centro. A veces, también una coordinacidn entre nosotros seria interesante”. (154)

Ofrecer formacién inicial a los educadores noveles que se incorporan en los CRAE:

"Establecer alguna forma de formacién inicial.” (1d.88)

“mi experiencia la tengo que poner al servicio de aquellos que empiezan, que tienen la ilusion que yo he perdido”
(id16)

Y utilizar el sentido comun:

“Tener sentido comun es lo que hay que hacer.” (1d.107)
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CAPITULO VIII,
DIRECTRICES Y CRITERIOS DE CALIDAD DE LOS CRAE: ANALISIS Y
DISCUSION DE LAS APORTACIONES A LA CONSULTA DELPHI

VIII.1. ANALISIS DE LAS APORTACIONES A LA PRIMERA RONDA DE CONSULTA
DELPHI

Como se explico anteriormente, el propdsito de la primera ronda de consulta ha sido
tanto la blusqueda del consenso y la estabilidad entre las opiniones de los participantes, como
el poder acceder a la mayor variabilidad posible de opiniones sobre los distintos aspectos
tratados y relacionados con los criterios de calidad del trabajo socioeducativo desarrollado en
los CRAE. Asi pues, los analisis efectuados han permitido conocer estas opiniones y su

diversidad sin entrar en el analisis de las mismas segun el perfil de los participantes.

Qué es el éxito en la accidén socioeducativa que se desarrolla en los CRAE, cuales son las
dimensiones de éste, sus puntos clave, los elementos que pueden incidir en el fracaso
educativo en un Centro Residencial, cual es la mision de estos centros, qué aspectos deben
regir la vida de los nifios, cuales son las competencias del educador/a, y quiénes deben ser los
implicados en la gestion de estos centros han sido las cuestiones debatidas y sobre las que los

participantes desarrollaron sus argumentaciones.

Por otro lado, estos analisis globales han permitido identificar los argumentos consensuados,
enfrentados y minoritarios; estos ultimos de especial importancia ya que al ser considerados en

las rondas siguientes han sido motivo de debates muy interesantes.

Sobre la primera de estas cuestiones, qué es el éxito en la accion socioeducativa que se
desarrolla en los CRAE, las aportaciones giran en torno a dos grandes ejes. Por un lado las
que asocian el éxito a los resultados (en el nifio y el equipo) y, por otro, a las capacidad del

equipo educativo.
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En relacién a los resultados observables en el nifio, las respuestas se concentran en expresar
gue el éxito educativo se evidencia cuando podemos observar:

- Desarrollo de la autonomia e integracion

- Desarrollo de las capacidades emocionales y habilidades sociales
- Mejora del éxito escolar / laboral

- Mejora de la Autoestima

- Manejo de la ansiedad

- Comprender su trayectoria vital

- Actitud critica

- Enculturacién, incorporacion de los elementos culturales

- Mejora de la relacion con la familia

- Capacidad para tomar decisiones de manera autbnoma

En menor grado los participantes valoran el éxito observando en el nifio a través de aspectos

como la adquisicion de valores prosociales y la responsabilizacién sobre la propia salud.

“Hay que valorarlo a partir de los resultados obtenidos con sus usuarios: desarrollo maximo de las habilidades
personales, que se sientan capaces de afrontar las situaciones que la vida les plantea, que se sientan capaces de
tomar sus decisiones y asumir las consecuencias, comprender la realidad familiar, entender sus sentimientos y

emociones, manejo del malestar, saber pedir ayuda, capacidad de vincularse, capacidad de relacionarse.” (1d.2)

“... darle la oportunidad de seguir con garantias procesos de socializacion, subjetivacién y enculturacion.” (1d.24)

. convertirse en personas con valores claros y positivos que les permitan desarrollarse en la vida diaria y tomar

decisiones. Adquirir habilidades para la vida y competencias personales y sociales.” (1d.31)

En relacion a los resultados en el equipo, la mayoria de las aportaciones se centran en sefialar
la estabilidad de la plantilla y la satisfaccion profesional del educador como los aspectos,
relacionados con el equipo, mas influyentes en el éxito de la acciéon desarrollada en los Centros

Residenciales.

Alcanzar logros profesionales, responder a los objetivos del plan de caso, la eficiencia
(entendida como la incorporacién por parte del nifio de los recursos normalizados en el menor

tiempo posible) y convertirse en prescindible, son algunas de estas aportaciones.

“Cuando una relacion educativa es buena sentimos que nos llena y nos hace felices, y cuando hay carencias

importantes no nos sentimos asi.” (1d.71)

Los participantes plantean con un alto grado de consenso, aunque expresado de distintas

formas, la consecucion de los objetivos del plan de caso:

“Dar respuesta a las necesidades de los nifios que se recogen en el plan de caso. “(1d.170).
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“Conseguir los objetivos planteados por el encargo: una buena educacién integral. Un buen trabajo de retorno a su

familia o a una alterativa en el minimo tiempo posible.” (1d.19)

. es generar un ambiente educativo enriquecedor que favorezca el desarrollo personal y social de los chicos.”
(1d.25)

“Crear un clima acogedor grato e inclusivo.” (1d.59)

“Que el menor salga cuanto antes del Centro y que lo haga en las mejores condiciones posibles. Que su
experiencia en el Centro sea lo mas corta y reparadora posible.” (1d.165)

“Que los jovenes se incorporen a los recursos normalizados en el menor tiempo posible desarrollando su
sociabilidad, en un entorno de proteccién, confianza y seguridad que atienda a sus necesidades personales y

sociales individualmente.” (1d.88)

“Llegar a ser un educador prescindible.” (1d.89)

El andlisis de las respuestas dadas a esta primera pregunta nos lleva a incorporar en el
segundo cuestionario un nuevo aspecto a debatir relacionado con los aspectos prioritarios de la

autonomia personal que deben abordarse y que nos informan del éxito educativo.

Respecto a las dimensiones del éxito educativo en los Centros Residenciales, segunda
cuestion planteada, todos los participantes (excepto dos) insisten de nuevo en los resultados

en el niflo como una dimensién esencial:

“La dimension emocional, es decir, (la mejora en) el nivel de aceptacion de la propia situacion vital del que le ha

tocado vivir, de la relacion con su propio contexto.” (1d.68)

“... grado de satisfaccién que expresen los menores hacia su convivencia en el Centro, las relaciones con sus

educadores/as, la imagen que trasladen hacia el exterior a través de sus familiares, amigos, etc.” (1d.59)

En menor medida, aunque también con un alto grado de consenso, se realizan aportaciones
alrededor de la eficacia institucional (consecucién de los objetivos del plan de caso) y los

resultados en el equipo (pocas bajas laborales):

“

...I...organizacion funcional que esté al servicio del sujeto y promedio de tiempo de institucionalizacion. Es

importante también tener en cuenta las diferentes féormulas que la institucion trabaja para la salida” (1d.54)

A nivel organizativo, se produce un alto grado de consenso en aportaciones alrededor del
equipo humano (implicacion, trabajo en equipo, el clima de convivencia entre educadores y
entre educadores y nifios) y también en referencia a disponer de una buena estructura

organizativa que dé coherencia a la atencién educativa (Proyectos educativos, evaluacion,
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disefio de la atencion personalizada). En este sentido se insiste en el Proyecto Educativo de

Centro como elemento importante que aporta calidad a la atencion educativa:

“Hacer evaluaciones precisas de estos aspectos en el momento de la acogida e ir evaluando su progreso”. (1d.72)

“El clima que se respira en el Centro, la confianza entre educadores y chicos; integracién y resolucion de los
conflictos desde una estructura sélida y pensada”. (1d.25)

Un participante hace una referencia a aspectos de la estructura fisica del Centro y su

ubicacion:

“... caracteristicas fisico-arquitectonicas del Centro, y emplazamiento en referencia a la comunidad.” (1d.57)

Tras el andlisis de las respuestas dadas a esta segunda pregunta se decide incorporar en el

segundo cuestionario nuevos aspectos a debatir:

- Respecto al clima (como dimension clave del éxito): qué estrategias
organizativas podrian favorecer las buenas relaciones entre los miembros del
equipo educativo y cudl es el papel del director (liderazgo directivo) como
responsable del equipo humano.

- Respecto a la evaluacion: sobre qué aspectos debe basarse la evaluacién de un
Centro o rendir cuentas.

- Respecto a la supervisién: cudles son las caracteristicas que realmente la

definen como un buen elemento de salud e higiene en el trabajo.

En relacion a la tercera cuestion, los puntos clave del éxito, destacan la necesidad de objetivos
claros con una buena planificacion, la sinergia del equipo educativo y su estabilidad, como las

aportaciones con mayor grado de consenso. Se insiste mucho en este Ultimo concepto.

De nuevo, la planificacion educativa adquiere un gran protagonismo entre las aportaciones de
los participantes destacando los siguientes aspectos de la misma:

- Una buena definicién del por qué y qué de la organizacién: PEC

- Una buena definicion del como/quien educamos: RRI

- Una buena planificacion anual

- Una buena evaluacion anual o memoria

- Un programa de coordinacioén interinstitucional

- Un programa de supervisiéon
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Cabe destacar la exhaustiva aportacion de algunos participantes:

“Objetivos claros (qué queremos conseguir) en relacién con el encargo institucional.

Buena sinergia del equipo educativo: que parte de un deseo de crear realmente equipo en el que cada uno aporta lo
mejor de si mismo y a la vez sentirse complementario con el resto de compafieros para conseguir los objetivos del
encargo institucional.

El buen funcionamiento del Centro se consigue con el esfuerzo del dia a dia y con una proyeccioén hacia el futuro.

Un buen proyecto de gestion del Centro, que incluya diversos instrumentos de organizacion y gestion y de
temporalizaciéon que permitan conseguir los objetivos y conformen un estilo de gestidon del Centro: RRI, PEC,
PROGRAMACION ANUAL, PRESUPUESTO ANUAL, MEMORIA DE GESTION. Que estos documentos definan y
aporten unos caracteres de identidad, una forma de hacer. Estos documentos deben estar vivos y han de plasmar
convencimientos reales y auténticos de los profesionales que los han escrito. Una buena organizacion se caracteriza
por un conjunto de factores como: orden, coordinacion vertical y horizontal, sinergia grupal, planificacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacion...

Ser una organizacion que aprende: el aprendizaje organizativo es una medio para adquirir recursos para “saber
hacer”, una condicién indispensable para hacer frente a los nuevos retos con garantias de éxito.

Disponer de buenos profesionales es esencial para la sostenibilidad de una organizacion y de un proyecto educativo.
Hay que favorecer la formacién de los educadores con un funcionamiento que comporte una evolucidn continua y
gue se involucren plenamente en la gestion del Centro.

Un buen clima institucional: confianza mutua y autoridad institucional que el equipo transmite a los usuarios.
Educadores que crean vinculos sanos con los nifios.

Triangulacién en la toma de decisiones y en la accion educativa.

Supervision”. (1d.2)

“El grado de consolidacion del proyecto educativo. El grado de adhesién del equipo al proyecto de Centro. Grado de

motivacion de los profesionales. Formacion del equipo”. (1d.92)

“Una buena definicidn del por qué y qué de la organizacion: PEC.
Una buena definicién del como/quien educamos: RRI.

Una buena planificacion anual.

Una buena evaluacion anual o memoria.

Un programa de coordinacion interinstitucional.

Un programa de supervision.

Un programa de formacion permanente de los educadores.” (1d.19)

Otros aspectos relacionados con el éxito, sefialados por los participantes en esta consulta

Delphi, tienen que ver con la formacién del personal y su implicacion en el contexto profesional:
“El grado de consolidacion del proyecto educativo. El grado de adhesidn del equipo al proyecto de Centro. Grado de
motivacién de los profesionales. Formacion del equipo. Dotacién de recursos” (Id.92), con la realizacion la
supervision “La estructuracion del equipo educativo, supervision y reflexion” (1d.68), una ratio adecuada “una
ratio adecuada” (1d.163), la rentabilizacion de los recursos del medio, la evaluacion “existencia de
mecanismo de control o evaluacion de los procesos educativos” (Id.140), el trabajo coordinado de los
distintos profesionales “correcta coordinacion con otros equipos” (Id.24) y la adaptacién de los horarios y
servicios a las necesidades de los nifios “turnos de trabajo que permitan el desarrollo de las funciones del

educador, que no favorezcan la desvinculacion” (1d.24)
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Cuando las claves del éxito se asocian al equipo humano, los participantes sefialan su solidez,

formacion, motivacién y compromiso con los intereses del nifio:

“... estabilidad del equipo, ilusion por el trabajo educativo, buena formacion del equipo.” (1d.101)

“Buenos profesionales, equipo cohesionado” (1d.102)

Otros aspectos sobre los que existe un cierto grado de convergencia tiene que ver con que los

equipos tengan una proyeccion hacia el futuro y ser organizaciones que aprenden:

“... ejecucion, seguimiento y evaluacion...Ser una organizacion que aprende. El buen funcionamiento del Centro se

consigue con el esfuerzo del dia a dia y con una proyeccién hacia el futuro.” (1d.2)

En este sentido aparece el concepto de supervision como espacio de reflexion sobre la practica

y de aprendizaje:

“La supervision entendida como reflexion de la practica educativa y analisis de casos.” (1d.54)

Junto a ello se destaca también la importancia del vinculo educativo como condicion

indispensable para la relacién de ayuda:

La escucha activa de los menores, la localizaciéon de la particularidad de cada nifio, el respeto de la diferencia, la
disposicion a inventar modos de encuentro con ellos.” (1d.55)

“La relacion que el equipo establece con el nifio: desarrollo de la funcion limitadora y acogedora: (la acogida del nifio
en el Centro, la derivacion y diagnéstico del nifio, la tutorizacién, la protagonizaciéon de su propio proceso educativo y
la percepcion de ser escuchado, las expectativas, la congruencia del educador, la coherencia del equipo). La
organizacion del tiempo de vida cotidiana y la forma de cumplimiento de las normas en relacion a los comparieros,
equipo, etc.”. (1d.68)

Las politicas sociales y de apoyo a las instituciones socioeducativas aparecen también como
un elemento clave. Este aspecto estuvo muy presente en uno de los grupos de discusién. Los
participantes reflexionaban sobre la importancia de que el profesional disponga de unas
condiciones adecuadas para trabajar (no sobreocupar los Centros, no mezclar probleméticas
personales graves con el resto de los nifios) y un disefio de la vida profesional de los

educadores sociales:

... falta de inversién en politicas preventivas de base, falta de inversion en recursos humanos.” (1d.94)

“... falta de apoyo institucional. Soledad del servicio.” (1d.102)
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Se produce una sola aportacién que hace referencia al trabajo con las familias, como elemento
clave del éxito, con el fin de explorar y propiciar el retorno del nifio a su hogar. De cara al
segundo cuestionario habra que plantear esta cuestion para ver hasta qué punto el trabajo

interdisciplinar, la planificacion educativa y el encargo, confluyen en el trabajo con las familias:

“La intervencién con la familia y el entorno social de referencia (educativo, sanitario, laboral, servicios sociales,
recursos comunitarios culturales, de tiempo libre, etc.) buscando el retorno familiar siempre que sea posible desde

un modelo de ayuda y competencia familiar.” (1d.189)

Tras el andlisis de las respuestas dadas a esta tercera pregunta se decide incorporar en el

segundo cuestionario nuevos aspectos a debatir:

- El trabajo con familias: qué competencias parentales deberian trabajarse desde
los Centros, y de qué manera se puede configurar el trabajo en red del que
hablan los participantes.

- La planificacion educativa: hasta qué punto son necesarios los programas y los
protocolos y dan sentido y rigor a la accion educativa, y qué caracteristicas
deben tener.

- Profundizar en criterios que nos informen de buenas practicas a la hora de crear

vinculos educativos sanos con los nifos.

La cuarta cuestion, referida a los elementos que pueden incidir en el fracaso educativo en un
Centro Residencial, las respuestas se orientan mayoritariamente a los déficits en la

planificacion y en la gestion de los recursos humanos:

“Educadores/as que no tienen confianza en el trabajo educativo que podrian realizar, y que a menudo

responsabilizan a los propios sujetos de “no querer ser educados.” (Id.14)

“... que no sea continuo ni real el posible trabajo multiprofesional necesario para una atencién y educacion de calidad

i que el trabajo con las familias posibilite el retorno.” (1d.19)

“Falta de deseo de educar. Visiones derrotistas sobre las posibilidades de los sujetos de la educacion .Falta de
criterio tedrico, metodoldgico y organizativo. Ambiente de desconfianza entre el equipo. Dejacion de

funciones.”(1d.25)

Los déficits en la planificacion mas referidos han sido:
- No tener los objetivos claros en el Proyecto Educativo de Centro
- Revisiones burocraticas del plan de caso
- No existir un trabajo en red continuo y real

Tesis Doctoral: Pilar Morros i Vigil

Pagina 1 7 9



Pagina 1 8 O

Los aspectos mas sefialados relacionados con la Gestion de los recursos humanos han sido:
- Plantillas poco profesionalizadas
- Educadores no implicados
- Ratios insuficientes
- Salarios inadecuados

- Turnos de trabajo que no favorecen el vinculo educativo

Destaca, entre los consultados, una preocupacién generalizada sobre la alta carga de
burocracia existente en la tarea directiva de estos Centros asi como por la presion, derivada de
la urgencia, con la que tienen que tomar sus decisiones. La falta de implicacion de los
educadores y la gran influencia de las politicas sociales en el buen funcionamiento de los
Centros (masificacion, adecuacién de los recursos,...) constituyen, para los participantes, otros

motivos de preocupacion.

El encargo que reciben los CRAE, fue el objeto de la quinta cuestién. En este caso ha habido
un alto grado de consenso entre los participantes, predominando aportaciones relacionadas
con la atencién a las necesidades de los nifios, pero haciendo énfasis en distintos matices y

aspectos como el papel transitorio del encargo:

“Guardar y cuidar a los nifios hasta que se resuelva su situacion familiar o se encuentre una familia de acogida.”
(1d.71)

“Atender las necesidades basicas, educativas, de desarrollo y derivadas de la experiencia de desamparo de los
nifilos que no pueden convivir temporal o permanentemente con sus padres o tutores legales. Siempre entendiendo
gue se trata de una funcion transitoria que ha de facilitar que estos nifios vuelvan con su propia familia 0 una nueva
familia.” (1d.72)

Algunos participantes hacen reflexiones interesantes sobre la doble lectura que podemos hacer
del encargo social que reciben las instituciones, ya que implicitamente puede haber una
necesidad tacita de “encerrar” a estos nifios con el fin de “no verlos” o no “sufrir en la calle los

problemas de inadaptacién que pudieran provocar.

“... implicitamente: inclusion. -explicitamente: apartar de lo publico a las personas que distorsionan y molestan.”
(1d.75)

“Debido a las situaciones que se viven en muchos Centros, a veces se tiene la sensacion de que hay otro encargo
oculto, sobretodo con adolescentes, a saber la prevencion de conductas antisociales en el medio.” (1d.68)
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Dos participantes insisten en el peso que tiene todavia el aspecto meramente asistencial:

“Doble encargo: institucional: cuidar a los nifios desamparados; -educativo: educar al sujeto, inclusion social.”
(1d.67)

“Siempre ha habido una parte asistencial.” (1d.48)

Respecto a los aspectos que deben regir la vida de los nifios expuestos en la quinta cuestion,
destacan dos tipos de respuestas: la organizacién y planificacién pedagdgica, y la relacién

educativa entre el educador y el educando.

Se hace hincapié, y con un alto grado de consenso, en aspectos que tienen que ver con la
dignidad de los nifios (cumplir con sus derechos, normalizacion, individualizacion, participacion,
articulacion social), y también con la cobertura de sus necesidades individuales, ofreciendo un
ambiente estructurado y estructurador. Un punto importante en el que insisten los participantes
es el principio de normalizacién: los Centros deben ofrecer un estilo de vida semejante a una

familia.

“

. exactamente igual que la desarrollada en una familia estructurada. Con toda la vigilancia, cuidados y estima,
pero con exigencia, obligaciones y horarios que cumplir. | a su vez, castigos en el caso de conductas incorrectas que
haya que corregir”. (1d.66).

“Los mismos que cualquier otro nifio partiendo se su interés superior y en base a los derechos universales de los
nifios.” (1d.89)

Para los participantes en esta consulta, las competencias del educador de un Centro
residencial deben ser las siguientes:

- Habilidades comunicativas

- Saber generar vinculos afectivos sanos

- Estabilidad emocional

- Saber desempefiar un buen papel como modelo

- Resolucion de problemas y gestion de situaciones complejas

- Sentido de responsabilidad y del deber

- Empatia

- Capacidad de aprender, formarse, gestionar la informacién e investigar

Tras el andlisis de las respuestas dadas a esta pregunta se decide incorporar en el segundo
cuestionario un nuevo aspecto a debatir, relacionado con las estrategias organizativas que
deberian de ponerse en los Centros con el fin de estimular y conseguir las competencias que

se indican.
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Las aportaciones en relacién a la séptima pregunta, a quiénes deben ser los implicados en la
gestion de los Centros, son muy diversas. Parece que hay consenso en que el equipo
educativo y la direccion deben estar implicados pero no en cuanto a qué otros estamentos
deben participar. Asi, a estos dos 6rganos de gestion se afiaden en algunos casos los nifios,
las familias y también otro tipo de personal de apoyo al Centro y Organos externos. Las
aportaciones mas abundantes, aunque no cuentan con una mayoria representativa se inclinan
hacia dos posturas, podriamos decir que antagonicas: 7 de los 39 participantes (17,9%) opinan
gque debe ser toda la Administracion competente (equipo directivo, educativa, técnico, PAS,
familias, Direccion General de Atencién a la Infancia i la Adolescencia, equipos externos,
administracion local y red de servicios). En la misma proporcién se inclinan en que la gestion

debe repercutir exclusivamente en el equipo directivo y educativo.

El Grafico VIII.1., muestra las opciones aportadas con mas acuerdo por los participantes:

IMPLICADOS EN LA GESTION DE LOS CRAE

Equipo educativo+directivo+PAS+nifios | 12,8
[ [ [ [ |
Direccion+equipo educativo J 17,9
Direccion+equipo educativo+nifios | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘1 10,2
L [ [ [ |
Direccion+equipo educativo+nifios+familias | 10,2

Toda la administracién: equipo
directivo+educativo+técnico+PAS+familias+.. ‘ ‘ ‘ ‘

Equipo educativo+menores Ij 10,2

0 2 4 6 & 10 12 14 16 18 20
Porcentajes

Gréfico VIII.1. Implicados en la gestion de los CRAE

Aunque, como se explicd anteriormente, no es el propdsito de este analisis diferenciar las
respuestas segun el perfil de los participantes, en esta cuestién parece de interés hacerlo. Si se
observan las respuestas en funcién del perfil de los participantes (Gréfico VIII.1.), la opcion
primera antes comentada (toda la Administracion) es la elegida por todos los facilitadores

(excepto uno, que manifiesta no saber), junto con educadores.

Los tedricos se inclinan mas por que sean los educadores y los profesionales de apoyo quienes
tengan el deber de estar implicados en la gestion, aunque sus opiniones son dispares y no se
puede hablar de consenso en esta cuestion.
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En cuanto a los politicos, todos ellos se inclinan por que sean los miembros que viven y

trabajan en el Centro quienes deban estar implicados en su gestion.

En el Gréfico VIII.2. pueden verse las aportaciones en funcién del perfil de los participantes.

IMPLICADOS EN LA GESTION DE LOS CRAE

Equipo ™ 2

educativo+directivo+PAS+nifios —'— 2
Direccion+equipo educativo 2 A
. ., . . . | | Politico
Direccion+equipo educativo+nifios 2
. . . 1 M Facilitador
Direccién+equipo

1

educativo+nifios+familias 3 Teorico
Toda la administracién: equipo 2 m Educador experto
directivo+educativo+técnico+PAS.. 3
M Educador
Equipo educativo+nifios I 2
0] 1 2 3 4 5

Num. de aportaciones

Gréfico VIII.2. Implicados en la gestion de los CRAE por perfiles

VIIL.2. ANALISIS DE LAS APORTACIONES A LA SEGUNDA RONDA DE
CONSULTA DELPHI

Como ya se ha explicado anteriormente, el cuestionario utilizado en esta segunda ronda
de consulta ha sido construido a partir del andlisis de contenido de las respuestas dadas por
nuestros informantes al primer cuestionario. Este segundo cuestionario, con preguntas abiertas
y escalares, incorpora los aspectos mas divergentes tratados en la primera ronda y otros

aspectos no debatidos pero de gran interés para este estudio.

Sobre estrategias para trabajar la relacion de los nifios con sus familias

El andlisis de las respuestas dadas a esta cuestion de caracter abierto nos permite destacar
dos estrategias con un alto nivel de consenso aunque con algunos matices que las
complementan, como se muestra en la Tabla VIII.1.: Fomentar la participacion de las familias
(72%) y realizar sesiones de trabajo individuales con ellas (97%). Muy lejos de ellas han sido
propuestas otras estrategias por parte de los participantes, algunas de las cuales han sido

aportaciones de una sola persona, como la que hace referencia a estabilizar al nifio.

Tesis Doctoral: Pilar Morros i Vigil

Pagina 1 8 3



Pagina 1 8 4‘

En relacién al fomento de la participacion de las familias, se agruparon todas las aportaciones
gue, de un modo u otro sugerian la misma estrategia. Asi, aportaciones como “participar en
aspectos de la vida del nifio”, “visitas/encuentros en el Centro”, “participacion en actividades del

Centro”, fueron aglutinadas en la estrategia principal.

Del mismo modo se procedio en la estrategia relativa a realizar sesiones de trabajo con las
familias. En este caso, las aportaciones relativas a “escuela de padres”, “la realizacion de
entrevistas”, “contacto continuo con las familias”, “generar un entorno colaborativo”, “generar
vinculo con la residencia”, “complementar las acciones definidas en el plan de mejora”, “dotar
de herramientas comunicativas a padres e hijos”, fueron incorporadas a la estrategia “sesiones

de trabajo”.

Otra estrategia planteada por los participantes aungque con menor intensidad hace referencia al
analisis y seguimiento de las familias cuyos hijos estdn ingresados en el Centro. Los
participantes proponen la realizacion de un “andlisis” de las caracteristicas de la familia, la
“aceptacion” por parte de los profesionales de estas caracteristicas, o el seguimiento de las
salidas que los nifios hacen a sus hogares. Un andlisis posterior de esta Ultima estrategia por
parte del equipo investigador, sugiere la posibilidad de incorporarla en la estrategia anterior,
teniendo en cuenta que las sesiones de trabajo van a requerir el conocimiento y aceptaciéon de

la familia, asi como un seguimiento de su evolucion.

Estrategias Porcentaje-
Total
Fomentar la participacion: 72%

- Participar en aspectos de la vida del nifio: tutorias escolares, etc.
- Visitas, encuentros en el Centro; creacion de contextos
- Participacion en actividades del Centro

Sesiones de trabajo: 97%
- Sesiones de trabajo individuales
- Sesiones de trabajo grupales/ escuela de adres
- Entrevistas / coordinacién / contacto continuado / generar vinculo con la residencia /
entorno colaborativo
- Complementar las acciones definidas en el plan de mejora elaborado con el EAIA

Analisis y seguimiento: 6%
- Andlisis de la familia
- Aceptacion de la familia
- Valorar los programas junto con los padres
- Seguimiento de las salidas familiares

Estabilizar al menor 1%
Asignar un tutor interlocutor 1%
Ensefar estrategias sistémicas de intervencion 1%

Tabla VIII.1. Muestra la distribucion de las estrategias propuestas por los participantes

Sobre las competencias parentales a desarrollar desde los Centros
El trabajo con familias y las competencias parentales fueron dos aspectos con poca presencia

en la primera ronda de consulta; sin embargo, su importancia en el trabajo realizado en estos
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Centros es mucha. Es por ello por lo que en este segundo cuestionario se ha considerado su

incorporacion.

En el andlisis de las aportaciones a esta pregunta abierta destacan cinco competencias (ver
Gréfico VIII.3) que es necesario trabajar desde los Centros Residenciales:

- Aplicar pautas educativas

- sentido de la responsabilidad

- los conocimientos sobre el desarrollo infantil

- la afectividad

- habilidades comunicativas

En el Gréfico VIIL.3., se muestra la distribucion de competencias en funcién del perfil de los
participantes: existe un alto consenso entre los educadores, los tedéricos de la pedagogia social
y los facilitadores, en cuanto al aprendizaje de pautas educativas. El Gréfico VIII.4. muestra el

recuento las competencias parentales aportadas por la totalidad de los participantes.

Destaca la aportacion de un participante (55), perteneciente al perfil de educadores-expertos
que considera que no es tarea de los Centros, trabajar las competencias parentales.

Al solicitar al participante que ofreciese argumentos para comprender su postura, afirma que el
trabajo con las familias deben hacerlo los profesionales que tienen encargado esta tarea. Aun
asi, esta de acuerdo en que entre los Centros y los equipos que realizan el seguimiento de las

familias debe haber un trabajo coordinado.

COMPETENCIAS PARENTALES

100

90

80

70 —e— educador
3; 60 Q\ —B— experto
g 50 \ tedrico
E 40 - 7AT facilitador
o 30 __‘Lj@ A{\ ——politico
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Gréfico VIII.3. Competencias en funcién del perfil
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Gréfico VIII.4. Competencias parentales

El andlisis de las respuestas dadas a esta pregunta nos lleva a considerar la incorporacion en
la tercera ronda de consulta de los siguientes aspectos:

- quién debe trabajar las competencias parentales y de qué modo

- cuales serian las competencias parentales que se pueden trabajar en los

Centros en relaciéon al plan de caso

Sobre las condiciones que debe reunir un protocolo
Las aportaciones a esta pregunta han sido diversas y con poco acuerdo. El andlisis de las
mismas revela que los protocolos deben ser:

Realistas
Evaluables
Reflexionados
Estructurados
Flexibles
Consensuados
Comprensibles
Simples
Operativos

o

O 00O OO0 O0O0o0Oo

Como puede verse en los gréficos VIII.5 y VIII.6, la flexibilidad es la caracteristica con mas
acuerdo entre los participantes (46%) seguidos de la necesidad de que disponga de unos
criterios de evaluacion (39%). También se incide en la necesidad de que sea facil de

comprender (35,8%), operativo y consensuado (23%), es decir, que esté creado con la
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participacién de los agentes.
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CARACTERISTICAS DE LOS PROTOCOLOS

realista ; A 7 J
evaluable | | 10
reflexionado | | {8
estructurado | | d 6
flexible | | i 18
consensuado | | | 9‘
comprensible | | d 14
simple | | d 6
operativo | 9
I
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Gréfico VIII.5. Caracteristicas de los protocolos
CARACTERISTICAS DE LOS PROTOCOLOS
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Gréfico VIII.6. Caracteristicas de los protocolos en porcentaje

El andlisis de estas aportaciones segun el perfil de los participantes, muestra poca uniformidad
en las mismas (ver Gréfico VIII.7). Destaca la poca importancia que se le da a la estructuracion
del protocolo a favor de la flexibilidad por parte de los “educadores expertos” y “educadores”

fundamentalmente.

Resulta de interés esta idea, ya que podria concebirse como opuesta a la esencia de los
protocolos, y ademas correlaciona con dos participantes el Id.14 (teérico) y el 2 (educador) que
expresan no estar de acuerdo con que haya protocolos. Consultados ambos, el primero de
ellos argumenta que “un buen trabajo de planificacion basado en el Proyecto Educativo de
Centro, hace innecesaria la elaboracion de protocolos”. El Id.2 aporta argumentos en la misma
linea afirmando que “se corre el riesgo de que el educador deje de tomar decisiones

limitandose a lo que marca el protocolo”.
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Destacan también los “facilitadores” para quienes los protocolos deben ser evaluables, simples

y fruto del analisis de la realidad, desmarcandose asi del resto participantes.

CARACTERISTICAS PROTOCOLOS
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Gréfico VIII.7. Caracteristicas de los protocolos en porcentaje y perfiles

Los valores alcanzados por la puntuacion media, la desviacion tipica y la varianza, mostrados
en la tabla siguiente (Tabla VIII.2.), relativos a la opinidn de los participantes sobre los
protocolos, nos informan estadisticamente sobre la homogeneidad, dispersion y consenso
entre las opiniones de los participantes en relacion a distintos aspectos de los mismos. Asi
pues, el 85% de los consultados se muestra totalmente en desacuerdo (M=1,13 y DT=0,34),
con la idea de que los protocolos deben ser elaborados por la autoridad correspondiente sin la
participacion del equipo educativo.

Destaca, aunque con una varianza mayor (0,939), que el 90% de los participantes esta
totalmente y bastante en desacuerdo (M=1,46), con que los protocolos de actuacion deben ser

cerrados y no permitir margen de improvisacion.

El 85% de los consultados se muestra bastante de acuerdo (M=4,33 y V=0,99), con que los
protocolos deben ser una guia para la accion que defina la secuencia de actuaciones a realizar,

pero que permita que el educador tome decisiones con un margen de flexibilidad.

Otra cuestion sobre la que se puede considerar homogeneidad en las respuestas es la relativa
a si trabajar con protocolos conlleva un ahorro de tiempo y esfuerzos para guiar y resolver
situaciones. El 82% se muestra de acuerdo con esta afirmacion (M=3,47), aunque el valor de la

desviacion tipica es mayor que el de los demas (DT=0,94).
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A destacar una cuestion (Trabajar con protocolos anula la flexibilidad y la espontaneidad

educativa), sobre la que no podemos hablar de homogeneidad (M=2,39 y V=1.00), ni de

consenso (62,5%).

. Porcentaje de
. Desv. Varianza .
Protocolos Media tivica convergencia
P (Consenso 80%)
Trabajar con protocolo_s anula la flexibilidad y la 239 1,00 1,00 62.5%
espontaneidad educativa.
Los p_r_otocolos de actuacién d_gben ser cerrados y no 1,46 0.97 0.94 90%
permitir margen de improvisacion.
Un protocolo es una guia para la acciéon y como tal
debe. .deflnlr la secuencia de actqaplones pero 433 1,00 0.99 85%
permitiendo que el educador tome decisiones con un
margen de flexibilidad.
Los protocolos deben estar elaborados por la
autoridad correspondiente sin la participacion del 1,13 0,34 0,12 85%
equipo educativo.
Trabajar con protoc_olos conlleva un ah_orro de tiempo 347 0,94 0.89 82%
y esfuerzos para guiar y resolver situaciones.
Tabla VIII.2. Opinidn de los participantes sobre los protocolos
Protocolos (en porcentaje) 1 2 3 4 5
Trabajgr con protocolos anula la flexibilidad y la espontaneidad 12,5% 50% 20% | 7.5% 5%
educativa.
Lo§ protoqolos}de actuacién deben ser cerrados y no permitir margen 70% 20% | 2.5% 0% 5%
de improvisacion.
Un protocolo es una guia para la accion y como tal debe definir la
secuencia de actuaciones pero permitiendo que el educador tome 2,5% 5% 7,5% | 27,5% | 57,5%
decisiones con un margen de flexibilidad.
Los protqcolos . deben . .estalr' eIaboraQos por la autoridad 850 | 12.5% 0% 0% 0%
correspondiente sin la participacién del equipo educativo.
Trabaja_r con protocol_os cc_)nlleva un ahorro de tiempo y esfuerzos 50 | 2.5% | 37.5% 35% 10%
para guiar y resolver situaciones.

Tabla VIII.3. Recuento respuestas protocolos

Como nos muestra el diagrama siguiente los sujetos cuyas opiniones que quedan fuera de las
opiniones medias del grupo pertenecen al perfil de educador y teorico. Este resultado

concuerda con las informaciones obtenidas en la pregunta anterior en que ambos participantes

expresaron sus reticencias a trabajar con protocolos.
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Diagrama VII1.1. Distribucién de las respuestas en relacién a los protocolos

Al preguntar a los participantes sobre qué protocolos pueden favorecer el buen funcionamiento

de un Centro, obtenemos un alto grado de consenso (93,5%) en que deben existir protocolos

de ingreso (M=4,31 y DT=0,98) y de traspaso de informacion interdisciplinar con un porcentaje

de consenso del 90%, la media de 3,97 y una desviacién tipica de 1,09.

. Desv. Varianza Porcentaje d.e
Protocolos Media tipica convergencia
(Consenso 90%)
Acogida de profesionales noveles 4,08 1,04 1,07 87,5 %
De desinternamiento 4,03 1,22 1,50 82,5 %
De ingreso 4,31 0,98 0,96 93,5 %
De actuacion en caso de huida 4,15 0,99 0,98 87,5 %
De traspaso de informacién interdisciplinar 3,97 1,09 1,18 90% %
De buenas préacticas 3,46 1,14 1,31 82,55%
Tabla VIII.4. Recuento respuestas protocolos
Protocolos (en porcentaje) 1 2 3 4 5
El func:|onam|ent(_) de un CRAE se ve favorecido si existe un 25% | 7.5% 10% | 37.5% 40%
protocolo de acogida de profesionales noveles
De desinternamiento 5% 10% 10% 25% | 47,5%
De ingreso 25% | 25% | 12,5% | 25,5% | 55,5%
De actuacion en caso de huida 0% 10% 10% | 32,5% 45%
De traspaso de informacién interdisciplinar 5% 2,5% 20% | 32,5% | 37,5%
De buenas précticas 75% | 7,5% 35% | 27,5% 20%
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Tabla VIII.5. Recuento respuestas protocolos

Como muestra el diagrama siguiente, los sujetos cuyas opiniones que quedan fuera de las

opiniones medias del grupo pertenecen al perfil de educador y tedrico. El sujeto nimero 38
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estad totalmente en desacuerdo en la aplicacion de ciertos protocolos planteados en la
pregunta. Dicha informacién concuerda con la reticencia expresada cuando se solicité que

argumentara su postura.

Por su parte, los sujetos 9, 18 y 13, todos ellos pertenecientes al perfil educador, manifiestan
su desacuerdo con que el funcionamiento de un CRAE se vea favorecido si existe un protocolo

de acogida de profesionales noveles.

34 28 39 7 39
(o] - O
8 23

38 38 38 9 18
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25 13
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Diagrama VII1.2. Distribucion de las respuestas en relacién a los tipos de protocolo

Trabajo por programas
El trabajo por programas tuvo una escasa aparicion en la primera ronda de consulta. Con el fin
de esclarecer la necesidad de trabajar con programas en los Centros sometimos a debate

dicha consideracién en esta segunda ronda.

Tal y como muestra la Tabla VIII.6., para el 97,5% de los participantes, es necesario trabajar
con programas (los resultados presentan M=4,05 y DT=0,87). Existe acuerdo (M=1,82,
DT=0,89 y un porcentaje de convergencia del 85%), también en negar que es imposible
trabajar con programas debido al alto grado de improvisacion que existe en el trabajo

socioeducativo desarrollado en estos Centros.
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Porcentaje de
convergencia
(Consenso 80%)

Desv. Varianza

Programas Media e
tipica

En una instituciéon educativa es imprescindible trabajar
con programas que sistematicen objetivos 'y 4,05 0,93 0,87 97,5%
actuaciones.

El trabajo con personas exige un alto grado de

improvisacion lo cual imposibilita trabajar con 1,82 0,89 0,78 85%
programas.

Los programas educativos son uno de los pilares sobre

los que se asienta el buen trabajo educativo en los 3,93 0,94 0,89 92,5%
Centros.

Tabla VIII.6. Estadisticos y porcentaje de consenso en relacion al trabajo por programas

Programas (en porcentaje) 1 2 3 4 5

En una |nst|tu.0|on e.ducatlvla.es |mpresglnd|ble trabajar con 2.5% 0% 2504 35% | 37,5%
programas gue sistematicen objetivos y actuaciones.

El trabajo con personas exige un alto grado de improvisacién lo cual

: L : 375% | 475% | 75% | 25% | 25%
imposibilita trabajar con programas.

Lo_s programas educ_atlvos son uno de los pilares sobre los que se 2.5% 5% | 17.5% | 47.5% | 27,5%
asienta el buen trabajo educativo en los Centros.
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Tabla VIII.7. Porcentaje alcanzado en cada nivel de respuesta

En el diagrama de cajas puede observarse como tan sélo tres sujetos consultados discrepan
del grupo, pertenecientes al perfil de educadores expertos y el perteneciente al perfil educador.
Preguntados al respecto, argumentan el peligro de dejar de tomar decisiones, improvisar e

innovar.

32
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18 18
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Diagrama VI11.3. Distribucion de las respuestas en relacion al trabajo por programas
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Trabajo con familias
En esta segunda ronda de consulta se quiso clarificar el posicionamiento de los participantes
sobre el trabajo con las familias desde los CRAE. De este modo se completd la consulta

iniciada en las preguntas 1y 2 el cuestionario.

El andlisis de las respuestas indican que los participantes estan de acuerdo en que un buen
trabajo educativo es el que se ocupa no sélo del desarrollo del nifio sino también de las
competencias parentales con un porcentaje de consenso del 95% (M= 4, y DT= 1,20). También
se observa acuerdo en negar que el Centro sé6lo debe ocuparse de los nifios con un porcentaje
de consenso del 75 %, (M=2,05 y DT=1,03. Asi pues, hay aspectos de la relacion del nifio con
su familia que debe trabajarse en el Centro. En las tablas siguientes se muestran los valores

alcanzados respecto a las cuestiones planteadas.

El sujeto num. 32 que pertenece al perfil de educadores expertos, se desmarca del grupo.
Dicho participante ya se manifestd en estos términos cuando se abordé de forma de pregunta
abierta esta cuestién. Consecuentemente, dicho participante esta de acuerdo con la afirmacion
de la pregunta siguiente en la que se expresa la necesidad de que en el Centro se trabaje
Unicamente con los nifilos. A esta opinibn se afiaden dos participantes: el n® 17 y 37
pertenecientes al perfil de educador. Preguntados sobre esta cuestion afirmaron que “ésa debe
ser su tarea principal, aunque creen que el Centro debe ocuparse de todos aquellos ambitos

gue afectan al nifio, realizando todas las coordinaciones necesarias” (n°37).

Porcentaje de
convergencia
(Consenso 70%)

Desv. Varianza

Trabajo con Familias Media tipica

Un buen trabajo socioeducativo es el que se ocupa no
solo del desarrollo del nifio, sino también de las 4,00 1,20 1,44 95%
competencias parentales.

El Centro educativo debe ocuparse solamente de la
parte educativa relativa al nifio.

La calidad de la relacion del nifio con su familia
compete Unicamente compete Unicamente al EAIA o 2,00 0,78 0,62 85%
Equipo especializado correspondiente.

2,05 1,03 1,05 75%

Tabla VIII.8. Estadisticos y porcentaje de consenso en relacion a los tipos de programa

Trabajo con Familias (en porcentaje) 1 2 3 4 5

Un buen traba;g) soploeduce}tjvo es el que se ocupa no solo del 5% 10% 10% 30% 45%
desarrollo del nifio, sino también de las competencias parentales.

El Centro educativo debe ocuparse solamente de la parte educativa

) e 32,5% | 42,5% 7,5% 15% 0%
relativa al nifio.

La calidad de la relacion del nifio con su familia compete Gnicamente
compete Unicamente al EAIA o Equipo especializado 25% 55% 15% 5% 0%
correspondiente.

Tabla VIII.9. Porcentaje alcanzado en cada nivel de respuesta
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Diagrama VIII.4. Distribucién de las respuestas en relacion al trabajo con las familias

El analisis de las respuestas dadas a esta pregunta conduce a considerar la incorporacion en la
tercera ronda de consulta de los siguientes aspectos:

- Buscar el consenso en las caracteristicas de los protocolos y dilucidar qué
caracteristicas deben reunir para que por un lado, no constrifia la iniciativa del
educador y si le ofrezca unas pautas minimas que orienten la toma de
decisiones.

- Buscar qué aspectos de la relacién del nifio con su familia se pueden trabajar

desde el Centro y de qué manera debe hacerse.

Qué supone para las personas participar en los programas del Centro

Las respuestas dadas por los participantes a la cuestién relativa a lo que supone para los nifios
participar en los programas del Centro han sido muy variadas, tal y como se muestra en el
Grafico VIII.8. No obstante, destaca el alto grado de acuerdo de dos aportaciones por encima
de las demas: el protagonismo que le ofrece al nifio la posibilidad d participar (48,7%) y la
mejora personal que puede suponer (53,6%). Hay que tener en cuenta que cada participante
puede haber aportado mas de una opcion, con lo cual la suma de los porcentajes es mayor que
100.

En el gréafico siguiente se indican todas las aportaciones junto con el porcentaje de eleccion por

parte de los expertos participantes.
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PROGRAMAS / NINOS
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afrontar la familia §d 2.4

observar otras realidades |wad 7.3

o 20 40 60
Porcentajes

Gréfico VIII.8. Qué supone para los nifios participar en programas en porcentaje

Segun las aportaciones de los participantes, participar en los programas educativos disefiados
en el Centro puede suponer para los nifios obtener respuesta a sus necesidades de cara a la
mejora de sus actitudes y aptitudes individuales. Por otro lado, puede llevar al nifio a sentir una

mayor implicacién y a sentirse protagonista en aquellas cosas que le afectan.

Relacionando estas dos aportaciones con el encargo institucional y los objetivos de trabajo de
los Centros Residenciales que los propios participantes aportaron en el primer cuestionario,
podemos concluir que se detecta una necesidad de organizar el trabajo educativo alrededor de

algun tipo de programas.

En relacion a lo que supone para el educador participar en los programas educativos del
Centro, se observan dos aportaciones que predominan claramente sobre las demés. En primer
lugar, trabajar por programas obliga al educador a sentarse a reflexionar y planificar (a
estructurar su trabajo y a poner en juego métodos, técnicas y estrategias que le van a recordar
sus objetivos de trabajo), para el 50% de los participantes en la consulta.

En segundo lugar hay un consenso considerable (36,5%) en la implicacion que puede conllevar
el trabajo con programas, ademas de lo que va a suponer cumplir con el encargo recibido a
nivel institucional y la profesionalizacién de su trabajo (29,2%), que a menudo queda totalmente

absorbido por la atencién directa.

Como se observa en el Gréfico VIII.9. un segundo nivel de consenso (19,5%) se centra en la

idea de la mejora de la cohesion del equipo a partir del trabajo con programas. En esta idea
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insisten los “educadores” y los “educadores expertos”, no haciendo alusién a ello el resto de
participantes. Resulta significativo destacar el hecho de que precisamente sea el colectivo que
trabaja directamente con los nifios el que le dé importancia a esta idea, argumento que da

consistencia a la necesidad de trabajar por programas y tenerlo en cuenta como un criterio de

calidad.
PROGRAMAS / EDUCADOR
cercania alnifio r 8
cohesion 2
crecimcient prof __l 3
resultados _—l 3
calidad | 3
etica 3
implicacion 15
satisfaccion d 7
profesionalizacion 12
facilitarla tarea 1
planificacion 21
[I) EI: 1I0 1l5 2I0 25

NuUm. aportaciones

Gréfico VIIL.9. Qué supone para el educador participar en programas en nimero de aportaciones

PROGRAMAS / EDUCADOR

cercania al nifo  i— 9,7
cohesion : d[ 19,5
crecimcient prof.  |fed 7,31
resultados :n—d 7,31
calidad pesssd 7,31
6Lica o 7]31
implicacion : I d 36,5
satisfaccion | d 1}7
profesionalizacion | d| 29,2
facilitarla tarea e 2,4 ‘ ‘
planificacién | | , , , d 51
| | | | I
0 10 20 30 40 50 60
Porcentajes

Gréfico VIII.10. Qué supone para el educador participar en programas en porcentaje
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La mejora de la calidad en los Centros Residenciales de Accion Educativa. Propuestas evaluativas

En relacion a lo que supone para la propia institucion participar en los programas educativos
del Centro las opiniones de los consultados se han agrupado fundamentalmente alrededor de
tres aportaciones basicas: la implicacibn que exige a la organizacion facilitar los medios,
mejorar la gestion (48,7%) y conseguir crecimiento institucional segun expresan literalmente los
participantes. El segundo criterio iria orientado a la idea de medir la eficacia y la eficiencia
(34%).

Ademés y muy relacionado con las aportaciones, sefialan que trabajar con programas puede
ayudar a cumplir con el encargo educativo (26,8%). Igualmente puede ser util para fidelizar al
equipo (26,8%), sintiéndose éste que pertenece a un proyecto comun. El Gréafico VIII.11.

muestra la opinion de los participantes en porcentaje.

TRABAJAR POR PROGRAMAS

mas control jd 2,43

ideario hd 2,43

resultados 7&.1 2,43

ofrecer posibilidades jJusd 4,87
calidad fessd 7,31

medir eficacia d 34

transparencia |jusd 4,87
perdida control jsd 2,43
perdida poder jd 2,43

mastrabajo kd 2,43

ficlelizar | | d 26,8
cumplir encargo | | d 26,8
gestion | | | | d 48,7
I I I I
0 10 20 30 40 50 60

Porcentajes

Graéfico VIII.11. Qué supone para la institucion trabajar por programas

Rol de la Administracion

Sobre el papel que debe jugar la Administracién en el trabajo por programas de los Centros, el
analisis de las respuestas de los participantes a esta pregunta nos lleva a identificar tres
funciones basicas de la Administracion en lo relativo al trabajo por programas que se realiza en
los Centros. Una consistente en evaluar (68,2%), hacer seguimiento y control; facilitar los
recursos y apoyos necesarios (43,9%) y establecer pautas y bases comunes (31,7%) para el
disefio de los programas de los Centros, de manera que se garantice el cumplimiento del
encargo. El grafico siguiente muestra la distribucion de las aportaciones de los participantes en
porcentaje.
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PAPEL DE LA ADMINISTRACION

ninguno W 2,4
difundir |jusd 7,3

evaluar | 68,2

’

exigir d 4,8

facilitar d 43,9

pautas | 31,7

0 20 40 60 &0

Porcentajes

Gréfico VIII.12. Rol de la administracion en el trabajo por programas

Estrategias para desarrollar las capacidades del equipo educativo

En la primera ronda de consulta Delphi los participantes aportaron una serie condiciones
necesarias para conseguir el éxito en la accion socioeducativa, que tienen que ver con las
capacidades que equipo educativo debe desarrollar. En esta segunda ronda se preguntd a los
participantes por dichas capacidades: la comunicacion fluida entre los miembros, la sinergia, la
cohesién del equipo, el compromiso con los intereses del nifio, la flexibilidad y adaptabilidad a

las nuevas circunstancias y perfiles de usuario, la triangulacion y finalmente, la implicacion.

En relacion a la comunicacion fluida (ver Gréfico VIII.13.) existe un alto nivel de acuerdo en las
estrategias relacionadas con el traspaso de informacién, poniendo énfasis en las reuniones de
equipo (33%), y en otras estrategias como la comunicacién oral, escrita, vertical y horizontal,
(48%), y con “crear instrumentos de comunicacion operativos, como el diario, fichas, etc.”
(27,2%). Un 9% de los participantes apunta la necesidad de que exista solapamiento entre

turnos con el fin de que pueda haber comunicacion entre un turno y el siguiente.

ESTRATEGIAS COMUNICACION FLUIDA

supervision [l 3
analisisde casos [l 3

instrumentos operativos | 27

traspaso deinf | as

solapamiento | o

reuniones equipo | | | | 33

4] 10 20 30 40 50 60
NuUm. de aportaciones

Gréafico VIII.13. Estrategias comunicacion fluida
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La sinergia, entendida como cooperacion creativa, es otra de las capacidades que, segun los
participantes, es necesaria para el éxito. En este sentido existe un alto grado de consenso en
dos estrategias que podemos ver en el Gréfico VIII.15. Una que denominan “trabajo conjunto” y
gue, en palabras de los mismos participantes seria: “elaboracién cooperativa del PEI, dialogo,
buscar consenso maximo en los acuerdos, reuniones, comisiones de trabajo, triangulacion,
participacion en actividades externas, produccion escrita”. La segunda se basa en el liderazgo
directivo que engloba aspectos como “valoracién del saber profesional, saber incorporar
diversidad de propuestas, gestion de tareas, incrementar niveles de responsabilidad

compartida”.

Se propone también la elaboracion de un proyecto comun, la supervision (1 miembro).
Observamos que la supervision es una constante en todas las cuestiones sobre las que les

preguntamos.

Para uno de los participantes, una buena gestion de los recursos humanos constituye una

estrategia que facilitaria la sinergia en los equipos educativos.

Niveles de comunicacion

Alta .
Sinérgico (Ganar/Ganar)

CONFIANZA Respetuoso (Transaccion)

Defensivo (Gano/Pierdes o Pierdo/Ganas)

Baja /
Baja ‘ " Alta
COOPERACION

Grafico VIII.14. Niveles de comunicacion
Fuente: Covey, Stephen R. (2010)
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ESTRATEGIAS SINERGIA

gestion rrhh u 2,43
supervision u 2,43

liderazgo directivo

proyecto comun i ‘ 4,87

trabajo conjunto

‘56

8] 10 20 30
Porcentajes

Grafico VIII.15. Estrategias sinergia
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En relacion a las estrategias para fomentar la cohesion del equipo, las respuestas se

concentran en cuatro ejes, tal como muestra el Grafico VIII.16.:

- el trabajo colaborativo (65,8%)
- compartir experiencias (9,75%)
- discusion e intercambio (21,95)

- liderazgo directivo (2,43%)

En la estrategia de trabajo colaborativo se engloban, en primer lugar, las reuniones de equipo,

la coordinacion con otros profesionales, la definicion conjunta del modelo de trabajo y metas

comunes, la toma de decisiones patrticipativa, la elaboraciéon de documentos, apoyo mutuo, e

intercambio de turnos.

En segundo lugar sefalan la discusion e intercambio, apareciendo dos propuestas: la

supervision y la reflexion y evaluaciéon conjuntas.

En tercer lugar, las experiencias compartidas se concretan en experiencias de tipo ludico,

formativo y reuniones informales.

Finalmente, se considera también que el liderazgo directivo es un elemento a tener en cuenta

de cara a favorecer la cohesion del equipo.
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ESTRATEGIAS COHESION

liderazgo directivo h 2,43

discusion e intercambio i ‘21,93
compartir experiencias i ‘ 9,75

trabajo colaborativo f ‘ 65,8

0 10 20 30 40 50 60 70

Porcentajes

Gréfico VIII.16. Estrategias cohesion

En relacién al compromiso con los intereses del nifio, se ha producido una gran dispersién de
respuestas, que se han agrupado en 4 estrategias, tal y como puede verse en el Grafico
VII.17.:

La primera de ellas se refiere a la “funcion educativa” (24,3%) y en ella se agrupan:
- asignar un tutor o cotutor: individualizacion
- buena acogida al nifio
- trabajo con la familia
- asumir responsabilidades sobre el nifio
- escuchar al nifio

- estar con el nifo

En segundo y tercer lugar, un 14% de los participantes propone la formacion como estrategia
para fomentar la cohesion y con el mismo porcentaje sefialan, segin palabras de los propios
participantes, “establecer significados colectivos” en la que se agrupan:

- que el equipo defina qué es responsabilizacion

- definicién del protagonista del proceso educativo

- supervisiéon

- definicion de los intereses del nifio

- trabajo en equipo

El 12,1 % de los participantes propone una serie de estrategias relacionadas con el trabajo de

los casos en la que se han agrupado las propuestas siguientes:
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- reuniones semanales sobre casos
- analisis de nuestras intervenciones y su impacto
- reuniones informales

- andlisis de las necesidades de los nifios

Con un porcentaje menor se proponen estrategias como la necesidad de elaborar protocolos, la
programacion, la participacion del nifio, crear espacios de desconexion y tiempo libre y la

vocacion.

ESTRATEGIAS COMPROMISO CON LOS INTERESES
DEL NINO

programacion |lesssd 4,87
participacion niflo  hessd 2,43
espacios de desconexion |jesd 2,43

significados colectivos i/ 14,6
vocacion  jesd 2,4‘3
formacion : I i/ 14,6
protocolos | | il 9,75
trabajarlos casos | | | d 12,1
funcion educativa | | | | 24,3
0 5 10 15 20 25 30
Porcentajes

Gréfico VIII.17. Estrategias compromiso con los intereses del nifio

El andlisis de las respuestas dadas a esta pregunta nos lleva a considerar la incorporacién en
la tercera ronda de consulta la siguiente cuestion:
- Consensuar las estrategias que han aparecido en el segundo cuestionario para

mejorar la comunicacioén la cohesion del equipo y el compromiso

Pocos fueron los participantes (22 sujetos) que respondieron la cuestion relativa a las
estrategias para fomentar la flexibilidad en el equipo educativo. El andlisis de sus respuestas
(ver Gréfico VIII.18.) permite identificar dos estrategias principales: fomentar la seguridad
técnica (40,9%) y trabajo y construccion de un discurso conjunto (22,7%), segun palabras de
los propios participantes. Otras aportaciones minoritarias (una sola persona) hacen referencia a
obtener informacion sobre otros modelos educativos (4,5%), cambios de turnos de trabajo
(4,5%), revision individualizada de casos (4,5%), trabajar por objetivos (4,5%),controlar

resultados (4,5%), promover cambios (4,5%).
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ESTRATEGIAS FLEXIBILIDAD

cambios

control resultados
trabajo por objetivos
revision ind. casos
cambios deturno

conocer otros modelos

discurso comun

seguridadtécnica 40,9

0 10 20 30 40 50
Porcentajes

Gréfico VIII.18. Estrategias flexibilidad

En relacion a como adquirir y aprovechar la experiencia en los equipos educativos, los
participantes proponen mayoritariamente en dos estrategias: la formacion en todas sus
modalidades (22%) y también la puesta en marcha de estrategias que vinculen a la institucion
(22,8%) en forma de posibilidades de promocién, por ejemplo. La incorporacion en los equipos
de profesionales con diferentes grados de experiencia es una estrategia propuesta por un 20%
de los participantes En menor porcentaje se proponen estrategias como la produccion escrita
(11,4%), la evaluacion (5,71%), los intercambios con otros profesionales (5,71%) y la
supervision (2,85%). ElI Grafico VIIL.19. muestra la distribucion de las aportaciones en

porcentajes.

ESTRATEGIAS EXPERIENCIA

intercambios profesionales
evaluacion
supervision

produccion escrita

vinculacion a la institucion

formacion

incorporar personas con dif grados..

0 5 10 15 20 25
Porcentajes

Grafico VIII.19. Estrategias experiencia
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En relaciéon a la triangulacion, los participantes proponen mayoritariamente dos estrategias: el
trabajo en red que consistiria en la realizacién de reuniones multidisciplinares, reuniones entre
el tutor el nifio y la direccion del Centro, reuniones entre la direccion los responsables de los
programas que se estén llevando a cabo en la institucién. Estas aportaciones suponen el 86,3
% de la totalidad (ver Grafico VIII.20.) La segunda estrategia propuesta, en este caso por dos
participantes (9%) es la supervisiébn. Como ya se dijo anteriormente, la supervision es un
elemento que surge de forma transversal en las aportaciones de los participantes y que, en el
caso de la triangulacion, puede ser realmente un recurso que permite observar otras

perspectivas.

ESTRATEGIAS TRIANGULACION

supervision ‘ 9

trabajo en red 86,3

0 20 80 100

40 . 60
Porcentaje

Gréfico VIII.20. Estrategias triangulacion

En relacion a la implicacion/ motivacion del equipo, en los grupos de discusion se reflexiono
debatiendo sobre la importancia de mantener viva la ilusion de los profesionales y
manifestando no saber muy bien como conseguirlo, esgrimiendo (principalmente en el GD de
Barcelona) la importancia de tener claro en encargo recibido y el proyecto educativo. En esta
segunda ronda de consulta Delphi, los participantes aportan algunas estrategias que, a su
entender, podrian favorecer la implicacién de los educadores. El Gréfico VIII.21. muestra la

distribucion de las aportaciones.

De los 26 participantes que respondieron a esta pregunta, 18 opinan que el liderazgo directivo
es fundamental para conseguir y mantener la motivacién y la implicacion del equipo educativo.
Sefalan, ademas, estrategias concretas como son:

- fomentar la participaciéon

refuerzo positivo, valorando el trabajo bien hecho

escuchar

ambiente de trabajo 6ptimo

Tesis Doctoral: Pilar Morros i Vigil



La mejora de la calidad en los Centros Residenciales de Accion Educativa. Propuestas evaluativas

En un segundo nivel se sefialan propuestas relacionadas con el proyecto de Centro, es decir su
elaboracion conjunta y la construccién de un discurso comun (7,69%), asi como la realizacion
de actividades ludicas. Por otro lado, un 11,5% de los participantes proponen la evaluacion, y

un participante propone la formacion (3,8%).

ESTRATEGIAS IMPLICACION

actividades ludicas | 7,69
formacion ;_] 3,84
evaluacion _J 11,5

discurso comun _] 7,69

liderazgo directivo | 69,2

0 10 20 30 40 50 60 70 a0
Porcentajes

Gréfico VIII.21. Estrategias para desarrollar la implicacién del equipo educativo

Equipo Directivo

En esta segunda ronda de consulta Delphi se incorpord un blogue de preguntas relacionadas
con el liderazgo directivo. En el primero de estos bloques se solicitdé a los participantes que
describieran las cinco caracteristicas mas importantes de un buen director. El analisis de las
respuestas nos permite distinguir un primer grupo de caracteristicas que han sido aportadas de
forma mayoritaria: El Grafico VIII.22. muestra todas las caracteristicas aparecidas y las que han

sido expresadas con mas frecuencia.

En primer lugar los participantes opinan mayoritariamente (77,5%) que el director debe
disponer de habilidades comunicativas que le permitan ser claro a la hora de indicar pautas,
mostrarse asertivo y saber gestionar los conflictos. Ademas, debe ser un buen gestor de
recursos (59%), resolutivo y proactivo. Un buen director debe ser también capaz de delegar y
trabajar en equipo (52,5%), debe ser un buen lider que genere deseo de educar y transmitir la
mision y la vision del proyecto de Centro (40%), coherente (40%), comprometido (37,5) y debe

ser un profesional formado y con experiencia (35%).

En un segundo nivel se sitGan aportaciones como:
- implicacioén, iniciativa (17,5%)

- preocupacion por sus trabajadores (15%)
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- flexibilidad (7,5)

- disponibilidad (7,5)

- sentido del humor (5%)

- capacidad de evaluacion (5%)
- culto (2,5%)

CARACTERISTICAS DIRECTOR

coherencia 40
liderazgo 40
delegar 52,5
resolutivo 59
habilidades comunicativas 77,5
0] 20 40 60 80 100
Porcentajes

Grafico VIII.22. Caracteristicas del director

En un intento de avanzar en los aspectos del liderazgo directivo que favorecen el éxito en la
accioén socioeducativa, un 25% de los participantes han sefialado el liderazgo cultural en primer
lugar. Le siguen el liderazgo carismatico y el gerencial/profesional. Un poco mas distanciado,
se sitla el liderazgo afectivo que ha sido elegido en primer lugar por un 10% de los
participantes y finalmente el participativo. El grafico siguiente refleja la distribucion de las

aportaciones.

ASPECTOS DEL LIDERAZGO

Participativo
Formativo/anticipador
Afectivo

Gerencial/profesional

Carismatico

Cultural

30

Porcentajes

Gréfico VIII.23. Aspectos del liderazgo
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Formacion

Sobre las estrategias para conseguir un buen equipo educativo, en la primera ronda de
consulta se pregunto a los participantes cuales son las dimensiones que nos informan del éxito
en la accién socioeducativa. Sus respuestas aludian al equipo educativo y a algunas
caracteristicas de éste. Esta segunda ronda de consulta profundiza en las estrategias que
podrian favorecer el desarrollo de dichas competencias en relacion a tres temas: la formacion
de los educadores, es decir como la formacion puede ser utilizada como una estrategia para
desarrollar una buena praxis educativa. A continuacion se pregunta a los participantes como
debe ser la seleccion de personal y en tercer lugar, como debe ser la evaluacion para

conseguir un buen trabajo educativo.

En relacion a la formacion, los participantes proponen algunas ideas interesantes, unas de
forma mayoritaria y otras no, pero todas susceptibles de tener en cuenta de cara a la proxima
ronda de consulta Delphi. Asi, en primer lugar se propone la formacion especifica a medida
(78,9%) seguida de la supervision (26,3%). En tercer lugar, la creacion de seminarios de
autoformaciéon o iniciativas de Investigacion Accion (18,4%). Otras aportaciones minoritarias
van en la linea de la realizaciébn de jornadas y encuentros para educadores (15,7%), el
traspaso de la formacién recibida a los compafieros, la elaboracion de protocolos (7,8%), y la

produccién escrita (2,6%).

La siguiente grafica nos muestra todas las propuestas en porcentaje:

ESTRATEGIAS FORMATIVAS

produccidn escrita u 2,6
mentorazgo L_] 7.8

traspaso formacion L_] 7.8

encuentros L_] 15,7
seminarios L_] 18,4

formacion espec. | | 78,9

supervisién Lﬁ 26,3
0 20 40 60 80 100
Porcentajes

Gréfico VIII.24. Estrategias formativas
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Evaluacion

En relacion a cémo desde la evaluacién se facilita el crecimiento del equipo educativo, tal y
como muestra el grafico siguiente, 24 de los 30 educadores (un 80%), proponen realizar
autoevaluaciones orientadas a la mejora que surjan de un trabajo previo a partir del cual se
hayan consensuado indicadores, que éstos se evallen y que el resultado conduzca a la

aplicacion de medidas correctivas o planes de mejora.

En un segundo nivel se expresan las diferentes modalidades de evaluacion, como la externa
(13,3%), la evaluacion hecha desde la direccion a través de entrevistas personales (20,4%), la
evaluacion hecha por el equipo (3,3%), individual, de procesos, de resultados o el desarrollo de

un sistema integral de evaluacion institucional (6,6%).

En un tercer nivel se situarian otras propuestas como la creacién de espacios de reflexion

sobre la intervencién educativa o supervision (16,6%), encuestas de satisfaccién, etc.

EVALUACION DEL EQUIPO

satisfaccién familias | 6,6
logros de los nifios i 3,3
sistemaintegral |jud 6,6
satisfaccion nifios i 3.3
del marco pedagodgico [ 2.3
supervision | 16,6
deresultados |jud 6.6
de procesos | 6.6
del equipo jd 2.3

desde la direccion 20,4
externa d 13,3
participativa . . . 80
8] 20 40 60 S0 100

Porcentajes

Gréfico VIII.25. Estrategias de evaluacion

Seleccién de personal

En relacion a la selecciéon de personal, los participantes sefialan diferentes propuestas. En
primer lugar, se propone la elaboracion de un protocolo de seleccion que contenga las
competencias minimas (titulacion, el conocimiento de los “documentos profesionalizadores”,
capacidades personales, experiencia y vocacion) ha sido propuesta por 24 de los 30

participantes que han contestado esta pregunta (80%).

En segundo lugar, 14 de los participantes (46,6%) han propuesto una entrevista personal

estructurada.
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Con menos consenso se han propuesto herramientas como establecer un periodo de prueba
(30%), un mentor que acoja y oriente al profesional novel (20%), la participacion del equipo en
la seleccién de personal, evaluar al personal (6,6%), 0 establecer un periodo de practicas
previo (16,6%).

Un participante (3,3%) sefial6 la necesidad de conocer al profesional antes de contratarlo. Otro,
indicaba la importancia de conocer la movilidad funcional y geogréfica del candidato.

SELECCION PERSONAL

practica previa |jesssd 16,6

movilidad §d 3,3
conocer | 3,3
evaluacion |jssd 6,6

participacion del equipo el 6,6

mentor 20
periodo de prueba _’_l 30
entrevista personal | | | 46,6
competencias minimas : | | 80
0] 20 43 60 a0 100

Porcentajes

Gréfico VIII.26. Estrategias de seleccion de personal

El andlisis de las respuestas dadas a esta pregunta conduce a considerar la incorporaciéon para
su debate en la tercera ronda de consulta, una cuestién relacionada con las diferentes
estrategias que ponen en marcha los centros para la selecciéon e incorporacién de nuevos

educadores en los equipos educativos.

El vinculo educativo

Sobre como se favorece el vinculo, a través de las aportaciones en el primer cuestionario
Delphi, se recogieron un listado de afirmaciones que definian el vinculo educativo. Estas
afirmaciones fueron incorporadas en la segunda ronda de consulta, destacando que las cinco
opciones mas sefaladas se refieren a la creacion del vinculo a través de la tension entre
acoger y limitar (92,5%), conociendo bien al nifio (82,5%) y escuchandole (80%). Existe
acuerdo en rechazar (87,5%) que el vinculo se crea a través del amor y del trato amigable
(90%), pero si, aplicando una “buena distancia (70%): aquella que permite estar préximo pero

sin generar una relacion de dependencia” como expresa el participante 1d.162.
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Coémo se favorece el vinculo Sl

Equilibrio entre acoger y limitar 92,5%
Conociendo al nifio 82,5%
Escucha activa 80%
Buena distancia 70%
Satisfaccion de las necesidades afectivas 57,5%

Tabla VIII.10. Cdmo se favorece el vinculo en porcentajes.

La supervision del equipo educativo ha sido un elemento que ha aparecido frecuentemente
en todas las aportaciones de los participantes. Con el proposito de especificar la periodicidad,
tipos y criterios sobre su obligatoriedad, la supervisiébn ha sido incorporada en esta segunda

ronda de consulta.

En relacion a la periodicidad, no existe un elevado consenso sobre una modalidad concreta,
aunque la periodicidad mensual es la valorada como mas adecuada con un 55% de acuerdo.
Le sigue la modalidad quincenal con un 25% y finalmente, la semanal con un 12,5 y otras

opciones que no quedaron especificadas. La tabla siguiente muestra los porcentajes:

En porcentaje Mensual Quincenal Semanal

PERIODICIDAD 55% 25% 12,5%

Tabla VIII.11. Periodicidad de la supervision

En relacién al tipo de supervision existe acuerdo (72,5%) en una supervision tanto psicologica
como pedagodgica. En segundo lugar, se sefiala la pedagogica, la socioeducativa y finalmente,

la psicologica.

En porcentaje Psicologica Pedagégica Mixta Socioeducativa

TIPO 2,5% 17,5% 72,5% 5%

Tabla VIII.12. Tipo de supervision

Los participantes sefialan que la supervision debe ser obligatoria en un 57,5% de los casos. En
un segundo nivel se sefala la posibilidad de realizar pactos sobre la asistencia (30%). La

opcion voluntaria es la menos valorada (7,5%).

En porcentaje Obligatoria Voluntaria Con pactos

OBLIGATORIEDAD 57,5% 7,5% 30%

Tabla VIII.13. Obligatoriedad de la supervision
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Entre las caracteristicas de la supervision, destaca que el 100% de los participantes esta de
acuerdo en gque la supervision es un tiempo que el equipo educativo dedica periédicamente a
reflexionar sobre la practica educativa, dandose una media de 4,62 y una desviacién de 0,590.

También existe acuerdo (92,5%) en que se trata de una préactica indiscutible que deben realizar

todos los equipos y que por, tanto, debe ser obligatoria (M=4,13 y DT=1,07).

. Porcentaje de
La supervision del equipo educativo Media Ee.sv' varianza | .qnvergencia
ipica
(Consenso 70%)

Es un tiempo que el equipo dedlca_ periédicamente a 462 0,59 035 100%
reflexionar sobre la practica educativa.
Es un espacio c_excluswo para los educadores en donde 1,79 1,02 1,04 82%
no entra ni el director.
Es un espacio de formacién como cualquier otro. 2,03 1,06 1,13 75%
Como' medida de segunplad frgntg al desgaste 387 1,07 114 90%
profesional, es un elemento imprescindible.
Es una préactica |n_d|scut|ble que de_ben ejercer todos 413 1,07 114 92.5%
los equipos educativos. Debe ser obligatoria.

Tabla VIII.14. Caracteristicas de la supervision

Otra cuestion sobre la que podemos considerar homogeneidad en las respuestas, con un
porcentaje de convergencia del 90%, es la relativa considerar que la supervisién es una medida

de seguridad frente al desgaste profesional, lo cual hace de la supervision un elemento

imprescindible. En este caso la media es de 3,87 y la desviacion de 1,07.

Existe también acuerdo entre los participantes, aunque en un porcentaje algo mas bajo (75%)
en rechazar la idea de la supervisibn como espacio de formacién y como espacio en que no
tiene cabida la direccion del Centro (M=2,03 y DT=1,07).

La supervision del equipo educativo (en porcentaje) 1 2 3 4 5
Es un tlempo que el equipo dedica periédicamente a reflexionar 0% 0% 5% | 27.5% 65%
sobre la practica educativa.

E_s un espacio exclusivo para los educadores en donde no entra 45% 37% 2.5% 7.5% 2.5%
ni el director.

Es un espacio de formacidon como cualquier otro. 35% 40% 10% 10% 2,5%
Como meFilda de.se.gurldad frente al desgaste profesional, es un 2.5% 7.5% | 22.5% 30% | 32.5%
elemento imprescindible.

Es una practica |nd|scut|_ble que deben ejercer todos los equipos 2.5% 5% | 17.5% | 22.5% | 47.5%
educativos. Debe ser obligatoria.

Tabla VIII.15. Porcentajes de acuerdo respecto a la supervision

Como nos muestra el diagrama siguiente los sujetos cuyas opiniones que quedan fuera de las
opiniones medias, relativas a la supervision como espacio exclusivo para los educadores,
pertenecen al perfil de educador (14 y 40), educador experto (30) y tedrico (8). En relacion a si

la supervisién es un espacio de formacion como cualquier otro, un sujeto (24) perteneciente al
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perfil de educador, se desmarca de las opiniones medias expresandose totalmente de acuerdo

con dicha afirmacion. Asimismo los sujetos 22y 26 (tedricos), 25 (educador), y 29 (politico).

Asimismo los participantes (7 y 9) que no estan del todo de acuerdo con las opiniones

mayoritarias en relacion a la obligatoriedad de la supervision.

14 24
5 () ) —
30 40 29
4 o 25 0O —
8 22 26
3 L
9
2 o)
7
1

T T T T T
i1 i2 i3 i4 i5

Diagrama VIII.5. Distribucion de las respuestas en relacion a la supervision

Sobre la evaluacion, los valores alcanzados por la puntuacién media, la desviacion tipica y la
varianza mostrados en la tabla siguiente (Tabla VIII.16.), relativos a la opinion de los
participantes sobre la evaluacion institucional, nos informan estadisticamente sobre la
homogeneidad, dispersién y consenso entre las opiniones de los participantes en relacion a las

distintas afirmaciones planteadas.

Asi pues, el 100% de los consultados se muestra totalmente de acuerdo en que los Centros
deben evaluar su funcionamiento a nivel interno con el fin de sistematizar sus procesos de
mejora (M=4,73 y DT=0,51).

En relacion a la cuestiéon de si los Centros ya hacen planes de mejora sobre la marcha, ya que
la realidad les obliga, los participantes estan mayoritariamente en desacuerdo con un
porcentaje de convergencia del 72,5% (M=2,03 y DT=1,06). Como puede verse en el diagrama

de cajas no hay ningln sujeto cuya opinién salga de las opiniones medias del grupo.
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Porcentaje de
convergencia
(Consenso 70%)

Desv. Varianza

Sobre la evaluacién Media ..
tipica

El Centro educativo debe hacer evaluacion de su
funcionamiento a nivel interno con el fin de sistematizar 4,73 0,51 0,26 100%
procesos de mejora.

Los Centros, por sus caracteristicas especificas de
atencion directa a las personas, deben adaptarse de
forma continua a las nuevas necesidades. No necesitan
hacer planes de mejora, ya que la realidad les obliga.

2,03 1,06 1,13 72,5%

El Centro debe hacer evaluaciéon de su funcionamiento
a nivel interno cuando las circunstancias lo permitan. 1,53 0,75 0,56 97,5%
No es un aspecto prioritario.

La autoevaluacion del Centro debe competer

P 2,53 1,24 1,54 65%
unicamente al Centro

El Centro debe elaborar sus planes de mejora con la
ayuda y supervision de la agencia responsable ( 3,68 1,04 1,09 85%
administracién publica, empresa...)

La evaluacion interna o evaluacion institucional debe
dar como resultado unos planes de mejora que deben 4,03 0,83 0,69 95%
ser comunicados a la Administracion.

Los planes de mejora son fruto de un trabajo de
autoevaluacion. El equipo educativo, junto con la

; - o L 4,33 0,76 0,58 100%
direccién deberd priorizar aquellos objetivos que
considera importantes.
Los planes de mejora deben ser comunicados a todas
las personas que se relacionan con el Centro, en 4,03 1,11 1,24 90%
aquello que les afecte.
El Centro debe rendir cuentas de su evaluacion interna 3,98 1,12 1,26 92,5%
La evaluacién interna debe ser complementaria a la 4,00 111 123 87.5%

evaluacion externa.

Tabla VIII.16. Estadisticos y porcentaje de acuerdo en relacién a la evaluacion

El 97,5% de los participantes estan bastante en desacuerdo con la idea de que no es prioritaria
la evaluacion de su funcionamiento, dandose una media de 1,53 y una desviacién de 0,751. En
este caso, un sujeto (n°33) perteneciente al perfil de educador experto se desmarca del grupo
mostrandose totalmente de acuerdo con la afirmacién. Al solicitarle su opinién argumenté que,
aun siendo una tarea importante, no resulta una prioridad, atendiendo a la gran carga de

trabajo soportada por los Centros (ver Diagrama VII1.6.).

Destaca la dispersion de la respuestas y falta de consenso en lo relativo a si la autoevaluacion
del Centro debe competer Unicamente al Centro; el porcentaje es del 65%, con una media de
2,53 y una desviacion tipica mas alta (1,24).

Existe, en cambio, un alto grado de consenso en sefialar que la evaluacion de los Centros debe
ser fruto de una autoevaluacion interna (100%, M=4,33 y DT=0,76); ésta debe dar como
resultado unos planes de mejora (95%, M=4,03 y DT=0,83). En esta cuestién las opiniones de
dos sujetos difieren del grupo (32 y 13), ambos pertenecientes al perfil de educador experto. Se
alcanza acuerdo en que deben ser supervisados por la Administraciéon (85%, M=3,68 y
DT=1,04), rindiendo cuentas de dicha evaluacion (92,5%, M=3,98 y DT=1,12). Dichos planes
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de mejora también deben ser comunicados a las personas que se relacionan con el Centro en
aquello que les afecte (90% de consenso y M=4,03 y DT=1,11) aunque los sujetos 32
(educador experto) y 20 (te6rico) estan totalmente en desacuerdo, tal y como refleja el
Diagrama VII1.6. Asimismo un 87,5% de los participantes estan de acuerdo con la idea de que
la evaluacion interna debe ser complementaria a la evaluacion externa, dando los resultados
una media de 4 y una desviacion de 1,11. En este sentido, de nuevo el sujeto 32 y 18 difieren

de las opiniones mayoritarias, argumentando que la evaluacién debe ser interna.

La evaluacion (en porcentaje) 1 2 3 4 5
_EI Centro educ_atlvo d_ebe hag:er evaluacion de su funcionamiento a nivel 0% 0% 2.5% 22,5 75%
interno con el fin de sistematizar procesos de mejora. %
Los Centros de menores, por sus caracteristicas especificas de atencion
directa a las personas, deben adaptarse de forma continua a las nuevas 37,5 17,5

: . ; . 35% 2,5% 5%
necesidades. No necesitan hacer planes de mejora, ya que la realidad les % %
obliga.
_EI Centro educatwc_) debe ha_cer evaluamon de su funC|0nam|e_nt(_) a nivel 55% 42,5 0% 0% 2.5%
interno cuando las circunstancias lo permitan. No es un aspecto prioritario. %
La autoevaluacion del Centro educativo debe competer inicamente al Centro. 176/50 47(,)/50 10% 15% 10%
El Centr(_) debe elaborar sus planes de mejora con la ayuda y supervision de 504 504 2506 20% 20%
la agencia responsable.
La evaluaC|on_ interna o evaluacion |nst|t_UC|onaI debe day pomo_tesultado unos 0% 506 15% 45% 27,5
planes de mejora que deben ser comunicados a la Administracién. %
Los planes de mejora son fruto de un trabajo de autoevaluacion. El equipo

LS ) ot A - 17,5 32,5
educativo, junto con la direccion debera priorizar aquellos objetivos que 0% 0% % % 50%
considera mas importantes. ° °
Los planes de mejora deben ser comunicados a todas las personas que se 5% 2.5% 20% 27,5 42,5
relacionan con el Centro, en aquello que les afecta. % %
El Centro debe rendir cuentas de su evaluacion interna. 17,5 37,5 37,5

7,5% 0%
% % %

La evalt_@mon interna o autoevaluacién debe ser complementaria a la 2.5% 10% 15% 30% 42,5
evaluacion externa. %

Tabla VIII.17. Porcentajes de acuerdo respecto a la evaluacion
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Diagrama VII1.6. Distribucion de las respuestas en relacion a la evaluacion

Aspectos del funcionamiento sobre los que deben rendir cuentas los CRAE.

Esta pregunta abierta solicita a los participantes que expresen sobre qué aspectos de su
funcionamiento deben rendir cuentas los CRAE. Las aportaciones sobre esta cuestion se
agrupan en cuatro aspectos, dos de los cuales tienen alto nivel de consenso (ver Grafico
VIIL27.):

PROCEDIMIENTOS: 16 participantes de los 38 (el 42,1%) que respondieron esta pregunta, la
mayoria educadores, educadores expertos y teéricos, sefialan que hay que rendir cuentas
sobre los procedimientos pedagdgicos que se llevan a cabo en los Centros: procedimientos de
atencion a los nifios, su nivel de bienestar, el trabajo con las escuelas y con las familias (estos

dos ultimos, propuestos por un politico).

LOGROS: 15 de los consultados (39,4%) de todos los perfiles (excepto el politico), sefalan que
debe rendirse cuentas sobre el cumplimento de los objetivos del Proyecto educativo Individual.
Asimismo, opinan que deben rendir cuentas de forma fiable sobre los resultados y elaborar la

memoria anual.
En un segundo nivel se aportan argumentos relacionados con la GESTION (7 participantes, un
18,4%), habiendo de rendir cuentas sobre la utilizacion eficiente de los recursos y demostrando

transparencia en los procedimientos, objetivos y resultados.
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La satisfaccién de los profesionales y los nifios y los proyectos de mejora también han sido

argumentos, aunque minoritarios (5,7%).

RENDICION DE CUENTAS
gestion 6
programaciones 2
procedimientos | 16
satisfaccion _’_l 3
q
logros ! ! ! ! ! ! ! 15
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Num. de aportaciones

Grafico VIII.27. Rendicién de cuentas

Sobre los resultados en el nifio. Las respuestas dadas a esta pregunta de tipo escalar han
sido muy homogéneas tal y como sefialan la media aritmética, la desviacién tipica y varianza
mostradas en la tabla siguiente. Los participantes estan de acuerdo en que los resultados de la
accion educativa en los nifios deben observarse en aspectos como el desarrollo de la
autonomia y la capacidad de integracion. Concretamente, el desarrollo de las habilidades
sociales (conocer las normas del contexto y moverse facilmente en él), obtiene un 100% de
consenso, con una M=4,50 y una DT=0,72, asi como la capacidad de tomar decisiones
(M=4,72 y DT=0,51) y asumir el protagonismo de la propia vida. Se entiende que el éxito esta
relacionado con la capacidad de cambiar el propio destino y asumir responsabilidades. Como

ya se argumentaba en el primer cuestionario:

“Hay que valorarlo a partir de los resultados obtenidos con sus usuarios: desarrollo maximo de las habilidades
personales/que se sientan capaces de afrontar las situaciones que la vida les plantea/que se sientan capaces de
tomar sus decisiones y asumir las consecuencias/ comprender la realidad familiar, entender sus sentimientos y

emociones, manejo del malestar, saber pedir ayuda, capacidad de vincularse, capacidad de relacionarse” (1d.2)

La actitud critica y la enculturacién, son cuestiones sobre las que podemos considerar
homogeneidad en las respuestas, ya que han obtenido un porcentaje de consenso del 95% y
con una media y desviacion tipica similares. Por su parte, la capacidad de afrontar la vida
(M=4,03 y DT=0,90) y comprender su trayectoria vital (M=4,13 y DT=0,86), y la capacidad de
crear vinculos (M=4,36 y DT=0,99), son argumentos sobre los que existe también
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homogeneidad y consenso, alcanzando un porcentaje del 92,5% como elementos que deben

observarse en el nifio a partir de la accién educativa en los Centros.

Destaca con una varianza mayor (1,25), que el 90% de los participantes esta totalmente y
bastante de acuerdo (M=3,93) con que el manejo de la ansiedad es un aspecto importante a
trabajar en el CRAE. Otra cuestion sobre la que podemos considerar homogeneidad en las
respuestas (con un 85% de consenso, M=4,00 y DT=1,21), es la relativa a la necesidad de

conseguir resultados en el desarrollo de la autoestima en los nifios acogidos en CRAE.

. . Desv. | Varianza FEICEE]E Qe
Resultados en el nifio Media tivica convergencia
P (Consenso 85%)
Desarrollo de capacidades: autonomia e integracion 4,38 0,94 0,87 95%
— . - 5
Habllldades’sc_)uales. conocer las normas del contexto 4,50 072 051 100%
y moverse féacilmente en él
Capacidad de crear vinculos afectivos con los demas 4,36 0,99 0,97 92,5%
Autoestima 4,00 1,21 1,47 85%
Manejo de la ansiedad 3,93 1,12 1,25 90%
Afrontar la vida 4,03 0,90 0,82 92,5%
Comprender su trayectoria vital 4,13 0,86 0,75 92,5%
Actitud critica 4,10 0,79 0,62 95%
Enculturacién: interés y apropiacion de los saberes 4,03 0,93 0.87 95%
culturales
— - - - 3
Tomet_ de demspnes. protagonls_mo sobre su_\_/lda. 4,72 051 0.26 100%
Cambiar el propio destino, asumir responsabilidades

Tabla VIII.18. Estadisticos y porcentaje de consenso sobre resultados en el nifio

El diagrama siguiente nos muestra que los sujetos cuyas opiniones que quedan fuera de las
opiniones medias, pertenecen al perfil de educador y educador experto. (9, 38, 18 y 31). Dos
de ellos destacan por su total desacuerdo con el desarrollo de capacidades y el desarrollo del
vinculo educativo como resultados a observar en los nifios acogidos en Centros, argumentando
la necesidad de observar otro tipo de resultados como la gestién institucional o la resolucion de

casos (desinternamientos, acogimientos familiares, etc.)
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Diagrama VIII.7. Distribucién de las respuestas sobre resultados en el nifio

VIIL.3. ANALISIS DE LAS APORTACIONES A LA TERCERA RONDA DE
CONSULTA DELPHI

Los aspectos tratados a lo largo de este proceso de consulta y sobre los que no se ha
alcanzado el grado de consenso estimado en las dos primeras rondas de consulta, han sido
tratados en una tercera. Como en las dos rondas anteriores, en esta tercera se ha utilizado un
cuestionario que ha sido elaborado a partir del analisis de las respuestas al cuestionario

utilizado en la segunda ronda.

Los analisis realizados sobre las aportaciones de los participantes en esta tercera ronda de
consulta se han basado especialmente en la basqueda de consenso (entendido como el grado
de convergencia de las estimaciones en los intervalos establecidos para cada apartado,
anteriormente sefalados, y la estabilidad, entendida como la no variabilidad significativa de las
opiniones de los participantes. Por otro lado, recordamos que el interés de los analisis
realizados sobre las respuestas dadas en esta tercera ronda se centra en identificar criterios e

indicadores de calidad de la gestion, organizacion y tarea educativa de los CRAE.

La dispersion de las respuestas dadas por los participantes a los distintos bloques de items ha

sido el criterio para establecer el grado de convergencia a partir del cual podria considerarse
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alcanzado el consenso. La suma de los porcentajes relativos a los valores 1: Totalmente en
desacuerdo; y 2: En desacuerdo, por un lado y de los valores 3: De acuerdo, 4. Bastante de
acuerdo y 5: Totalmente de acuerdo, por otro, nos ha permitido establecer el porcentaje de

convergencia y, por lo tanto, de consenso.

Las medidas de tendencia central y otros descriptivos béasicos (medias, frecuencias,
porcentajes), asi como los indices de dispersion y variabilidad (desviacion tipica, varianza y
recorrido intercuartilico) han sido los andlisis realizados y sobre los que hemos realizado las

discusiones e interpretaciones que a continuacion presentamos.

Al tratarse de la ultima ronda de consulta, no se han identificado a los participantes cuyas

opiniones discrepaban significativamente de las de los demas.

A continuacién se muestran los aspectos tratados en esta tercera ronda y la convergencia

estimada en las opiniones de los participantes como indicador del consenso a alcanzar:

PORCENTAJE
p DE
AMBITO ASPECTOS TRATADOS CONVERGENCIA
(CONSENSO
ESTABLECIDO)
Trabajo por programas 65%
Trabajo con protocolos 65%
ORGANIZATIVO Trabajo con las familias 70%
Evaluacion de las competencias 70%
profesionales
Supervision 70%
Formacion 55%
Comunicacion fluida 65%
HUMANO Cohesidn del equipo 65%
Compromiso con los intereses del nifio 65%
Seleccion de personal 70%
INSTITUCIONAL Evaluacion institucional 55%
Puntos débiles de los Centros 55%

Tabla VIII.19. Niveles de consenso para la tercera ronda de consulta Delphi

Trabajo por programas

Del andlisis realizado respecto a la primera cuestién, el efecto en el educador del trabajo con
programas, destaca la inexistencia de acuerdo entre los participantes en relacién a la
conveniencia de trabajar con programas. No se da un rechazo frontal a los programas,
aceptando algunas de las ventajas que pueden comportar como, el hecho de que desarrollan
en el educador estrategias metodoldgicas, de planificacién y evaluacién, con un 52,3% de

consenso (ver Tabla VIII1.20.).
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No se cree que los programas faciliten una mejor comprensién del encargo que recibe el
educador (65,9%) ni que, por tanto, se cumplan mejor las finalidades educativas (61,4%).
También existe acuerdo en rechazar que los programas mejoren la implicacion del profesional
y su disfrute con el trabajo.

Consenso esperado: 65% Sl NO
Desarrollar en el educador estrategias metodolégicas, de planificacion y 523 409
evaluacion. ' '
La mejor comprensién por parte del educador del encargo gque recibe. 27,3 65,9
El educador cumple con las finalidades educativas, los objetivos. 31,8 61,4
La mejora de la implicacion del educador, su autoconcepto y disfrute con 13,6 79,5
el trabajo.

Tabla VIII.20. Efectos en el educador del trabajo por programas

El 87,2% de los consultados estan de acuerdo en que no deben existir programas educativos,
ya que el Centro debe proporcionar un estilo de vida semejante a una familia. La media de las
respuestas es de 4,26 y la desviacion de 0,68.

Porcentaje de
convergencia
(Consenso 65%)

Desv. | Varianza

Consenso esperado: 65% Media L
tipica

No deben existir programas educativos, ya que el
Centro debe proporcionar un estilo de vida semejante 4,26 0,68 0,46 87.2%
a una familia.

Tabla VIII.21. Porcentaje de consenso sobre la existencia de programas educativos

Respecto a los efectos del trabajo con programas en el nifio, destaca el poco acuerdo existente
al considerar que el trabajo con programas facilite la implicacién y el protagonismo del nifio en
aquello que le afecta mostrandose un 56,8% de los consultados en desacuerdo con la idea y
un 38,6 de acuerdo en que los programas proporcionan mayor implicacion y protagonismo en
el niflo. Tampoco se valora que con ellos obtenga respuesta a sus necesidades con un 54,5%
de acuerdo. Aunque los participantes se inclinan a rechazar las dos afirmaciones, la diferencia

de posturas no es determinante.

A raiz de esta consulta se evidencia que no queda claro que el trabajo por programas suponga
los beneficios planteados.

Consenso esperado: 65% Sl NO
Que el nifio obtenga respuesta a sus necesidades. 38,6% 54,5%
Mayor implicacidn/protagonismo del nifio en aquello que le afecta. 36,4% 56,8%

Tabla VIII.22. Efectos en el nifio del trabajo por programas

En relaciébn a los efectos para la institucion, existe acuerdo (81,8%) en negar que los

Péginaz 2 O

programas supongan mas control sobre el trabajo del educador por parte de la institucién, ni
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que aquellos provoquen una sobrecarga de trabajo en el educador (86,4%). Se da un 65,6% de
acuerdo en que los programas exigen mas implicacion de la institucién, ya que debe facilitar

medios y mejorar la gestion.

Consenso esperado: 65% Sl NO

Mas control del trabajo del educador por parte de la institucion. 11,4% 81,8%
I‘C\’/Ie?{ioérnlmpllcauon de la institucién, facilitando medios, mejorando la 65.9% 27.3%
Provocar una sobrecarga de trabajo en el educador. 6,8% 86,4%

Tabla VIII.23. Efectos para la institucion del trabajo por programas

Trabajo con protocolos

Los valores alcanzados por la puntuacién media, la desviacion tipica y la varianza, mostrados
en la tabla siguiente VIII.24., relativos a la opinién de los participantes sobre los protocolos, nos
informan estadisticamente sobre la homogeneidad, dispersién y consenso entre sus opiniones
en relacion a los aspectos que se les plantea en esta tercera ronda de consulta. Asi pues,
existe acuerdo al 100% (M=4,63 y DT=0,62), en que deben estar construidos con la
participacién de los actores (educadores, equipo directivo y personal auxiliar y de servicios). El
97,6%, estan de acuerdo (M=4,12 y DT=0,93) en que la revisibn y seguimiento de los
protocolos debe realizarse desde una perspectiva mixta (interna y externa). El 87,7% opinan
que debe hacerse desde una perspectiva interna, y el 72,5% desde una perspectiva externa.

En estas dos ultimas opciones la desviacion tipica es mayor (1,22 y 1,21).

El 95,1% estan de acuerdo en que los protocolos deben ser estructurados (ordenados por
secuencias Yy distribuir responsabilidades) y permitir tomar decisiones concretas, evitando

intervenciones estandarizadas.

En un segundo nivel de consenso, ya por debajo del 95% los participantes estan de acuerdo en
que los nifios mayores deben estar informados del protocolo.

Finalmente un 53% est4 de acuerdo en que el protocolo es un instrumento al servicio de la
gestion burocrética. Es significativo este Ultimo dato puesto que, aunque hay un alto nivel de
acuerdo en las bondades de los protocolos, “pesa” también la percepcion de que puede ser un
elemento excesivamente burocratico. Esta opinién estd muy cercana a la del 68,4% de los
participantes para quienes no deberian existir los protocolos ya que el proyecto educativo es un
documento que describe por qué y como deben hacerse las cosas. Este es un argumento
aportado por algunos educadores que discrepaban en la anterior ronda de consulta y que nos

llevo a plantearlo de nuevo con el fin de dilucidar la postura de los participantes.
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El protocolo 1 2 3 4 5)
Es un instrumento al servicio de la gestion burocratica del Centro. 19,5 26,8 19,5 24,4 9,8
Debe estar construido con la participacion de los actores

(educadores, equipo directivo, PAS..) 0 0 6.8 20,5 65.9
Da cabida a los imprevistos. 4,9 17,1 34,1 26,8 17,1
Debe estgr estructurado: ordenado por secuencias y distribuir 4.9 122 317 512
responsabilidades.

Los niflos mayores deben estar informados del protocolo. 7,7 2,6 12,8 41,0 35,9
attJerrrt]a;nsmn y seguimiento debe realizarse desde una perspectiva 98 2.4 22.0 34.1 317
s)l:terr?]\gsmn y seguimiento debe realizarse desde una perspectiva 75 20,0 350 175 200
ﬁqlijxtr:V|Slon y seguimiento debe realizarse desde una perspectiva 0 24 293 220 46,3
Debe pe(mltlr tomar decisiones concretas evitando intervenciones 0 5 10 425 425
estandarizadas.

Tabla VIII.24. Porcentajes de acuerdo en relacion a caracteristicas protocolos

Porcentaje de

coémo deben hacerse las cosas.

Consenso esperado: 65% Media Eefcvé VEEIEE convergencia
P (Consenso 65%)

Es un instrumento al servicio de la gestion o
burocrética del Centro. 2 A2 — 53,7%
Debe estar construido con la participacion de los o
actores ( educadores, equipo directivo, PAS..) “ilee Ujez O 100%
Da cabida a los imprevistos. 3,34 1,11 1,23 78%
Debe estar estructurado: ordenado por secuencias y o
distribuir responsabilidades. A2 e Glte 95,1%
Los nifios mayores deben estar informados del 3.05 1,15 131 89.7%
protocolo.
Su revision y seguimiento debe realizarse desde 376 1,22 1,49 87.8%
una perspectiva interna.
Su revisién y seguimiento debe realizarse desde 323 121 1,46 72.5%
una perspectiva externa.
Su revision y segwmlento debe realizarse desde 412 0,93 0.86 97.6%
una perspectiva mixta.
_Debe pe_rmltlr tomar de(_:|3|ones concretas evitando 4.23 0.83 0.69 95%
intervenciones estandarizadas
No deberian existir los protocolos: el proyecto
educativo es un documento que describe por qué y 3,74 1,08 1,17 68,4%

Tabla VIII.25. Estadisticos y porcentaje de consenso sobre caracteristicas protocolos

Trabajo con las familias

En relacion a aquellas habilidades y competencias que deben trabajar conjuntamente los

Centros y los equipos externos correspondientes, destaca el consenso existente en todas las

opciones planteadas en la consulta.

Como indica el valor de la media (4,34), la desviacion tipica (0,83) y el porcentaje mostrados en

la Tabla siguiente, para el 100% de los participantes es necesario trabajar aquellas habilidades

y competencias cuya carencia dificulta la comprensiéon de las necesidades evolutivas del nifio,

la convivencia en casa durante las salidas (98,1%, M=4,22 y DT=0,94), y las visitas en el

Centro (95,1%), con una media y desviacion similares (4,32 y 0,91). Otra de las competencias
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que obtienen un alto consenso son las que hacen referencia a habilidades basicas de crianza
(como dar un biberén, horarios de suefio, juegos adecuados, etc.). A destacar la cuestién en la
que para el 92,1% de los participantes el trabajo 