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1. Introduccién

Cuando se escribe un articulo un aspecto importante es el del titulo, pues ha de indicar al
lector con claridad de qué se va a tratar en el mismo para poder juzgar si le interesa y con
ello adentrarse en su lectura. No obstante, puede ser también un recurso motivador y por
ello nos hemos decidido al presentar como titulo el primer motivo de discusion: équé son las
nuevas tecnologias?.

En este articulo planteamos de forma breve el concepto de nuevas tecnologias para
posteriormente analizar mas en profundidad lo que podriamos denominar como la nueva
tecnologia por antonomasia: las redes de comunicaciones y, de forma mds concreta,
Internet. Antes de concluir daremos respuesta a algunas cuestiones que nos parecen
importantes a la hora de considerar estos medios desde una perspectiva educativa, que
finalmente es la que aqui en verdad nos interesa.

2. Las nuevas tecnologias

Es un término ambiguo que no nos permite establecer una definicion duradera, por la
propia caducidad del concepto de "nuevo". Si hace unos afos eran nuevas tecnologias el
video y el ordenador hoy ya no lo son. En su momento (s. V a.C.) también fue una nueva
tecnologia la metalurgia, que ademas provocd importantes cambios sociales. Y en la
prehistoria igualmente lo fue la agricultura, que significé una auténtica revolucion que
condujo al desarrollo del sedentarismo en una sociedad que era némada. Incluso se da la
opinién de quien considera que en la continua evolucidn tecnoldgica no tiene sentido aplicarle
a nada el calificativo de nuevo pues siempre sera fruto de lo anterior.

Por otra parte hay que considerar que si dentro de la categoria de medios tecnolégicos
hacemos referencia a los nuevos, ello significa que hay otros que son viejos. Pensemos
entonces en contextos educativos: ées viejo el libro de texto?, ies viejo el retroproyector?,
ées viejo el video?... Si la respuesta ha de ser dada en funcién de su uso real, es evidente
que estos medios estan de plena actualidad y vigencia. Si la respuesta ha de ser dada en
relacién a su tiempo de vida, écudndo empieza a ser viejo un medio?.

Hemos de aceptar, pues, en cualquier caso, que es un término ambiguo cuya introduccion
en el ambito de la tecnologia educativa no ha hecho sino promover la discusién, lo que por
otra parte siempre es positivo en tanto que provoca el movimiento de las neuronas. No
obstante, y dado que su uso se acepta, hemos de intentar acotar su campo de
significaciones. O por lo menos saber en cada situacion concreta a qué se refiere el autor que
lo utiliza.

Es evidente que no es lo mismo hablar de manuales escolares que de multimedia, no es
lo mismo hablar de video que de DVD... los primeros se consideran medios tradicionales
mientras que los segundos estarian entre eso que se ha dado en denominar nuevas
tecnologias. Para Gonzdlez y otros (1996, 413) son "el conjunto de procesos y productos
derivados de las nuevas herramientas (hardware y software), soportes de la informacion y
canales de comunicacién relacionados con el almacenamiento, procesamiento y transmision
digitalizados de informacion".

Hay incluso quien se atreve a definir las caracteristicas de las nuevas tecnologias. Cabero
(1996) afirma que las nuevas tecnologias poseen los siguientes rasgos: inmaterialidad,
interactividad, instantaneidad, innovacion, elevados parametros de calidad de imagen y
sonido, digitalizacion, influencia mas sobre los procesos que sobre los productos,
automatizacién, interconexién y diversidad.



Profesorado, Volumen 1, NUumero 2, 1997, 35-43

Entre estas nuevas tecnologias encontramos, por ejemplo, el mencionado DVD: un
soporte de informacién que nace para sustituir los CD-ROMs. Bartolomé (1997) nos explica
como a comienzos de esta década de los 90 el CD-ROM consigue que el multimedia se
popularice y a la vez la ingente produccidén aparece asociada a una calidad muy dispar, por lo
que encontramos magnificos ejemplos de lo que el autor denomina "basura multimedia".

A finales de los 90 el DVD nace con vocacion de sustituir al anterior a la vez que éste
intenta mantener su mercado. Es un soporte de informaciéon con mas capacidad, aunque en
estos momentos pronosticar de cual de ellos serd el futuro se hace dificil. Recordemos lo
sucedido con los sistemas de video: acabd imponiéndose el de menor calidad técnica pero
con mejor politica comercial.

La nueva tecnologia por excelencia son las redes de comunicaciones con las cuales los
ordenadores ademas de ser un magnifico instrumento de trabajo se han convertido en un
elemento esencial para la comunicaciéon y la busqueda de informacién, entre otras utilidades.
Vamos a tratar este tema con mas detenimiento.

3. Redes de comunicaciones

Las telecomunicaciones comenzaron en 1830 con la utilizacion del telégrafo, que permitid
diversos tipos de comunicaciones digitales utilizando cédigos como el morse inventado por
Samuel F.B. Morse en 1820. En 1876 Alexander Graham Bell inventé el teléfono con el que
comenzd la comunicacion de la voz a distancia. Este invento, que tuvo mucha aceptacion por
sus propias caracteristicas, hizo que rapidamente se unieran por cable muchas ciudades y
dentro de ellas muchas empresas y particulares, lo cual facilitdé mucho la utilizacién de otros
medios de comunicacion posteriores que aprovecharon las propias lineas telefénicas. Nuevos
avances técnicos permitieron en 1910 la aparicidon del teletipo y a partir de 1950 el uso del
modem permite las primeras transmisiones de datos entre ordenadores.

Fue en la década de los sesenta, y fundamentalmente en la de los setenta, cuando se
implanté definitivamente la conexion a distancia de todo tipo de ordenadores y periféricos.
En esta misma época aparecen los lenguajes de programacion interactivos, se desarrollan las
tecnologias de conmutacion de paquetes y los satélites de comunicaciones.

En 1971 se disena la red ARPANET, fundada por la organizacion DARPA (Defense
Advanced Research Projects Agency) que ha dado origen a la red Internet que actualmente
integra a las mas importantes instituciones académicas, de investigacién y desarrollo que
existen en el mundo. En esta red se desarrollé el conjunto de protocolos denominados
TCP/IP que han ejercido gran influencia en la redes telematicas. En Espafa aparece en 1972
la primera red publica de conmutacién de paquetes denominada Red Especial de Transmision
de Datos (RETD) propiedad de Telefénica que actualmente configura la Red IBERPAC.

El final de la década de los setenta viene marcado, fundamentalmente por la aparicién en
1978 de las Redes de Area Local (Local Area Network-LAN) que permiten la interconexién
entre equipos informaticos en un entorno reducido. En los 80 es cuando se popularizan las
redes telematicas y los servicios de valor afiadido como el teletexto, telefax, videotexto, el
banco en casa...

La década de los noventa nos presenta una reduccién de costes del equipamiento
informatico. Los ordenadores convertidos en objetos de consumo provocan el crecimiento del
mercado de programas y aplicaciones. Por otra parte, aparecen tecnologias muy creativas y
prometedoras, como son la programacion orientada a objetos y los sistemas expertos que,
sin duda, incidiran en el desarrollo de nuevas e interesantes aplicaciones multimedia.
Actualmente se tiende al abaratamiento de la utilizacién de las redes, asi como a nuevas
posibilidades de transmisidon proporcionadas por las redes digitales de banda ancha que
operan a gran velocidad (del orden de 155 millones de bits por segundo).

Es importante también mencionar la expansién de la red Internet, que es la que ha
alcanzado mayores dimensiones "ciberespaciales". Se calculan ya 100 millones de paginas en
la World Wide Web y su crecimiento continuo es espectacular, con lo que ello supone de
informacién almacenada y a la vez desorganizada. Sin embargo nos permite hacer
busquedas de informacion de cualquier tema, hasta del mas extrafio, que casi seguro
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encontraremos algo. Por otra parte, las aplicaciones educativas de Internet son ya una
realidad que apoya nuestra idea de la cercania de esta revolucién educativa que supone el
uso de las redes.

Cierto es que, aunque en sus comienzos fue creada para la guerra fria, también desde el
principio ha servido para fines cientificos y académicos. Aunque este uso fue en sus inicios
marginal no deja de ser significativo, pues comienzan las primeras experiencias educativas
con la red hasta llegar a convertirse en un fendmeno social imparable. Como afirma Salinas
(1997), "baste decir para darnos una idea del peso especifico de la comunidad universitaria
en la red que de las 118.000 maquinas conectadas a internet censadas en Espafia, al menos
80.000 lo hacen a través de RedIris".

Actualmente se estan publicando numerosos libros y articulos sobre las redes que nos
explican qué es una red, cuales son sus herramientas bdsicas (correo electrénico, listas de
discusion, listas de distribucion, buscadores y recuperadores de informacion, aplicaciones
para la transferencia de datos) y sus utilidades (Krol, 1995; Carballar, 1995; Hanhn, 1995).
Y libros también sobre los cambios sociales que estos nuevos canales estan generando
(Terceiro, 1996).

4. Implicaciones del uso de las redes de comunicaciones

Gbémez Mont (1991, 49) sefiala que en este final de siglo sera un hecho fundamental "/a
creacion de un nuevo tipo de espacio a habitar y laboral que se desarrolla al tener como eje
las redes de telecomunicacion y los diversos servicios que éstas pueden ofrecer al usuario. La
novedad radica en el hecho de que las técnicas de comunicacion rompen fundamentalmente
con las nociones de espacio y tiempo conocidas hasta ahora".

En relacion al tiempo hemos de revisar la nocién de tiempo que sélo avanza hacia
delante: "La idea de poder moverse en el tiempo no sélo hacia adelante sino hacia atras, la
posibilidad de tiempos policrénicos, replantea nuestra idea de tiempo, algo perfectamente
asumido en otras culturas carentes de la rigida nocién basada en la Iégica darwinista y en un
infranqueable sistema de opuestos" (De Diego, 1994, 18). Y hemos de revisar también
nuestra nocidn de espacio como entorno fisico en el que interactuamos, pues ahora podemos
actuar en el ciberespacio, en el cual se produce una confusiéon total de la fisica y la
informatica para la creacién de un nuevo espacio en el que la barrera del tiempo real ha sido
superada.

Todo ello nos conduce a la necesidad de reconceptuar la distancia. Aparecen asi los
nuevos conceptos de distancia como esfuerzo (dinero, gasolina, tiempo...) y la distancia
metafdrica, mas dificilmente salvable (distancia social, cultural, linglistica, politica...) (Bakis,
1991). Estos otros aspectos del concepto de distancia, como es el caso de la distancia
cultural, son condicionantes decisivos de cualquier disefio educativo. Las telecomunicaciones
pueden acercarnos en el espacio y en el tiempo, pero puede haber diferencias culturales y
linglisticas dificilmente salvables sin adaptaciones previas de los disefios.

Otra consideracion importante a efectuar en relacién a las nuevas tecnologias es la
relativa a la interactividad en sus dos modalidades: la interaccién que permite el medio con
otros individuos (el medio tecnoldgico como instrumento de comunicacion entre usuarios) y
la interaccidon que se produce con el propio medio que presenta efectos propios que no han
de ser olvidados. Hablamos asi de interactividad cognitiva como interaccion entre personas
(sujetos activos y protagonistas de un proceso de comunicacion mediado) y por otra parte de
interactividad instrumental referida a la relacién entre el propio medio y el usuario del
mismo.

El tipo de interaccion instrumental entre el usuario (modo en que se puede comunicar con
el sistema) y el sistema (como responde) es particularmente importante en las aplicaciones
educativas. Ello significa la necesidad de contemplar, entre otros, aspectos como las tareas
requeridas al aprendiz, cdmo se comunicard con el sistema, motivacion, analisis de
respuestas, seguimiento de progresos, retroalimentacion...

Finalmente podemos decir a este respecto que la interactividad es el soporte de un
modelo general de ensefianza que contempla a los estudiantes como participantes activos
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del proceso de aprendizaje, no como receptores pasivos de informacion o conocimiento
(Carey, 1991).

En definitiva, el rapido desarrollo de las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion en los ultimos afios ha provocado continuos cambios y de gran envergadura,
cambios en todos los dominios de la vida colectiva (comunicacion, circulacién, salud,
servicios, transportes...), y uno de esos cambios fundamentales ha sido la creacién de redes
de informacién y comunicacidon que nos presentan ingentes posibilidades de uso educativo
provocando a la vez decisivas transformaciones en este ambito. De ello tratamos en el
siguiente punto.

5. Aspectos educativos en relacién a las redes

Al hablar de redes hemos de olvidarnos ya de la tradicional imagen del centro educativo
ubicado en un lugar fisico en cual se encuentran cara a cara profesores y alumnos. La
utilizacion de redes en educacién nos permite especular e imaginar modos de ensefianza
totalmente diferentes que transformarian a su vez toda la estructura escolar con
implicaciones en la didactica, en la organizacion escolar, en la educacion especial, en la
orientacién, en los espacios fisicos... y en la actual concepcién de la ensefianza a distancia.
Estamos hablando de concebir la ensefianza como redes de comunicacion y transmision de
informacién que permitan la interactividad continua y permanente entre los usuarios con
acceso a ellas, lo cual conlleva de forma asociada la eliminacion de las barreras
espacio-temporales y sus diversos condicionantes.

Son finalmente las redes las que acaban creando ese no /ugar en el que podemos
encontrarnos los navegantes informaticos, encontrarnos... o perdernos irremisiblemente. Las
redes nos llevan a ese no lugar en el cual no estamos limitados ni por el espacio ni por el
tiempo. Y la limitacién es aun menor si tenemos en cuenta que ni siquiera necesitamos ya
conexiones con cables gracias a la tecnologia de infrarrojos.

Todo ello nos conduce a hablar de ensefanza personalizada, eleccién individual de
objetivos de aprendizaje, multiples profesores para multiples alumnos, alumnos
interactuando con alumnos, ensefianza flexible, entornos de aprendizaje diversos (casa,
centros de trabajo, centros de documentacion, instituciones educativas), flexibilidad de
horarios, simultaneidad de aprendizaje y trabajo... (véase Prendes, 1995). En definitiva, un
grupo de usuarios que acceden a multitud de informaciones y se comunican utilizando para
ello una red; y es ademas una realidad quizd no muy lejana: las redes de telecomunicaciones
seran la infraestructura vital en el préoximo siglo, y esto no excluye a la educaciéon (Carey,
1991).

Se pueden definir cuatro situaciones comunicativas en funciéon de las variables espacio
fisico y tiempo real en las cuales se desarrollan distintos modelos educativos. Tales
situaciones son:

* Una interaccién en el mismo espacio y el mismo tiempo; es el caso de la educacion
cara a cara.

* En segundo lugar se considera la educacién en diferente lugar pero con
simultaneidad temporal: la teleconferencia o la teleclase, consultas telefénicas o
mediante redes electrénicas.

* En el mismo lugar pero en diferente tiempo es el caso de las situaciones en las que
previamente se prepara un material que posteriormente es utilizado sin variacién en el
espacio fisico (situaciones de E.A.Q.). Significa flexibilidad en el tiempo de uso pero no
en la localizacion, el lugar que permite el acceso al material es fijo, ya sea una escuela
o cualquier otro centro.

* Por ultimo, se puede dar la total flexibilidad en el tiempo y en el espacio, lo que
permite que el alumno, o el usuario en general, tenga acceso al material cuando y
donde quiera.

Por su parte Salinas (1997) recoge la diversidad de experiencias educativas que estan
explotando las posibilidades de las redes agrupandolas del siguiente modo:
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1.- Redes de aulas o circulos de aprendizaje.

Se enlazan aulas de diferentes lugares donde comparten informaciéon y recursos y
también se potencian los proyectos comunes y la interaccion social. Son redes
internacionales de aulas, universitarias, de formacion profesional, para intercambios de
experiencias o informacion...

2.- Sistemas de distribucion de cursos on-line (clase virtual o clase electrénica).

Se sustituyen las aulas tradicionales por redes que facilitan el acceso a los programas y
experiencias de aprendizaje. Los alumnos, independientemente de su ubicacién, siguen los
cursos o actividades programadas. Es una accion formativa en el marco de una red cerrada.

3.- Experiencias de aprendizaje abierto.

Se utilizan las redes para la comunicacion entre profesores o tutores y alumnos, con lo
que se promueve un aprendizaje colaborativo, proyectos de grupo, la discusion, y en
definitiva la flexibilidad de acceso a los recursos de aprendizaje.

4.- Experiencias de aprendizaje informal.

Redes que facilitan el acceso a la informacion, la comunicaciéon y la construccion del
conocimiento entre diferentes usuarios. Se usan los recursos que estan disponibles en
Internet en procesos de aprendizaje auténomo: contactos profesionales, accesos a archivos,
participacion en grupos de discusién...

Sefiala el autor que el acceso a las redes proporciona posibilidades comunicativas
sincrénicas y asincrénicas, facilita el acceso a informaciones diversas, puede reforzar la
colaboracién e interaccidon y, en definitiva, pueden complementar e incluso mejorar la
ensefianza convencional.

Desde el punto de vista educativo encontramos trabajos de reflexion sobre las
aplicaciones de este nuevo canal para la localizacién, acceso y recuperacién de variados tipos
de informacion: graficos, imagenes, textos, documentos multimedia desde lugares remotos y
para la interaccion entre personas o grupos de personas (Berge, 1995; Donath, 1995;
Salinas, 1995). Aplicaciones que en general posibilitan ampliar el horizonte informativo y
comunicativo de profesores y alumnos.

6. A modo de conclusion

Las redes no son Unicamente un nuevo modo de comunicarse, sino que ademas se
convierten en un nuevo modo de construccidon compartida del conocimiento en el cual ha de
considerarse no sélo la importancia de la informacion sino igualmente la cuestion del acceso
a la informacién, acceso que aunque no esté en principio limitado (en el caso de redes
abiertas a todos los usuarios) si esta condicionado por el conocimiento previo, lo que ya
implica implicitamente una seleccidon. Todo ello nos conduce a hablar de una nueva cultura
de interrelaciones cuyas implicaciones educativas son inmensas, es la cultura propia de la
red o "cibercultura”, una cultura "supracultural" distinta a las culturas de procedencia de los
diversos comunicantes.

Las aplicaciones educativas de esta tecnologia desafian nuestra imaginacidn, pero exigen
importantes inversiones en informatica y redes de comunicacién. De cualquier modo, permite
especular con sus posibilidades y su potencial instructivo. Nos encontramos de nuevo en la
situacién de querer encontrar aplicaciones a los productos del desarrollo cientifico que en si
mismos no responden a problemas reales planteados previamente.

Por otra parte, las tecnologias de la informacion y la comunicacion no dejan nunca de ser
nuevas, y quiero con ello decir que estan en continuo y permanente proceso de cambio. Las
innovaciones en el ambito tecnoldgico son rapidas y constantes. Ello nos obliga a plantear
una cuestion clave en tecnologia educativa: la incorporacion de las denominadas "nuevas
tecnologias" en contextos educativos. Vamos a tratar esta cuestion respondiendo a tres
preguntas que quizas muchos docentes se planteen.
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* ¢Debemos en educacién seguir el ritmo imparable que marca el desarrollo tecnoldgico?

Considero que no es necesario seguir ese ritmo frenético, pero tampoco podemos
pararnos en un mundo que corre a gran velocidad. No sélo las tecnologias avanzan a gran
rapidez, sino que la sociedad se mueve igualmente veloz y la educacién no puede
permanecer estatica.

A los nifios y nifias de 4 afios les gustan las Spice Girls y los Backstreet Boys, équé nos
gustaba a nosotros cuando teniamos 4 afos?. Ese cambio se debe a que el entorno de
nuestros nifos es bien diferente al nuestro y ain mas diferente del de nuestros padres. Ellos
viven en un mundo que se ha dado en llamar "sociedad de la informacion" donde los medios
hacen realidad una gran aldea global que era sélo un suefio en los 60 cuando la imaginé
McLuhan. La television, el ordenador, los videojuegos... forman parte de su cotidianeidad.

En este nuevo modelo de sociedad se ha conformado un elemento discriminador a afiadir
a los que ya teniamos: las posibilidades de acceso a la informacion y construccion del
conocimiento. Asi tendremos que hablar de sujetos que poseen informaciéon y sujetos
desinformados. Una escuela, pues, limitada a pizarras y lapices resulta un anacronismo en
este mundo en el que las posibilidades que nos ofrecen los medios tecnoldgicos son
inmensas.

* ¢Hay que incorporar a la educacion todas las innovaciones tecnolégicas?

En este sentido mi respuesta es claramente negativa. No hay que utilizar los medios por
el simple hecho de querer estar a la Ultima o ser el profesor mas innovador. En anteriores
publicaciones, haciéndome eco de un pensamiento comun derivado de la tecnologia
educativa, defendi la idea de que incorporar un medio a la ensefanza no constituye en si
mismo un elemento de mejora de la calidad de la misma. Las innovaciones tecnoldgicas han
de ir asociadas a cambios metodoldgicos, cambios de procedimientos, cambios de actitudes
en el profesorado, cambios en los objetivos, flexibilidad en el disefio de tareas, cambios
organizativos... Si la ensefianza se desarrolla como un sistema en el que las variables se
interrelacionan, los medios son uno mas de esos factores con los que jugar.

Por otra parte me parece incuestionable que los medios nos pueden servir de gran ayuda,
por lo que hemos de conocer sus posibilidades y aprovecharlas. Los medios de
telecomunicacion y telematicos hacen posible que nuestra oreja se quede en casa
(contestador automatico), que nuestros ojos vayan a la luna (televisidn), que nuestros dedos
escriban simultaneamente en dos ordenadores diferentes (redes), etc. Podemos
encontrarnos en un mismo momento del tiempo a pesar de estar muy distantes en el
espacio, o dicho con otras palabras, estos medios nos permiten un acercamiento
espacio-temporal que conlleva un cierto cambio en nuestro concepto de distancia. Ya no
suponen distancia las dimensiones fisicas ni el tiempo, sino factores como la cultura o el
idioma.

Como ejemplo de aplicacion de estos medios tecnoldgicos a la ensefianza podemos poner
el ejemplo de la Universidad de Murcia en la cual las aplicaciones telematicas son de una
gran utilidad. Asi encontramos:

- profesores que desarrollan sistemas de tutoria electroénica,

- la automatricula del alumnado,

- salas de libre acceso para alumnado con conexiones a Internet e Infovia,
telensenanza a través de sistemas de videoconferencias,

- servicios de teleformacion para empresas y sociedad en general, o

- telemedicina, telebiblioteca, telearchivos: basados en interconexiones entre centros
gque permiten sesiones de comunicacién interactivas, acceso a datos y difusién de
informacién.

* ¢Puede ser Internet una herramienta de formacion?

Nuestra respuesta a esta cuestion es clara y rotunda: si. No obstante, como ya hemos
visto, son necesarios cambios significativos en la practica educativa y para ello es
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fundamental el papel del profesorado. El profesorado ha de perder el miedo a incorporar
nuevos medios y han de poseer mentes abiertas, creativas y flexibles. Ya hemos comentado
también la importancia del apoyo de la administracion, apoyo que no ha de quedar en
palabras bonitas sino que ha de traducirse en inversiones, tanto en equipamiento como en
recursos personales y facilidades para la formacidon permanente.
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