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EL MOOC DE EDUCACIÓN Y PATRIMONIO CULTURAL, 

UNA EXPERIENCIA PEDAGÓGICA INTERCULTURAL

Carolina Alegre Benítez y Antonio Rafael Fernández Paradas

1.   INTRODUCCIÓN

experimentado un crecimiento notable, entre sus principales atractivos se encuentran la 

capacidad para desarrollar novedosos ecosistemas digitales que favorecen la autogestión 

del conocimiento y la creación de redes colaborativas (Fernández Ferrer, 2019; Moral 

de los nuevos modelos de formación masiva, abierta y gratuita, el MOOC Educación y 

patrimonio y educación. Transferencia, internacionalización e innovación en la docencia 

órico y Cultural y su Didá ón 

ós-graduaçã ória 
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Ibé ás, el carácter abierto y masivo del 

curso en línea ha permitido la participación de un amplio número de personas provenientes 

de diversas partes del mundo.

El MOOC Educació ón docente sobre 

Educació áctica de las Ciencias 

El diseñ

Nacional de Educació

ó ón implica el uso de los bienes 

culturales muebles, inmuebles e inmateriales como recursos didá ón 

ón “del” en este caso supone la concepción de una 

enseñanza de contenidos relacionados con elementos o bienes patrimoniales integrada 

ón 

ón de una enseñanza-aprendizaje de contenidos 

ón 

ó

El curso abierto masivo en línea se inscribe en el modelo didáctico de Educación 

bienes culturales y las personas, facilitando de esta manera el conocimiento crítico y 

diversidad cultural, la biodiversidad y la geodiversidad. Desde el campo de la Educación 

identidades, territorios e inteligencia emocional como elementos clave para el desarrollo de 

una ciudadanía plural. En esta dirección, la experiencia pedagógica del MOOC Educación 

ñanza virtual, 

apuesta por un modelo innovador de enseñanza que permite a los estudiantes involucrarse 

de forma activa en su proceso de aprendizaje, en un entorno virtual que fomenta el trabajo 

colaborativo y la toma de decisiones, estimulando el pensamiento crí
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2.   MATERIAL O MÉTODO

de gestión. También profundizaremos en la dinamización del mismo en las redes sociales. 

El proyecto analizado se desarrolló entre el 22 de abril de 2019 y el 20 de mayo de 

corresponden al periodo de duración del curso anteriormente mencionado. A la hora de 

realizar la investigación, se han tenido en cuenta la propia plataforma digital que ha dado 

soporte al MOOC, en lo que respecta a sus contenidos, organización, dinamización y 

participación y foros y las comunidades virtuales paralelas en Twitter y Facebook. 

3.   ORGANIZACIÓN Y ESTRUCTURA DEL MOOC

El MOOC Educació

coordinado por la profesora María de la Encarnació ández, Directora del 

Departamento de Didá ón 

del curso está compuesto por Mª Belé

Ferná ítez.

El MOOC se plantea como un instrumento para dar a conocer al profesorado tanto 

aspectos relacionados con el concepto de patrimonio, como herramientas y estrategias 

didácticas para su enseñanza a través de sus cuatro módulos. Está dirigido a profesionales 

Arte. Asimismo se encuentra abierto a cualquier persona interesada en la temática. De 

acuerdo con los datos proporcionados por la plataforma virtual que ha dado soporte al 

curso el total de inscritos fue de 590 personas, mientras que el número de personas que 

datos estadísticos del MOOC, hay que resaltar al menos dos aspectos: en primer lugar, el 

otros cursos masivos abiertos en línea; en segundo lugar, el carácter intercultural como 
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marca distintiva del curso debido al origen diverso de los participantes provenientes de 

3.1. Organización

ó áctica del 

las diferentes metodologías y estrategias didácticas para la enseñanza y aprendizaje del 

á ón de 

contenidos adecuados para la enseñ

presenta su enseñ

desarrollado mediante la realización de las diferentes actividades propuestas y que se 

podrá

ón 

del MOOC contempla el reconocimiento de 2 créditos ECTS de libre disposición.

3.2. Estructura

El curso está organizado en cuatro módulos, distribuidos de la siguiente manera:

MÓ ñ

1. 

2. ó

3. ó

4. Metodologí

5. 

MÓ

1. 

2. La ciudad en la memoria



621

El MOOC de educación y patrimonio cultural, una experiencia pedagógica intercultural

© Editorial Dykinson — ISBN: 978-84-1324-590-4

3. 

4. 

MÓ

1. ón y características

2. La Educació

3. 

4. ñ

MÓ

1. ámbito de la educación no formal

2. Los museos y las colecciones universitarias de patrimonio histórico educativo

3. é ón identitaria

4. 

5. La enseñanza y aprendizaje del patrimonio en el nuevo contexto digital

Cabe destacar que cada uno de los módulos, de una semana de duración, comienza 

con un vídeo cápsula en el que se presenta una síntesis de los temas incluidos en el módulo 

y se anima a los participantes a interactuar y generar contenidos como resultado de su 

test de evaluación, así como actividades y tareas. Conviene tener en cuenta que en el caso 

de las actividades y tareas encomendadas por módulo se adoptó el conocido como sistema 

de evaluación entre pares o iguales, en el que la plataforma virtual se ocupa de asignar 

de forma aleatoria el trabajo elaborado por un participante del curso. Esta estrategia de 

evaluación, especialmente útil en las enseñanzas online, permite que los participantes se 

involucren de manera activa en los procesos de aprendizaje y favorece el desarrollo de 

3.3. El foro de discusión

Entre los aspectos más interesantes de la estructura y organización del MOOC 

se encuentra el foro de discusión alojado en la plataforma virtual del curso, ya que 
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ha suscitado numerosos e interesantes intercambios entre los participantes. El foro de 

A lo largo del desarrollo del curso, los dinamizadores fueron generando espacios de 

total se registraron 496 mensajes en el foro, la mayoría de los cuales corresponden a 

las interacciones enmarcadas en los apartados correspondientes a los cuatro módulos. 

ódulo 1” los temas que generaron mayor porcentaje de 

interacción fueron los relacionados con el patrimonio inmaterial gastronómico y con el 

patrimonio y los comercios históricos. Acerca del “Módulo 2” tuvo una respuesta positiva 

una propuesta concreta de los dinamizadores que consistió en subir al foro fotografías de 

“paisajes vividos” por los participantes. En el caso del “Módulo 3” el hilo propuesto en el 

cercano fue el que obtuvo un mayor número de interacciones. Finalmente en el “Módulo 

4” el debate abierto sobre la aplicación de las nuevas tecnologías al patrimonio fue el que 

suscitó mayor interés.

4. EL MOOC EN LAS REDES SOCIALES: DINAMINZACIÓN DE UN 

PROYECTO

 Analizadas anteriormente las estructuras, características del MOOC (Bravo Reyes, 

cabe exponer a continuación la gestión paralela que se realizó en dos redes sociales 

diferentes, Facebook y Twitter. Tanto la plataforma virtual como las redes sociales, fueron 

alimentadas y dinamizadas por tres personas, una de ellas aportando especialmente soporte 

técnico, y las otras dos dinamizando la interacción con los usuarios de las redes sociales. 

Las tres personas fueron las mismas que las trabajaron con la plataforma virtual del curso. 

Desde el punto de vista de las redes sociales, hay que tener en cuenta que tanto Facebook 

y el Twitter del MOOC se concibieron como lugares abiertos al público en general, esto 
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es, cualquier persona podía participar en el grupo de Facebook o en el hashtag de Twitter. 

contó con tres comunidades virtuales diferentes, que evolucionaron de manera distinta 

grupo de Facebook o en Twitter. En las redes sociales participaron multitud de personas 

interesadas en materia de patrimonio y educación, generándose interesantes dinámicas 

entre los alumnos-as inscritos en el curso y los usuarios de las redes sociales, lo que 

conllevó un aumento considerable de las interacciones y del potencial educativo.

4.1. El grupo de Facebook 

el nombre “Educación y patrimonio”. Como hemos mencionado anteriormente, el 

mismo tenía un carácter abierto, por los que los participantes eran diferentes a los de la 

plataforma virtual (desde la dinamización del MOOC se animó continuamente a que los 

los públicos, era necesario solicitar su admisión en el mismo. En la propia página de 

ser considerado un recurso a ser una fuente primaria para la enseñanza y aprendizaje de 

conceptos espaciales y temporales. Su didáctica se ha integrado en los diferentes niveles 

educativos, como puede apreciarse en los contenidos patrimoniales de los currículos de 

conocer al profesorado tanto aspectos relacionados con el concepto de patrimonio, como 

herramientas y estrategias didácticas para su enseñanza. Te animamos a participar y a 

unirte a esta experiencia”.
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Figura 1.

interacciones de los usuarios.

Figura 2. Los temas relacionados con la gastronomía se encuentran entre los más comentados tanto en la 

plataforma como en el grupo de Facebook.
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Entre el 22 de abril de 2019 y 20 de mayo de 2019, participaron un total de 187 

miembros en el grupo, de diferentes nacionalidades, destacando brasileños (el curso 

ecuatoriales, peruanos, españoles, etc.

Desde el punto de vista de las dinámicas, el grupo de Facebook aunó los hilos 

propuestos por los dinamizadores, en multitud de formatos diferentes, tales como noticias, 

produciendo por la comunidad, por lo que el grupo se convirtió en un sistema dinámico, 

provocando multitud de interacciones dirigidas o espontáneas. 

que se elaboraron de manera premeditada en consonancia con los temas que se trabajaban 

ejemplo, en relación al módulo 2, “Referentes disciplinares didácticos (paisaje, ciudad, 

continuamente esos temas. 

el grupo de Facebook, dirigidos o espontáneos, entre lo que podríamos destacar educación 

educativos, formales e informales, intervenciones en monumentos y patrimonios, 

 

interacciones negativas que se registraron en el grupo tuvieron que ver con diferencias 

Desde el punto de vista de los datos, las estadísticas del grupo en Facebook, se 

sintetizan en 188 publicaciones, 183 comentarios y 1.245 reacciones. Los datos, con 

algunos picos en momentos concretos, se mantuvieron constantes a lo largo del curso. Los 

mayores números de interacciones se producían a comienzos de semana, los lunes y los 

martes, días en los que los dinamizadores generaban sistemáticamente nuevo contenido. 
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Figura 3. Estadísticas del grupo en Facebook. Fuente: https://www.facebook.com/https://www.facebook.com/

groups/771413436557995/insights/?section=membersgroups/771413436557995/insights/?section=members

Figura 4. Estadísticas de días y horas con más actividad. Fuente: https://www.facebook.com/https://www.facebook.com/

groups/771413436557995/insights/?section=membersçgroups/771413436557995/insights/?section=membersç

4.2. El MOOC en Twitter

En paralelo al desarrollo del grupo de Facebook, se creó un hashtag en Twitter 

dinamizadores, las interacciones producidas en Twitter fueron mínimas en comparación 

con las continuas publicaciones e intervenciones que se produjeron en el grupo de 

Facebook. Ante esta situación, cabe plantearse diversas causas. En primer lugar la propia 

se LES animaba a que participarán continuamente en las redes sociales, además de en los 
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foros de la plataforma, por lo que tener que hacerlo en tres sitios diferentes (plataforma, 

podríamos haber enlazo ambas cuentas, y posiblemente hubiese tenido una mayor 

optimización. Finalmente, hemos podido constatar que la mayoría de las personas que 

participaban en el grupo del Facebook, no volvían a hacerlo en el hasthag.

5.   CONCLUSIONES

El MOOC Educació ñanza abierta masiva y en 

línea ha facilitado la enseñanza del patrimonio, su accesibilidad, la transferencia del 

conocimiento y la creación de comunidad de aprendizaje. Su puesta en marcha, desarrollo 

y resultados quedan recogidos en las evidencias que señalaremos en lo que sigue. En 

primer lugar, la innovación que ha supuesto abordar en la enseñanza del patrimonio desde 

la educación patrimonial en el ámbito de la educación formal, no formal e informal. En 

segundo lugar, la creación de contenidos por parte de los participantes como resultado 

de su proceso de aprendizaje, así como la posibilidad de visibilizar los resultados de 

colaboración a nivel de gestió áctica 

de las Ciencias  Sociales y Facultad de Ciencias de la educació

a través de la colaboració ó

S. L.

En cuarto lugar, la colaboració

ño, producción 

y desarrollo del MOOC profesorado especializado de ambas instituciones educativas. 

En quinto lugar, el impacto y utilidad para la comunidad universitaria y para el 

entorno socioeconó

internacionalización y difusión ya el MOOC ha tenido un gran impacto en redes sociales 

úa activo.

Desde el punto de vista de la interacción con los usuarios, el MOOC de Educación 

 vías de comunicación con los estudiantes, correo 
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electrónico, vía foro en plataforma interna, en un grupo de Facebook y un hashtag de 

Twitter. 

Desde la perspectiva de las redes sociales se han encontrado notables diferencias 

con respecto a la aceptación y participación en las mismas. En este sentido, el grupo en 

Facebook, fue la herramienta más utilizada por los miembros del grupo (que no eran 

publicaciones de temática diferentes y una gran diversidad de comentarios especializados, 

lo que ha provocado un notable efecto educativo, ya que la comunidad ha sido crítica, 

constate y múltiple. Desde el punto de vista de las temáticas, se encontraban aquellas 

relacionadas con el discurrir de los bloques de contenidos y aquellas propuestas por 

los miembros, especialmente temas de actualidad que se comentaban desde diferentes 

ópticas. Mientras que el grupo de Facebook, se mostró activo y constante, el hashtag de 

Twitter, a pesar de ser alimentado, prácticamente no presentó interacciones.
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