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EL MOOC DE EDUCACION Y PATRIMONIO CULTURAL,
UNA EXPERIENCIA PEDAGOGICA INTERCULTURAL

Carolina Alegre Benitez y Antonio Rafael Ferndandez Paradas

Universidad de Granada

1. INTRODUCCION

En los altimos afos el fenomeno de los MOOC (Massive Open Online Courses) ha
experimentado un crecimiento notable, entre sus principales atractivos se encuentran la
capacidad para desarrollar novedosos ecosistemas digitales que favorecen la autogestion
del conocimiento y la creacion de redes colaborativas (Fernandez Ferrer, 2019; Moral
Pérez y Villalustre Martinez, 2015; Vazquez Cano y Lépez Meneses, 2014). En la linea
de los nuevos modelos de formacién masiva, abierta y gratuita, el MOOC Educacion y
Patrimonio Cultural se enmarca dentro del Proyecto de innovacidén docente: “MOOC:
patrimonio y educacion. Transferencia, internacionalizacion e innovacion en la docencia
y evaluacion del aprendizaje”, financiado por la Universidad de Granada y desarrollado
durante el curso académico 2018-2019 en el marco del Grupo de Investigacion UNES.
Universidad, escuela y sociedad (HUM-985) en colaboracion con El Departamento de
Didactica de las Ciencias Sociales, la Universidad Federal de Alfenas (Brasil) y Conectal3
Educacion y Desarrollo Profesional S. L. (spin-off de la UGR). Fue implementado en la
asignatura de Patrimonio Historico y Cultural y su Didactica del Grado de Educaciéon

Primaria de la Universidad de Granada y en el Programa de P6s-graduacdo em Historia
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Ibérica de la Universidad Federal de Alfenas. Ademas, el cardcter abierto y masivo del
curso en linea ha permitido la participacion de un amplio nimero de personas provenientes

de diversas partes del mundo.

El MOOC Educacion y Patrimonio Cultural parte de la investigacion docente sobre
Educacion Patrimonial llevada a cabo en el Departamento de Didéctica de las Ciencias
Sociales de la Universidad de Granada (Cambil Hernandez y Tudela Sancho, 2017).
El disefio y desarrollo del MOOC adopta el enfoque patrimonial expresado en el Plan
Nacional de Educacion y Patrimonio (PNEyP) (Ministerio de Educacion, Cultura y
Deporte, 2013): a) Educacion con el Patrimonio: esta relacion implica el uso de los bienes
culturales muebles, inmuebles e inmateriales como recursos didacticos; b) Educacion
del Patrimonio: el uso de la conjuncién “del” en este caso supone la concepcion de una
ensefianza de contenidos relacionados con elementos o bienes patrimoniales integrada
exclusivamente en materias escolares o en otros contenidos disciplinares; ¢) Educacion
parael Patrimonio: se orienta a la consecucion de una ensefianza-aprendizaje de contenidos
relacionados con el Patrimonio como objetivo propio del proceso educativo; d) Educacion
desde y hacia el Patrimonio: plantea el proceso educativo conceptualizado desde la propia

idea de Patrimonio y orientado hacia la educacion patrimonial como principal finalidad.

El curso abierto masivo en linea se inscribe en el modelo didactico de Educacion
Patrimonial propuesto desde el PNEyP, que centra la atencion en la conexion entre los
bienes culturales y las personas, facilitando de esta manera el conocimiento critico y
reflexivo del Patrimonio y promocionando los valores relacionados con la defensa de la
diversidad cultural, la biodiversidad y la geodiversidad. Desde el campo de la Educacion
Patrimonial se pone de manifiesto la necesidad de establecer relaciones entre patrimonio,
identidades, territorios e inteligencia emocional como elementos clave para el desarrollo de
una ciudadania plural. En esta direccion, la experiencia pedagdgica del MOOC Educacion
y Patrimonio Cultural, realizada con el rigor que exige la calidad de la ensefianza virtual,
apuesta por un modelo innovador de ensefianza que permite a los estudiantes involucrarse
de forma activa en su proceso de aprendizaje, en un entorno virtual que fomenta el trabajo

colaborativo y la toma de decisiones, estimulando el pensamiento critico y reflexivo.
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2. MATERIAL O METODO

El objetivo del presente trabajo es analizar el MOOC de Educacion y Patrimonio
Cultural desde una un enfoque holistico (Sanchez Ambriz, 2014). Nos interesa poner de
manifiesto la propia naturaleza educativa del curso, asi como sus vertientes organizativas y
de gestion. También profundizaremos en la dinamizacion del mismo en las redes sociales.
El proyecto analizado se desarrolld entre el 22 de abril de 2019 y el 20 de mayo de
2019. Con respecto a la delimitacion del objeto de estudio, las afirmaciones aqui vertidas
corresponden al periodo de duracién del curso anteriormente mencionado. A la hora de
realizar la investigacion, se han tenido en cuenta la propia plataforma digital que ha dado
soporte al MOOC, en lo que respecta a sus contenidos, organizacion, dinamizacién y

participacion y foros y las comunidades virtuales paralelas en Twitter y Facebook.

3. ORGANIZACION Y ESTRUCTURA DEL MOOC

El MOOC Educacion y Patrimonio Cultural es el resultado de un trabajo en equipo
coordinado por la profesora Maria de la Encarnacion Cambil Hernandez, Directora del
Departamento de Didactica de las Ciencias Sociales y Directora del Grupo de Investigacion
UNES. Universidad, escuela y sociedad (HUM-985). El equipo de apoyo y dinamizacién
del curso esta compuesto por M* Belén Rojas Medina (Coordinadora), Antonio Rafael

Ferndndez Paradas y Carolina Alegre Benitez.

El MOOC se plantea como un instrumento para dar a conocer al profesorado tanto
aspectos relacionados con el concepto de patrimonio, como herramientas y estrategias
didacticas para su ensefianza a través de sus cuatro médulos. Esta dirigido a profesionales
de la educacién, alumnado de postgrado, alumnados en formacién de los Grados de
Maestro en Educacion Primaria, Educacion Infantil, Historia, Geografia e Historia del
Arte. Asimismo se encuentra abierto a cualquier persona interesada en la tematica. De
acuerdo con los datos proporcionados por la plataforma virtual que ha dado soporte al
curso el total de inscritos fue de 590 personas, mientras que el numero de personas que
finalizaron con éxito el curso ascendié a 265 participantes. Acerca del andlisis de los
datos estadisticos del MOOC, hay que resaltar al menos dos aspectos: en primer lugar, el
alto porcentaje de finalizacion del curso que alcanzo un 45%, frente al 10% habitual en

otros cursos masivos abiertos en linea; en segundo lugar, el caracter intercultural como
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marca distintiva del curso debido al origen diverso de los participantes provenientes de

paises como Brasil, México, Argentina, Perud, Portugal y Espana.
3.1. Organizacion

Los objetivos generales del curso son los siguientes: a) analizar el valor educativo
del Patrimonio Cultural; b) valorar la Educacion Patrimonial; ¢) favorecer la didactica del
Patrimonio. De igual manera, se establecen los siguientes objetivos especificos: a) conocer
las diferentes metodologias y estrategias didacticas para la ensefanza y aprendizaje del
patrimonio, b) crear propuestas didacticas innovadoras, ¢) orientar en la seleccion de
contenidos adecuados para la ensenanza del Patrimonio, d) mostrar las dificultades que

presenta su ensefianza — aprendizaje.

Acerca del sistema de certificacion, en la plataforma del curso se especifica la
posibilidad de conseguir un certificado digital como reconocimiento del aprendizaje
desarrollado mediante la realizacion de las diferentes actividades propuestas y que se
podra almacenar en la mochila digital. En el caso de los estudiantes de ensefianzas oficiales
de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Granada, la superacion

del MOOC contempla el reconocimiento de 2 créditos ECTS de libre disposicion.
3.2. Estructura
El curso esta organizado en cuatro modulos, distribuidos de la siguiente manera:

MODULO 1: La ensefianza y aprendizaje del Patrimonio.
1. El concepto actual de Patrimonio Cultural y su valor educativo
2. Marco legal y clasificacion del Patrimonio Cultural
3. Lanormativa educativa y Plan Nacional de Educacion y Patrimonio
4. Metodologias para educar en Patrimonio

5. Patrimonio y cultura emprendedora

MODULO 2: Referentes disciplinares.
1. Patrimonio y paisaje

2. Laciudad en la memoria
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3. El Patrimonio Arqueoldgico y su didéctica

4. El Patrimonio Musical y sus posibilidades didacticas

MODULO 3: Realidades Vivas del Patrimonio Cultural.
1. El Patrimonio Inmaterial: definicion y caracteristicas
2. La Educacion Patrimonial
3. Marco legal del Patrimonio Inmaterial

4. Patrimonio inmaterial espafiol reconocido por la UNESCO

MODULO 4: El patrimonio cultural hoy.
1. El Patrimonio Cultural en el ambito de la educacion no formal
2. Los museos y las colecciones universitarias de patrimonio historico educativo
3. Género y Patrimonio: una relacion identitaria
4. Patrimonio y cultura: el hecho religioso

5. Laensefianza y aprendizaje del patrimonio en el nuevo contexto digital

Cabe destacar que cada uno de los médulos, de una semana de duracidon, comienza
con un video capsula en el que se presenta una sintesis de los temas incluidos en el mdédulo
y se anima a los participantes a interactuar y generar contenidos como resultado de su
propio proceso individual de aprendizaje. Ademas, al finalizar cada modulo se incluye un
test de evaluacion, asi como actividades y tareas. Conviene tener en cuenta que en el caso
de las actividades y tareas encomendadas por médulo se adopt6 el conocido como sistema
de evaluacion entre pares o iguales, en el que la plataforma virtual se ocupa de asignar
de forma aleatoria el trabajo elaborado por un participante del curso. Esta estrategia de
evaluacion, especialmente 1til en las ensefanzas online, permite que los participantes se
involucren de manera activa en los procesos de aprendizaje y favorece el desarrollo de

estrategias interpersonales (Ibarra, Rodriguez y Gémez, 2012).

3.3. El foro de discusion

Entre los aspectos mas interesantes de la estructura y organizacion del MOOC

se encuentra el foro de discusion alojado en la plataforma virtual del curso, ya que
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ha suscitado numerosos e interesantes intercambios entre los participantes. El foro de
discusion se estructura en los siguientes apartados: “Bienvenida y presentacion”, “General
y dudas”, “Modulo 1 La ensefianza y aprendizaje del Patrimonio”, “Moddulo 2 Referentes
disciplinares y didacticos”, “Mddulo 3 Realidades vivas del Patrimonio cultural” y

“Moédulo 4 El Patrimonio cultural hoy”.

A lo largo del desarrollo del curso, los dinamizadores fueron generando espacios de
discusién mediante la publicacion diaria de noticias de periddicos, articulos cientificos,
documentos oficiales y lecturas sobre temas controvertidos vinculados al patrimonio. En
total se registraron 496 mensajes en el foro, la mayoria de los cuales corresponden a
las interacciones enmarcadas en los apartados correspondientes a los cuatro modulos.
Por ejemplo, en el caso del “Mddulo 17 los temas que generaron mayor porcentaje de
interaccion fueron los relacionados con el patrimonio inmaterial gastronomico y con el
patrimonio y los comercios historicos. Acerca del “Modulo 2” tuvo una respuesta positiva
una propuesta concreta de los dinamizadores que consistio en subir al foro fotografias de
“paisajes vividos” por los participantes. En el caso del “Modulo 3” el hilo propuesto en el
que se invitaba a los participantes a compartir sobre las fiestas y tradiciones del entorno
cercano fue el que obtuvo un mayor numero de interacciones. Finalmente en el “Mddulo
4” el debate abierto sobre la aplicacion de las nuevas tecnologias al patrimonio fue el que

suscitd mayor interés.

4. EL MOOC EN LAS REDES SOCIALES: DINAMINZACION DE UN
PROYECTO

Analizadas anteriormente las estructuras, caracteristicas del MOOC (Bravo Reyes,
2015) y las dinamicas generadas en la propia plataforma virtual que le ha dado soporte,
cabe exponer a continuacion la gestion paralela que se realizd en dos redes sociales
diferentes, Facebook y Twitter. Tanto la plataforma virtual como las redes sociales, fueron
alimentadas y dinamizadas por tres personas, una de ellas aportando especialmente soporte
técnico, y las otras dos dinamizando la interaccion con los usuarios de las redes sociales.
Las tres personas fueron las mismas que las trabajaron con la plataforma virtual del curso.
Desde el punto de vista de las redes sociales, hay que tener en cuenta que tanto Facebook

y el Twitter del MOOC se concibieron como lugares abiertos al publico en general, esto
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es, cualquier persona podia participar en el grupo de Facebook o en el hashtag de Twitter.
Por su parte, la plataforma virtual del curso, requeria una inscripcion previa en el mismo
(Cabero Almenara, 2015). De esta manera, el MOOC de Educacién y Patrimonio Cultural
contd con tres comunidades virtuales diferentes, que evolucionaron de manera distinta
y dispar. No todos los miembros inscritos oficialmente en el curso participaron en el
grupo de Facebook o en Twitter. En las redes sociales participaron multitud de personas
interesadas en materia de patrimonio y educacion, generandose interesantes dindmicas
entre los alumnos-as inscritos en el curso y los usuarios de las redes sociales, lo que

conllevé un aumento considerable de las interacciones y del potencial educativo.
4.1. El grupo de Facebook

El grupo de Facebook del MOOC de Educacion y Patrimonio Cultural recibio6
el nombre “Educacién y patrimonio”. Como hemos mencionado anteriormente, el
mismo tenia un caracter abierto, por los que los participantes eran diferentes a los de la
plataforma virtual (desde la dinamizacién del MOOC se anim6 continuamente a que los
estudiantes inscritos de manera oficial participardn en las redes sociales, promoviendo
hilos relacionadas con las tematicas de los foros). Aunque el grupo era abierto a todos
los publicos, era necesario solicitar su admision en el mismo. En la propia pagina de
Facebook, se definia el ideal del grupo de la siguiente manera: “Grupo en Facebook del
MOOC “Ensefianza y aprendizaje del Patrimonio”, organizado por el grupo UNES de la
Universidad de Granada. En el ambito educativo, el patrimonio hoy en dia ha pasado de
ser considerado un recurso a ser una fuente primaria para la ensefianza y aprendizaje de
conceptos espaciales y temporales. Su didactica se ha integrado en los diferentes niveles
educativos, como puede apreciarse en los contenidos patrimoniales de los curriculos de
Infantil, Primaria, Secundaria y Bachillerato. Este MOOC es un instrumento para dar a
conocer al profesorado tanto aspectos relacionados con el concepto de patrimonio, como
herramientas y estrategias didacticas para su ensefianza. Te animamos a participar y a

unirte a esta experiencia”.
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Antonio Fernandez Paradas compamfn un enlace.
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Figura 1. Los hilos relacionados con el patrimonio LGTB, tuvieron una importante repercusion en las

interacciones de los usuarios.
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Figura 2. Los temas relacionados con la gastronomia se encuentran entre los mas comentados tanto en la

plataforma como en el grupo de Facebook.
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Entre el 22 de abril de 2019 y 20 de mayo de 2019, participaron un total de 187
miembros en el grupo, de diferentes nacionalidades, destacando brasilefios (el curso
se realizd en colaboracion con la Universidad Federal de Alfenas de Brasil, por lo que
muchos de los miembros inscritos y participantes en el grupo eran de alli), mexicanos,

ecuatoriales, peruanos, espanoles, etc.

Desde el punto de vista de las dindmicas, el grupo de Facebook auné los hilos
propuestos por los dinamizadores, en multitud de formatos diferentes, tales como noticias,
videos, problematicas, conflictos, textos, libros, audios, etc., y aquellos que se iban
produciendo por la comunidad, por lo que el grupo se convirtié en un sistema dindmico,

provocando multitud de interacciones dirigidas o espontaneas.

Las propuestas de los dinamizadores se pueden clasificar en dos grandes grupos, por
un lado, aquellas que reflejaban temas o noticias de actualidad y, por otro, publicaciones
que se elaboraron de manera premeditada en consonancia con los temas que se trabajaban
en el curso dentro del temario oficial, siguiendo el orden de estos, teniendo en cuenta
también las propias dindmicas que se iban desarrollando en los foros de la plataforma. Por
ejemplo, en relacion al moédulo 2, “Referentes disciplinares didacticos (paisaje, ciudad,
arqueologia y musica)”, se realizaron publicaciones en las redes sociales que trabajaban

continuamente esos temas.

Alo largo del mes que duré el MOOC oficialmente, se generaron multitud de hilos en
el grupo de Facebook, dirigidos o espontaneos, entre lo que podriamos destacar educacion
patrimonial, patrimonio LGTB (Fig. 1) y género, gastronomia (Fig.2), programas
educativos, formales e informales, intervenciones en monumentos y patrimonios,
conservacion de bienes patrimoniales y fiestas y tradiciones (Lapefia y Ortuilo, 2016). Los
productos “estrellas” fueron la gastronomia, el género y el patrimonio LGTB. Las tnicas
interacciones negativas que se registraron en el grupo tuvieron que ver con diferencias

sobre la ideologia del género y los colectivos LGTB.

Desde el punto de vista de los datos, las estadisticas del grupo en Facebook, se
sintetizan en 188 publicaciones, 183 comentarios y 1.245 reacciones. Los datos, con
algunos picos en momentos concretos, se mantuvieron constantes a lo largo del curso. Los
mayores numeros de interacciones se producian a comienzos de semana, los lunes y los

martes, dias en los que los dinamizadores generaban sistematicamente nuevo contenido.
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Figura 3. Estadisticas del grupo en Facebook. Fuente: https://www.facebook.com/

groups/771413436557995/insights/?section=members
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Figura 4. Estadisticas de dias y horas con mas actividad. Fuente: https://www.facebook.com/

roups/771413436557995/insights/?section=members

4.2. E1 MOOC en Twitter

En paralelo al desarrollo del grupo de Facebook, se cre6 un hashtag en Twitter
#PATRIMONIOMOOC. Aunque fue alimentado de manera regular por parte de los
dinamizadores, las interacciones producidas en Twitter fueron minimas en comparacion
con las continuas publicaciones e intervenciones que se produjeron en el grupo de
Facebook. Ante esta situacion, cabe plantearse diversas causas. En primer lugar la propia
sobre explotacidn del espacio virtual social, ya que a los alumnos inscritos oficialmente,

se LES animaba a que participaran continuamente en las redes sociales, ademas de en los
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foros de la plataforma, por lo que tener que hacerlo en tres sitios diferentes (plataforma,
Facebook y Twitter), pudo suponer un exceso de trabajo. Por otro lado, desconocemos si
hubiese sido mas beneficioso abrir una cuenta propia del MOOC en Twitter que utilizar
el hilo del hashtag (Silva Lopez, 2016). Si el proyecto hubiese tenido una cuenta propia,
podriamos haber enlazo ambas cuentas, y posiblemente hubiese tenido una mayor
optimizacion. Finalmente, hemos podido constatar que la mayoria de las personas que

participaban en el grupo del Facebook, no volvian a hacerlo en el hasthag.

5. CONCLUSIONES

El MOOC Educacion y Patrimonio Cultural como ensefianza abierta masiva y en
linea ha facilitado la ensefanza del patrimonio, su accesibilidad, la transferencia del
conocimiento y la creacion de comunidad de aprendizaje. Su puesta en marcha, desarrollo
y resultados quedan recogidos en las evidencias que sefialaremos en lo que sigue. En
primer lugar, la innovacion que ha supuesto abordar en la ensefianza del patrimonio desde
la educacion patrimonial en el ambito de la educacion formal, no formal e informal. En
segundo lugar, la creacion de contenidos por parte de los participantes como resultado
de su proceso de aprendizaje, asi como la posibilidad de visibilizar los resultados de
investigacion de los miembros del Grupo UNES (Hum-985). En tercer lugar, la
colaboracion a nivel de gestion de la Universidad de Granada (Departamento de Didactica
de las Ciencias Sociales y Facultad de Ciencias de la educacion) con el tejido empresarial
a través de la colaboracion de la Spin-off Conectal3 Educacion y Desarrollo Profesional

S. L.

En cuarto lugar, la colaboracion a nivel internacional con la Universidad Federal
de Alfenas (Brasil), en el que han cooperado estrechamente en el disefio, produccion
y desarrollo del MOOC profesorado especializado de ambas instituciones educativas.
En quinto lugar, el impacto y utilidad para la comunidad universitaria y para el
entorno socioecondmico de la Universidad de Granada, especialmente a nivel de
internacionalizacion y difusion ya el MOOC ha tenido un gran impacto en redes sociales

y su perfil continua activo.

Desde el punto de vista de la interaccion con los usuarios, el MOOC de Educacion

y Patrimonio Cultural, establecié 4 vias de comunicacion con los estudiantes, correo
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electronico, via foro en plataforma interna, en un grupo de Facebook y un hashtag de

Twitter.

Desde la perspectiva de las redes sociales se han encontrado notables diferencias
con respecto a la aceptacion y participacion en las mismas. En este sentido, el grupo en
Facebook, fue la herramienta mas utilizada por los miembros del grupo (que no eran
exactamente los mismos que estaban inscritos en el curso). Se han registrado multitud de
publicaciones de tematica diferentes y una gran diversidad de comentarios especializados,
lo que ha provocado un notable efecto educativo, ya que la comunidad ha sido critica,
constate y multiple. Desde el punto de vista de las temadticas, se encontraban aquellas
relacionadas con el discurrir de los bloques de contenidos y aquellas propuestas por
los miembros, especialmente temas de actualidad que se comentaban desde diferentes
opticas. Mientras que el grupo de Facebook, se mostro activo y constante, el hashtag de

Twitter, a pesar de ser alimentado, practicamente no presento interacciones.
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