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El present e l ibro, I Encuentro de Expertos en Tecnología, tiene como
objetivo mostrar ante la Academia investigaciones orig inales en el
ámbito de la docencia, innovación e investigación, apl icado
principalmente a los campos de la Nuevas Tecnologías. A tal fin la Unidad
de gestión de Tecnologías para el Aprendizaje y la Universidad
Metropolitana de Caracas han decidido aunar esfuerzos y editar este
l ibro que ayuda a entender el nuevo panorama de la Tecnología y de las
Aulas en el sig lo XXI.

Los siguientes capítulos constituyen los resultados de nuevos aportes
dentro de la colección Serie Didáctica a fin de que sean expuestos
mediante su difusión ante la Comunidad científica especial izada en el
área temática de la innovación educativa y los nuevos espacios
docentes. Asimismo, constituyen un esfuerzo científico por real izarse en
ellos un anál isis actual izado, crítico y valorativo a parti r del estudio de las
fuentes especial izadas de información del área discipl inar en la que se
desarrol la el estudio presente, tanto en formas como en contenidos.

Para cumpli r los criterios de calidad con el necesario celo, se ha
constatado que los capítulos presentados no han sido publicados
previamente en su total idad, y que son, por tanto, orig inales, fruto de
investigación y/o reflexión propia (para los de tipo ensayístico), así
como que nunca han sido postulados para otras publicaciones del tipo
que fueren. También se constata que su publicación ha contado con el
consentimiento de todos sus autores y el de las autoridades
responsables (tácita o explícitamente) de las investigaciones en que
algunos capítulos están basados.

A fin de mantener un nivel de exigencia muy elevado en cuanto a la



calidad de los contenidos, siempre desde el enfoque del rigor científico,
el Editor de esta Colección universitario-científico-profesional verifica
que el proceso de revisión de manuscritos se ha real izado bajo el
principio de la revisión arbitral por pares categoriales, mediante dos
informes ciegos (y un tercero decisorio de existi r discrepancias entre
ambos), por revisores externos pertenecientes a la Comunidad
Universitaria Internacional . Él ha verificado que los evaluadores
universitarios designados, en su labor arbitral , han valorado los siguientes
aspectos: a) Orig inal idad del manuscrito; b) Metodología empleada; c)
Cal idad de los resultados y conclusiones, así como coherencia con los
objetivos planteados en el l ibro y en la Colección ‘Serie Didáctica”; y d)
Calidad de las referencias bibl iográficas consultadas. Todo este esfuerzo
por conseguir la excelencia en la divulgación en los planos formal y de
contenidos se ve reflej ado en las siguientes páginas, quienes aúnan la
innovación en la enseñanza, a la que conducen los nuevos retos
curriculares, con la más clásica tradición universitaria de la relación
discente-docente.

Dra. María Elena Del Valle Mej ías
Coordinadora
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Editorial

La cultura del cambio

Consi d erand o el i mpact o qu e, d esd e h ace al g ú n t i empo at rás, h an t eni d o
y seg u i rán t eni end o en l a soci ed ad act u al ; consi d erand o l a necesi d ad d e
u t i l i zarl as, mu ch as veces por obl i g aci ón; y consi d erand o qu e no
pod emos neg ar l as bond ad es qu e nos ofrece, DEBEM OS, como
cond i ci ón sine qua non, repl ant ear nu est ro parad i g ma ed u cat i vo y l a
forma t rad i ci onal en qu e i mpart i mos l as cl ases, con l a mi rad a fi j a pu est a
en u n cambi o si g ni fi cat i vo qu e apu nt e al u so efect i vo d e est as, l as
t ecnol og ías d e i nformaci ón y comu ni caci ón, especi al ment e en l a
ed u caci ón y más part i cu l arment e a ni vel u ni versi t ari o, qu e si bi en se h an
h ech o nu merosos esfu erzos para l og rar i nt eg rarl as en l os procesos d e
enseñanza y aprend i zaj e, d i ch a i ncl u si ón h a si d o, qu i zá, más l ent a
comparad o con ot ros sect ores qu e h an ad opt ad o l a t ecnol og ía como
part e d e su qu eh acer cot i d i ano d e u na manera casi nat u ral .

Si bi en es ci ert o qu e l a i ncl u si ón d e l as t ecnol og ías d e i nformaci ón y
comu ni caci ón en l a ed u caci ón su peri or h a si d o menos apresu rad a,
t ambi én es ci ert o qu e h a i d o en au ment o d e manera prog resi va, d esd e
u na post u ra más conservad ora comenzand o por i ncorporarl as sól o en
act i vi d ad es ad mi ni st rat i vas ( red acci ón d e d ocu ment os, h oj as d e cál cu l o
senci l l as para l as not as, power poi nt para el d i seño d e present aci ones d e
cl ase, ent re ot ras) h ast a l a perspect i va más at revi d a d e faci l i t ar u na
mat eri a compl et ament e vi rt u al a t ravés d e u na pl at aforma, e i ncorporar, a
l as asi g nat u ras presenci al es, h errami ent as como si mu l ad ores, vi d eos,
h errami ent as 2.0 con may or i nt eract i vi d ad l og rand o así d esarrol l ar
compet enci as i mport ant es en l os est u d i ant es.

Pero est a i ncorporaci ón, d esd e cu al qu i era d e su s post u ras, no pu ed e ser
al azar. Es esenci al y d e g ran i mport anci a qu e h ay a u n t rabaj o t ras el
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t el ón, u n t rabaj o d e pl ani fi caci ón d e esos procesos ed u cat i vos con l a
i nt enci ón d e qu e l as t ecnol og ías d e i nformaci ón y comu ni caci ón
cu mpl an u n propósi t o real y mani fi est o. Si n est a pl ani fi caci ón no h abría
i nt enci onal i d ad ni ori ent aci ón ped ag óg i ca, l o cu al convert i ría a cu al qu i er
h errami ent a en u n si mpl e i nst ru ment o. Y a aprend er d e l a t ecnol og ía no es
l o rel evant e en est os moment os, l o real ment e i mport ant e y si g ni fi cat i vo
es aprend er con l a t ecnol og ía.

Ah ora bi en, para el acont eci mi ent o ed u cat i vo no bast a con ech ar mano
d e cu al qu i er h errami ent a t ecnol óg i ca d i sponi bl e en el mercad o. Est a
d ebe ser d el i berad ament e eval u ad a en cu ant o a su s posi bi l i d ad es y
l i mi t aci ones, y sobre t od o en cu ant o a su ad apt aci ón a l os el ement os
i nst ru cci onal es, qu e d e l a mano d e nu evas propu est as comu ni cat i vas y
ed u cat i vas qu e permi t an g enerar nu evo conoci mi ent o se pod rá, d e
al g u na manera, g arant i zar l a cal i d ad d e l a enseñanza y el aprend i zaj e.

T od o est o nos i nvi t a a repensar nu est ra práct i ca, repensar nu est ra forma
d e pl ani fi car, a anal i zar h errami ent as y met od ol og ías, t ambi én t eorías y
propu est as qu e t rat en a profu nd i d ad l a manera en l a qu e el i nd i vi d u o
aprend e. Del mi smo mod o nos i nvi t a a consi d erar l as pot enci al i d ad es d e
nu evas h errami ent as y med i os qu e, si n l u g ar a d u d as, enri qu ecerá l a
ex peri enci a.

El proceso d e apert u ra d e l a ed u caci ón a l a t ecnol og ía conl l eva a
repensar en nu evos parad i g mas, nu evos enfoqu es, nu evos concept os,
nu evos rol es, porqu e nu evos ent ornos d e aprend i zaj e se abren paso y
se est abl ecen para d efi ni r el present e y fu t u ro d e l a ed u caci ón.

M aría Al ej and ra Ag u i l ar, Di rect ora
Unidad de Gestión de tecnologías

para el Aprendizaje

U ni met



I Capítulo

El uso de Youtube en la enseñanza

Ant oni o Rafael Fernánd ez Parad as
U ni versi d ad d e M ál ag a
Invest i g ad or en l a U ni versi d ad d e M ál ag a
ant oni oparad as@h ot mai l .com

Doct or en Hi st ori a d el Art e por l a U ni versi d ad d e M ál ag a, con l a t esi s
d oct oral t i t u l ad a Hi st ori og rafía y met od ol og ías d e l a Hi st ori a d el mu ebl e
en España ( 1 872- 20 1 1 ). U n est ad o d e l a cu est i ón y Li cenci ad o en
Docu ment aci ón por l a U ni versi d ad d e G ranad a. M ást er en Peri t aj e y
T asaci ón d e Ant i g ü ed ad es y obras d e art e por l a U ni versi d ad d e Al cal á
d e Henares. Ha t rabaj ad o en d i versos mu seos ( M u seo T h y ssen y M u seo
Carmen T h y ssen) y casas d e su bast as d e art e ( Du rán y Lamas Bol año).
Su s l íneas d e i nvest i g aci ón versan sobre Red es Soci al es, g énero,
vi si bi l i d ad h omosex u al , Art es Decorat i vas, y cu est i ones rel aci onad as con
el mercad o d el art e e i nnovaci ón ed u cat i va apl i cad a a l a d ocenci a d e l a
Hi st ori a d el Art e y d el pat ri moni o Cu l t u ral .

Palabras clave: Y ou t u be. Di d áct i ca. Red es soci al es. Cu l t u ra vi su al

Key words: Y ou T u be. Di d act i cs. Soci al med i a. Vi su al cu l t u re

1 . Introducción

“En el pri nci pi o creó Di os l os ci el os y l a t i erra”… ( J u an 1 : 1 ), u nos d ías
d espu és creo al h ombre, a su i mag en y semej anza, con u n par d e oj os
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qu e l o conect aban con el mu nd o, y por med i o d e l os cu al es, l a may oría 1 ,

ad qu i ría l as compet enci as necesari as para vi vi r en su espaci o- t i empo.
Desd e el mi smo moment o d e l a concepci ón ex i st enci al d el h ombre, el
oj o nos faci l i t a l a i nformaci ón necesari a para i r ad qu i ri end o y
const ru y end o conoci mi ent o ( Fombona, 20 0 8). De est a manera pod emos
d efi ni r l a densidad iconográfica como l a capaci d ad qu e t i ene el ser
h u mano d e consu mi r i mág enes en u na d et ermi nad a fracci ón d e seg u nd o.
Est a d ensi fi caci ón no h a si d o, ni l a mi sma, ni u ni forme a l o l arg o d e l a
h i st ori a, d esd e Ad án y Eva h ast a l a act u al i d ad , el h ombre h a ent renand o,
i nconsci ent ement e, su s h abi l i d ad es para consu mi r i mág enes. Si para l os
h ombres d el Paraíso, l as “i mág enes” qu e d i sponían a su al red ed or eran
l i mi t ad as, para l os d e si g l os post eri ores, l os g rabad os, l a i mprent a, vi aj ar,
l os med i os d e comu ni caci ón, Int ernet y l as Red es Soci al es d i l at aron h ast a
el ex t remo est a densidad iconográfica h u mana.

En u n porcent aj e mu y al t o d e l os casos, a l o l arg o d e l a h i st ori a l as
personas sol ían vi vi r d u rant e su vi d a en u n mi smo l u g ar, t eni end o u n
acceso l i mi t ad o a l a d i versi d ad d e i mág enes qu e pod ía consu mi r,
normal ment e ést as est aban fi j ad as a al g ú n soport e d e manera art esanal .
Para qu e esa persona pu d i ese ver l a i mag en, t enía qu e asi st i r a u na i g l esi a,
u na pl aza, et c.

La propi a evol u ci ón soci al d el mu nd o, o por l o menos u na bu ena part e d el
mi smo, h a conl l evad o qu e se prod u zca u na d emocrat i zaci ón en el
consu mo d e l as i mág enes, au ment ad o l a capaci d ad d e acceso a l as
mi smas. Hoy en d ía, es casi t ot al ment e i mposi bl e qu e u na persona en su
ru t i na d i ari a, no ver l a t el evi si ón, vay a al ci ne, o se conect e a Int ernet .
Si t u aci ón, ad emás, qu e se h a vi st o ag ravad a por l as necesi d ad es qu e
foment an l a cu l t u ra med i át i ca ( Fernánd ez Parad as, 20 1 4 ) en rel aci ón al
consu mi smo. N o sól o consu mi mos i mág enes, si no qu e t enemos ad i cci ón
d e crear i mág enes y cont eni d os, l os l l amad os prosumidores. Est as

1 U na versi ón act u al i zad a d el G énesi s at end ería l a d i versi d ad y a l as d i st i nt as
d i scapaci d ad es.
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i mág enes med i át i cas est án d est i nad as a l a percept i vi d ad no h a l a razón,
si no al i nst i nt o, a l a efect i vi d ad , a l a pasi ón, i nvocand o ant es u n
pensami ent o mág i co qu e u no l óg i co.

Si ex t rapol amos est e u ni verso d e i mág enes, y su s posi bi l i d ad es i nfi ni t as,
al mu nd o d e l a ed u caci ón y d ocenci a, parece evi d ent e, qu e l e est amos
d and o al est u d i ant e u n med i o d e aprend i zaj e con el qu e convi ve en su
ent orno “nat u ral ”. Y si esa i mag en, ad emás est a en movi mi ent o,
“proporci ona d i versas al t ernat i vas en su u t i l i zaci ón t ant o para favorecer
l as mot i vaci ones d e l os al u mnos en el au l a como para cont ri bu i r a
mej orar el aprend i zaj e col aborat i vo” 2.

Desd e qu e en 20 0 5 fu era l i berad o ofi ci al ment e el si t i o d e Y ou t u be, l a
creaci ón, consu mo y d i fu si ón d e i mág enes en movi mi ent o h a su fri d o t al
t ransformaci ón, qu e h a conl l evad o u na au t ént i ca revol u ci ón soci al . T al h a
si d o el i mpact o d e l a pl at aforma soci al en l a vi d a cot i d i ana, qu e “h oy en
d ía, t od o el mu nd o h abl a d e Y ou t u be como si h u bi ese est ad o ent re
nosot ros t od a l a vi d a” ( Lavad o, 20 0 7). Ci ert ament e su ex i st enci a se
red u ce a once años, t i empo su fi ci ent e para h acerse t erri bl ement e
i mport ant e, y ri co, amén d e h aberse col ad o en l a i nt i mi d ad d el espaci o
d omést i co d e d ocent es y al u mnos.

Con l as l íneas qu e vi enen a cont i nu aci ón, pret end emos refl ex i onar
brevement e sobre l as posi bi l i d ad es qu e ofrece Y ou t u be en el sect or d e
l a ed u caci ón, especi al ment e en el u ni versi t ari o, así como poner d e
mani fi est o l a necesi d ad d e foment ar l a propi a ed u caci ón en l os med i os
d e comu ni caci ón.

2 Vi d eos ed u cat i vos. ( S.F.). En Youtube en la enseñanza. Recu perad o d e
h t t p: //g pd - ad a.bl og spot .com.es/20 0 8/0 1 /vd eos- ed u cat i vos.h t ml .
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2. La educación en los medios (y Youtube)

Los med i os d e comu ni caci ón y l as red es soci al es, h an i nci d i d o
ex ponenci al ment e en l a g l obal i zaci ón soci al en l a qu e est amos i nmersos
en l a act u al i d ad . T ant o i nt ernet como l as red es soci al es, y
part i cu l arment e Y ou t u be, h an asu mi d o i nconsci ent ement e u n i mport ant e
papel en l a const ru cci ón d e l a conci enci a soci al d e l os i nd i vi d u os, qu e
asu men y se ven refl ej ad os en l os mensaj es prod u ci d os en l os med i os,
amén d e proy ect ar y consu mi r val ores i d ent i t ari os con l os qu e se si ent e
i d ent i fi cad o. La “g l ocal i zaci ón” ( Fi g . 1 ), se pod ría “pl ant ear como u na
al t ernat i va a l a g l obal i zaci ón, como u na ex pl i caci ón a l a mi sma o como
u na al t ernat i va a l a d i cot omía g l obal - l ocal ( …), y a qu e l a i d ent i d ad cu l t u ral
d e u na d et ermi nad a reg i ón pod ría ser rel evant e en el consu mo d e
cont eni d os l ocal es en Int ernet . De h ech o, seg ú n López ( 1 999) l os
cont eni d os qu e apel an a l os rasg os d e i d ent i d ad a l as qu e se d i ri g en
t i enen aseg u rad o su éx i t o en u n cont ex t o cad a vez más l ocal y más
g l obal ” ( G al l ard o Camach o y Al onso). En rel aci ón a l a i mport anci a d e l os
med i os en el creci mi ent o personal d e l as personas, Sánch ez Al arcón,
afi rma qu e “l os med i os d e comu ni caci ón d e masas d et ermi nan l a
percepci ón d el mu nd o d e l os i nd i vi d u os más al l á d e su ex peri enci a
personal y cómo se si t ú an ést os en sí mi smos en su ent orno” ( Sánch ez
Al arcón, 20 1 2: 555). De est a manera, h oy en d ía l os seres h u manos
const ru y en g ran part e d e su i mag i nari o g raci as a l a i nformaci ón qu e l e
l l eg a d e d i ferent es vías, ent re l as qu e d est acan aqu el l as referenci a qu e
proced en d e l os nú cl eos fami l i ares; l a formaci ón ét i ca, personal e
i nt el ect u al qu e l a persona asu me por med i o d e l os ent orno ed u cat i vos;
l as propi as ex peri enci as i nd i vi d u al es; l os ent ornos personal es d e
aprend i zaj e, a l os qu e real i zaremos al u si ón post eri orment e, y , fi nal ment e,
l a i nfl u enci a qu e ej ercen l os med i os d e comu ni caci ón, Int ernet y red es
soci al es. Son “i mport ant es med i os mol d ead ores d e nu est ras
percepci ones e i d eas, son empresas d e conci enci aci ón qu e no sól o
proporci onan i nformaci ón acerca d el mu nd o si no manera d e verl o y
ent end erl o” ( Amat , 20 1 1 : 7), amén d e u na pod erosa vía med i ant e l a cu al
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asu mi mos, y d esech amos val ores soci al es y personal es con l os qu e
const ru i mos nu est ra propi a i d ent i d ad .

En est e sent i d o, Y ou t u be, en comu ni ón con ot ros med i os d e
comu ni caci ón ( como l as seri es o el ci ne), se h a convert i d o en u na vía por
med i o d e l a cu al se g est an val ores y creenci as, t al es como l a i d eol og ía
pol ít i ca, el sent i mi ent o d e arrai g o cu l t u ral , o si st emas d e confi g u raci ón
soci al . “El cont eni d o d e l os med i os consi st e cad a vez más en
proporci onar l as bases sobre l as qu e l os g ru pos y cl ases const ru y en l a
i mag en d e l as vi d as, si g ni fi cad os, act i vi d ad es y val ores d e ot ros g ru pos
y cl ases; proporci onar i mág enes, represent aci ones e i d eas en t orno a l as
cu al es l a t ot al i d ad d e l a soci ed ad , compu est a por t od as esas part es

Fi g .1
Act u al ment e pod emos recu perar en Y ou t u be t od o t i po
d e i nformaci ón. Resu l t a part i cu l arment e i nt eresant e el
d esarrol l o qu e h an t eni d o l os prod u ct os cu l t u ral es l ocal es
en Y ou t u be.
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separad as y frag ment ad as, pu ed a capt arse como conj u nt o coh erent e.
Ést a es l a pri mera d e l as g rand es fu nci ones d e l os med i os mod ernos:
proporci onar y const ru i r sel ect i vament e el conoci mi ent o d e l a soci ed ad
( M ast erman, 1 993: 1 8) 3. En fu nci ón d e est o, d esd e u n pu nt o d e vi st a
ed u cat i vo, Y ou t u be, se nos ant oj a t ant o como u n recu rso d ocent e,
como u n med i o para el aprend i zaj e, pero t ambi én como u n si st ema
sobre el qu e es necesari o t ener u n correct o conoci mi ent o crít i co, qu e
pensamos qu e d ebe est ar i nsert o en l a propi a ed u caci ón en l os med i os
d e comu ni caci ón.

Como med i o d e comu ni caci ón qu e es, Y ou t u be asu me u n papel
persu asi vo med i ant e el cu al se proy ect an i d eol og ías y real i d ad es qu e
son acept ad as, especi al ment e por l os j óvenes, como verd ad es qu e
i ncorporan a su vi si ón d el mu nd o. Frent e a est a real i d ad , se h ace
necesari o qu e l os d ocent es capaci t en al al u mnad o en el correct o u so, y
acert ad a cred i bi l i d ad d e aqu el l o qu e l es l l eg a por med i o d el canal d e
vi d eos. Ig u al ment e, l as pol ít i cas rel aci onad as con ed u caci ón en l os
med i os requ i eren u na pu est a al d ía qu e anal i ce est a si t u aci ón, y a qu e
repercu t e en el aprend i zaj e d e l os i nd i vi d u os, es por el l o qu e se h ace
necesari o i nst ru ment al i zar a l a pobl aci ón d e “u na nu eva al fabet i zaci ón qu e
l es permi t a “l eer” el mu nd o act u al y const ru i r y el aborar su s propi os
mensaj es crít i ca y au t omát i cament e” ( Amat , 20 1 1 : 7). Específi cament e en
el caso d e l os al u mnos, “requ i eren u na ed u caci ón au d i ovi su al qu e l es
al fabet i ce en l os med i os y en su s l eng u aj es, pero enfat i zand o su

3 Est e mi smo au t or, pl ant ea l as si g u i ent es cu est i ones en rel aci ón al d esarrol l o d e
l os med i os d e comu ni caci ón y su papel en soci ed ad ( Le M ast erman ( 1 993). 1 . El el evad o
índ i ce d e consu mo d e med i os. La mu l t i pl i caci ón d e med i os y d e cont eni d os no h a l l evad o
a l a sat u raci ón d e i nformaci ón. 2. La i mport anci a i d eol óg i ca y el papel como empresas d e
conci enci aci ón qu e t i ene como u na d e su s consecu enci as l a creci ent e mani pu l aci ón. N os
proporci onan i nformaci ón, no sól o d el mu nd o, si no d e cómo verl o y ent end erl o. 3. El
creci ent e papel d e l os med i os como ag ent es soci abi l i zad ores y por l o t ant o su i mpact o en
l as formas d e convi venci a. En su l abor d e ag ent es soci abi l i zares pot enci an est ereot i pos y
rol es soci al es, ad emás d e promover, mod as y est i l os d e vi d a, g eneral ment e aj enos a l as
posi bi l i d ad es real es d e l os espect ad ores.
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i mport anci a como su j et os recept ores qu e const ru y en su i d ent i d ad ,
enpart e a t ravés d e l as represent aci ones t el evi si vas” ( Bel mont e y
G u i l l amón, 20 0 8: 1 1 5).

3. Youtube como medio para la construcción de
entornos personales de aprendizaje

U na base i mport ant e para qu e se prod u zca u na efect i va ed u caci ón en l os
med i os d e comu ni caci ón, part e d e aqu el l a concept u al i d ad en l a qu e el
profesor aband ona el au l a, en u n sent i d o fi g u rad o, y se convi ert e en u n
“l azari l l o”, qu e g u ía al al u mno en su propi o au t oaprend i zaj e, fi l t rand o
cont eni d os y proponi end o aqu el l os recu rsos qu e d i spong an d e u n val or
ci ent ífi co, creíbl e y d i d áct i co, qu e el est u d i ant e i ncorpora a su s ent ornos
personal es d e aprend i zaj e ( PLE) 4. Será en est e cont ex t o soci al , d ond e l os
“profesores y profesoras t enemos ot ra t area mu ch o más i nt eresant e,
pero t ambi én más compl i cad a: fi l t rar, sel ecci onar y ord enar l a i nformaci ón
para nu est ros est u d i ant es. En d efi ni t i va su pervi sar el PLE d e cad a u no d e
el l os” ( M art ínez Lara, 20 1 3: 1 24 ). El obj et i vo, es pu es, convert i r Y ou t u be
en u na h errami ent a bási ca d el au t oaprend i zaj e, su perand o l a barrera d e su
consi d eraci ón como mero med i o l ú d i co. Si t enemos en cu ent a qu e el
u ni verso d e nu est ros al u mnos, pasa por cu l t i var d i ari ament e l as
ci berrel aci ones, h abl ar por el W h at sapp, conect arse a Facebook y ver
vi d eos en Y ou t u be, d and o por perd i d a l a l u ch a cont ra est a si t u aci ón, es
i nt eresant e revert i rl a y h acer d e est os med i os u na base d e conoci mi ent o.
N o en vano, seg ú n Vy g ot sky ( M art ínez Lara, 20 1 3: 1 26). “el conoci mi ent o
es prod u ct o d e l a i nt eracci ón soci al y l a cu l t u ra. Los procesos
psi col óg i cos su peri ores ( l eng u aj e, razonami ent os, comu ni caci ón, et c., se
ad qu i eren en l as i nt eracci ones con l os d emás y el aprend i zaj e se
const ru y e a t ravés d e l as rel aci ones soci al es” ( Vy g ot ksy , 1 997: 29- 36).
Para nosot ros, el mu nd o 2.0 , l as red es soci al es, y part i cu l arment e el
Y ou t u be, se nos ant oj an como cami no por med i o d el cu al est abl ecer

4 Personal Learni ng Envi ronment .
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nod os i nformaci onal es ent re el d ocent e y el al u mnad o, y a qu e son l a vía,
por med i o d e l a cu al l os j óvenes se mani fi est an pú bl i cament e con el
mu nd o y se rel aci onan ent re sí.

Si part i mos d e l a t eoría d e l a “zona d e d esarrol l o próx i mo” 5, est aremos
red u ci end o l as d i st anci as ent re l o qu e el al u mno pu ed e aprend er por sí
mi smo, y t od o l o qu e pu ed e l l eg ar a asi mi l ar en compañía d e u n “l azari l l o”
i mag i nari o qu e g u íe su cami no por Y ou t u be, h aci a l a capaci t aci ón en
mat eri as concret as d e su pl an d e est u d i os.

Seg ú n M art ínez Lara “en el PLE d el est u d i ant e se i ncl u y e t ant o su ent orno
real ( ami g os, rel aci ones soci al es, escu el a, et c.) como su ent orno vi rt u al
( red es soci al es, correo el ect róni co, al macenes vi rt u al es d e cont eni d os,
et c.”, ( M art ínez Lara, 20 1 2: 1 23) 6. Si part i mos d e est a real i d ad , en l a qu e
conoci mi ent o t i ene u na g ran base en l a propi a soci ed ad y est a d efi ni d o
por l a cu l t u ra qu e nos rod ea, en el cont ex t o d el PLE, Y ou t u be, nos ofrece
por l o t ant o nu evas maneras d e enseñar y asu mi r cont eni d os, t eni end o
en cu ant a ad emás, qu e and amos i nmersos en u na soci ed ad en l a qu e l os
al u mnos d e l as escu el as y facu l t ad es son nat i vos d i g i t al es ( Fi g . 2), y l o
qu e nos resu l t a mas i nt eresant e, y qu e no es ot ra cosa qu e l a propi a base
d el Personal Learni ng Envi ronment , el au t o- aprend i zaj e d el al u mno,
su mand o el med i o qu e l os rod ea y l a i nt eracci ón con Int ernet y l as red es
soci al es a l as vías por l as qu e ad qu i ere conoci mi ent o. Seg ú n J u st i ci a
Arráez, “si con frecu enci a l os al u mnos/as u t i l i zan h errami ent as d e
comu ni caci ón como pu ed en ser Facebook, T wi t t er o Fl i pboard ;

5 “Defi ni d a como l a d i st anci a ent re el ni vel d e d esarrol l o efect i vo d el al u mno
( aqu el l o qu e es capaz d e h acer por sí sol o) y el ni vel d e d esarrol l o pot enci al ( aqu el l o qu e
sería capaz d e h acer con l a ay u d a d e u n ad u l t o, ex pert o o compañero mas capaz)”
( M art ínez Lara, 20 1 3: 1 26.)

6 Ana M aría M art ínez Lara, en su ponenci a Entornos Personales de Aprendizaje: el
profesor como gestor de contenidos, h a si st emat i zad o y d efi ni d o con breved ad y
preci si ón l os PLE. En est e sent i d o l a bi bl i og rafía específi ca sobre el t ema es ex t ensa e
i nabarcabl e en d emasía..
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h errami ent as d e pu bl i caci ón, como Sl i d esh are o W ord press; o
bu scad ores específi cos, como el d e G oog l e Acad émi co; será u n ret o
fu nd ament al qu e el d ocent e t rat e d e i nt eg rar est e t i po d e h errami ent as
en el au l a bu scand o crear nu evos ent ornos d e aprend i zaj e ent re el
al u mnad o qu e l e permi t an aprend er d e forma const ru ct i va y si g ni fi cat i va”
( J u st i ci a y Rod ríg u ez, 20 1 2).

M art ínez Lara, propone t res t i pos d e h errami ent as qu e pod emos i nsert ar
en nu est ro PLE ( M art ínez Lara, 20 1 2: 1 23- 1 36): 1 . Herramientas para acceder
a la información7. 2. Herramientas para relacionarse con otros8.
3. Herramientas para crear, producir contenidos y compartirlos9. N osot ros

Fi g . 2
Los naci d os “nat i vos d i g i t al es”, au nqu e
convi ven y se rel aci onan
h abi t u al ment e con Y ou t u be, carecen
d e u na correct a formaci ón en el u so
d e l os med i os d e comu ni caci ón.

7 “Aqu í est arían i ncl u i d os si t i os d e pu bl i caci ón como bl og s y wi ki s y d i ferent es
t i pos d e reposi t ori os: d e au d i o ( posd cast ), d e vi d eo ( servi ci os d e Y ou t u be o Vi meo),
mu l t i med i a ( Sl i d esh are, Scri bd , Prezzi …), l ect ores d e RSS ( G oog l e Read er)” ( M art ínez Lara,
20 1 2: 1 23- 1 36).

8 “Red es soci al es, qu e pu ed en ser g eneral es ( Facebook, T wi t t er, G oog l e + ) o
especi al i zad as en d i ferent es áreas d e conoci mi ent os”. ( M art ínez Lara, 20 1 2: 1 30 ).

9 “Bl og s, wi ki s, apl i caci ones d e G oog l e ( M ap, d ocs, ), h errami ent as d e ed i ci ón d e
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pensemos, qu e ad emás d el ampl i o cat ál og o d e apl i caci ones qu e
pod emos cat eg ori zar en cad a u no d e est os t res t i pos d e h errami ent as,
h oy en d ía, Y ou t u be, nos permi t e ej ercer d i rect ament e l as t res
fu nci ones, por l os qu e ed u cat i vament e est amos d ot and o al al u mnad o d e
u n g ran nú mero d e compet enci as, y a qu e t al y como menci onan Ad el y
Cast añed a, “en l os PLEs, el aprend i z es u n su j et o emi nent ement e act i vo,
bu scad or, ed i t or, cread or, ad apt ad or y emi sor d e cont eni d os, u n
“prosu mi d or”, frent e al aprend i z mero “consu mi d or” d e cont eni d os
est and ari zad os el aborad os por ed i t ori al es, ex pert os y profesores” ( Ad el l
y Cast añed a: 20 1 0 ).

Con est a breve aprox i maci ón a l as vi rt u d es d e Y ou t u be en el cont ex t o
d e l os PLE, h emos qu eri d o poner d e mani fi est o como Y ou t u be ( en u n
sent i d o más ampl i o qu e el d e u na pl at aforma por l a qu e ci rcu l an mi l es d e
vi d eos), pu ed e mot i var, más, al al u mno i nt eresad o, y d ot ar d e u nos
med i os “fri end l y ” a aqu el l os qu e carecen d e i nt erés en l a mat eri a, al
t rabaj ar con h errami ent as con l as qu e est á al t ament e fami l i ari zad o,
asi mi l ará y se empapará d e l os cont eni d os d e u na manera casu al , no en
vano u n “PLE no es t ecnol og ía, es u na met od ol og ía ( .. .) t eni end o en
cu ent a ad emás qu e u n PLE t i ene d os d i mensi ones: u na i nvol u nt ari a,
pu est o qu e aprend emos au nqu e no qu eramos, y ot ra vol u nt ari a” ( M art ínez
Lara, 20 1 2).

4. El uso educativo del video (y de los videos de
Youtube)

El d esarrol l o d e l as nu evas t ecnol og ías y l a convi venci a d i ari a con el l as,
h an al t erad o d e manera si g ni fi cat i va nu est ra percepci ón d el mu nd o y l as
maneras d e enseñarl o. Si en su moment o, l a est ampa y l a fot og rafía
au t omát i cament e se convi rt i eron en u n canal por med i o d el cu al se

au d i o ( Au d aci t y ), d e víd eo ( Ani mot o), h errami ent as para el aborar mapas concept u al es
( Bu bbl .u s)”. ( M art ínez Lara, 20 1 2: 1 30 ).
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t rasmi t ían mensaj es e i d eas d e d i versa índ ol e ( rel i g i osas, pol ít i cas,
apol og ét i cas, et c.), el vi d eo h a su fri d o i g u al su ert e, proporci onand o u n
veh ícu l o por el cu al el d ocent e pu ed e favorece el i nt erés y l as
mot i vaci ones d el al u mnad o, así como u t i l i zarl o para prod u ci r u n mej or y
más efect i vo aprend i zaj e. En el caso d e l a pl at aforma d e vi d eos d e
Y ou t u be, l a oport u ni d ad d e d i al og ar con el si st ema, cobra u n val or
est rat ég i co ant e l a opci ón qu e cad a est u d i ant e est abl ezca su s ri t mos d e
compresi ón, por med i o d e l a const ant e vi su al i zaci ón, sol vent and o l as
d i fi cu l t ad as qu e pu ed an present ar ant e l a compresi ón d e t al cu al
i nformaci ón. “U n víd eo ed u cat i vo pod ría d efi ni rse g enéri cament e como
t od o aqu el mat eri al au d i ovi su al con i nd epend enci a d el soport e, qu e
pu ed an t ener u n ci ert o g rad o d e u t i l i d ad en el proceso d e enseñanza
aprend i zaj e” 1 0. Dent ro d e l a propi a d efi ni ci ón d e “vi d eo ed u cat i vo”, en
Y ou t u be, pod ríamos encont rar bási cament e d os opci ones, por u n l ad o
aqu el l os mat eri al es qu e h an si d o real i zad os ex presament e con u na
fi nal i d ad d i d áct i ca, por ej empl o u n vi d eo t u t ori al , o u n vi d eo qu e nos
ex pl i qu e l as caract eríst i cas qu e permi t en i ncl u i r el Apol o y Dafne d e
Berni ni ( Fi g . 3) como u na obra caract eríst i ca d el barroco, y por ot ro,
aqu el l os ot ros vi d eos, u n vi d eocl i p mu si cal , u n d ocu ment al , u n escena d e
u na pel ícu l a, et c., qu e en moment o d et ermi nad o pu ed en asu mi r u na
fu nci ón d i d áct i ca en fu nci ón d e l os i nt erés y necesi d ad es d el d ocent e,
qu e l os pu ed e u t i l i zar o bi en para profu nd i zar y acl arar u na cu est i ón al h i l o
arg u ment al d e l a cl ase ( i l u st ran u na ex pl i caci ón), o como u n med i o por el
qu e se ex pl i can, per sé, nu evos conoci mi ent os ( Fi g . 4 ). “Si l as g ráfi cas, l os
d i ag ramas vi su al es, l íneas d el t i empo, org ani g ramas, et c. ay u d an a l os
est u d i ant es a ad qu i ri r d e u na forma más rápi d a y cl ari fi cad ora u n
concept o, u na h errami ent a qu e nos proporci one a l a mi sma vez i mag en y
soni d o será, por t ant o, mu ch o más ú t i l ” 1 1 , proporci onand o u na i nt eg raci ón

1 0 h t t p: //g pd - ad a.bl og spot .com.es/20 0 8/0 1 /vd eos- ed u cat i vos.h t ml 1 1

1 1 Y ou t u be y su apl i caci ón en el au l a.
h t t p: //cu rmmed i osy recu rsost ecnol og i cos.bl og spot .com.es/20 1 5/0 8/y ou t u be- como-
h errami ent a- ed u cat i va.h t ml .
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más profu nd a d el nu evo conoci mi ent o, y a qu e aqu el l o qu e vi su al i cen será
rel aci onad o y pu est o en val or en fu nci ón d e l as conoci mi ent os y
ex peri enci as previ as, permi t i end o org ani zar y cl ari fi car el pensami ent o. En
est e sent i d o, l as l i st as d e reprod u cci ón qu e ofrece Y ou t u be, se nos
ant oj an como u na h errami ent a qu e nos ofrece u n conoci mi ent o
compart i ment ad o en caj ones, al qu e el est u d i ant e l e pod rá d ar el
format o secu enci al qu e mas se aj u st e a su s necesi d ad es, conect ad o l as
i d eas qu e más l e i nt eresen secu enci al ment e, l o qu e conl l eva u na
comprensi ón basad a en su s propi as d i fi cu l t ad es, probl emas y carenci as.
“De h ech o el g ran val or qu e nos pu ed e bri nd ar Y ou t u be en l a cl ase es
preci sament e t omarl o como u n apoy o para i l u st rar y ampl i ar, med i ant e el
l eng u aj e au d i ovi su al , l os concept os y u ni d ad es acad émi cas qu e se
present an al est u d i ant e d u rant e l a cl ase o por fu era d e el l a. Es u na forma
d e prol ong ar el sal ón d e cl ase a ot ros espaci os d e aprend i zaj e como el
h og ar o el café Int ernet ” 1 2. Si a est o añad i mos l a posi bi l i d ad d e qu e l os
est u d i ant es se convi ert an en cread ores d e cont eni d os, t rabaj and o,
ed i t and o y compart i end o su s propi os vi d eos en l a pl at aforma, l as
posi bi l i d ad es d e aprend i zaj e qu e nos mani fi est a el port al , se mu l t i pl i can.
Ig u al ment e, el d ocent e pu ed e convert i rse en su propi o d i rect or d e fi l m,
g raband o su s propi os vi d eos, o real i zaci ón g rabaci ones d e su s cl ases, o
part e d e est as, ed i t ánd ol as y h aci énd ol as at ract i vas a l os est u d i ant es,
prol og and o l a cl ase d el col eg i o al ent orno fami l i ar d e est u d i ant e1 3.

Debemos d e t ener en cu ent a, qu e ad emás d e l as posi bi l i d ad es qu e el
port al ofrece como u n Inst ru ment o para aprend er, el mi smo se convi ert e
en ex cepci onal med i o d e i nformaci ón, qu e nos permi t e est ar al d ía en l o
qu e respet a a l as not i ci as ( pu d i end o recu perarl as cu ant as veces qu i eras).
Ig u al ment e, Y ou t u be, se nos ant oj a como u t ensi l i o por med i o d el cu al
foment ar l a creaci ón art íst i ca, amén d e u n med i o d e ex presi ón, y u na
ex cepci onal fu ent e para cu ant i fi car d at os para l a i nvest i g aci ón.

1 2 h t t p: //bl og s.col ombi ad i g i t al .net /pi x el - raspao/u so- ed u cat i vo- d e- y ou t u be/

1 3 h t t p: //g pd - ad a.bl og spot .com.es/20 0 8/0 1 /vd eos- ed u cat i vos.h t ml
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Fi g . 3
Ej empl o d e u n vi d eo ed u cat i vo
d e Hi st ori a d el Art e. Apol o y
Dafne..

Fi g . 4
El port al Art eh i st ori a, est a real i zand o u na i mport ant e
l abor d i d áct i ca al compart i r vi d eos ed u cat i vos
especi al i zad os en Hi st ori a d el Art e. .
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Es i mport ant e t ener en cu ent a, qu e h ast a el moment o h emos
menci onad o l as posi bi l i d ad es qu e nos ofrecen l os vi d eos qu e pod emos
recu perar en Y ou t u be, o d e aqu el l os qu e pod emos su bi r en l a pl at aforma
por nosot ros mi smos, pero t ambi én d ebemos d e t ener en cu ent a l as
propi as operaci ones qu e nos ofrece l a pl at aforma, y qu e d ebi d ament e
“g u i ad as”, pu ed en convert i rse t ambi én en u n med i o para el aprend i zaj e:
carg ar y d escarg ar au d i ovi su al es en l a pl at aforma; g est i ón efi caz d e l os
mi smos, con l as opci ones d e compart i rl os, i nd ex arl os y ord enarl os;
t rabaj ar en d i ferent es ent ornos, por ej empl o añad i end o nu est ros vi d eos
favori t os a nu est ro bl og o pág i na W eb; aport ar nu est ros coment ari os
personal es a l a comu ni d ad ; su scri bi rnos a cu ent as d e u su ari os; envi ar
mensaj es personal es, part i ci par en foros y g ru pos; anal i zar l as au d i enci as;
Cu est i ones t od as, qu e t i enen su i mport anci a si qu eremos foment ar u na
correct a ed u caci ón en l os med i os.

En d efi ni t i va “Y ou t u be nos abre l as pu ert as a u n espect ro maravi l l oso d e
oport u ni d ad es y al t ernat i vas para l a ed u caci ón, d ond e el d ocent e pu ed e
combi nar d e forma efect i va el u so d e vi d eos, para h acer más amenas su s
cl ases, bri nd ar g ran cant i d ad d e referent es e i ni ci ar u n proceso pau l at i no
d e vi ncu l aci ón d e l as T ICs en su s práct i cas ped ag óg i cas” 1 4.
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Resumen

El present e art ícu l o t i ene como obj et i vo refl ex i onar en t orno a l os
Massive Open Online Courses ( M ooc) d esd e l a ex peri enci a d e Unimet en
Línea. Asi mi smo, se i nd ag ará sobre l o qu e real ment e pod emos h acer con
l os M oocs en l os procesos ed u cat i vos d esd e u na nu eva concepci ón d e
l a ed u caci ón formal t rad i ci onal . Se ex pond rá ad emás l a concepci ón qu e
d esd e Unimet en Línea, l a pl at aforma d e ed u caci ón en l ínea d e l a
U ni versi d ad M et ropol i t ana ( Caracas, Venezu el a), se h a asu mi d o en t orno a
l os M oocs qu e por el l a son prod u ci d os. Como part e d e l a refl ex i ón fi nal
sobre el fu t u ro d e l os M oocs se pl ant eará el t i po d e cert i fi caci ón
ofreci d a a part i r d e el l os por Unimet en Línea.

Palabras clave: M ooc, eLearni ng , cu rsos en l ínea
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Abstract

T h i s art i cl e ai ms t o refl ect abou t t h e M assi ve Open Onl i ne Cou rses
( M ooc) from t h e ex peri ence of Unimet en Línea. Ad d i t i onal l y , i t i nqu i ri es
i nt o t h e possi bi l i t i es of M OOCs i n ed u cat i on from a new concept i on of
t h e t rad i t i onal formal ed u cat i on. It wi l l be ex pl ai ned t h e concept s abou t
M OOCs t h at h as be assu med from Unimet en Línea - t h e onl i ne
ed u cat i on pl at form M et ropol i t an U ni versi t y ( Caracas, Venezu el a). As part
of t h e fi nal refl ect i on on t h e fu t u re of M OOCs, i t wi l l be al so ex pl ai ned
t h e t y pe cert i fi cat i on M OOCs offered by Unimet en Línea as a new
vi si on on g i vi ng formal i t y t o t h i s new forms of ed u cat i on.

Keywords: M ooc, eLearni ng , onl i ne cou rses

1 . Consideraciones generales:

Hace 20 o 30 años, at ent ad os t errori st as como l os d e París, el pasad o 1 3
d e N ovi embre d e 20 1 5, nos h abría afect ad o sól o al d ía si g u i ent e,
may orment e d esd e l as serenas pri meras pág i nas d e l os peri ód i cos. Est a
vez, si n embarg o, no fu e así. Vi vi mos mi nu t o a mi nu t o t od o el proceso:
d esd e l as ex pl osi ones escu ch ad as en el Stade de France mi ent ras
mi rábamos por l a t el e el j u eg o Franci a- Al emani a, h ast a l a ang u st i a d e
qu i enes envi aban mensaj es d esd e su s móvi l es d esd e el i nt eri or d e
Bat acl an, mi ent ras l a d esesperaci ón l os embarg aba al ver como u n g ru po
d e personas d i sparaba a mansal va en nombre d e su Di os.

Pero ¿qu é t i ene qu e ver est o con l a t ecnol og ía para el aprend i zaj e?
T i ene qu e ver t od o. Porqu e l a t ecnol og ía es u na h errami ent a t an ú t i l para
l os procesos d e aprend i zaj e como l o es u na t i za y u n pi zarrón. Hace 30
años, l os maest ros en l as escu el as h abrían t eni d o qu e apel ar a est os
ant i g u os i nst ru ment os para ex pl i car a su s est u d i ant es cómo en verd ad
en el Corán se apreci a l a vi d a d e cad a ser h u mano y l o qu e l og ra h acer el
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fanat i smo rel i g i oso para d i st orsi onarl e. Hoy no t enemos qu e esperar a
reu ni rnos d e nu evo en el au l a d e cl ase, pod emos envi ar u n tweet, escri bi r
nu est ras refl ex i ones en u n bl og o en Facebook y h acer qu e mu ch ísi mas
más personas conozcan nu est ro sent i r.

Pensemos por u n i nst ant e qu e l a t ecnol og ía para el aprend i zaj e pu ed e
ser t an pod erosa como el mensaj e qu e t rasmi t e; t an pod erosa como el
d omi ni o qu e t eng amos d e el l a y t an pod erosa como l os obj et i vos qu e
nos pl at eemos. Pensemos qu e el próx i mo St eve J obs o l a próx i ma M ari e
Cu ri e pod rían est ar en al g ú n pu ebl o d e nu est ro país, en el cu al no h ay
acceso a bu ena ed u caci ón. Pensemos qu e, en t eoría, pod ríamos est ar
d ej and o perd er l os mej ores t al ent os sól o por no t ener acceso a l a
ed u caci ón.

T od a persona t i ene el pot enci al para ser al t ament e creat i va, pero si no se
forma para org ani zar su pensami ent o y ex presarl o, no pod rá j amás d arl e
bu en u so a su creat i vi d ad , ni si qu i era pod rá d esarrol l arl a. Ci ert o es qu e el
acceso a l a ed u caci ón no g arant i za l a g eneraci ón d e g eni os, pero sí
g arant i za l a posi bi l i d ad i nd i vi d u al d e concebi r mu nd os mej ores. U na
pequ eña i d ea, pod ría convert i rse en u na g ran sol u ci ón.

El au ment o en l as i nscri pci ones en l os l l amad os Massive Open Online
Courses ( M oocs) es i nevi t abl e y es, al parecer, u na t end enci a qu e crece
si n qu e nad a pu ed a d et enerl a. Lee, St ewart & Cl au g ar- Pop ( 20 1 4 )
señal aron qu e para 20 1 4 crecería su d emand a en u n 1 0 0 %, pero l o ci ert o
es qu e en 20 1 5 no se d et u vo. The New York Times, marcand o u na
su ert e d e h i t o, d ecl aró el 20 1 2 el «año d e l os M oocs» ( Ch au h an, 20 1 4 ).
Lo ci ert o es qu e y a pod emos afi rmar qu e qu i zás est emos en l a d écad a
d e l os M oocs, pu es est os no son u na mod a pasaj era y l l eg aron para
qu ed arse. N o obst ant e, val en l as d u d as sobre cu ál será su format o
d efi ni t i vo –si al g u no- y si perd u rarán a part i r d e u n mod el o est ánd ar,
cosa qu e part i cu l arment e d u d amos.

La d i sru pci ón qu e h a i mpl i cad o el eLearning en l os ú l t i mos 1 0 años no
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d ebe cu est i onarse. Los procesos ed u cat i vos no son y a l os d e nu est ros
pad res y abu el os, pero t ampoco son l os nu est ros. Est amos en u n
i nst ant e en el qu e l a mi g raci ón pareci era ser l a norma en mu ch os campos
y l a ed u caci ón no es l a ex cepci ón. M i rar al g u nas est ad íst i cas pu ed e
ay u d arnos a esbozar u n panorama qu e d esd e nu est ros compu t ad ores
pu d i era parecer mu y d i scret o y senci l l o, cu and o en real i d ad no l o es.
Col i n T h ompson ( 20 1 5) h a i nd i cad o qu e el mercad o g l obal d el eLearni ng
pod ría al canzar en 20 1 5 l os 1 0 7 bi l l ones d e d ól ares; qu e l os países con
may or creci mi ent o anu al en ed u caci ón au t o- d i ri g i d a en l ínea son l a Ind i a
( 55%) y Ch i na ( 52%), mi ent ras qu e en Améri ca Lat i ca, Brasi l ( 26%) l i d era l as
t abl as; y qu e el u so g l obal d e ent renami ent o en l ínea au ment ará en l os
próx i mos d os años cerca d e u n 30 %.

Por su part e, Ambient Insight ( 20 1 4 ) consi d era qu e t an sól o Améri ca
Lat i na su pera l os 2 bi l l ones d e d ól ares en prod u ct os y servi ci os rel at i vos
al eLearning. Es evi d ent e qu e cad a vez más personas t oman l as ri end as
d e su formaci ón post - profesi onal o específi ca seg ú n d at os d el European
Center for the Development of Vocational Training ( 20 1 5). M i ent ras qu e
l a ed ad promed i o d el elearner es d e 34 años, cerca d e u n 80 % no t i ene
t ít u l o u ni versi t ari o formal , pero al red ed or d e ese mi smo porcent aj e est á
empl ead o.

Vi nad er y Abu ín ( 20 1 3) d an en l a t ecl a correct a cu and o ex presan qu e l os
avances i nneg abl es qu e l a Revol u ci ón Ind u st ri al , d esd e el si g l o XVII I , en
cad a u no d e l os sect ores d e nu est ra soci ed ad , h an si d o mezqu i nos con
el au ment o d e prod u ct i vi d ad en l a ed u caci ón. Para est as au t oras, “el
sect or ed u cat i vo si g u e empl eand o l as mi smas t écni cas d e enseñanza
qu e se empl eaban en l a G reci a Cl ási ca: cl ases mag i st ral es, ex ámenes y
eval u aci ones” ( Vi nad er y Abu ín, 20 1 3: 80 2). De est e mod o, es i mport ant e
t ener present e qu e cu and o h abl amos d e prod u ct i vi d ad en el ámbi t o
ed u cat i vo no nos referi mos a l as g ananci as económi cas, si no a l a
posi bi l i d ad ci ert a d e sat i sfacer necesi d ad es d e formaci ón y d e
ad qu i si ci ón d e conoci mi ent o qu e no se rel aci onen ex cl u si vament e con
l os l óg i cos ah orros en t rasl ad o d e personas y d i fu si ón d e i nformaci ón
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qu e proveen l as T i c. Sól o at end i end o a est os fact ores pod remos
respond er l as preg u nt as qu e ant es nos h acíamos acerca d e l os M oocs.

2. ¿Qué podemos hacer con los Moocs?

Cu and o el pri mer M ooc apareci ó en l a escena ed u cat i va en 20 0 8 d e l a
mano d e G eorg e Si emens y St eph en Downes, nad i e pensó qu e l a
ex peri enci a sería repl i cad a vel ozment e en t od as part es d el mu nd o y con
g ran ent u si asmo. La i d ea d e u na ed u caci ón g rat u i t a, masi va y d e cal i d ad
parecía mat eri al i zarse en est a noved osa i ni ci at i va, pero pront o l l eg arían
l as d ecepci ones y l os d eseng años. Au n cu and o l os M oocs no h an parad o
en su escal ad a d e popu l ari d ad y vari ed ad , no t od as son ex pect at i vas
posi t i vas sobre su verd ad era capaci d ad para revol u ci onar l a ed u caci ón.

Amo, Casany y Al i er ( 20 1 3) h an consi d erad o qu e l os M oocs se
encu ent ran aú n en u n est ad i o ex peri ment al , pero pu ed en ser asu mi d os
como el resu l t ad o d e l a evol u ci ón nat u ral d e l a i rru pci ón t ecnol óg i ca en
el cont ex t o ed u cat i vo. Cad a t ant o u na nu eva y d i sru pt i va t ecnol og ía
emerg e; ese «al g o» qu e cambi a su st anci al ment e el mod o como
h acemos l as cosas qu e vi ene a poner t od o d e cabeza y nos empu j a a
refl ex i onar sobre l os mét od os t rad i ci onal es y aqu el l os qu e se perfi l an
como nuevos. Es i nd u d abl e qu e l as T i c h an veni d o a h acer esa l abor
d i sru pt i va y su noved ad no d ej a d e asombrarnos d ía a d ía. Con i nt ernet ,
l as i nst i t u ci ones se mu d aron d e memos en papel al u bi cu o u so d el correo
el ect róni co, creand o ad emás u na presenci a «cercana» g raci as al pod er
d e l as webs. Los t el éfonos móvi l es i nt el i g ent es (smartphones) h an
rei nvent ad o y reformu l ad o l a fu nci ón d el aparat o qu e Al ex and er G rah am
Bel l creara a fi nal es d el si g l o XIX.

El ag reg ad o más reci ent e a esa l i st a d e el ement os noved osos y
revol u ci onari os en el campo t ecnol óg i co- ed u cat i vo es el M ooc. N o
obst ant e, mi ent ras al g u nos ad u cen qu e est os abren l as pu ert as d el
acceso a l a ed u caci ón y , en consecu enci a, est i mu l an l a i ncl u si ón soci al ,
ot ros ex presan qu e l os M oocs no serían más qu e u n ej erci ci o d e
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mercad eo qu e h ace más énfasi s en l os i ng resos fi nanci eros qu e en l os
resu l t ad os d e aprend i zaj e, apu nt and o el al t ísi mo ni vel d e d eserci ón qu e
est os h an most rad o ( al red ed or d e 95%) ( Connol e, 20 1 3; Pope, 20 1 4 ).

Si n d eseos d e su marnos al equ i po d e l os escépt i cos en t orno a l as
posi bi l i d ad es d e l os M oocs, pero t ampoco su mand o esfu erzos en el
band o d e l os i ncu rabl es ent u si ast as d esmed i d os, consi d eramos qu e l a
refl ex i ón esenci al d ebe concent rarse en cómo prod u ci r u n M ooc, cómo
concebi rl o, d i señarl o, d esarrol l arl o y present arl o al pú bl i co. Los M oocs
est án para qu ed arse, así qu e sól o nos rest a d omi narl es y h acer qu e
cu mpl an u na fu nci ón carg ad a d e sent i d o en l os procesos ed u cat i vos.

Innu merabl es u ni versi d ad es en el mu nd o h an vol cad o no pocos
esfu erzos en l a prod u cci ón d e M oocs. Al g u nas con l a i nt enci ón d e
bri nd ar acred i t aci ones vál i d as para cont ri bu i r al cu mpl i mi ent o d e créd i t os
acad émi cos y ot ras con el si mpl e d eseo d e capt ar est u d i ant es d e al t o
ni vel para ofrecer becas o faci l i d ad es d e est u d i o. Ot ras t ant as para «no
qu ed arse at rás». Es si nt omát i co qu e l a ol a d e l os M oocs se h ay a
prod u ci d o en l a ed u caci ón su peri or y no en l a ed u caci ón pri mari a o
secu nd ari a. En ot ras pal abras, qu e se h ay a pensad o en el l os como en u na
vía perfect a para l a and rag og ía. Est o, qu i zás, pod ría d eberse al h ech o d e
qu e l os ni ños o l os más j óvenes y a est aban fami l i ari zad os con l as T i c
como med i o d e aprend i zaj e a t ravés d e l a g ran vari ed ad d e j u eg os
ed u cat i vos qu e h a i nu nd ad o el mercad o d esd e qu e l os compu t ad ores
personal es son u n el ement o i nd i spensabl e en cad a h og ar. Aprend er con
el compu t ad or h abría si d o - h ast a l a apari ci ón d el pri mer M ooc- el
equ i val ent e a u n j u eg o d e ni ños. N o d u d amos en l a ex ag eraci ón qu e
pod ría const ru i rse con est as afi rmaci ones, pero no d eben su best i marse
t ampoco.

3. Los Moocs en Unimet en Línea:

Reci ent ement e l a U ni versi d ad M et ropol i t ana ( U ni met ), en Caracas
( Venezu el a), h a apost ad o por el promi sori o u ni verso d el eLearning con l a
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creaci ón d e l a pl at aforma ed u cat i va Unimet en Línea. Desd e el año 20 0 4
l a U ni met h a i ncu rsi onad o en el u so d e l as T i c como h errami ent as
ped ag óg i cas h ast a convert i rl o en u na pol ít i ca i nst i t u ci onal . Asi g nat u ras
el ect i vas u obl i g at ori as d e l as d i versas carreras qu e ofrece se h abían
veni d o d i ct and o en mod al i d ad vi rt u al con éx i t o si g ni fi cat i vo. Pero
Unimet en Línea, au nqu e pu ed e consi d erarse el paso nat u ral d e u na
i nst i t u ci ón d e ed u caci ón su peri or en est os t i empos, no pu ed e
consi d erarse u n nu evo h ábi t at para l as asi g nat u ras d i ct ad as vi rt u al ment e.
De h ech o, no l o es.

Unimet en Línea manej a, en pri nci pi o, u n concept o d i st i nt o. N o es u n LM S
(Learning Managment System) qu e bu squ e compet i r con M ood l e, por
ej empl o. Pero sí es u n port al con u n LM S i nnovad or1 y fresco qu e bu scar
ofrecer al pú bl i co g eneral h i spanoparl ant e cu rsos cort os, abi ert os,
g rat u i t os y d e cal i d ad , con l a posi bi l i d ad d e cert i fi caci ón d e l a U ni met .
N o compet i rá con Miriadax ni Coursera, por ej empl o, porqu e su s M oocs
part en d e u na i d ea d i ferent e. En esenci a, l os M oocs d e Unimet en Línea
son cort os porqu e el part i ci pant e no t i ene si no qu e i nvert i r u n máx i mo
d e 8 h oras para compl et arl os; son abi ert os porqu e cu al qu i era pu ed e
t omarl os, si n i mport ar g rad o d e i nst ru cci ón, ed ad ni l ocal i zaci ón
g eog ráfi ca; son g rat u i t os porqu e no t i ene qu e pag ar por acced er a el l os
ni para compl et arl os, el part i ci pant e pu ed e acced er a t od o el mat eri al d el
cu rso si n cost o al g u no; y , fi nal ment e, son d e cal i d ad , porqu e cu ent a con
el aval d el prest i g i o acad émi co d e l a U ni met . La cert i fi caci ón es opci onal
y se pag ará u n preci o accesi bl e por el l a sól o si al part i ci pant e l e i nt eresa
para su curriculum vitae.

Para g enerar u n nu evo mod el o d e M ooc ad apt ad o a l as necesi d ad es d el
ent orno h i spanoameri cano y g l obal , Unimet en Línea no se h a propu est o
repl i car en M oocs l os cu rsos en au l a d e l as carreras qu e l a U ni met ofrece.
En ot ras pal abras, no se part e d e l a vi rt u al i zaci ón d e l a presenci al i d ad . El
mod el o qu e se ofrece es el d e u n cu rso pensad o d esd e el i ni ci o para l a

1 U ni met en Línea empl ea el LM S d esarrol l ad o por T each l r.com en Venezu el a.



U N IM ET 33

vi rt u al i d ad , para u n proceso d e enseñanza y aprend i zaj e d e
caract eríst i cas propi as. De est a manera, es pri mord i al en su concepci ón
qu e el profesor comprend a qu e no d i señará u n cu rso qu e t rasl ad e l o
presenci al a l o vi rt u al , si no qu e, por el cont rari o, d eberá d i señar u n cu rso
qu e nazca d e l as posi bi l i d ad es d e l o vi rt u al . Es así qu e el cu rso d ebe ser
cl arament e au t o- cont eni d o o l o qu e es i g u al , qu e cont eng a no sól o l a
i nformaci ón qu e se t ransformará en conoci mi ent o, si no t ambi én el cómo
t ransformarl a ad ecu ad ament e y l as respu est as a l as d u d as más comu nes
como part e d el proceso d e enseñanza, ad emás d e ori ent aci ones para l a
ampl i aci ón y profu nd i zaci ón en l os d i versos t ópi cos.

Pu d i era pensarse qu e t od o M ooc es así, l o cu al es u n error. Au nqu e
act u al ment e, l os port al es ed u cat i vos ofrecen cad a vez may or
i nt eract i vi d ad en su s cu rsos, l a reg l a t od avía es l a u ni - d i recci onal i d ad
profesor- part i ci pant e en u n al t o porcent aj e. Unimet en Línea bu sca qu e
su s M oocs sean concebi d os apart ad os d e ese est ánd ar. El profesor no
promet e u n acompañami ent o si ncróni co con el part i ci pant e, porqu e eso
sería repl i car l a presenci al i d ad : el est u d i ant e l evant a l a mano, h ace u na
preg u nt a y el profesor d e i nmed i at o respond e. Lo qu e se bu sca es u n
acompañami ent o d i acróni co qu e permi t a qu e el part i ci pant e h al l e por sí
mi smo l as respu est as a t ravés d e ot ras fu ent es como, por ej empl o, u na
red d e apoy o qu e él mi smo pu ed a crear en el mi smo port al d e Unimet
en Línea qu e fu nci ona como u na red soci al o bi en a t ravés d e l as red es
soci al es d i sponi bl es y qu e u sa con frecu enci a.

At ki ns, Seel y y Hammon ( 20 0 7) l l eg aron a consi d erar qu e l a t ecnol og ía
d e l a W eb 2.0 revol u ci onaría l a ofert a ed u cat i va a t ravés d el i nt ernet .
Est o es l o qu e pod ríamos l l amar act u al ment e Personal Learning Network
( PLN ), pu es l os recu rsos 2.0 h an pot enci ad o l a col aboraci ón y el
compart i r en l os procesos d e aprend i zaj e. Cad a est u d i ant e, embarcad o
en al g ú n proceso d e eLearning, t i end e –casi d e manera nat u ral - a crear
u na red soci al propi a, ay u d ad o por l os canal es d e red es soci al es y a
est abl eci d as h oy como Twitter, Facebook, Tumblr, Pinterest o bi en, a
t ravés d e l os canal es qu e l as pl at aformas ed u cat i vas pu ed an
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proporci onarl es.

La posi bi l i d ad d e conect arse con ot ras personas, aprovech and o t al
conex i ón para pot enci ar su aprend i zaj e nos h abl a d e u n proceso d e
aprend i zaj e qu e crea conoci mi ent o en l u g ar d e proveerl o l i st o para el
consu mo. En est e sent i d o, Unimet en Línea bri nd a l a posi bi l i d ad d e el eg i r
qu é aprend er, pero t ambi én con qu i én, porqu e el part i ci pant e crea su
propi a red d e apoy o y acompañami ent o, en l a cu al pu ed e o no i ncl u i r al
profesor qu e d i señó el cu rso. Est o h ace qu e sea j u st ament e esa red d e
apoy o ( g rand e o pequ eña) l a qu e act ú e como u na l ent e a t ravés d e l a
cu al se mi rarán l os cont eni d os d e cad a cu rso. La capaci d ad d e ver
d i st i nt as conex i ones ent re l os vari ad os el ement os, i d eas y concept os,
enri qu ece l a comprensi ón d e l os t emas y est i mu l a u na aprox i maci ón más
crít i ca a l os mi smos. En est e proceso, l a t oma d e d eci si ones es capi t al y
se const i t u y e como u n proceso d e aprend i zaj e en sí mi smo qu e no
concl u y e en el mat eri al d el cu rso si no qu e se t rasl ad a a l a vi d a d i ari a.

Act u al ment e son mu ch as l as refl ex i ones en t orno al eLearning, su s
posi bi l i d ad es, d ebi l i d ad es y fort al ezas. T od o al l í est á en d i scu si ón y es
enri qu eced or. Lo qu e sí no pu ed e neg arse es qu e, si n i mport ar qu é
pensemos sobre l os M oocs, est os est án abri end o nu evas oport u ni d ad es
d e aprend i zaj e para mi l l ones d e personas en t od o el mu nd o qu e j amás
soñaron con aprend er l o qu e est án aprend i end o con el l os. La U nesco
( 20 1 4 b) est i ma qu e en el pl anet a más d e 1 60 mi l l ones d e ni ños no
pu ed en acced er a u na ed u caci ón formal . Los M oocs pod rían ser l a
oport u ni d ad d e su s vi d as para sal i r d e l a pobreza.

La mi sma U nesco ( 20 1 5) h a reconoci d o qu e “La cal i d ad d e u n si st ema
ed u cat i vo es t an bu ena como l a d e su s d ocent es. N o bast a con sol o
qu erer enseñar. Qu i enes abrazan l a profesi ón d ebi eran h aber reci bi d o u na
bu ena formaci ón.” ( p.7) Por l o qu e “Hay qu e mej orar l as compet enci as d e
l os d ocent es a t ravés d e l a formaci ón permanent e” ( U nesco, 20 1 5 : 8). Y
nad a bri nd a u na mej or oport u ni d ad d e formaci ón permanent e qu e l a
ed u caci ón en l ínea. Los M oocs g enerad os en el marco d e Unimet en
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Línea, como y a vi mos, no t i enen el obj et i vo d e su st i t u i r l a enseñanza
presenci al si no el col ocar al al cance d e más personas l a posi bi l i d ad d e
profu nd i zar en u n campo mu y específi co, qu e l e permi t a apost ar por u na
ed u caci ón d e may or ni vel acad émi co. Al mi smo t i empo, bu sca
acompañar en el mej orami ent o profesi onal a aqu el l os qu e ej ercen su s
carreras y , por l a propi a d i námi ca d e l as mi smas, no t i enen ni el t i empo ni
l a oport u ni d ad d e acced er a cu rsos presenci al es. Se cont empl a, ad emás,
qu e mu ch os pu ed an sent i rse est i mu l ad os a i ni ci ar el cami no d e u na
ed u caci ón más formal a part i r d e l os M oocs d e Unimet en Línea. La
formaci ón cont i nu a y para t od a l a vi d a es l a apu est a d e est e proy ect o.

M ás au n, cent ránd onos en el pot enci al d e l os M oocs qu e pod rán h al l arse
en el port al ed u cat i vo Unimet en Línea, no d ebemos obvi ar el h ech o d e
qu e “La t ecnol og ía pu ed e ampl i ar consi d erabl ement e el mat eri al escol ar y
enri qu ecer l a manera en qu e l os d ocent es i mpart en el pl an d e est u d i os”
( U nesco 20 1 5 : 1 2). Los M oocs d i señad os para Unimet en Línea no sól o
apu nt an al d esarrol l o o consol i d aci ón d e compet enci as específi cas en el
part i ci pant e para su mej orami ent o personal y /o profesi onal , si no qu e
ad emás mu ch os d e el l os pod rían ser empl ead os como h errami ent as
d ocent es en au l as presenci al es para pot enci ar el aprend i zaj e. Est o es l o
qu e se conoce como el mod el o flipped classroom, el cu al h a i nvert i d o
l os t rad i ci onal es mét od os d e enseñanza, empl eand o l as T i c para l l evar l a
i nst ru cci ón a l a casa y l a t area al au l a, red u ci end o l os índ i ces d e
reprobad os consi d erabl ement e ( St ray er 20 1 1 ).

Para Berl ang a, G arcía Peñal vo y Sl oep ( 20 1 0 ) l a ed u caci ón basad a en l a
t ecnol og ía pot enci a el proceso d e aprend i zaj e y faci l i t a el
empod erami ent o d e l os est u d i ant es sobre su propi o proceso. Part i end o
d e est o pod ría d eci rse i ncl u so qu e l os M oocs pod rían ser asu mi d os
como el resu l t ad o nat u ral d e u na evol u ci ón qu e se i ni ci ó con l a i rru pci ón
d e l as T i c en l os cent ros ed u cat i vos, pero t ambi én pod rían ser l a mej or
forma –h ast a ah ora concebi d a- d e mat eri al i zar l o anh el ad o en el Informe
Del ors a t ravés d e ést as. Los M oocs son “i nnovad ores d i sru pt i vos” como
l os l l aman Amo, Casany y Al i er ( 20 1 3), porqu e permi t en qu e t od a u na
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nu eva pobl aci ón d e consu mi d ores en l o más baj o d el mercad o t eng a
acceso a u n prod u ct o o a u n servi ci o qu e h abía est ad o h i st óri cament e al
al cance, d e manera casi ex cl u si va, a u n sect or con mu ch o d i nero o
compet enci as. Lo qu e el l i bro d e bol si l l o h i zo a part i r d el si g l o XVI en
su ma con el concept o d e l a Enci cl oped i a en el si g l o XVI I I y el l ect or
i nd i vi d u al , l o est á h aci end o el i nt ernet en al i anza con el eLearning y el
i nd i vi d u o soci al ment e conect ad o.

El mod el o d e M ooc empl ead o en Unimet en Línea no sól o pu ed e cu bri r
con u n sol o cu rso l a enseñanza d e 60 veces más est u d i ant es d e l os qu e
pod ría cu bri r u n d ocent e en u n año, es probabl e qu e mu ch ísi mo más,
si no qu e ese cu rso est ará al l í para t od o aqu el qu e se reg i st re en él para
acced er al mat eri al d el mi smo por si empre, en cu al qu i er moment o y
d esd e cu al qu i er l u g ar. Por l o qu e el proceso d e aprend i zaj e no t ermi na l a
pri mera vez qu e se cu mpl en t od as l as act i vi d ad es d el cu rso, si no qu e se
enri qu ece cad a vez qu e el part i ci pant e acu d a a él u na y ot ra vez,
l l evand o nu evas ex peri enci as y conoci mi ent os para vi ncu l ar con l os
cont eni d os d el cu rso. El part i ci pant e pu ed e ad emás i nvi t ar a ot ros a
real i zar con él u n cu rso y a compl et ad o y en el compart i r su s i nqu i et u d es
se pot enci a su aprend i zaj e.

Lo comú n es concebi r l a ed u caci ón como u n proceso l i mi t ad o en el
t i empo, con cronog ramas d e act i vi d ad es, fech as d e i ni ci o y ci erre. Se
su el e au n pensar qu e se aprend e en u n moment o d e l a vi d a
ex cl u si vament e. El mod el o d e Unimet en Línea se d esvía d e est a norma
para est i mu l ar l a ed u caci ón cont i nu a, d u rant e y para t od a l a vi d a. Es por
el l o qu e se d ebe permi t i r a l as personas el eg i r qu é est u d i ar, cómo y
cu ánd o h acerl o; sel ecci onar su s focos d e i nt erés y crear vi ncu l aci ones
ent re el l os qu e l os si st emas t rad i ci onal es no cont empl an. Est o es u n sal t o
para l a ed u caci ón, pero t ambi én es u na apu est a por l a l i bert ad en l a
formaci ón d el i nd i vi d u o.
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4. Cualidad de los Moocs en Unimet en Línea:

Vencer el t emor d e l os d ocent es h aci a l os M oocs y h aci a el eLearning en
g eneral es, probabl ement e, l a pri mera d e l as barreras qu e d ebe sort earse.
Pero cu and o el fu t u ro d e l os M oocs es aú n i nci ert o j u st ament e por su
noved ad , por el i nd et eni bl e avance d e l a t ecnol og ía qu e l os h ace posi bl e
y porqu e su vi d a es t od avía d emasi ad o cort a para pod er med i r
i mpact os real ment e sensi bl es y ci ert os, el papel d el d ocent e en el l os y
l os mod os d e vencer su nat u ral t emor se h al l a en pl ena confi g u raci ón.

Lo ú ni co qu e pod emos h acer es t rabaj ar d esd e l a escasa ex peri enci a
( t emporal ), au nqu e ést a sea d e caráct er g l obal ( g eog ráfi cament e
h abl and o). Si n embarg o, est o no pu ed e permi t i rse act u ar en d et ri ment o
d e l a cal i d ad ed u cat i va. Por el l o, l a cu al i d ad d e l os M oocs es asu nt o
pri mord i al . Est o marca u na i nd u d abl e parad oj a para su est u d i o. N o
obst ant e, qu i zás sería mej or no pronost i car si no at end er l as necesi d ad es
d e cal i fi caci ón pu nt u al qu e l os d i versos ámbi t os necesi t an h oy y qu e no
pu ed e pred efi ni rse si no qu e se acced e a l a preparaci ón seg ú n se requ i era
para t al o cu al empl eo o act i vi d ad l aboral . Es d eci r, el eLearning permi t e
u na capaci d ad d e respu est a rápi d a, at ent a a l as necesi d ad es d el ent orno
y es est o l o qu e d ebe pot enci arse d esd e u na concepci ón ed u cat i va
su st ent ad a en sol i d ez acad émi ca y fl ex i bi l i d ad d e cont eni d os, ent re
ot ras cosas.

Los M oocs son u na opci ón d e respu est a ág i l ant e l os requ eri mi ent os d e
act i vi d ad es qu e h ace 1 0 años no est aban present es en el mercad o
l aboral y qu e l as u ni versi d ad es –concebi d as t rad i ci onal ment e- no est án
en capaci d ad d e at end er h oy y qu e, mu y probabl ement e, no pu ed an
at end er en el fu t u ro próx i mo y qu e, por qu é neg arl o, no t eng an i nt erés
en at end er. Cad a vez más l a au t o- capaci t aci ón se convi ert e en l a ú ni ca
opci ón d e u na persona qu e requ i ere el d esarrol l o d e compet enci as mu y
preci sas y específi cas para pot enci ar su ed u caci ón formal y d est acar en
nu evas act i vi d ad es o ret os l aboral es. Las u ni versi d ad es t rad i ci onal es no
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est án prend ad as d e l a au t o- capaci t aci ón, por l o qu e mu y pocas h an
pensad o si qu i era en ad apt arse para bri nd ar u na ofert a d e cal i d ad en est e
sent i d o.
Es aqu í cu and o l os M oocs se vi sl u mbran como l a mej or d e l as ofert as
para at end er u na d emand a qu e crece cad a d ía, no sól o en cant i d ad si no
t ambi én en d i versi d ad . Es así qu e el nú cl eo qu e present e u na ofert a d e
M oocs, d ebe h acerl o prest and o l a d ebi d a at enci ón al ent orno, pu l sand o
l as d emand as más comu nes en d i versos sect ores l aboral es,
consi d erand o u na mal l a cu rri cu l ar qu e permi t a al part i ci pant e t omar
d eci si ones acert ad as en benefi ci o d e su propi a formaci ón. U na nu t ri d a y
bi en concebi d a ofert a d e M oocs pod ría d ej ar en manos d e cad a
i nd i vi d u o ávi d o d e formaci ón l a posi bi l i d ad d e real i zar combi naci ones
propi as ent re d i versos cu rsos, confi g u rand o u n perfi l propi o qu e será
más o menos compet i t i vo seg ú n su propi o cri t eri o y su s propi as
necesi d ad es.

Sang rá y W h eel er ( 20 1 3) al ert an sobre l a t end enci a a l a i nformal i zaci ón d e
l a ed u caci ón est i mu l ad a por l os M oocs y l a d i sponi bi l i d ad d e ot ros
recu rsos ed u cat i vos g rat u i t os. Es comprensi bl e qu e ex i st a el t emor d e
part e d e l as i nst i t u ci ones ed u cat i vas t rad i ci onal es acerca d e u na su ert e
d e i nformal i zaci ón d e l a ed u caci ón g raci as a l os M oocs. Pero qu i zás
d eberíamos h abl ar más bi en d e u na formal i d ad ed u cat i va d i st i nt a a l a
t rad i ci onal , au nqu e pu ed a ser mu y t emprano para afi rmarl o con
propi ed ad . En cu al qu i er caso, est a posi bl e nu eva formal i d ad ed u cat i va no
t i ene por qu é ser acad émi cament e d ébi l , por l o qu e l as u ni versi d ad es y
d emás i nst i t u ci ones d e ed u caci ón su peri or d eben est ar vi g i l ant es d e l a
cal i d ad d e l os cont eni d os.

Los M oocs seg u i rán evol u ci onand o, cambi and o y ad apt ánd ose h ast a
h al l ar u na est ru ct u ra d efi ni t i va. Pero es i mport ant e consi d erar qu e d ad a
su vi ncu l aci ón con l os avances t ecnol óg i cos, es posi bl e qu e l os M oocs o
cu al qu i er ot ra forma d e eLearning no d ej e d e cambi ar nu nca. Lo qu e
pod ríamos l l amar «ecol og ía d el eLearning», como l a d e cu al qu i er
ent orno, i rá proporci onand o a l os M oocs su l u g ar en l a ed u caci ón d e l os
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i nd i vi d u os h oy y mañana qu e t razan su s propi as t ray ect ori as d e
aprend i zaj e. Por el l o, l os d ocent es no d eben preocu parse por perd er su s
pu est os d e t rabaj o. Por l o cont rari o, nu evas posi bi l i d ad es l aboral es se
abren h oy a l os d ocent es, au nqu e en efect o al g o d i ferent es a l as
t rad i ci onal es.

Las au l as d e cl ase y a no pu ed es ser el escenari o d e l as mi smas l ecci ones
mag i st ral es ex cl u si vament e. Deben ser ah ora u n l u g ar d e encu ent ro, d e
const ru cci ón d e pu ent es d e ent end i mi ent o y d e respet o g l obal . La
ed u caci ón presenci al d eberá rei nt erpret arse, es l o nat u ral . El d ocent e no
perd erá su pu est o d e t rabaj o, pero no d ebe consi d erar l as posi bi l i d ad es
d e l as T i c como su s enemi g as, si no como su s mej ores al i ad as. Los
est u d i ant es t i enen h oy ot ras necesi d ad es, l l eg an a l as au l as con
d emand as mu y d i st i nt as a l as d e h ace 30 ó 4 0 años. El eLearning bri nd a
opci ones qu e l os d ocent es en au l a no pu ed en ocu l t ar, d esd eñar ni
proh i bi r. Los M oocs pod rían l l eg ar a cu bri r espaci os qu e permi t an u na
i nt eracci ón más vi va y prod u ct i va en l as au l as. Haci a al l í t ambi én apu nt a
Unimet en Línea.

En M arzo d e 20 1 5, Kevi n Carrey , en u n art ícu l o para The New York Times
t i t u l ad o “Here’s i s wh at wi l l t ru l y ch ang e h i g h er ed u cat i on: onl i ne d eg rees
t h at are seen as offi ci al ”, i nd i có qu e l os M oocs no revol u ci onarían
verd ad erament e l a ed u caci ón h ast a qu e no ex i st a u n si st ema paral el o d e
cred enci al es d e baj o cost o, no cont rol ad a por previ si ones cu rri cu l ares
t rad i ci onal es d esd e l as i nst i t u ci ones d e ed u caci ón su peri or. Hay mu ch a
verd ad en el l o. De est e mod o, Unimet en Línea no bu sca su st i t u i r l as
cred enci al es t rad i ci onal es acad émi cas ot org ad as por l a ed u caci ón
su peri or. Lo qu e bu sca es crear u n si st ema d e cred enci al es d i st i nt o, u n
si st ema qu e acred i t e a u na persona por l a ad qu i si ci ón d e conoci mi ent o
y /o compet enci as mu y específi cas, en campos d el i mi t ad os d esd e l a
ex pert i ci a d e d ocent es d ebi d ament e cert i fi cad os en cad a área. En ot ras
pal abras, N AN O- CERT IFICADOS qu e pot enci en h errami ent as ad qu i ri d as
en u n preg rad o t rad i ci onal , qu e bri nd en nu evas h errami ent as a personas
no formad as en el ed u caci ón su peri or t rad i ci onal o qu e mu est ren nu evos
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cami nos d e d esarrol l o a personas qu e d esean aprend er t od a su vi d a y
si ent en sat i sfacci ón por el l o.

Est os N AN O- CERT IFICADOS bu scan ofrecer u na posi bi l i d ad d e
mej orami ent o personal y profesi onal en el mu nd o al t ament e cambi ant e
d e h oy , en el cu al d omi nar u n t ema o u na compet enci a part i cu l ar pu ed e
h acer l a d i ferenci a para opt ar por mej oras sal ari al es, abord ar cambi os en
conoci mi ent os y t écni cas e i ni ci ar u n nu evo espect ro d e acci ón l aboral .
En resu men, l l evan l a acred i t aci ón ed u cat i va a su ex presi ón más pu nt u al y
est o permi t e qu e cad a persona se ad u eñe verd ad erament e d e su
proceso d e formaci ón, si end o l a ú ni ca responsabl e d el mi smo en
pl ani fi caci ón, d eci si ón y acci ón. Por u n l ad o, est o pod ría t ener u n i mpact o
si g ni fi cat i vo en l a bú squ ed a d e nu evas oport u ni d ad es d e t rabaj o y , por
el ot ro, en el d esarrol l o d e nu evos perfi l es l aboral es d esd e l a ópt i ca d e
l os empl ead ores.

6. Conclusiones:

La concepci ón d e M oocs qu e u na pl at aforma ed u cat i va asu ma y est i mu l e
l a part i ci paci ón abi ert a y d e cal i d ad es capi t al , como t ambi én l o es l a
fi l osofía qu e ani me su present aci ón al pú bl i co y l as posi bi l i d ad es d e
acred i t aci ón qu e se ofrezcan. En cu al qu i er caso, ant e l a i ncapaci d ad d e
pred eci r el fu t u ro d e l os M oocs, se d ebe est ar mu y at ent o a l os
requ eri mi ent os d el ent orno para faci l i t ar l a ad ecu aci ón d e l os mi smos,
si empre t eni end o en cu ent a qu e l a formal i d ad d e l a ed u caci ón h a
cambi ad o ( y seg u i rá h aci énd ol o) y qu e l os mod el os format i vos
t rad i ci onal es pu ed en no fu nci onar en u n mu nd o g l obal i zad o,
i nt erconect ad o y su merg i d o en u na d i námi ca creat i va si n preced ent es.

N i Coursera ni Miriadax, por menci onar sól o d os d e l as más cél ebres
pl at aformas con ampl i a ofert a d e M oocs, t i enen en su s manos l a pi ed ra
fi l osofal d el eLearni ng , t ampoco manej an el mod el o d efi ni t i vo para l os
cu rsos en l ínea. Es conveni ent e, por t ant o, est ar at ent os a l as
posi bi l i d ad es d e l a t ecnol og ía, a l as d emand as d el ent orno y a l o qu e l os
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part i ci pant es d emand es d e u n proceso ed u cat i vo d el qu e el l os son
d u eños y cond u ct ores. Acercar l a ed u caci ón a mu ch os, coad y u var al
d escu bri mi ent o d e nu evos i nt ereses y a l a posi bi l i d ad d e qu e en l u g ares
con cond i ci ones ad versas l a ed u caci ón pu ed a t ener u n i mpact o
si g ni fi cat i vo es l a apu est a d e Unimet en Línea.
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1 . Introducción

1 . 1 La titulación periodística

El el ement o fu nd ament al d e t od a not i ci a peri od íst i ca es el t i t u l ar, cu y o
obj et i vo es, seg ú n G ri j el mo ( 20 0 3), si nt et i zar el h ech o pri nci pal en u na
frase cort a baj o l os cri t eri os d e cl ari d ad , breved ad y at ract i vo,
obt eni end o u n resu l t ad o i nequ ívoco, concret o, asequ i bl e a t od o l ect or y
escu et o, pero correct o t ant o si nt áct i ca como g ramat i cal ment e.

De Font cu bert a ( 20 1 1 , p. 1 26) consi d era t i t u l ar “u na operaci ón d i fíci l y
compl ej a” y sost i ene qu e l os t i t u l ares peri od íst i cos “i d ent i fi can, anu nci an
y resu men l as not i ci as” d espert and o el i nt erés d el pú bl i co y comu ni cand o
l o más d est acad o o sorprend ent e d e u na i nformaci ón.

Por ot ro l ad o, u n t i t u l ar cu mpl e t res obj et i vos, seg ú n G omi s ( 1 992):
anu nci ar y resu mi r l a not i ci a, convencer d e qu e l o qu e se cu ent a es
i nt eresant e y l l evar al l ect or a pod er cont ar el h ech o si n h aber l eíd o l a
not i ci a.

Pero el t i t u l ar peri od íst i co d et ermi na l a i nt erpret aci ón d el t ex t o, no sól o
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en el sent i d o d escri t o, si no t ambi én en l a med i d a en qu e el t i t u l ad or
j u eg a con el saber compart i d o con l os l ect ores ( Sánch ez, 1 990 ). U na
mi sma not i ci a se pu ed e t i t u l ar d esd e pu nt os d e vi st a opu est os. Por eso,
G ómez M ompart ( 1 982) enu mera l os fact ores qu e i nt ervi enen en el
proceso y señal a l a i mport anci a d e val orar el moment o en qu e se
prod u ce l a not i ci a en rel aci ón con el qu e l l eg ará al recept or, así como l a
peri od i ci d ad , l ínea ed i t ori al , soport e y d i st ri bu ci ón d el med i o para el qu e
se escri ba. Por ot ra part e, d est aca qu e el g énero peri od íst i co, l a secci ón,
l a pág i na, y el cu erpo y t i po d e l et ra t ambi én i nfl u y en en el resu l t ad o fi nal .

En cu ant o al t i po d e t i t u l ares, recog emos l a sel ecci ón d el profesor
Al arcos ( 1 977), d i ferenci ad a seg ú n:

• Su referenci a: obj et i vos, si resu men el cont eni d o d e l a not i ci a, y
su bj et i vos, si bu scan l l amar l a at enci ón.

• Su ampl i t u d : ampl i os y concent rad os.

• Su concreci ón: compl et os o ex pl íci t os, si capt an l a esenci a d e l a
not i ci a, i ncompl et os o i mpl íci t os, cu and o se l i mi t an a u na part e d e l a
mi sma, propi os o normal es, si empl ean u na evi d enci a l óg i ca, y fi g u rad os
o anormal es, cu and o u san fi g u ras l i t erari as.

• Su omi si ón: u ni membres, con el t ema y l a t esi s u ni d os, y
bi membres, con ambas part es separad as.

Por su part e, N ú ñez ( 1 991 ) d i ferenci a l os t i t u l ares ex presi vos –qu e no
aport an i nformaci ón sobre h ech os- d e l os apel at i vos –qu e u t i l i zan el
l eng u aj e para l l amar l a at enci ón sobre u n h ech o d el qu e se i nforma- , l os
t emát i cos –enu nci an el t ema d e l a i nformaci ón si n permi t i r i d ent i fi car l a
not i ci a y si n h acer u n j u i ci o- y l os i nformat i vos, qu e ex pl i can el su j et o d e
l a acci ón, l a acci ón mi sma y su s ci rcu nst anci as- .

La reg l a d e oro d e l os t i t u l ares es el t i empo present e ( De Font cu bert a,
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20 1 1 ). G ri j el mo ( 20 0 3) t ambi én su g i ere u t i l i zar oraci ones en t i empo
present e, afi rmat i vas, breves, con verbo ex preso, y con l a est ru ct u ra
su j et o- verbo y pred i cad o.

Por t ant o, t i t u l ar no es u na t area senci l l a. En l a prensa en papel , h ay qu e
ceñi rse a u n espaci o ex act o previ ament e d el i mi t ad o. En g eneral , l a cl ave
est á en cont ar u n h ech o noved oso e i nt eresant e d e manera cl ara y
at ract i va y , ad emás, en el menor espaci o posi bl e.

El éx i t o d e u n t i t u l ar va si empre marcad o por su not i ci abi l i d ad y ést a,
seg ú n est i pu l a el conoci d o d ecál og o d e Carl W arren ( G ri j el mo, 20 0 3),
por u na seri e d e aspect os qu e son: act u al i d ad , prox i mi d ad ,
consecu enci as, rareza, confl i ct o, su spense, emoci ón, prog reso y
rel evanci a.

1 .2 Twitter, un mensaje con fuerza y estilo

Rod ríg u ez Fernánd ez ( 20 1 1 , p. 1 8) d est aca l a vi ral i d ad e i nmed i at ez d e
Twitter y d efi ne l a pl at aforma como u n si st ema con “u na cond i ci ón mu y
especi al para faci l i t ar l a comu ni caci ón bi d i recci onal , por su si mpl i ci d ad , su
faci l i d ad para g enerar l azos emoci onal es y su g ran pod er d e
movi l i zaci ón”.

En el apart ad o ant eri or, se d efi nía el t i t u l ar i nformat i vo como l a frase en l a
qu e cont ar u n h ech o not i ci oso en el menor espaci o posi bl e. En Twitter, l a
cl ave est á en l anzar u n mensaj e at ract i vo al i nt ernau t a en u n máx i mo d e
1 4 0 caract eres. Como afi rma Ori h u el a ( 20 1 1 , p. 1 34 ), “Twitter es l a escu el a
d e l a escri t u ra breve... pero l a l i mi t aci ón d e 1 4 0 espaci os no d ebería ser
u na ex cu sa para l a mal a escri t u ra”.

El est i l o en el qu e se red act e u n t u i t marca en g ran med i d a el éx i t o d el
mi smo, i g u al qu e u na not i ci a resu l t a más o menos at ract i va seg ú n su
t i t u l ar. La cl ave est á en u ni r creat i vi d ad y u na act i t u d d el au t or en l a qu e
se conj u g u en l a const anci a, l a perseveranci a, el compromi so y l a
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i nt eracci ón. ( Rod ríg u ez Fernánd ez, 20 1 1 )

Ent re l as est rat eg i as qu e señal a est e au t or para h acer at ract i vo u n t u i t ,
d est acan l as d e ent rar en u na conversaci ón, coment ar u n event o, pl ant ear
u na encu est a, respond er a u na d u d a, compart i r u n art ícu l o i nt eresant e,
formu l ar u na preg u nt a, pu bl i car cont eni d o propi o o ex poner l o qu e se
est á h aci end o en ese moment o. Así, se d ebería escri bi r u n mensaj e en
Twitter para est as u ot ras cu est i ones semej ant es.

Ori h u el a ( 20 1 1 ), ad emás, apu nt a qu e ant es d e pu bl i car h ay qu e ed i t ar para
qu e el mensaj e sea si mpl e y cl aro, sea correct o t ant o d esd e el pu nt o d e
vi st a si nt áct i co como ort og ráfi co, pu ed a val orarse l a necesi d ad d e i ncl u i r
al g u na fu ent e, referenci a o et i qu et a y anal i zar su s posi bl es repercu si ones.

En est e sent i d o, se recomi end an t écni cas como crear t weet s con
personal i d ad propi a, acort ar l os víncu l os, et i qu et ar sol o l as pal abras
necesari as, d ej ar a u n l ad o l a au t opromoci ón d i rect a, et c.

Hay ex pert os, como St een ( 20 1 2), qu e enu meran u na seri e d e
recomend aci ones est i l íst i cas para red act ar t u i t s, pu es consi d eran t an
i mport ant e l o qu e se d i ce como l a manera en qu e se d i ce. Ci t and o al
i nvest i g ad or en med i os soci al es y ex pert o en Twitter, Dan Zarrel l a
( @d anzarrel l a), St een i nd i ca qu e l as formas g ramat i cal es qu e más capt an
l a at enci ón d el seg u i d or y l o l l evan a ret u i t ear el mensaj e son l os
nombres propi os, l os su st ant i vos y l os verbos en t ercera persona d el
si ng u l ar. Por t ant o, el est i l o i d eal se basa en l a est ru ct u ra “su j et o + verbo
+ pred i cad o”. En cu ant o a l os si g nos d e pu nt u aci ón, son más oport u nos
l os d os pu nt os, el pu nt o y el si g no d e ex cl amaci ón d e ci erre. Por ú l t i mo,
se d ebe añad i r qu e u na et i qu et a o t ema d e conversaci ón, así como u n
enl ace, t ri pl i can l as posi bi l i d ad es d e ser ret u i t ead o.

Enl azand o l a red soci al Twitter con l a práct i ca peri od íst i ca, pod emos
afi rmar qu e l a pl at aforma d e microblogging se h a convert i d o t ant o en
h errami ent a d e d i fu si ón como en fu ent e d e i nformaci ón para l os med i os
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d e comu ni caci ón d e h oy en d ía. Si n embarg o, l os ex pert os al ert an d e l a
i mport anci a d e veri fi car el mensaj e ant es d e emi t i rl o, así como d e
veri fi car l a i nformaci ón qu e se encu ent ra en Twitter.

1 .3 Twitter como herramienta docente

N u merosos au t ores h an t eori zad o sobre el paso d e l a web 1 .0 a l a web
i nt eract i va; i ncl u so h abl an d e u na act i t u d 2.0 , basad a en t od os l os
pri nci pi os qu e d efi nen l a web 2.0 . M u ñoz Cat al án y M oreno Rofa ( 20 0 9)
afi rman qu e:

Así, u na persona t i ene u na act i t u d 2.0 cu and o es “t ol erant e al
error, es t ransparent e, es au t ént i ca, col abora, part i ci pa, permi t e
qu e ex i st a col aboraci ón y part i ci paci ón, escu ch a y t i ene en
cu ent a a t od o el mu nd o si n prej u i ci os, d eposi t a confi anza en l as
personas, posee empat ía, ex peri ment a, es fl ex i bl e, h onest a, cree
en l a i nt el i g enci a col ect i va como forma d e g enerar
conoci mi ent o, et c”. ( p. 1 1 )

En u n cont ex t o ed u cat i vo, “el t rabaj o en equ i po, l a comu ni caci ón d i g i t al ,
el pensami ent o y aprend i zaj e act i vo, y l a capaci d ad d e compart i r” son
caract eríst i cas d el al u mno 2.0 , mi ent ras qu e al profesor 2.0 se l e
d escri be por “su capaci d ad como ori ent ad or y g u ía d e aprend i zaj e,
i mpu l sor d e l a au t onomía, refl ex i ón e i ni ci at i va d el al u mnad o, eval u ad or
cont i nu o y t u t or vi rt u al , así como u su ari o d e nu evos format os y
h errami ent as i nt eract i vas.” ( M art ínez Rod ri g o y Ray a- G onzál ez, 20 1 4 , p.
280 )

Est a act i t u d 2.0 est á mu y arrai g ad a en l os l l amad os nat i vos d i g i t al es. Si n
embarg o, y a pesar d e qu e ex i st en est u d i os qu e d emu est ran l a
pred i sposi ci ón d e est e col ect i vo - en el qu e se encu ent ra el al u mnad o
u ni versi t ari o- a u t i l i zar l as red es soci al es d i g i t al es como recu rso
ed u cat i vo, su u so para d i ch a fi nal i d ad es t od avía míni mo en l a ed u caci ón
formal u ni versi t ari a español a, d e l a qu e forman part e profesores qu e son
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t ecnófobos d i g i t al es o poco formad os en l a mat eri a.

Por t ant o, y d ad o qu e el ri t mo d e evol u ci ón d e l a i nnovaci ón ed u cat i va
es menor qu e el d e l a soci ed ad , son necesari as nu evas acci ones
ped ag óg i cas, al g u nas y a en proceso, qu e ex i j an u n prog reso
t ecnol óg i co. ( M art ínez Rod ri g o y Ray a- G onzál ez, 20 1 3, p. 1 4 4 )

Con est a perspect i va, y en el marco d e l a soci ed ad d e l a i nformaci ón, l os
d ocent es h an d e est ar d i spu est os a aprovech ar est os recu rsos para
“d i fu nd i r su conoci mi ent o, promover l as práct i cas ed u cat i vas y l os
procesos d e enseñanza y aprend i zaj e en canal es d e comu ni caci ón no
t rad i ci onal es, como l os med i os soci al es.” ( M enénd ez y Sánch ez
Hernánd ez, 20 1 2, p. 1 56)

Con l as red es soci al es d i g i t al es se pu bl i ca i nformaci ón y se compart e, se
i mpl ement a el t rabaj o en equ i po, se favorece el au t oaprend i zaj e y se
enri qu ece l a comu ni caci ón ent re al u mnos y ent re est os y el profesor
( I mbernón, Si l va y G u zmán, 20 1 1 ): u n escenari o propi o d el mod el o qu e
pl ant ea el Espaci o Eu ropeo d e Ed u caci ón Su peri or ( E.E.E.S.).

La ret i cenci a qu e act u al ment e ex i st e ent re el col ect i vo d ocent e o
g eneraci ón d e i nmi g rant es d i g i t al es al u so d ocent e d e l as t ecnol og ías
est abl ece por ah ora u na brech a d i g i t al en l as au l as qu e en el fu t u ro i rá
d esapareci end o.

En est e art ícu l o se qu i eren most rar, a t ravés d e u na ex peri enci a l l evad a a
cabo en el au l a, l os benefi ci os d e l as red es soci al es d i g i t al es como
recu rso ed u cat i vo en g eneral , y cómo Twitter, en part i cu l ar, por su
nat u ral eza y caract eríst i cas, pu ed e ser u na h errami ent a i d ónea para qu e
l os al u mnos u ni versi t ari os d e Peri od i smo aprend an a t i t u l ar h ech os
not i ci osos, en base a l as t eorías cl ási cas d e red acci ón peri od íst i ca y
not i ci abi l i d ad i nformat i va.
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2. Objetivos

Los obj et i vos qu e persi g u e l a pu bl i caci ón d e est a ex peri enci a d ocent e,
i d ead a t ras observar l a escasa capaci d ad para t i t u l ar con l a qu e l l eg an
al u mnos u ni versi t ari os d e Peri od i smo al ú l t i mo cu rso d el G rad o, son l os
si g u i ent es:

• M ost rar qu e l as Red es soci al es d i g i t al es, en g eneral , y Twitter
en part i cu l ar, const i t u y en u n recu rso ed u cat i vo ex t raord i nari o para
t rabaj ar con al u mnos u ni versi t ari os l a ad qu i si ci ón d e compet enci as
med i át i cas.

• Cont ri bu i r a u na mej or formaci ón acad émi ca, en est e caso d e
fu t u ros peri od i st as, nat i vos d i g i t al es, pot enci al es u su ari os d e l as Red es
soci al es, pero i nact i vos consu mi d ores d e i nformaci ón qu e cu ent an con
escasa capaci d ad para t i t u l ar u na not i ci a en su ú l t i mo año d e G rad o.

• Aprovech ar el al t o índ i ce d e penet raci ón d e l as red es soci al es
d i g i t al es ent re el col ect i vo sel ecci onad o para l l evar a cabo el caso
práct i co y su pred i sposi ci ón, seg ú n nu merosos est u d i os, a u t i l i zar d i ch as
pl at aformas como h errami ent a ed u cat i va d ent ro d el au l a.

• Foment ar ent re l os d ocent es el d esarrol l o d e práct i cas con l as
Red es soci al es d i g i t al es y u n espíri t u más col aborat i vo h aci a l os nu evos
ent ornos ped ag óg i cos.

• Poner en val or l os pri nci pi os bási cos d el Espaci o Eu ropeo d e
Ed u caci ón Su peri or a t ravés d e l as Red es soci al es d i g i t al es y su
u t i l i zaci ón como recu rso d i d áct i co.

• Asent ar ex peri enci as ed u cat i vas como est a en el cont ex t o d e l a
ed u caci ón formal u ni versi t ari a.
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3. Metodología

Est a ex peri enci a d i d áct i ca basad a en el u so d e l a red soci al Twitter
como h errami ent a para foment ar l a ad qu i si ci ón d e compet enci as
med i át i cas en al u mnos d e Peri od i smo se h a l l evad o a cabo en u n g ru po
d e 60 est u d i ant es d e 4 º d e G rad o en u na U ni versi d ad pri vad a and al u za y
en el marco d e l a asi g nat u ra Práct i ca Peri od íst i ca, d u rant e el cu rso
acad émi co 20 1 4 - 20 1 5.

La el ecci ón d e T wi t t er obed ece al h ech o d e qu e compart e
caract eríst i cas con el proceso d e t i t u l aci ón peri od íst i ca. En ambos casos
h ay qu e l i mi t arse a u n espaci o d et ermi nad o e i nt ent ar cont ar al g o con
cl ari d ad y ori g i nal i d ad , al mi smo t i empo, con l a fi nal i d ad d e capt ar l a
at enci ón d e u n recept or.

El val or d e l a práct i ca represent a 2 pu nt os sobre 1 0 , d ent ro d e l os
parámet ros d e eval u aci ón d e l a asi g nat u ra y est á pl ant ead a como
compl ement o a t res d e l os t emas ex pl i cad os en el au l a a l o l arg o d el
cu rso acad émi co y recog i d os en el d escri pt or d e l a mat eri a. Su obj et i vo
es qu e l os al u mnos aprend an a t i t u l ar not i ci as peri od íst i cas l i mi t ánd ose a
u n espaci o, cond ensand o l a esenci a d e l os h ech os en el menor nú mero
d e caract eres posi bl e y mej oren su ort og rafía. Para mat eri al i zar l a
propu est a, es necesari o qu e l a profesora h abi l i t e u na cu ent a en Twitter y
cree u na l i st a compl et a d el al u mnad o.

La ex peri enci a se h a d esarrol l ad o en t res part es, correspond i ent es a t res
t emas d i ferent es d el d escri pt or d e l a asi g nat u ra: est ru ct u ra d el t i t u l ar,
recomend aci ones est i l íst i cas y not i ci abi l i d ad d e l os h ech os.

En l a pri mera part e, l a profesora va pu bl i cand o, d u rant e u na semana,
enl aces a not i ci as peri od íst i cas si n t i t u l ar. Con est e mat eri al , l os al u mnos
d eberán i r t i t u l ánd ol as, si g u i end o l as ex pl i caci ones t eóri cas d e cl ases
ant eri ores. De est a manera, l os est u d i ant es d esarrol l an compet enci as
rel aci onad as con l a capaci d ad d e sínt esi s, comprensi ón l ect ora,
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j erarqu i zaci ón d e l a i mport anci a i nformat i va d e u n h ech o, así como
h abi l i d ad es para manej ar correct ament e l a si nt ax i s y ex presi ón, y cu i d ar
l a ort og rafía. En est a pri mera fase, el ej erci ci o va g anand o d i fi cu l t ad a
med i d a qu e l a profesora d esord ena l os d i ferent es párrafos qu e
componen l as not i ci as, por l o qu e encont rar el t i t u l ar es más d i fíci l para el
al u mno, qu e y a no se encu ent ra el l ead o respu est a a l os pri nci pal es
d at os d el h ech o en pri mer t érmi no.

En u na seg u nd a part e, l a profesora i rá pu bl i cand o t i t u l ares con al g ú n error
o aspect o a mej orar. Lo qu e se pret end e con est a práct i ca es qu e el
al u mno sepa i d ent i fi car el el ement o i ncorrect o o mej orabl e y sepa cu ál es
son l as est rat eg i as para conseg u i rl o, d e acu erd o con l as ex pl i caci ones
t eóri cas aport ad as por el profesor en cl ase. En est a fase, se ped i rá,
ad emás, qu e el est u d i ant e u t i l i ce hashtag para rel aci onar u nas not i ci as
con ot ras d e acu erd o con cri t eri os como l a t emát i ca, el su j et o
prot ag oni st a o l a fu ent e i nformat i va, ent re ot ros.

Para cerrar est a seg u nd a part e, el est u d i ant e d eberá bu scar u na not i ci a
real y proponer u n cambi o j u st i fi cad o en su t i t u l ar, con l o qu e se
consi g u e qu e l ea, bu squ e y sel ecci one not i ci as, u na práct i ca poco
h abi t u al ent re el col ect i vo al qu e se qu i ere pot enci ar. En est e ú l t i mo caso,
el al u mno d eberá pu bl i car en l a pl at aforma web d e l a asi g nat u ra u n
d ocu ment o W ord qu e recoj a l os mot i vos razonad os a l os qu e obed ece
ese cambi o d e t i t u l ar, así como el proced i mi ent o seg u i d o para
formu l arl o. De est e mod o, se d esarrol l a l a ad qu i si ci ón d e u na nu eva
h abi l i d ad o compet enci a, l a d e anál i si s crít i co y razonad o.

Por ú l t i mo, en l a t ercera part e d el ej erci ci o, se d ed i cará u n d ía a t rabaj ar
cad a u na d e l as caract eríst i cas pl ant ead as por Carl W arren en su
d ecál og o d e l a not i ci abi l i d ad . Los est u d i ant es t end rán qu e pu bl i car u n
t i t u l ar ad ecu ad o a est as y rel aci onad o con u n h ech o i nvent ad o, cu i d and o
no sol o su cont eni d o, si no t ambi én su forma. Con est o, se persi g u e qu e
el al u mno t rabaj e l as compet enci as y a d escri t as en l a pri mera part e d e l a
práct i ca y , ad emás, qu e foment e su creat i vi d ad y “ol fat o” peri od íst i co.
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El caso práct i co qu e aqu í se recog e respond e a u nos obj et i vos
acad émi cos y d e aprend i zaj e qu e reafi rman qu e l as red es soci al es
d i g i t al es, en g eneral , y Twitter, en part i cu l ar, son u na h errami ent a
d i d áct i ca mu y benefi ci osa, t ant o para al u mno como para profesor, y qu e
encaj a perfect ament e en el mod el o d e enseñanza- aprend i zaj e qu e
d efi end e el Espaci o Eu ropeo d e Ed u caci ón Su peri or ( E.E.E.S.). De est e
mod o, se pret end e qu e el al u mno:

• Se fami l i ari ce con l as T ecnol og ías d e l a I nformaci ón y l a
Comu ni caci ón, en g eneral , y l a red soci al Twitter, en part i cu l ar, con u n fi n
ed u cat i vo.

• Descu bra l as caract eríst i cas y est rat eg i as qu e compart en l os
t i t u l ares peri od íst i cos y l os mensaj es qu e se emi t en a t ravés d e l a red
soci al Twitter.

• Sepa ex t raer l a esenci a d e u na not i ci a y cont arl a d e manera qu e
sea at ract i va al recept or.

• Conozca l a apl i caci ón práct i ca d e l os conoci mi ent os t eóri cos
aprend i d os en cl ase.

• Consi g a h abi l i d ad es para t i t u l ar not i ci as, pensand o en su
fi nal i d ad i nformat i va y comu ni cat i va.

• T rabaj e u n h ábi t o d e consu mi r med i os d e comu ni caci ón d e
manera crít i ca y d e bu scar y l eer not i ci as.

• Ad qu i era d est rezas para l l evar a cabo t rabaj os col aborat i vos,
cont rol and o su propi o proceso d e aprend i zaj e y foment and o l a
soci al i zaci ón a t ravés d e su i nt eracci ón t ant o con compañeros y
d ocent e.

• Refu erce su ni vel d e mot i vaci ón con l a asi g nat u ra.
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• Act i ve su s capaci d ad es cog ni t i vas d e sínt esi s, conci si ón,
j erarqu i zaci ón y at enci ón.
• Se acost u mbre a cu i d ar su ex presi ón escri t a, i ncl u y end o l a
ort og rafía.

• Favorezca el d esarrol l o d e su creat i vi d ad y capaci d ad d e
anál i si s crít i co.
• Se h ag a responsabl e d e l os coment ari os qu e pu bl i ca.

El d esarrol l o d e est a ex peri enci a t ambi én h a d ad o como fru t o u n proceso
d e aprend i zaj e para l a profesora d e l a asi g nat u ra, así como u n may or
conoci mi ent o d el g rad o d e i mpl i caci ón d el al u mnad o en l a mat eri a y u na
val oraci ón d e l os resu l t ad os obt eni d os d e est a i ni ci at i va en comparaci ón
con su s obj et i vos y fi nal i d ad es.

4. Resultados

Los resu l t ad os d e est e caso práct i co se obt i enen t ras cu ant i fi car el
nú mero d e al u mnos qu e part i ci paron en él a t ravés d e Twitter, y recopi l ar
l as respu est as d e l os est u d i ant es a u n cu est i onari o para eval u ar l a
ad ecu aci ón y su ni vel d e sat i sfacci ón con l a ex peri enci a.

El ni vel d e part i ci paci ón d el al u mnad o en l a i ni ci at i va fu e d el 99%, u n
h ech o qu e pu ed e d eberse a qu e l a práct i ca vol u nt ari a, en su s t res part es,
era pu nt u abl e. En l a t ercera part e d e l a ex peri enci a es d ond e se prod u j o
u na menor part i ci paci ón, qu i zás por coi nci d i r con fech a d e ex ámenes y
porqu e l a práct i ca requ ería h acer u na bú squ ed a d e mat eri al con el qu e
real i zar el ej erci ci o. Ad emás, l os est u d i ant es resal t aron en su s
val oraci ones, a t ravés d el t est , qu e l es i ncent i vó l a i d ea d e t rabaj ar con
u na h errami ent a como Twitter en u n ámbi t o acad émi co en el qu e nu nca
l a h abían u t i l i zad o con l a fi nal i d ad propu est a.

Por ot ra part e, y seg ú n recog e el si g u i ent e g ráfi co d e el aboraci ón propi a
( G ráfi co 1 ), el 98% d e l os est u d i ant es se most ró favorabl e al u so d e
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Twitter como recu rso d i d áct i co, consi d erand o qu e cont ri bu y e a l a
ad qu i si ci ón d e h abi l i d ad es y compet enci as propi as d el d esempeño d e su
profesi ón ( 98%), qu e foment a el t rabaj o col aborat i vo ( 95%) y mej ora l a
i nt eracci ón con el d ocent e ( 90 %), y qu e, sobre t od o, promu eve l a mej ora
d e l a ex presi ón y l a ort og rafía ( 98%), el i nt erés por l a asi g nat u ra ( 97%), l a
asi st enci a a cl ase ( 96%), y l a capaci d ad d e anál i si s crít i co y d e sínt esi s
( 92%).

.

G ráfi co 1 . Fu ent e: El aboraci ón propi a

Ll ama l a at enci ón qu e l a respu est a a l a preg u nt a sobre l a i d onei d ad d e
h aber el eg i d o l a red soci al Twitter para l l evar a cabo est a i ni ci at i va
cont ara con l a respu est a posi t i va d el ci en por ci en d e l os encu est ad os,
qu e j u st i fi caron su cont est aci ón en el h ech o d e qu e d i ch a pl at aforma
compart e mu ch as caract eríst i cas con l as t eorías d e t i t u l aci ón d e not i ci as.

La val oraci ón d e l a profesora fu e mu y posi t i va, d ad o el éx i t o y l a
sat i sfacci ón most rad a por el al u mnad o ant e l a práct i ca, y su bray ó l a
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i mport anci a d e mant ener el ej erci ci o en cu rsos su cesi vos, i ncl u so d e
h acerl o ex t ensi vo a ot ras mat eri as d el G rad o.

5. Conclusiones

Con l os resu l t ad os ex pu est os, pod emos ex t raer l as si g u i ent es
concl u si ones:

• Es conveni ent e aprovech ar l a d i sponi bi l i d ad d e l os est u d i ant es
u ni versi t ari os a u t i l i zar como recu rso d i d áct i co l as red es soci al es
d i g i t al es y , como se h a ex pu est o en est e caso, Twitter. Seg ú n se h a
pod i d o observar, casi el ci en por ci en d el al u mnad o part i ci pant e se
most ró favorabl e a h acerl o.

• Ex peri enci as como l a recog i d a en est e art ícu l o h an d e aprovech arse
para i ncent i var al profesorad o a u t i l i zar en el au l a mod el os d e enseñanza-
aprend i zaj e col aborat i vos y vi rt u al es, para mi t i g ar l a posi bl e t ecnofobi a
d e l os d ocent es y conseg u i r qu e se i nt eg ren como h errami ent as bási cas
d e l a enseñanza.

• Los bu enos resu l t ad os ex t raíd os d e est a i ni ci at i va pu ed en servi r para
qu e ot ras asi g nat u ras y ot ros cent ros u ni versi t ari os l a i mi t en, por su s
al t os benefi ci os, t ant o para el est u d i ant e como para el profesor.

• Las Red es soci al es d i g i t al es pu ed en cont ri bu i r a afi anzar l os
conoci mi ent os t eóri cos a t ravés d e l a ex peri enci a práct i ca d e mat eri as
cl ási cas en el ámbi t o u ni versi t ari o, y conforme a l os cri t eri os qu e
d efi end e el Espaci o Eu ropeo d e Ed u caci ón Su peri or.

• Las Red es soci al es d i g i t al es pu ed en ser u n aci cat e para l os est u d i ant es,
nat i vos d i g i t al es, y u na h errami ent a para i ncent i var su i nt erés por u na
asi g nat u ra y mej orar l os índ i ces d e asi st enci a a cl ase.

• Twitter es u n recu rso i d óneo para qu e el al u mnad o corri j a su ex presi ón
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escri t a y mej ore su capaci d ad d e sínt esi s y d e anál i si s crít i co.

• Los al u mnos apoy an el val or d e l as red es soci al es d i g i t al es para d ot ar a
l os est u d i ant es d e compet enci as y h abi l i d ad es necesari as para
d esempeñar su profesi ón en el fu t u ro.

• Ot ro l og ro es pot enci ar u n proceso d enomi nad o Lifelong Learning o
aprend i zaj e const ant e en l a vi d a, más al l á d e l a formaci ón acad émi ca, a
t ravés d el u so d e l as T ecnol og ías d e l a I nformaci ón y l a Comu ni caci ón.
.
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IV Capítulo

Facebook y redes sociales en la
universidad española

Pad i l l a Cast i l l o, G raci el a
U ni versi d ad Compl u t ense d e M ad ri d .
Facu l t ad d e Ci enci as d e l a Informaci ón.
Depart ament o d e Peri od i smo II I
Profesora T i t u l ar Int eri na.
g raci el p@u cm.es

Doct ora en Ci enci as d e l a Informaci ón U CM , con Premi o Ex t raord i nari o d e
Doct orad o, y Li cenci ad a en Peri od i smo y Comu ni caci ón Au d i ovi su al , con
Premi o Fi n d e Carrera. Ha compl et ad o su formaci ón posd oct oral en l a
U ni versi d ad d e Cal i forni a en Los Áng el es ( U CLA). Su s l íneas d e
i nvest i g aci ón se cent ran en Ét i ca au d i ovi su al , T eoría d e l a Informaci ón,
Fi cci ón t el evi si va, Red es soci al es y Est u d i os d e G énero. Es au t ora y
coau t ora d e vari as d ecenas capít u l os d e l i bro y art ícu l os pu bl i cad os en
revi st as d e al t o i mpact o. Asi mi smo, h a part i ci pad o en más d e u na
vei nt ena d e i nvest i g aci ones con su bvenci ones compet i t i vas, pri vad as y
proy ect os d e i nnovaci ón d ocent e.

Palabras clave: Red es soci al es, Facebook, U ni versi d ad , T ecnol og ías,
Aprend i zaj e

Key words: Soci al net works, Facebook, U ni versi t y , T ech nol og y , Learni ng
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1 . Introducción

El 97, 8% d e l os j óvenes español es qu e va a comenzar l a carrera
u ni versi t ari a conoce y u t i l i za h abi t u al ment e Int ernet , y práct i cament e el
mi smo porcent aj e - el 97, 7%- est á present e en u na o más red es soci al es.
Los d at os se d esprend en d e u n est u d i o real i zad o por l a empresa
consu l t ora T op Posi t i on, especi al i zad a en comu ni caci ón d i g i t al , con el
asesorami ent o y apoy o d e t res profesores u ni versi t ari os: Fel i císi mo
Val bu ena, Eva Al ad ro y G raci el a Pad i l l a. Se t rat a d e u na d e l as pri meras
aprox i maci ones ci ent ífi cas al u so d e l as red es soci al es en España.

El est u d i o se real i zó en d os fases. En l a pri mera, coord i naron cu at ro
sesi ones d e g ru pos focal es ( focu s g rou ps), cu y o anál i si s ay u d ó a
preparar el cu est i onari o d e u na encu est a post eri or, apl i cad a en u na
seg u nd a fase. La encu est a se ad mi ni st ró a 4 20 j óvenes qu e est aban
ex ami nánd ose d e l as pru ebas d e acceso a l a u ni versi d ad en l a Comu ni d ad
d e M ad ri d , capi t al d e España. El marg en d e error es i nferi or a + - 4 , 8%, para
u n g rad o d e confi anza d e 0 , 95%. De l os j óvenes present es en l as red es
soci al es, d os d e cad a t res ( 68, 7%), l as consi d eran al g o i mport ant e o mu y
i mport ant e en su vi d a. Y más d el 90 % d e l os encu est ad os t i ene cu ent a
en Facebook.

Con el l o, pl ant eamos est u d i ar l os resu l t ad os para pensar en el nu evo
u ni versi t ari o/a español /a, en l os u sos qu e h ace d e l as red es soci al es, y en
l os benefi ci os y perj u i ci os qu e est o pu ed e l l evar a su formaci ón
u ni versi t ari a. Como seg u nd a y ú l t i ma part e d e l a i nvest i g aci ón,
anal i zamos l as u ni versi d ad es español as qu e i mpart en est u d i os su peri ores
en Comu ni caci ón y ci t amos aqu el l as con perfi l es más act i vos en red es
soci al es, qu e se est án aj u st and o a ese al u mnad o qu e reci ben cad a año.

2. Marco teórico

Ant es d e comenzar l a i nvest i g aci ón, bu scamos ex peri enci as si mi l ares
ant eri ores. Au nqu e est e est u d i o es u na d e l as pri meras aprox i maci ones
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ci ent ífi cas y ed u cat i vas al u so d e l as red es soci al es en España, sí ex i st e
u na i nvest i g aci ón mu y vál i d a sobre l as present aci ones au d i ovi su al es en el
si st ema d e correo el ect róni co en l a Red . Fu e real i zad a por el g ru po d e
i nvest i g aci ón consol i d ad o U CM nú mero 94 820 , Estructuras
comunicativas e interacciones en los distintos niveles de la
Comunicación Interpersonal.

La base d e aqu el l a i nvest i g aci ón fu e el anál i si s d e cont eni d o, formal y d e
u sos y mot i vaci ones, ad emás d el est u d i o d e l os si st emas d e t ransmi si ón
g ru pal , d e 2.0 0 0 present aci ones au d i ovi su al es qu e, med i ant e prog ramas
como PowerPoi nt , W i nd ows M ed i a Pl ay er o con el acceso a Y ou T u be,
fu eron envi ad as, reci bi d as y d i fu nd i d as por u su ari os español es d e
prog ramas d e correo el ect róni co.

El g ru po d e i nvest i g aci ón proced i ó, en u na pri mera i nst anci a, a fi j ar el
cont eni d o d e l as 2.0 0 0 present aci ones real i zand o d os t areas: a) u na
pri mera, d e repart o e i d ent i fi caci ón d e esa cant i d ad d e mensaj es, ent re
l os mi embros d el equ i po d e l a i nvest i g aci ón y b) u na seg u nd a, d e cont rol
en el anál i si s d e cont eni d o. Aqu í, el equ i po comprobó qu e el anál i si s
real i zad o por t od os l os i nvest i g ad ores i nt eg rant es d e est e proy ect o era
acord e. Como referenci a fu nd ament al , qu e d a nombre al proy ect o
i nvest i g ad or, se u t i l i zó l a T eoría d e l a Pi rámi d e d e N ecesi d ad es d e
Abrah am M asl ow ( 1 94 3- 1 988). La Pi rámi d e d e M asl ow represent a u no d e
l os arqu et i pos bási cos d e l a personal i d ad h u mana d i námi ca.

Los resu l t ad os fu eron d i fu nd i d os y pu bl i cad os en vari as revi st as
ci ent ífi cas, d e 20 1 1 a 20 1 4 . Part e d el g ru po ex pl i caba: “Act u al ment e,
abu nd an l as i nvest i g aci ones sobre l as red es soci al es, l os si st emas d e
i nt eracci ón med i ad os por l os i nt erfaces d e u su ari os, y l os nu evos
fenómenos d e i d ent i d ad en l os med i os d i g i t al es. Si n embarg o, no son
nu merosas l as i nvest i g aci ones sobre l as present aci ones au d i ovi su al es en
el si st ema d e correo el ect róni co en l a Red . Hay al g u nas i nvest i g aci ones
sobre cómo el u so más popu l ar d e Int ernet es, preci sament e, l a
mensaj ería y l as bú squ ed as d e i nformaci ón” ( Pad i l l a, Semova y Requ ei j o,
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20 1 1 : 1 81 - 1 95).

T ambi én se referían a l as i nvest i g aci ones d e d i versos au t ores qu e
mu est ran l os ent ornos med i át i cos cread os en Int ernet : “Est os reempl azan
el marco pri mari o d e referenci a y crean u n mu nd o parasoci al esenci al en
el qu e el i nd i vi d u o pu ed e perci bi r al g ru po, asoci arse con él e i ncl u so,
su perar su s propi as l i mi t aci ones soci al es previ as” ( Pad i l l a, Semova y
Requ ei j o, 20 1 1 : 1 81 - 1 95). Como avent u raba Al ad ro ( 20 0 9: 1 0 7), l a
comu ni caci ón i nt erpersonal est abl ece si st emas i nformat i vos, qu e act ú an
sobre l a consci enci a i nd i vi d u al .

T od os est os cambi os en l os marcos d e referenci a, l os mu nd os
parasoci al es y l as rel aci ones con l os d emás d e cad a i nd i vi d u o, son
consecu enci a d e Int ernet y d e l as nu evas formas d e comu ni caci ón
ci bernét i cas ent re i nd i vi d u os. Larrañag a ( 20 0 8: 3) ex pl i caba qu e “el may or
nú mero d e h oras d e consu mo d e Int ernet , d i smi nu y e el consu mo d e
ot ras act i vi d ad es, pu es el i nd i vi d u o t i end e a su st i t u i r u nas act i vi d ad es
por ot ras”. Por el l o, “u n may or u so d e l a Red afect a al consu mo d e l os
med i os t rad i ci onal es” ( Larrañag a, 20 0 8: 3).

Est o no i mpi d e qu e esa afi rmaci ón sobre l a Red t eng a su part e posi t i va.
Preci sament e, Cast el l ó ( 20 1 0 : 91 ), h abl a d e l as cu at ro C d e l a W eb 2.0 y
3.0 : “Compart i r, Comu ni car, Conversar y Cooperar”. Las formas d e
comu ni caci ón i nt erpersonal h an cambi ad o g raci as a l as red es soci al es y
con el l as, l as formas d e comu ni caci ón d e masas, el consu mo d e l os
med i os y l a pu bl i ci d ad en t od os l os soport es. Int ernet ofrece más
posi bi l i d ad es, u na pu bl i ci d ad mu l t i canal y u n repart o d i st i nt o d e l a t art a
pu bl i ci t ari a ( G al án y Del Pi no, 20 1 1 : 3).

Y a no bast a con prod u ci r y cont rat ar l os spot s t rad i ci onal es qu e se
i nsert an en t el evi si ón, ent re cort e y cort e d e u n prog rama, pel ícu l a o
seri e. Ah ora h ay qu e est ar en l as red es soci al es. Al l í, l os anu nci os l l eg an a
menos consu mi d ores g eneral i st as, pero más consu mi d ores pot enci al es y
seg ment ad os. Los anu nci ant es cu ent an con u na i nformaci ón mu ch o más
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cu al i fi cad a sobre su s pú bl i cos, porqu e el perfi l soci al d e cad a seg u i d or
cont i ene t od a l a i nformaci ón qu e necesi t an.

Cambi a l a l óg i ca empresari al d el consu mi d or, por u n l ad o; y d e l as
empresas, marcas e i nst i t u ci ones, por ot ro.

M at el l anes- Lazo ( 20 1 2: 22) ex pl i ca qu e: “Para l og rar el éx i t o en Int ernet , no
es su fi ci ent e t ener u na W eb mu y bi en d i señad a, at ract i va y con bu enos
cont eni d os d e i nformaci ón”. Del mi smo mod o, G ómez, T api a y Díaz
( 20 1 2: 2) confi rman qu e “l a i mag en corporat i va d e l as empresas en
Int ernet se h a consol i d ad o como u n fact or est rat ég i co cl ave en el
ámbi t o empresari al ”. Así, es comprensi bl e qu e “l a i nversi ón pu bl i ci t ari a en
med i os i nt eract i vos h ay a vi vi d o, en l os ú l t i mos años, u n creci mi ent o mu y
rápi d o, j u st i fi cad o por el i ncrement o d e l a penet raci ón en l a pobl aci ón d e
Int ernet así como por l as posi bi l i d ad es d e med i ci ón d el ret orno d e l a
i nversi ón qu e est e med i o ofrece” ( Cast el l ó, 20 1 0 : 89).

3. Metodología

La i nvest i g aci ón prot ag oni st a d e est e art ícu l o est á u ni d a a t od os l os
arg u ment os i nd i cad os en l a I nt rod u cci ón y en el M arco T eóri co. Su
met od ol og ía perseg u ía l a may or concreci ón posi bl e. El est u d i o se real i zó
en d os fases. En l a pri mera, se coord i naron cu at ro sesi ones d e g ru pos
focal es, cu y o anál i si s ay u d ó a preparar el cu est i onari o d e u na encu est a
post eri or, apl i cad a en u na seg u nd a fase. La encu est a se ad mi ni st ró a 4 20
j óvenes qu e est aban ex ami nánd ose d e l as pru ebas d e sel ect i vi d ad en l a
Comu ni d ad d e M ad ri d , España. El marg en d e error es i nferi or a + - 4 , 8%,
para u n g rad o d e confi anza d e 0 , 95%. De l os j óvenes present es en l as
red es soci al es, d os d e cad a t res ( 68, 7%), l as consi d eran al g o i mport ant e o
mu y i mport ant e en su vi d a. M ás d el 90 % d e l os encu est ad os t i ene cu ent a
en Facebook y l as u ni versi d ad es no pu ed en d esoír est os h ábi t os y est a
si t u aci ón.

Despu és d e esa i nvest i g aci ón cu ant i t at i va y cu al i t at i va, proced emos a
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i nvest i g ar l as u ni versi d ad es español as qu e i mpart en est u d i os d e
Comu ni caci ón, y su presenci a en red es soci al es, para d i l u ci d ar si est án
cerca d e l os h ábi t os d el al u mnad o qu e reci ben cad a año.

4. Resultados del estudio I: Facebook y los
preuniversitarios españoles

Como g ran resu men d e l os resu l t ad os d e l a i nvest i g aci ón, pod emos
afi rmar qu e el 97, 8 por ci ent o d e l os j óvenes español es qu e va a
comenzar su s est u d i os u ni versi t ari os su peri ores en España, conoce y
u t i l i za h abi t u al ment e Int ernet . Práct i cament e, el mi smo porcent aj e, 97, 7
por ci ent o, est á present e en u na o más red es soci al es. De esos j óvenes
present es en l as red es soci al es, d os d e cad a t res ( 68, 7 por ci ent o), l as
consi d eran al g o i mport ant e o mu y i mport ant e en su vi d a.

Resu l t a l l amat i vo cómo sól o el 3, 1 por ci ent o d e l os encu est ad os cree
qu e l as red es soci al es no son nad a i mport ant es en su vi d a. Est a ci fra,
preci sament e, corroboraría qu e el 97, 7 por ci ent o d e u ni versi t ari os
español es qu e est á present e en u na o más red es soci al es era u n
resu l t ad o ad ecu ad o. Es d eci r, l os d at os d e u no y ot ro apart ad o nu nca se
cont rad i cen. Del mi smo mod o, est e d at o es i mport ant e vol vi end o a
pensar en l a i nversi ón pu bl i ci t ari a y en por qu é Int ernet es y a es el
seg u nd o med i o convenci onal con más i nversi ón pu bl i ci t ari a en España.

Por ot ro l ad o, más d el 90 por ci ent o d e l os 4 20 j óvenes encu est ad os,
t i ene cu ent a personal en Facebook. Es comprensi bl e qu e l as empresas e
i nst i t u ci ones, pú bl i cas y pri vad as, qu i eran t ener u n perfi l en Facebook.
Así, Int ernet y l as red es soci al es son el pri nci pal med i o d e comu ni caci ón
para ese pú bl i co d e u ni versi t ari os español es y el soport e para l a
comu ni caci ón y el market i ng d e t od o t i po d e org ani zaci ones y empresas
con ese pú bl i co. M ás barat o, más d i námi co, con mi l es d e posi bi l i d ad es
qu e l os convi ert en en art ífi ces d e u n nu evo parad i g ma comu ni cat i vo.

Profu nd i zand o en l os d at os sobre Facebook, t ambi én averi g u amos qu e
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su s perfi l es t i enen, d e med i a, 1 8 meses d e ant i g ü ed ad . U t i l i zan su cu ent a
en Facebook vari as veces por semana. Ad emás, se conect an u na med i a
d e 4 0 mi nu t os por sesi ón y est án conect ad os, d e med i a, con 1 0 0
ami g os. La ú l t i ma part e, sobre l os cont act os, pu ed e resu l t ar i nt eresant e
para l os perfi l es corporat i vos e i nst i t u ci onal es. Las red es soci al es
permi t en u na nu eva forma d e boca- orej a o mouth-marketing, y cu and o
u n u su ari o se h ace seg u i d or d e u n perfi l , au t omát i cament e t od os su s
cont act os conocen ese h ech o y ese perfi l . Est o cobra más fu erza seg ú n
crecen l a red soci al y el nú mero d e cont act os d e cad a u su ari o.

5. Resultados del estudio II: las universidades
españolas en las redes sociales

Los ad ol escent es español es qu e h an t ermi nad o su s est u d i os d e
Enseñanza Secu nd ari a y h an aprobad o su s pru ebas d e acceso a l a
u ni versi d ad , pu ed en est u d i ar Comu ni caci ón, Peri od i smo, Comu ni caci ón
Au d i ovi su al o Pu bl i ci d ad y Rel aci ones Pú bl i cas en 50 u ni versi d ad es
español as, pú bl i cas y pri vad as: U ni versi d ad d e A Coru ña, U ni versi d ad d e
Al cal á, U ni versi d ad Ant oni o d e N ebri j a, U ni versi d ad Au t ónoma d e
Barcel ona, U ni versi d ad Cami l o J osé Cel a, U ni versi d ad Card enal - Herrera
CEU ( Val enci a), U ni versi d ad Card enal - Herrera CEU ( Al i cant e), U ni versi d ad
Carl os II I d e M ad ri d , U ni versi d ad Cat ól i ca d e San Ant oni o, U ni versi d ad
CEU San Pabl o ( M ad ri d ), U ni versi t at CEU Abat Ol i ba, U ni versi d ad
Compl u t ense d e M ad ri d , U ni versi d ad d e Cast i l l a- La M anch a, U ni versi d ad a
Di st anci a d e M ad ri d , U ni versi d ad Eu ropea d el At l ánt i co, U ni versi d ad
Eu ropea d e M ad ri d , U ni versi d ad Eu ropea M i g u el d e Cervant es,
U ni versi d ad d e Ex t remad u ra, U ni versi d ad Franci sco d e Vi t ori a,
U ni versi d ad d e G i rona, U ni versi d ad d e G ranad a, U ni versi d ad d e l as Il l es
Bal ears, U ni versi d ad Int ernaci onal d e La Ri oj a ( U N I R), U ni versi t at
Int ernaci onal d e Cat al u ny a, U ni versi d ad J au me I d e Cast el l ón, U ni versi d ad
d e La Lag u na, U ni versi d ad Loy ol a And al u cía, U ni versi d ad d e León,
U ni versi d ad d e M ál ag a, U ni versi d ad M i g u el Hernánd ez d e El ch e,
U ni versi d ad d e M u rci a, U ni versi d ad d e N avarra, U ni versi t at Obert a d e
Cat al u ny a, U ni versi d ad d el País Vasco, U ni versi d ad Pompeu Fabra,
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U ni versi d ad Pont i fi ci a d e Comi l l as, U ni versi d ad Pont i fi ci a d e Sal amanca,
U ni versi d ad Ramón Ll u l , U ni versi d ad Rey J u an Carl os, U ni versi d ad Rovi ra i
Vi rg i l i , U ni versi d ad d e Sal amanca, U ni versi d ad San J org e, U ni versi d ad d e
Sant i ag o d e Compost el a, U ni versi d ad d e Sevi l l a, U ni versi t at d e Val ènci a,
U ni versi d ad d e Val l ad ol i d , U ni versi d ad d e Vi c y U ni versi d ad d e
Zarag oza.

Conoci end o l as 50 u ni versi d ad es español as qu e ofrecen l os est u d i os qu e
nos i nt eresan, el seg u nd o paso era est u d i ar su s webs, bl og s y perfi l es en
red es soci al es. Los resu l t ad os son mu y ex t ensos y no pod ríamos
refl ej arl os t od os en est as l íneas. N o obst ant e, qu eremos remarcar l os
mej ores ej empl os y propu est as d e al g u nas d e est as u ni versi d ad es para
comu ni carse con su al u mnad o y est abl ecer u na vía al t ernat i va d e
d ocenci a y d e comu ni caci ón, a t ravés d e Int ernet y l as red es soci al es.

La U ni versi d ad d e Al cal á d e Henares cu ent a con u na pág i na web
compl et a para su s red es soci al es: h t t p: //www.soci al med i a- u ah .es/. Al l í
i nd i ca su s perfi l es d e Facebook, T wi t t er, T u ent i , Y ou T u be, Fl i ckr e
ISSU U . Su Red d e M ed i os Soci al es d e l a U AH ( RM S) es su i ni ci at i va para
pot enci ar su presenci a en l as red es soci al es, ani mand o a part i ci par a t od a
l a comu ni d ad u ni versi t ari a. Permi t e a su s u su ari os acced er a i nformaci ón
act u al i zad a, ord enad a y cl asi fi cad a sobre l as act i vi d ad es qu e se est án
l l evand o a cabo en l as red es soci al es d esd e l a comu ni d ad u ni versi t ari a d e
l a U AH.

La U ni versi d ad a Di st anci a d e M ad ri d ( U DIM A) ofrece enl aces a Facebook,
T wi t t er, Y ou T u be, Li nked In y G oog l e Pl u s. Al ser u na u ni versi d ad a
d i st anci a, permi t e al al u mnad o est ar en cont act o d i rect o con su s
profesores/as y compañeros/as, y real i zar cu al qu i er t rámi t e
ad mi ni st rat i vo si n t ener qu e d espl azarse a M ad ri d .

La U ni versi d ad Ant oni o d e N ebri j a ( M ad ri d ) ofrece su i nt erfaz en español ,
i ng l és, i t al i ano, ch i no y coreano y ofrece enl aces a 1 1 red es soci al es:
Li nked In, T wi t t er, Vi meo, Y ou T u be, G oog l e Pl u s, Facebook, I nst ag ram,
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Fl i ckr, Pi nt erest , Bl og y canal d e marcad ores d i námi cos. Ofrece 1 5
Hast ag s ofi ci al es en T wi t t er: #N ebri j a, #act i t u d N ebri j a, #au l aN ebri j a,
#Aprend eDeLosM ej ores, #nebri j aversu s, #N ebri j aCol abora,
#ai renebri j a, #N ebri j aT BW A, #N ebri j aSmed i a, #d i g i t al nebri j a,
#G rand esM oment osN ebri j a, #M BAN ebri j a, #somosnbs,
#N ebri j aOnd aCero, , #N ebri j aN i ph o. Y cu ent a con ot ros 1 5 bl og s
especi al i zad os por facu l t ad es: N ebri j a Bu si ness Bl og , Bl og d e Resi d enci as
N ebri j a, Bl og d e M arket i ng Onl i ne, Bl og d e Encu ent ros en l a T ercera
Cl ase, Bl og d e Asesoría Li ng ü íst i ca ALU N N E, Bl og d e Perspect i va
i nt ernaci onal , Bl og d e T u ri smo N ebri j a, Bl og d el Canal N ebri j a, Bl og M ed i a
Lab, Bl og d el Depart ament o d e Leng u as Apl i cad as, Bl og d e Bel l as Art es,
Bl og d el Cl u b d e Di seño, Bl og Cl u b d el Au t omóvi l , Bl og d e Arqu i t ect u ra
y Bl og d el M ást er en Ing eni ería d e Veh ícu l os d e Compet i ci ón.

La U ni versi d ad Cami l o J osé Cel a present a, en su port ad a, su s perfi l es d e
T wi t t er, Facebook, G oog l e Pl u s, Li nked In, Y ou T u be, Fl i ckr y Sl i d esh are.
Le si g u en 1 1 .80 0 personas en T wi t t er, d ond e h a g enerad o 1 2.0 0 0 t weet s
d esd e d i ci embre d e 20 0 8.

La U ni versi d ad Compl u t ense d e M ad ri d , l a may or u ni versi d ad pú bl i ca
español a, cu ent a con perfi l es en Y ou T u be, Facebook, T wi t t er, G oog l e
Pl u s, T u ent i y Fl i ckr. Posee más d e 53.0 0 0 seg u i d ores en Facebook y
4 5.0 0 0 seg u i d ores en T wi t t er, d ond e h a g enerad o 7.0 36 t weet s d esd e
l a i nau g u raci ón d e su cu ent a, en oct u bre d e 20 0 9. Como d i cen en su
cu ent a d e T wi t t er: “La Compl u t ense aprend e cad a d ía d e su s mi l es d e
seg u i d ores”.

La U ni versi d ad d e Val l ad ol i d cu i d a mu ch o su i mag en y d a mu ch a
i nformaci ón corporat i va en su web: d osi eres d e prensa, d osi eres d e
Bol oni a, not as d e prensa, med i at eca, l a U VA en l a t el evi si ón, pod cast s,
i T u nes. Ofrece M i Port al U VA, para cad a al u mno d el campu s, y u n
Campu s Vi rt u al , en el qu e comu ni carse con el profesor y obt ener l os
mat eri al es d e cl ase. Su G abi net e d e Comu ni caci ón bri nd a enl aces a
Facebook y T wi t t er.
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6. Conclusiones

Est a i nvest i g aci ón h a d emost rad o l a pot enci al i d ad d e Facebook, mu ch o
más al l á d e ser l a red soci al d ond e col ocamos nu est ras fot os y
encont ramos a nu est ros ami g os y ami g as d el pasad o y d el present e. Es
u na pru eba más d el cambi o rad i cal d e l os parad i g mas d e i d ent i d ad , d e
rel aci ón soci al , d e comu ni caci ón, d e oci o, y d e enseñanza, qu e d an
sent i d o a l o ex pl i cad o en t od as est as l íneas. Vi vi mos u n nu evo
parad i g ma d e l a comu ni caci ón, en el qu e l a t ecnol og ía es u na cond i ci ón
i nd i spensabl e para no qu ed arse fu era d e j u eg o. Las rel aci ones ent re
personas, ent re empresas y personas, y ent re i nst i t u ci ones y personas,
se d esarrol l an en u n nu evo ent orno: el d i g i t al y el d e l as red es soci al es. Y
l as u ni versi d ad es d eben ad apt arse a el l o.

M i ex peri enci a más cercana, como profesora d e l a U ni versi d ad
Compl u t ense d e M ad ri d , me d i ce qu e l os al u mnos conocen el campu s
vi rt u al pero no se ani man a u sarl o l o su fi ci ent e. Prefi eren u sar red es
soci al es como Facebook, Y ou T u be, Li nked In o T wi t t er, porqu e t i enen
asoci ad a l a W eb d e l a u ni versi d ad al est u d i o o al t rabaj o. Acu d en al
Campu s Vi rt u al al g u nas veces al año y a veces, si mpl ement e, para revi sar
su s cal i fi caci ones. Para cambi arl o, el profesorad o pu ed e servi rse d e l as
red es soci al es, ofreci end o al al u mnad o mu ch ísi ma i nformaci ón y
comu ni caci ón rel evant e: cont act o d i rect o con el profesor, cont act o
d i rect o con su s compañeros, nombres, h orari os y au l as d e su s
asi g nat u ras, prog rama compl et o d e su s asi g nat u ras, d ocu ment os
obl i g at ori os y recomend ad os para el est u d i o d e esas asi g nat u ras,
bi bl i og rafía obl i g at ori a y recomend ad a, propu est a y correcci ón d e
t rabaj os y práct i cas, fech as d e ex ámenes, si mu l acros d e pru ebas y
ex ámenes, eval u aci ones fi nal es; t od o el l o h aci end o qu e el al u mnad o se
si ent a part e, d e l a mi sma forma qu e se si ent e part e en su s perfi l es, con
su s ent rad as y con l as personas, marcas, empresas e i nst i t u ci ones a l as
qu e si g u e.
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V Capítulo

Inteligencia emocional y redes
sociales

Dr. J osé J esú s Varg as Del g ad o
U ni versi d ad Eu ropea d e M ad ri d
Profesor T i t u l ar d e Creat i vi d ad y Comu ni caci ón Persu asi va
Di rect or M ást er U ni versi t ari o en M arket i ng y Comu ni caci ón
j j esu s.varg as@u ni versi d ad eu ropea.es

Profesor T i t u l ar en Creat i vi d ad y Comu ni caci ón Persu asi va d el
Depart ament o d e Di recci ón d e Empresas, Facu l t ad d e Ci enci as Soci al es,
U ni versi d ad Eu ropea d e M ad ri d ( 20 1 4 - 1 5). Decano d e l a U ni versi d ad
Eu ropea d e Canari as ( U EC) en l a Vi l l a d e l a Orot ava ( 20 1 3). Di rect or d el
Depart ament o d e Pu bl i ci d ad y Cont eni d os, y Di rect or d el Depart ament o
d e Comu ni caci ón Corporat i va en l a U ni versi d ad Eu ropea d e M ad ri d ( U EM )
( 20 0 2- 20 1 2). Doct or acred i t ad o, en Creat i vi d ad Pu bl i ci t ari a G ráfi ca.
Au t or, ent re ot ros, d el l i bro Análisis de la comunicación publicitaria
gráfica: Deconstrucción de la eficiencia comunicativa gráfica. Doct orad o
en Est u d i os Su peri ores sobre l a U ni ón Eu ropea. Li cenci ad o en Pu bl i ci d ad
y RRPP por l a U ni versi d ad Compl u t ense d e M ad ri d . Desd e el año 20 0 2 h a
col aborad o con mú l t i pl es proy ect os t u ríst i cos, con l a empresa Ant ar
Est rat eg i as. Profesor, d esd e el año 1 999 h ast a l a act u al i d ad , d e l as
asi g nat u ras: T eoría d e l a Pu bl i ci d ad y RRPP, Invest i g aci ón d e M ercad os,
Pensami ent o Creat i vo, Pol ít i cas d e Comu ni caci ón, T eoría d e l a
Comu ni caci ón, Est ru ct u ra d el Sect or Pu bl i ci t ari o, Comu ni caci ón
Persu asi va, Ku nd al i ni Y og a, M i nd fu l ness, T écni cas d e Rel aj aci ón,
Promoci ón d e Vent as, Habi l i d ad es d i rect i vas, T écni cas d e Vent as,
Di recci ón d e Empresas y T écni cas d e Vent as, Fu nd ament os d el
M arket i ng , Psi col og ía d el Consu mi d or, M arket i ng apl i cad o a l a Pu bl i ci d ad ,
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T eoría d e l os M ed i os d e Comu ni caci ón, Creat i vi d ad Pu bl i ci t ari a. Profesor
en el M ást er d e M arket i ng d e l a U ni versi d ad Cami l o J osé Cel a. Docent e en
el M ást er en Creaci ón d e Cont eni d os d e T el eci nco. Profesor d el M ást er
M FA ( M ast er Of Fi ne Art s) en T racor. Docent e d el M ást er U ni versi t ari o en
Di recci ón y G est i ón Hot el era I nt ernaci onal . Profesor d el M ást er
U ni versi t ari o en Peri od i smo Di g i t al y Red es Soci al es. Docent e EAE
Bu si ness Sch ool . Docent e d el M ást er d e Psi col og ía d el Consu mi d or en l a
U ni versi d ad d e G ranad a. Profesor d e Pu bl i ci d ad y Psi col og ía en el
Inst i t u t o Eu ropeo d e M arket i ng y Comu ni caci ón ( IECM ). Pu bl i caci ones y
conferenci ant e en nu merosos cong resos. Di rect or d e vari as t esi s
d oct oral es. M i embro d el equ i po i nvest i g ad or d el proy ect o T esoros
vi vos d e l a t el evi si ón ( Acad emi a d e l a T el evi si ón y l a U EM ). Ad emás d e l a
i nvest i g aci ón en Comu ni caci ón Pu bl i ci t ari a G ráfi ca, su área d e est u d i o se
cent ra en l a noved osa vi ncu l aci ón d e t écni cas al t ernat i vas como M aest ro
d e med i t aci ón y consu l t or mi nd fu l ness, basad as en l a rel aj aci ón y
consci enci a, como est i mu l aci ón, y foment o, d e l a creat i vi d ad y
evol u ci ón personal , y profesi onal , d el i nd i vi d u o.

Palabras clave: T wi t t er, i nt el i g enci a emoci onal , mi nd fu l ness, sent i r,
consci enci a

Key words: T wi t t er, emot i onal i nt el l i g ence, mi nd fu l ness, feel i ng ,
consci ou sness

1 . Introducción

N u est ra i nvest i g aci ón se encu ent ra focal i zad a en l os efect os y apl i caci ón
d e u n i nnovad or est u d i o ex peri ment al qu e ex ami na en profu nd i d ad el
d escu bri mi ent o d e u n nu evo parad i g ma met od ol óg i co d e est i mu l aci ón
concept u al d el Si g l o XXI: M i nd fu l ness y at enci ón pl ena apl i cad o a
d i ferent es esferas d e l a comu ni caci ón consci ent e, y d e l as emoci ones.
N u est ro foco en est a i nvest i g aci ón es apl i car l a nu eva t ecnol og ía
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M i nd fu l ness a t wi t t er. Det ermi nar l as pal ancas esenci al es qu e d ebemos
t ener en cu ent a a l a h ora d e const ru i r mensaj es en l as red es soci al es
d esd e u na perspect i va d e comu ni caci ón consci ent e, y g est i ón
emoci onal i nt el i g ent e. Y l a met od ol og ía act i t u d i nal ópt i ma para
afront arl o. Los procesos anal ít i cos convenci onal es d e l os est ad i os
secu enci al es, para al canzar l os obj et i vos d e comu ni caci ón consci ent es
en t wi t t er, si empre h an si d o t ang enci al ment e mat eri al i zad os a t ravés d e
u n enfoqu e raci onal ; comu ni caci ón persu asi va raci onal . U na perspect i va
focal i zad a por vari abl es d e est u d i os absol u t ament e raci onal es permi t i ó,
como era previ si bl e d et ect ar, qu e ex i st ían evi d ent es carenci as en el
proceso d e prod u cci ón en l a const ru cci ón d e l os mensaj es en 1 4 0
caract eres. N o sol ament e consi st e en comu ni car el máx i mo d e mensaj es
d esd e u na esfera cu ant i t at i va. El nu evo parad i g ma d e d esarrol l o d el
i nd i vi d u o y proy ecci ón en su i rrepet i bl e ent orno d el Si g l o XXI, est i mu l a
u na i nspi rad ora reformu l aci ón d e u na consci ent e y t ransformad ora et apa
en el proceso d e creaci ón y comu ni caci ón. Comu ni caci ón consci ent e
M i nd fu l ness. Se confi g u ra como u na nu eva met od ol og ía d e comu ni caci ón
consci ent e en red es soci al es especi al ment e en t wi t t er. Part i mos d el
concept o d e At enci ón pl ena. At enci ón pl ena ( M i nd fu l ness) se posi ci ona
como u n sofi st i cad o proced i mi ent o qu e permi t i rá encont rar l a forma d e
serenar, y rescat ar el pot enci al y val or d e l a g est i ón d e t wi t t er. U na vez
su perad as l as vi t al es y secu enci al es et apas d e creat i vi d ad raci onal , y
emoci onal , nos encont ramos con u na renovad ora et apa d e ex al t aci ón d e
l a conci enci a d e creaci ón, ori ent ad a pl enament e sobre el present e, sobre
el mi croi nst ant e. El i mi nar l os au t omat i smos composi t i vos d e l as
cond u ct as, au ment and o l a conci enci a d e provocaci ón creat i va. Vaci ar l os
prej u i ci os y j u i ci os d e val or, evi t and o qu e se i nt erpong an en l a
capaci d ad prod u ct i va y pot enci al d e efi caci a composi t i va. Abri r nu est ra
ment e, y est ar d i sponi bl es a l as nu evas perspect i vas i nvent i vas,
u t i l i zand o l a h errami ent a d e l a respi raci ón como cent ro neu rál g i co.
Resi l i enci a prod u ct i va como el ement o pot enci al d e i nci t ar l a capaci d ad
qu e posee el i nd i vi d u o para afront ar l as ad versi d ad es d e ent ornos d e
i nt eg raci ón comu ni cat i va en 1 4 0 caract eres. El obj et i vo d e l a
comu ni caci ón est á posi ci onad o en el d esarrol l o d e l as pri nci pal es
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i nferenci as y concl u si ones cu al i t at i vas, y cu ant i t at i vas, d e u n
t ransformad or y renovad or mét od o d e comu ni caci ón consci ent e,
basad o en u na seri e d e cl aves y est ru ct u ras esenci al es vi ncu l ad as sobre
l a consci enci a y el si l enci o en l a ment e d el cread or, qu e l e permi t a pod er
al canzar u na pot enci al capaci d ad para escu ch ar y d esarrol l ar con ni t i d ez
l a i nt u i ci ón necesari a en el nu evo parad i g ma d e t wi t t er. I nt el i g enci a
emoci onal en T wi t t er.

A cont i nu aci ón proced emos a est abl ecer u na seri e d e cl aves d e
comu ni caci ón consci ent e mi nd fu l ness qu e d ebemos t ener en cu ent a a l a
h ora d e g est i onar efi ci ent ement e, nu est ras emoci ones y nu est ro perfi l en
t wi t t er.

2. Twitter un espacio nacido para sentir

A pesar d e l a d i mensi ón d e l a h errami ent a, d ebemos ser consci ent es d e
qu e h emos naci d o para sent i r. Las emoci ones son u n el ement o bási co en
nu est ra vi d a y se apl i ca en t od os l os sect ores y por su pu est o, en l as
red es soci al es. Debemos act u ar emoci onal y empát i cament e ant e l a
red acci ón, o recepci ón, d e cu al qu i er mensaj e como si t u vi éramos
d el ant e a nu est ro pú bl i co obj et i vo. Act ú a en cad a si t u aci ón d e l a vi d a
como si l o h i ci eras d el ant e d e u na mu l t i t u d .

3. Todas las emociones que genera twitter con útiles

T od as l as emoci ones son mu y ú t i l es. Emoci ones ex pansi vas. Emoci ones
cont ract i vas. Debemos ser consci ent es d e qu e como recept ores y
g est ores d e cont eni d os d ebemos ser mu y consci ent es d e nu est ras
emoci ones. La recepci ón d e u n mensaj e d e d et ermi nad as caract eríst i cas
y efect os i nvasi vos, pu ed e g enerar en nosot ros emoci ones cont ract i vas
qu e nos i nvi t en a reacci onar en l a red acci ón d e mensaj es d e u na manera
mu y i mpu l si va. Debemos part i r d el ax i oma d e qu e t od as l as emoci ones
son mu y ú t i l es para nu est ro ser. Las emoci ones se cl asi fi can en
emoci ones ex pansi vas y cont ract i vas. N o ex i st en emoci ones neg at i vas ni
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posi t i vas. Desd e est a perspect i va l a reacci ón ant e d et ermi nad os
est ímu l os será mu ch o más i nt el i g ent e emoci onal ment e. Por el l o
i nvi t amos a l a h ora d e real i zar u n mensaj e o real i zar u na respu est a ant e u n
d et ermi nad o mensaj e a no respond er d e forma i nmed i at a.

4. Taxonomía emotiva ante un estímulo en forma de
un mensaje de twitter:

Como red act ores d e cont eni d os d e t wi t t er, y seres emoci onal es
pod emos t omar d i ferent es cami nos:

4.1 . Ignorar, reprimir o negar la emoción que nos
genera un mensaje de twitter:

A cort o pl azo parece t ranqu i l i zad or, pero en el fond o no sol u ci ona nad a.
N os consu mi mos i nt eri orment e “a fu eg o l ent o” ant e l a l ect u ra d e u n
mensaj e. A l arg o pl azo el cost e es el evad o: ex i g e u n férreo cont rol
permanent e, y l o repri mi d o acaba mani fest ánd ose d e ot ra manera, por
ej empl o a t ravés d el cu erpo med i ant e somat i zaci ones vari as. Ad emás,
pu ed e l l eg ar u n moment o en el qu e, d e t ant a presi ón, l a ol l a ex pl ot e, y
cau se u n d esast re en nu est ras emoci ones y se t rad u zca en l a real i zaci ón
d e u n mensaj e d emol ed or y poco consci ent e.

4.2. Identificarnos con las emociones que genera un
mensaje de twitter:

Vi vi rl as en el sent i d o d e act u ar en fu nci ón d e el l a. Somos u no con
nu est ras emoci ones d esbocad as y nos d ej amos arrast rar por el l as.
Somos l as emoci ones qu e nos g enera u n mensaj e. Seg ú n sean nu est ras
t end enci as nos pod emos mani fest ar como mu y emot i vos: ch i l l amos,
l l oramos o reímos seg ú n d i ct e nu est ro i mpu l so emoci onal . Parece más
sano d esd e u na sana act i t u d emoci onal ant e l a g est i ón ópt i ma d e
nu est ros perfi l es, pero t ampoco es d emasi ad o ú t i l en cu ant o a d esarrol l ar
u na bu ena rel aci ón con nu est ras emoci ones d esbocad as y fu erza bru t a.
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Y cu and o más l o h ag a, más se est á reforzand o.

4.3. Reconocer la emoción y la energía que canaliza:

Permi t i rse sent i r si n reproch es ni j u i ci os l o qu e “est á ah í”. Acept ar nu est ro
mu nd o emoci onal como part e i nt eg rant e d e nu est ro veh ícu l o,
reconoci end o qu e es perfect ament e l eg ít i mo sent i r t al o cu al cosa, pero
al mi smo t i empo mant eni end o nu est ra el ecci ón sobre el act u ar d i ct ad a
por l a consci enci a, no por l a emoci ón. Cu and o observamos nu est ras
emoci ones, si nos mant enemos en el pu est o d el observad or, cent rad os,
d et rás d e t od o su d espl i eg u e y movi mi ent o, d escu bri mos t ambi én l os
pensami ent os y creenci as qu e l as al i ment an. Es el cami no qu e
recomend amos a l a h ora d e afront ar d e manera i nt el i g ent e nu est ras
emoci ones y l a capaci d ad para l a red acci ón, y g est i ón d e nu est ros
perfi l es.

5. Observador neutral, actitud para las redes. Piedra
angular sobre la gestión de la emoción en twitter

Desd e nu est ra i nvest i g aci ón abog amos por u na g est i ón d e l as
emoci ones en t wi t t er a t ravés d e u na act i t u d neu t ral . T enemos el pod er
d est ru ct i vo d e nu est ras emoci ones cu and o t od avía no l as vemos como
en real i d ad son. Confu nd i mos el permi t i rnos ser consci ent es d e el l as con
l a necesi d ad d e ex presarl as y l l evarl as a l a acci ón. Pero para i ncl u i r
nu est ro ser ent ero en el vi aj e, d ebemos ent end er cómo nos enred amos
y nos i d ent i fi camos con nu est ras emoci ones. Ex peri ment and o t od a l a
g ama d e sent i mi ent os, cómo vi enen, y como sal en d e nu est ra
conci enci a, comenzamos a h acernos ant e el l os l a si g u i ent e preg u nt a:
“¿Es est o l o qu e soy y o?”. Si pod emos cont ener nu est ros sent i mi ent os
en u n corazón ampl i o e i nt répi d o, l os sent i mi ent os sol i t ari os, qu ebrad os,
d espreci abl es o confu nd i d os, su rg en d e u na nu eva manera,
t ransformad os por l a acept aci ón. N os mant enemos neu t ral es. Debemos
ser consci ent es d e qu e l as emoci ones qu e su rg en en l a emoci ón o l a
recepci ón d e u n mensaj e no somos nosot ros N o somos nu est ras
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emoci ones. Las emoci ones son part e d e nosot ros pero no somos
nosot ros.

6. Descubrir el mensaje de cada mensaje de twitter

Se t rat a d e t ransformar l a energ ía emoci onal en resu l t ad os posi t i vos,
como son u na mej or comprensi ón d e l a si t u aci ón, u n au ment o d el
au t ocu i d ad o y , si l as ci rcu nst anci as l o requ i eren, u na acci ón ex t erna
apropi ad a al est ímu l o, a fi n d e reori ent ar l a si t u aci ón en u na d i recci ón
const ru ct i va. T od o l o qu e t e su ced e aparece para ser comprend i d o por
l o t ant o es i mport ant e qu e seamos consci ent es qu e nu est ra l abor es
au t ocomprend er y au t od escu bri r el mensaj e qu e t e ofrece cad a
mensaj e d e t wi t t er. Si n j u i ci os, ni et i qu et as.

7. Procedimiento mindfulness para una gestión
emocional óptima de twitter. 7 fases:

a. Pararse: Al not ar qu e u na emoci ón i nt ensa y d esag rad abl e
su rg e en nosot ros, nos paramos, h acemos u na pau sa y
enfocamos nu est ra at enci ón en ese movi mi ent o i nt erno
emoci onal qu e est á emerg i end o.

b. Respi rar h ond o y serenarse. A fi n d e serenarnos, l l evamos l a
at enci ón al cu erpo y a l a respi raci ón. Se t rat a d e perci bi r l as
sensaci ones corporal es asoci ad as, qu e su el en ser d e t ensi ón o
bl oqu eo, y t rat ar consci ent ement e d e rel aj ar l a zona.
Sensaci ones qu e nos g enera l a posi bl e emi si ón y /o recepci ón
d e u n mensaj e d e t wi t t er. Respi rar y serenarse.

c. T omar conci enci a d e l a emoci ón. T rat amos d e fami l i ari zarnos
con t od os l os aspect os d e esa emoci ón no d e forma i nt el ect u al
( pensand o) si no a t ravés d e su ex peri enci a d i rect a ( si nt i end o). Y
l e d amos u n nombre: ¿Q u é es l o qu e si ent o sobre est e t weet ?.
¿Rabi a, mi ed o, t ri st eza, verg ü enza…?. N os abri mos d e forma
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i nt u i t i va a qu e nos revel e qu e qu i ere d eci rnos: ¿Q u é necesi d ad
ex presa, a qu é me i mpu l saría…?.

d . Acept ar y permi t i r., At est i g u amos el sent i mi ent o d e aversi ón
en nosot ros, asi st i mos al d espl i eg u e d e nu est ra resi st enci a,
pero a pesar d e el l a, consent i mos en qu e l a emoci ón se
mani fi est e si n ponerl e obst ácu l os. Como reacci onamos ant e u n
mensaj e. Es como si i nt eri orment e l e conced i éramos t od o el
espaci o qu e necesi t a para ex pand i rse t ant o como qu i era. En
l u g ar d e oponernos, l a reconocemos y l e d amos su l u g ar.

e. Darnos cari ño o au t ocompasi ón. N o nos qu ed amos si n
embarg o at ascad os en ese l u g ar i nt erno h abi t ad o por nu est ra
resi st enci a y aversi ón, si no qu e conect amos i nt eri orment e con
aqu el l a part e d e nosot ros qu e aú n se mant i ene ínt eg ra y sana,
qu e pu ed e fu nci onar como fu ent e d e amor y t ernu ra.

f. Sol t ar y d ej ar i r: es el moment o d e d esi d ent i fi carnos d e l a
emoci ón, d e d arnos cu ent a d e qu e “no somos el l a”. Dej amos d e
al i ment arl a con nu est ros pensami ent os acerca d e el l a, qu e en
real i d ad l a nu t ren y su st ent an.

g . Act u ar o no act u ar. Si l a si t u aci ón requ i ere u na respu est a en
forma d e acci ón, ah ora pod remos l l evarl a a cabo con mu ch a
may or cl ari d ad y equ i l i bri o. Despu és d e t od o est e proceso y a
est amos en d i sposi ci ón y en pl ena at enci ón y consci enci a para
t omar l a d eci si ón d e act u ar emi t i r u n mensaj e d e d esd e u na
perspect i va mu ch o más consci ent e, e i nt el i g ent e
emoci onal ment e.
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d e l a U ni versi d ad d e Ovi ed o, su t rabaj o se cent ra pri nci pal ment e en el
ámbi t o d e l as T IC como recu rso d e apoy o para el u so d e met od ol og ías
act i vas en ESO.
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Invest i g ad ora y profesora d el Depart ament o d e Ci enci as d e l a Ed u caci ón.
Part i ci pa en proy ect os d e i nvest i g aci ón en l os qu e l as T I C son el ej e
fu nd ament al j u nt o con l os aspect os soci al es d e l as mi smas. Y ej erce d e
coord i nad ora d e est a mat eri a en el M ást er U ni versi t ari o en Formaci ón d el
Profesorad o d e Ed u caci ón Secu nd ari a, Bach i l l er y Formaci ón Profesi onal .
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La i nt rod u cci ón d e l a t ecnol og ía en el ámbi t o ed u cat i vo h a pasad o por
d i ferent es moment os o fases. Pri nci pal ment e, l a i nt rod u cci ón d e l as
t ecnol og ías d e l a i nformaci ón y comu ni caci ón ( T IC) en l os cent ros
ed u cat i vos se h a concent rad o en d ot ar d e recu rsos mat eri al es a l os
mi smos, pero l a i mpl ant aci ón d e l as T IC en l os procesos d e enseñanza-
aprend i zaj e no t ermi na d e ser compl et a requ i ri end o d e pl ant eami ent os
ped ag óg i cos qu e su st ent en y apoy en su u so d i d áct i co. El u so d e
h errami ent as t ecnol óg i cas como el ord enad or, i nt ernet y l os d i sposi t i vos
móvi l es en t od as su s facet as, propi ci an y ani man a est u d i ar su u so con
fi nes ed u cat i vos y ofrecer pau t as d e act u aci ón a l a comu ni d ad
ed u cat i va. En l a act u al i d ad el Informe Hori zont ( J oh nson, Ad ams, Est rad a
y Freeman, 20 1 5) d escri be u na seri e d e t end enci as a cort o, a med i o y a
l arg o pl azo, t ant o en el u so d e l as t ecnol og ías emerg ent es como en l a
met od ol og ía a empl ear, aspect os qu e ofrecen l u z d e h aci a d ónd e i r. Las
h errami ent as t ecnol óg i cas est án a nu est ro al cance como d ocent es, sól o
es cu est i ón d e i nt rod u ci rl as d e u na forma ópt i ma y , sobre t od o, u sarl as
d e u na manera l ocu az, l óg i ca y cu and o sea necesari o.

Palabras clave: T IC, Ed u caci ón, M et od ol og ía, Formaci ón

Key words: I CT , Ed u cat i on, M et h od ol og y , T rai ni ng

1 . Introducción

Las T ecnol og ías d e l a Informaci ón y Comu ni caci ón ( T IC) se encu ent ran
present es en el d ía a d ía d e l a soci ed ad act u al , i ncl u y end o l a comu ni d ad
ed u cat i va. Las nu evas g eneraci ones d eben ser i ncu l cad as en el u so
correct o d e est as nu evas h errami ent as con l as qu e se verán abog ad as a
convi vi r d u rant e t od a l a vi d a, y a qu e h an t ransformad o a l a h u mani d ad
( Ad el l y Cast añed a, 20 1 2).
Ex i st en al menos cu at ro caract eríst i cas, d e índ ol e t ecnol óg i co, rel evant es
a l a h ora d e comprend er l as vent aj as d e l as T I C en el proceso d e
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enseñanza- aprend i zaj e ( Col l y M art í, 20 0 1 ). U no d e l os benefi ci os d e su
u so rad i ca en l a rel at i va senci l l ez con l a qu e el su j et o pu ed e pl ani fi car y
d esarrol l ar l os cont eni d os qu e d esea aprend er; h ech o qu e conocemos
como ‘formal i smo’. A el l o se su ma l a i nt errel aci ón ( ‘i nt eract i vi d ad ’) d el
est u d i ant e con l a i nformaci ón, más d i rect a y d u rad era, en d i st i nt os
format os ( ‘mu l t i med i a’), si end o est a más ‘d i námi ca’, pu d i end o t ransmi t i rse
d e forma qu e pu ed a ser t ransformad a en el t i empo.

Así mi smo, y en consonanci a con l o ant eri or, l as T I C en l a ed u caci ón
permi t en, ad emás, u na may or ag i l i d ad en l a real i zaci ón d e act i vi d ad es,
qu e pu ed en cu mpl i rse en peri od os d e t i empo y l u g ares qu e años at rás
resu l t aba i mposi bl e ( Barberá y Bad ía, 20 0 8). Los mi smos au t ores
remarcan l a faci l i d ad d e u so d e l as t ecnol og ías emerg ent es, y d est acan
l o vel oz e i nmed i at o qu e permi t en ent abl ar u na comu ni caci ón.

Para M art ínez ( 20 0 3), por su part e, l as T IC pu ed en consi d erarse como u n
i mport ant e campo d e conoci mi ent o d ebi d o a su repercu si ón en l a
soci ed ad y a su rel aci ón con el mu nd o l aboral , cad a vez más g l obal i zad o.
Est o j u st i fi ca, en g ran med i d a, l a necesi d ad d e i ncl u i r est os avances
t ecnol óg i cos en l os cu rrícu l os d i d áct i cos d e l os cent ros ed u cat i vos, y a
qu e son i nst ru ment os d e t rabaj o present es en l a vi d a d i ari a. Se
const i t u y en como nu evos med i os d i d áct i cos y d e comu ni caci ón, con
u na fu nci ón est ri ct ament e comu ni cat i va qu e faci l i t a l a asi mi l aci ón d e
conoci mi ent os por part e d el recept or. Est o pu ed e conseg u i rse a t ravés
d e l os nu evos canal es d eri vad os d el d esarrol l o d e l as T I C, como l as
t el econferenci as o el t el et rabaj o, qu e y a comi enzan a t ener
repercu si ones en el au l a act u al .

Seg ú n Area, G ros y M arzal ( 20 0 8), l os at ri bu t os fu nd ament al es qu e
d i st i ng u en y caract eri zan a l as t ecnol og ías emerg ent es d i g i t al es son
si mi l ares a l os y a ex pu est os. Se remarca l a faci l i d ad d e acceso a u na g ran
cant i d ad d e i nformaci ón, así como l a posi bi l i d ad d e al macenarl a y
d i st ri bu i rl a i nd epend i ent ement e d e l a h ora y el l u g ar. Los pu nt os d e
acceso a l a mi sma son mú l t i pl es, est and o org ani zad a d e forma
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ent rel azad a ( a t ravés d e víncu l os y ‘l i nks’). Ad emás, d i ch a i nformaci ón
present a, en mu l t i t u d d e ocasi ones, u n vari ad o l eng u aj e mu l t i med i a y u n
marcad o enfoqu e i nt eract i vo, d and o l u g ar a u na rel aci ón h u mano-
máqu i na más senci l l a e i nt u i t i va qu e faci l i t a l a creaci ón y d i fu si ón masi va
d e cont eni d os d i g i t al es. Por ú l t i mo, convi ene d est acar l a capaci d ad qu e
est as t ecnol og ías para permi t i r u na comu ni caci ón i nt erpersonal t ant o a
t i empo real como en d i feri d o ( a t ravés d e red es soci al es, ch at s, foros…);
qu e provoca qu e sea posi bl e l a real i zaci ón d e col aboraci ones ent re
i nd i vi d u os i nd epend i ent ement e d e su si t u aci ón g eog ráfi ca y l a
d i sponi bi l i d ad t emporal .

El u so d e T IC en l a escu el a d ebe ent end erse como u n apoy o para el
aprend i zaj e y no como u n fi n en sí mi smo; son más qu e u n soport e d e
t ransmi si ón d e d at os. Las t ecnol og ías emerg ent es d eben servi r d e
h errami ent as qu e permi t an l a const ru cci ón, más o menos au t ónoma, d e
conoci mi ent o en l os est u d i ant es ( J onassen, 20 0 2).

1 . 1 . La inclusión de las Tecnologías de la Información y
Comunicación en el aula

La i ncl u si ón d e l as T IC con fi nes ped ag óg i cos en el au l a no h a si d o al g o
i nmed i at o. Seg ú n Bart ol omé ( 20 0 0 ), pu ed en d i ferenci arse cu at ro et apas:

• En u n pri mer moment o, ant e el d esconoci mi ent o d e est as
t ecnol og ías y l a d esori ent aci ón i ni ci al , es necesari o real i zar u na
“al fabet i zaci ón i nformát i ca”, u na formaci ón ori ent ad a al correct o
u so d e l os ord enad ores como h errami ent a ed u cat i va.

• U na vez asi mi l ad o el conoci mi ent o bási co referent e a su u so, se
prod u ce u n “aprend i zaj e d esd e l os ord enad ores”, fase en el qu e
l a t ecnol og ía asu me ci ert as compet enci as d el d ocent e,
l i beránd ol e d e esas responsabi l i d ad es.

• Con l a acept aci ón prog resi va d e l as t ecnol og ías emerg ent es en
l a ed u caci ón, poco a poco se prod u ce u n “aprend i zaj e con
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ord enad ores” efi caz, si end o u t i l i zad o como u na h errami ent a más
por el al u mnad o.

Por ú l t i mo, el d omi ni o d e l os ord enad ores permi t e real i zar
“fu nci ones d e g est i ón d el cent ro y g est i ón d el au l a”; est o es:
envío d e i nformaci ón d i rect a a l as pant al l as d e cad a al u mno,
cont rol d e l o qu e l o qu e cad a d i scent e est á vi end o en su s
moni t ores en cad a moment o… acci ones qu e faci l i t an el proceso
d e enseñanza- aprend i zaj e a t ravés d el u so d e compu t ad ores.

Ad emás, act u al ment e se añad en ot ras t ecnol og ías emerg ent es qu e
bu scan su h u eco en l a ed u caci ón y ot ras t écni cas qu e h acen u so d el
compu t ad or como base d e l a i nnovaci ón. Es el caso d el u so d e i nt ernet
y l as d enomi nad as W ebs 2.0 , qu e act ú an como pl at aformas d ond e su s
cont eni d os son const ru i d os d e forma col aborat i va, y post eri orment e
d i st ri bu i d os d e forma abi ert a ( Bart ol omé, 20 0 8).

1 .2. La aparición del e-Learning

La evol u ci ón d e l a t ecnol og ía apl i cad a al aprend i zaj e h a l l evad o,
i nex orabl ement e, a l a si mbi osi s ent re l o el ect róni co- d i g i t al y l a
ped ag og ía. Por el l o, es coh erent e afi rmar qu e est as t ecnol og ías
propi ci arán l a ad qu i si ci ón d e nu evos conoci mi ent os conforme est én cad a
vez más present es en l a ed u caci ón.

Pu ed e d efi ni rse el eLearni ng , ent orno vi rt u al o pl at aforma ed u cat i va web
como u na apl i caci ón web qu e ag l u t i na h errami ent as d e aprend i zaj e
apoy ad os por recu rsos onl i ne, cu y o obj et i vo es favorecer el proceso d e
enseñanza- aprend i zaj e en Int ernet , con u na ópt i ma rel aci ón ent re el
d ocent e y el d i scent e ( Fernánd ez- Papi l l ón, 20 1 0 ).

Hace más d e 1 0 años aparece est e t érmi no para d efi ni r aqu el l as acci ones
format i vas qu e se l l evan a l u g ar med i ant e, o con l a ay u d a, d e i nt ernet . El
eLearni ng , a d ía d e h oy , const i t u y e u na real i d ad present e en t od os l os
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est ad i os d e l a ed u caci ón, d esd e i nst i t u t os h ast a l a u ni versi d ad , pasand o
por l a formaci ón ocu paci onal y por el mu nd o empresari al .

Para Cl arenc ( 20 1 3) ex i st en u na seri e d e caract eríst i cas qu e t od as l as
pl at aformas eLearni ng d eberían cu mpl i r ópt i ma. Est as rad i can en el g rad o
d e i nt eract i vi d ad y d e accesi bi l i d ad d e l a mi sma, su u sabi l i d ad ( es d eci r,
l a faci l i d ad y l a rapi d ez con l a qu e l as personas d e l a pl at aforma real i zan
t areas en el l a), fu nci onal i d ad , u bi qu i d ad y fl ex i bi l i d ad , su escal abi l i d ad
( ent end i d a como l a faci l i d ad d e l a pl at aforma para seg u i r evol u ci onand o
si n afect ar a l a cal i d ad d e l a mi sma), l a est and ari zaci ón d el proceso
ed u cat i vo qu e se l l eva a cabo ( qu e permi t e acopl ar nu evos cont eni d os
g enerad os d e manera i nd epend i ent e) y l a persuabilidad, qu e pu ed e
d efi ni rse como “l a capaci d ad qu e t i ene d e u na pl at aforma d e convencer,
fi d el i zar o evang el i zar a u n u su ari o a t ravés d e su u so. Es d eci r, l a
capaci d ad d e convert i rl o en u n pot enci al cl i ent e ( Persu ad i r para
convert i r)” ( Cl arenc, Cast ro, López, M oreno, T osco, 20 1 3: 4 1 - 4 2).

El si st ema t rad i ci onal d e enseñanza no es capaz d e respond er a l as
necesi d ad es qu e l a soci ed ad act u al requ i ere cu bri r a d ía d e h oy ( T i ffi n y
Raj asi ng h am, 1 997). El au l a cot i d i ana present a u na seri e d e carenci as qu e
l i mi t an sobremanera l as si t u aci ones d e aprend i zaj e qu e pu d i eran ser d e
i nt erés para el nu evo al u mnad o, pri nci pal ment e d e índ ol e g eog ráfi co,
t emporal es y d e d emand a ( G al l eg o y M art ínez, 20 0 3):

• Carencias geográficas: el si st ema cl ási co no resu l t a ópt i mo para
aqu el l as personas qu e vi ven al ej ad as d el cent ro d e formaci ón,
vi énd ose red u ci d os su s pu nt os d e acceso d e l a ed u caci ón. Así
mi smo, present an i d ént i co probl ema aqu el l as personas qu e,
i nd epend i ent ement e d el l u g ar d e resi d enci a, poseen
caract eríst i cas qu e l es i mpi d en d espl azarse al cent ro, t al es
como l esi ones pu nt u al es o d i scapaci d ad es d e mú l t i pl es cau sas.

• Carencias temporales: el au l a t rad i ci onal present a u n h orari o
d et ermi nad o en el qu e profesores y al u mnos coi nci d en
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físi cament e para real i zar l a acci ón format i va d et ermi nad a. Ese
h orari o no si empre pu ed e ser respet ad o por t od o el mu nd o,
vi énd ose, en ocasi ones, obl i g ad os a renu nci ar a l a act i vi d ad
ed u cat i va. En ot ras ocasi ones, es el cent ro el qu e est á cerrad o
en h orari os en l os qu e el al u mno d i spond ría d el t i empo ópt i mo.

• Carencias respecto a la relación coste/demanda de una acción
formativa: en d et ermi nad as si t u aci ones, l as act i vi d ad es
format i vas se ven afect ad as d ebi d o al ni vel d e recu rsos
necesari o para l l evarl as a cabo. M u ch as veces es necesari o u n
nú mero míni mo d e al u mnos para proced er con l a formaci ón.

En su s i ni ci os, eLearni ng su pu so l a posi bi l i d ad d e el i mi nar barreras físi cas
y t emporal es, t rasl ad and o el au l a a u n ent orno vi rt u al en el qu e el
aprend i zaj e ocu rre en cu al qu i er moment o y en cu al qu i er l u g ar. Ad emás,
el cost e d e l a formaci ón eLearni ng es pareci d a i nd epend i ent ement e d el
nú mero d e al u mnos qu e vay an a cu rsarl a.

N o obst ant e, pese a t od as l as vi rt u d es reseñabl es d el eLearni ng qu e l e
perfi l an como u na sol u ci ón a l as carenci as d e l a enseñanza t rad i ci onal ,
“por sí sol o no g arant i za u na ed u caci ón d e may or cal i d ad ni u n may or
rend i mi ent o d e aprend i zaj e” ( G al l eg o y M art ínez, 20 0 3: 9). Ad emás, el u so
d el eLearni ng g enera, a su vez, ot ro t i po d e l i mi t aci ón, en est e caso
mat eri al : era necesari o d i sponer d e u n ord enad or conect ad o a i nt ernet d e
forma fl u i d a.

Desd e su concepci ón, el eLearni ng h a est ad o pri nci pal ment e cent rad o en
i nt ent ar cont i nu ar con l a est ru ct u ra d el au l a cl ási ca, el i mi nand o l as barreras
espaci al es ni t emporal es. Si n embarg o, est as h an si d o su st i t u i d as, d e
fact o, por ot ras d e índ ol e t ecnol óg i ca, qu e i mpi d en u na may or d i fu si ón y
u na u t i l i zaci ón más d i versa qu e l o previ ament e est i pu l ad o. El proceso d e
aprend i zaj e se prod u ce en d i ferent es si t u aci ones vi t al es, no ú ni cament e
en el au l a, por l o qu e el eLearni ng se h a vi st o obl i g ad o a evol u ci onar d e
u na manera qu e permi t a ser apl i cabl e en ot ros cont ex t os d e enseñanza
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( Ramón, 20 0 8).

La apl i caci ón d e l os est i l os d e aprend i zaj e al e- l earni ng permi t e su perar
l as d i fi cu l t ad es ex pu est as ant eri orment e. En efect o, el e- l earni ng
posi bi l i t a qu e cad a est u d i ant e pu ed a “reci bi r” l os cont eni d os ad apt ad os a
su s est i l os d e aprend i zaj e pred omi nant es. Si n embarg o, frecu ent ement e
l os mat eri al es para l a ed u caci ón a d i st anci a, en g eneral , y para el e-
l earni ng en part i cu l ar, se d i señan si n consi d erar l as d i ferenci as i nd i vi d u al es
d e cad a est u d i ant e; como por ej empl o, l os est i l os d e aprend i zaj e o l os
conoci mi ent os previ os. Se ofrece a t od os l os est u d i ant es el mi smo
cu rso au nqu e l a personal i zaci ón d e l os cu rsos sea posi bl e ad emás d e
benefi ci osa ( G al l eg o y M art ínez, 20 0 3, p. 6).

1 .3. Internet como recurso docente

En l os ú l t i mos 25 años, l a apari ci ón d e Int ernet h a cambi ad o, en mu ch os
aspect os, l a soci ed ad . Su evol u ci ón h a si d o, y es, const ant e, así como l a
forma qu e ad qu i ri mos i nformaci ón d e cu al qu i er t i po, cómo l a u t i l i zamos,
y cómo nos comu ni camos h oy en d ía. Est o se d ebe pri nci pal ment e a su
g ran acept aci ón y propag aci ón ent re l a pobl aci ón, y a l a el evad a
i nt eract i vi d ad qu e l a red permi t e con l a pu bl i caci ón d e cont eni d os por
part e d e l os propi os u su ari os.

Como mu ch as ot ras cosas, I nt ernet fu e, en ori g en, d esarrol l ad o por el
ej érci t o nort eameri cano. En 1 969, en pl ena G u erra Fría, se creó l a red
ARPAN ET con l a qu e se pret end ía pod er acced er a i nformaci ón mi l i t ar
d esd e cu al qu i er pu nt o, mi t i g and o así l os efect os d e u n posi bl e at aqu e al
cent ro neu rál g i co d e l a armad a est ad ou ni d ense. Est a i nci pi ent e red , si n
embarg o, y pese a su pot enci al , era d e d i fíci l manej o, por l o qu e su
d esarrol l o cont i nu ó h ast a nu est ros d ías. ARPAN ET mi g ró su s d at os a ot ra
red d e d efensa, M ILN ET , const i t u y énd ose en u na comerci al sobre l os
años 80 ; el embri ón d e l o qu e post eri orment e se l l amaría Int ernet . En 1 989
se d esarrol l a el World Wide Wide, u n si st ema d e al macenaj e d e l a
i nformaci ón a t ravés d e t ex t os vi ncu l ad os, o h i pert ex t os qu e favorece l a
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apari ci ón, en l a d écad a d e l os 90 , d e l os pri meros bu scad ores web,
como G oph er o Arch i e ( Ru bi o, 20 0 1 ). Con el W W W y el l eng u aj e HT M L
para el ci frad o d e l a i nformaci ón su rg en l as pri meras páginas web.

T od as l as i mpl i caci ones prod u ci d as por l a l l eg ad a d e Int ernet afect an,
como no pod ría ser d e ot ra manera, a l a enseñanza. Habl amos d e
h errami ent as y recu rsos como l a web ( en d i versas versi ones, web 1 .0 ,
web 1 .5, web 2.0 … h ast a web 7.0 ) y l os servi ci os d e red es soci al es
( Facebook®, T u ent i®, Inst ag ram®, Li nked i n®… pu d i end o i ncl u i r en est a
d escri pci ón l as apps d e mensaj ería como W h at sapps®, Li ne®…).

1 .4. Redes sociales virtuales relacionadas con la
educación

Por ot ra part e, l as y a menci onad as red es soci al es, h an si d o ( y pu ed e qu e
aú n sean) recu rsos vet ad os en el ámbi t o acad émi co, y a qu e t i end en a
asoci arse, casi ex cl u si vament e, al ámbi t o d el oci o y ent ret eni mi ent o.
Pod emos d efi ni r como ‘red soci al ’ al conj u nt o d e i nd i vi d u os qu e
mant i enen al g ú n t i po d e rel aci ón, sea d e parent esco, afi ni d ad , i nt ereses o
conoci mi ent os y ex peri enci as ( W at t s, 20 0 6) qu e, en el cont ex t o d e
Int ernet , mant i enen cont act o peri ód i cament e i nd epend i ent ement e d el
t i empo y el l u g ar en el qu e se encu ent ren su s mi embros. Su posi bl e
fu nci ón como el ement o d i st ract or en el au l a qu ed a, por t ant o, marcad a
por l a posi bi l i d ad qu e present a para abst raerse d el ent orno acad émi co en
h oras l ect i vas.

Pero h ay vari as razones para su u t i l i zaci ón d e forma acad émi ca, al menos
en España: su capaci d ad para pot enci ar rel aci ones soci al es y el t rabaj o en
g ru po, y su g ran penet raci ón ent re nu est ra soci ed ad ( I nt eract i ve
Ad vert i si ng Bu reau , 20 1 0 ). La ret i cenci a d e l os d ocent es a su u so pu ed e
verse d esvaneci d a frent e a l as posi bl es respu est as qu e est os servi ci os
pu ed en aport ar acerca d e l as nu evas necesi d ad es d e aprend i zaj e,
h aci end o u so d e l as posi bi l i d ad es qu e present an en l o rel at i vo a:
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• Int eract i vi d ad .

• Capaci d ad para comu ni carse con u na correct a ret roal i ment aci ón
d e l a i nformaci ón con profesores y al u mnos.

• Aprend i zaj es ad apt at i vos y col aborat i vos sat i sfact ori os.

• Li bert ad d e h orari os y l ocal i zaci ones, así como d e ed i ci ón y
d i fu si ón d e l a i nformaci ón.

La comu ni caci ón ent re al u mno y profesor pu ed e g anar en fl u i d ez así
como en senci l l ez a t ravés d el u so d e red es soci al es, mej orand o así l as
h abi l i d ad es comu ni cat i vas y el pensami ent o crít i co med i ant e d ebat es
onl i ne, si n ex i st i r barreras físi cas ni t emporal es. El al u mno, ad emás, t i end e
a part i ci par más act i vament e en l os ent ornos vi rt u al es, d ond e l as
ret i cenci as propi as al mi ed o escéni co d esaparecen y se val oran más el
cont eni d o d el mensaj e emi t i d o qu e el est at u s soci al d e qu i en l o real i za.

Al t rabaj ar en el ent orno vi rt u al d e l as red es soci al es, se ay u d a al al u mno
a d esarrol l ar su propi a i d ent i d ad d i g i t al d e forma responsabl e y ori ent ad a
por el profesor ( De Haro, 20 1 0 ). Así, se i ncu l can u na seri e d e normas
bási cas d e comport ami ent o y cond u ct a, a l a vez qu e se reci ben ci ert as
noci ones míni mas d e seg u ri d ad en l a red .

Al g u nos d e l os u sos posi bl es d e l as red es soci al es en el ámbi t o
ed u cat i vo pod rían ser ( De Haro, 20 1 0 ):

• Permi t i r l a pu est a en cont act o ent re l os al u mnos d e u na mi sma
asi g nat u ra, d ond e pod rán resol ver d u d as, t rabaj ar en equ i po,
compart i r apu nt es, real i zar t rabaj os, o ponerse d e acu erd o para
al g u na act i vi d ad concret a.

• Favorecer l a rel aci ón ent re al u mnos y profesores d e u n mi smo
cent ro ed u cat i vo, formand o así
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o G ru pos d e al u mnos, para real i zar t rabaj os d e forma
col aborat i va, u t i l i zand o l os foros d e d i scu si ón y panel d e
mensaj es propi os d e l a red soci al .

o G ru pos d e asi g nat u ras, pu bl i cand o en el bl og o en el
mu ro d el perfi l d e l a asi g nat u ra, act i vi d ad es qu e l os al u mnos
d eberán h acer, pu d i end o comu ni carse con el d ocent e para
resol ver su s d u d as al respect o.

Si n embarg o, para qu e est as red es pu ed an u sarse d e manera ópt i ma en el
ambi ent e ed u cat i vo, se ant oj a necesari o qu e el profesorad o mod i fi qu e
su rol y ad qu i era u n cari z d e g u ía y d e faci l i t ad or d el proceso d e
aprend i zaj e. La rel aci ón profesor- al u mno, así mi smo, d ebe basarse en l a
confi anza para d ot ar al d i scent e d e ci ert o g rad o d e au t onomía y
capaci d ad para l a t oma d e d eci si ones propi a ( De Haro, 20 1 0 ).

1 .5. Dispositivos móviles en el ámbito educativo

Pod emos d efi ni r el d i sposi t i vo móvi l como aqu el aparat o qu e permi t a
conect arse ( a i nt ernet ) en cu al qu i er l u g ar y en cu al qu i er moment o,
el u d i end o probl emas d e espaci o o bat ería ( SCOPEO, 20 1 1 : 1 9). En el
cont ex t o act u al , l os ‘smart ph ones’ y l as t abl et as represent an a est os
d i sposi t i vos en l a soci ed ad , est and o cad a vez más arrai g ad os y si end o
cad a vez más u t i l i zad os.

La t el efonía móvi l , en concret o, se h a d esarrol l ad o t ant o qu e h a pasad o a
consi d erarse como al g o i mpresci nd i bl e; t al es su acept aci ón qu e es el
recu rso t ecnol óg i co qu e más rápi d ament e h a evol u ci onad o en l a h i st ori a
d e l a h u mani d ad ( Sánch ez, 20 1 2). . De h ech o, España present a el may or
índ i ce d e Eu ropa en l o qu e a penet raci ón d el u so d e t el éfonos móvi l es
i nt el i g ent es se refi ere, pu est o qu e el 66% d e l os d i sposi t i vos móvi l es son
d e ese g énero, represent and o a 23 mi l l ones d e u su ari os qu e l os u san d e
forma act i va. Así mi smo, el u so d e apl i caci ones d e mensaj ería ( como
W h at sapp®, Li ne®…) y red es soci al es ( T wi t t er®, Facebook®) est á mu y
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ex t end i d o, y a qu e u n 76, 2% d e l os u su ari os con acceso a l a red en su s
t el éfonos d i sponen d e est e t i po d e u t i l i d ad es mu l t i med i a ( López, Pu l i d o,
Benít ez y Ru bi o, 20 1 5). Hay vari os aspect os qu e i nfl u y en en l a
masi fi caci ón d el u so d e l os d i sposi t i vos móvi l es por part e d e l a
soci ed ad ( Cant i l l o, Rou ra y Sánch ez, 20 1 2).

• l a ex pansi ón d e l a t el efonía móvi l .

• el au ment o d el u so d e l os d i sposi t i vos móvi l es.

• l a mej ora d e l as i nfraest ru ct u ras d e red es i nal ámbri cas.

• l a g eneral i zaci ón d el u so d e l a band a anch a.

• l a red u cci ón d e cost es d e l os servi ci os móvi l es.

• l a apari ci ón d e nu evos ent ornos d e ad qu i si ci ón d el
conoci mi ent o y su ad ecu aci ón para l os cont eni d os m- l earni ng .

Si n embarg o, como y a se h a i d o coment and o, su u so en el ámbi t o
ed u cat i vo g enera cont roversi a d ebi d o a su capaci d ad d i sru pt i va, qu e
provoca qu e al g u nos nú cl eos d e opi ni ón ex i j an su proh i bi ci ón; “en
muchos centros no se permite la posesión del aparato en el aula y se
prohíbe llevarlo al centro educativo, pudiendo ser confiscado en
cualquier momento" ( Cant i l l o, Rou ra y Sánch ez, 20 1 2: 8). Pese a t od o, h ay
qu i enes comi enzan a ver en su u so u na nu eva h errami ent a ped ag óg i ca
qu e faci l i t a el t rasvase d e i nformaci ón con may or rapi d ez. Al respect o,
Díez Sol ís ( en López, Pu l i d o, Benít ez y Ru bi o, 20 1 5) coment a:

Desd e el pu nt o d e vi st a ed u cat i vo, est e fenómeno est á resu l t and o d e
d i fíci l g est i ón; l as fami l i as y el propi o si st ema ed u cat i vo vi vi mos con u na
ci ert a perpl ej i d ad est a bru sca i rru pci ón, y nos movemos ent re l a
ad mi raci ón por l as posi bi l i d ad es qu e l as nu evas t ecnol og ías ofrecen y el
t emor por l os pel i g ros qu e pu ed en acarrear a l os j óvenes; d e mod o
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específi co, el si st ema ed u cat i vo aú n no h a encont rad o l a manera d e
encaj ar u n u so prod u ct i vo d e est os d i sposi t i vos móvi l es en el au l a, y en
l a real i d ad cot i d i ana d e l os cent ros son, a d ía d e h oy , más u n el ement o
d e d i sru pci ón qu e u na aport aci ón si g ni fi cat i va al aprend i zaj e.

La ad ecu aci ón d e l os d i sposi t i vos móvi l es al cont ex t o ed u cat i vo
favorece l a i nt eracci ón ent re l os mi embros d el g ru po, mej orand o l a
comu ni caci ón y d erri band o barreras ent re d ocent es y d i scent es ( Cant i l l o,
Rou ra y Sánch ez, 20 1 2). La vent aj a d e su u so se cent ra en l a port abi l i d ad ,
l a i nt eg raci ón fu nci onal y l a capaci d ad qu e poseen d e acceso d i rect o y
au t ónomo a l a red ( T ru j i l l o, en G i rál d ez, 20 1 5), favoreci end o l a ad qu i si ci ón
d e compet enci as propi as d e vari as áreas d e conoci mi ent o, como l a
compet enci a mat emát i ca ( Asch eri et al. , 20 1 4 ).

La t end enci a act u al h aci a el u so d e d i sposi t i vos móvi l es en ed u caci ón
est á enfocad a a qu e, en el fu t u ro, cad a vez más se u t i l i cen est os
aparat os en l as au l as y en l os cent ros ed u cat i vos y cu l t u ral es,
mod i fi cand o l os h ábi t os ed u cat i vos preest abl eci d os.

1 .5.1 . Clasificación de los dispositivos móviles digitales
para el cómputo y la comunicación:

Convi ene mat i zar l os t érmi nos al qu e nos referi mos en est e est u d i o; no
en vano, u n coch e t el ed i ri g i d o pod ría, est ri ct ament e, respond er a l a
d efi ni ci ón d e “d i sposi t i vo móvi l ”, y ad emás, si posey era al g ú n
component e d i g i t al , pod ría verse cl asi fi cad o como “d i sposi t i vo móvi l
d i g i t al ”. Si n resu l t ar t an cat eg óri cos, est a t ermi nol og ía ex cl u y e aparat os
como cámaras d e fot os d i g i t al es y reprod u ct ores ex cl u si vos d e mp3,
mp4 y vi d eo en g eneral , qu e en ocasi ones son i ncl u i d os en l a cat eg oría
d e d i sposi t i vo móvi l ( M ori l l o, 20 1 1 ).

Pod emos acot ar nu est ra percepci ón d el t érmi no en aqu el l os aparat os
el ect róni cos, i nformát i cos, d i g i t al es e i nal ámbri cos y fáci l ment e
t ransport abl es qu e pu ed an ser u t i l i zad os para l a ed i ci ón y t ransmi si ón d e
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i nformaci ón, así como para el cál cu l o y g est i ón d e d at os nu méri cos
( consi d erand o como t al fech as y cal end ari os). Ad emás, d eben cont ar
con u na bat ería d e capaci d ad su fi ci ent e qu e l e permi t a fu nci onar d e
manera au t ónoma ( T ard ág u i l a, 20 0 6); así como d e l a posi bi l i d ad d e
cont ar con conex i ón a i nt ernet ( M ori l l o, 20 1 1 ).

Ex i st en vari os t i pos d e i nst ru ment os qu e respond en a est as premi sas.
T el éfonos móvi l es en g eneral , d i sposi t i vos Personal Digital Assistant
( PDAs) y consol as conforman al g u nos d e l os pri meros aparat os qu e
pu ed en d efi ni rse d e est a manera ( T ard ág u i l a, 20 0 6), pu d i end o ampl i ar
est a l i st a con d i sposi t i vos como smartphones, e-books, web-enabled
phones, two-way pagers, handheld PC, tablet PC, t abl et as en g eneral
( M ori l l o, 20 1 1 ) y t ecnol og ías wearabl es ( J oh nson, Ad ams, Est rad a, y
Freeman, 20 1 5).

El u so pri nci pal d el t el éfono móvi l t rad i ci onal ment e h a si d o l a emi si ón y
recepci ón d e l l amad as d e voz; si n embarg o, h a i d o evol u ci onand o con
l os mensaj es d e t ex t o en pri mera i nst anci a y l a comu ni caci ón med i ant e
el u so d e i nt ernet . Los web-enabled pone represent an esos d i sposi t i vos
móvi l es cu y a pri nci pal fu nci onal i d ad consi st e en conect ar oral ment e o
med i ant e mensaj es d e t ex t o ( SM S) a d os t ermi nal es i nd epend i ent ement e
d e l a l ocal i zaci ón g eog ráfi ca d e cad a u no d e el l os. Su pri nci pal h ánd i cap
rad i ca en su t ecl ad o keypad como d i sposi t i vo d e ent rad a d e d at os, y ,
sobre t od o, su s d efi ci enci as vi su al es d e pant al l a, qu e i mpi d en ( o l i mi t an
en g ran med i d a) l a reprod u cci ón d e cont eni d os web ( M ori l l o, 20 1 1 ).

La evol u ci ón d e l as PDA y l os t el éfonos móvi l es converg en en l os
d i sposi t i vos conoci d os como smartphones: “un Smartphone podría
considerarse un teléfono móvil con funciones de PDA integradas en el
dispositivo, o viceversa” ( M ori l l o 20 1 1 : 1 9). Es el t i po d e d i sposi t i vo móvi l
para l a comu ni caci ón y el cómpu t o con may or d i fu si ón en l a act u al i d ad
( J oh nson, Ad ams, Est rad a, y Freeman, 20 1 5), d ebi d o a l as vent aj as qu e
posee. De ést as d est acan su si mpl i ci d ad y su fáci l manej o e
i nt eract i vi d ad , su capaci d ad para ad apt arse a nu est ras necesi d ad más
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específi cas med i ant e l a d escarg a onl i ne d e apl i caci ones
( aprovi si onami ent o over the air, “OT A”). Est o h a permi t i d o a cad a u su ari o
personal i zar su d i sposi t i vo, d e manera qu e respond a d i rect ament e a su s
necesi d ad es. Est as apl i caci ones pu ed en cl asi fi carse d e l a si g u i ent e
manera ( Cerd eño, 20 1 3: 23):
:

Aplicaciones Descripción

Cal cu l ad oras, d espert ad ores, bl oc d e not as, ag end as.Generales

Geolocalización

Id ent i fi caci ón y u bi caci ón d e d i sposi t i vos ( i .e. barcos,
ast ros). Se u t i l i zan mecani smos d e G PS ( G l obal
Posi t i oni ng Sy st em). Al ex i st i r u n vacío l eg al
respect o d e l as personas, no se h a real i zad o u na g ran
ex pansi ón.

Permi t en reg i st rar en t i empo real val ores como
frecu enci a card i aca asoci ad a a l a act i vi d ad d eport i va
qu e se est á d esarrol l and o ( and ar, correr, nat aci ón).
Aconsej a sobre el ent renami ent o qu e se d ebe seg u i r;
ru t as; ej erci ci os.

Deporte

Medicina

M apas mu nd i al es con i nformaci ón d e Epi d emi as
Int ernaci onal es en t i empo real . Apl i caci ones para el
cont rol d e al coh ol en sang re, t el e- reh abi l i t aci ón,
est i mu l aci ón para personas con mi nu sval ías y cont rol
d e med i cament os.

Ocio

Bu scad ores d e l ocal es d e oci o y event os;
reprod u ct ores mu si cal es, vi d eos, pel ícu l as; acceso a
t el evi si ones y est aci ones d e rad i o; j u eg os. Est os
ú l t i mos son l as apl i caci ones g eneral ment e más
d escarg ad as ( M ori l l o, 20 1 1 ).
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Las apl i caci ones móvi l es poseen u na seri e d e caract eríst i cas g enéri cas
i nd epend i ent es d e est a cl asi fi caci ón. Est as se refi eren a ( Cerd eño, 20 1 3):

• El t i po d e pú bl i co al qu e se d i ri g en cad a u na d e l as apl i caci ones:
específi co o seg ment ad o.

• Su g rad o d e i t eraci ón en t i empo real , proporci onand o
respu est as en el moment o qu e l as apl i caci ones son u t i l i zad as.

• El acceso a l a apl i caci ón es g rat u i t a o d e pag o.

• Capaci d ad d e act u al i zaci ón y mant eni mi ent o en l ínea.

Compat i bl e con est ás apl i caci ones son l as y a menci onad os T abl et s PC y

Negocios

Present aci ones y vi d eoconferenci a; acceso remot o a
apl i caci ones, est ad íst i cas onl i ne y offl i ne, mapas d e
resu l t ad os g eog ráfi cos, anál i si s d e mercad o; acceso
a i nvent ari os; present aci ón d e prod u ct os a cl i ent es;
l anzami ent o d e campañas d e market i ng . Pag os a
t ravés d e l a fact u ra d e móvi l ( d i rect - t o- bi l l ) para
evi t ar el u so d e l as t arj et as d e créd i t o en l as
t ransacci ones por Int ernet .

Sociedad
N ot i ci as d e caráct er g eneral , revi st as o peri ód i cos
convenci onal es, acceso a red es soci al es ( T wi t t er,
Facebook), mensaj ería ( W h at sApp, Spot bros).

Nube Acceso a fi ch eros d eposi t ad os en l a nu be.

Educación
Cu rsos ( i d i omas, coci na, i nst ru ment os); t rad u ct ores;
l i bros ( novel as, ed u caci ón i nfant i l , med i a,
u ni versi t ari a); u ni versi d ad es vi rt u al es.
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l as t abl et as d i g i t al es, d i sposi t i vos “computadores de reducido tamaño
que realizan la gestión de los datos a través de una pantalla táctil,
eliminando el teclado tradicional (que se puede conectar opcionalmente).
En algunos casos incluyen las posibilidades de la telefonía celular,
interconexión bluetooth o Wifi” ( Fombona, Pascu al y M ad ei ra, 20 1 2: 20 3).
Est ás y a son u n d i sposi t i vo d e u so cot i d i ano, present and o u n mercad o
cu y o d omi nad or h a si d o t rad i ci onal ment e es el i Pad® d e Appl e® ( M ori l l o,
20 1 1 ). Pod emos i ncl u i r el ebook como u n t i po d e t abl et a cu y a fu nci ón
específi ca es l a l ect u ra d e d ocu ment os, con u n g ast o míni mo d e bat ería
y u na pant al l a t áct i l ( pese a qu e h ay mod el os con t ecl ad o físi co) pero
con menores fu nci onal i d ad es.

Así mi smo, t ambi én pu ed en i ncl u i rse en l a d efi ni ci ón d e d i sposi t i vo móvi l
para l a comu ni caci ón y el cómpu t o al g u nos mod el os d e consol as d e
vi d eoj u eg os port át i l es, l as cu al es, ad emás d e permi t i r el j u eg o d i g i t al y
el ect róni co, permi t en el “acceso limitado a Internet, la interconexión en
red, captura de imágenes, y otras aplicaciones como las tecnologías de
Realidad Aumentada” ( Fombona, Pascu al , y M ad ei ra, 20 1 2: 20 3).U n
ej empl o d e consol a como d i sposi t i vo móvi l d i g i t al para l a compu t aci ón
y l a comu ni caci ón serían l os ú l t i mo mod el os d e l a g ama DS d e
N i nt end o®.

Los d i sposi t i vos móvi l es d i g i t al es son vari ad os y se encu ent ran en
const ant e evol u ci ón, pero pod emos resu mi r l os más d est acad os d e l a
si g u i ent e manera:
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T abl a 1 : Clasificación de los dispositivos móviles digitales para la comunicación y el

cómputo (modificado de Fombona, Pascual y Madeira, 2012)

2. Conclusiones

De acu erd o al Informe Hori zont ( J oh nson, Ad ams, Est rad a, y Freeman,
20 1 5), a cort o, med i o y l arg o pl azo se prevén u na seri e d e t end enci as
t ant o met od ol óg i cas como acerca d el u so d e l as t ecnol og ías
emerg ent es en l a ed u caci ón:

• A cort o pl azo ( 1 - 2 años): se consi d era rel at i vament e cercano l a
posi bi l i d ad d e red i señar l os espaci os d e aprend i zaj e ( h aci end o
u so, por ej empl o, d e l a met od ol og ía d el au l a i nvert i d a, o
‘fl i pped room’) con el fi n d e d ar cabi d a a u n aprend i zaj e más
act i vo. Est os red i seños se cent rarían, seg ú n el i nforme, en
faci l i t ar l as i nt eracci ones basad as en proy ect os y el u so d e
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mú l t i pl es d i sposi t i vos, como l os d i sposi t i vos móvi l es; en est e
cont ex t o, se prevé el t rabaj o con l os d i sposi t i vos propi os d el
al u mnad o, d i smi nu y end o el cost e t ecnol óg i co d el cent ro
( mod el o ‘BY OD’). Así mi smo, se verá i ncrement ad o el u so d el
aprend i zaj e mi x t o, o h íbri d o ( ‘bl end ed l earni ng ’), h aci end o u so
d e ent ornos vi rt u al es para compl ement ar l os est u d i os
presenci al es en el au l a, con el fi n d e mej orar l a fl ex i bi l i d ad .

• A med i o pl azo ( 2- 3 años): se proced erá a anal i zar más y mej or
el proceso ed u cat i vo con el obj et o d e el aborar o d esarrol l ar
act i t u d es ped ag óg i cas ópt i mas, i nci t and o a qu e l os est u d i ant es
pu ed an formar part e act i va en su ed u caci ón, a part i r d e u n bu en
si st ema d e med i ci ón d el aprend i zaj e. Ad emás, se ex t end erá el
u so d e Recu rsos Ed u cat i vos Abi ert os ( REA), qu e son aqu el l as
h errami ent as d e enseñanza, aprend i zaj e e i nvest i g aci ón con u n
d omi ni o pú bl i co o l i berad os baj o u na l i cenci a d e propi ed ad
i nt el ect u al d e u so l i bre. Por ot ro l ad o, parece qu e se
g eneral i zarán, en may or o menor med i d a, l os ‘makerspaces’,
t al l eres d e índ ol e comu ni t ari o, d ond e l os i nt eresad os se
encu ent ran reg u l arment e para compart i r y ex pl orar noved ad es
pri nci pal ment e t ecnol óg i cas, d e l as qu e d est acarán aqu el l as qu e
se conoce como ‘wearabl es’. Est e t i po d e t ecnol og ía se
caract eri za por ser port át i l , l i g era, y en ocasi ones su st i t u t i va d e
ot ras d e u so d i ari o ( como ocu rre con el rel oj y el i W at ch®);
por el l o, se cree qu e su u t i l i zaci ón a med i o pl azo crecerá.

• A l arg o pl azo ( 4 - 5 años): se at i sba u n avance en l a cu l t u ra d el
cambi o y l a i nnovaci ón, d ond e el fáci l acceso a l a i nformaci ón y
a l a au t oformaci ón permi t an may or g rad o d e d esarrol l o propi o
y u n au ment o d e l a capaci d ad para emprend er. Est o se verá
favoreci d o d el ent orno d e red en el qu e l a soci ed ad se verá
envu el t a: el ‘I nt ernet d e l as cosas’, o I oT , u na red d e obj et os
conect ad os qu e est án comenzand o a enl azar el mu nd o d e l a
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i nformaci ón a t ravés d e l a web con el mu nd o físi co. Est a may or
conect i vi d ad permi t i rá, ad emás, u n au ment o d e l a col aboraci ón
ent re cent ros d e t od as l as part es d el g l obo. Est o t ambi én
propi ci ará qu e g anen en i mport anci a l as t ecnol og ías d e
aprend i zaj e ad apt at i vo, qu e son aqu el l as qu e se aj u st an a l as
necesi d ad es i nd i vi d u al es d e l os est u d i ant es a med i d a qu e
aprend en ( qu e, así mi smo, i mpl i can u n may or y mej or
t rat ami ent o d e l a d i versi d ad ).

N o obst ant e, pese a qu e pu ed an prod u ci rse t al es avances, si empre
aparecen cu est i ones qu e afect an a est as pred i cci ones. Hast a el
moment o, l a i nt rod u cci ón d e l a t ecnol og ía en el au l a se h a concent rad o
en d ot ar d e recu rsos mat eri al es l os cent ros, pero l a i mpl ant aci ón no
t ermi na d e ser compl et a. Val verd e ( 20 1 1 ) aport a t res razones pri nci pal es
d el por qu é ocu rre est o: u na parad oj a t ecnol óg i ca, u n enfoqu e
t ecnocént ri co y u na i nvest i g aci ón equ i vocad a.

La parad oj a t ecnol óg i ca rad i ca preci sament e en qu e, a más recu rsos, no
necesari ament e mej or aprend i zaj e. Sal omon ( 20 0 2) d est aca, ent re l as
t eorías equ i vocad as aú n present es en l a ed u caci ón, l a t rasmi si ón d e
conoci mi ent o d e arri ba- abaj o. Por el l o, al i nt rod u ci r l as T IC, se prod u ce
u n proceso en el qu e el al u mno aprend e d esd e l a t ecnol og ía
( su st i t u y end o l i bros por i nt ernet , cart el es por d i aposi t i vas d i g i t al es…),
pero si n aprend er con el l a. Por el l o, las TIC no pueden aportar su potencial
a la educación si son domesticadas y trivializadas para ajustarse a las
prácticas tradicionales ( Val verd e, 20 1 1 : 20 ).

El enfoqu e t ecnocént ri co, como su propi o nombre i nd i ca, d est aca en el
error present e en el au l a cu and o l as t ecnol og ías se convi ert en en el
cent ro d e l a formaci ón, ad apt and o el proceso d e enseñanza- aprend i zaj e
para ser u sad as, y no al revés. La t ecnol og ía d ebe ser u n apoy o
ed u cat i vo, no u n fi n en sí mi smo, y a qu e l a t ecnol og ías, por si mi sma, no
prod u ce conoci mi ent o, necesi t a i r acompañad a d e enfoqu es
ped ag óg i cos coh erent es a su u so.
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Por ú l t i mo, l a t ercera razón qu e esg ri me Val verd e ( 20 1 1 ) se cent ra en l as
corri ent es d e i nvest i g aci ón qu e abord an l a i nt rod u cci ón d e t ecnol og ías
emerg ent es d esd e u n pu nt o d e vi st a equ i vocad o, al i nt ent ar al canzar l os
mi smos obj et i vos y met as qu e ant año, pero con u na may or efi ci enci a.
Est o d esemboca en est u d i os qu e si g u en ped ag og ías d el s. XX con
h errami ent as d el s. XXI, cay end o nu evament e en l os fal l os narrad os
ant eri orment e.

Sea como fu ere, l a t ecnol og ía poco a poco se va i nt rod u ci end o, apoy ad a
en el g ran respal d o soci al qu e present a d ebi d o a su g ran acept aci ón en el
d ía a d ía d e l a g ent e. El u so d e h errami ent as como el ord enad or, i nt ernet
y l os d i sposi t i vos móvi l es en t od as su s facet as, propi ci an y ani man a
est u d i ar su u so con fi nes ed u cat i vos.
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franci sco- d u ran- med i na
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Resumen

Las Facu l t ad es d e Ed u caci ón d e España pu ed en ofrecer en su s pl anes d e
est u d i os d e G rad o en M ag i st eri o, t ant o en l a especi al i d ad d e Ed u caci ón
Infant i l como en l a especi al i d ad d e Ed u caci ón Pri mari a, d i ferent es
menci ones cu al i fi cad oras med i ant e l a real i zaci ón d e 30 créd i t os ECT S
específi cos d e l a menci ón qu e se qu i era obt ener.

Concret ament e, l a Facu l t ad d e Ed u caci ón d e T ol ed o ( España) h a t eni d o
el g ran aci ert o d e i ncl u i r ent re l as menci ones y a t ípi cas y h abi t u al es
( Ed u caci ón Físi ca, Leng u as Ex t ranj eras, M ú si ca, Ped ag og ía T erapéu t i ca)
u na qu e h ace referenci a específi ca a l a u t i l i zaci ón d e l as T ecnol og ías d e
l a Informaci ón y d e l a Comu ni caci ón en l a Ed u caci ón ( M enci ón T ICE).

Dad o qu e es u na d e l as pocas facu l t ad es qu e l o ofert a y reconoci end o el
éx i t o y posi t i va val oraci ón al canzad a en su s d os pri meros años d e
ex i st enci a l l eg and o a d ar l u z a i mport ant es T rabaj os Fi n d e G rad o
real i zand o ex cel ent es i nvest i g aci ones respect o a l a t emát i ca qu e nos
ocu pa, en est e t rabaj o se ex pone en qu é consi st e d i ch a menci ón, l as
asi g nat u ras qu e cont i ene su pl an d e est u d i os, l as compet enci as qu e se
pret end e faci l i t ar al al u mnad o, l os d i st i nt os t emas t rat ad os y l os
obj et i vos perseg u i d os, esperand o qu e si rva d e ej empl o a qu i enes l o
est i men oport u no y conveni ent e.

Palabras clave: T IC, Formaci ón, Ed u caci ón, M ag i st eri o

Key words: I CT , Format i on, Ed u cat i on, T each i ng

1 . Planteamiento

La reforma ed u cat i va efect u ad a en España por l a Ley Org áni ca G eneral
d el Si st ema Ed u cat i vo, d e 3 d e oct u bre d e 1 990 , pu bl i cad a en el BOE d e
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4 d e oct u bre ( LOG SE), mod i fi có l as especi al i d ad es d e mag i st eri o,
qu ed and o l as si g u i ent es:

- M ag i st eri o en Ed u caci ón Infant i l : son l os maest ros t u t ores d e
l os ni ños ent re 0 y 6 años.

- M ag i st eri o en Ed u caci ón Pri mari a: son l os maest ros t u t ores d e
l os ni ños ent re 6 y 1 2 años.

- M ag i st eri o en Ed u caci ón M u si cal : son l os maest ros especi al i st as
qu e i mpart en l a asi g nat u ra d e M ú si ca a ni ños en et apa d e
Ed u caci ón Pri mari a Obl i g at ori a.

- M ag i st eri o en Ed u caci ón Físi ca: son l os maest ros especi al i st as
qu e i mpart en l a asi g nat u ra d e Ed u caci ón Físi ca a ni ños en et apa
d e Ed u caci ón Pri mari a.

- M ag i st eri o en Ed u caci ón Especi al , t ambi én l l amad os maest ros
en M ag i st eri o en Ped ag og ía T erapéu t i ca: son l os maest ros
especi al i st as qu e o bi en son maest ros t u t ores d e l os ni ños
escol ari zad os en Ed u caci ón Bási ca Obl i g at ori a o son maest ros
d e apoy o en col eg i os e i nst i t u t os, encarg ánd ose d e reforzar
l os aprend i zaj es d e l os ni ños y ad ol escent es escol ari zad os en
l a mod al i d ad d e i nt eg raci ón en Pri mari a y Secu nd ari a.

- M ag i st eri o en Au d i ci ón y Leng u aj e: son l os maest ros
especi al i st as qu e o bi en son maest ros t u t ores d e l os ni ños
escol ari zad os en cent ros d e i nt eg raci ón preferent e d e sord os o
son maest ros d e apoy o en col eg i os ord i nari os, d e i nt eg raci ón o
d e ed u caci ón especi al , encarg ánd ose d e est i mu l ar l a ad qu i si ci ón
d el l eng u aj e oral d e l os ni ños escol ari zad os en Ed u caci ón
Pri mari a o Ed u caci ón Bási ca Obl i g at ori a, respect i vament e.

- M ag i st eri o en Leng u a Ex t ranj era: son l os maest ros especi al i st as
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qu e o bi en son maest ros t u t ores d e l os ni ños d e Ed u caci ón
Pri mari a Obl i g at ori a escol ari zad os en cent ros bi l i ng ü es o
i mpart en l a asi g nat u ra correspond i ent e a su especi al i d ad
( g eneral ment eIng l és o Francés) en col eg i os no
bi l i ng ü es.T ambi én pu ed en i mpart i r en el pri mer ci cl o d e l a ESO
en col eg i os o IES.

Du rant e est e ú l t i mo peri od o, práct i cament e rozand o el si g l o XXI, en pl ena
soci ed ad d e l a i nformaci ón y d el conoci mi ent o, y conci enci ad os y a d e l a
i mport anci a d e l a formaci ón en T ecnol og ías d e l a Informaci ón y l a
Comu ni caci ón en l as Escu el as d e M ag i st eri o, era evi d ent e qu e ex i st ían
razones su fi ci ent es para qu e se ori g i nara l a i ncl u si ón d e l as N N T T ( N u evas
T ecnol og ías) Apl i cad as a l a Ed u caci ón como asi g nat u ra t roncal en l os
pl anes d e est u d i o para l a formaci ón i ni ci al d el profesorad o. Y así se h i zo,
si end o val orad a mu y posi t i vament e por part e d el al u mnad o l a ex i st enci a
d e est a asi g nat u ra ( N u evas T ecnol og ías Apl i cad as a l a Ed u caci ón) en l as
Escu el as d e M ag i st eri o. Lo ú ni co qu e se val oraba neg at i vament e era
t ambi én a favor d e l as T I C y su presenci a en l os pl anes d e est u d i o, es
d eci r, se proponía convert i rl a en u na asi g nat u ra anu al ( en vez d e
cu at ri mest ral ) así como posi ci onarl a en el pri mer cu rso d e l a d i pl omat u ra
d ad a su i mport anci a y fu nci onal i d ad .

Con l a nu eva ad apt aci ón d e carreras u ni versi t ari as eu ropeas al Pl an
Bol oni a, est as ant eri ores d i pl omat u ras d esaparecen y se su st i t u y en por
d os G rad os d e cu at ro años:

- El G rad o d e M aest ro/a en Ed u caci ón Pri mari a.

- El G rad o d e M aest ro en Ed u caci ón I nfant i l .

En l os d os ú l t i mos años d e carrera se pu ed en cu rsar al g u nas asi g nat u ras
opt at i vas qu e, si pert enecen t od as al mi smo ámbi t o, l l eg an a cu al i fi car al
est u d i ant e en al g u na especi al i d ad . Las M enci ones ( o especi al i d ad es)
g eneral ment e ex pu est as son: Ed u caci ón Físi ca, Leng u a Ex t ranj era,
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Ed u caci ón M u si cal , Ed u caci ón Especi al y Rel i g i ón.

Pero l a bi en val orad a y apreci ad a asi g nat u ra “N u evas T ecnol og ías
Apl i cad as a l a Ed u caci ón” se ex t rae d e l as g u ías d i d áct i cas y en mu ch as
comu ni d ad es au t ónomas si n i ncorporar ni ng u na ot ra rel aci onad a con l as
T IC y su u t i l i zaci ón en l as au l as. ¿M ot i vo? Se su pone qu e es u na práct i ca
comú n qu e será t ransversal i zad a en t od as l as d emás áreas y asi g nat u ras.

Y como g eneral ment e ocu rre con est as mal l l amad as obvi ed ad es ( si n
áni mo d e ent rar en bat al l a con el su pu est ament e obl i g at ori o Pl an d e
Lect u ra en Cent ros d e Secu nd ari a Obl i g at ori a y ot ros mu ch os ej empl os),
l as T ecnol og ías d e l a Informaci ón y d e l a Comu ni caci ón en l a formaci ón
i ni ci al d ocent e se acaba perd i end o y cay end o en d esu so. Al g o qu e no
pod emos permi t i r. Y no pod emos permi t i rl o porqu e l os al u mnos
enseñad os con d et ermi nad os recu rsos se encu ent ran más fáci l ment e
i ncl i nad os a h acer u so d e el l os en su fu t u ro d esempeño profesi onal ..

2. Nudo

Afort u nad ament e al g u nas facu l t ad es d e Ed u caci ón español as ( menos d e
l as d eseabl es) h an t eni d o el aci ert o y precau ci ón d e pl ani fi car asi g nat u ras
opt at i vas qu e cu al i fi can para obt ener u na M enci ón específi cament e
rel aci onad a con l as T IC. Al g u nos ej empl os: U ni versi d ad Au t ónoma d e
M ad ri d ( Facu l t ad d e Ed u caci ón: M enci ón T I C), U ni versi d ad d e Al mería
( Facu l t ad d e Ci enci as d e l a Ed u caci ón, Enfermería y Fi si ot erapi a: M enci ón
en T IC y Comu ni caci ón en el Au l a), U ni versi d ad d e Cant abri a ( Facu l t ad d e
Ed u caci ón. M enci ón: Las T IC en el cont ex t o d el Cent ro Escol ar:
i nt eg raci ón, org ani zaci ón e i nt eract i vi d ad ), U ni versi d ad d e Sant i ag o d e
Compost el a ( Facu l t ad d e Ci enci as d e l a Ed u caci ón d e Sant i ag o: M enci ón
en Ed u caci ón y T IC), U ni versi d ad Int ernaci onal d e Val enci a ( Onl i ne.
M enci ón en T IC en Ed u caci ón), U ni versi d ad Int ernaci onal Isabel I d e
Cast i l l a ( Onl i ne. Facu l t ad d e Hu mani d ad es y Ci enci as Soci al es: M enci ón en
Ed u caci ón y T IC).
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La Facu l t ad d e Ed u caci ón d e T ol ed o, en l a u ni versi d ad d e Cast i l l a La
M anch a ( España), t ambi én h a creíd o necesari o y conveni ent e apoy ar l a
formaci ón d e fu t u ros maest ros en el manej o y empl eo d i d áct i co d e l as
T IC d ent ro d e l as au l as. Por el l o, h a d i señad o l a M enci ón T ICE:
T ecnol og ías d e l a Informaci ón y d e l a Comu ni caci ón en Ed u caci ón.
Int ent emos ah ora conocer est a menci ón más en profu nd i d ad .

La M enci ón T ICE en l a Facu l t ad d e Ed u caci ón d e T ol ed o ( U ni versi d ad d e
Cast i l l a La M anch a – España) comenzó su avent u ra en el Cu rso 20 1 1 - 20 1 3,
g raci as al esfu erzo y afán const ru ct i vo d el equ i po d e d ocent es d el
Depart ament o d e Ped ag og ía, qu i enes l i d erad os y al ent ad os por el
Profesor Doct or Ri card o Fernánd ez M u ñoz ( bu en t ecnófi l o, ex cel ent e
ed u cad or y mej or comu ni cad or), consi g u i eron convencer al cl au st ro d e
profesores d e l a facu l t ad sobre l a i mport anci a y necesi d ad d e est a
formaci ón en l os fu t u ros maest ros.

Los t rei nt a créd i t os necesari os para l a consecu ci ón d e l a menci ón T ICE
en T ol ed o, se repart en ent re ci nco asi g nat u ras d e sei s créd i t os cad a u na,
d os d e el l as i ncorporad as al t ercer cu rso d el G rad o en M ag i st eri o en
cu al qu i era d e su s d os especi al i d ad es ( I nfant i l o Pri mari a), y l as ot ras t res
asi g nat u ras i ncorporad as en el cu art o cu rso d el G rad o en M ag i st eri o.

En T ercero d e G rad o en M ag i st eri o se pu ed en cu rsar l as d os si g u i ent es
asi g nat u ras:

- Cu l t u ra y Ped ag og ía Au d i ovi su al . Impart i d a por d os profesores
med i ant e l a coord i naci ón d e d os d epart ament os ( Ex presi ón
Pl ást i ca y Ped ag og ía), pret end e favorecer l a al fabet i zaci ón
au d i ovi su al para el d esarrol l o d el rol profesi onal d e l os fu t u ros
maest ros y promover l a creaci ón d e nu evas formas d e
ex presi ón med i ant e l a ex pl ot aci ón d i d áct i ca d e recu rsos
t ecnol óg i cos vari ad os.

- Las T IC Apl i cad as a l a Ed u caci ón y l a Di d áct i ca d e l as Ci enci as
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Ex peri ment al es. En est e caso, u n profesor d el Depart ament o d e
Ped ag og ía especi al i st a en Di d áct i ca d e l as Ci enci as
Ex peri ment al es i nt ent a qu e el al u mnad o conozca l os
cont eni d os bási cos d el cu rrícu l o d e Ed u caci ón I nfant i l y Pri mari a
en rel aci ón con l as Ci enci as Ex peri ment al es, sepa u t i l i zar
d i st i nt os recu rsos rel aci onad os con l as T ICE d e cara a l a
enseñanza- aprend i zaj e d e l as Ci enci as d e l a N at u ral eza en l a
escu el a, aprovech e l as posi bi l i d ad es d i d áct i cas d e cad a recu rso
rel aci onad o con l as T I CE y l a i nformaci ón qu e pu ed e
proporci onar para l a enseñanza- aprend i zaj e d e l as Ci enci as d e l a
N at u ral eza en cad a et apa escol ar, y sea compet ent e para
d i señar y el aborar recu rsos y mat eri al es concret os y
ad ecu ad os a part i r d e l as T ICE para faci l i t ar l a enseñanza-
aprend i zaj e d e l as Ci enci as d e l a N at u ral eza en l a escu el a.

Y en el Cu art o Cu rso d e G rad o en M ag i st eri o se si t ú an est as ot ras t res
asi g nat u ras d e l a M enci ón T ICE qu e se ex ponen a cont i nu aci ón:

- Org ani zaci ón y G est i ón d e l as T IC en l os Cent ros Ed u cat i vos,
ex cl u si va d el Depart ament o d e Ped ag og ía, con l as si g u i ent es
compet enci as específi cas:

• Las T IC en l a org ani zaci ón d el cent ro y l a comu ni caci ón con el
ent orno.

• La u t i l i zaci ón d e l as T I C en l a práct i ca d ocent e d e au l a.
• Los u sos d e l as T IC por part e d el al u mnad o.

• La Val oraci ón y ex pect at i vas sobre el i mpact o d el Prog rama
Escu el a 2.0 o si mi l ares a ni vel naci onal y reg i onal .

- Di seño y d esarrol l o d e recu rsos t ecnol óg i cos ed u cat i vos.
Ig u al ment e d epend i end o d el Depart ament o d e Ped ag og ía, su
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obj et i vo pri nci pal es qu e el al u mnad o sea compet ent e para

• Conocer l a ex i st enci a d e d i ferent es recu rsos t ecnol óg i cos
ed u cat i vos y su s t i pol og ías, d esarrol l and o u na cl asi fi caci ón
propi a act u al i zad a.

• Descri bi r, anal i zar y u t i l i zar l os recu rsos t ecnol óg i cos h abi t u al es
d e l os Cent ros Ed u cat i vos, most rand o su s vent aj as y
d esvent aj as.

• Di señar y crear recu rsos t ecnol óg i cos ed u cat i vos propi os.

- Comu ni d ad es Vi rt u al es y Red es Soci al es en Ed u caci ón. En est e
ú l t i mo caso, son d os l os d epart ament os qu e se encarg an d e su
d ocenci a, Ped ag og ía y Soci ol og ía, y persi g u en l os si g u i ent es
obj et i vos:

• Anal i zar l as posi bi l i d ad es y l i mi t aci ones qu e ofrecen l as red es
soci al es en el d esarrol l o d e proy ect os d e enseñanza-
aprend i zaj e a t ravés d e T I C.

• Conocer l as red es y l os recu rsos fu nd ament al es para l a
d ocenci a.

• Crear, u t i l i zar e i nt eg rar red es- ent ornos personal es d e
aprend i zaj e para el d esarrol l o personal y fu t u ro profesi onal .

Obvi ament e, el al u mnad o qu e cu rsa l a M enci ón T I CE en l a Facu l t ad d e
Ed u caci ón d e T ol ed o ( España), en T ercero y Cu art o d el G rad o en
M ag i st eri o asi st e a ot ras vari ad as e i mport ant es act i vi d ad es format i vas
qu e van su rg i end o d u rant e l os cu rsos escol ares. Al g u nos ej empl os:

- Ex peri enci as d i rect as con M ed i os d e Comu ni caci ón.
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- Part i ci paci ón en Revi st as d i g i t al es.

- Vi d eoconferenci as Int ernaci onal es.

- Concu rsos Fot og ráfi cos.

- Proy ect os d e Invest i g aci ón N aci onal es.

- Ci cl os d e Conferenci as.

- Ex peri enci as ed u cat i vas con Red es Soci al es d i versas.

- J ornad as Int ernaci onal es T I C.

- Práct i cas T ICE en Cent ros Ed u cat i vos.
.
Con est e pl an d e est u d i os est i mamos su fi ci ent e l a preparaci ón y
formaci ón en l a apl i caci ón d e T ecnol og ías d e l a I nformaci ón y d e l a
Comu ni caci ón en Ed u caci ón, si bi en h ay qu e señal ar qu e el obj et i vo
pri mord i al d e est a menci ón es, ad emás d el l óg i co y necesari o
conoci mi ent o d e esas T IC así como d e l a compet enci a para crear
recu rsos propi os, el t ot al convenci mi ent o d e l a necesi d ad d e u n cambi o
en el parad i g ma met od ol óg i co u t i l i zad o en l os cent ros escol ares.

3. Desenlace

Sí, ci ert ament e est e ú l t i mo apart ad o h ace referenci a a l as pert i nent es
concl u si ones. N o obst ant e, se h a preferi d o en est e caso, y como se
h abrá pod i d o comprobar d u rant e su l ect u ra, d enomi nar l os apart ad os d e
d i ferent e manera.

N o se h a u t i l i zad o l a h abi t u al est ru ct u ra I nt rod u cci ón – Obj et i vos –
M et od ol og ía – Resu l t ad os – Concl u si ones. Se h a opt ad o d e manera
consci ent e y premed i t ad a por l a est ru ct u ra t ípi ca d e l os cu ent os:
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Pl ant eami ent o - N u d o - Desenl ace.

¿Por qu é? Qu i zás sean posi bl es cau sas l a ori g i nal i d ad , el at revi mi ent o, l a
at racci ón, l a i nnovaci ón…

En el pl ant eami ent o se h a ex pu est o l a probl emát i ca qu e pu ed e su poner l a
i nt rod u cci ón d e l as T IC en l as au l as. La necesari a formaci ón i ni ci al
d ocent e d e l os nu evos maest ros y su conveni ent e post eri or formaci ón
cont i nu a y permanent e.

El nu d o l o h a ocu pad o u n cl aro ej empl o d e bu ena ex peri enci a práct i ca
con g rand es posi bi l i d ad es d e eri g i rse como sol u ci ón al probl ema
i ni ci al ment e pl ant ead o.

Y el d esenl ace…

Como l as concl u si ones parecen obvi as, se h a preferi d o u t i l i zar est e
vocabl o d and o oport u ni d ad d e t ermi nar nu est ra pecu l i ar h i st ori a
ed u cat i va d el mod o qu e cad a u no prefi era.

Si qu eremos qu e est a h i st ori a t eng a u n fi nal fel i z, como correspond e a
cu al qu i er cu ent o qu e se preci e, h abrá qu e t omar l as med i d as oport u nas y
cont i nu ar t rabaj and o para qu e l as T IC ocu pen el l u g ar qu e merecen en l as
Facu l t ad es d e Ed u caci ón y por end e, en l as au l as y Cent ros Ed u cat i vos.

Si no l o h acemos, no pod remos conseg u i r l a preci ad a y necesari a
Ed u caci ón I nt eg ral d e nu est ros fu t u ros al u mnos, y a nat i vos d i g i t al es. Y
nu est ra h i st ori a t ermi nará con u na cad a vez may or d esu ni ón ent re l a
soci ed ad y l a ed u caci ón, separaci ón qu e poco a poco se t ornará
i nsal vabl e.

De nosot ros d epend e…
.



VIII Capítulo

Las Redes sociales como elemento
de vinculación y fidelización del

estudiante

Rod ríg u ez T erceño, J osé
U ni versi d ad Compl u t ense d e M ad ri d
U ni versi d ad CEU San Pabl o
Profesor col aborad or
j osech aval et @g mai l .com

Li cenci ad o en Comu ni caci ón Au d i ovi su al y Doct or en Ci enci as d e l a
Informaci ón por l a U ni versi d ad Compl u t ense d e M ad ri d . M i embro d el
g ru po d e i nvest i g aci ón val i d ad o compl u t ense Conci l i u m, h a part i ci pad o
en d i versas pu bl i caci ones col ect i vas cent rad as en l a sépt i ma art e,
peri od i smo y l as rel aci ones pú bl i cas.

G onzál vez Val l és, J u an Enri qu e
U ni versi d ad Compl u t ense d e M ad ri d
U ni versi d ad CEU San Pabl o
Profesor Asoci ad o
j u anenri qu e.g onzal vezval l es@ceu .es

Doct or en Ci enci as d e l a Informaci ón por l a U ni versi d ad Compl u t ense d e
M ad ri d . Act u al ment e pert enece al Depart ament o d e Comu ni caci ón
Au d i ovi su al y Pu bl i ci d ad d e l a U ni versi d ad CEU San Pabl o, d ond e i mpart e
cl ases d e Fu nd ament os d e l a Pu bl i ci d ad , Invest i g aci ón d e M ercad os y
Prod u cci ón y Real i zaci ón d e Rad i o. Ha i mpart i d o cl ases d e M arket i ng y
G est i ón Comerci al en l a U ni versi d ad Cami l o J osé Cel a d e M ad ri d . Forma
part e d el G ru po d e Invest i g aci ón Conci l i u m, así como d e l as ent i d ad es
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SEECI y Fóru m XXI. Profesi onal ment e h a formad o part e d e vari os med i os
d e comu ni caci ón y coord i nó el proy ect o d e Pat roci ni os y Comu ni caci ón
d e BBVA: " Y o Su bo con Carl os Sori a" .

Cal d evi l l a Domíng u ez, Davi d
U ni versi d ad Compl u t ense d e M ad ri d
U ni versi d ad CEU San Pabl o
Profesor Cont rat ad o Doct or
d avi d cal d evi l l a@cci nf.u cm.es

Li cenci ad o y Doct or en Ci enci as d e l a Informaci ón por l a U ni versi d ad
Compl u t ense y Di pl omad o en Profesorad o por l a d e Zarag oza. Profesor
en l as ramas d e Comu ni caci ón Au d i ovi su al , Peri od i smo y Rel aci ones
Pu bl i cas en l a Facu l t ad d e Ci enci as d e l a I nformaci ón d e l a U ni versi d ad
Compl u t ense. Fu e profesor d e l a U ni versi d ad Eu ropea d e M ad ri d y d e l a
Escu el a Su peri or d e Est u d i os d e Rel aci ones Pú bl i cas ( ESERP), en España,
y d el Inst i t u t o Port u g u ês d e Ad mi mi st ração d e M arket i ng en Oport o
- I PAM - ( Port u g al ). Au t or d e más d e 30 capít u l os d e l i bros y más d e 70
art ícu l os ci ent ífi cos. Conferenci ant e y ponent e en más d e 70 Cong resos
Int ernaci onal es.

Palabras clave: Red es soci al es, Comu ni caci ón, Int eracci ón, Cont eni d o

Key words: Soci al N et works, Commu ni cat i on, I nt eract i on, Cont ent

1 . Introducción y Objetivos

En pri mer l u g ar afront aremos u n ampl i o anál i si s d e cont eni d os, d ond e
pond remos el foco en el t i po d e pu bl i caci ón y l a frecu enci a d e
pu bl i caci ón. N os parecen ést as d os vari abl es mu y si g ni fi cat i vas para
est abl ecer l as correspond i ent es concl u si ones, pu est o qu e permi t en saber
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si t ant o u na como ot ra se est án u t i l i zand o en el sent i d o d e t rat ar d e
capt ar y /o fi d el i zar a l os u su ari os.

En seg u nd o l u g ar, y l i g ad o est rech ament e con l o ant eri or, d eberemos
observar at ent ament e cu ál es h an si d o l as i nt eracci ones qu e se h an
real i zad o por part e d e l os u su ari os en l as d i ferent es pu bl i caci ones d e l os
d i st i nt os perfi l es. Pod remos, d e est a forma, est abl ecer t ambi én
concl u si ones sobre cu ál es son l os cont eni d os d ond e más i nt eract ú an l os
u su ari os.

Como val or añad i d o, y prest and o especi al at enci ón a l as part i cu l ari d ad es
d e u na red soci al como Facebook, t ambi én será posi bl e anal i zar el ni vel
d e “M e g u st a” qu e reci be cad a pu bl i caci ón. Se t rat a d e u na forma d e
i nt eract u ar mu y part i cu l ar, más senci l l a y si mpl e qu e cu al qu i er t i po d e
coment ari o, y qu e g l obal i za l a opi ni ón d e l os u su ari os. Const i t u i rá, pu es,
u n anál i si s i nd epend i ent e en nu est ro est u d i o d esd e el pu nt o d e vi st a
formal , pero i nt eg rad o d ent ro d el rest o d e anál i si s qu e est abl ecerán l as
concl u si ones fi nal es.

T end rán qu e ser est as concl u si ones, a nu est ra forma d e ent end er, d e d os
t i pos: por u n l ad o, específi cas d e l as part es d el est u d i o qu e est amos
l l evand o a cabo. Es d eci r, t ras anal i zar l os cont eni d os d e l os perfi l es d e l a
Facu l t ad d e Hu mani d ad es y Ci enci as d e l a Comu ni caci ón d e l a
U ni versi d ad CEU San Pabl o y l as i nt eracci ones d e l os u su ari os, sean ést as
d el t i po qu e sean, pod remos est abl ecer u nas pri meras concl u si ones
rel aci onad as con est os t érmi nos, así como l o h i ci mos en l a pri mera part e
d e nu est ro est u d i o.

Si n embarg o, y por ot ro l ad o, t ambi én d ebemos est abl ecer u nas
concl u si ones fi nal es qu e abarqu en a ambas part es d e nu est ro est u d i o. N o
sól o d aremos d e est a forma cu mpl i d a fi nal i zaci ón a est e anál i si s si no qu e,
d e est a forma, aport aremos u na vi si ón h ol íst i ca al anál i si s d e l os perfi l es
qu e l a ci t ad a ent i d ad h a l l evad o a cabo d esd e sept i embre a novi embre
d e 20 1 5.
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2. Metodología

Como pri nci pi o met od ol óg i co, observaremos l os d at os obt eni d os d e l a
observaci ón d e l os perfi l es d e l a Facu l t ad d e Hu mani d ad es y Ci enci as d e
l a Comu ni caci ón d e l a U ni versi d ad CEU San Pabl o. T ras l a pert i nent e
recog i d a d e d at os y l a post eri or t abu l aci ón d e l os mi smos, es el t u rno
ah ora d e obt ener respu est a en forma g ráfi ca. Así pod remos obt ener
vi si ones parci al es qu e, u ni d as, nos ot org u en u n t od o g est ál t i cament e
su peri or.

Como d eci mos, nu est ro mét od o es real i zar u n anál i si s d e l os d at os
obt eni d os t ras h acer u n seg u i mi ent o d et al l ad o a l os perfi l es d e l a FHCC
en Facebook y T wi t t er. Si n embarg o, l i mi t aremos nu est ro foco a
Facebook en cu ant o al anál i si s d e cont eni d os y l a i nt eracci ón d e l os
u su ari os por ser ést e el perfi l d e may or éx i t o y el qu e mej or h a si d o
ex pl ot ad o por part e d e su s cread ores. Recu rri remos nu evament e a l a
ex posi ci ón y a l a d emost raci ón como el cami no qu e más se aj u st a al
est u d i o qu e vamos a l l evar a cabo y el qu e mej or nos permi t e est abl ecer
l as concl u si ones correct as.

Pero, en est e caso, focal i zand o sobre l os cont eni d os pu bl i cad os en l os
d i st i nt os perfi l es y separand o ést os seg ú n su t i pol og ía y especi fi cand o
t ambi én l a frecu enci a d e pu bl i caci ón. Aport ará el est u d i o d e est as d os
vari abl es l as cl aves para el éx i t o o el fracaso d e l os perfi l es est u d i ad os, l o
qu e const i t u y e u no d e l os pu nt os más i mport ant es d e nu est ro est u d i o.

T ambi én vamos a anal i zar d e qu é formar i nt eract ú an l os u su ari os con el
perfi l d e Facebook. El anál i si s d e l os coment ari os resu l t ará mu y
i nt eresant e pu est o qu e al ser abi ert os y sól o con al g u na rest ri cci ón
resu l t ará u n esfu erzo ímprobo pero a l a vez g rat i fi cant e. Haremos u na
menci ón especi al al apart ad o d e “M e g u st a” d ent ro d e l a red soci al
Facebook, pu est o qu e d ent ro d e est a cat eg oría encont ramos u n
el ement o h omog enei zad or d e l os u su ari os qu e va a resu l t ar mu y
rel evant e.
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T i ene qu e servi r est a met od ol og ía para t ermi nar d e real i zar u n est u d i o
h ol íst i co sobre el resu l t ad o en red es soci al es d e l a FHCC. Det ect aremos
si el proy ect o es sost eni bl e en est os ni vel es y , si obt enemos u n
resu l t ad o afi rmat i vo, nos permi t i rá est abl ecer acci ones para el fu t u ro qu e
l o pu ed an seg u i r d esarrol l and o. Incl u so, pod remos at revernos a saber si
l as est rat eg i as d esarrol l ad as pu ed en ser apl i cabl es a ot ros proy ect os
si mi l ares.

3. Resultados

3.1 . Análisis de contenidos

Est abl ecemos en est e moment o l os d os parámet ros qu e consi d eramos
más si g ni fi cat i vos a l a h ora d e eval u ar l a comu ni caci ón en l os perfi l es d e
l as red es soci al es d e l a FHCC: l a t i pol og ía y l a frecu enci a. Ex pond remos
cu ál es son l os d i ferent es t i pos d e cont eni d os qu e se h an real i zad o y en
qu é peri od os se h a pu bl i cad o más y /o menos.

Para no ent rar en anál i si s su perfl u os o i ncl u so carent es d e sent i d o, h emos
opt ad o por cent rar nu est ro foco en el perfi l d e Facebook, si n l u g ar a
d u d as el más parad i g mát i co y el qu e nos va a permi t i r real i zar u n anál i si s
más profu so d e l os cont eni d os. De h ech o, no h ay ni ng ú n cont eni d o
pu bl i cad o en T wi t t er qu e no h ay a si d o pu bl i cad o t ambi én en Facebook.

3.2. Tipología

Debemos d et al l ar cu ál es son l os t i pos d e pu bl i caci ón posi bl es d ent ro d el
perfi l d e Facebook “U SPCEU h u mani d ad es”. En t ot al son si et e:

1 . Pu bl i caci ones: T ex t os si n ot ro t i po d e el ement o au d i t i vo, vi su al
o au d i ovi su al .

2. Pu bl i caci ones Fl ash : Creaci ones fl ash es d e propi a prod u cci ón.
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3. Enl aces: u na U RL proced ent e d e ot ra pág i na web qu e se
i ncru st a en el est ad o.

4 . Fot o: bi en sea i nd i vi d u al o pu ed en ser vari as med i ant e l a
creaci ón d e u na g al ería fot og ráfi ca.

5. Preg u nt a: cu est i ones a mod o d e encu est a qu e se pu bl i can con
vari as opci ones d e respu est a para qu e el u su ari o el i j a u na d e
el l as.

6. Víd eo: t ambi én se i nsert a en el est ad o o se pu ed e su bi r
d i rect ament e al mod o d e u na fot og rafía.

En t ot al , se reg i st raron 270 pu bl i caci ones en el mu ro d e
“U SPCEU h u mani d ad es”, d ond e l as fot os y l os enl aces fu eron l os más
nu merosos:

G ráfi co 1 . N ú mero d e pu bl i caci ones seg ú n t i pol og ía en “U SPCEU h u mani d ad es”.
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A raíz d e l os resu l t ad os most rad os en el g ráfi co, observamos como l as
fot og rafías ( 1 23) casi h an si d o l os el ement os qu e más veces se h an
reprod u ci d o en “FHCC”. Pero resu l t a t od avía más rel evant e observar
como l os enl aces ex t ernos h an poseíd o l a may or i mport anci a al canzand o
l a ci fra d e 1 34 pu bl i caci ones. Por ú l t i mo, casi se pu ed en consi d erar
resi d u al es el rest o d e pu bl i caci ones qu e, en el mej or d e l os casos,
su peran por poco l os ci nco resu l t ad os.

3.3. Tipología

Es el t u rno d e comparar ah ora est e anál i si s con el d e l a frecu enci a d e
pu bl i caci ón. Pret end emos obt ener u na vi si ón d e conj u nt o sobre l as
pu bl i caci ones pu est o qu e, ad emás, en el caso d e l a FHCC ex i st en
peri od os bi en d i ferenci ad os d e may or at enci ón, como es el caso d el
cu rso acad émi co qu e abarca d esd e sept i embre h ast a j u ni o. Deberemos
observar, por t ant o, cu ál es l a frecu enci a d e l as pu bl i caci ones en g eneral
y t ambi én seg ú n l a t i pol og ía d e l as mi smas.

G ráfi co 2. N ú mero d e pu bl i caci ones por meses en “U SPCEU h u mani d ad es” .
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G ráfi co 3. N ú mero d e pu bl i caci ones por meses y seg ú n t i pol og ía.

Au nqu e profu nd i zaremos más en el apart ad o d e concl u si ones, apu nt amos
y a l o qu e est os g ráfi cos d enot an. En pri mer l u g ar observamos u n
sost eni mi ent o en cu ant o el nú mero d e pu bl i caci ones en el peri od o
correspond i ent e al pri mer t ri mest re d el cu rso 20 1 5- 20 1 6. Si n embarg o, y
qu i zá por el est ad o embri onari o d el proy ect o, se prod u ce u n menor
nú mero d e pu bl i caci ones en el mes d e sept i embre, qu e au ment a u n 20 %
en oct u bre y más d e u n 30 % en novi embre.

3.4. Interactividad

T ras l a observaci ón d e est os d os g ráfi cos es obvi o qu e nos h ag amos l a
preg u nt a d e si ex i st e u na correspond enci a ent re l a t i pol og ía y l a
frecu enci a d e l os cont eni d os pu bl i cad os con el g rad o d e i nt eract i vi d ad
d e l os u su ari os. Pret end emos observar si est e canal present a parad oj as
como qu e u n el ement o con escaso nú mero d e pu bl i caci ones, como por
ej empl o u na preg u nt a, pu ed e poseer si n embarg o u n al t o i mpact o ent re
l os fans d e “U SPCEU h u mani d ad es”. O si , por el cont rari o, ex i st e u na
correl aci ón ent re l os el ement os más pu bl i cad os, víd eos y fot os, con l os
‘M e g u st a’, l os coment ari os o l as veces qu e u n u su ari o h a compart i d o



U N IM ET 127

est e cont eni d o en su mu ro.

Para el l o recu rri remos d e nu evo a t res t i pos d e g ráfi cos qu e nos aport en
u na ex pl i caci ón g l obal a est a h i pót esi s. En pri mer l u g ar, u n su mat ori o t ot al
d e l as respu est as qu e h an reci bi d o l as pu bl i caci ones d e forma mensu al ,
con l o qu e obt end remos l a correl aci ón, o no, en l a frecu enci a d e l as
pu bl i caci ones y su respu est a ent re l os u su ari os. Est abl eceremos ah ora
u na observaci ón en cu ant o a l a cat eg oría d e preg u nt a, pu est o qu e, al no
reci bi r ni ‘M e g u st a’ ni coment ari os, asi mi l aremos l as respu est as como si
d e coment ari os se t rat ara. Es u na forma qu e consi d eramos j u st a d e
med i r est a i nt eracci ón y qu e nos permi t e h omog enei zar t od o l os t i pos
d e cont eni d os.

En seg u nd o l u g ar, observaremos t ambi én d e forma g ráfi ca cu ál es l a
t i pol og ía d e l as respu est as qu e se h an reci bi d o d e forma mensu al , con l o
qu e pod remos resal t ar d e qu é forman i nt eract ú an más l os u su ari os en
rel aci ón con l a frecu enci a e i nt ensi d ad d e l as pu bl i caci ones qu e se h ay an
real i zad o. Por ú l t i mo, d ebemos obt ener respu est a para l a rel aci ón pu ra
ent re el t i po d e pu bl i caci ón qu e se h ay a u t i l i zad o en el perfi l y l a
i nt eract u aci ón d e l os u su ari os.

G ráfi co 4 . N ú mero d e i nt eracci ones por meses en “U SPCEU h u mani d ad es”.
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G ráfi co 5. N ú mero d e i nt eracci ones por meses y seg ú n t i pol og ía.

Despu és d e observar est os g ráfi cos pod emos most rar l a correl aci ón
ent re l as i nt eracci ones y l as pu bl i caci ones d el canal
“U SPCEU h u mani d ad es”. Pri mero observamos qu e el pri mer mes d e est a
nu eva et apa h u bo u na menor respu est a, fru t o d el menor nú mero d e
pu bl i caci ones. Ad emás, t ambi én d est acan l os “M e g u st a” sobre el rest o
d e i nt eracci ones posi bl es d ent ro d e l os cont eni d os.

Apu nt amos por ú l t i mo u na i nt eresant e refl ex i ón sobre l as i nt eracci ones
en “U SPCEU h u mani d ad es”. Eval u amos t od as el l as como posi t i vas, es
d eci r, qu e no val oran neg at i vament e l as pu bl i caci ones, ni , por su pu est o,
con fal t as d e respet o o i nsu l t os. Somos consci ent es d e qu e, como en
t od os l os perfi l es d e est e t i po, ex i st e u no o vari os mod erad ores qu e
fi l t ran l os coment ari os apareci d os en l as pu bl i caci ones y pu rg an l os qu e
no t eng an u n sent i d o t ot al ment e posi t i vo. Ad emás, l os “M e g u st a” son u n
t i po d e coment ari o o i nt eracci ón especi al , cerrad a y qu e sól o pret end en
refl ej ar l a posi t i vi d ad d e l a mi sma por part e d el u su ari o.
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4. Conclusiones

Pod emos est abl ecer u na pri mera concl u si ón pri nci pal : l os perfi l es d e l a
FHCC h an sabi d o emprend er u na nu eva et apa y h an comenzad o con
éx i t o en cu ant o al t i po d e perfi l qu e se afront aba y a l os resu l t ad os
obt eni d os. Se h a al canzad o u n seg u i mi ent o ex t raord i nari o a l os
cont eni d os pu bl i cad os en l os perfi l es, d ond e d est acamos el esfu erzo
g enerad o en Facebook.

En cu ant o a cont eni d os e i nt eracci ón, vemos u na si nerg i a absol u t a ent re
l os cont eni d os qu e se pu bl i can, l a respu est a a l os mi smos por part e d e
l os u su ari os y l a fi d el i d ad d e l os mi smos. N o sól o se capt ó a l os fans a
t ravés d e cont eni d os i nt eresant es, qu e propi ci aron u n al t o g rad o d e
i nt eract i vi d ad por part e d e l os u su ari os, si no qu e ést os, a t ravés d e l a
cont i nu i d ad en el ni vel d e l os cont eni d os, se h an fi d el i zad o,
sobrepasand o l a barrera d e l os 4 0 0 fans.

Est o es porqu e el esfu erzo y a real i zad o h a si d o espl énd i d o y el
mant eni mi ent o d el mi smo d ebe ser en sí u n obj et i vo para el rest o d el
cu rso acad émi co año. El ni vel d e seg u i d ores qu e vi ven l a
#Facu l Hu mani d ad es pu ed e ser d i fíci l d e mant ener si l os cont eni d os no
cont i nú an i nt eresand o mu ch o a l os u su ari os, provocand o, por t ant o, u n
al t o ni vel d e al cance. El au ment o d e l os fans no parece d i fíci l d e l og rarse,
a pesar d e no d arse u n esfu erzo comu ni cat i vo en forma d e promoci ón o
pu bl i ci d ad pag ad a con l os Facebook Ad s.

Si at end emos a l a t i pol og ía d e l as pu bl i caci ones d el canal
“U SPCEU h u mani d ad es” en Facebook, ex i st e u na cl ara preferenci a por l os
el ement os g ráfi cos, fot os y g al erías, y l os enl aces. T ambi én ex i st e u na
cl ara correspond enci a ent re t i pol og ía y frecu enci a con respect o al g rad o
d e i nt eract i vi d ad d e l os u su ari os. Los coment ari os, l os “M e g u st a” y l as
veces qu e se h a compart i d o el cont eni d o se h a mant eni d o est abl e en
est e pri mer t ri mest re, con l i g ero ascenso en cu ant o a l os meses d e
oct u bre y novi embre. Est a correl aci ón d e l os t res el ement os apu nt a al



Encuentro de Expertos en Tecnología. Serie didáctica 2015

130 U N IM ET

aci ert o d e l a FHCC en l a pu bl i caci ón d e cont eni d os, si end o u na d e l as
cl aves d e su éx i t o.
Ad emás pod emos ex t raer d os concl u si ones fi nal es sobre est a seg u nd a
part e d el est u d i o: l os “M e g u st a” son, con mu ch a d i ferenci a, l as
i nt eracci ones más u sad as, seg u i d as por l a posi bi l i d ad d e compart i r el
cont eni d o pu bl i cad o en el mu ro d el u su ari o, y a a g ran d i st anci a, y por
ú l t i mo l a posi bi l i d ad d e coment ar el cont eni d o. Vol vemos a i nci d i r en l a
part i cu l ari d ad d el bot ón “M e g u st a” pu est o qu e l os u su ari os, en est e caso
l os fans d e Facebook, h an encont rad o u na forma rápi d a y cómod a,
au nqu e cerrad a y si n posi bi l i d ad creat i va al g u na, d e most rar su si mpat ía
y empat ía con respect o a u n cont eni d o.

Ad emás, h ay u na cl ara rel aci ón d i rect a ent re l a t i pol og ía d e l os
cont eni d os y l a respu est a d e l os u su ari os. Es ci ert o qu e l as fot os y l os
enl aces son l os t i pos qu e reú nen u n may or nú mero d e pu bl i caci ones
pero, ad emás, son l os más coment ad os, l os más compart i d os y l os qu e
más “M e g u st a” acu mu l a. En cu ant o a i nt eract i vi d ad d est acamos est a
rel aci ón d i rect a en l as fot os y , si n embarg o, t ambi én resal t amos el caso
d e l os enl aces qu e obt i enen u n ni vel d e i nt eract i vi d ad al t o con respect o
al ni vel d e pu bl i caci ones, qu e es bast ant e al t o. El rest o d e pu bl i caci ones,
act u al i zaci ones d e est ad o, compart i r, mú si ca y preg u nt a, vu el ven a t ener
u na rel aci ón d i rect a ent re nú mero d e pu bl i caci ones y respu est a d e l os
u su ari os, si end o baj o en ambos casos.
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IX Capítulo

El manejo conceptual en química a
través de las redes sociales

Cert ad Vi l l arroel , Ped ro And rés
U ni versi d ad M et ropol i t ana
Di recci ón d e Formaci ón G eneral y Bási ca Comú n
pcert ad @u ni met .ed u .ve

Li cenci ad o en Ed u caci ón con Post g rad o en T ecnol og ía, Aprend i zaj e y
Conoci mi ent o - G rad u ad o con Honores - , eg resad o d e l a U ni versi d ad
M et ropol i t ana. Aspi rant e a Doct or en Ed u caci ón en l a U ni versi d ad Cent ral
d e Venezu el a. Profesor d e Qu ími ca Inorg áni ca, Org áni ca y Bi oqu ími ca.
Profesos Ag reg ad o y Coord i nad or d e Desarrol l o T ransversal d e
Compet enci as G enéri cas ad scri t o a l a Di recci ón d e Formaci ón G eneral y
Bási ca Comú n d e l a U ni versi d ad M et ropol i t ana.

Palabras clave: Red es soci al es; anál i si s d e i nt eracci ones; concept os;
Qu ími ca.

Keywords: Soci al net worki ng , i nt eract i on anal y si s, concept s, Ch emi st ry

1 . Introducción

Ent rar al au l a d e cl ases t rae consi g o u n si n nú mero d e ex peri enci as
enri qu eced oras t ant o para el d ocent e qu e pret end e l a enseñanza como
para l os est u d i ant es qu e esperan aprend er. Si mu l t áneament e, t ambi én se
l i bra u na l u ch a ent re l as est rat eg i as qu e se pl ani fi can para l a
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ad mi ni st raci ón d e cont eni d os t emát i cos y l os d i sposi t i vos t ecnol óg i cos
qu e forman part e d e l a vi d a d e mu ch os profesores y est u d i ant es l os
cu al es l e acompañan a su s espaci os acad émi cos. ( Cert ad , 20 1 1 ; Del Val l e,
20 1 0 )

En l as escu el as, h ay asi g nat u ras d el prog rama ofi ci al d el bach i l l erat o
venezol ano qu e permean más fáci l ment e est as est rat eg i as, qu i zás por el
esenci a mi sma d e l a mat eri a, por l o qu e t ant o u na est rat eg i a t rad i ci onal
como u na est rat eg i a qu e se val g a d e h errami ent as t ecnol óg i cas pu ed en
d espert ar en u n pri mer moment o l a at enci ón d el est u d i ant e; en ot ras
asi g nat u ras est o no se l og ra d e u na manera fáci l . Por ej empl o, l as
ex peri enci as recog i d as en asi g nat u ras como G eog rafía d ond e el art e y l a
pl ást i ca emerg en d e manera casi nat u ral como recu rso en l a const ru cci ón
d e mapas y cl i mog ramas para h abl ar d e concept os como cl i ma,
t emperat u ras y rel i eve; o el recorri d o por espaci os abi ert os para l a
recol ecci ón d e t i pos d e h oj as y pl ant as en Est u d i os d e l a N at u ral eza en l a
present aci ón d e concept os como fot osínt esi s o cl orofi l a, son mu y
d i ferent es a l as ex peri enci as encont rad as para d efi ni r concept os como el
d e energ ía en Físi ca o el d e mat eri a en Qu ími ca qu e aqu í, en l o su cesi vo,
d esarrol l aremos.

Por t ant o, l a el ecci ón d e u na est rat eg i a ad ecu ad a para u n cont eni d o
específi co es u n fact or i mport ant e qu e d ebemos t omar en cu ent a, pu es
pu ed e faci l i t ar l a enseñanza y acercar al est u d i ant e a su cont ex t o
comprend i end o el cont eni d o i mpart i d o o compromet er l a efi caci a d el
aprend i zaj e y cond enar l a t rasmi si ón d el conoci mi ent o, l o qu e conl l eva a
u n au t omát i co d esh ech o por part e d el est u d i ant e d e aqu el l o qu e d ebe
ser aprend i d o ( M ed i na y Sal vad or, 20 0 9). Si u ni mos l as h abi l i d ad es qu e
h a d esarrol l ad o el est u d i ant e en el u so d e d i sposi t i vos t ecnol óg i cos
móvi l es, el cont ex t o d e d esarrol l o, y l a enseñanza d e l os cont eni d os
prog ramad os en l os prog ramas ofi ci al es d e l as asi g nat u ras, l os resu l t ad os
pu ed en ser i nt eresant es. ( Cert ad , ob.ci t )

Part i end o d e l o ex pu est o, nos h emos pl ant ead o d escri bi r l as vari aci ones
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qu e prod u ce el u so d e l as red es soci al es como u na est rat eg i a en l a
enseñanza d e l a Qu ími ca, y d ent ro d e est o, u na parcel a mu y concret a: l a
enseñanza d e l os concept os bási cos qu ími cos.

2. Objetivos del estudio

Como obj et i vo g eneral se pret end e: analizar un conjunto de
interacciones que se producen durante el manejo inicial del concepto
básico de Materia a través de la red social Twitter® en estudiantes de
educación media general.

3. Abordaje y método

3.1 . Las Redes Sociales en Educación

Habl ar d e Red es Soci al es en Ed u caci ón i mpl i ca vol t ear l a mi rad a a l a
l l amad a Ed u caci ón 2.0 . La u ni ón d e l a Ed u caci ón cont emporánea con
apl i caci ones qu e emerg en d e l a W eb 2.0 fu si onan l a enseñanza d e
conoci mi ent o con el d esarrol l o d e h abi l i d ad es y act i t u d es d e u n
est u d i ant e qu e i nt eract ú a con h errami ent as en l ínea, d i fu nd e i nformaci ón
y t rabaj a col aborat i vament e; por t ant o, nos referi mos a conoci mi ent os,
h abi l i d ad es y act i t u d es l o qu e conl l eva ent onces a h abl ar d e
compet enci as en l a soci ed ad d el conoci mi ent o. ( Cert ad , 20 1 2)

Deconst ru y amos u n poco l o qu e acabamos d e pl ant ear. El t érmi no
act i t u d evoca l a manera d e act u ar, en est e caso d el est u d i ant e. La
act u aci ón esperad a para u n est u d i ant e con compet enci as t ecnol óg i cas
en l a soci ed ad d el conoci mi ent o reú ne el ser consci ent e d el
conoci mi ent o soci al , el conoci mi ent o d e l a red , l a aport aci ón si n l a
ret ri bu ci ón d i rect a, es d eci r, el compart i r i nformaci ón si n esperar nad a a
cambi o; en el l o, el d ocent e d ebe pot enci ar el compart i r l as creaci ones d e
l os est u d i ant es a t ravés d e l a red l o qu e d esemboca en l a col aboraci ón.
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Es normal encont rarse el t rabaj o en g ru po pero cu est a u n poco más el
t rabaj o en equ i po, y l a col aboraci ón forma part e d e el l o, d el t rabaj o
col aborat i vo. La seg u nd a act i t u d ent onces va d i ri g i d a a l a i nt eg raci ón
con pares para l a prod u cci ón d e conoci mi ent os d e manera síncrona o
asíncrona pero en l apsos red u ci d os d e t i empo pu es l a i nformaci ón
cad u ca más cél erament e qu e h ace d i ez o qu i nce años; en est e aspect o l a
est rat eg i a y l a act i vi d ad es d et ermi nant e y d epend e d e ot ras
compet enci as, l as d ocent es. Por ú l t i ma act i t u d t enemos l a ét i ca, o si end o
más d i rect os el respet o por l a propi ed ad i nt el ect u al , l a referenci a a l a
prod u cci ón d el ot ro y l a rel aci ón qu e se est abl ece ent re d i st i nt os
au t ores. La red soci al es u n espaci o i d óneo para evi d enci ar est as
act i t u d es.

El t érmi no capaci d ad es i nequ ívocament e nos l l eva a pensar en pod er
d esempeñar u na t area. Est as capaci d ad es est án l i g ad as al pensami ent o
d el est u d i ant e y a su ni vel d e org ani zaci ón. Pu nt u al ment e, l as
capaci d ad es est ar evi d enci ad as en el d esarrol l o d e u n pensami ent o
refl ex i vo y crít i co, i nvest i g ad or, i nd ag ad or y t rascend ent e; a l a
creat i vi d ad en l a prod u cci ón d e cont eni d os, prod u ct os, mod el os y
aval es d e su s t rabaj os y por ú l t i mo y no menos i mport ant e, l a
au t og est i ón t ant o en l a bú squ ed a d e nu evos conoci mi ent os como en l a
resol u ci ón d e i nconveni ent es d u rant e l a i nvest i g aci ón o bú squ ed a d e
i nformaci ón.

Fi nal ment e, compet enci as d emost rad as en l a g est i ón d e l a i nformaci ón,
en l a bú squ ed a, sel ecci ón, org ani zaci ón y comu ni caci ón d e i nformaci ones
prod u ci d as por l os est u d i ant es y a ser col ocad as a d i sposi ci ón d e l a red .
Est os procesos i ncl u y en u na d et ermi nad a t oma d e d eci si ones qu e se
basa en ex peri enci as previ as, y en l as ant eri ores h abi l i d ad es y act i t u d es
para l a d i vu l g aci ón d el conoci mi ent o.

Cu and o est as compet enci as se refi nan y se mu est ran en espaci os
t ecnol óg i cos, a t ravés d e l a web y , más específi cament e, a t ravés d e l as
red es soci al es est amos d ent ro d el u so d e l as red es soci al es como
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est rat eg i a u sad a en Ed u caci ón.

Las red es soci al es son ent end i d as por u n conj u nt o d e i nt erconex i ones
qu e forman u na est ru ct u ra soci al en d ond e ex i st e u n i nt ercambi o
mu l t i fact ori al . Est a est ru ct u ra t i ene pu nt os d e converg enci a y pu nt os d e
d i verg enci as, posi ci ones propi as d e qu i enes l a conforman y qu e refl ej an
l a i nd i vi d u al i d ad d el ser h u mano. Los pu nt os d e converg enci a son l os qu e
nos i nt eresan en est e caso y son l l amad os nod os. En u n nod o pu ed en
est abl ecerse rel aci ones con ot ros nod os, por ej empl o: fami l i ares,
ami st osas, l aboral es, en fi n, rel aci ones propi as d e l a esenci a d e aqu el l o
qu e compart i mos, u na rel aci ón fi l i al , consang u ínea, d e i nt erés
i nvest i g at i vo, ent re ot ras. ( M ed i na y Sal vad or, 20 0 9)

N osot ros vamos a cent rarnos en l as red es soci al es en l as cu al es l as
rel aci ones qu e su rg en son d e caráct er acad émi co, y l a i nformaci ón u sad a
en el l a d eri va d e u n conoci mi ent o y a prod u ci d o y u bi cad o en u n ni vel
su praord enad o y l a forma como ést e va prod u ci end o su bord i naci ones o
combi naci ones en u n cont ex t o i nt erconect ad o.

La red soci al en l a cu al se d esarrol l a l a ex peri enci a es T wi t t er®, l a cu al se
u bi ca en l as red es d e microblogging, u na est ru ct u ra const ru i d a por u n
t ex t o breve i nferi or a 1 4 0 caract eres. Est a red es su mament e i nt eresant e
y por el l o l a i nt enci onal i d ad d e su u so. En pri mer l u g ar, au nqu e es u na red
soci al su s rel aci ones no necesari ament e son recíprocas, es d eci r, es
posi bl e l eer t ex t os d e ot ras personas si n qu e ést os necesari ament e l ean
l os nu est ros; por l o qu e su rg e u na su ert e d e cont rat o qu e emerg e d el
t i po d e cont act o soci al : l os qu e me si g u en y l os qu e si g o. Y d eci mos
u na su ert e d e cont rat o o acu erd o porqu e normal ment e si g o al qu e me
si g u e pero no ex i st e u na obl i g at ori ed ad . Cu and o el seg u i mi ent o es
recíproco, est a red ent ra en l os est ánd ares d e l a red soci al .

En seg u nd o l u g ar, el microblogging. Como l o d i j i mos ant eri orment e,
l i mi t aremos nu est ra ex peri enci a al manej o d e concept os, en el l o est á
i nvol u crad o el proceso cog ni t i vo su peri or d e sínt esi s, pu es el est u d i ant e
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d ebe manej ar u n vol u men d e i nformaci ón y h aci end o u so d e procesos y
esqu emas cog ni t i vos convert i r t od o aqu el l o en u n t ex t o d e máx i mo 1 4 0
caract eres. Ent onces, u sand o l a red soci al T wi t t er® como est rat eg i a
para el manej o d e concept os, t ambi én est aremos promovi end o, ad emás
d e compet enci as t ecnol óg i cas, procesos cog ni t i vos su peri ores en el
est u d i ant e.

Y , en t ercer y ú l t i mo l u g ar, el si st ema d e et i qu et as l l amad o hashtag y
d i st i ng u i d o por el u so i ni ci al d el símbol o nu meral ( #). El u so d el hashtag
nos permi t e ot org arl e u na et i qu et a d i st i nt i va a nu est ro mensaj e y
ag ru parl os al moment o d e su bú squ ed a. Est a h errami ent a faci l i t a el
manej o d e l a i nformaci ón y l a vi su al i zaci ón d el d esarrol l o d e l a i d ea
t eni end o como referent e l a h ora y fech a d e envío; por consi g u i ent e,
permi t e el manej o d e foros d e d i scu si ón con e- mod erad or, compart i r
i nformaci ón y crear g ru pos d e d i scu si ón.

3.2. La enseñanza de la Química

Seg ú n el Di cci onari o d e l a Real Acad emi a Español a, l a Qu ími ca es u na
ci enci a qu e est u d i a l a est ru ct u ra, propi ed ad es y t ransformaci ones d e l a
mat eri a a part i r d e su composi ci ón at ómi ca, por l o t ant o, l a enseñanza d e
l a Qu ími ca su rg e como u na especi al i zaci ón d e l a Enseñanza d e l a Ci enci a.

Seg ú n W obbe d e Vos y Pi l ot ( 20 0 2) l a Qu ími ca fu e i nt rod u ci d a en el
au l a d e secu nd ari a como u na mat eri a reg u l ar en Hol and a en el año 1 863.
Est a Ci enci a est á present e en casi cu al qu i er event o qu e se su sci t a en el
d ía a d ía, l o qu e h ace posi bl e qu e l os est u d i ant es est én en cont act o
cont i nu o y d i rect o con cad a u no d e est os fenómenos d e manera h ast a
i nvol u nt ari a. Por est o, h aci end o u so d e l as d i rect ri ces para l a enseñanza
d e l a Ci enci a, es posi bl e recog er est e conoci mi ent o fact u al , no
est ru ct u rad o, rel aci onad o con event os qu ími cos para ponerl o a
d i sposi ci ón d el d ocent e en favor d e l a enseñanza.
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Au nqu e no ex i st e u n manu al qu e i nd i qu e u na ru t a crít i ca qu e d ebe seg u i r
el d ocent e qu e se avent u ra a est a enseñanza, se pu ed en h al l ar mod el os
d eri vad os d e l o qu e se conci be como enseñanza d e l a Ci enci a apl i cad a a
est a Ci enci a Qu ími ca, confront and o al aprend i z con l a Ci enci a en
cu est i ón, asi mi l ánd ol a y t ransfi ri end o l a ex peri enci a al cont eni d o, g u i ad o
por el d ocent e en l a resol u ci ón d e si t u aci ones probl emát i cas.

Part i end o d e est a premi sa, es posi bl e pl ant ear l a enseñanza d e l a Q u ími ca
d esd e l a i nt eracci ón ent re l a ex pl i caci ón en el au l a, el l eng u aj e qu ími co
en d i ch a ex pl i caci ón y el cont ex t o g eneral d el est u d i ant e.

La i nt erpret aci ón d e l a Qu ími ca y su s fenómenos va si end o u n proceso
qu e se d a d esd e su ex pl i caci ón d e manera g rad u al , en el cu al , l os
concept os qu ími cos van ad qu i ri end o si g ni fi cad os est abl eci énd ose ent re
el l os rel aci ones en base a cat eg orías comu nes o d i ferent es. Es
i mport ant e t ener en cu ent a qu e en est a ci enci a qu ími ca h ay concept os
su mament e abst ract os, est o qu i ere d eci r, qu e no ex i st e u n referent e
concret o d e ést e, como, por ej empl o, sería el concept o carro, páj aro,
perro, et c. Est os concept os se van comprend i end o en l a med i d a qu e el
aprend i z l og re u na rel aci ón con event os d e l a vi d a d i ari a, d e l o cont rari o
es mu y posi bl e qu e, d e manera ai sl ad a, l os concept os sean d esech ad os
por el est u d i ant e. ( Pai rò, 1 995 en Cat al á, 20 0 2; Pi nt o, 20 0 3)

De manera ampl i a, con l os fenómenos qu ími cos l os seres cog noscent es
van el aborand o prog resi vament e d i versos ni vel es d e ex pl i caci ón, qu e
const i t u y en u n acercami ent o al mod el o ment al d e l a Qu ími ca qu e l o
rod ea. Est e mod el o se va refi nand o a med i d a qu e se perfecci onen, t ant o
l os concept os como l as i nt errel aci ones, a l a l u z d e l o qu e sería u n
verd ad ero concept o ci ent ífi co, pero d esd e su propi a const ru cci ón
concept u al .

En consecu enci a, el concept o ci ent ífi co es mereced or d e u n l eng u aj e
caract eríst i co d e Ci enci a, en u n pri nci pi o qu i zás no eru d i t o pero sí
ori ent ad o para u n l ect or en formaci ón, qu e se encu ent re i nscri t o en u n
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ámbi t o d e d esarrol l o d e l as Ci enci as Qu ími cas. ( Bol ívar, 1 998) Est e
l eng u aj e y l a const ru cci ón ad ecu ad a d el concept o propi ci a l a formaci ón
d e mod el os ment al es, med i ant e u na vert ebraci ón cog ni t i va al red ed or d e
i d eas cl ave y h ech os parad i g mát i cos ( I zqu i erd o, 20 0 4 ; Cat al á, 20 0 2)
ent end i end o por h ech o parad i g mát i co l a ex peri enci a d e au l a qu e el
d ocent e o el mi smo t ex t o escol ar propone para su anál i si s e
i nt erpret aci ón por part e d e l os est u d i ant es, reu ni end o caract eríst i cas
acord e a l o qu e h emos ex pu est o, pri nci pal ment e para qu e l e resu l t e
fami l i ar el h ech o a l os est u d i ant es, y qu e el l eng u aj e u t i l i zad o sea i d eal
para u n ci ent ífi co en formaci ón ( Pi nt o, ob. ci t ). El ret o es ent onces en
pri mer l u g ar, encont rar esos h ech os parad i g mát i cos qu e permi t an l a
ex pl i caci ón fenomenol óg i ca por part e d el d ocent e, qu e g eneren
ent onces arg u ment os si g ni fi cat i vos a l a cl ase. En seg u nd o l u g ar, qu e el
concept o est é const ru i d o en base a u na conex i ón ent re el saber
ci ent ífi co y el saber escol ar, por t ant o es i mpresci nd i bl e su est u d i o.

En est a l ínea d e i d eas, G al ag ovsky ( 20 0 7) consi d era i mport ant e ad i ci onar
a l o qu e h emos menci onad o, qu e l a pl ani fi caci ón d e l a enseñanza d e l a
Qu ími ca es d et ermi nant e para l i st ar l os cont eni d os y l os proced i mi ent os
asoci ad os a l a met od ol og ía ci ent ífi ca y en t al sent i d o enseñarl os, así
como t ambi én el caráct er resal t ant e d e l as ex peri enci as d e l aborat ori o
cont ex t u al i zad as al ámbi t o d e l a au d i enci a.

Para fi nal i zar, Izqu i erd o ( ob. Ci t .) propone l a i d ea d e l a contextualización y
la modelización en l a enseñanza d e l a Q u ími ca part i end o d e l a si g u i ent e
premi sa:

“Si l a t eoría no correl aci ona con l a ex peri enci a qu ími ca, el
conj u nt o d e t eorías qu ími cas y l os l eng u aj es especi al i zad os
qu e se enseñen, rel aci onad as con u na d et ermi nad a manera d e
i nt erveni r en d et ermi nad os fenómenos, d ej a d e ser ‘raci onal ’ y
no es t ampoco ‘razonabl e’, y a qu e se pu ed en g enerar
arg u ment os si g ni fi cat i vos qu e fu nd ament en l o qu e h a d e
aprend er.” ( p.1 28)
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En consi d eraci ón con l o previ ament e pl ant ead o, l a enseñanza d e l a
Qu ími ca, como ci enci a, d ebe real i zarse d esd e u n enfoqu e prescri pt i vo,
qu e mod el e h ech os parad i g mát i cos en el est u d i ant e para qu e a su vez
ést e, a t ravés d e l a t ransferenci a, l og re ancl ar est e h ech o con u n
concept o abst ract o qu ími co d e manera art i cu l ad a, conect i vo, h aci end o
u so d e u n l eng u aj e no necesari ament e eru d i t o, pero sí t an ci ent ífi co
como bási co d e manera si g ni fi cat i va.

3.3. Los conceptos en Química

T al como l o h emos menci onad o ant eri orment e, l a Qu ími ca como ci enci a
d ebe val erse d e u ni d ad es d e conoci mi ent os, formas d e ent end i mi ent o o
concept os. En Qu ími ca mu ch os d e est os concept os real ment e son
abst ract os. Y con abst ract o qu eremos d eci r qu e no ex i st e
necesari ament e u n referent e vi si bl e y concret o d e ést e, pal pabl e, como
pu d i era ser el concept o d e si l l a o t u erca. U na d e l as formas d e
mani fest aci ón d e est a abst racci ón es d emost rad a en l a faci l i d ad o
d i fi cu l t ad para ex presar ese concept o con pal abras mant eni end o l as
caract eríst i cas d el “obj et o” i nt act as; a est e respect o, Au su bel ( 1 976)
consi d era qu e est as abst racci ones d eben ser preced i d as por
ex peri enci as empíri cas d i rect as, por end e, si el concept o no es
concebi d o d e manera compl et a y correct a y rel aci onad o con
ex peri enci as d el qu e aprend e, l o qu e su by ace d e él será u n esqu ema d e
conoci mi ent o carent e o i ncompl et o, así como su comu ni caci ón.

Cont i nú a ex pl i cand o Au su bel ( ob.ci t ):

“La represent aci ón si mpl i fi cad a y g eneral i zad a d e l a real i d ad ,
al canzad a por l a ex i st enci a y el empl eo d e concept os, h ace
fact i bl e l a i nvenci ón d e u n l eng u aj e con si g ni fi cad os
rel at i vament e u ni formes para t od os l os mi embros d e u na
cu l t u ra, con l o qu e se faci l i t a l a comu ni caci ón ( Vy g ot sky , 1 931 ).
Y t an i mport ant e como est o es qu e h ace posi bl e: a) el
est abl eci mi ent o d e const ru ct os i ncl u si vos y g enéri cos en l a
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est ru ct u ra cog nosci t i va… y b) l a mani pu l aci ón, i nt errel aci ón y
reorg ani zaci ón d e l as i d eas qu e i nt ervi enen en l a g eneraci ón y
pru eba d e h i pót esi s y , en consecu enci a, en l a sol u ci ón
si g ni fi cat i va d e probl emas. Est abl eci end o equ i val enci as, est o
es, ag ru pand o ít emes d e ex peri enci as rel aci onad os en
cat eg orías d efi ni d as por l os at ri bu t os d e cri t eri o d e su s
mi embros, l os concept os u ni forman y si mpl i fi can el ambi ent e y ,
por consi g u i ent e, faci l i t an el aprend i zaj e por recepci ón, l a
sol u ci ón d e probl emas y l a comu ni caci ón.” ( Au su bel , ob.ci t ;
p.579)

El concept o ent onces se va consol i d and o y comprend i end o en l a
med i d a qu e el i nd i vi d u o l og re est abl ecer rel aci ones con si t u aci ones d e l a
vi d a d i ari a, si est o no su ced e l os concept os pu ed en ser d esech ad os
( Pai ró, 1 995 en Cat al á, 20 0 2; Pi nt o, 20 0 3).

El concept o en Qu ími ca ent onces, con l eng u aj e propi o d e ci enci a,
requ i ere en el au l a d e h ech os parad i g mát i cos, ex peri enci as qu e g eneren
procesos cog ni t i vos en el est u d i ant e, arg u ment os con si g ni fi cad o, con
conex i ón ent re el saber ci ent ífi co y el saber escol ar, ent re l a t eoría y l a
ex peri enci a qu ími ca, ent re l a t eoría y el l eng u aj e para ser enseñad o
( I zqu i erd o, 20 0 4 ) si n vari ar l os at ri bu t os d el concept o y permi t i end o qu e
u na real i d ad concept u al g u ard e semej anza con u na real i d ad ex peri enci al .

3.4. Constitución del corpus de conceptos y selección
de los Libros Especializados de Consulta (L.E.C. )

El concept o qu e conforma el obj et o d e est a i nvest i g aci ón es el d e
Materia. Pert enece al ni vel d e ed u caci ón venezol ana d e t ercer ( 3°) año d e
Ed u caci ón M ed i a ( bach i l l erat o). La escog enci a d e est e ni vel d e est u d i o es
i nt enci onal por ser l a pri mera vez qu e el al u mno se encu ent ra con
Qu ími ca como asi g nat u ra pero no con el concept o d e Materia; el
prog rama d e Est u d i os d e l a N at u ral eza correspond i ent e al pri mer año d e
Ed u caci ón M ed i a ( bach i l l erat o) venezol ana se abord an el concept o d e
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Materia d esd e ex pl i caci ones qu e g u ard an rel aci ón con l a Físi ca.

N os aprox i mamos al concept o d esd e l a l eng u a y d esd e Qu ími ca; en
consecu enci a su t rat o es combi nad o: si g ni fi cad o l i ng ü íst i co y d efi ni ci ón
en Qu ími ca. Para l a sel ecci ón d e est e concept o se t omó en cu ent a qu e:

- Es u n macroconcept o, es d eci r, i nvol u cra ot ros g ru pos d e
concept os d eri vad os y d epend i ent es d e ést e, l l amad os
mi croconcept os. Est os t i pos d e macroconcept os d an ori g en a
ot ros concept os en t emas su bsi g u i ent es prescri t os en el
prog rama ofi ci al d e l a asi g nat u ra. G u ard an rel aci ón ent re el l os.

- Est á propu est o en el Prog rama d e l a Asi g nat u ra en el ni vel d e
ed u caci ón sel ecci onad o por t ant o es ej e fu nd ament al en el
cont eni d o d e l os T ex t os Escol ares.

- Su u so reaparece en l os prog ramas d e l a asi g nat u ra d e l os
ni vel es d e est u d i o su peri ores al qu e aqu í se abord ará.

En cu ant o a l os L.E.C. escog i d os para servi r d e referenci a en cu ant o a l a
concepci ón t eóri ca Materia, se t omó en cu ent a:

- La ex i st enci a d e l os L.E.C. en l os reg i st ros d i g i t al es d e
bi bl i ot ecas venezol anas con may or nú mero d e al u mnos.

- L.E.C. recomend ad os por l os prog ramas d e Qu ími ca como
asi g nat u ra u ni versi t ari a.

- L.E.C. qu e se ocu pen sol o d e l os cont eni d os d e Q u ími ca
Inorg áni ca.

- Los L.E.C. d e cont eni d o t eóri co, con probl emas resu el t os y
ej erci ci os propu est os.

- L.E.C. d e ed i t ori al es qu e t u vi esen cobert u ra mu nd i al en al
menos ci nco países.

- Ex i st enci a en i d i oma español .
- Au t ores con est u d i os en Q u ími ca a ni vel es d oct oral es y

posd oct oral es reconoci d os.
- Ed i ci ones post eri ores a 1 960 ( t omand o en cu ent a l a XI
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Conferenci a G eneral d e Pesas y M ed i d as, el M od el o At ómi co d e Di rac y
l a G acet a Ofi ci al venezol ana l a N º 27.91 9)

De l os cri t eri os ant eri orment e d escri t os se t omarán en cu ent a
pri nci pal ment e l os L.E.C. d e l os au t ores:

- Darrell Ebbing: Doct or en Qu ími ca, act u al ment e profesor t i t u l ar
en W ay ne St at e U ni versi t y . Vari as ed i ci ones pu bl i cad as d e
Q u ími ca con ed i t ori al es como M cG rawHi l l y Ceng ag e.
T rad u cci ón d el t ex t o ori g i nal por M aría Consu el o Hi d al g o,
Doct ora en Qu ími ca en l a Facu l t ad d e Ci enci as d e l a
U ni versi d ad N aci onal Au t ónoma d e M éx i co. Est a ed i ci ón se
pu bl i có en 25 países a ni vel mu nd i al .

- Ken Whitten: Profesor eméri t o d e l a U ni versi d ad d e G eorg i a,
l i cenci at u ra en el Col eg i o Berry , M aest ría en Ci enci as en l a
U ni versi d ad d e M i ssi ssi pi y el Doct orad o en l a U ni versi d ad d e
Il l i noi s. Ha reci bi d o vari ad os premi os h onorífi cos d e Qu ími ca y
en su h onor se est abl eci ó el premi o Dr. W h i t t en para cel ebrar su
asi st enci a sobresal i ent e en enseñanza en el Depart ament o d e
Q u ími ca d e U .G .A. Est a ed i ci ón se pu bl i có en 9 países a ni vel
mu nd i al .

- Bruce Mahan: Doct or en Qu ími ca, profesor t i t u l ar en l a
U ni versi d ad d e Cal i forni a en Berkel ey . M ú l t i pl es t rabaj os
pu bl i cad os y aport es t eóri cos en Qu ími ca así como l i bros d e
consu l t a acad émi ca d e ampl i a cobert u ra. En Venezu el a, su obra
es d e referenci a obl i g ad a para l a Red N aci onal Escol ar ( REN a) u n
port al d e enseñanza d el M i ni st eri o d el Pod er Popu l ar para l a
Ci enci a, T ecnol og ía e Innovaci ón 1 .

1 h t t p: //www.rena.ed u .ve/i nd ex .h t ml
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3.4.1 . El concepto de Materia en el L.E.C.

Y énd onos h ast a l os pri nci pi os h i st óri cos d el concept o d ebemos i ni ci ar
con l os g ri eg os, y vamos h ast a esa época porqu e en t orno a Materia
su rg i eron d i ferent es posi ci ones sobre t od o por part e d e Ari st ót el es. Es
necesari o acl arar qu e para l os fi nes d e est a i nvest i g aci ón nos at end remos
a l a i nt erpret aci ón t rad i ci onal acad émi ca y no a l a fi l osófi ca. Pod emos
d eci r qu e Ari st ót el es, fu e el pi onero en l a concept u al i zaci ón d e l a Materia
en l a cu al , l a caract eríst i ca fu nd ament al d e ést a era l a recept i vi d ad d e l a
forma; Materia es t od o aqu el l o qu e capaz d e reci bi r u na forma, en u n
cont i nu u m, Materia es pot enci a d e ser al g o, si end o ese al g o l o qu e
d et ermi nará l a forma. ( M et afísi ca, XI; ESA, 20 0 3)

La Materia para el Di cci onari o d e l a Real Acad emi a Español a ( DRAE, 20 0 1 )
es: “real i d ad pri mari a d e l a qu e est án h ech as l as cosas; real i d ad espaci al y
percept i bl e por l os sent i d os, qu e, con l a energ ía, const i t u y e el mu nd o
físi co.”, ent end i end o est e concept o como proveni ent e d e l a l eng u a.

Cu and o h acemos l a bú squ ed a d esd e l os L.E.C. d e Qu ími ca, l a Materia
t ambi én es d e l os pri meros concept os present ad os en l os t emari os. Para
Ebbi ng ( 1 997) y Babor e Ibarz ( 1 973) l a Materia est á asoci ad a al t ema d e
masa y l o concept u al i za como “t od o l o qu e ocu pa espaci o y pod emos
perci bi r por l os sent i d os”. Kot z y T rei ch el ( 20 0 3); Ch ang ( 20 1 0 ); Brad y
( 1 999); Brown, LeM ay y Bu rst en ( 1 998); W h i t t en et .al . ( 20 0 8); W h i t t en,
G al ey y Davi s ( 1 992); W h i t t en, Davi s y Peck ( 1 998); Soru m ( 1 975) y por
ú l t i mo M ort i mer ( 1 983) present an l a Materia como cu al qu i er cosa qu e
ocu pa u n l u g ar en el espaci o y t i ene masa.

Hei n ( 1 999) i nt rod u ce en el concept o el vol u men: “cu al qu i er cosa qu e
t eng a masa y ocu pe u n vol u men”. Para Pet ru cci , Harwood y Herri n
( 20 0 3) Materia es: “t od o l o qu e ocu pa u n l u g ar en el espaci o y t i ene u na
propi ed ad l l amad a masa y posee i nerci a” i nt rod u ci end o l a i d ea d e i nerci a
h ast a ah ora no vi st a en ot ros au t ores. M ast ert on, Sl owi nski y St ani t ski
( 1 990 ) h acen u n concept o más ampl i o: “t érmi no para cu al qu i er cl ase d e
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mat eri al .”

De l o ant eri orment e d escri t o pod emos encont rar at ri bu t os d e
cod i fi caci ón qu e emerg en por sat u raci ón, ést os at ri bu t os serán
ent end i d os como aqu el l as u ni d ad es si nt áct i cas qu e d eben est ar
present es en l a const ru cci ón l i ng ü íst i ca d el concept o. Est os at ri bu t os
son:

- ‘ocupación’: d efi ni d a por espaci o abarcad o por Materia en el
espaci o

- ‘tenencia’: d efi ni d a como l a masa d e l a Materia
- ‘percepción’: d efi ni d a l a ex peri enci a sensori al cau sad a por l a

Materia.

4. La Experiencia: Descripciones, discusiones y
análisis

Con u n fu nd ament o t eóri co d e d obl e vert i ent e const ru ct i vo- conect i vo.
La pri mera cent rad a en T eoría Soci oh i st óri ca propu est a por Vy g ot sky
( 1 931 ) en l o referent e a l a d efi ni ci ón h ech a por el au t or d e med i ad or, par,
and ami aj e y zona d e d esarrol l o próx i mo, y l a const ru cci ón d e concept os
present ad a por Au su bel ( 1 976); y , en l a seg u nd a vert i ent e por l a T eoría d e
Conect i vi smo ( Si emens, 20 0 4 ) en l a cu al se si t ú a el conoci mi ent o en l a
red y se compart e a t ravés d e nod os d e conex i ón.

Ini ci emos con u na breve d escri pci ón d el mét od o apl i cad o en l a
ex peri enci a. Por su d i seño l a i nvest i g aci ón se enmarca en u n Proy ect o
Especi al ( U PEL, 20 0 6; p.21 ) con apoy o en u na Invest i g aci ón d e Campo
( U PEL, 20 0 6; p.1 8; Ramírez, 20 0 7; p. 66) en su mod al i d ad d e
Invest i g aci ón Acci ón ( Rod ríg u ez, 1 996; M art ínez- M i g u el ez, 1 998; G rossi
( 1 988) c.p. Bart ol omé, 1 997) y , por su t i po correspond e a l a Invest i g aci ón
M i x t a como prod u ct o d e l a i nt eg raci ón d e mét od os cu ant i t at i vos y
cu al i t at i vos ( Beri cat , 1 998). El manej o d e l as i nformaci ones cu al i t at i vas se
h arán baj o el u so d e l a t écni ca d e anál i si s d e cont eni d o propu est a por
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Hol st i ( 1 968) y Kri ppend orff ( 1 980 ).
.
Et apas d e l a ex peri enci a:

- Inicio: Para est e pri mer moment o se est abl eci ó d ent ro d e l a
red soci al T wi t t er® l a et i qu et a (hashtag) #concept oqu i mi co.
Se sel ecci onó el g ru po d e t ercer año d e ed u caci ón med i a y , d e
manera i nt enci onal d ent ro d e est e g ru po aqu el l os part i ci pant es
qu e:

o T i enen t el éfono móvi l cel u l ar o T abl et .
o Poseen l ínea d e t el efonía móvi l cel u l ar con sal d o o

conex i ón W i Fi d esd e el au l a
o Est á reg i st rad os con cu ent a T wi t t er® y h ace u so

frecu ent e ( d i ari o) d e el l a.
o Cu rsan el t ercer año d e Ed u caci ón M ed i a.

- Interacción: La act i vi d ad est u vo d i señad a en t res moment os
qu e permi t i eran reconocer l a forma cómo se prod u cen l os
procesos d e g est i ón i nformat i va, act i vaci ón d e conoci mi ent os
previ os, procesos cog ni t i vos su peri ores y ot ros event os qu e
emerj an d e l a mi sma act i vi d ad :

o Momento 1 Conocimiento Previo: Para est a et apa se
envía u n t weet con l a menci ón d e et i qu et a pred efi ni d a
para l a act i vi d ad con el cu est i onami ent o i ni ci al :
“@moderador: en 20 seg u nd os respond a: ¿Qu é es
M at eri a? #conceptoquimico”
al reci bi r el tweet respuesta d el est u d i ant e, el e-
mod erad or respond e al est u d i ant e:
“@moderador: @xyz reci bi d o, feedback…”
l u eg o
“@moderador: Esperen en moment os l a si g u i ent e
part e d e l a act i vi d ad d e #conceptoquimico.”
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o Momento 2 Conexión, nuevas estructuras y manejo
conceptual: Para est a et apa se d esarrol l ó, en pri mer
l u g ar l a bú squ ed a en profu nd i d ad d e l os concept os
ex i st ent es d e Materia t ant o en t ex t os escol ares como
por i nt ernet en port al es acad émi cos como Sch ol ar
G oog l e, Sci el o, Red al y c, ent re ot ras. En seg u nd o l u g ar,
el est u d i ant e d ebe g enerar u n concept o qu e
proveng a d e l a sínt esi s d e l os concept os encont rad os
en l a bú squ ed a:
“@moderador: u sand o su s t ex t os y bu scad ores
acad émi cos h al l e 5 #conceptoquimico d e M at eri a y
const ru y a u n concept o a part i r d e l os encont rad os”
a l os ci nco mi nu t os:
“@moderador: pu bl i qu e su s #concept oqu i mi co d e
mat eri a qu e const ru y eron a part i r d e ot ros
pu bl i cad os.”
“@moderador: @xyz reci bi d o, feedback…”
“@moderador: a part i r d e t u #conceptoquimico
pu bl i cad o d e mat eri a d a t res ej empl os d e t u
cont ex t o.”

o Momento 3 Expansión: Como u na part e fi nal se
propone l a ex pansi ón d e l a act i vi d ad ; d e t al forma qu e
l a act i vi d ad no cu l mi na si no qu e crece y en est a
et i qu et a ‘#conceptoquimico’ pod rán recog erse l os
manej os d e l os concept os qu e vay an su rg i end o en el
cu rso d e l a asi g nat u ra.
“@moderador: todos han ejemplificado sólidos a
partir del #conceptoquimico, y ¿el aire, es materia?”
A l os ci nco mi nu t os:
“@moderador: en el #conceptoquimico pu bl i cad o por
cad a u no d e u st ed es h ay ot ro concept o qu e se repi t e
¿cu ál es?”.
A l os ci nco mi nu t os:
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“@moderador: repi t a el proced i mi ent o con est e nu evo
#conceptoquimico y pu bl i qu e su concept o”
A l os 1 0 mi nu t os:
“@moderador: @xyz reci bi d o, feedback…”

- Desped i d a: Como se menci onó en el ú l t i mo moment o d e l a
et apa d e i nt eracci ón, se pret end e cont i nu ar con el apoy o d e l a
enseñanza d e concept os en Q u ími ca en red es soci al es, por el l o
se cu l mi na est a part e con:

“@moderador: En próx i mos d ías cont i nu aremos con el
manej o d e #conceptoquimico en red es soci al es. ¡ Los
espero! ”

4.1 . Análisis de la Experiencia

a. Inicio: El abord aj e d e est a et apa d e i ni ci o se d i o d e manera
personal con l os est u d i ant es encont rand o qu e l a mat rícu l a t ot al
en el au l a sel ecci onad a es d e 32 al u mnos. U na vez escog i d os
l os part i ci pant es seg ú n l os cri t eri os previ ament e d efi ni d os
encont ramos ést os t i enen l as si g u i ent es caract eríst i cas:

- N u eve ( 9) varones y cat orce ( 1 4 ) h embras l o qu e se
t rad u ce en 23 part i ci pant es o 71 , 9 % d el t ot al d e
al u mnos mat ri cu l ad os, est ad íst i cament e
represent at i vo. Pod emos i nferi r qu e l as mu j eres d e
esa au l a u san más T wi t t er® por razones qu e para
est e est u d i o d esconocemos.

- Los varones est án d i st ri bu i d os en ci nco ( 5) d e 1 5
años, u no ( 1 ) d e 1 6 años y t res ( 3) d e d i eci si et e años,
mi ent ras qu e l as h embras se d i st ri bu y en en si et e ( 7)
d e 1 5 años y ( 7) d e 1 6 años. En consecu enci a h u bo
d oce ( 1 2) est u d i ant es d e 1 5 años, och o ( 8) est u d i ant es
d e 1 6 años y , t res ( 3) est u d i ant es d e 1 7 años. Est os
h al l azg os coi nci d en sat i sfact ori ament e con l a ed ad
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i nd i cad a en el cu rrícu l o y prog ramas ofi ci al es para el
ni vel d e est u d i o abord ad o.

b. Interacción:

- Momento 1: Conocimiento Previo: l os verbat u ms
obt eni d os a part i r d e l as pu bl i caci ones d e l os
est u d i ant es u sand o l a et i qu et a #conceptoquimico
fu eron:
1 . “es l o qu e est á compu est o el u ni verso o l a

cant i d ad d e mu ch os át omos”
2. “es t od o cu erpo qu e t i ene masa, peso y

vol u men”
3. “l o qu e est á ocu pand o u n l u g ar en el espaci o”
4 . “es t od o aqu el l o qu e vemos y t ocamos”
5. “si g ni fi ca para mi al g o mat eri al ”
6. “es aqu el l o qu e ocu pa u n vol u men y peso en

el espaci o”
7. “es d e l o qu e est amos h ech os, mat eri a l o es

t od o”
8. “es t od o aqu el l o qu e posee energ ía y pu ed e

su fri r cambi os o mant enerse”
9. “es l a masa qu e ocu pa u n espaci o o cu erpo”
1 0 . “t od o l o qu e nos rod ea”
1 1 . “al g o físi co en u n espaci o”
1 2. “t i ene qu e ver con el ement o…creo”
1 3. “……”
1 4 . “es t od o qu e ocu pa u n cu erpo masa

vol u men, y ocu pa u n l u g ar en el espaci o”
1 5. “conj u nt o d e prod u ct os qu e ocu pan u n

espaci o”
1 6. “es u na masa qu e se encu ent ra en u n espaci o

d et ermi nad o”
1 7. “part e físi ca qu e ocu pa u n espaci o”
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1 8. “es l o qu e conforma t od o l o qu e vemos y
t ocamos”

1 9. “cu erpo”
20 . “es t od o aqu el l o qu e me rod ea”

Anál i si s:

De l os 23 est u d i ant es qu e i ni ci aron se recog i eron 20 part i ci paci ones
efect i vas, est o qu i ere d eci r, est u d i ant es qu e col ocaron l os requ i si t os
sol i ci t ad os para l a i nt eracci ón l o qu e i ncl u y e el u so ad ecu ad o d e hashtag.
Cu ant i t at i vament e t enemos u n al cance d e 86.95% d el t ot al .

Est e pri mer moment o bu scó l a act i vaci ón d el conoci mi ent o previ o, y a
qu e, t al como l o menci onamos ant eri orment e, est e concept o y a h a si d o
t rabaj ad o en ni vel es previ os por l o qu e el est u d i ant e h a est ad o en
cont act o con él y su s si t u aci ones. Record emos t ambi én qu e seg ú n l os
L.E.C. l os at ri bu t os d e est e concept o son: ‘ocupación’: d efi ni d a por
espaci o abarcad o por Materia en el espaci o, ‘tenencia’: d efi ni d a como l a
masa d e l a Materia y , ‘percepción’: d efi ni d a l a ex peri enci a sensori al
cau sad a por l a Materia. La i nt eg raci ón d e l os t res at ri bu t o d a paso a l a
const ru cci ón ópt i ma d el concept o. En base a el l o y t omand o l os
verbat u ms d e l os part i ci pant es t enemos qu e:

Cuadro 1. Recol ecci ón d e verbat u ms para i d ent i fi caci ón d e at ri bu t os en
el concept o proveni ent e d el conoci mi ent o previ o d e l os est u d i ant es.

Participación ‘ocupación’ ‘tenencia’ ‘percepción’ Otro

3
“l o qu e est á
ocu pand o u n
l u g ar en el
espaci o”

4
“es t od o aqu el l o
qu e vemos y
t ocamos”
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Fu ent e: El aboraci ón propi a.

Por t ant o, d e l as vei nt e enu nci aci ones, och o present aban al menos u n
at ri bu t o d el concept o. La may oría d e est os est u d i ant es convi no en el
at ri bu t o ‘ocupación’, es d eci r, l a mat eri a “ocu pa”. Dos d e el l os
acompañaron el at ri bu t o con ot ras cat eg orías como masa y volumen. Las
i nt ervenci ones est án col ocad as en ord en d e apari ci ón en el timeline d e
T wi t t er®. La i nt ervenci ón N ° 3 fu e l a pri mera en est i mu l ar l a apari ci ón
retweet ( répl i cas d e l a i nt ervenci ón) por l o qu e seg u rament e se present ó
como u n referent e d e i ni ci o y act i vaci ón para ot ras i nt ervenci ones d el
g ru po; l u eg o, l a i nt ervenci ón N °1 4 d i o pasó a t res retweet.

- Momento 2: Conexión, nuevas estructuras y manejo
conceptual:

6
“es aqu el l o qu e
ocu pa… [u n
vol u men...]

[ocu pa]…u n
vol u men y peso
en el espaci o.”

8
“es t od o aqu el l o
qu e posee
energ ía …”

1 4

“es t od o qu e
ocu pa u n
cu erpo…[, ]… y
ocu pa u n l u g ar
en el espaci o”

…[masa,
vol u men]…

1 5
“conj u nt o d e
prod u ct os qu e
ocu pan u n
espaci o”

1 7
“part e físi ca qu e
ocu pa u n
espaci o”

1 8
“es l o qu e
conforma t od o
l o qu e vemos y
t ocamos”



Encuentro de Expertos en Tecnología. Serie didáctica 2015

152 U N IM ET

o Concepto de materia: l os verbat u ms ( se
especi fi ca ent re parént esi s al fi nal i zar el
verbát u m el nú mero d e caract eres d el
enu nci ad o) obt eni d os a part i r d e l as
pu bl i caci ones d e l os est u d i ant es u sand o l a
et i qu et a #conceptoquimico fu eron:

1 . “mat eri a se d efi ne como al g o qu e t i ene masa
y ést a ocu pa u n l u g ar en el espaci o, pu ed e
med i rse y mod i fi carse” ( 1 0 7)

2. “es t od o aqu el l o qu e t i ene l ocal i zaci ón
espaci al , posee energ ía y present a cambi os
en el t i empo” ( 94 )

3. “es l o qu e posee u na masa y ocu pa u n l u g ar
en el espaci o, es d eci r, qu e se pu ed e med i r.”
( 85)

4 . “su st anci a ex t ensa, i nd i vi si bl e e i mpenet rabl e
qu e pu ed e ad opt ar t od a cl ase d e formas.
Aqu el l o con qu e est á h ech o al g o” ( 1 1 7)

5. “es t od o aqu el l o qu e t i ene l ocal i zaci ón
espaci al , posee energ ía, peso y vol u men”
( 78)

6. “es aqu el l o qu e ocu pa u n l u g ar en el espaci o
y pu ed e mod i fi car su reposo” ( 71 )

7. “es t od o aqu el l o qu e t i ene l ocal i zaci ón
espaci al , t i ene masa y est á en l a nat u ral eza”
( 83)

8. “t od o l o qu e ocu pa u n l u g ar en el espaci o y
es d et ect ad o por l os sent i d os” ( 72)

9. “es aqu el l o qu e ocu pa u n l u g ar en el espaci o,
t i ene masa” ( 55)

1 0 . “t od o l o qu e ocu pa u n l u g ar y compone u n
cu erpo” ( 4 6)
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Anál i si s:

De l os vei nt i t rés part i ci pant es, en est e moment o part i ci paron d i ez
est u d i ant es l o qu e represent a u na cobert u ra d el 4 3.4 7% d el t ot al d e
est u d i ant es qu e reu ni eron l os cri t eri os d e sel ecci ón, y u n 50 % d el t ot al d e
part i ci pant es en el moment o d e i ni ci o.

Para est e moment o i ncl u i mos el Capi t al Verbal ( Cal sami g l i a y T u són,
1 999) pu es, como el máx i mo d e caract eres permi t i d os en el
mi crobl og g i ng es d e 1 4 0 caract eres l a capaci d ad d e sínt esi s es
rel evant e, por t ant o, u n concept o qu e pl ant ee el est u d i ant e qu e cont eng a
l os at ri bu t os pred efi ni d os por l os L.E.C., l u eg o d e h aber i nd ag ad o en
vari as fu ent es d e pl at aformas acad émi cas, y qu e sea menor o i g u al a 1 4 0
caract eres será consi d erad o como u n concept o ópt i mo. De acu erd o a
est o, se obt i ene qu e:

Cuadro 2. Recol ecci ón d e verbat u ms para i d ent i fi caci ón d e at ri bu t os en
el concept o proveni ent e procesos d e i nd ag aci ón y cog ni t i vos por part e

d e l os est u d i ant es.

Participación ‘ocupación’ ‘tenencia’ ‘percepción’ Otro

1

…y ést a ocu pa
u n l u g ar en el
espaci o,
[pu ed e]…

( i ni ci o) “mat eri a
se d efi ne como
al g o qu e t i ene
masa… [y ést a
ocu pa…]

…pu ed e med i rse
y mod i fi carse
( fi n)

2

[espaci al ]…posee
energ ía…[ y
present a]

( i ni ci o) “es t od o
aqu el l o qu e t i ene
l ocal i zaci ón
espaci al , …[ ]… y
present a cambi os
en el t i empo ( fi n)

3

[masa]… y ocu pa
u n l u g ar en el
espaci o, …[es
d eci r]

( i ni ci o) “es l o qu e
posee u na masa…
[y ocu pa]… , es
d eci r, qu e se
pu ed e med i r.”
( fi n)
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Es i mport ant e resal t ar qu e l as enu nci aci ones en ni ng ú n caso ex ced i eron el
nú mero máx i mo d e caract eres y qu e no se est abl eci ó u na correl aci ón
ent re el capi t al verbal y l a cant i d ad d e at ri bu t os i ncl u i d os en el concept o.
Así mi smo; l a frecu enci a est u vo bal ancead a en l os at ri bu t os d el
concept o y pred omi nó el at ri bu t o ‘ocupación’. Cu ri osament e, l u eg o d e
l as i nd ag at ori as h ech as por l os est u d i ant es, apareci eron ot ros at ri bu t os
d i st i nt os a l os qu e se h abían pred efi ni d o en l os L.E.C. y qu e t ambi én
apareci eron previ ament e en l os est u d i os d e d i ch os L.E.C. pero qu e no
l og raron l a sat u raci ón.

Los est u d i ant es part i ci pant es d e l a act i vi d ad fu eron cu ri osos al obt ener

5
( i ni ci o) “es t od o
aqu el l o qu e t i ene
l ocal i zaci ón
espaci al , …
[posee]

[…espaci al , ]
posee energ ía,
peso y vol u men”
( fi n)

6
( i ni ci o) “es aqu el l o
qu e ocu pa u n
l u g ar en el
espaci o… [y …]

[espaci o…] y
pu ed e mod i fi car
su reposo. ( fi n)

7
( i ni ci o) “es t od o
aqu el l o qu e t i ene
l ocal i zaci ón
espaci al , [t i ene…]

[espaci al , … ]
t i ene masa y
est á en l a
nat u ral eza” ( fi n)

8
( i ni ci o) “t od o l o
qu e ocu pa u n
l u g ar en el
espaci o… [y es…]

[espaci o] y es
d et ect ad o por
l os sent i d os”
( fi n)

9

( i ni ci o) “es
aqu el l o qu e
ocu pa u n l u g ar
en el espaci o,
[t i ene…]aqu el l o
qu e ocu pa u n
l u g ar en el
espaci o, [t i ene…]

[espaci o, ] t i ene
masa” ( fi n)

1 0
( i ni ci o) “t od o l o
qu e ocu pa u n
l u g ar [y …]

[l u g ar…] y
compone u n
cu erpo” ( fi n)

Fu ent e: El aboraci ón propi a.
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nu evas i nformaci ones por l o qu e posi bl ement e su d i sposi ci ón se vi o
i ncrement ad a ant e i nd ag at ori as t rad i ci onal es. Est os al u mnos, i ncorporaron
nu evas cat eg orías a l as qu e y a h abían d enot ad o en el moment o ant eri or
o d e i ni ci o. La pri mera i nt ervenci ón ori g i nó ci nco retweet ( t weet s N ° 3, 6,
8, 9 y 1 0 ) d e ot ros mi embros d el g ru po. Los h al l azg os fu eron
sat i sfact ori os.

o Ejemplos del concepto de materia: l os
verbat u ms obt eni d os a part i r d e l as
pu bl i caci ones d e l os est u d i ant es u sand o l a
et i qu et a #conceptoquimico fu eron:

1 . “ropa, l i bros, ed i fi ci o”
2. “l a nari z d e Robert o, borra, t el a”
3. “l os j u eg os, el t el éfono, l a mesa”
4 . “escri t ori o, pu ert a, casa”
5. “casa, escu el a, pu ert a”
6. “carro, mesa, ai re acond i ci onad o”
7. “t el evi sor, carro, pu ert a”
8. “pel ot a d e vol ey bal l , t el éfono, mesa”
9. “col eg i o, ed i fi ci o, árbol es”

Anál i si s:

Evi d ent ement e, d esd e l a d efi ni ci ón d el concept o l os ej empl os son
ad ecu ad os por l o qu e se d emu est ra a g rand es rasg os l a capaci d ad d e
d emost raci ón d e l a concept u al i zaci ón. Si n embarg o, se evi d enci a qu e l os
est u d i ant es i ncl u y eron en el macroconcept o d e Materia a l os est ad os
físi cos d e sól i d o y l íqu i d o d ej and o por fu era a l os g ases. Dad a est a
observaci ón se proced i ó a l a act i vaci ón d e conoci mi ent os con el
si g u i ent e cu est i onami ent o d el M oment o 3, cond u ci énd ol os a darse
cuenta qu e l os g ases t ambi én son Materia.
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- Momento 3 Expansión: l os verbat u ms obt eni d os part i r
d e l as pu bl i caci ones d e l os est u d i ant es u sand o l a
et i qu et a #conceptoquimico para est e moment o
fu eron:
o ¿el ai re, es mat eri a?:

1 . “Si , es g as”
2. “ocu pa u n vol u men, es mat eri a”
3. “no se me ocu rri ó profe, si es mat eri a porqu e

t i ene u n vol u men”
4 . “oooooh h h h si , es mat eri a, ocu pa u n l u g ar”
5. “si cl aro, pero no l o vemos, y es mat eri a,

t i ene vol u men”
6. “no es mat eri a, es u n g as”
7. “si si es mat eri a. N o me fi j é j aj aj a”

o El #conceptoquimico qu e se repi t e ¿cu ál
es?

1 . “t i ene masa”
2. “masa”
3. “masa”
4 . “espaci o”
5. “masa”
6. “l a masa”
7. “masa”

o Concept o d e masa:

1 . “al g o qu e se pu ed e t ocar”
2. “t od o l o qu e est á en el espaci o”
3. “masa es l o qu e ocu pa u n vol u men y t i ene u n

peso”
4 . “es u n sól i d o qu e se pu ed e t ocar”
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5. “aqu el l o qu e es pal pabl e, es d eci r u n cu erpo”
6. “t od o aqu el l o t ang i bl e”
7. “es l o qu e t i ene u n peso”
8. “t od o l o qu e est á en u n l u g ar”
9. “t od o l o qu e se pu ed e t ocar”
1 0 . “l o qu e est á en el espaci o”
1 1 . “es d e l o qu e est á rel l ena l a mat eri a, qu e

ocu pa u n espaci o, sea vi si bl e o no”
1 2. “en u n mat eri al qu e se ve o se si ent e”
1 3. “es l o qu e se pesa d e l a mat eri a”
1 4 . “es l o qu e es at raíd o al cent ro d e at racci ón a

t ravés d e l a g raved ad ”
1 5. “aqu el l o qu e pesa”
1 6. “es el g ru po d e part ícu l as d e al g o”
1 7. “es l a cant i d ad d e mat eri a d e u n cu erpo”
1 8. “l a masa es l o qu e se pu ed e pal par y

mod i fi car en u n espaci o d et ermi nad o”
1 9. “es l a mat eri a qu e ocu pa u n l u g ar en el

espaci o bi en sea l íqu i d o, sól i d o o g as”
20 . “es el prod u ct o pri nci pal d el cu al est án

compu est os l os mat eri al es”

Anál i si s:

Como l o coment amos en el anál i si s ant eri or ( M oment o 2), se i ni ci a est e
moment o con u na act i vaci ón qu e promu eva el confl i ct o cog ni t i vo para l a
reest ru ct u raci ón d e concept os su bord i nad os. La ex peri enci a fu e
sat i sfact ori a l og rand o qu e l os part i ci pant es i ncl u y eran a l os g ases d ent ro
d el concept o d e Materia; est o se evi d enci a en l os verbat u ms.

Post eri orment e, al cu est i onarl os sobre el concept o qu e se repi t e
pred omi na l a respu est a masa. Es a part i r d e est a i nt ervenci ón cu and o se
ex pand e l a est rat eg i a al preg u nt ar ah ora u n nu evo concept o “¿qu é es
masa?”; est as ex pansi ones prod u cen bu cl es d e cu est i onami ent os qu e
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d eben ser cond u ci d os por el e- mod erad or.

Au nqu e escapa a est e art ícu l o, pu es sol o nos propu si mos abord ar el
concept o d e Materia, pod emos observar a part i r d e l as respu est as d e l os
part i ci pant es, qu e h abría qu e d espert ar u n sesg o ent re Materia y Masa,
enfrent ánd ol os con at ri bu t os comu nes y d i ferenci al es qu e l e permi t an
est abl ecer cri t eri os d e referent e y consol i d ar el concept o.

c. Despedida: l os verbat u ms obt eni d os part i r d e l as
pu bl i caci ones d e l os est u d i ant es u sand o l a et i qu et a
#conceptoquimico para est a et apa fu eron:

1 . “G raci as”
2. “seg u ro”
3. “esperamos ot ra act i vi d ad así”
4 . “G raci as”
5. “Bu eni i i i i i i i si moooo”
6. “G rax s! ! ! ! ! ! ! ! ”
7. “g raci as profe”
8. “g raci as”
9. “ok”
1 0 . “y a?”
1 1 . “ok”

5. A manera de conclusión

La i ncl u si ón d e h errami ent as t ecnol óg i cas t rae consi g o el necesari o
refi nami ent o d e est rat eg i as d e enseñanza y l a act u al i zaci ón por part e d el
d ocent e en est os t emas; est e esfu erzo se t rad u ce en fru t os qu e son
sat i sfact ori os para l os act ores d el h ech o ed u cat i vo. Acercar al est u d i ant e
al conoci mi ent o u t i l i zand o l as red es soci al es en l os qu e d e manera nat u ral
se manej an, represent a u na vent ana a l a i nnovaci ón y u na d i sposi ci ón a l a
part i ci paci ón en d i ch as est rat eg i as h ast a por l a mi sma cu ri osi d ad .
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Si end o l a Qu ími ca u na ci enci a u bi cad a en l as ci enci as abst ract as, l a
ad opci ón d e est as est rat eg i as ay u d an a l a comprensi ón d e concept os y
ex peri enci as, acercánd ol os a t ravés d e l a bú squ ed a y l a i nd ag aci ón a est e
conoci mi ent o. Así mi smo, en est a bú squ ed a se d espi ert an h abi l i d ad es y
act i t u d es qu e conforman ent onces l as compet enci as ci ent ífi cas en el
est u d i ant e.

La ex peri enci a d ej ó ver d e manera sat i sfact ori a l a forma como l os
part i ci pant es act ú an e i nt eract ú an en espaci os t ecnol óg i cos, y t raspasan
l as l íneas concebi d as como l i mít rofes d e l os cont eni d os a compart i r.
T ambi én, se d esarrol l an procesos cog ni t i vos como l a sínt esi s, t omand o
d e vol ú menes d e i nformaci ón aqu el l a consi d erad a como necesari a e
i nt eg ránd ol a j u nt o a ot ras, en est e caso, a enu nci ad os d e máx i mo ci ent o
cu arent a caract eres.

El ci erre d emu est ra l as g anas d e repet i r, d e vol ver a i nt ent ar no sol o
u sand o l as red es soci al es como est rat eg i a d i d áct i ca, si no t ambi én ot ras
est rat eg i as qu e present en el conoci mi ent o d e manera amena, d i ferent e y
qu e l e permi t a al est u d i ant e ex pand i rse en el ci berespaci o.
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Prevenci ón d e Ri esg os Laborabl es en l as especi al i d ad es d e Seg u ri d ad e
Hi g i ene, ex pert o en proy ect os d e energ ía d e Sol ar, cert i fi caci ones
energ ét i cas CE3, CE3X, Li d er, Cal ener vy p y au d i t orías energ ét i cas,
ex pert o en prog ramaci ón d e PLCs ( Si emens S7). T rabaj ó como i ng eni ero
d e proy ect os d u rant e once años en el campo d e l a robót i ca y l a
au t omat i zaci ón i nd u st ri al , d ed i cand o l os ú l t i mos años d e su ex peri enci a
l aboral en el ámbi t o d e l a empresa pri vad a como i ng eni ero d e proy ect os
d e energ ía sol ar, h abi end o real i zad o nu merosas prod u cci ones en España
y M éx i co.

Fombona Cad avi eco, J avi er
U ni versi d ad d e Ovi ed o, España
Invest i g ad or CC. d e l a Ed u caci ón
fombona@u ni ovi .es

Profesor T i t u l ar, en l a Facu l t ad d e Formaci ón d el Profesorad o y
Ed u caci ón en l a U ni versi d ad d e Ovi ed o ( España). Li cenci ad o y Doct or en
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CCs. d e l a Informaci ón, y Li cenci ad o en Fi l osofía y CCs. d e l a Ed u caci ón,
ad emás d e su fu nci ón como coord i nad or y d i nami zad or d e red es y
conveni os i nt ernaci onal es, su s t rabaj os abord an pri nci pal ment e l a
i ncorporaci ón d e l as N u evas T ecnol og ías Au d i ovi su al es Apl i cad as a l a
Ed u caci ón. Ex - real i zad or d e T V, Profesor en el área d e l a Di d áct i ca y l a
Comu ni caci ón Au d i ovi su al d esd e 1 986 en d i st i nt os ni vel es ed u cat i vos; h a
i mpart i d o mú l t i pl es comu ni caci ones, conferenci as y pu bl i caci ones sobre
est os t emas, es ad emás revi sor d e art ícu l os para vari as revi st as
ci ent ífi cas i nt ernaci onal es. Act u al ment e part i ci pa y coord i na vari os
proy ect os d e i nvest i g aci ón sobre Di sposi t i vos M óvi l es G eol ocal i zaci ón y
Real i d ad Au ment ad a. Invest i g a l a i nserci ón d e l a narrat i va au d i ovi su al en
l os nu evos soport es t ecnol óg i cos, su s t rabaj os no se cent ran sól o en el
cont ex t o d e l a ed u caci ón formal si no qu e anal i za cómo se const ru y en l as
est ru ct u ras d el conoci mi ent o cont emporáneo.

Resumen

Act u al ment e, l os d i sposi t i vos móvi l es d i g i t al es, t ant o u sad os para l a
comu ni caci ón como para el cómpu t o, son recu rsos d e d i fu si ón u ni versal
qu e nos acompañan d e forma cont i nu a, l o qu e h ace qu e sean u n
i nst ru ment o i mpresci nd i bl e para l a comu ni caci ón y para d et ermi nad as
t areas. Es necesari o d et ermi nar su ni vel d e i mpl ement aci ón en l a
act i vi d ad ed u cat i va. La i nvest i g aci ón revel a qu e casi el 1 0 0 % d el
al u mnad o d i sponen d e d i sposi t i vo móvi l , au nqu e l a mi t ad reconoce qu e
nu nca l o u t i l i za en el au l a como h errami ent a d e enseñanza.

Palabras clave: Ed u caci ón, m- l earni ng , T IC, nu evas t ecnol og ías apl i cad as
a l a ed u caci ón

Key Words: Ed u cat i on, m- l earni ng , ICT , N ew T ech nol og i es Appl i ed t o
Ed u cat i on
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1 . Introducción

Son red u ci d as l as i nvest i g aci ones qu e cu ant i fi can el i mpact o d e l os
t el éfonos móvi l es avanzad os en el ámbi t o ed u cat i vo, a pesar d e su
el evad a penet raci ón y l as posi bi l i d ad es para l os d ocent es y l os al u mnos
como h errami ent a d e enseñanza- aprend i zaj e ( G ómez y M ong e, 20 1 3).
Seg ú n Herrera y Fennema ( 20 1 1 ) al g u nos d e l os benefi ci os más g eneral es
qu e conl l eva l a u t i l i zaci ón ped ag óg i ca d el móvi l en el au l a pu ed en ser ( :
( a) port abi l i d ad , ( b) conect i vi d ad en cu al qu i er moment o y l u g ar, ( c)
acceso fl ex i bl e y oport u no a l os recu rsos d e aprend i zaj e, ( d ) i nmed i at ez
d e l a comu ni caci ón, ( e) part i ci paci ón y compromi so d e l os al u mnos, ( f)
ex peri enci as d e aprend i zaj e act i vas, ( g ) au ment o d e l a al fabet i zaci ón
i nformát i ca, ( h ) mej ora d e l as compet enci as d e comu ni caci ón y creaci ón
d e comu ni d ad es, ( i ) pot enci a d e l a creaci ón d e l a i d ent i d ad , ( j )
aprend i zaj e col aborat i vo, ( k) may or u so d e l as t u t orías. Pero por ot ro
l ad o el u so d e est os d i sposi t i vos móvi l es en el au l a por part e d el
al u mnad o se h a convert i d o en u n d esafío para l os cent ros ed u cat i vos d e
enseñanza secu nd ari a d e España. En ocasi ones ex i st en enfrent ami ent os
ent re el profesorad o y l os al u mnos a cau sa d e est os equ i pos. A pesar d el
avance t ecnol óg i co qu e su ponen, más bi en parecen ser u n probl ema,
seg ú n se d esprend e d e l os coment ari os qu e se pu ed en escu ch ar en
d i ferent es foros d el profesorad o. Parece i nevi t abl e qu e est os
d i sposi t i vos h an veni d o para qu ed arse y ad emás l o h acen con u na
el evad a acept aci ón.

Est a i nvest i g aci ón sobre u na mu est ra d e est u d i ant es y profesorad o, se
pret end e d escri bi r l as d i ferent es percepci ones ex i st ent es sobre el
empl eo d e est os d i sposi t i vos móvi l es en l as au l as, d esd e el pu nt o d e
vi st a d e su u so como h errami ent a d e enseñanza- aprend i zaj e.

2. Marco teórico

Ex i st en nu merosos t rabaj os en l os qu e se est u d i a el u so d e l os
d i sposi t i vos móvi l es como h errami ent a d e enseñanza y aprend i zaj e,
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específi cament e en su facet a mot i vad ora ( St evens y Ki t ch enh am, ( 20 1 1 ).
M i ke Sh arpl es ( 20 0 3) señal ó l a i mport anci a d el u so d e l a t ecnol og ía móvi l
para el aprend i zaj e y d escri bi ó el pot enci al d e l os d i seños apoy ad os en
t ecnol og ías móvi l es para mej orar l os prog ramas d e aprend i zaj e en el
ámbi t o formal , así como en el aprend i zaj e a l o l arg o d e l a vi d a. El u so d e
est os d i sposi t i vos parece au ment ar l a i mpl i caci ón qu e vi ene d eri vad a d el
au ment o d e l a mot i vaci ón d e l os al u mnos. M art i n y Ert zberg er ( 20 1 3)
anal i zan cómo el profesorad o observa u n au ment o d e l a mot i vaci ón, l o
qu e l l eva a u n au ment o en l a cant i d ad y cal i d ad d el t rabaj o d e l os
est u d i ant es. Camach o y Lara ( 20 1 1 ) est u d i an est e fenómeno en España y
concl u y en qu e h ay mu y pocos cent ros ed u cat i vos qu e h an mod i fi cad o
el t i po d e enseñanza y d e aqu el l os qu e l o h an h ech o, no est á mu y cl aro
qu e u sen l os med i os ped ag óg i cos ad ecu ad os. Los u sos qu e se h acen
son may ori t ari ament e d e t i po ad mi ni st rat i vo, al g u nos u sos g enéri cos
como el correo o l os d i cci onari os, y ci ert as apl i caci ones mu y concret as.
Y por l o g eneral se real i zan en au l as mu y pu nt u al es y en cent ros mu y
concret os.

En el i nforme d e i nvest i g aci ón “M i móvi l al servi ci o d e l a comu ni d ad :
aprend er y compart i r” d el g ru po EM A d e l a U ni v. d e Barcel ona ( 20 1 4 ),
aparen al g u nas d e concl u si ones rel evant es d ond e se i nd i ca qu e el u so d el
móvi l qu e d ecl ara el al u mnad o est á rel aci onad o con l a comu ni caci ón con
su s compañeros, pero no con act i vi d ad es d e aprend i zaj e. En al g ú n caso
el t el éfono móvi l est á permi t i d o para ser u t i l i zad o como cal cu l ad ora. Se
h a observad o por part e d el profesorad o, d e l os i nvest i g ad ores y d el
propi o al u mnad o u n au ment o d e l a i mpl i caci ón, l a mot i vaci ón y l a
proact i vi d ad d e l os al u mnos. Así el al u mnad o consi d era qu e el u so d el
móvi l es mot i vad or y d ebería u t i l i zarse más frecu ent ement e en el au l a
( W est , 20 1 2).

Seg ú n u n i nforme d e l a compañía fabri cant e d e d i sposi t i vos móvi l es
Eri csson ( 20 1 5), en el pri mer cu at ri mest re d e 20 1 4 h abía al red ed or d e
71 0 0 mi l l ones d e su scri pci ones d e t el éfonos móvi l es en el mu nd o.
Su perand o y a est e nú mero al d e l a pobl aci ón mu nd i al en esa fech a. Est os
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equ i pos son el may or ex ponent e i nt eract i vo d e l as t ecnol og ías d e l a
i nformaci ón y l as comu ni caci ones en el mu nd o, y represent an u n g ran
pot enci al para l a d i fu si ón d el conoci mi ent o, para l a mej ora d e l a
enseñanza y el aprend i zaj e, y l a cont ri bu ci ón al d esarrol l o d e servi ci os
ed u cat i vos más efi ci ent es. Por ot ro l ad o, pu ed en faci l i t ar l as
oport u ni d ad es d e ed u caci ón a l os g ru pos más d esfavoreci d os y red u ci r
l as d esi g u al d ad es en el g énero, l a cl ase, l a et ni a, l a ed ad y l as
d i scapaci d ad es ( St even, 20 1 3).

Su u so se h a ex t end i d o a t od o el mu nd o y l os preci os asequ i bl es d e l os
mod el os más avanzad os d i sponi bl es se combi nan con h ábi l es est rat eg i as
d e recau d aci ón d e d i nero seg ú n el t ráfi co d e d at os d el d i sposi t i vo. La
rent abi l i d ad económi ca pu d i era ser u n i mpu l sor d e u n fu t u ro g arant i zad o
( Sh u l er, W i nt ers y W est , 20 1 3).

N o obst ant e, no sól o por ser u na t ecnol og ía d e u so masi vo si g ni fi ca qu e
h a d e ser compat i bl e con l as met od ol og ías d ocent es. La comu ni d ad
ed u cat i va, pad res y profesores no su el en compat i bi l i zar el u so d el
t el éfono móvi l en el peri od o ed u cat i vo, si no parecen rest ri ng i r su u so.
Fu nd ament al ment e porqu e aparece más rel aci onad o con el oci o qu e con
l a ed u caci ón, por l o qu e pu d i era provocar d i st racci ón y acceso a
cont eni d os no rel aci onad os con l as mat eri as d el cu rrícu l u m. Est os
i nconveni ent es seg ú n Cabero ( 20 0 6) t i enen u nas repercu si ones:

• Requ i ere más i nversi ón d e t i empo por part e d el d ocent e.

• Preci sa d e u nas míni mas compet enci as t ecnol óg i cas t ant o d el
d ocent e como d e l os d i scent es.

• Requ i ere qu e l os est u d i ant es t eng an h abi l i d ad es para el
aprend i zaj e au t ónomo.

• Pu ed e d i smi nu i r l a cal i d ad d e l a formaci ón si no se d a u na rat i o
ad ecu ad a d ocent e- al u mno.
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• Requ i ere más t rabaj o qu e l a convenci onal .

• Su pone l a baj a cal i d ad d e mu ch os cu rsos y cont eni d os
act u al es.

Hay d escri t os ri esg os qu e d eri van d e l a u t i l i zaci ón d el aprend i zaj e móvi l
d escri t os por Escal era ( 20 1 0 ):

• Los t el éfonos móvi l es t i enen menor comod i d ad para t rabaj ar
en rel aci ón a l a pant al l a d e u n ord enad or.

• El i nt ernet móvi l no est á t an ex t end i d o en l a soci ed ad .

• Los d i sposi t i vos móvi l es est án en const ant e evol u ci ón y , por
t ant o, qu ed an d esfasad os con rapi d ez.

Ant e est e panorama u ni versal , d i námi co y apasi onant e es preci so anal i zar
l a si t u aci ón act u al d el fenómeno y aport ar su g erenci as para u n u so
ad ecu ad o d e est os recu rsos en el cont ex t o ed u cat i vo.

3. Hipótesis y Objetivos

La h i pót esi s d e part i d a d e est a i nvest i g aci ón se org ani zan ent orno a l a
ex pl oraci ón d e l a percepci ón ex i st ent e en l os cent ros ed u cat i vos por
part e d el profesorad o y al u mnad o sobre d el u so d el t el éfono móvi l
como u na h errami ent a d e enseñanza- aprend i zaj e, veri fi cand o si es
consi d erad a como t al , o como u n d i sposi t i vos d e d i st racci ón y oci o. En
consecu enci a, su u so en el au l a t od avía no t i ene el peso necesari o para
ser cat al og ad o como u n recu rso efi ci ent e d ent ro d el espaci o ed u cat i vo.

El obj et i vo g eneral qu e ex presa el propósi t o d e est a i nvest i g aci ón se
art i cu l a en el anál i si s d e l a percepci ón y u so ex i st ent e en l os cent ros
ed u cat i vos d el t el éfono móvi l como h errami ent a d e enseñanza-
aprend i zaj e. En consecu enci a con el obj et i vo g eneral l os obj et i vos
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específi cos se cent ran por u n l ad o en recabar l a i nformaci ón necesari a
sobre l a percepci ón y u so d el al u mnad o y el profesorad o, sobre el
empl eo d el t el éfono móvi l como h errami ent a d e enseñanza- aprend i zaj e.
Y por ot ro en comparar l os resu l t ad os e i d ent i fi car l os aspect os más
rel evant es d el u so d el t el éfono móvi l como h errami ent a ed u cat i va.

4. Metodología

La i nvest i g aci ón se real i za empl eand o u n mét od o d escri pt i vo d esd e u n
enfoqu e cu ant i t at i vo, y l a t écni ca d e recog i d a d e i nformaci ón se
concret a en u n i nst ru ment o d el t i po cu est i onari o cerrad o. Se comparan
l os d at os recog i d os med i ant e l os cu est i onari os qu e se ent reg arán a d os
mu est ras d e 1 94 al u mnos ( T abl a 1 ) y 38 profesores ( T abl a 2), t od os el l os
d el Inst i t u t o d e Enseñanza Secu nd ari a Fernánd ez Val l ín d e G i j ón ( España).

Muestra de
alumnado

TOTAL % MUJERES % HOMBRES %

CICLOS 54 28% 9 17% 45 83%

2° ESO 68 35% 31 46% 37 54%

1° ESO 72 37% 46 64% 26 36%

T abl a 1 . Descri pci ón M u est ra d e Al u mnad o

TOTAL 194 100% 86 44% 108 56%
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Se h a el eg i d o est e mét od o como i nst ru ment o d e recog i d a d e
i nformaci ón, y a qu e como afi rma Bu end ía y ot ros ( 1 997) es u n mét od o
d e i nvest i g aci ón capaz d e d ar respu est as a probl emas t ant o en t érmi nos
d escri pt i vos como d e rel aci ón d e vari abl es, t ras l a recog i d a d e
i nformaci ón si st emát i ca, si empre seg ú n u n d i seño previ ament e
est abl eci d o qu e aseg u re el ri g or d e l a i nformaci ón obt eni d a. Por ot ro
l ad o, faci l i t a l a recog i d a d e d at os sobre l as mu est ras, l o qu e permi t i rá u na
may or g eneral i zaci ón d e l os resu l t ad os d ent ro d e l a pobl aci ón obj et o d e
l a i nvest i g aci ón, en rel aci ón a l a percepci ón y u so d e l os t el éfonos
móvi l es como h errami ent a d e enseñanza- aprend i zaj e en l as au l as.

La pobl aci ón obj et o d el est u d i o será t od o el al u mnad o y el profesorad o
d e l os i nst i t u t os d e Enseñanza Secu nd ari a Obl i g at ori a, Bach i l l erat o Y
Formaci ón Profesi onal en España. En est e caso concret o nos
cent raremos en u na mu est ra d e u n i nst i t u t o d e enseñanza Secu nd ari a d e
Ast u ri as. La pl ani fi caci ón d e l a i nvest i g aci ón est ará d i señad a seg ú n l as
si g u i ent es fases: Di seño met od ol óg i co, i mpl ement aci ón y recog i d a d e

TOTAL %

CICLOS 26 68%

ESO 10 26%

BACHILLERATO 2 5%

MUJERES 15 39%

HOMBRES 23 61%

30-40 AÑOS 5 13%

40-50 AÑOS 18 47%

50-60 AÑOS 11 29%

60-70 AÑOS 4 11%

TOTAL 38 100%

T abl a 2 - M u est ra d e Al u mnad o: Et apa - Sex o - Ed ad
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d at os, Anál i si s d e l os resu l t ad os, y Concl u si ones.

4.1 . Instrumento de investigación: el cuestionario

El cu est i onari o se mat eri al i za en d os present aci ones, u no para el
al u mnad o ( Cu est i onari o T ABLA 3) y ot ro para el profesorad o
( Cu est i onari o T ABLA 4 ). Cambi and o el enfoqu e d e l a preg u nt a en ambos
casos, d e manera qu e u na vez recopi l ad o t od os l os d at os se pu ed an
comparar l os resu l t ad os ent re u nos y ot ros. El cu est i onari o fu e
present ad o como u na act i vi d ad d ent ro d el M ást er U ni versi t ari o en
Formaci ón d el Profesorad o d e Ed u caci ón Secu nd ari a Obl i g at ori a,
Bach i l l erat o y Formaci ón Profesi onal d e l a U ni versi d ad d e Ovi ed o.

El d at o pri nci pal qu e se i nt ent a obt ener es l a d escri pci ón d el u so y
opi ni ón qu e t i enen l os al u mnos y l os profesores sobre est os recu rsos
para ser empl ead os como h errami ent a d e enseñanza- aprend i zaj e en l as
au l as. T ambi én se recog en ot ras vari abl es como l a ed ad , el sex o, el cu rso
o l a et apa ed u cat i va y el cu rso o d epart ament o, qu e serán si g ni fi cat i vos
en el anál i si s d e l os resu l t ad os obt eni d os.

A l os al u mnos se l es h a h ech o l l eg ar el cu est i onari o a t ravés d e su s
profesores t u t ores, qu e h an qu eri d o col aborar en est a i nvest i g aci ón
g raci as a l a med i aci ón d e l os órg anos d e g est i ón d el cent ro, d el J efe d e
Est u d i os. N o t od os l os profesores h an qu eri d o o pod i d o col aborar, pero
si h an si d o l os su fi ci ent es para t ener u na mu est ra con l a qu e pod er
t rabaj ar y sacar d e forma concl u si ones. En el caso d e l as preg u nt as
d i ri g i d as al profesorad o, est as se h an ent reg ad o i ni ci al ment e a l os
profesores d el d epart ament o d e El ect ri ci d ad y El ect róni ca. Au nqu e
aprovech and o qu e d u rant e el peri od o d e i nvest i g aci ón ( febrero 20 1 5) d e
h a t eni d o l u g ar l a cel ebraci ón d e u n cl au st ro ex t raord i nari o, se h a
aprovech ad o l a ocasi ón para repart i r en el mi smo u na encu est a a cad a
profesor, l óg i cament e baj o l a aprobaci ón d el cu erpo d i rect i vo.
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T abl a 3.- Cu est i onari o 1 sobre el u so d e l os d i sposi t i vos móvi l es por el al u mnad o.
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T abl a 4 . Cu est i onari o 2 sobre el u so d e d i sposi t i vos móvi l es para el profesorad o
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5. Resultados

5.1 . Resultados en el profesorado

Se h an pod i d o recog er u n t ot al d e 38 cu est i onari os, l o qu e su pone
aprox i mad ament e el 4 0 % d e l a pl ant i l l a d e profesores qu e h ay en el
cent ro ed u cat i vo. Los resu l t ad os obt eni d os son l os qu e se mu est ran a
cont i nu aci ón en l a T abl a 5.

PREGUNTA 5 ¿T i ene t el éfono móvi l ?

TOTAL SI % NO %

CICLOS 26 25 96% 1 4 %

ESO 1 0 1 0 1 0 0 % 0 0 %
BACHILLERATO 2 2 1 0 0 % 0 0 %

MUJERES 1 5 1 5 1 0 0 % 0 0 %
HOMBRES 23 22 96% 1 4 %
30-40 AÑOS 5 5 1 0 0 % 0 0 %
40-50 AÑOS 1 8 1 8 1 0 0 % 0 0 %
50-60 AÑOS 1 1 1 0 91 % 1 9%
60-70 AÑOS 4 4 1 0 0 % 0 0 %

TOTAL 38 37 97% 1 3%
PREGUNTA 6 ¿U sa al g u na vez el t el éfono móvi l como h errami ent a d e enseñanza – aprend i zaj e en

el au l a?

TOTAL Nunca % A menudo %

CICLOS 26 1 1 4 2% 3 1 2%

ESO 1 0 4 4 0 % 0 0 %
BACHILLERATO 2 2 1 0 0 % 0 0 %

MUJERES 1 5 7 4 7% 0 0 %
HOMBRES 23 1 0 4 3% 3 1 3%
30-40 AÑOS 5 2 4 0 % 0 0 %
40-50 AÑOS 1 8 1 0 56% 1 6%

Poco

4

2
0
3
3

0
3

%

1 5%

20 %
0 %

20 %
1 3%
0 %
1 7%

En ocasiones

8
4
0
5
7
3
4

%

31 %

4 0 %
0 %

33%
30 %
60 %
22%

50-60 AÑOS 1 1 4 36% 1 9% 3 27% 3 27%
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T abl a 5

En el caso d e l a Preg u nt a 9 ¿En qu é asi g nat u ra consi d era qu e sería más
i nt eresant e empl ear el móvi l para real i zar t areas o ex pl i car al g u nos

60-70 AÑOS 4 1 25% 1 25%
TOTAL 38 17 45% 3 8%

0
6

0 %
16%

2
12

50 %
32%

PREGUNTA 7 ¿Le g u st aría u t i l i zar más a menu d o el móvi l en el au l a como h errami ent a d e
enseñanza?

TOTAL SI % NO %

CICLOS 26 1 6 62% 9 35%

ESO 1 0 8 80 % 2 20 %
BACHILLERATO 2 2 1 0 0 % 0 0 %

MUJERES 1 5 8 53% 7 4 7%
HOMBRES 23 1 8 78% 4 1 7%
30-40 AÑOS 5 4 80 % 1 20 %
40-50 AÑOS 1 8 1 2 67% 5 28%
50-60 AÑOS 1 1 8 73% 3 27%
60-70 AÑOS 4 2 50 % 2 50 %

TOTAL 38 26 68% 11 29%

PREGUNTA 8 ¿Cree qu e pod ría ser bu eno para el al u mnad o?

TOTAL SI % NO %

CICLOS 26 1 7 65% 8 31 %

ESO 1 0 8 80 % 1 1 0 %
BACHILLERATO 2 2 2% 0 0 %

MUJERES 1 5 8 53% 6 4 0 %
HOMBRES 23 1 9 83% 3 1 3%
30-40 AÑOS 5 4 80 % 1 20 %
40-50 AÑOS 1 8 1 2 67% 5 28%
50-60 AÑOS 1 1 9 82% 1 9%
60-70 AÑOS 4 2 50 % 2 50 %

TOTAL 38 27 71% 9 24%
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concept os? Ha h abi d o g ran vari ed ad d e respu est as, pero al menos 8
profesores h an consi d erad o qu e sería i nt eresant e empl ear el móvi l como
h errami ent a d e aprend i zaj e en cu al qu i er asi g nat u ra. Ent re el rest o d e
respu est as aparecen l as si g u i ent es: Domót i ca, T ecnol og ía, El ect róni ca,
Ing l és, Francés, Hi st ori a, Repl ant eo t opog ráfi co, M ant eni mi ent o d e
veh ícu l os, et c.

PREGUNTA 10 ¿Cree qu e l os al u mnos i rían más mot i vad os a l as cl ases d ond e se u t i l i zase
el móvi l ?

TOTAL SI % NO %

CICLOS 26 1 4 54 % 1 2 4 6%

ESO 1 0 1 0 1 0 0 % 0 0 %
BACHILLERATO 2 2 2% 0 0 %

MUJERES 1 5 1 0 67% 5 33%
HOMBRES 23 1 6 70 % 7 30 %
30-40 AÑOS 5 3 60 % 2 4 0 %
40-50 AÑOS 1 8 1 1 61 % 7 39%
50-60 AÑOS 1 1 1 1 1 0 0 % 0 0 %
60-70 AÑOS 4 1 25% 3 75%

TOTAL 38 26 68% 12 32%
PREGUNTA 11 ¿Se obt end rían mej ores resu l t ad os al l í d ond e se empl eara el móvi l como

h errami ent a?

TOTAL SI % NO %

CICLOS 26 1 0 38% 1 5 58%

ESO 1 0 4 4 0 % 5 50 %
BACHILLERATO 2 1 2% 1 50 %

MUJERES 1 5 4 27% 1 0 67%
HOMBRES 23 1 1 4 8% 1 1 4 8%
30-40 AÑOS 5 2 4 0 % 3 60 %
40-50 AÑOS 1 8 7 39% 1 0 56%
50-60 AÑOS 1 1 5 4 5% 5 4 5%
60-70 AÑOS 4 1 25% 3 75%

TOTAL 38 15 39% 21 55%
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T abl a 6

5.2. Resultados en el alumnado

En rel aci ón a l as encu est as real i zad as por el al u mnad o, se h an pod i d o

PREGUNTA 12 ¿Cree qu e l os al u mnos prest arían may or at enci ón en l os moment os d e l a
cl ase en l os qu e se est u vi ese u sand o el móvi l como h errami ent a d e t rabaj o?

TOTAL SI % NO %

CICLOS 26 1 0 38% 1 5 58%

ESO 1 0 6 60 % 4 4 0 %
BACHILLERATO 2 2 2% 0 0 %

MUJERES 1 5 7 4 7% 8 53%
HOMBRES 23 1 1 4 8% 1 1 4 8%
30-40 AÑOS 5 2 4 0 % 2 4 0 %
40-50 AÑOS 1 8 8 4 4 % 1 0 56%
50-60 AÑOS 1 1 6 55% 5 4 5%
60-70 AÑOS 4 2 50 % 2 50 %

TOTAL 38 18 47% 19 50%
PREGUNTA 13 ¿Consi d era qu e en el fu t u ro se u sarán más l os móvi l es en el au l a como

h errami ent a d e enseñanza?

TOTAL SI % NO %

CICLOS 26 1 9 73% 7 27%

ESO 1 0 1 0 1 0 0 % 0 0 %
BACHILLERATO 2 2 2% 0 0 %

MUJERES 1 5 1 1 73% 4 27%
HOMBRES 23 20 87% 3 1 3%
30-40 AÑOS 5 5 1 0 0 % 0 0 %
40-50 AÑOS 1 8 1 5 83% 3 1 7%
50-60 AÑOS 1 1 9 82% 2 1 8%
60-70 AÑOS 4 2 50 % 2 50 %

TOTAL 38 31 82% 7 18%
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recog er u n t ot al d e 1 94 encu est as, l o qu e su pone el 21 % d e l os 91 6
al u mnos mat ri cu l ad os en el cent ro para el cu rso 20 1 4 - 1 5. Y l os resu l t ad os
obt eni d os son l os qu e se mu est ran a cont i nu aci ón en l a T abl a 7.

PREGUNTA 5 ¿T i enes t el éfono móvi l ?

TOTAL SI % NO %

CICLOS 54 54 1 0 0 % 0 0 %

2° ESO 68 63 93% 5 7%
1° ESO 78 67 93% 5 7%

TOTAL 194 184 95% 10 5%

PREGUNTA 6 ¿U sas el t el éfono móvi l para real i zar t areas en el i nst i t u t o?

TOTAL Nunca % A menudo %

CICLOS 54 1 2 22% 9 1 7%

2° ESO 68 38 56% 2 3%
1° ESO 78 4 1 57% 3 4 %

TOTAL 194 91 47% 14 7%

Poco

1 2

1 0
21
43

%

22%

1 5%
29%
22%

En ocasiones

20
1 7
7
44

%

37%

25%
1 0 %
23%

PREGUNTA 8 ¿T e g u st aría pod er u t i l i zar más a menu d o el móvi l en cl ase, como
h errami ent a d e aprend i zaj e?

TOTAL SI % NO %

CICLOS 54 34 63% 20 37%

2° ESO 68 55 81 % 1 2 1 8%
1° ESO 78 61 85% 1 1 1 5%

TOTAL 194 150 77% 43 22%

PREGUNTA 7 ¿Cu ánt os profesores os h an h ech o u t i l i zar el móvi l , al menos u na vez, para real i zar
t rabaj os en cl ase?

TOTAL Uno%Ninguno %

CICLOS 54 1 554 %29 28%

2° ESO 68 1 365%4 4 1 9%
1° ESO 78 1 476%55 1 9%

TOTAL 194 4266%128 22%

2 o 3

6

9
3
18

%

1 1 %

1 3%
4 %
9%

La mayoría

3
2
0
5

%

6%

3%
0 %
3%
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T abl a 7

En l a Preg u nt a 1 0 ¿En qu é asi g nat u ras consi d eras qu e sería más
i nt eresant e empl ear el móvi l para real i zar al g u nas t areas o ex pl i car al g u nos
concept os? Al i g u al qu e en el caso d e l os profesores, en est a preg u nt a
h a h abi d o g ran vari ed ad d e respu est as, au nqu e l as más d est acad as
pu ed en ser el ect ri ci d ad , el ect róni ca, mat emát i cas y l os i d i omas. Ent re el
rest o d e respu est as aparecen l as si g u i ent es: Cu al qu i era, N i ng u na,
T ecnol og ía, Hi st ori a, Informát i ca, N at u ral es, Soci al es, G eog rafía, M ú si ca y
Leng u a.

PREGUNTA 9 ¿Crees qu e pod ría ser bu eno para ent end er mej or al g u nas asi g nat u ras?

TOTAL SI % NO %

CICLOS 54 36 67% 1 8 37%

2° ESO 68 55 81 % 1 3 1 9%
1° ESO 78 57 79% 1 5 21 %

TOTAL 194 150 76% 46 24%

PREGUNTA 11 ¿Crees qu e i rías más mot i vad o a l as cl ases d ond e se u t i l i zase el móvi l para
real i zar t areas o ex pl i car al g u nos concept os?

TOTAL SI % NO %

CICLOS 54 25 4 6% 28 52%

2° ESO 68 51 75% 1 7 25%
1° ESO 78 59 82% 1 3 1 8%

TOTAL 194 135 70% 58 30%
PREGUNTA 12 ¿Consi d eras qu e obt end rías mej ores cal i fi caci ones en aqu el l as asi g nat u ras

d ond e se empl ease el móvi l como h errami ent a d e aprend i zaj e?

TOTAL SI % NO %

CICLOS 54 27 50 % 27 50 %

2° ESO 68 4 2 62% 26 38%
1° ESO 78 53 74 % 1 9 26%

TOTAL 194 122 63% 72 37%
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T abl a 8

6. Análisis y discusión de los resultados

Para anal i zar l os resu l t ad os obt eni d os se h a h ech o u na comparaci ón ent re
l as respu est as d e l os al u mnos y d e l os profesores a l as preg u nt as más
represent at i vas en ambos casos ( T abl a 9).

PREGUNTA 13 ¿Prest arías may or at enci ón en cl ase si u sara el móvi l ?

TOTAL SI % NO %

CICLOS 54 22 4 1 % 32 59%

2° ESO 68 4 1 60 % 27 4 0 %
1° ESO 78 53 74 % 1 9 26%

TOTAL 194 116 60% 78 40%
PREGUNTA 14 ¿Prest arías may or at enci ón en l os moment os d e l a cl ase en l os qu e se

est u vi ese u sand o el móvi l como h errami ent a d e t rabaj o?

TOTAL SI % NO %

CICLOS 54 4 4 81 % 1 0 1 9%

2° ESO 68 56 82% 1 2 1 8%
1° ESO 78 60 83% 1 2 1 7%

TOTAL 194 160 82% 34 18%

TABLA RESUMEN COMPARATIVOS

Nunca %
A

menudo %

P#5 PROF.

P#5 ALUM.

Poco
% En

ocasiones %SI

37

1 84

%

97%

95%

NO

1

1 0

%

3%

5%

P#6 PROF. 1 7
P#6 ALUM.

4 5% 3 8% 6 1 6% 1 2 32%
91 4 7% 1 4 7% 4 3 22% 4 4 23%

P#7 PROF.

P#8 ALUM.

26

1 50

68%

77%

1 1

4 3

29%

22%
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T abl a 9. Comparaci ón resu l t ad os d ocent es/ al u mnos.

Los porcent aj es d e l as respu est as qu e h an d ad o l os al u mnos y l os
profesores son i g u al es, a pesar d e l a d i ferenci as d e l as mu est ras t omad as
ent re el l os. En l os resu l t ad os d est aca qu e casi el 1 0 0 % d e l os
encu est ad os d i sponen d e t el éfono móvi l , au nqu e aprox i mad ament e u n
50 % reconoce qu e nu nca l o u t i l i za en el au l a como h errami ent a d e
enseñanza – aprend i zaj e, y no l l eg an al 1 0 % l os qu e l o u san a menu d o. N o
obst ant e en ambos casos al red ed or d el 70 % afi rma qu e l es g u st aría
pod er u t i l i zar el móvi l más a menu d o para t rabaj ar en el au l a, qu e pod ría
ser bu eno para l a enseñanza – aprend i zaj e y ad emás l os al u mnos est arían
más mot i vad os.

Es i mport ant e resal t ar l a d i ferenci a ex i st ent e ent re l a opi ni ón d e l os
al u mnos y l os profesores se d a en rel aci ón a si l as cal i fi caci ones d e
aqu el l as mat eri as d ond e se u sase el móvi l como h errami ent a d e
enseñanza – aprend i zaj e mej orarían por est e mot i vo. El 39% d e l os

P#8 PROF.

P#9 ALUM.

27

1 4 8

71 %

76%

9

4 6

24 %

24 %

P#10 PROF.

P#11 ALUM.

26

1 35

68%

70 %

1 2

58

32%

30 %

P#11 PROF.

P#12 ALUM.

1 5

1 22

39%

63%

21

72

55%

37%

P#12 PROF.

P#13 ALUM.

1 8

1 1 6

4 7%

60 %

1 9

78

50 %

4 0 %

P#13 PROF.

P#14 ALUM.

31

1 60

82%

82%

7

34

1 8%

1 8%
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profesores opi na qu e est o sería así, mi ent ras qu e en el caso d e l os
al u mnos son d e est a opi ni ón el 63%.

En est e mi smo sent i d o, pero con u na menor d i ferenci a, el 4 7% d e l os
profesores respond i ó qu e l a at enci ón qu e pod rían t ener l os al u mnos en
l os moment os qu e se u sase el móvi l en el au l a como h errami ent a d e
t rabaj o, sería may or. En est e aspect o el 60 % d e al u mnos son d e l a mi sma
opi ni ón.

En l o qu e coi nci d en pl enament e al u mnos y profesores con 82%, es en qu e
en el fu t u ro el t el éfono móvi l será u na h errami ent a d e t rabaj o h abi t u al en
l as au l as.

7. Conclusiones

A mod o d e concl u si ón parece oport u no d i ferenci ar ent re el pot enci al
t eóri co d e est os d i sposi t i vos y el ni vel d e i mpl ement aci ón real y
pl au si bl e en el au l a. Parece qu e l os t el éfonos móvi l es “i nt el i g ent es” aú n no
se est án u t i l i zand o como h errami ent a si st emát i ca d e enseñanza y
aprend i zaj e en l as au l as, a pesar d e qu e a l a g ran may oría d e profesores
y d e al u mnos l es g u st aría pod er u t i l i zarl o más a menu d o. Posi bl ement e
t od avía h ay qu e sal var al g u nos prej u i ci os sobre su u t i l i zaci ón para pod er
d ar ese paso qu e nos h ag a verl o e i mpl ant arl o como u na bu ena
h errami ent a d e t rabaj o en l as au l as. Su creci mi ent o y evol u ci ón h a si d o
t an rápi d o, qu e qu i zás no h emos t eni d o t i empo d e obj et i vi zar su
verd ad ero pot enci al . Es seg u ro qu e en u n fu t u ro, su u t i l i zaci ón en l as
au l as t end rá may or prot ag oni smo, y así l o refl ej an l os resu l t ad os
obt eni d os, y a qu e el 82% d el al u mnad o y d el profesorad o compart en est a
opi ni ón.
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