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El presente libro, | Encuenfro de Expertos en Tecnologia, fiene como
objetivo mostrar ante la Academia investigaciones originales en el
ambifo de la docencia, innovacion e investfigacion, aplicado
principalmente a los campos de la Nuevas Tecnologias. A fal fin la Unidad
de gestion de Tecnologias para el Aprendizaje y la Universidad
Mefropolitana de Caracas han decidido aunar esfuerzos y editar este
libro que ayuda a entender el nuevo panorama de la Tecnologia y de las
Aulas en el siglo XXI.

Los siguientes capifulos constituyen los resulfados de nuevos aportes
denfro de la coleccion Serie Didactica a fin de que sean expuestos
medianfe su difusion anfe la Comunidad cientifica especializada en el
drea femafica de la innovacion educafiva y 1os nuevos espacios
docentes. Asimismo, constituyen un esfuerzo cientifico por realizarse en
ellos un andlisis actualizado, crifico y valorativo a partir del estudio de las
fuentes especializadas de informacion del drea disciplinar en la que se
desarrolla el estudio presente, fanfo en formas como en confenidos.

Para cumplir los criterios de calidad con el necesario celo, se ha
consfatado que los capifulos presenfados no han sido publicados
previamente en su fofalidad, y que son, por fanfo, originales, frufo de
investigacion y/o reflexion propia (para los de tipo ensayistico), asi
COMO que nunca han sido postulados para ofras publicaciones del fipo
que fueren. También se consfata que su publicacion ha confado con el
consentimienfo  de fodos sus aufores y el de las auforidades
responsables (tacita o explicitamente) de las investigaciones en que
algunos capitulos estdn basados.

A fin de mantener un nivel de exigencia muy elevado en cuanfo a la



calidad de los contenidos, siempre desde el enfoque del rigor cientifico,
el Edifor de esta Coleccion universitario-cientifico-profesional verifica
que el proceso de revision de manuscritos se ha realizado bajo el
principio de la revision arbifral por pares cafegoriales, mediante dos
informes ciegos (y un fercero decisorio de existir discrepancias entre
ambos), por revisores externos perfenecientes a la  Comunidad
Universitaria Internacional. EI ha verificado que los evaluadores
universitarios designados, en su labor arbitfral, han valorado los siguientes
aspectos: a) Originalidad del manuscrito; b) Metodologia empleada; c)
Calidad de los resultados y conclusiones, asi como coherencia con los
objefivos planteados en el libro y en la Coleccion ‘Serie Didactica’; y d)
Calidad de las referencias bibliograficas consultadas. Todo este esfuerzo
por conseguir la excelencia en la divulgacion en los planos formal y de
contenidos se ve reflejado en las siguientes paginas, quienes aunan la
innovacion en la ensenanza, a la que conducen los nuevos refos
curriculares, con la mas clasica fradicion universitaria de la relacion
discente-docente.

Dra. Marfa Elena Del Valle Mejias
Coordinadora
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Editorial

La cultura del cambio

Considerando el impacto que, desde hace algun fiempo afras, han fenido
y seguiran teniendo en la sociedad actual; considerando la necesidad de
utilizarlas, muchas veces por obligacion; y considerando que no
podemos negar las bondades que nos ofrece, DEBEMOS, como
condicion sine qua non, replanfear nuestro paradigma educativo vy la
forma fradicional en que impartimos las clases, con la mirada fija puesta
en un cambio significativo que apunte al uso efectivo de esfas, las
tecnologifas de informacion 'y comunicacion, especialmenfe en la
educacion y mas parficularmente a nivel universitario, que si bien se han
hecho numerosos esfuerzos para lograr infegrarlas en los procesos de
ensefanza y aprendizaje. dicha inclusion ha sido, quizd, mas lenfa
comparado con ofros sectores que han adoptado la fecnologia como
parte de su quehacer cotidiano de una manera casi nafural.

Si bien es cierfo que la inclusion de las tecnologias de informacion y
comunicacion en la educacion superior ha sido menos apresurada,
fambién es cierfo que ha ido en aumenfo de manera progresiva, desde
una postura mas conservadora comenzando por incorporarlas solo en
actividades administrativas (redaccion de documentos, hojas de calculo
sencillas para las notas, power point para el diseho de presentaciones de
clase, enfre ofras) hasta la perspectiva mds afrevida de facilifar una
materia completamente virtual a través de una plataforma, e incorporar, a
las asignafuras presenciales, herramienfas como simuladores, videos,
herramienfas 20 con mayor inferactividad logrando asi desarrollar
competencias importantes en los estudiantes.

Pero esta incorporacion. desde cualquiera de sus posturas, no puede ser
al azar. Es esencial y de gran imporfancia que haya un frabajo fras el
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telon, un frabajo de planificacion de esos procesos educativos con la
infencion de que las tecnologias de informacion y comunicacion
cumplan un propdosito real y manifiesto. Sin esta planificacion no habria
infencionalidad ni orienfacion pedagdgica. lo cual convertiria a cualquier
herramienta en un simple instrumento. Ya aprender de la fecnologia no es
lo relevante en estos momentos, lo realmenfe importante y significativo
es aprender con la tecnologia.

Ahora bien, para el aconfecimiento educativo no basta con echar mano
de cualquier herramienfa fecnoldgica disponible en el mercado. Esfa
debe ser deliberadamente evaluada en cuanfo a sus posibilidades y
limitaciones, y sobre fodo en cuanto a su adaptacion a los elementos
instruccionales, que de la mano de nuevas propuestas comunicativas y
educativas gque permifan generar nuevo conocimienfo se podrd, de
alguna manera, garantizar la calidad de la ensenanza vy el aprendizaje.

Todo esto nos invita a repensar nuestra practica, repensar nuestra forma
de planificar, a analizar herramientas y mefodologias, tambien feorias y
propuestas que fraten a profundidad la manera en la que el individuo
aprende. Del mismo modo nos invita a considerar las potencialidades de
nuevas herramienfas y medios que. sin lugar a dudas. enriquecerd la
experiencia.

El proceso de aperfura de la educacion a la tecnologia conlleva a
repensar en nuevos paradigmas, nuevos enfogues, nuevos conceptos,
nuevos roles, porgue nuevos entornos de aprendizaje se abren paso y
se esfablecen para definir el presente y futuro de la educacion.

Maria Alejandra Aguilar, Directora
Unidad de Gestion de tecnologias

para el Aprendizaje
Unimet
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| Capitulo
Eluso de Youtube enlaensefanza

Antonio Rafael Ferndndez Paradas
Universidad de Malaga

Investigador en la Universidad de Malaga
anfonioparadas@hofmail.com

Doctor en Historia del Arte por la Universidad de Malaga, con la tesis
doctoral fitulada Historiografia y metodologias de la Historia del mueble
en Espana (1872-20M). Un esfado de la cuestion y Licenciado en
Documentacion por la Universidad de Granada. Master en Peritaje vy
Tasacion de Anfigledades y obras de arte por la Universidad de Alcald
de Henares. Ha frabajado en diversos museos (Museo Thyssen y Museo
Carmen Thyssen) y casas de subastas de arte (Duran y Lamas Bolaho).
Sus lineas de investigacion versan sobre Redes Sociales, género,
visibilidad homosexual, Artes Decorativas, y cuestiones relacionadas con
el mercado del arfe e innovacion educafiva aplicada a la docencia de la
Historia del Arfe y del pafrimonio Cultural.

Palabras clave: Youtube. Didactica. Redes sociales. Cultura visual

Key words: YouTube. Didactics. Social media. Visual culture

1.Introduccion

'En el principio cred Dios los cielos y la fierra’.. (Juan 11), unos dias
despugés creo al hombre, a su imagen y semejanza, con un par de 0jos
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que lo conectaban con el mundo, y por medio de los cuales, la mayoriat
adquiria las competencias necesarias para Vvivir en su espacio-tiempo.
Desde el mismo momento de la concepcion existencial del hombre, €l
0jo nos facilita la informacion necesaria para ir adquiriendo 'y
construyendo conocimienfo (Fombona, 2008). De esta manera podemos
definir la densidad iconogrdfica como la capacidad que fiene el ser
humano de consumir imagenes en una deferminada fraccion de segundo.
Esta densificacion no ha sido, ni la misma, ni uniforme a lo largo de la
historia, desde Adan y Eva hasta la actualidad, el hombre ha enfrenando,
inconscienfemente, sus habilidades para consumir imagenes. Si para los
hombres del Paraiso, las ‘imdgenes” que disponian a su alrededor eran
limitadas, para los de siglos posteriores, los grabados, la imprenta, viajar,
los medios de comunicacion, Infernef vy las Redes Sociales dilataron hasta
el extremo esta densidad iconografica humana.

En un porcenfaje muy alfo de los casos, a o largo de la historia las
personas solian vivir durante su vida en un mismo lugar, feniendo un
acceso limifado a la diversidad de imdgenes que podia consumir,
normalmente éstas estaban fijadas a algun soporfe de manera artesanal,
Para que esa persona pudiese ver la imagen, fenia que asistir a una iglesia,
una plaza, efc.

La propia evolucion social del mundo, o por o menos una buena parte del
mismo, ha conllevado que se produzca una democratizacion en el
consumo de las imdgenes, aumenfado la capacidad de acceso a las
mismas. Hoy en dia, es casi tofalmente imposible que una persona en su
rutina diaria, no ver la felevision, vaya al cine, 0 se conecte a Infernet,
Sifuacion, ademds, que se ha visto agravada por las necesidades que
fomentan la culfura medidfica (Ferndndez Paradas, 2014) en relacion al
consumismo. No solo consumimos imagenes, sino que fenemos adiccion
de crear imdgenes y confenidos, los llamados prosumidores. Estas

1 Una version actualizada del Genesis atenderia la diversidad y a las distintas
discapacidades.

10 UNMET



imagenes mediaficas estan destinadas a la perceptividad no ha la razon,
sino al insfinto, a la efectividad, a la pasion, invocando anfes un
pensamientfo magico que uno logico.

Si extrapolamos este universo de imdgenes, vy sus posibilidades infinitas,
al mundo de la educacion y docencia. parece evidente, que le estamos
dando al estudiante un medio de aprendizaje con el que convive en su
enforno ‘nafural. Y si esa imagen. ademds esta en movimiento,
‘proporciona diversas alternafivas en su ufilizacion tanto para favorecer
las motivaciones de los alumnos en el aula como para contribuir a
mejorar el aprendizaje colaborativo™.

Desde que en 2005 fuera liberado oficiamente el sitio de Youtube, la
creacion, consumo y difusion de imdgenes en movimienfo ha sufrido tal
fransformacion. que ha conllevado una auténtica revolucion social. Tal ha
sido el impacto de la plataforma social en la vida cofidiana. que "hoy en
dia, fodo el mundo habla de Youtube como si hubiese estado entre
nosotfros toda la vida" (Lavado, 2007). Cierfamente su existencia se
reduce a once anos. fiempo suficienfe para hacerse ferriblemente
imporfanfe, y rico, amén de haberse colado en la infimidad del espacio
domestico de docentes y alumnos.

Con las lineas que vienen a confinuacion, pretendemos reflexionar
brevemente sobre las posibilidades que ofrece Youtube en el sector de
la educacion, especialmente en el universitario, asi como poner de
manifiesto la necesidad de fomentar la propia educacion en los medios
de comunicacion.

2 Videos educativos. (SF.). En Youfube en la ensenanza. Recuperado de
http://gpd-adablogspot.comes/2008/01/vdeos-educativoshfml.
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2. La educacion en los medios (y Youtube)

Los medios de comunicacion y las redes sociales, han incidido
exponencialmente en la globalizacion social en la que estamos inmersos
en la acfualidad. Tanfo infernet como las redes sociales, vy
particularmente Youtube, han asumido inconscienfemente un importante
papel en la construccion de la conciencia social de los individuos, que
asumen y se ven reflejados en los mensajes producidos en los medios,
ameén de proyectar y consumir valores identitarios con los que se siente
idenfificado. La "glocalizacion™ (Fig. 1), se podria ‘plantear como una
alfernafiva a la globalizacion, como una explicacion a la misma o como
una alfernafiva a la dicotomia global-local (..). ya que la idenfidad culfural
de una determinada region podria ser relevante en el consumo de
confenidos locales en Infernet. De hecho, segun Lopez (1999) los
confenidos que apelan a los rasgos de idenfidad a las que se dirigen
tienen asegurado su éxito en un confexfo cada vez mas local y mas
global” (Gallardo Camacho y Alonso). En relacion a la importancia de los
medios en el crecimiento personal de las personas, Sanchez Alarcon,
afirma que ‘los medios de comunicacion de masas deferminan la
percepcion del mundo de los individuos mas alld de su experiencia
personal y como se sitlan éstos en si mismos en su enforno” (Sdnchez
Alarcon, 2012: 535). De esfta manera, hoy en dia los seres humanos
consfruyen gran parfe de su imaginario gracias a la informacion que le
llega de diferenfes vias, enfre las que destacan aquellas referencia que
proceden de los nucleos familiares; la formacion éfica, personal e
infelectual que la persona asume por medio de los entorno educativos;
las propias experiencias individuales; los entornos personales de
aprendizaje, a los que realizaremos alusion posteriormente, v, finalmente,
la influencia que ejercen los medios de comunicacion, Internet y redes
sociales.  Son  ‘importantes  medios moldeadores de  nuestras
percepciones e ideas, son empresas de concienciacion que no solo
proporcionan informacion acerca del mundo sino manera de verlo y
enfenderlo” (Amat, 20117), amén de una poderosa via mediante la cual

12 UNMET



asumimos, Yy desechamos valores sociales y personales con los que
construimos nuestra propia identidad.

Azuly Plata PTV Mslaga hugo van damme Sentimiento Cofrade
502 visualizaciones * Hace Omeses 1717 visualizaciones * Hace 9 meses  1.101.472 visulizaciones 44913 visualizaciones * Hace 9 meses
* Hace 1 semana

7 N 1:06:41 S 3

Incidente Domingo de Ramos, ~ Semana Santa 2015 Dominge  Encierro del Cautivo y la Santa Marta Campana 2015
Jesus de los Milagros 2014 de Ramos HD Virgen de la Trinidad 2014 Semana Santa Sevilla

shefeto3 JAHJ JAHD Jose Gongora Sentimiento Cofrade

177.078 visualizaciones * Hace 1 afio 2119 visualizaciones * Hace 9meses  3.143 visualizaciones * Hace 1 afio 5.765 visualizaciones * Hace 9 meses

Mostrar mas

"

La Virgen de La Amargura en Cautivo y Rescatado (San Procesisn del Sefior del Stmo, Cristo de la Paz y la

Calle Jaudenes (Semana Pablo) en Campana 2015, Mayor Dolor (Archidona, Unidad. Malaga, Viernes
joseyerayB4 flageladod malagamistica OrgulioCofrade
1.389 visualizaciones * Hace 9meses 28813 visualizaciones * Hace 9 meses 920 visualizaciones * Hace 3 afios 234 visualizaciones * Hace 9 meses

Figl
Actualmente podemos recuperar en Youtube fodo tipo
de informacion. Resulta particularmente inferesante el
desarrollo que han fenido los productos culturales locales
en Youtube.

En esfte senfido, Youtube, en comunion con ofros medios de
comunicacion (como las series o el cine), se ha convertido en una via por
medio de la cual se gestan valores y creencias, fales como la ideologia
politica, el sentimiento de arraigo culfural, o sistemas de configuracion
social. "El contenido de los medios consiste cada vez mas en
proporcionar las bases sobre las que los grupos y clases construyen la
imagen de las vidas, significados, actividades y valores de otros grupos
y clases; proporcionar imdgenes, represenfaciones e ideas en torno a las
cuales la fofalidad de la sociedad, compuesta por fodas esas partes
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separadas y fragmentadas, pueda captarse como conjunfo coherente,
Esta es la primera de las grandes funciones de los medios modemos:
proporcionar y constfruir selectivamente el conocimiento de la sociedad
(Masterman, 1993: 18)°. En funcion de esto, desde un punto de vista
educativo, Youfube, se nos anfoja fanfo como un recurso docentfe,
como un medio para el aprendizaje, pero fambién como un sistema
sobre el que es necesario tener un correcto conocimienfo critico, que
pensamos que debe estar inserfo en la propia educacion en los medios
de comunicacion.

Como medio de comunicacion que es, Youfube asume un papel
persuasivo medianfe el cual se proyectan ideclogias vy realidades que
son aceptadas, especialmenfe por los jovenes, como verdades que
incorporan a su vision del mundo. Frenfe a esfa realidad. se hace
necesario que los docentes capaciten al alumnado en el correcto uso, y
acerfada credibilidad de aquello que les llega por medio del canal de
videos. Igualmente, las politicas relacionadas con educacion en los
medios requieren una puesta al dia que analice esta sifuacion, ya que
repercute en el aprendizaje de los individuos, es por ello que se hace
necesario instrumentalizar a la poblacion de “una nueva alfabetizacion que
les permita ‘leer” el mundo actfual y construir y elaborar sus propios
mensajes crifica y aufomaficamente” (Amat, 20117). Especificamente en
el caso de los alumnos, ‘requieren una educacion audiovisual que les
alfabetice en los medios y en sus lenguajes, pero enfatizando su

3 Este mismo autor, plantea las siguientes cuestiones en relacion al desarrollo de
los medios de comunicacion 'y su papel en sociedad (Le Masterman (1993). 1. EI elevado
indice de consumo de medios. La multiplicacion de medios y de contenidos no ha llevado
a la safuracion de informacion. 2. La importfancia ideologica y el papel como empresas de
concienciacion que fiene como una de sus consecuencias la creciente manipulacion. Nos
proporcionan informacion, no solo del mundo, sino de como verlo y enfenderlo. 3. El
crecienfe papel de los medios como agentes sociabilizadores y por lo tanfo su impacto en
las formas de convivencia. En su labor de agentes sociabilizares potencian estereotipos y
roles sociales, ademas de promover, modas y estilos de vida, generalmente ajenos a las
posibilidades reales de los espectadores.

14 UNMET



imporfancia como sujetos receptores que consfruyen su identfidad,
enparfe a fraves de las represenfaciones felevisivas' (Belmonte vy
Guillamon, 2008:119).

3. Youtube como medio para la construccién de
entornos personales de aprendizaje

Una base importante para que se produzca una efectiva educacion en los
medios de comunicacion, parfe de aquella conceptualidad en la que el
profesor abandona el aula, en un sentido figurado, y se convierfe en un
‘lazarillo”, que guia al alumno en su propio aufoaprendizaje, filtrando
confenidos y proponiendo aquellos recursos que dispongan de un valor
cienfifico, creible y didactico, que el estudiante incorpora a sus enfornos
personales de aprendizaje (PLE)*. Sera en este contexto social, donde los
‘profesores 'y profesoras tenemos ofra farea mucho mds interesante,
pero fambien mas complicada: filfrar, seleccionar y ordenar la informacion
para nuestros estudiantes. En definitiva supervisar el PLE de cada uno de
ellos” (Martinez Lara, 2013: 124). EI objefivo, es pues, converfir Youfube
en una herramienta basica del autoaprendizaje. superando la barrera de su
consideracion como mero medio ludico. Si fenemos en cuenfa que el
universo de nuestros alumnos, pasa por culfivar diariamenfe las
ciberrelaciones, hablar por el Whatsapp, conectarse a Facebook y ver
videos en Youtube, dando por perdida la lucha confra esta situacion, es
inferesanfe revertirla y hacer de estos medios una base de conocimiento.
No en vano, segun Vygotsky (Martinez Lara, 2013: 126). "el conocimiento
es producto de la inferaccion social y la cultura Los procesos
psicologicos superiores (lenguaje, razonamientos, comunicacion, efc., se
adquieren en las inferacciones con los demas vy el aprendizaje se
consfruye a través de las relaciones sociales™ (Vygotksy, 1997: 29-36).
Para nosotros, el mundo 2.0, las redes sociales, y particularmente el
Youfube, se nos anfojan como camino por medio del cual establecer

4 Personal Learning Environment.

UNIMET 15
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nodos informacionales enfre el docente y el alumnado, ya que son la via,
por medio de la cual los jovenes se manifiestan publicamente con el
mundo y se relacionan enfre si.

Si partimos de la teoria de la "zona de desarrollo proximo™, estaremos
reduciendo las distancias enfre lo que el alumno puede aprender por si
mismo, y fodo lo que puede llegar a asimilar en compania de un ‘lazarillo’
imaginario que guie su camino por Youfube, hacia la capacifacion en
materias concrefas de su plan de estudios.

Segun Martinez Lara ‘en el PLE del estudiante se incluye fanfo su enforno
real (amigos, relaciones sociales, escuela, efc.) como su enforno virtual
(redes sociales, correo electronico, almacenes virfuales de confenidos,
etc”. (Martinez Lara, 2012: 123)6. Si parfimos de esta realidad, en la que
conocimienfo fiene una gran base en la propia sociedad y esta definido
por la cultura que nos rodea, en el confexto del PLE, Youtube, nos ofrece
por lo fantfo nuevas maneras de ensenar y asumir confenidos, teniendo
en cuanfa ademas, que andamos inmersos en una sociedad en la que los
alumnos de las escuelas y faculfades son nafivos digitales (Fig. 2). v 1o
gue nos resulta mas interesante, y que no es ofra cosa gue la propia base
del Personal Learning Environment, el aufo-aprendizaje del alumno,
sumando el medio que los rodea vy la inferaccion con Infernet vy las redes
sociales a las vias por las gue adquiere conocimiento. Segun Jusficia
Arrdez, 'si con frecuencia los alumnos/as utilizan herramientas de
comunicacion como pueden ser Facebook, Twitter o Flipboard;

5 ‘Definida como la distancia entre el nivel de desarrollo efectivo del alumno
(aquello que es capaz de hacer por si solo) y el nivel de desarrollo potencial (aquello que
serfa capaz de hacer con la ayuda de un adulto, experfo o companero mas capaz)’
(Martinez Lara, 2013: 126.)

6 Ana Maria Martinez Lara, en su ponencia £nfornos Personales de Aprendizaje: el
profesor como gestor de contenidos, ha sistematizado y definido con brevedad vy
precision los PLE. En esfe senfido la bibliografia especifica sobre el fema es exftensa e
inabarcable en demasia.
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herramientas de publicacion, como Slideshare o Wordpress, ©
buscadores especificos, como el de Google Académico; serd un refo
fundamental que el docente frate de integrar este tipo de herramientas
en el aula buscando crear nuevos enfornos de aprendizaje enfre el
alumnado que le permitan aprender de forma constfructiva y significativa’
(Justicia y Rodriguez, 2012).

Fig. 2
Los nacidos "nafivos digifales’. aunque
conviven y se relacionan

habitualmente con Youtube, carecen
de una correcta formacion en el uso
de los medios de comunicacion.

Martinez Lara, propone tres tipos de herramienfas que podemos insertar
en nuestro PLE (Martinez Lara, 2012: 123-136): 1. Herramientas para acceder
a la informacion’. 2. Herramientas para relacionarse con oOtrost.
3. Herramientas para crear, producir contenidos y compartirlos®. Nosotros

7 "Aqui estarian incluidos sitios de publicacion como blogs y wikis y diferentes
fipos de repositorios: de audio (posdcast). de video (servicios de Youtube o Vimeo),
multimedia (Slideshare, Scribd, Prezzi..), lectores de RSS (Google Reader)” (Martinez Lara,
2012:123-136).

8 ‘Redes sociales, que pueden ser generales (Facebook, Twitter, Google +) o
especializadas en diferentes areas de conocimientos”. (Martinez Lara, 2012: 130).

9 ‘Blogs. wikis, aplicaciones de Google (Map. docs.). herramientas de edicion de
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pensemos, que ademds del amplio catdlogo de aplicaciones que
podemos cafegorizar en cada uno de estos fres fipos de herramientas,
hoy en dia. Youfube, nos permite ejercer directamente las fres
funciones, por los que educaftivamente estamos dofando al alumnado de
un gran nimero de competencias, ya que tal y como mencionan Adel y
Castaneda, "en los PLEs, el aprendiz es un sujefo eminentemente activo,
buscador, editor, creador, adaptador y emisor de confenidos, un
‘prosumidor’, frente al aprendiz mero ‘consumidor® de contenidos
estandarizados elaborados por editoriales, expertos y profesores™ (Adell
y Castaneda: 2010).

Con esta breve aproximacion a las virfudes de Youtube en el contexto
de los PLE, hemos querido poner de manifiesto como Youtube (en un
senfido mas amplio que el de una plataforma por la que circulan miles de
videos), puede motivar, mas, al alumno inferesado. y dotar de unos
medios “friendly” a aquellos que carecen de interés en la maferia, al
trabajar con herramientas con las que esta alfamente familiarizado,
asimilard y se empapard de los confenidos de una manera casual, no en
vano un ‘PLE no es fecnologia, es una metodologia (.) feniendo en
cuenfa ademas que un PLE fiene dos dimensiones. una involuntaria,
puesto que aprendemos aungue NO queramos, Yy ofra voluntaria® (Martinez
Lara, 2012).

4. El uso educativo del video (y de los videos de
Youtube)

El desarrollo de las nuevas fecnologias y la convivencia diaria con ellas,
han alterado de manera significafiva nuesfra percepcion del mundo y las
maneras de ensenarlo. Si en su momentfo, la estampa y la fotografia
automaticamente se convirfieron en un canal por medio del cual se

audio (Audacity), de video (Animoto), herramientas para elaborar mapas conceptuales
(Bubblus)". (Martinez Lara, 2012: 130).
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frasmifian mensajes e ideas de diversa indole (religiosas. politicas,
apologéticas, efc.), el video ha sufrido igual suerte. proporcionando un
vehiculo por el cual el docente puede favorece el inferés y las
motivaciones del alumnado, asi como ufilizarlo para producir un mejor y
mads efectivo aprendizaje. En el caso de la plataforma de videos de
Youtube, la oportunidad de dislogar con el sistema, cobra un valor
estrafégico ante la opcion que cada estudiante establezca sus ritmos de
compresion, por medio de la constante visualizacion. solventando las
dificultadas que puedan presenfar anfe la compresion de fal cual
informacion. “Un video educativo podria definirse genéricamente como
todo aquel material audiovisual con independencia del soporte, que
puedan tener un cierfo grado de utilidad en el proceso de ensehanza
aprendizaje™®. Denfro de la propia definicion de "video educafivo’, en
Youtube, podriamos encontrar basicamente dos opciones, por un lado
aquellos materiales que han sido realizados expresamenfe con una
finalidad didactica, por ejemplo un video fuforial, o un video gque nos
explique las caracteristicas que permifen incluir el Apolo y Dafne de
Bernini (Fig. 3) como una obra caracteristica del barroco, y por ofro,
aquellos ofros videos, un videoclip musical, un documental, un escena de
una pelicula, efc., que en momenfto deferminado pueden asumir una
funcion didactica en funcion de los interés y necesidades del docente,
que los puede utilizar o bien para profundizar y aclarar una cuestion al hilo
argumental de la clase (ilustran una explicacion), © como un medio por el
que se explican, per sé, nuevos conocimientos (Fig. 4). "Si las graficas, los
diagramas visuales, lineas del tiempo, organigramas, efc. ayudan a los
estudiantes a adquirr de una forma mas rdpida y clarificadora un
concepfo, una herramienta que nos proporcione a la misma vez imagen y
sonido serd, por tanfo, mucho mas util™, proporcionando una infegracion

10 http://gpd-adablogspot.comes/2008/01/vdeos-educativoshtmlll
1 Youtube y su aplicacion en el aula.

http://curmmediosyrecursostecnologicos.blogspot.comes/2015/08/youtube-como-
herramienta-educativahtml.
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mas profunda del nuevo conocimiento, ya que aquello que visualicen serd
relacionado y puesto en valor en funcion de las conocimientos y
experiencias previas, permitiendo organizar y clarificar el pensamienfo. En
este senfido, las listas de reproduccion gue ofrece Youtube, se nos
anfojan como una herramienfa gue nos ofrece un conocimiento
comparfimentado en cajones, al que el estudiante le podra dar el
formafo secuencial que mas se ajuste a sus necesidades, conectado las
ideas que mas le inferesen secuencialmenfe, lo que conlleva una
comprension basada en sus propias dificultades, problemas y carencias.
‘De hecho el gran valor que nos puede brindar Youfube en la clase es
precisamente fomarlo como un apoyo para ilustrar y ampliar, mediante el
lenguaje audiovisual, los concepfos y unidades académicas que se
presenfan al estudianfe durante la clase o por fuera de ella. Es una forma
de prolongar el salon de clase a otfros espacios de aprendizaje como el
hogar o el café Internet™™ Si a esto anadimos la posibilidad de que los
estudiantes se conviertan en creadores de confenidos, frabajando.
edifando y compartiendo sus propios videos en la plataforma, las
posibilidades de aprendizaje que nos manifiesta el portal, se mulfiplican.
lgsualmente, el docenfe puede convertirse en su propio director de film,
grabando sus propios videos, o realizacion grabaciones de sus clases, 0
parfe de estas, edifandolas y haciéndolas afractivas a los estudiantes,
prologando la clase del colegio al entorno familiar de estudiante®.

Debemos de fener en cuenta, que ademads de las posibilidades que el
portal ofrece como un Instrumento para aprender, el mismo se convierte
en excepcional medio de informacion, que nos permite estar al dia en lo
que respeta a las noficias (pudiendo recuperarlas cuanfas veces quieras).
lgsualmente, Youfube, se nos anfoja como ufensilio por medio del cual
fomentar la creacion artistica, amén de un medio de expresion, y una
excepcional fuente para cuanfificar dafos para la investigacion.

12 http://blogs.colombiadigitalnet/pixel-raspao/uso-educativo-de-youtube/

13 http://gpd-adablogspot.com.es/2008/01/vdeos-educativoshfml
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Fig.3
Ejemplo de un video educativo
de Historia del Arte. Apolo vy
Dafne.

\(II1] Tube i arte historia

Filtros ¥

N0 Tube arte historia apolo y dafme

Bernini-Apolo y Dafne

° CandelaSabella

- 2168
o fisdra A Comparir  aes M " o

Unos 1.770.000 resultados

ARTEHISTORIA

ARTEHISTORIA

Activo hace Hace 7 meses + 956 videos

El canal en YouTube de ARTEHISTORIA, |a pagina del Arte y la Cultura en espafiol
Artehistoria es una iniciativa privada

CANAL | | Suscribirse | 94.172

Historia Del Arte Universal Cap 01
BMImagineria

Hace 2 afios - 134.884 visualizaciones
BM Imagineria Taller de Arte

Historia de Espafa
de ARTEHISTORIA

Historia de Espafia 1: Prehistoria y Culturas antiguas 7.03
Historia de Espafia 2 : Hispania Romana 812

Ver lista de reproduccion completa (147 videos)

Fig. 4
El portal Artehistoria, esta realizando una importante
labor didactica al compartir  videos educativos
especializados en Historia del Arfe. .

UNMET 21



Encuentro de Expertos en Tecnologia. Serie didactica 2015

Es imporfanfe fener en cuenfa, que hasta el momenfo hemos
mencionado las posibilidades que nos ofrecen los videos que podemos
recuperar en Youtube, 0 de aquellos que podemos subir en la plataforma
por nNOsofros mismos, pero fambien debemos de fener en cuenfa las
propias operaciones que nos ofrece la plafaforma, y que debidamente
"guiadas’, pueden convertirse fambién en un medio para el aprendizaje:
cargar y descargar audiovisuales en la plafaforma; gestion eficaz de los
mismos, con las opciones de compartirlos, indexarlos y ordenarlos;
trabajar en diferentes enfornos, por ejemplo anadiendo nuestros videos
favoritos a nuestro blog o pagina Web; aporfar nuesfros comentarios
personales a la comunidad; suscribiros a cuenfas de usuarios; enviar
mensajes personales, parficipar en foros y grupos; analizar las audiencias;
Cuestiones ftodas, que fienen su importancia si queremos fomentar una
correcta educacion en los medios.

En definifiva "Youfube nos abre las puertas a un espectro maravilloso de
oporfunidades y alternativas para la educacion. donde el docente puede
combinar de forma efectiva el uso de videos, para hacer mas amenas sus
clases, brindar gran canfidad de referenfes e iniciar un proceso paulatino
de vinculacion de las TICs en sus practicas pedagogicas™.
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Resumen

El presente arficulo fiene como objetivo reflexionar en torno a los
Massive Open Online Courses (Mooc) desde la experiencia de Unimet en
Linea. Asimismo, se indagara sobre o que realmenfe podemos hacer con
los Moocs en los procesos educativos desde una nueva concepcion de
la educacion formal fradicional. Se expondra ademas la concepcion que
desde Unimef en Linea la plataforma de educacion en linea de la
Universidad Mefropolitana (Caracas, Venezuela), se ha asumido en forno a
los Moocs que por ella son producidos. Como parfe de la reflexion final
sobre el fufuro de los Moocs se planteara el fipo de cerfificacion
ofrecida a partfir de ellos por Unimet en Linea.
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Abstract

This arficle aims fo reflect about the Massive Open Online Courses
(Mooc) from the experience of Unimet en Linea. Additionally, it inquiries
info the possibilities of MOOCs in education from a new conception of
the fraditional formal education. It will be explained the concepts about
MOOCs that has be assumed from Unimet en Linea -the online
education platform Metropolitan University (Caracas, Venezuela). As part
of the final reflection on the future of MOOCs, it will be also explained
the type certification MOOCs offered by Unimef en Linea as a new
vision on giving formality to this new forms of education.

Keywords: Mooc, eLearning, online courses

1. Consideraciones generales:

Hace 20 o 30 anos, atentados ferroristas como los de Paris, el pasado 13
de Noviembre de 2015, nos habria afectado solo al dia siguiente,
mayormente desde las serenas primeras paginas de los periodicos. Esta
vez, sin embargo, no fue asi. Vivimos minufo a minufo fodo el proceso:
desde las explosiones escuchadas en el Sfade de France mienfras
mirdbamos por la fele el juego Francia-Alemania, hasfa la angustia de
quienes enviaban mensajes desde sus moviles desde el interior de
Bafaclan, mientras la desesperacion los embargaba al ver como un grupo
de personas disparaba a mansalva en nombre de su Dios.

Pero ¢queé fiene que ver esto con la tecnologia para el aprendizaje?
Tiene que ver todo. Porgue la tecnologia es una herramienta ftan ufil para
los procesos de aprendizaje como o es una fiza y un pizarron. Hace 30
anos, los maestros en las escuelas habrian tenido que apelar a estos
anfiguos insfrumenfos para explicar a sus esfudianfes como en verdad
en el Coran se aprecia la vida de cada ser humano y o que logra hacer el
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fanatismo religioso para distorsionarle. Hoy no fenemos que esperar a
reunirnos de nuevo en el aula de clase. podemos enviar un fweef, escribir
nuestras reflexiones en un blog o en Facebook y hacer que muchisimas
M3s personas conozcan nuestro sentir.

Pensemos por un instanfe que la tecnologfa para el aprendizaje puede
ser fan poderosa como el mensaje que frasmite; fan poderosa como el
dominio que tengamos de ella y tan poderosa como los ob jefivos que
nos plateemos. Pensemos que el proximo Steve Jobs o la proxima Marie
Curie podrian estar en algun pueblo de nuestro pais, en el cual no hay
acceso a buena educacion. Pensemos que, en teorfa, podriamos estar
dejando perder los mejores talentos solo por no fener acceso a la
educacion.

Toda persona fiene el potencial para ser altamente creafiva, pero si no se
forma para organizar su pensamiento y expresarlo, no podra jamas darle
buen uso a su creafividad, ni siquiera podra desarrollarla. Cierfo es que el
acceso a la educacion no garanfiza la generacion de genios, pero si
garanfiza la posibilidad individual de concebir mundos mejores. Una
pequena idea, podria convertirse en una gran solucion.

El aumento en las inscripciones en los llamados Massive Open Online
Courses (Moocs) es inevitable y es, al parecer, una tendencia que crece
sin que nada pueda detfenerla. Lee, Stewart & Claugar-Pop (2014)
senalaron que para 2014 creceria su demanda en un 1007, pero lo cierto
es que en 2015 no se defuvo. The New York Times, marcando una
suerte de hito, declard el 2012 el «ano de los Moocs» (Chauhan, 2014).
Lo cierfo es que ya podemos afirmar que quizds estemos en la década
de los Moocs, pues estos no son una moda pasajera vy llegaron para
quedarse. No obstante, valen las dudas sobre cudl sera su formafo
definitivo -si alguno- y si perdurardn a parfir de un modelo estandar,
cosa que parficularmente dudamos.

La disrupcion que ha implicado el eLearning en los ultimos 10 anos no
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debe cuestionarse. Los procesos educativos no son ya los de nuestros
padres y abuelos, pero fampoco son los nuestros. Estamos en un
instanfe en el que la migracion pareciera ser la norma en muchos campos
y la educacion no es la excepcion. Mirar algunas estfadisticas puede
ayudarnos a esbozar un panorama que desde nuestros computadores
pudiera parecer muy discrefo y sencillo, cuando en realidad no lo es.
Colin Thompson (2015) ha indicado que el mercado global del eLearning
podria alcanzar en 2015 los 107 billones de ddlares; que los paises con
mayor crecimienfo anual en educacion auto-dirigida en linea son la India
(957%) y China (527). mientras que en América Latica, Brasil (267) lidera las
tablas; y que el uso global de entrenamienfo en linea aumentarad en los
proximos dos anos cerca de un 307.

Por su parte, Ambient Insight (2014) considera que fan solo America
Lafina supera los 2 billones de ddlares en productos vy servicios relafivos
al elLearning. Es evidente que cada vez mas personas toman las riendas
de su formacion post-profesional o especifica segun dafos del Furopean
Cenfer for the Development of Vocational Training (2013). Mienfras que
la edad promedio del elearner es de 34 anos, cerca de un 807 no fiene
titulo universitario formal, pero alrededor de ese mismo porcentaje esta
empleado.

Vinader y Abuin (2013) dan en la fecla correcta cuando expresan que los
avances innegables que la Revolucion Industrial, desde el siglo XVII, en
cada uno de los sectores de nuestra sociedad, han sido mezquinos con
el aumenfo de productividad en la educacion. Para estas auforas, ‘el
secfor educativo sigue empleando las mismas técnicas de ensenanza
que se empleaban en la Grecia Clasica: clases magistrales, examenes y
evaluaciones” (Vinader y Abuin, 2013: 802). De este modo, es importante
tener presenfe que cuando hablamos de productividad en el dmbito
educafivo no nos referimos a las ganancias economicas, sino a la
posibilidad cierta de safisfacer necesidades de formacion y de
adquisicion de conocimiento gue no se relacionen exclusivamenfe con
los logicos ahorros en traslado de personas y difusion de informacion
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que proveen las Tic. Solo atendiendo a estos factores podremos
responder las preguntas que anfes nos haciamos acerca de los Moocs.

2. :Qué podemos hacer con los Moocs?

Cuando el primer Mooc aparecio en la escena educativa en 2008 de la
mano de George Siemens y Stephen Downes, nadie penso que la
experiencia seria replicada velozmente en todas parfes del mundo y con
gran enfusiasmo. La idea de una educacion gratuita, masiva y de calidad
parecia materializarse en esta novedosa iniciativa, pero pronto llegarfan
las decepciones y los desenganos. Aun cuando los Moocs no han parado
en su escalada de popularidad y variedad, no fodas son expectativas
positivas sobre su verdadera capacidad para revolucionar la educacion.

Amo, Casany y Alier (2013) han considerado que los Moocs se
encuenfran aun en un estadio experimental, pero pueden ser asumidos
como el resultado de la evolucion nafural de la irrupcion fecnologica en
el confexto educafivo. Cada fanto una nueva y disrupfiva tecnologia
emerge; ese «algo» que cambia susfancialmente el modo como
hacemos las cosas que viene a poner fodo de cabeza y nos empuja a
reflexionar sobre los mefodos fradicionales y aquellos que se perfilan
como nuevos. Es indudable que las Tic han venido a hacer esa labor
disruptiva y su novedad no deja de asombrarnos dia a dia. Con internet,
las instituciones se mudaron de memos en papel al ubicuo uso del correo
electronico, creando ademds una presencia «cercana» gracias al poder
de las webs. Los feléfonos moviles inteligentes (smarfphones) han
reinventado y reformulado la funcion del aparato que Alexander Graham
Bell creara a finales del siglo XIX.

El agregado mas recienfe a esa lista de elementos novedosos vy
revolucionarios en el campo fecnologico-educativo es el Mooc. No
obstante, mienfras algunos aducen que estos abren las puertas del
acceso a la educacion y, en consecuencia, estimulan la inclusion social,
ofros expresan que los Moocs no serfan mds que un ejercicio de
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mercadeo que hace mas énfasis en 10s ingresos financieros que en los
resulfados de aprendizaje. apuntando el altisimo nivel de desercion que
estos han mostrado (alrededor de 957) (Connole, 2013; Pope, 2014).

Sin deseos de sumarnos al equipo de los escepticos en forno a las
posibilidades de los Moocs, pero tampoco sumando esfuerzos en el
bando de los incurables entusiastas desmedidos, consideramos que la
reflexion esencial debe concentfrarse en como producir un Mooc, como
concebirlo, disenarlo, desarrallarlo y presentarlo al publico. Los Moocs
estdn para quedarse, asi que solo nos resta dominarles y hacer que
cumplan una funcion cargada de sentido en los procesos educativos.

Innumerables universidades en el mundo han volcado no pocos
esfuerzos en la produccion de Moocs. Algunas con la intencion de
brindar acreditaciones validas para contribuir al cumplimiento de créditos
academicos y ofras con el simple deseo de capfar estudiantes de alto
nivel para ofrecer becas o facilidades de estudio. Ofras ftanfas para «no
quedarse atrds». Es sinfomdfico que la ola de los Moocs se haya
producido en la educacion superior y no en la educacion primaria 0
secundaria. En ofras palabras, que se haya pensado en ellos como en una
via perfecta para la andragogfa. Esto, quizas, podria deberse al hecho de
que los ninos o los mas jovenes ya estaban familiarizados con las Tic
como medio de aprendizaje a fravés de la gran variedad de juegos
educativos que ha inundado el mercado desde que los computadores
personales son un elemento indispensable en cada hogar. Aprender con
el computador habria sido -hasta la aparicion del primer Mooc- el
equivalente a un juego de ninos. No dudamos en la exageracion que
podria construirse con esfas afirmaciones, pero no deben subestimarse
tampoco.

3. Los Moocs en Unimet en Linea:

Recientemente la  Universidad Mefropolitana  (Unimet), en Caracas
(Venezuela), ha apostado por el promisorio universo del el.earning con la
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creacion de la plataforma educativa Unimet en Linea. Desde el ano 2004
la Unimef ha incursionado en el uso de las Tic como herramientas
pedagogicas hasta convertirlo en una politica institucional. Asignafuras
electivas u obligaforias de las diversas carreras que ofrece se habian
venido dictando en modalidad virfual con éxito significativo. Pero
Unimet en Linea, aunque puede considerarse el paso natural de una
instifucion de educacion superior en estos fiempos. no puede
considerarse un nuevo habifaf para las asignaturas dictadas virfualmente.
De hecho, no lo es.

Unimet en Linea maneja, en principio, un concepto distinfo. No es un LMS
(Learning Managment System) que busque competir con Moodle, por
ejemplo. Pero si es un portal con un LMS innovador' y fresco que buscar
ofrecer al publico general hispanoparlante cursos corfos, abierfos,
grafuitos y de calidad, con la posibilidad de certfificacion de la Unimet.
No competird con Miriadax ni Coursera, por ejemplo, porque sus Moocs
parfen de una idea diferente. En esencia. los Moocs de Unimet en Linea
son corfos porque el parficipante no fiene sino que invertir un maximo
de 8 horas para completfarlos; son abierfos porque cualquiera puede
tomarlos, sin imporfar grado de insfruccion, edad ni localizacion
geografica; son grafuitos porque no fiene que pagar por acceder a ellos
ni para completarlos, el participante puede acceder a fodo el maferial del
curso sin costo alguno; y, finalmente, son de calidad, porque cuenta con
el aval del prestigio académico de la Unimet. La cerfificacion es opcional
y Se pagara un precio accesible por ella solo si al participante le interesa
para su curriculum vitae.

Para generar un nuevo modelo de Mooc adaptado a las necesidades del
enforno hispanoamericano y global, Unimet en Linea no se ha propuesto
replicar en Moocs los cursos en aula de las carreras que la Unimet ofrece.
En ofras palabras. no se parfe de la virfualizacion de la presencialidad. El
modelo que se ofrece es el de un curso pensado desde el inicio para la

1 Unimet en Linea emplea el LMS desarrollado por Teachlr.com en Venezuela.
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virtualidad, para un proceso de ensefanza Yy aprendizaje de
caracteristicas propias. De esta manera, es primordial en su concepcion
que el profesor comprenda que no disenard un curso que traslade lo
presencial a lo virtual, sino que, por el confrario, deberd disenar un curso
gue nazca de las posibilidades de lo virtual. Es asi que el curso debe ser
claramente auto-confenido o lo que es igual, que confenga no sdlo la
informacion que se fransformard en conocimiento, sino también el como
transformarla adecuadamente y las respuestas a las dudas mas comunes
como parfe del proceso de ensenanza, ademds de orienfaciones para la
ampliacion y profundizacion en los diversos topicos.

Pudiera pensarse que todo Mooc es asi, lo cual es un error. Aunque
actualmente, los porfales educativos ofrecen cada vez mayor
inferactividad en sus cursos, la regla todavia es la uni-direccionalidad
profesor-parficipante en un alfo porcentaje. Unimef en Linea busca que
sus Moocs sean concebidos apartados de ese estandar. El profesor no
prometfe un acompanamiento sincronico con el participante, porque eso
seria replicar la presencialidad: el estudianfe levanta la mano, hace una
pregunta y el profesor de inmediafo responde. Lo que se busca es un
acompanamiento diacronico que permita que el parficipante halle por si
mismo las respuestas a fraves de ofras fuenfes como, por ejemplo, una
red de apoyo que él mismo pueda crear en el mismo portfal de Unimeft
en Linea que funciona como una red social o bien a fravés de las redes
sociales disponibles y que usa con frecuencia.

Atkins, Seely y Hammon (2007) llegaron a considerar que la fecnologfa
de la Web 2.0 revolucionaria la oferta educativa a fravés del internet.
Esto es lo que podriamos llamar actualmente Personal Learning Nefwork
(PLN). pues los recursos 2.0 han potenciado la colaboracion y el
compartir en los procesos de aprendizaje. Cada esfudiante, embarcado
en algun proceso de elearning, tiende -casi de manera nafural- a crear
una red social propia, ayudado por los canales de redes sociales ya
establecidas hoy como Twitfer, Facebook, Tumblr, Pinterest o bien, a
fravés de los canales que las plafaformas educafivas puedan
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proporcionarles.

La posibilidad de conectarse con ofras personas, aprovechando fal
conexion para potfenciar su aprendizaje nos habla de un proceso de
aprendizaje que crea conocimiento en lugar de proveerlo listo para el
consumo. En este sentido, Unimet en Linea brinda la posibilidad de elegir
qué aprender, pero fambién con quién, porque el participante crea su
propia red de apoyo y acompanamiento, en la cual puede o no incluir al
profesor que diseno el curso. Esto hace que sea justamente esa red de
apoyo (grande o pequena) la que actie como una lenfe a fraveés de la
cual se miraran los contenidos de cada curso. La capacidad de ver
distintas conexiones enfre los variados elementos, ideas y conceptos,
enriquece la comprension de los femas y estimula una aproximacion mas
crifica a los mismos. En este proceso, la foma de decisiones es capital vy
se constifuye como un proceso de aprendizaje en si mismo gue no
concluye en el material del curso sino que se fraslada a la vida diaria.

Actualmente son muchas las reflexiones en forno al elLearning, sus
posibilidades, debilidades y fortalezas. Todo alli estd en discusion y es
enriquecedor. Lo que si no puede negarse es que, sin importar que
pensemos sobre los Moocs, estos estan abriendo nuevas oportunidades
de aprendizaje para millones de personas en fodo el mundo que jamas
sonaron con aprender lo que estdn aprendiendo con ellos. La Unesco
(2014b) esfima que en el planefa mas de 160 millones de ninos no
pueden acceder a una educacion formal. Los Moocs podrian ser la
oporfunidad de sus vidas para salir de la pobreza.

La misma Unesco (2015) ha reconocido que ‘La calidad de un sistema
educativo es tan buena como la de sus docentes. No basta con solo
querer ensenar. Quienes abrazan la profesion debieran haber recibido una
buena formacion.” (p.7) Por lo que "Hay que mejorar las competencias de
los docentes a traves de la formacion permanente” (Unesco, 2015 : 8). Y
nada brinda una mejor oporfunidad de formacion permanente que la
educacion en linea. Los Moocs generados en el marco de Unimef en
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Linea, como ya vimos, no fienen el objefivo de sustituir la ensenanza
presencial sino el colocar al alcance de mds personas la posibilidad de
profundizar en un campo muy especifico, que le permita apostar por una
educacion de mayor nivel académico. Al mismo tiempo, busca
acompanar en el mejoramienfo profesional a aquellos que ejercen sus
carreras y, por la propia dindmica de las mismas, no tienen ni el fiempo ni
la oportunidad de acceder a cursos presenciales. Se confempla, ademas,
que muchos puedan senfirse estimulados a iniciar el camino de una
educacion mas formal a parfir de los Moocs de Unimef en Linea. La
formacion continua y para foda la vida es la apuesta de este proyecto.

Mas aun, centrandonos en el potfencial de los Moocs que podran hallarse
en el portal educativo Unimef en Linea, no debemos obviar el hecho de
que ‘La tecnologia puede ampliar considerablemente el material escolar y
enriguecer la manera en que los docentes imparten el plan de esfudios”
(Unesco 2015 : 12). Los Moocs disenados para Unimef en Linea no solo
apuntan al desarrollo o consolidacion de competencias especificas en el
parficipanfe para su mejoramientfo personal y/o profesional, sino gue
ademas muchos de ellos podrian ser empleados como herramientas
docentes en aulas presenciales para potenciar el aprendizaje. Esto es o
que se conoce como el modelo flipped classroom, el cual ha inverfido
los fradicionales métodos de ensenanza, empleando las Tic para llevar la
insfruccion a la casa y la farea al aula, reduciendo los indices de
reprobados considerablemente (Strayer 2011).

Para Berlanga, Garcia Penalvo y Sloep (2010) la educacion basada en la
tecnologia pofencia el proceso de aprendizaje y facilifa el
empoderamiento de los estudiantes sobre su propio proceso. Partiendo
de esto podria decirse incluso que los Moocs podrian ser asumidos
como el resultado nafural de una evolucion gue se inicio con la irrupcion
de las Tic en los cenfros educafivos, pero fambién podrian ser la mejor
forma -hasta ahora concebida- de materializar lo anhelado en el Informe
Delors a fraves de éstas. Los Moocs son ‘innovadores disrupfivos’ como
los llaman Amo, Casany y Alier (2013), porque permiten que foda una
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nueva poblacion de consumidores en lo mas bajo del mercado fenga
acceso a un producto o a un servicio que habia estado historicamente al
alcance, de manera casi exclusiva, a un sector con mucho dinero o
competencias. Lo que el libro de boalsillo hizo a partir del siglo XVI en
suma con el concepto de la Enciclopedia en el siglo XVII y el lector
individual, lo estd haciendo el infernet en alianza con el eLearning y el
individuo socialmente conectado.

El modelo de Mooc empleado en Unimet en Linea no solo puede cubrir
con un solo curso la ensenanza de 60 veces mas estudiantes de los que
podria cubrir un docente en un ano, es probable que muchisimo mas,
sino que ese curso estard alli para fodo aquel que se registre en él para
acceder al material del mismo por siempre, en cualquier momento y
desde cualquier lugar. Por lo que el proceso de aprendizaje no fermina la
primera vez que se cumplen fodas las actividades del curso, sino que se
enriquece cada vez que el parficipanfe acuda a €l una y ofra vez
llevando nuevas experiencias y conocimientos para vincular con los
contenidos del curso. El parficipante puede ademas invitar a ofros a
realizar con €l un curso ya completado y en el compartir sus inquietudes
se potencia su aprendizaje.

Lo comun es concebir la educacion como un proceso limitado en el
tiempo, con cronogramas de actividades, fechas de inicio y cierre. Se
suele aun pensar que se aprende en un momento de la vida
exclusivamente. EI modelo de Unimet en Linea se desvia de esta norma
para estimular la educacion confinua, durante y para toda la vida. Es por
ello que se debe permitir a las personas elegir qué estudiar, como y
cuando hacerlo; seleccionar sus focos de inferés y crear vinculaciones
entre ellos que los sistemas tradicionales no contemplan. Esto es un salto
para la educacion, pero también es una apuesta por la libertad en la
formacion del individuo.
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4. Cualidad de los Moocs en Unimet en Linea:

Vencer el femor de los docentes hacia los Moocs y hacia el el.earning en
general es, probablemente, la primera de las barreras que debe sortearse.
Pero cuando el futuro de los Moocs es aun incierto justamente por su
novedad, por el indefenible avance de la fecnologia que los hace posible
y porgue su vida es fodavia demasiado corfa para poder medir
impactos realmentfe sensibles y ciertos, el papel del docente en ellos y
los modos de vencer su nafural femor se halla en plena configuracion.

Lo unico que podemos hacer es frabajar desde la escasa experiencia
(temporal), aunque ésta sea de cardcter global (geograficamente
hablando). Sin embargo, esto no puede permitirse acfuar en defrimento
de la calidad educativa. Por ello, la cualidad de los Moocs es asunto
primordial. Estfo marca una indudable paradoja para su estudio. No
obstante, quizas seria mejor no pronosticar sino atender las necesidades
de calificacion puntual que los diversos ambitos necesitan hoy y que no
puede predefinirse sino que se accede a la preparacion segun se requiera
para fal o cual empleo o actividad laboral. Es decir, el elearning permite
una capacidad de respuesta rapida, afenta a las necesidades del entorno
y es esto lo que debe potfenciarse desde una concepcion educativa
sustenfada en solidez académica y flexibilidad de confenidos, entre
ofras cosas.

Los Moocs son una opcion de respuesta agil anfe los requerimientos de
actividades gue hace 10 anos no esfaban presentes en el mercado
laboral y que las universidades -concebidas tradicionalmente- no estan
en capacidad de afender hoy y que, muy probablemente, no puedan
afender en el futuro proximo y que, por qué negarlo, no fengan inferes
en afender. Cada vez mds la auto-capacitacion se convierfe en la Unica
opcion de una persona que requiere el desarrollo de competencias muy
precisas y especificas para potenciar su educacion formal y destacar en
nuevas actividades o refos laborales. Las universidades fradicionales no
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estdn prendadas de la auto-capacifacion, por lo que muy pocas han
pensado siquiera en adaptarse para brindar una oferta de calidad en este
sentido.

Es aqui cuando los Moocs se vislumbran como la mejor de las ofertas
para afender una demanda que crece cada dia, no solo en canfidad sino
tambien en diversidad. Es asi que el nucleo que presente una oferfa de
Moocs, debe hacerlo prestando la debida atencion al enforno, pulsando
las  demandas mds comunes en diversos sectores laborales,
considerando una malla curricular que permita al participante fomar
decisiones acertadas en beneficio de su propia formacion. Una nufrida y
bien concebida oferta de Moocs podria dejar en manos de cada
individuo dvido de formacion la posibilidad de realizar combinaciones
propias enfre diversos cursos, configurando un perfil propio que serd
mas O menos competitivo segln su propio criterio y sus propias
necesidades.

Sangrd y Wheeler (2013) alertan sobre la fendencia a la informalizacion de
la educacion estimulada por los Moocs y la disponibilidad de ofros
recursos educativos gratuitos. Es comprensible que exista el femor de
parfe de las instituciones educativas fradicionales acerca de una suerte
de informalizacion de la educacion gracias a los Moocs. Pero quizds
deberfamos hablar mas bien de una formalidad educafiva distinta a la
fradicional, aunque pueda ser muy femprano para afirmarlo con
propiedad. En cualquier caso, esta posible nueva formalidad educativa no
tiene por que ser academicamente débil, por 1o que las universidades y
demds instituciones de educacion superior deben estar vigilantes de la
calidad de los contfenidos.

Los Moocs seguirdn evolucionando, cambiando y adaptandose hasta
hallar una esfructura definitiva. Pero es imporfanfe considerar que dada
su vinculacion con los avances tecnologicos, es posible que los Moocs o
cualquier ofra forma de elLearning no deje de cambiar nunca. Lo que
podriamos  llamar «ecologia del elLearning», como la de cualquier
entorno, ird proporcionando a los Moocs su lugar en la educacion de los
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individuos hoy y manana que frazan sus propias frayectforias de
aprendizaje. Por ello, los docentes no deben preocuparse por perder sus
puestos de trabajo. Por lo confrario, nuevas posibilidades laborales se
abren hoy a los docenfes, aunque en efecto algo diferenfes a las
tradicionales.

Las aulas de clase ya no puedes ser el escenario de las mismas lecciones
magisfrales exclusivamente. Deben ser ahora un lugar de encuentro, de
construccion de puentes de enfendimienfo y de respeto global. La
educacion presencial debera reinferpretarse, es lo natural. El docente no
perdera su puesto de trabajo, pero no debe considerar las posibilidades
de las Tic como sus enemigas, sin0 como sus mejores aliadas. Los
estudiantes fienen hoy ofras necesidades, llegan a las aulas con
demandas muy distinfas a las de hace 30 ¢ 40 anos. El eLearning brinda
opciones que los docenfes en aula no pueden oculfar, desdenar ni
prohibir. Los Moocs podrian llegar a cubrir espacios que permifan una
inferaccion mas viva y productiva en las aulas. Hacia alli fambién apunta
Unimet en Linea.

En Marzo de 2015, Kevin Carrey, en un articulo para The New York Times
titulado "Here's is what will truly change higher education: online degrees
that are seen as official, indico que los Moocs no revolucionarian
verdaderamente la educacion hasfta que no exista un sistema paralelo de
credenciales de bajo cosfo, no confrolada por previsiones curriculares
tradicionales desde las instituciones de educacion superior. Hay mucha
verdad en ello. De este modo, Unimet en Linea no busca sustituir las
credenciales tradicionales académicas oforgadas por la educacion
superior. Lo que busca es crear un sistema de credenciales distinfo, un
sisfema que acredite a una persona por la adquisicion de conocimienfo
y/0 competencias muy especificas, en campos delimitados desde la
expertficia de docentes debidamente certificados en cada drea. En ofras
palabras, NANO-CERTIFICADOS que potfencien herramienfas adquiridas
en un pregrado fradicional, que brinden nuevas herramientas a personas
no formadas en el educacion superior fradicional o gue muestren nuevos
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caminos de desarrollo a personas que desean aprender toda su vida y
sienften satisfaccion por ello.

Estos NANO-CERTIFICADOS buscan ofrecer una posibilidad de
me joramiento personal y profesional en el mundo alfamente cambiante
de hoy. en el cual dominar un fema o una competencia parficular puede
hacer la diferencia para opfar por mejoras salariales, abordar cambios en
conocimientfos y fécnicas e iniciar un nuevo espectro de accion laboral.
En resumen, llevan la acreditacion educativa a su expresion mas punfual y
esto permite que cada persona se aduene verdaderamente de su
proceso de formacion, siendo la Unica responsable del mismo en
planificacion, decision y accion. Por un lado, esto podria tener un impacto
significativo en la busqueda de nuevas oportunidades de trabajo y, por
el ofro, en el desarrollo de nuevos perfiles laborales desde la Optica de
los empleadores.

6. Conclusiones:

La concepcion de Moocs que una plataforma educativa asuma y estimule
la participacion abierfa y de calidad es capital, como también lo es Ia
filosofia que anime su presentacion al publico y las posibilidades de
acreditacion que se ofrezcan. En cualquier caso. anfe la incapacidad de
predecir el fufuro de los Moocs, se debe estar muy afento a los
requerimientos del enforno para facilitar la adecuacion de los mismos,
siempre feniendo en cuenta que la formalidad de la educacion ha
cambiado (y seguird haciéndolo) y que los modelos formativos
tradicionales pueden no funcionar en un mundo globalizado.
inferconectado y sumergido en una dindmica creativa sin precedentes.

Ni- Coursera ni Miriadax, por mencionar solo dos de las mds célebres
plataformas con amplia oferfa de Moocs, tienen en sus manos la piedra
filosofal del elearning. fampoco manejan el modelo definitivo para los
cursos en linea. Es convenienfe, por fanfo, estar afentos a las
posibilidades de la tecnologia. a las demandas del enforno y a lo que los

40 UNIVET



parficipanfes demandes de un proceso educafivo del que ellos son
duenos y conductores. Acercar la educacion a muchos, coadyuvar al
descubrimiento de nuevos infereses vy a la posibilidad de que en lugares
con condiciones adversas la educacion pueda tener un impacto
significativo es la apuesta de Unimef en Linea.
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1. Introduccién
1.1 La titulacion periodistica

El elemenfo fundamental de toda noficia periodistica es el titular, cuyo
objefivo es, segun Grijelmo (2003), sintefizar el hecho principal en una
frase corta bajo los criferios de claridad, brevedad y afractivo,
obteniendo un resulfado inequivoco, concretfo, asequible a fodo lector y
escuefo, pero correcto tanfo sintactica como gramaticalmente.

De Fonfcuberta (2011, p. 126) considera titular "una operacion dificil y
compleja” y sostfiene que los fitulares periodisticos ‘identifican, anuncian
vy resumen las noficias” despertando el inferés del publico y comunicando
lo mas destacado o sorprendente de una informacion.

Por ofro lado, un fifular cumple tres objetfivos, segun Gomis (1992):
anunciar y resumir la noficia, convencer de que lo que se cuenfa es
inferesante y llevar al lector a poder contfar el hecho sin haber leido la

noficia.

Pero el titular periodistico defermina la interprefacion del fexto, no solo
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en el senfido descrifo, sino también en la medida en que el fitulador
juega con el saber compartido con los lectores (Sanchez, 1990). Una
misma noficia se puede fitular desde punfos de vista opuestos. Por eso,
Gomez Mompart (1982) enumera los factores que infervienen en el
proceso y senala la imporfancia de valorar el momenfo en que se
produce la noficia en relacion con el que llegara al receptor, asi como la
periodicidad, linea editorial, soporte y distribucion del medio para el que
se escriba. Por ofra parfe, destaca que el género periodistico, la seccion,
la pagina, y el cuerpo y fipo de letra fambién influyen en el resulfado final.

En cuanto al fipo de titulares, recogemos la seleccion del profesor
Alarcos (1977), diferenciada segun:

Su referencia: objetivos, si resumen el confenido de la noficia, y
subjetivos, si buscan llamar la atencion.

Su amplitud: amplios y concentrados.

Su concrecion: complefos o explicitos, si captan la esencia de la
noticia, incompletos o implicitos, cuando se limifan a una parfe de la
misma, propios 0 normales, si emplean una evidencia logica, y figurados
0 anormales, cuando usan figuras literarias.

Su omision: unimembres, con el fema y la fesis unidos, y
bimembres, con ambas partes separadas.

Por su parte, Nunez (1991) diferencia los titulares expresivos -que no
aportan informacion sobre hechos- de los apelativos -que ufilizan el
lenguaje para llamar la afencion sobre un hecho del que se informa-, los
tematicos -enuncian el tema de la informacion sin permitir idenfificar Ia
noticia y sin hacer un juicio- y los informativos, que explican el sujefo de
la accion, la accion misma y sus circunstancias-.

La regla de oro de los fitulares es el fiempo presente (De Fonfcuberta,
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201). Grijelmo (2003) también sugiere utilizar oraciones en fiempo
presenfe, afirmafivas, breves, con verbo expreso, y con la esfructura
sujeto-verbo y predicado.

Por fanfo, fifular no es una farea sencilla. En la prensa en papel, hay que
cenirse a un espacio exacto previamente delimitado. En general, la clave
esfa en confar un hecho novedoso e inferesanfe de manera clara vy
afractiva y, ademds, en el menor espacio posible.

El exito de un fifular va siempre marcado por su noficiabilidad y ésta,
segun estipula el conocido decédlogo de Carl Warren (Grijelmo, 2003),
por una serie de aspectos que son: actualidad, proximidad,
consecuencias, rareza, conflicto, suspense, emocion, progreso vy
relevancia.

1.2 Twitter, un mensaje con fuerza y estilo

Rodriguez Fernandez (2011, p. 18) destaca la viralidad e inmediatez de
Twitter y define la plataforma como un sistema con “una condicion muy
especial para facilitar la comunicacion bidireccional, por su simplicidad, su
facilidad para generar lazos emocionales y su  gran poder de
movilizacion”.

En el apartado anterior, se definia el fitular informatfivo como la frase en la
que confar un hecho noticioso en el menor espacio posible. En Twifter, la
clave estd en lanzar un mensaje afractivo al infernaufa en un maximo de
140 caracteres. Como afirma Orihuela (2011, p. 134), " Twitter es la escuela
de la escritura breve.. pero la limitacion de 140 espacios no deberia ser
una excusa para la mala escritura”.

El estilo en el que se redacte un fuif marca en gran medida el éxito del
mismo, igual que una noficia resulfa mas o menos afractiva segun su
titular. La clave esta en unir creatividad y una actitud del aufor en la que
se conjuguen la constancia, la perseverancia, el compromiso vy la
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inferaccion. (Rodriguez Fernandez, 2011)

Enfre las esfrafegias que sehala este autor para hacer atractivo un fuif,
destacan las de enfrar en una conversacion, comentar un evento, planfear
una encuesta, responder a una duda, compartir un arficulo interesante,
formular una pregunta, publicar contenido propio o exponer lo que se
estd haciendo en ese momento. Asi, se deberia escribir un mensaje en
Twitter para estas u ofras cuestiones semejanfes.

Orihuela (201), ademas, apunta que anfes de publicar hay que editar para
que el mensaje sea simple y claro, sea correcto fanto desde el punto de
vista sinfactico como ortografico, pueda valorarse la necesidad de incluir
alguna fuente, referencia o efiqueta y analizar sus posibles repercusiones.

En este senfido, se recomiendan fécnicas como crear fweefs con
personalidad propia, acortar los vinculos, etiquetar solo las palabras
necesarias, dejar a un lado la autopromocion directa, efc.

Hay experfos, como Steen (2012), que enumeran una serie de
recomendaciones estilisticas para redactar fuifs, pues consideran tan
importante lo que se dice como la manera en que se dice. Citando al
investigador en medios sociales y experto en Twiffer, Dan Zarrella
(@danzarrella), Steen indica que las formas gramaticales que mas captan
la afencion del seguidor y 1o llevan a retfuitear el mensaje son los
nombres propios, 1os sustanfivos y los verbos en tercera persona del
singular. Por fanto, el estilo ideal se basa en la estructura "sujefo + verbo
+ predicado’. En cuanfo a los signos de puntuacion, son mas oporfunos
los dos puntos, el punfo y el signo de exclamacion de cierre. Por ultimo,
se debe anadir que una efiqueta o fema de conversacion, asi como un
enlace, friplican las posibilidades de ser refuiteado.

Enlazando la red social Twitter con la practica periodistica, podemos

afirmar que la plataforma de microblogging se ha convertido tanfo en
herramienta de difusion como en fuenfe de informacion para los medios
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de comunicacion de hoy en dia. Sin embargo, los experfos alertan de Ia
imporfancia de verificar el mensaje anfes de emifirlo, asi como de
verificar la informacion que se encuentra en Twitter.

1.3 Twitter como herramienta docente

Numerosos aufores han teorizado sobre el paso de la web 10 a la web
inferactiva; incluso hablan de una actifud 20, basada en fodos los
principios que definen la web 2.0. Munoz Catalan y Moreno Rofa (2009)
afirman que:

Asi, una persona fiene una actfitud 2.0 cuando es ‘folerante al
error, es transparente, es auténfica, colabora, parficipa, permite
que exisfa colaboracion y participacion, escucha y fiene en
cuenta a fodo el mundo sin prejuicios, deposita confianza en las
personas, posee empatia, experimenta, es flexible, honesta, cree
en la infeligencia colectiva como forma de generar
conocimiento, efc”. (p. 1)

En un contexto educativo, el trabajo en equipo, la comunicacion digital,
el pensamienfo y aprendizaje activo, y la capacidad de compartir son
caracferisticas del alumno 2.0, mienfras que al profesor 2.0 se le
describe por "su capacidad como orienfador y guia de aprendizaje,
impulsor de la autonomia, reflexion e iniciativa del alumnado, evaluador
confinuo y futor virtual, asi como usuario de nuevos formafos vy
herramientas inferactivas.” (Marfinez Rodrigo y Raya-Gonzdlez, 2014, p.
280)

Esta actitud 2.0 esta muy arraigada en los llamados nativos digitales. Sin
embargo, v a pesar de que existen esfudios que demuestran la
predisposicion de este colectivo -en el que se encuentra el alumnado
universifario- a ufilizar las redes sociales digitales como recurso
educativo, su uso para dicha finalidad es todavia minimo en la educacion
formal universitaria espanola, de la que forman parte profesores que son
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tecnofobos digitales o poco formados en la materia.

Por ftanfo, y dado que el ritmo de evolucion de la innovacion educativa
es menor que el de la sociedad, son necesarias nuevas acciones
pedagogicas, algunas ya en proceso, que exijan un progreso
tecnologico. (Martinez Rodrigo y Raya-Gonzélez, 2013, p. 144)

Con esta perspectiva, y en el marco de la sociedad de la informacion, los
docentes han de estar dispuestos a aprovechar estos recursos para
“difundir su conocimiento, promover las practicas educafivas y los
procesos de ensenanza y aprendizaje en canales de comunicacion no
tradicionales, como los medios sociales” (Menéndez y Sanchez
Herndndez, 2012, p. 156)

Con las redes sociales digitales se publica informacion y se comparte, se
implementa el frabajo en equipo, se favorece el autoaprendizaje y se
enriquece la comunicacion enfre alumnos y entfre estos y el profesor
(Imbernon, Silva y Guzman, 2011): un escenario propio del modelo que
planfea el Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES.).

La reficencia que actualmente existe entre el colectivo docente o
generacion de inmigranfes digitales al uso docente de las fecnologias
establece por ahora una brecha digital en las aulas que en el fufuro ird
desapareciendo.

En este arficulo se quieren mostrar, a fraveés de una experiencia llevada a
cabo en el aula, los beneficios de las redes sociales digitales como
recurso educafivo en general, y como Twitfer, en parficular, por su
nafuraleza y caracteristicas, puede ser una herramienfa idonea para que
los alumnos universitarios de Periodismo aprendan a fitular hechos
notficiosos, en base a las teorias clasicas de redaccion periodistica y
noficiabilidad informativa.
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2. Objetivos

Los objetivos que persigue la publicacion de esta experiencia docente,
ideada tras observar la escasa capacidad para fitular con la que llegan
alumnos universitarios de Periodismo al ulfimo curso del Grado, son los
siguientes:

Mostrar que las Redes sociales digitales, en general, y Twitfer
en parficular, constituyen un recurso educafivo exfraordinario para
frabajar con alumnos universitarios la adquisicion de competencias
medidficas.

Confribuir a una mejor formacion académica, en este caso de
futuros periodistas, nafivos digitales, potenciales usuarios de las Redes
sociales, pero inactivos consumidores de informacion que cuenfan con
escasa capacidad para tifular una noficia en su Ultimo ano de Grado.

Aprovechar el alto indice de penetracion de las redes sociales
digitales enfre el colecfivo seleccionado para llevar a cabo el caso
practico y su predisposicion, segun numerosos estudios, a ufilizar dichas
plataformas como herramienta educativa dentro del aula.

Fomentar enfre los docentes el desarrollo de practicas con las
Redes sociales digitales y un espiritu mds colaborativo hacia 10s nuevos
entornos pedagogicos.

Poner en valor los principios basicos del Espacio Europeo de
Educacion Superior a fraves de las Redes sociales digifales y su

utilizacion como recurso didactico.

Asentar experiencias educafivas como esta en el contexto de la
educacion formal universitfaria.
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3. Metodologia

Esta experiencia diddctica basada en el uso de la red social Twitfer
como herramienta para fomenfar la adquisicion de competencias
medidficas en alumnos de Periodismo se ha llevado a cabo en un grupo
de 60 estudiantes de 4 de Grado en una Universidad privada andaluza y
en el marco de la asignatura Practica Periodistica, duranfe el curso
académico 2014-2015.

La eleccion de Twitter obedece al hecho de que comparte
caracteristicas con el proceso de tifulacion periodistica. En ambos casos
hay que limitarse a un espacio deferminado e infentar contar algo con
claridad y originalidad, al mismo fiempo, con la finalidad de captar la
afencion de un receptor.

El valor de la practica representa 2 puntos sobre 10, dentro de los
pardmefros de evaluacion de la asignafura y estd planfeada como
complemento a fres de los femas explicados en el aula a lo largo del
CUrso académico vy recogidos en el descriptor de la materia. Su objetfivo
es que los alumnos aprendan a fitular noficias periodisticas limitandose a
un espacio, condensando la esencia de los hechos en el menor numero
de caracferes posible y mejoren su orfografia. Para materializar la
propuesta, es necesario que la profesora habilite una cuenta en Twitfery
cree una lista completa del alumnado.

La experiencia se ha desarrollado en fres partes, correspondientes a fres
temas diferenfes del descriptor de la asignafura: esfructura del fitular,
recomendaciones estilisticas y noticiabilidad de los hechos.

En la primera parfe, la profesora va publicando, duranfe una semana,
enlaces a noficias periodisticas sin fitular. Con este material, los alumnos
deberdn ir fitulandolas, siguiendo las explicaciones tecricas de clases
anferiores. De esta manera, los esftudiantes desarrollan competfencias
relacionadas con la capacidad de sinfesis, comprension lectora,
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jerarquizacion de la importancia informativa de un hecho, asi como
habilidades para manejar correctamente la sintaxis y expresion, y cuidar
la ortografia. En esta primera fase, el ejercicio va ganando dificultad a
medida que la profesora desordena los diferenfes pérrafos que
componen las noficias, por lo que encontrar el titular es mas dificil para el
alumno, que ya no se encuentra el lead o respuesta a los principales
datos del hecho en primer férmino.

En una segunda parte, la profesora ird publicando fitulares con algun error
0 aspecto a mejorar. Lo que se prefende con esta practica es que el
alumno sepa identificar el elemento incorrecto o mejorable y sepa cudles
son las estfrafegias para conseguirlo, de acuerdo con las explicaciones
tedricas aportadas por el profesor en clase. En esta fase, se pedird,
ademas, que el estudianfe utilice hashfag para relacionar unas noficias
con ofras de acuerdo con criterios como la femdfica, el sujeto
profagonista o la fuenfe informativa, enfre ofros.

Para cerrar esta segunda partfe, el estudiante deberd buscar una noficia
real y proponer un cambio jusfificado en su fifular, con lo que se
consigue que lea, busque y seleccione noficias, una practica poco
habitual enfre el colectivo al que se quiere potenciar. En este ultimo caso,
el alumno deberd publicar en la plataforma web de la asignatura un
documento Word que recoja los motivos razonados a los que obedece
ese cambio de fitular, asi como el procedimienfo seguido para
formularlo. De este modo, se desarrolla la adquisicion de una nueva
habilidad o competencia, la de andlisis critico y razonado.

Por ultimo, en la tercera parfe del ejercicio, se dedicara un dia a frabajar
cada una de las caracteristicas planfeadas por Carl Warren en su
decdlogo de la noficiabilidad. Los estudiantes tendran que publicar un
titular adecuado a estas y relacionado con un hecho inventado, cuidando
no solo su contfenido, sino fambién su forma. Con esto, se persigue que
el alumno frabaje las competencias ya descritas en la primera parte de la
practica y, ademas, que fomente su creatividad y "olfato” periodistico.
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El caso practfico gue aqui se recoge responde a unos objefivos
académicos y de aprendizaje que reafirman que las redes sociales
digitales, en general, y Twiffer, en particular, son una herramienta
didactica muy beneficiosa, fanfo para alumno como para profesor, y que
encaja perfectamente en el modelo de ensenanza-aprendizaje que
defiende el Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES.). De este
modo, se pretende que el alumno:

Se familiarice con las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, en general, v la red social Twitter, en particular, con un fin
educativo.

Descubra las caracteristicas y estrategias que comparfen los
titulares periodisticos y los mensajes que se emifen a fraves de la red
social Twitfer.

Sepa extraer la esencia de una noficia y confarla de manera que
sea afractiva al receptor.

Conozca la aplicacion practica de los conocimientos teoricos
aprendidos en clase.

Consiga habilidades para fifular noficias, pensando en su
finalidad informativa y comunicatfiva.

Trabaje un habito de consumir medios de comunicacion de
manera critica y de buscar y leer noficias.

Adquiera destrezas para llevar a cabo frabajos colaborativos,
confrolando su propio proceso de aprendizaje y fomentando la
socializacion a fravés de su inferaccion fanfo con companeros y
docente.

Refuerce su nivel de motivacion con la asignatura.
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Active sus capacidades cognitivas de sinfesis, concision,
Jjerarquizacion y afencion.

Se acostumbre a cuidar su expresion escrita, incluyendo la
orfografia.

Favorezca el desarrollo de su creatividad y capacidad de
andlisis critico.
Se haga responsable de los comentarios que publica.

El desarrollo de esta experiencia fambién ha dado como fruto un proceso
de aprendizaje para la profesora de la asignafura, asi como un mayor
conocimiento del grado de implicacion del alumnado en la matferia y una
valoracion de los resultados obtenidos de esta iniciativa en comparacion
con sus objetivos vy finalidades.

4. Resultados

Los resulfados de este caso practico se obtfienen tras cuanfificar el
numero de alumnos que parficiparon en él a fravés de Twitfer, y recopilar
las respuestas de los estudiantes a un cuestionario para evaluar la
adecuacion y su nivel de safisfaccion con la experiencia.

El nivel de parficipacion del alumnado en la iniciativa fue del 997, un
hecho que puede deberse a que la practica voluntaria, en sus fres parfes,
era punfuable. En la tercera parte de la experiencia es donde se produjo
una menor parficipacion, quizas por coincidir con fecha de exdmenes y
porque la practica requeria hacer una busqueda de matferial con el que
realizar el ejercicio. Ademas, los estudiantes resaltaron en  sus
valoraciones, a fraves del test, que les incentivo la idea de trabajar con
una herramienta como Twiffer en un ambito académico en el que nunca
la habian utilizado con la finalidad propuesta.

Por ofra parte, y segun recoge el siguiente grafico de elaboracion propia
(Grafico 1), el 987 de los estudiantes se mostro favorable al uso de
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Twitter como recurso diddctico, considerando que confribuye a la
adquisicion de habilidades y competencias propias del desempeno de su
profesion (987), que fomenta el frabajo colaborafivo (957) y mejora la
inferaccion con el docente (907), y que, sobre fodo, promueve la mejora
de la expresion y la ortografia (987), el inferés por la asignatura (977), la
asistencia a clase (967), y la capacidad de andlisis critico y de sinftesis
(927).

Resultados de la encuesta

m Resultados de la encuesta

Grafico 1 Fuente: Elaboracion propia

Llama la afencion que la respuesta a la pregunfa sobre la idoneidad de
haber elegido la red social Twiffer para llevar a cabo esta iniciafiva
contara con la respuesta positiva del cien por cien de los encuestados,
que jusfificaron su confestacion en el hecho de que dicha plataforma
comparte muchas caracteristicas con las feorias de fitulacion de noticias.

La valoracion de la profesora fue muy positiva, dado el éxito y la
satisfaccion mostrada por el alumnado ante la practica, y subrayo la
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imporfancia de mantfener el ejercicio en cursos sucesivos, incluso de
hacerlo extensivo a otras materias del Grado.

5. Conclusiones

Con los resulfados expuestos, podemos exfraer las siguientes
conclusiones:

Es convenienfe aprovechar la disponibilidad de los estudiantes
universitarios a utfilizar como recurso didactico las redes sociales
digitales y, como se ha expuesfo en este caso, Twitfer. Segun se ha
podido observar, casi el cien por cien del alumnado parficipanfe se
mostro favorable a hacerlo.

- Experiencias como la recogida en este articulo han de aprovecharse
para incenfivar al profesorado a utilizar en el aula modelos de ensenanza-
aprendizaje colaboratfivos y virfuales, para mitigar la posible tfecnofobia
de los docentes y conseguir gue se infegren como herramientas basicas
de la ensenanza.

- Los buenos resulfados extraidos de esta iniciafiva pueden servir para
que ofras asignaturas y ofros cenfros universitarios la imiten, por sus
alfos beneficios, fanfo para el estudiante como para el profesor.

Las Redes sociales digitales pueden confribuir a afianzar los
conocimienfos teoricos a fraves de la experiencia practica de materias
clasicas en el ambifo universitario, y conforme a los criferios que
defiende el Espacio Europeo de Educacion Superior.

- Las Redes sociales digitales pueden ser un acicate para los estudianfes,
nafivos digifales, y una herramienta para incenfivar su inferés por una

asignatura y mejorar los indices de asistencia a clase.

 Twifter es un recurso idoneo para que el alumnado corrija su expresion
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escrita y mejore su capacidad de sintesis y de andlisis critico.

- Los alumnos apoyan el valor de las redes sociales digitales para dotar a
los estudianfes de competencias y habilidades necesarias para
desempenar su profesion en el futuro.

- Otro logro es potenciar un proceso denominado Lifelong Learning ©

aprendizaje consfanfe en la vida, mas alld de la formacion académica, a
fraves del uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.
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1. Introduccion

El 978/ de los jovenes espanoles que va a comenzar la carrera
universitaria conoce y ufiliza habifualmente Internef, y practicamente el
mismo porcenfaje -el 97,7/~ esta presente en una 0 mas redes sociales.
Los dafos se desprenden de un estudio realizado por la empresa
consultora Top Position, especializada en comunicacion digital. con el
asesoramienfo y apoyo de fres profesores universitarios: Felicisimo
Valbuena, Eva Aladro y Graciela Padilla. Se frata de una de las primeras
aproximaciones cienfificas al uso de las redes sociales en Espana.

El estudio se realizo en dos fases. En la primera, coordinaron cuafro
sesiones de grupos focales (focus groups), cuyo andlisis ayudd a
preparar el cuestionario de una encuesta posterior. aplicada en una
segunda fase. La encuesta se administro a 420 jovenes que estaban
examinandose de las pruebas de acceso a la universidad en la Comunidad
de Madrid, capital de Espana. El margen de error es inferior a +-4.87., para
un grado de confianza de 0.951. De los jovenes presentes en las redes
sociales, dos de cada tres (68.77), las consideran algo importanfe o muy
imporfante en su vida. Y mas del 907 de los encuestados fiene cuenta
en Facebook.

Con ello, planteamos estudiar los resultados para pensar en el nuevo
universitario/a espanol/a, en los usos que hace de las redes sociales, y en
los beneficios y perjuicios que esfo puede llevar a su formacion
universitaria. Como segunda y Ulfima parfe de la investigacion,
analizamos las universidades espanolas que imparten estudios superiores
en Comunicacion y citamos aquellas con perfiles mas activos en redes
sociales, que se estan ajustando a ese alumnado que reciben cada ano.

2. Marco tedrico

Anftes de comenzar la investigacion, buscamos experiencias similares
anferiores. Aunque este estudio es una de las primeras aproximaciones
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clentificas y educativas al uso de las redes sociales en Espana, si existe
una investigacion muy valida sobre las presenfaciones audiovisuales en el
sistfema de correo electronico en la Red. Fue realizada por el grupo de
investigacion  consolidado  UCM  numero 94820,  Esfructuras
comunicativas e Inferacciones en los distinfos niveles de la
Comunicacion Interpersonal

La base de aquella investigacion fue el andlisis de contenido, formal y de
usos y motivaciones, ademas del esfudio de los sistemas de fransmision
grupal, de 2000 presentaciones audiovisuales que, mediante programas
como PowerPoint, Windows Media Player o con el acceso a YouTube,
fueron enviadas, recibidas y difundidas por usuarios espanoles de
programas de correo electronico.

El grupo de investigacion procedio, en una primera instancia, a fijar el
confenido de las 2000 presenfaciones realizando dos tfareas: a) una
primera, de reparfo e idenfificacion de esa cantidad de mensajes, entre
los miembros del equipo de la investigacion y b) una segunda, de control
en el andlisis de contenido. Aqui, el equipo comprobo que el andlisis
realizado por todos los investigadores integrantes de este proyecto era
acorde. Como referencia fundamental, que da nombre al proyecto
investigador, se utilizd la Teoria de la Pirdmide de Necesidades de
Abraham Maslow (1943-1988). La Piramide de Maslow representa uno de
los arquetipos basicos de la personalidad humana dindmica.

Los resultados fueron difundidos y publicados en varias revistas
cientfificas, de 20N a 2014. Parte del grupo explicaba: "Acfualmente,
abundan las investigaciones sobre las redes sociales, los sistemas de
inferaccion mediados por los inferfaces de usuarios, y los nuevos
fenomenos de identidad en los medios digitales. Sin embargo, no son
numerosas las investigaciones sobre las presentaciones audiovisuales en
el sistfema de correo electronico en la Red. Hay algunas investigaciones
sobre como el uso mas popular de Internet es, precisamente, la
mensajeria y las busquedas de informacion” (Padilla, Semova y Requeijo,
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2011 181-195).

También se referian a las investigaciones de diversos aufores que
muestran los entornos mediaficos creados en Internet: "Estos reemplazan
el marco primario de referencia y crean un mundo parasocial esencial en
el que el individuo puede percibir al grupo, asociarse con €l e incluso,
superar sus propias limitaciones sociales previas® (Padilla, Semova y
Requeijo, 2011 181-195). Como avenfuraba Aladro (2009: 107), la
comunicacion inferpersonal establece sistemas informativos, que actuan
sobre la consciencia individual.

Todos estos cambios en los marcos de referencia, los mundos
parasociales y las relaciones con los demds de cada individuo, son
consecuencia de Internet y de las nuevas formas de comunicacion
cibernéticas entre individuos. Larranaga (2008: 3) explicaba que "el mayor
numero de horas de consumo de Infernef, disminuye el consumo de
ofras actividades. pues el individuo fiende a sustituir unas actividades
por ofras’. Por ello, “un mayor uso de la Red afecta al consumo de los
medios fradicionales” (Larranaga, 2008: 3).

Esto no impide que esa afirmacion sobre la Red tenga su parte posifiva.
Precisamente, Castello (2010: 91), habla de las cuafro C de la Web 2.0 y
3.0: "Compartir, Comunicar, Conversar y Cooperar’. Las formas de
comunicacion inferpersonal han cambiado gracias a las redes sociales y
con ellas, las formas de comunicacion de masas, el consumo de los
medios y la publicidad en fodos los soportes. Internet ofrece mas
posibilidades, una publicidad multicanal y un reparto disfinto de la tarta
publicitaria (Galan y Del Pino, 2011: 3).

Ya no basta con producir y contrafar los spots fradicionales que se
inserfan en felevision, enfre corfe y corfe de un programa, pelicula o
serie. Ahora hay que estar en las redes sociales. Alli, los anuncios llegan a
menos consumidores generalistas, pero mas consumidores potenciales y
segmentados. Los anunciantes cuenfan con una informacion mucho mas
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cualificada sobre sus publicos, porque el perfil social de cada seguidor
contiene toda la informacion que necesitan.

Cambia la logica empresarial del consumidor, por un lado; y de las
empresas, marcas e instituciones, por ofro.

Matellanes-Lazo (2012: 22) explica que: "Para lograr el éxito en Internet, no
es suficiente tener una Web muy bien disefada, afractiva y con buenos
confenidos de informacion’. Del mismo modo, Gomez, Tapia y Diaz
(2012: 2) confirman que ‘la imagen corporafiva de las empresas en
Infernet se ha consolidado como un factor estratégico clave en el
ambifo empresarial’. Asi, es comprensible que ‘la inversion publicitaria en
medios inferactivos haya vivido, en los ultimos anos, un crecimiento muy
rapido, justificado por el incremento de la penefracion en la poblacion de
Internet asi como por las posibilidades de medicion del retorno de la
inversion que este medio ofrece” (Castello, 2010: 89).

3. Metodologia

La investigacion profagonista de este arficulo estd unida a todos los
argumentos indicados en la Introduccion y en el Marco Teorico. Su
mefodologia perseguia la mayor concrecion posible. El estudio se realizd
en dos fases. En la primera, se coordinaron cuatro sesiones de grupos
focales, cuyo andlisis ayudo a preparar el cuestionario de una encuesta
posterior, aplicada en una segunda fase. La encuesta se administro a 420
jovenes que estaban examinandose de las pruebas de selectividad en la
Comunidad de Madrid, Espana. EI margen de error es inferior a +-4.81,
para un grado de confianza de 0.951. De los jovenes presentes en las
redes sociales, dos de cada fres (68.77), las consideran algo importante o
muy importante en su vida. Mas del 907 de los encuestados tiene cuenta
en Facebook v las universidades no pueden desoir estos habitos y esta
situacion.

Despues de esa investigacion cuantfitafiva y cualitativa, procedemos a
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investigar las universidades espanolas que imparfen esfudios de
Comunicacion, y su presencia en redes sociales, para dilucidar si estan
cerca de los habitos del alumnado que reciben cada ano.

4. Resultados del estudio I: Facebook vy los
preuniversitarios espafoles

Como gran resumen de los resultados de la investigacion, podemos
afirmar que el 978 por cienfo de los jovenes espanoles que va a
comenzar sus estudios universitarios superiores en Espana, conoce y
utiliza habitualmente Internet. Practicamente, el mismo porcentaje, 97.7
por cienfo, estd presenfe en una 0 mas redes sociales. De esos jovenes
presentes en las redes sociales, dos de cada tres (68,7 por ciento), las
consideran algo importante o muy importante en su vida.

Resulfa llamativo como solo el 31 por cienfo de los encuestados cree
que las redes sociales no son nada importantes en su vida. Esta cifra,
precisamente, corroboraria que el 977 por ciento de universitarios
espanoles que esfa presenfe en una 0 mas redes sociales era un
resultado adecuado. Es decir, los datos de uno y otro aparfado nunca se
confradicen. Del mismo modo, este dafo es imporfanfe volviendo a
pensar en la inversion publicitaria y en por qué Infernef es ya es el
segundo medio convencional con mas inversion publicitaria en Espana.

Por ofro lado, mas del 90 por ciento de los 420 jovenes encuestados,
tiene cuenta personal en Facebook. Es comprensible que las empresas e
instituciones, publicas y privadas, quieran fener un perfil en Facebook.
Asi, Internet vy las redes sociales son el principal medio de comunicacion
para ese publico de universitarios espanoles y el soporte para la
comunicacion y el marketing de todo tipo de organizaciones y empresas
con ese publico. Mas barato, mas dindmico, con miles de posibilidades
que los convierten en artifices de un nuevo paradigma comunicativo.

Profundizando en los dafos sobre Facebook, fambién averiguamos que
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sus perfiles tienen, de media, 18 meses de anfigledad. Utilizan su cuenta
en Facebook varias veces por semana. Ademas, se conectan una media
de 40 minufos por sesion y estan conectados, de media, con 100
amigos. La ulfima parte, sobre los contactos, puede resultar interesante
para los perfiles corporativos e institucionales. Las redes sociales
permiten una nueva forma de boca-oreja 0 mouth-marketing, y cuando
un usuario se hace seguidor de un perfil, automaticamente todos sus
contactos conocen ese hecho y ese perfil. Esto cobra mas fuerza segun
crecen la red social y el numero de contactos de cada usuario.

5. Resultados del estudio Il: las universidades
espafolas en las redes sociales

Los adolescentes espanoles que han ferminado sus esftudios de
Ensenanza Secundaria y han aprobado sus pruebas de acceso a la
universidad, pueden estudiar Comunicacion, Periodismo, Comunicacion
Audiovisual o Publicidad y Relaciones Publicas en 50 universidades
espanolas, publicas y privadas: Universidad de A Coruna, Universidad de
Alcald, Universidad Antonio de Nebrija, Universidad Aufonoma de
Barcelona, Universidad Camilo Joseé Cela, Universidad Cardenal-Herrera
CEU (Valencia), Universidad Cardenal-Herrera CEU (Alicante), Universidad
Carlos Il de Madrid, Universidad Cafolica de San Antonio, Universidad
CEU San Pablo (Madrid). Universitat CEU Abat Oliba, Universidad
Complutense de Madrid, Universidad de Castilla-La Mancha, Universidad a
Distancia de Madrid, Universidad Europea del Aflantico, Universidad
Europea de Madrid, Universidad Europea Miguel de Cervanfes,
Universidad de Extremadura, Universidad Francisco de Vitoria,
Universidad de Girona, Universidad de Granada, Universidad de las llles
Balears, Universidad Infernacional de La Rioja (UNIR), Universitat
Internacional de Catalunya, Universidad Jaume | de Castellon, Universidad
de La Laguna, Universidad Loyola Andalucia, Universidad de Leon,
Universidad de Malaga, Universidad Miguel Hernandez de Elche,
Universidad de Murcia, Universidad de Navarra, Universitat Oberta de
Catalunya, Universidad del Pais Vasco, Universidad Pompeu Fabra,

66 UNMET



Universidad Pontificia de Comillas, Universidad Ponfificia de Salamanca,
Universidad Ramaon Liul, Universidad Rey Juan Carlos, Universidad Rovira |
Virgili, Universidad de Salamanca, Universidad San Jorge, Universidad de
Sanfiago de Compostela, Universidad de Sevilla, Universitat de Valencia,
Universidad de Valladolid, Universidad de Vic y Universidad de
/aragoza.

Conociendo las 50 universidades espanolas que ofrecen los estudios que
nos inferesan, el segundo paso era estudiar sus webs, blogs y perfiles en
redes sociales. Los resulfados son muy exfensos y no podriamos
reflejarlos fodos en estas lineas. No obstante, queremos remarcar los
mejores ejemplos y propuestas de algunas de estas universidades para
comunicarse con su alumnado y establecer una via alfernativa de
docencia y de comunicacion, a fravés de Internet v las redes sociales.

La Universidad de Alcald de Henares cuenfa con una pagina web
complefa para sus redes sociales: http://www.socialmedia-uah.es/. Alli
indica sus perfiles de Facebook, Twitter, Tuenti, YouTube, Flickr e
ISSUU. Su Red de Medios Sociales de la UAH (RMS) es su iniciafiva para
potfenciar su presencia en las redes sociales, animando a participar a foda
la comunidad universitaria. Permite a sus usuarios acceder a informacion
actualizada, ordenada y clasificada sobre las actividades que se estdn
llevando a cabo en las redes sociales desde la comunidad universitaria de
la UAH.

La Universidad a Disfancia de Madrid (UDIMA) ofrece enlaces a Facebook,
Twitter, YouTube, Linkedn y Google Plus. Al ser una universidad a
distancia, permite al alumnado estar en confacto directo con sus
profesores/as y companeros/as, 'y realizar cualquier framite
administrativo sin tener que desplazarse a Madrid.

La Universidad Antonio de Nebrija (Madrid) ofrece su interfaz en espanol,

inglés, italiano, chino y coreano y ofrece enlaces a 11 redes sociales:
Linkedin, Twitter, Vimeo, YouTube, Google Plus, Facebook, Instagram,
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Flickr, Pinterest, Blog y canal de marcadores dinamicos. Ofrece 15
Hastags oficiales en Twitter: #Nebrija, #actitudNebrija, #aulaNebrija,

# AprendeDel.osMejores, #nebrijaversus, #NebrijaColabora,
#airenebrija,  #NebrijaTBWA,  #NebrijaSmedia,  #digitalnebrija,
#GrandesMomentosNebrija, #MBANebrija, #somosnbs,

#NebrijaOndaCero,, #NebrijaNipho. Y cuenta con ofros 15 blogs
especializados por facultades: Nebrija Business Blog, Blog de Residencias
Nebrija, Blog de Markefing Online, Blog de Encuentros en la Tercera
Clase, Blog de Asesoria Linguistica ALUNNE, Blog de Perspectiva
infernacional, Blog de Turismo Nebrija, Blog del Canal Nebrija, Blog Media
Lab, Blog del Departamento de Lenguas Aplicadas, Blog de Bellas Arfes,
Blog del Club de Diseno, Blog Club del Automavil, Blog de Arquitectura
y Blog del Master en Ingenieria de Vehiculos de Competicion.

La Universidad Camilo Jose Cela presenta, en su porfada, sus perfiles de
Twitter, Facebook, Google Plus, Linkedin, YouTube, Flickr y Slideshare.
Le siguen 11800 personas en Twitter, donde ha generado 12000 tweets
desde diciembre de 2008,

La Universidad Complutense de Madrid, la mayor universidad publica
espanola, cuenta con perfiles en YouTube, Facebook, Twitter, Google
Plus, Tuenti y Flickr. Posee mas de 53.000 seguidores en Facebook y
45.000 seguidores en Twitter, donde ha generado 7.036 tweets desde
la inauguracion de su cuenta, en octubre de 2009. Como dicen en su
cuenta de Twitter: "La Complutense aprende cada dia de sus miles de
seguidores’”.

La Universidad de Valladolid cuida mucho su imagen y da mucha
informacion corporafiva en su web: dosieres de prensa, dosieres de
Bolonia, notas de prensa, mediafeca, la UVA en la television, podcasts,
iTunes. Ofrece Mi Porfal UVA, para cada alumno del campus, y un
Campus Virtual, en el que comunicarse con el profesor y obtener los
materiales de clase. Su Gabinete de Comunicacion brinda enlaces a
Facebook y Twitter.
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6. Conclusiones

Esta investigacion ha demostfrado la pofencialidad de Facebook, mucho
mas alld de ser la red social donde colocamos nuestras fofos vy
enconframos a nuestros amigos y amigas del pasado y del presente. Es
una prueba mas del cambio radical de los paradigmas de idenfidad, de
relacion social, de comunicacion, de ocio, y de ensehanza, que dan
senfido a lo explicado en todas esftas lineas. Vivimos un nuevo
paradigma de la comunicacion, en el que la fecnologia es una condicion
indispensable para no quedarse fuera de juego. Las relaciones entre
personas, entre empresas y personas, y entre instituciones y personas,
se desarrollan en un nuevo enforno: el digital y el de las redes sociales. Y
las universidades deben adaptarse a ello.

Mi experiencia mds cercana, como profesora de la  Universidad
Complutense de Madrid. me dice que los alumnos conocen el campus
virtual pero no se animan a usarlo lo suficiente. Prefieren usar redes
sociales como Facebook, YouTube, Linkedin o Twitter, porque tienen
asociada la Web de la universidad al estudio o al frabajo. Acuden al
Campus Virtual algunas veces al aho y a veces, simplemente, para revisar
sus calificaciones. Para cambiarlo, el profesorado puede servirse de las
redes sociales, ofreciendo al alumnado muchisima informacion y
comunicacion relevanfe: confacto directo con el profesor, confacto
directo con sus companeros, nombres, horarios y aulas de sus
asignafuras, programa complefo de sus asignafuras, documentos
obligaftorios y recomendados para el estudio de esas asignafuras,
bibliografia obligaforia y recomendada, propuesta y correccion de
frabajos y practicas, fechas de exdmenes, simulacros de pruebas y
examenes, evaluaciones finales; fodo ello haciendo que el alumnado se
sienta parte, de la misma forma que se sienfe parte en sus perfiles, con
sus enfradas y con las personas, marcas, empresas e instituciones a las
que sigue.
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1. Introduccion

Nuestra investigacion se encuentra focalizada en los efectos y aplicacion
de un innovador estudio experimental que examina en profundidad el
descubrimienfo de un nuevo paradigma metodoldgico de estimulacion
conceptual del Siglo XXI Mindfulness y atencion plena aplicado a
diferentes esferas de la comunicacion conscienfe, y de las emociones.
Nuestro foco en esfa investigacion es aplicar la nueva ftecnologfa

UNIMET 73



Encuentro de Expertos en Tecnologia. Serie didactica 2015

Mindfulness a twitter. Determinar las palancas esenciales que debemos
tener en cuenta a la hora de constfruir mensajes en las redes sociales
desde una perspectiva de comunicacion consciente, y gestion
emocional infeligente. Y la mefodologia actifudinal optima para
afrontarlo. Los procesos analiticos convencionales de los estadios
secuenciales, para alcanzar los objetivos de comunicacion conscientes
en fwitter, siempre han sido tangencialmente materializados a fraves de
un enfoque racional; comunicacion persuasiva racional. Una perspectiva
focalizada por variables de estudios absolutamente racionales permitio,
como era previsible defectar, que existian evidenfes carencias en el
proceso de produccion en la construccion de los mensajes en 140
caracteres. No solamente consiste en comunicar el maximo de mensajes
desde una esfera cuantitativa. El nuevo paradigma de desarrollo del
individuo y proyeccion en su irrepetible enforno del Siglo XXI, estimula
una inspiradora reformulacion de una conscienfe y fransformadora efapa
en el proceso de creacion y comunicacion. Comunicacion conscienfe
Mindfulness. Se configura como una nueva metodologia de comunicacion
conscienfe en redes sociales especialmente en twitter. Partimos del
concepto de Atfencion plena. Afencion plena (Mindfulness) se posiciona
como un sofisticado procedimiento que permitird encontrar la forma de
serenar, y rescatar el pofencial y valor de la gestion de twitter. Una vez
superadas las vitales y secuenciales efapas de creatividad racional, y
emocional, nos enconframos con una renovadora efapa de exalfacion de
la conciencia de creacion, orienfada plenamente sobre el presente, sobre
el microinstante. Eliminar los automatismos compositivos de las
conductas, aumentando la conciencia de provocacion creativa. Vaciar los
prejuicios y juicios de valor, evitando que se interpongan en la
capacidad productiva y potencial de eficacia compositiva. Abrir nuestra
mente, y estar disponibles a las nuevas perspectivas inventivas,
utilizando la herramienta de la respiracion como centro neurdlgico.
Resiliencia productiva como elemento potfencial de incitar la capacidad
que posee el individuo para afronfar las adversidades de enfornos de
infegracion comunicafiva en 140 caracteres. EI objefivo de la
comunicacion esfd posicionado en el desarrollo de las principales
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inferencias y conclusiones  cualitativas, 'y cuanfitativas, de un
fransformador y renovador méfodo de comunicacion consciente,
basado en una serie de claves y estructuras esenciales vinculadas sobre
la consciencia y el silencio en la mentfe del creador, que le permita poder
alcanzar una potfencial capacidad para escuchar y desarrollar con nitidez
la infuicion necesaria en el nuevo paradigma de fwifter. Infeligencia
emocional en Twitter.

A confinuacion procedemos a esfablecer una serie de claves de
comunicacion consciente mindfulness que debemos fener en cuenta a la
hora de gestionar eficienfemente, nuestras emociones y nuestro perfil en
twitter.

2. Twitter un espacio nacido para sentir

A pesar de la dimension de la herramienfa, debemos ser conscientes de
gue hemos nacido para sentir. Las emociones son un elemento basico en
nuestra vida y se aplica en fodos los sectores y por supuesto, en las
redes sociales. Debemos acfuar emocional y empdficamente anfe la
redaccion, o recepcion, de cualquier mensaje como Si fuviéramos
delanfe a nuestro publico objefivo. Acfua en cada situacion de la vida
como si lo hicieras delante de una mulfitud.

3. Todas las emociones que genera twitter con dtiles

Todas las emociones son muy Utiles. Emociones expansivas. Emociones
confractivas. Debemos ser conscienfes de gue como receptores vy
gestores de confenidos debemos ser muy conscienfes de nuestras
emociones. La recepcion de un mensaje de deferminadas caracteristicas
y efectos invasivos, puede generar en nosofros emociones confractivas
que nos inviten a reaccionar en la redaccion de mensajes de una manera
muy impulsiva. Debemos partir del axioma de que todas las emociones
son muy Uufiles para nuestro ser. Las emociones se clasifican en
emociones expansivas y contractivas. No existen emociones negatfivas ni
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positivas. Desde esta perspectiva la reaccion ante deferminados
estimulos  serd mucho mas infeligente emocionalmente. Por  ello
invifamos a la hora de realizar un mensaje o realizar una respuesta ante un
determinado mensaje a no responder de forma inmediata.

4. Taxonomia emotiva ante un estimulo en forma de
un mensaje de twitter:

Como redactores de confenidos de fwitter, y seres emocionales
podemos tomar diferentes caminos:

4.1. Ignorar, reprimir o negar la emocién que nos
genera un mensaje de twitter:

A corto plazo parece franquilizador, pero en el fondo no soluciona nada.
Nos consumimos inferiormente "a fuego lenfo” anfe la lectura de un
mensaje. A largo plazo el coste es elevado: exige un férreo  confrol
permanentfe, y 1o reprimido acaba manifestandose de ofra manera, por
ejemplo a fravés del cuerpo mediante somafizaciones varias. Ademas.
puede llegar un momento en el que, de tanta presion, la olla explote, y
cause un desastre en nuestras emociones y se fraduzca en la realizacion
de un mensaje demoledor y poco consciente.

4.2. |dentificarnos con las emociones que genera un
mensaje de twitter:

Vivirlas en el senfido de actuar en funcion de ella. Somos uno con
nuestras emociones desbocadas y nos dejamos arrastrar por ellas.
Somos las emociones que nos genera un mensaje. Segun sean nuesiras
tendencias nos podemos manifestar como muy emotivos: chillamos,
lloramos o refmos segun dicte nuestro impulso emocional. Parece mas
san0 desde una sana actifud emocional anfe la gestion optima de
nuestros perfiles, pero fampoco es demasiado ufil en cuanto a desarrollar
una buena relacion con nuestras emociones desbocadas y fuerza bruta.
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Y cuando mas o haga, mas se esta reforzando.
4.3. Reconocer la emocion vy la energia que canaliza:

Permitirse senfir sin reproches ni juicios lo que "esta ahi". Aceptar nuestro
mundo emocional como parte integranfe de nuestro vehiculo,
reconociendo que es perfectamente legitimo sentir tal o cual cosa, pero
al mismo tiempo manfeniendo nuestra eleccion sobre el actuar dictada
por la consciencia, no por la emocion. Cuando observamos nuestras
emaociones, si nos mantenemos en el puesto del observador, cenfrados,
detfrds de fodo su despliegue y movimiento, descubrimos fambien los
pensamientos y creencias que las alimenfan. Es el camino que
recomendamos a la hora de afronfar de manera infeligente nuestras
emociones v la capacidad para la redaccion, y gestion de nuestros
perfiles.

5. Observador neutral, actitud para las redes. Piedra
angular sobre la gestion de la emocion en twitter

Desde nuesfra investigacion abogamos por una gestion de las
emociones en twitter a fravés de una actitud neutral. Tenemos el poder
destructivo de nuestras emociones cuando fodavia no las vemos como
en realidad son. Confundimos el permitiros ser conscienfes de ellas con
la necesidad de expresarlas y llevarlas a la accion. Pero para incluir
nuestro ser entero en el viaje, debemos enfender como nos enredamos
y nos identfificamos con nuestras emociones. Experimentando foda la
gama de senfimienfos, como vienen, y como salen de nuestra
conciencia, comenzamos a hacernos anfe ellos la siguiente pregunta:
"¢Es esto lo que soy yo?". Si podemos contener nuestros senfimientos
en un corazon amplio e infrépido, los senfimientos solitarios, quebrados,
despreciables o confundidos, surgen de una nueva manera,
fransformados por la aceptacion. Nos manfenemos neutrales. Debemos
ser conscientes de que las emociones que surgen en la emocion o la
recepcion de un mensaje no somos nosofros No somos nuestras
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emociones. Las emociones son parfe de nosofros pero no somos
nosotros.

6. Descubrir el mensaje de cada mensaje de twitter

Se frata de ftransformar la energia emocional en resultados positivos,
COMO SON una mejor comprension de la situacion, un aumento del
aufocuidado vy, si las circunstancias lo requieren, una accion externa
apropiada al estimulo, a fin de reorienfar la sifuacion en una direccion
constructiva. Todo lo que te sucede aparece para ser comprendido por
lo fanfo es imporfanfe que seamos conscienfes que nuestra labor es
aufocomprender y aufodescubrir el mensaje que te ofrece cada
mensaje de fwitter. Sin juicios, ni etiquefas.

7. Procedimiento mindfulness para una gestion
emocional éptima de twitter. 7 fases:

a. Pararse: Al notar que una emocion infensa y  desagradable
surge en nosofros, nos paramos, hacemos una pausa Y
enfocamos nuestra afencion en ese movimienfo inferno
emaocional que estd emergiendo.

b. Respirar hondo y serenarse. A fin de serenarnos, llevamos la
afencion al cuerpo y a la respiracion. Se frata de percibir las
sensaciones corporales asociadas, que suelen ser de fension o
bloqueo, vy frafar conscientemente de relajar la  zona.
Sensaciones gue nos genera la posible emision y/o recepcion
de un mensaje de ftwitter. Respirar y serenarse.

c. Tomar conciencia de la emocion. Tratamos de familiarizarnos
con fodos los aspectos de esa emocion no de forma intelectual
(pensando) sino a fraveés de su experiencia directa (sintiendo). Y
le damos un nombre: ¢Qué es lo que siento sobre este fweet?.
¢Rabia, miedo, fristeza, verglenza.?. Nos abrimos de forma
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infuitiva a gue nos revele que quiere decirnos: ¢Qué necesidad
expresa, a que me impulsaria...?.

d. Aceptar y permitir, Afestiguamos el sentimienfo de aversion
en nosofros, asistimos al despliegue de nuestra resistencia,
pero a pesar de ella, consenfimos en que la emocion se
manifieste sin ponerle obstaculos. Como reaccionamos anfe un
mensaje. Es como si inferiormente le concediéramos todo el
espacio que necesifa para expandirse tanto como quiera. En
lugar de oponernos, la reconocemos y le damos su lugar.

e. Darnos carino o autocompasion. No nos guedamos  sin
embargo afascados en ese lugar inferno habitado por nuestra
resistencia y aversion, sino que conectamos interiormente con
aquella parte de nosofros que aun se mantiene infegra y sana,
que puede funcionar como fuenfe de amor vy ternura.

f. Soltar y dejar ir: es el momento de desidentificarnos de Ia
emocion, de darnos cuenta de gue 'no somos ella’. Dejamos de
alimentarla con nuestros pensamientos acerca de ella, que en
realidad la nufren y susfenfan.

8. Actuar o no actuar. Si la sifuacion requiere una respuesta en
forma de accion, ahora podremos llevarla a cabo con mucha
mayor claridad y equilibrio. Después de todo este proceso ya
estamos en disposicion y en plena afencion y consciencia para
fomar la decision de acfuar emitir un mensaje de desde una
perspectiva  mucho mds conscienfe, e infeligente
emaocionalmente.

UNMET 79



Encuentro de Expertos en Tecnologia. Serie didactica 2015

Bibliografia

Buzzi Rey, G, £l eees en las aulas espanolas, en revista vivat academia n*
121 2010 disponible en:
www.vivatacademianet/index php/vivat/article/view/3565/83

Baer, R. Mindfulness training as a clinical infervention: a conceptual and
empirical review. Clinical Psychology: Science and practice. 2003.

Barnes-Holmes, D. y. Mchugh, I y Hayes, S. C.. Relational frametheory:
some  implications  for  understanding and  freating  human
psychopathology. 2004.

Bassaf, L., £/ libro rojo de la publicidad Plaza & James Editores, SA.
Barcelona. 2001,

Benavides Delgado, J. La crisis de la publicidad, Madrid, Editorial
comunicacion 2000. 1994.

Brown, K. W. y Ryan, R. M., The bennefits of being present: Mindfulness
and its role in psychological well-being. Journal of personality and social
psychology. 2003.

Bufler-Bowdon, T. Cincuenta clasicos espirituales. Barcelona: Amat.
2007.

Caldevilla Dominguez, D., Relaciones publicas y su fundamentacion. Vision
nef. Madrid. 2004.

Calle, R Yoga para una vida sana. Ediciones Temas de hoy S.A. Madrid.
2000.

Calle, R. Las ensenanzas de la meditacion vipassana. Barcelona: Kairds.
1998.

80 UNMET



Calle, R. La meditacion. Su prdctica, sus métodos y sus efectos. Madrid:
Jaguar. 2005

Catala, M. y Diaz, O. Publicidad 360- Ediciones Universidad San Jorge.
Disponible en: http://ediciones.usj.es/?p=/41 consultado el 19 de marzo
de 2014.

Cattaneo M., Economia delle aziende di produzione, etas kompass, Milano.
1984.

Clemenfe, M. y Sanfalla, Z. EI documento persuasivo. Universidad
Complutense de Madrid. Bilbao, Ediciones Deusto S.A. 1991

Dondis, DA. La sintaxis de la imagen: Ihfroduccion al alfabefo visual,
Barcelona, Gustavo Gili. 1985.

Ferraz Martinez, A. Ll lenguaje de la publicidad, Madrid, Arco libros. 2001.

Hart, W. . La vippasana. El arte de la meditacion Madrid: Luz de orienfe.
1994.

Joannis. H.. £l proceso de creacion publicitaria, planteamiento, concepcion
v realizacion de los mensajes, Bilbao, Ediciones Deusto. 1992.

Moliné, M., La comunicacion activa. Publicidad Solida. Barcelona, editorial
Deusto. 2003.

Vargas, ). ). Andlisis de la comunicacion publicitaria  grafica:
deconstruccion de la eficiencia comunicativa grafica: innovador mefodo
docenfe en el andlisis y consfruccion de los mensajes publicitarios.
Ediforial: Vision Libros. Madrid. Disponible en:
http://books.google.es/books/about/anic3/allisis_de_la_comunicaci’/c3
Ib3n_publicitarhtml?id=0_voaz/xdvgc&redir_esc=y. Consultado el 19
de marzo de 2014.

UNMET 81



Encuentro de Expertos en Tecnologia. Serie didactica 2015

Vargas Delgado, JJ.. Sierra, J., Rodriguez Yaniris, Duran, JF.. £/ EEES y la
divulgacion de los resultados investigadores sobre innovacion docente.
Editorial vision libros. madrid. Disponible en: http://libros.elmundo.es/el-
eees-y-la-divugacion-de-los-resultados-investigadores-sobre-
innovacion-docente- jose- jesus-vargas-delgado-vision-libros-
libroebook-es-spb0152030 html

Vargas Delgado, JJ. Deconsfruccion del concepfo fedrico de eficiencia
en comunicacion publicitaria grafica. Claves de la lectura perceptiva en
publicidad grdfica. En revista el genio maligno, n° 11. Disponible en:
http://elgeniomaligno.eu/deconstruccion-del-concepto-feorico-de-
eficiencia-en-comunicacion-publicitaria-grafica-claves-de-la-lectura-
perceptiva-en-publicidad-grafica- jose- jesus-vargas-delgado/
consulfado el 19 de marzo de 2014.

Vargas Delgado, JJ. Resulfados de la investigacion aplicada del andlisis
de confenido en la comunicacion publicitaria grafica. En revista de
comunicacion de la SEEC, n° 32. Disponible  en:
http://www seecinet/revista/index php/seeci/article/view /22
consulfado el 19 de marzo de 2014

Vargas Delgado, JJ. Neuropubicidad grafica. Innovador méfodo del
proceso comunicativo de la publicidad visual en estudios sobre el
mensaje  periodistico, ne 19, numero especial  Disponible en:
file:///c:/users/958/ downloads/42190-59924-3-pb’20(4) pdf
consultado el 19 de marzo de 2014.

Vargas Delgado, JJ. Redefinicion de los fundamenfos tedricos — del
concepfo de eficiencia publicitaria grafica En revista de la seeci, n° 23,
nuUmero 23 ano xiii. disponible en: file:///c:/users/958/downloads/dialnef-
redefiniciondelosfundamentosteoricosdelconceptodee-3701742.pdf
consultado el 19 de marzo de 2014.

Vargas Delgado, JJ. Creatividad Mindfulness: Nueva mefodologia de

82 UNMET



estimulacion conceptual.  Reformulacion del proceso de ideacion
publicitaria del siglo XXI en revista de la seeci. Disponible en:
http://www.seecinet/cuiciid2013/pdfs/unido’20mesa’201.20docencia.
pdf consultado el 19 de marzo de 204

Visa, M.y Vargas, JJ. £l D+ y el EEES. Editorial: Vision libros. Madrid.
Disponible enhttp://books.google.es/books?id=4hu-
eyrppgmc&pg=paldd&Ipg=pald5&dg=jose+ jesus+vargas+delgado&sour
ce=bl&ots=ixbzjplk1d&sig=iBonigh7tgvxvgptyosopi/bn/u&hl=es&sa=x&
ei=ulrqubzqg4tzOgxbxidyag&ved=0cdagbaewadgu#tv=onepage&g=jos
e/20jesus’20vargas/20delgado&f=false consulfado el 19 de marzo de
2014.

UNIMET 83



VI Capitulo

Las TIC en la educacion:
previsiones a corto, medio y largo
plazo

Tamargo Pedregal, Luis Angel

Universidad de Oviedo

Departamento de Ciencias de la Educacion
Doctorando de la Universidad de Oviedo
luisangeltamargo@gmail.com

Ingeniero y doctorando en el Departfamento de Ciencias de la Educacion
de la Universidad de Oviedo, su frabajo se centfra principalmente en el
ambito de las TIC como recurso de apoyo para el uso de mefodologias
activas en ESO.

Agudo Prado, Susana

Universidad de Oviedo

Departamento de Ciencias de la Educacion
Profesora Ayudante Doctor
agudosusana@uniovies

Investigadora y profesora del Departamento de Ciencias de la Educacion.
Participa en proyectos de investigacion en los que las TIC son el eje
fundamental junto con los aspectos sociales de las mismas. Y ejerce de
coordinadora de esta materia en el Master Universitario en Formacion del
Profesorado de Educacion Secundaria, Bachiller y Formacion Profesional.



La infroduccion de la fecnologia en el dmbifo educativo ha pasado por
diferentes momentos o fases. Principalmente, la infroduccion de las
fecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en los cenfros
educativos se ha concenfrado en dotar de recursos materiales a los
mismos, pero la implanfacion de las TIC en los procesos de ensenanza-
aprendizaje no fermina de ser completa requiriendo de planfeamientos
pedagogicos que sustenfen y apoyen su uso didactico. El uso de
herramientas tecnologicas como el ordenador, internet vy los dispositivos
maoviles en todas sus facetfas, propician y animan a estudiar su uso con
fines educafivos y ofrecer pautas de acfuacion a la comunidad
educativa. En la actualidad el Informe Horizont (Johnson, Adams, Esfrada
y Freeman, 2015) describe una serie de tendencias a corfo, a medio y a
largo plazo, tanfo en el uso de las tecnologias emergentes como en la
metodologla a emplear, aspectos que ofrecen Iuz de hacia donde ir. Las
herramientas fecnoldgicas estan a nuestro alcance como docentes, solo
es cuestion de infroducirlas de una forma optima y. sobre fodo, usarlas
de una manera locuaz, logica y cuando sea necesario.

Palabras clave: TIC, Educacion, Mefodologia, Formacion

Key words: ICT, Education, Methodology. Training

1. Introduccion

Las Tecnologfas de la Informacion y Comunicacion (TIC) se encuentran
presentes en el dia a dia de la sociedad actual, incluyendo la comunidad
educativa. Las nuevas generaciones deben ser inculcadas en el uso
correcto de estas nuevas herramientas con las que se veran abogadas a
convivir durante foda la vida, ya que han transformado a la humanidad
(Adell y Castaneda, 2012).

Existen al menos cuafro caracteristicas, de indole fecnoldgico, relevantes
a la hora de comprender las ventajas de las TIC en el proceso de
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ensenanza-aprendizaje (Coll y Marti, 2001). Uno de los beneficios de su
uso radica en la relativa sencillez con la que el sujeto puede planificar y
desarrollar los confenidos que desea aprender; hecho que conocemos
como ‘formalismo’. A ello se suma la inferrelacion (interactividad) del
estudiante con la informacion, mas directa y duradera, en distinfos
formatos (‘multimedia’), siendo esta mas ‘dindmica’, pudiendo fransmitirse
de forma que pueda ser fransformada en el fiempo.

Asi mismo, y en consonancia con lo antferior, las TIC en la educacion
permiften, ademds, una mayor agilidad en la realizacion de actividades,
que pueden cumplirse en periodos de fiempo y lugares que anos afras
resulfaba imposible (Barberd y Badia, 2008). Los mismos autores
remarcan la facilidad de uso de las tecnologias emergentes, y desfacan
lo veloz e inmediato que permiten enfablar una comunicacion.

Para Martinez (2003), por su parte, las TIC pueden considerarse como un
imporfante campo de conocimienfo debido a su repercusion en la
sociedad y a su relacion con el mundo laboral, cada vez mas globalizado.
Esto justifica, en gran medida, la necesidad de incluir estos avances
fecnoldgicos en los curriculos didacticos de los cenfros educativos, ya
que son insfrumenfos de frabajo presenfes en la vida diaria. Se
constfituyen como nuevos medios didacticos y de comunicacion, con
una funcion estrictamente comunicafiva que facilifa la asimilacion de
conocimienfos por parte del receptor. Esto puede conseguirse a fraves
de los nuevos canales derivados del desarrollo de las TIC, como las
teleconferencias o el felefrabajo. que ya comienzan a fener
repercusiones en el aula actual.

Segun Area, Gros y Marzal (2008). los afribufos fundamentales que
distinguen y caracterizan a las fecnologias emergenfes digitales son
similares a los ya expuestos. Se remarca la facilidad de acceso a una gran
canfidad de informacion, asi como la posibilidad de almacenarla y
distribuirla independientemente de la hora y el lugar. Los punfos de
acceso a la misma son multiples, estando organizada de forma
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entrelazada (a fravés de vinculos y links’). Ademds, dicha informacion
presenta, en mulfitud de ocasiones, un variado lenguaje mulfimedia y un
marcado enfoque inferactivo, dando lugar a una relacion humano-
maquina mas sencilla e infuitiva que facilita la creacion y difusion masiva
de contfenidos digitales. Por ulfimo, conviene destacar la capacidad que
estas tecnologias para permifir una comunicacion inferpersonal fanto a
tfiempo real como en diferido (a fraves de redes sociales, chafs, foros..);
que provoca que sea posible la realizacion de colaboraciones entre
individuos independienfemente de su situacion geogrdfica y la
disponibilidad femporal.

El uso de TIC en la escuela debe enfenderse como un apoyo para el
aprendizaje y no como un fin en si mismo; son mas gue un soporfe de
fransmision de datos. Las ftecnologias emergenfes deben servir de
herramienfas que permifan la consfruccion, mas o menos autonoma, de
conocimiento en los estudiantes (Jonassen, 2002).

1.1. La inclusién de las Tecnologfas de la Informacion y
Comunicacion en el aula

La inclusion de las TIC con fines pedagogicos en el aula no ha sido algo
inmediato. Segun Bartolomé (2000), pueden diferenciarse cuatro etapas:

En un primer momento, ante el desconocimiento de estas
tecnologias vy la desorienftacion inicial, es necesario realizar una
“alfabetizacion informatica’, una formacion orienfada al correcto
uso de los ordenadores como herramienta educafiva.

Una vez asimilado el conocimiento basico referente a su uso, se
produce un “aprendizaje desde los ordenadores”, fase en el que
la tecnologia asume ciertas competencias del docenfe,
liberandole de esas responsabilidades.

Con la aceptacion progresiva de las fecnologias emergentes en
la educacion, poco a poco se produce un “aprendizaje con
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ordenadores” eficaz, siendo utilizado como una herramienta mas
por el alumnado.

Por ultimo, el dominio de los ordenadores permite realizar
"funciones de gestion del cenfro y gestion del aula®; esto es:
envio de informacion directa a las pantallas de cada alumno.,
control de o que lo que cada discente estd viendo en sus
monifores en cada momento.. acciones que facilitan el proceso
de ensenanza-aprendizaje a fravés del uso de computadores.

Ademds, acfualmente se anaden ofras fecnologias emergentes que
buscan su hueco en la educacion y ofras técnicas que hacen uso del
computador como base de la innovacion. Es el caso del uso de internef
y las denominadas Webs 2.0, que actuan como plataformas donde sus
confenidos son construidos de forma colaborafiva, y posteriormente
distribuidos de forma abierta (Bartolome, 2008).

1.2. La aparicion del e-Learning

La evolucion de la fecnologia aplicada al aprendizaje ha llevado,
inexorablemente, a la simbiosis enfre 1o electronico-digital y la
pedagogia. Por ello, es coherenfe afirmar que esfas fecnologias
propiciaran la adquisicion de nuevos conocimientos conforme estén cada
vez mas presentes en la educacion.

Puede definirse el eLearning, enforno virtual o plataforma educativa web
COMO Una aplicacion web que aglufina herramientas de aprendizaje
apoyados por recursos online, cuyo objetivo es favorecer el proceso de
ensenanza-aprendizaje en Infernef, con una opfima relacion enfre el
docente y el discente (Fernandez-Papillon, 2010).

Hace mas de 10 anos aparece este fermino para definir aquellas acciones

formativas que se llevan a lugar medianfe, o con la ayuda, de infernet. El
elearning. a dia de hoy. constituye una realidad presenfe en todos los
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estadios de la educacion, desde insfitutos hasta la universidad, pasando
por la formacion ocupacional y por el mundo empresarial.

Para Clarenc (2013) existen una serie de caracteristicas que fodas las
plataformas elearning deberfan cumplir Optima. Estas radican en el grado
de inferactividad y de accesibilidad de la misma, su usabilidad (es decir,
la facilidad y la rapidez con la que las personas de la plataforma realizan
tareas en ella), funcionalidad, ubiquidad y flexibilidad, su escalabilidad
(enfendida como la facilidad de la plataforma para seguir evolucionando
sin afectar a la calidad de la misma). la estandarizacion del proceso
educativo que se lleva a cabo (que permite acoplar nuevos confenidos
generados de manera independienfe) v la persuabilidad, que puede
definirse como ‘la capacidad que fiene de una plataforma de convencer,
fidelizar o evangelizar a un usuario a fraves de su uso. Es decir, la
capacidad de converfirlo en un pofencial cliente (Persuadir para
convertir)” (Clarenc, Castro, Lopez. Moreno, Tosco, 2013:41-42).

El sistema fradicional de ensenanza no es capaz de responder a las
necesidades que la sociedad actual requiere cubrir a dia de hoy (Tiffin y
Rajasingham, 1997). El aula cotidiana presenta una serie de carencias que
limitan sobremanera las situaciones de aprendizaje que pudieran ser de
inferés para el nuevo alumnado, principalmente de indole geografico,
temporales y de demanda (Gallego y Martinez, 2003):

Carencias geogrdficas: el sistema clasico no resulfa optimo para
aquellas personas que viven alejadas del cenfro de formacion,
viendose reducidos sus punfos de acceso de la educacion. Asi
mismo, presenfan idénfico problema aquellas personas que,
independientemente  del lugar de residencia,  poseen
caracteristicas que les impiden desplazarse al cenfro. fales
como lesiones puntfuales o discapacidades de multiples causas.

Carencias femporales: el aula fradicional presenfa un horario
deferminado en el que profesores y alumnos coinciden
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fisicamente para realizar la accion formafiva deferminada. Ese
horario no siempre puede ser respetado por fodo el mundo,
viéndose. en ocasiones, obligados a renunciar a la actividad
educativa. En ofras ocasiones, es el centro el que estd cerrado
en horarios en los que el alumno dispondria del fiempo optimo.

Carencias respecto a la relacion coste/demanda de una accion
formativa. en determinadas sifuaciones, las actividades
formativas se ven afectadas debido al nivel de recursos
necesario para llevarlas a cabo. Muchas veces es necesario un
nUMero minimo de alumnos para proceder con la formacion.

En sus inicios, eLearning supuso la posibilidad de eliminar barreras fisicas
y temporales, frasladando el aula a un enforno virfual en el que el
aprendizaje ocurre en cualquier momento y en cualquier lugar. Ademas,
el coste de la formacion elLearning es parecida independientemente del
numero de alumnos que vayan a cursarla.

No obstante, pese a fodas las virtudes resenables del elLearning que le
perfilan como una solucion a las carencias de la ensenanza fradicional,
‘por si solo no garantiza una educacion de mayor calidad ni un mayor
rendimienfo de aprendizaje’ (Gallego y Martinez, 2003:9). Ademds, el uso
del elLearning genera, a su vez, ofro fipo de limitacion, en este caso
material: era necesario disponer de un ordenador conectado a infernet de
forma fluida.

Desde su concepcion, el eLearning ha estado principalmente centrado en
infentar confinuar con la estructura del aula clasica, eliminando las barreras
espaciales ni femporales. Sin embargo, esfas han sido susfituidas, de
facto, por ofras de indole fecnoldgica, que impiden una mayor difusion y
una utilizacion mas diversa que lo previamente estipulado. EI proceso de
aprendizaje se produce en diferenfes situaciones vifales, no unicamente
en el aula, por lo que el elLearning se ha visto obligado a evolucionar de
una manera que permita ser aplicable en ofros confextos de ensenanza
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(Ramon, 2008).

La aplicacion de los estilos de aprendizaje al e-learning permite superar
las dificultades expuestas anferiormente. En efecto, el e-learning
posibilita que cada estudianfe pueda ‘recibir” los contenidos adaptados a
sus estilos de aprendizaje predominanfes. Sin embargo, frecuentemente
los materiales para la educacion a distancia, en general, y para el e-
learning en particular, se disefan sin considerar las diferencias individuales
de cada estudiante; como por ejemplo, los estilos de aprendizaje o los
conocimienfos previos. Se ofrece a fodos los esfudiantes el mismo
CUrso aunque la personalizacion de los cursos sea posible ademds de
beneficiosa (Gallego y Martinez, 2003, p. 6).

1.3. Internet como recurso docente

En los ulfimos 25 anos, la aparicion de Infernet ha cambiado, en muchos

aspectos, la sociedad. Su evolucion ha sido, y es. constante, asi como la
forma que adquirimos informacion de cualquier fipo, como la utilizamos,
y cOmo nos comunicamos hoy en dia. Esto se debe principalmente a su
gran aceptfacion y propagacion entre la poblacion, y a la elevada
inferactividad que la red permite con la publicacion de contenidos por
parte de los propios usuarios.

Como muchas ofras cosas, Infernef fue, en origen, desarrollado por el
ejercito norteamericano. En 1969, en plena Guerra Fria, se creo la red
ARPANET con la que se prefendia poder acceder a informacion militar
desde cualquier punfo, mitigando asi los efectos de un posible ataque al
cenfro neurdlgico de la armada estadounidense. Esta incipiente red, sin
embargo, y pese a su potfencial, era de dificil manejo, por lo que su
desarrollo confinud hasta nuestros dias. ARPANET migro sus dafos a ofra
red de defensa, MILNET, constifuyéndose en una comercial sobre los
anos 80:; el embrion de lo que posteriormente se llamaria Internet. En 1989
se desarrolla el World Wide Wide, un sistema de almacenaje de la
informacion a fraves de fextos vinculados, o hipertextos que favorece la
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aparicion, en la década de los 90, de los primeros buscadores web,
como Gopher o Archie (Rubio, 2001). Con el WWW y el lenguaje HTML
para el cifrado de la informacion surgen las primeras paginas web.

Todas las implicaciones producidas por la llegada de Infernef afectan,
COmo nO podria ser de ofra manera, a la ensenanza. Hablamos de
herramientas y recursos como la web (en diversas versiones, web 10,
web 15, web 2.0.. hasta web 7.0) y los servicios de redes sociales
(Facebook®, Tuenti®, Instagram®, Linkedin®... pudiendo incluir en esta
descripcion las apps de mensajeria como Whatsapps®, Line®..).

1.4. Redes sociales virtuales relacionadas con la
educacion

Por ofra parte, las ya mencionadas redes sociales, han sido (y puede que
aun sean) recursos vetados en el dmbito académico. ya que fienden a
asociarse, casi exclusivamente, al dmbito del ocio y entretenimiento.
Podemos definir como ‘red social' al conjunto de individuos que
mantienen algun fipo de relacion, sea de parenfesco, afinidad, intereses o
conocimienfos 'y experiencias (Watts, 2006) que, en el confexto de
Internef, mantienen confacto periodicamente independientemente del
fiempo y el lugar en el que se encuenfren sus miembros. Su posible
funcion como elementfo distractor en el aula queda, por tanfo, marcada
por la posibilidad que presenta para abstraerse del enforno academico en
horas lectivas.

Pero hay varias razones para su utilizacion de forma académica, al menos
en Espana: su capacidad para potenciar relaciones sociales vy el trabajo en
grupo, Yy su gran penefracion entre nuestra sociedad (Inferactive
Advertising Bureau, 2010). La reficencia de los docenfes a su uso puede
verse desvanecida frenfe a las posibles respuestas que estos servicios
pueden aporfar acerca de las nuevas necesidades de aprendizaje,
haciendo uso de las posibilidades que presentan en lo relafivo a:

92 UNMET



Interactividad.

Capacidad para comunicarse con una correcta retroalimentacion
de la informacion con profesores y alumnos.

Aprendizajes adaptativos y colaborativos safisfactorios.

Libertad de horarios y localizaciones, asi como de edicion y
difusion de la informacion.

La comunicacion enfre alumno y profesor puede ganar en fluidez asi
como en sencillez a través del uso de redes sociales, mejorando asi las
habilidades comunicativas y el pensamiento critico mediante debates
online, sin existir barreras fisicas ni temporales. El alumno, ademas, fiende
a parficipar mds activamente en los entornos virfuales, donde las
reficencias propias al miedo escénico desaparecen y se valoran mas el
contenido del mensaje emitido que el estatus social de quien lo realiza.

Al frabajar en el enforno virtual de las redes sociales, se ayuda al alumno
a desarrollar su propia identidad digital de forma responsable y orienfada
por el profesor (De Haro, 2010). Asi, se inculcan una serie de normas
bdsicas de comportamiento y conducta, a la vez que se reciben ciertas
nociones minimas de seguridad en la red.

Algunos de los usos posibles de las redes sociales en el dmbifo
educativo podrian ser (De Haro, 2010):

Permitir la puesta en confacto entre los alumnos de una misma
asignafura, donde podran resolver dudas, frabajar en equipo,
compartir apuntes, realizar trabajos, o ponerse de acuerdo para
alguna actividad concreta.

Favorecer la relacion enfre alumnos y profesores de un mismo
cenfro educativo, formando asi
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0 Grupos de alumnos, para realizar frabajos de forma
colaborafiva, ufilizando los foros de discusion y panel de
mensajes propios de la red social.

0 Grupos de asignatfuras, publicando en el blog o en el
muro del perfil de la asignafura, actividades que los alumnos
deberdn hacer, pudiendo comunicarse con el docente para
resolver sus dudas al respecto.

Sin embargo, para que estas redes puedan usarse de manera Optima en el
ambiente educativo, se anfoja necesario que el profesorado modifique
su rol y adquiera un cariz de guia y de facilitador del proceso de
aprendizaje. La relacion profesor-alumno, asi mismo, debe basarse en la
confianza para dotfar al discente de cierfo grado de aufonomia vy
capacidad para la toma de decisiones propia (De Haro, 2010).

1.5. Dispositivos mdviles en el ambito educativo

Podemos definir el disposifivo movil como aquel aparafo que permifa
conectarse (a infernef) en cualquier lugar y en cualquier momento,
eludiendo problemas de espacio o batferia (SCOPEQ, 201119). En el
contexfo acfual, los ‘smarfphones’ y las tablefas represenfan a esfos
dispositivos en la sociedad. estando cada vez mas arraigados y siendo
cada vez mas utilizados.

La felefonia movil, en concrefo, se ha desarrollado fanto que ha pasado a
considerarse como algo imprescindible; tal es su aceptacion que es el
recurso tecnologico que mas rapidamente ha evolucionado en la hisforia
de la humanidad (Sanchez, 2012). . De hecho, Espana presenta el mayor
indice de Europa en 1o que a penefracion del uso de teléfonos moviles
infeligentes se refiere, puesto que el 667 de los disposifivos moviles son
de ese genero, representando a 23 millones de usuarios que los usan de
forma activa. Asi mismo, el uso de aplicaciones de mensajerfa (como
Whatsapp®, Line®..) y redes sociales (Twitter®, Facebook®) esta muy
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extendido, ya que un 76,27 de los usuarios con acceso a la red en sus
telefonos disponen de este fipo de utilidades mulfimedia (Lopez, Pulido,
Benitez y Rubio, 2013). Hay varios aspectos que influyen en la
masificacion del uso de los disposifivos moviles por parfe de la
sociedad (Canfillo, Roura y Sanchez, 2012).

la expansion de la felefonia movil.

el aumento del uso de los dispositivos moviles.

la mejora de las infraesfructuras de redes inaldmbricas.
la generalizacion del uso de la banda ancha.

la reduccion de costes de los servicios moviles.

la aparicion de nuevos enfornos de adquisicion  del
conocimiento y su adecuacion para los confenidos m-learning.

Sin embargo, como ya se ha ido comenfando, su uso en el dmbifo
educativo genera controversia debido a su capacidad disruptiva, que
provoca que algunos nucleos de opinion exijan su prohibicion; “en
muchos centros no se permite la posesion del aparato en el aula y se
prohibe llevarlo al cenfro educativo, pudiendo ser confiscado en
cualquier momento’ (Cantillo, Roura y Sanchez, 2012:8). Pese a fodo, hay
quienes comienzan a ver en su Uso una nueva herramienta pedagogica
que facilita el frasvase de informacion con mayor rapidez. Al respecto,
Diez Solis (en Lopez, Pulido, Benitez y Rubio, 2015) comenta:

Desde el punfo de vista educafivo, esfte fendmeno estd resultando de
dificil gestion; las familias y el propio sistema educativo vivimos con una
cierta perplejidad esta brusca irrupcion, y nos movemos enfre la
admiracion por las posibilidades que las nuevas fecnologias ofrecen vy el
temor por los peligros que pueden acarrear a los jovenes, de modo
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especifico, el sistema educaftivo aun no ha enconfrado la manera de
encajar un uso productivo de estos dispositivos moviles en el aula, y en
la realidad cofidiana de los centros son, a dia de hoy. mas un elemento
de disrupcion que una aportacion significativa al aprendizaje.

La adecuacion de los dispositivos moviles al confexto educativo
favorece la inferaccion enfre los miembros del grupo, mejorando la
comunicacion y derribando barreras enfre docentes y discentes (Cantillo,
Roura y Sanchez, 2012). La ventaja de su uso se cenfra en la porfabilidad,
la infegracion funcional y la capacidad que poseen de acceso directo y
aufonomo a la red (Trujillo, en Girdldez, 2015), favoreciendo la adquisicion
de competfencias propias de varias dreas de conocimienfo, como a
competencia matematica (Ascheri ef al, 2014).

La fendencia actual hacia el uso de dispositivos moviles en educacion
estd enfocada a que. en el futuro, cada vez mds se ufilicen esfos
aparafos en las aulas y en los cenfros educafivos y culturales,
modificando los habitos educativos preestablecidos.

1.5.1. Clasificacién de los dispositivos madviles digitales
para el computo y la comunicacion:

Conviene matizar los términos al que nos referimos en este esfudio; no
en vano, un coche feledirigido podria, esfrictamente, responder a la
definicion de ‘"disposifivo movil’, 'y ademds, si poseyera algun
componente digital, podria verse clasificado como “dispositivo movil
digifal’. Sin resultar tan cafegdricos, esfa ferminologia excluye aparaftos
como cdmaras de fotos digitales y reproductores exclusivos de mp3,
mp4 y video en general, que en ocasiones son incluidos en la categorfa
de dispositivo movil (Morillo, 2011).

Podemos acofar nuestra percepcion del férmino en aquellos aparatos

electronicos, informaficos, digitales e inaldmbricos y  facilmente
transportables que puedan ser utilizados para la edicion y transmision de
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informacion, asi como para el cdlculo y gestion de datos numericos
(considerando como fal fechas y calendarios). Ademds, deben contfar
con una baferfa de capacidad suficiente que le permifa funcionar de
manera autonoma (Tarddguila, 2006); asi como de la posibilidad de
contar con conexion a infernet (Morillo, 201M1).

Existen varios fipos de instrumenfos que responden a estas premisas.
Telefonos moviles en general, dispositivos Personal Digital Assistant
(PDAs) y consolas conforman algunos de los primeros aparatos que
pueden definirse de esta manera (Tarddguila, 2006), pudiendo ampliar
esta lista con dispositivos como smarfphones, e-books, web-enabled
phones, two-way pagers. handheld PC, tablet PC. tabletas en general
(Morillo, 20M) y fecnologlas wearables (Johnson, Adams, Esfrada, y
Freeman, 2013).

El uso principal del felefono maovil fradicionalmente ha sido la emision y
recepcion de llamadas de voz; sin embargo, ha ido evolucionando con
los mensajes de fexto en primera instancia y la comunicacion mediante
el uso de internet. Los web-enabled pone representan esos dispositivos
moviles cuya principal funcionalidad consiste en conectar oralmente o
medianfe mensajes de fexto (SMS) a dos ferminales independienfemente
de la localizacion geogréfica de cada uno de ellos. Su principal handicap
radica en su teclado keypad como dispositivo de enfrada de datos. .
sobre fodo, sus deficiencias visuales de panfalla, que impiden (o limitan
en gran medida) la reproduccion de confenidos web (Morillo, 201).

La evolucion de las PDA y los feléfonos moviles convergen en los
dispositivos conocidos como smarfphones: ‘un Smartphone podria
considerarse un feléfono movil con funciones de PDA infegradas en el
dispositivo, o viceversa (Morillo 201119). Es el fipo de dispositivo movil
para la comunicacion y el computo con mayor difusion en la actualidad
(Johnson, Adams, Esfrada, y Freeman, 2015), debido a las venfajas que
posee. De éstas destacan su simplicidad y su facil manejo e
inferactividad, su capacidad para adaptarse a nuestras necesidad mas

UNMET 97



Encuentro de Expertos en Tecnologia. Serie didactica 2015

especificas  medianfe la  descarga online de  aplicaciones
(aprovisionamiento over the air, "OTA’). Esto ha permitido a cada usuario
personalizar su dispositivo, de manera que responda directamente a sus
necesidades. Esfas aplicaciones pueden clasificarse de la siguienfe
manera (Cerdeno, 2013:23):

Aplicaciones

Descripcion

Generales

Calculadoras, despertadores, bloc de notas. agendas.

Geolocalizacion

Idenfificacion y ubicacion de dispositivos (ie. barcos,
astros). Se ufilizan mecanismos de GPS (Global
Positioning  System). Al existir un vacio legal
respecto de las personas, no se ha realizado una gran
expansion.

Deporte

Permiten registrar en fiempo real valores como
frecuencia cardiaca asociada a la actividad deportiva
que se esfa desarrollando (andar, correr, nafacion).
Aconseja sobre el enfrenamiento que se debe seguir;
rutas; ejercicios.

Medicina

Mapas mundiales con informacion de Epidemias
Infernacionales en tiempo real. Aplicaciones para el
confrol de alcohol en sangre, tele-rehabilitacion,
estimulacion para personas con minusvalias y control
de medicamentos.

Ocio

Buscadores de locales de ocio y evenfos;
reproductores musicales, videos, peliculas; acceso a
televisiones y estaciones de radio; juegos. Estos
ultimos  son las  aplicaciones generalmente  mds
descargadas (Morillo, 2071).
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Presentaciones y videoconferencia; acceso remoto a
aplicaciones, estadisticas online y offline, mapas de
resultados geograficos, andlisis de mercado; acceso
Negocios |3 inventarios; presentacion de productos a clienfes;
lanzamienfo de campanas de markefing. Pagos a
fravés de la facfura de movil (direct-to-bill) para
evitar el uso de las farjetas de credito en las
fransacciones por Internef.

Noficias de cardcter general, revistas o periodicos
Sociedad convencionales, acceso a redes sociales (Twitter,
Facebook), mensajeria (WhatsApp, Spotbros).

Nube Acceso a ficheros depositados en la nube.

_ Cursos (idiomas. cocina. instrumentos); traductores;
Lducacion  |jibros  (novelas,  educacion  infantil.  media.
universitaria); universidades virfuales.

Las aplicaciones moviles poseen una serie de caracteristicas geneéricas
independientes de esta clasificacion. Estas se refieren a (Cerdeno, 2013):

El fipo de publico al que se dirigen cada una de las aplicaciones:
especifico o segmentfado.

Su grado de iteracion en fiempo real, proporcionando
respuestas en el momento que las aplicaciones son ufilizadas.

El acceso a la aplicacion es gratuita o de pago.
Capacidad de actualizacion y manfenimienfo en linea.
Compatible con estas aplicaciones son las ya mencionados Tablets PC y
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las tabletas digitales, dispositivos ‘compufadores de reducido famano
que realizan la gestion de los dafos a fravés de una pantalla factil,
eliminando el teclado fradicional (que se puede conectar opcionalmente).
En algunos casos incluyen las posibilidades de la telefonia celular,
interconexion bluetooth o Wifi" (Fombona, Pascual y Madeira, 2012:203).
Estds ya son un dispositivo de uso cotidiano, presenfando un mercado
cuyo dominador ha sido fradicionalmente es el iPad® de Apple® (Morillo,
2011). Podemos incluir el ebook como un tipo de fablefa cuya funcion
especifica es la lectura de documentos, con un gasto minimo de baterfa
y una pantalla tactil (pese a que hay modelos con tfeclado fisico) pero
con menores funcionalidades.

Asf mismo, fambién pueden incluirse en la definicion de dispositivo movil
para la comunicacion y el compufo algunos modelos de consolas de
videojuegos portatiles, las cuales, ademds de permitir el juego digital y
electronico, permiten el “acceso limitado a Internet. la inferconexion en
red. captura de imdgenes, y ofras aplicaciones como las fecnologias de
Realidad Aumentada (Fombona, Pascual, y Madeira, 2012:203).Un
ejemplo de consola como dispositivo movil digital para la computacion
y la comunicacion serfan los Ultimo modelos de la gama DS de
Ninfendo®.

Los dispositivos moviles digitales son variados y se encuentran en
constante evolucion, pero podemaos resumir los mas destacados de la
siguiente manera:
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Ordenadores PC
portatiles y Netbooks

Tabletas, Tablets PCy
ebooks

-_

———

* Computadores de reducido tamafio, con conexion a la red, con o sin ta
dura (clamshell), que pueden carecer de lectores CD/DVD. Dispositivo
entrada de datos: teclado fisico.

pa
de

* Computadores de pequefio tamafio, con conexion a red y mayor duraci
de bateria. Dispositivo de entrada de datos: pantalla tactil (teclado fisi
opcional). El ebook tiene menores prestaciones.

[ele]

PDAs, Palm PCy Pocket
PC

e Computadores de bolsillo, ya en desuso, con dispositivo de entrada

de
datos normalmente fisico, pero también tactil. Capacidad de conexion a
internet, GPS y telefonia en los mas modernos.

Consolas portatiles
digitales

* Dispositivos digitales para el juego electronico que, ademas, permiten

la
conexion (de forma limitada) a internet. y el calculo Pueden ser capaces de

captar videos e imagenes (per sé o mediante periféricos).

—————

N

Teléfonos moviles y
smartphones

* Dispositivos para la comunicacion por voz y texto que han evolucionado
aparatos con conexion a la red, captura y reproduccién multimedia, GPS
gran versatilidad mediante apps. Pantalla tactil e interfaz sencilla.

Y

—_—

N

Tabla 1 Clasificacion de los dispositivos moviles digitales para la comunicacion y el

computo (modificado de Fombona, Pascual y Madeira, 2012)

2. Conclusiones

De acuerdo al Informe Horizont (Johnson, Adams, Esfrada, y Freeman,
2013), a corfo, medio y largo plazo se prevén una serie de tendencias

tanto  metodolog

icas como acerca del uso de las tecnologias

emergentes en la educacion:

A corto plazo (1-2 anos): se considera relativamente cercano la

posibilida
uso, por

d de redisenar los espacios de aprendizaje (haciendo
ejemplo, de la metodologia del aula inverfida, o

‘flipped room’) con el fin de dar cabida a un aprendizaje mas
acfivo. Estos redisefos se cenfrarfan, segun el informe, en
facilitar las inferacciones basadas en proyectos y el uso de
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multiples dispositivos, como los dispositivos moviles; en este
contexto, se preveé el trabajo con los dispositivos propios del
alumnado, disminuyendo el coste tfecnoldgico del cenfro
(modelo BYOD). Asi mismo, se verd incrementado el uso del
aprendizaje mixto, o hibrido (blended learning’). haciendo uso
de entornos virtuales para complementar los  esfudios
presenciales en el aula, con el fin de mejorar la flexibilidad.

A medio plazo (2-3 anos): se procedera a analizar mas y mejor
el proceso educafivo con el objefo de elaborar o desarrollar
actitudes pedagogicas optimas, incifando a que los estudiantes
puedan formar parte activa en su educacion, a partfir de un buen
sistema de medicion del aprendizaje. Ademas, se extenderd el
uso de Recursos Educativos Abierfos (REA). gue son aquellas
herramientas de ensenanza, aprendizaje e investfigacion con un
dominio publico o liberados bajo una licencia de propiedad
infelectual de uso libre. Por ofro lado. parece que se
generalizaran, en mayor 0 menor medida, los ‘makerspaces,,
talleres de indole comunitario, donde los inferesados se
encuentfran regularmente para compartir y explorar novedades
principalmente tecnologicas, de las que destacaran aquellas que
se conoce como ‘wearables. Esfe fipo de tecnologia se
caracteriza por ser portafil, ligera, y en ocasiones sustitutiva de
ofras de uso diario (como ocurre con el reloj y el iWaftch®);
por ello, se cree que su utilizacion a medio plazo crecera.

A largo plazo (4-5 anos): se afisba un avance en la cultura del
cambio y la innovacion, donde el facil acceso a la informacion y
a la autoformacion permitan mayor grado de desarrollo propio
y un aumenfo de la capacidad para emprender. Esto se verd
favorecido del enforno de red en el que la sociedad se verd
envuelta: el ‘Internet de las cosas’, o IoT, una red de objefos
conectados que estan comenzando a enlazar el mundo de la
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informacion a través de la web con el mundo fisico. Esta mayor
conectividad permitird, ademds, un aumento de la colaboracion
enfre cenfros de fodas las partes del globo. Esto también
propiciara gue ganen en imporfancia las fecnologias de
aprendizaje adaptativo, que son aquellas que se ajustfan a las
necesidades individuales de los esfudiantes a medida que
aprenden (que. asi mismo, implican un mayor y mejor
tratamiento de la diversidad).

No obstanfe, pese a que puedan producirse tales avances. siempre
aparecen cuesfiones que afectan a esfas predicciones. Hasfa el
momenfo, la infroduccion de la fecnologia en el aula se ha concenfrado
en dotar de recursos materiales los centros, pero la implantacion no
termina de ser completa. Valverde (201) aporta fres razones principales
del por qué ocurre esto: una paradoja tecnologica, un enfoque
tecnocentrico y una investigacion equivocada.

La paradoja fecnologica radica precisamente en que, a mas recursos, no
necesariamente mejor aprendizaje. Salomon (2002) destaca, enfre las
teorfas equivocadas aun presenftes en la educacion, la frasmision de
conocimienfo de arriba-abajo. Por ello, al infroducir las TIC, se produce
un proceso en el que el alumno aprende desde la fecnologia
(sustituyendo libros por infernet, carteles por diapositivas digitales..),
pero sin aprender con ella. Por ello, fas TIC no pueden aportar su potencial
a la educacion si son domesticadas y frivializadas para ajustarse a las
practicas fradicionales (Valverde, 2011:20).

El enfoque tecnocentrico, como su propio nombre indica, destaca en el
error presenfe en el aula cuando las tecnologias se convierten en el
centfro de la formacion, adaptando el proceso de ensenanza-aprendizaje
para ser usadas. y no al reves. La tecnologia debe ser un apoyo
educativo, no un fin en si mismo, ya que la fecnologias, por si misma, no
produce conocimienfo, necesita ir acompanada de enfoques
pedagogicos coherentes a su Uso.
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Por ultimo, la fercera razon que esgrime Valverde (201) se cenfra en las
corrienfes de investigacion que abordan la infroduccion de fecnologias
emergentes desde un punfo de vista equivocado, al infentar alcanzar los
mismos objetivos y metas que anfano, pero con una mayor eficiencia.
Esto desemboca en estudios que siguen pedagogias del s. XX con
herramienfas del s. XXI, cayendo nuevamenfe en los fallos narrados
anferiormente.

Sea como fuere, la tecnologfa poco a poco se va infroduciendo, apoyada
en el gran respaldo social que presenta debido a su gran aceptacion en el
dia a dia de la gente. El uso de herramientas como el ordenador, internet
y los dispositivos moviles en todas sus facetas, propician y animan a
estudiar su uso con fines educativos.
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Resumen

Las Facultades de Educacion de Espana pueden ofrecer en sus planes de
estudios de Grado en Magisterio, tanto en la especialidad de Educacion
Infantil como en la especialidad de Educacion Primaria, diferentes
menciones cualificadoras mediante la realizacion de 30 créditos ECTS
especificos de la mencion que se quiera obtener.

Concretamente, la Faculfad de Educacion de Toledo (Espana) ha tenido
el gran acierfo de incluir entre las menciones ya fipicas y habifuales
(Educacion Fisica, Lenguas Exfranjeras, Musica, Pedagogia Terapéutica)
una gue hace referencia especifica a la utilizacion de las Tecnologias de
la Informacion y de la Comunicacion en la Educacion (Mencion TICE).

Dado que es una de las pocas facultades que lo oferfa y reconociendo el
éxifo y positiva valoracion alcanzada en sus dos primeros anos de
existencia llegando a dar luz a importantes Trabajos Fin de Grado
realizando excelentes investigaciones respecto a la femafica que nos
ocupa, en esfe trabajo se expone en qué consiste dicha mencion, las
asignafturas que contiene su plan de estudios, las competencias que se
pretende facilifar al alumnado, los disfintos femas frafados y los
objetivos perseguidos, esperando que sirva de ejemplo a quienes lo
estimen oportuno y conveniente.

Palabras clave: TIC, Formacion, Educacion, Magisterio

Key words: ICT, Formation, Education, Teaching

1. Planteamiento

La reforma educativa efectuada en Espana por la Ley Organica General
del Sistema Educativo, de 3 de octubre de 1990, publicada en el BOE de
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4 de ocfubre (LOGSE), modifico las especialidades de magisterio,
guedando las siguientes:

- Magisterio en Educacion Infantil: son los maestros futores de
los ninos enfre O y 6 anos.

- Magisterio en Educacion Primaria: son los maestros tufores de
los ninos enfre 6 y 12 anos.

- Magisterio en Educacion Musical: son los maestros especialistas
que imparfen la asignatura de Musica a ninos en etapa de
Educacion Primaria Obligatoria.

- Magisterio en Educacion Fisica: son los maestros especialistas
que imparten la asignafura de Educacion Fisica a ninos en efapa
de Educacion Primaria.

- Magisterio en Educacion Especial, también llamados maestros
en Magisterio en Pedagogia Terapéutfica: son los maestros
especialistas que o bien son maestros futores de los ninos
escolarizados en Educacion Basica Obligatoria 0 son maestros
de apoyo en colegios e institutos, encargandose de reforzar
los aprendizajes de los ninos y adolescentes escolarizados en
la modalidad de infegracion en Primaria y Secundaria.

- Magisterio en Audicion y Lenguaje: son los maestros
especialistas que o bien son maestros futores de los ninos
escolarizados en cenfros de infegracion preferente de sordos o
son maestros de apoyo en colegios ordinarios, de infegracion o
de educacion especial, encargandose de estimular la adquisicion
del lenguaje oral de los ninos escolarizados en Educacion
Primaria o Educacion Basica Obligatoria, respectivamente.

- Magisterio en Lengua Exfranjera: son los maestros especialistas
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que o bien son maestros futfores de los ninos de Educacion
Primaria Obligaforia escolarizados en centros bilingles o
imparfen la asignatura correspondiente a su especialidad
(generalmentelngles o Frances) en  colegios  no
bilingUes. También pueden impartir en el primer ciclo de la ESO
en colegios o [ES.

Durante este ulfimo periodo, practicamente rozando el siglo XXI, en plena
sociedad de la informacion y del conocimienfo, y concienciados ya de la
imporfancia de la formacion en Tecnologias de la Informacion y a
Comunicacion en las Escuelas de Magisterio, era evidente que existian
razones suficienfes para que se originara la inclusion de las NNTT (Nuevas
Tecnologias) Aplicadas a la Educacion como asignatura froncal en los
planes de estudio para la formacion inicial del profesorado. Y asi se hizo,
siendo valorada muy positivamente por parfe del alumnado la existencia
de esfa asignatura (Nuevas Tecnologias Aplicadas a la Educacion) en las
Escuelas de Magisterio. Lo Unico que se valoraba negafivamente era
tambien a favor de las TIC y su presencia en los planes de esfudio, es
decir, se proponia converfirla en una asignafura anual (en vez de
cuafrimestral) asi como posicionarla en el primer curso de la diplomatura
dada su importancia y funcionalidad.

Con la nueva adapfacion de carreras universitarias europeas al Plan
Bolonia, esfas anferiores diplomatfuras desaparecen y se sustifuyen por
dos Grados de cuafro anos:

- El Grado de Maestro/a en Educacion Primaria.

- El Grado de Maestro en Educacion Infantil.

En los dos ulfimos anos de carrera se pueden cursar algunas asignaturas
optativas que, si pertenecen fodas al mismo ambito, llegan a cualificar al

esfudianfe en alguna especialidad. Las Menciones (o especialidades)
generalmente expuestas son: Educacion Fisica, Lengua Extranjera,
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Educacion Musical, Educacion Especial y Religion.

Pero la bien valorada y apreciada asignatura ‘Nuevas Tecnologias
Aplicadas a la Educacion” se extrae de las guias didacticas y en muchas
comunidades auténomas sin incorporar ninguna ofra relacionada con las
TIC y su ufilizacion en las aulas. ¢Motivo? Se supone que es una practica
comun que serd fransversalizada en fodas las demds dreas vy asignafuras.

Y como generalmenfe ocurre con esftas mal llamadas obviedades (sin
animo de enfrar en batalla con el supuestamente obligaforio Plan de
Lectura en Cenfros de Secundaria Obligaforia y ofros muchos ejemplos),
las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion en la formacion
inicial docenfe se acaba perdiendo y cayendo en desuso. Algo gue no
podemos permitir. Y no podemos permifirlo porque los  alumnos
ensenados con determinados recursos se encuentran mas facilmente
inclinados a hacer uso de ellos en su fufuro desempeno profesional.

2. Nudo

Afortunadamente algunas facultades de Educacion espanolas (menos de
las deseables) han tenido el acierfo y precaucion de planificar asignafuras
opfatfivas que cualifican para obfener una Mencion especificamente
relacionada con las TIC. Algunos ejemplos: Universidad Autonoma de
Madrid (Facultad de Educacion: Mencion TIC), Universidad de Almeria
(Faculfad de Ciencias de la Educacion, Enfermeria y Fisioterapia: Mencion
en TIC y Comunicacion en el Aula), Universidad de Cantabria (Facultad de
Educacion. Mencion: Las TIC en el contexto del Centro Escolar:
infegracion, organizacion e inferactividad), Universidad de Sanfiago de
Compostela (Facultad de Ciencias de la Educacion de Santiago: Mencion
en Educacion y TIC), Universidad Internacional de Valencia (Online.
Mencion en TIC en Educacion), Universidad Infernacional Isabel | de
Castfilla (Online. Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales: Mencion en
Educacion y TIC).
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La Facultad de Educacion de Toledo, en la universidad de Casfilla La
Mancha (Espana), fambién ha creido necesario y convenienfe apoyar la
formacion de futuros maestros en el manejo y empleo didactico de las
TIC dentro de las aulas. Por ello, ha disenado la Mencion TICE:
Tecnologfas de la Informacion y de la Comunicacion en Educacion.
Infentfemos ahora conocer esta mencion mas en profundidad.

La Mencion TICE en la Facultad de Educacion de Toledo (Universidad de
Castilla La Mancha - Espana) comenzo su aventura en el Curso 2011-2013,
gracias al esfuerzo y afan constfructivo del equipo de docentes del
Deparfamento de Pedagogia, quienes liderados y alentados por el
Profesor Doctor Ricardo Fernandez Munoz (buen fecnofilo, excelente
educador y mejor comunicador), consiguieron convencer al claustro de
profesores de la facultad sobre la importancia y necesidad de esta
formacion en los futuros maestros.

Los freinfa creéditos necesarios para la consecucion de la mencion TICE
en Toledo, se reparfen enfre cinco asignaturas de seis créditos cada una,
dos de ellas incorporadas al tercer curso del Grado en Magisterio en
cualquiera de sus dos especialidades (Infantil o Primaria), y las ofras tres
asignaturas incorporadas en el cuarto curso del Grado en Magisterio.

En Tercero de Grado en Magisterio se pueden cursar las dos siguientes
asignafuras:

- Cultura y Pedagogia Audiovisual. Impartida por dos profesores
mediante la coordinacion de dos departamenfos (Expresion
Plastica y Pedagogia). prefende favorecer la alfabetizacion
audiovisual para el desarrollo del rol profesional de los futuros
maesfros y promover la creacion de nuevas formas de
expresion mediante la explofacion didactica de recursos
fecnologicos variados.

- Las TIC Aplicadas a la Educacion vy la Didactica de las Ciencias
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Experimentales. En este caso, un profesor del Departamento de
Pedagogia especialista en Diddctica de las Ciencias
Experimentales infenta que el alumnado conozca los
confenidos basicos del curriculo de Educacion Infantil y Primaria
en relacion con las Ciencias Experimentales, sepa ufilizar
distinfos recursos relacionados con las TICE de cara a la
ensenanza-aprendizaje de las Ciencias de la Nafuraleza en la
escuela, aproveche las posibilidades didacticas de cada recurso
relacionado con las TICE vy la informacion que puede
proporcionar para la ensenanza-aprendizaje de las Ciencias de la
Nafuraleza en cada efapa escolar, y sea competente para
disenar y elaborar recursos y maferiales concrefos vy
adecuados a partir de las TICE para facilitar la ensenanza-
aprendizaje de las Ciencias de la Nafuraleza en la escuela.

Y en el Cuarto Curso de Grado en Magisterio se sitlan estas ofras fres
asignaturas de la Mencion TICE que se exponen a confinuacion:

- Organizacion y Gestion de las TIC en los Centros Educativos,
exclusiva del Deparfamento de Pedagogia, con las siguientes
competencias especificas:

Las TIC en la organizacion del cenfro y la comunicacion con el
enforno.

La ufilizacion de las TIC en la practica docente de aula.
Los usos de las TIC por parte del alumnado.
La Valoracion y expectativas sobre el impacto del Programa

Escuela 2.0 o similares a nivel nacional y regional.

- Diseno y desarrollo de recursos tfecnologicos educativos.
lgualmente dependiendo del Deparfamento de Pedagogia, su
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objetivo principal es que el alumnado sea competente para

Conocer la existencia de diferentes recursos tecnologicos
educativos y sus tipologias. desarrollando una clasificacion
propia acfualizada.

Describir, analizar y utilizar los recursos fecnologicos habituales
de los Centros Educafivos, mosfrando sus ventajas vy
desventajas.

Disenar y crear recursos tecnoldgicos educativos propios.

- Comunidades Virfuales y Redes Sociales en Educacion. En este
ultimo caso, son dos los departamentos que se encargan de su
docencia, Pedagogia y Sociologia, y persiguen los siguientes
objetivos:

Analizar las posibilidades y limitaciones que ofrecen las redes
sociales en el desarollo de proyectos de ensenanza-
aprendizaje a traves de TIC.

Conocer las redes y los recursos fundamentales para la
docencia.

Crear, ufilizar e integrar redes-enfornos personales de
aprendizaje para el desarrollo personal y futuro profesional.

Obviamente, el alumnado que cursa la Mencion TICE en la Faculfad de
Educacion de Toledo (Espana), en Tercero y Cuarfo del Grado en
Magisterio asiste a ofras variadas e imporfantes actividades formafivas
que van surgiendo durante los cursos escolares. Algunos ejemplos:

- Experiencias directas con Medios de Comunicacion.
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- Parficipacion en Revistas digifales.

- Videoconferencias Internacionales.

- Concursos Fotograficos.

- Proyectos de Investigacion Nacionales.

- Ciclos de Conferencias.

- Experiencias educativas con Redes Sociales diversas.

- Jornadas Internacionales TIC.

- Practicas TICE en Centros Educativos.

Con esfte plan de estudios estimamos suficiente la preparacion vy
formacion en la aplicacion de Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacion en Educacion, si bien hay que sefalar que el objefivo
primordial de esta mencion es, ademas del logico y necesario
conocimienfo de esas TIC asi como de la competencia para crear
recursos propios, el fotal convencimiento de la necesidad de un cambio
en el paradigma mefodologico utilizado en los cenfros escolares.

3. Desenlace

Si, cierfamente esfe Ulfimo apartfado hace referencia a las pertinentes
conclusiones. No obstante, se ha preferido en este caso, y como se
habrd podido comprobar durante su lectura, denominar los apartados de
diferente manera.

No se ha ufilizado la habitual esfructura Infroduccion - Objetivos -

Mefodologia - Resulfados - Conclusiones. Se ha optado de manera
consciente y premedifada por la esfructura tipica de los cuentos:
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Planfeamiento - Nudo - Desenlace.

¢Por que? Quizds sean posibles causas la originalidad, el atrevimiento, la
afraccion, la innovacion..

En el planteamienfo se ha expuesto la problematica que puede suponer la
infroduccion de las TIC en las aulas. La necesaria formacion inicial
docente de los nuevos maestros y su conveniente posterior formacion
confinua y permanente.

El nudo lo ha ocupado un claro ejemplo de buena experiencia practica
con grandes posibilidades de erigirse como solucion al problema
inicialmente planteado.

Y el desenlace..

Como las conclusiones parecen obvias, se ha preferido ufilizar este
vocablo dando oportunidad de ferminar nuestra peculiar historia
educativa del modo que cada uno prefiera.

Si queremos que esta historia fenga un final feliz, como corresponde a
cualquier cuento que se precie, habrd que fomar las medidas oporfunas y
confinuar frabajando para que las TIC ocupen el lugar que merecen en las
Faculfades de Educacion y por ende, en las aulas y Centros Educativos.

Si no lo hacemos, no podremos conseguir la preciada y necesaria
Educacion Integral de nuestros futuros alumnos, ya nativos digitales. Y
nuestra historia ferminard con una cada vez mayor desunion entre la
sociedad y la educacion, separacion gue poco a poco se fornard
insalvable.

De nosofros depende...

18 UNIVET



VIl Capitulo

Las Redes sociales como elemento
de vinculacidn y fidelizacion del
estudiante

Rodriguez Terceno, Jose
Universidad Complutense de Madrid
Universidad CEU San Pablo
Profesor colaborador
josechavalet@gmail.com

Licenciado en Comunicacion Audiovisual y Doctfor en Ciencias de la
Informacion por la Universidad Complutense de Madrid. Miembro del
grupo de investigacion validado complutense Concilium, ha participado
en diversas publicaciones colectivas cenfradas en la séptima arfe,
periodismo Y las relaciones publicas.

Gonzalvez Vallés, Juan Enrique
Universidad Complutense de Madrid
Universidad CEU San Pablo
Profesor Asociado
juanenrique.gonzalvezvalles@ceu.es

Doctor en Ciencias de la Informacion por la Universidad Complufense de
Madrid. Acfualmente perfenece al Departamenfo de Comunicacion
Audiovisual y Publicidad de la Universidad CEU San Pablo, donde imparte
clases de Fundamenfos de la Publicidad, Investigacion de Mercados y
Produccion y Realizacion de Radio. Ha impartido clases de Markefing y
Gestion Comercial en la Universidad Camilo José Cela de Madrid. Forma
parfe del Grupo de Investigacion Concilium, asi como de las entidades



Encuentro de Expertos en Tecnologia. Serie didactica 2015

SEECly Forum XXI. Profesionalmente ha formado parte de varios medios
de comunicacion y coordind el proyecto de Pafrocinios y Comunicacion
de BBVA: "Yo Subo con Carlos Soria”.

Caldevilla Dominguez, David
Universidad Complutense de Madrid
Universidad CEU San Pablo
Profesor Confratado Doctor
davidcaldevilla@ccinf.ucm.es

Licenciado y Doctor en Ciencias de la Informacion por la Universidad
Complutense y Diplomado en Profesorado por la de Zaragoza. Profesor
en las ramas de Comunicacion Audiovisual, Periodismo y Relaciones
Publicas en la Facultad de Ciencias de la Informacion de la Universidad
Complutense. Fue profesor de la Universidad Europea de Madrid vy de la
Escuela Superior de Estudios de Relaciones Publicas (ESERP), en Espana,
y del Instituto Porfugués de Admimistragao de Markefing en Oporto
-IPAM- (Portugal). Autor de mas de 30 capifulos de libros y mas de 70
articulos cientificos. Conferenciante y ponente en mas de 70 Congresos
Internacionales.

Palabras clave: Redes sociales, Comunicacion, Interaccion, Contenido

Key words: Social Nefworks, Communication, Interaction, Confent

1. Introduccién y Objetivos

En primer lugar afronfaremos un amplio andlisis de contenidos, donde
pondremos el foco en el fipo de publicacion y la frecuencia de
publicacion. Nos parecen éstas dos variables muy significativas para
establecer las correspondientes conclusiones, puesto que permiten saber
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si fanto una como ofra se estan utilizando en el sentido de fratar de
captar y/o fidelizar a los usuarios.

En segundo lugar, v ligado estrechamente con lo anterior, deberemos
observar atenfamente cudles han sido las interacciones que se han
realizado por parte de los usuarios en las diferenfes publicaciones de los
distintos perfiles. Podremos, de esfta forma. establecer fambién
conclusiones sobre cudles son los contenidos donde mas interactuan los
usuarios.

Como valor anadido. y prestando especial atencion a las parficularidades
de una red social como Facebook. fambién serd posible analizar el nivel
de 'Me gusta’ que recibe cada publicacion. Se trafa de una forma de
inferactuar muy parficular, mas sencilla y simple que cualquier fipo de
comentario, y que globaliza la opinion de los usuarios. Constituird, pues.
un andlisis independiente en nuestro estudio desde el punto de vista
formal, pero infegrado dentro del resto de andlisis que establecerdn las
conclusiones finales.

Tendrdn que ser estas conclusiones, a nuestra forma de entender, de dos
tipos: por un lado, especificas de las partes del estudio que estamos
llevando a cabo. Es decir, fras analizar los contenidos de los perfiles de Ia
Faculfad de Humanidades y Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad CEU San Pablo vy las inferacciones de los usuarios, sean éstas
del tipo que sean. podremos establecer unas primeras conclusiones
relacionadas con esfos términos, asi como o hicimos en la primera parte
de nuestro estudio.

Sin embargo, y por ofro lado. fambién debemos establecer unas
conclusiones finales que abarquen a ambas partes de nuestro estudio. No
solo daremos de esta forma cumplida finalizacion a este andlisis sino que,
de esta forma, aportaremos una vision holistica al andlisis de los perfiles
que la citfada entidad ha llevado a cabo desde septiembre a noviembre
de 2015.
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2. Metodologia

Como principio mefodologico. observaremos los dafos obtfenidos de la
observacion de los perfiles de la Facultad de Humanidades y Ciencias de
la Comunicacion de la Universidad CEU San Pablo. Tras la perfinente
recogida de dafos y la posterior tabulacion de los mismos, es el furno
ahora de obtener respuesta en forma grafica. Asi podremos obfener
visiones parciales que, unidas, nos oforguen un fodo gestdlficamente
superior.

Como decimos, nuestro meétodo es realizar un andlisis de los dafos
obtfenidos fras hacer un seguimiento detallado a los perfiles de la FHCC
en Facebook y Twitter. Sin embargo, limitaremos nuesftro foco a
Facebook en cuanfo al andlisis de confenidos vy la inferaccion de los
usuarios por ser éste el perfil de mayor éxitfo y el que mejor ha sido
explotado por parfe de sus creadores. Recurriremos nuevamente a la
exposicion y a la demostracion como el camino que mas se ajusta al
estudio que vamos a llevar a cabo y el que mejor nos permite establecer
las conclusiones correctas.

Pero, en este caso, focalizando sobre los contenidos publicados en los
distinfos perfiles y separando éstos segun su fipologia y especificando
fambién la frecuencia de publicacion. Aportarad el estudio de estas dos
variables las claves para el éxito o el fracaso de los perfiles estudiados, o
gue constituye uno de los puntos mas importantes de nuestro estudio.

También vamos a analizar de qué formar interactuan los usuarios con el
perfil de Facebook. El andlisis de los comentfarios resulfard muy
inferesante puesto que al ser abierfos y solo con alguna restriccion
resulfard un esfuerzo improbo pero a la vez grafificante. Haremos una
mencion especial al aparfado de ‘Me gusta” dentro de la red social
Facebook, puesto que denfro de esta cafegoria enconframos un
elemenfo homogeneizador de 1os usuarios gue va a resulfar muy
relevante.
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Tiene que servir esta metodologia para terminar de realizar un estudio
holistico sobre el resultado en redes sociales de la FHCC. Detectaremos
si el proyecto es sostenible en estos niveles vy, si obfenemos un
resultado afirmativo, nos permitird establecer acciones para el futuro que
lo puedan seguir desarrollando. Incluso, podremos afrevernos a saber si
las estrafegias desarrolladas pueden ser aplicables a ofros proyectos
similares.

3. Resultados
3.1. Analisis de contenidos

Establecemos en este momentfo los dos pardmetfros que consideramos
mas significafivos a la hora de evaluar la comunicacion en los perfiles de
las redes sociales de la FHCC: la fipologia vy la frecuencia. Expondremos
cudles son los diferentes tipos de contenidos que se han realizado y en
queé periodos se ha publicado mas y/o menos.

Para no enfrar en andlisis superfluos o incluso carentes de sentido, hemos
opfado por cenfrar nuestro foco en el perfil de Facebook, sin lugar a
dudas el mas paradigmatico y el que nos va a permitir realizar un andlisis
mas profuso de los contenidos. De hecho, no hay ningun confenido
publicado en Twitter que no haya sido publicado también en Facebook.

3.2. Tipologia

Debemos detallar cudles son los tipos de publicacion posibles dentro del
perfil de Facebook "USPCEUhumanidades’. En fotal son siefe:

1. Publicaciones: Textos sin ofro tipo de elemento auditivo, visual
0 audiovisual.
2. Publicaciones Flash: Creaciones flashes de propia produccion.
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3. Enlaces: una URL procedente de ofra pagina web que se
incrusta en el estado.

4 Fofo: bien sea individual o pueden ser varias mediante la
creacion de una galeria fotografica.

0. Pregunta: cuestiones a modo de encuesta que se publican con
varias opciones de respuesta para que el usuario elija una de
ellas.

6. Video: también se inserfa en el esfado o se puede subir

directamente al modo de una fofografia.

En fofal se registraron 270 publicaciones en el muro de
"USPCEUhumanidades’, donde las foftos y los enlaces fueron los mas
NUMErosos:

35 1 %%
30 7
25 1
20 -
15 1
10 -

Grafico 1. Numero de publicaciones segun tipologia en "'USPCEUhumanidades”.
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A raiz de los resultados mostrados en el grafico, observamos como las
fotografias (123) casi han sido los elementos que mas veces se han
reproducido en 'FHCC'. Pero resulta fodavia mas relevante observar
como los enlaces externos han poseido la mayor importancia alcanzando
la cifra de 134 publicaciones. Por ulfimo, casi se pueden considerar
residuales el resto de publicaciones que. en el mejor de los casos,
superan por poco los cinco resultados.

3.3. Tipologia

Es el furno de comparar ahora este andlisis con el de la frecuencia de
publicacion. Prefendemos obtener una vision de conjunfo sobre las
publicaciones puesto que, ademas, en el caso de la FHCC existen
periodos bien diferenciados de mayor atencion, como es el caso del
CUrso academico que abarca desde septiembre hasta junio. Deberemos
observar, por tanto, cudl es la frecuencia de las publicaciones en general
y fambién segun la fipologia de las mismas.

120 1

80

60

20 ©

d d

Septiembre'15 Octubre'1l5 Noviembre'15

Grafico 2. Numero de publicaciones por meses en "USPCEUhumanidades’.
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Gréfico 3. Numero de publicaciones por meses y segun fipologia.

Aunque profundizaremos mas en el aparfado de conclusiones, apuntamos
va lo que esfos graficos denotan. En primer lugar observamos un
sostenimiento en cuanfo el numero de publicaciones en el periodo
correspondiente al primer frimestre del curso 2015-2016. Sin embargo. y
quizd por el estado embrionario del proyecto, se produce un menor
numero de publicaciones en el mes de sepfiembre, que aumenta un 207
en octubre y mas de un 307 en noviembre.

3.4. Interactividad

Tras la observacion de estos dos graficos es obvio que nos hagamos la
pregunfa de si existe una correspondencia enfre la fipologia y la
frecuencia de los confenidos publicados con el grado de inferactividad
de los usuarios. Prefendemos observar si este canal presenta paradojas
COmMO gue un elemento con escaso numero de publicaciones, como por
ejemplo una pregunta, puede poseer sin embargo un alfo impacto enfre
los fans de "USPCEUhumanidades’. O si, por el contrario, existe una
correlacion entre los elementos mas publicados, videos y fotos, con los
‘Me gusta’, los comentarios o las veces que un usuario ha compartido
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este confenido en su muro.

Para ello recurriremos de nuevo a fres tipos de graficos que nos aporten
una explicacion global a esta hipdtesis. En primer lugar, un sumatorio fotal
de las respuestas que han recibido las publicaciones de forma mensual,
con lo que obtendremos la correlacion, © no, en la frecuencia de las
publicaciones y su respuesta enfre los usuarios. Estableceremos ahora
una observacion en cuanfo a la categorfa de pregunta, puesto que, al no
recibir ni Me gusta’ ni comentarios, asimilaremos las respuestas como si
de comentarios se fratara. Es una forma que consideramos justa de
medir esta interaccion y que nos permite homogeneizar fodo los tipos
de contenidos.

En segundo lugar, observaremos también de forma grafica cudl es la
tipologia de las respuestas que se han recibido de forma mensual, con 1o
que podremos resalfar de qué forman inferactuan mas los usuarios en
relacion con la frecuencia e infensidad de las publicaciones que se hayan
realizado. Por ulfimo, debemos obfener respuesta para la relacion pura
entre el fipo de publicacion que se haya utfilizado en el perfil y la
inferactuacion de los usuarios.

330 +

310 +

300

280

d A

270 ~ T ' v
Septiembre'15 Octubre'15 Noviembre'15

Grafico 4. Numero de inferacciones por meses en "USPCEUhumanidades”.
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Grafico 5. Numero de inferacciones por meses y segun tipologfa.

Despues de observar esftos graficos podemos mostrar la correlacion
enfre  las  inferacciones y las  publicaciones  del  canal
"USPCEUnhumanidades’. Primero observamos que el primer mes de esta
nueva efapa hubo una menor respuesta, fruto del menor numero de
publicaciones. Ademas, fambién destacan los "Me gusta® sobre el resto
de interacciones posibles dentro de los confenidos.

Apuntamos por Ulfimo una inferesante reflexion sobre Ias inferacciones
en "USPCEUhumanidades’. Evaluamos fodas ellas como positivas, es
decir, que no valoran negafivamente las publicaciones, ni, por supuesto,
con faltas de respefto o insultos. Somos conscienfes de que, como en
todos los perfiles de este tipo, existe uno o varios moderadores que
filfran los comentarios aparecidos en las publicaciones y purgan los que
no fengan un senfido totalmente positivo. Ademas, los "Me gusta’™ son un
tipo de comentario o inferaccion especial, cerrada y que solo prefenden
reflejar la positividad de la misma por parte del usuario.
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4. Conclusiones

Podemos establecer una primera conclusion principal: los perfiles de la
FHCC han sabido emprender una nueva efapa y han comenzado con
éxito en cuanto al fipo de perfil que se afrontaba y a los resulfados
obfenidos. Se ha alcanzado un seguimienfo exfraordinario a los
confenidos publicados en los perfiles, donde destacamos el esfuerzo
generado en Facebook.

En cuanfo a confenidos e inferaccion, vemos una sinergia absoluta entre
los contenidos que se publican, la respuesta a los mismos por parte de
los usuarios y la fidelidad de los mismos. No sélo se capfo a los fans a
fravés de confenidos inferesantes, que propiciaron un alfo grado de
inferactividad por parte de los usuarios, sin0 que estos, a traves de Ia
confinuidad en el nivel de los confenidos, se han fidelizado.
sobrepasando la barrera de los 400 fans.

Esto es porque el esfuerzo ya realizado ha sido espléendido vy el
mantenimienfo del mismo debe ser en si un objetivo para el resto del
curso académico ano. El nivel de seguidores que viven la
#F aculHumanidades puede ser dificil de mantfener si los contenidos no
confindan inferesando mucho a los usuarios, provocando, por fanfo, un
alfo nivel de alcance. El aumento de los fans no parece dificil de lograrse,
a pesar de no darse un esfuerzo comunicativo en forma de promocion o
publicidad pagada con los Facebook Ads.

Si afendemos a la fipologia de las publicaciones del canal
"USPCEUnhumanidades” en Facebook, existe una clara preferencia por los
elementos graficos, fotos y galerias, y los enlaces. También existe una
clara correspondencia entre tipologfa y frecuencia con respecto al grado
de inferactividad de los usuarios. Los comentarios, los ‘Me gusta™ vy las
veces que se ha compartido el confenido se ha mantfenido estable en
este primer frimestre, con ligero ascenso en cuanto a los meses de
octubre y noviembre. Esta correlacion de los tfres elementos apunta al
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acierfo de la FHCC en la publicacion de contenidos, siendo una de las
claves de su éxito.

Ademds podemos extraer dos conclusiones finales sobre esta segunda
parte del estudio: los 'Me gusta” son, con mucha diferencia, las
inferacciones mds usadas, seguidas por la posibilidad de compartir el
contenido publicado en el muro del usuario, ya a gran distancia, y por
ultimo la posibilidad de comentar el confenido. Volvemos a incidir en la
particularidad del boton "Me gusta® puesto que los usuarios, en este caso
los fans de Facebook, han enconfrado una forma rdpida y comoda,
aungue cerrada y sin posibilidad creativa alguna, de mostrar su simpatfa
y empatia con respecto a un confenido.

Ademds, hay una clara relacion directa enfre la fipologla de los
contenidos vy la respuesta de los usuarios. Es cierfo que las fotos y los
enlaces son los tipos que rednen un mayor nimero de publicaciones
pero, ademds, son 1os mdas comentados, 10s mas compartidos y los que
mas ‘Me gusta” acumula. En cuanto a interactividad destacamos esta
relacion directa en las fofos y, sin embargo, fambién resaltamos el caso
de los enlaces que obtienen un nivel de interactividad alto con respecto
al nivel de publicaciones, que es bastanfe alto. El resto de publicaciones,
actualizaciones de estado, compartir, musica y pregunta, vuelven a fener
una relacion directa enfre numero de publicaciones y respuesta de los
usuarios, siendo bajo en ambos casos.
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1. Introduccidn

Enfrar al aula de clases frae consigo un sin nUmero de experiencias
enriguecedoras fanfo para el docenfe que prefende la ensenanza como
para los esftudianfes que esperan aprender. Simultdneamente, fambien se
libra una Iucha entre las esfrafegias que se planifican para la



administracion de confenidos tematicos y los dispositivos tecnologicos
que forman parte de la vida de muchos profesores y estudiantes los
cuales le acompanan a sus espacios academicos. (Cerfad, 2011 Del Valle,
2010)

En las escuelas, hay asignafuras del programa oficial del bachillerato
venezolano que permean mas facilmente estas estrategias, quizas por el
esencia misma de la materia, por lo que fanto una estrategia fradicional
COmO Una esfrafegia que se valga de herramientas fecnoldgicas pueden
despertar en un primer momento la afencion del estudiante; en ofras
asignaturas esto no se logra de una manera facil. Por ejemplo, las
experiencias recogidas en asignaturas como Geografia donde el arfe y la
plastica emergen de manera casi nafural como recurso en la constfruccion
de mapas vy climogramas para hablar de conceptos como clima,
temperafuras y relieve; o el recorrido por espacios abierfos para la
recoleccion de tipos de hojas v planfas en Estudios de la Nafuraleza en la
presentacion de conceptos como fofosinfesis o clorofila, son muy
diferentes a las experiencias encontradas para definir conceptos como el
de energia en Fisica o el de materia en Quimica que aqui, en o sucesivo,
desarrollaremos.

Por fanfo, la eleccion de una estrategia adecuada para un confenido
especifico es un factor imporfante que debemos tomar en cuenta, pues
puede facilifar la ensenanza vy acercar al esfudiante a su contexto
comprendiendo el contenido imparfido o comprometer la eficacia del
aprendizaje y condenar la frasmision del conocimiento, 1o que conlleva a
un automatico deshecho por parte del estudiante de aquello que debe
ser aprendido (Medina y Salvador, 2009). Si unimos las habilidades que
ha desarrollado el esfudiante en el uso de dispositivos tecnologicos
moviles, el contexto de desarrollo, y la ensefanza de los contenidos
programados en los programas oficiales de las asignaturas, los resultados
pueden ser interesantes. (Cerfad, ob.cit)

Partiendo de o expuesto, nos hemos planteado describir las variaciones
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que produce el uso de las redes sociales como una estrategia en la
ensenanza de la Quimica, y denfro de esfo, una parcela muy concrefa: la
ensenanza de los conceptos basicos quimicos.

2. Objetivos del estudio

Como  objefivo general se prefende: analizar un conjunto de
inferacciones que se producen durante el manejo inicial del concepto
bdsico de Maferia a fravés de la red social Twitter® en estudianfes de
educacion media general

3. Abordaje y método

3.1. Las Redes Sociales en Educacion

Hablar de Redes Sociales en Educacion implica voltear la mirada a la
llamada Educacion 2.0. La unidn de la Educacion contempordnea con
aplicaciones que emergen de la Web 20 fusionan la ensefanza de
conocimientfo con el desarrollo de habilidades y actifudes de un
esfudianfe que interactua con herramientas en linea, difunde informacion
y frabaja colaborativamente; por tanfo, nos referimos a conocimientos,
habilidades y actitudes 1o que conlleva enfonces a hablar de
competencias en la sociedad del conocimiento. (Certad, 2012)

Deconstruyamos un poco lo que acabamos de planfear. EI férmino
actifud evoca la manera de actuar, en este caso del esfudiante. La
actuacion esperada para un estudiante con competfencias tecnologicas
en la sociedad del conocimiento reune el ser consciente del
conocimiento social, el conocimiento de la red. la aportacion sin la
refribucion directa, es decir. el compartir informacion sin esperar nada a
cambio; en ello, el docente debe potenciar el compartir las creaciones de
los estudiantes a fraves de la red lo que desemboca en la colaboracion.
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Es normal encontrarse el trabajo en grupo pero cuesfa un poco mas el
frabajo en equipo, vy la colaboracion forma parte de ello, del frabajo
colaborativo. La segunda acfitfud enfonces va dirigida a la infegracion
con pares para la produccion de conocimientos de manera sincrona o
asincrona pero en lapsos reducidos de tiempo pues la informacion
caduca mas céleramente gue hace diez o quince anos; en esfe aspecto la
esfrafegia y la actividad es deferminante y depende de ofras
competencias, las docentes. Por Ultima actitud fenemos la ética, o siendo
mas directos el respeto por la propiedad infelectual, la referencia a la
produccion del ofro y la relacion que se establece enfre distintos
aufores. La red social es un espacio idoneo para evidenciar estas
actitudes.

El férmino capacidades inequivocamente nos lleva a pensar en poder
desempenar una farea. Esfas capacidades estan ligadas al pensamiento
del esfudianfe y a su nivel de organizacion. Punfualmente, las
capacidades estar evidenciadas en el desarrollo de un pensamiento
reflexivo y critico, invesfigador, indagador vy ftrascendente; a la
creafividad en la produccion de confenidos, producfos, modelos vy
avales de sus frabajos y por ulfimo y no menos imporfanfe, la
autogestion tanfo en la busqueda de nuevos conocimientos como en la
resolucion de inconvenientes duranfe la investfigacion o busqueda de
informacion.

Finalmente, competfencias demostradas en la gestion de la informacion,
en la busqueda, seleccion, organizacion y comunicacion de informaciones
producidas por los esfudiantes v a ser colocadas a disposicion de la red.
Estos procesos incluyen una deferminada foma de decisiones que se
basa en experiencias previas, y en las anferiores habilidades y actifudes
para la divulgacion del conocimiento.

Cuando estas compefencias se refinan y se muesfran en espacios
tecnologicos, a fravés de la web y, mas especificamente, a fravés de las
redes sociales estamos denfro del uso de las redes sociales como
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estrategia usada en Educacion.

Las redes sociales son enfendidas por un conjunto de inferconexiones
que forman una estructura social en donde existe un infercambio
multifactorial. Esta estructura tiene puntos de convergencia y puntos de
divergencias, posiciones propias de quienes la conforman y que reflejan
la individualidad del ser humano. Los punfos de convergencia son los que
nos interesan en este caso y son llamados nodos. En un nodo pueden
establecerse relaciones con ofros nodos, por ejemplo:  familiares,
amistosas, laborales, en fin, relaciones propias de la esencia de aquello
que compartimos, una relacion  filial,  consanguinea, de inferés
investigativo, entre ofras. (Medina y Salvador, 2009)

Nosotfros vamos a cenfrarnos en las redes sociales en las cuales las
relaciones que surgen son de cardcter académico, y la informacion usada
en ella deriva de un conocimiento ya producido y ubicado en un nivel
supraordenado vy la forma como éste va produciendo subordinaciones o
combinaciones en un contexto interconectado.

La red social en la cual se desarrolla la experiencia es Twitter®, la cual se
ubica en las redes de microblogging, una estructura construida por un
texto breve inferior a 140 caracteres. Esta red es sumamente inferesante
y por ello la infencionalidad de su uso. En primer lugar, aunque es una red
social sus relaciones no necesariamenfe son reciprocas, es decir, es
posible leer textos de ofras personas sin que éstos necesariamente lean
los nuestros; por lo que surge una suerte de contrato que emerge del
tipo de contacto social: los que me siguen y 0os que sigo. Y decimos
una suerte de contfrato o acuerdo porque normalmente sigo al que me
sigue pero no existe una obligatoriedad. Cuando el seguimiento es
reciproco, esta red entra en los estandares de la red social.

En segundo lugar, el microblogging. Como lo dijimos antferiormente,
limitaremos nuestra experiencia al manejo de conceptos, en ello esta
involucrado el proceso cognitivo superior de sinfesis, pues el estudiante
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debe manejar un volumen de informacion y haciendo uso de procesos y
esquemas cognitivos convertir fodo aquello en un texto de maximo 140
caracteres. Entonces, usando la red social Twitter® como estrafegia
para el manejo de conceptos, fambién estaremos promoviendo, ademas
de competencias tecnoldgicas, procesos cognitivos superiores en el
estudiante.

Y, en fercer y ultimo lugar, el sistema de efiquetas llamado hashfag y
distinguido por el uso inicial del simbolo numeral (#). El uso del hashtag
nos permite oforgarle una etfiqueta distinfiva a nuestro mensaje y
agruparlos al momento de su busqueda. Esta herramienta facilita el
manejo de la informacion y la visualizacion del desarrollo de la idea
teniendo como referente la hora y fecha de envio; por consiguiente,
permite el manejo de foros de discusion con e-moderador, compartir
informacion y crear grupos de discusion.

3.2. La ensefanza de la Quimica

Segun el Diccionario de la Real Academia Espanola, la Quimica es una
ciencia que estudia la esfructura, propiedades vy fransformaciones de la
materia a partfir de su composicion atomica, por lo fanfo, la ensefanza de
la Quimica surge como una especializacion de la Ensenanza de la Ciencia.

Segun Wobbe de Vos y Pilot (2002) la Quimica fue infroducida en el
aula de secundaria como una materia regular en Holanda en el ano 1863.
Esta Ciencia estd presente en casi cualquier evento que se suscifa en el
dia a dia. lo que hace posible que los estudiantes estén en confacto
confinuo y directo con cada uno de estos fenomenos de manera hasta
involuntaria. Por estfo, haciendo uso de las directrices para la ensenanza
de la Ciencia, es posible recoger esfte conocimiento factual, no
esfructurado, relacionado con eventos quimicos para ponerlo a
disposicion del docente en favor de la ensefanza.
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Aunque no existe un manual que indique una rufa critica que debe seguir
el docente que se aventura a esfa ensenanza, se pueden hallar modelos
derivados de lo que se concibe como ensenanza de la Ciencia aplicada a
esta Ciencia Quimica, confronfando al aprendiz con la Ciencia en
cuestion, asimilandola y transfiriendo la experiencia al confenido, guiado
por el docente en la resolucion de sifuaciones problematicas.

Parfiendo de esta premisa, es posible planfear la ensenanza de la Quimica
desde la inferaccion entre la explicacion en el aula, el lenguaje guimico
en dicha explicacion y el confexto general del estudiante.

La inferpretacion de la Quimica y sus fendmenos va siendo un proceso
que se da desde su explicacion de manera gradual, en el cual, los
concepfos quimicos van adquiriendo significados estableciéndose entre
ellos relaciones en base a categorias comunes o diferentes. Es
imporfanfe fener en cuentfa que en esta ciencia quimica hay concepfos
sumamente abstractos, esto quiere decir, que no existe un referente
concrefo de éste, como, por ejemplo, seria el concepto carro, pajaro,
perro, efc. Estos conceptos se van comprendiendo en la medida que el
aprendiz logre una relacion con eventos de la vida diaria, de lo confrario
es muy posible que, de manera aislada, los conceptos sean desechados
por el estudiante. (Paird, 1995 en Catald, 2002; Pinto, 2003)

De manera amplia, con los fenomenos quimicos los seres cognoscentes
van elaborando progresivamente diversos niveles de explicacion, gue
constituyen un acercamiento al modelo mental de la Quimica que lo
rodea. Este modelo se va refinando a medida que se perfeccionen, fanfo
los conceptos como las inferrelaciones, a la luz de o que seria un
verdadero concepto cienfifico, pero desde su propia consfruccion
conceptual.

En consecuencia, el concepto cientifico es merecedor de un lenguaje

caracferistico de Ciencia, en un principio quizds no erudito pero si
orienfado para un lector en formacion, gque se encuentre inscrifo en un
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ambifo de desarrollo de las Ciencias Quimicas. (Bolivar, 1998) Este
lenguaje y la construccion adecuada del concepto propicia la formacion
de modelos mentales, mediante una vertebracion cognitiva alrededor de
ideas clave y hechos paradigmaticos (Izquierdo, 2004; Catald, 2002)
entendiendo por hecho paradigmafico la experiencia de aula que el
docente o el mismo fexto escolar propone para su andlisis e
inferprefacion por parte de los estudiantes, reuniendo caracteristicas
acorde a lo que hemos expuesto, principalmente para que le resulte
familiar el hecho a los estudiantes, y que el lenguaje utilizado sea ideal
para un cienfifico en formacion (Pinto, ob. cit). El refo es entonces en
primer lugar, enconfrar esos hechos paradigmatficos que permitan la
explicacion fenomenologica por parfe del docente, que generen
entonces argumentos significativos a la clase. En segundo lugar, que el
concepfo esfté consfruido en base a una conexion enfre el saber
cientifico y el saber escolar, por tanto es imprescindible su estudio.

En esta linea de ideas, Galagovsky (2007) considera importante adicionar
a lo que hemos mencionado, que la planificacion de la ensenanza de la
Quimica es determinanfe para listar los confenidos y los procedimientos
asociados a la metodologia cientifica y en fal senfido ensenarlos, asi
como también el cardcter resaltante de las experiencias de laboratorio
contextualizadas al dmbito de la audiencia.

Para finalizar, Izquierdo (ob. Cit.) propone la idea de la confextualizacion y
la modelizacion en la ensenanza de la Quimica partiendo de la siguiente
premisa:

‘Si la fteoria no correlaciona con la experiencia quimica, el
conjunfo de feorias quimicas y los lenguajes especializados
que se ensenen, relacionadas con una deferminada manera de
infervenir en deferminados fendmenos, deja de ser ‘racional’ y
no es tampoco ‘Trazonable, ya que se pueden generar
argumentos  significativos que fundamenten lo que ha de
aprender.” (p.128)
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En consideracion con 1o previamente planteado, la ensefanza de la
Quimica, como ciencia, debe realizarse desde un enfoque prescriptivo,
gue modele hechos paradigmaticos en el estudiante para que a su vez
éste, a fravés de la transferencia, logre anclar este hecho con un
concepfo abstracto quimico de manera arficulada, conectivo, haciendo
uso de un lenguaje no necesariamente erudito, pero si tan cientifico
COmO basico de manera significativa.

3.3. Los conceptos en Quimica

Tal como lo hemos mencionado anteriormente, la Quimica como ciencia
debe valerse de unidades de conocimientos, formas de enfendimiento o
concepfos. En Quimica muchos de estos conceptos realmente son
absfractos. Y con absfracto queremos decir que no existe
necesariamente un referente visible y concrefo de éste, palpable, como
pudiera ser el concepto de silla o fuerca. Una de las formas de
manifestacion de esta absfraccion es demostrada en la facilidad o
dificultad para expresar ese concepto con palabras manfeniendo las
caracteristicas del ‘objeto” infactas; a este respecto, Ausubel (1976)
considera que esfas abstfracciones deben ser precedidas por
experiencias empiricas directas, por ende. si el concepfo no es
concebido de manera completa y correcta y relacionado con
experiencias del que aprende. lo que subyace de €l serd un esquema de
conocimienfo carenfe o incomplefo, asi como su comunicacion.

Confinua explicando Ausubel (ob.cit):

‘La representacion simplificada y generalizada de la realidad,
alcanzada por la existencia y el empleo de conceptos, hace
factible la invencion de un lenguaje con significados
relafivamente uniformes para todos los miembros de una
cultura, con lo que se facilita la comunicacion (Vygotsky, 1931).
Y fan imporfanfe como esto es que hace posible: a) el
establecimiento de constfructos inclusivos y genéricos en la
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estructura cognoscitiva.. y b) la manipulacion, inferrelacion y
reorganizacion de las ideas que intervienen en la generacion y
prueba de hipdtesis y, en consecuencia, en la solucion
significativa de problemas. Estableciendo equivalencias, esto
es, agrupando ifemes de experiencias relacionados en
categorfas definidas por los afributos de criterio de sus
miembros, los conceptos uniforman y simplifican el ambiente v,
por consiguiente, facilitan el aprendizaje por recepcion, la
solucion de problemas vy la comunicacion.” (Ausubel, ob.cif;
p.579)

El concepto enfonces se va consolidando y comprendiendo en la
medida que el individuo logre establecer relaciones con situaciones de la
vida diaria, si esto no sucede los conceptos pueden ser desechados
(Pairo, 1995 en Catald, 2002; Pinto, 2003).

El concepto en Quimica entonces, con lenguaje propio de ciencia,
requiere en el aula de hechos paradigmaticos, experiencias que generen
procesos cognitivos en el estudianfe, argumentos con significado, con
conexion entre el saber cientifico y el saber escolar, entre la teoria y la
experiencia quimica, entre la feoria y el lenguaje para ser ensenado
(Izquierdo, 2004) sin variar los afributos del concepto y permitiendo que
una realidad conceptual guarde semejanza con una realidad experiencial.

3.4. Constitucion del corpus de conceptos vy seleccién
delos Libros Especializados de Consulta (L.E.C.)

El concepto que conforma el objeto de esta investigacion es el de
Materia. Pertenece al nivel de educacion venezolana de tercer (3°) aho de
Educacion Media (bachillerato). La escogencia de este nivel de estudio es
infencional por ser la primera vez que el alumno se encuenfra con
Quimica como asignatura pero no con el concepto de Materia, el
programa de Estudios de la Nafuraleza correspondiente al primer ano de
Educacion Media (bachillerato) venezolana se abordan el conceptfo de
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Materia desde explicaciones que guardan relacion con la Fisica.

Nos aproximamos al concepto desde la lengua y desde Quimica; en
consecuencia su trafo es combinado: significado linguistico y - definicion
en Quimica. Para la seleccion de este concepto se fomo en cuenta que:

- Es un macroconcepto, es decir, involucra ofros grupos de
concepfos derivados y dependienfes de ésfe, llamados
microconceptos. Estos fipos de macroconceptos dan origen a
ofros concepfos en temas subsiguientes prescritos en el
programa oficial de la asignafura. Guardan relacion entre ellos.

- Esta propuesto en el Programa de la Asignafura en el nivel de
educacion seleccionado por fanfo es eje fundamental en el
contenido de los Textos Escolares.

- Su uso reaparece en los programas de la asignafura de los
niveles de estudio superiores al que aqui se abordara.

En cuanfo a los LEC. escogidos para servir de referencia en cuanfo a la
concepcion fedrica Maferia, se tomo en cuenta:

- La existencia de los LEC. en los registros digitales de
bibliotecas venezolanas con mayor numero de alumnos.

- LEC. recomendados por los programas de Quimica como
asignatura universitaria.

- LEC. que se ocupen solo de los confenidos de Quimica
Inorganica.

- Los LEC. de confenido teorico, con problemas resuelfos y
ejercicios propuestos.

- LEC. de ediforiales que fuviesen coberfura mundial en al
mMenos CinCo paises.

- Existencia en idioma espanol.

- Autores con estudios en Quimica a niveles doctorales y
posdoctorales reconocidos.

- Ediciones posteriores a 1960 (fomando en cuenfa la Xl
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Conferencia General de Pesas y Medidas, el Modelo Atomico de Dirac y
la Gaceta Oficial venezolana la N° 27.919)

De los criterios anferiormente descrifos se fomaran en cuenfa
principalmente los LE.C. de los aufores:

- Darrell Ebbing: Doctor en Quimica, actualmente profesor fitular
en Wayne State University. Varias ediciones publicadas de
Quimica con editoridles como  McGrawHill 'y  Cengage.
Traduccion del texto original por Maria Consuelo Hidalgo,
Docfora en Quimica en la Facultad de Ciencias de la
Universidad Nacional Aufdnoma de Mexico. Esta edicion se
publico en 25 paises a nivel mundial.

- Ken Whitten. Profesor emérito de la Universidad de Georgia,
licenciatura en el Colegio Berry, Maestria en Ciencias en la
Universidad de Mississipi y el Doctorado en la Universidad de
llinois. Ha recibido variados premios honorificos de Quimica y
en su honor se establecio el premio Dr. Whitten para celebrar su
asistencia sobresalienfe en ensenanza en el Departamenfo de
Quimica de UGA. Esfa edicion se publico en 9 paises a nivel
mundial.

- Bruce Mahan: Doctor en Quimica, profesor fifular en la
Universidad de California en Berkeley. Multiples frabajos
publicados y aportes tedricos en Quimica asi como libros de
consulta académica de amplia cobertura. En Venezuela, su obra
es de referencia obligada para la Red Nacional Escolar (RENa) un
porfal de ensenanza del Ministerio del Poder Popular para la
Ciencia, Tecnologia e Innovacion'.

1 http://www renaedu.ve/indexhtml
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3.41. El concepto de Materia en el L.E.C.

Yéndonos hasta los principios historicos del concepto debemos iniciar
con los griegos, y vamos hasta esa época porgue en forno a Materia
surgieron diferenfes posiciones sobre todo por parfe de Aristoteles. Es
necesario aclarar gue para los fines de esta investigacion nos atendremos
a la inferpretacion tradicional académica y no a la filosofica. Podemos
decir que Aristotfeles, fue el pionero en la conceptualizacion de la Maferia
en la cual, la caracteristica fundamental de ésta era la receptividad de la
forma; Materia es todo aquello que capaz de recibir una forma, en un
confinuum, Maferia es potencia de ser algo, siendo ese algo o que
determinara la forma. (Metafisica, XI: ESA, 2003)

La Materia para el Diccionario de la Real Academia Espanola (DRAE, 2001)
es: realidad primaria de la que estan hechas las cosas; realidad espacial y
perceptible por los sentidos, que. con la energia, constifuye el mundo
fisico.”, entendiendo este concepto como proveniente de la lengua.

Cuando hacemos la busqueda desde los LEC. de Quimica, la Materia
también es de los primeros conceptos presentados en los femarios. Para
Ebbing (1997) y Babor e Ibarz (1973) la Materia esta asociada al fema de
masa Yy lo conceptualiza como "fodo lo que ocupa espacio y podemos
percibir por los senfidos”. Kotz y Treichel (2003); Chang (2010); Brady
(1999); Brown, LeMay vy Bursten (1998). Whitten etfal. (2008), Whitten,
Galey y Davis (1992); Whitten, Davis y Peck (1998); Sorum (1975) y por
ultimo Mortimer (1983) presenfan la Maferia como cualquier cosa que
OCcupa un lugar en el espacio y fiene masa.

Hein (1999) infroduce en el concepto el volumen: ‘cualquier cosa que
tenga masa y ocupe un volumen’. Para Pefrucci, Harwood y Herrin
(2003) Materia es: "fodo lo que ocupa un lugar en el espacio y fiene una
propiedad llamada masa y posee inercia” introduciendo la idea de inercia
hasfa ahora no vista en ofros aufores. Masterton, Slowinski y Stanifski
(1990) hacen un concepto mas amplio: "término para cualquier clase de
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material.”

De lo anferiormenfe descrito podemos encontrar afributos de
codificacion que emergen por safuracion, eésfos afributos seran
entendidos como aquellas unidades sinfacticas que deben estar
presentes en la construccion linguistica del concepto. Estos atributos
son:

- ‘ocupacion: definida por espacio abarcado por Maferia en el
espacio

- ‘fenencia’ definida como la masa de la Materia

- ‘percepcion” definida la experiencia sensorial causada por la
Materia.

4. La Experiencia: Descripciones, discusiones vy
analisis

Con un fundamento fedrico de doble vertiente constructivo-conectivo.
La primera cenfrada en Teoria Sociohistorica propuesta por Vygotsky
(1931) en lo referente a la definicion hecha por el autor de mediador, par,
andamiaje y zona de desarrollo proximo, y la construccion de conceptos
presentada por Ausubel (1976); v, en la segunda vertiente por la Teoria de
Conectivismo (Siemens, 2004) en la cual se sifua el conocimiento en la
red y se comparte a traves de nodos de conexion.

Iniciemos con una breve descripcion del méfodo aplicado en la
experiencia. Por su disefo la investigacion se enmarca en un Proyecto
Especial (UPEL, 2006; p.21) con apoyo en una nvestigacion de Campo
(UPEL, 2006; pl18; Ramirez, 2007, p. 66) en su modalidad de
Investigacion Accion (Rodriguez, 1996; Martinez-Miguelez, 1998; Grossi
(1988) c.p. Bartolome, 1997) y. por su fipo corresponde a la Investigacion
Mixta como producto de la infegracion de meétodos cuantifativos y
cualitativos (Bericat, 1998). El manejo de las informaciones cualitativas se
hardn bajo el uso de la técnica de andlisis de confenido propuesta por
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Holsti (1968) y Krippendorff (1980).

Efapas de la experiencia:

- Inicio: Para este primer momento se esfablecid denfro de la
red social Twitter® la efiqueta (hashtfag) #conceptoquimico.
Se selecciono el grupo de fercer ano de educacion media y, de
manera intencional denfro de este grupo aquellos participantes

que:

O
O

0

0

Tienen teléfono movil celular o Tablet.

Poseen linea de felefonia movil celular con saldo o
conexion WiFi desde el aula

Estd registrados con cuenta Twitter vy hace uso
frecuente (diario) de ella.

Cursan el fercer ano de Educacion Media.

- Interaccion: La actividad estuvo disenada en fres momentos
que permitieran reconocer la forma como se producen los
procesos de gestion informativa, activacion de conocimientos
previos, procesos cognitivos superiores y ofros eventos que
emer jan de la misma actividad:

0
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Momento 1 Conocimiento Previo: Para esta efapa se
envia un fweef con la mencion de efiqueta predefinida
para la actividad con el cuestionamiento inicial:
‘@moderador: en 20 segundos responda: ¢Qué es
Materia? #concepfoquimico’

al recibir el fweet respuesta del estudiante, el e-
moderador responde al estudiante:

‘@moderador: @xyz recibido, feedback..”

luego

‘@moderador: Esperen en momenfos la siguiente
parte de la actividad de # concepfoquimico.”



Momento 2 Conexion, nuevas estructuras y manejo
conceptual: Para esta efapa se desarrolld, en primer
lugar la busqueda en profundidad de los conceptos
existentes de Materia tanfo en texfos escolares como
por infernef en portfales academicos como Scholar
Google, Scielo, Redalyc, entfre ofras. En segundo lugar,
el estudiante debe generar un concepto que
provenga de la sinfesis de los conceptos enconfrados
en la busqueda:

‘@moderador: usando sus fextos y buscadores
academicos halle 5 #conceptoquimico de Materia y
consfruya un concepto a partir de los encontrados”

a los cinco minufos:

‘@moderador: publique sus #concepfoquimico de
maferia que consfruyeron a parfir de ofros
publicados.”’

‘@moderador: @xyz recibido, feedback..”
‘@moderador: a parfir de tu #conceptoquimico
publicado de matferia da fres ejemplos de fu
confexto.”

Momento 3 Expansion: Como una parte final se
propone la expansion de la actividad; de fal forma que
la actividad no culmina sino que crece y en esfa
efiqueta '#concepfoquimico podran recogerse los
manejos de los conceptos que vayan surgiendo en el
curso de la asignatura.

‘@moderador: todos han ejemplificado solidos a
partir del #conceptoquimico, y ¢el aire, es materia?”
A los cinco minufos:

‘@moderador: en el #conceptoquimico publicado por
cada uno de ustedes hay ofro concepto que se repite
¢cudl es?”.

A los cinco minufos:
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‘@moderador: repita el procedimienfo con este nuevo
#conceptoquimico y publique su concepto’

A'los 10 minutos:

‘@moderador: @xyz recibido, feedback..”

- Despedida: Como se menciond en el ultimo momenfo de la
efapa de interaccion, se prefende continuar con el apoyo de la
ensenanza de concepfos en Quimica en redes sociales, por ello
se culmina esta parte con:

‘@moderador: En proximos dias continuaremos con el
manejo de #concepfoquimico en redes sociales. ILos
esperal’

4.1. Andlisis de la Experiencia

a. Inicio: EI abordaje de esfa efapa de inicio se dio de manera
personal con los esfudiantes enconfrando que la matricula total
en el aula seleccionada es de 32 alumnos. Una vez escogidos
los parficipantes segun los criterios previamente definidos
enconframos éstos tienen las siguientes caracteristicas:

- Nueve (9) varones y caforce (14) hembras lo que se
fraduce en 23 parficipantes o 719 7 del fofal de
alumnos mafriculados, esfadisticamente
representativo. Podemos inferir que las mujeres de
esa aula usan mas Twitter® por razones que para
este estudio desconocemos.

- Los varones estan distribuidos en cinco (9) de 1©
anos, uno (1) de 16 anos y fres (3) de diecisiefe anos,
mienfras que las hembras se distribuyen en siete (7)
de 15 anos vy (7) de 16 anos. En consecuencia hubo
doce (12) estudiantes de 15 anos, ocho (8) estudiantes
de 16 anos vy, fres (3) estudiantes de 17 anos. Esfos
hallazgos coinciden satfisfactoriamente con la edad
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indicada en el curriculo y programas oficiales para el
nivel de estudio abordado.

b. Interaccion:
- Momento 1. Conocimiento Previo: los verbatums

obtenidos a partir de las publicaciones de los
estudiantes usando la efiqueta #conceptoquimico

fueron:

1 ‘es 10 que estd compuesto el universo o la
canfidad de muchos dfomos”

2. ‘es todo cuerpo que fiene masa, peso Yy
volumen®

3. ‘lo que esta ocupando un lugar en el espacio’

4 ‘es todo aquello que vemos y tocamos’

3. ‘significa para mi algo material®

6. “es aquello que ocupa un volumen y peso en
el espacio’

7. ‘es de lo que estamos hechos, materia o es
todo”

8. ‘es fodo aquello que posee energia y puede
sufrir cambios 0 manfenerse’

9. ‘es la masa gue 0cupa un espacio O cuerpo’

0. "fodo lo que nos rodea’
"algo fisico en un espacio’
"fiene que ver con elemento..creo’

=

4 ‘'es fodo que ocupa un cuerpo  masa
volumen, y ocupa un lugar en el espacio’

15. ‘conjunfo de productos que ocupan un
espacio”

16. ‘es una masa gue se encuentra en un espacio
determinado’

17. ‘parte fisica que ocupa un espacio’
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18. ‘es lo que conforma fodo lo que vemos y
focamos”

19. ‘cuerpo’

20. “es fodo aquello que me rodea”

Andlisis:

De los 23 esfudiantes que iniciaron se recogieron 20 parficipaciones
efectivas, esto quiere decir, estudiantes que colocaron los requisitos
solicitados para la inferaccion lo que incluye el uso adecuado de hashfag.
Cuanfitativamente tenemos un alcance de 86.957 del fotal.

Este primer momento busco la activacion del conocimienfo previo, ya
que, tal como lo mencionamos anteriormente, este concepto ya ha sido
frabajado en niveles previos por lo que el estudiante ha estado en
contacto con €l y sus situaciones. Recordemos fambién que segun los
LEC. los afributos de este concepto son: ‘ocupacion: definida por
espacio abarcado por Materia en el espacio, ‘fenencia: definida como la
masa de la Maferia y. 'percepcion: definida la experiencia sensorial
causada por la Maferia. La infegracion de los fres afribufo da paso a la
consfruccion opfima del concepto. En base a ello y tomando los
verbafums de los participantes tenemos que:

Cuadro 1. Recoleccion de verbatums para identificacion de atributos en
el concepto proveniente del conocimiento previo de los estudiantes.

Participacién | ‘ocupacion’ ‘tenencia’ ‘percepcion’ Otro
‘lo que esta
3 ocupando un
lugar en el
espacio
"es fodo aquello
4 que vemos y
tocamos’
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"es aquello que
ocupa.. fun
volumen..t

{ocupat..un
volumen y peso
en el espacio.”

"es fodo aquello
8 que posee
energia..’

-imasa,
volument..

‘es fodo que
ocupa un

14 cuerpo.d. L.y
ocupa un lugar
en el espacio’

‘conjunfo de

15 productos que
ocupan un

espacio”’

‘parte fisica que
17 ocupa un
espacio”’

‘es lo que

18 conforma fodo
lo que vemos y

tocamos’

Fuente: Elaboracion propia.

Por fanto, de las veinte enunciaciones, ocho presenfaban al menos un
afributo del concepto. La mayoria de esfos esfudiantes convino en el
afributo  ‘ocupacion, es decir, la materia ‘ocupa’. Dos de ellos
acompanaron el afributo con ofras categorias como masa y volumen. Las
infervenciones estan colocadas en orden de aparicion en el fimeline de
Twitter®. La intervencion N° 3 fue la primera en estimular la aparicion
refweet (réplicas de la infervencion) por o que seguramente se presento
como un referenfe de inicio y activacion para otras intervenciones del
grupo; luego, la intervencion N°14 dio paso a tres refweet.

- Momento 2: Conexion, nuevas estructuras y manejo
conceptual:
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o] Concepto de materia: los verbatums (se
especifica enfre paréntesis al finalizar el
verbafum el numero de caracteres del
enunciado) obtenidos
publicaciones de los estudiantes usando la
efigueta # concepfoquimico fueron:

1 ‘materia se define como algo que tiene masa
y ésfa ocupa un lugar en el espacio, puede
medirse y modificarse’ (107)

2. ‘es fodo aquello que fiene
espacial, posee energia y presenta cambios

en el tiempo” (94)

3. ‘es o que posee una masa y ocupa un lugar
en el espacio, es decir, que se puede medir.”

(83)

4 “sustancia extensa, indivisible e impenetrable
que puede adoptar toda clase de formas.
Aquello con que estd hecho algo™ (117)

0. ‘es fodo aquello que fiene
espacial, posee energia, peso y volumen'

(78)

6. ‘es aquello gue ocupa un lugar en el espacio
y puede modificar su reposo” (71)

7. ‘es fodo aquello que fiene
espacial, fiene masa y esta en la nafuraleza®

(83)

8. "fodo lo que ocupa un lugar en el espacio y
es detectado por los sentidos™ (72)
9 ‘es aquello que ocupa un lugar en el espacio,

tiene masa" (99)

10. fodo o que ocupa un lugar y compone un

cuerpo” (46)
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Andlisis:

De los veintitrés parficipantes, en este momenfo parficiparon diez
estudiantes lo que represenfa una coberfura del 43477 del fofal de
estudianfes que reunieron los criterios de seleccion, y un 507 del tfofal de
parficipanfes en el momento de inicio.

Para este momento incluimos el Capifal Verbal (Calsamiglia y Tuson,
1999) pues. como el maximo de caracteres permitidos en el
microblogging es de 140 caracteres la capacidad de sinfesis es
relevante, por fanfo, un concepto que plantee el estudiante que confenga
los afributos predefinidos por los LEC. luego de haber indagado en
varias fuentes de plataformas académicas, y que sea menor o igual a 140
caracferes serd considerado como un concepto optimo. De acuerdo a
esfo, se obfiene que:

Cuadro 2. Recoleccion de verbatums para idenfificacion de afribufos en
el concepto proveniente procesos de indagacion y cognifivos por parfe
de los estudiantes.

Participacién | ‘ocupacion’ ‘tenencia’ ‘percepcion’ Otro
.y estaocupa | (inicio) ‘materia ..puede medirse
un lugar en el se define como y modificarse
1 espacio, algo que fiene (fin)
{puedel.. masa.. {y ésta
ocupa.t
{espacialt.posee (inicio) "es todo
energia.dy laquello que fiene
2 presental localizacion
lespacial..i L.y
presenfa cambios
len el tiempo (fin)
{masal.. y ocupa (inicio) "es lo que
un \ugar en el [pOsee una masa...
3 espacio..fes ty ocupal.. . es
decirt decir, que se
puede medir.
(fin)
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gglgéc”)é"gaefc?%%e {..espacial, }
/ posee energia,
8 g%%ggg%_‘_@ peso y volumen®
{poseet (fin)
(inicio) "es aquello fespacio..t y
6 que ocupa un puede modificar
lugar en el su reposo. (fin)
espacio... {y..}
(inicio) "es todo fespacial, ...}

7 aquello que fiene tiene masa y
localizacion estaenla
espacial, {tiene.} naturaleza” (fin)

(inicio) "fodo lo fespaciot y es
38 gue ocupa un derectado por
lugar en el los sentidos
espacio.. {y es.} (fin)
(inicio) "es {espacio, } tiene
aquello que masa” (fin)
ocupa un lugar
en el espacio,
9 {fiene..taquello
que ocupa un
lugar en el
espacio, {fiene..}
(inicio) "todo lo flugar.ty
10 que ocupa un compone un
lugar fy..} cuerpo’ (fin)

Fuente: Elaboracion propia.

Es importante resaltar que las enunciaciones en ningun caso excedieron el
numero maximo de caracteres y gue no se establecio una correlacion
entre el capital verbal y la cantidad de afributos incluidos en el concepto.
Asi mismo; la frecuencia estuvo balanceada en los afributos del
concepfo y predomind el afributo ‘ocupacion. Curiosamente, luego de
las indagatorias hechas por los esfudianfes, aparecieron ofros afributos
distintos a los que se habfan predefinido en los LEC. y que fambién
aparecieron previamenfe en los estudios de dichos LE.C. pero que no
lograron la saturacion.

Los estudiantes parficipantes de la actividad fueron curiosos al obtener
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nuevas informaciones por lo que posiblemente su disposicion se vio
incrementada anfe indagaforias fradicionales. Estos alumnos, incorporaron
nuevas categorias a las que ya habian denofado en el momento anterior
0 de inicio. La primera infervencion origind cinco refweef (tweets N° 3, 6,
8 9 y 10) de ofros miembros del grupo. Los hallazgos fueron
satisfactorios.

o] Ejemplos del concepto de materia: los
verbafums obtenidos a partir de las
publicaciones de los estudiantes usando la
efigueta # concepfoquimico fueron:

ropa, libros, edificio”

“la nariz de Roberto, borra, tela”

‘los juegos, el telefono, la mesa’
“escritorio, puerfa, casa’

‘casa, escuela, puerfa®

‘carro, mesa, aire acondicionado’
"televisor, carro, puerfa’

‘pelota de voleyball, telefono, mesa’
‘colegio, edificio, drboles”

O®WN®UAWN

Andlisis:

Evidentemente, desde la definicion del concepto los ejemplos son
adecuados por lo que se demuestra a grandes rasgos la capacidad de
demostracion de la conceptualizacion. Sin embargo, se evidencia que los
estudiantes incluyeron en el macroconcepto de Maferia a los estados
fisicos de solido y liquido dejando por fuera a los gases. Dada esta
observacion se procedid a la actfivacion de conocimientos con el
siguienfe cuestionamiento del Momento 3, conduciéndolos a darse
cuenta que los gases también son Materia.
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- Momento 3 Expansion: los verbatums obtenidos partir
de las publicaciones de los esfudiantes usando la
efiqueta #conceptfoquimico para este momento

fueron:

0 ¢elaire, es materia?:

1. 'Si, es gas’

2. ‘ocupa un volumen, es materia’

3. N0 se me ocurrio profe, si es materia porque
tiene un volumen®

4. ‘00000hhhh si, es materia, ocupa un lugar”

3. ‘si claro, pero no lo vemos, y es materia,
tiene volumen'

6. no es materia, es un gas’

7. 'si si es materia. No me fijé jajaja’

0 El #concepfoquimico que se repite ¢cudl
es’?

1. "fiene masa’

2. 'masa’

3. 'masa’

4. ‘espacio”’

5. 'masa’

6. ‘la masa’

7. 'masa’

0 Concepto de masa:

1 “algo que se puede ftocar”

2. "fodo lo que estd en el espacio’

3. ‘masa es 10 que ocupa un volumen y fiene un
peso’

4. ‘es un solido que se puede ftocar®
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5 “aquello que es palpable, es decir un cuerpo’
6. "fodo aquello tangible’

7. ‘es o que tiene un peso’

8 fodo lo que estd en un lugar®

9 "fodo lo que se puede ftocar”

10. ‘lo que esta en el espacio’

11. ‘es de lo que esta rellena la maferia, que
OcUpa un espacio, sea visible 0 no’

12. “en un material que se ve o se siente’

13. ‘es o que se pesa de la materia®

14. ‘es lo que es afraido al centro de atraccion a
tfraves de la gravedad’

15. “aquello que pesa’

16. ‘es el grupo de particulas de algo”

17. ‘es la cantidad de materia de un cuerpo’

18. la masa es lo que se puede palpar vy
modificar en un espacio determinado’

19. ‘es la materia que ocupa un lugar en el
espacio bien sea liquido, sdlido o gas’

20. ‘es el producto principal del cual estdn

compuestos los materiales’
Andlisis:

Como o comentamos en el andlisis anferior (Momento 2), se inicia este
momenfo con una activacion que promueva el conflicto cognitivo para la
reestructuracion de conceptos subordinados. La experiencia fue
satisfactoria logrando que los participantes incluyeran a los gases denfro
del concepto de Maferia, esto se evidencia en los verbatums.

Posteriormente, al cuestionarlos sobre el concepto que se repife
predomina la respuesta masa. Es a partir de esta infervencion cuando se
expande la estfrategia al preguntar ahora un nuevo concepfo “¢qué es
masa?”, estas expansiones producen bucles de cuestionamientos que
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deben ser conducidos por el e-moderador.

Aunque escapa a este arficulo, pues solo nos propusimos abordar el
concepto de Materia, podemos observar a partir de las respuestas de los
parficipanfes, que habria que desperfar un sesgo enfre Materia y Masa,
enfrentdndolos con afributos comunes y diferenciales que le permitan
establecer criterios de referente y consolidar el concepto.

C. Despedida: los verbatfums obfenidos partir de las
publicaciones de los esfudiantes usando la etfiqueta
#concepfoquimico para esta etapa fueron:

‘Gracias’

‘seguro’

‘esperamos ofra actividad asi”
‘Gracias’

‘Bueniiiiiiiisilnoooo”

‘gracias profe’
‘gracias’

ok’

yay"

ok’

©OON® AW

_\_\
- O

5. A manera de conclusidn

La inclusion de herramientas tecnologicas frae consigo el necesario
refinamienfo de estrafegias de ensenanza vy la actualizacion por parte del
docente en estos femas; este esfuerzo se fraduce en frutos que son
safisfactorios para los actores del hecho educativo. Acercar al estudiante
al conocimiento utilizando las redes sociales en los que de manera natural
se manejan, representa una ventana a la innovacion y una disposicion a la
parficipacion en dichas estrafegias hasta por la misma curiosidad.
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Siendo la Quimica una ciencia ubicada en las ciencias abstractas, la
adopcion de estas esfrategias ayudan a la comprension de conceptos y
experiencias, acercandolos a fraves de la busqueda v la indagacion a esfe
conocimienfo. Asi mismo, en esta busqueda se despiertan habilidades y
actitudes que conforman enfonces las competencias cienfificas en el
estudiante.

La experiencia dejo ver de manera safisfactoria la forma como los
participanfes actuan e inferactuan en espacios tecnoldgicos, v fraspasan
las lineas concebidas como limifrofes de los contenidos a compartir.
También, se desarrollan procesos cognitivos como la sinfesis, tomando
de volimenes de informacion aquella considerada como necesaria e
infegrandola junto a ofras, en esfe caso, a enunciados de maximo ciento
Cuarenta caracteres.

El cierre demuestra las ganas de repetir, de volver a intenfar no solo
usando las redes sociales como estrategia didactica, sino fambién ofras
estrategias que presenten el conocimiento de manera amena, diferenfe y
que le permita al estudianfe expandirse en el ciberespacio.
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CCs. de la Informacion, y Licenciado en Filosofia y CCs. de la Educacion,
ademds de su funcion como coordinador y dinamizador de redes y
convenios infernacionales, sus frabajos abordan principalmente la
incorporacion de las Nuevas Tecnologias Audiovisuales Aplicadas a la
Educacion. Ex-realizador de TV, Profesor en el drea de la Didactica y la
Comunicacion Audiovisual desde 1386 en distintos niveles educativos; ha
impartido mulfiples comunicaciones, conferencias y publicaciones sobre
esfos temas, es ademads revisor de arficulos para varias revistas
clenfificas infernacionales. Acfualmente parficipa y coordina varios
proyectos de investigacion sobre Dispositivos Moviles Geolocalizacion y
Realidad Aumentada. Investiga la insercion de la narrativa audiovisual en
los nuevos soportes fecnologicos, sus trabajos no se centran solo en el
confexto de la educacion formal sino que analiza como se construyen las
esfructuras del conocimiento contemporaneo.

Resumen

Actualmente, los dispositivos moviles digitales, tanfo usados para la
comunicacion como para el compufo, son recursos de difusion universal
que nos acompanan de forma confinua, o que hace que sean un
instrumento  imprescindible para la comunicacion y para determinadas
tareas. Es necesario deferminar su nivel de implementacion en la
actividad educativa. La investigacion revela que casi el 1007 del
alumnado disponen de dispositivo maovil, aunque la mifad reconoce que
nunca lo utiliza en el aula como herramienta de ensenanza.

Palabras clave: Educacion, m-learning, TIC, nuevas fecnologias aplicadas
a la educacion

Key Words: Education, m-learning, ICT, New Technologies Applied to
Education
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1. Introduccion

Son reducidas las investigaciones que cuanfifican el impacto de los
telefonos moviles avanzados en el dmbifo educafivo, a pesar de su
elevada penetracion y las posibilidades para los docentes y los alumnos
como herramienta de ensenanza-aprendizaje (Gomez vy Monge. 2013).
Segun Herrera y Fennema (2011) algunos de los beneficios mas generales
que conlleva la utilizacion pedagogica del movil en el aula pueden ser (:
(a) portabilidad. (b) conectividad en cualquier momento y lugar, (c)
acceso flexible y oportuno a los recursos de aprendizaje, (d) inmediatez
de la comunicacion, (e) participacion y compromiso de los alumnos, (f)
experiencias de aprendizaje acfivas, (g) aumenfo de la alfabetizacion
informatica, (h) mejora de las competencias de comunicacion y creacion
de comunidades, (i) potencia de la creacion de la idenfidad. (])
aprendizaje colaborativo, (k) mayor uso de las futorias. Pero por ofro
lado el uso de estos dispositivos moviles en el aula por parte del
alumnado se ha convertido en un desafio para los cenfros educativos de
ensenanza secundaria de Espana. En ocasiones existen enfrentamienfos
entre el profesorado y 10s alumnos a causa de estos equipos. A pesar del
avance fecnoldgico que suponen, mas bien parecen ser un problema,
segun se desprende de los comentarios que se pueden escuchar en
diferentes foros del profesorado.  Parece inevitable que estos
dispositivos han venido para quedarse y ademas lo hacen con una
elevada acepfacion.

Esta investigacion sobre una muestra de estudianfes y profesorado, se
prefende describir las diferenfes percepciones existentes sobre el
empleo de estos dispositivos moviles en las aulas, desde el punfo de
vista de su uso como herramienta de ensenanza-aprendizaje.

2. Marco tedrico

Existen numerosos frabajos en los que se esfudia el uso de los
dispositivos maoviles como herramienfa de ensenanza y aprendizaje.
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especificamente en su faceta motfivadora (Stevens y Kitchenham, (201).
Mike Sharples (2003) senald la importancia del uso de la tecnologia movil
para el aprendizaje y describio el pofencial de los disenos apoyados en
tecnologias moviles para mejorar los programas de aprendizaje en el
ambifo formal, asi como en el aprendizaje a lo largo de la vida. El uso de
estos dispositivos parece aumentar la implicacion que viene derivada del
aumenfo de la motivacion de los alumnos. Marfin y Ertzberger (2013)
analizan como el profesorado observa un aumento de la motivacion, 1o
que lleva a un aumenfo en la canfidad y calidad del trabajo de los
estudiantes. Camacho vy Lara (2011) estudian este fendmeno en Espana y
concluyen que hay muy pocos cenfros educafivos que han modificado
el fipo de ensenanza y de aquellos que lo han hecho, no esta muy claro
que usen los medios pedagogicos adecuados. Los usos que se hacen
son mayoritariamenfe de tipo adminisfrafivo, algunos usos genéricos
como el correo o los diccionarios, v ciertas aplicaciones muy concretas.
Y por lo general se realizan en aulas muy punfuales y en centros muy
concretos.

En el informe de investigacion "Mi movil al servicio de la comunidad:
aprender y compartir' del grupo EMA de la Univ. de Barcelona (2014),
aparen algunas de conclusiones relevantes donde se indica que el uso del
movil que declara el alumnado esta relacionado con la comunicacion con
SUS companeros, pero no con actividades de aprendizaje. En algun caso
el telefono movil estad permitido para ser utfilizado como calculadora. Se
ha observado por parte del profesorado, de los investigadores y del
propio alumnado un aumento de la implicacion, la motivacion vy la
proactividad de los alumnos. Asi el alumnado considera que el uso del
movil es mofivador y deberia ufilizarse mas frecuenfemente en el aula
(West, 2012).

Segun un informe de la compania fabricante de dispositivos moviles
Ericsson (2013), en el primer cuafrimestre de 2014 habia alrededor de
7100 millones de suscripciones de felefonos moviles en el mundo.
Superando ya este numero al de la poblacion mundial en esa fecha. Estos
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equipos son el mayor exponente inferactivo de las fecnologias de la
informacion y las comunicaciones en el mundo, y representan un gran
pofencial para la difusion del conocimiento, para la mejora de la
ensenanza y el aprendizaje, y la confribucion al desarrollo de servicios
educativos mas eficientes. Por ofro lado, pueden facilitar las
oportunidades de educacion a los grupos mas desfavorecidos y reducir
las desigualdades en el género, la clase, la efnia, la edad y las
discapacidades (Steven, 2013).

Su uso se ha extendido a fodo el mundo vy los precios asequibles de los
modelos mas avanzados disponibles se combinan con habiles estrategias
de recaudacion de dinero segun el frafico de datos del dispositivo. La
rentabilidad econdmica pudiera ser un impulsor de un fufuro garanfizado
(Shuler, Winters y West, 2013).

No obstante, no sdlo por ser una fecnologia de uso masivo significa que
ha de ser compatible con las mefodologias docentes. La comunidad
educativa, padres y profesores no suelen compatibilizar el uso  del
telefono movil en el periodo educativo, sino parecen restfringir su uso.
Fundamentalmente porque aparece mas relacionado con el ocio que con
la educacion, por lo que pudiera provocar distraccion y acceso a
contenidos no relacionados con las matferias del curriculum. Esfos
inconvenientes segun Cabero (2006) tienen unas repercusiones:

Requiere mas inversion de tiempo por parte del docente.

Precisa de unas minimas competencias tecnoldgicas fanto del
docente como de los discenfes.

Requiere que los esfudiantes fengan habilidades para el
aprendizaje autonomo.

Puede disminuir la calidad de la formacion si no se da una ratfio
adecuada docente-alumno.
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Requiere mas frabajo que la convencional.

Supone la baja calidad de muchos cursos y contenidos
actuales.

Hay descritos riesgos que derivan de la utilizacion del aprendizaje movil
descritos por Escalera (2010):

Los tfelefonos moviles fienen menor comodidad para frabajar
en relacion a la pantalla de un ordenador.

El internet movil no esta tan extendido en la sociedad.

Los dispositivos moviles estan en constante evolucion y, por
fanto, quedan desfasados con rapidez.

Ante este panorama universal, dindmico y apasionante es preciso analizar
la sifuacion actual del fendmeno y aporfar sugerencias para un USO
adecuado de estos recursos en el confexto educativo.

3. Hipdtesis y Objetivos

La hipotesis de partida de estfa investigacion se organizan enforno a la
exploracion de la percepcion existente en los cenfros educativos por
parfe del profesorado y alumnado sobre del uso del felefono movil
COMO una herramienfa de ensenanza-aprendizaje, verificando si es
considerada como tal, 0 como un dispositivos de distraccion y ocio. En
consecuencia, su uso en el aula fodavia no tiene el peso necesario para
ser catalogado como un recurso eficiente dentfro del espacio educativo.

El objefivo general que expresa el proposito de esta investigacion se
articula en el andlisis de la percepcion y uso existente en los centros
educativos del feléfono movil como herramienfa de ensenanza-
aprendizaje. En consecuencia con el objefivo general los objefivos
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especificos se cenfran por un lado en recabar la informacion necesaria
sobre la percepcion y uso del alumnado y el profesorado, sobre el
empleo del teléfono movil como herramienta de ensenanza-aprendizaje.
Y por ofro en comparar los resultados e idenfificar los aspectos mas
relevantes del uso del teléfono movil como herramienta educativa.

4. Metodologia

La investigacion se realiza empleando un método descriptivo desde un
enfoque cuanfitafivo, y la ftécnica de recogida de informacion se
concrefa en un instrumento del fipo cuestionario cerrado. Se comparan
los datos recogidos mediante los cuestionarios que se enfregardn a dos
muestras de 194 alumnos (Tabla 1) y 38 profesores (Tabla 2), fodos ellos
del Instituto de Ensenanza Secundaria Ferndndez Vallin de Gijon (Espana).

Muestrade | roraL % | MurRes | % | HOMBRES | %
alumnado
CICLOS 54 28% 9 7% 45 83%
2°ESO 68 35% 31 46% 37 54%
1°ESO 72 37% 46 64% 26 36%
TOTAL| 194 | 100% 86 44% 108 56%

Tabla 1. Descripcion Muestra de Alumnado

UNIMET 169



Encuentro de Expertos en Tecnologia. Serie didactica 2015

TOTAL %
CICLOS 26 68%
ESO 10 26%
BACHILLERATO 2 5%
MUJERES 15 39%
HOMBRES 23 61%
30-40 ANOS 5 13%
40-50 ANOS 8 47%
50-60 ANOS n 29%
60-70 ANOS 4 1%
TOTAL 38 100%

Tabla 2 - Muestra de Alumnado: Efapa - Sexo -Edad

Se ha elegido este méfodo como instrumento de recogida de
informacion, ya que como afirma Buendia y ofros (1997) es un metodo
de investigacion capaz de dar respuestas a problemas tanto en términos
descriptivos como de relacion de variables, tras la recogida de
informacion  sistemdtica, siempre segun un diseno  previamente
establecido que asegure el rigor de la informacion obtfenida. Por ofro
lado, facilita la recogida de daftos sobre las muestras, 1o que permitird una
mayor generalizacion de los resultados denfro de la poblacion objeto de
la investigacion, en relacion a la percepcion y uso de los tfeléfonos
maoviles como herramienfa de ensenanza-aprendizaje en las aulas.

La poblacion objeto del estudio serd todo el alumnado y el profesorado
de los institfutos de Ensenanza Secundaria Obligatoria, Bachillerato Y
Formacion Profesional en Espana. En esfe caso concrefo nos
cenfraremos en una muestra de un institfuto de ensenanza Secundaria de
Asturias. La planificacion de la investigacion estard disenada segun las
siguientes fases: Diseno metodologico, implementacion y recogida de
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datos, Andlisis de los resultados, y Conclusiones.
4.1. Instrumento de investigacion: el cuestionario

El cuestionario se materializa en dos presenfaciones, uno para el
alumnado (Cuestionario  TABLA 3) y ofro para el profesorado
(Cuestionario TABLA 4). Cambiando el enfoque de la pregunta en ambos
€asos, de manera que una vez recopilado fodos los datos se puedan
comparar 1os resulfados entre unos y ofros. El cuestionario fue
presenfado como una actividad denfro del Master Universitario en
Formacion del Profesorado de Educacion Secundaria  Obligatoria,
Bachillerato y Formacion Profesional de la Universidad de Oviedo.

El dato principal que se infenta obfener es la descripcion del uso y
opinion que tienen 1os alumnos y los profesores sobre estos recursos
para ser empleados como herramienta de ensenanza-aprendizaje en las
aulas. También se recogen ofras variables como la edad, el sexo, el curso
O la efapa educafiva y el curso o departamento, que serdn significativos
en el andlisis de los resultados obtenidos.

A los alumnos se les ha hecho llegar el cuestionario a fravés de sus
profesores futores, que han querido colaborar en esta investigacion
gracias a la mediacion de los organos de gestion del centro, del Jefe de
Estudios. No fodos los profesores han querido o podido colaborar, pero
si han sido los suficientes para fener una muesfra con la que poder
frabajar y sacar de forma conclusiones. En el caso de las preguntas
dirigidas al profesorado, estas se han enfregado inicialmente a los
profesores del departamento de Electricidad y Electronica. Aunque
aprovechando que durante el periodo de investigacion (febrero 2015) de
ha fenido lugar la celebracion de un claustro exfraordinario, se ha
aprovechado la ocasion para repartir en el mismo una encuesta a cada
profesor, logicamente bajo la aprobacion del cuerpo directivo.
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Master Universitario en Formacion del Profesorado de Educacion
Secundaria Obligatoria,
Bachillerato y Formacién Profesional

Univerd dad deOvech QreoZ0i415

Uso del teléfono mévil en las aulas como herramienta de aprendizaje

1. CURSO 2. GRUPO
12ESO A
22ESO B
32ESO C
42ESO D
12 CFGS
12 CFGIM acLo:

3.£0AD [ ]

4.5EX0

I:[ WIUJER D HOMBRE

| 5. ¢Tienes teléfono mévil? s [ no

6. dUsas el teléfona mévil para realizar tareas en el instituto ? [ wonca [ amenuoo

O roco [ enocasiones

7.iCuntos profesores os han hecho utilizar el mévil 2l menos unaves, [ | NiNGUno [ ] uno

para realizar trabajos en clase?
[]z0a [] tamaroria

8. (Te gustarfa poder utilizar més a menudo el mévil en clase, s [ no

camo herramienta de aprendizaje ?

| 9. iCrees que podria ser bueno para entender mejor algunas asignaturas? || 5I [ no

10. ¢En qué asignatura consideras que serfa ms interesante emplear el ASIGNATURA;
m6vil para realizar algunas tareas o explicar algunos conceptos?

11. ¢Crees que itfas més motivado a las clases donde se utilizase el mavil || 5 [ no
para realizar tareas o explicar algunos conceptos 7

12. (Consideras que obtendrias mejores calificaciones en aquellas s [ no
asignaturas donde se emplease el mévil como herramienta de

13. ¢Prestarias mayor atencién en los momentos de la clase enlos que || S [ no
se estuviese usando el mévil como herramienta de trabajo?

14. ¢Crees que en el futuro los alumnos usarsn més los maviles en clase || & [ no

como herramienta de trabajo?

Tabla 3.- Cuestionario 1 sobre el uso de los dispositivos moviles por el alumnado.
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Master Universitario en Formacién del Profesorado de Educacion

Ah A Secundaria Obligatoria,
I - 4 Bachillerato y Formacion Profesional
Urivard dalceQiech Qroi-15

Uso del teléfono mévil en las aulas como herramienta de aprendizaje

1. ETAPA 2 DEPARTAMENTO
ESO DEPARTAMENTO:
BACHILLERATO
CFGEM
CFGS

Entre 30- 40 afios
Entre 40- 50afios
Entre 50- 60 afios
Entre A0- 70afios

4.5EX0

[ muer [] Homere

5. iTieneteléfono movil? s [ no

6. {Usa alguna vez el teléfano mévil como herramienta de [Jrunca [ awvenuoo
ensefianza-aprendizaje en elaula ?

[droco [ enocasiones

7. iDandose las condiciones. iLe gustaria poder utilizar masa menudo el | | I [ no

mévil en el aula, como enta de ensefi izaj

‘ 8. iCree que podria ser buena para el alumnado? s o |
9.¢En é

que seria masi e emplear el ASIGNATURL:
mévil para realizar algunas tareas o explicar algunos conceptos?

10. ¢Cree que los alumnos iran mas motivados a kas dlases donde se a [Jno
utilizase el mdvil para realizar tareas o explicar algunos conceptos ?

11. ¢Considera que se obtendrian mejores resultados en aquellas = [Iwo
asignaturas donde se emplease el movil como herramienta de
aprendizaje?

12. iCree que losalumnos prestarian mayor atencién en los momentos | | I [Ino
dela dase en los que se estuviese usando el mdvil com herramienta de
trabaio?

13. ¢Considera que en el futuro se usarin mas los moviles en ol aula = [Jno

como herramienta de ensefianza-aprendizaje?

Tabla 4. Cuestionario 2 sobre el uso de dispositivos moviles para el profesorado
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5. Resultados

5.1. Resultados en el profesorado

Se han podido recoger un fofal de 38 cuestionarios, lo que supone
aproximadamente el 407 de la plantilla de profesores que hay en el
cenfro educativo. Los resulfados obtenidos son los que se muestran a
continuacion en la Tabla 5.
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PREGUNTA 5 ¢ Tiene teléfono movil?
TOTAL Sl ) NO A
cicLos 26 25 961 [ 47
ESO 10 10 1007 o) Ol
BACHILLERATO 2 2 1007, 0 (0)4
MUJERES 15 15 1007 0 0}
HOMBRES 23 22 967, 1 47
30-40 ANOS o) ) 1007, 0 0}
40-50 ANOS 18 18 1007 0 o)/
50-60 ANOS 1 10 o 1 97
60-70 ANOS 4 4 1007, 0 0}
TOTAL| 38 37 971, 1 31
PREGUNTA 6 ¢Usa alguna vez el teléfono mlovnlc?omo herramienta de ensehanza - aprendizaje en
el aula
TOTAL |Nunca A Amenudo| % Poco | 7 |Enocasiones|
CICLOS 26 [ 421 3 201 4 | ol 38 31
ESO 10 4 | 401 0 or | 2 | 201 4 407,
BACHILLERATO| 2 2 1007 0 oL 0 | O1 0 (0)
MUJERES 15 7 | 471 0 or | 3 | 201 5 331
HOMBRES 23 | 10 | 43I 3 B 3 131 7 307
30-40 ANOS o) 2 | 401 0 Oor 1 O | O 3 607
40-50 ANOS | 18 | 10 | 561 1 6L | 3 |17 4 221
50-60 ANOS 1 4 | 3061 1 9l 3 | 271 3 271,



60-70 ANOS 4 1 25/, 1 2541 O | OL 2 507
TOTAL 38 | 17 | 45 3 8l 6 | 16l 12 321
PREGUNTA 7 ¢Le gustarfa utilizar mas a menudo el movil en el aula como herramienta de
ensenanza?
TOTAL Sl 7 NO A
CICLOS 26 16 627 9 357
ESO 10 8 807 2 207
BACHILLERATO 2 2 1007 6] o)
MUJERES 15 8 93, 7 47,
HOMBRES 23 18 /81, 4 177
30-40 ANOS 5 4 801 1 207,
40-50 ANOS 8 2 e/7 o} 28],
50-60 ANOS l 8 731 3 271,
60-70 ANOS 4 2 507, 2 507,
TOTAL, 38 26 681, 1 291
PREGUNTA 8 ¢ Cree que podria ser bueno para el alumnado?
TOTAL Sl Y NO A
CICLOS 26 17 657 8 31
ESO 10 8 807 1 107,
BACHILLERATO 2 2 20 0 (0)
MUJERES 15 8 53/ 6 407
HOMBRES 23 19 831 3 131
30-40 ANOS 5 4 807 1 207,
40-50 ANOS '8 12 671 2 281
50-60 ANOS 1 9 821, 1 9l
60-70 ANOS 4 2 507 2 907
TOTAL| 38 27 711 9 241
Tabla 5

En el caso de la Pregunta 9 ¢En queé asignatura considera que seria mas
inferesante emplear el movil para realizar tareas o explicar algunos
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concepfos? Ha habido gran variedad de respuestas, pero al menos 8
profesores han considerado que serfa interesanfe emplear el movil como
herramienta de aprendizaje en cualquier asignatura. Enfre el resto de
respuestas aparecen las siguientes: Domotica, Tecnologia, Electronica,
Ingles, Francés, Historia, Replanteo fopografico, Manfenimiento de

vehiculos, etc.

PREGUNTA 10 ¢,Cree que los alumnos irfan mas motivados a las clases donde se ufilizase
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el movil?
TOTAL Sl A NO A
CICLOS 26 14 o47 2 461
ESO 10 10 1007 0 (0)4
BACHILLERATO 2 2 2/, 0 (0)
MUJERES 15 10 671, 0 331
HOMBRES 23 16 707, 7 307
30-40 ANOS o} 3 607 2 407,
40-50 ANOS 18 T BT/ 7 397
50-60 ANOS 1 1 1007 0 0)4
60-70 ANOS 4 1 257, 3 791,
TOTAL| 38 26 681 12 321
PREGUNTA 11 ¢ Se obtendrian mejores resultados alli donde se empleara el movil como
herramienta?
TOTAL Sl A NO A
CICLOS 26 10 387 5 o8l
ESO 10 4 407, 5 507
BACHILLERATO 2 1 2. 1 207
MUJERES 15 4 271, 10 671,
HOMBRES 23 1 48], 1 48]
30-40 ANOS 5 2 407 3 607
40-50 ANOS 18 7 397 10 567
50-60 ANOS 1 o) 457 o) 457
60-70 ANOS 4 1 257, 3 751,
TOTAL| 38 15 397 21 551




PREGUNTA 12 ¢ Cree que los alumnos prestarian mayor atencion en los momentos de la
clase en los que se estuviese usando el movil como herramienta de frabajo?

TOTAL Sl 1 NO 1
CIcLoS 26 10 387 B 58,
ESO 10 6 607 4 407,
BACHILLERATO 2 2 2/, 0 o
MUJERES B 7 471 8 537
HOMBRES 23 1 48], 1 48],
30-40 ANOS 5 2 407, 2 407,
40-50 ANOS 18 8 447 10 56/
50-60 ANOS 1 6 557, 5 45].
60-70 ANOS 4 2 507 2 507,
TOTAL| 38 18 471 19 507

PREGUNTA 13 ¢ Considera que en el futuro se usaran mas los moviles en el aula como
herramienta de ensehanza?

TOTAL gl 1 NO 1
CICLOS 26 9 73l 7 277,
ESO 10 10 1007 0 (0)4
BACHILLERATO 2 2 2/ 0 Ol.
MUJERES 15 n 731 4 271,
HOMBRES 23 20 871, 3 137
30-40 ANOS o) ) 1007 0 Ol
40-50 ANOS 18 5 837 3 171,
50-60 ANOS n 9 821 2 187
60-70 ANOS 4 2 507 2 507
TOTAL 38 31 821 7 181

Tabla 6

5.2. Resultados en el alumnado

En relacion a las encuestas realizadas por el alumnado, se han podido
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recoger un fofal de 194 encuestas, lo que supone el 21/ de los 916
alumnos matriculados en el cenfro para el curso 2014-12. Y los resultados

obtfenidos son los que se muestran a confinuacion en la Tabla 7.

PREGUNTA 5 ¢ Tienes teléfono movil?

TOTAL gl /A NO /A
CICLOS 54 4 1007 0 o7
2°ESO 68 63 931 0 77,
1"ESO /8 6/ 93I. ) 77,
TOTAL| 194 184 951 10 YA
PREGUNTA 6 ¢Usas el teléfono movil para realizar tareas en el instituto?
TOTAL |Nunca A Amenudo| % Poco ' 7 |Enocasiones|
CICLOS 54 | 12 | 22 9 71222 20 371
2°ESO 68 | 38 | 56/ 2 30110 | 197 17 291,
1°ESO 78 | 41 | 571 3 47 | 21 | 291 7 107
TOTAL| 194 | 91 | 471 14 7% | 43 | 221 44 23,
PREGUNTA 7 ¢ Cuantos profesores os han hecho utilizar el movil, al menos una vez, para realizar
frabajos en clase?
TOTAL | Ninguno A Uno A 203 A La mayorfa A
CICLOS 54 29 o4, [ 15 [ 280 6 | M 3 6/
2°ESO 68 44 e57 | 13 | 191 | 9 | 13 2 31
1°ESO 78 95 /6L |14 | 191 3 | 4l 0 (0)4
TOTAL| 194 128 667 | 42 | 221 18 | 9l 5 31

herramienta de aprendizaje?

PREGUNTA 8 ¢ Te gustaria poder utilizar mas a menudo el movil en clase, como
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TOTAL Sl A NO A

ClCLos 54 34 631, 20 371
2°ESO 68 25 817 12 187
1" ESO /8 o1 851 11 157
TOTAL| 194 150 771, 43 221,




PREGUNTA 9 ¢ Crees que podria ser bueno para entender mejor algunas asignaturas?
TOTAL Sl A NO A
CICLOS o4 36 671, 18 377
2°ESO 68 ) 817 13 197,
1" ESO /8 Y4 791, 15 217,
TOTAL| 194 150 761 46 241,
Tabla 7

En la Pregunta 10 ¢En qué asignafuras consideras que seria mas
inferesante emplear el movil para realizar algunas fareas o explicar algunos
conceptos? Al igual que en el caso de los profesores, en esta pregunta
ha habido gran variedad de respuestas, aunque las mas desfacadas
pueden ser electricidad, electronica, matematficas vy los idiomas. Entre el
resto de respuestas aparecen las siguienfes: Cualquiera, Ninguna,
Tecnologia, Historia, Informatica, Naturales, Sociales, Geografia, Musica y

Lengua.

PREGUNTA 11 ¢ Crees que irias mas motivado a las clases donde se utilizase el movil para
realizar tareas o explicar algunos conceptos?

TOTAL Sl /A NO )
CICLOS 54 29 467 28 227
2°ESO 68 o] 751, 7 25,
1 ESO 78 39 821 13 187
TOTAL| 194 135 701 58 307

PREGUNTA 12 ¢ Consideras que obtendrias mejor
donde se emplease el movil como herramienta de aprendizaje?

es calificaciones en aquellas asignaturas

TOTAL gl 1 NO 1
CICLOS 54 27 501, 27 501
2° ESO 68 42 621, 26 381
1" ESO 78 53 741, 9 267,

TOTAL, 194 122 63/ 72 371
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PREGUNTA 13 ¢ Prestarias mayor afencion en clase si usara el movil?

TOTAL Sl A NO A
CICLOS 54 22 417 32 597
2°ESO 68 4 607 27 407,
1" €S0 /8 33 747, 19 207,
TOTAL| 194 116 607 78 407
PREGUNTA 14 ¢ Prestarias mayor atencion en los momentos de la clase en los que se
estuviese usando el movil como herramienta de frabajo?
TOTAL Sl A NO A
CICLOS o4 44 81l 10 197
2°ESO 68 o6 821 12 187
1"ESO 78 60 831 12 171
TOTAL| 194 160 821, 34 181

Tabla 8

6. Analisis y discusion de los resultados

Para analizar los resultados obtenidos se ha hecho una comparacion entre
las respuestas de los alumnos y de los profesores a las pregunfas mas
representativas en ambos casos (Tabla 9).

TABLA RESUMEN COMPARATIVOS
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A A En

Sl | Z [NO| Z Nunca| 7 |menudo| % |Poco ocasiones|
P#5PROF. | 3/ [971] T |3l
P#5 ALUM. 184 |957| 10 | 5%
P#6 PROF. 17 1457 3 8.1 6 |l 12 |32
P#6 ALUM. or (477 14 |77 143 1221 44 231
P#7 PROF. | 26 [681] 11 |29
P#8 ALUM. 150|777 | 43 |221.




P#8 PROF. | 27 [710 ] 9 [247
P#9 ALUM. | 148 761 | 46 |24,

P#10 PROF. | 26 |681] 12 327,
P#11 ALUM. 135 |70 58 [301.

P#11PROF. | 10 [397] 21 |55
P#12 ALUM.| 122 |631| 72 |37,

P#12 PROF. | 18 [477.1 19 507
P#13 ALUM.| 116 |607| 78 407

P#13 PROF. | 31 [821] 7 [18I
P#14 ALUM.|160 827 | 34 | 187

Tabla 9. Comparacion resultados docentes/ alumnos.

Los porcentajes de las respuestas que han dado los alumnos y los
profesores son iguales, a pesar de la diferencias de las muestras fomadas
entre ellos. En los resulfados desfaca que casi el 1007 de los
encuestados disponen de felefono movil, aunque aproximadamente un
507 reconoce que nunca lo ufiliza en el aula como herramienta de
ensenanza - aprendizaje. y no llegan al 107 los que lo usan a menudo. No
obstanfe en ambos casos alrededor del 707 afirma que les gustarfa
poder ufilizar el movil mads a menudo para frabajar en el aula, que podria
ser bueno para la ensenanza - aprendizaje y ademds los alumnos estarian
mas motivados.

Es importante resaltar la diferencia existenfe entre la opinion de los
alumnos y los profesores se da en relacion a si las calificaciones de
aquellas materias donde se usase el movil como herramienfa de
ensefanza - aprendizaje mejorarian por este mofivo. EI 397 de los
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profesores opina que esfo serfa asi, mienfras que en el caso de los
alumnos son de esta opinion el 637.

En este mismo senfido, pero con una menor diferencia, el 477 de los
profesores respondio que la atencion que podrian fener los alumnos en
los momentos que se usase el movil en el aula como herramienfa de
trabajo. seria mayor. En este aspecto el 607 de alumnos son de la misma
opinion.

En lo que coinciden plenamentfe alumnos y profesores con 827, es en que
en el fufuro el felefono movil serd una herramienta de trabajo habitual en
las aulas.

7. Conclusiones

A modo de conclusion parece oporfuno diferenciar enfre el pofencial
teorico de esfos dispositivos y el nivel de implementacion real y
plausible en el aula. Parece que los telefonos moviles ‘inteligentes™ aun no
se esftan ufilizando como herramienta sistemdfica de ensenanza y
aprendizaje en las aulas, a pesar de que a la gran mayoria de profesores
y de alumnos les gustaria poder utilizarlo mas a menudo. Posiblemente
todavia hay gue salvar algunos prejuicios sobre su utilizacion para poder
dar ese paso que nos haga verlo e implanfarlo como una buena
herramienta de frabajo en las aulas. Su crecimiento y evolucion ha sido
tan rapido, que quizds no hemos fenido fiempo de objefivizar su
verdadero potfencial. Es seguro que en un fufuro, su ufilizacion en las
aulas tendrd mayor protagonismo, y asi lo reflejan los resulfados
obtenidos, ya que el 827 del alumnado y del profesorado comparten esta
opinion.

182 UNMET



Referencias Bibliograficas

Buendia, L. Colds, P. y Hernandez, F. (1997). Meéfodos de investigacion en
Psicopedagogia Madrid: McGraw-Hill.

Cabero, J. (2006). Bases Psicopedagogicas del e-learning. Revista de
Universidad y Sociedad del Conocimiento, 3 (1).

Camacho, M. y Lara, T. (20M). M-learning en Espana, Portugal y Ameérica
Latina. Salamanca: Observatorio de la formacion en red Scopeo.
Recuperadodescopeo.usales/wp-
confent/uploads/2013/04/scopeomO03pdf

Ericsson Mobility Report (2013). On fhe pulse of the networked society.
Londres: Ericsson.

Escalera, D. (2010). Recurso fecnologico para el aprendizaje movil
(m-learning). Journal Boliviano de Ciencias, 7 (21).

Fundacion Telefonica y Fundacion Ifinerarium  (2014). Mi mavil al servicio
de la comunidad: aprender y compartir. EMA Univ. Barcelona.
Recuperado de
http://www.fundaciontelefonicacom/arte_culfura/publicacione
s-listado/pagina-item-publicaciones/?itempubli=268& _ga=1121
40404.17519100711445584440

Gomez, P. y Monge, C. (2013). Potencialidades del feléfono movil como
recurso innovador en el aula: una revision tecrica. Revista
Didactica, Innovacion y Multimedia. 26.

Herrera, S. y Fennema, M. (20N). Tecnologias mdviles aplicadas a la
educacion superior. En AAVV. Actas del XVI Congreso
Argentino de Ciencias de la Computacion, pp. 620-630.

Martin. F. y Ertzberger, J. (2010). Algo mds que un celular: nofas sobre el
papel de la telefonia movil en la vida de adolescentes de
Santiago (Chile). Periferia 13 Barcelona: UAB.

Sharples, M. (2003). Disruptive devices: movile technolgy for
conversafional learning. Infernational Journal or Confinuing
Engineering Education and Lifelong Learning, 12 (5/6), 504-320.

Shuler, C., Winters, N. y West, W. (2013). £/ futuro del aprendizaje movil.
Implicaciones para la planificacion y la formulacion de politicas.

UNIMET 183



Encuentro de Expertos en Tecnologia. Serie didactica 2015

Francia: UNESCO.

Steven,V. (2013). Aprendizaje mavil y politicas. Cuestiones clave. Francia:
UNESCO.

Stevens, D. y Kitchenham, A. (20N). An analysis of mobile learning in
education, business and medicine. In Kitchenham (Ed.), Models
for interdisciplinary mobile learning: Delivering information fo
students (pp. 1-29). IGI Publication .

West, M. (2012). Activando el aprendizaje movil. Temas globales. Francia:
UNESCO.

184 UNIMET





