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1. INTRODUCCION

El término innovacion se ha posicionado en la politica econémica (Godin, 2008) y ha venido
penetrando diferentes ambitos de la cotidianidad. En este escrito, se presenta una propuesta que
dota al término innovacion de un sentido conceptual acorde con la misiéon y fines de una
institucion universitaria, concretamente, la Universidad Nacional de Colombia, acotado a su
acepcién de innovacion pedagdgica.

Para ello, inicialmente, se presenta una revision de las definiciones actuales del concepto
de innovacion (innovacién tecnolégica). Posteriormente, se aborda el concepto de innovacion
social. M4s adelante, se presentan los ambitos en que se suele aplicar la innovacion en el terreno
de lo educativo, y se precisan algunos términos. Se concluye que el sentido de la innovacién
pedagdgica debe estar acorde con la misién y fines institucionales, y se propone una acepcion
del término valida, en el contexto de una institucion universitaria, la Universidad Nacional de
Colombia. Esta acepcion hace uso del concepto de experiencias de aprendizaje, que se explora

antes de presentar las conclusiones.

2. EL CONCEPTO DE INNOVACION

Si bien la innovacion ha acompafiado a la humanidad desde siempre, suele mencionarse el
aporte de Schumpeter como el hito fundador (1911), quien plantea que son los emprendedores

innovadores, quienes impulsan las fases positivas de dichos ciclos.
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Desde ese entonces, se han propuesto numerosas conceptualizaciones sobre la innovacion.
En Baregheh et al. (2009), se analizan 60 definiciones propuestas desde 1934 hasta el 2008 en
5 disciplinas.

En medio de tal profusién de definiciones, se requiere precisar la acepcidon que de este
término se haga.

A manera de ilustracion, Taylor (2017) define la innovacion como “el proceso creativo por
medio del cual ideas nuevas o mejoradas son exitosamente desarrolladas y aplicadas para
producir resultados que son practicos y de valor” (p.131), que tiene el propoésito de producir algo
explotado comercialmente.

Esta definicion resalta elementos comunes a la mayoria de las acepciones sobre innovacion:

1 Componente de novedad.
2 Ser puestas en practica.
3 Solo las ideas puestas en practica con éxito califican como innovaciones.

El éxito, desde la economia, sucede cuando hay ganancia. Se identifican varios espacios
de innovacién, segun como se obtenga esa ganancia: a) debidas a nuevos productos o servicios
que se introducen en el mercado, b) en los procesos internos que generan productos o servicios,
¢) en la forma en que se introducen al mercado productos o servicios y d) en la estructura y
relaciones internas de la organizacion.

Los dos primeros tipos de innovacién del listado anterior se conocen como innovaciones
tecnologicas, que abarcan cualquier tipo de innovacion orientada a incrementar las ganancias de
una empresa, en el sentido de Schumpeter (1939), por lo que se puede afirmar que la innovacion
esta estrechamente relacionada con el disefio de politicas econdémicas, insertada como eslabon
de una cadena, que busca el aprovechamiento econdémico del conocimiento (Godin, 2008). En
otras palabras, la innovacion es un engranaje en la maquinaria del desarrollo econémico.

3. INNOVACION SOCIAL

El término innovacion social cobra importancia en la segunda mitad del siglo XX y se concibe
tanto como un remedio a los problemas derivados de la innovacién tecnologica, como una
analogia a ésta, aunque ambas conviven.

En el siglo XXI, la innovacion social se ha desmarcado de la innovacién tecnolégica y ha
sido acogida institucionalmente, como se pudo ver en 2009, cuando Estados Unidos creé la
Oficina de Innovacién Social y Participacion Civica, adscrita a la Casa Blanca o, en 2010, cuando
la Unién Europea lanzé la Estrategia Europa 2020, en la que identifica a la innovacion social
€como un nuevo campo importante, que deberia cultivarse (European Commission, 2010).

La innovacion social puede definirse como el desarrollo y la implementacién de nuevas ideas
(productos, servicios y modelos), para satisfacer necesidades sociales y crear nuevas relaciones
sociales o colaboraciones. Representa nuevas respuestas a demandas sociales, que afectan el

proceso de las interacciones sociales. Esta motivada por la mejora del bienestar humano. Son
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innovaciones, que no solo son buenas para la sociedad, sino que, también, mejoran la capacidad
de los individuos para actuar. (Comisién Europea, 2013)

La innovacioén social tiene entidad propia, porque: a) Busca soluciones integrales desde un
enfoque multidisciplinario, en lugar de productos o servicios puntuales; b) Privilegia el
empoderamiento colectivo y la conformacién de redes colaborativas sobre las aproximaciones
top-down; ¢) Los usuarios finales de las soluciones y otros actores interesados participan
activamente en las fases de co-disefio, co-creacion y adopcion; d) Se mueve por la identificacion
de las necesidades y la busqueda de resultados y no por la oferta de un nuevo producto o
servicio; e) Promueve cambios en las relaciones entre los actores; f) Reconoce la importancia
del contexto y plantea soluciones a la medida; g) Utiliza aproximaciones mas abiertas, que
permiten compartir el conocimiento y la propiedad intelectual; h) Se valoran otros elementos mas
alla de la eficacia o eficiencia de la solucién, porque promueve la ciudadania democratica y
responde a las necesidades de los ciudadanos, que son, en si mismos, valores positivos; i) La
evaluacion del éxito de una iniciativa de innovacion social es mucho mas dificil que la medicion
de uno o varios indicadores numéricos.

La principal diferencia consiste en el modelo de desarrollo subyacente: mientras que la
innovacion tecnoldgica se fundamenta y enmarca en el desarrollo econémico, la innovacion
social tiene sentido en el marco del desarrollo humano.

En el contexto de la Universidad Nacional de Colombia (2019), se define la innovacion social como un
mecanismo a través del cual la comunidad académica, la sociedad y el sector publico y privado se unen

para crear y co-crear e implementar soluciones novedosas, sostenibles, eficientes y escalables a los

problemas sociales de Colombia, con el fin de disminuir la inequidad presente en la Nacién (p.2).

4. AMBITOS DE LAS INNOVACIONES EN EDUCACION

En la década de los 70, el concepto de innovacion educativa toma relevancia (Macias,
2005), gracias a la UNESCO, quien distingue tres ambitos de aplicacion, que dan lugar a tres
tipos distintos de innovacion, a través de las practicas:

a) Innovacion institucional: los cambios introducidos en la institucion educativa. Aborda
problemas de planificacién, direccién, toma de decisiones, manejo de conflictos,
organizaciéon, financiacién, comunicacién y evaluacién. Es innovacion
organizacional aplicada en la institucién educativa.

b) Innovacién curricular: centrada en la definicion de nuevas estructuras curriculares;
nuevos modelos y enfoques curriculares, nuevas formas de evaluacion y
diagnostico y nuevas formas de recoleccion de la informacion, para dichos
diagnésticos.

¢) Innovacién didactica: referida al papel de mediacion del docente entre el alumno y
el conocimiento, mediante nuevas practicas de planeacion, estrategias didacticas,

evaluacion del aprendizaje y registro de esas actividades.
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Asi, la innovacion educativa es un proceso, que involucra la seleccién, organizacion y
utilizacién creativa de elementos vinculados a la gestién institucional, el curriculum y/o la
ensefianza, siendo normal que impacte en mas de un ambito, porque suele responder a una
necesidad o problema, que, por lo general, requiere respuesta integral (Macias, 2005).

Para aplicarlo en el contexto de la Educacién Superior habria que afadir la investigacion, la
extension y la innovacion didactica, méas alla del espacio del aula.

Para incorporar este hecho, mas adelante, se propone el uso del término innovacion
pedagdgica y se precisa su contenido conceptual, en el contexto de la Universidad Nacional.

5. EDUCACION PARA LA INNOVACION

La relacion entre innovacién y educacién se da cuando se pretende formar personas
capaces de innovar. Educar para la innovacion, que no para la innovacién tecnolégicase enmarca
en la innovacién social; es decir, no se trata de una educacion para atender las necesidades del
mercado laboral, sino que se identifica a las universidades mas como actores estratégicos en las
transformaciones sociales (Didriksson, 2014). El profesional que se forma en ella debe reconocer
las complejidades de lo social, para poder usar de forma responsable su conocimiento
especializado (Schroder y Kriiger, 2019) y plantearse la practica, no tanto desde la educacion
para la innovacion, sino en las innovaciones en la educacién, mas concretamente en las

innovaciones pedagdgicas.

6. INNOVACION PEDAGOGICA PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
COLOMBIA

Si una institucion pretende hacer de innovacion pedagégica, ésta debe estar acorde con sus
fines, principios y politicas institucionales.

En el caso concreto de la Universidad Nacional de Colombia, la innovacién pedagdgica se
plantea mas cerca de la innovacion social que de la tecnolégica, dando lugar a la siguiente
propuesta de definicion: La innovacién pedagdgica es el proceso conducente a la vivencia de
nuevas experiencias de aprendizaje, orientadas a mejorar el proceso de formacion de quienes
participan en ellas. Debiendo ser fruto de la reflexion informada, ya que implica apoyarse en el
conocimiento actualizado de lo pedagdgico; ser evaluada, ya que implica identificar qué aspectos
del proceso de formacion quieren ser mejorados, 0, en otras palabras, cuales son sus objetivos
pedagogicos; ser conocida y asumida por la institucion, ya que implica ser documentada y estar
acorde con los objetivos estratégicos de formacion de la institucion.

Por ello, la innovacién se concibe como proceso, no como resultado, ademas de incidir en
el proceso de formacion, en el que son fundamentales las experiencias de aprendizaje, en las
que se ha de tener en cuenta: el conocimiento, el estudiante, el docente, el contexto en el que
sucede el aprendizaje y la evaluacion del aprendizaje.

En ese sentido, una nueva experiencia de aprendizaje se vive, cuando se ponen en practica

nuevas relaciones entre estos elementos, y el criterio de novedad debe interpretarse en relacion
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al contexto y al grupo humano, que vive la experiencia, no estando circunscrita al desarrollo de
los cursos.

Para conseguir dicha innovacion pedagdégica, se ha de promover iniciativas, que trasciendan
el esfuerzo puntual, que estas implican y que tengan mayor probabilidad de generar cambios
sistémicos, aspecto, que se puede observar en el Plan Global de Desarrollo 2019-2021 de la
Universidad Nacional de Colombia (Universidad Nacional de Colombia, 2019), donde se expone
una propuesta de definicion de innovacion pedagogica, en la que hay varias intencionalidades
no explicitas: se espera que, al promover las innovaciones pedagdgicas, se generen nuevos
dialogos al interior de la comunidad y hacia afuera de esta. En concreto, se espera que docentes
y estudiantes de distintas sedes, facultades y departamentos encuentren, alrededor de los
proyectos de innovacion pedagdgica, un espacio para conocerse mejor y reconocerse como
parte de una misma institucién de caracter nacional. También, se espera que estos didlogos
permitan reconocer la gran cantidad de iniciativas de cambios pedagdgicos, que se han
adelantado (y se adelantan) a lo largo y ancho de la institucién, con mayor o menor grado de
sistematizacion y reflexién pedagdgica, pero valiosos en si mismos. También, se espera que, al
darle un caracter mas institucional a estas iniciativas, se avance en la construccion de una cultura
de transformacién de la universidad, que ayude a abordar los nuevos desafios, que enfrenta

como institucion.

7. EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE

Conocimiento y aprendizaje son dos conceptos estrechamente relacionados, de los que
pocos investigadores esperan encontrar leyes inmutables y, méas bien, buscan identificar las
causas o condiciones de su variabilidad, como es el caso de Newstetter y Svinicki (2013), quienes
identifican y clasifican los marcos conceptuales, que se muestran en la Figura 1, los cuales, a
pesar de las diferencias, plantean algunas preguntas comunes:

¢CUdl es la naturaleza del conocimiento? y en consecuencia

¢Cudl es la naturaleza del aprendizaje?

¢qué principios deben guiar el disefio de actividades que propicien el aprendizaje?

¢cual debe ser el rol del estudiante?

¢Jel del docente?

¢,como se evidencia el aprendizaje?

¢cudl debe ser el propésito y los mecanismos de la evaluacién del aprendizaje?

Figura 1

Marcos conceptuales sobre el aprendizaje

175



DESAFIOS EDUCATIVOS A TRAVES DE LA INTERDISCIPLINARIEDAD EN LA INVESTIGACION Y LA
INNOVACION

—>{Conductismo

Teoria de procesamiento
de informacion

—|Cognitivismo Teoria cognitiva social

Marco conceptual —

Constructivismo

Cognicién distribuida

—| Situacional

Aprox. socioculturales
Neo-Vygotskianas

Nota: Elaboracién propia, a partir Newstetter y Svinicki (2013).

Cada marco conceptual provee respuestas diferentes, aunque, también, plantean
elementos comunes en dicha respuestas sobre qué incide en dicho aprendizaje (Novak 2010):

1) El conocimiento a aprender: es necesario identificar sobre qué aspectos concretos
se quiere desarrollar el aprendizaje, ya que es determinante.

2) Los estudiantes y los docentes: es relevante el reconocimiento, por una parte, de la
individualidad de cada persona (sus intereses, sus vivencias pasadas, sus
necesidades, sus afectos y sus conocimientos) y, por otra parte, de la naturaleza
social del proceso.

3) El contexto: las experiencias de aprendizaje se viven en condiciones
interrelacionadas, en las que sucede el aprendizaje y que pueden incidir en él, ya
gue el contexto puede dotar de sentido el conocimiento, ser fuente de problemas,
condicionar las précticas didacticas, incidir en los intereses, necesidades y
preferencias de las personas...

4) La evaluacion: incide en el aprendizaje, ya que los estudiantes toman decisiones
teniéndola como referente (Guerra y Santos, 1995) y el profesorado debe
entenderla e incorporarla al proceso de formacion.

En virtud de lo anterior, es claro que, al vivir una experiencia de aprendizaje se ponen en
practica unas formas especificas de entender la naturaleza y el papel de esos cinco elementos,
asi como de sus interrelaciones.

Asi pues, se debe partir de identificar los problemas pedagogicos especificos, reconociendo
las caracteristicas propias del conocimiento, las personas y el contexto, para construir
experiencias de aprendizaje adecuadas.
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8. CONCLUSIONES

En este documento, se ha explorado la naturaleza del concepto de innovacion, para
construir una acepcion del término innovacién pedagogica adecuado para el contexto
universitario, que no es el mismo concepto que el de innovacién tecnoldgica ni el de innovacion
social, aunque tienen en comin que deben llevar a implementaciones exitosas, lo que, en el
ambito educativo, es altamente dependiente del contexto, en el que se analice.

De ahi, que la propuesta de innovacién pedagdgica insista en la necesidad de orientarla
segun los principios, fines y misiones institucionales.

En el caso de la Universidad Nacional de Colombia, su naturaleza publica, nacional,
multisede, sus planes de accién, asi como el contexto colombiano nos lleva a proponer una

definicibn apoyada en la necesidad de construir nuevas experiencias de aprendizaje.
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