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Introduccion

Las habilidades sociales son aspectos concretos de las relaciones
interpersonalas. La capacidad de poder relacionarse con los adultos y los
iguales de manera gratificante y mutuamente satisfactoria, en la cual la
empatia y la capacidad de adecuarse a distintos contextos juegan un papel
importante.

Cuando se estudian las habilidades sociales, es imprescindible hablar
acerca de la importancia que tienen la ensefianza de programas de
habilidades sociales en los centros educativos, ya que estos permiten mejorar
la capacidad de relacionarse de los nifios y nifias con su entorno, poder
actuar de manera apropiada ante distintas situaciones; que les seran de
utilidad a lo largo de la vida.

Al ser las habilidades sociales aprendidas, consideramos que los
nifios al iniciar la vida escolar deben aprender lo antes posible conductas
aceptadas y adecuadas para evitar futuros problemas tanto dentro como
fuera de las clases; al ser estos primeros afios, los comienzos de vida en
sociedad; consideramos que se trata de una etapa fundamental para el
comienzo de la ensefianza de las habilidades sociales.
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A pesar que la ley de educacion en Bolivia contempla los programas
para mejorar no solo las habilidades sociales, sino también las cognitivas y
afectivas; no existen programas disefiados expresamente para la poblacion
de nifilos y adolescentes bolivianos. Por esta razdn, este trabajo de
investigacion nace con el objetivo de realizar un andlisis de necesidades a los
nifios y niflas, para después elaborar y aplicar un programa de ensefianza
en habilidades sociales.

La presente investigacion consta de ocho capitulos, organizados
en dos partes: los tres primeros estan dedicados a la fundamentacion tedrica
y los cinco restantes a la investigacion empirica; ademas, el trabajo se
complementa con la bibliografia y los anexos que figuran en la parte final.

El capitulo uno, se centra en el desarrollo social en la infancia; la
importancia de las habilidades sociales en la escuela, el grupo de iguales y el
estatus social (nivel de aceptacién entre los iguales) en el colegio; también se
relata la conducta altruista de los nifios y nifias, la relacion entre las
habilidades sociales y vida escolar. Asi mismo, describe el concepto de
familia y la importancia de familia en las habilidades sociales.

En el capitulo dos, se representa el concepto y las caracteristicas
generales de las habilidades sociales, su diferencia con la asertividad y la
competencia social, se describen las formas de adquirir conductas
habilidosas. Asi también se detallan los distintos instrumentos para evaluar
las habilidades sociales. Para finalizar se presentan las formas de ensefianza
de las habilidades sociales; en el que se muestran las distintas estrategias y
metodologias empleadas en la escuela para ensefar conductas habilidosas.

El capitulo tres esta formado, por la descripcion de algunos de los
programas de intervencion en habilidades sociales existentes en el mercado.
En este capitulo se pueden observar los objetivos, metodologia y materiales
que se utilizan para la aplicacién del programa.

La segunda parte del trabajo de investigacibn consta de cinco
capitulos. En el capitulo cuatro se recogen el planteamiento del problema y
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los objetivos generales y especificos y la hipétesis del trabajo, teniendo en
cuenta tanto la revision bibliografica realizada en la primera parte y los
aspectos que se quiere alcanzar en la investigacion. También se describe la
metodologia empleada, donde se incluye la muestra que participd en el
estudio, el disefio (variables independiente, de agrupacién y dependiente) los
instrumentos de medida, el procedimiento llevado a cabo para la obtencion de
los datos y el andlisis realizado con los mismos.

En el capitulo cinco, se describe el programa jQué divertido es
aprender habilidades sociales!, en el que se presenta la fundamentacion del
programa, los objetivos del programa, la metodologia y las actividades del
programa.

En el capitulo seis se expone el analisis de los resultados de los
diferentes estudios realizados: descriptivo y de varianza, con la finalidad de
alcanzar todos los objetivos especificos y de comprobar la hipétesis de
trabajo. El capitulo siete esta destinado a la discusién de resultados, para
lograr aclarar los resultados obtenidos. En el capitulo siete se presentan las
conclusiones de la investigacion realizada y la prospectiva para futuros
trabajos sobre la materia.

Finalmente se exponen las referencias bibliograficas y los anexos
donde se encuentran los instrumentos utilizados para la obtencion de los
datos, asi como las lecturas empleadas para realizar esta investigacion.

Para concluir, teniendo en cuenta que la teoria y la practica son dos
elementos indisolubles, se pretende afadir una pequefia aportacion a los
conocimientos teoéricos y empiricos disponibles en el campo de las
habilidades sociales y lograr, que en Bolivia pueda existir un programa
dirigido a las caracteristicas de los nifios y nifias del pais; asi también, que la
presente investigacion sirva de incentivo a nuestros colegas bolivianos a
realizar futuras investigaciones no solo dirigidas a las habilidades sociales,
sino a otras areas de la educacion, ayudando a mejorar la educacion
boliviana.
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CAPITULO 1

DESARROLLO SOCIAL EN LA
INFANCIA

La infancia, es una etapa importante en la vida del ser humano.
La forma en que los nifios y niflas interactdan con los demas ha sido
desde hace décadas un tema de interés para distintas investigaciones.
Debemos decir, que las habilidades sociales, juegan un papel importante
en el desarrollo 6ptimo de la socializacion en la infancia; permiten
mejorar las formas de relacionarse y a la vez lograr una satisfactoria
socializacién. Al ser el desarrollo social un tema amplio, este capitulo se
centra so6lo en el desarrollo social en la infancia intermedia, ya que ésta
es la etapa en la que se encuentran los sujetos de la investigacion.
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La infancia es un periodo comprendido desde el nacimiento y que
culmina a la edad de doce o catorce afos; hasta el momento no se ha
podido llegar a un consenso para definir la edad en la que termina este
periodo; para establecer el limite por nuestra parte, consideraremos que
éste finaliza a los once afos. A su vez la infancia esta dividida en: a)
primera infancia, que va desde el nacimiento hasta los seis afos, b)
infancia intermedia que empieza a los seis y termina a los once
(Clemente, Barajas, Codes, Diaz, Fuentes, Goicoechea, Linero, 1991;
Reid, Eddy, Fetrow, Stoolmiller; 1999; Sadurni, Rostan, y Serrat, 2003).

Como ya se ha mencionado anteriormente, sélo nos centraremos
en la infancia intermedia, que coincide con el inicio de la vida escolar.
Esta etapa esté llena de cambios que suceden de manera mas lenta que
en la etapa anterior, pero igualmente decisivos. Los conocimientos
escolares y otras habilidades y experiencias a las que acceden muchos
nifios a partir de esa edad: como el arte, deportes y las matematicas,
impulsan su desarrollo en otros multiples dominios; sin embargo, todas
éstas requieren un marco de aprendizaje y el mantenimiento de
actitudes y pautas educativas por parte de los padres (Rodrigo, 1999;
Gay, 2003; Sadurni, Rostan, y Serrat; 2003).

En esta etapa empiezan a existir otros agentes socializadores; ya
no sélo son los padres y hermanos los que contribuyen al desarrollo
emocional y a la construccion de la imagen de si mismo y la
personalidad de los nifios y nifias. A partir de la edad escolar empiezan
a cobrar importancia los profesores y amigos en el proceso socializador;
en especial estos ultimos, ya que los nifios y nifias empiezan a formar
parte de un grupo y disfrutan estando entre sus miembros. Empiezan a
desarrollarse importantes cambios dentro de su comportamiento social.

En la infancia intermedia, es importante que los nifios y nifias
desarrollen habilidades sociales, en este proceso se debe contar con la
ayuda de los padres, profesores y amigos. Asi pues, en la medida en
gue los nifios y nifias aprendan conductas habilidosas, incrementan su
estima personal y se ven a si mismos como individuos valiosos para la
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sociedad. Es ideal que los nifios y nifias, "realicen algunas tareas" para
desarrollar habilidades sociales, tales como: adquirir conductas
adecuadas socialmente, lograr la empatia con los demas y aprender a
utilizar un estilo asertivo en sus relaciones. Por lo tanto, la infancia
intermedia es una época importante para el desarrollo de habilidades
sociales; ya que éstas incrementan la autoestima y mejoran las
relaciones interpersonales (Casas, 1998; Farmen y Burman, 2002; Gay,
2003; Sadurni, et al; 2003).

No debemos olvidar, que también el grupo de iguales, es
importante en el desarrollo de la personalidad, ya que tienen algunos
efectos positivos en la vida del nifio, tales como: el desarrollo de
habilidades sociales, mejoramiento de relaciones y adquisicion del
sentido de pertenencia. Las relaciones familiares, también sufren
algunos cambios, ya que el nifio, pasa mucho tiempo fuera de su casa, a
diferencia de etapas anteriores, esto se debe a que pasa gran parte del
dia en la escuela, con los amigos, los juegos y las clases
extracurriculares. Pero un ambiente de amor, apoyo y respeto por parte
de todos los miembros de la familia, brinda un excelente prondstico para
lograr un desarrollo saludable.

1.1. PROCESO DE SOCIALIZACION EN LA INFANCIA
INTERMEDIA.

Existen diversos agentes de socializacion, que juegan un papel de
mayor o menor importancia segun las caracteristicas peculiares de la
sociedad, de la etapa en la vida del sujeto y de su posicion en la
estructura social. En la medida que la sociedad se va haciendo mas
compleja y diferenciada, el proceso de socializacion deviene también mas
complejo y debe, necesaria y simultaneamente, cumplir las funciones de
homogeneizar y diferenciar a los miembros de la sociedad a fin de que
exista tanto la indispensable cohesion entre todos ellos, como la
adaptacion de los individuos en los diferentes grupos y contextos.
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Se puede decir que toda la sociedad es el agente de socializacion
y que cada persona con quien se entre en contacto es en cierto modo un
agente social. En un primer momento, es la familia; pero éste, se amplia,
posteriormente con la entrada de los profesores y compafieros. Sin
embargo, la familia es el principal agente en el tiempo, durante un lapso
mas o menos prolongado tiene practicamente el monopolio de la
socializacion y, ademas, especialmente durante la infancia, selecciona o
fillra de manera directa o indirecta a los otros agentes sociales:
escogiendo la escuela a la que van los nifios y nifias, procurando
seleccionar los amigos con los cuales se junta, controlando -
supuestamente- su acceso a la television e internet. En este sentido, la
familia es un nexo muy importante entre el individuo y la sociedad
(Clemente, et al, 1991; Rodrigo, 1999; Sadurni, 2003).

Autores como Reid, Eddy, Fetrow y Stoolmiller (1999) sostienen
que antes del nacimiento, la salud, la adaptacién y el consumo de
sustancias por parte de la madre pueden poner en riesgo al feto no sélo
influyendo en el bajo peso al nacer, sino también en un temperamento
irritable y en un déficit cognitivo durante la infancia y mientras aprenden
a caminar. Cada uno de estos factores es un predictor significativo de
problemas posteriores de conducta.

Posteriormente, las caracteristicas individuales de los padres
como la depresion, los problemas diarios, el consumo de sustancias y el
aislamiento social constituyen un nuevo factor de riesgo que pueden
interactuar con fuerza con aquellos que contribuyeron de infante a crear
dificultades de interaccion social significativas entre los padres y el nifio.

Es asi como, desde antes del nacimiento el nifio ya recibe
influencias para su posterior desarrollo social. A medida que los nifios
crecen, se amplia el grupo social. Alrededor de los seis afios, los niflos
comienzan a participar en la comunidad escolar, un contexto organizado,
con normas diferentes, en ocasiones, a las del propio hogar. En esta
etapa cobra importancia la interaccidn y relacion con sus compafieros, ya
que comienza a buscar un sentimiento de pertenencia y de aceptacion de
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los otros. Estas relaciones pueden llegar a ser consideradas incluso mas
importantes que las de su ambito familiar.

Esta incorporacion del nifio a la comunidad escolar trae consigo
socializaciones mas complejas para los nifios, segun el modelo de
desarrollo de Patterson (figura 1), que explica el comportamiento
antisocial de los niflos (en adelante utilizamos esta expresion para
referirnos al comportamiento problematico del nifio). Los nifios de
preescolar que se oponen y son agresivos con sus padres tienen un alto
riesgo de verse implicados en situaciones agresivas, rechazando la
relacion con sus iguales, lo que acelera no solo el desarrollo posterior de
comportamientos antisociales sino también disminuye las oportunidades
de beneficiarse de las interacciones educativas y sociales positivas que
proporciona la escuela (Reid, 1999). El modelo ilustra que, ademas de los
estilos parentales, cualquier estrategia para prevenir problemas de
conducta después de la entrada en la escuela debe también contemplar
la agresion y la capacidad social entre iguales.

Por otro lado, La experiencia escolar representa un mundo muy
importante para los nifios y nifias, con metas propias, frustraciones y
limitaciones. En la etapa de primaria se asientan las bases estructurales,
herramientas que les permitird desenvolverse en el plano concreto. Los
nifos y nifas, al atravesar esta etapa, van adquiriendo la capacidad de
trabajar y desarrollar destrezas de adultos. Aprenden que son capaces de
hacer cosas y de concluir una tarea. El hecho de sentirse discriminado o
desanimado en la escuela y sobreprotegido en casa pueden influir en la
autoestima negativamente. Es muy positivo animar al nifio a valorarse,
ser productivo y perseverante en una tarea.

Grafica 1: Desarrollo del Modelo de Patterson
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1.2. LA INFLUENCIA DE LOS CONTEXTOS EN EL DESARROLLO
SOCIAL EN LA INFANCIA.

A la hora de hablar de las relaciones sociales del nifio, es
imprescindible mencionar a Piaget y Vygotsky, que impulsaron los
posteriores estudios de las relaciones de los nifios y nifias. La década de
los ochenta y comienzos de los noventa, han constituido el apogeo de
las teorias e investigaciones realizadas en relacion al tema de las
relaciones sociales de los nifios y nifias.

Por una parte tenemos autores como Brown y Palincsar (1989),
gue después de un largo camino de investigaciones, dedicadas a buscar
los tipos de relaciones que favorecen el desarrollo cognitivo de los nifios,
han manifestado que en muchas ocasiones los nifios y nifias manifiestan
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respuestas de mayor complejidad cognitiva cuando se encuentran en
compafiia de compafieros mas capaces; sin embargo, posteriormente
no pueden mantener ese mismo nivel. Sin duda estas cuestiones fueron
planteadas desde una perspectiva vygotskiana; dentro de esta misma
linea tenemos a Slavin (1990) y Forrester (1992). Ahora bien, todos los
trabajos estan inspirados en la relacidon entre iguales, en situaciones de
ensenanza-aprendizaje, estructurada por los adultos.

En definitiva, abandonando los conceptos reduccionistas y de
connotaciones antropoldgicas y sociolégicas o de tradicion psicoldgica
(Bakeman, 1980 y shaffer, 1980) que consideran la socializacion del
nifio y nifla como un proceso de aprendizaje de normas, culturizacion,
adquisicion del control de impulsos o adiestramiento en un rol hasta
adaptar al nifio y nifla a la sociedad en la que vive mediante una
transmision de cultura social. Partimos de wuna visibn mas
interdisciplinaria que considera la socializacion un proceso que dura toda
la vida, se desarrolla gracias a la interaccion (bidireccional) con otras
personas, de modo que el sistema social ejerce su influencia por
transmision interpersonal y donde entra en juego el desarrollo individual
de todas las habilidades necesarias para participar de alguna manera en
la vida humana, convivir con los demas miembros de la sociedad en que
vive y comunicarse con ellos (Reymond-Rivier, 1982; Clemente y et al.,
1991; Rodrigo, 1999;Gay, 2003; Olivero, 2005).

1.2.1. Lafamiliay el desarrollo social.

Como se ha mencionado a lo largo del capitulo, la familia es un
sistema de desarrollo constante en la vida del nifio y nifia; sin dejar de
lado a los grupos de iguales y la escuela que son importantes agentes
socializadores. Es en la familia, donde se encuentran los primeros
individuos que juegan un importante papel en el desarrollo social del
infante; ya que ellos guian directamente o indirectamente a sus hijos a
adquirir las primeras habilidades que le seran de utlidad para
relacionarse con los demas. Sin embargo, en la etapa que estudiamos
en este capitulo, la familia no juega un papel Unico en la socializacion de
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sus hijos, ya que ahora la escuela y los amigos, son de gran
importancia.

Autores como Pianta, Egeland y Erickson, (1989) Reid,(1999) y
Rodrigo (1999), sugieren que los nifios y niflas que en la primera
infancia fueron clasificados como de apego seguro, muestran al entrar a
la escuela mayor competencia en las relaciones con sus compafieros:
suelen cooperar, ayudar, muestran afecto y presentan menos conductas
problematicas. Por el contrario, los nifios de apego inseguro tienden mas
al aislamiento social y a las conductas negativas. Sin embargo, las
cosas no deben ser asi necesariamente, ya que naturalmente deben
existir nifios y nifias que presenten un apego seguro y dificultades con
sus comparieros, y también habran nifios y nifias que presenten apego
inseguro que puedan relacionarse con los demas sin ningun tipo de
dificultad.

Entre los estilos de educaciéon familiar y la competencia social
posterior, los datos de investigaciones parecen apuntar en direcciones
muy claras. El estilo educativo democratico esta relacionado con
elevados niveles de competencia social en los nifios y nifias, que suelen
presentar altos niveles de conductas prosociales; todo lo contrario ocurre
con los hijos de padres autoritarios, que suelen presentar conductas
agresivas Yy los hijos de padres permisivos, que suelen evadir las
responsabilidades (Rodrigo, 1999; Reid, 1999).

Clemente y et al, (1991) distingue dos dimensiones en la accién
socializadora de los primeros cuidadores:

e La socializacion deliberada: son los esfuerzos intencionados de
los padres de ensefiar o influir al nifio y nifia en una direccién
deseada.

e La socializacion no deliberada: es la influencia diaria que ejercen
los padres a través de las contindas situaciones en que el nifio
observa o interactta con el modelo. La mayoria del tiempo
compartido entre padres e hijos estad lleno de situaciones no
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deliberadas de socializacion; éstas son las mas significativas en la
vida diaria del nifio.

Como podemos observar, la ensefianza en la familia alcanzara
su mayor efectividad en un clima de aprendizaje positivo, con un
ambiente emocional calido y de apoyo, al contrario de lo que sucede
en un clima rigido que ignore al nifio y nifia.

Sin embargo, no debemos olvidar, que los nifios y nifias tienen un
aprendizaje diferente que el dado por la familia; las experiencias con los
profesores y compafieros no son una acumulacion sobre las
experiencias familiares, sino que pueden actuar en el sentido de una
cierta transformacion; las caracteristicas personales y sociales que cada
nifio posee, son el resultado de una interaccion entre las experiencias
del pasado y las circunstancias del presente. A medida que los nifios y
nifas van creciendo, las experiencias familiares siguen siendo
importantes, pero se van mezclando con las habilidades en las
relaciones con otros nifios y los profesores.

Al hablar de habilidades sociales es necesario destacar la
importancia de un buen clima familiar para el desarrollo de ésta. El clima
es, pues, el fruto de la suma de las aportaciones personales de cada
miembro de la familia, traducidas en algo que proporciona emocion. A su
vez el clima se enrarece 0 mejora en la medida en que se establecen
relaciones entre dos personas. A menudo la presencia de una persona
puede resultar gratificante si va acompafada de otra en concreto, y no lo
es cuando va sola: “no me importa que vengan juntos, pero, separados,
me resultan insoportables”.

La familia es en los primeros afios de vida la base donde se
aprenden las conductas socialmente habilidosas para luego reforzarlas
en la escuela. Epstein, Schlesinger y Dryden (1988) consideraban que
en las familias con alto conflicto, tanto los padres como los adolescentes
poseian pocas habilidades sociales, como serian: la baja habilidad para
hacer peticiones de forma adecuada a otros miembros de la familia;
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rechazar adecuadamente las peticiones de los deméas y dar o recibir
cumplidos.

A lo largo de la historia de la Psicologia ha existido un gran interés
en conocer el papel que los padres juegan en el desarrollo de la
socializaciéon de sus hijos. Primero porque existen ciertas evidencias de
gue realmente los padres tienen un papel fundamental en el desarrollo
de este estatus, y segundo, porgue diversos autores han sugerido una
clara relaciéon entre el estatus social, la conducta social y el conocimiento
de las normas sociales tanto en niflos pequefios como en adolescentes
(Asher y Renshaw, 1981; Putallaz, 1983; Rubin y Daniels-Beirness,
1983; Reid, 1999; Nas y Brugman y Koops, 2005)

Partiendo de la evidencia de que los padres ejercen cierta
influencia en la conducta social de los hijos y ésta a su vez esta
relacionada con la socializacion, podemos decir que los padres tienen
cierta responsabilidad en el nivel de aceptacion que tienen sus hijos
entre sus comparieros. Si gran parte de las conductas sociales son
aprendidas en el ambito familiar, parece evidente que, si deseamos que
no se produzcan en los niflos desarrollos sociales inadecuados o
rechazos dentro del grupo de iguales, resulta prioritario realizar procesos
de diagnadstico e intervencion dentro del ambito familiar.

Por otra parte, algunos autores defienden que la experiencia del
nifio dentro de la familia es mucho mas importante cuando los hijos no
tienen amistades que cuando han establecido buenas relaciones con
sus iguales. Igualmente, las relaciones con los iguales aumentaran en
importancia cuando las vivencias dentro del ambito familiar no son las
optimas.

Gauze, Bukowski, Aguan-Assee y Sippola (1996) encontraron que
las asociaciones entre las medidas en niveles de la amistad y de
autopercepcion de competencia social eran mas altas para los
adolescentes de familias con baja adaptabilidad (habilidad del sistema
familiar para modificar la estructura de poder, los roles y las normas) y
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cohesion (lazos emocionales entre los miembros del sistema familiar y
grado de autonomia individual que se considera aceptable) que para los
compafieros que puntuaban alto en ambas dimensiones. Estos autores
consideraban que la amistad tenia una mayor significacion para los
nifos de hogares con un clima familiar inadecuado ya que los amigos
pueden suponer una importante fuente de apoyo, cuando ésta no se
encuentra dentro del hogar.

Dentro de la amplia bibliografia dedicada al papel de los padres
en el desarrollo de los hijos, una de las areas de mayor interés ha sido el
estudio de la relacion entre las caracteristicas psicologicas y el
funcionamiento interpersonal de los padres y las caracteristicas sociales
de sus hijos. Diversos estudios han demostrado que caracteristicas
generales de funcionamiento psicolégico tales como nivel de ajuste o
determinados trastornos mentales estan relacionadas con las conductas
sociales de sus hijos (Glueck y Glueck, 1950; Becker, Peterson, Hellmer,
Shoemaker y Quay, 1959; Sameroff y Seifer, 1983; Campbell, Pierce,
Moore, Marakovitz y Newby, 1996; Smolkowski, Biglan, Barrera, Taylor,
Black' 2005). Entre los constructos relacionados se encuentran la
agresion, baja autoestima, timidez o depresion.

Se realizo un estudio para determinar la relacién entre el clima
familiar y el estatus social del nifio; se trabajé con cuatrocientos setenta
y dos padres con hijos entre los veinte un meses y 9 afios, la poblacion
era norteamericana, la muestra representativa a todos los grupos de la
poblacién. Los resultados muestran que de los nifios que tienen edades
superiores a seis afos, el 68% presenta conductas sociales adaptativas
a su edad, y pertenecen a familias donde las relaciones entre los
miembros es saludable, cordial y que presentan un nivel de cohesion
positiva y estable; el resto de los niflos mayores presentan
comportamientos y emociones probleméticas y sus familias se
caracterizan por ser autoritarias y rigidas. Los nifios menores de seis
afios no presentan diferencia entre ellos, en relacion a las habilidades
sociales y socializacion; esto puede deberse a que antes de esa edad la
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mayoria de los nifios esta empezado a tener relaciones sociales
intensas con otros nifios (Glascoe, Frances; 2003).

Rigié y colaboradores investigaron, acerca de la importancia de la
estructura familiar en el desarrollo social del individuo. Su muestra
consistia en 142 personas de las cuales 51 no tenian hermanos y
habian pasado su infancia viviendo solo en compafiia de sus padres.
Los estudios demostraron, que los nifilos que crecieron sin hermanos,
suelen ser mas individualistas, no les gusta tener muchos amigos, llegan
a comportarse de manera egoista y que las habilidades sociales que
presentan son escasas comparando con los de los nifios que son
criados junto a otros nifios. Por otro lado, los sujetos que habian pasado
su niflez al lado de hermanos se caracterizaban por compartir las cosas,
ser mas sociables, poseer en mas conductas habilidosas y por tener los
vinculos familiares mas estrechos (Riggio, Heidi; 1999: Heiman, 2005).

1.2.2. Escuelay desarrollo social.

EL contexto de la educacion primaria es el marco de socializacion
extrafamiliar por excelencia. En la escuela, los nifios enriquecen su
dominio intelectual y adquieren y desarrollan habilidades comunicativas
satisfactorias para poder compartir sus experiencias con los demas. Las
relaciones afectivas, sociales e interactivas que se producen en la
escuela son de una naturaleza especial, puesto que la escuela es una
institucion reconocida oficialmente como educadora y formadora de los
nifios y nifias, y su funcion es socializarlos; es decir, dotar al nifio de una
serie de habilidades, actitudes e intereses para que su insercion en la
sociedad sea exitosa (Rodrigo, 1999; Sadurni, 2003).

Autores como Tizard y Hughes, (1985) y Wells, (1990), citados
por Clemente y et al., (1991), tras sus investigaciones, sugieren que las
caracteristicas de aprendizaje social, cognitivo y afectivo, en el contexto
escolar se dan de la siguiente manera.
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» La educacion primaria, suele crear un ambiente de juego centrado en
los nifios y niflas, por lo que éstos tienen pocos 0 escasos
contactos con los adultos.

» Las expectativas que los adultos de la escuela tienen acerca de los
nifnos/fias, es distinta a la de los padres.

»En algunas situaciones, pueden presentarse dificultades de
comunicacién con el profesor, a causa de la falta de experiencias
compartidas.

» El papel del profesor se define por la necesidad de integrar y
socializar a los nifios en el mundo escolar; y la funcién del nifio,
sobre todo en los primeros cursos escolares, es la de aprender
nuevas habilidades y comportamientos.

Estas investigaciones nos muestran, como la escuela es un
agente nuevo de socializacion en la vida del los nifios y nifias; por lo que
es una etapa importante para la adquisicion de nuevas habilidades
sociales, que logran gracias a la vida escolar.

Por otro lado, tenemos diferentes investigaciones, como las de
Diaz-Aguado (1986), Cubero y Moreno, (1990) y Newcomb, Bukowski y
Pettee (1993), Reid, (1999) donde estudian el impacto de la escolaridad
en el desarrollo social; estos autores nos ofrecen conclusiones no muy
alentadoras; ya que las relaciones interpersonales de alumnos y
profesores parecen estar llenas de problemas de comunicacién y
entendimiento mutuo. Esto se traduce en una gran insatisfaccion que
suele aumentar con el nivel escolar, especialmente a partir de los diez-
doce afios. Ahora bien, los agentes responsables de esta valoracion
negativa del medio escolar pueden ser: la jerarquizacion, exceso de
contenidos y demandas normativas y debilidad de la tecnologia
instruccional entre otros. Sin embargo autores como Diaz- Barriga
(2003); y Gonzalez (1995), que realizaron investigaciones en México y
Cuba, sostienen que las relaciones interpersonales que se establecen
entre profesores y alumnos durante las clases evidencian una actitud
positiva, de aceptacion y respeto de los estudiantes hacia sus
profesores.
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Predomina, un tipo de relacion que favorece el intercambio, el
planteamiento de problemas (del alumno, referido al ambito docente o
de modo méas amplio a situaciones de su vida personal o familiar),
vinculo afectivo, de confianza. En algunos casos pudiera considerarse
demasiado familiar, en otros la relacion es mas distante, fria, formal. Sin
embargo, lo destacable en este acapite es el hecho de que
independientemente de esta gama, la actitud predominante en los
estudiantes es la de respeto, reconocimiento y aceptacion de la figura
del profesor.

Cuando los nifios empiezan a asistir a la escuela, suelen
traspasar la imagen que tienen de sus padres hacia los profesores. Es
decir, que aprenden que el profesor da oOrdenes, ayuda, y es una
persona a la que deben obedecer. Sin embargo, los padres seguiran
siendo los principales agentes de ensefianza en la etapa de la infancia
(Rodrigo, 1999; Sudurni, 2003)

Autores como Wood (1988) y Rodrigo (1999), sugieren que la
ayuda del adulto, en el proceso de aprendizaje, puede orientarse en un
doble camino:

e Cuando los nifios y nifias tratan de definir y lograr sus propias
metas, el adulto puede ayudar a que el nifio y nifia descubra
progresivamente cudl es la meta.

e Cuando es el adulto quien propone una meta, en situaciones
educativas mas formales, el nifio y nifia debe realizar la tarea, lo
cual supone que llegue a compartir, al menos en cierta medida la
meta del adulto.

Otro factor clave en el proceso de interaccion entre el nifio y el
adulto es el control y la responsabilidad que tienen los adultos en el
proceso de aprendizaje de los nifios y nifias. Wood (1988), Rodrigo
(1999) y Sadurni (2003), sugieren gue los principales tipos de control y
responsabilidad son: ayudas verbales de caracter general, instrucciones
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verbales especificas, ayudas mas directas que suponen referirse al
material manipulable, organizar el material o la tarea y finalmente, en
caso que el nifio no logre terminar la tarea dada, el adulto la finalizaria.
Wood se refiere también al efecto de estas estrategias instrucciénales
en la conducta del nifio. Esa eficacia estaria relacionada con dos reglas:

e Cualquier fallo del nifio, que siga a un determinado nivel de ayuda, ira
acompafado inmediatamente por un incremento de la ayuda o
control.

e Si el nifio tiene éxito, el nivel de ayuda en situaciones posteriores
disminuye.

En la etapa de la infancia intermedia, que coincide con la
iniciacion de la vida escolar, los padres son los principales agentes de
ensefianza para los nifios, juegan un papel importante en el proceso de
aprendizaje de sus hijos. Con el paso de los afios, no sera necesario la
intervencion directa de lo padres en el aprendizaje, porque los nifios y
nifias, contardn con mayores recursos para resolver las tareas por ellos
mMismos.

1.2.3. El grupo de iguales en la socializacion.

Gracias a la relacion con sus semejantes, los nifios y nifias
adquieren poco a poco su independencia y su autonomia, el sentido de
reciprocidad, de solidaridad y  justicia; todas estas cualidades
indispensables para la vida en grupo y para la cooperacion, las ignoran
al principio, pero a medida que van interactuando con sus compafieras
las aprende. Otro gran aporte que da una adecuada sociabilidad en los
nifios y nifias es la seguridad emocional, orientacién activa y positiva
hacia los demas. La falta de sociabilidad en los nifios y nifias se asocia
con disconformidad, ansiedad y desgano general (Reymond-Rivier,
1982; Clemente y et al., 1991; Gay, 2003).

Podemos decir, que la nueva conciencia de las posibilidades
personales puede verse consolidado por la convivencia de nifios de la
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misma edad. En la escuela, por ejemplo, los estudiantes estan obligados
de varias maneras a desarrollar o afinar sus habilidades sociales. Esto
no quiere decir que las relaciones con los compafieros tengan que ser
siempre pacificas y satisfactorias; todo lo contrario, es la variedad de la
situaciéon (de encuentro y desencuentro, de colaboracién y hostilidad) lo
gue hace gue los nifios usen todos sus recursos para mantener entre si
relaciones satisfactorias que permitan a cada nifio encontrar un puesto
aceptable en medio de los otros (Gay, 2003: Nas, Brugman y Koops
2005).

Naturalmente, a este respecto se puede afiadir que la superacion
de posibles dificultades depende en gran parte de premisas puestas en
los afos anteriores y de la capacidad de los padres y profesores de
sostener los pasos hacia una buena integracién en el grupo de iguales.

La amistad.

Para muchos autores Gay (2002), Sudurni (2003) entre otros, el
concepto de la amistad se inicia en la edad escolar, empieza a formarse
por las caracteristicas psicologicas del nifio y el cual llega a considerar a
un nifio su amigo, independientemente de la actividad o juego que
realice. A medida que el nifio y nifia de seis afios se desarrolla, la
amistad se hace mas estable y reciproca; entiende que los
pensamientos, sentimientos y acciones del amigo/a pueden ser
diferentes de los suyos y que deben ajustarse reciprocamente para que
la relacion sea satisfactoria. EI conocimiento de la reciprocidad va
aumentando a lo largo de la infancia intermedia, hasta entenderla como
una continua construccion que se basa en la confianza y el apoyo
mutuo.

Durante la infancia intermedia, los amigos de los nifios y nifias
son de su mismo sexo. Es decir, la amistad juega un papel
segregacionista que se refleja en otros tipos de relaciones de
compaferos; la segregacion empieza a los seis afios y disminuye
considerablemente a los once.
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Hinde (2000), en sus investigaciones, relaciona la segregacion de
la amistad con las preferencias de actividad y juegos en sujetos de seis
a diez afios. Segun sus estudios, la mayoria de los nifios,
independientemente de su cultura, prefieren los juegos de construccion,
de contacto fisico y lucha. Son mas expansivos y se interesan por
grupos mayores de amigos, lo cual lleva implicito multiples roles de
interaccion. Las niflas suelen preferir juegos mas pausados y
relacionados con la crianza (cocina, mufiecas). Valoran la comunicacion
intima y se interesan mas por la intensidad que por la extension de sus
relaciones: sus amistades son pocas y exclusivas, y muestran un
limitado nimero de roles durante el juego.

La competencia social

El comienzo de la educacion primaria, da a todos los nifios y
nifias la posibilidad de relacionarse con los demas de diferente manera;
al ser las actividades escolares viables puede determinar la formacion
de distintos grupos, ligados al aprendizaje de diversas habilidades que
exigen la presencia y la alternancia de diferentes papeles.

Los nifios y nifias adquieren estas habilidades sociales a través
de la ayuda de los adultos y de las relaciones con otros nifios y nifias.
Por medio de éxitos y fracasos, descubren qué estrategias funcionan y
cuales no, y comienzan a reflexionar sobre lo que han aprendido
organizando y elaborando las habilidades adquiridas (Clemente y et al.,
1991; Gay, 2003).

1.2.3.1. El grupo de iguales y el estatus social.
El grupo de iguales evoluciona durante los afios de escolaridad
primaria. En un primer momento estos grupos tienden a ser informales,

de pocas reglas, ofrece una estructura flexible, hay cambios de un grupo
a otro, y la diferencia de grupos entre nifios y nifias no esta muy
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acentuada. Progresivamente, el grupo va adquiriendo una estructura
mas formal, con una organizacion jerarquica y una dinamica propia.

La influencia de los iguales se caracteriza por (Vasta, Haith y
Millar, 1996; Martin, 1999; Farmer y Bierman, 2002):

e La interaccion con los iguales contribuye a la construccion del
conocimiento social, la capacidad de comunicacion y la adquisicion
de habilidades sociales.

e EIl grupo tiene un efecto organizador en la conducta, ya que exige
adecuarla a unas normas y criterios comunes y controlar los impulsos
socialmente inaceptables.

e En el grupo los nifios aprenden a cooperar, discutir objetivos,
intercambiar ideas y negociar proyectos.

e En el grupo el sujeto encuentra autonomia personal e independencia.

e La participacion en un grupo despierta el deseo de ser competente y
eficaz y estimula el esfuerzo para conseguirlo.

e La accion del grupo contribuye al autoconocimiento, a la construccion
del autoconcepto y de la propia identidad y a la definicion del rol
social.

e La participacibn en un grupo permite la experiencia emocional y
social.

Los nifios dentro de su grupo, clase o barrio gozan de distinto
nivel de aceptacion y tienen diferentes estatus o categorias: puede ser
un nifio “popular”, “rechazado”, o “ignorado”. El estatus social tiende a
mantenerse estable desde la etapa infantil, en especial en el caso de los
niflos rechazados. Se considera que los nifios que entran en la categoria
de “populares” son los que presentan en su repertorio conductual, una
mayor cantidad de conductas habilidosas, las cuales ejecutan con un
estilo asertivo.

Una de las técnicas mas utilizadas para conocer el estatus de
cada nifio dentro del grupo de iguales es la del test sociométrico, que
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consiste en formular a todos los niflos del grupo varias preguntas
relativas a la simpatia y rechazos que sienten respecto a los otros
miembros del grupo o curso. Esta técnica resulta muy util para tener
informacion sobre la organizacion y dindmica interna del grupo (la
técnica se detallar4 en el apartado de instrumentos). A continuacion se
describe brevemente cada uno de ellos.

1.Nifio popular: este goza de una amplia aceptacion dentro del grupo y
es poco rechazado por sus compafieros, siendo ademas, bien valorado
por sus profesores. Este nifio se caracterizan por (Rubin, 1993; Vasta,
1996):

e Ser capaz de organizar la actividad del grupo. Apoya y ayuda a sus
compafieros y es sensible con los problemas de los demas.

e Es sociable y amistoso; es divertido, inspira confianza y es leal.

e Participa con alegria en las actividades ludicas y en el logro de los
objetivos.

e Acata las reglas del grupo.

e Posee habilidades cognitivas y comunicativas para la solucién de
problemas sociales.

e Tiene una fuerte identidad de género y una buena opinion de si
mismo.

e Defiende sus ideales, no suele interferir en los objetivos y actividades
de los demas.

e Su rendimiento e inteligencia suele estar por encima del promedio del
Curso.

Las relaciones con los iguales son un buen indicador del ajuste
personal y social en la nifiez y un fuerte predictor en la adaptacion futura.

2.Nifos rechazados: Estos niflos pueden ser rechazados debido a su
agresividad, su timidez o retraimiento. Todos ellos se caracterizan por
tener un repertorio reducido de habilidades sociales, en especialmente
los agresivos que constituyen el 50% de los nifios rechazados. Los nifios
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agresivos rechazados presentan altas tasas de conflictos y conductas
perturbadoras y molestas; se muestran mas impulsivos, caprichosos, e
inmaduros que los demas nifios; generan pocas soluciones positivas
ante problemas sociales tanto hipotéticos como reales; tienen un mal
manejo de las relaciones interpersonales y poseen una vision negativa
de las cosas.

Los nifios timidos constituyen el 10 — 20% de los rechazados, se
caracterizan por tener muy pocas relaciones interpersonales. Su
problema esta en la falta de produccion de conductas e interacciones,
estos nifios realizan pocos intentos para hacer amigos y lo abandonan
en cuanto reciben el menor desaire o ataque.

c) Los nifios ignorados: Estos nifios pasan desapercibidos por la
mayoria del grupo. Pueden tener las mismas habilidades que los nifios
de su edad, pero sus interacciones son escasas. Estos nifios ignorados
no son rechazados por sus compareros, y no les molesta estar solos.
Los nifios ignorados y solitarios no tienen especialmente sentimientos de
soledad no carecen en absoluto de satisfacciones sociales. Este tipo de
nifios han sido poco estudiados y no se conoce mucho al respecto
(Rubi, 1993; Martin, 1999; Olivero, 2005).

1.2.3.2. La cooperacion y autonomia.
La cooperacion.

La cooperacion, en la que actian uno con otro y para el otro,
reciprocamente, en funcién de un objetivo que se comparte y que solo
se puede alcanzar cuando lo obtienen todos juntos. Concepto, que a
partir de los seis afilos empieza a tener un verdadero significado, gracias
a la facultad de colocarse en el punto de vista del compariero y de captar
sus intenciones, lo que hace posible una verdadera cooperacion; el nifio
y la nifia van a entablar relaciones mas duraderas y mas selectiva en el
interior del grupo y desarrollar al mismo tiempo un sentimiento cada vez
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mas fuerte de su pertenencia en la comunidad (Reymond-Rivier, 1982;
Clemente y et al., 1991; Gay, 2003).

Ciertamente la cooperacion no se aprende en un dia; al principio
gueda limitada, y sélo hacia los diez afios adquiere su pleno significado
de comparierismos y solidaridad. No es menos cierto que a partir de los
seis afos, los grupos que vemos formarse espontaneamente en los
patios de la escuela y en la calle empiezan a ser grupos segmentarios.
Los nifios y nifias se encuentran para jugar juntos y el caracter
competitivo, y por lo tanto social, de gran nimero de sus juegos,
testimonian el cambio, que efectivamente se ha realizado (Casas, 1998,
Gay, 2003).

Los nifilos mayores tienden mas a compartir, ayudar, cooperar y
ser mas flexibles y tolerantes; es decir, que efectian conductas mas
prosociales porque se sienten mas capaces y han experimentado ya la
necesidad de recibir ayuda de los demas. Los profesores tienden a
considerar mas altruistas a las nifias que a los nifios, aunque la mayoria
de los estudios sélo indican una pequefia diferencia (Rubin, 1993; Vasta,
1996; Gol Ma At Tal y Jarus, 2005).

Es importante gue los adultos tengan en cuenta que
frecuentemente los niflos quieren ayudar y cooperar, pero no saben
como hacerlo. La conducta prosocial se puede educar y ensefiar.
Actualmente son muchos los programas dirigidos al desarrollo de las
habilidades sociales, que contienen actividades para inculcar en los
nifios la conducta altruista.

En todos los grupos de juegos existe un lider, que es el
encargado de mantener la cohesion y la unidad del grupo, fragil todavia,
y por medio de él se establece la cooperacion. Entre los seis y nueve
afos, el grupo se caracteriza (especialmente los nifios) por una
estructura fuerte y centralizada, en donde la cooperacion entre los
miembros del grupo, esta empezando a fortalecerse; cooperacién que
poco a poco, ayuda a desarrollar en el nifio y nifia una moral.
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El respeto de las reglas del juego, deja de estar condicionado por
una imposicion de personas adultas, convirtiétndose en libremente
consentido, y respetado por los jugadores. Lo mismo ocurre con la
mentira, el chivatazo o, con cualquier infraccion a las leyes de la
camaraderia.

La autonomia.

En los primeros afios de escuela el infante puede vivir con
dificultad el dilema dependencia/autonomia, y puede llegar a desarrollar
comportamientos contradictorios en la escuela y en la familia. Por
ejemplo, puede comportarse muy normal en la escuela y en la casa ser
inaguantable.

Sin embargo, a medida que pasa el tiempo las cosas van
mejorando. Los nifios y nifias comienzan a desarrollar sus capacidades
de autonomia y de autocontrol, también con respecto a los momentos
personales de malestar y frustracion. Estos nifios estan siguiendo un
itinerario de responsabilidad gradual, gracias a lo cual las normas ya no
le parecen exigencias provenientes de agentes externos, Sino una
eleccion propia y compartida con los otros (Sadurni, 2003; Gay, 2003).

Todo esto sucede, si a través de los modelos adultos que lo
rodean ha podido recibir un apoyo afectivo, participativo y humano de la
educacion.

A modo de conclusiéon, como se ha mencionado a largo de éste
capitulo, el proceso de socializacién se va dando a través de un complejo
proceso de interacciones de variables personales, ambientales y
culturales. La familia es el grupo social basico donde se producen los
primeros intercambios de conductas sociales y afectivas, valores y
creencias, que tienen una influencia muy decisiva en el comportamiento
social. Los padres son los primeros modelos significativos de conducta
social afectiva y los hermanos constituyen un sistema primario para
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aprender las relaciones con sus padres. Por otro lado, los padres
trasmiten ciertas normas y valores respecto a la conducta social, ya sea a
través de informacion, refuerzo, castigo o sanciones, comportamiento y
modelado de conductas interpersonales; por eso la familia es el primer
agente para el aprendizaje de habilidades sociales.

La incorporacion del nifio y la nifia al sistema escolar le permite y
obliga a desarrollar ciertas habilidades sociales mas complejas vy
extendidas. Los niflos y nifias deben adaptarse a otras exigencias
sociales: diferentes contextos, nuevas reglas y necesidades de un
espectro mas amplio de comportamiento social, al tener nuevas
posibilidades de relacién con adultos y con nifios de su edad, mayores y
menores que él. Este es un periodo critico respecto a la habilidad social,
ya que estas mayores exigencias pueden llevar al nifio a presentar
dificultades que antes no habian sido detectadas.

El grupo, especificamente en la relacion con los pares -que siendo
una parte significativa del contexto escolar- representa otro agente
importante de socializacién en el nifio; la interaccién con sus iguales
afecta el desarrollo de su conducta social, proporcionandole muchas
posibilidades de aprender normas sociales y las claves para diferenciar
entre comportamiento adecuado e inadecuado en el ambito social.
Finalmente, la amistad contribuye a la socializacion de los nifios y nifias a
través de su impacto en la formacion de la imagen de si. La pertenencia a
un grupo de pares, fuera de las fronteras familiares, le ayuda a desarrollar
su propia identidad e individualidad y a ensayar patrones nuevos de
conducta en un circulo mas cerrado (.Frederick y Morgeson, 2005; Gol
Mat Ot y Jarus, 2005; knut y Frode, 2005)
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CAPITULO 1

DESARROLLO SOCIAL EN LA
INFANCIA

La infancia, es una etapa importante en la vida del ser humano.
La forma en que los nifios y nifias interactian con los demas ha sido
desde hace décadas un tema de interés para distintas investigaciones.
Debemos decir, que las habilidades sociales, juegan un papel importante
en el desarrollo optimo de la socializacion en la infancia; permiten
mejorar las formas de relacionarse y a la vez lograr una satisfactoria
socializacion. Al ser el desarrollo social un tema amplio, este capitulo se
centra solo en el desarrollo social en la infancia intermedia, ya que ésta
es la etapa en la que se encuentran los sujetos de la investigacion.

La infancia es un periodo comprendido desde el nacimiento y que

culmina a la edad de doce o catorce afos; hasta el momento no se ha
podido llegar a un consenso para definir la edad en la que termina este
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periodo; para establecer el limite por nuestra parte, consideraremos que
éste finaliza a los once afos. A su vez la infancia esta dividida en: a)
primera infancia, que va desde el nacimiento hasta los seis afios, b)
infancia intermedia que empieza a los seis y termina a los once
(Clemente, Barajas, Codes, Diaz, Fuentes, Goicoechea, Linero, 1991;
Reid, Eddy, Fetrow, Stoolmiller; 1999; Sadurni, Rostan, y Serrat, 2003).

Como ya se ha mencionado anteriormente, sélo nos centraremos
en la infancia intermedia, que coincide con el inicio de la vida escolar.
Esta etapa esta llena de cambios que suceden de manera mas lenta que
en la etapa anterior, pero igualmente decisivos. Los conocimientos
escolares y otras habilidades y experiencias a las que acceden muchos
niflos a partir de esa edad: como el arte, deportes y las matematicas,
impulsan su desarrollo en otros multiples dominios; sin embargo, todas
éstas requieren un marco de aprendizaje y el mantenimiento de
actitudes y pautas educativas por parte de los padres (Rodrigo, 1999;
Gay, 2003; Sadurni, Rostan, y Serrat; 2003).

En esta etapa empiezan a existir otros agentes socializadores; ya
no solo son los padres y hermanos los que contribuyen al desarrollo
emocional y a la construccion de la imagen de si mismo y la
personalidad de los nifios y niflas. A partir de la edad escolar empiezan
a cobrar importancia los profesores y amigos en el proceso socializador;
en especial estos Ultimos, ya que los nifios y nifias empiezan a formar
parte de un grupo y disfrutan estando entre sus miembros. Empiezan a
desarrollarse importantes cambios dentro de su comportamiento social.

En la infancia intermedia, es importante que los nifios y nifias
desarrollen habilidades sociales, en este proceso se debe contar con la
ayuda de los padres, profesores y amigos. Asi pues, en la medida en
gue los nifios y niflas aprendan conductas habilidosas, incrementan su
estima personal y se ven a si mismos como individuos valiosos para la
sociedad. Es ideal que los nifios y nifias, "realicen algunas tareas" para
desarrollar habilidades sociales, tales como: adquirir conductas
adecuadas socialmente, lograr la empatia con los demas y aprender a
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utilizar un estilo asertivo en sus relaciones. Por lo tanto, la infancia
intermedia es una época importante para el desarrollo de habilidades
sociales; ya que éstas incrementan la autoestima y mejoran las
relaciones interpersonales (Casas, 1998; Farmen y Burman, 2002; Gay,
2003; Sadurni, et al; 2003).

No debemos olvidar, que también el grupo de iguales, es
importante en el desarrollo de la personalidad, ya que tienen algunos
efectos positivos en la vida del nifo, tales como: el desarrollo de
habilidades sociales, mejoramiento de relaciones y adquisicion del
sentido de pertenencia. Las relaciones familiares, también sufren
algunos cambios, ya que el nifio, pasa mucho tiempo fuera de su casa, a
diferencia de etapas anteriores, esto se debe a que pasa gran parte del
dia en la escuela, con los amigos, los juegos y las clases
extracurriculares. Pero un ambiente de amor, apoyo y respeto por parte
de todos los miembros de la familia, brinda un excelente prondstico para
lograr un desarrollo saludable.

1.2. PROCESO DE SOCIALIZACION EN LA INFANCIA
INTERMEDIA.

Existen diversos agentes de socializacion, que juegan un papel de
mayor 0 menor importancia segun las caracteristicas peculiares de la
sociedad, de la etapa en la vida del sujeto y de su posicion en la
estructura social. En la medida que la sociedad se va haciendo mas
compleja y diferenciada, el proceso de socializacién deviene también mas
complejo y debe, necesaria y simultaneamente, cumplir las funciones de
homogeneizar y diferenciar a los miembros de la sociedad a fin de que
exista tanto la indispensable cohesién entre todos ellos, como la
adaptacioén de los individuos en los diferentes grupos y contextos.

Se puede decir que toda la sociedad es el agente de socializacion
Yy que cada persona con quien se entre en contacto es en cierto modo un
agente social. En un primer momento, es la familia; pero éste, se amplia,
posteriormente con la entrada de los profesores y compafieros. Sin
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embargo, la familia es el principal agente en el tiempo, durante un lapso
mas o menos prolongado tiene practicamente el monopolio de la
socializacion y, ademas, especialmente durante la infancia, selecciona o
fillra de manera directa o indirecta a los otros agentes sociales:
escogiendo la escuela a la que van los nifios y nifias, procurando
seleccionar los amigos con los cuales se junta, controlando -
supuestamente- su acceso a la television e internet. En este sentido, la
familia es un nexo muy importante entre el individuo y la sociedad
(Clemente, et al, 1991; Rodrigo, 1999; Sadurni, 2003).

Autores como Reid, Eddy, Fetrow y Stoolmiller (1999) sostienen
que antes del nacimiento, la salud, la adaptacién y el consumo de
sustancias por parte de la madre pueden poner en riesgo al feto no sélo
influyendo en el bajo peso al nacer, sino también en un temperamento
irritable y en un déficit cognitivo durante la infancia y mientras aprenden
a caminar. Cada uno de estos factores es un predictor significativo de
problemas posteriores de conducta.

Posteriormente, las caracteristicas individuales de los padres
como la depresion, los problemas diarios, el consumo de sustancias y el
aislamiento social constituyen un nuevo factor de riesgo que pueden
interactuar con fuerza con aquellos que contribuyeron de infante a crear
dificultades de interaccion social significativas entre los padres y el nifio.

Es asi como, desde antes del nacimiento el nifio ya recibe
influencias para su posterior desarrollo social. A medida que los nifios
crecen, se amplia el grupo social. Alrededor de los seis afios, los niflos
comienzan a participar en la comunidad escolar, un contexto organizado,
con normas diferentes, en ocasiones, a las del propio hogar. En esta
etapa cobra importancia la interaccién y relacion con sus compafieros, ya
que comienza a buscar un sentimiento de pertenencia y de aceptacion de
los otros. Estas relaciones pueden llegar a ser consideradas incluso mas
importantes que las de su ambito familiar.

Esta incorporacion del nifio a la comunidad escolar trae consigo
socializaciones mas complejas para los nifios, segun el modelo de
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desarrollo de Patterson (figura 1), que explica el comportamiento
antisocial de los nifios (en adelante utilizamos esta expresion para
referirnos al comportamiento problematico del nifio). Los nifios de
preescolar que se oponen y son agresivos con sus padres tienen un alto
riesgo de verse implicados en situaciones agresivas, rechazando la
relacion con sus iguales, lo que acelera no solo el desarrollo posterior de
comportamientos antisociales sino también disminuye las oportunidades
de beneficiarse de las interacciones educativas y sociales positivas que
proporciona la escuela (Reid, 1999). El modelo ilustra que, ademas de los
estilos parentales, cualquier estrategia para prevenir problemas de
conducta después de la entrada en la escuela debe también contemplar
la agresion y la capacidad social entre iguales.

Por otro lado, La experiencia escolar representa un mundo muy
importante para los nifios y nifias, con metas propias, frustraciones y
limitaciones. En la etapa de primaria se asientan las bases estructurales,
herramientas que les permitird desenvolverse en el plano concreto. Los
ninos y nifas, al atravesar esta etapa, van adquiriendo la capacidad de
trabajar y desarrollar destrezas de adultos. Aprenden que son capaces de
hacer cosas y de concluir una tarea. El hecho de sentirse discriminado o
desanimado en la escuela y sobreprotegido en casa pueden influir en la
autoestima negativamente. Es muy positivo animar al nifilo a valorarse,
ser productivo y perseverante en una tarea.

Grafica 1: Desarrollo del Modelo de Patterson
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1.2. LA INFLUENCIA DE LOS CONTEXTOS EN EL DESARROLLO
SOCIAL EN LA INFANCIA.

A la hora de hablar de las relaciones sociales del nifio, es
imprescindible mencionar a Piaget y Vygotsky, que impulsaron los
posteriores estudios de las relaciones de los nifios y nifias. La década de
los ochenta y comienzos de los noventa, han constituido el apogeo de
las teorias e investigaciones realizadas en relacion al tema de las
relaciones sociales de los nifios y nifias.

Por una parte tenemos autores como Brown y Palincsar (1989),
gue después de un largo camino de investigaciones, dedicadas a buscar
los tipos de relaciones que favorecen el desarrollo cognitivo de los nifios,
han manifestado que en muchas ocasiones los nifios y nifias manifiestan
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respuestas de mayor complejidad cognitiva cuando se encuentran en
compafia de compafieros mas capaces; sin embargo, posteriormente
no pueden mantener ese mismo nivel. Sin duda estas cuestiones fueron
planteadas desde una perspectiva vygotskiana; dentro de esta misma
linea tenemos a Slavin (1990) y Forrester (1992). Ahora bien, todos los
trabajos estan inspirados en la relacidon entre iguales, en situaciones de
ensenanza-aprendizaje, estructurada por los adultos.

En definitiva, abandonando los conceptos reduccionistas y de
connotaciones antropoldgicas y sociolégicas o de tradicion psicoldgica
(Bakeman, 1980 y shaffer, 1980) que consideran la socializacion del
nifio y nifla como un proceso de aprendizaje de normas, culturizacion,
adquisicion del control de impulsos o adiestramiento en un rol hasta
adaptar al nifio y nifla a la sociedad en la que vive mediante una
transmision de cultura social. Partimos de wuna visibn mas
interdisciplinaria que considera la socializacion un proceso que dura toda
la vida, se desarrolla gracias a la interaccion (bidireccional) con otras
personas, de modo que el sistema social ejerce su influencia por
transmision interpersonal y donde entra en juego el desarrollo individual
de todas las habilidades necesarias para participar de alguna manera en
la vida humana, convivir con los demas miembros de la sociedad en que
vive y comunicarse con ellos (Reymond-Rivier, 1982; Clemente y et al.,
1991; Rodrigo, 1999;Gay, 2003; Olivero, 2005).

1.2.1. Lafamiliay el desarrollo social.

Como se ha mencionado a lo largo del capitulo, la familia es un
sistema de desarrollo constante en la vida del nifio y nifia; sin dejar de
lado a los grupos de iguales y la escuela que son importantes agentes
socializadores. Es en la familia, donde se encuentran los primeros
individuos que juegan un importante papel en el desarrollo social del
infante; ya que ellos guian directamente o indirectamente a sus hijos a
adquirir las primeras habilidades que le seran de utlidad para
relacionarse con los demas. Sin embargo, en la etapa que estudiamos
en este capitulo, la familia no juega un papel Unico en la socializacion de
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sus hijos, ya que ahora la escuela y los amigos, son de gran
importancia.

Autores como Pianta, Egeland y Erickson, (1989) Reid,(1999) y
Rodrigo (1999), sugieren que los nifios y niflas que en la primera
infancia fueron clasificados como de apego seguro, muestran al entrar a
la escuela mayor competencia en las relaciones con sus compafieros:
suelen cooperar, ayudar, muestran afecto y presentan menos conductas
problematicas. Por el contrario, los nifios de apego inseguro tienden mas
al aislamiento social y a las conductas negativas. Sin embargo, las
cosas no deben ser asi necesariamente, ya que naturalmente deben
existir nifios y nifias que presenten un apego seguro y dificultades con
sus comparieros, y también habran nifios y nifias que presenten apego
inseguro que puedan relacionarse con los demas sin ningun tipo de
dificultad.

Entre los estilos de educaciéon familiar y la competencia social
posterior, los datos de investigaciones parecen apuntar en direcciones
muy claras. El estilo educativo democratico esta relacionado con
elevados niveles de competencia social en los nifios y nifias, que suelen
presentar altos niveles de conductas prosociales; todo lo contrario ocurre
con los hijos de padres autoritarios, que suelen presentar conductas
agresivas Yy los hijos de padres permisivos, que suelen evadir las
responsabilidades (Rodrigo, 1999; Reid, 1999).

Clemente y et al, (1991) distingue dos dimensiones en la accién
socializadora de los primeros cuidadores:

e La socializacion deliberada: son los esfuerzos intencionados de
los padres de ensefiar o influir al nifio y nifia en una direccién
deseada.

e La socializacion no deliberada: es la influencia diaria que ejercen
los padres a través de las contindas situaciones en que el nifio
observa o interactla con el modelo. La mayoria del tiempo
compartido entre padres e hijos estad lleno de situaciones no
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deliberadas de socializacion; éstas son las mas significativas en la
vida diaria del nifio.

Como podemos observar, la ensefianza en la familia alcanzara
su mayor efectividad en un clima de aprendizaje positivo, con un
ambiente emocional calido y de apoyo, al contrario de lo que sucede
en un clima rigido que ignore al nifio y nifia.

Sin embargo, no debemos olvidar, que los nifios y nifias tienen un
aprendizaje diferente que el dado por la familia; las experiencias con los
profesores y compafieros no son una acumulacion sobre las
experiencias familiares, sino que pueden actuar en el sentido de una
cierta transformacion; las caracteristicas personales y sociales que cada
nifio posee, son el resultado de una interaccion entre las experiencias
del pasado y las circunstancias del presente. A medida que los nifios y
nifas van creciendo, las experiencias familiares siguen siendo
importantes, pero se van mezclando con las habilidades en las
relaciones con otros nifios y los profesores.

Al hablar de habilidades sociales es necesario destacar la
importancia de un buen clima familiar para el desarrollo de ésta. El clima
es, pues, el fruto de la suma de las aportaciones personales de cada
miembro de la familia, traducidas en algo que proporciona emocion. A su
vez el clima se enrarece 0 mejora en la medida en que se establecen
relaciones entre dos personas. A menudo la presencia de una persona
puede resultar gratificante si va acompafada de otra en concreto, y no lo
es cuando va sola: “no me importa que vengan juntos, pero, separados,
me resultan insoportables”.

La familia es en los primeros afios de vida la base donde se
aprenden las conductas socialmente habilidosas para luego reforzarlas
en la escuela. Epstein, Schlesinger y Dryden (1988) consideraban que
en las familias con alto conflicto, tanto los padres como los adolescentes
poseian pocas habilidades sociales, como serian: la baja habilidad para
hacer peticiones de forma adecuada a otros miembros de la familia;
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rechazar adecuadamente las peticiones de los deméas y dar o recibir
cumplidos.

A lo largo de la historia de la Psicologia ha existido un gran interés
en conocer el papel que los padres juegan en el desarrollo de la
socializaciéon de sus hijos. Primero porque existen ciertas evidencias de
gue realmente los padres tienen un papel fundamental en el desarrollo
de este estatus, y segundo, porgue diversos autores han sugerido una
clara relacién entre el estatus social, la conducta social y el conocimiento
de las normas sociales tanto en niflos pequefios como en adolescentes
(Asher y Renshaw, 1981; Putallaz, 1983; Rubin y Daniels-Beirness,
1983; Reid, 1999; Nas y Brugman y Koops, 2005)

Partiendo de la evidencia de que los padres ejercen cierta
influencia en la conducta social de los hijos y ésta a su vez esta
relacionada con la socializacion, podemos decir que los padres tienen
cierta responsabilidad en el nivel de aceptacion que tienen sus hijos
entre sus comparieros. Si gran parte de las conductas sociales son
aprendidas en el ambito familiar, parece evidente que, si deseamos que
no se produzcan en los niflos desarrollos sociales inadecuados o
rechazos dentro del grupo de iguales, resulta prioritario realizar procesos
de diagnadstico e intervencion dentro del ambito familiar.

Por otra parte, algunos autores defienden que la experiencia del
nifio dentro de la familia es mucho mas importante cuando los hijos no
tienen amistades que cuando han establecido buenas relaciones con
sus iguales. Igualmente, las relaciones con los iguales aumentaran en
importancia cuando las vivencias dentro del ambito familiar no son las
optimas.

Gauze, Bukowski, Aguan-Assee y Sippola (1996) encontraron que
las asociaciones entre las medidas en niveles de la amistad y de
autopercepcion de competencia social eran mas altas para los
adolescentes de familias con baja adaptabilidad (habilidad del sistema
familiar para modificar la estructura de poder, los roles y las normas) y
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cohesion (lazos emocionales entre los miembros del sistema familiar y
grado de autonomia individual que se considera aceptable) que para los
compafieros que puntuaban alto en ambas dimensiones. Estos autores
consideraban que la amistad tenia una mayor significacion para los
nifos de hogares con un clima familiar inadecuado ya que los amigos
pueden suponer una importante fuente de apoyo, cuando ésta no se
encuentra dentro del hogar.

Dentro de la amplia bibliografia dedicada al papel de los padres
en el desarrollo de los hijos, una de las areas de mayor interés ha sido el
estudio de la relacion entre las caracteristicas psicologicas y el
funcionamiento interpersonal de los padres y las caracteristicas sociales
de sus hijos. Diversos estudios han demostrado que caracteristicas
generales de funcionamiento psicolégico tales como nivel de ajuste o
determinados trastornos mentales estan relacionadas con las conductas
sociales de sus hijos (Glueck y Glueck, 1950; Becker, Peterson, Hellmer,
Shoemaker y Quay, 1959; Sameroff y Seifer, 1983; Campbell, Pierce,
Moore, Marakovitz y Newby, 1996; Smolkowski, Biglan, Barrera, Taylor,
Black' 2005). Entre los constructos relacionados se encuentran la
agresion, baja autoestima, timidez o depresion.

Se realizo un estudio para determinar la relacién entre el clima
familiar y el estatus social del nifio; se trabajé con cuatrocientos setenta
y dos padres con hijos entre los veinte un meses y 9 afios, la poblacion
era norteamericana, la muestra representativa a todos los grupos de la
poblacién. Los resultados muestran que de los nifios que tienen edades
superiores a seis afos, el 68% presenta conductas sociales adaptativas
a su edad, y pertenecen a familias donde las relaciones entre los
miembros es saludable, cordial y que presentan un nivel de cohesion
positiva y estable; el resto de los niflos mayores presentan
comportamientos y emociones probleméticas y sus familias se
caracterizan por ser autoritarias y rigidas. Los nifios menores de seis
afios no presentan diferencia entre ellos, en relacion a las habilidades
sociales y socializacion; esto puede deberse a que antes de esa edad la
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mayoria de los nifios esta empezado a tener relaciones sociales
intensas con otros nifios (Glascoe, Frances; 2003).

Rigié y colaboradores investigaron, acerca de la importancia de la
estructura familiar en el desarrollo social del individuo. Su muestra
consistia en 142 personas de las cuales 51 no tenian hermanos y
habian pasado su infancia viviendo solo en compafiia de sus padres.
Los estudios demostraron, que los nifilos que crecieron sin hermanos,
suelen ser mas individualistas, no les gusta tener muchos amigos, llegan
a comportarse de manera egoista y que las habilidades sociales que
presentan son escasas comparando con los de los nifios que son
criados junto a otros nifios. Por otro lado, los sujetos que habian pasado
su niflez al lado de hermanos se caracterizaban por compartir las cosas,
ser mas sociables, poseer en mas conductas habilidosas y por tener los
vinculos familiares mas estrechos (Riggio, Heidi; 1999: Heiman, 2005).

1.2.2. Escuelay desarrollo social.

EL contexto de la educacion primaria es el marco de socializacion
extrafamiliar por excelencia. En la escuela, los nifios enriquecen su
dominio intelectual y adquieren y desarrollan habilidades comunicativas
satisfactorias para poder compartir sus experiencias con los demas. Las
relaciones afectivas, sociales e interactivas que se producen en la
escuela son de una naturaleza especial, puesto que la escuela es una
institucion reconocida oficialmente como educadora y formadora de los
nifios y nifias, y su funcion es socializarlos; es decir, dotar al nifio de una
serie de habilidades, actitudes e intereses para que su insercion en la
sociedad sea exitosa (Rodrigo, 1999; Sadurni, 2003).

Autores como Tizard y Hughes, (1985) y Wells, (1990), citados
por Clemente y et al., (1991), tras sus investigaciones, sugieren que las
caracteristicas de aprendizaje social, cognitivo y afectivo, en el contexto
escolar se dan de la siguiente manera.
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» La educacion primaria, suele crear un ambiente de juego centrado en
los nifios y niflas, por lo que éstos tienen pocos 0 escasos
contactos con los adultos.

» Las expectativas que los adultos de la escuela tienen acerca de los
nifnos/fias, es distinta a la de los padres.

»En algunas situaciones, pueden presentarse dificultades de
comunicacién con el profesor, a causa de la falta de experiencias
compartidas.

» El papel del profesor se define por la necesidad de integrar y
socializar a los nifios en el mundo escolar; y la funcién del nifio,
sobre todo en los primeros cursos escolares, es la de aprender
nuevas habilidades y comportamientos.

Estas investigaciones nos muestran, como la escuela es un
agente nuevo de socializacion en la vida del los nifios y nifias; por lo que
es una etapa importante para la adquisicion de nuevas habilidades
sociales, que logran gracias a la vida escolar.

Por otro lado, tenemos diferentes investigaciones, como las de
Diaz-Aguado (1986), Cubero y Moreno, (1990) y Newcomb, Bukowski y
Pettee (1993), Reid, (1999) donde estudian el impacto de la escolaridad
en el desarrollo social; estos autores nos ofrecen conclusiones no muy
alentadoras; ya que las relaciones interpersonales de alumnos y
profesores parecen estar llenas de problemas de comunicacién y
entendimiento mutuo. Esto se traduce en una gran insatisfaccion que
suele aumentar con el nivel escolar, especialmente a partir de los diez-
doce afios. Ahora bien, los agentes responsables de esta valoracion
negativa del medio escolar pueden ser: la jerarquizacion, exceso de
contenidos y demandas normativas y debilidad de la tecnologia
instruccional entre otros. Sin embargo autores como Diaz- Barriga
(2003); y Gonzalez (1995), que realizaron investigaciones en México y
Cuba, sostienen que las relaciones interpersonales que se establecen
entre profesores y alumnos durante las clases evidencian una actitud
positiva, de aceptacion y respeto de los estudiantes hacia sus
profesores.
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Predomina, un tipo de relacion que favorece el intercambio, el
planteamiento de problemas (del alumno, referido al ambito docente o
de modo méas amplio a situaciones de su vida personal o familiar),
vinculo afectivo, de confianza. En algunos casos pudiera considerarse
demasiado familiar, en otros la relacion es mas distante, fria, formal. Sin
embargo, lo destacable en este acapite es el hecho de que
independientemente de esta gama, la actitud predominante en los
estudiantes es la de respeto, reconocimiento y aceptacion de la figura
del profesor.

Cuando los nifios empiezan a asistir a la escuela, suelen
traspasar la imagen que tienen de sus padres hacia los profesores. Es
decir, que aprenden que el profesor da o6rdenes, ayuda, y es una
persona a la que deben obedecer. Sin embargo, los padres seguiran
siendo los principales agentes de ensefianza en la etapa de la infancia
(Rodrigo, 1999; Sudurni, 2003)

Autores como Wood (1988) y Rodrigo (1999), sugieren que la
ayuda del adulto, en el proceso de aprendizaje, puede orientarse en un
doble camino:

e Cuando los nifios y nifias tratan de definir y lograr sus propias
metas, el adulto puede ayudar a que el nifio y nifia descubra
progresivamente cudl es la meta.

e Cuando es el adulto quien propone una meta, en situaciones
educativas mas formales, el nifio y nifia debe realizar la tarea, lo
cual supone que llegue a compartir, al menos en cierta medida la
meta del adulto.

Otro factor clave en el proceso de interaccion entre el nifio y el
adulto es el control y la responsabilidad que tienen los adultos en el
proceso de aprendizaje de los nifios y nifias. Wood (1988), Rodrigo
(1999) y Sadurni (2003), sugieren gue los principales tipos de control y
responsabilidad son: ayudas verbales de caracter general, instrucciones

49



verbales especificas, ayudas mas directas que suponen referirse al
material manipulable, organizar el material o la tarea y finalmente, en
caso que el nifio no logre terminar la tarea dada, el adulto la finalizaria.
Wood se refiere también al efecto de estas estrategias instrucciénales
en la conducta del nifio. Esa eficacia estaria relacionada con dos reglas:

e Cualquier fallo del nifio, que siga a un determinado nivel de ayuda, ira
acompafado inmediatamente por un incremento de la ayuda o
control.

e Si el nifio tiene éxito, el nivel de ayuda en situaciones posteriores
disminuye.

En la etapa de la infancia intermedia, que coincide con la
iniciacion de la vida escolar, los padres son los principales agentes de
ensefianza para los nifios, juegan un papel importante en el proceso de
aprendizaje de sus hijos. Con el paso de los afios, no sera necesario la
intervencion directa de lo padres en el aprendizaje, porque los nifios y
nifias, contardn con mayores recursos para resolver las tareas por ellos
mMismos.

1.2.3. El grupo de iguales en la socializacion.

Gracias a la relacion con sus semejantes, los nifios y nifias
adquieren poco a poco su independencia y su autonomia, el sentido de
reciprocidad, de solidaridad y  justicia; todas estas cualidades
indispensables para la vida en grupo y para la cooperacion, las ignoran
al principio, pero a medida que van interactuando con sus compafieras
las aprende. Otro gran aporte que da una adecuada sociabilidad en los
nifios y nifias es la seguridad emocional, orientacién activa y positiva
hacia los demas. La falta de sociabilidad en los nifios y nifias se asocia
con disconformidad, ansiedad y desgano general (Reymond-Rivier,
1982; Clemente y et al., 1991; Gay, 2003).

Podemos decir, que la nueva conciencia de las posibilidades
personales puede verse consolidado por la convivencia de nifios de la
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misma edad. En la escuela, por ejemplo, los estudiantes estan obligados
de varias maneras a desarrollar o afinar sus habilidades sociales. Esto
no quiere decir que las relaciones con los compafieros tengan que ser
siempre pacificas y satisfactorias; todo lo contrario, es la variedad de la
situacion (de encuentro y desencuentro, de colaboracién y hostilidad) lo
gue hace gue los nifios usen todos sus recursos para mantener entre si
relaciones satisfactorias que permitan a cada nifio encontrar un puesto
aceptable en medio de los otros (Gay, 2003: Nas, Brugman y Koops
2005).

Naturalmente, a este respecto se puede afiadir que la superacion
de posibles dificultades depende en gran parte de premisas puestas en
los afos anteriores y de la capacidad de los padres y profesores de
sostener los pasos hacia una buena integracién en el grupo de iguales.

La amistad.

Para muchos autores Gay (2002), Sudurni (2003) entre otros, el
concepto de la amistad se inicia en la edad escolar, empieza a formarse
por las caracteristicas psicologicas del nifio y el cual llega a considerar a
un nifio su amigo, independientemente de la actividad o juego que
realice. A medida que el nifio y nifia de seis afios se desarrolla, la
amistad se hace mas estable y reciproca; entiende que los
pensamientos, sentimientos y acciones del amigo/a pueden ser
diferentes de los suyos y que deben ajustarse reciprocamente para que
la relacién sea satisfactoria. EI conocimiento de la reciprocidad va
aumentando a lo largo de la infancia intermedia, hasta entenderla como
una continua construccion que se basa en la confianza y el apoyo
mutuo.

Durante la infancia intermedia, los amigos de los nifios y nifias
son de su mismo sexo. Es decir, la amistad juega un papel
segregacionista que se refleja en otros tipos de relaciones de
compaferos; la segregacion empieza a los seis afios y disminuye
considerablemente a los once.

o1



Hinde (2000), en sus investigaciones, relaciona la segregacion de
la amistad con las preferencias de actividad y juegos en sujetos de seis
a diez afios. Segun sus estudios, la mayoria de los nifios,
independientemente de su cultura, prefieren los juegos de construccion,
de contacto fisico y lucha. Son mas expansivos y se interesan por
grupos mayores de amigos, lo cual lleva implicito multiples roles de
interaccién. Las niflas suelen preferir juegos mas pausados y
relacionados con la crianza (cocina, mufiecas). Valoran la comunicacion
intima y se interesan mas por la intensidad que por la extension de sus
relaciones: sus amistades son pocas y exclusivas, y muestran un
limitado nimero de roles durante el juego.

La competencia social

El comienzo de la educacion primaria, da a todos los nifios y
nifias la posibilidad de relacionarse con los demas de diferente manera;
al ser las actividades escolares viables puede determinar la formacion
de distintos grupos, ligados al aprendizaje de diversas habilidades que
exigen la presencia y la alternancia de diferentes papeles.

Los nifios y nifias adquieren estas habilidades sociales a través
de la ayuda de los adultos y de las relaciones con otros nifios y nifias.
Por medio de éxitos y fracasos, descubren qué estrategias funcionan y
cuales no, y comienzan a reflexionar sobre lo que han aprendido
organizando y elaborando las habilidades adquiridas (Clemente y et al.,
1991; Gay, 2003).

1.2.3.1. El grupo de iguales y el estatus social.
El grupo de iguales evoluciona durante los afios de escolaridad
primaria. En un primer momento estos grupos tienden a ser informales,

de pocas reglas, ofrece una estructura flexible, hay cambios de un grupo
a otro, y la diferencia de grupos entre nifios y nifias no esta muy
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acentuada. Progresivamente, el grupo va adquiriendo una estructura
mas formal, con una organizacion jerarquica y una dinamica propia.

La influencia de los iguales se caracteriza por (Vasta, Haith y
Millar, 1996; Martin, 1999; Farmer y Bierman, 2002):

e La interaccion con los iguales contribuye a la construccion del
conocimiento social, la capacidad de comunicacion y la adquisicion
de habilidades sociales.

e EIl grupo tiene un efecto organizador en la conducta, ya que exige
adecuarla a unas normas y criterios comunes y controlar los impulsos
socialmente inaceptables.

e En el grupo los nifios aprenden a cooperar, discutir objetivos,
intercambiar ideas y negociar proyectos.

e En el grupo el sujeto encuentra autonomia personal e independencia.

e La participacion en un grupo despierta el deseo de ser competente y
eficaz y estimula el esfuerzo para conseguirlo.

e La accion del grupo contribuye al autoconocimiento, a la construccion
del autoconcepto y de la propia identidad y a la definicion del rol
social.

e La participacibn en un grupo permite la experiencia emocional y
social.

Los nifios dentro de su grupo, clase o barrio gozan de distinto
nivel de aceptacion y tienen diferentes estatus o categorias: puede ser
un nifio “popular”, “rechazado”, o “ignorado”. El estatus social tiende a
mantenerse estable desde la etapa infantil, en especial en el caso de los
niflos rechazados. Se considera que los nifios que entran en la categoria
de “populares” son los que presentan en su repertorio conductual, una
mayor cantidad de conductas habilidosas, las cuales ejecutan con un
estilo asertivo.

Una de las técnicas mas utilizadas para conocer el estatus de
cada nifio dentro del grupo de iguales es la del test sociométrico, que
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consiste en formular a todos los niflos del grupo varias preguntas
relativas a la simpatia y rechazos que sienten respecto a los otros
miembros del grupo o curso. Esta técnica resulta muy util para tener
informacion sobre la organizacion y dindmica interna del grupo (la
técnica se detallar4 en el apartado de instrumentos). A continuacion se
describe brevemente cada uno de ellos.

3.Nifio popular: este goza de una amplia aceptacion dentro del grupo y
es poco rechazado por sus compafieros, siendo ademas, bien valorado
por sus profesores. Este nifio se caracterizan por (Rubin, 1993; Vasta,
1996):

e Ser capaz de organizar la actividad del grupo. Apoya y ayuda a sus
compafieros y es sensible con los problemas de los demas.

e Es sociable y amistoso; es divertido, inspira confianza y es leal.

e Participa con alegria en las actividades ludicas y en el logro de los
objetivos.

e Acata las reglas del grupo.

e Posee habilidades cognitivas y comunicativas para la solucién de
problemas sociales.

e Tiene una fuerte identidad de género y una buena opinion de si
mismo.

e Defiende sus ideales, no suele interferir en los objetivos y actividades
de los demas.

e Su rendimiento e inteligencia suele estar por encima del promedio del
Curso.

Las relaciones con los iguales son un buen indicador del ajuste
personal y social en la nifiez y un fuerte predictor en la adaptacion futura.

4.Nifos rechazados: Estos nifios pueden ser rechazados debido a su
agresividad, su timidez o retraimiento. Todos ellos se caracterizan por
tener un repertorio reducido de habilidades sociales, en especialmente
los agresivos que constituyen el 50% de los nifios rechazados. Los nifios
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agresivos rechazados presentan altas tasas de conflictos y conductas
perturbadoras y molestas; se muestran mas impulsivos, caprichosos, e
inmaduros que los demas nifios; generan pocas soluciones positivas
ante problemas sociales tanto hipotéticos como reales; tienen un mal
manejo de las relaciones interpersonales y poseen una vision negativa
de las cosas.

Los nifios timidos constituyen el 10 — 20% de los rechazados, se
caracterizan por tener muy pocas relaciones interpersonales. Su
problema esta en la falta de produccion de conductas e interacciones,
estos nifios realizan pocos intentos para hacer amigos y lo abandonan
en cuanto reciben el menor desaire o ataque.

c) Los nifios ignorados: Estos nifios pasan desapercibidos por la
mayoria del grupo. Pueden tener las mismas habilidades que los nifios
de su edad, pero sus interacciones son escasas. Estos nifios ignorados
no son rechazados por sus compareros, y no les molesta estar solos.
Los nifios ignorados y solitarios no tienen especialmente sentimientos de
soledad no carecen en absoluto de satisfacciones sociales. Este tipo de
nifios han sido poco estudiados y no se conoce mucho al respecto
(Rubi, 1993; Martin, 1999; Olivero, 2005).

1.2.3.2. La cooperacion y autonomia.
La cooperacion.

La cooperacion, en la que actian uno con otro y para el otro,
reciprocamente, en funcién de un objetivo que se comparte y que solo
se puede alcanzar cuando lo obtienen todos juntos. Concepto, que a
partir de los seis afilos empieza a tener un verdadero significado, gracias
a la facultad de colocarse en el punto de vista del compariero y de captar
sus intenciones, lo que hace posible una verdadera cooperacion; el nifio
y la nifia van a entablar relaciones mas duraderas y mas selectiva en el
interior del grupo y desarrollar al mismo tiempo un sentimiento cada vez
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mas fuerte de su pertenencia en la comunidad (Reymond-Rivier, 1982;
Clemente y et al., 1991; Gay, 2003).

Ciertamente la cooperacion no se aprende en un dia; al principio
gueda limitada, y sélo hacia los diez afios adquiere su pleno significado
de comparierismos y solidaridad. No es menos cierto que a partir de los
seis afos, los grupos que vemos formarse espontaneamente en los
patios de la escuela y en la calle empiezan a ser grupos segmentarios.
Los nifios y nifias se encuentran para jugar juntos y el caracter
competitivo, y por lo tanto social, de gran nimero de sus juegos,
testimonian el cambio, que efectivamente se ha realizado (Casas, 1998,
Gay, 2003).

Los niflos mayores tienden mas a compartir, ayudar, cooperar y
ser mas flexibles y tolerantes; es decir, que efectian conductas mas
prosociales porque se sienten mas capaces y han experimentado ya la
necesidad de recibir ayuda de los demas. Los profesores tienden a
considerar mas altruistas a las nifias que a los nifios, aunque la mayoria
de los estudios sélo indican una pequefia diferencia (Rubin, 1993; Vasta,
1996; Gol Ma At Tal y Jarus, 2005).

Es importante gue los adultos tengan en cuenta que
frecuentemente los niflos quieren ayudar y cooperar, pero no saben
como hacerlo. La conducta prosocial se puede educar y ensefiar.
Actualmente son muchos los programas dirigidos al desarrollo de las
habilidades sociales, que contienen actividades para inculcar en los
nifios la conducta altruista.

En todos los grupos de juegos existe un lider, que es el
encargado de mantener la cohesion y la unidad del grupo, fragil todavia,
y por medio de él se establece la cooperacion. Entre los seis y nueve
afos, el grupo se caracteriza (especialmente los nifios) por una
estructura fuerte y centralizada, en donde la cooperacion entre los
miembros del grupo, esta empezando a fortalecerse; cooperacién que
poco a poco, ayuda a desarrollar en el nifio y nifia una moral.

56



El respeto de las reglas del juego, deja de estar condicionado por
una imposicion de personas adultas, convirtiétndose en libremente
consentido, y respetado por los jugadores. Lo mismo ocurre con la
mentira, el chivatazo o, con cualquier infraccion a las leyes de la
camaraderia.

La autonomia.

En los primeros afios de escuela el infante puede vivir con
dificultad el dilema dependencia/autonomia, y puede llegar a desarrollar
comportamientos contradictorios en la escuela y en la familia. Por
ejemplo, puede comportarse muy normal en la escuela y en la casa ser
inaguantable.

Sin embargo, a medida que pasa el tiempo las cosas van
mejorando. Los nifios y nifias comienzan a desarrollar sus capacidades
de autonomia y de autocontrol, también con respecto a los momentos
personales de malestar y frustracion. Estos nifios estan siguiendo un
itinerario de responsabilidad gradual, gracias a lo cual las normas ya no
le parecen exigencias provenientes de agentes externos, Sino una
eleccion propia y compartida con los otros (Sadurni, 2003; Gay, 2003).

Todo esto sucede, si a través de los modelos adultos que lo
rodean ha podido recibir un apoyo afectivo, participativo y humano de la
educacion.

A modo de conclusiéon, como se ha mencionado a largo de éste
capitulo, el proceso de socializacién se va dando a través de un complejo
proceso de interacciones de variables personales, ambientales y
culturales. La familia es el grupo social basico donde se producen los
primeros intercambios de conductas sociales y afectivas, valores y
creencias, que tienen una influencia muy decisiva en el comportamiento
social. Los padres son los primeros modelos significativos de conducta
social afectiva y los hermanos constituyen un sistema primario para
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aprender las relaciones con sus padres. Por otro lado, los padres
trasmiten ciertas normas y valores respecto a la conducta social, ya sea a
través de informacion, refuerzo, castigo o sanciones, comportamiento y
modelado de conductas interpersonales; por eso la familia es el primer
agente para el aprendizaje de habilidades sociales.

La incorporacion del nifio y la nifia al sistema escolar le permite y
obliga a desarrollar ciertas habilidades sociales mas complejas vy
extendidas. Los niflos y nifias deben adaptarse a otras exigencias
sociales: diferentes contextos, nuevas reglas y necesidades de un
espectro mas amplio de comportamiento social, al tener nuevas
posibilidades de relacién con adultos y con nifios de su edad, mayores y
menores que él. Este es un periodo critico respecto a la habilidad social,
ya que estas mayores exigencias pueden llevar al nifio a presentar
dificultades que antes no habian sido detectadas.

El grupo, especificamente en la relacion con los pares -que siendo
una parte significativa del contexto escolar- representa otro agente
importante de socializacién en el nifio; la interaccién con sus iguales
afecta el desarrollo de su conducta social, proporcionandole muchas
posibilidades de aprender normas sociales y las claves para diferenciar
entre comportamiento adecuado e inadecuado en el ambito social.
Finalmente, la amistad contribuye a la socializacion de los nifios y nifias a
través de su impacto en la formacion de la imagen de si. La pertenencia a
un grupo de pares, fuera de las fronteras familiares, le ayuda a desarrollar
su propia identidad e individualidad y a ensayar patrones nuevos de
conducta en un circulo mas cerrado (.Frederick y Morgeson, 2005; Gol
Mat Ot y Jarus, 2005; knut y Frode, 2005)
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Capitulo II

HABILIDADES SOCIALES

Las habilidades sociales constituyen una herramienta de
gran utilidad a lo largo de la vida, gracias a éstas las personas
mejoran su capacidad de interrelacionar entre si y lograr cubrir
sus necesidades. Asi por ejemplo; si un estudiante no presenta
problemas de interaccién en los primeros afios de escuela, cabe
pensar que no tendra dificultad en llegar a formar parte de un
grupo de amigos en la adolescencia. Existen diversos
componentes que ayudan a que todo esto sea posible entre los
gue se puede mencionar: la empatia y la habilidad de poder
comportarse de manera apropiada en distintas situaciones y
contextos. Por este motivo, es importante iniciar cuanto antes la
ensefianza en habilidades sociales; ya que éstas, al poseer
componentes cognitivos y de aprendizaje, no mejoran

59



espontaneamente con el paso del tiempo; si no, que incluso
puede llegar a disminuir con el rechazo y la indiferencia de las
personas del entorno.

Hoy por hoy, el entrenamiento en habilidades sociales, no
se dirige tan solo a sujetos con problemas con el fin de eliminar
conductas desadaptativas. Poco a poco se esta incrementando
en gran medida su aplicacion en los centros educativos de
ensefianza ordinaria, con el objetivo de la prevencion primaria, a
este tipo de educacion se la conoce con el nombre de ensefianza
en habilidades sociales.

2.1. CONCEPTO Y DEFINICION.
2.1.1. ¢ Qué son las habilidades sociales?

A lo largo de los afos, las habilidades sociales han sufrido
distintas conceptualizaciones, entre las que podemos mencionar
las siguientes:

- “La capacidad compleja de emitir conductas que son reforzadas
positiva 0 negativamente, y de no emitir conductas que son
castigadas o extinguidas por los demas” (Libet y Lewinsohn, 1973,
p. 304).

- “Un conjunto de conductas identificables, aprendidas que emplean
los reforzamientos de su ambiente” (Kelly, 1982, p. 3).

“La capacidad compleja para emitir conductas o patrones de
respuesta  que maximicen la influencia interpersonal y la
resistencia a la influencia social no deseada (efectividad en los
objetivos) mientras que al mismo tiempo maximizan las ganancias
y minimizan las perdidas en la relacion con otras personas
(efectividad en la relacidén) y mantiene la propia integridad y sentido
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de dominio (efectividad en el respeto a uno mismo” (Linehan, 1984,
p.153).

La conducta socialmente habilidosa es ese conjunto de conductas
emitidas por un individuo en un contexto interpersonal que expresa
los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones, o derechos de ese
individuo de un modo adecuado a la situacion, respetando esas
conductas en los demas, y que generalmente resuelven los
problemas inmediatos de la situacibn mientras minimiza la
probabilidad de futuros problemas (Caballo, 1986).

A pesar de estas definiciones resulta dificil poder definir las
habilidades sociales con claridad y objetividad; precisar cuando una
conducta es socialmente competente es delicado; sin embargo,
cuando se piensa en una conducta competente, es inevitable
mencionar tres componentes de la misma (Monjas, 1994; Ballestero
y Gil, 2002; knut y Frode, 2005):

a) Consenso social: un comportamiento es considerado incorrecto
si no es del agrado del grupo que lo juzga, aungque puede ser
considerado habilidoso por otro grupo de referencia.

b) Efectividad: una conducta es habilidosa en la medida en que
conduce a la obtencion de aquello que se propone.

c) Caracter situacional: un mismo comportamiento es adecuado
en una situacion, pero puede no serlo en absoluto en otra.

Gresham (1988) emplea tres tipos de definiciones de
habilidades sociales, que a pesar de haber sido escritas hace méas
de dos décadas siguen vigentes hoy en dia y son utilizadas por
muchos autores en investigaciones recientes (Frederick y
Morgeson, 2005; knut y Frode, 2005):
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a) Definicion de aceptacion de los iguales: en estas definiciones se
usan indices de aceptaciones de los pares o la popularidad que
posea. Se consideran nifios socialmente habiles los que son
aceptados en la escuela o por los comparieros de juegos. El
fallo de esta definicién es que no identifica los comportamientos
especificos que se relacionan con la aceptacion de los iguales.

b) Definicién conductual: Se define como aquellas conductas que
aumentan la posibilidad de incrementar el reforzamiento o
disminuyen la probabilidad de castigo, esto permite la
adquisicion de habilidades sociales especificas y mutuamente
satisfactorias. Sin embargo, esta definicibn no asegura que los
comportamientos seleccionados para la intervencion sean
socialmente importantes y habiles.

c) Definicibn de validacion social: segun esta definicion, las
habilidades sociales son aquellos comportamientos que, en
determinadas situaciones, vaticinan resultados sociales para el
nifio, como son: la aceptacion, popularidad, etc.

Asi pues, después de conocer las distintas definiciones de
las habilidades sociales, diremos que éstas son aspectos
concretos de la relacion interpersonal. La capacidad de poder
relacionarse con los adultos y los iguales de manera gratificante y
mutuamente satisfactoria, en la cual la empatia y el poder
adecuarse a distintos contextos juegan un papel importante.

2.1.2. La asertividad y las habilidades sociales.

Existe cierto grado de confusion entre las habilidades
sociales y la asertividad, por un lado estan los autores que
consideran sin6nimos ambos términos, mientras que otros
defienden que son conceptos diferentes. En este trabajo de
investigacion, se considera la asertividad como un término que se
incluye en el concepto mas amplio de habilidades sociales; la
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conducta asertiva es un aspecto de las habilidades sociales; es el
estilo, modo o forma que se emplea para interactuar. En este
sentido se entiende la asertividad como la conducta que implica la
expresion directa de los propios sentimientos y la defensa de los
derechos ante los deméas (Fersnterheim, 1976; Smith, 1988,
Olivero, 2005).

Caballo, (1993) y Olivero (2005) entre otros autores,
después de realizar diversas investigaciones, sugieren que para
poseer un gran manejo de habilidades sociales, es necesario
emplear un estilo asertivo para la interaccion social; si se emplea el
estilo agresivo o el pasivo se dificulta interactuar satisfactoriamente
con los demas. Estos tres estilos de relacion son:

a) Estilo pasivo:

Los nifios que emplean el estilo pasivo para interactuar, se
caracterizan por su tono vacilante y de queja, entre sus frases mas
empleadas estan: quizas, supongo, te importaria mucho, no te
molestes, etc. Asi también se caracterizan por mantener la mirada
hacia abajo, tener la voz baja y tratar de evitar la situacion.

Estos nifios al no poder relacionarse satisfactoriamente
con su grupo de pares pueden llegar a tener  conflictos
interpersonales, depresiones, desamparo, pobre imagen de si
mismo y soledad.

b) Estilo agresivo

Los nifios que emplean el estilo agresivo, se caracterizan
por ser impositivos y suelen emplear frases tales como: debes
hacerlo, si no lo haces... yo lo haria mejor, etc. Asi también suelen
tener la mirada fija, la voz alta, hablan rapido y emplean una
postura intimidadora. Estos nifios al igual que los pasivos suelen
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tener conflicto interpersonal, culpa, frustracion, tensién, y no suelen
gustar a los demas.

c) Estilo asertivo:

Los nifios que poseen el estilo asertivo se caracterizan por
ser firmes y directos, entre las frases que emplean estan: yo
pienso, yo siento, yo quiero, hagadmoslo, ¢Qué piensas tu?, ¢Te
parece bien?. Estos nilos mantienen un contacto visual directo,
hablan fluido, utilizan gestos firmes, postura recta, emplean
respuestas directas y utilizan verbalizaciones positivas.

Como se puede deducir estos nifios logran tener una
interaccion social positiva por lo que se sienten a gusto consigo
mismo y con los demas, satisfechos con las cosas que hacen y
relajados,

2.1.3. Competencia social y habilidades de interaccion social.

Al igual que ocurre con la asertividad, la competencia social
puede ser un término que se confunda con el de habilidades
sociales. Es por esto que a continuacion se explica la diferencia
entre competencia social y habilidades de interaccién social.

Para definir que es una competencia social tomaremos a
Mc fall (2002, pag 12) que dice lo siguiente: “Un juicio evaluativo
general referente a la calidad o adecuacion del comportamiento
social de un individuo en un contexto social determinado por un
agente social de su entorno (padre, profesor, igual) que esta en una
posicion para hacer un juicio informal. Para que una actuacion sea
valorada como competente, s6lo necesita ser adecuada, no
necesita ser excepcional’. En este sentido, se puede decir que la
competencia social es la adecuada conducta en un determinado
contexto social, implica juicios de valor y estos varian de un
contexto cultural a otro, ya que cada cultura tiene sus propias
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normas y valores. La competencia social es el impacto de una
conducta especifica (habilidades sociales) sobre los agentes
sociales del entorno, que son los que la evaltan.

Por otro lado, las habilidades sociales son las conductas o
destrezas sociales requeridas para poder realizar una tarea
competentemente, de tipo interpersonal. Al hablar de habilidades
sociales, se hace referencia a un conjunto de conductas o
comportamientos adquiridos y aprendidos y no a un rasgo de la
personalidad. Entonces entendemos, tal y como hemos
argumentado previamente, que las habilidades sociales son un
conjunto de comportamientos interpersonales complejos que se
emplean en la relacion con los deméas (Verdugo, 1989; Monjas,
2002).

Se puede concluir que la competencia social es un
constructo posible y un supuesto global, ademas de ser un
concepto amplio y multidimencional; mientras que las habilidades
sociales pueden considerarse como parte del constructo
competencial social, ya que las habilidades son comportamientos
especificos que, en conjunto, forman la base del comportamiento
socialmente competente. Asi pues, al hablar de competencia social
se abarca todo lo que tiene caracter evaluativo, mientas que el
término habilidades hace referencias a conductas especificas.

2.2. CARACTERISTICAS GENERALES DE LAS
HABILIDADES
SOCIALES.
2.2.1. Componentes basicos.
Las habilidades sociales son comportamientos donde se

dan cita dos componentes principales: los componentes “verbales”
y los “no verbales”. Estos dos componentes contribuyen al proceso
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de interaccion social, y al ser ambos elementos aprendidos son
susceptibles de presentar déficit.

El leguaje no verbal es continuo y dificil de controlar, ya que
se produce de forma inconsciente; su aprendizaje tiene lugar de
forma indirecta e informal. Por otro lado, el leguaje verbal se
realiza de manera consciente, directa y puede controlarse
facilmente; los errores en él se interpretan como una falta de
educacion y se aprende de forma directa y formal (Ballesteros y
Gil, 2002; Gol Ma At Tal y Jarus, 2005).

a) Comunicacion no verbal:

Este componente presenta dificultad en su control, ya que
se puede estar sin hablar, pero se seguird emitiendo mensajes, y
de este modo aportando informacion de si mismo.

La comunicacién no verbal se emplea para enfatizar un
aspecto del discurso; asi también, permite reemplazar una palabra
(por ejemplo, una mirada puede indicar si un comportamiento es
correcto o incorrecto) y finalmente, puede llegar a contradecir lo
gue se esta diciendo.

Dentro de la comunicacion no verbal estan los siguientes
elementos: expresion facial, mirada, sonrisa, postura corporal,
gestos, proximidad y apariencia personal

b) componentes verbales:

La conversacion es la herramienta por excelencia que se
utiliza para poder interactuar con los demas. Ballesteros y Gil
(2002) postulan, que la persona competente es aquella que habla,
aproximadamente el 50% en una conversacion, que da
retroalimentacion y que realiza preguntas como muestra de interés.

66



Dentro de los componentes verbales, se pueden
mencionar los componentes paralinglisticos, en los que se
encuentran: la velocidad, fluidez, el tono y volumen de la voz.

Dimensiones que forman las habilidades sociales

Lazarus (1973), fue uno de los pioneros en establecer
desde una perspectiva clinica, las principales clases de respuestas
conductuales que abarcan las habilidades sociales. Estas
dimensiones fueron las siguientes:

a) La capacidad de decir “no”.

b) La capacidad de pedir favores y hacer peticiones.

c) La capacidad de expresar sentimientos positivos y negativos.
d) La capacidad de iniciar, mantener y terminar una conversacion.

Posteriormente, de manera empirica, se han elaborado
nuevas clasificaciones, las cuales han girado alrededor de la
clasificacion hecha por Lazarus. Estas dimensiones son las
siguientes (Monjas, 2002; Fernandez y Ramirez; 2002; Frederick y
Morgeson, 2005):

Hacer cumplidos.

Aceptar cumplidos.

Hacer peticiones.

Expresar amor, agrado y afecto.

Iniciar y mantener una conversacion.

Defender los propios derechos.

Rechazar peticiones.

Expresar opiniones personales, incluido el desacuerdo.
Expresion justificada de molestia, desagrado o enfado.
Peticion de cambio de conducta del otro.

Disculparse o admitir ignorancia,
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. Afrontar las criticas.

Como se puede observar estas son las clasificaciones
basicas por consenso de muchos autores; Caballo (1986) afiade
algunas que considera elementos importantes dentro de las
habilidades sociales. A continuacion se detalla cada una de ellas.

a) El establecimiento de relaciones sociales: ElI no estar
familiarizado con las formas habituales de iniciar relaciones y con
las variaciones que suelen darse en dichas relaciones, constituye
algo que elimina toda posibilidad de profundizar en la amistad. Es
importante a la hora de establecer buenas relaciones
interpersonales tomar en cuenta: 1) La iniciacién, mantenimiento
y la terminacion de la conversacion, las cuales deben darse de
manera adecuada tomado en cuenta el contexto, la situacion
material, la persona en cuestion, etc. 2) Estratégicas para el
mantenimiento de la conversacion. 3) Tiempo para escuchar.

b) Hacer y recibir cumplidos: Los cumplidos son conductas verbales
especificas que resaltan caracteristicas positivas de una persona.
Los cumplidos funcionan como reforzadores sociales y ayudan a
hacer mas agradable la interaccion social.

c) Hacer y rechazar peticiones: Algunas personas  sienten
vergienza de pedir alguna cosa que les interese o que les sea
atil, en pocas palabras les cuesta pedir un favor; mientras que
otros sujetos no pueden rechazar una peticion de favor, aunque
no deseen hacerlo. El hacer peticiones incluye el pedir favores,
pedir ayuda, pedir a la otra persona que cambie su conducta,
todo esto debe realizarse sin violar los derechos de los demas.

d) Expresion de desagrado, molestia y disgusto: Todas las
personas tienen derecho a vivir de manera agradable y feliz. Si
algo que hace otra persona disminuye esta probabilidad, la
persona tiene derecho a hacer algo al respecto. En definitiva, se
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¢))

h)

trata de comunicar lo que el individuo siente de una manera
asertiva, de esta forma se puede o no cambiar la situacion; en
ambos casos sirve para que la otra persona pueda demostrar lo
que le disgusta.

Afrontar las criticas: Toda persona es criticada por lo menos unas
cuantas veces a lo largo de la vida. La manera de afrontar esas
criticas determina la calidad de relacionarse con las demas
personas. Caballo, (1996) afirma, que cuando se recibe una
critica, la conducta mas adecuada consiste en dejar que la critica
siga su curso sin afiadir informacion a lo que se esta diciendo,
después de que la critica haya finalizado, la persona afectada
debe expresar lo que desee. Si se esta equivocado no se debe
hacer nada, pero si la persona criticada tiene la razon, ésta debe
defenderse después de escuchar la critica.

Procedimientos defensivos: Los procedimientos defensivos son
aquellos que interrumpen un patrén de interaccién destructivo e
injusto, reemplazandolo por una comunicacién justa y
mutuamente respetuosa.

Procedimiento de ataque: dentro de esto se puede mencionar lo
siguiente: la repeticién (también llamado el disco rayado, consiste
en repetir en reiteradas ocasiones lo que se desea conseguir), la
asercion negativa de ataque (es una forma de reaccionar ante
una critica justa, sin dar sin embargo demasiadas excusas o
justificaciones) El reforzamiento en forma de sandwich (consiste
en decir algo positivo seguido de algo negativo y finalizando con
algo positivo)

Defensa de los derechos: Expresar los derechos es importante
cuando nuestros derechos son ignorados o violados.

Expresion de opiniones personales: ElI ser humano tiene
derecho a expresar sus opiniones personales de forma
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adecuada, sin forzar a que las demas personas acepten lo que
dicen.

j) Expresion de amor, agrado y afecto: Se deben expresar de
manera apropiada, sentimientos de amor, agrado y afecto hacia
aguellas personas por las que se tiene estos sentimientos. Para
muchas personas el oir, o recibir estas expresiones constituye
una interaccion agradable y significativa, a la vez que fortalece
las relaciones.

2.2.2. Adquisicion de las habilidades sociales.

Sin quitar importancia a los factores genéticos vy
hereditarios que intervienen en la configuracion del caracter y la
personalidad de los individuos, lo elemental en el comportamiento
humano viene dado por el ambiente que lo rodea, ya que éste le
proporciona la mayor parte de los aprendizajes; lo que se pretende
decir con todo esto es que, las conductas sociales, y por lo tanto
las habilidades sociales, se aprenden.

Los seres humanos no nacen alegres, tristes o simpaticos,
etc. Si no que a lo largo de la vida van aprendiendo a comportarse
de determinadas maneras. La exposicion a situaciones sociales
nuevas, facilitan la adquisicion de habilidades sociales y
disminuyen los temores sociales iniciales. Asi pues, padres timidos
evitan el contacto propio y de sus hijos con las demas personas y
actian de manera inhibida.

De esta manera, los niflos aprenden, por modelado, este
tipo de conductas que no son favorables para el desarrollo de
habilidades sociales; a medida que el nifio va creciendo y
ampliando su mundo empieza a tener distintas figuras significativas
de interaccion como son: los profesores, comparieros de clase y
educadores; los cuales juegan un papel importante en el proceso
de aprendizaje de habilidades sociales. Asi pues, este aprendizaje
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de socializacién puede darse de distintas formas (Monjas, 1998;
Monjas, 2000; Ballesteros y Gil, 2002; Frederick y Morgeson,
2005):

a)

b)

c)

d)

Aprendizaje por propia experiencia/conducta: Los nifios
aprenden por su propia vivencia, a través de lo que dicen,
hacen y piensan. Este tipo de aprendizaje puede estar
determinado por la respuesta que da el entorno hacia esa
conducta.

Aprendizaje por observacion de la conducta de los demas: El
nino aprende conductas de relacion como resultado de
exposicion ante modelos significativos; los modelos a los que
los nifios estan expuestos son variados a lo largo de su
desarrollo.

Aprendizaje verbal o instruccional: El sujeto aprende a través de
lo que le dicen. Estas instrucciones suelen ser de manera
informal en el ambito familiar; sin embargo, en la escuela suelen
ser directas y sistematicas.

Aprendizaje por retroalimentacion interpersonal: este tipo de
aprendizaje hace referencia a la respuesta que pueden dar los
demas a una conducta que realiza el nifio u otro individuo, y el
nifio aprende a realizarla por el refuerzo social que ha visto
gue recibe esa conducta.

A modo de recapitulacion se puede decir que las

habilidades sociales:

a)
b)

c)

Se aprenden.

Es importante valorar las conductas adecuadas y positivas que
realice un nifio.

Se debe brindar un modelo adecuado desde las primeras
etapas de la vida.
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d) Es necesario potenciar la busqueda de alternativas a los
diferentes problemas que se pueden presentar.

e) Hay que proporcionar situaciones variadas de aprendizaje

social.

f) Proporcionar consecuencias adecuadas.

2.2.3. Desarrollo del comportamiento social.

Desde planteamientos diferentes y complementarios; el
psicoandlisis, el conductismo, y la perspectiva cognitiva han
aportado los elementos basicos para la comprension del desarrollo
social. A todo esto los estudios han aportado los factores como la
empatia, estilo educativo de los padres, interacciones sociales,
educacion y cultura en la determinacion de la conducta social.

El desarrollo social juega un papel muy importante en las
interacciones reciprocas, especialmente con los iguales, en las que
intervienen la negociacién, discusion, cooperacion, comunicacion y
compromiso. A continuacién se presentan algunas sugerencias
que deben considerar los educadores y padres, para ayudar al
desarrollo de conductas sociales adecuadas en los nifos. (Vasta,
1996; Martin, 1999; Fernandez y Ramirez; 2002; Frederick y
Morgeson, 2005).

- Desarrollar una actitud y un razonamiento critico, que les
hagan capaces de juzgar objetivamente las normas vy
reglas que rigen la conducta y las interacciones sociales.

- Lograr un desarrollo moral autbnomo.

- Ensefiar a los nifios a exponer sus opiniones respecto a
los valores, defender sus puntos de vista y discutir las
diferentes opciones y alternativas.

- Conocer y admitir los derechos y deberes de si mismo y
de los demas, desarrollando sentimientos de justicia y
equidad.
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- Fomentar el espiritu de cooperacion y desarrollar el
sentido del respeto y de la tolerancia.

- Desarrollar sentimientos de empatia y conductas
altruistas.

- Lograr que la conducta de los nifios se adecue a los
valores y normas morales.

Asi pues, la educacion de conductas sociales, en las
situaciones escolares requiere la implicacion de toda la comunidad
educativa y que su enseflanza sea programada y sistematizada.
Esta debe dirigirse, no solo al desarrollo de habilidades sociales, si
no también a los de la empatia y los sentimientos.

Sin embargo, muchas veces los niflos presentan
dificultades a la hora de asimilar y llevar a la préactica, las conductas
sociales adecuadas, que observan en la familia y el colegio. Las
dificultades de interaccion social que presentan los nifios pueden
obedecer a diferentes causas. En primer lugar, es posible que el
individuo carezca de “habilidades” esto puede ser causado por una
inadecuada historia de reforzamientos, ausencia de modelos
adecuados o carencia de estimulacion y oportunidades de
aprendizaje. En segundo lugar, puede ocurrir que el sujeto tenga
un déficit de “ejecucion”, es decir, que tiene en su repertorio la
habilidad requerida pero no diferencia en que momento debe
utilizarla. Finalmente, la falta de motivacion no le permite aplicar la
habilidad adecuada.
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‘ Comportamiento inadecuado ‘

' \

No cuenta en su repertorio con Tiene las habilidades pero no
las habilidades necesarias Sabe cuando utilizarlas
No discrimina cuando No esta motivado para
aplicar la habilidad Aplicar la habilidad
v l
v
Déficit en Habilidades Sociales Déficit en discriminacion Déficit en motivacion

Fuente Ballesteros y Gil 2002; pag10.

2.3. EVALUACION DE LAS HABILIDADES SOCIALES.

Existen diversas formas de realizar una recogida
sistematica de informacién, estas incluye tantos procedimientos
cuantitativos como cualitativos, entre los mas usuales tenemos:

- La observacion:

La observacion, ha sido considerada por muchos autores
como la estrategia fundamental para la evaluacion de las
habilidades sociales; sin embargo, por su complejidad y cantidad
de tiempo que se debe necesitar es dificil ser empleado como un
método de evaluacién a la hora de recoger muestras grandes.
(Fernadez- Ballesteros, 1996; Garaigordobil; 1998; Merrell y
Gimpel, 1998; Frederick y Morgeson, 2005).
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Con la finalidad de delimitar la diferencia entre método
observacional y técnicas observacionales, Garaigordobil (1998)
destaca: EI método observacional es aquella competencia
cognitiva, ligada a operaciones conductuales, que permite elaborar
planes de investigacion observacional, es decir, planes
encuadrados en los esquemas de rasgos observacionales.
Mientras que una técnica observacional, es la que permite llevar a
la practica sucesivas fases de ejecucion de dichos planes.

Existen distintos tipos de observacién: a) observacion
naturalista, es aquella que se realiza en el ambiente ordinario en el
que se desenvuelve el sujeto; b) observacion sistematica, esta se
asemeja al método cientifico, sin embargo no debe confundirse con
el; en la observacion sistemética el experimentador considera los
fendmenos tal como se presentan, sin modificarlos y no actla
sobre ellos, mientras que la experimentacién implica una variacion
0 perturbacion provocada intencionalmente por el experimentador
sobre las condiciones en las que se desarrolla el fendbmeno; c)
auto-observacion, este es un método de sondeo preliminar que
permite elaborar hipotesis para ser contrastadas o verificadas
posteriormente. Se utiliza para observar las respuestas de los
sujetos en actividades y situaciones de la vida cotidiana.

Para observar las habilidades sociales, se debe emplear el
método naturalista y el sistematico ya que el nifio realiza las
conductas que deseamos observar cuando se encuentra en su
ambiente natural; es decir, con sus padres, compafieros, amigos,
etc. Es necesario complementar esta evaluacion naturalista con la
sistematica, ya que es necesario realizar una unidad de analisis,
para tener un mejor control de la observacion (Fernandez-
Ballesteros, 1996; Garaigordobil, 1998; Merrell y Gimpel, 1998
Frederick y Morgeson, 2005).
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- La entrevista:

La entrevista es considerada una estrategia fundamental
en la evaluacion psicoldgica, y mas aun en la evaluacion de las
habilidades sociales, de hecho es utilizada en todas las areas de
aplicacion y por todos los modelos tedricos. Es una estrategia a
utilizar no sélo durante el proceso de evaluacion, sino también
durante el proceso de intervencion.

La entrevista ha sido definida de distintas maneras. Son
clasicas las definiciones de Rogers y Sullivan. Rogers (1942)
destaca la importancia de las emociones: La entrevista es el
artificio destinado a estimular el intercambio emocional en el que el
consultor auxilia al cliente en descubrir y dominar sus propios
sentimientos; mientras que Sullivan (1954/ 1977, p. 11) considera
qgue la misma estructuracion de la entrevista permite elucidar las
pautas del sujeto: “Entrevista es una situacion de comunicacion
primariamente vocal, en grupo de a dos, voluntariamente
integrados sobre una base progresivamente desarrollada de
experto cliente con el proposito de elucidar pautas caracteristicas
del sujeto entrevistado...La entrevista es considerado como un
fendmeno interpersonal, y los datos para su estudio y comprension
deben ser derivados de la observacion entre los participantes de la
entrevista 0, para decirlo de otra manera, de la observacion del
campo de su interaccion”.

Silva (1992), Merrell y Gimpel (1998) destacan las ventajas
y desventajas que tiene la entrevista como instrumento de
evaluacion en las habilidades sociales. Entre las ventajas que se
pueden encontrar estan: a) la relacion interpersonal que implica, b)
la flexibilidad que permite al entrevistador de adaptarse sobre la
marcha a las peculiaridades del entrevistado, c) La posibilidad de
observacion del comportamiento del entrevistado, tanto en lo que
se refiere a la informacién verbal que transmite, como a los
aspectos no verbales, d) La posibilidad de registrar grandes
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cantidades de informaciébn de tipo subjetivo (emociones,
sentimientos) y de tipo biogréafico (historia vital, situacion de vida,
expectativas futuras).

Como aspectos negativos, sefala el coste elevado por el
tiempo y esfuerzo que requiere por parte del entrevistador, y la
interferencia de sesgos que pueden tener variada procedencia: el
entrevistador, del entrevistado, de la situacion, y de la relacion.

- Tests psicologicos:

El término test hace referencia a wuna situacion
controlada, en la que se recogen tipos de conductas producidas
por los sujetos en respuesta a un estimulo que le han presentado.
Estas respuestas son puntuadas segun unos criterios, ofreciendo
informacion del lugar que ocupa el sujeto dentro de un grupo de
referencia normativa.

Bajo la denominacion de test psicolégico se entiende un
proceso de elaboracién de pruebas, como la validacion, aplicacion
e interpretacion de las mismas. Un problema importante es que
demasiados tests se han elaborado con un empirismo de base,
careciendo de fundamentacion teédrica. Afortunadamente el criterio
empirista en la elaboracién de pruebas psicolégicas esta siendo
menos frecuente, y cada vez se emplean mas construcciones
tedricas previas, que son las que guian la elaboracién de los tests
psicologicos. (Garaigordobil, 1998; Heiman, 2005).

Asi también, las puntuaciones alcanzadas en las pruebas
han sido interpretadas como sintomas de deficiencias o excesos.
Asi, en lugar de interpretar las puntuaciones de los tests como
muestras de conducta, se han interpretado como sintomas
representando un salto inferencial no justificado.
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En toda tarea evaluadora se aplican test como una parte
de la evaluacion psicolégica, permitiendo una valoracion mas
exacta de la informacién recogida.

En la evaluacion de las habilidades sociales, los tests
psicologicos son de gran ayuda a la hora de trabajar con grupos
grandes, ya que permite poder recopilar substancial informacién en
corto tiempo y poseen gran fiabilidad a la hora de corregirlos; los
tests son muy empelados con nifios y adolescentes en los centros
educativos. Ahora bien, a la hora de emplear los tests para evaluar
las habilidades sociales en nifios y adolescentes, es importante
contar con la colaboracion de los padres y profesores, ya que ellos
deberan responder a cuestionarios a cerca de la conducta de su
hijo y/o alumno.

No debemos olvidar los procedimientos sociométricos,
muy importantes a la hora de evaluar la socializacion, nos permiten
conocer el grado de aceptacion que tiene un individuo dentro de un
grupo. Entre las formas mas empleadas en los tests sociomeétricos,
se puede mencionar: nominacion de los iguales, puntuacion de los
iguales, comparacion de parejas, técnica de adivina quien, técnica
de juego de clase. Que consisten en seleccionar a los nifios
populares, rechazados e indiferentes.

Se han realizado multiples investigaciones de las
habilidades sociales en el campo de la psicologia evolutiva (Jersild
1976; Mussen 1985; Maccoby 1991; Ross, 1992; McDonald et.al;
2005; Smolkowski, Biglan, Barrera , Taylor, Black, Blair; 2005) y
una gran parte de la instrumentacion elaborada para la evaluacion
de las habilidades sociales esta dirigida a nifios y adolescentes ya
que la constitucion de conductas habilidosas, se estructura durante

la nifiez y en la adolescencia (Fernandez- Ballesteros, 1996; Gol
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Mat Ot y Jarus, 2005). La mayoria de estos instrumentos son
autoinformes y escalas. A continuacion se presentan algunos de los

tests utilizados para la evaluacion de la conducta social infantil.

a) Preschool and kindergarten behavior scales, PKBS
(Merell, 2002)

Esta escala esta formada por setenta y seis items, de los cuales
treinta cuatro estan dirigidos a evaluar las habilidades sociales y
cuarenta y dos los problemas de conducta en los nifios de tres a
seis afos. La escala debe ser aplicada a los padres, profesores, 0
algun cuidador del nifio. Para elaborar la escala han participado
2,800 sujetos, de los cuales el 51% eran nifios y el 49% nifias.

PKBS esta dividida en tres subescalas: cooperacién social (12
items), interaccion social (11 items) e independencia social (11
items).

La escala de problemas de conducta esta divida en dos
subescalas: problemas internos (27 items) y problemas externos
(15 items).

b) School social behavior scales, SSBS (Marell, 2002 b)

La escala esta formada por dos versiones: la primera dirigida a
nifios de tres a siete anos (explicada en el inciso a) y la segunda a
ninos de siete a doce afios, tiene la finalidad de conocer los
problemas de conducta y la competencia social. EIl SSBS esta
formada por sesenta y cinco items que describen las conductas
sociales positivas y negativas. La forma de respuesta va de 0
(nunca) a 5 (frecuentemente).

La escala A, abarca la competencia social y esta formada por
treinta y dos items, que describen las conductas adaptativas,
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habilidades sociales, las relaciones interpersonales, respuestas
correctas a los profesores y finalmente el rendimiento académico.

La escala B, donde estan las conductas desadaptativas, incluye
treinta y tres items, que abarcan las conductas problematicas, la
negativa social, hostilidad-irritabilidad y antisocial- agresividad.

c) Walker —McConnell scales of social competence and school
adjustment, SSCSA (Walker y McConnell, 1995).

Esta escala esta dirigida a profesores y asistentes escolares;
tiene dos versiones: la primera para nifios de tres a seis afios
llamada elemental; y la versién para adolescentes que va desde
los siete a doce afios.

La version elemental consta de cuarenta y tres items que engloban
las conductas adaptativas, éstas a su vez se dividen en tres
subescalas; la primera que es la preferencia de conductas por
parte de las profesoras (16 items), conductas sociales (17 items) y
finalmente las conductas adecuadas para el colegio (10 items).

La version para adolescentes es muy similar a la version para
nifos de primaria, consta de cuarenta y tres items (de la version
elemental), nueve de ellas se modifican para los adolescentes y
se les agregan diez items. Estos diez items hacen referencia a la
empatia y entrenamiento en habilidades sociales

d) Behaivioral assessment system for children, BASC
(Reynolds y Kamphaus, 1992)

Esta bateria de test esta formada por una escala dirigida a los
padres, otra para los profesores y finalmente una tercera para los
propios nifios o adolescentes. Los test pueden ser aplicados en la
clase y tienen como principal meta conocer los problemas de
conducta (no especifican la edad).
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Los tests dirigidos a los padres y profesores, estan formados por
ciento ocho items que engloban catorce subescalas; de estas
catorce subescalas, cuatro abarcan las conductas adaptativas, tres
conductas especificas de habilidades sociales y las demas
subescalas estan dirigidas a las conductas desadaptativas.

El BASC, es considerado uno de los instrumentos de mayor
utilizacion en U.S.A. esto se debe a que presenta un manual
completo; ya que no sélo evalla las habilidades sociales, sino que
muestra problemas conductuales.

e) Cuestionario de habilidades de interaccion social CHIS.
(Monjas; 1992).

El CHIS esta formado por sesenta items, cada diez items
pertenecen a una de las seis subesclas del cuestionario, las
opciones de las respuestas son: nunca, casi nunca, bastantes
veces, casi siempre, siempre. Las habilidades que mide el CHIS
son:

- Habilidades sociales basicas: la cual evalta la capacidad para
sonreir, reir, saludar, presentarse, hacer, negar y pedir favores
la cortesia y amabilidad.

- Habilidades para hacer amigos y amigas: reforzar a los otros,
iniciaciones sociales, unirse al juego con otros, ayuda, cooperar
y compartir.

- Habilidades conversacionales: iniciar conversaciones, mantener
conversaciones y terminar conversaciones.

- Habilidades relacionadas con los sentimientos, emociones y
opiniones: autoafirmaciones positivas, expresar emaociones,
recibir emociones, defender los propios derechos, defender las
propias opiniones.
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- Habilidades de solucion de problemas: identificar problemas
interpersonales, buscar soluciones, anticipar consecuencias,

- Habilidades para relacionarse con los adultos: cortesia con el
adulto, refuerzo al adulto, conversar con el adulto, peticiones
con el adulto, solucionar problemas con adultos.

El cuestionario esta dirigido a nifios y adolescentes, no especifican

la edad de aplicacion.
f) Social skills ratting system, SSRS (Gresham y Elliot, 1990)

Este cuestionario tiene la finalidad de conocer las relaciones que
existen entre: el estudiante y el profesor, padres e hijos, y la
aceptacion del nifio por su grupo. El SSRS incluye tres escalas;
una para padres, otra para profesores y una tercera para los nifos.

El test tiene dos versiones, una dirigida a niflos de tres a siete
afios y otra para nifios de siete a doce afios. Esta formado por
cincuenta y siete items, que se dividen en tres escalas: habilidades
sociales, problemas de comportamiento, y competencia
académica; las formas de respuesta son: 0 (nunca), 1 (algunas
veces) 2 (muy frecuentemente).

La escala de habilidades sociales esta formada por treinta items, y
se dividen en tres subescalas: cooperacion, asercion social y
autocontrol.

La escala de problemas de comportamiento esta formada por
dieciocho items, que a su vez se divide en tres subescalas:
problemas internos, problemas externos e hiperactividad.

La tercera escala, competencia académica, tiene nueve items que

estan dirigidos a conocer el funcionamiento académico del
estudiante.
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g) The Scale for Interpersonal Behavior (SIB) elaborado por
(Arrindell y Van Der Ende 1985).

Esta escala mide el nivel de asertividad, esta formado por
indicadores positivos y negativos. El SIB esta formado por cincuenta
items, de los cuales 46 estan clasificados en cuatro sub escalas:

- Desagrados y sentimientos negativos (15 items).

- Expresar a los sentimientos a las demas personas (14
items)

- Iniciacién a la asertividad (9 items)

- Asercién positiva (8 items)

Los demas items, se utilizan para completar la informacion general de
la asertividad. Las puntuaciones van de uno a cinco, siento 1 = nunca
y 5= a siempre. No especifican la edad, de aplicacion del
cuestionario.

h) Cuestionario Matson para la evaluacion de habilidades
sociales en jovenes. (Matosn, Rotatori y Helsel en 1983):
The Matson Evaluation of Social Skills in Youngsters
(MESSY).

Fue disefiado para evaluar el grado de adecuacion de la conducta
social de nifios en edad pre-escolar y presenta dos formatos, para
cumplimentar respectivamente por los alumnos y por los
profesores. Una de sus cualidades es que mide habilidades y
competencias apropiadas, a la vez que problemas del
comportamiento social. Sus 200 propiedades psicométricas han
sido investigadas profusamente, particularmente en muestras
angloparlantes, resultando, en general, satisfactorias. El
cuestionario dirigido a alumnos presenta un formato de respuesta
en cuatro escalones: nunca, a veces, a menudo y siempre. Se han
considerado los cinco factores siguientes:
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e Habilidades Sociales Apropiadas (24 items). Este factor
evalia conductas como expresividad emocional, tener
amigos, compartir, etc. Algunos ejemplos de items son: “miro
a la gente cuando hablo con ella” y “me dirijo a la gente y
entablo conversacion”.

e Asertividad Inapropiada (16 items), el cual explora conductas
agresivas, de burla o abuso de los demas. Algunos ejemplos
de items son: “cojo cosas que nNo son mias sin permiso” y
“pego cuando estoy furioso.”

e Impulsividad (5 items). Algunos ejemplos de items son: “me
enfado facilmente” e “interrumpo a los demas cuando estan
hablando.”

¢ Sobreconfianza (6 items). Este factor mide las conductas de
sobrevaloracion del Yo. Algunos ejemplos de items son: “me
gusta presumir ante los demas de las cosas que tengo” y
“creo que lo sé todo.”

¢ Celos/soledad (4 items), el cual explora conductas como
sentirse solo 0 no tener amigos.

El cuestionario MESSY para los profesores presenta dos
factores. Algunos ejemplos de items son: “suele mostrar sus
sentimientos” y “se siente bien si ayuda a los demas.”

e Asertividad Inapropiada/Impulsividad (43 items), el cual
evalla conductas impulsivas y agresivas. Algunos ejemplos
de items son: “suele pelearse en numerosas ocasiones” y
“coge y utiliza las cosas de los demas sin permiso.”

e Soledad y Ansiedad Social (2 items). Este factor esta
compuesto por los items: “se siente solo” y “le da miedo
hablar con la gente.”

2.4. HABILIDADES SOCIALES Y ENTRENAMIENTO.
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La conducta social o interpersonal se aprende,
consecuentemente puede modificarse y ensefarse. Esto se hace
por medio de diversas estrategias sisteméaticas y directas (Curran
1985; Merell; 2002),

El entrenamiento en habilidades sociales tiene diversos
ambitos de aplicacion. Practicamente hoy en dia, cualquier
intervencién  psicolégica conlleva algin componente de
entrenamiento o modificacibn del comportamiento interpersonal,
entre los que se mencionan los siguientes:

a) En el campo clinico: pacientes psiquiatricos, parejas con
problemas, delincuentes juveniles, depresion, drogadiccion y
alcoholismo, personas maltratadas.

b) También se puede decir, que el entrenamiento en habilidades
sociales tiene una gran aplicacién solo o con otras técnicas en
infantes  rechazados, socialmente aislados, con conductas
agresivas, alumnos con necesidades educativas especiales,
problemas psiquiatricos infantiles, adolescentes inadaptados y
nifos/as maltratados/as (Rubin y Asendorpf, 1993; Monjas,
1998; Nas y Brugman y Koops,2005).

Las investigaciones realizadas demuestran que es efectivo
el entrenamiento en habilidades sociales para lograr mejorar o
adquirir las conductas socialmente habiles, ya que se cuenta con
instrumentos y técnicas, de interaccion social en la infancia
(Hundert, 1995; Valles, 1995; Monjas, 1998).

Mediante diversos estudios realizados por investigadores
en el area escolar: (Hoge, Smith & Hanson, 1990; Monjas, 1996;
Villarroel, 2001; Frederick y Morgeson, 2005; Nas, Brugman y
Koops, 2005) se constatd la importancia del desarrollo de
habilidades sociales en el area académica; se encontré que la
satisfaccion de los estudiantes hacia la escuela esta intimamente
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relacionada con el buen desarrollo de las habilidades sociales y
autoestima de los alumnos, todo esto gracias a: lo interesante de
las clases, el interés de los profesores hacia ellos, la
retroalimentacion del profesor, la empatia de los compaferos y
profesores, los reforzamientos por las buenas conductas, el
sentirse querido y aceptado por los compafieros y las evaluaciones.

En la etapa escolar, se van desarrollando las habilidades
sociales de manera activa y en constante evoluciéon. En esta edad
las destrezas conductuales dependen casi totalmente de como el
nino aprende y evalla la forma de interactuar de los demas. La
opinion de los padres, pares y la retroalimentacion del profesor son
fundamentales (Villarroel, 2001; Nas, Brugman y Koops 2005).

Hoy en dia existe una gran evidencia que indica una
relacion positiva entre habilidades sociales y el rendimiento
escolar. Segun Arancibia (1990), citado por Villarroel (2001), las
habilidades de interaccion social son una de las variables de
mayor influencia en el rendimiento escolar, pues estas se asocian
fuertemente con la forma en que el alumno enfrenta los problemas,
la capacidad de comprometerse con el trabajo escolar, la
asertividad y el tipo de relacion que el nifio tenga con los
educadores y comparieros de curso. El poseer un buen manejo de
las habilidades sociales sirve como un sistema de guia personal
para dirigir el comportamiento y el rendimiento escolar.

2.4.1. Ensefianza de las habilidades sociales en los nifios.

La falta de interés, por parte de los investigadores, en
realizar programas de ensefianza en habilidades sociales, como
prevencion primaria en los centros educativos; puede tener varias
explicaciones, una de ellas es que, en muchos casos los nifios con
falta de habilidades pasan inadvertidos por los profesores y
comparferos en las aulas, en los parques y en los lugares de
recreo. A diferencia, los niflos agresivos, destructivos, e
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hiperactivos, cuya atencién atrae rapidamente a los profesores y
padres. El nifio retraido y con pocas relaciones sociales puede
pasar desapercibido y por tanto no es tomado en cuenta en el
momento de realizar una intervencion.

Una segunda explicacion, puede ser que, los profesionales
e investigadores no tenian conocimientos de cémo tratar a los
nifios con deficiencia en habilidades sociales, ya que muchas de
las conductas que contribuyen al comportamiento socialmente
competente en la infancia (el juego prosocial) son cualitativamente
distintas de las que constituyen la competencia interpersonal en la
edad adulta. Es por esto que hasta que no se identificaron las
competencias sociales que los pares valoran y hasta que no se
investigaron procedimientos para ensefiar esas habilidades, no
empezaron a desarrollarse técnicas de entrenamientos efectivos
(Michelson y Wood, 1980; Kelly, 1987, Frederick y Morgeson,
2005; Gol Mat Ot y Jarus, 2005; knut y Frode, 2005).

Ensefiar a los nifios a poseer buenas habilidades sociales
es importante por muchas razones; una de las mas importantes es
incrementar la felicidad, autoestima e integracion en el grupo de
compafieros como tal; ademds, es probable que la conducta
socialmente competente durante la infancia constituya un
prerrequisito para el desarrollo y elaboracion del repertorio
interpersonal posterior de un individuo. Si un nifio carece de las
habilidades de juego e interaccion que sus compafieros valoran,
tendra en consecuencia, menos contactos interpersonales intimos
con el paso del tiempo, también tendra menos oportunidades de
observar, practicar, y ser reforzado por la adquisicion de nuevas
habilidades sociales. Asi pues, la falta de habilidad en la infancia
puede perpetuar las condiciones de aislamiento social, lo cual
impide el aprendizaje de nuevas habilidades sociales que le seran
utiles a lo largo de la vida.
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A través de estudios realizados por varios investigadores,
se ha encontrado que la falta de aceptacion por parte de los pares
en la edad infantii va asociada con una amplia variedad de
problemas en etapas posteriores; tales como: condenas por actos
delictivos (Roff, Sells y Goleen, 1972; knut y Frode, 2005),
abandono escolar y bajo rendimiento académico (Ullman, 1957;
De Giraldo y Mera, 2000; Cascon, 2002) y utilizacion de servicios
de los centros de salud mental de la comunidad durante la edad
adulta (Cowen, Pederson, Babigian, Izzo y Trost, 1973; Katz y
McClellan, 1991; Heiman, 2005).

Por el contrario, los nifios que han recibido mas cuidado en
el entrenamiento de las habilidades sociales son aquellos que
presentan una tasa mas alta de interaccion con los pares, estimada
a partir de observaciones conductuales en el ambiente natural o a
partir de tests sociométricos de los compafieros. Lo mas frecuente
es que el entrenamiento se haya aplicado a nifios pre- escolares y
a niflos provenientes de ambientes desfavorecidos. (Evers y
Schwarz, 1973; McClellan y Katz, 1996; Pifieros y Rodriguez,
1998; McDonald, Seung-Hee, Hindman, Fredericky = Morrison,
2005). Aunque el aislamiento social y la falta de interaccion con los
pares han sido los criterios para la seleccién de la muestra para
muchos programas de intervencion.

En otros trabajos se han ensefiado habilidades
interpersonales a nifios destructivos, agresivos, y no cooperativos
con sus compafieros (Bornstein, Bellack y Hersen, 1980; Pifieros y
Rodriguez, 1998; Borbely, et. al, 2005). La fundamentacion del
entrenamiento de habilidades en este caso, es que a aparte de los
ninos que presentan déficit en habilidades sociales, estan los nifios
que no logran discriminar el momento apropiado para realizar una
conducta habilidosa. Asi pues, desde esta postura, se puede decir
que este tipo de entrenamiento en habilidades sociales esta
indicado para aquellos niflos que carecen de las habilidades
necesarias para iniciar y mantener interacciones positivas con sus
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pares y para aquellos nifios que no discriminan cuando aplicar la
habilidad. Tales carencias puedes manifestarse de varias formas:
a) el aislamiento de los pares, la falta de participacion en las
actividades de otros nifios y la falta de amigos, b) el rechazo por
parte de los demas cuando se intenta establecer contactos sociales
Yy, C) un estilo de interaccion agresiva y conflictiva, siempre que este
se deba a una inadecuacion del repertorio de habilidades
prosociales del nifio.

2.4.2. Ensefianza de habilidades sociales en la escuela.

La ensefianza de las habilidades sociales en los nifios
escolares esta incrementandose significativamente en estas Ultimas
dos décadas, la razén de este repentino aumento de interés se
debe a varios factores, entre los que podemos postular los
siguientes:

a) Las investigaciones retrospectivas han encontrado relaciones
solidas entre la competencia social en la infancia y el posterior
funcionamiento social, académico y psicologico.

b) Si bien los Profesores de los centros educativos estan
considerados como los principales agentes de socializacion en
el nifilo, pocos o ningun programa se han establecido
formalmente. Sin embargo, los educadores han empezado a
reconocer la importancia critica de las habilidades sociales y
de los comportamientos interpersonales, que se consideran
indispensables para una buena adaptacion a la vida. Asi pues,
se ha incrementado la demanda de estrategias mas
sistematicas y efectivas para la aplicacion de programas de
ensefanza de las habilidades sociales en los nifilos escolares.

c) En el colegio los nifios muestran una gran variedad de

conductas desagradables y mal-adaptativas. Estos
comportamientos ocasionan malestar a los adultos que rodean
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al nifio, a los compaferos, y pueden ocasionar una
disminucién en el rendimiento académico.

Todo esto ha llevado a la blusqueda de estrategias
terapéuticas y preventivas efectivas, entre las que la ensefianza de
las habilidades sociales se considera una de las mas importantes a
desarrollar dentro de los centros educativos.

La aplicacion de programas de habilidades sociales en los
centros educativos, supone la ensefianza a todos los nifios en los
contextos reales, en ambientes naturales, con un objetivo
educativo de promocion de la competencia social y de la
prevencion primaria de posibles problemas. Al ser este un ambiente
en el cual los nifios en su mayoria no presentan problemas de
indole clinico, y al tratarse de centros educativos; es preferible
hablar de programas de ensefianza de habilidades sociales, en
lugar de llamarlo entrenamiento de habilidades sociales, que se
suele emplear cuando se trabaja en prevencion secundaria o
terciaria (Monjas, 1998; McDonald, Seung-Hee, Hindman,
Fredericky Morrison, 2005).

2.4.3. Procedimiento en la aplicacion de un programa de
ensefianza en habilidades sociales.

Existe una diversidad de autores que sugieren que la
ensefanza de las habilidades sociales deben ser aplicadas desde
un punto de vista multimodal; es decir utilizar un conjunto de
técnicas que eviten las debilidades de cada una de ellas por
separado y aumente el impacto, la durabilidad, y la generalizacion
de los efectos del entrenamiento (Caballo, 1993; Monjas, 1994;
Ballesteros y Gil, 2002).

A través de las distintas investigaciones (Monjas, 2002;
Mufnoz, 2002; Caballo, 1993) entre otros, sefialan que para lograr
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mejorar, o adquirir habilidades sociales, es necesario que cada
unidad del programa contenga los siguientes elementos:

a)

b)

Instruccién verbal, exposicion de la habilidad y discusion: Esto
tiene como objetivo que los sujetos adquieran un concepto de la
habilidad que se va a trabajar en esa sesion o taller; y
conozcan las ventajas y desventajas de la ausencia o
adquisicion de dicha habilidad. Ademas se identifican los
componentes conductuales especificos de la habilidad, es decir,
saber como se actla, en que situacion, etc.

Modelado: También llamado aprendizaje por observacion o
aprendizaje vicario. Consiste en exponer al nifio o nifia a uno o
varios modelos que exhiben las conductas que tiene que
aprender. El instructor, profesor o los comparfieros socialmente
competentes en la habilidad a trabajar, deben dar un ejemplo en
el cual estan empleando dicha habilidad, se espera que el nifio
aprenda la respuesta indicada a través de la observacion de los
comportamientos sociales competentes del modelo. Para que
el modelado tenga los efectos esperados es importante: a) el
modelo presente caracteristicas semejantes al observador y
muestre habilidad al ejecutar la conducta; b) la presentacion de
los modelos debe ser hecha de forma clara, detallada,
secuenciada en dificultad, con detalles principales, con distintos
modelos para la misma habilidad y con bastante repeticién (la
misma habilidad se observa distintas veces); c¢) que el
observador sea similar al modelo, que le guste el modelo y
sienta atraccion por él. El efecto del modelado no se debe tan
sOlo a la exposicion de la conducta a imitar, si no que el
observador debe atender, retener 'y reproducir el
comportamiento observado. Por eso es importante incitar a que
se imite al modelo (Bandura y Walters, 1982; Mojas, 2002;
Frederick y Morgeson, 2005; McDonald y colds, 2005)
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c)

d)

)

Practica: Esto se refiere a la puesta en practica de la habilidad
social que se ha aprendido, se realiza en pequefios grupos, en
una situacion, que se crea en el taller y también en situaciones
naturales y cotidianas que se aprovechan oportunamente.

Role- playing: Llamado también ensayo conductual. Esta es la
practica simulada, que tiene como objetivo que el nifio ensaye la
conducta deseada imitando las conductas previamente
observadas en los modelos. Es aconsejable que el nifo
practique y ensaye varias veces la conducta recién aprendida,
esto lo debe hacer con diferentes nifios y en distintas
situaciones para que se produzca el aprendizaje significativo y
se favorezca la generalizacion y transferencia de lo aprendido
(Bandura y Walters, 1982; Gol Ma At Tal y Jarus, 2005).

Reforzamiento y moldeamiento: Hace referencia al
reforzamiento a conductas que se van acercando a la conducta
deseada. El alumno debe ser reforzado positivamente
inmediatamente terminado el role- playing.

Retroalimentacion o feedback: esto consiste en dar
retroalimentacion de su ejecucion al nifio inmediatamente
después del role-playing; es decir, informar al sujeto como ha
realizado la practica, como ha aplicado la habilidad social, etc.
De esta manera el nifio conoce lo que hizo bien, lo que debe
mejorar, y lo que deberia hacer de otra manera. Es importante
completar el feedback con el reforzamiento, estos dos
componentes son complementarios y practicamente indiferentes
en la préactica.

Tareas: Las tareas son de gran utilidad ya que de este modo se
refuerzan los conocimientos adquiridos en la clase. Esto
consiste en encargar al alumno que utilice lo aprendido en la
clase con sus amigos y en su vida cotidiana, con las
indicaciones y posterior supervision del profesor o administrador
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del programa. Es importante que las tareas sean: a) precisas,
hay que delimitar donde, con quien cédmo y cuando se va a
poner la habilidad en practica; b) personalizadas e
individualizadas; c) ajustadas a las habilidades del nifio para
que pueda garantizarse el éxito; d) referentes a
comportamientos relevantes para el nifio, de esta manera el
reforzamiento serd de manera espontanea; e) revisadas en las
proximas sesiones (Bandura y Walters, 1982; Bandura, 1999).

Concluimos diciendo que, las habilidades sociales
son aspectos concretos de la relacion interpersonal. La capacidad
de poder relacionarse con los adultos y los iguales de manera
gratificante y mutuamente satisfactoria, en la cual la empatia 'y el
poder adecuarse a distintos contextos juegan un papel importante.

En este capitulo se considera que las habilidades sociales
se van aprendido y construyendo desde la infancia; haciéndose
cada vez mas complejas de acuerdo al desarrollo cognitivo del
sujeto. Estas habilidades pueden aprenderse por: a) la propia
experiencia, b) el aprendizaje por observacion, c) por instruccion y
d) por retroalimentacion de los demas.

En la actualidad existen muchos instrumentos para evaluar
las habilidades sociales, la mayoria de ellos elaborados en paises
europeos, Estados Unidos y algunos paises latinoamericanos. Si
bien la mayoria de estos instrumentos tienen viabilidad y fiabilidad,
no debemos basarnos sélo en ellos para realizar una evaluaciéon de
las habilidades sociales, es necesario completar la evaluacion
utiizando una observacion sistematica a los estudiantes y una
entrevista semiestructurada con los profesores y padres.
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CAPITULO III

PROGRAMAS DE HABILIDADES
SOCIALES

Los programas de intervencion en habilidades sociales,
como se suele llamar en el campo clinico y los programas de
ensefianza en habilidades sociales como son llamados en el campo
educativo; han cobrado gran importancia desde hace unas cuantas
décadas. Estos ultimos surgen con la idea incrementar el
comportamiento social de los estudiantes, con la finalidad de
mejorar su capacidad de interaccién con sus padres, hermanos,
profesores, compafieros, etc.

3.1. CARACTERISTICAS DE ALGUNOS PROGRAMAS DE
ENTRENAMIENTO EN HABILIDADES SOCIALES.

La mayor dificultad con la que se encuentran los autores, a la
hora de elaborar programas de intervencion, es la falta de un
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andlisis de necesidades previo, en la poblacién a la cual se va a
dirigir el programa; esto debido a la dificultad que existe en acceder
a los centros educativos para efectuar los procedimientos
necesarios para realizar un programa acorde con las caracteristicas
de la poblacién. Asi pues, con la ayuda de los profesores y las
bases tedricas necesarias se han efectuado diversos programas de
ensefanza de habilidades sociales, de los cuales algunos se
muestran a continuacion.

a) PEHIS, programa de ensefianza de habilidades de
interaccién social, 2002.

- Autora de programa: el PEHIS fue disefiado por Inés Monjas.

- Objetivo del programa: promocion de la competencia social en
nifios en edad escolar lo que significa el desarrollo y fomento de
las relaciones interpersonales positivas con los iguales y con los
adultos de su entorno social.

- Destinatarios del programa: niflos y adolescentes (no se
especifican las edades)

- Metodologia del programa: el PEHI estd disefiado para su
aplicacion por el profesorado en la clase ordinaria con todos los
alumnos y en el hogar por toda la familia. Es un programa
sencillo y facil de aplicar en el aula. Las estrategias y técnicas de
entrenamiento y ensefianza son faciles de aprender.

El modelo de ensefianza del PEHIS es una sintesis de distintas
técnicas que han demostrado su efectividad y que son
adecuadas y aplicables para utilizar en el aula sin distorsionar ni
obstruir la actividad docente habitual ya que no se necesitan
materiales complejos ni registros complicados.
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Materiales que se utiliza en la aplicacion del programa: el
programa estéa formado por treinta fichas, que deben rellenar los
alumnos con la ayuda del profesor, las cuales estan divididas de
la siguiente forma:

- Habilidades basicas de interaccion social: cinco fichas

- Habilidades para hacer amigos y amigas: cinco fichas

- Habilidades conversacionales: cinco fichas

- Habilidades relacionadas con los sentimientos vy
emociones: cinco fichas.

- Habilidades de solucion de problemas interpersonales:
cinco fichas

- Habilidades para relacionarse con los adultos: cinco fichas

b) Programa de habilidades sociales para mejorar la
convivencia, 2002.

Autores del programa: este programa fue disefiado por
Fernandez Galvez, Juan de Dios y Ramirez Castillo, M2 Aurelia.

Objetivos del programa: la prevencién primaria. Cuanta mas
prevencion primaria se realice, menos intervencion posterior se
tendrd que hacer. Ademas, si se quiere enfocar la convivencia en
un grupo y mejorar las relaciones interpersonales, hay que dirigir
a todo el grupo, no al alumno o alumnos problematicos.

Destinatarios del programa: nifios y adolescentes (no especifican
las edades).

Metodologia del programa: el programa consta de tres bloques
de contenidos cuyos titulos responden a los objetivos que se
desea lograr para la evitacion de relaciones conflictivas y/o
agresivas en la clase, o para la mejora de éstas cuando ya estan
instaladas.
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c)

1.- Conocerse a si mismo y a los otros: el objetivo de este
blogue es el conocimiento de uno mismo y de los demas hay
gue integrarlo en la préactica cotidiana de clase. Es necesario
gue se cree un habito de relacién positiva y sincera. Se debe
generalizar un lenguaje de aceptacion y tolerancia, no de
comparacion

2.- Comunicacion: el objetivo de este bloque es aprender a
comunicarse para saber relacionarse y poder afrontar
situaciones sociales. Integrarlo en la practica cotidiana de clase
para aprender a relacionarse con los demas, a establecer
auténtica comunicacion, a que ésta sea sincera y no lleve al
conflicto. Que posibilite que sean capaces de ponerse en el
lugar de los demaés.

3.- Resolucion de conflictos y toma de decisiones: este bloque
tiene como objetivo que los alumnos y alumnas aprendan a
resolver los conflictos mediante un proceso de dialogo y
siguiendo un proceso sistematico de toma de decisiones.

Material que se utiliza en la aplicacion del programa: no se
especifica.

Habilidades para la vida, HVP, 2002.

Autor del programa: Traub Mufioz, este programa fue financiado
por JUNAEB (red nacional de apoyo al estudiante).

Objetivos del programa: a) apoyar el desarrollo de
competencias, habilidades socio- afectivas y promover
ambientes escolares y familiares saludables. Previniendo de
esta forma, problemas de Salud Mental y de desadaptacion
escolar que pueden derivar mas adelante -en el periodo de la
adolescencia-, en problemas de socializacion. b) Facilitar la
instalacion de las capacidades preventivas y promocionales en
el &mbito de la salud mental en las escuelas intervenidas.
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Destinatarios del programa: el programa centra su accionar en
nifnos de seis a nueve afnos.

Metodologia del programa: el programa H.P.V. se encuentra
estructurado en cinco afios de intervencion. Lo mas
caracteristico, del primer afilo de educaciébn basica, son las
actividades de sensibilizacion y deteccion. En el segundo afio
de educacion basica, lo central es la intervencion propiamente
dicha, como los niveles de promocion, prevencion y tratamiento
acordes a la deteccion realizada. Finalmente la evaluacion vy
seguimiento es lo central de la estrategia de intervencion en el
tercer afio de educacion bésica.

Material que se utliza en la aplicacion del programa: no
especifican.

d) Programa de habilidades sociales en la ensefianza
secundaria, 2002.

Autores del programa: este programa fue disefiado por Carme
Luca de tema, Rosa Isabel Rodriguez e Inmaculada Sureda.

Objetivos del programa: a) crear un material flexible, que ofrezca
al profesorado una amplia vision de los temas, y le permita
adaptar el programa a la realidad del curso; b) evaluar a los
profesores en su propia practica de conductas habilidosas.

Destinatarios del programa: esta dirigido a estudiantes de 12 a
18 afos.

Metodologia del programa: el programa esta formado por ocho

sesiones de trabajo, cada una de ellas tiene una duracion de 45
minutos:
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La mejora del rendimiento, motivacion e interés del
alumno.

La mejora de las relaciones en el grupo clase.

El desarrollo del sentido de la responsabilidad social.

El incremento de la autoestima y el autocontrol.

La integracién de los alumnos problematicos.

El aumento del tiempo de permanecia en la tarea.

La atribucion de los éxitos y fracasos del propio alumno.
La superacion del egocentrismo y el desarrollo de la
empata.

- Material que se utliza en la aplicacion del programa: no
especifican.

e) Programa PEHIA. Ensefianza de habilidades interpersonales
para adolescentes, 2000.

- Autor del programa: el programa PEHIA ha sido disefiado por
Céandido Inglés Saura.

- Objetivo del programa: desarrollado para potenciar las
relaciones interpersonales durante la adolescencia, prevenir
problemas de adaptacion y eliminar o reducir posibles
dificultades en este ambito.

- Destinatarios del programa: adolescentes de 12 a 18 afios.

- Metodologia del programa: el PEHIA es un programa disefiado
para que lo puedan aplicar profesores, psicologos,
psicopedagogos, trabajadores sociales, educadores vy
animadores de ocio y tiempo libre en adolescentes, tanto sin
problemas aparentes como los que se encuentran en
situaciones de riesgo social (alumnos de programas de garantia
social, internos en centros de menores, etc.), con problemas
internalizantes (aislamiento y retraimiento social, timidez, baja
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autoestima, etc.) o con problemas externalizantes (agresividad,
hostilidad, etc.).

El programa consta de ocho sesiones minuciosamente
detalladas en las que se ensefia a los adolescentes las habilidades
fundamentales para establecer relaciones satisfactorias con los
demas:

- Adquirir y mejorar la capacidad de expresar molestia,
desagrado, disgusto.

- Saber decir no.

- Conocer los derechos personales y saber
defenderlos.

- Aprender o mejorar las habilidades para presentarse
y pedir una cita, hacer y aceptar cumplidos, e iniciar,
mantener y terminar conversaciones.

- Saber llegar a acuerdos con los padres sobre
problemas cotidianos.

- Material que se utiliza en la aplicacion del programa: todas las
sesiones incorporan una guia para el monitor describiendo las
actividades y pasos a seguir, y un cuestionario de evaluacién de
dificultades interpersonales en la adolescencia (CEDIA) junto a las
normas para su aplicacion, correccion e interpretacion.

f) AVANCEMOS, programa de ensefianza de habilidades
sociales para adolescentes, 1999.

- Autora del programa: Angelez Magaz.
- Objetivo del programa: adquirir habilidades cognitivas,
instrumentales y de control emocional que permitan a los

chicos/as desenvolverse con eficacia en diferentes contextos.

- Destinatarios del programa: adolescentes (no especifica edad).
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- Metodologia del programa: AVANCEMOS constituye un recurso
eficaz para el profesorado de educacion secundaria, cuanta con
materiales suficientes para ensefiar a los adolescentes cémo
relacionarse de manera satisfactoria con los demas.

Este programa consta de siete unidades de ensefianza, cada
una de las cuales incluye varias sesiones. Cada sesion consta
de una o mas actividades, se puede realizar todas o seleccionar
algunas, segun las necesidades de los alumnos/as.

- Material que se utiliza en la aplicacion del programa: exposicion
de los temas y modelado.

g) Programa de habilidades sociales, 1997.
- Autor del programa: Migue Angel Verdugo

- Objetivos del programa: el programa consta de seis objetivos
generales:

1. Abordar habilidades de comunicacion verbal y no verbal
que permiten al alumno expresarse a si mismo,
comprender y responder a las expresiones de los otros.
De esta manera se le prepara para que pueda participar
en conversaciones con distintas personas y en
diferentes situaciones.

2. Habilidades requeridas para el desarrollo de relaciones
interpersonales: el saludo y despedida en distintas
situaciones, la presentacion de personas, la
concertacion de una cita, etc. Ademas, engloba un
objetivo especifico sobre la educacién sexual.

3. Habilidades instrumentales, a fin de enfatizar su
caracter de instrumento para desenvolverse con
autonomia en el medio social; esto abarca el
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conocimiento y uso del dinero, de la aportacion y
obtencion de informacion sobre actividades y servicios
de la comunidad y de cumplimentacion de impresos y
redaccién de escritos Utiles para el alumno.

4. Incluye las conductas a desarrollar en distintos
acontecimientos familiares, escolares y sociales.

5. Entrenamiento de conductas de desplazamiento en la
ciudad como peatdn y como usuario de transportes, asi
como de conductor de bicicletas. Se incluye el
conocimiento de las normas de trafico, la discriminacion
de conductas a realizar en distintas situaciones, el
comportamiento en trenes y autobuses, el proceso de
viaje en esos medios, y otros muchos. Este objetivo se
realiza en su totalidad fuera del recinto educativo.

6. Este objetivo final, se compone de habilidades sociales
relativas al consumo, medidas de seguridad vy
prevencion de accidentes, y comportamientos civicos en
el medio ambiente. Son competencias del sujeto como
ciudadano, conectadas con los nuevos conceptos de
educacion para la salud y el consumo.

Destinatarios del programa: niflos de
secundaria con educacion especial (no se especifica el rango de
edades para aplicar el programa).

Metodologia del programa: se entrena
distintas habilidades dirigidas a incrementar la competencia
social. Se plantean las habilidades necesitadas en la sociedad,
el entrenamiento se realiza en aulas, centros y la comunidad.
Esta formado por mas de cien fichas, las cuales estan divididas
segun el objetivo que deben cumplir.

Material que se utiliza en la aplicacion de

programa: los instrumentos necesarios basicos para la
aplicacion de los programas son: la ficha de trabajo, la hoja de
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h)

registro de datos, la hoja de gréaficos de evaluacion del alumno
en el programa que junto al listado de objetivos constituyen la
totalidad de componentes didacticos necesarios para la practica
cotidiana.

Habilidades sociales 1y 2, 1997.

Autor del programa: este programa fue disefiado por Joaquin
Alvarez Hernandez.

Objetivos del programa: a) desarrollar en el alumnado las
capacidades que le permitan mantener relaciones con el grupo,
b) desarrollar conductas en el alumnado que le permitan
establecer relaciones afectivas, c) ensefiar conductas que le
permitan al alumnado tomar iniciativas y establecer relaciones
asertivas.

Destinatarios de programa: nifios de seis a 12 afios.

Metodologia del programa: el programa debe ser aplicado por los
profesores dentro del aula. Este programa a diferencia de los
otros hace hincapié en la generalizacion para que se pueda
considerar una habilidad aprendida. El programa esta basado
en:

1) Habilidades basicas para desarrollarse con los demas.
2) Habilidades para hacer amigos.

- Material que se utiliza en la aplicacion del programa: el programa
esta formado por dos cuadernillos; el primero de ellos se aplica en
primero, segundo Y tercero de primaria, el segundo cuadernillo esta
dirigido para el cuarto, quinto y sexto de primaria.

1.- Habilidades sociales basicas no verbales:
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- cuadernillo 1sonreir y reir; cuadernillo 2: sonreir y la
mirada.

- Cortesia y amabilidad: cuadernillo 1: dar las gracias, hacer
cumplidos aceptar disculpas, disculparse; cuadernillo 2:
dar las gracias y disculparse.

- Peticiones: cuadernillo 1 y 2: saber pedir y atreverse a
pedir, rechazar peticiones.

- Autoafirmacion: cuadernillo 1: defender los propios
derechos, dar una negativa y decir que no; cuadernillo 2:
defender los propios derechos, expresar molestia o enfado,
afrontar criticas, pedir cambio de conducta, dar una
negativa y decir que no, preguntar ¢ por quée?

- Conversar: cuadernillo 1: iniciar, mantener y terminar
conversaciones, expresar tu opinion en conversaciones de
grupo; cuadernillo 2: participar en conversaciones de grupo.

2.- Habilidades para hacer amigos:

- Iniciadores sociales: cuadernillo 1 y 2: presentaciones
interpelaciones.

- Liderazgo: cuadernillo 1 y 2: reforzar a los otros, cooperar
y compartir.

1) VIVIR CON OTROS programa de desarrollo de habilidades
sociales, 1996.

- Autoras del programa: este programa fue disefiado por Ana Maria
Aron y Neva Milicia.

- Objetivos del programa: desarrollar las habilidades sociales en
los nifios.

- Destinatarios del programa: esta dirigido a nifios en edad escolar
(no especifican las edades)
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Metodologia del programa: las unidades didacticas fueron
creadas con la ayuda de los profesores de los centros educativos.
La intencidn de este conjunto de unidades es, servir de apoyo y
entregar sugerencias de actividades posibles de realizar en la sala
de clases, a los profesores que han participado en los distintos
talleres de capacitacion del programa VIVIR CON OTROS.

El programa consta de doce unidades educativas, cada una de
ellas estd formada por una introduccion, conceptos basicos vy
objetivos dirigidos a profesores y una descripcion detallada de las
actividades a realizar con los nifios.

Material que se utiliza en la aplicacion del programa: en el
programa se utiliza un cuadernillo para cada nifio. Las unidades
educativas que contiene en cuadernillo son las siguientes:

- ¢ Que vamos a descubrir?

- Perdiendo el miedo a hablar en grupo (1)
- Perdiendo el miedo a hablar en grupo (2)
- Aprendiendo a conocerse mejor

- Aprendiendo a mirar y decir lo positivo

- Aprendiendo a quererse

- Intimidad, aprendiendo a estar con los otros
- Aprendiendo a comunicarse (1)

- Aprendiendo a comunicarse (2)

- Buscando soluciones a un problema (1)
- Buscando soluciones a un problema (2)
- Aprendiendo a mantenerse a si mismo

j) DESCUBRE, habilidades para la vida, 1996.

Autores del programa: este programa fue disefiado por
Thompson, M. y Strager, J.
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k)

Objetivo del programa: el desarrollo de habilidades sociales para
mejorar las relaciones interpersonales y prevenir la violencia.

Destinatarios del programa: estudiantes de primaria (no se
especifica el rango de edades).

Metodologia del programa: no se especifica.

Materia que se utiliza en la aplicacion del programa: el programa
esta formado por doce cuadernillos de los cuales cuatro van
dirigidos al maestro para su propia aplicacion y estudio y los
demas para aplicar en el aula con los estudiantes de primaria.

The tough Kid social skills Book, 1995.

Autor del programa: el programa fue disefiado por Susan
Sheridan.

Objetivo del programa: trabajar en el desarrollo de las
habilidades para resolver problemas y como mantener buenas
relaciones interpersonales.

Destinatarios del programa: el programa es empleado con
nifos antisociales y nilos que presentan conductas
problematicas. (no detalla las edades de los nifios).

Metodologia del programa: el autor han denominado tough kid a
aquellos nifilos que pueden llegar a ser mas agresivos, que
presentan bajo rendimiento académico y un déficit en
habilidades sociales.

Al igual que otros programas de habilidades sociales, este
recomienda que se deba trabajar en grupos pequefios.
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Material que se utiliza en la aplicacion del programa: el
programa esta formado por un manual dirigido a profesores, en
el cual se explica que es un tough kid y las caracteristicas de un
nifio con problemas de conducta; en este mismo manual se
ensefa a los profesores qué son las habilidades sociales, como
se deben enseflar y los beneficios que hace el poseer
conductas habilidosas.

The ASSIST program: afective-social skills: instructional
strategies and techniques, 1990-1995.

Autor del programa: este programa fue disefiado por Pat
Huggins.

Objetivos del programa: ensefiar habilidades para hacer amigos
y aprender a compartir.

Destinatarios del programa: nifios de seis a 12 afios.
Metodologia del programa: no especifica.

Material que se utiliza en la aplicacion del programa: ASSIST
esta formado por nueve cuadernillos que engloban las
habilidades sociales y la afectividad. El profesor debe
seleccionar los cuadernillos que le interese, dependiendo de lo
que vaya a trabajar.

) METODO EOS, Programas de refuerzo de las habilidades
sociales, 1994.

Autores del programa: Vallés, Ay Vallés, C.
Objetivos del programa: el reforzamiento de las habilidades

sociales, autoestima y solucién de problemas. Este programa
es una propuesta de trabajo integrada por contenidos
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actitudinales favorecedores de una mejora comunicacion. En
conjunto, son unas habilidades psicosociales las que se
desarrollan en el programa.

Destinatarios del programa: nifios y niflas de edades
comprendidas entre los ocho a dieciséis afos.

Metodologia del programa: este programa esta dividido en tres
cuadernillos, el primero que va dirigido a nifios de ocho a once
afnos, el segundo cuadernillo va desde los diez a doce afios y el
tercer cuadernillo va desde los doce a los dieciséis afios. Todos
estos los mismos objetivos:

1. El autoconocimiento de si mismo

2. ldentificar el estado de &nimo en si mismo y en el de
los demas

Participar en conversaciones

Hacer uso de los gestos como elementos no verbales
de la comunicacion

Trabajar en equipo

Solucionar problemas

Reforzar socialmente a los demas

Comunicar a los demas los propios deseos

Distinguir entre criticas justas e injustas

10 Manejar pensamientos negativos

11.Iniciarse en el conocimiento de la relajacion.

B w

©ooNOO

Material que se utiliza en la aplicacion del programa: en el primer
cuadernillo las unidades didacticas son: unidad O, “que son las
habilidades sociales”; unidad 1, “conocete un poco mas”; unidad
2, “¢ estamos contentos o tristes”; unidad 3, “aprendo a dialogar”;
unidad 4, “los gestos en la conversacion”; unidad 5, “seguimos
conversando”; unidad 6, “Tu también eres del equipo”; unidad 7,
“solucionar problemas con los demas”; unidad 8, “los elogios”;
unidad 9, “jpor favor!”; unidad 10, “defenderse de las criticas de
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los demas”; unidad 11, “Los pensamientos que fastidian”; unidad
12, “aprender a relajarte”.

En el segundo cuadernillo las unidades didacticas son: unidad 1,
“yo soy asi”; unidad 2, “asi funciona mi autoestima”; unidad 3,
“‘comunica lo que sientes”; unidad 4, “habilidades de
conversacion”; unidad 5, “habilidades de conversacion”; unidad
6, “como expresar una queja’; unidad 7, “decir no cuando
conviene”; unidad 8, “hacer cumplidos y recibirlos”; unidad 9,
“cuales son mis derechos”; unidad 10, “pedir y hacer favores”;
unidad 11, “relaciones con le grupo”; unidad 12, “resuelve los
conflictos”; unidad 13, “ser responsable”; unidad 14, “controlar
tus pensamientos”; unidad 15, “aprender a relajarte”.

En el tercer cuadernillo las unidades didacticas son: unidad 1, “la
conducta asertiva y no asertiva”; unidad 2, “cOmo observar las
situaciones sociales”; unidad 3, “t0 vales mucho”; unidad 4,
“cOmo mejorar tus conversaciones”, unidad 5 “habilidades
sociales no verbales”, unidad 6, “como defender tus derechos y
respetar el de los deméas”; unidad 7, “como responder a las
criticas”; unidad 8, “como solucionar problemas”; unidad 9,
“trabajar en equipo”; unidad 10, “como mejorar las relaciones
con el sexo opuesto”; unidad 11, “controla tus pensamientos”;
unidad 12, “la relajacion, ayuda a tus nervios”.

m) The culture and lifestyle apropriate, social skills intervention
curriculum: a program for socially valid social skill,1993.

Autor del programa: este programa fue disefiado por Judith
Dygdon.

Objetivos del programa: lograr que los nifios mejoren sus

relaciones interpersonales e incrementar las habilidades sociales
en los nifos.
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Destinatarios del programa: esta dirigido a nifios y adolescentes
de edades comprendidas entre los diez y catorce afios con un
nivel medio de inteligencia. el programa se puede utilizar con
otro tipo de niflos, pero se debe realizar las adaptaciones
necesarias.

Metodologia del programa: el programa esta formado por quince
unidades y tiene una duracién de setenta minutos cada sesion.
El autor sugiere que el programa se aplique con grupos
reducidos y que sean dos personas las que dirijan el grupo.

El programa fue aplicado en diferentes culturas, con problemas
de habilidades sociales que van desde la agresividad hasta las
conductas antisociales.

Las primeras cinco sesiones estan dirigidas a identificar las
conductas aceptables y socialmente competentes, y conocer
también las conductas no aceptables; las siguientes sesiones
estan dirigidas a conocer las conductas no verbales, su
significados y aplicacion; en las ultimas sesiones se les presenta
situaciones problematicas y se les pide que traten de
solucionarlas empleando las habilidades sociales aprendidas.

Taching social skills: a practical instructional aproach, 1992.
Autores del programa: el programa fue disefiado por Robert
Rutherford,Jane Chipman,Samuel Di gangi y Kathyin
Anderson.

Objetivos del programa: lograr que los nifios aprendan
conductas adecuadas, y socialmente competentes antes que
mantengan relaciones sociales con mas nifios.

Destinatarios del programa: esta dirigido a nifios de educacion
pre-escolar, con edades comprendidas entre los 3 y cinco afios.
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Los autores sugieren que los nifios agresivos, inmaduros, sean
separados de los demas y que se les de una atencion
especifica.

- Metodologia del programa: los autores del programa no explican
la metodologia del programa.

- Material que se utiliza en la aplicacién del programa: material no
especifico.

i) Teaching social skills to youth: a curriculum for child-care
providers, 1992.

- Autores del programa: Dowd y tierney

- Objetivo del programa: que los niflos y niflas desarrollen
habilidades sociales.

- Destinatarios del programa: nifios y adolescentes (no se
especifica la edad).

- Metodologia del programa: este programa puede ser aplicado
por: padres, profesores y cuidadores; en fin cualquier persona
cercana al niflo. Esta formada por dos cuadernillos: el primero
que es un manual para la persona que va ensefarle las
habilidades sociales al nifio, y el segundo cuadernillo esta
formado por las ciento ochenta y dos habilidades sociales
especificas que pueden ser ensefiadas a nifios y adolescentes.

Las ciento ochenta y dos habilidades se dividen en habilidades
simples, intermedias, avanzadas y complejas:

- Existen ocho habilidades basicas.
- Cincuenta y seis habilidades intermedias.
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- Ochenta y uno habilidades avanzadas.
- Treinta y siete habilidades complejas.

Para que el programa tenga eficacia, es necesario aplicar las
actividades en orden, empezando por las habilidades basicas y
terminar en las habilidades complejas.

Material que se utiliza en la aplicacibn del programa:
cuadernillos para padres y estudiantes.

Social skills intervention guide: practical strategies for
social skills training, 1991.

Autores del programa: Elliott y Gresham.

Objetivo del programa: desarrollar las habilidades sociales en
nifilos que presenta déficit en conductas sociales.

Destinatarios del programa: el programa se debe aplicar a nifios
con deficiencia en habilidades sociales (no se detalla la edad)

Metodologia del programa: en un primer momento soélo se
aplicaba este programa en clinicas infantiles, con nifios que
presentaban diagnésticos de déficit en habilidades sociales;
posteriormente se empez6 a aplicar en colegios, pero solo a
nifios que presentan conductas antisociales, no se emplea con
nifilos normales. Este programa trabaja cinco grandes temas:

- La cooperacion

- La asercion social
- Responsabilidad
- La empatia

- El autocontrol
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P)

Material que se utiliza en la aplicacion del programa: no se
especifica.

Metagognitive aproach to social skills training: MASST,
1988.

Autores del programa: este programa, fue disefiado por Jean
Sheinker y Alan Sheinker.

Objetivo del programa: tiene como objetivo lograr el control
interno ya que este es necesario para resolver problemas vy
emplear conductas adecuadas.

Destinatarios del programa: el programa esta dirigido a nifios y
adolescentes de cuatro a doce afios.

Metodologia del programa: el programa esta compuesto, en
gran medida, por tareas que debe realizar el nifio con sus
amigos o familiares; ya que la falta de tiempo, en cada sesion no
permite que todos los nifios realicen el ensayo de conductas que
han aprendido.

El MASST tiene una duracion de ocho a nueve meses, con dos
sesiones por semana Yy cada sesion tiene una duracién de
cuarenta minutos aproximadamente.

Los autores, han realizado el programa para que pueda ser
realizado por nifios superdotados, retrasados mentales y nifios
normales; soOlo se debe ejecutar algunas pequefas
modificaciones. Si embargo, sugiere que si existen nifios que
tienen problemas de comportamiento, es recomendable que
primero acudan a clases de educacion de conductas basicas y
posteriormente asistan al curso de MASST.
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q)

MASST esta constituido por cuarenta unidades educativas, no
es obligatorio aplicar todas ellas, el autor sugiere que se aplique
aquellas que el profesional considere necesarias para el grupo
con el que esta trabajando. Estas unidades engloban cinco
grandes temas:

- ¢Quien soy yo?

- Auto-concepto: ¢ donde voy?

- ¢Como puedo llegar a ser la persona, que he escogido
ser?

- ¢Como puedo llegar a conseguir lo que quiero de las
otras personas y de mi mismo?

- ¢Quién esta a cargo?

Material que se utiliza en la aplicacién del programa: se utilizan
cuadernillos para los profesores y se trabaja con modelado cada
actividad.

Getting along with others: teaching social efectiveness to
children, 1983.

Autores del programa: el programa fue disefiado por Nancy
Jackson, Donald Jackson y Cathy Monroe.

Objetivos generales del programa: que los participantes
adquieran habilidades sociales.

Destinatarios: no especificado.
Metodologia del programa: el programa esta divido en dos

manuales: un manual con las lecciones de las habilidades y el
libro de actividades.
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El programa tiene una duracion total de quince horas, sin contar
la hora que se trabaja con los padres. Los autores sugieren que
se trabaje dos horas con el grupo cada semana.

Un total de diecisiete sesiones son las que componen el
programa. Las cuales se deben trabajar en grupos reducidos,
para incrementar la posibilidad de éxito. Este programa puede
aplicarse por los profesores o padres.

- Material que se utiliza para la aplicacion: manual para los
instructores y un libro de actividades para los nifios.

3.1.1. Comparacion entre los programas de entrenamiento
en
habilidades sociales.

A lo largo de estas Ultimas dos décadas, han empezado a
surgir un sin fin de programas dirigidos al desarrollo de habilidades
sociales; muchos de estos programas han sido realizados
minuciosamente, siguiendo criterios estadisticos establecidos para
su fiabilidad y validez. A pesar de ello, algunos programas carecen
de un respaldo cientifico y/o metodoldgico.

Los programas mencionados a lo largo del capitulo tienen
una caracteristica en comun: todos estan dirigidos al desarrollo de
las habilidades sociales -aunque no todos lo tomo como Unico
tema- como por ejemplo: el programa de habilidades sociales para
mejorar la convivencia (2002), habilidades para la vida HVP (2002),
Vivir con otros (1996), ASSIST (1995), Método ESO (1994) vy el
MASST (1988); todos estos programas mezclan en sus objetivos
temas relacionados con el autoestima, autoconcepto y/o
autorregulacién emaocional.

Nosotros consideramos que para que un programa pueda
tener un impacto total en los participantes no se deben mezclar
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distintos temas en un mismo programa, ya que los nifios pueden
llegar a confundir las destrezas. Es recomendable ensefiar un
programa dirigido a las habilidades sociales y posteriormente,
cuando se tenga las destrezas adquiridas, comenzar con otro
programa de autoestima y asi sucesivamente.

Sin  embargo, debemos mencionar que el programa
habilidades para la vida tiene una duracion de 5 afios, por lo que en
este caso si es plausible la unificacion de temas relacionados con
las habilidades sociales, autoestima, autoconcepto, inteligencia
emocional, etc.

Dentro de todos los programas descritos, la gran mayoria
estan dirigidos al desarrollo de las habilidades sociales en los
adolescentes; tan solo el programa PEHIS (2002), Habilidades
sociales 1y 2 y el Teaching social skills to youth (1992) estan
orientados a nifios entre los 6 y 12 afios. De estos tres programas el
primero y segundo fueron disefiados en Espafia, y el tercero en
Estados Unidos de Norte América. En estos paises, los nifios y
nifas tienen caracteristicas diferentes con los nifios y nifias
bolivianos. Por lo tanto, no es adecuado que un programa disefiado
en esos paises se aplique en Bolivia.

Por otro lado, tenemos los programas para el desarrollo de
las habilidades sociales, que tienen como poblacion de aplicaciéon
los nifios que presentan conductas antisociales, con problemas,
nifos de educacion especial y nifios con déficit en la conducta
social. Un ejemplo de ellos son los programas: SSRR (1991), the
tough kid skills book (1995), Programa de habilidades sociales
(1997). Elaborar programas de intervencion secundaria es algo
positivo, ya que permite mejorar y trabajar exclusivamente con la
poblacion de riesgo. Sin embargo, nosotros buscamos disefiar un
programa de ensefianza en habilidades sociales dirigido a nifios
escolares con el objetivo de la prevencion primaria. Cuanta mas
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prevencion primaria se realice, menos intervencion secundaria y
terciaria se tendra que hacer.

Para concluir, si bien existe una gran cantidad de
programas de intervencion y ensefianza en habilidades sociales, la
mayoria de ellos son disefiados en paises europeos y Estados
Unidos de Norte América. A lo largo del capitulo, no se menciona
ningun programa que haya sido disefiando en Bolivia; ya que, en
este pais no existen programas para el desarrollo de habilidades
sociales. Tan sblo dos programas fueron disefiados en
Latinoamérica, y ninguno de ellos era exclusivo de habilidades
sociales.

Un problema importante, que presentan muchos programas
es la ausencia de generalizacion en el momento de ensefiar una
habilidad social; a esto debemos afiadir la falta de un andlisis de
necesidades y la no comprobacion de los efectos del programa.

En Bolivia no existen programas de competencia social o
habilidades sociales dirigidos a la poblacion del pais, es necesario
elaborar programas destinados a los nifios y jovenes bolivianos que
cubran aquellas insuficiencias encontradas en la conducta social,
de ésta manera se ayuda a mejorar en los nifios la capacidad de
relacionarse con los demas; ademas de brindar las herramientas
necesarias para actuar de manera asertiva en las situaciones
cotidianas de la vida.
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CAPITULO IV

METODO

4.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

El aprender habilidades sociales en la infancia, ayuda a
llevarse bien con los padres, hermanos y profesores; y nos permite
tener mas amigos. En la edad adulta, las personas que poseen en
su repertorio, conductas habilidosas son exitosas en sus relaciones
interpersonales y por tanto mejoran su calidad de vida. Es por esto,
gue la ensefianza de las habilidades sociales empieza a cobrar
importancia en la escuela: los profesores, educadores y psicélogos
aplican programas, con la finalidad de poder incrementar las
conductas habilidosas en sus alumnos.
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Sin embargo, debemos mencionar, que uno de los problemas
gue se observa en los programas de ensefianza en habilidades
sociales, es la falta de un andlisis de necesidad previo, de la
poblacion a la cual esta dirigido el programa; disminuyendo de esta
manera, la probabilidad de éxito en la ensefianza de habilidades
sociales; otro problema que presentan los programas de habilidades
sociales, es la falta de generalidad en el momento de aplicar la
habilidad ensefada; es decir, que se ensefa una habilidad y muchas
veces el ejemplo que se emplea para demostrar esa habilidad, no
es aplicable al nifio con su familia y compafieros, dificultando el
aprendizaje significativo de la habilidad que se esta ensefiando.

Tomando en cuenta estos problemas y la falta de programas
de ensefanza en habilidades sociales, en Bolivia, es que se decide
realizar esta investigacion con el fin de poder realizar un andlisis de
necesidades en los estudiantes de primero, segundo y tercero de
primaria del colegio Eagle’s, para posteriormente disefiar un
programa que contenga las habilidades sociales necesarias en estos
nifos y ninas.

4.1.1. OBJETIVOS.
4.1.1.1. Objetivos generales.

e Conocer las caracteristicas de la competencia social en la
infancia.

e Realizar un andlisis de necesidades sobre la competencia
social, a los nifios y nifas.

e Elaborar un programa de intervencion, que incida en aquellas
deficiencias que presentan los nifios en la competencia social.

119



e Comprobar los efectos del programa de enseflanza en
habilidades sociales.

4.1.1.2. Objetivos especificos.

e Comprobar los efectos que tiene sobre la socializacion
determinadas variables de agrupacion como el sexo, la edad y
el estatus social.

e Disefar un programa que contenga habilidades sociales, tales
como: habilidades sociales bésicas, habilidades de
conversacion, habilidades para hacer amigos, habilidades para
expresar sentimientos y emociones y habilidades de solucion
de problemas.

e Implementar y evaluar el programa de ensefianza en
habilidades sociales con una muestra de educacion primaria.

4.1.2. Hipotesis.

Si se disefia y se aplica el programa “jQué divertido es
aprender habilidades sociales!” en estudiantes del primer ciclo de
educacion primaria, se tiene como resultado, unos nifios que
presentan mejores habilidades sociales que los nifios a los que no
se les ha aplicado el programa.

4.2. DISENO DE INVESTIGACION.

Este trabajo consta de dos tipos de investigacion. En primer
lugar se realiza un andlisis descriptivo; que tiene como finalidad
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conocer las caracteristicas de la muestra, para luego realizar un
analisis de necesidades. En este caso se trabaja con las siguientes
variables de criterio o agrupacion: sexo, estatus social y curso;
como variable dependiente tenemos a las habilidades sociales y la
socializacion de los estudiantes.

Para realizar el analisis descriptivo se realizan cuestionarios y
escalas a los profesores, padres y nifios del primero, segundo y
tercero ciclo de educacion primaria del colegio Eagle’s.

Después de realizar el analisis de necesidades se toma como
disefio experimental un cuasi- experimento; ya que en este tipo de
diseio se manipula deliberadamente, al menos, una variable
independiente para ver su efecto y relacion con una o mas variables
dependientes.

La variable dependiente en esta investigacion es la
competencia social de cada estudiante, la variable independiente,
es el programa de ensefianza en habilidades sociales.

El Cuasi- experimento se lleva a cabo en el Colegio Eagle’s
para comprobar los efectos del programa de ensefianza en
habilidades sociales, este cuasi-experimento se realiza con alumnos
de primero, segundo y tercero de primaria; tomando como grupo
experimental al curso “A” (anexo 1) y como grupo control al curso
“B".

En el curso “A” se presentara como estimulo el programa de
ensefianza en habilidades sociales (capitulo 5). Mientras, que en el
curso “B” no se aplica ninguna actividad. Se utiliza la escala social
en la escuela y el BAS-2 como instrumento de evaluacion antes y
después de la aplicacion de programa.

4.3. MUESTRA.
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Este trabajo de investigacion, tiene como muestra los
estudiantes de primero, segundo y tercero de primaria del colegio
Eagle’s de la ciudad de Santa Cruz de la Sierra- Bolivia.

4.3.1. Muestra del estudio A.

Se realiza un andlisis de necesidades con la finalidad de
conocer el estado en que se encuentran los participantes en
competencia social, para luego realizar un programa que cubra
todas las falencias encontradas. Para realizar esta primera parte de
la investigacion se trabaja con un total de 138 sujetos, 73 de los
cuales pertenecen al sexo femenino que hacen el 53 % de la
poblacion, 65 corresponden al sexo masculino que constituyen el
47%; Ver tabla 1.

Sujetos | Frecuencia | Porcentaje

Mujeres | 73 53%
Varones | 65 47%
Total 138 100%

Tabla 1: Distribucion de la muestra del estudio A por sexo.

Los alumnos pertenecen a: primero (40%), segundo (35%) y
tercero (25%) de primaria. Como se puede observar existe una
distribucion casi igualada de los sujetos en cada curso. A
continuacion se ilustra mejor a través de un cuadro.
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Curso Frecuencia Porcentaje
Primero 55 40%
Segundo 49 35%
Tercero 34 25%

Total 138 100%

Tabla 2: Distribucion de la muestra del estudio A por curso.

4.3.2. Muestra del estudio B.

Para la segunda fase de la investigacion, que consiste en
aplicar y comprobar los efectos del programa, se trabaja con una
muestra de 150 estudiantes, 79 varones que hacen el 53% de la
poblacibn y 71 mujeres que son el 47% de la poblacion. A
continuacion se presenta una tabla para ilustrar

Sujetos | Frecuencia | Porcentaje
Mujeres | 71 47%
Varones | 79 51%

Total 150 100%

Tabla 3: Distribucion de la muestra del estudio B por sexo.

El grupo experimental de la investigacién esta formado por
76 sujetos y el grupo control esta formado por 74. A continuacion
se presenta una tabla.

Grupo 74 49%
control

Total 150 100%
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Tabla 4: Distribucion de los grupos control y experimental.

En este estudio, cuarenta y ocho nifios tienen seis afos,
cuarenta y seis tiene siete afos, treinta y cuatro tienen ocho afios y
veintidos nifios tienen nueve afios. En la siguiente figura se presenta
la distribucion.

Oseis
Osiete
Oocho
O nueve

Tabla 5: distribucion de la muestra del estudio B por edad.

4.4. VARIABLES E INSTRUMENTOS.

En esta investigacion, se emplean distintos instrumentos para
recopilar la informacién necesaria, para el disefio de un programa de
ensefianza de habilidades sociales dirigido a nifios del primer ciclo
de educacion primaria, para luego aplicar y comprobar los efectos
del programa.

4.4.1. Variables e instrumentos del estudio A.

4.4.1.1. Variables de agrupacion.
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Se han empleado variables de agrupacion. Las variables de
criterio o agrupacion son: sexo, el estatus social y el curso.

Variable | sexo: Esta variable viene agrupada en dos niveles:

«HOombre
«Mujer

Variable Il Estatus social del niflo: Se utiliza como instrumento de
evaluacion, de esta variable, los test sociométricos; esta variable
viene agrupada en tres niveles (anexo 2):

e Popular: nifio que goza de una amplia aceptacion dentro del
grupo y es poco rechazado por sus compafieros, siendo
ademas, bien valorado por sus profesores.

e Rechazado: nifio que puede ser rechazado debido a su
agresividad, su timidez o retraimiento. Este nifio tiene un mal
manejo de las relaciones interpersonales y posee una vision
negativa de las cosas.

¢ Indiferente: nifio que pasa desapercibido por la mayoria del
grupo. Puede tener las mismas habilidades que los nifios de su
edad, pero sus interacciones son escasas.

El test sociométrico tiene como campo de aplicacion dos
grandes campos: el clinico o aplicado y el area de investigacion.

En el campo de la orientacion clinica el test sociométrico nos
proporciona:

- Estatus sociométrico de un conjunto de individuos.
-Companeros preferidos y no aceptados por cada uno.

En el area de investigacion el test sociométrico nos ayuda a
averiguar:
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- Caracteristicas de los lideres segun sus funciones, segun
las
diversas clases sociales y segun el ambiente familiar.
- Conocimiento de los nifios aislados, excluidos, etc.
- Integracion de los nifios considerados estudiosos por el
profesor.

Variable lll curso: Esta variable esta agrupada en tres niveles

o Primero de primaria.
o Segundo de primaria.
o Tercero de primaria.

4.4.1.2. Variables Dependientes.

La variable dependiente para el analisis de necesidades es la
socializacion de los nifios y nifias.

Variable | socializacién: Se ha evaluado a través del BAS-1 y BAS-
2.

Bateria de socializacion para profesores (BAS-1) y padres
(BAS-2) de Moreno y Martorell (1982). La BAS-1 tiene una fiabilidad
interna entre 87 y 99 por ciento. Por otro lado, la BAS-2 presenta una
fiabilidad entre 82 y 86 por ciento.

La BAS (anexo 3) es un conjunto de escalas de estimacion
para evaluar la socializacion de nifios y adolescentes en ambientes
escolares y extraescolares. Puede ser cumplimentado por padres
(BAS-2) y profesores (BAS-1). Ambas versiones son equivalentes
en siete de sus ocho escalas; cambian so6lo algunos términos para
adecuar el texto al ambiente especifico. Los elementos de la bateria
son 118 en el BAS-1y 114 en el BAS-2 y estos cumplen la funcion
de lograr un perfil de socializacion:
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a)

b)

Cuatro pertenecen a los aspectos positivos/ facilitadores:

Liderazgo (Li): detecta aspectos de liderazgo en una connotacion
positiva, adaptativa y aglutinante. Una puntuacion alta indica
popularidad, iniciativa, confianza en si mismo y espiritu de
servicio.

Jovialidad (Jv): mide extraversion en sus connotaciones
concretas de sociabilidad y buen animo. Las relaciones sociales
se toma por el lado facil y alegre de la vida para lograr una buena
integracion.

Sensibilidad social (Ss): evalia el grado de consideracion y
preocupacion de la persona hacia los demas, en particular hacia
aquéllos que tienen problemas y son rechazados y postergados.
Respeto autocontrol (Ra): valora el acatamiento de reglas y
normas sociales que facilitan la convivencia en el mutuo respeto.
Se evalula el sentido de responsabilidad y autocritica.

Tres escalas pertenecen a los aspectos perturbadores
inhibidores:

Agresividad- terquedad (At): destaca aspectos de la conducta
impositiva, perturbadora y en ocasiones antisocial. Su nucleo
principal esta en la resistencia a las normas, la indisciplina y la
agresividad verbal.

Apatia- retraimiento (Ar): Aprecia el retraimiento social, la
introversion y en casos extremos el aislamiento.

Ansiedad- timidez (An): mide varios aspectos relacionados con la
ansiedad y relacionados con la timidez en las relaciones sociales.

4.4.2. Variables e instrumentos del estudio B.

4.4.2.1. Variable independiente.
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La variable independiente del segundo estudio es el
programa jQué divertido es aprender habilidades sociales!

Este programa fue elaborado después de realizar el estudio
A, que consiste en un analisis de necesidades de los nifios y nifias
del primer ciclo de educacion primaria.

El programa (ver capitulo 6) esta dirigido a los nifios de
primero, segundo y tercero de primaria; el administrador del
programa puede ser el tutor del curso, psicélogo y/o pedagogo. Es
importante que la persona que aplique el programa tenga
conocimientos teoricos de habilidades sociales, ya que se trabaja las
conductas verbales y no verbales de cada habilidad social, de esta
manera tendra mejores resultados el programa.

El programa esta formado por 18 unidades educativas, con
sesiones semanales de setenta minutos, repartidas en dos
reuniones: la primera de cuarenta y cinco minutos que va dirigida al
desarrollo de una de las habilidades sociales, la segunda de
veinticinco minutos que se emplea para fortalecer lo aprendido en la
anterior sesion, y para corregir las tareas que se han dado en
relacion a la habilidad aprendida.

Cada unidad educativa del programa esta formada por
objetivos propios y un numero variable de sesiones de trabajo con
los nifos. Para desarrollarlas mejor, se sugiere que cada taller se
realice con no mas de quince alumnos, a fin de facilitar el contacto
personal entre el educador y los nifios, asi como de los nifios entre
si.

4.4.2.2. Variable dependiente.

La variable dependiente que se utiliza para medir los efectos
del programa, es la competencia social. Esta variable va ser
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evaluada a través de la socializacion y las habilidades sociales de
cada estudiante.

Para medir esta variable se utilizan dos instrumentos: el BAS-
2 y la conducta social en la escuela. Estos instrumentos se aplican
antes y después de la aplicacion del programa.

Escala de conducta social en la escuela SSBS (Merell, 2003).

La escala (anexo 4) esta formada por dos versiones: la
primera dirigida a nifios de tres a cinco afos y la segunda a nifios de
seis a doce afos, tiene la finalidad de conocer los problemas de
conducta y la competencia social. Asi mismo, se caracteriza por
presenta un fuerte grado de estabilidad y consistencia que oscila
entre el 96 y 98 por ciento.

El SSBS esta formado por sesenta y cinco items que
describen las conductas sociales positivas y negativas, que deben
ser respondidas por los padres o profesores. La forma de respuesta
va de 0 (nunca) a 5 (frecuentemente).

La escala A, que esta formada por la competencia social
consta de treinta y dos items, que describen las conductas
adaptativas, habilidades sociales, las relaciones interpersonales,
respuestas correctas a los profesores y finalmente el rendimiento
académico.

La escala B, donde estan las conductas desadaptativas,
incluye treinta y tres items, que abarca las conductas problematicas,
la negativa social, hostilidad-irritabilidad y antisocial- agresividad.

Bateria de socializacion para profesores (BAS-1) y padres (BAS-
2). Silvia Moreno y C. Martorell Pallas (1982).
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También se utiliza la bateria se socializacion como
instrumento de medicion de la variable dependiente. No se describe
el instrumento por estar ya descrito el apartado 4.4.1.2.

4.5. PROCEDIMIENTO.
45.1. Procedimiento del estudio A.

Una vez seleccionada la muestra de sujetos en funcion del
curso y la edad, se realizaron dos reuniones con el director del
colegio Eagle’s, con el objeto de informarle sobre los objetivos de la
investigacion, las sesiones que se necesitarian, la duracion y horario
de éstas; posteriormente se realiza la reunion con la directora de
primaria y con los profesores de cada curso para informar lo que se
iba a realizar y pedirles la colaboracion a cada profesor ya que
debian responder a un cuestionario por cada estudiante. A través de
una carta dirigida a cada padre se le hizo saber lo que se realizaria
y se pidi6 su colaboracién a la hora de responder los test que se
les mandaria.

La aplicacion de los instrumentos de evaluacion para el
andlisis de necesidades demoré mucho tiempo, debido a la gran
cantidad de nifilos y que estos tests en su mayoria debian ser
evaluados de manera individualizada.

La escala dirigida a los profesores (BAS-1) tuvo una duracion
de tres horas por cada profesor, siendo seis los cursos y por tanto
seis los profesores que respondian los cuestionarios, en total se
tardaron dieciocho horas, repartidas en los meses de octubre y
noviembre.

A los padres se les aplica el BAS-2, esta escala se les manda

a los padres a través de la agenda escolar y ellos la entregaron en
el plazo de dos meses. (Es importante mencionar que hubo una
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cantidad de padres que no devolvieron los test, por lo que esos nifios
no se contabilizaron a la hora de realizar el analisis estadistico).

El test sociométrico se aplic6 de manera individualizada ya
gue ellos no escriben muy rapido y se debia escribir la respuesta que
ellos daban. Esto tuvo una duracion de veinte minutos por nifio. En
total se trabaj6 durante tres semanas para recopilar la informacion.

Con tercero de primaria, fue méas sencillo ya que ellos podian
escribir con mayor agilidad, se entrego el test a cada alumno, este
fue leido por ellos y por la investigadora para aclarar cualquier duda
en cada pregunta, esto tuvo una duracion de cuarenta minutos. La
recopilacion de todos los datos se realizé en los meses de octubre y
noviembre del 2003.

Recogidos los datos, se realiza el analisis de los mismos a
través del paquete estadistico SPSS-11.0. Obtenidos los resultados
se elabord un programa de entrenamiento en habilidades sociales
para nifios de primero, segundo y tercero de primaria centrado en
aquellos factores, que habian demostrado a través del analisis
estadistico qué se debia reforzar y ensefiar.

4.5.2. Procedimiento del estudio B.

En el afio 2004, se elabora el programa de ensefianza de
habilidades sociales, después de disefiar el programa se pasa a una
segunda fase: Comprobar los efectos del programa.

En el mes de febrero del 2005 nuevamente nos reunimos con
los directores del centro educativo en el que se va aplicar el
programa, se les explica como se va a llevar a cabo la segunda fase
de la investigacion. En ese mismo mes se pasa el BAS a los padres
y la escala de conducta social a los profesores.
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El programa de jQué divertido es aprender habilidades
sociales! se aplica en un periodo de 8 meses, con una frecuencia de
dos veces por semana (45 minutos para desarrollar la habilidad y 25
minutos para corregir las tareas) desde el mes de Febrero hasta el
mes de Octubre del 2005. Se utiliza como grupo experimental al
paralelo Ay como grupo control al paralelo B; al grupo A se le aplica
el programa mientras que al grupo B no se le aplica nada. Ambos
grupos son evaluados a través de los cuestionarios.

En el mes de Noviembre del 2005 se vuelve a pasar los
mismos instrumentos de evaluacion a los padres y profesores del
grupo Ay de grupo B.

Nuevamente se emplea el paquete estadistico SPSS-11.0
para realizar el andlisis de los resultados de programa.

4.6. ANALISIS DE DATOS.

Para la realizacién del anélisis de los datos utilizamos el

paquete del programa estadistico SPSS-11.0.

Considerando los diferentes indices estadisticos necesarios
para realizar nuestro analisis de necesidades y avalar nuestra
hipétesis hemos utilizado las siguientes pruebas estadisticas:

Andlisis estadistico para el estudio A.
- Se realiza un analisis descriptivo de todas las variables
implicadas con el fin de conocer la media y la desviacion

tipica de cada una de ellas.

- Para constatar la normalidad de la muestra se utiliza la
prueba de Kolmogorov-Smirnov.
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- Con la intencion de medir si las variables de agrupacion
influyen con la variable dependiente se realiza un analisis
de diferencia utilizando las pruebas de Kruskal-Wallis y
Mann-Whitney.

Andlisis estadistico para el estudio B

- Se realiza un analisis descriptivo de todas las variables
implicadas.

- Se utliza la prueba de Wilcoxon para comprobar lo
diferencia intra-grupos, del pre-test y el post-test en el
grupo experimental y el grupo control.

- Con lafinalidad de comprobar la influencia de la edad en las
habilidades sociales y la socializacion, utlizamos las
pruebas de Kruskal-Wallis y Mann- Whitney.

- Para conocer la diferencia del sexo en relacion a las
habilidades sociales y socializacion se utiliza la prueba de
Mann- Whitney.

- Se  utiliza la prueba estadistica Mann-Whithey para

comparar el grupo experimental y el grupo control antes y
después de la aplicacion del programa.
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CAPITULO V
iQUE DIVERTIDO ES APRENDER
HABILIDADE SOCIALES!

En este capitulo, se describe el programa que se elabora
luego de un trabajo de investigacion en el que se realizan multiples
pruebas, para conocer las debilidades que presentan los nifios y
nifias de Bolivia en el campo de las habilidades sociales. Finalizada
la elaboracion del programa se pasa a una segunda fase: observar
los efectos del programa de ensefianza en habilidades sociales en
nifos y nifas de primero, segundo y tercero de primaria.

5.1. FUNDAMENTACION TEORICA.

Desde hace algun tiempo, existen programas dirigidos a
mejorar e incrementar las habilidades sociales en nifios y
adolescentes, que estdn siendo empleados en los centros
educativos de muchos paises del mundo, como parte de la ley de
educacion que rige cada pais. A pesar que la ley de educacion en
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Bolivia contempla los programas para mejorar no sélo las habilidades
sociales, sino también las cognitivas y afectivas; no existen
programas disefilados expresamente para la poblacion de nifios y
adolescentes bolivianos.

El programa que se presenta, pretende prevenir la falta de
conductas habilidosas en los nifios, por lo que se han seleccionado
como poblacion nifios de educacion primaria. Consideramos, que
cuanto antes se ensefie conductas habilidosas se incrementa la
posibilidad de que los nifios lleguen a tener buenas relaciones
interpersonales y aprendan conductas sociales adecuadas que les
seran de utilidad a lo largo de la vida. No se pretende decir, que a
los nifilos que no se les aplique un programa de ensefianza en
habilidades sociales, lleguen a ser personas poco sociables,
agresivas y/o carentes de conductas habilidosas. Sin embargo,
debemos reconocer, que los niflos que participan en un programa de
habilidades sociales, pueden tener mayor posibilidad de ser mas
sociales, asertivos, y tener en su repertorio conductual una gran
cantidad de conductas sociales que le serdn de mucha utilidad a lo
largo de la vida.

Es importante que antes aplicar un programa seguros de
contar con la ayuda de las personas mas cercanas al entorno del
niio o nifia, ya que ellos juegan un papel importante a la hora de
realizar la evaluacion.

Existen dos tipos de evaluacion de los  programas de
habilidades sociales: evaluacion interna y evaluacion externa
(Worthen, Borg y White,, 1993; Merrell y Gimpel, 1998; McDonald,
cods, 2005) entre otros autores,

- Evaluacion interna: evaluacion dirigida a las personas que estan
dentro del programa. La informacion que se obtiene es de la
persona implicada directamente; asi pues, se puede observar los
cambios que ha sufrido por la aplicacién del programa.
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- Evaluacion externa: evaluacion dirigida a las personas externas al
programa, pero muy cercanas al nifio o nifia que esta en el
programa, estas personas pueden ser los padres y profesores.
En la aplicacion de este programa se emplea esta forma de
evaluacion; al ser niflos pequefios con los que se trabaja,
preferimos evaluar a los padres y profesores, de ésta manera la
informacion que recopilamos es mas correcta y precisa.

Siguiendo con las formas de evaluacion de un programa, es
importante mencionar que se debe evaluar el programa de manera
sumativa; es decir, que se evalla antes y después de la aplicacion
del programa, para poder comparar los cambios que ha efectuado el
programa en los nifios y nifias; esta evaluacion ayuda a determinar
qué se debe mejorar en el programa para hacerlo més eficiente.

También existe otra forma de evaluacion, llamada formativa,
la cual se realiza durante la aplicacion del programa y va dirigida al
administrador del programa, los profesores y padres; de esta manera
se evalla la aceptacion que tiene el programa por parte del nifioy si
los padres y profesores observan algun cambio; esta evaluacion
permite al administrador del programa, realizar los cambios
pertinentes para las  siguientes sesiones, es decir que las
modificaciones son inmediatas, con ese mismo grupo de
participantes del programa (Worthen, Borg y White, 1993; Merrell y
Gimpel, 1998).

A la hora de evaluar es importante emplear tanto la
evaluacion sumativa como la formativa; mientras la primera se utiliza
para comparar los cambios y poder mejorar el programa para que
alcance todos sus objetivos, la segunda permite realizar
modificaciones inmediatas para incrementar la posibilidad de
alcanzar todos los objetivos del programa.
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Para elaborar el programa de ensefanza en habilidades
sociales dirigido a nifios y nifias de primero, segundo y tercero de
primaria se realiza un andlisis de necesidades de los nifios
bolivianos, a través de un exhaustivo trabajo de recopilacién de
datos, de evaluaciones dirigidas a padres, profesores y alumnos;
también se analizan los programas de habilidades sociales
existentes y sus limitaciones mas frecuentes en los programas.

Luego de elaborar el programa se pasa a una segunda fase:
comprobar los efectos del programa y realizar las modificaciones
pertinentes.

5.2. OBJETIVOS DEL PROGRAMA.
5.2.1. Objetivos generales.
El programa tiene como objetivos generales:

- Incrementar las habilidades sociales en los nifios y nifias de
primero, segundo Yy tercero de primaria a través del programa
iQué divertido es aprender habilidades sociales!

- Mejorar las relaciones sociales con sus amigos y familia de los
nifos y niinas de primero, segundo y tercero de primaria.

5.2.2. Objetivos especificos.

- Lograr que los niflos y nifias incrementen sus habilidades
sociales basicas como: presentarse, negar Yy pedir favores, la
cortesia, amabilidad, reir y saludar.

- Conseguir que los nifios y nifias mejoren sus habilidades para
hacer amigos como: ayudar, compartir, aceptar a un nuevo nifio
en el juego y unirse al juego de otros.

- Desarrollar habilidades de conversacién como por ejemplo: iniciar
una conversacion, terminar una conversacion y hablar en grupo.
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- Lograr que los nifios y nifias expresen sus sentimientos y
emociones.

- Mejorar la capacidad de solucionar problemas en los nifios y
nifas.

5.3. METODOLOGIA.

Como se ha mencionado anteriormente, el programa esta
dirigido a los niflos de primero, segundo y tercero de primaria. El
administrador del programa puede ser el tutor del curso, psicélogo
y/o pedagogo, es importante que la persona que aplique el programa
tenga conocimientos tedricos de habilidades sociales, ya que se
trabajaran las conductas verbales y no verbales de cada habilidad
social que se ensefie. De esta manera tendra mejores resultados el
programa.

El programa esta formado por 18 unidades educativas, con
sesiones semanales de setenta minutos para cada unidad,
repartidas en dos reuniones: la primera de cuarenta y cinco minutos
que va dirigida al desarrollo de una de las habilidades sociales, la
segunda de veinticinco minutos que se emplea para fortalecer lo
aprendido en la anterior sesién y para corregir las tareas que se
han dado en relacion a la habilidad aprendida.

Es recomendable emplear instrumentos para evaluar las
habilidades sociales en los nifios, padres y profesores; antes,
durante y después de aplicar el programa; con la finalidad de
comprobar los cambios que se han realizado.

El programa consta de dieciocho unidades educativas.
Cada una tiene sus objetivos propios y un numero variable de
sesiones de trabajo con los niflos. Para desarrollarlas mejor, se
sugiere que cada taller se realice con no mas de quince alumnos, a
fin de facilitar el contacto personal entre el educador y los nifios, asi
como de los nifios entre si.
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5.3.1. Procedimiento en la aplicacion del programa.

Existe una diversidad de autores que sugieren que la
ensefianza de las habilidades sociales, a través de un programa de
intervencién, deben ser aplicadas desde un punto de vista
multimodal; es decir, utilizar un conjunto de técnicas que evite las
debilidades de cada una de ellas por separado y aumente el
impacto, la durabilidad, y la generalizaciéon de los efectos de las
intervenciones (Caballo, 1993; Monjas, 1994, Ballesteros y Gil, 2002;
Borbely, y colds, 2005).

Por tanto, para que el programa alcance sus objetivos, el
camino a seguir es lograr mejorar, o adquirir la habilidad a tratar en
cada unidad educativa; para alcanzar esto, cada unidad educativa
esta compuesta por los siguientes elementos:

- Instruccion verbal, exposicion de la habilidad y discusion: esta es la
primera parte de cada unidad educativa, se explica el concepto, los
objetivos de la habilidad social y las ventajas de aprenderla. Todo
esto se lo realizard empleando material didactico, contando con la
participacion de los nifios (Tiempo de duracion 5 minutos).

- Modelado: después que los estudiantes hayan adquirido los
conocimientos tedricos, se debe pasar al aprendizaje por
observacién; para esto se muestra a los nifios y nifias la manera
adecuada de emplear la habilidad que se esta aprendiendo en la
sesion. Como modelo, se puede elegir a los compaferos que
muestran habilidad para ejecutar la conducta, o lo puede hacer el
profesor que estd impartiendo el programa. Es importante que el
modelo realice en distintas situaciones la habilidad, para ayudar a la
generalidad de la conducta; también se debe efectuar la conducta
de manera clara y sencilla para que las nifias y nifios no tengan
problemas de aprenderla (Tiempo de duracién 15 minutos).
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- Role- playing: después de observar al modelo, la manera adecuada
de realizar la conducta, se divide el curso en grupos pequefos que
deben practicar la habilidad aprendida recientemente; es importante
que se practique en distintas situaciones la conducta social
aprendida (Tiempo de duracion 20 minutos).

- Reforzamiento- moldeamiento y Retroalimentacion: durante y
después de aplicar el role-playing es importante reforzar al nifio y
ayudarlo a realizar de manera correcta la conducta. Mientras los
nifos estan practicando la conducta de la habilidad aprendida, la
persona que realiza el programa debe observar a cada nifio,
reforzarlo y estimularlo para que siga realizando la actividad dentro y
fuera de clases.

- Tareas: antes de finalizar la sesion se les da como tarea que
apliquen en la casa, con los amigos, los profesores y en todas
las situaciones en las que se debe utilizar la habilidad ensefiada
en esa sesion (Tiempo de duracion 5 minutos).

Todos los elementos explicados en la parte superior se
realizan en las sesiones de 45 minutos. A continuacion, se explica lo
que se hara en las sesiones que duran 25 minutos.

- Revision de las tareas: en esta sesion se revisan las tareas
dadas, se pide que cada nifio cuente a todo el curso, en qué
situacion y cédmo aplico la conducta ensefiada en la anterior
sesion. (Tiempo de duracion 25 minutos)

- Practica: antes de finalizar la sesion se incentiva al nifio a que
siga practicando la conducta. Lo que se busca es que el nifio
introduzca en su repertorio conductual la habilidad social
ensefiada.

Para realizar el programa se utilizara un aula confortable y
espaciosa de tal manera que los nifios y nifias se sientan a gusto
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aprendiendo habilidades sociales; asi también, se emplearan
elementos didacticos y todos los recursos materiales necesarios para
lograr que la practica se asemeje a la realidad.

Es importante mencionar que se tomara los componentes
verbales y no verbales a la hora de ensefiar cada habilidad social;
ya que consideramos que ambos son necesarios para lograr un
aprendizaje significativo de la habilidad.

PROCEDIMIENTO EN LA APLICACION DE LAS ACTIVIDADES
DEL PROGRAMA

Habilidades sociales
basicas

Saludar y presentarse

Pedir favores y negarse
a hacerlos INSTRUCCIONES VERBALES (5 MINUTOS)

La amabilidad y cortesia

Reir l
Habilidades para

hacer amigos
ayudar MODELADO (15 MINUTOS)

Compartir
Aceptar a un nifio en
el juego

Unirse al juego ROLE-PLAYING Y REFORZAMIENTO (20 MINUTOS)

de conversacion

Habilidades sociales l

Iniciar una
conversacion

Terminar una

conversacion TAREA (5 MINUTOS)

Hablar en publico

Habilidades para
expresar sentimientos

¢Coémo expreso mis
sentimientos?

Estoy triste REVISION DE TAREAS (25 MINUTOS)

Estoy feliz

Habilidades de
solucién de problemas

Reconocer cuando
hay un problema

Buscar soluciones
al problema

Seleccionar la
solucién adecuada

Tabla 6: Procedimiento de las unidades educativas del programa.
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5.4. CONTENIDO DEL PROGRAMA.

Considerando que los nifios y nifias a los que esta dirigido el
programa, son pequeiios, se han seleccionado las habilidades
sociales mas acordes a sus necesidades, de manera que le sean
de utilidad. Asi pues, las dimensiones que se desarrollan y aprenden
en este programa son las siguientes:

- Habilidades sociales basicas: es significativo en estas edades
(seis, siete y ocho afos) ensefar conductas como presentarse,
negar y pedir favores, ser cortes, la amabilidad, reir y saludar;
conductas que le seran de utilidad, y que estan empezando a
conocer y darse cuenta lo necesarias que son.

- Habilidades para hacer amigos: los nifios estdn ampliando su
circulo social, empiezan a pasar gran parte del tiempo fuera de
casa; en el colegio, con los amigos, por lo tanto habilidades y
conductas como ayudar, compartir, aceptar a un nuevo nifio en
el juego y unirse al juego, le seran de gran ayuda.

- Las habilidades de conversacion: iniciar una conversacion y
terminarla de manera correcta, mejora las relaciones
interpersonales. Asi también, es importante que los nifios y nifias
pierdan el miedo a hablar en publico.

- Habilidades para expresar sentimientos y emociones: los nifios y
nifias deben desarrollar éstas habilidades para lograr un vinculo
mas afectivo con sus padres, hermanos, profesores y amigos.

- Solucionar un problema es una cualidad que se debe inculcar
desde pequefios; ya que, les permitird tener mejores relaciones
con sus amigos. Dentro de la solucion de problemas se tocan
temas como el reconocimiento del problema, la busqueda de
soluciones y optar por la solucibn mas adecuada para todos.
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Al considerar que todas las dimensiones a ensefiar, son
importantes en el desarrollo de las habilidades sociales del
estudiante, se reparten las sesiones de manera equitativa, de tal
manera que todas las habilidades sociales que se van a desarrollar
en el programa reciben la misma cantidad de tiempo.

Para que la adquisicidon de la habilidad a ensefar, sea eficaz
para el nifio y la nifia; cada conducta social que se ensefie, estara
compuesta por dos lecciones, de esta manera el nifio tendra tiempo
de aprender, practicar, hacer las tareas, y generalizar la habilidad
antes de aprender la proxima. A continuacidn se presenta una
grafica para ilustrar mejor la metodologia.

Habilidades sociales Basicas
Habilidades para hacer amigos
Habilidades de conversacion

dades para expresar sentimientos y emoc
Habilidades para resolver problemas

Gréfica 2: Contenido del programa jQué divertido es aprender habilidades sociales!

5.4.1. Habilidades sociales basicas.

UNIDADES EDUCATIVAS PARA EL DESARROLLO DE LAS HABIILIDAES SOCIALES
BASICAS
Saludar y presentarse
Pedir favor y negarse a hacerlo
La amabilidad y la cortesia
Reir

Grafica 3: Unidades educativas de las habilidades sociales basicas.
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e Unidad Educativa I: saludar y presentarse.

Objetivo General:

- Lograr que los nifilos y niflas aprendan a saludar y presentarse a
los demas.

Obijetivos especificos:

- Perder la timidez a la hora de presentar y/o saludar a personas
que estan conociendo por primera vez.

- Aprender que el saludar es parte los habitos cotidianos de la vida.

- Que los niflos y niflas aprendan que cuando una persona les
pregunta como se llaman deben responder.

- Que los niflos conozcan lo importe y usual que es para su vida
presentarse y saludar a las personas.

- Que el nifio aprenda que situaciones son las correctas para
saludar y/o presentarse.

Desarrollo de la Actividad:

a) Instruccion verbal: exposicibon de la habilidad “saludar y
presentarse” y su discusion:

En un primer momento, se presenta la habilidad social- “saludar y
presentarse”™ que se va a desarrollar a lo largo de la unidad
educativa y se explica a los nifios los beneficios de tenerla. Dentro de
esta dinamica, todos los nifios participan diciendo sus experiencias
cuando han aplicado esta habilidad y los beneficios adquiridos
cuando saludan y se presentan de manera correcta con las personas
(companieros, profesores, padres y personas que estan conociendo
por primera vez). Todo esto se realiza en el “momento de encuentro”
(terminologia empleada para designar, al periodo en que el los nifios
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y los educadores se encuentran sentados en la alfombra en forma
de circulo).

b) Modelado:

En esta parte de la unidad educativa, se pretende que los
estudiantes aprendan la manera correcta en la que deben
presentase y saludar, tomando en cuenta las multiples situaciones
gue son propicias para ejecutar esta conducta. EI administrador del
programa es el encargado de imaginarse dos situaciones; una en la
cual debe saludar y otra en la que debe presentarse (es importante
que las situaciones imaginadas formen parte de la vida cotidiana de
los nifios a los cuales va dirigido el programa, de esta manera tendra
mejores beneficios). Es aconsejable utilizar vifietas o dibujos en los
gue se pueda observar la actividad que se va a realizar (anexo 5), de
esta manera se refuerza el aprendizaje.

Las situaciones que se describen a continuacion deben ser
interpretadas por los nifios que presentan mas desarrolladas estas
habilidades y el instructor del programa. El modelado se debe
realizar frente a toda la clase.

Situacion 1: Camila acaba de llegar al colegio, de camino a su aula
se encuentra con el portero, directora y finalmente su profesora.

Camila: jhola Pedro! (portero)

Pedro: jhola Camila!...llegas algo tarde a clases hoy...

Camila: si, lo que pasa es que mi mama me despertd un poco mas
tarde...

Camila: buenos Dias Directora... (saluda con un beso).

Directora: jhola Camila! Que tengas un buen dia.

Camila: muchas Gracias...

Camila: jhola profe!, ¢ Puedo entrar?

Profesora: Camila has llegado algo tarde a clases hoy...

Camila: lo siento profe, mi mami tiene la culpa...
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Profesora: esta bien...Camila, pasa.

Situacion 2: Nicolas, esta yendo por primera vez a clase de tenis y
conoce a su profesor y a un nifio con el que va trabajar.

Nicolas: buenos dias profesor, soy Nicolas.

Profesor: jhola Nicolas!, te estaba esperando. Bienvenido...espero
gue te guste el tenis.

Nicolas: muchas gracias profe...el tenis es mi deporte favorito.
Profesor: ven Nicolas te llevaré a conocer a tu compafiero en las
practicas.

Nicolas: Hola, me llamo Nicolas y ta ¢ Como te llamas?

Pedro: Yo soy Pedro, es la primera vez que estas en clases de
tenis...

Nicolas: No, esta es la tercera vez que estoy en clases de tenis.

c) Role- playing:

Se divide el curso en grupos de 3y se da a cada grupo una situacion
distinta en la que pueden aplicar las habilidades aprendidas (te
recomiendo colocar a los nifios que tengan dominio de la habilidad
en grupos de nifios que presenten dificultades en realizar la
habilidad). Es importante dar distintas situaciones a cada grupo; de
esta manera, se trabaja en la generalizacién de las habilidades.

d) Reforzamiento- moldeamiento y retroalimentacion:

Durante el Role-planying, el administrador y asistente del programa
deben pasar por cada grupo durante 5 minutos, con la finalidad de
ayudar a los grupos que no pueden hacer bien el ejercicio y felicitar a
los que lo hacen bien.

d) tareas:
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Para finalizar la sesion, debemos felicitar a todos los nifios por haber
logrado un excelente trabajo. Luego, se les da como tarea que
apliguen las habilidades aprendidas en las situaciones trabajadas en
el taller: saludar cuando llegan a la casa, colegio, u otro lugar;
presentarse con personas nuevas, etc. Esta tarea sera corregida en
la siguiente sesion. Al menos dos situaciones son las que deben
realizar los nifios fuera del taller (anexo 6).

e) Revision de tarea:

Al finalizar la semana, el administrador del programa debe regresar
al curso y revisar las tareas dadas, cada nifio debe relatar su
experiencia en la aplicacion de la habilidad durante la semana.

f) Practica:

Para que la practica se realice, es importante que la familia y la
escuela trabajen unidos, tanto los profesores como los padres deben
recompensar a través de elogios y reforzamientos sociales la
conducta del Saludo, y el Presentarse.

¢ Unidad Educativa ll: pedir favores y negarse a hacerlos.

Objetivo General:

- Que los nifios y niflas aprenda a pedir favores y negarse a hacer
favores.

Obijetivos especificos:

- Que los nifios y nifias estén al tanto de las situaciones en las que
deben pedir favores.

- Que los nifios y nifias conozcan por qué y cuando deben negarse
a cumplir las peticiones que le hacen.
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- Que los nifas y nifias aprendan lo importante que es pedir
favores y negarse a cumplir peticiones.

- Las desventajas de no pedir favores cuando lo necesitas.

- Las desventajas de aceptar todas las peticiones que te hagan.

Desarrollo de la Actividad:

a) Instruccién verbal: exposicion de las habilidades “Pedir Favores
y Negarse a Hacerlos” y su discusion:

Se explica a los nifios y nifias las habilidades de “Pedir Favores y
Negarse a hacerlo”. Se presenta un collage con todas las situaciones
en las que se deben pedir favores y en las que situaciones en las
que se deben negar a hacerlos. Todos los nifilos deben participar
dando sus opiniones y ejemplos de situaciones en las que les hayan
aplicado estas dos habilidades. Todo esto se realiza en el momento
de encuentro. (En todas las actividades del programa, las
instrucciones verbales se desarrollan en el momento de encuentro).

b) Modelado:

La administradora del programa y la asistente del curso, deben
recrear situaciones en las que ambas habilidades sean desarrolladas
de manera correcta. Se debe utilizar a los demas nifios como
colaboradores de la situacién que se esta recreando. (Es importante
utilizar vifietas o dibujos para que la actividad sea mas atractiva para
los nifios).

Situacion 1: Carmen esta en el supermercado con su padre. Se
distrae con una mufieca nueva y pierde de vista a sus padres. En
ese momento pasa una sefiora por su lado. Carmen debe pedir
ayuda.

Carmen: hola, me llamo Carmen, he perdido a mis padres, puede
ayudarme a encontrarlos...
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Sefiora: claro Carmen, en este momento avisaré a los guardias del
supermercado para que llamen a tu padre por el megéafono.

Guardia del Supermercado: en un momento encontraremos a tu
padre Carmen, no te preocupes. Dime como se llama el...

Carmen: muchas gracias, mi papi se llama Oscar Lopez, es alto,
tiene 0jos negros...

Situacion 2: unos comparieros le piden a Carlos (que se sienta cerca
de la mesa de la profesora) que escudrifie en los apuntes de la
maestra y extraiga el examen que deben hacer en la proxima hora.
Carlos no quiere hacerlo.

Grupo de comparieros: vamos Carlos, no seas malo...debes sacar
ese examen para que podamos sacarnos buena nota, no seas chupa
(persona que todo el tiempo esta rindiendo pleitesia a otro) de la
profesora.

Carlos: no soy chupa de nadie, lo que pasa es que no quiero sacar el
examen de la mesa de la profesora, porque si se da cuenta me
castigaran a mi...

Grupo de compafieros: Carlos, tienes que hacerlo, si eres nuestro
amigo haznos ese favor.

Carlos: ya he dicho que no lo haré, ademas yo he estudiado para el
examen. Si ustedes lo necesitan, por qué no lo sacan ustedes. En
ese momento se levanta Carlos de su banco y se va donde otros
compairieros.

c) Role- playing:

Se divide el curso en grupos de 3 a 5 compafieros, se da a cada
grupo una situacion en la que deben pedir favores y negarse a
hacerlos (se recomiendo colocar a los nifios que tengan dominio de
la habilidad en grupos de niflos que presenten dificultades). Es
importante dar distintas situaciones a cada grupo, de esta manera se
trabaja en la generalizacion de las habilidades.
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d) Reforzamiento- moldeamiento y retroalimentacion:

Durante el Role-planying, el administrador del curso y el asistente
deben observar a cada grupo durante 5 minutos mientras realizan la
tarea, para ayudar a los grupos que no pueden hacer bien el ejercicio
y alavez felicitar a los que lo hacen bien.

e) Tareas:

Para finalizar la sesion, debemos felicitar a todos los nifios por haber
logrado un excelente trabajo. Luego, se da como tarea que apliquen
lo aprendido en las situaciones trabajadas en el taller con sus
amigos, profesores, padres. Esta tarea sera corregida en la siguiente
sesion. Al menos dos situaciones son las que deben haber
practicado.

f) Revision de tarea:

Al finalizar la semana, el administrador del programa debe regresar
al curso y revisar las tareas dadas.

g) Préctica:

Se incentiva con la ayuda de los padres y profesores, a traves de
recompensas verbales y sociales a que los niflos y niflas sigan
practicando el pedir favores cuando lo necesiten y el negarse a
cumplir las peticiones que no sean correctas.

e Unidad educativa lll: la amabilidad y cortesia.

Objetivo general:

- Incrementar o desarrollar la amabilidad y la cortesia en los nifios
y nifas.
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Obijetivos especificos:

- Que los niflos y nifias entiendan qué es ser amable y cortés.

- Decir que “no”, con amabilidad y cortesia.

- Que los niflos y niflas conozcan la importancia de ser amables y
corteses con los padres, comparieros, hermanos, profesores y
con todas las demas personas.

- Lograr que los niflos y niflas conozcan las desventajas de no ser
amables y corteses con los padres, compareros, hermanos,
profesores y con todas las demas personas.

Desarrollo de la Actividad:

a) Instruccién verbal: exposicion de las habilidades “La Amabilidad
y Cortesia” y su discusion:

Se presenta a los nifios la habilidad de ser amables y corteses. Esto
se lo hace a través de dibujos en los que se muestra como se
comportan los nifios amables; posteriormente se pide a todos los
ninos que den ejemplos de conductas de amabilidad y cortesia.

b) Modelado:

Siguiendo la metodologia del programa -en este apartado- el
administrador, debe crear situaciones en las cuales se puedan
desarrollar las habilidades que se estan aprendiendo en esta sesion.
Es importante, que los alumnos que tengan mejor dominio de éstas
conductas participen en el modelado. (Utilizar vifietas y dibujos para
gue la actividad sea mas recreativa para los nifios).

Situacion 1: Rodrigo esta con su madre en un consultorio médico, a
su lado esta una sefiora que tiene un bebé en brazos...la secretaria
del consultorio le indica que debe recoger unos papeles que estan a
5 metros de ella...la madre no pude levantarse porque tiene al bebé
en brazos.
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Rodrigo: sefiora, no se levante, yo puedo recoger los papeles por
usted... (en ese momento Rodrigo se levanta y se dirige al los
papeles).

Rodrigo: aqui tiene...sus papeles

Sefiora: muchas gracias...eres muy amable.

Rodrigo: de nada, sefiora.

Situacion 2: Teresa esta en el aeropuerto esperando que llegue su
abuela, en eso se acerca un sefior mayor con su esposa, y solo hay
un asienta disponible...

Teresa: sefior siéntese aqui (mientras habla se levanta y le indica al
sefior su asiento, y se dirige a sentarse con su mama).

Sefior: eres muy amable, ¢ Como te llamas?

Teresa: me llamo Teresa y estoy esperando a mi abuelita que llegue.

c) Role- playing:

Se divide el curso en grupos pequefios, se da a cada grupo una
situacion en la que deben practicar la habilidad que se ha estado
aprendiendo a lo largo de la sesion (se recomiendo colocar a los
nifos que tengan dominio de la habilidad en grupos de nifios que
presenten dificultades). Es importante dar distintas situaciones a
cada grupo, de esta manera se trabaja en la generalizacién de las
habilidades.

d) Reforzamiento- moldeamiento y retroalimentacion:

Durante el Role-planying el administrador del curso y el asistente,
deben observar a cada grupo durante cinco minutos mientras
realizan la tarea, con la finalidad de ayudar a los grupos que no
pueden hacer bien el ejercicio y felicitar a los que lo hacen bien,
reforzandolo positivamente.
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e) Tareas:

Para finalizar la sesion, se felicita a todos los nifios por haber logrado
un excelente trabajo. Luego, se da como tarea aplicar la habilidad
en las situaciones que se han trabajado en la sesion. Esta tarea sera
corregida en la siguiente sesién. Al menos dos situaciones de deben
practicar.

f) Revision de tarea:

Al finalizar la semana, se revisa las tareas dadas, cada nifio debe
relatar su experiencia con la aplicacion de la habilidad.

g) Préctica:

Se incentiva a los niflos y niflas a que sigan practicando lo
aprendido.

e Unidad educativa IV: reir.

Objetivo general:

- Desarrollar el humor en los nifos y nifias

Obijetivos especificos:

- Que los nifios y nifios desarrollen la capacidad de reir.

- Distinguir las situaciones que son las adecuadas para reir.
- Las ventajas que tener buen sentido del humor.

- Aprender a reir junto con los demas.

Desarrollo de las actividades:

a) Instruccion verbal: exposicion de la habilidad de reir.
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EL sentido del humor, es una habilidad importante y saludable para
el ser humano, reir forma parte de nuestra vida y es la expresion de
felicidad y buen estado de animo. Esta habilidad se presenta
utilizando titeres, algo que es del agrado de los nifios y les causa
mucha risa. Con los titeres se explica los beneficios de tener un buen
sentido del humor y porgue es bueno reir. Luego, los nifios participan
exponiendo sus ideas y como se sienten cuando estan de buen
humor.

b) Modelado:

Se debe crear una situacion en la que es apropiado reir y otra en la
gue es mejor guardar silencio, de esta manera los nifios aprenden
las situaciones en las que se debe utilizar esta habilidad; existen
situaciones, en las que no se debe expresar la risa aunque se tenga
ganas. (Utilizar vifietas y dibujos)

Situacion 1: Carlos y Marcos estan en la direccidon, porque se
portaron mal en la clase de estudios sociales. La directora hace un
mal movimiento y se cae. Ambos nifios estan con muchas ganas de
reir por lo sucedido.

Carlos y Marcos: (aungue tienen ganas de reir, se callan y ayudan a
la directora a levantarse del suelo) ¢ Se encuentra usted bien?
Directora: si, gracias chicos, por ayudarme.

Situacion 2: todos los comparieros estan jugando en el parque, en
la hora de recreo, de repente uno de ellos se hace el chistoso (hacer
el tonto)...todos los comparieros se rien con el.

c) Role- playing:

Se divide el curso en grupos pequeiios; la mitad del curso practica

situaciones en las que no se debe reir, y la otra mitad situaciones en
las que puede reir y tener buen sentido del humor. Es importante
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dar distintas situaciones a cada grupo, de esta manera se trabaja en
la generalizacion de las habilidades.

d) Reforzamiento- moldeamiento y retroalimentacion:

Al igual que en todas las actividades, durante el Role-planying, el
administrador del programa y el asistente deben estar cinco minutos
con cada grupo, de esta manera refuerzan y corrigen el ejercicio.
Las tareas, revision de tareas y practica, son los mismos en todas
las actividades. Por lo que se omitira la explicacion de las mismas, al
estar expresadas en las primeras tres actividades.

5.4.2. Habilidades para hacer amigos.

UNIDADES EDUCATIVAS PARA EL DESARROLLO DE LAS HABIILIDAES SOCIALES
PARA HACER AMIGOS
Ayudar
Compartir
Aceptar a un nifio en el juego
Unirse al juego

Gréfica 4: Unidades educativas de las habilidades sociales para hacer amigos.

e Unidad Educativa V: ayudar.

Obijetivo general:

- Desarrollar en los nifios y nifias el sentido de solidaridad y ayuda
hacia los demas.

Obijetivos especificos:

- Que los nifios y niflas conozcan la importancia de ayudar a los
demas.

- ldentificar en qué situaciones se debe ayudar a los demas.

- Comprender gque el ayudar a los demas nos hace sentir felices y
contentos.
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- Conocer las desventajas de no ayudar a los demas.

Desarrollo de las actividades:

a) Instruccién verbal: exposicion de la habilidad ayudar

Se realiza una introduccion de la habilidad a trabajar en la sesion;
posteriormente se pide al alumno mas inquieto del curso que se
vaya al medio del circulo (donde estan todos sentados); luego el
administrador del programa le venda los ojos y le pide que vaya a
recoger un lapiz que esta en la entrada del curso. El nifio presentara
dificultades para llegar a el, entonces se pide a un amigo que lo
ayude a llegar al lapiz, tomandolo de la mano y guiandolo.
Posteriormente, ambos nifios deben contar como se sintieron al ser
ayudados y al ayudar. Para finalizar, se explica a los nifios la
importancia de la habilidad.

b) Modelado:

Se crea situaciones en las que se utilice la habilidad que se esta
aprendiendo. Para esto, el administrador del programa elige a los
alumnos que presenten mas dominio de esta habilidad a que
realicen los ejercicios con él. Es importante utilizar vifietas o dibujos
para facilitar el aprendizaje a los nifios.

Situacion 1: Paola tiene dificultades en un ejercicio de matematicas
(laresta) y se siente triste por ello.

Leyla: (viendo que su compariera esta triste porque no puede hacer
la resta) hola Paola, no te pongas triste, la resta no es dificil,

Paola: eso lo dices tu porque eres buena en esto, pero a mi me
cuesta un poco.

Leyla: mira yo te ayudaré a hacerla no te preocupes (en ese
momento acerca su silla a la de Paola).

Paola: muchas gracias Leyla.
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Situacion 2: Juan Pablo estaba enfermo, por lo que falta tres
semanas al colegio. En la clase de Ciencias Naturales, el profesor
les ha dado un proyecto que valdra la mitad de la nota final. Juan
Pablo no tiene grupo y le cuesta conseguir un grupo que lo acepte
(ha faltado mucho).

Pedro, Camila y Alejandra: (viendo que Juan Pablo necesita entrar
en un grupo) jhey! Juan Pablo, puedes entrar a nuestro grupo.

Juan Pablo: en serio, ¢No les molesta que no haya trabajado dos
clases en él?

Pedro, Camila y Alejandra: para nada, ademas no era tu culpa
estabas enfermo, vente para aqui y ayidanos con esto.

Juan Pablo: claro que si, muchas gracias chicos.

c) Role- playing:

Se divide el curso en grupos pequerios, se le da a cada grupo una
situacion en la que deben practicar la habilidad de ayudar a los
demas. Es importante dar distintas situaciones a cada grupo, de
esta manera se trabaja en la generalizacion de las habilidades.

d) Reforzamiento- moldeamiento y retroalimentacion:

El administrador del programa y el asistente deben estar cinco
minutos con cada grupo; de esta manera refuerzan y corrigen el
ejercicio.

e) Tareas.

f) Revision de tareas.

g) Préactica.

Unidad Educativa VI: compartir.

Obijetivo general:
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- Comprender que el compartir, es fundamental para llevarse bien
con los amigos, hermanos, etc.

Obijetivos especificos:

- Desarrollar en los nifios y nifias la capacidad de compartir con
sus amigos/as y sus hermanos/as.

- Conocer la importancia de compartir con los demas.

- Estar al tanto de las desventajas de no compartir con los demas.

- Infundir en los nifios y nifias, que el compartir es reciproco.

Desarrollo de las actividades:

a) Instrucciones verbales: exposicién de la habilidad de compartir

En el inicio de la vida escolar, los nifilos experimentan nuevas
vivencias que antes eran poco frecuentes en su vida cotidiana. Uno
de estos nuevos aprendizajes es el compartir. En esta nueva etapa
escolar, los nifios aprenden que las cosas no son solamente para
ellos; sino que deben compartirlas con los demas comparieros. Esto
a su vez, hace que las conductas altruistas empiecen a cobrar
mayor valor; ya que, al haber sentido la ayuda y colaboracion de los
demds, empiezan a imitar esas conductas positivas.

En esta primera parte de la sesion se explica a los nifios la
importancia del compartir. Para esto, se va a realizar una “lluvia de
ideas” con todas las situaciones y momentos en los que se debe
compartir con los demas. Todos los nifios deben de participar. Para
finalizar el administrador del programa debe explicar las ventajas y
desventajas del compartir.

b) Modelado:
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En esta segunda parte, el administrador del programa -en compafiia
de los niflos que tengan mejor dominio de la habilidad- idea
situaciones en las que se emplea la habilidad de compartir. No
olvidemos que debemos trabajar con vifietas o dibujos para facilitar
el aprendizaje en los nifos.

Situacion 1: todo el curso esta pasando clases de gimnasia, la
cama elastica es el ejercicio favorito de todos los nifios. Sin
embargo, no pueden saltar mas de 3 chicos juntos y son 8 los
chicos que quieren saltar en la cama elastica...

Cecilia: jOigan chicos! qué les parece si hacemos turnos para que
podamos saltar todos en la cama elastica.

Rodrigo: me parece buena idea, pero coémo haremos los grupos.
Silvia: si, porque yo no he saltado ni una sola vez y quiero ser la
primera.

Marcos: que les parece si lo hacemos al sorteo, los que ganen seran
los primeros, y Silvia estara en ese grupo.

Los demas: es una buena idea.

Situacion 2: el curso esta dividido en grupos de 5 nifios, para hacer
unos ejercicios de matematicas. Cada grupo cuenta con un libro
donde estan los ejercicios...

Rosmeri: (observando como sus comparieros se pelean por ser los
primeros en copiar los ejercicios del libro) Chicos no debemos pelear
entre nosotros por ser los primeros en copiar el ejercicio.

Carlos: Rosmeri tiene razon, la maestra dijo que debemos trabajar
en equipo, que ganara el grupo en el que todos hayan terminado.
Matias: qué les parece si alguien dicta los ejercicios al grupo, y
cuando terminemos de anotar, la persona que dicto, copia el
ejercicio mientras nosotros vamos haciendo el trabajo.

Todos: si, es una excelente idea.

c) Role- playing:
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Se divide el curso en grupos de 3 a 5 alumnos. A cada grupo se le
da una situacion distinta en la que debe de practicar la habilidad de
compartir.

d) Reforzamiento- moldeamiento y retroalimentacion:

El administrador del programa y el asistente deben estar cinco
minutos con cada grupo; observando cémo realizan el ejercicio. De
esta manera, pueden corregir la conducta y felicitar si lo hacen bien.
e) Tareas.

f) Revision de tareas.

g) Practica.

Unidad Educativa VII: aceptar a un nifio en el juego.

Objetivo General:

- Comprender que las relaciones interpersonales son reciprocas y
se construyen a través de los gestos y las palabras.

Obijetivos especificos:

- Conocer las ventajas de incluir a un nifio o nifia en el juego.

- Comprender como se siente la nifia o nifio que es rechazado por
su grupo de amigos.

- Desarrollar en los nifios y nifias una actitud de compafierismo y
amistad entre los nifios y nifias.

- Conocer las desventajas de no aceptar a un nifio o nifia en un
grupo de juego.

Desarrollo de la habilidad:
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a) Instrucciones verbales: exposicion de la habilidad aceptar a un
nifio en el juego.

El administrador del programa, debe explicar a los nifios los
beneficios de aceptar a un nifio en el juego. Esto lo hace, a través
de las experiencias que cada nifio relata a sus comparieros.
(¢Como se sienten cuando un grupo de nifios los acepta en un
juego?. ¢ Como se sienten cuando los demas no los quieren incluir
en el juego?). Todo esto se realiza en el momento de encuentro.

b) Modelado:

Siguiendo con el formato del programa; las personas que aplican el
taller, deben imaginar situaciones en las que se emplea la habilidad
gque se esta desarrollando. Es importante recordar que las
situaciones que se utilizan como ejemplos, deben formar parte de la
vida cotidiana de los niflos; de esta manera, se trabaja en la
generalizacion de la habilidad. (Se deben utilizar vifietas o dibujos
para facilitar el aprendizaje).

Situacion 1: un grupo de nifios esta en el parque del colegio jugando
fatbol, de pronto aparecen Carlos y Rodrigo...

Carlos y Rodrigo: hola chicos, ¢ Podemos jugar con ustedes?
Marcos (uno de los del grupo): ¢ Quiénes son ustedes?

Carlos y Rodrigo: yo soy Carlos y el Rodrigo, somos de tu paralelo.
José (uno de los del grupo): yo creo que seria buena idea, ademas
nos faltan jugadores, y podemos jugar mejor.

Diego (uno de los del grupo): si, vengan chicos a jugar.

Situacion 2: Carla y Mariana estan jugando con arcilla, armando
casas y figuras muy divertidas. En eso se les acerca Carolina (una
nifia que no tiene muchas amigas).

Carolina: hola chicas. ¢ Que hacen?
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Carla y Mariana: estamos jugando con arcilla.

Carolina: qué lindo, a mi me gusta mucho la arcilla.

Carla y Mariana: si quieres puedes venir a jugar con nosotras, te
podemos dar un poco de la nuestra.

Carolina: super, muchas gracias.

c) Role- playing:

Se divide el curso en grupos pequefios de 3 a 5 alumnos. A cada
grupo se le da una situacion en la que debe de practicar la habilidad
de aceptar a un nifio en su grupo. Es importante que cada grupo
realice una situacion distinta, de esta manera se trabaja la
generalizacion.

d) Reforzamiento- moldeamiento y retroalimentacion:

Las personas que aplican el programa, deben estar pendientes de
como se desarrolla el role- playing. Para esto, es aconsejable que
los instructores estén cinco minutos con cada grupo (observando
como realizan el ejercicio). De esta manera, pueden ayudar y
reforzar a los estudiantes. Es recomendable, que los nifios que
presenten mayor dominio de la habilidad, trabajen con los que
presentan dificultades en aplicar la habilidad de aceptar a un nifio
en el Juego.

e) Tareas.
f) Revision de tareas.
g) Préctica.

Unidad Educativa VIII: unirse al juego.

Objetivo general:

- Desarrollar en los nifios y nifias la capacidad de pedir a sus
compafieros participar en el jugo, sin miedo al rechazo.
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Obijetivos especificos:

- Conocer lo importante que es unirse a un grupo de juego, cuando
lo deseas.

- Conocer las desventajas de no expresar tu deseo de jugar con
tus compairieros.

- Aprender a aceptar un no como respuesta, sin que esto implique
enfado o molestia.

- Aceptar las normas y reglas del juego.

Desarrollo de las actividades:

a) Instrucciones verbales: exposicion de la habilidad unirse al
juego.

Se expresa a los nifios los beneficios de poseer la habilidad de
unirse a un grupo. Es importante unir esta actividad con la anterior
(aceptar a un nifio en el juego); se trabaja con cuadros en los que se
coloca los beneficios de unirse a un grupo y las desventajas de no
hacerlo. Para esto, se pide que cada nifio exprese su opinion acerca
del tema. Se solicita a los niflos que tengan mayor dominio de esta
habilidad, que comenten a sus compafieros ¢Como logran pedir
jugar con alguien?, o unirse a un grupo para realizar alguna
actividad.

b) Modelado:
Los administradores del programa deben imaginar situaciones en
las que los nifios puedan aplicar la habilidad de unirse al grupo. Para

esto, se pide a los nifios que presenten mayor destreza en la
habilidad, a que participen en la actuacién de las situaciones.
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Situacionl: Alfonso y  Carlos estan armando un
rompecabezas...Alejandro (un alumno nuevo) esta cerca de ellos
observando como se divierten...

Alejandro: (mirando como sus compaferos tiene dificultad en
colocar una pieza) Alfonso, creo que esta pieza va en otro lugar...
guizas debas intentar colocarla aqui (mientras habla se acerca a su
compairiero).

Alfonso: tienes razén Alejandro, la pieza encaja perfecto en ese
lugar, eres bueno para armar rompecabezas.

Alejandro: me gustan mucho los rompecabezas, les molesta si me
uno a ustedes y les ayudo con el suyo.

Carlos: me parece buena idea, asi terminamos rapido.

Situacién 2: Vanesa, Gioconda y Paola estan en la casa de
mufiecas jugando; en eso aparece Estefania, con su mufieca...

Estefania: hola chicas ¢ Qué estan jugando?

Vanesa: estamos organizando una fiesta para las mufiecas.
Gioconda: ademas estamos preparando un jugo para nosotras.
Estefania: parece divertido lo que hacen, ¢Puedo jugar con
ustedes? yo también tengo mi mufieca.

Paola: si, claro no hay problema.

c) Role- playing:

Después que los instructores y algunos alumnos realizaron el
modelado, se divide el curso en grupos pequefios. A cada grupo se
les da distintas situaciones en las que deben aplicar la habilidad de
unirse al grupo. Es importante que las situaciones que se da a los
alumnos formen parte de su vida cotidiana.

d) Reforzamiento- moldeamiento y retroalimentacion:
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Mientras se realiza el role-playing, los administradores del programa
deben estar cinco minutos con cada grupo, de ésta manera pueden
observar como lo realizan y corregir si consideran necesario, 0 en
caso contrario, felicitar por su buen trabajo. Asi también, es
aconsejable que al finalizar el mismo se hable en términos
generales de como estuvieron los nifios en el role-playing.

e) Tareas.
f) Revision de tareas.
g) Practica.

5.4.3. Habilidades sociales de conversacion.

UNIDADES EDUCATIVAS PARA EL DESARROLLO DE LAS HABIILIDAES SOCIALES
De CONVERSACION.
Iniciar una conversacién
Terminar una conversacion
Hablar en publico

Gréfica 5: Unidades Educativas de las habilidades sociales de conversacion.

e Unidad Educativa IX: iniciar una conversacion.

Objetivo general:

- Desarrollar la capacidad de iniciar una conversacion, en la cual
todos los participantes logren sentirse a gusto y alcancen sus
objetivos.

Obijetivos especificos:

- Conocer las ventajas de iniciar una conversacion de manera
correcta.

- Aprender a escuchar a los demas interlocutores.

- Estar al tanto de las desventajas de no iniciar una conversion.

Desarrollo de las actividades:
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a) Instrucciones verbales: exposicion de la habilidad iniciar una
conversacion.

Se expone la habilidad de iniciar una conversacion y se explica los
beneficios, para captar la atencion de los nifios se utilizan afiches en
los que se anoten las ventajas. Posteriormente se pide a los
alumnos que participen dando sus opiniones e ideas acerca del
tema.

b) Modelado:

Los encargados del programa deben imaginar situaciones en las
gue se aplique la habilidad de iniciar una conversacién. Al igual que
en el apartado de instrucciones verbales, se recomiendo utilizar
vifietas o cuadros para fortalecer el aprendizaje.

Situacion 1: Lorena esta en su primer dia de clases en el ballet,
mientras espera a que llegue su maestra, una nifia (Monica) esta
sentada a su lado...

Lorena: hola, estas esperando a que llegue la profesora de ballet.
Monica: si, ahora es mi primer dia de clases.

Lorena: mio también, te parece si entramos juntas a clases.

Ménica: eso es lo que te iba a decir...asi estamos juntas en los
ejercicios.

Situacion 2: todo el colegio organiza un paseo (todo el dia en el
balneario) para el dia del estudiante. El dia del paseo, Marcelo se
siento al lado de un nifio que no que no conoce...

Marcelo: estoy muy entusiasmado por el paseo, quiero jugar tenis e

ir a la piscina todo el dia...a ti ¢ Te gustan los paseos que organiza
el colegio?
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Santiago: si, me encantan yo también estoy entusiasmado con el
paseo, seguro nos la pasaremos super.

Marcelo: si, como todos los afios. ¢ Como te llamas?

Santiago: me llamo Santiago y tu quien eres

Marcelo: yo soy Marcelo, estoy en segundo grado.

Santiago: qué bien, ya nos veremos en la piscina (Santiago se
levanta, para irse a otro lugar).

c) Role- playing:

Se divide el curso en grupos pequefios, se da a cada grupo una
situacion en la que deben practicar la habilidad que se ha estado
aprendiendo a lo largo de la sesion (se recomiendo colocar a los
nifos que tengan dominio de la habilidad en grupos de nifios que
presenten dificultades). Es importante dar distintas situaciones a
cada grupo, de esta manera se trabaja en la generalizacién de las
habilidades.

d) Reforzamiento- moldeamiento y retroalimentacion:

Durante el Role-planying el administrador del curso y el asistente,
deben observar a cada grupo durante cinco minutos mientras
realizan la tarea, con la finalidad de ayudar a los grupos que no
pueden hacer bien el ejercicio y felicitar a los que lo hacen bien,
reforzandolo positivamente.

e) Tareas.
f) Revision de tarea.
g) Préctica.

e Unidad Educativa X: terminar una conversacion.

Objetivo General:
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- Lograr que los nifios y niflas desarrollen la capacidad de terminar
una conversacion de manera correcta.

Obijetivos especificos:

- Estar al tanto de las desventajas de no finalizar una conversacion
de manera correcta.

- Conocer las ventajas de finalizar una conversaciéon de manera
adecuada.

- Lograr que los nifios y nifias reconozcan el momento correcto de
finalizar una conversacion.

Desarrollo de las actividades:

a) Instrucciones Verbales: exposicion de la habilidad terminar una
conversacion.

Después de haber practicado la habilidad de iniciar una
conversacion, se procede con la habilidad de terminar una
conversacion. Se explica a los nifios lo importante que es lograr
terminar una conversacion de manera correcta. Se utilizan ejemplos,
en los que el instructor actia como un nifio que no puede terminar
una conversacion. Posteriormente, se solicita a los nifios que
cuenten situaciones que han visto o han vivido, en las que no se ha
terminado correctamente una conversacion.

b) Modelado:

Los administradores del programa idean situaciones que los nifios
suelen tener, en las que deben aplicar la habilidad aprendida. Para
esto se solicita la ayuda de los alumnos mas capaces; asi también,
es recomendable utilizar vifietas o cuadros con ejemplos de la
habilidad que se trabaja.
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Situacionl: Juan y Javier hicieron una travesura, por tal motivo la
profesora los manda a hablar con la directora de su ciclo.

Directora: otra vez ustedes dos en la sala de direccion. jEsto es el
colmo chicos!

Juan: directora, no tenemos la culpa, todo ha sido un malentendido.
Directora: aparte de haber cometido una falta, quieres hacerme
creer que es un malentendido. Tu profesora ya me cont6 todo lo
sucedido.

Javier: lo sentimos mucho, no lo volveremos hacer, pero por favor
Nno nos castigué muy severamente.

Juan: si, por favor disculpanos, sabemos que hemos cometido un
error.

Directora: ya pensaré en su castigo, por el momento se van a la
biblioteca, Rocio les dara unos libros para que lean.

c) Role- playing:

Luego de terminar con el modelado, se divide en curso en grupo de
tres alumnos. A cada grupo se le da una situacion para que
practiquen la habilidad que han aprendido; es aconsejable que las
situaciones no se repitan.

d) Reforzamiento- moldeamiento y retroalimentacion:

Durante el Role-planying, el administrador del programa y el
asistente deben estar cinco minutos con cada grupo; observando
como realizan el ejercicio. De esta manera, pueden corregir la
conducta y felicitar si lo hacen bien.

e) Tareas.

f)  Revision de tareas.

g) Practica.

Unidad Educativa Xl: hablar en publico.

169



Obijetivo General:

- Lograr que los nifios y nifias pierdan el miedo a hablar en publico.

Obijetivos especificos:

- Estar al tanto de las desventajas de no hablar en publico.

- Conocer lo positivo y beneficiosa que es hablar en publico.

- Ensefiar estrategias de relajacion, para que los nifios y nifias
logren hablar en publico.

Desarrollo de las actividades:

a) Instrucciones verbales: hablar en publico.

El hablar en publico, es una habilidad que pocas personas lo han
adquirido incluso siendo adultas. No es dificil encontrar, personas a
nuestro alrededor que temen hablar en puablico, y cuando lo hacen
sufren de ansiedad; es por esto, y muchas otras cosas que
consideramos esta habilidad una de las mas importantes dentro de
las habilidades de conversacion. Para trabajar esta habilidad se
utiliza un collage, en donde los alumnos y educadores colocan las
ventajas de adquirir la habilidad y las desventajas de no poseerla.
(No debemos olvidar que las instrucciones verbales se las realiza en
el momento de encuentro)

b) Modelado:

Los administradores del programa, en compaiiia de los alumnos que
presenten mayor dominio de la habilidad, deben imaginar
situaciones en las que se debe emplear el hablar en publico. Es
recomendable, utilizar vifietas o cuadros de la habilidad que se esta
trabajando.
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En esta actividad se practica la relajacion progresiva de Jacobson
para disminuir el nivel de ansiedad que presentan los nifios antes de
hablar en publico; luego se sigue con el modelado.

Situacion 1: Andrea tiene que leer en frente de toda la clase el
poema que hizo como tarea de lenguaje.

Andrea: se relaja para poder hablar sin miedo.

Profesora: preparada Andrea.

Andrea: si profesora. (Andrea, pasa el frente, ya relajada y empieza
a leer. Mantiene la voz elevada y lee su poema).

(Es importante que el curso no se ria 'y esté tranquilo).

c) Role-playing:

A diferencia de las anteriores actividades; en ésta, cada nifio pasara
al frente de la clase para cumplir una actividad. De esta manera los
instructores del programa podran observar y ayudar de manera mas
exitosa a los nifios y nifias.

d) Reforzamiento- moldeamiento y retroalimentacion:

El reforzamiento, modelado y retroalimentacion se la realiza cada
vez que un nifio pasa al frente de la clase y habla en publico; de
esta forma se realiza el trabajo de manera individualizada, que por
su peculiaridad, no se puede trabajar en grupo.

e) Tareas.
f) Revision de tareas.
g) Practica.

5.4. 4. Habilidades para expresar sentimientos y emociones.

UNIDADES EDUCATIVAS PARA EL DESARROLLO DE LAS HABIILIDAES PARA
EXPRESAR LOS SENTIMIENTOS Y LAS EMOCIONES
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Conocer los sentimientos y emociones

Cémo expreso mis sentimientos y emociones
Estoy triste

Estoy feliz

Gréfica 6: Unidades educativas de las habilidades para expresar sentimientos y emociones.

e Unidad Educativa XlI: conocer los sentimientos y emociones.

Objetivo general:

- Que los nifios y niflas conozcan gque son los sentimientos y las
emociones.

Obijetivos especificos:

- Qué son los nifios conozcan la diferencia entre sentimientos y
emociones.

- Como reaccionan las demas personas cuando expreso mis
sentimientos y/o emociones.

- Estar al tanto de las ventajas de expresar los sentimientos y
emociones.

- Cocer las desventajas de no expresar los sentimientos y
emociones.

- Cuales son las causas y consecuencias de expresar los
sentimientos y emociones.

- Cuales son los sentimientos habituales en clase.

Desarrollo de las actividades:

a) Instrucciones verbales: discusion de la habilidad conocer los
sentimientos y emociones.

Para introducir a los nifios en esta habilidad, se trabaja con fichas en
las que se coloca caras con las distintas expresiones de las
emociones, luego se pide que los nifios den ejemplo de situaciones,
en las que suelen expresar las emociones explicadas en las fichas
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(aburrimiento, enfado, confusion, agresividad, etc). Posteriormente,
se explica la diferencia entre los sentimientos y las emociones, de tal
manera que los nifios logren diferenciarlas.

b) Modelado:

Los administradores del programa, deben realizar distintas mimicas
de como se expresan los sentimientos (felicidad, aburrimiento,
tristeza, enfado, confusion, agresividad, etc.). Asi también, deberan
explicar las situaciones en las que se deben expresar.

c) Role- playing:

Se divide el curso en grupos pequefios, y se pide que practiquen
haciendo mimicas las distintas emociones y sentimientos. Esto lo
hace cada nifio, y los demas del grupo deben adivinar que emocion
0 sentimiento es.

d) Reforzamiento- moldeamiento y retroalimentacion:

Los administradores del programa deben estar cinco minutos con
cada grupo, de ésta manera ayudan y refuerzan el trabajo realizado
en cada grupo.

e) Tareas.

f) Revision de tareas.

g) Practica.

Unidad Educativa Xlll: ¢Como expreso mis sentimientos y
emociones?

Objetivo general:

- Lograr que los niflos y nifias aprendan a expresar Ssus
sentimientos y emociones.
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Obijetivos especificos:

- Conocer la importancia de expresar los sentimientos Yy
emaociones.

- Aprender a expresar a través de la comunicacion verbal los
sentimientos.

- Expresar a través de la comunicacion no verbal los sentimientos.

- Como son las conductas de la expresion de los sentimientos y
emociones.

a) Instrucciones Verbales: discusion de la habilidad expresion de
mis sentimientos y emociones.

Después de trabajar la habilidad de conocer y diferenciar los
sentimientos y emociones, pasamos a explicar su importancia de
expresarlos. Para lograr esto, se explica los beneficios de expresar
los sentimientos y emociones a las demas personas y la desventaja
de no hacerlo (es aconsejable emplear la pizarra, para anotar las
ventajas y desventajas).

b) Modelado:

Siguiendo la Metodologia de trabajo, los administradores del
programa imaginan situaciones en las que se deben expresar los
sentimientos y las emociones. Se deben utilizar vifietas y dibujos,
para facilitar el aprendizaje de los nifios y nifias.

Situacion 1: es el cumpleafios de Fabian, sus amigos Rodrigo y
Javier le dan como regalo el juego FIFA 2005 para su playstation.

Rodrigo y Javier: felicidades Fabian por tu cumpleafos... te hemos
traido este regalo.

Fabian: (abriendo el regalo) muchisimas gracias chicos, este juego
es el que tanto queria, vamos a jugarlo entre los tres.
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Rodrigo: super.
Javier: me parece genial.

Situacion 2: Gloria esta en clases de dibujo, el dia de hoy estan
aprendiendo a pintar con acuarelas. Gloria, es experta en ella, ya
gue este verano paso clases de eso.

Profesor: Gloria, ¢Qué es lo que te sucede?, por qué no estas
pintando.

Gloria: es que estoy aburrida profesora.

Profesor: ¢A que se debe tu aburrimiento?, ¢No te gusta pintar con
acuarelas?

Gloria: no es eso profesora, lo que pasa es que todo el verano
estuve en clases de pintar con acuarela, entonces me aburro un
poco pintando ahora, porque ya lo sé hacer.

Profesor: pero qué bien que ya lo sepas hacer; entonces ¢,Qué te
parece si te pones a dibujar con marcadores?

Gloria: me parece buena idea.

(Es importante trabajar el lenguaje no verbal en las situaciones)
c) Role-playing:

Se divide el curso en grupos pequefios de 3 a 5 alumnos; a cada
grupo se le da una situacion en la que debe practicar la habilidad de
Expresar los Sentimientos y Emociones. Es importante que cada
grupo realice una situacion distinta, de ésta manera se trabaja la
generalizacion.

d) Reforzamiento- moldeamiento y Retroalimentacion:
Las personas que aplican el programa, deben estar pendientes de
como se desarrolla el role- playing. Para esto, es aconsejable que

los instructores estén cinco minutos con cada grupo (observando
como realizan el ejercicio). De esta manera, pueden ayudar y
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reforzar a los estudiantes. Es recomendable, que los niflos que
presenten mayor dominio de la habilidad, trabajen con los que
presentan dificultades en aplicar la habilidad de Expresar los
Sentimientos y Emociones.

e) Tareas.
f) Revision de tareas.
g) Practica.

Unidad Educativa XIV: estoy triste.

Obijetivo general:

- Desarrollar la capacidad, de los nifios y nifias, de reconocer las
situaciones que hacen que se sientan triste.

Obijetivos especificos.

- Qué es latristezay como actla una persona cuando esta triste.

- Conocer las ventajas de expresar la tristeza.

- Estar al tanto de las desventajas de no expresar la tristeza.

- Qué ocurre para que llegar a estar triste.

- Como se expresa la tristeza a través de la comunicacién verbal.

- Como se expresa la tristeza a través de la comunicacion no
verbal.

- Conocer la forma de poder dejar de estar triste.

Desarrollo de las actividades:

a) Instrucciones verbales: discusion de la habilidad de expresar
tristeza

Después de hablar acerca de los sentimientos y como expresarlos;

se explica la importancia de expresar la tristeza, muchas veces los
nifios presentan dificultad a la hora de hacerlo. Con esta actividad,
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se pretende que los nifios pierdan la verglienza de expresar tristeza.
Con la ayuda de cuadros, se explica a los nifios las ventajas de
expresar la tristeza y las desventajas de no hacerlo.

b) Modelado:

Los administradores del programa deben imaginar situaciones en la
gue los nifios deben expresar su tristeza, es importante que estas
situaciones sean reales y cotidianas para los nifios. Es importante
utilizar vifietas y cuadros para facilitar el aprendizaje.

Situacion 1: Carolina tuvo una discusion con Martha y Sandra, en el
colegio. Cuando llega a su casa, su madre le pregunta qué le habia
pasado en el colegio, porque se la notaba triste.

Mama: ¢Qué es lo que te sucede carifio?, ¢Por qué tienes esa
cara?

Carolina: es que Martha y Sandra estadn molestas conmigo, por eso
estoy triste.

Mama: dime que es lo que paso...tuviste la culpa para que se
enojaran con tigo.

Carolina: lo que pasa, es que yo estaba jugando con otra
compafiera en el recreo, y ellas vinieron y me pidieron jugar con
nosotras, y yo no quise. Y se enojaron.

Mama: por qué hiciste eso, si sabes que debes jugar con todas tus
compairieras.

Carolina: si lo se. Por eso estoy triste...

Mama: mafiana en el colegio, les dices a tus amigas que lo sientes
mucho y que te gusta jugar con ellas.

Carolina: es buena idea, muchas gracias mami.

Situacion 2: Marcos, llega a clases con una cara triste, la profesora
se da cuenta de ello y se acerca a Marcos.

Profesora: buenos dias Marcos, ¢,Qué tal estas?

177



Marcos: no muy bien profesora. Ahora estoy triste.

Profesora: (tomando a Marcos del brazo y llevandolo a su escritorio)
haber cuéntame porque estas triste.

Marcos: lo que pasa profe, es que mis padres se pelearon en la
mafiana, mientras desayundbamos; a mi no me gusta que se peleen.
¢ Usted cree que no se quieran?

Profesora: no te preocupes Marcos, a veces los padres se pelean,
pero no por eso se dejan de querer. O acaso, cuando tu te peleas
con Daniel (mejor amigo de Marcos) es porque ya no lo quieres.
Marcos: yo igual quiero a Daniel, si me peleo es porque alguna
tonteria.

Profesora: lo mismo ocurre con tus papas, anda ve a jugar y no te
pongas asi.

c) Role- playing:

Se divide el curso en grupos pequeiios, se da a cada grupo una
situacion en la que deben practicar la habilidad de expresar tristeza,
a traves de la comunicacion verbal y no verbal. Es aconsejable dar
situaciones distintas a cada grupo, de esta manera se trabaja en la
generalizacion.

d) Reforzamiento- moldeamiento y retroalimentacion:

Durante el Role-planying, el administrador del curso y el asistente
deben observar a cada grupo durante 5 minutos mientras realizan la
tarea, para ayudar a los grupos que no pueden hacer bien el ejercicio
y ala vez felicitar a los que lo hacen bien.

e) Tareas.

f) Revision de tareas.

g) Préctica.

e Unidad Educativa XV: estoy feliz.
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Objetivo general:

- Desarrollar la capacidad, de los nifios y nifias, de reconocer las
situaciones que hacen que se sientan felices.

Obijetivos especificos.

- Que es lafelicidad y como me comporto cuando estoy feliz.

- Conocer las ventajas de expresar la felicidad.

- Estar al tanto de las desventajas de no expresar felicidad.

- Que ocurre para que llegue a estar feliz.

- Conocer las cosas que me pueden ayudar a estar feliz y
contenta.

- Como expreso mi felicidad a través de la comunicacion verbal.

- Como expreso mi felicidad a través de la comunicacion no verbal.

Desarrollo de las actividades:

a) Instrucciones Verbales: discusion de la habilidad de expresar la
felicidad.

Se explica ha los nifios las ventajas de expresar la felicidad, como
las desventajas de no expresarlas. Para trabajar esto se emplean
cuadros el los que se anotan estas ventajas y desventajas. Luego
se pide a los niflos que participen expresando sus ideas y opiniones
al respecto.

b) Modelado:
El modelado lo realizan los administradores del programa, en
compafia de los alumnos que presenten mayor dominio de la

habilidad. Es importante utilizar cuadros y vifietas para mejorar el
aprendizaje de los nifos.
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Situacion 1. Marcelo, ha ganado el premio como mejor jugador de
futbol en su colegio. Cuando llega a su casa sus padres estan en la
sala con unos amigos.

Madre: jHola Marcelo! ¢ Como te ha ido en el colegio?

Marcelo: (entra corriendo a la sala de su casa) hola mami, hola papi,
hola Carlos y Ruth ¢ Como estan?

Carlos: jMuy bien, y tu que tal! a que se debe tanta alegria.

Padre: si hijo, ven siéntate y cuéntanos a qué se debe toda tu
felicidad.

Marcelo: lo que pasa, es que me han dado el premio como mejor
jugador de fatbol del colegio (mientras habla esto, esta saltando de
alegria). ¢ Te das cuenta papéa soy el mejor de todo primaria?

Todos: muchas felicidades.

Marcelo: muchas gracias.

Situacion 2: el hermanito de Amanda ha nacido el dia de ayer por la
noche. A la mafiana siguiente, ella acude al colegio muy feliz, al
entrar a su sala de clases se encuentra con su profesora.

Profesora: buenos dias Amanda ¢, Como estas?

Amanda: muy contenta profe, mi hermanito ha nacido anoche.
Profesora: qué bien, muchas felicidades, ¢Como se llamara tu
hermano?

Amanda: Carlos como mi papa, profe ¢ Puedo contarle a mis amigas
gue ha nacido mi hermano?

Profesora: claro que si Amanda, cuéntalo a todo el curso.

Amanda: (mientras corre hacia el curso) muchas gracias profe.

c) Role- playing:
Se divide el curso en grupos pequefios, se da a cada grupo una
situacion en la que deben practicar la habilidad que se ha estado

aprendiendo a lo largo de la sesién. (Se recomienda colocar a los
nifios que tengan dominio de la habilidad en grupos de nifilos que
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presenten dificultades). Es importante dar distintas situaciones a
cada grupo, de esta manera se trabaja en la generalizacion de las
habilidades.

d) Reforzamiento- moldeamiento y retroalimentacion:

Durante el role-planying el administrador del curso y el asistente,
deben observar a cada grupo durante cinco minutos mientras
realizan la tarea, con la finalidad de ayudar a los grupos que no
pueden hacer bien el ejercicio y felicitar a los que lo hacen bien,
reforzandolo positivamente.

e) Tareas.
f) Revision de tareas.
g) Practica.

5.4.5. Habilidades de solucidn de problemas.

UNIDADES EDUCATIVAS PARA EL DESARROLLO DE LAS HABIILIDAES DE SOLUCIC
PROBLEMAS
Reconocer cuando hay un problema
Buscar soluciones al problema
Seleccionar la solucién mas adecuada

Gréfica 7: Unidades educativas de las habilidades de solucion de problemas.

e Unidad Educativa XVI: reconocer, cuando hay un problema.

Objetivo General:

- Que los nifos y niflas aprendan a detectar y definir un problema.

Obijetivos especificos:

- Reconocer cuales son las situaciones, cotidianas problematicas
gue se viven en el colegio.
- Conocer las ventajas de detectar un problema.
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Estar al tanto de las desventajas que no detectar a tiempo un
problema.

Desarrollar la capacidad de expresar, de manera correcta, un
problema a los demas.

Desarrollo de las actividades:

a) Instrucciones verbales: discusion de la habilidad, reconocer
cuando hay un problema.

Las habilidades de solucibn de problemas suelen ser las mas
complejas. Es por ello que se decide colocarlas como las dltimas a
desarrollar en el programa, luego que los estudiantes hayan
adquirido las demés habilidades. Se realiza una introduccion de la
habilidad: reconocer cuando hay un problema, explicar la
importancia de detectar un problema y los beneficios que trae el
reconocer un problema a tiempo. Se dan ejemplos, de situaciones
en las que el reconocer un problema a tiempo fue exitoso.
Posteriormente, se pide a los nifios que participen dando ejemplos
gue ellos hayan vivido o bien conocido. Se pueden utilizar ejemplos
de dibujos animados, para facilitar la comprension de la habilidad
gue se esta trabajando.

b) Modelado:

Los administradores del programa, deben imaginar situaciones que
los nifios suelen vivir, en las que son posibles emplear la habilidad
de detectar un problema. Es recomendable utilizar vifietas o cuadros
de dibujos donde se pueda recordar la habilidad que se esta
trabajando.

Situacién 1: estan todos los nifios en el recreo, Natalia nota que las
nifias de su grupo no quieren estar con ella.

Natalia: hola chicas, ¢, Qué estan haciendo?
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Grupo de amigas: estamos jugando.

Natalia: ¢Por qué no me esperaron a la salida de clases, para que
juegue con ustedes?

Grupo: es que no te vimos.

Natalia: (se ha dado cuenta que sus amigas estan molestas con
ella) ¢ Como no me van a ver, si todas nos sentamos juntas? ¢Les
sucede algo? ¢Estan molestas conmigo por algo?, me gustaria
saber que es lo que les pasa conmigo.

Situacion 2: Javier no realizé la tarea de matematicas. Cuando llega
a clases le pide a Rodrigo que le preste su tarea. La profesora ha
comunicado a todos los alumnos, que si alguien se copia de un
compafiero la tarea, no les hara valer el trabajo a ninguno de los
dos.

Javier: hola Rodrigo, ¢Qué tal?

Rodrigo: muy bien y tu.

Javier: mas o menos, es que no he podido hacer la tarea...sera que
me la puedes prestar para que la copie.

Rodrigo: (observa que la profesora se ha dado cuenta de que Javier
le esta pidiendo la tarea) no Javier, no te puedo dar la tarea, la
profesora se ha dado cuenta que me la estas pidiendo y no deja de
mirarnos.

c) Role-playing:

Se divide el curso en grupos pequerios, se le da a cada grupo una
situacion en la que deben practicar la habilidad de reconocer,
cuando hay un problema. Es importante dar distintas situaciones a
cada grupo, de esta manera se trabaja en la generalizacion de las
habilidades.

d) Reforzamiento- moldeamiento y retroalimentacion:
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Durante el Role-planying, el administrador del programa y el
asistente deben estar cinco minutos con cada grupo. De esta
manera refuerzan y corrigen el ejercicio.

e) Tareas.
f) Revision de tareas.
g) Practica.

e Unidad Educativa XVII: buscar soluciones al problema.

Objetivo General:

- Que los nifos y nifias aprendan a resolver los conflictos mediante
un proceso de dialogo y siguiendo un proceso de toma de
decisiones.

Obijetivos especificos:

- Que los nifios y niflas desarrollen la empatia.

- Que los niflos aprendan a trabajar en equipo para buscar
soluciones a un problema.

- Que los nifios y nifias logren defender su opinién, desde un
marco de respeto y compaferismo.

- Conocer las ventajas de buscar soluciones a un problema.

- Estar al tanto de las desventajas de no buscar soluciones a un
problema.

Desarrollo de las actividades

a) Instrucciones verbales: discusion de la habilidad de buscar
soluciones al problema.

Se une esta habilidad con la anterior; se explica a los nifios que ya

se ha adquirido la capacidad de reconocer cuando hay un problema,
y que ahora aprenderemos la habilidad de buscar soluciones al
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problema. Posteriormente se explica los beneficios de poseerla y las
desventajas de no poner en practica la habilidad.

b) Modelado:

En este apartado el administrador del programa, debe poner en
practica la empatia, ya que es importante ponerse en el lugar del otro
para buscar soluciones que sean favorables a ambas partes.

Situacion 1: Camila y Mariana estan en el recreo, ambas quieren
utilizar el Unico columpio que queda libre.

Camila: se da cuanta que es el Unico columpio libre y corre para
ganarlo.

Mariana: va corriendo a la misma velocidad que ella. Por lo que
ambas llegan juntas al columpio.

Camila: oye, este es mi columpio. Yo llegué antes que tu apartate de
ahi.

Mariana: no mientas Camila, que llegamos las dos juntas.

Camila: si, pero yo lo vi primero.

Mariana: Camila, se que ha ti te gusta el columpio, pero a mi también
me gusta mucho. Que te parece si nos turnamos para que ambas
estemos en el columpio.

Camila: no te parece mejor, si las dos jugamos a otra cosa. Y cuando
se desocupe el otro columpio regresamos.

Mariana: No lo s€, quizas y nos quiten el columpio hasta eso.

Situacion 2: el curso esta organizando un paseo, para festejar el fin
del afio académico; la profesora ha dejado en manos de los nifios la
eleccion del lugar. Existe un problema, los nifios y nifias no se
pueden poder de acuerdo, y si no lo hacen el los proximos 15
minutos la profesora decidira donde ir.

Lorena: vamos chicos, debemos ponernos de acuerdo a dénde
vamos a ir.
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Carlos: si, porque sino la profesora se enojara.

Marcela (asistente de la profesora): ya sé, que podemos hacer, para
que todos queden contentos. Leeré los lugares donde podemos ir,
los que quieren ir a ese lugar levantan la mano, y el lugar que tenga
la mayoria de votos es el ganador.

c) Role- playing:

Se divide el curso en grupos de 3 a 5 compafieros, se da a cada
grupo una situacion en la que deben buscar soluciones a un
problema (se recomiendo colocar a los nifios que tengan dominio de
la habilidad en grupos de niflos que presenten dificultades). Es
importante dar distintas situaciones a cada grupo, de esta manera se
trabaja en la generalizacion de las habilidades.

d) Reforzamiento- moldeamiento y retroalimentacion:

Los encargados de aplicar el programa, deben pasearse por toda la
sala de clases observando a cada grupo como realizan la actividad,
(5 minutos con cada grupo) de esta manera colaboran con los nifios
gue presenten mayor dificultad en la habilidad y felicitan a los que lo
hacen bien.

e) Tareas.
f) Revision de tareas.
g) Practica.

e Unidad Educativa XVIII: seleccionar la solucibn mas
adecuada.

Obijetivo General:
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- Que los nifios y nifias, después de haber seguido un proceso de
dialogo para buscar soluciones, aprendan a seleccionar la solucion
mas favorable para todos los implicados en el problema.

Obijetivos especificos:

- Aprender a ceder, para buscar una solucién para todos.

- Desarrollar la capacidad de colaboracion y cooperatividad entre
los comparieros.

- Aprender a seleccionar la solucion mas correcta, tomando en
cuenta la opinion de los demas.

Desarrollo de las actividades:

a) Instrucciones verbales: discusion de la habilidad de seleccionar
la solucion mas adecuada.

Ahora nos toca aprender a seleccionar la solucibn mas adecuada al
problema. Se realiza una pequefia introduccion de la habilidad.
Posteriormente —con ayuda de la pizarra- se coloca las ventajas de
adquirir la habilidad y las desventajas de no tenerlas.

b) Modelado:

La administradora del programa y la asistente del curso, deben
recrear situaciones en la que la habilidad sea desarrollada de
manera correcta. Se debe utlizar a los demas nifios como
colaboradores de la situacion que se esta recreando. (Es importante
utilizar vifietas o dibujos para que la actividad sea mas atractiva para
los nifios).

Situacion 1. Camila y Mariana estan en el recreo, ambas quieren
utilizar el anico columpio que queda libre.
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Camila: se da cuanta que es el Unico columpio libre y corre para
ganarlo.

Mariana: va corriendo a la misma velocidad que ella. Por lo que
ambas llegan juntas al columpio.

Camila: oye, este es mi columpio yo llegué antes que tu apartate de
ahi.

Mariana: no mientas Camila, que llegamos las dos juntas.

Camila: si, pero yo lo vi primero.

Mariana: Camila, sé que a ti te gusta el columpio, pero a mi también
me gusta mucho. ¢Que te parece si nos turnamos para que ambas
estemos en el columpio?

Camila: no te parece mejor, si las dos jugamos a otra cosa, y cuando
se desocupe el otro columpio regresamos.

Mariana: no lo se, quizas otros nifios nos quiten en columpio, si nos
vamos a jugar otra cosa.

Camila: qué problema, ahora que hacemos.

Marina: creo que lo mejor sera turnarnos en el columpio.

Camila: si tienes razon. Asi cuando se desocupe el otro,
rapidamente una de nosotras se sienta en el.

Situacion 2: Gustavo estd molesto con Pedro, porque éste no le
quiso prestar los colores en la clase de arte.

Pedro: oye Gustavo, vamos a jugar al parque.

Gustavo: no Pedro, ya no quiero jugar contigo porque no me prestas
tus cosas, eres un tacano.

Pedro: pero Gustavo, es que yo los estaba utilizando, y eran
nuevos.

Gustavo: nada que ver, lo que hiciste; yo siempre te presto mis
cosas.

Pedro: lo siento Gustavo, la préxima vez yo te presto mis colores, no
te enojes.

Gustavo. Esta bien, pero ahora juguemos a lo que yo quiero.

Pedro: me parece bien
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c) Role- playing:

Se divide el curso en grupos pequeiios, se le da a cada grupo una
situacién en la que deben practicar la habilidad de Seleccionar la
solucibn méas adecuada. Es necesario dar distintas situaciones a
cada grupo, de esta manera se trabaja en la generalizacion de las
habilidades.

d) Reforzamiento- moldeamiento y retroalimentacion:

El administrador del programa y el asistente deben estar cinco
minutos con cada grupo; de esta manera refuerzan y corrigen el
ejercicio.

e) Tareas.
f) Revision de tareas.
g) Practica.

5.5. RECOMENDACIONES PARA LA APLICACION DEL
PROGRAMA.

Para que el programa logre un mayor éxito, se recomienda tomar en
cuenta las siguientes recomendaciones:

- Informar a todo el plantel docente y administrativo del centro
educativo de la aplicaciéon del programa, en especial a las
personas mas cercanas a los participantes (profesores de otras
materias, enfermera, directores y regentes). De esta manera se
logra la generalizacion de la habilidad.

- Informar a los padres continuamente del desarrollo programa.
- Es importante que el programa se aplique de manera continua

dos veces a la semana (45 minutos para ensefar la habilidad, y
25 para corregir las tareas) hasta su finalizacion.
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Los veinticinco minutos que se emplean para corregir las tareas
deben efectuarse, para asegurar la practica de la habilidad a lo
largo de la semana.

Es aconsejable evaluar las habilidades sociales de los nifios y
nifas antes y después del programa, de ésta forma se
comprueba los cambios.

Después de la experiencia que tuvimos al comprobar los efectos
del programa, nos dimos cuenta que es aconsejable que el
administrador del programa sea el psicologo o psicopedagogo
del centro educativo con ayuda del profesor. A los nifios les
agrada mucho cambiar de profesor para realizar estas
actividades. Al ser el programa dirigido a nifios que tienen a la
misma profesora en casi todas las materias, la profesora debe
estar presente en los talleres para luego comprobar, ayudar a
reforzar y generalizar la habilidad aprendida.

El programa esta dirigido a nifios y nifias de centros educativos
de Bolivia. Sin embargo, considerando la heterogeneidad de la
poblacion de pais, es pertinente que los administrados de
programa realicen las modificaciones necesarias para Ssu
aplicacion, en especial en los ejemplos y la utilizacién de material
gue en algunos centros educativos puede ser escaso.
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CAPITULO VI

ANALISIS DE RESULTADOS

6.1. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DEL ESTUDIO A.

A continuacion, se describen los resultados obtenidos en la
investigacion realizada en el colegio Eagle’s de la ciudad de
Santa Cruz de la Sierra (Bolivia) entre octubre y noviembre del
2003. Para el andlisis de los datos hemos utilizado el paquete
estadistico SPSS-11, realizando los analisis descriptivos y
medidas de varianza mas adecuados en funcion de las variables
analizadas y la distribucion de la muestra.

El objetivo del estudio A es hacer un andlisis de

necesidades, para marcar el punto de partida de Ila
investigacion, que se describe en el estudio B.
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6.1.1. Andlisis descriptivo.
Estatus social.

Una de las variables estudiada fue el estatus social de los
nifios, éste se evalué a través de un test sociométrico que se
aplicé a los 138 estudiantes. Los resultados (tabla 7) muestran un
52,9% de alumnos aceptados por los compariieros, un 21%
rechazados, y finalmente un 26,1% de indiferentes.

Frecuencia | Porcentaje
Aceptados 73 52,9%
Rechazados 29 21%
Indiferentes 36 26%
Total 138 100%

Tabla 7: Estatus social de la muestra. (N=138)

Socializacion.

La socializacion fue evaluada a través de las pruebas BAS-1
para profesores y BAS-2 para padres. Los resultados presentan
unas medias que oscilan entre 36,13 (desviacion tipica de 5,45)
para la subescala de liderazgo y 5,51 (desviacion tipica de 3,38)
para la subescala de ansiedad-timidez, en la prueba BAS-2 para
padres. En la prueba BAS-1 para profesores, las medias oscilan
entre 32,08 (desviacion tipica de 7,27) para la subescala respeto-
autocontrol y 5,62 (desviacion tipica de 3,86) en la subescala de
ansiedad-timidez (tabla 8).
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socializacion socializacion Valores

padres profesores normativos

Media DT Media DT Media DT
Liderazgo 36,13 5,45 29,98 6,99 21,39 10,60
Jovialidad 29,25 3,47 24,64 5,05 21,78 6,13
Sensibilidad social 28,05 5,86 26,56 6,45 17,81 6,46
Respeto-autocontrol 32,18 7,48 32,08 7,27 29,18 9,39
Agresividad-terquedad 8,62 5,13 7,25 6,87 12,61 9,12
Apatia-retraimiento 7,90 4,87 6,20 5,57 11,39 9,94
Ansiedad-timidez 551 3,38 5,62 3,86 10,66 5,76

Tabla 8: Analisis descriptivo de la socializacion. (N=138)

6.1.2. Andlisis de diferencias y relaciones entre variables.
Diferencias en socializacion en funcion del estatus social.

Antes de realizar los andlisis de datos analizamos la
normalidad de la muestra. Comprobamos a través de la prueba
Kolmogorov-Smirnov que la muestra no seguia una distribucion
normal, lo que nos obligo a utilizar pruebas no paramétricas.

Se realiza la prueba de Kruskal-Wallis para analizar el nivel de
socializacion de los alumnos en funcion del estatus social de los
mismos. Centrandonos en la socializacién evaluada por parte de
los profesores, los resultados muestran una diferencia significativa
(p<0,001) en la subescala de liderazgo. A saber, el alumnado
aceptado por los compafieros obtiene puntuaciones mas altas en
liderazgo que el alumnado evaluado como rechazado e indiferente.
No existen diferencias significativas en las restantes variables de
socializacion analizadas en funcion del estatus social de los
participantes. En la tabla 9 se pueden observar los resultados.
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Rango Promedio
Aceptado | Rechazado | Indiferente k p
Liderazgo 78,90 62,84 55,79 | 9,10 0,01
Jovialidad 73,84 60,72 67,78 | 2,33 0,31
Sensibilidad-social 75,40 67,09 59,47 | 3,98 0,13
Respeto-autocontrol 73,54 69,12 61,61 | 2,15 0,34
Agresividad-terquedad 67,99 75,90 67,40 | 0,95 0,62
Apatia-retraimiento 69,49 81,88 59,54 | 5,04 0,08
Ansiedad-timidez 67,60 84,16 61,56 | 5,55 0,06

Tabla 9: Socializacién (evaluada por los profesores) y estatus social. (N=138)

Cuando son los padres los que evaluan el estatus social de
sus hijos, los resultados muestran la existencia de diferencias
significativas en las subescalas de: liderazgo, con un nivel de
significacion de p<0,03; jovialidad, con un nivel de significacion de
p<0,02; y sensibilidad social, con una p<0,02. En las tres
subescalas los nifios populares puntuaron mas alto (tabla 10).

h
Rango promedio
Aceptado | Rechazado | Indiferente k p
Liderazgo 79,99 62,24 | 54,08 | 11,39 | 0,03

Jovialidad 80,71 59,00 55,24 | 12,49 0,02

Sensibilidad 76,95 68,88 54,90 7,36 0,02
social
Respeto 65,85 79,57 68,79 2,46 0,29
autocontrol
Agresividad- 72,66 66,21 65,74 0,97 0,61
terguedad
Apatia- 69,46 71,53 67,94 0,13 0,93
retraimiento
Ansiedad- 68,77 77,33 64,67 1,67 0,43
timidez

Tabla 10: Socializacién (evaluada por los padres) y estatus social. (N=138)
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Diferencias de sexo en estatus social y socializacion.

Se analiz6 si existian diferencias de sexo en cuanto al
estatus social de los nifios a través de medias de asociacién, ya
que te trataba de variables categéricas. Los resultados indican
gue no existen diferencias (tabla 11).

Mujer Hombre | valor p

Aceptado 40 33
Rechazado 14 15 0,78 | 0,96
Indiferente 19 17

Tabla 11: diferencia de sexo en el estatus social. (N=138)

Al analizar las diferencias de la socializacién, evaluada por los
profesores en funcion al sexo, a través de la prueba de Mann
Whitney, encontramos que las nifias obtienen puntuaciones mas
altas en liderazgo con una p<0,01 y respeto-autocontrol con un
nivel de significacibn de p<0,01. Por el contrario, los nifios
puntuaron mas alto en agresividad-terquedad con una significacion
de p<0,05. En la tabla 12, se pueden apreciar los resultados.

Socializacién evaluada | Rango Promedio

por los profesores Hombre Mujer VA p
Liderazgo 57,82 79,90 3,24 0,01
Jovialidad 62,93 75,35 1,82 0,06
Sensibilidad-social 62,88 75,40 1,84 0,06
Respeto-autocontrol 57,78 79,94 3,25 0,01

Agresividad-terquedad 76,34 63,41 1,93 0,05

Apatia-retraimiento 67,66 71,14 0,51 0,60

Ansiedad-timidez 74,75 64,83 1,46 0,14

Tabla 12: Socializacién (evaluada por los profesores) y sexo. (N=138)
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Cuando analizamos

respectivamente).

las diferencias de

Socializacion

Rango Promedio

la socializacion
evaluada por los padres en funcion del sexo de los hijos (tabla 13),
encontramos que los niflos muestran puntuaciones mas altas en
Agresividad-terquedad y apatia-retraimiento (p< 0,04 y p< 0,02,

evaluada por los Hombre Mujer z p
padres

Liderazgo 67,58 72,21 0,53 | 0,59
Jovialidad 65,48 73,08 1,12 | 0,26
Sensibilidad-social 67,61 71,18 0,52 | 0,59
Respeto-autocontrol 65,02 73,49 1,24 | 0,21
Agresividad- 76,60 63,18 1,97 | 0,04
terquedad

Apatia-retraimiento 80,48 59,73 3.05 | 0,02
Ansiedad-timidez 72,83 66,53 092 | 0,35

Tabla 13: Socializacién (evaluada por los padres) y sexo. (N=138)

Importancia del curso en la socializacion.

Se analizan las influencias del curso en la socializacion
evaluada por los profesores.
diferencias significativas entre los cursos en las subescalas de
sensibilidad-social con un nivel de significacion de p<0,001 y
respeto-autocontrol con una significacion de p<0,01. Los nifios de
tercero de primaria obtienen puntuaciones mas altas que sus
compafieros de primero o segundo (tabla 14). Por otro lado, los
ninos de segundo grado puntian mas alto en agresividad-
terquedad con una significacion de p<0,05 y apatia-retraimiento
con una significaciéon de p<0,02.

Los

resultados nos muestran
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Socializacién evaluada Rango Promedio

por los profesores Primero Segundo Tercero k p
Liderazgo 62,42 68,65 82,18 5,18 0,07
Jovialidad 65,02 68,59 78,06 2,28 0,31
Sensibilidad-social 67,65 59,52 86,87 9,63 0,001
Respeto-autocontrol 72,06 57,30 82,94 8,66 0,01
Agresividad-terquedad 56,57 81,52 73,09 10,52 0,05
Apatia-retraimiento 54,65 80,08 78,26 12,73 0,02
Ansiedad-timidez 64,75 74,13 70,51 1,47 0,47

Tabla 14: Socializacion (evaluada por los profesores) y curso. (N=138)

Si atendemos a las puntuaciones en socializacion, evaluada
por los padres, en funcién del curso de los hijos, tal y como se
observa en la tabla 15, no existen diferencias significativas.

Socializacion Rango Promedio
evaluada por los Primero | Segundo | Tercero | k P
padres

Liderazgo 70,04 70,76 | 66,82 0,21 0,90
Jovialidad 69,22 74,16 | 63,24 1,52 0,46
Sensibilidad-social 69,75 66,21 | 73,82 0,73 0,69
Respeto- 68,21 63,52 | 80,21 3,60 0,16
autocontrol

Agresividad- 68,69 68,90 | 71,60 0,13 0,93
terquedad

Apatia-retraimiento 75,75 60,29 | 72,66 4,19 0,12
Ansiedad-timidez 70,53 61,13 | 79,90 4,52 0,10

Tabla 15: Socializacién (evaluada por los padres) y curso. (N=138)

6.2. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DEL ESTUDIO B.
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Una vez realizado el analisis de necesidades (Estudio A) la
segunda fase de la investigacion tuvo como finalidad comprobar los
efectos del programa jQué divertido es aprender habilidades
sociales! La investigacion se lleva a cabo desde el mes de febrero,
hasta el mes de noviembre del 2005. Para el analisis de los datos
hemos utilizado el paquete estadistico SPSS-11, realizando los
analisis descriptivos y medidas de varianza mas adecuados en
funcidn de las variables analizadas y la distribucion de la muestra.

6.2.1. Analisis Pre-programa.

6.2.1.1. Analisis Descriptivo en socializacion y habilidades
sociales.

Socializacion.

Con la finalidad de conocer las caracteristicas de la
socializacion que mostraban los nifios de partida, utilizamos la
Bateria de socializacion para padres (BAS-2) de Moreno y Martorell.
Los resultados del andlisis descriptivo muestran que las medias
oscilan de 34,39, con una desviacion tipica de 10,01, en respeto-
autocontrol a 6,63 y una desviacion tipica de 4,18 en ansiedad-
timidez. A continuacion, se detallan los resultados.

Socializaciéon Valores normativos
Media DT Media DT

Liderazgo 31,51 11,35 21,39 10,60
Jovialidad 25,85 8,87 21,78 6,13
Sensibilidad social 26,23 8,75 17,81 6,46
Respeto autocontrol 34,39 10,01 29,18 9,39
Agresividad-terquedad 8,61 4,79 12,61 9,12
Apatia-retraimiento 8,54 5,45 11,39 9,94
Ansiedad-timidez 6,63 4,18 10,66 5,76

Tabla 16: Medidas de socializacion, antes de la intervencion. (N=150)
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Habilidades sociales.

Las habilidades sociales de los estudiantes fueron evaluadas
por los profesores a través de la version para profesores del
School Social Behavior Scales de Merell. La escala fue traducida
al castellano y adaptada por Garcia, Pichardo, Benitez y Garcia-
Berbén (2002). Los resultados muestran una oscilaciéon de las
medias entre 48,46, con una desviacion tipica de 13,84, para la
escala de relaciones con los iguales y 16,96, con una desviacion
tipica de 8,30, para la escala desafiante-disruptivo. En la tabla 17
se pueden apreciar todos los resultados.

Habilidades sociales

Valores normativos

Media DT Media DT
Relacién con los iguales 48,46 13,84 45,38 13,70
Autosugestion/obediencia 36,06 10,08 36,78 8,98
Rendimiento académico 28,63 9,73 29,38 7,88
Total competencia social 122,44 32,13 111,53 27,91
Hostilidad/irritabilidad 27,83 14,53 24,51 12,22
Antisociabilidad 17,80 9,41 15,23 7,69
agresividad
Desafiante/disruptivo 16,96 8,30 13,73 7,07
Total conducta antisocial 61,94 31,54 53,49 26,08

Tabla 17: Medidas de habilidades sociales, antes de la intervencion. (N=150)

6.2.1.2. Diferencias en habilidades sociales y socializacion en

funcion del sexo.

Se  utiliza la prueba Mann-Whitney para analizar

las

diferencias de sexo en relacion con las habilidades sociales de los
participantes, antes de la aplicacién del programa. En la tabla 18 se
observa que, en el grupo experimental no existen diferencias en las
habilidades sociales en funcién del sexo. Sin embargo, si se
observan algunas diferencias entre los sujetos del grupo control,
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siendo los varones los que presentan puntuaciones mas elevadas en
hostilidad-irritabilidad ~ (p<0,04) y  antisociabilidad-agresividad
(p<0,03).

Rango Promedio
Hombre Muijer

Habilidades sociales N=79 N=71 4 p

Relacion con los iguales experimental 38,18 37,83 -0,06 | 0,94
Relacién con los iguales control 37,00 39,27 -0,44 | 0,65
Autosugestién-obediencia experimental 36,30 39,66 -0,66 | 0,50
Autosugestion —obediencia control 35,62 41,03 -1,08 | 0,28
Rendimiento — académico experimental 34,45 41,46 -1,39 | 0,16
Rendimiento- académico control 37,90 38,12 -0,04 | 0,96
Total competencia social experimental 36,85 39,12 -0,45 | 0,65
Total competencia social control 35,89 40,68 -0,94 | 0,34
Hostilidad- irritabilidad experimental 38,99 37,04 -0,38 | 0,69
Hostilidad-irritabilidad control 42,42 32,38 -1,99 | 0,04
Antisociabilidad-agresividad experimental 39,92 36,13 -0,75 | 0,44
Antisociabilidad —agresividad control 42,70 32,02 -2,15 | 0,03
Desafiante-disruptivo experimental 40,00 36,05 -0,78 | 0,43
Desafiante-disruptivo control 39,75 35,77 -0,78 | 0,43
Total competencia antisocial experimental 39,11 36,92 -0,43 | 0,66
Total competencia antisocial control 42,30 35,53 -1,92 | 0,06

Tabla 18: Diferencias en habilidades sociales, en funcion del sexo,
en los grupos experimental y control, antes de la aplicacién del programa.

En la tabla 19, se exponen los datos del analisis de las
diferencias en socializacion en funcion del sexo. Los resultados
indican que los hombres del grupo experimental obtienen
puntuaciones mas altas que las mujeres en la escala de agresividad-
terquedad (p<0,05). No ocurre lo mismo en el caso del grupo control,
donde la variable sexo no marca diferencias en socializacion.
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Socializacion Rango promedio
Hombre Mujer z B

Liderazgo experimental 79,24 76,87 -0,36 0,71
Liderazgo control 37,61 38,50 -0,17 0,86
Jovialidad experimental 74,35 76,78 -0,34 0,73
Jovialidad control 37,80 38,26 -0,09 0,92
Sensibilidad-social experimental 73,40 73,79 -0,59 0,51
Sensibilidad-social control 34,83 42,03 -1,42 0,15
Respeto- autocontrol experimental 71,87 79,54 0,09 0,92
Respeto-autocontrol control 34,01 43,08 1,79 0,07
Agresividad-terquedad experimental 82,08 68,18 1,96 0.05
Agresividad-terquedad control 37,31 37,31 -0,31 0,75
Apatia-retraimiento experimental 81,74 68,56 -1,86 0,06
Apatia-retraimiento control 38,34 37,55 -0,14 0,88
Ansiedad-timidez experimental 79,49 71,06 1,19 0,23
ansiedad-timidez control 36,87 39,45 -0,51 0,61

Tabla 19: Diferencias de socializacién, en funcién del sexo, en los grupos
experimental y control, antes de la aplicacién del programa.

6.2.1.3. Diferencias en habilidades sociales y socializacion en
funcion de la edad.

Para analizar si existian diferencias en habilidades sociales y
socializacién en funcion de la edad del alumnado, se utilizé la prueba
estadistica de Kruskal-Wallis. Los resultados indican que antes de la
aplicacion del programa, jQué divertido es aprender habilidades
sociales!, no existian diferencias significativas entre los diferentes
grupos de edad, ni en habilidades sociales ni en socializacion, tanto
en el grupo control como en el grupo experimental. Ver tablas 20 y
21.
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Categoria de edades
6 7 8 9 K P
N= 48 N= 46 N=34 N=22

Relacion con los iguales experimental | 36,24 38,50 37,45 43,06 0,60 0,89
Relacién con los iguales control 36,08 39,33 40,00 37,43 0,40 0,94

Autosugestion obediencia experimental | 36,2'0 35,07 40,19 45,88 1,83 0,60
Autosugestién obediencia control 36,84 41,93 39,62 32,11 1,92 0,58

Rendimiento académico experimental | 36,72 34,61 40,83 44,00 0,60 0,65
Rendimiento académico control 34,82 41,58 38,62 37,29 1,17 0,76

Total competencia social experimental | 36,50 36,83 38,29 44,94 0,99 0,80
Total competencia social control 35,10 41,46 40,15 35,50 1,33 0,72

Hostilidad-initabilidad experimental | 40,85 41,85 34,40 28,19 3,31 0,34
Hostilidad-imitabilidad control 42,62 33,58 34,42 42,18 2,58 0,46

Antisociabiidad-agresividad experimental | 37,00 41,43 36,55 34,81 0,89 0,82
Antsociabilidad-agresiidad control 42,02 30,78 35,19 45,29 5,39 0,14

Desafiante disruptivo experimental | 41,67 42,48 32,60 28,75 4,37 0,22
Desafiante disruptivo control 43,50 43,50 34,92 44,54 6,46 0,09

Total competencia antisocial experimental | 40,61 40,83 35,14 29,88 2,19 0,53
Total competencia anisocial control 42,88 29,37 35,27 46,00 6,96 0,07

Tabla 20: Diferencias en habilidades sociales en funcién de la edad, en los grupos experimental y control,
antes de la aplicacion del programa.
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Rango promedio
6 7 8 9 K P
N=48 N=46 N=34 N=22

Liderazgo experimental 35,02 41,78 38,52 34,31 1,37 0,71

Liderazgo control 29,94 47,30 37,80 37,21 7,60 0,62
Jovialidad experimental 34,85 41,57 41,29 28,19 3,20 0,36
Jovialidad control 35,98 41,07 35,58 38,82 0,85 0,83
Sensibilidad-social experimental | 34,59 43,04 36,88 36,25 1,91 0,59
Sensibilidad-social control 34,68 42,11 31,42 43,29 341 0,33
Respeto -autocontrol experimental | 37,72 36,89 37,31 43,81 0,65 0,88
Respeto -autocontrol control 36.48 36.70 35,88 44,22 0,87 0,86

Agresividad-terquedad experimental | 41,09 35,57 36,24 40,75 1,01 0,79
Agresividad-terquedad control 33,18 37,67 44,62 41,00 2,71 0,43

Apatia-retraimiento experimental | 39,80 38,80 37,10 32,88 0,67 0,88
Apatfa-retraimiento control 38,26 36,80 33,69 43,50 1,49 0,68
|
Ansiedad-timidez experimental | 39,17 38,67 34,05 43,06 1,22 0,74
Ansiedad-timidez control 37,96 36,09 35,27 43,75 1,37 0,71

Tabla 21: Diferencias en socializacién entre los grupos experimental y control,
antes de la aplicacion del programa.

6.2.1.4. Diferencias en habilidades sociales entre el grupo
experimental y el grupo control.

Se realiza la prueba de Mann-Whitney para comprobar si
existen diferencias en habilidades sociales cuando comparamos los
grupos experimental y control, antes de la aplicacion del programa
(tabla 22). Los resultados muestran que en cuanto a la competencia
social, en las distintas subescalas que la forman (relacién con los
iguales, autosugestion-obediencia, rendimiento académico), no hay
diferencias entre las puntuaciones del grupo experimental y el grupo
control. Sin embargo, en competencia antisocial total (p<0,04) y en
dos de las subescalas que la componen (hostilidad-irritabilidad, con
una p<0,01 y antisocialibidad-agresividad, con una p<0,01) se
observan diferencias significativas entre el grupo experimental y el
control. Los alumnos que formaron parte del grupo experimental
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obtuvieron puntuaciones mas altas que los alumnos del grupo
control.

rango promedio
Habilidades sociales Experimental | Control

Z p
Relacién con los iguales 73,09 77,91 0,68 0,49

Autosugestion-obediencia 76,37 74,63 0,24 0,80

Rendimiento — académico 75,49 75,51 0,00 0,99
Total competencia Social 73,93 77,07 0,44 0,65
Hostilidad- Irritabilidad 83,99 67,01 -2,40 0,01

Antisociabilidad-agresividad 84,03 66,97 -2,43 0,01

Desafiante-disruptivo 81,27 69,73 -1,63 0,10

Total competencia antisocial 82,69 68,31 -2,02 0,04

Tabla 22: Diferencias en habilidades sociales en los grupos experimental
(N=76) y control (N=74), antes de la aplicacién del programa.

6.2.1.5. Diferencias en socializacion entre los grupos
experimental y control.

Cuando analizamos los resultados de la socializacion, antes
de la aplicacion del programa, comprobamos que no existian
diferencias significativas entre el grupo experimental y el grupo
control. A continuacion, se presentan los resultados.
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Socializacion rango promedio
Experimental control z P

Liderazgo 74,13 76,87 -0,38 | 0,70
Jovialidad 75,75 75,25 -0,07 | 0,94
Sensibilidad-social 74,52 76,48 -0,27 | 0,78
Respeto- autocontrol 71,34 79,66 -1,17 | 0,24
Agresividad- 75,30 75,70 -0,05 0,95
terquedad

Apatia-retraimiento 77,78 73,22 -0,64 | 0,51
Ansiedad-timidez 76,33 74,67 -0,23 0,81

Tabla 23: Diferencias en socializacién en los grupos experimental (=76)
y control (N=74), antes de la aplicacién del programa.

6.2.2. Andlisis post-programa.

Después de implementar el programa durante un afio
académico, realizamos una nueva recogida de datos. A tal efecto se
utilizaron los mismos instrumentos de evaluacion que en la fase pre-
programa: bateria de socializacion para padres y la escala de
conducta social en la escuela.

6.2.2.1. Analisis descriptivo en socializacion y habilidades
sociales.

Socializacion.

Los resultados del andlisis descriptivo en socializacion
muestran unas puntuaciones medias que oscilan entre 36,18
(desviacion tipica de 8,29) pertenecientes a la subescala de respeto
autocontrol y 6,15 (desviacion tipica de 5,18) para la subescala de
apatia-retraimiento. En la tabla 24 se muestran los resultados.
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Socializacién Valores normativos
Media DT Media DT
Liderazgo 33,36 7,73 21,39 10,60
Jovialidad 27,98 4,95 21,78 6,13
Sensibilidad social 27,37 6,05 17,81 6,46
Respeto autocontrol 36,18 8,29 29,18 9,39
Agresividad-terquedad 7,60 6,26 12,61 9,12
Apatia-retraimiento 6,15 5,18 11,39 9,94
Ansiedad-timidez 6,17 3,90 10,66 5,76

Tabla 24: La socializacion en la fase post-programa: medidas
de tendencia central. (N=150)

Habilidades sociales.

Los resultados del andlisis descriptivo de las habilidades
sociales evaluadas a través de la escala de conducta social en la
escuela, muestran unas puntuaciones medias que oscilan entre
52,23 (desviacion tipica de 12,15 para la subescala de relacion con
los iguales y 15,81 (desviacion tipica de 7,26) para la subescala
desafiante-disruptivo (tabla 25).

Habilidades sociales Valores Normativos

Media DT Media DT
Relacion con los iguales | 52,23 12,15 45,38 13,70
Autosugestion 40,81 9,91 36,78 8,98
obediencia
Rendimiento académico | 31,57 8,90 29,38 7,88
Total competencia social | 119,30 30,52 111,53 27,91
Hostilidad/irritabilidad 28,63 14,42 24,51 12,22
Antisociabilidad/ 18,41 9,51 15,23 7,69
agresividad
Desafiante/disruptivo 15,81 7,26 13,73 7,07
Total comportamiento 61,08 27,73 53,49 26,08
anti-social

Tabla 25: Habilidades sociales en la fase post-programa: medidas
de tendencia central. (N= 150)
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6.2.2.2. Diferencias de sexo en habilidades sociales vy
socializacion.

Habilidades sociales.

Para comprobar si existen diferencias en habilidades sociales
en funcion al sexo, después de la aplicacion del programa,
utiizamos la prueba de Mann-Whitney. Tal y como se puede
observar en la tabla 26, no existen diferencias significativas en
habilidades sociales entre nifios y nifias, tanto en el grupo
experimental como en el grupo control.

Rango Promedio
Habilidades sociales Y4 p

Hombre Mujer

N=79 N=72
Relacion con los iguales experimental | 41,15 34,93 -1,24 0,21
Relacion con los iguales control 33,94 43,17 -1,82 0,06
Autosugestion-obediencia experimental | 39,66 36,38 -0,65 0,51
Autosugestion-obediencia control 35,82 40,77 -0,97 0,32
Rendimiento - académico experimental | 39,11 36,92 -0,44 0,65
Rendimiento-académico control 37,27 38,92 -0,32 0,74
Total competencia social experimental | 40,03 36,03 -0,79 0,42
Total competencia social control 36,18 37,18 -0,81 0,41
Hostilidad- irritabilidad experimental | 40,62 35,45 -1,03 0,30
Hostilidad-irritabilidad control 38,73 37,05 -0,33 0,73
Antisociabilidad-agresividad experimental | 42,24 33,87 -1,67 0,09
Antisociabilidad-agresividad control | 41,56 33,47 -1,61 0,10
Desafiante-disruptivo experimental | 39,50 36,54 -0,59 0,55
Desafiante-disruptivo control 39,68 35,86 -0,75 0,44
Total competencia antisocial experimental | 40,35 35,71 -0,92 0,35
Total competencia antisocial control 40,77 34,47 -1,24 0,21

Tabla 26: Diferencias pos-programa en Habilidades Sociales,
en funcion del sexo, en los grupos experimental y control.

Socializacion.

Cuando se analizan las diferencias en socializacibn en
funcion del sexo del alumnado, después de aplicar el programa jQué
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divertido es aprender habilidades sociales!, observamos que en el
grupo experimental hay diferencias significativas entre nifios y nifias
en la subescala de jovialidad, siendo los nifios los que obtienen las
puntuaciones mas altas (tabla 27).

Por otro lado, en el grupo control no se observan diferencias
en socializacion en funcion del sexo. Tanto los nifios como las nifias
obtienen puntuaciones similares en socializacion.

Socializacién Rango Promedio
Hombre Muijer Z P
N=79 N=71
Liderazgo experimental 40,69 35,38 -1,05 | 0,29
Liderazgo control 37,29 37,29 -0,32 | 0,74
Jovialidad experimental 46,38 29,84 -3,29 | 0,01
Jovialidad control 35,64 41,00 -1,05 | 0,28

Sensibilidad-social experimental 41,53 34,57 -1,39 | 0,16
Sensibilidad-social control 36,33 40,12 -0,74 | 0,45

Respeto-autocontrol experimental 42,51 33,61 -1,77 | 0,07
Respeto-autocontrol control 35,10 41,70 -1,30 | 0,19

Agresividad-terquedad experimental 35,61 40,33 -0,94 | 0,34
Agresividad-terquedad control 37,24 38,97 -0,34 | 0,73

Apatia-retraimiento experimental 38,31 37,70 -0,16 | 0,90
Apatia-retraimiento control 38,54 37,32 -0,24 | 0,80

Ansiedad-timidez experimental 36,22 39,74 -0,70 | 0,48
Ansiedad-timidez control 36,17 40,33 -0,82 0,40

Tabla 27: Diferencias post-programa en Socializacion, en funcion del sexo, entre los grupos experimental y el
control.

6.2.2.3. Diferencias en habilidades sociales y socializacién en
funcion de la edad.

Habilidades sociales.

Para analizar si existen diferencias en habilidades sociales
entre los diferentes grupos de edad, tanto del grupo experimental
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como del grupo control, se realiza la prueba de Kruskal-Wallis. En el
grupo experimental los resultados indican diferencias en funcion de
la edad, en las sub-escalas de autosugestion-obediencia (p<0,03),
hostilidad-irritabilidad (p<0,001), antisociabilidad-agresividad
(p<0,001), desafiante-disruptivo (p<0,001) y total de competencia
anti-social (p< 0,001). Por el contrario, en el grupo control no se
observan diferencias significativas en habilidades sociales entre los
diferentes grupos de edad. En la siguiente tabla, se presentan los
resultados.

Habilidades Categoria de edades
sociales 6 7 8 9 k P
N=48 N=46 N=34 N=22

Relacidn conlos iquales experimental | 37,61 38,63 36,00 42,56 0,56 0,90

Relacion con los igueles contrl 37,10 39,26 37,15 38,32 0,14 0,98
Autosugestion-obediencia experimental | 37,04 29,07 43,26 52,63 8.90 0,03
Autosugeston-obediencia contol 39,26 39,26 39,26 39,26 3,80 0,28
Rendimignto académico experimental | 36,43 32,70 38,48 56,50 7,62 0,06
Rendimiento académico control 33,52 43,91 33,52 35,96 2,8 0,40
Total competencia social experimental | 32,70 32,70 32,70 32,70 2,68 0,44
Total competencia socil control 40,46 34,17 35,65 42,07 1,66 0,64
Hostilidac-irrtabiidad experimental | 40,76 49,48 33,36 9,25 21,83 0,001
Hostiidac-ritabiiad control 35,02 43,04 39,04 34,07 2,19 0,53

Anfisociabiidac-agresividad experimentdl | 39,04 45,61 37,71 13,88 12,78 0,001
Antsociabidadkagresividad confol 37,52 36,89 38,54 40,18 0,22 0,91

Desafiante-dlisuptivo experimental | 36,37 48,59 37,33 14,00 15,49 0,001
Desafiante-disruptivo control 43,68 29,91 34,27 44,61 6,60 0,08

Total competencia antisocial experimental | 37,20 49,37 37,20 13,37 17,57 0,001
Total competencia anisocil confol 40,44 34,41 35,54 41,82 1,53 0,67

Tabla 28: Diferencia en habilidades sociales post —programa, en funcién de la edad,
entre los grupos experimental y control.

Realizamos la prueba de Mann-Whitney para conocer
especificamente entre qué edades se producen las diferencias
significativas en habilidades sociales (grafica 7 y tabla 29). Los
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resultados obtenidos indican que los nifios de nueve afios tienen
significativamente puntuaciones mas altas en autosugestion-
obediencia que los nifios de seis (p< 0,03) y siete afios (p< 0,01),
pero no muestran diferencias con los nifios y niflas de ocho afios.

Por otro lado, en la subescala de hostilidad-irritabilidad, los
nifos de ocho y nueve afios tienen puntuaciones significativamente
mas bajas que sus compafieros de seis y siete afios. No obstante, si
comparamos los resultados de los nifios de ocho con los de nueve
afios, observamos que los niflos de nueve afos obtienen
puntuaciones mas bajas que los nifios de ocho (p< 0,01). No existen
diferencias entre los nifios de seis y siete afios.

En la subescala antisociabilidad-agresividad, no se observan
diferencias entre los nifios de seis y siete afios, pero si entre el resto
de edades. Los niflos de ocho y nueve afos son los que tienen las
puntuaciones mas bajas en comparacién con los nifios de seis y
siete afos.

En las subescalas desafiante disruptivo y la de total
competencia antisocial, los nifios de nueve afios obtienen
puntuaciones mas bajas que los nifios de seis, siete y ocho afos.
Por otro parte, los nifios de siete afios obtienen, significativamente,
puntuaciones mas altas que los nifios de seis afios.
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Grafica 8: Diferencia de la edad en relacion a las habilidades sociales
del grupo experimental

Habilidades sociales rango promedio z p

Autosugestion -obediencia 6 9 14,00 21,75 | -2,11 0,03
Autosugestion-obediencia 7 9 13,46 2331 | -2,62 0,001
Hostilidad-irritabilidad 69 19,87 4,88 -4,01 0,001
Hostilidad-irritabilidad 78 26,70 17,90 | -2,28 0,02
Hostilidad-irritabilidad 79 19,80 5,06 -3,97 0,001
Hostilidad-irritabilidad 89 17,55 8,31 -2,66 0,001
Antisociabilidad- agresividad 6 9 19,30 6,50 -3,42 0,001
Antisociabilidad- agresividad 7 9 19,20 6,81 -3,34 0,001
Antisociabilidad-agresividad 8 9 17,07 9,56 -2,16 0,001
Desafiante-disruptivo 67 18,80 28,20 | -2,41 0,01
Desafiante-disruptivo 69 19,13 7,00 -3,33 0,001
Desafiante-disruptivo 79 19,33 6,44 -3,48 0,001
Desafiante-disruptivo 89 17,07 9,56 -2,16 0,03
Total competencia antisocial 6 7 19,17 27,8 -2,21 0,02
Total competencia antisocial 6 9 19,35 6,38 -3,54 0,001
Total competencia antisocial 7 9 19,50 5,94 -3,66 0,001
Total competencia antisocial 8 9 17,21 9,19 -2,31 0,02

Tabla 29: Diferencias en habilidades sociales, entre los diversos grupos de edad.
Grupo experimental: N total =76, N hombres = 37, N mujeres = 39.

Socializacion.
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Después de la aplicacion del programa, tanto en el grupo
experimental como en el grupo control, no se observan diferencias
significativas en socializacion entre los diversos grupos de edad
(tabla 30).
socializacién Rango promedio

6 7 8 9 K P
N= 48 N=46 N=34 N=22

Liderazgo experimenta | 36,24 41,35 36,93 36,25 0,80 0,85
Liderazgo control 32,16 44,24 41,77 34,68 4,41 0,22

Jovialidad experimental | 30,63 40,04 42,43 41,69 3,96 0,26
Jovialidad control 31,92 31,92 40,35 34,89 4,89 0,17

Sensibilidad social experimental | 31,11 42,20 38,36 44,81 3,98 0,26
Sensibilidad-socia contro| 34,76 40,46 39,27 38,57 0,90 0,82

Respeto autocontrol experimental | 31,85 43,20 34,81 49,13 5,69 0,12
Respeto autocontrol control 33,02 42,52 33,77 43,39 3,65 0,30

Agresividad terquedad experimental | 35,28 40,33 40,50 32,56 1,40 0,70
Agresividad terquedad control 33,20 37,72 41,19 44,07 2,60 0,45

Apatia-retraimiento experimental | 42,37 39,83 34,50 29,38 2,93 0,40
Apatia-retraimiento control 38,58 35,46 33,77 45,07 2,32 0,50

Ansiedad-timidez experimental | 29,22 39,78 39,83 29,22 5,95 0,11
Ansiedad-timidez control 38,14 35,09 36,85 43,61 1,39 0,70

Tabla 30: Diferencias post -programa en socializacién, en funcién de la edad, entre los grupos experimental y
control.

6.2.2.4. Diferencias en habilidades sociales entre los grupos
experimental y grupo.

Habilidades sociales.

Utilizamos la prueba de Mann-Whitney para analizar las
diferencias producidas tras la aplicacién del programa en los grupos
experimental y control. Los resultados muestran que el grupo
experimental obtiene significativamente puntuaciones mas altas que
el grupo control en todas las subescalas de competencia social. A
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saber, en: relacibn con los iguales (p<0,01), autosugestion-
obediencia, (p<0,01), rendimiento académico (p<0,01) y total de
competencia social (p<0,001). Ademas, en las escalas de
competencia antisocial no hay diferencias significativas entre el
grupo experimental y el grupo control. Ver tabla 31. Para finalizar,
realizamos un analisis de covarianza —en las variables donde no se
observan diferencias- eliminando las diferencias previas, aunque
una vez realizado el analisis solo resulta significativa la variable
hostilidad-irritabilidad con un nivel de significacion del 0,05 (tabla 32).

Habilidades sociales Rango Promedio
Experimental control VA p

Relacién con los iguales 95,09 65,91 -5,52 0,001
Autosugestion-obediencia 90,21 60,79 -4,16 0,001
Rendimiento académico 85,09 65,91 -2,71 0,001
Total Competencia Social 95,41 65,59 -5,62 0,001
Hostilidad-irritabilidad 73,37 77,63 -0,60 0,54
Antisociabilidad-agresividad 80,12 70,88 1,3 0,19
Desafiante-disruptivo 77,19 73,81 0,47 0,63
Total competencia antisocial 79,69 71,31 1,18 0,23

Tabla 31: Diferencias post-programa en habilidades sociales, entre los grupos experimental(N=76) y
control (N= 74).

competencia antisocial F p
Hostilidad —irritabilidad 3,85 0,05
Antisociabilidad-agresividad 0,027 0,87
Desafiante —disruptivo 3,20 0,08
total competencia antisocial 1,59 0,20

Tabla 32: Andlisis de covarianza, de las habilidades sociales,
entre los grupos experimental (N= 76) y control (N=74)
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Socializacion.

Cuando analizamos las puntuaciones en socializacion de los
grupos experimental y control, después de la puesta en practica del
programa, observamos diferencias significativas entre ambos grupos
en tres aspectos facilitadores: liderazgo (p< 0,01), jovialidad (p<
0,01) y sensibilidad social (p< 0,01), siendo el grupo experimental el
gue presenta las puntuaciones mas altas.

En los aspectos perturbadores e inhibidores, el grupo control
obtiene significativamente puntuaciones mas altas que el grupo
experimental, en las siguientes sub-escalas: Agresividad-terquedad
(p<0,01) y apatia-retraimiento (p<0,01). En la tabla 33 se presentan
los resultados de todas las subescalas.

Socializacion Rango promedio
Experimental control Z P

Liderazgo 85,53 65,47 -2| 0,001
Jovialidad 88,51 62,49 -3,67 0,001
Sensibilidad-social 85,81 65,19 -2,91 0,001
Respeto- autocontrol 78,47 72,53 -0,83 0,40
Agresividad-terquedad 62,25 88,75 -3,74 0,001
Apatia-retraimiento 57,63 93,37 -5,05 0,001
Ansiedad-timidez 69,98 81,02 -1,56 0,11

Tabla 33: Diferencia post-programa en socializacion, entre el grupo control (N=74) y el grupo

6.2.2.5. Diferencias intragrupos en habilidades sociales.

experimental (N=76).

Después de aplicar el programa, se analizan las diferencias
intra-grupos de las habilidades sociales y la socializacion mediante la

prueba de Wilcoxon.
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En el analisis de las diferencias entre el pre-test y el post-test
del grupo experimental, en relacion a la competencia social en la
escuela, los resultados muestran que los sujetos del grupo
experimental obtienen puntuaciones significativamente mas altas en
el post-test que en el pre-test en todas las subescalas que indican
competencia social: relacion con los iguales (p<0,001),
autosugestién-obediencia  (p<0,001), rendimiento académico
(p<0,001) y total competencia social (p<0,001).

En las subescalas de competencia antisocial, no se observan
diferencias significativas en el grupo experimental entre las
puntuaciones obtenidas en el pre-test y el post-test, a excepcion de
lo que ocurre con la subescala desafiante-disruptivo (p<0,04), donde
la media disminuye tras la aplicacion del programa. En la siguiente
tabla se observan los resultados.

Habilidades sociales Rango Promedio
Pre-test | Pos-test Z p

Relacion con los iguales 22,84 37,50 -4,83 0,001
Autosugestion-obediencia 22,03 36,61 -4,69 0,001
Rendimiento — académico 24,40 38,71 -4,18 0,001
Total competencia Social 23,94 40,96 -5,18 0,001
Hostilidad- Irritabilidad 40,81 31,41 -1,55 0,11
Antisociabilidad-agresividad 34,93 31,98 -0,52 0,60
Desafiante-disruptivo 38,46 30,22 -1,98 0,04
Total competencia antisocial 36,65 39,63 -0,40 0,68

Tabla 34: Diferencia entre las puntuaciones pretest y posterst de las habilidades sociales.
Grupo experimental (N=76).
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Se realiza la comparacion pre-test y post-test del grupo control
en relacion con la conducta social en la escuela. Los resultados
muestran que en las subescalas de relacion con los iguales (p<0,01)
y total competencia social (p<0,01) las puntuaciones disminuyen
significativamente en el post-test. Sin embargo, en las sub-escalas
de autosugestion-obediencia  (p<0,01), hostilidad-irritabilidad
(p<0,01), antisociabilidad-agresividad (p<0,01) y total competencia
anti-social (p<0,001) las puntuaciones aumentan en el post-test
(tabla 35).

Rango Promedio

Pre-test | Post-test | Z p
Relacién con los iguales 22,33 13,54 -2,44 0,01
Autosugestion-obediencia 8,00 10,53 -2,55 0,01
Rendimiento — académico 7,50 50 -1,27 0,29
Total competencia Social 11,80 4,25 -3,30 0,001
Hostilidad- Irritabilidad 6,77 11,47 -2,56 0,01
Antisociabilidad-agresividad | 0,0 4,0 -2,37 0,01
Desafiante-disruptivo 3,0 3,0 -0,41 0,68
Total competencia antisocial | 17,36 33,81 -4,64 0,001

Tabla 35: Diferencia entre las puntuaciones pre-test y post-test en habilidades sociales.
Grupo control (N= 74).

6.2.2.6. Diferencia Intra-grupos en socializacion.

Cuando se analizan los resultados de la socializacion del
grupo experimental, observamos una diferencia significativa en todas
las subescalas. Por un lado, los alumnos obtienen puntuaciones mas
elevadas en la fase pos-test en todos los aspectos facilitadores:
Liderazgo (p<0,001), jovialidad (p<0,001), sensibilidad social
(p<0,01) y respeto-autocontrol (p<0,01). Por otro lado, obtienen
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puntuaciones mas bajas en el pos-test en los aspectos inhibidores:
agresividad-terquedad (p<0,001), apatia-retraimiento (p<0,001) vy
ansiedad-timidez (p<0,03). En la tabla 36 se presentan los
resultados.

Socializaciéon Rango promedio
Pre-test Post-test VA P

Liderazgo 25,57 40,38 -2,95 | 0,001
Jovialidad 23,15 39,56 -3,07 | 0,001
Sensibilidad-social 31,67 36,05 -252 | 0,01
Respeto- autocontrol 31,31 35,50 -2,42 0,01
Agresividad-terquedad 35,70 27,33 -3,26 | 0,001
Apatia-retraimiento 36,22 25,61 -4,88 | 0,001
Ansiedad-timidez 33,85 30,25 -2,10 | 0,03

Tabla 36: Diferencias entre las puntuaciones pretest y postest en socializacion.
Grupo experimental (N =76).
Los resultados de la socializacion del grupo control no
muestran diferencias significativas entre el pre-test y el post-test. En
la tabla 37 se presentan los resultados.

Socializacién Rango Promedio
Pre-test Post-test Z P

Liderazgo 14,04 14,96 -1,48 | 0,88
Jovialidad 12,04 15,82 -0,78 0,43
Sensibilidad-social 8,05 10,36 -0,19 | 0,84
Respeto-autocontrol 9,00 10,13 -0,19 | 0,84
Agresividad-terquedad 9,83 9,33 -1,15 | 0,24
Apatia-retraimiento 9,00 8,11 -0,26 | 0,79
Ansiedad-timidez 9,21 7,94 -0,18 | 0,85

Tabla 37: Diferencia entre las puntuaciones pre-test y pos-test en socializacion.
Grupo control (N =74).
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6.3. ANALISIS CUALITATIVO DEL

PROGRAMA
DIVERTIDO ES APRENDER HABILIDADES SOCIALES!

iQUE

Después de aplicar el post-test, se lleva a cabo una reunion
con los profesores del grupo experimental (3 maestras). Se realiz6
un dialogo informal donde se les pidié que dieran su opinion sobre el

programa.

El analisis de las entrevistas, nos permite los siguientes

resultados:

- Las profesoras de los tres grados académicos coinciden
cuando afirman que sus estudiantes muestran mejores
relaciones entre ellos, que utilizan las habilidades sociales
aprendidas y que trabajan mejor en los grupos cooperativos
(dividen la clase en grupos y entre ellos comparten colores,

borradores, etc.).

- Los directores quedaron satisfechos con el programan y han
solicitado que se aplique el programa jQué divertido es
aprender habilidades sociales! a los restantes cursos de

educacion primaria. Ver tabla 38.

Categoria Profe 1 Profe 2 Profe 3 Directores
Generalizacion de las habilidades si si si N/R
Los nifios muestran mejores relaciones entre Si si Si N/R
ellos

Los nifios trabajan en grupos cooperativos si si si N/R

Aplicar el programa a todo el nivel primario

Si

si

Si

si

Tabla 38: Analisis cualitativo de los efectos del programa (N profesoras = 3, N directores = 2)
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Capitulo VII

DISCUSION DE RESULTADOS

Después de haber realizado el analisis de datos mas
adecuado en funcion de las variables estudiadas, efectuaremos la
discusion. De esta manera, se podran clarificar los resultados
obtenidos en los dos estudios.

7.1. DISCUSION DE LOS RESULTADOS DEL ESTUDIO A.
En primer lugar, vamos a discutir las diferencias en
socializacién en funcion del estatus social, para seguir analizando la

existencia de diferencias entre los sexos, para finalizar vamos
analizar la importancia del curso en la socializacion.
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Diferencias en socializacion en funciéon del estatus social.

Los datos nos indican que el alumnado que ha sido
nominado por sus comparieros, como aceptado tiene un mayor nivel
de liderazgo; es decir, gozan de mas popularidad e iniciativa,
confianza en si mismos y espiritu de servicio. Nuestros resultados
coinciden con otros estudios, en los que se ha analizado la influencia
del estatus social en el infancia (véase Vasta, Haiti y Millar, 1996;
Martin, 1999; Gonzélez, 2003). Estos autores sefialan en sus
conclusiones que las nifias y nifios considerados como populares
entre el grupo de amigos, son los preferidos en los juegos y trabajos
de grupo. Esta mayor implicacion y participacion en actividades
socializadas favorece un mayor desarrollo social en los nifios
aceptados frente a los rechazados o indiferentes.

No obstante, existen investigaciones que en sus
conclusiones, enfatizan que los nifios y nifias considerados como
indiferentes en los tests sociométricos poseen conductas sociales
adecuadas. Sin embargo, lo que sucede con ellos es que disfrutan
estando solos y prefieren los juegos individuales a los juegos de
grupo, por lo que carecen de amigos (Vasta, Haiti y Millar, 1996;
Martin, 1999; Gonzélez, 2003).

Diferencias de sexo en estatus social y socializacion.

Al igual que en nuestra investigacion, diversos estudios
sefialan que en el estatus social que tiene el estudiante no influye el
hecho de ser nifio o nifia. Autores como Vasta, Haiti y Millar (1996),
Martin (1999) y Monjas (2002), indican en sus investigaciones, que a
la hora de aplicar un test sociométrico los nifios y nifias suelen
puntuar y elegir o rechazar a nifios y nifias de su mismo sexo en
especial en los primeros afios de educacion primaria. Este aspecto
va cambiando a medida que los estudiantes van creciendo, y entran
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en la adolescencia, etapa del desarrollo evolutivo en la que los
hombres y mujeres se aceptan e integran mas como amigos.

Ahora bien, en la socializacion evaluada por los profesores,
las nifias son mas populares, mas adaptativas y mas positivas que
los nifios. También suelen respetar mas las normas sociales y
presentan mayor respeto hacia las demas personas.

Del mismo modo, tanto desde la valoracion de los profesores
como desde valoracién realizada por los padres, los nifios puntuaron
mas alto en la resistencia a las normas y muestran mayor grado de
indisciplina que las nifias. Estos datos nos indican que con
independencia de quienes sean los evaluadores (padres o
profesores), los nifios son considerados mas agresivos e
irrespetuosos con las normas y reglas sociales que las nifas.

Por otra parte, nuestros resultados también estan
relacionados con los que proporcionan autores como Katz y
McClellan (1991) o De Giraldo y Mera (2000) y Cascén (2002) que
en sus investigaciones han encontrado que, antes de la
adolescencia, las nifias suelen ser mas obedientes y respetan mejor
lo que dicen padres y profesores. En cambio los nifilos suelen ser
mas revoltosos, indisciplinados y tienen mas dificultad para obedecer
las normas del colegio.

Ademés, debemos considerar en nuestro caso que por
tratarse de una muestra de poblacion boliviana, posiblemente las
practicas de crianza que se llevan a cabo con nifios y nifias sean
distintas o con ciertas diferencias culturales respecto de los estudios
citados. Habitualmente a las nifias se las educa en la compostura, el
saber estar y en el hablar correctamente. Por el contrario, con los
chicos los padres y profesores suelen ser mas permisivos en cuanto
a este tipo de conductas. Por esta razon, consideramos que una de
las variables mediadoras en la influencia del sexo en la socializacion
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es la educacion diferencial que los chicos y las chicas reciben desde
Su nacimiento.

Importancia del curso en la socializacion.

En cuanto a la socializacion en funcion del curso del
alumnado, los nifilos de tercero de primaria presentan un mayor
grado de consideracion hacia los demas y acatan mejor las normas y
reglas sociales que los nifios de primero y segundo grado. Por otro
lado, los nifios de segundo grado son mas agresivos, presentan
mayor dificultad para hacer amigos, y para cumplir las normas y
reglas sociales que los nifios de primero y tercero de primaria. Estos
datos nos indican que en la socializacion evaluada por los
profesores, los niflos y nifias mayores presentan las puntuaciones
mas altas en jovialidad, sensibilidad social y respeto- autocontrol.

En linea con los resultados de nuestra investigacion, Rubin
(1993), Haeussler y Milicia (1994), Vasta (1996) y Papalia y
Wendkos, (1999), aseguran que los nifios mayores tienden mas a
compartir, acatar normas, cooperar, ayudar a los demas, ser mas
flexibles y tolerantes con los demas. Es decir, que efectian
conductas prosociales porque han aprendido, se sienten mas
capaces y han experimentado ya la necesidad de recibir ayuda de
los demés. Sin embargo, estos nifios también pueden presentar
puntuaciones mas altas en indisciplina y comportamiento antisocial,
ya que al crecer sin el apoyo apropiado para desarrollar un
comportamiento social adecuado, es facil empeorar en las conductas
prosociales.

Por otro lado, segun los padres, el curso no es percibido
como elemento para el cambio en la socializacion. Este resultado de
la percepcion de los padres, podemos atribuirlo a dos factores: uno,
la dificultad para percibir cambios cuando evalian a sus hijos en
comparacion con otros con los que apenas estan en contacto.
Generalmente, no tienen referencias continuadas de la evolucion del
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comportamiento de sus hijos en relacion con la de otros nifios que
pertenecen a su mismo grupo de edad. En cambio, esta
comparacion resulta mas facil para los profesores, que estan
rodeados a diario de nifios y nifias y pueden analizar a cada uno de
en comparacion con los demas. Dos, los estudios demuestran que a
la hora de evaluar a sus hijos, los padres suelen ser mas
condescendientes con ellos y en consecuencia menos objetivos
(Papalia y Wendkos, 1999; Garibay, 2000).

7.2. DISCUSION DE LOS RESULTADOS DEL ESTUDIO B.

Después de realizar la discusion sobre el analisis de
necesidades elaboramos y aplicamos el programa jQué divertido es
aprender habilidades sociales! En este apartado pasaremos a
presentar la discusion de resultados sobre los efectos conseguidos
con la implementacién del programa.

Antes de nada, diremos que la hipétesis de nuestro trabajo de
investigacion debe ser aceptada:

Si se disefia y se aplica el programa “jQué divertido es aprender
habilidades sociales!” a estudiantes del primer ciclo de educacion
primaria, se obtiene como resultado una mejora en las habilidades
sociales de los nifios a los que se aplica el programa frente a los
nifios que actlian como grupo control.

A lo largo de este apartado, discutiremos los resultados del
pre- programa: diferencias del sexo y edad en relacion a la
socializacion y la diferencia entre el grupo experimental y el grupo
control en socializacion y habilidades sociales. Para finalizar,
presentaremos la discusibn de los resultados post-programa:
diferencias del sexo y edad en relacion a las habilidades sociales y
socializacién, diferencias entre el grupo experimental y el grupo
control, y la diferencia intragrupos de las habilidades sociales y
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socializacion. También, presentaremos las aportaciones a una
valoracion del programa.

7.2.1. Discusion de los resultados pre-programa.

Diferencias en habilidades sociales y socializacion en funcién
del sexo.

Un dato de interés para comentar concierne a las diferencias
observadas en socializacion y habilidades sociales en funcion del
sexo. Asi, segun nuestros resultados, los nifios son mas hostiles que
sus compafieras, al tiempo que denotan mayores niveles en
agresividad y conducta antisocial.

Estos resultados son contradictorios con los obtenidos por
Merell (2002), Monjas (2002) y Heiman (2005)- Para estos autores,
el de ser nifio o nifia no influye en la adquisicion de las habilidades
sociales. Sin embargo, hay otros autores como Martin (1999) y
Woolfolk (1999) que sostienen que en los nifios, entre los seis y ocho
afnos, tienen prioridad las actividades fisicas, suelen ser mas
revoltosos y les interesa mas interactuar con los demas, que acatar
las normas y reglas de los adultos. A diferencia de las nifias, que
suelen ser mas disciplinadas y les interesa compartir los momentos
libres con muchas nifias de su edad.

Por otro lado, Villarroel (2001) afirma que los nifios, por
encontrarse en fase de un proceso de aprendizaje inacabado les
cuesta acatar las normas y reglas. Sin embargo, las nifias son mas
respetuosas con las normas y reglas de los adultos. Ademas, las
nifias suelen ser menos agresivas fisica y verbalmente que los
nifnos, y son mas temerosas a la hora de realizar una travesura. Esto
ultimo coincide con autores como Katz y McClellan (1991), De
Giraldo y Mera (2000) y Cascon, (2002) que en sus investigaciones
concluyeron que las nifias son mas respetuosas, acatan mas las
normas sociales y son menos agresivas que los nifios. Estas

224



caracteristicas se van modificando conforme van creciendo y se
acercan a la adolescencia.

El factor cultural es otra variable que puede influir en el
proceso de socializacion diferente a que son sometidos los nifios y
nifas de un determinado pais. En este sentido, como ya
mencionamos anteriormente, las practicas de crianza en Bolivia
educan a las nifias en los buenos modales, la compostura y el saber
estar, mientras que en el caso de los nifios el ser agresivo, suele
tener una connotacion menos negativa que para una nifia en la
misma situacion.

Diferencias de la edad en las habilidades sociales y la
socializacion.

Respecto a la edad, se observa que los nifios de seis, siete,
ocho y nueve afos tienen las mismas habilidades sociales y
socializacion. Nosotros consideramos que estos resultados pueden
deberse a dos factores.

El primero de ellos, es que los nifios Yy nifias entre los seis y
nueve afos se caracterizan por un significativo avance en el
conocimiento y explicacién del mundo que los rodea, en donde los
nifios pueden enunciar lo que esta sucediendo y después
relacionarlo con situaciones y aprendizajes previos. (Wallon, citado
por Calmels, 2000). Ademas estos nifios suelen vivir situaciones
similares, como por ejemplo: las peleas con los padres, hacer
nuevos amigos, pelear con los amigos, ser molestado o puesto en
evidencia, sentir celos, no obtener el permiso, o la oportunidad de
hacer las cosas que se sienten capaces de hacer. Todas estas
vivencias que comparten los nifios de seis a nueve afios pueden
influir en que la socializacion y las habilidades sociales sean
similares.
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Como segundo factor, tenemos el hecho de que en Bolivia,
los nifios que tienen edades entre los seis y nueve afos pertenecen
todos ellos al primer ciclo de educacion primaria. Este primer ciclo,
esta formado por primero, segundo y tercero de primaria y se
caracteriza por tener la misma malla curricular. Un curso de otro
so6lo se diferencia por el grado de dificultad, que va aumentando a
medida que el nifio sube de nivel. En algunas circunstancias, los
nifios pueden estar en diferentes cursos, pero del mismo ciclo. Asi,
por ejemplo: algunos nifios de tercero de primaria, que estan
atrasados en matematicas, pasan clases de matematicas en primer
grado. O también puede suceder, que un nifio aventajado de primero
reciba mayor parte de sus clases en tercer grado. Quizas esta
unificaciébn y movilidad que permite el sistema educativo puede
también influir en que estos nifios no presenten diferencias
importantes de socializacion en relacion a la edad.

Diferencias en habilidades sociales y socializacién entre el
grupo experimental y el grupo control.

En relacion con las habilidades sociales y en la evaluacion
inicial pre-programa, los resultados indican que los nifios y nifias del
grupo experimental tienen poca tolerancia y comprensiéon hacia los
demas y son mas antisociables y agresivos que los nifios y nifias del
grupo control. Cuando solicitamos autorizacion al centro educativo
para realizar la investigacion, nos pusieron la condicién para
conceder la autorizacién de que apliquemos el programa al grupo
gue tenia mayores problemas de disciplina y de relaciones
conflictivas entre compaferos. Esto nos impidié partir de una
situacion inicial de grupos homogéneos, por lo que trabajamos con
un disefio cuasi-experimental.

Tal y como otros autores han mencionado (Reid et al, 1999;
Knut y Frode, 2005) consideramos que es mas aconsejable poner en
practica programas de ensefianza de habilidades sociales en
poblaciones cuando se presentan los primeros sintomas de
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conducta antisocial o incluso con estudiantes que no presentan
habilidades sociales. Trabajando de este modo, el programa suele
tener beneficios y resultados mas alentadores.

Los nifios y nifias del grupo experimental y el grupo control,
presentan el mismo nivel de socializacién; es decir, unas
puntuaciones equivalentes en popularidad, jovialidad, sensibilidad
social, agresividad, ansiedad y apatia. La razon de la ausencia de
diferencias en estos resultados se puede deber a que, siendo los
padres los que evaluadores de la socializacion de sus hijos, tengan
una percepcion distinta y mas favorable que la que tienen los
profesores.

Asi pues, antes de la aplicacion del programa, los nifios del
grupo experimental -evaluados por los profesores- eran mas
irritables, agresivos e intolerantes que los nifios del grupo control.
Por otro lado, en socializacion —evaluado por los padres- los nifios
del grupo experimental y control, presentan las mismas
caracteristicas.

7.2.2. Discusion de los resultados post-programa.
Diferencias de sexo en habilidades sociales y socializacion.

El programa ayud6 a que los nifios del grupo experimental,
gue antes de la aplicacion del programa eran mas agresivos y tercos
gue las nifias; mejorasen en tales aspectos después de recibir el
entrenamiento que facilité el programa. Es mas, después del
programa, solo existe una diferencia entre hombres y mujeres en
relacion a la jovialidad, siendo los nifios los que la presentan mas
alta. A pesar de esta diferencia, podemos decir que el programa
tuvo el mismo efecto en los niflos que en las nifas.

En linea con los resultados de nuestra investigacion,
Ballesteros y Gil, (2002) indican que los varones que presentan
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indisciplina y resistencia a las normas, logran desarrollar habilidades
sociales, ya que, estos nifios, pueden no carecer de éstas, sino que
no logran discriminar en qué situacion es necesaria una conducta u
otra, es decir presentan un déficit en la discriminacién. Los nifios
probleméticos o indisciplinados suelen ser buenos a la hora de
resolver problemas, ya que lo precisan porque estan metidos
continuamente en lios y necesitan salir sin problemas de ellos,
utilizando habilidades de solucion de problemas.

Diferencias en habilidades sociales y socializacion en funcién
de la edad.

Antes de aplicar el programa, en cuanto a la socializacién no
se observaron diferencias en relaciébn a la edad. Sin embargo,
después de la aplicacion del programa jQué divertido es aprender
habilidades sociales! se comprueba que los nifios de nueve y ocho
afios del grupo experimental tienen mayor habilidad para cumplir las
ordenes de los profesores y acatar sus reglas que los nifios de seis y
siete afos.

Asi mismo, los nifios de ocho y nueve afios son menos
hostiles, irritables, y obedecen mas las normas y reglas sociales.
Ademas, pueden controlar mejor su rabia y frustracién que los nifios
de seis y siete afos.

Segun el analisis que realizamos, el programa tuvo efectos
positivos con todos los participantes. No obstante, los nifios de ocho
y nueve afos se beneficiaron mas que los nifios de seis y siete afos.
Siguiendo la teoria de Vygotsky acerca de la zona de desarrollo
proximo y el andamiaje, consideramos que a pesar de haber
utilizado el mismo andamiaje para todos los nifios, los nifios mas
grandes logran asimilar mejor el programa, ya que cuentan con
mayores recursos sociales y cognitivos que los nifios de seis y siete
afnos.
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Para complementar, diremos que los nifios de seis y siete
afos muestran un mayor comportamiento antisocial. Quizas estos
resultados reflejen la teoria de Glascoe y Frances (2003) que indica
gue los nifios y nifilas menores de siete afios se hayan en fase de
inicio de relaciones sociales intensas y satisfactorias, por o que es
de esperar que todavia no manejen bien las conductas sociales
adecuadas para interactuar de manera satisfactoria con sus
compairieros y profesores.

Diferencias en habilidades sociales y socializacion entre los
grupos experimental y grupo.

Uno de los hallazgos del trabajo mas interesantes a nuestro
juicio, han sido los efectos del programa en las habilidades sociales
y en la socializacion. Los resultados indican que los nifios del grupo
experimental tienen una mayor capacidad de llevarse bien con sus
iguales, obedecen mas las normas y reglas sociales, tienen un mejor
rendimiento académico, han mejorado sus relaciones sociales, son
mas populares y tienen una mayor sensibilidad social que los nifios
del grupo control a los que no se les aplicé el programa.

A todo esto debemos afadir, que en los aspectos negativos
de la socializacion los nifios del grupo experimental presentan
menos agresividad, terquedad, apatia y retraimiento que los nifios
del grupo control.

Segun investigaciones recientes (Frederick y Morgenson,
2005; Nas, Brugman y Koops, 2005), los programas de ensefianza
de habilidades sociales, logran alcanzar todos sus objetivos y tener
efectos beneficiosos, siempre y cuando el programa se aplique de
manera continua y cumpliendo con el protocolo cientifico con el que
fue elaborado. El programa jQue divertido que es aprender
habilidades sociales! ha logrado alcanzar sus objetivos, ya que
ayudo a mejorar o desarrollar la competencia social en todos los
participantes.
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Diferencias intra-grupos en las habilidades sociales y la
socializacion.

Al comparar los resultados entre el pre-test y post-test del
grupo experimental, observamos que existen diferencias
significativas en los aspectos relacionados con la competencia
social, como las habilidades sociales y la socializacion.

Esto quiere decir, que los niflos que participaron en el
programa, jQué divertido que es aprender habilidades sociales!,
después de la aplicacion presentan mejores relaciones sociales,
saben compartir, resolver problemas, obedecer mejor las normas y
reglas sociales y ademas son mas joviales. En consecuencia,
observamos que el programa obtuvo resultados positivos pues los
nifios lograron mejorar su competencia social y su socializacion.

Autores como Monjas (2002), Mufioz (2002), Smolkowski, et
al (2005), Gol Mat Ot y Jarus (2005); sostienen que después de la
aplicacion de un programa de ensefianza de habilidades sociales,
los participantes tendran mejores herramientas para poder actuar de
manera asertiva con su grupo de pares y con las personas adultas
gue los rodean.

En los aspectos perturbadores y negativos de la socializacion,
también observamos diferencias. Los nifios y nifias del grupo
experimental tienen menos agresividad, apatia y ansiedad después
de haber participado en el programa jQué divertido que es aprender
habilidades sociales! Estos resultados eran los esperados ya que, si
aumentan los aspectos positivos del comportamiento social,
deberian disminuir los aspectos negativos del mismo.

Por contradictorio que parezca, en la conducta antisocial no

observamos diferencia entre el pre-test y el post-test del grupo
experimental, a excepcion de lo relativo a la aceptacion de las
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normas sociales. Estos resultados, pueden y suelen ocurrir, ya que
como sefialan algunas investigaciones, un programa solo incide en
aguellos aspectos para los que esta disefiado y no tiene por qué
afectar o modificar otros (Reid, et al, 1999).

Si analizamos grupo control y comparamos las medidas de
comportamiento social en situacion pre-test post-test, observamos
gue las puntuaciones disminuyen en el post-test. Es decir, empeoran
en su conducta social. Asi mismo, en el comportamiento antisocial,
las puntuaciones aumentan en el post-test. Esto puede ser debido al
hecho de que las habilidades sociales, como cualquier otro tipo de
conducta, se deben ensefiar para lograr que los alumnos adquieran
un adecuado comportamiento social. Si no se produce esta
ensefianza, a los alumnos les resulta mas comodo y en ocasiones,
mas reforzador comportarse de forma poco habil socialmente. Tal y
como nuestros datos reflejan aquellos nifios que no se les ha
enseflando habilidades sociales empeoran su comportamiento
durante el curso. Las habilidades sociales se evaluaron, al mes de
dar inicio el afio académico, por lo que los nifios estaban todavia en
periodo de adaptacion a la nueva maestra, los amigos, y la escuela.
La segunda evaluacion la realizamos al finalizar el afio académico.
Habia pasado tiempo suficiente para que los nifios tomaran
confianza, tuvieran nuevamente grupos de amigos y se hubieran
dado un tiempo para volverse mas hostiles, rebeldes e incumplidores
de las normas.

Diaz-Barriga (2001), manifiesta la necesidad de desarrollar
programas transversales dentro de los contenidos del curriculum
escolar, ademas de fomentar y trabajar estrategias adecuadas para
el comportamiento social de los alumnos en sus respectivas aulas.
Si no se hace, corremos el riesgo de empeorar la conducta de los
alumnos a lo largo del ciclo escolar.

Con estos resultados, se confirma la necesidad de utilizar
programas dirigidos a desarrollar las habilidades sociales desde el
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comienzo de la escolarizacion de los nifilos. Como es evidente en
este trabajo, los nifilos que no reciben ningun tipo de ensefianza en
habilidades sociales empeoran su comportamiento social a lo largo
del afio académico, ya que al no contar con las herramientas
necesarias para mejorar su conducta y resolver problemas,
adquieren actitudes negativas hacia la escuela y las relaciones
sociales.

En socializacién el grupo control, no presenta diferencias
significativas entre el pre-test y post-test, al contrario de lo que
hemos observado en el andlisis de la competencia social. Estos
resultados pueden estar mediados por el hecho de que las fuentes
de evaluacion son diferentes en el caso de la socializacién y de la
competencia social. Los padres evaltan la socializacion de sus hijos
y los profesores la competencia social. Tal y como hemos
mencionado previamente, los padres suelen ser condescendientes
con el comportamiento de sus hijos. Algo que se vio confirmado en
el andlisis de necesidades (estudio A) y que han demostrado en sus
investigaciones diferentes autores (Katz y McClellan, 1991; .Martin
1999, Woolfolk, 1999; De Giraldo y Mera, 2000 y Cascon, 2002)

A modo de sintesis diremos que el grupo control, que no
habia recibido entrenamiento en habilidades sociales, vio disminuido
considerablemente su comportamiento social. A esto afadimos
investigaciones como las de Morgenson, Reidor y Campen (2005),
gue han estudiado el efecto que tienen las habilidades sociales en la
personalidad a lo largo de los afios. Estos autores, aseguran que la
falta de motivacion y reforzamiento en el uso de las habilidades
sociales poco a poco, lleva los individuos a la perdida de conductas
habilidosas y una disminucién en la socializacion.

Aportaciones a una valoracion del programa jQué divertido es
aprender habilidades sociales!
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Mediante la entrevista abierta con las maestras del grupo
experimental y del grupo control pudimos constatar que el programa
ha tenido una gran aceptacion por parte de las profesoras del grupo
experimental. Por otro lado, las profesoras del grupo control han
solicitado que se aplique a sus cursos el programa.

Las profesoras contaban que sus alumnos, después de la
participacion en el programa, utilizaban en el resto de las clases las
habilidades aprendidas en el taller. Ademas, informaron
positivamente de cémo los niflos mejoraron entre ellos sus
relaciones de amistad y que ahora les resultaba mas facil organizar y
realizar tareas en grupos cooperativos.

Me parecio interesante, que las profesoras del grupo
experimental, nos comentaron que los chicos en el recreo juegan
mas entre ellos y aceptan a sus compafieros en el juego. Asi mismo,
dijeron que en la hora de la comida los nifios compartian los
alimentos con otros nifos.

Por otro lado, los directores del centro educativo solicitaron la
aplicacion del programa en todos los cursos del nivel primario. Algo
gue sobrepasaba los compromisos de aceptacion que nosotros
habiamos previamente contraido con el programa.
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Capitulo VIII

CONCLUSIONES Y PROSPECTIVA

Dentro del campo del conocimiento en el que se ha
desarrollado la investigacion y con los dos estudios realizados,
podemos hacer las siguientes conclusiones.

8.1. Conclusiones del estudio A.

¢ No existen diferencias en la percepcion de la socializacion en
funcion del estatus social de los nifios y nifias. Unicamente se
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observa, que los nifios aceptados puntuaron mas alto en
popularidad, confianza en si mismos y espiritu de servicio.

Por otro lado, seria interesante realizar investigaciones
posteriores, donde se pueda trabajar con los nifios indiferentes
en relacibn a la socializacion ya que son muy pocas las
investigaciones al respecto, y es un tema muy interesante de
abordar.

e El estatus social, es decir, el nivel de aceptacion entre iguales
no se ve afectado por el sexo de los nifios y las nifias.

e En cuanto a la socializacion evaluada tanto por los padres como
por los profesores, las nifias son mas populares y respetan las
normas. Ademas se caracterizan por ser mas sociables que los
nifios. Por otro lado, los nifios tienen mas apatia, torpeza,
resistencia a las normas, agresividad e indisciplina.

e En opinidn de los profesores, los estudiantes de tercero de
primaria presentan mayor grado de consideracion y sensibilidad
social y acatan mejor las reglas. Asi mismo, los estudiantes de
segundo de primaria son mas agresivos y muestran mas apatia
y retraimiento que los niflos de primero o tercero de primaria.

e Cuando la socializacion es evaluada por los padres no existen
diferencias entre los nifios de primero, segundo y tercero de
primaria.

Lo dicho anteriormente, nos sirve como analisis para establecer,
de partida, las necesidades en socializacion y disefiar un programa
de ensefianza en habilidades sociales. En este sentido, y
considerando las conclusiones antes mencionadas, a la hora de
estructurar el programa hemos considerado lo siguiente:
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No se observan diferencias en socializacion en relacién con el
sexo; lo que consideramos, que es ocasionado por un factor
cultural. Por tanto, hemos aplicado sin distincion el mismo
programa de ensefianza en habilidades sociales a todos los nifios
y nifias, haciendo hincapié en la necesidad de la igualdad de
sexos ante el comportamiento social.

En relacion con la edad no se observan diferencias en
socializacion. Tan so6lo en la adquisicibn de las normas se
observa que los nifios y nifias mayores son los que obtienen
puntuaciones mas altas. Estos resultados nos llevan a concluir,
que el programa de ensefianza en habilidades sociales debe
aplicarse lo antes posible ya que las habilidades sociales se
aprenden con las experiencias tempranas que viven los nifios.
Por tanto, el programa lo hemos implementado con los
estudiantes de primero, segundo y tercero de primaria.

Tampoco el estatus social es una variable determinante para la
competencia social, tal como la hemos medido. En consecuencia,
no hay razones para introducir diferencias en el programa en
funcion del grado de aceptacion o rechazo que muestran los
iguales entre si.

Hemos desarrollado en el programa de habilidades sociales
aspectos importantes de la socializacion que muestran ser
deficitarios en la muestra. Por ejemplo: la jovialidad (el reir,
sonreir, tener buen animo); la consideracién hacia los demas,
ayudar al prgjimo vy, finalmente, el acatamiento de normas y
reglas sociales.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en socializacion y
estatus social de los nifios, decidimos disefiar un programa de
ensefianza en habilidades sociales para trabajar habilidades
sociales basicas, habilidades para hacer amigos, habilidades de
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conversacion, habilidades para expresar sentimientos vy
emociones, y habilidades de solucién de problemas.

8.2. Conclusiones del estudio B.

Antes de aplicar el programa no se observaron diferencias entre
el grupo experimental y el grupo control en relaciébn con los
aspectos positivos de las habilidades sociales. No ocurria lo
mismo en relacidn con los aspectos mas negativos de las
habilidades sociales. En este caso, el grupo experimental era
mas hostil, irritable, antisocial y agresivo que el grupo control.

Después de aplicar el programa “Qué divertido es aprender
habilidades sociales” los alumnos que participaron en el
programa mejoraron significativamente su competencia social
con respecto al grupo control. Asi pues, vieron aumentada su
competencia en: obedecer mas las normas y reglas, compartir
MAas con sus companeros, resolver problemas y ver mejorado su
rendimiento académico.

En relacion con la socializacion, antes de la aplicacion del
programa, no se observaron diferencias significativas entre el
grupo control y el grupo experimental.

Después del aplicar el programa, el grupo experimental
incrementa su puntuacion en todos los aspectos positivos y
facilitadores de la socializacidn. Los nifios, después de la
experiencia del programa, se muestran mas joviales, tienen
mayor sensibilidad social y mas respeto hacia las normas
sociales que los nifios del grupo control. Por otro lado, el grupo
experimental vio reducido su comportamiento en todos los
aspectos negativos de la socializacidon. Esto es, en comparacion
con el grupo control, vieron reducida su apatia, la agresividad, la
ansiedad y la timidez.
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Con estos resultados, podemos concluir que el programa
logra alcanzar los objetivos propuestos: mejoraron las relaciones
sociales de los participantes y ampliaron su repertorio de
habilidades sociales.

Antes de la aplicacion del programa, y en relacion con las
habilidades sociales, en el grupo experimental no se observaron
diferencias entre los participantes en funcion del sexo. Esta
situacion (ausencia de diferencias, por razon de sexo) se
mantiene después de la implementacion del programa. El
programa jQué divertido es aprender habilidades sociales! tuvo
el mismo impacto en los nifios y las nifias.

En la socializacion pre-test, los chicos puntian mas alto en
agresividad e indisciplina. Sin embargo, después de la aplicacion
del programa los chicos ven disminuida significativamente su
agresividad e indisciplina, hasta el punto que en el post-test la
diferencia desaparece, e incluso los nifios presentan mas
jovialidad que las nifias tras la aplicacion.

En el pre-test, los nifios del grupo control son mas hostiles,
irritables y agresivos que las nifias. Sin embargo, en el post-test
estas diferencias desaparecen.

En la evaluacion inicial el alumnado de seis, siete, ocho y nueve
afos tienen las mismas caracteristicas en socializacion vy
habilidades sociales. Sin embargo, después de la aplicacion del
programa, los alumnos de ocho y nueve afios del grupo
experimental, en comparacion a los de seis y siete afos, son
mas obedientes y acatan mejor las normas y reglas sociales.

En el post-test, la edad sigue siendo una variable que no tiene

relacion con la socializacion ni en el grupo experimental ni en el
grupo control.

238



Los participantes en el programa jQué divertido es aprender
habilidades sociales! mejoran en todos los aspectos
relacionados con las habilidades sociales. Es decir, los nifios y
las nifias mejoraron sus relaciones sociales: obedecen mas las
normas y reglas, aprenden a compartir y aceptar a los nifios en
los juegos. Ademas, se observa una disminucion de la
agresividad y son menos desafiantes y disruptivos que antes de
la aplicacién del programa.

En el grupo control disminuyen las conductas sociales positivas
y aumentan las conductas sociales negativas en la evaluacion
post-test.

Con estos resultados en el grupo control, resulta evidente la
necesidad de emplear programas destinados al desarrollo y
mejora de las habilidades sociales. O, en su caso, trabajar
temas relacionados con el buen comportamiento social y la
disciplina en el colegio. Concluimos diciendo que los nifios que
no siguen un plan de apoyo para mejorar y desarrollar
conductas sociales, con el paso del tiempo se vuelven mas
hostiles, menos obedientes, mas desafiantes y tienen menos
habilidad para las relaciones sociales.

Ahora bien, ¢Por qué estos nifios disminuyen sus conductas
sociales. ¢Qué es lo que esta sucediendo? ¢Acaso los padres
no se encargan de inculcar en sus hijos temas relacionados con
la competencia social y las normas sociales? ¢,Quizas la escuela
se esta convirtiendo en el agente socializador mas importante de
los niflos? En caso afirmativo, ¢Por qué los centros educativos
no asumen esa tarea? Todos estos interrogantes nos llevan a la
necesidad de realizar el futuro nuevas investigaciones.

Tras la aplicacion del programa, los padres del grupo
experimental manifiestan que sus hijos son mas sociables,
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joviales y respetan mas las normas y reglas sociales que antes
de participar en el programa jQué divertido que es aprender
habilidades sociales! Estos resultados son alentadores, pues por
un lado, nuevamente observamos los beneficios del programa
de enseflanza en habilidades sociales. El programa ayuda a
incrementar los aspectos positivos de la socializacion y
disminuye los negativos.

Las puntuaciones del grupo control han disminuido en
comparacion con la evaluacion inicial de los factores positivos de
la socializacion. Sin embargo, mantienen sus puntuaciones en
los aspectos negativos relacionados con la competencia social.
Al igual que en las habilidades sociales, se produce una
disminucién de los aspectos positivos de la socializacién en los
nifilos que no participaron del programa.

El programa tuvo un impacto positivo en los directores,
profesores, padres y nifios, hasta el punto que, para el proximo
afo académico, se nos ha solicitado aplicar el programa a todos
los niflos del grupo control. Ademas, esta dentro del ambito de
nuestras futuras investigaciones, ampliar el programa a todos los
nifios de educacion primaria. El objetivo es que los nifios
participen en el programa de ensefianza en habilidades sociales,
desde que comienzan la educacién primaria hasta que la
culminan.
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Anexo 1:
Nifios que participaron en la aplicacion del programa jqué divertido
gue es aprender habilidades sociales!

-
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Anexo 2: Test sociométrico que se aplica a los estudiantes
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HOLA, ESTE ES UN CUESTIONARIO MUY SENCILLO QUE
DEBES LLENAR:

Aqui debes anotar a tus tres compafieros o compafieras con las
gue te gusta jugar, salir al recreo, y estar en el comedor:

1)
2)
3)

En este lugar, lo que debes hacer es anotar a los compafieros o
compafieras con los que no te gusta jugar, salir al recreo y estar en
el comedor:

1)
2)

3)
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Anexo 3: Bateria de socializacion para padres y profesores

BAS-2

Bateria de Socializacion

CUADERNILLO PARA PADRES

En esta Escala se presentan una serie de conductas que
pueden observarse en su vida cotidiana. Con la ayuda de esta
Escala se puede hacer una evaluacion de su hijo/a que le sera util
para revisar su propio conocimiento de él/ella.

Lea el contenido de cada cuestién e intente responder de
forma precisa. Muchas cuestiones son similares, pero reflejan
matices distintos del comportamiento de su hijo.

Para cumplimentar la Escala, utilice la Hoja de respuestas que
se adjunta. Sefale, poniendo una cruz en la parte superior derecha,
la version (BAS-2) a la que contesta y cumplimente los datos de
identificacion de su hijo. A continuacion, responda a todas las
cuestiones.

Si su hijo ha ido cambiando con el tiempo en relacion con
alguna de las cuestiones, conteste segin su comportamiento mas
actual, no sobre el pasado. En todo caso, es importante que tenga
en cuenta la conducta observable de su hijo, que sea esta
conducta observable la que determine su contestacion, y no posibles
inferencias o interpretaciones sobre la persona evaluada.

Cada cuestion tiene cuatro posibilidades o alternativas:
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Nunca Alguna vez Frecuentemente Siempre

A B C D

En la Hoja de respuestas marque la letra de la alternativa mas
adecuada a cada caso.

Recuerde: iNo deje ninguna cuestion sin contestar!

MARQUE SUS CONTESTACIONES EN LA HOJA DE RESPUESTAS

Parte 12

Deja a los demas trabajar o entretenerse sin molestarles.

Se presenta como una persona alegre.

Hace nuevas amistades con facilidad.

Se le ve jugando mas con otros nifios/as que solo.

Le agrada organizar nuevas actividades.

Anima a los otros nifios/as para que superen sus dificultades.
Sabe escuchar a los demaés.

Muestra interés por lo que les sucede a los demas.

Pide la palabra y espera su turno para hablar.

Su apariencia es afable y tranquila.

© o N o g~ wDdh R

el =
N o

Se muestra amable con los otros nifios/as cuando ve que tienen problemas.
Sugiere nuevas ideas.

|
w

Cuando un nifio/a es excluido del grupo se acerca a él e intenta ayudarle.

268



14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31
32.
33.
34.
35.
36.
37.

38.
39.
40.

41.
42.

Es capaz de discutir reglas o normas que le parecen injustas.

Acepta como amigos a aquellos que rechaza la mayoria.

Cuando esta con un adulto y habla con él, lo hace con respeto.
Acomete tareas dificiles con moral de éxito.

Sabe cuéndo tiene que hablar y cuando no en las reuniones con otros nifios.
Al corregir aun nifio/a. lo hace con delicadeza.

Conversa y discute serenamente, sin excitarse.

Cuida de que los otros nifios/as no sean dejados al margen.

Es educado/a y cortés en su comportamiento con los demas.
Intercede en favor de otro/a o permanece a su lado.

Le gusta hablar con otros nifios/as, lo hace con agrado.

Intenta organizar un grupo para trabajar junto a otros/as.

Anima. alaba o felicita a otros nifios/as.

Sabe esperar su turno sin mostrar impaciencia.

Se entiende bien con otros nifios/as.

Muestra paciencia ante la demora o las equivocaciones de los demas.
Es de palabra facil.

Aunque esté ocupado en sus cosas, las pospone cuando se le pide ayuda.
Hace sugerencias a otros nifios/as.

Acepta sin protestar las decisiones de la mayoria.

Se comporta con los demas de modo espontaneo y natural.
Contribuye para que el trabajo sea méas interesante y variado.

Se le ve contrariado/a cuando otro nifio tiene problemas.

En sus comentarios con los demas nifios/as, subraya los aspectos positivos, en vez
de criticar sus puntos débiles.

Tiene facilidad y soltura para expresarse verbalmente.
Es popular entre los demas nifios/as.

Ante una discusion o problema. intenta ponerse en el lugar de los demés. Los
demas nifios le eligen como arbitro o juez para dirimir sobre sus problemas.

Cuando hace una cosa mal, lo sabe y reconoce su responsabilidad.
Defiende a otros nifios/as cuando se les ataca o critica.
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43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.

60.

Ayuda a los demas nifios/as cuando se encuentran en dificultades.

Le agrada estar con otros nifios/as, se siente bien entre ellos.

Es considerado/a con los demaés.

Los demas nifios/as le eligen como jefe en las actividades de grupo.
Se le ve trabajando mas con sus amigos/as que solo.

Reconoce y se corrige cuando le demuestran que esta equivocado.
Expresa simpatia hacia los demas nifios.

Acepta lo que se le encarga con seriedad y responsabilidad.

Es un chico/a de sonrisa facil.

Tiene confianza en sus propias fuerzas.

Los demas nifios/as le consideran un modelo a imitar en muchos aspectos.
Respeta las cosas de los demas nifios/as, cuidando de no estropearlas.
Es honrado/a con los demés y consigo mismo.

Tiene buenos amigos/as.

Cuenta chistes o cosas divertidas.

Toma la iniciativa a la hora de emprender algo nuevo.

Es capaz de plantear discusiones sobre temas de actualidad (deportes, sucesos,
cine, etc.)

Le agrada dirigir actividades de grupo.

UTILICE EL SEGUNDO RECUADRO DE LA HOJA DE RESPUESTA

Parte 22,

N o gk~ w DR

Le cuesta hablar. Incluso cuando le preguntan algo le cuesta responder.
Rompe pronto cualquier cosa que caiga en sus manos.

Es envidioso/a de los demas nifios.

Es terco/a. Hagan lo que hagan y digan lo que digan los demas, va a lo suyo.
Es violento/a y golpea a sus comparieros.

Se ruboriza con facilidad. Es vergonzoso.

Anda cabizbajo/a y como ensimismado.
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10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.

29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.

Es timido/a y sumiso.
Echa la culpa a los demés por las cosas malas que le suceden.

Es impulsivo/a en su comportamiento: intenta hacer lo que cree que debe hacer en
un momento, sin tener paciencia para esperar .

Su mirada es triste, sin brillo.

Molesta a los otros/as cuando estan trabajando

Tiene problemas con los demas nifios/as al poco tiempo de hablar con ellos
Entra en casa sin saludar y mirando hacia abajo.

Parece aletargado/a, sin energias.

Su vocabulario es burdo, grosero.

Se mantiene distante, sin querer hablar .

Tiene miedo y evita algunas cosas que no causan miedo a los demas nifios/as.
Es ruidoso/a: grita o chilla con facilidad.

Se muestra nervioso/a (tembloroso, livido, intranquilo) cuando debe decir algo
delante de la gente. Protesta de palabra o de hecho cuando le mandan hacer algo.

Llora con facilidad, pero sin ruido.

Muestra vergiienza, especificamente, ante los nifios del otro sexo.

Cuando se le llama la atencion se siente confundido/a, sin saber qué hacer.
Cuando tiene que hacer algo lo hace con miedo (tembloroso/a, indeciso).
Permanece mucho tiempo sin establecer contacto con las personas que le rodean.
Le afectan mucho las bromas de los demés nifios/as.

Insulta a los demas nifios/as.

Cuando se encuentra en grupo se le ve con la mirada perdida, como mirando a
ninguna parte.

Es dificil motivarle para que haga algo.

Rehuye a los demas nifios/as.

Cuando esta con los demés es él/ella quien crea los problemas de disciplina.
Se aparta cuando hay muchos nifios/as juntos.

Se retrae cuando se trata de realizar actividades de grupo.

Se pelea con los chicos/as méas pequefios que él/ella.

Juega solo/a, aparte del grupo.
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36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.

44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.

Quien busca pelea es él/ella.

Amenaza a los demas, les intimida.

Tiene que ser obligado/a por los demas para integrarse a un grupo.
Se le ve apético/a.

Busca la mirada de aprobacion de los mayores.

Dice que nadie le quiere.

Suele estar solo/a y apartado de los demas.

Planta cara y adopta una postura desafiante ante los mayores si se le llama la

atencion seriamente.

Parece triste y deprimido.

Desiste cuando tropieza con una dificultad, sin buscar solucién.

Busca estar en lugares poco visibles o concurridos.

Permanece sentado/a, como abatido, durante largo rato.

Se muestra asustado/a ante una tarea o cuando no sabe la respuesta correcta.
Cuando se le llama la atencion toma una postura irdnica, algo cinica.

Es miedoso/a ante cosas 0 situaciones nuevas.

Tiene un modo de hablar apagado, monétono.

Prescinde con facilidad de los demas.

272



BAS-1

Bateria de Socializaciéon

CUADERNILLO PARA PROFESORES

En esta Escala se presentan una serie de conductas que pueden observarse en los
escolares y que se detectan en la experiencia pedagdgica cotidiana. Con ella se puede
evaluar a cada alumno. Le sera Util para revisar su propio conocimiento del escolar, lo
cual redundard en beneficio del mismo.

Lea el contenido de cada cuestiéon e intente responder de forma precisa. Muchas
cuestiones son similares, pero reflejan matices distintos del comportamiento del
alumno.

Para cumplimentar la Escala, utilice la Hoja de respuestas que se adjunta. Sefale,
poniendo una cruz en la parte superior derecha, la version (BAS-1) a la que contesta y
cumplimente los datos de identificacién del alumno. A continuacion, responda a todas
las cuestiones; aunque es evidente que en algunas tendra mayor conocimiento del
alumno, todas suponen que el profesor que convive con el alumno desde hace algin
tiempo, puede opinar algo sobre ellas.

Si el alumno evaluado ha ido cambiando con el tiempo en relacion con alguna de las
cuestiones, conteste segiin su comportamiento mas actual, no sobre el pasado. En
todo caso, es importante que tenga en cuenta la conducta observable del alumno, que
sea esta conducta observable la que determine su contestacion, y no posibles
inferencias o interpretaciones sobre la persona evaluada.
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Cada cuestion tiene cuatro posibilidades o alternativas:

Nunca Alguna vez Frecuentemente Siempre
A B C D

En la Hoja de respuestas marque la letra de la alternativa mas adecuada a cada caso.

Recuerde: iNo deje ninguna cuestién sin contestar!
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MARQUE SUS CONTESTACIONES EN LA HOJA DE RESPUESTAS

Parte 12,

Deja a sus comparieros/as trabajar o entretenerse sin molestarles.

Se presenta como una persona alegre.

Hace nuevas amistades con facilidad.

Se le ve jugando mas con sus comparieros/as que solo.

Le agrada organizar nuevas actividades.

Anima a sus comparieros/as para que superen sus dificultades.

Sabe escuchar a los demés.

Muestra interés por lo que les sucede a los demas.

Pide la palabra y espera su turno para hablar .

Su apariencia es afable y tranquila.

Se muestra amable con sus comparieros/as cuando ve que tienen problemas.
Sugiere nuevas ideas.

Cuando un compariero/a es excluido del grupo, se acerca a él e intenta ayudarle.
Es capaz de discutir reglas o normas que le parecen injustas.

Acepta como amigos/as a aquellos que rechaza la mayoria.

Cuando esta con un adulto y habla con él, lo hace con respeto.

Acomete tareas dificiles con moral de éxito.

Sabe cuéndo tiene que hablar y cuando no en las reuniones con sus compafieros/as.

Al corregir aun compariero/a, lo hace con delicadeza.
Conversa y discute serenamente, sin excitarse.

Cuida de que otros comparieros/as no sean dejados al margen.
Es educado/a y cortés en su comportamiento con los demas.
Intercede en favor de otro/a o permanece a su lado.

Le gusta hablar con sus compafieros/as, lo hace con agrado.
Intenta organizar un grupo para trabajar junto a otros/as.
Anima, alaba o felicita a sus comparieros/as.

Sabe esperar su turno sin mostrar impaciencia.

Se entiende bien con sus comparieros/as.

Muestra paciencia ante la demora o las equivocaciones de los demas.
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30. Es de palabra fécil.

31. Aungue esté ocupado/a en sus cosas, las pospone cuando le piden ayuda.
32. Hace sugerencias a sus compafieros/as.

33. Acepta sin protestar las decisiones de la mayoria.

34. Se comporta con sus compafieros/as de modo espontaneo y natural.

35. Contribuye para que el trabajo sea mas interesante y variado.

36. Se le ve contrariado/a cuando un compariero/a tiene problemas.

37. Comenta el trabajo de sus comparieros/as subrayando los aspectos positivos, en vez
de criticar sus puntos débiles.

38. Tiene facilidad y soltura para expresarse verbalmente.
39. Es popular entre sus compafieros/as.
40. Ante una discusion o problema, intenta ponerse en el lugar de los demas.

NO SE DETENGA, CONTINUE EN LA PAGINA SIGUIENTE
41. Sus compafieros/as le eligen como arbitro o juez para dirimir sus problemas.
42. Cuando hace una cosa mal, lo sabe y reconoce su responsabilidad.
43. Defiende a un compariero/a cuando se le ataca o critica.
44. Ayuda a sus compafieros/as cuando se encuentran en dificultades.
45. Le agrada estar con sus comparieros/as, se siente bien entre ellos.
46. Es considerado/a con los demas.
47. Sus comparfieros/ as le eligen como jefe en las actividades de grupo.
48. Se le ve trabajando mas con sus compafieros/as que solo.
49. Reconoce y se corrige cuando? le demuestran que esta equivocado/a.
50. Expresa simpatia hacia sus compafiero/as.
51. Acepta lo que se le encarga con seriedad y responsabilidad.
52. Es un chico/a de sonrisa facil.
53. Tiene confianza en sus propias fuerzas.
54. Sus compafieros/as le consideran un modelo a imitar en muchos aspectos.
55. Respeta las cosas de sus comparieros/as, cuidando de no estropearlas.
56. Es honrado/a con los demés y consigo mismo.
57. Tiene buenos amigos/as dentro del colegio.
58. Cuenta chistes o cosas divertidas.

276



59. Toma lainiciativa a la hora de emprender algo nuevo.

60. Es capaz de plantear discusiones sobre temas de actualidad (deportes, sucesos, cine,
etc.).

61. Le agrada dirigir actividades de grupo.

62. Sus comparfieros/as se forman una opinion positiva de él/ella una vez llegan a
conocerle.

63. Participa en las actividades de clase.
64. Cuando se le pide, colabora con interés.
65. Se interesa por las actividades que se organizan en el colegio.

UTILICE EL SEGUNDO RECUADRO DE LA HOJA DE RESPUESTAS
Parte 22,

1. Le cuesta hablar. Incluso cuando le preguntan algo le cuesta responder.
2. Rompe pronto cualquier cosa que caiga en sus manos.
3. Es envidioso/a de los demas compafieros.
4. Esterco/a. Hagan lo que hagan y digan lo que digan los demas, va a lo suyo.
5. Es violento/a y golpea a sus comparieros.
6. Se ruboriza con facilidad. Es vergonzoso.
7. Anda cabizbajo/a y como ensimismado.
8. Estimido/ay sumiso.
9. Echa la culpa a los demas por las cosas malas que le suceden.
10. Es impulsivo/a en su comportamiento: intenta hacer lo que cree que debe hacer en

un momento, sin tener paciencia para esperar .
11. Su mirada es triste, sin brillo.
12. Dice que no vale la pena vivir y que quiere morirse.
13. Tiene problemas con los demas nifios/as al poco tiempo de hablar con ellos.
14. Entra en clase sin saludar y mirando hacia abajo.
15. Parece aletargado/a, sin energias.

NO SE DETENGA, CONTINUE EN LA PAGINA SIGUIENTE

16. Su vocabulario es burdo, grosero.
17. Se mantiene distante, sin querer hablar.
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18. Tiene miedo y evita algunas cosas que no causan miedo a los demas nifios/as.
19. Esruidoso/a: grita o chilla con facilidad.

20. Se muestra nervioso/a (tembloroso, livido, intranquilo) cuando espera para decir la
leccion.

21. Protesta de palabra o de hecho cuando le mandan hacer algo.

22. Llora con facilidad, pero sin ruido.

23. Muestra vergienza, especificamente, ante los comparieros del otro sexo.

24. Cuando le llaman la atencidn se siente confundido/a, aturdido, sin saber qué hacer.
25. Cuando tiene que hacer algo lo hace con miedo (tembloroso/a, indeciso).

26. Permanece mucho tiempo sin establecer contacto con las personas que le rodean.
27. Le afectan mucho las bromas de los demés nifios/as.

28. Insulta a sus comparieros/as.

29. Cuando se encuentra en grupo se le ve con la mirada perdida, como mirando a
ninguna parte.

30. Es dificil motivarle o estimularle para que haga algo.

31. Rehuye a sus comparieros/as.

32. Cuando esta con los demaés es él/ella quien crea los problemas de disciplina.
33. Se aparta cuando hay muchos nifios/as juntos.

34. Se retrae cuando se trata de realizar actividades en grupo.

35. Se pelea con los chicos/as méas pequefios que él/ella.

36. Juega solo/a, aparte del grupo.

37. Quien busca pelea es el/ella.

38. Amenaza a los demas, les intimida.

39. Tiene que ser obligado/a por los demas para integrarse aun grupo.
40. Se le ve apético/a.

41. Busca la mirada de aprobacién del profesor .

42. Sus movimientos son burdos, con poca coordinacion.

43. Suele estar solo/a, apartado de los demas.

44. Planta cara y adopta una postura desafiante ante su profesor si se le llama la atencion
seriamente.

45. Es mentiroso/a.
46. Desiste cuando tropieza con una dificultad, sin buscar solucion.
47. Busca estar en lugares poco visibles o concurridos.
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48.
49.
50.
ol
52.
53.

Permanece sentado/a, como abatido, durante largo rato.

Se muestra asustado/a ante una prueba o cuando no sabe la respuesta correcta.
Cuando se le llama la atencién toma una postura irdnica, algo cinica.

Es miedoso/a ante cosas 0 situaciones nuevas.

Tiene un modo de hablar apagado, monotono.

Prescinde con facilidad de los demas.

REVISE LA HOJA DE RESPUESTAS PARA COMPROBAR SI HA
DEJADO ALGUNA CUESTION EN BLANCO
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Anexo 4:
Escala de la Conducta Social en la Escuela (22 Edicién)
Educacién Primaria 6-12 afios Versidn para
profesores.

Garcia Berbén, T., Pichardo, M.C., Benitez,
J.L., Garcia, A.B. (2003) Traducido y adaptado
5 de K. Merrell © 2002

Informacién de Identificacion

Nombre del
alumno/a:

Colegio:

Curso: Edad: afios: meses: Sexo: nifio | I nifa |

Nombre de quién responde cuestionario:

Fecha de cumplimentacion:

Relacién con el estudiante:

Lugares en los que observa o interactia con el alumno/a:

Instrucciones
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Después de completar la informacion anterior, le pedimos que valore el comportamiento del alumno respondiendo a
todos los items que se presentan en las proximas dos paginas. La puntuacion debera basarse en sus observaciones del
alumno durante los Gltimos tres meses. Los puntos de valoracion en cada item se corresponden con los siguientes:

Nunca: Si el estudiante no exhibe un comportamiento particular, o si usted no ha tenido la oportunidad de
observarlo. Para responder nunca, rodear con un circulo el 1.

Frecuentemente: Si el estudiante exhibe a menudo un comportamiento particular. Para responder frecuentemente,
rodear con un circulo el 5.

Algunas Veces: Rodee 2, 3 0 4 (que indican algunas veces) si el estudiante exhibe el comportamiento que no se
corresponde con ninguno de los anteriormente extremos descritos. Valore la frecuencia del comportamiento exhibido
por el alumno segln su observacion.

Los puntos de valoracion, que siguen a cada item, aparecen con el siguiente formato:

NUNCA ALGUNAS VECES FRECUENTEMENTE
1 2 3 4 5

Por favor, responda a todos los items, y no haga circulos entre dos nimeros. Si tiene informacién adicional sobre el
estudiante, escribala en la Gltima pagina.

© 2003 T. Garcia, M. C. Pichardo, J. L. Benitez y A. Garcia, traducido y adaptado de © 2002 by Kenneth W. Merrell

Escala A Nunca  Algunas veces  Frecuent. Puntuacion
1. Coopera con los compafieros 1 2 3 4 5
2. Cambia de una actividad a otra de manera apropiada 1 2 3 4 5
3. Completa el trabajo escolar sin necesidad de recordarselo 1 2 3 4 5
4. Ofrece ayuda a otros alumnos cuando la necesitan 1 2 3 4 5
5. Participa efectivamente en los grupos de discusion y actividades 1 2 3 4 5
6. Comprende los problemas y necesidades de los demas 1 2 3 4 5
7. Mantiene la calma cuando se presentan problemas 1 2 3 4 5
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10.

Escucha y cumple las directrices del profesorado
Invita a otros alumnos a participar en las actividades

Pide adecuadamente que le aclaren las dudas

11.

12.

13.

14.

15.

Posee habilidades que son admiradas por sus compafieros
Es aceptado por los comparieros

Completa las tareas escolares de forma independiente
Completa las tareas escolares en el tiempo establecido

Cede y se compromete con los compafieros cuando sea apropiado

16.

17.

18.

19.

20.

Sigue las normas del centro y de la clase
Se comporta apropiadamente en el colegio
Solicita ayuda de forma apropiada

Se relaciona con todo tipo de comparieros

Su trabajo de clase es de calidad en funcién de su capacidad

21.

22.

23.

24.

25.

Inicia o participa facilmente en conversaciones con comparfieros
Es sensible a los sentimientos de otros comparieros

Responde apropiadamente cuando es corregido por el profesor
Controla su temperamento cuando esta enfadado

Se agrega facilmente a tareas ya iniciadas por otros compafieros

26.

27.

28.

20.

Posee buenas habilidades para dirigir
Se ajusta a lo que se espera de él/ella
Logra el reconocimiento y los cumplidos de otros

Es asertivo/a cuando necesita serlo

30.

Los compafieros le invitan a participar en las actividades

e I R~ N - N B . = = 1 T - T - T N S ) B i e S N L
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31. Manifiesta autocontrol 1 2 3 4 5
32. Sus compafieros le aprecian o respetan 1 2 3 4 5
TOTALES
PR SM AB
Escala B Nunca  Algunas veces  Frecuent. Puntuacion
1. Culpa a otros por sus problemas 1 2 3 4 5
2. Coge cosas que no son suyas 1 2 3 4 5
3. Desafia al profesorado u otro personal del centro 1 2 3 4 5
4. Hace trampas en el trabajo escolar o en los juegos 1 2 3 4 5
5. Se mete en peleas 1 2 3 4 5
6. Es deshonesto; miente 1 2 3 4 5
7. Bromeay se burla de otros estudiantes 1 2 3 4 5
8. Es irrespetuoso o insolente 1 2 3 4 5
9. Es facil de provocar. 1 2 3 4 5
10. Ignora al profesorado u otro personal del centro 1 2 3 4 5
11. Actlia como si fuese mejor que los demas 1 2 3 4 5
12. Destruye o dafia material del centro 1 2 3 4 5
13. No comparte cosas con otros estudiantes 1 2 3 4 5
14. Tiene arrebatos o rabietas 1 2 3 4 5
15. Es indiferente a los sentimientos o necesidades de otros estudiantes 1 2 3 4 5
16. Requiere excesiva atencion por parte del profesorado 1 2 3 4 5
17. Amenaza a otros estudiantes; agrede verbalmente 1 2 3 4 5
18. Dice tacos o utiliza un lenguaje ofensivo 1 2 3 4 5
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19.

20.

Agrede fisicamente

Insulta a los compafieros/as

(&)

21.

22.

23.

24.

25.

Se queja y reclama

Discute o pelea con otros compafieros
Es dificil de controlar

Fastidia y molesta a otros estudiantes

Se mete en problemas cuando est4 en la escuela

g o1 o ;g

26.

27.

28.

29.

Interrumpe las actividades
Presume y fanfarronea
No es fiable

Es cruel con otros comparieros

g o1 o1 a

30.

31

32.

Actla impulsivamente sin pensar
Se irrita facilmente

Demanda ayuda de otros compafieros

W W W W W W Ww W W w ww w

. T L T L T N ) I R - O N
g o a1

ECSE-2

TOTALES

HI AA DD
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Por favor, utilice el este espacio para proporcionar informacién adicional que usted considere importante para
entender el comportamiento del alumno:

ECSE-2 (a rellenar por el investigador)

Escalas ECSE-2 Puntuacion | Puntuacion Escala Nivel de
Directa T Percentil Funcionamiento
Social

SCALA A: COMPETENCIA SOCIAL

Relaciones con los pares (PR)

Autogestion/Obediencia (SM)

Comportamiento académico (AB)

Total Competencia Social

ESCALA B: COMPORTAMIENTO ANTISOCIAL
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Hostilidad/Irritabilidad (HI)

Antisociabilidad/Agresividad

(AA)

Desafiante/Disruptivo (DD)

Total Comportamiento Antisocial
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Anexo 5: ejemplo del registro para anotar las tareas de la habilidad de
compartir

. ¢Con quien comparti esta semana?

Situacion 1

Situacion 2
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Anexo 6

Ejemplo de Vifietas y cuadros que se utilizaron en la actividad
“aprender a reconocer mis sentimientos y emociones”.

Serio

Asombrado

Decepcionado

Sarcastico

Muy triste

Cansado

Saper
Triste

Llorando de
reir
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Ejemplo de Vifietas y cuadros que se utilizaron en la actividad
“compartir”.

Si compartimos llega para todos
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COMPARTIR
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