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Objetivos generales
del curso

Entender el papel critico de la Direccidon de Operaciones en la consecucion de los objetivos
de la empresa.

Estudiar casos practicos, reales y actuales para productos y servicios.

Facilitar una concepcion integral de la estructura y funciones de la empresa.

Proporcionar los conocimientos y habilidades precisos para la seleccion y aplicacion de las
técnicas e instrumentos empresariales mas adecuados en el disefio de estrategias y
proyectos empresariales.

Ampliar la concepcidn integral y global de la empresa, asumiendo una visidn estratégica
de los objetivos de negocio.

Proporcionar una serie de herramientas de gestidon e informacion para la resolucion de los
problemas especificos del area de operaciones y de produccion.
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TEMA 1: 1.1. La Direccion de Operaciones en la organizacion

1.2. Historia de la Direccion de Operaciones

1.3. Tendencias en la Direccién de Operaciones
1.4. La estrategia de operaciones
1.5. La Gestidn de la Cadena de Suministro

1.6. Técnicas de toma de decisiones

o Situar la funcidon de operaciones dentro de la organizacion.
Objetivos

Conocer la historia de la Direccion de Operaciones para entender su problematica actual e
identificar las tendencias actuales que la caracterizan.

Situar dentro de la mision y estrategia organizacional, el lugar de la estrategia de operaciones
y conocer cdmo se estructura.

Identificar las decisiones estratégicas y tacticas sobre operaciones que ayudan al desarrollo
de la estrategia corporativa y la consecucidon de ventaja competitiva.



Tema 1. INTRODUCCION A LA DIRECCION DE OPERACIONES.
1.1. La Direccién de Operaciones en la organizacion
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La Produccidn es la creacién de bienes y servicios. La Direccion de

operaciones engloba la serie de actividades relacionadas con la .. ..
Maximizar la productividad

produccién de bienes y servicios mediante la transformacion de los en la produccion

recursos productivos (inputs) en productos (outputs)




Tema 1. INTRODUCCION A LA DIRECCION DE OPERACIONES.
1.1. La Direccién de Operaciones en la organizacion

Marketing

Areas funcionales
basicas para producir
bienes y servicios

Finanzas/ Produccion/

contabilidad operaciones




Tema 1. INTRODUCCION A LA DIRECCION DE OPERACIONES.
1.1. La Direccién de Operaciones en la organizacion

Compania aérea

Operaciones
Equipo de A Operacionesen  Mantenimiento Servicio de Operacionesde  Planificacion de B Control de Gestion
. Mantenimiento = N . s = e Vuelo Comunicaciones i
apoyo en tierra tierra de instalaciones comida vuelo tripulacion vuelos cientifica

A 4

Finanzas/contabilidad

Contabilidad Contabilizar cobros Contabilizar pagos Contabilidad general Finanzas Control de caja Tipos de cambio

A 4

Marketing

Administracion del trafico Reservas horarios Tarifas (fijacion) Ventas Publicidad




Tema 1. INTRODUCCION A LA DIRECCION DE OPERACIONES.
1.1. La Direccién de Operaciones en la organizacion

Por qué
estudiar
direccion de
operaciones

Para saber cOmo se organizan las personas para
emprender un proyecto productivo

Para entender qué funciones realizan los directores
de operaciones

Para aprender cdmo se producen los bienes y
servicios

Porque es una de las actividades que mas costes
genera en cualquier organizacion




Tema 1. INTRODUCCION A LA DIRECCION DE OPERACIONES.
1.1. La Direccién de Operaciones en la organizacion

LA IDIOSINCRASIA DEL
SECTOR DE LOS SERVICIOS

Un servicio es una experiencia intangible, perecedera en el tiempo y
llevada a cabo por un cliente en el papel de coproductor (Fitzsimmons et
al. 2014)

Se define a los servicios como “el conjunto de actividades relativas al
mantenimiento y reparacion, a la administracion del Estado, a la
hosteleria, al transporte, a los sequros, al comercio, a las finanzas, a la
propiedad inmobiliaria, a la educacion, a la abogacia, a la medicina, al
ocio y a otras ocupaciones profesionales.” (Heizer y Render, 2014)

Caracteristicas de los servicios:

Intangibilidad

Produccidn y consumo simultdneo
Interaccion con el cliente

Unicidad

No patentables

Dificil medir la calidad




Tema 1. INTRODUCCION A LA DIRECCION DE OPERACIONES.
1.1. La Direccién de Operaciones en la organizacion

LA

IDIOSINCRASIA
DEL SECTOR DE
LOS SERVICIOS

La Servitizacion se define como el proceso de creacion de valor
mediante la creacidn de servicios vinculados a un producto.

La dificil distincidn, en ocasiones, entre productos “puros” y servicios
“puros”, como, por ejemplo, en el caso de la comida rapida o del
software, hace que la union de servicios a productos genere
importantes oportunidades de negocio.

Mas servicio

A
v

Mas producto




Tema 1. INTRODUCCION A LA DIRECCION DE OPERACIONES.
1.1. La Direccién de Operaciones en la organizacion

LA SERVITIZACION  Proceso a través del cual empresas industriales enfocadas fundamentalmente
en la fabricacion redefinen su estrategia de negocio y evolucionan hacia un
modelo de prestacion de servicios basados en su producto manufacturado.

* La servitizacion puede permitir a los clientes hacer uso de productos sin
compra, generando ingresos a la empresa fabricante.

* Reto = la empresa manufacturera habra de implementar métodos de gestion
propios de las empresas de servicios.
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BN (L 3nveles >y servicio
“PURD” “~__ _-" “pURO”

N e - -

https://www.youtube.com/watch?v=nH iX|TrjcY

- Servicios basicos
- Servicios intermedios
- Servicios avanzados

Servitizacion - Eduardo Castellano (entrevista completa)


https://www.youtube.com/watch?v=nH_iXlTrjcY

Tema 1. INTRODUCCION A LA DIRECCION DE OPERACIONES.
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La riqueza de las
naciones. Division del
trabajo, la especializacion

iRevolucion
industrial!

Era preindustrial Revolucion industrial.

1.2. Historia de la Direccidon de Operaciones

Henry Ford,

Frederik W. Taylor 1881 principios siglo

XX. 1908

Estudios de tiempos y
movimientos
eMayor productividad

Produccion en linea.
Principio de la
fabricacion en masa

Era posindustrial.
Daniel Bell, 1973, destacé la
importancia de los servicios y su
contribucion al PIB

Segunda revolucidn industrial. Henry
Ford 1908

*Mecanizacion de la industria
eAparece la maquina de vapor

eGran protagonismo la industria de los
telares

eGremios artesanales
eEconomias domésticas

eDesarrollo de la informatica y de internet
y su aplicacion a las relaciones
comerciales y a la comunicacion

eLinea de ensamblaje

*Progreso de la industria del petrdleo vy la
electricidad

eGestidn de proyectos, ejemplos graficos
de Gantt

eAnalisis de procesos de Taylor

eTeoria de las lineas de espera de Erlang

*Muestreo estadistico y gestion de
inventarios para el control de calidad

eProgramacion lineas y programacién de
necesidades de materiales MRP




Tema 1. INTRODUCCION A LA DIRECCION DE OPERACIONES.

1.3. Tendencias de la Direccién de Operaciones

Informacion

eFacilita las transacciones a nivel
mundial

Sociedad en
general

inmediatez

Adaptacion
de la
empresa

Trabajadores

»

Proveedores




Tema 1. INTRODUCCION A LA DIRECCION DE OPERACIONES.
1.3. Tendencias de la Direccién de Operaciones

Enfoque hacia la
respuesta rapida

Gestion orientada a la
cadena de suministro

Flexibilidad de las Ca paCidad de
operaciones ada ptaCién

Tendencias

Sostenibilidad ambiental

Empoderamiento de los
usuarios




Tema 1. INTRODUCCION A LA DIRECCION DE OPERACIONES.
1.4. La Estrategia de Operaciones

Estrategia

Diferenciacion Liderazgo en costes Capacidad de respuesta

A 4

Ventaja competitiva




Tema 1. INTRODUCCION A LA DIRECCION DE OPERACIONES.
1.4. La Estrategia de Operaciones

Competencia mediante DIFERENCIACION

e Diferenciar las ofertas de la organizacion de modo que el cliente
aprecie un valor anadido

Puede abarcar cualquier aspecto que influya en el valor que
reciben los consumidores:

e Amplia gama de productos
e Funcionalidades del producto o servicio relacionado con el producto

e Sector servicios: Diferenciacidon por experiencia: Involucrar al cliente.
Disney y su Reino Magico, Restaurantes tematicos como Hard Rock Café




Tema 1. INTRODUCCION A LA DIRECCION DE OPERACIONES.

1.4. La Estrategia de Operaciones

A

Competencia en COSTE

e Lograr el maximo valor desde el punto de vista del

j

consumidor, reduciendo costes para ello y satisfaciendo sus
EFFIC expectativas,
3 ? }/’ o Kiabi-
z $ e Media Markt
% % e Supermercados Lidl
z e Mercadona
% 2
COST QU




Tema 1. INTRODUCCION A LA DIRECCION DE OPERACIONES.

1.4. La Estrategia de Operaciones

Competencia

en RESPUESTA

Conjunto de ventajas relacionadas con el desarrollo y
entrega del producto en el tiempo previsto, asi como
con una programacion fiable y una ejecucion flexible.

* Flexible. Capacidad de adaptacion a los cambios en un mercado en
el que las innovaciones en el disefio y en los volimenes de
produccion/venta varian sustancialmente.

e Fiable. Una programacion fiable garantiza el cumplimiento de los
plazos de entrega al cliente.

e Rapida. Rapidez en el disefio, produccién y entrega. Acortamiento
de los tiempos de suministro al cliente.




Tema 1. INTRODUCCION A LA DIRECCION DE OPERACIONES.
1.4. La Estrategia de Operaciones

e Mano de obra
e Materiales

e Otros costes directos
e indirectos

/ ¢ Interna: Productos sin
defectos

e Externa: Productos
_— que satisfacen los
requisitos del cliente

Coste o
eficiencia

Objetivos

clasicos \

Plazo de
entrega

e En producto

Flexibilidad
e En volumen

e Rapidez de la entrega

Fiabilidad de la
entrega

Nuevos
objetivos

Ecoeficiencia

Servicio preventa
Servicio posventa

Radical
Incremental

eCumplir la legislacién
ePrevenir incidentes
Fabricar productos ecolégicos

Alcanzar un liderazgo
medioambiental que potencie
la imagen de la empresa




Tema 1. INTRODUCCION A LA DIRECCION DE OPERACIONES.
1.4. La Estrategia de Operaciones

°
®
0 °
®
Decisiones Objetivos
°2¢0 —
o0 * Disefo del producto y del

DECiSiones de - Disefio de procesos y

planificacion de capacidad

Cda ra' cter « Gestion de la calidad

» Localizacion

EStratégico « Distribucién en planta

* Recursos humanos y disefio
del trabajo

» Gestion de la cadena de

Decisiones suministro
Ve o » Gestion de inventarios
ta CtlcaS y * Planificacion y programacién

del proyecto

Ope rativas * Mantenimiento




Tema 1. INTRODUCCION A LA DIRECCION DE OPERACIONES.
1.4. La Estrategia de Operaciones

Nivel corporativo

e Actuaciones enfocadas a obtener
— una ventaja competitiva

Nivel competitivo

e Crear una ventaja competitiva
sostenible y obtener beneficios

Planificacion de la

estrategia global
de la empresa

Nivel funcional

« Actuacién que se lleva a cabo para
_ desplegar los recursos de un determinado
departamento

Estrategia de operaciones




Tema 1. INTRODUCCION A LA DIRECCION DE OPERACIONES.
1.5. La Gestidon de la Cadena de Suministro
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al SuPPLY CHAN TS La Gestion de la Cadena de Suministro (GCS)
wl o8 &

Autores Concepto GCS

Jones y Riley (1985) La gestion del flujo total de materiales y de informacion desde los proveedores iniciales de
insumos hasta que el consumidor final recibe su producto/servicio

Christopher (1998) El conjunto de empresas que estan vinculadas, a través de relaciones con otras, en los diferentes
procesos y actividades que generan valor en forma de productos y/o servicios para el consumidor
final

Ballou (2004) Una red constituida por todas las organizaciones y personas involucradas en el flujo de materia
prima, productos elaborados, informacion y dinero, desde los proveedores hasta el consumidor
final

Espitia y Lépez (2005) La coordinacion sistematica y estratégica de la funciones de negocio dentro de una empresa en

Arias y Minguela (2018) particular y a lo largo de todas aquellas empresas implicadas en la cadena, con el propdsito de
mejorar el rendimiento a largo plazo de cada parte y de la cadena en global




Tema 1. INTRODUCCION A LA DIRECCION DE OPERACIONES.
1.5. La Gestion de la Cadena de Suministro

éQué conclusiones extraemos de la lectura de dichas definiciones?

 Comienza centrandose en la gestion propia de los flujos INTERNQOS, en las actividades
logisticas internas.

* Y se convierte en: una herramienta estratégica en el modelo de negocio, abarcando a
proveedores y clientes.




Tema 1. INTRODUCCION A LA DIRECCION DE OPERACIONES.
1.5. La Gestion de la Cadena de Suministro

¢Es igual hablar de SCM que de LOGISTICA?

Logistica: Es la parte del proceso dentro de la SCM que planifica, implementa y controla el flujo y el
almacenamiento eficiente y efectivo de los bienes, servicios e informacion relacionada desde el
punto de origen hasta el punto de consumo, con el objetivo de satisfacer los requerimientos del
cliente.

Origen: mundo militar. Tradicionalmente, se relacionaban con el transporte y el almacenamiento.

a

Logistica de
entrada

Logistica de
salida

broceso de Produccién




Tema 1. INTRODUCCION A LA DIRECCION DE OPERACIONES.
1.5. La Gestion de la Cadena de Suministro

Elementos y procesos en la GCS

Proveedor

12 nivel
Fabrica 2
Proveedor

29 nivel
Proveedor

12 nivel
. Fabrica 3
Proveedor .

29 nivel

Proveedor Fibrica 1
29 nivel - . -

Arias y Minguela (2018)



Tema 1. INTRODUCCION A LA DIRECCION DE OPERACIONES.
1.5. La Gestidon de la Cadena de Suministro

Empresas Distribuidoras y Canales de Distribucion

CANAL DIRECTO

CANALES INDIRECTOS \
— _. .
| | \ {
—l " E ﬂ > f'_".‘ﬂ
Mayorista Minorista ()
Fabricante
Consumidores
TITITIITT T
Minorista Minorista
—=I R EEEEEEEE| _. Mmoo
1 - 1 g
| | ]|
Mayorista Mayorista Minorista

¢Como afecta la digitalizacion de la Economia al numero y tipo de distribuidores?
Arias y Minguela (2018)




Tema 1. INTRODUCCION A LA DIRECCION DE OPERACIONES.
1.5. La Gestion de la Cadena de Suministro

Ejemplo de Cadena de Suministro: Audi y red del grupo VW

Grupo VW Distribuidores propios y
Proveedores
Porche
ZF
Continental
Volskwagen
Valeo
Audi
Skoda
Seat

Una empresa puede estar en mas de una cadena de suministro

Arias y Minguela (2018)



Tema 1. INTRODUCCION A LA DIRECCION DE OPERACIONES.
1.5. La Gestion de la Cadena de Suministro

Ejemplo de Cadena de Suministro en empresas de servicios: A3M

Globomedia

Bambu

A3M

Gestmusic

Boomerang TV

La fabrica de la
TV

Arias y Minguela (2018)




Tema 1. INTRODUCCION A LA DIRECCION DE OPERACIONES.
1.5. La Gestion de la Cadena de Suministro

Procesos claves que deben estar integrados en la GCS

_ FLUJO DE INFORMACION a - —=
/ /[ Compras ] [ Logistica ] [Marketing]

FLUJO DE PRODUCTOS

/ / [ 1+D ] [ Produccion ] [ Finanzas ]

GESTION DE LAS RELACIONES CON CLIENTES

GESTION DEL SERVICIO AL CLIENTE

GESTION DE LA DEMANDA

GESTION DEL FLUJO DE PRODUCCION

CUMPLIMIENTO DE LOS PEDIDOS

GESTION DE LAS RELACIONES CON PROVEEDORES

DESARROLLOY COMERCIALIZACION DE NUEVOS PRODUCTOS

LM OUDUMMECQO>X D

DEVOLUCIONES

LWmMmIO0OD —-—C W= 0 - n—-0O

Fuente: Adaptacion de Cooper, Lambert 'y Pagh (1997)




Tema 1. INTRODUCCION A LA DIRECCION DE OPERACIONES.
1.5. La Gestion de la Cadena de Suministro

Diseno de una estrategia en GCS

Objetivo GCS: satisfacer las necesidades del cliente final, proporcionandoles el producto o
servicio cuando éste lo necesita y en las cantidades requeridas, y todo ello a un coste

éCuadl estrategia elegir para configurar la GCS?
Centrandonos en el producto y la naturaleza de la demanda:

e Productos funcionales: satisfacen necesidades basicas, demanda estable y predecible,
precios estables, margenes reducidos...

* Productos innovadores: ciclo de vida corto, gran variedad en su configuracién, precios
diferenciados, margenes mas altos, proyeccion de la demanda dificil de determinar...




Tema 1. INTRODUCCION A LA DIRECCION DE OPERACIONES.
1.5. La Gestidon de la Cadena de Suministro

Gestion de la Cadena de Suministro LEAN y AGIL

Naturaleza de la demanda
(Predictibilidad)

Productos funcionales Productos innovadores

Gestion de la cadena X
de suministro lean

X Gestidon de la cadena
de suministro dgil

Objetivos de la
cadena
Respuesta Eficiencia

* GCS lean: eficiencia, costes logisticos bajos, nivel de inventario bajo, grado de utilizacién
de las maquinas alto, economias de escala, ahorros, eliminar aquello que no aporta
valor.

* @GCS agil: flexibilidad y capacidad de respuesta, alta velocidad de distribucidn, seleccion
de proveedores en base a su flexibilidad y rapidez, analisis rapido de los datos

Arias y Minguela (2018)



Tema 1. INTRODUCCION A LA DIRECCION DE OPERACIONES.
1.5. La Gestion de la Cadena de Suministro

Gestion de la Cadena de Suministro LEAN y AGIL

Factores Cadena de suministro lean Cadena de suministro dgil
Claves Eficacia, productividad, economia de escala, Rapida respuesta, flexibilidad, satisfaccion al
eliminacidn de despilfarros cliente
Proveedores Se comparte informacidn de caracter transaccional, = Se comparte un alto volumen de informacién y
pero con ciertas restricciones de distinta tipologia

Fabricacion Sistema de empuje (Push) Sistemas de arrastre (Pull)

Manufactura focalizada Manufactura flexible

Plantas especializadas Sobrecapacidad
Almacenamiento Sistemas centralizados Cierta descentralizacidn

Bajo nivel de inventario Alto nivel de inventario

Reducida variedad Alta variedad

Evitar obsolescencias

Transporte Pocos envios y grandes cantidades. Muchos envios y pocas cantidades
Lentitud en el transporte por contratacidén en base a Rapidez de transporte
costes
Informacién Sistemas de captacidon de datos simples Sofisticados sistemas de captacion de datos y

analisis de demanda

Arias y Minguela (2018)



Tema 1. INTRODUCCION A LA DIRECCION DE OPERACIONES.
1.6. Técnicas de toma de decisiones

Técnicas de

toma de
decisiones

Arboles de decisién

*Es un esquema que expresa de forma grafica las secuencias de decisiones a
tomar en un problema y las consecuencias o acontecimientos que pueden
afectar a cada una de ellas

Analisis Coste-Volumen-Beneficio

¢ Este analisis relaciona costes, ingresos y beneficios con el volumen de
produccion

Factores ponderados

sEste método pondera cada uno de los factores (cualitativos como
cuantitativos) de acuerdo con la importancia que el decisor le otorgue

Método del centro de gravedad (especifica D.O. 3 localizacion)

eEsta técnica pretende determinar la localizacion de una instalacion desde la
que se distribuiran los productos de manera que minimice el coste total de
transporte

Equilibrado de cadenas (especifica D.O. = distribucion en planta)

eLa problematica radica en la posibilidad de subdividir el flujo de trabajo lo
suficiente como para que el personal y los equipos sean utilizados de la
forma mas ajustada posible a lo largo del proceso.




Tema 1. INTRODUCCION A LA DIRECCION DE OPERACIONES.
1.6. Técnicas de toma de decisiones

wisss o o | D : om0 O%ERn ORI
Buena acogida 0.2 @ A Proximidad a 30,00% 7 7 10
Demandaalta 0,25 (3) cr proveedores l
o it Costes laborales 30,00% 5 9 7
07 () 720:000€ PM Beneficio nulo (B = 0) cv Tl'aﬂsl’ortes 20100% 0 6 6
03 (8) Impuestos 15,00% 6 6 7
90.000 € CF
025 (7)  berdidas (8<0) &:stta‘::c‘:;n 5,00% 7 8 2
e 100,00%
Qo = 18.000 Q !
Pi - Z Wj . P ij
Arboles de decisid Analisis coste-
rooies de aecision Factores
volumen-beneficio
ponderados
North-South
New York (130, 130)
Chicago (30, 120)
120

@ Pittsburgh (90, 110)

ot &
Center of gravity (66.7, 93.3)

60 ~
30 Atlanta (60, 40)
- . - - : East-West
( 30 60 90 120
Arbitrary
origin

Método del centro
de gravedad

Equilibrado de cadenas




y

Tema 2. DISENO DE BIENES Y SERVICIOS
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CONTENIDO

Introduccion

2.1. Definicion de desarrollo de nuevos productos

2.2. Ciclo de vida de los productos y servicios
2.3. Etapas en el desarrollo de nuevos productos
2.4. Estrategias en el desarrollo de nuevos productos

2.5. Técnicas de resolucién de ejercicios para la toma de decisiones sobre diseiio de bienes y servicios

OBJETIVOS Comprender el ciclo de vida del producto.

Identificar las fases del disefio y desarrollo de productos y servicios
Considerar distintos conceptos que influyen en el diseno.

Identificar herramientas que se pueden utilizar en el disefio: disefo para la fabricacion e ingenieria de valor.
Conocer las estrategias de desarrollo de nuevos productos.

Aplicar técnicas para la toma de decisiones en la estrategia de disefno.




CONCEPTO DE PRODUCTO: “Algo que se ofrece a un mercado con la finalidad de que se le preste
atencidn, sea adquirido, usado o consumido, con el objeto de satisfacer un deseo o necesidad”

(Kotler et al. 2002)
s

En un producto se describe el resultado de un esfuerzo creador que tiene un conjunto de atributos

tangibles e intangibles (envase, color, precio, calidad, marca, servicios e imagen del vendedor,
entre otros) los cuales son percibidos por sus compradores (reales y potenciales) como capaces de

satisfacer sus necesidades o deseos.

1Phone & Mackar concept with curved scren | (12014 | Martin Hajek | | |



Diferencias entre bienes y servicios

MANUFACTURAS Y SERVICIOS

Productos de consumo

Mas semejante a
una organizacion
manufacturera

Productos industriales

Mas semejante a
una organizacion de
servicios

-Producto fisico, durable
-La produccidén se puede
inventariar

-Poco contacto con el
cliente

-Tiempo de respuesta largo
-Mercados regionales,
nacionales o
internacionales
-Instalaciones grandes
-Intensivo en capital
-Calidad facil de medir

-Producto intangible,
perecedero

-La produccién no se puede
inventariar

-Alto contacto con el
cliente

-Tiempo de respuesta corto
-Mercados locales
-Instalaciones pequenas
-Intensivo en trabajo
-No es facil medir la
calidad

Fuente: Krajewski y Ritzman, 2000




Diseno de bienes y servicios

Gestion de la calidad

Disefio del proceso y de la
capacidad

Seleccion de localizacion

Disefo del layout

Recursos humanos y disefio del
puesto de trabajo

Gestion de la cadena de
suministros

Inventario

Programacion

Mantenimiento

Normalmente el producto es tangible

Muchas normas de calidad objetivas

El cliente no esta implicado en la mayor parte del proceso

Puede ser necesario estar cerca de las materias primas o
de la mano de obra

El layout puede mejorar la eficiencia

Mano de obra centrada en habilidades técnicas. Los
estandares de trabajo pueden ser constantes. Posible
sistema salarial basado en la produccion

Las relaciones en la cadena de suministros son vitales para
el producto final

Las materias primas, los productos semiacabados y los
acabados pueden almacenarse

La posibilidad de almacenar puede permitir nivelar la tasa
de produccion

El mantenimiento es habitualmente preventivo, y se da en el
lugar de produccion

Las diferencias entre bienes y servicios influyen en cdmo se aplican las decisiones de operaciones

El producto no es tangible. Una nueva gama de atributos del producto: una sonrisa

Muchas normas de calidad subjetivas: un color bonito

El cliente puede estar implicado directamente en el proceso: un corte de pelo
La capacidad debe adecuarse a la demanda para evitar pérdida de ventas: los clientes
normalmente evitan esperar

Puede ser necesario estar cerca del cliente: alquiler de coches

Puede mejorar el producto y la produccién: layout de un restaurante elegante

La mano de obra directa necesita normalmente poder relacionarse con el cliente: cajero de un
banco. Los estandares de trabajo varian segun las exigencias del cliente: procesos legales

Las relaciones de la cadena de suministros son importantes pero pueden no ser vitales

La mayor parte de los servicios no puede almacenarse, por lo que hay que encontrar otras
formas de acomodarse a los cambios de la demanda

Ocupada en satisfacer los plazos inmediatos del cliente utilizando los recursos humanos

El mantenimiento es normalmente una “reparacion”, que se realiza en el lugar donde esta el
cliente

Fuente: Heizer y Render (2014)



2.1. Definicién de desarrollo de nuevos productos.

Secuencia de decisiones que conducen a la generacién de un nuevo

producto o servicio

4) Producciéon (resto de decisiones de operaciones)

5) Comercializacion (funcion de marketing)




2.1. Definicién de desarrollo de nuevos productos.

DNP seguin
los tipos de
innovacion
desarrollada

Innovacion incremental

Innovacion radical

Cantidad de variables a tener en cuenta

Sofisticacion del conocimiento necesario




2.1. Definicién de desarrollo de nuevos productos.

Participantes — Coordinacién- Proceso Transversal

- Establecimiento pautas generales
DIRECCION - Establecimiento estructura organizativa
GENERAL - Establecimiento de estructura de recompensas

- Seleccion y busqueda de
recursos humanos

- Evaluacion

- Diseno de planes de incentivos

- Elaboracion de presupuestos
RECURSOS FINANZAS - Control c!g gasto
HUMANOS CONTABILIDADD - Realizacion de pagos

- Disponibilidad de
- Conocimiento del proyeedores
mercado y (calidad, coste,
necesidades de los rapidez, flexibilidad)
consumidores.
- Test Mercado. Ll Ll IS -Formacion
- Evaluar la proveedores.
capacidad de
influencia en el
mercado.

- Necesidades del proceso.
- Viabilidad técnica de ideas.
- Disponibilidad de recursos y
capacidades.
- Organizacioén capacidad, rapidez,
flexibilidad, ...
- Disefio del producto UG IRElEss)
- Establecer direcciones de investigacion a I/p.

Fuente: Arias y Minguela (2018)




2.1. Definicién de desarrollo de nuevos productos.

DECISION TRANSVERSAL

Enfoque

Identificacion Diseio y Compras Produccion Comercializaciéon
Negocio prototipo
Ejemplo
secuencial

Ejemplo
Enfoque
simultaneo




2.1. Definicién de desarrollo de nuevos productos.

Enfoque secuencial

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4

Enfoque concurrente

Ventajas Mayor informacion

Informacién disponible con antelacion

Etapa 1

Prevision de posibles problemas

Inconvenientes  \ayor complejidad organizativa

Mayores tiempos de toma de decisiones

Mayor dificultad en la toma de decisiones




2.1. Definicion de desarrollo de nuevos productos: Factores de éxito

Entorno :
Potencial del mercado
Tamafo y crecimiento
Intensidad de la competencia
Estrategia
Grado de ajuste entre el nuevo producto y la estrategia corporativa
Grado de ajuste entre el proyecto de DNP y los recursos de la empresa
Estructura Proceso transversal: Establecimiento de reuniones periddicas de trabajo
organizativa  especializacién y

coordinacion adecuadas. Espacio fisico comun para facilitar la comunicacion formal e informal
entre los participantes en el DNP

Mecanismos: : :
TIC adecuadas (CAD, videoconferencias, etc.)

Existencia de un jefe o directivo integrador para el DNP

Participantes

Producto

Proceso




2.2. Ciclo de vida de los productos y servicios.

Ciclo de Vida del Producto

—\/entas

——Flujos de
caja

—

I
I
I
1
I
I
I
I
1
I
]
I
I
1

I I

-___________———'—/ ! I

| I I

I 1 I
Introduccion Crecimiento Madurez Declive

Fuente: Arias y Minguela (2018)

- Las etapas se diferencian entre si por la forma de crecimiento de las ventas en relacion
al tiempo

- Los costes de desarrollo comienzan incluso antes de la introduccion
- Los beneficios pueden no aparecer hasta la fase de madurez (si el producto tiene éxito)

- En la fase de madurez debe iniciarse el desarrollo de nuevos productos




2.2. Ciclo de vida de los productos y servicios.

El CVP representa las distintas etapas por las que pasa un producto desde que llega al mercado hasta que
desaparece (Duracidn del producto en el mercado).

Representa el curso de las ventas de un producto durante su existencia. Pone en relacion TIEMPO (X) y VENTAS (Y)

El modelo supone que los productos introducidos con éxito en el mercado pasan por un ciclo predecible, el cual
consta de una serie de etapas (cada etapa plantea riesgos y oportunidades que la empresa debe tener en cuenta
para mantener la rentabilidad del producto).

Herramienta de gestion que facilita el analisis y toma de decisiones. Las distintas fases del ciclo de vida del
producto requieren distintas estrategias de operaciones, marketing, financieras y organizativas.

El CVP determina en gran parte las necesidades de planificacion del desarrollo de nuevos productos que vendran a
sustituir a los ya existentes.

La duracién del ciclo de vida depende de la naturaleza del producto (no es igual para todos).
* EICVP NO es la vida util de un producto o longevidad del producto mientras lo utiliza el consumidor.

 EICVP NO incluye la duracién de los servicios postventa (p. ej., disponibilidad de piezas de recambio)




2.2. Ciclo de vida de los productos y servicios.

é N

INTRODUCCION

\, S

La estrategia de operaciones y la tecnologia

é N

productiva a emplear varian a lo largo del CRECIMIENTO

\, S

ciclo de vida

é N

MADUREZ

\, S

é N

DECLIVE

\, S

Forma de crecimiento del volumen de ventas (y fabricacion) en

funcion del tiempo.
FACTORES QUE

DIFERENCIAN LAS
DISTINTAS ETAPAS

Posibilidad de estandarizacion del producto y de los procesos
productivos (automatizacion)
Variedad de la gama de productos (versiones)

Estructura del sector industrial o estructura competitiva

Repercusioén sobre el beneficio y el cash-flow de la empresa



2.2. Ciclo de vida de los productos y servicios.

* Las ventas (volumen de fabricacion) van
creciendo lentamente (early adopters)

* Altos costes de produccion:
- Esfuerzos en I+D
- Modificaciones en procesos
- Contactos variables con proveedores
(cambios en materiales)
- Métodos de produccién flexibles (menor
eficiencia)
* Baja gama de producto

« Periodo con PERDIDAS y CASH-FLOW
NEGATIVO.

2 VIDA DEL Px.

' CRECIMIENTD *  MADUREZ ’

INTRODUCCION ) B

TIEMPD

-/Fuertes crecimientos en la demanda (mas que\
proporcionales).

» Consolidacion de caracteristicas objetivas del
producto - Estabilizacién disefio
(¢, estandarizacion?)

* Inversiones en el proceso productivo (de
pequefios lotes a mayores volumenes)

* Tres grandes DECISIONES:

 Publicidad
» Capacidad
» Canales de distribucion

* El Beneficio y el Cash Flow empiezan a ser
POSITIVOS.

CRECIMIENTD  *  MADUREZ

TIEMPD
o0

2 VIDA DEL P




2.2. Ciclo de vida de los productos y servicios.

» Saturacion del mercado: el volumen de
ventas se estabiliza a lo largo del tiempo.

» Lineas de actuacion:

Aumentar al maximo la produccion
(economias de escala)

Centrarse en los procesos.

Estandarizacion completa de producto y
proceso.

Pequenfas variaciones (versiones

mejoradas, versiones complementarias)
Ampliacion de la gama de productos.

« Altos beneficios (llegan a su maximo) y cash-
flow POSITIVO - Introduccién de otros
nuevos productos.

Z VIDA DEL Pre
MADUREZ

TIEMPO

. IMIEN . .
il : CRECIMIENTD ' MADUREZ H

4 )

* Decrecimiento: caida paulatina de las ventas

* El Beneficio y Cash-Flow empiezan a
descender.

» Actuaciones desde de la D.O.:
* Analisis del producto por valor
* Exceso de capacidad
-¢,Abandonar el producto? (desinversién)
- ¢ Reubicacion de inversiones en productos
con mayor potencial?

- ¢ Reinvencion del producto?

Z VIDA DEL Pn¥

®  CRECIMENTD *
) )

TIEMPO

MADUREZ :




Competencia

Introduccion

Monopolio.
Pocas empresas.

2.2. Ciclo de vida de los productos y servicios.

Crecimiento

Nuevos ingresos. Unos
pocos imitan 0 mejoran
el productos y/o
reducen los precios.

Madurez

Competencia en
precio.

Muchos rivales
compiten por una
pequefia porcion del
pastel.

Declive

Unos pocos rivales,
eliminacion rapida de
los miembros débiles.

Estrategia general

Establecerse en el
mercado; convencer a
los primeros clientes

Penetrar en el
mercado; persuadir al
mercado masivo de
que prefiera la marca

Defender la posicion
de la marca, contener
las incursiones de la
competencia

Prepararse para la
eliminacién

Linea estrecha, mala
calidad, cambios

Buena calidad, se
alcanza diferenciacion

Proliferacion de
tamanos, colores,

Poca diferenciacion.
Simplificacion de la

Producto frecuentes en disefios | técnica envases, marcas ... linea
Calidad superior.
Altos para recuperar Altos para aprovechar | Los que el mercado Suficientemente bajos
. costes la fuerte demanda del | pueda soportar. para permitir la
Precios . . A
consumidor Posible guerra de liquidacion del
precios inventario

Fuente: Arias y Minguela (2018)




2.3. Etapas en el desarrollo de nuevos productos.

Generacion y

PR Construccion y
Diseno P s e e
leccion d e evaluacion de Diseno final
sl e preliminar .
prototipos

ideas yY

- e . e . . E—

- e e o e e o

Mejora

Fabricacion y
comercializacion




2.3. Etapas en el desarrollo de nuevos productos.

Desarrollo de 1) Identificacion de la oportunidad de
nuevos productos NEJOCIO
(DNP)

2) Diseno

Secuencia de
decisiones

3) Construccion y evaluacion de
prototipos

4) Produccion

5) Comercializacion




2.3. Etapas en el desarrollo de nuevos productos.

1) IDEA

/ FUENTES DE IDEAS

Dpto. Marketing
¢ Existe demanda? ¢ Encaja con la
politica comercial?

Dpto. Operaciones
¢, Tenemos recursos y capacidades
necesarias para hacerlo?

Dpto. Financiero
¢ Tenemos los recursos financieros? ; Qué
pasa si sale mal? ;Cual es la rentabilidad
esperada?




2.3. Etapas en el desarrollo de nuevos productos.

DNP 1) Identificacién de la
oportunidad de negocio

1 ) IDEA Herramientas para 2) Disefio

generar ideas

3) Construccion y evaluacion de
prototipos

4) Produccion

Por ejemplo...

5) Comercializacion

BRAINSTORMING
+ OBJETIVO: CARDSORTING
 Ofrecer todo tipo de opciones de posibles ideas de
negocio
- AMBITOS DE IDEAS: - OBJETIVO:
* Vuestros intereses o pasiones » Reducir el nimero de ideas generadas para
* ldeas de negocio que os resulten atractivas la seleccion de aquellas mas atractivas para
« Problemas del entorno que os afectan o afectan a su posterior analisis )
otros. « METODO DE LAS CUATRO CATEGORIAS:
* Ildeas de negocio de sectores emergentes y/o * Optar por una o dos ideas en estas cuatro
tradicionales categorias:
+ RECURSOS: * La opcién racional,
» Se parte del nivel de conocimientos previos, asi * la mas atractiva,
como de sus intereses y motivaciones. * la mas simple
* Se recomienda un proceso de investigacion, - y la mas compleja.
recogiendo informacion via internet sobre ideas de
negocio innovadoras y sectores




2.3. Etapas en el desarrollo de nuevos productos.

1) IDEA
Pruebas de
seleccion /
Analisis de las
ideas
7

ldeas

Nuevos
productos

El potencial del mercado
(viabilidad comercial)

Factibilidad financiera
(viabilidad economica)

Compatibilidad con las
operaciones
(viabilidad técnica)




2.3. Etapas en el desarrollo de nuevos productos.
2) DISENO

El diseno si que importa

El servicio de ingenieria desempefa un
papel fundamental.
Existe una informacion reciproca con el
resto de areas

DNP

1) Identificacion de la oportunidad de
negocio

2) Disefio

3) Construccion y evaluacion de

prototipos

4) Produccion

5) Comercializacion



http://www.rtve.es/alacarta/videos/informe-semanal/informe-semanal-diseno-si-importa/1597511/

2.3. Etapas en el desarrollo de nuevos productos.
2) DISENO

Decisiones Funcion a realizar

de diseno
Costes
: ; Tamano y forma
Decisiones Decisiones
Calidad

Impacto medioambiental

Decisiones

Produccion
Tiempo

Accesibilidad




2.3. Etapas en el desarrollo de nuevos productos.

2) Diseno Elementos de disefo Estandarizacion

Diseno modular

Diseno robusto

OBJETIVOS
BASICOS Fiabilidad

Coste Disefios éticos y ecoldgicos
Calidad

Felplielez Herramientas para el Del_Sdpligg%nge IEDfuncién de
Fiabilidad disefio calidad (DFC/QFD).

Flexibilidad Analisis de valor.

Sostenibilidad Ingenieria de valor.

Diseno asistido por ordenador
CAD

Fabricaciéon asistida por
ordenador CAM




2.3. Etapas en el desarrollo de nuevos productos.

Ventajas de la _<
estandarizacién

Inconvenientes <

N7

ESTANDARIZACION

Simplificacién del proceso
0 productivo

Composicién del product
Formas del producto REDUCIR COSTES
Envase
Disefo
Etc.

e Minimizar el nimero de piezas diferentes en almacén.

e Minimizar el nimero de cambios necesarios en los
equipos de produccion.

e Simplificar los procedimientos operativos y de control.
e Permitir la realizacién de compras de gran volumen.

e Minimizar los problemas de servicio y reparaciones.

e Facilitar la fabricacidon en serie.

e Las piezas estandarizadas pueden ser de peor calidad o
inferior rendimiento que las que no lo son.

e Rigidez o falta de flexibilidad (teclado de ordenador).




2.3. Etapas en el desarrollo de nuevos productos.

2) DISENO

-
|Vllﬂl

|dentificar tres tipos de elementos

» Disenos propios: es dificil estandarizar los disefios
propios.

ii!tt

« Componentes adquiribles en el exterior: mas facil y se
eliminarian tareas innecesarias.

* Materias primas: se obtendran mayores economias de
escala si se estandarizan las materias primas utilizadas.

(@ Influye positivamente en el servicio prestado al
cliente en cuanto a la adquisicion de componentes
comunes (pilas, bombillas, baterias, etc.)




2.3. Etapas en el desarrollo de nuevos productos.

2) DISENO DISENO MODULAR

Las piezas o
componentes de un
producto se subdividen
en moédulos que son
facilmente
intercambiables o
sustituibles.

CREA VARIEDAD

Sin incurrir en los costes
de produccion a medida

e Facilidad en el diagnéstico y solucion de fallos.

Ventajas del _< e Reparaciones sencillas y rapidas.
diseno modular e Simplificacién en la planificacién y programacion del proceso

productivo.

N/

Inconvenientes -< e Dificultad o imposibilidad de desensamblar los mddulos.




2.3. Etapas en el desarrollo de nuevos productos.

2) DISENO

DISENO ROBUSTO

Cuando el producto esta
disenado de manera que las
pequenas variaciones que se
produzcan en el proceso de
produccion o montaje no
afecten de una manera
negativa al producto.

SOLIDEZ DE DISENO

Mejora en la calidad de un 40% en
circuitos integrados (amplificadores de la
voz) AT&T.




2.3. Etapas en el desarrollo de nuevos productos.

2) DISENO

FIABILIDAD DEL PRODUCTO
FIABILIDAD DE LOS COMPONENTES

FIABILIDAD CONJUNTA ELEMENTOS REDUNDANTES

Probabilidad de que
el producto funcione
adecuadamente




2.3. Etapas en el desarrollo de nuevos productos.
2) DISENO

DISENOS ETICOS Y ECOLOGICOS

Objetivos

|Desarrollo de productos seguros y mas respetuosos con el medio ambiente.
Reduccién al minimo de los desechos de materias primas y energia.

Reduccion de las responsabilidades medioambientales.

Aumento de la eficacia en coste del cumplimiento de la normativa medioambiental.

|Ser considerado socialmente como una empresa civica.

Lineas directrices

Entregar Usar

Transportar los productos Minimizar los efectos negativos
eficientemente por parte del usuario

.

Crear preductos
Gtiles con un Usar con
CONSUMOo > sensatez
minimo de m Ecolog|a y ; ; Reciclar
matenales . productos
y energia economia ~ /‘ al final de su
wvida como
Evitar recurso
emisiones

2 e

Elegir Pensar

Usar materiales respetuosos Disenar productos teniendo
con el medio amblente en cuanta todo el ciclo de vida

Hacer productos reciclables. Automoéviles, PCs.

Utilizar materiales reciclados.

Utilizar componentes menos nocivos. Sector editorial, sustitucion tintas perjudiciales.
Utilizar componentes mas ligeros. Componentes de plastico en el sector automovil

Utilizar menos energia.

Utilizar menos material. Menos desperdicios en los procesos. Dosificadores de jabén en los
hoteles.




2.3. Etapas en el desarrollo de nuevos productos.

2) DISENO

eDespliegue de la funcion de calidad

Interrelaciones

(DFC/QFD)

Como satisfacer los
deseos de los clientes

Qué quiere
el cliente

Matriz de relaciones

Analisis de los
competidores

AComprender con profundidad las
necesidades del cliente.

@Identificar diferentes soluciones de proce

mIncorporacion de esta informacion al dise
del producto en desarrollo.

e

Atributos técnicos y
Evaluacion técnica




2.3. Etapas en el desarrollo de nuevos productos.

2) DISENO

Despliegue de la funcion de calidad: LA CASA DE LA CALIDAD

Pasos a seguir :

Matriz de

Matriz de o correlaciones

relaciones , = Identificar los deseos de los clientes.
N8| e , ,
= Determinar cdmo satisfara el bien/servicio las
Requisitos | 5 4 | oot necesidades del cliente (caracteristicas, rasgos o atributos
"de caiidad especificos del producto).

5

= Relacionar los deseos del cliente con los coémo del
L uhu g producto a través de la matriz de relaciones.

estandares
= Identificar las relaciones entre los como de la empresa.
= Definir indices de importancia.
= Evaluar los productos competidores.

= Determinar los atributos técnicos deseables, y el nivel que
alcanza nuestra empresa y nuestros competidores en la
consecucion de aquéllos.




2.3. Etapas en el desarrollo de nuevos productos.

2) D IS E N 0 (0 4" Relaciones entre las cosas

< que podemos hacer

XA

CASA DE LA CALIDAD 21y
Qué podemos hacer GE) <
i g o | c O Mucha importancia
\ g2 =N o Relacién media
18 S1S(8 « Poca relacion
IHEEEEE
%12|8/5|E|5|§|§
Indicadores de importancia il g Lo = Sle|e G Bueno
para el cliente \ z|5|2(5|2|2|§|5 P Insuficiente
| Jdi< | |< < |Ww|[O|O F Pasable
Lightweight 3le |O e [G|P
Easy to use 4 Ol1O01010|a|P
Lo que el cliente desea —>7] | Reliable 5 10O OO0 F|G
Easy to hold steady 2 |G| P
_ | No double exposures | 1 (o P
¢A qué nivel satisface lo
que hacemos las
Our importance ratings 2219 (2727|3225 necesidades del cliente ?
= Matriz de relaciones
3
1C_5 Indicador ponderado de valor
Technical g -_C%» 257 (13)HEaH2'5)
o
attributes =
13123
o Pt =}
REEE:
[ 20 I SN o VI (VI Ty o 8
Company A |0.7|60%|yes| 1 |ok | G
Technical
ovaliiation Company B |0.6|50%|yes| 2 |ok | F
Us 0.5(75%|yes| 2 |ok | G Heizer y Render, 2014




2.3. Etapas en el desarrollo de nuevos productos.

N Programas Reduccién de los
2) DISENO de ingenierl'a » costes entre un
de valor 15% y un 70%

INGENIERIA DE VALOR

- Programas de simplificacion. |
|

- Reducen el numero de Se ocupa de la mejora del
componentes y operaciones disefio y de las

individuales (carcasas de una sola pieza) especificaciones del producto
en las fases de investigacidn,
desarrollo, disefio y produccién
del desarrollo del producto

Ventajas de la

Ingenieria de

Valor REDUCCION DE COSTES >
g = -

' |
\\{

eUna menor complejidad del producto.

e La normalizacién adicional de los componentes.

eLa mejora de los aspectos funcionales del producto.

eUn mejor disefio del puesto de trabajo y de su seguridad.
eUna mayor facilidad para realizar actividades de mantenimiento en el producto.
e Diseno robusto.

QRRPRLLT U

N\

COST




2.3. Etapas en el desarrollo de nuevos productos.

2) DISENO

ANALISIS DE VALOR (Producto con éxito)

INGENIERIA DE VALOR VS. ANALISIS DE VALOR
- Mejora del producto/servicio

- Mejora del proceso INGENIERIA: Mejorar el disefio
previo a la produccion.

ANALISIS: Mejorar durante el
proceso de produccion.

I I [
%nm[-': :_‘ |l 3
©® ®©® ©©@ 0©
A\
S
A W ‘J‘”@‘
g ® ® 0.0




2.3. Etapas en el desarrollo de nuevos productos.

2) DISENO
R'SSIE.'I‘.‘I%O Consiste en el empleo de programas informaticos
POR para, de forma interactiva, disenar productos y
ORDENADOR Preparar la documentacion de ingenieria.

(CAD)

Ahorro de tiempo y dinero por el acortamiento de
los ciclos de desarrollo de los productos.

DISENO PARALA  permite analizar la integracién de los
FABRICACION Y disefios del producto antes de fabricarlo.

EL MONTAJE Trarcmlsmisién en los coches. Norma STEP de intercambio de datos de los
productos

(Ampliacion de los
programas CAD)




2.3. Etapas en el desarrollo de nuevos productos.

2) DISENO
FABRICACION Hace referencia a la utilizacion de
ASISTIDA POR programas informaticos especializados
ORDENADOR para dirigir y controlar los equipos de
___(CAMm) produccion.

e Calidad del producto

ioMenor tiempo de disefo. Mayor capacidad de respuesta

2= DELCAM

: eReducciones de los costes de produccidon. Mas eficiencia en

Ventajas . la utilizacién de recursos.

programas < EoDisponibiIidad de la base de datos. Una misma base de
CAD/CAM ' datos utilizada por todos.

E-Nuevas capacidades. Rotar y visualizar objetos en 3D,

. comprobar tolerancias, relacionar componentes y

. acoplamientos, mejorar la utilizacion de herramientas, etc. !

__________________________________________________________________________________________




2.3. Etapas en el desarrollo de nuevos productos.

2) DISENO EN SERVICIOS

Diseno para el servicio

» Considerar en el disefio del producto factores relativos a
las prestaciones de servicios asociados al producto.

» Servicios como fuente de valor anadido.

» Importante desarrollo de los servicios vinculados a un
producto.




2.3. Etapas en el desarrollo de nuevos productos.
2) DISENO EN SERVICIOS

Oferta del proveedor de 4emm) Scleccion del cliente

Customer

—,‘ — '

Customer (b) Participacion del cliente en la
l provision (como la prueba de estrés

en los examenes cardiologicos o en el
parto de un bebé)

Design = Delivery

Delivery

Heizer y Rend




2.3. Etapas en el desarrollo de nuevos productos.

3) CONSTRUCCION Y EVALUACION
DE PROTOTIPOS

Pretende reflejar las caracteristicas mas

importantes del producto final

A veces suele funcionar como mero instrumento de

recogida de informacion.
Coches, aviones, software

DNP

1) Identificacion de la oportunidad de
negocio

2) Disefio

3) Construccion y evaluacion de

prototipos

4) Produccion

5) Comercializacion




2.3. Etapas en el desarrollo de nuevos productos.

DNP 1) Identificacién de la oportunidad de
negocio

3) CONSTRUCCION Y EVALUACION
DE PROTOTIPOS

.. Evaluacion de
Evaluacion técnica
mercado

2) Disefio

3) Construccién y evaluacion de
prototipos

4) Produccion

5) Comercializacion

 Maquetas * Lanzamiento del

 Plantas piloto producto al mercado

- Evaluaciones en zona piloto
virtuales * Panel de

consumidores que lo

prueben y evaluen




2.3. Etapas en el desarrollo de nuevos productos.

4) PRODUCCION

Diseno del

producto

Diseno del

proceso

DNP

1) Identificacion de la oportunidad de
negocio

2) Disefio

3) Construccion y evaluacion de

prototipos

4) Produccion

5) Comercializacion




2.3. Etapas en el desarrollo de nuevos productos.

DNP 1) Identificacién de la oportunidad de
negocio

2) Disefio

5) COM E RC IALIZAC ION 3) Construccion y evaluacion de

prototipos

4) Produccion

5) Comercializacion

DNP » Proceso transversal

Area de marketing

Comercializacion del producto




2.4. Estrategias en el desarrollo de nuevos productos

Ciclo de vida
de los
roductos

Necesidad de

Aumenta |
acelerar el S ol:‘ist(iac a;[gi 6?1 Mayores gastos
desarrollo de L ri
tecnoldgica y riesgos

Mas cortos los productos

ESTRATEGIAS DE DESARROLLO DEL
PRODUCTO

y ‘f Estrategias de desarrollo interno

Estrategias de desarrollo externo




2.4. Estrategias en el desarrollo de nuevos productos

ESTRATEGIA DE
DESARROLLO
EXTERNO

ESTRATEGIA DE
DESARROLLO
INTERNO

Continuo del desarrolio de un producto

Estrategia de desarrollo interno
=Mejoras de productos existentes (desarrolladas internamente)
=Migraciones de productos existentes (desarr. internamente)
Nuevos productos desarrollados internamente

Estrategia de desarrollo externo

Cambios (p.e. Mejoras) y productos nuevos mediante:

«Adquisicion de tecnologia o experiencia mediante la

compra del que ha desarrollado el producto o proceso
Empresas conjuntas (joint ventures)

Alianzas

Interno coste de desarrollo del producto Compartido

Larga velocidad de desarrollo del producto CEVILERZL
existente

Alto riesgo de desarrollo del producto Compartido




2.4. Estrategias en el desarrollo de nuevos productos

Compra de tecnologia mediante
la adquisicion de una empresa

Empresas conjuntas (joint

ventures)

Alianzas

ESTRATEGIA
DE DE

DESARROLLO DESARROLLO
EXTERNO INTERNO

ESTRATEGIA

Las empresas aceleran el proceso de
desarrollo mediante la adquisicion de
empresas emprendedoras que ya
han desarrollado la tecnologia que se
ajusta al objetivo que desean.

Empresas que establecen una
propiedad comun para lanzar nuevos
productos o abrir nuevos mercados.

Acuerdos de cooperacion que
permiten a las empresas seguir
siendo independientes pero que

persiguen estrategias compatibles
con sus misiones particulares.




2.5. Técnicas de resolucion de ejercicios para la toma de decisiones sobre disefio de bienes y servicios

APLICACION DE LAS MATRICES Y DE LOS ARBOLES DE DECISION AL DISENO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS.

ELEMENTOS DE UNA SITUACION DE DECISION

—— Estrategias

—— Estados de la naturaleza

—— Desenlaces o resultados esperados

—— Predicciones de probabilidad

—— Criterio de decision




2.5. Técnicas de resolucion de ejercicios para la toma de decisiones sobre diseio de bienes y servicios

MATRIZ DE DECISION

ESTADOS DE LA NATURALEZA (Probabilidades)

S S, SN
< e | Dy D5 Din
In“_: ) .. .. .
@ e | Doy Dy, Don
Ew DM1 DM2 DI\/IN




2.5. Técnicas de resolucion de ejercicios para la toma de decisiones sobre diseio de bienes y servicios

Segun el grado de conocimiento sobre los estados de la naturaleza, surgen
TRES CRITERIOS DE DECISION:

CERTEZA O PREVISION PERFECTA

» Se caracteriza porque se conoce el estado de la naturaleza que se va a presentar

» Se caracteriza porque el decisor conoce la probabilidad de ocurrencia de cada estado de la
naturaleza, asi como los resultados asociados a cada combinacion estrategia-estado.

» Se calcula el VALOR MONETARIO ESPERADO de cada alternativa.

INCERTIDUMBRE

* La situacion de incertidumbre se da cuando somos incapaces de estimar la probabilidad de
ocurrencia de los estados de la naturaleza, por lo que utilizaremos criterios cualitativos en vez de
cuantitativos, donde se reflejan los valores personales y las actitudes hacia el riesgo de los
decisores.

* El decisor se puede situar entre el optimismo, pesimismo o actitudes intermedias.




2.5. Técnicas de resolucion de ejercicios para la toma de decisiones sobre diseio de bienes y servicios

« La forma de operar es calcular el VALOR MONETARIO ESPERADO
(VME) de cada alternativa, y elegir la que presente mayor VME.

jT
* V.. Valor monetario esperado de cada alternativa
. Pj: Probabilidad de ocurrencia de cada estado de la naturaleza j.

. Dij: desenlace por la combinacion del estado j y la alternativa i.




2.5. Técnicas de resolucion de ejercicios para la toma de decisiones sobre disefio de bienes y servicios

HIPOTESIS RESPECTO AL COMPORTAMIENTO DEL DECISOR EN
CONDICIONES DE RIESGO:

4 )

Se supone que el decisor puede hacer frente a la situacion
mas desfavorable, no existe riesgo de ruina

\ Y,

4 . - . )
Se supone una funcién de utilidad del decisor constante, se
valoran de la misma forma idénticas cantidades de pérdidas
que de beneficios

\ Y,

» Existen diferentes actitudes hacia el riesqo:

» Decisores con aversion al riesgo, valoran en mayor medida las pérdidas
que los beneficios.

 Decisores indiferentes al riesgo.

» Decisores que prefieren el riesgo, valoran menos las pérdidas y mas los
beneficios.




2.5. Técnicas de resolucion de ejercicios para la toma de decisiones sobre disefio de bienes y servicios

Decision Unica: MATRIZ DE DECISION

¢ Qué ocurre cuando el decisor se enfrenta a una secuencia de decisiones
dependientes unas de otras?

ARBOL DE DECISION

Distintos
acontecimientos

Grafo explicativo

Resultados

i asociados a cada
ARBOL DE decision

DECISION

Se representa toda
la informacién que
se dispone

Secuencia de
decisiones




2.5. Técnicas de resolucion de ejercicios para la toma de decisiones sobre disefio de bienes y servicios

[Fases en la elaboracion de un arbol de decision J

« Determinar las acciones alternativas a seguir, estados de la
naturaleza a considerar, y la secuencia de decisiones a
tomar.

* Representar mediante un arbol la secuencia de
estrategias, las relaciones existentes y el orden temporal.

« Determinar los puntos finales, el resultado condicional
segun los datos economicos disponibles.

» Para cada estado de la naturaleza se le asignara una
probabilidad




2.5. Técnicas de resolucion de ejercicios para la toma de decisiones sobre disefio de bienes y servicios

[Elementos de un arbol de decision J

* Puntos de decision: donde elegimos entre varias alternativas
NUDO DECISIONAL

* De estos nudos salen RAMAS DECISIONALES que indican
las distintas alternativas de decisibon ——

« NUDOS ALEATORIOS O indican el momento del tiempo en
el que el sujeto decisor se enfrenta a los distintos estados de
la naturaleza.

 De los nudos aleatorios parten las RAMAS ALEATORIAS "~~~
que representan los estados de la naturaleza considerados.

* En cada rama aleatoria se coloca la PROBABILIDAD de
ocurrencia cuando se conoce.

« RESULTADOS ESPERADOS




2.5. Técnicas de resolucion de ejercicios para la toma de decisiones sobre diseio de bienes y servicios

RESOLUCION DEL ARBOL

Se opera de derecha a izquierda (método de avance

hacia atras o roll-back)

Para valorar los nudos aleatorios

Se valoran los nudos

Se utiliza el criterio del Valor Monetario Esperado (valor promedio)

NS

Para valorar los nudos decisionales

En términos de beneficios la rama En términos de costes aquélla de

legira el mejor resul
Se elegira el mejor resultado que represente el mayor valor menor valor




2.5. Técnicas de resolucion de ejercicios para la toma de decisiones sobre disefio de bienes y servicios

Limitaciones o hipétesis implicitas de la técnica del arbol de decision

« Se acepta como criterio de decision el valor monetario esperado maximo.

« Este método exige que el decisor pueda soportar el riesgo de ruina del

resultado mas desfavorable

« Si los resultados no fuesen temporalmente homogeéneos por ser

obtenidos en diferentes momentos del tiempo, deberian ser actualizados

a un mismo momento para poder comparar.




y

Tema 3. ESTRATEGIA DEL PROCESO
PRODUCTIVO

y



Contenidos

Introduccion
3.1. Factores condicionantes en el diseio del proceso.
3.2. Estrategias de proceso productivo

3.2.1. Enfoque a proceso.

3.2.2. Enfoque repetitivo.

3.2.3. Enfoque de producto.

3.2.4. Enfoque de personalizacién en masa.
3.3. Herramientas para el analisis y diseno de procesos.
3.4. La productividad.

3.5. Tecnicas de resolucion de ejercicios para la toma de
decisiones sobre procesos productivos.




INTRODUCCION

QUE PRODUCIR

(diseno del
producto)
Tema 2 cOMO CUANTO
PRODUCIR PRODUCIR
(diseno del ‘ (decision de
proceso) capacidad)

Tema 3 Tema 4




INTRODUCCION

La estrategia de proceso (o transformacion) es un
enfoque de organizacion para transformar

ESTRATEGIA DE
PROCESO

recursos en bienesy servicios.

El objetivo de una estrategia de proceso es
encontrar una forma de producir bienesy
servicios que satisfagan los requisitos del cliente y

las especificaciones del producto dentro de las
restricciones de coste y de gestion existentes.




INTRODUCCION

La seleccion del proceso influye a largo plazo sobre:

Eficiencia

} de la PRODUCCION
Flexibilidad
Costes

} del PRODUCTO/SERVICIO
Calidad




3.1. Factores condicionantes del diseno

del proceso

1. La intensidad de capital

2. La flexibilidad

3. Integracion vertical

4. Participacion del cliente en el proceso
5. Naturaleza de la demanda

6. Nivel de calidad del bien o servicio

/. Efecto aprendizaje

3. Planificacion y evaluacion financiera




3.1. Factores condicionantes del diseno

del proceso

1. La intensidad de capital

Hace referencia a la combinacion de equipos y medios humanos en el
proceso productivo. Peso relativo del capital sobre la mano de obra.
Relacion entre el contenido en capital y el contenido en trabajo para
llevar a cabo un proceso productivo.

- Mecanizacion

- Automatizacion

- Robotizacion

- CAM (Computer-Aided
Manufacturing)




SECTOR SERVICIOS

Servicios financieros

Educacion

Administracién y empresas de
servicio publico

Comidas y restaurantes

Comunicaciones

Hoteles

Comercio al por mayor/menor

Transporte

Salud

Compaiias aéreas

La tecnologia y la intensidad de capital en los servicios (Adaptado de Heizer y Render, 2015)

EJEMPLO

Tarjetas de débito, transferencia electrénica de fondos, cajeros automaticos, transacciones
bursatiles por internet

Listas electrénicas de notas, publicaciones online, e-administracién, firma digital

Camiones automaticos de basura con un solo hombre, escaneres épticos para correoy
para explosivos, sistema de advertencia de inundaciones

Pedidos inaldambricos del camarero a la cocina; robot para despiece en carniceria; robot de
cocina para la elaboracion de diversas recetas

Publicidad electrdnica, television interactiva

Sistemas de registro de entrada y salida electrénicos; sistemas electrénicos de aperturay
cierre de habitaciones; domodtica en habitaciones

Terminales de puntos de venta electrénicos, comercio electrénico, comunicacién
electrdnica entre la tienda y el proveedor, datos en cddigos de barras y codigos QR

Cabinas de peaje automaticas, sistemas de navegacion dirigidos por satélites

Sistemas de monitorizacidon del paciente, sistemas de informacidon médica online, cirugia
robodtica

Viajes sin billete (billete electrénico), programacidn informdtica, compras en Internet




3.1. Factores condicionantes del diseno

del proceso
2. La flexibilidad

CONCEPTO

La flexibilidad es el grado de predisposicion del proceso de transformacion
de la empresa para ajustarse al cumplimiento de las demandas cambiantes
de los clientes.

TRES DIMENSIONES
1. Lo rapido que un proceso puede pasar de elaborar un producto o familia
de productos a otro/a.

2. Capacidad para reaccionar a los cambios de volumen.

3. Capacidad del proceso para elaborar mas de un producto a la vez.




3.1. Factores condicionantes del diseno

del proceso
3. Integracion vertical

CONCEPTO
La integracion vertical se refiere al grado en que la organizacion se hace cargo de
la cadena de suministro, desde las materias primas hasta el consumidor o
usuario final. Grado de ampliacion de las actividades de la empresa hacia el
negocio de sus proveedores o de sus clientes.

Es una decision estratégica con importantes implicaciones para el area de
operaciones.

TIPOS

Integracion vertical hacia atras =2 éfabricar o comprar?

Integracion vertical hacia delante = éintermediarios o venta directa?




3.1. Factores condicionantes del diseno

del proceso

4. Participacion del cliente en el proceso
La participacion del cliente refleja en qué medida y de qué modo el cliente forma
parte del proceso productivo.

- Autoservicio (comercio minorista)

- Seleccion y diseno de productos (especificaciones de producto)

- Presencialidad, tiempo y ubicacion (servicios, cita previa)

5. Niveles y naturaleza de la demanda
Los procesos productivos deben reunir la capacidad necesaria para atender la
demanda de los bienes o servicios a ofertar. Se debe tener en cuenta la
estacionalidad, tendencia y otras caracteristicas de la demanda.
Flexibilidad en volumen = Capacidad (tema 4).




3.1. Factores condicionantes del diseno

del proceso
6. Nivel de calidad del bien o servicio

El nivel que se quiera ofrecer de calidad afectara directamente a la seleccion del disefio del
proceso productivo, por ejemplo, el grado de automatizacion (éy en servicios?: mediante el
estudio de la calidad percibida de los clientes).

El nivel de calidad de un proceso se mide normalmente por el numero de quejas recibidas,
tasa de defectos, cantidad de desperdicios toxicos...

7. Efecto aprendizaje

El efecto aprendizaje produce una mejora en la productividad del trabajo puesto que a
medida que una tarea se repite, el tiempo necesario para llevarla a cabo tiende a
disminuir, rebajando asi su coste. > Curva de experiencia.

Afecta, por tanto, al grado de eficiencia del proceso productivo.




3.1. Factores condicionantes del diseno
del proceso

8. Planificacion y evaluacion financiera

Se trata de distribuir eficientemente el presupuesto entre oportunidades de
inversion alternativas. Los responsables de operaciones buscaran continuamente
nuevas formas de trabajo que mejoren los niveles de productividad y generen
beneficios para amortizar las inversiones.

Cada tipo de proceso plantea diferentes necesidades de capital, por lo que la
disponibilidad de recursos financieros y el coste de los mismos determinaran
de forma decisiva la seleccion del proceso.




3.2. Estrategias de proceso productivo

1) ENFOQUE A PROCESO

Enfoque de  Enfoque Enfoque de
proceso repetitivo producto

2) ENFOQUE REPETITIVO

ey (W)

Personalizacion en masa

4) PERSONALIZACION EN MASA

*5) POR PROYECTOS O POSICION FIJA




3.2. Estrategias de proceso productivo

Volumen de produccion

Bajo volumen Alto volumen
(cantidad producida)

Alta variedad

Muchos productos diferentes
Permite la personalizacion

Enfoque de proceso Personalizacion en masa
Talleres (maquinaria, imprenta, (difl'cil de alcanzar, pero

' carpinteria) o grandes beneficios)
Hospital, taller mecanico Dell Computers

Media variedad
Enfoque Repetitivo

(automaviles, motos)
Harley-Davidson, McDonald’s

Cambios en los madulos
Series pequenas,
modulos estandarizados

Enfoque a producto
(panaderia industrial, acero,
vidrio, etc.)
Fabrica de acero

Mala estrategia
(costes fijos y variables son
altos)

Poca variedad
Cambios en atributos

(tales como color, tamafio,
espesor, empaguetado, etc.).
Sélo grandes series.

Variedad en la gama de productos

Fuente: Heizer y Render (2015)



3.2.1. Enfoque de proceso

y

— ()
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Muchos inputs — ——@)— Alta variedad de
— outputs, en poca
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3.2.1. Enfoque de proceso

Producir un bajo volumen de una alta variedad de productos/servicios

CITY HOSPITAL

= ENFOQUE FUNCIONAL PARA LA PRODUCCION. PROCESO INTERMITENTE. ALTA FLEXIBILIDAD.
= Las instalaciones se organizan para realizar un proceso = se orientan al proceso (talleres, centros

de trabajo).
= Actividades y puestos de trabajo estan diferenciados y agrupados por la funcion que desempenan.




3.2.1. Enfoque de proceso

CARACTERISTICAS

1. Proporciona una alta flexibilidad de producto, pues estos se mueven de unas actividades a otras en
funcién de las requeridas para su elaboracién = procesos intermitentes

2. Bajos costes fijos al utilizar equipos de propdsito general (caracter universal, no especializados) que
son mas baratos.

3. Utilizacion baja de las instalaciones (no todos los productos usan todas las secciones especificas de
actividad)

4. Altos inventarios de materias primas para hacer frente a la variedad de productos

5. Mayor peso de los costes variables en |la estructura de costes por:

* La continua adaptacion de cada seccidn a las herramientas, configuracion de la maquinaria y materiales
especificos que requiera el producto en cuestion.
* Uso intensivo de mano de obra con cierta cualificacion o incluso artesanal — demuestra destreza en

varios campos




3.2.1. Enfoque de proceso

Producir un bajo volumen de una alta variedad de productos/servicios

RETOS DEL ENFOQUE A PROCESO:

e Reducir los tiempos ociosos

e Reducir las listas de espera en los centros de trabajo
e Cumplir con las prioridades entre los pedidos

e Cumplir con las fechas de entrega comprometidas




3.2.1. Enfoque de proceso

Ejemplo: HOSPITAL

Clasificacion

\ de lygencias

-9 Pgciente A— Pierna rota

Admision de urgencias

Paciente B — Mal

Cirujia A / funcionamiento marcapasos
Laboratorios
Radiologia Cama ‘{'e Farmacia Salida
urgencias

Heizer y Render, 2015




3.2.1. Enfoque de proceso

Fuente: Heizer y Render (2015)

Cliente
.lIlIlIlIlllllllllllllllllllllllIl> Diagramadeflujodel proceso de
. V produccion en la planta de
- Compra (pcledido de P Standard Register
t't b yotros EEEEEEEEEEEEEEER = . .’
- o miistns pz?:r"“taeéfp";g?g'oa)' (imprenta: elaboracién de
. - documentos para formularios)
. = .
n \ 4
| |
' Proveedores Departamento de preimpresion
. (prepara las planchas de impresion y
" ‘ negativos)
qun Recepcion
A
- ‘ Departamento de
: Almacén (tinta i eizstiedy
- papel, etc.)
| |
: Dep. de Encolado, encuadernado,
. compaginacion grapado y etiquetado
.
| |
. == s Flyjo de informacion
. . Departamento de
- ====p Flujo de materiales embalaje
.
| |

Heizer y Render, 2015



3.2.3. Enfoque de producto

/ Mucha cantidad.

Pocos tipos o
diferentes de == Variaciones del producto
inputs final s6lo en tamafio, forma

y empaquetado

Heizer y Render, 2015



3.2.3. Enfoque de producto

Producir un alto volumen de una baja variedad de productos

=*CONFIGURACION PRODUCTIVA CONTINUA. PROCESO CONTINUO.
"Procesos diseflados para producir gran cantidad y poca (nula) variedad de productos.

CARACTERISTICAS

= Las instalaciones estan organizadas en torno al producto. Disposicion de los equipos en cadena o linea.

» Flujo continuo de produccién, secuencia continua de operaciones = siempre se estan ejecutando las mismas
operaciones, en las mismas maquinas y para la obtencion del mismo producto.

"|nstalaciones y equipos especializados, muy especificos.

=Alta utilizacién de las instalaciones.

= Normalmente, los costes fijos son elevados y los costes variables bajos.

= Baja flexibilidad, riesgo de rigidez (de proceso y de producto).




3.2.3. Enfoque de producto

Requisitos para que un proceso continuo pueda operar adecuadamente:

-La demanda debe ser lo mas uniforme posible.
-El producto, servicio y tareas han de estar estandarizados lo maximo posible.

-Los materiales deben ajustarse a las especificaciones y ser entregados a tiempo.
-La ejecucion de las tareas debe ajustarse a las especificaciones y estandares de calidad.

-El mantenimiento debe ser fundamentalmente preventivo.
-Todas las etapas deben estar equilibradas.

OUPUT:
v' Unidades discretas
v' Unidades continuas

Bombillas (discreto)

Papel (continuo)




3.2.3. Enfoque de producto

Planta de acero de Nucor Steel

D A Scrap
steel

(@)
=
£ 4
§ Electric
= Ladle of molten steel furnace
® /
& / Colada continua, cortada en
© ”bloques de 24 toneladas
= r Horno de galeria caliente —91 m
E F
(o]
Tren de laminacién para acabado, enfriado y bobinado
= T = T
e T I T \
[ 11 | I T
H

mik <"

Fuente: Heizer y Render, 2007



3.2.2. Enfoque repetitivo

Linea de ensamblaje

Inputs de materias

. 2 dul Moébdulos combinados
primas y modulos

para dar muchas
opciones de producto

Pocos
modulos

Fuente: Heizer y Render (2015)



3.2.2. Enfoque repetitivo

= Este enfoque se encuentra entre un enfoque de producto y un
enfoque de proceso.
= Se utilizan mddulos. Los modulos son conjuntos o componentes

preparados previamente (normalmente, en procesos continuos).
_ L\ e

LINEA DE MONTAIJE / e
ENSAMBLAJE ‘

PROCESOS REPETITIVOS T

MODULOS

1. Enfoque propio de lineas de ensamble o montaje.

2. Los mddulos pueden ser combinados para obtener
multiples resultados.

3. Pueden ser menos flexibles que los enfoques a proceso
(al incorporar mas repeticién de operaciones y/o mas
nivel de automatizacion), pero mas eficientes.




3.2.2. Enfoque repetitivo

Doblar el tubo onstruccion del Pintado en caliente del

: : mdquina del .
del bastidor bastidor bastidor bastidor
LINEA DE MONTAJE
Motores y
Pruebas Partes entrantes transmisiones
28 test
Desde Milwaukee con
un sistema de
programacion de
entregas JIT
Prueba en rodillo
Embalaje

—= 4

Fuente: Heizer y Render (2015)



3.2.4. Enfoque de personalizacion en masa

Enfoque repetitivo
Disefio Modular
Equipo Flexible

l Técnicas modulares
@sonalizacién en masa

Técnicas de

Flexibilidad procesamiento rapido
Enfoque a proceso Enfoque de producto
Bajo volumen Alto volumen
Alta variedad Poco variedad
Baja utilizacion Alta utilizacion

Equipos de caracter general Equipos especializados




3.2.4. Enfoque de personalizacion en masa

Alta variedad y alta cantidad

Dicotomia =2 variedad frente a volumen:
— Gran volumen de producto a costa de una estandarizacion obligada (escasa variedad)
— Variedad que satisface al cliente renunciando a grandes volumenes de produccion.

~ >

= Gracias al diseno modular y a las lineas de ensamblaje, es posible |la personalizacion en
masa —2 es posible fabricar productos en una gran cantidad y de manera personalizada
a los gustos del cliente.
= Sistema de ensamblado a la orden por medio de médulos:
" La diversidad y combinacion de modulos permite la variedad.
=" El ensamblado a la orden permite una fabricacion ajustada los pedidos realizados
por los clientes.




3.2.4. Enfoque de personalizacion en masa
Alta variedad y alta cantidad

La personalizacion en masa supone:
Variedad

+
Producir de modo eficiente lo que el cliente quiere y cuando lo quiere

¥

= La personalizaciéon en masa supone una produccion rapida y de bajo coste de bienes y servicios
que satisfacen los deseos del cliente concreto (= llegando a produccion contra pedido).
= Combina la flexibilidad del enfoque de proceso con la eficiencia del enfoque de producto.




Enfoque de
producto

Enfoque de proceso  Enfoque repetitivo
(proceso intermitente) (cadena de montaje)

(proceso continuo)

Comparativa enfoques productivos

Personalizacion
en masa

. Moddulos estandarizados
Gran variedad, poco volumen

Poca utilizacion (5% - 25%)
Equipo de propdsito general
Operarios altamente

Disefio modular Alta utilizacién (70% - 90%)
Equipo especializado

Operarios poco formados

Equipo flexible

Empleados relativamente

cualificados formados Estandarizacion, menos
Muchas instrucciones de ] . ordenes e instrucciones de
) Operaciones repetitivas )
trabajo trabajo

Los costes fijos dependen
de la flexibilidad de la
instalacion

Costes fijos altos y costes
variables bajos
Los inventarios de materias
primas son relativamente
bajos para el valor del
producto

Costes fijos bajos y costes
variables altos
Los inventarios de materias
primas son relativamente altos
para el valor del producto

Se utilizan técnicas de
justo a tiempo en el
aprovisionamiento

Poca variedad, gran volumen  Gran cantidad y gran variedad de

productos

Cambios / preparaciones rapidas
en equipos flexibles

Operarios flexibles formados para
adaptarse a la necesaria
personalizacidn

Las 6rdenes personalizadas
requieren muchas instrucciones
de trabajo

Los costes fijos tienden a ser altos
y los costes variables deben ser
bajos

Los inventarios de materias
primas son relativamente bajos
para el valor del producto




fija, o bajo proyecto *

" Por proyectos: cuando se obtiene uno o pocos productos con un
largo periodo de fabricacion (construccidon de un barco/avion).

" | a configuracion de proyectos es la gue se emplea para la elaboracion
de servicios o productos “Unicos” y de alta complejidad (aviones,
barcos, edificios, autopistas, ferrocarriles, etc.).

— Los inputs suelen ser de gran tamano y muy especificos.

—También el output tiene alta especificidad.

—Normalmente el proyecto se desarrolla en posicion fija, y los inputs y
operarios se trasladan al lugar en el que se esta fabricando el
producto/proyecto.

— Cada vez que se elabora el producto, se producen cambios:
nunca se hace exactamente igual.

* Enfoque por proyectos, de posici

L I 4

on




3.3. Herramientas para el analisis y diseno de procesos

Comprender la complejidad del diseno y

HERRAMIENTAS == rediseno de procesos.
Formas sencillas de dar sentido a lo que pasa o

debe pasar en un proceso.

= Diagramas de flujo
= Mapas en funcién del tiempo (mapas de proceso + mapa flujo valor)
= Graficos de proceso

= Diagramas de servicio




Diagramas de flujo

Esquema o dibujo del movimiento del material, el producto y/o las personas.
Ayudan a la comprension, analisis y comunicacion de un proceso.

o .. .- - - i Cliente

|

: ., Compra Agente comercial

| (peticion de tintas, papelle- =+ (recibe peticion)

: y otros suministros)

. ! '

: Vendedores DEP. PREIMPRESION

: v » Preparacion de las planchas
C ontab‘ili q a*d Recepcion de preimpresion y negativos

| v 5

: ~ Almacen * DEP. DE IMPRESION

; (tinta, papel, etc.) 1 1

|

; DEPARTAMENTO DE | .| Encolado y clasificacion,

: ENCUADERNACION “| estampado y etiquetado

i { v

|

' Flujo de informacién - - - > DEPARTAMENTO

|

' Flujo de material — DE EMlBALAJE

S —— TRANSPORTE

Fuente: Heizer y Render (2015)




Mapas en funcion del tiempo (i)
MAPA DE INICIO EN FUNCION DEL TIEMPO

Pedido de o
) Recibir el
Orden de
Control de
produccion
Almacén E@ @

Planta B

Transporte Mover

12dias [13dias | 1dia |4dias | 1dia [10dias | 1dia | 9dias | 1dia
s 5 ) dllas 2
Fuente: Heizer v Render (2015)




Mapas en funcion del tiempo (ii)
MAPA OBJETIVO EN FUNCION DEL TIEMPO

Cliente Pedido Producto
producto recibido
Ventas Orden de
proceso
Control de |
produccién
Almacén |—>@
Transporte ‘_r
1 dia 2 dia 1dia 1dia I 1dia

Fuente: Heizer y Render (2015)



Mapas en funcion del tiempo (iii)
MAPA DE FLUJO DE VALOR

- Amplia el analisis hacia atras y hacia delante para incluir a proveedores y clientes.
- Variacion del mapa en funcién del tiempo.

- Adopta una vision mas amplia: examina dénde se anade valor

(y déonde no) en el proceso completo de produccion, incluyendo la

cadena de suministros.




Graficos de proceso

Los graficos de proceso utilizan simbolos, tiempos y distancias para proporcionar una forma
objetiva y estructurada de analizar y registrar las actividades que constituyen un proceso, asi
como el movimiento de personas y material.

Present Method PROCESS CHART Proposed Method [ ]

SUBJECT CHARTED _Hamburger Assembly Frocess DATE & /1/05

CHARTBY _KH
CHARTNO. _ 1T

DEPARTMENT SHEETNO. I oF 1
DIST. TIME
IN IN PROCESS DESCRIPTION
FEET | MINS
— Meat Fatty in Storage
1.5 .05 Transfer to Broiler
2.50 Broiler
.05 Visual Inspection
1.0 .05 Transfer to Rack
15 Temporary Storage
5 10 Obtain Buns, Lettuce, etc.
20 Assemble Order
5 .05 Flace in Finish Rack
2.5 3.15 TOTALS

Value-added time = Operation time/Total time = (2.50+.20)/3.15 = 85.7%

(O = operation; C)= transportation; [ ] = inspection; [ ) = delay; \/= storage. Fuente: Heizer y Render (2015)



Diagrama de servicio

Es una técnica de analisis de procesos que se centra en el cliente y en la interaccion del proveedor
del servicio con el cliente.
Para servicios y productos con un alto contenido de servicios.

Bienvenida personal Diagnostico del servicio _ Despedida amistosa

Solicitud
estandar
é

Nivel 2 .
Se puede realizar e
servicio y estd el
cliente de acuerdo
con él?
Si Si
| | | |
Nivel 3

‘ Punto de fallo potencial

Fuente: Heizery



Diagrama de servicio

Nos ayuda a centrarnos en la parte del proceso de interaccion con el cliente.
= Se pueden establecer niveles en el diagrama:

— Actividades Nivel 1: El cliente tiene el control.
— Actividades Nivel 2: E| cliente puede interactua con el proveedor del servicio.
— Actividades Nivel 3: E| servicio queda fuera del control y de la interaccion con el
cliente (actividades que se realizan fuera de su alcance).
» Cada nivel plantea diferentes aspectos de gestion relevantes para otras areas de la
empresa:

— Nivel 1: alto puede plantear la necesidad de educar al cliente o modificar sus
expectativas.
— Nivel 2: puede requerir un enfoque en la seleccion del personal y en Ia
formacion.
— Nivel 3: Este nivel se presta a las innovaciones de proceso mas propias del area
de operaciones.
= En el diagrama han de indicarse los puntos de fallo potencial. @




r3.4. La productividad

® ¢ Produccién # Productividad ?

— Produccion = caracter absoluto
— Productividad = caracter relativo




3.4. La productividad

"Medida de |a eficiencia de un proceso
productivo.

"Pone en relacidn los resultados obtenidos con
las entradas necesarias para generar dichos
resultados

Cantidad producida OUTPUT

Factores productivos INPUT

Productividad =




3.4. La productividad

Cantidad producida OUTPUT

Factores productivos INPUT

Productividad =

" iComo podemos mejorar la productividad
segln este cociente? #

"Problemas y consideraciones:
— no alude a la calidad de bienes y servicios

— margen de maniobra en el denominador para hacer
el calculo = tener en cuenta factores sobre los que
tenemos capacidad de modificacion




3.4. La productividad
Tipos de productividad

Productividad monofactorial Productividad multifactorial
(de un solo factor) Output / Trabajo + Material + Energia +

Capital + Varios
e Unidad de medida comun (u.m.)

e Horizonte temporal comun

e Ej.: Output / Horas de trabajo
e Ej.: Output / Kg de m.p.

Unidades fisicas Unidades monetarias

e Consideracién del coste econdmico (en el
caso de los factores productivos)

e Consideracion de la evolucién de los
precios (en caso de comparacion entre
periodos)

e P. Multifactorial en u.m. = Eficiencia
economica

DOBLE
PERSPECTIVA

e Aprovechamiento real de
los recursos (fisicos)

e (En productividad
multifactorial?



3.4. La productividad

Evolucion de la productividad

Tasa variacion Productividad t, — Productividad t,

ia x 100
productividad = Productividad t,

Cuestiones a considerar en el analisis de |la productividad

" La productividad cobra sentido en términos relativos y comparativos:
— Periodos anteriores
— Media sector
— Principales competidores

" En el analisis de la evolucion, si se quiere tener en cuenta el aprovechamiento
real de los recursos, ha de descontarse la evolucion de los precios.

® Se ha de fijar un horizonte temporal comun para todas las variables que
intervienen en su calculo (dias, semanas, meses, anos...)




V3.4. La productividad

" La productividad puede ser medida a nivel agregado
(pais).

" Es una variable macroecondmica fundamental, pues
sirve de punto de referencia para explicar las

diferencias en competitividad en comparativas
internacionales.

" | a productividad en un pais depende de |la

productividad de las empresas que componen su
tejido econdmico. ‘



3.5. Técnicas de resolucion de ejercicios para la

toma de decisiones sobre procesos productivos

ANALISIS COSTE-VOLUMEN-BENEFICIO EN DECISIONES DE
OPERACIONES

- PERSPECTIVA ECONOMICA
(NO consideramos la perspectiva FINANCIERA)

- COSTE, VOLUMEN, BENEFICIO
(INGRESQOS, implicitamente)

- SUPUESTO EN EL ANALISIS = Lo gue se produce se vende




3.5. Técnicas de resolucion de ejercicios para la

toma de decisiones sobre procesos productivos
ANALISIS COSTE-VOLUMEN-BENEFICIO EN DECISIONES DE
OPERACIONES

VARIABLES DEL MODELO

" X (6 Q) = volumen de unidades producidas y vendidas en el
periodo de referencia.
" p =2 precio de venta por unidad de producto.

" ¢,~> coste variable unitario, coste en el que se incurre por unidad
de producto producida y vendida. DEPENDEN DE LA
PRODUCCION.

" CF - cargas de estructura o costes fijos de la explotacion
correspondientes al periodo de referencia. INDEPENDIENTES DEL
VOLUMEN DE PRODUCCION.




3.5. Técnicas de resolucion de ejercicios para la

toma de decisiones sobre procesos productivos

ANALISIS COSTE-VOLUMEN-BENEFICIO EN DECISIONES DE
OPERACIONES

"Beneficio economico (beneficio de explotacion): se define
como la renta generada por los activos de la empresa, al
margen de su estructura financiera, durante un periodo
de tiempo de referencia.

" Beneficio Economico = Ingresos totales — Costes totales de |la produccion
BE =1IT - CT
BE=pX-(CF+¢,X)=pX-CF-¢,X=X(p-¢,)-CF




3.5. Técnicas de resolucion de ejercicios para la

toma de decisiones sobre procesos productivos
ANALISIS COSTE-VOLUMEN-BENEFICIO EN DECISIONES DE OPERACIONES

"PUNTO MUERTO O UMBRAL DE RENTABILIDAD

"Es un punto de equilibrio econdmico, al margen de la
estructura financiera de la empresa, que representa el
volumen de ventas, en unidades fisicas, que hace el
beneficio econdmico igual a cero.

" Beneficio econémico:

BE = X(p-c,) - CF
" Xo : punto muerto en unidades fisicas
Xo(p-¢y) ~CF =0




ANALISIS COSTE-VOLUMEN-BENEFICIO EN DECISIONES DE

OPERACIONES
"PUNTO MUERTO O UMBRAL DE RENTABILIDAD

Margen bruto unitario: indica el beneficio que se obtiene con cada unidad
vendida, sin considerar los costes fijos de la explotacion.

(Representa en una primera instancia el excedente que nos deja cada unidad
fisica vendida para cubrir los costes fijos de explotacion).

“m=p-g¢
CF

Margen bruto total: es el producto entre el margen bruto unitario y el numero de
unidades producidas y vendidas.

-~ M=mX
—El punto muerto o umbral de rentabilidad es aquel volumen de ventas (en

unidades fisicas) en el cual el margen bruto total de dicho volumen de ventas
permite cubrir exactamente los costes fijos = CF =m X,




3.5. Técnicas de resolucion de ejercicios para la

toma de decisiones sobre procesos productivos

ANALISIS COSTE-VOLUMEN-BENEFICIO EN DECISIONES DE
OPERACIONES

"PUNTO MUERTO O UMBRAL DE RENTABILIDAD

—Es aquel punto de equilibrio econdmico que viene representado
por un volumen de ventas tal que permite cubrir todos los costes
fijos de explotacion del periodo mas los costes variables
correspondientes a dicho volumen de ventas, y a partir del cual el
beneficio econdmico de |la empresa empieza a ser positivo.




ANALISIS COSTE-VOLUMEN-BENEFICIO EN DECISIONES
DE OPERACIONES

— Condiciones para la existencia de un punto muerto en la empresa:

— Que el margen bruto unitario (p - ¢,) sea positivo, es decir, que exista

excedente para cubrir los costes fijos.

— Esto obliga a que el precio de venta sea superior al coste variable unitario,
es decir, que la pendiente de la funcion de ingresos sea superior a la

pendiente de la funcién de costes totales.

CF

p>c,

IT=PX

CT=CF + CvX

Xo

CF

CF

CcT

IT




ANALISIS COSTE-VOLUMEN-BENEFICIO EN DECISIONES
DE OPERACIONES

¥ Punto muerto en unidades monetarias

—Es la cifra de ventas, expresadas en unidades monetarias, que permite cubrir los
costes fijos y hace el beneficio econédmico igual a cero

—Xpenum.=> X, *p

" Punto muerto en unidades de tiempo

—Indica el momento del tiempo, dentro del periodo de referencia, en el que la
empresa, con las ventas realizadas hasta ese momento, ha cubierto sus costes fijos
de explotacion y los costes variables correspondientes a dicha produccion, y a partir
del cual empezara a tener beneficio (econédmico).

(Para el calculo del punto muerto en unidades de tiempo se necesita conocer, ademas de Xo en u.f, las
ventas previstas para el periodo, asi como la distribucion de estas a lo largo del periodo de referencia).




3.5. Técnicas de resolucion de ejercicios para la

toma de decisiones sobre procesos productivos

ANALISIS COSTE-VOLUMEN-BENEFICIO EN DECISIONES DE
OPERACIONES

Limitaciones al analisis coste-volumen-beneficio

— El precio de venta del producto, los costes variables unitarios y los costes
fijos del periodo deben permanecer constantes.

— Este analisis solo tiene sentido en el corto plazo, porque en el largo plazo
todo es modificable.

(En el largo plazo no tiene sentido la distincion entre costes fijos y costes
variables).

—Se supone que los costes y los ingresos aumentan linealmente con respecto
al volumen de produccién = Por tanto, no se tienen en cuenta las
economias de escala.




y

Tema 4. PLANIFICACION DE LA
CAPACIDAD PRODUCTIVA EN EL LARGO
PLAZO

y



Contenidos

4.1. Concepto de capacidad y sus repercusiones en la empresa.
4.2. Medidas de capacidad productiva.
4.3. Planificacion de la capacidad productiva.
4.3.1. Conceptos que influyen en la planificacion.
4.3.2. Fases de la planificacion.
4.4, Estrategias de gestion de |la capacidad productiva.
4.5. Planificacion y gestion de |la capacidad en las empresas de servicios.
4.6. Técnicas de resolucion de ejercicios para la toma de decisiones sobre capacidad
productiva




4.1. Concepto de capacidad y sus repercusiones
en la empresa

QUE PRODUCIR
(diseno del CUANTO
producto) s PRODUCIR:
Tema 4
PRODUCIR .,
(diseno del ‘ (decision de
oroceso) capacidad)




4.1. Concepto de capacidad y sus repercusiones
en la empresa

QUE PRODUCIR ﬁ Flexibilidad
(diseno del t
producto)

coOMO
PRODUCIR Estrategia de
(disefio del ‘ capacidad

proceso)




4.1. Concepto de capacidad y sus repercusiones
en la empresa

¢Por qué es importante la decision de capacidad?

Capacidad a largo plazo

b Decisiones de caracter estructural (Dificilmente reversibles o reversibles a un alto coste)
Importantes inversiones (Suelen exigir grandes desembolsos)

Decisiones que se toman al mas alto nivel (Alta direccion)

p—

- Capacidad de respuesta de la empresa al mercado (abastecer o no una demanda)

ADEMAS - Define la estructura de costes (costes fijos y variables unitarios)

INFLUYE EN - Politica de inventarios (tener mas inputs / outputs almacenados)

- Caracteristicas de la fuerza de trabajo (numero y nivel de cualificacidn)

—




4.1. Concepto de capacidad y sus repercusiones
en la empresa

y

" La empresa debe tener la flexibilidad suficiente
para adaptar en todo momento la capacidad
productiva a la capacidad necesaria.

" Capacidad necesaria? mmm) Demanda

y



4.1. Concepto de capacidad y sus repercusiones
en la empresa

Limites de competitividad de la empresa

E 3

CAPACIDAD PRODUCTIVA

!

CAPACIDAD NECESARIA

Defecto Exceso

Disminucién del servicio y pérdida | | Costes fijos innecesarios

de clientes = Reduccién de la Equipos y personal ociosos

cuota de mercado Exceso de inventarios

Decremento del nivel de calidad Disminucién de precios




4.1. Concepto de capacidad y sus repercusiones
en la empresa

Unidad de medida de la capacidad

¢Medir en funcion de outputs o inputs?

Empresas con procesos “repetitivos” o
continuos ‘ Medidas basadas en el output

Producen una cierta cantidad de forma (coches/ano, barriles de cervezas/mes, pacientes/dia)
continua de un determinado producto

Medidas basadas en los inputs
(horas/maquinas/dia; horas/persona/dia)

Empresas con procesos ‘
“no repetitivos”

Multiples productos y servicios




4.1. Concepto de capacidad y sus repercusiones
en la empresa

Un cierto volumen de estructura fija, éimplica
necesariamente una determinada
capacidad productiva a largo plazo?




4.1. Concepto de capacidad y sus repercusiones
en la empresa

Subcontratacion

Estructura pequena de produccion

Estructura grande de produccion




4.1. Concepto de capacidad y sus repercusiones
en la empresa

Medidas correctivas de la capacidad

Largo plazo Medio y corto plazo
Decisiones estratégicas Decisiones tacticas y operativas

= Mas de 18 meses
= Caracter estructural
MEDIDAS:
=  Expansion:
= Ampliacién y/o actualizacién de instalaciones
= Construccién / Adquisicién de instalaciones y/o

= Menos de 18 meses
= Caracter coyuntural
MEDIDAS:
=  Expansion:
= Horas extra
=  Contrataciones temporales

equipos L, L :
acip ., = Adquisicién de maquinas/herramientas
= Redes de subcontratacidn (proveedores de - Subcontratacion (temporal)
componentes) P

=  Contraccion:
= Reubicacion
= Reduccidn de jornada
=  Despido de personal

=  Contraccion:
= Cierre de plantas
= Reasignacidn espacios
= Sustitucidn de productos no rentables




4.2. Medidas de capacidad productiva

= Capacidad productiva = NO permanece constante

= Capacidad instalada # Capacidad realmente utilizada
o Factores técnicos
o Factores humanos
o Factores de gestion




4.2. Medidas de capacidad productiva

= Capacidad productiva = NO permanece constante

= Capacidad instalada # Capacidad realmente utilizada

o Factores tecnicos > | FACTOR DE UTILIZACION |
o Factores humanos I :
o Factores de gestion : U |
— [
e =

! Uy E seran obtenidos por expertos a través de la I
I observacion y el andlisis de datos a lo largo del tiempo |




4.2. Medidas de capacidad productiva

MEDIDAS DEL RENDIMIENTO DEL SISTEMA

INDICES QUE MIDEN EL NIVEL DE APROVECHAMIENTO QUE
SE HACE DE LA CAPACIDAD DE LA EMPRESA

b : = FACTOR DE UTILIZACION
L. ! = FACTOR DE EFICIENCIA
La UTILIZACION tiene en cuenta e e e e e e e e e e e e - I

razones de tipo operativo:

v’ Paradas de equipos para su mantenimiento.

v’ Rotura, averia de equipos.

v Descanso de los trabajadores dentro de la jornada laboral (por ej., desayuno)
v’ Absentismo laboral (por ej., por enfermedad)

v’ Etc.

La EFICIENCIA tiene en cuenta:

v’ Factores relacionados con la productividad de la mano de obra (experiencia, habilidades,
efecto aprendizaje, motivacion).




4.2. Medidas de capacidad productiva
TIPOS DE CAPACIDAD

CAPACIDAD PROYECTADA / TEORICA
Volumen de produccion que una empresa seria capaz de
conseguir utilizando todos sus recursos en condiciones ideales,
y para un periodo de tiempo determinado.

CAPACIDAD REAL / DISPONIBLE
Volumen de produccion que realmente se consigue teniendo en
cuenta todas las ineficiencias asociadas a circunstancias
normales de produccion (ineficiencias que pueden darse
durante una jornada de trabajo).




4.2. Medidas de capacidad productiva
TIPOS DE CAPACIDAD

CAPACIDAD PROYECTADA / TEORICA

CAPACIDAD REAL / DISPONIBLE

uN NN IS IS IS IS I B S B B S S B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B . .

I Uy E tienen caracter acumulativo y su funcion sera corregir la capacidad |
' productiva proyectada o tedrica. |




4.2. Medidas de capacidad productiva
TIPOS DE CAPACIDAD

CAPACIDAD PROYECTADA / TEORICA

Volumen de produccion que una empresa seria capaz de
conseguir utilizando todos sus recursos en condiciones ideales,
y para un periodo de tiempo determinado.

CAPACIDAD REAL / DISPONIBLE

Volumen de produccion que realmente se consigue teniendo en
cuenta todas las ineficiencias asociadas a circunstancias

normales de produccion (ineficiencias que pueden darse
durante una jornada de trabajo).

Si medimos en inputs (horas de trabajo): !
. NHR = NHT x U x E :




’.3. Planificacion de la capacidad productiva

" Conceptos que influyen en la planificacion.

" Fases de la planificacion.




Decisiones sobre capacidad: factores que influyen

"Economias y deseconomias de escala
"Economias de alcance
"Curva de aprendizaje y efecto experiencia

"Cuellos de botella




Coste unitario medio

Decisiones sobre capacidad: factores que influyen

Economias y deseconomias de escala

> -«

Economias Deseconomias
de escala de escala

Volumen de produccion

A medida que se incrementa el volumen de
produccion, el coste medio por unidad
disminuye

RAZONES:
-al incrementarse el volumen de produccion,
los costes fijos se reparten sobre un mayor
numero de unidades;

-asi como la posibilidad de obtener
descuentos por volumen de compras
-también que mayores tamanos permiten
utilizar procesos mas eficientes y
automatizados.




Decisiones sobre capacidad: factores que influyen

Economias de alcance

" Multiples productos se pueden producir a un coste mas bajo si se
hacen de forma combinada que por separado.

" Activos compartidos en los varios procesos de fabricacion -2
SINERGIAS

® Cuando es posible ofrecer mayor variedad de productos en una
planta flexible a menor coste que si se hiciese en varias plantas
separadas.

"Flexibilidad de la capacidad: incrementar o disminuir los niveles de
produccion con rapidez, subcontratacion, etc.



Decisiones sobre capacidad: factores que influyen

Curva de aprendizaje y efecto experiencia

Coste por unidad producida

Produccién acumulada

APRENDIZAJE INDIVIDUAL + APRENDIZAJE ORGANIZATIVO




Decisiones sobre capacidad: factores que influyen

Cuellos de botella

" Surge cuando uno de los centros de trabajo tiene una capacidad
disponible inferior a los demas.

" Esto ralentiza el proceso de produccion global y limita |la salida de
productos del sistema.

" La correcta identificacion del problema de capacidad por cuellos de
botella permite a la empresa llevar a cabo inversiones mas eficientes,
centradas en el centro de trabajo que genera problemas.

" Una vez solucionado el problema, se recupera la capacidad ociosa del

; I ( I ;
CT, CT, CT,
t 100 uf/hora | 20 uf/hora | 100 uf/hora




’.3. Planificacion de la capacidad productiva

" Conceptos que influyen en la planificacion.

" Fases de la planificacion.




Fases de la planificacion de |la capacidad a largo

El objetivo de la PLANIFICACION DE LRI@AZPOACIDAD es adecuar la capacidad
existente a las necesidades de capacidad derivadas de la demanda (es decir,
adecuar la capacidad disponible a |a capacidad necesaria) de la forma mas
eficiente y econémica posible.

1) Calculo de la capacidad disponible (CD) a largo plazo.
2) Determinacion de las necesidades de capacidad (CN).
3) Alternativas para adecuar a largo plazo la CD a la CN.
4) Evaluacion de alternativas.

5) Seleccionar una alternativa.

6) Implementar y controlar los resultados.




Fases de la planificacion de |la capacidad a largo

plazo
1) Calculo de la capacidad disponible a largo plazo

- IMPORTANTE: Tener una medida correcta de la capacidad actual
(salidas/outputs, entradas/inputs).

- Realizar una proyeccion de la misma hacia el futuro, de acuerdo con el
horizonte temporal elegido.

La capacidad no permanece constante a lo largo del tiempo:

Reduccion provocada por el Con el tiempo aumentan las averias de los equipos, lo
envejecimiento de las » dueprovoca defectos en los productos, los procesos se
.o L] - ** i
instalaciones hacen mas lentos... ** Puede paliarse con una adecuada

politica de mantenimiento y reposicién de equipos.

Incremento A medida que se va acumulando volumen de

producido por el t—p  Produccion se adquiere mas experiencia y se consigue
efecto aprendizaje una reduccion del tiempo de proceso.




Fases de la planificacion de |la capacidad a largo

2) Determinacion de las necesidadQJ%éQapacidad

" La base de una correcta planificacion a largo plazo es tener una buena prevision de la
demanda (étecnologias? éprocesos? ¢gustos de los consumidores?...).

= La prevision de la demanda servira como punto de referencia para determinar la
capacidad necesaria.

= Alargo plazo nos interesan tendencias de:
= crecimiento, estabilidad, declive
= ciclos
" cambios demograficos
= cambios tecnologicos
=  Métodos cualitativos / Métodos cuantitativos
"= Demanda estimada = PUNTO DE REFERENCIA, pero puede ocurrir que:

DEMANDA ESTIMADA # CAPACIDAD NECESARIA




Fases de la planificacion de |la capacidad a largo
2) Determinacion de las necepilyy@s de capacidad

Capacidad necesaria a largo plazo (CN)

==

Demanda estimada

— CN < Dda. Estimada = No existen recursos suficientes.

— CN > Dda. Estimada = Mantener un colchdn de capacidad con los siguientes
objetivos:
— Tener capacidad extra para ocasiones en que la demanda supere a la esperada, lo cual es
posible dada la aleatoriedad de la misma.
— Satisfacer la demanda en los periodos pico.

— Garantizar las cotas de calidad de los productos o servicios, que puede deteriorarse cuando se
trabaja al limite de capacidad.




Fases de la planificacion de |la capacidad a largo

3) Alternativas para adecuar a largo plammpacidad disponible a la necesaria

En el caso de EXPANSION:

* éFalta de capacidad instalada o defectuosa utilizacion? = Evaluar primero el nivel de aprovechamiento de

la capacidad.

e Establecer redes de subcontratacién (para el suministro de componentes o incluso de productos
terminados).

e Reactivar instalaciones en estado de reserva.

* Expandir, actualizar o modificar las instalaciones existentes (o su forma de uso).

* Adquirir otras empresas, instalaciones o recursos.

e Construir instalaciones, adquirir equipos.

En el caso de CONTRACCION:

* Ultimo recurso = normalmente, cierre de plantas y despidos = tratar de sustituir ese producto por otro

* Desarrollar e introducir nuevos productos conforme se eliminan otros.

* Poner las instalaciones o parte de ellas en reserva, vender inventarios y despedir o transferir empleados.
* Vender instalaciones, vender inventarios y despedir o transferir empleados.
* Cierre de plantas.




Fases de la planificacion de |la capacidad a largo

lazo
4) Evaluacion de alternativasp

DECISION DE INVERSION EN CAPACIDAD:

= Criterios econdmico-financieros:
Meétodos:
eGraficas del punto muerto (C-V-B)
eValor capital (VAN)
eTasa interna de rendimiento (TIR)
e Arboles de decisidn (aleatoriedad, incertidumbre)
= Criterios cualitativos:
Factores:
eGrado de compatibilidad con el personal existente
eGrado de reaccion de la competencia
eRiesgo de obsolescencia tecnoldgica

" Técnicas multicriterio




4.4, Estrategias de gestion de la capacidad
productiva

" Opciones frente a desajustes demanda — capacidad disponible.

" Nueva capacidad productiva: modelos de ajuste entre capacidad
y demanda.




Opciones frente a desajustes demanda — capacidad

AJUSTES A CORTO Y MEDIO pLAZESPONible

M La demanda es mayor que la capacidad:
Influyendo en la demanda: o Horas extra / Contratos temporales
O Reducir demanda con un incremento de precios. o Disminuir /paralizar activs. no rentables
O Reducir demanda programando largos plazos entrega. o Adquisicion de maquinas/herramientas

o Subcontratacion a corto plazo

M La capacidad es mayor que la demanda:

O Influyendo en la demanda: Estimular la demanda o Reubicacion
(bajar precios, marketing agresivo). o Reduccion jornada

o Adaptarse al mercado con cambios en los productos. © Despido de personal

M Ajuste a las demandas estacionales:

o Ofrecer productos con patrones de demanda complementarios.




Opciones frente a desajustes demanda — capacidad
disponible

Gestion de la Capacidad: ajuste a las demandas estacionales

La combinacion de
ambos patrones de
demanda reduce la

variacion
4,000 +
£ Ventas de motores
£ 3,000 + 4 de motos de nieve
S
(7))
% 2,000 +
[
Ventas de motores
1,000 + == de motos de agua

JFMAMJJASONDJFMAMIJJASOND)J
Time (months)




4.4, Estrategias de gestion de la capacidad
productiva

® Opciones frente a desajustes demanda — capacidad disponible.

" Nueva capacidad productiva: modelos de ajuste entre
capacidad y demanda.




Nueva capacidad productiva: modelos de ajuste

(a) Capacidad por delante de la (b) Capacidad por delante de la
demanda con ampliacién demanda con ampliacién en
@) incremental (@) un solo paso
S <(
5 § Nueva glz, § Nue!:’a 4
> = | capacidad S = & capaciaa ~
S g 2 Demanda Q % ks Demanda
"é’ ®) E esperada ‘é’ 8 g esperada
S & 4§ Sa &
3 3 _
Tiempo (afos) ] Tiempo (afos)

(c) Capacidad por detras de la
demanda con ampliacidn
incremental

(d) Estrategia intermedia

Nueva
capacidad

N

Demanda Demanda

esperada

Nuev
capacidqﬁ‘

CONSERVAODRA O
REACTIVA
Demanda
INTERMEDIA
Demanda

Tiempo (aios) Tiempo (afos)

Fuente: Heizer y Render (2015)



Nueva capacidad productiva: modelos de ajuste

ACTITUDES ANTE EL INCREMENTO

DE CAPACIDAD
Factores:

Estrategia expansionista Demanda variable

Altos costes insatisfaccion de la demanda

Capacidad
; Cambios frecuentes en el mix de producto

/ & Bajo coste por capacidad ociosa

o ,
/ Lider en cuota de mercado
(ir por delante de la competencia)

\J

Capacidad




Nueva capacidad productiva: modelos de ajuste

ACTITUDES ANTE EL INCREMENTO
DE CAPACIDAD

Estrategia conservadora

s

Capacidad

e

Factores:

Alta inversion inicial de incremento de
la capacidad

Incremento notable o relevante de los
costes fijos

Alto coste por capacidad ociosa

Poca fiabilidad de la prevision de
demanda




4.5. Planificacion y gestion de la capacidad en
empresas de servicios

" ¢iComo gestionar la capacidad en?
— Comercio minorista
— Servicios profesionales
—Servicios personales
—Etc...

" Particularidades que afectan a la planificacion y gestion de la
capacidad (Chase et al., 2009):
—TIEMPO
— UBICACION
—VARIABILIDAD DE LA DEMANDA
—VARIABILIDAD TIEMPO DE SERVICIO




4.5. Planificacion y gestion de la capacidad en
empresas de servicios

Diferencias

Tiempo

Ubicacion

Variabilidad de la demanda

AJUSTE DEMANDA - CAPACIDAD DISPONIBLE

Programacion de clientes

!

Programacion del personal




4.5. Planificacion y gestion de la capacidad en
empresas de servicios

POR EL LADO DE LA DEMANDA

O Sistema de citas

O FIFO: first in first out

O Descuentos por reserva anticipada

AJUSTE DEMANDA - CAPACIDAD DISPONIBLE

Programacion de clientes

i POR EL LADO DE LA OFERTA
Programacion del personal O Asignacion de personal segun la
franja horaria, segun el dia
o Tiempo Completo pasa a Tiempo
Parcial
o Contratacion temporal

PROGRAMACION DE LA PRODUCCION

No se emplea MRP (Material Requirements Planning)

Programas de optimizacion de turnos y horarios para la
programacion del personal




4.5. Planificacion y gestion de la capacidad en
empresas de servicios

LA GESTION DE COLAS

" Las colas de espera se forman debido a un desequilibrio
temporal entre la demanda de un servicio y la capacidad del
sistema para suministrarlo.

® Manufacturas o servicios (nos centramos en servicios)

"En los problemas de colas o filas de espera intervienen dos
factores fundamentales:

—Variabilidad de la tasa de demanda (aleatoriedad de |a tasa de llegada; los
clientes llegan a intervalos imprevisibles)

—Variabilidad en la tasa de prestacidn del servicio (el tiempo necesario
para atender a cada cliente varia, no es igual para todos)




4.5. Planificacion y gestion de la capacidad en
empresas de servicios

LA GESTION DE COLAS

Elementos a considerar en |la gestion de colas:

Poblacion
de clientes
.\ Sistema de servicio
/" A\ Fila de espera . Clent
nstalaciones ientes
® Na ® A H o A Reglade | de servicio atendidos
. ® . / prioridad ® AW O A
l
| 0 A‘ ,.

‘\A../

Fuente: Krajewski et al. (2008)




4.5. Planificacion y gestion de la capacidad en
empresas de servicios

LA GESTION DE COLAS
POBLACION DE CLIENTES

"Poblacion finita (el nUmero de clientes que ya estan en el sistema
afecta al numero de clientes potenciales en la poblacion)

"Poblacion infinita (el ndmero de clientes que entra al sistema no
afecta a la poblacion de clientes)

¢SITUACION NORMAL EN LOS SERVICIOS? - Poblacion infinita




4.5. Planificacion y gestion de la capacidad en
empresas de servicios

LA GESTION DE COLAS

SISTEMA DE SERVICIO
Formado por:

"Fila(s) de espera
®|nstalaciones de servicio

El sistema de servicio puede tener distintas configuraciones,
segun el numero de filas y el numero de instalaciones de servicio.




LA GESTION DE COLAS
Configuracion del sistema de servicio

Instalaciones de servicio
A O o ] A
|m
HOA®O
Al
oONoAANNOANOS
| A
ANooaA N
(a) Una sola fil
Instalaciones de servicio
A O - ] A
A ] ® ] -
- l A A 0
] A A

(b) Filas multiples

Fuente: Krajewski et al. (2008)




LA GESTION DE COLAS
Configuracion del sistema de servicio

Llegadas —» Cola — Servidor — Salidas

/ Servidor
. Llegadas ——» Cola — Servidor — Salidas
Servicio con 1fase - ™~
Servidor
Cola —_— Servidor
Llegadas — Cola — Servidor —— Salidas

\‘ Cola F— Servidor

Llegadas —> Cola »| Servidor —* Cola —| Servidor — Salidas

Servicio con 2 fases




4.5. Planificacion y gestion de la capacidad en
empresas de servicios

LA GESTION DE COLAS

REGLA DE PRIORIDAD
"EIFO (First In First Out)

"EDD (Earliest Due Date)

"SPT (Shortest Processing Time)

Se puede alterar la regla de prioridad por la disciplina prioritaria
(ej.: llegada de pacientes con heridas de gravedad a Urgencias)




4.5. Planificacion y gestion de la capacidad en

empresas de servicios

LA GESTION DE COLAS

RESOLVER PROBLEMAS DE CAPACIDAD EN LOS SERVICIOS MEDIANTE
GESTION DE COLAS:

Dada la variabilidad en:
— Llegadas de los clientes
— Tiempo de servicio

se puede:

® aplicar calculos de probabilidad sobre alguna de estas variables para planificar

la capacidad (ej. distribucidn de Poisson para el numero de llegadas de clientes
por unidad de tiempo)

" hacer estimaciones y promedios para planificar el servicioéLey de Little, 1961,
para poblaciones infinitas, nos puede dar el tiempo promedio de espera).

" actuar anticipadamente sobre la demanda diaria con sistema de cita previa
" influir en las tasas de llegada (publicidad, promociones, precios diferenciales)




4.5. Planificacidon y gestion de la capacidad en

empresas de servicios

LA GESTION DE COLAS
RESOLVER PROBLEMAS DE CAPACIDAD EN LOS SERVICIOS
MEDIANTE GESTION DE COLAS:

Si tras los analisis realizados llegamos a la conclusion de que los
tiempos de espera de los clientes son demasiado largos =2

AMPLIAR CAPACIDAD:

®Cambiar la configuracion del sistema de servicio (aumentar
instalaciones de servicio, optimizar la distribucion de las filas)

"Reducir el tiempo de servicio por cliente:
—Aumentar la eficiencia del servidor
—Ajustar la intensidad de capital
—Programas de incentivos




4.5. Planificacion y gestion de la capacidad en
empresas de servicios
LA GESTION DE COLAS

RESOLVER PROBLEMAS DE CAPACIDAD EN LOS SERVICIOS
MEDIANTE GESTION DE COLAS:

Hay sistemas integrados que hacen todo lo anterior 2 SOFTWARE

La gestion de colas va mas alla de los aspectos cuantitativos y
matematicos = elementos subjetivos

* Aburrimiento e incomodidad del cliente = Parques tematicos

* Reducir el tiempo percibido de espera - Tendemos a sobreestimarlo, por lo
gue se puede informar periodicamente sobre el tiempo de espera estimado

* Sentimiento de trato justo = Cumplir |a regla de prioridad establecida

* Colas en formade S = Es mas dificil abandonarla



4.5. Planificacidon y gestion de la capacidad en
empresas de servicios = REVENUE MANAGEMENT

" Origenes:

— Objetivo =2 obtencion del maximo ingreso posible a largo plazo de la oferta
perecedera de la empresa (empresas con elevados costes fijos).

— Aerolineas: Yield management (anos 70 siglo XX).

— “Venta de la unidad correcta de capacidad al cliente adecuado en el momento
oportuno, y a la tarifa que permita maximizar los ingresos”.

Yield M\anageme‘nt




4.5. Planificacion y gestion de la capacidad en
empresas de servicios 2 REVENUE MANAGEMENT

" Actualmente:

— Filosofia de gestién = obtencién del maximo beneficio posible a largo plazo
de las ofertas de la empresa.

— Gestion conjunta e integrada de demanda, capacidad y precios.

—Se ha pasado de optimizacion de recursos perecederos (asiento en un viaje,
noche en una habitacion) a optimizacion de la rentabilidad de los recursos
de la empresa.

— Analisis de datos historicos (comportamiento en reservas, antelacion en la
demanda del servicio...).

— Aplicacion de técnicas de optimizacion y realizacion de prondsticos
(forecasting).




4.5. Planificacidon y gestion de la capacidad en
empresas de servicios 2 REVENUE MANAGEMENT

REQUISITOS PARA LA APLICACION DE REVENUE MANAGEMENT

¥

Desde sus origenes, se ha
constatado su aplicacion en mas
de 30 sectores distintos
(Cheraghi et al., 2010).

‘ CAPACIDAD RELATIVAMENTE FUJA ‘

‘ INVENTARIO PERECEDERO ‘

‘ POSIBILIDAD VENTA ANTICIPADA ‘

‘ POSIBILIDAD SEGMENTACION MERCADO ‘

‘ DEMANDA VARIABLE (PREDICCION) ‘




4.5. Planificacion y gestion de la capacidad en
empresas de servicios 2 REVENUE MANAGEMENT

Forecasting

Segmentacion

Overbooking

ELEMENTOS DE
REVENUE
MANAGEMENT

Division de
capacidad




4.6. Técnicas de resolucion de ejercicios para la
toma de decisiones sobre capacidad productiva

Calculo de capacidad

Rapidaadopcion (0,40) .-~

Averias (0,20)

No averias (0,80)

CD=CTxUxE
. . A
Beneficios
B
===
1.075.000
284
403 1000
-425.000
-725.000

,’VA =1625 u.f.
1

Formar supervisores f } = 1867 u.f.
Lenta adopcion (0,66) A < 2
1867 u.f. Formar a todos A =1900 u.f.
3
VA =1694 u.f.
. 4
o A =1727 u.f.
5




y

Tema 5. DECISION DE LOCALIZACION

y



Contenidos

Introduccion

5.1. Situaciones que determinan la decision de localizacion.
5.2. El proceso de decision. Niveles y fases.

5.3. Factores de localizacion.

5.4. Localizacidén en empresas virtuales.

5.5. Técnicas para la toma de decisiones sobre localizacion: método de los factores ponderados y
método del centro de gravedad

Objetivos de aprendizaje

= Definir los objetivos de la estrategia de localizacion y entender su importancia estratégica.
= Analizar los principales factores determinantes de la decision de localizacidon de una nueva instalacion.

= Conocer los principales pasos a desarrollar para tomar la decision de localizacion.

= Aprender los principales métodos de resolucion del problema de localizacién, tales como el método de
los factores ponderados, andlisis del punto muerto y el método del centro de gravedad (instrumentos
matematicos).




INTRODUCCION : Q .
\/
"DECISION DE LOCALIZACION = Eleccién del lugar donde ubicar las
instalaciones de la empresa, y por tanto, donde emplazar o situar los

distintos factores de produccion, tanto humanos como materiales,
para la obtencion del producto /serV|C|o.

"OBJETIVO:

—Minimizar el coste de la localizacion
—Maximizar ingresos

"| ocalizacién Unica <«<—> Localizacion multiple

} Maximizar beneficio

* Localizacion multiple: fabricas, almacenes, plataformas logisticas, puntos
de venta, oficinas...

m:Sede social?




INTRODUCCION

N

®Es una DECISION ESTRATEGICA:

—Elevada inversion (dificilmente recuperable a corto y medio
plazo)

—Influye en la estructura de costes de la empresa
—Efectos a largo plazo, no es facilmente modificable

—Influye en aspectos comerciales: tiempo de entrega, accesibilidad
y visibilidad del punto de venta, percepcion de calidad

—Afecta a la capacidad competitiva global de la empresa (costes +
aspectos comerciales)




5.1. Situaciones que determinan la decision de
localizacién

¢Cuando se toma la decision de localizacion?
ﬂ Momento de creacidon de la empresa.
ﬂ Momentos posteriores.

ﬂ Frecuencia depende de:
- tipo de instalacion (punto de venta, fabrica)

- ritmo de crecimiento del negocio y decisiones de
expansion




5.1. Situaciones que determinan la decision de
localizacién

Razones para decision sobre nuevas localizaciones:

ﬂ Insuficiente capacidad productiva.
(<] Obsolescencia de la instalacién actual.

(*] Cambios en los inputs.

ﬂ Cambios en las condiciones politicas o econdmicas.
ﬂ Presion de la competencia.

ﬂ Desplazamiento geografico de la demanda.

ﬂ Fusiones y adquisiciones de empresas.




5.2. El proceso de decision de localizacién.
Niveles y fases.

CRITERIOS INFORMALES
" Donde ya estan localizadas otras empresas similares.
" Factor preferencial (intereses del propietario).

y

¢Globalizacion?
¢Grandes empresas? ¢ Empresas en expansion?

PROCESO FORMAL DE
DECISION DE LA LOCALIZACION



5.2. El proceso de decisidon de localizacion.
Niveles y fases.

y

PROCESO FORMAL. PASOS.

1. Equipo multifuncional.

2. Proceso secuencial por niveles geograficos.
3. Fases en el proceso secuencial.

y
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5.2. El proceso de decision de localizacién.
Niveles y fases.
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PROCESO FORMAL. PASOS.

1. Equipo multifuncional.
2. Proceso secuencial por niveles geograficos.
3. Fases en el proceso secuencial.




5.2. El proceso de decision de localizacién.
Niveles y fases.

. PROCESO FORMAL. PASOS.

|

|
| |
1. Equipo multifuncional. :
| |
2. Proceso secuencial por niveles geograficos. :
| |
3. Fases en el proceso secuencial. :

ANALISIS PRELIMINAR

ALTERNATIVAS DE LOCALIZACION

EVALUACION DE ALTERNATIVAS

SELECCION DE LA LOCALIZACION




5.2. El proceso de decisidon de localizacion.
Niveles y fases.

/ &5 COL. D E\
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LOCALIZACION EN AREA DE AGRUPAMIENTO
EMPRESARIAL




5.2. El proceso de decisiéon de localizacion.
Niveles y fases.

y

AREAS DE AGRUPAMIENTO EMPRESARIAL:
" Parque o poligono industrial.

" Parque tecnoldgico.
® Viveros, semilleros, incubadoras.

" Edificios de oficinas compartidas y centros de
negocios.

" Espacios de co-working. ‘



y

5.3. Factores de localizacion



5.3. Factores de localizacion RecUrsos
humanos

"Disponibilidad

" Cualificacién
"Costes laborales
"Productividad

"| egislacion laboral

®Grado de conflictividad laboral I




5.3. Factores de localizacion Recursos

materiales y
financieros

"Disponibilidad y proximidad a las fuentes de
suministro.

"Disponibilidad y coste del terreno.
"Disponibilidad de recursos financieros.
"Subvenciones, ayudas e incentivos fiscales.




5.3. Factores de localizacion Factores

comerciales

"Proximidad al mercado potencial.

"|Intensidad de la competencia.
—Economias de localizacion o de aglomeracion.

"Efecto lugar de origen.




' 5.3. Factores de localizacion Entorno
local

"Condiciones climatologicas.
"Disponibilidad de viviendas.
"Calidad de vida.

" egislacion medioambiental.
"Cultura. Idiomas.

"Barreras comerciales.
"Estabilidad politica.
"Estabilidad del tipo de cambio.




5.3. Factores de localizacion

Infraestructuras

®|nfraestructuras de comunicacion.

"|Infraestructuras de transporte.




5.3. Factores de localizacion Factores

relativos al
proceso

"Proximidad a las fuentes de energia.

®"Tecnologias de la informacién y servicios
profesionales.

"|nvestigacion, desarrollo tecnologico e innovacion.
"Servicios logisticos y de mantenimiento.




5.4. Localizacion en empresas virtuales

Decision en 4 dimensiones: ‘

® | ocalizacion en internet:

— Dominio con nombre significativo.
— Registrar el dominio
— Problemas con el registro de alta del dominio.

" | ocalizacion del servidor (alquilado vs. propio)

" L ocalizacion de la sede social de la empresa:
— Donde se ubican empleados y servicios administrativos
— Implicaciones fiscales
— Punto de referencia para clientes (reclamaciones)

B | ocalizacion de los almacenes fisicos
(comercio electronico).




5.5. Técnicas para la toma de decisiones sobre
localizacién

" Método del centro de gravedad
" Método de los factores ponderados

" Analisis C-V-B para |la toma de decisiones de
localizacion (enfoque del punto muerto)




Meétodo del centro de gravedad

Técnica matematica utilizada para hallar la mejor localizacién de un Unico punto de
distribucion que da servicio a varias tiendas, almacenes o centros.

Este método incluye:
" Calculo del centro de gravedad

" Calculo del 6ptimo segun el tipo de distancias




Meétodo del centro de gravedad

Técnica matematica utilizada para hallar la mejor localizacion de un unico punto de
distribucion que da servicio a varias tiendas, almacenes o centros.

Localizacion

Q ; minimice

Coste Total
Transporte

minimice

PROPORCIONAL A:
Distancia recorrida
Volumen o peso de los materiales trasladados




Meétodo del centro de gravedad

CTT —_ Z Ci Vi di

C; = coste unitario de transporte correspondiente al punto |
V. = volumen o peso de los materiales movidos desde o hacia i

d. = distancia entre el punto i y el lugar donde se encuentra la
instalacion

W, =ci * vi = peso o importancia de cada localizacién




Meétodo del centro de gravedad

CTT — Z Ci Vi di

Las distancias pueden ser:

Rectangulares: d, =k (|x-x;| + |y - vi|)
** Areas metropolitanas**

Euclideas: d; =k \/(X - %)% + (¥ -yp)*

** k = factor de escala (en los EJERCICIOS suponemos K = 1)




Meétodo del centro de gravedad

y

SOLUCIONES POSIBLES CON EL
METODO DEL CENTRO DE GRAVEDAD:

1) Calculo del centro de gravedad = jNO ES EL OPTIMO!
2) Célculo del 6ptimo
o Con distancias rectangulares

o Con distancias euclideas |



Meétodo del centro de gravedad

_______________________________

|
|
12) Célculo del éptimo

! o  Con distancias rectangulares
: o Con distancias euclideas

Coordenada x del centro de gravedad para x:
2. G Vi X
2. GV,
Coordenada y del centro de gravedad paray:
2. G Vi Y
2. GV,

XcG—

Yee =




Meétodo del centro de gravedad

) Calculo del centro de gravedad

1 :
2) Calculo del 6ptimo ' PUNTO OPTIMO PARA DISTANCIAS RECTANGULARES
o Con distancias rectangulares | MODELO DE LA MEDIANA SIMPLE

O Con distancias euclideas

e oo o e e mm e o En e En En EE En EE EE EE EE EE EE EE EE EE EE EE Em Em Em

* No hace falta calcular el centro de gravedad.

1. Se identifica el valor intermedio de las cantidades desplazadas
ponderadas por sus costes: ¥ ¢, v; x;

E 27 2
2. Se ordenan los puntos segun su ordenada y segun su abscisa, en

forma creciente, acumulandose las cargas ponderadas que envian o
reciben (hacer DOS TABLAS, una para Xy otra paraY).

3. La ordenada y la abscisa donde quede incluido el valor intermedi
seran las que determinen el punto optimo.

4. Areas metropolitanas.



1) Caélculo del centro de gravedad
|

1 2) Calculo del 6ptimo
o  Con distancias rectangulares

o Con distancias euclideas

e oo o e e mm e o En e En En EE En EE EE EE EE EE EE EE EE EE EE EE Em Em Em

d=/(Xo= x) '+ (Y=Y.)

|
Y SR Ed Ve i ey aa

(X2,¥})

Meétodo del centro de gravedad

PUNTO OPTIMO PARA DISTANCIAS EUCLIDEAS
METODO ITERATIVO

1. Se calcula el centro de gravedad.
2. Dicha solucidén se tomara para calcular las distancias, di.

3. Tales distancias se sustituyen en las siguientes férmulas para
obtener los nuevos valores de x e y:

C; Vi X; 5 CiViYi
d. d,
* — 1 y* = 1
= C; V; Ci Vi
2 d, > d;

4. El proceso seguird de forma iterativa hasta que las
coordenadas no cambien de una iteracion a otra.



Meétodo del centro de gravedad

MUY IMPORTANTE

Cuestiones a tener en cuenta en la resolucion de los
ejercicios del método del centro de gravedad

" E| centro de gravedad NO es el OPTIMO. Es una buena aproximacidn para
distancias rectangulares y euclideas (solo es el optimo para distancias
euclideas cuadradas, las cuales no contemplamos en este tema).

® K es el factor de escala

" Si enlos enunciados de los problemas NO nos indican el coste unitario (c;),
entonces SUPONEMOS ¢, = 1.




Meétodo de los factores ponderados

* Método de los factores ponderados
— Consideraciones tanto cualitativas como cuantitativas.

— Los factores relevantes para la decision se ponderan segun la
importancia que el decisor les otorgue, pudiendo calcularse
una calificacion o puntuacion para cada alternativa.

— Se obtiene asi una clasificacion ordenada (ranking) de las
alternativas de localizacion consideradas.




5.5. Técnicas para la toma de decisiones sobre
localizacién

" Método del centro de gravedad
" Método de los factores ponderados

" Analisis C-V-B para la toma de decisiones de localizacion (enfoque
punto muerto)

"Técnicas basadas en inteligencia artificial
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Tema 6. DISTRIBUCION EN PLANTA O
ESTRATEGIA DE LAYOUT

y



Contenidos

Introduccion
6.1. La importancia estratégica de las decisiones de /layout
6.2. Tipos de layout
6.2.1. Distribucion en planta segun el tipo de instalacion.
Layout de oficinas
Layout de call centers
Layout de empresas de servicios: comercios
Layout de almacenes
6.2.2. Distribucion en planta segun el tipo de proceso productivo
Layout de posicion fija o de proyecto
Layout por proceso
Layout celular
Layout por producto y repetitivo
6.3. Diseno del lugar de trabajo
6.4. Equilibrado de la linea de montaje. Técnicas de resolucidon de ejercicios.




OBJETIVOS

®Explicar qué es un layout o distribucidon en planta.

®Describir cuales son los tipos basicos de distribucion
en planta utilizados.

®Analizar qué tipo de layout se deberia utilizar en cada
operacion.

®Considerar los aspectos humanos relacionados con el
diseno del lugar de trabajo.

®Describir como deberia ser disenado un layout para
lineas de produccion y montaje.




Introduccion

Disefio eficiente de las instalaciones - importante tanto para
empresas de manufactura como de servicios.

Decisiones como:

" MANUFACTURAS: Lugar de almacenamiento de las m.p., manejo de

materiales, flujos de trabajo, ubicacion de empleados y maquinas,
asignacion de tareas, colocacion adecuada de recursos, etc.

SERVICIOS: (*los clientes estan fisicamente en las instalaciones, en

muchos casos) 2> Flujo de clientes, gestion de colas, entorno de
servicio, disposicion vy visibilidad de los distintos productos, flujos de

informacion en oficinas...




Introduccion

DEFINICION DE DISTRIBUCION EN PLANTA O LAYOUT:

“Distribucion fisica de una instalacion”.

“Disposicion especifica de los recursos productivos y la asignacion de
tareas a cada uno de ellos, lo cual determinara el flujo de proceso y
operaciones”.




6.1. La importancia estratégica de las

decisiones de layout
LAYOUTY ESTRATEGIA

Con el proceso de distribucion en planta se pretende determinar la mejor ordenacion
de los factores disponibles, de modo que constituyan un sistema productivo capaz de
alcanzar los objetivos fijados de la forma mas adecuada y eficiente posible, mediante
la consecucion de dinamismo y flexibilidad en el sistema.

Es una decision de naturaleza estratégica porque:

= Ayudard a la empresa a implantar su estrategia de negocio/competitiva (p.e.,
liderazgo en costes o diferenciacion).

" El objetivo de la estrategia de distribucion en planta es desarrollar un layou
economico que satisfaga los requisitos competitivos de la empresa.




6.1. La importancia estratégica de las

decisiones de layout
LAYOUTY ESTRATEGIA

Objetivos del layout o distribucion en planta:

" Mejorar la utilizacion del espacio, equipos y personas (disminucion
congestion y retrasos, supresion espacios innecesarios...)

" QOptimizar el flujo de informacion, personas y materiales.

" Incrementar la comodidad y seguridad del trabajador.

" Incrementar la comodidad y seguridad de los clientes.

" Mejorar la interaccion con el cliente.

" Una mayor flexibilidad (el layout debe estar preparado para ser cambiado
con agilidad en cualquier momento, de acuerdo con la adaptacion de la
empresa a las necesidades que surjan).




6.2. Tipos de layout

Las decisiones de distribucion en planta buscan OPTIMIZAR:

— Disposicion de maquinaria, m.p. y grupos de trabajo (manufactura)

— Departamentos, despachos y mobiliario (oficinas)

— Centros de servicio, areas funcionales, areas de descanso y atencion al cliente (comercios,
hospitales, restaurantes...)

TIPOS DE LAYOUT: O El disefio de los lugares de trabajo y

Fm— == m—— = m === == zonas de descanso
Layout de oficinas

I |
: Layout de call centers :
: Layout de e. servicios :
I Layout de almacenes i

O Los flujos de informacion

O La integracion de la prevencion de
riesgos laborales

Decisiones sobre < o E| coste del movimiento de materiales

e ————— | entre diferentes departamentos

: Posicion fija o de proyecto | O La seleccién de equipos de trabajo vy los
, Por proceso o funcional | criterios ergonémicos

: Células de trabajo : O Las necesidades de capacidad y

! l

espacio extra




Layout de oficinas

" El layout de oficinas requiere agrupar a trabajadores, equipos y mobiliario en un espacio, de
forma que se asegure un lugar de trabajo comodo, seguro y que facilite el movimiento de la
informacion, de las personas, y del papel.

" |mportancia que se asigna al flujo de la informacion = CAMBIO TECNOLOGICO -
Transferencia electronica de la informacion > Flexibilidad cada vez mayor del layout
(programas de “hoteling”).

" A pesar de lo anterior, el analisis del layout de las oficinas sigue requiriendo un enfoque
basado en las tareas (presenciales).




Layout de oficinas

" OFICINA CONVENCIONAL (muros fijos)

" OFICINA ABIERTA (salas grandes donde trabajan varias/muchas personas a la vez)

Ventajas

e Comunicaciones mas faciles

Equipo comun (fotocopiadora, impresora, archivos, material)
Menos requerimiento de espacio

Costes de calefaccion, aire y limpieza se reducen

La supervision es mas facil

Posibles cambios de distribucién = mas rapidos y menos costosos

Inconvenientes

e Falta de privacidad
e Mas ruido
e Menos estatus que un despacho privado




Layout de oficinas

-

\_

" OFICINA CONVENCIONAL (muros fijos)

" OFICINA ABIERTA (salas grandes donde trabajan varias/muchas personas a la vez)

Utilizando las ventajas de ambas, podemos disenar una
nueva distribucion

\ 4

OFICINA MODERNA = Espacio privado + Espacio abierto

* Paneles que no llegan ni al techo ni al suelo (circulacion de aire).
e Paneles atenuantes del ruido.
e Mesas construidas entre los paneles (ahorro de costes y espacio).

e Cableado esta dentro de los paneles (apariencia de limpieza y
mejora de la seguridad).




Layout de call centers

" Caso especial de oficinas = call centers (centros de llamadas)

" Oficina donde un grupo de personas especificamente formadas para ello prestan atencion
o servicio telefonico.

Call center tradicional Call center moderno (desde casa)



Layout de empresas de servicios

CARACTERISTICAS COMUNES:

" Facilitar el acceso al cliente

" Decoracidon y ambiente son claves (el cliente forma parte del proceso de prestacion del
servicio =2 la experiencia de servicio es fundamental para el nivel de satisfaccion)

" Elevado coste por metro cuadrado de los establecimientos comerciales

" Maximizar las ventas por metro cuadrado




Layout de ‘empresas de serV|C|os 9

" En el caso de servicios minoristas (comercios, restaurantes, supermercados) el objetivo
del layout es maximizar la utilidad por metro cuadrado - MAXIMIZAR B2 / m?

" COMERCIOS > El layout de comercios (grandes almacenes o tiendas pequefias) se basa
en la idea de que las ventas (y con ello los beneficios) varian directamente con la forma

de exposicion de los productos a los clientes.

Organizacion general de la tienda
+

Asignacion de espacio a los diferentes productos




Layout de  empresas de servu:los 9
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CONSIDERACIONES - LAYOUT COMERCIOS:

" Colocar los productos de mucha venta en la periferia de la tienda.
= Utilizar los extremos finales de los pasillos, ya que tienen un alto grado de exposicion.

" Utilizar localizaciones destacadas para los productos de compra impulsiva y de alto margen
(p.e., los productos de limpieza, belleza, champu).

" Distribuir los articulos de reclamo (los que destacan en el recorrido de la compra, como las
ofertas) a ambos lados de un pasillo y dispersos, para incrementar la visibilidad de otros
articulos.

" Colocar articulos a la altura de los ojos de adultos o nifios, segun el tipo de producto.




Layout de empresas de servicios
EL ENTORNO DE SERVICIO

. -

N LA NE)

" En oficinas o en comercio minorista = importancia de elementos de disefo.

" El entorno de servicio afecta a la percepcion, actitud y conducta del cliente, por
el encaje entre sus expectativas y la experiencia de servicio.

" Dimensiones del ambiente fisico del entorno de servicio:
— Condiciones ambientales
— Espacio y funcionalidad
— Senales, simbolos y artefactos




Layout de almacenes

" Almacenes: se transportan los materiales entre centros de actividad.
" Proceso central = ALMACENAMIENTO (no afiaden valor, generalmente)

" Funciones:

— Son centros requladores del flujo de existencias (ajuste oferta y demanda)
— Ayudan al proceso de produccion
— Pueden reducir los costes (adquirir grandes lotes de productos)

Planificacion de
almacenes

<

<

/’

-

e Fase de diseio de la instalacion (continente)

e Fase de diseno de la disposicion de los elementos del almacén
(contenido, layout del almacén propiamente dicho)

e Layout exterior: planificacion de accesos y cerramientos

e Layout interior: zonas de recepcion, almacenaje, preparacion de
pedidos, expedicion y auxiliares.




Objetivos del diseio de la distribucion en planta de un almacén

Maximizar o utilizar adecuadamente la superficie disponible (optimizar capacidad almacén).
Permitir facil y rapido acceso a los productos almacenados, minimizando distancias y
favoreciendo los flujos de mercancias.

Facilitar la gestion y control de las existencias.

Encontrar el mejor equilibrio entre los costes de manutencion y la optimizacion de la
capacidad del almacén y el espacio disponible:

v’ Los costes de manutencién, o costes de manipulacion del material, son todos los costes
relacionados con una operacion en un almacén (equipos, personas, material,
supervision, seguros, depreciacion).

v La operacion consiste en el transporte de entrada, el almacenamiento y el transporte
de salida de los materiales a almacenar.




LayO ut d e g | macenes i Preparar este apartado

. . or DIAPOSITIVAS
Sistemas de almacenamiento = L. ._._- por TIAFESITIVAS .

Layout de almacén viene determinado por:

Tipo de almacenamiento preferido

Meétodo de organizacion de los elementos almacenados

Equipos tecnologicos disponibles para operar en el almacén

Si el almacén se utiliza como lugar de procesamiento o no (adicidén de valor)

4 N N )

ALMACENAMIENTO

CROSS-DOCKING ALEATORIO

PERSONALIZACION

\_ O\ O\ /




Layout de almacenes
Sistemas de almacenamiento

Layout de almacén viene determinado por:

" Tipo de almacenamiento preferido
" Método de organizacion de los elementos almacenados
" Equipos tecnologicos disponibles para operar en el almacén

" Si el almacén se utiliza como lugar de procesamiento o no (adicion de valor)

Cero almacenamiento. Procesar
materiales y envios a medida que
se reciben.

Puertos, centros de distribucion,
instalaciones industriales.
Necesita: 1) programacion
rigurosa; 2) identificacion exacta
del producto (cédigos de barras,

\etiqueta electrénica, cédigo Qy

/

ALMACENAMIENTO
ALEATORIO

\_

\

J

/

\_

PERSONALIZACION

~

J




Layout de almacenes
Sistemas de almacenamiento

Layout de almacén viene determinado por:

CROSS-DOCKING

~N

J

Tipo de almacenamiento preferido
Meétodo de organizacion de los elementos almacenados
Equipos tecnologicos disponibles para operar en el almacén

Si el almacén se utiliza como lugar de procesamiento o no (adicidén de valor)

Sistemas de identificacion
automatica.
Se combinan sistemas de

sistemas de informacidon de
gestion eficaces.
Se ubican los articulos

aleatoriamente con recuper

\eficaz (ASRS).

(Mantener registros exactos.\

identificacion automatica con

acion

J

-

\_

PERSONALIZACION

~

/




Layout de almacenes

Sistemas de almacenamiento

Layout de almacén viene determinado por:

" Tipo de almacenamiento preferido
" Método de organizacion de los elementos almacenados
" Equipos tecnologicos disponibles para operar en el almacén

" Si el almacén se utiliza como lugar de procesamiento o no (adicion de valor)

-

\_

CROSS-DOCKING

~N

J

-

\_

ALMACENAMIENTO
ALEATORIO

~N

J

-

~

A través de la personalizacion.

* Valor anadido al producto:

Modificacién de componentes,
reparacion, etiquetado y
empaquetado.

/




6.2. Tipos de layout

Las decisiones de distribucion en planta buscan OPTIMIZAR:

— Disposicion de maquinaria, m.p. y grupos de trabajo (manufactura)

— Departamentos, despachos y mobiliario (oficinas)

— Centros de servicio, areas funcionales y atencion al cliente (comercios, hospitales, restaurantes...)

TIPOS DE LAYOUT:

I Posicion fija o de proyecto |
: Por proceso o funcional |
: Células de trabajo :
I Por producto y repetitivo |




Layout de posicion fija o de proyecto

" El producto esta fijo en un lugar determinado, siendo trabajadores y equipos los que se
desplazan hasta donde esta el producto.
® Cuando no es posible mover el producto debido a su peso, tamano, forma, volumen, o
porque es delicado su traslado.
— Construccion de una carretera.
— Construccion de barcos, aviones...
" Servicios = por su naturaleza o por la imposibilidad de traslado del cliente:
— Médico a domicilio
— Reparacion de un electrodoméstico
— Mantenimiento servidor informatico en una empresa
— Reparacion de un electrodoméstico en casa
" La distribucion en planta en estos casos esta limitada por el espacio disponible.

7 N
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Layout por proceso o funcional

Agrupacion funcional de trabajadores, equipos y herramientas = agrupados segun tareas
similares y en torno al proceso (distribucion por funciones o por talleres).

" DP apropiada para enfoques productivos de bajo volumen vy alta variedad:
— Procesos intermitentes

— Atencion a clientes con necesidades diferentes

Situaciones de demanda baja o imprevisible = no pueden asignarse recursos a tareas
especificas, lineas de produccién exclusivas o un cliente en particular.

" Cada producto a fabricar realiza un recorrido distinto por la planta en funcion de las

operaciones que requiera para su fabricacion, por lo que se generan diferentes flujos de
materiales entre los diferentes talleres.

Analogamente para los servicios = clientes en un supermercado haran recorridos diferentes.




Layout por proceso o funcional

" Hospitales
" Organismos publicos de atencion al ciudadano
" Talleres (carpinteria, reparacion de automoviles)
" Biblioteca de la universidad
" Empresas que fabrican partes concretas de un producto final, y que ofrecen variedad en el
output.
|
— Tomos : Fresadoras 1 Taladros
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Layout celular (por células de trabajo / basado en
tecnologia de grupos)

1) CELULAS DE TRABAJO POR PRODUCTO (O TIPO DE CLIENTE)

2) OWMM (one worker, multiple machines)




Layout celular (por células de trabajo / basado en
tecnologia de grupos)

1) CELULAS DE TRABAJO POR PRODUCTO (O TIPO DE CLIENTE)

" Reorganizacion de personas y equipos que estarian dispersos segun funciones (layout por
proceso) en un grupo de trabajo enfocado en la fabricacion de un producto o grupo de
productos con caracteristicas similares (/ayout por producto).

" El volumen o las caracteristicas especiales de un pedido justifican una organizacion
especial de trabajadores y maquinaria.

" La tecnologia de grupos identifica productos o partes de productos con caracteristicas
similares que se prestan a ser procesados en una célula de trabajo especifica.

" Analogamente para los servicios: clientes con necesidades especificas y particulares que
justifican la creacion de una célula o area para ellos.

" Una fabrica dentro de una fabrica / Una tienda dentro de una tienda
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Layout celular (por células de trabajo / basado en
tecnologia de grupos)

1) CELULAS DE TRABAJO POR PRODUCTO (O TIPO DE) CLIENTE
" Una fabrica dentro de una fabrica / Una tienda dentro de una tienda

" Ejemplos:
" Linea de ensamble para un modelo especial de un producto
" Unidad de maternidad en un hospital
" Servicios especializados por clientes
" Comercios: espacio tematico dentro de una tienda (por ej., vida saludable)




Layout celular (por células de trabajo / basado en
tecnologia de grupos)

2) OWMM (one worker, multiple machines)

" Un trabajador atiende multiples maquinas.

" Habitual cuando los volumenes de trabajo no son suficientes para mantener ocupados a
los trabajadores en un linea de produccion.

" Linea pequefa para mantener ocupado a un unico trabajador que puede operar en
maquinas diferentes.




Layout por producto y repetitivo (layout en linea)

" Basado en secuencia de operaciones que hay que realizar para la fabricacion de un producto o
prestacion de un servicio =2 Flujo en linea.
" Propio de enfoques de produccion continua y produccidn repetitiva (estrategias de proceso
para altos volUmenes y media-baja variedad):
— Alta tasa de utilizacion de capacidad y equipos.
— Menor tiempo improductivo por escasos cambios en el producto.
— Mayor grado de estandarizacion.
" Cada producto (o cliente, en el caso de los servicios) sigue una ruta preasignada que requiere
de la misma secuencia de actividades.
" Ejemplos: ensamblado de automoviles o electrodomésticos, lavado automatico de coches,

self-service en una cafeteria...




Layout por producto y repetitivo (layout en linea)

" Supuestos de partida:
— El volumen es adecuado para una alta utilizacidon de los equipos. Recursos especializados e
intensivos en capital.
— La demanda del producto es razonablemente estable.
— El producto esta estandarizado. Tasa rapida de procesado del producto.
— Inventarios de materias primas reducidos.
— Componentes de calidad uniforme.
" Estaciones y departamentos de trabajo estan dispuestos en una trayectoria lineal.

E1 d E2 R F3 4 OOO@ S>@

En linea EnlL EnU

3°3 w5y =t

En peine




6.3. Diseno del lugar de trabajo

=== n|SENO DEL LUGAR DE TRABAJO

e Seguridad: proveer condiciones de seguridad y salud laboral y
reducir riesgos

e Ergonomia: Persigue |a adaptacion del trabajo a la persona en
términos de eficacia, productividad y seguridad.

—~
e Seleccion adecuada de la tecnologia
Objetivos REDUCIR INCREMENTAR
de la < Fatiga Velocidad
, Errores humanos Precision
ergonomia Requerimientos de Flexibilidad
energia Fiabilidad
—




6.3. Diseno del lugar de trabajo
— I

e Determinar las tareas especificas del trabajo y sus responsabilidades, el
ambiente de trabajo y los métodos por los cuales las tareas se realizaran
para alcanzar los objetivos de las operaciones.

Objetivos del disefio del trabajo

e Conseguir que se realice el trabajo (al menor coste, con calidad, eficiencia
y flexibilidad).
e Realizar el trabajo con seguridad, satisfaccion y motivacion

Ampliacidon y enriquecimiento del
trabajo

e Expansion horizontal
® Expansion vertical

i

Especializacion

P o o e o o Em mm Em mm mm mm Em e

Factores psicosociales

|

|

|

' (organizacion + contenido y
: desarrollo del trabajo)




6.4. Equilibrado de la linea de montaje

Refinerias, Centrales eléctricas

DP orientada al producto
Produccion continua: La correcta
interrelacion de las operaciones se
consigue a través del diseno de la
distribucion y las especificaciones de
los equipos

. 3

Layout por producto
b EQUILIBRADO DE LA CADENA
t O DE LA LINEA

Lineas de fabricacion

Lineas de montaje

DP orientada a enf. repetitivo
Configuracion repetitiva: Las
interrelaciones se centran en el
equilibrado de la linea. Se intenta

evitar los cuellos de botella

Automoviles, Electrodomésticos




6.4. Equilibrado de la linea de montaje

Equilibrado de la cadena

Lineas de fabricacion:
construye componentes

Lineas de montaje:
ensambla piezas

OBJETIVO: Determinar el numero de estaciones de
trabajo y las operaciones a asignar a cada estacion de
forma que logremos equilibrar la carga de cada estacion
para minimizar los tiempos ociosos, asi como minimizar el
numero de trabajadores y mdquinas necesarios para

proporcionar la produccion requerida / deseada.

Tienden a ir al ritmo de las maquinasy
necesitan cambios mecanicos y de
ingenieria para facilitar el equilibrado

Tienden a ir al ritmo de las tareas de trabajo
asignadas a personas o estaciones de trabajo.

Pueden equilibrarse moviendo tareas de una
estacion a otra.




6.4. Equilibrado de la linea de montaje

Equilibrado de |:> Eliminar los cuellos
la cadena de botella

Subdividir la cadena en
estaciones de trabajo
EQUILIBRADAS




6.4. Equilibrado de la linea de montaje

FASES:

I. Definicion de tareas e identificacion de precedencias.
Il. Calculo del niumero minimo de estaciones de trabajo.

lll. Asignacion de las tareas a las estaciones de trabajo.

IV. Evaluacion de la eficacia y la eficiencia de la solucién y busqueda
de mejoras.




6.4. Equilibrado de la linea de montaje

FASES:

I. Definicion de tareas e identificacion de precedencias:

Se descompone el trabajo en tareas u operaciones mas pequefas que
pueden ser realizadas de forma independiente. A continuacion se identifican
las actividades precedentes. Se trata, pues, de descomponer el trabajo en
tareas perfectamente identificadas, asi como el orden entre ellas 2
DIAGRAMA DE PRECEDENCIAS




6.4. Equilibrado de la linea de montaje

Il. Calculo del nimero minimo de estaciones de trabajo (ii)

Tiempo de Ciclo (c) (seg/unidad/ET) = Tiempo maximo permitido a cada
estacion de trabajo para procesar una unidad.

Se calcula asi:
c = tiempo de produccion disponible por dia (periodo) / demanda de
unidades diaria (por periodo)

_________________________________________________________________________________________________________________

c=(1/r) x 3600

r = produccion deseada por hora (uds/hora)
r = produccidon deseada por periodo / n? de horas de trabajo disponibles por
periodo




6.4. Equilibrado de la linea de montaje

Il. Calculo del nimero minimo de estaciones de trabajo (ii)

Minimo Tedrico (MT): conseguir el equilibrado de la cadena con el menor numero de
estaciones de trabajo posible.
MT=3ti/c
(siempre se redondeara por exceso)
ti = tiempo de ejecucion de la tarea i
> ti = tiempo de ejecucion total requerido para elaborar una unidad de producto
Al minimizar el numero de estaciones se consigue:
(1) Minimizar los tiempo ociosos
> to=n*c-J ti
- n*c = tiempo total necesario por unidad (tiempos productivos + improductivos)
= n = numero de ET resultantes tras el calculo

(2) Maximizar la eficiencia: E = (3 ti/nc) x 100

(3) Minimizar el retraso del equilibrado: R =100 -E




6.4. Equilibrado de la linea de montaje

lll. Asignacion de las tareas a las estaciones de trabajo (i)
1) Se comienza con la primera estacidn a formar, a la que se asigna el nimero 1 (ET1).

2)Se elabora una lista con todas las posibles tareas que podrian ser incluidas en la
estacion en cuestion, las cuales deben cumplir las siguientes condiciones:

e No haber sido asignadas todavia a ninguna estacion.

e Todas sus tareas precedentes han debido ser asignadas a éstas o a alguna
estacion previa.

e Sus tiempos de ejecucion (ti) no pueden exceder el tiempo ocioso de la estacion
qgue, en este momento sera la diferencia entre el tiempo de ciclo (c) y la suma de
los tiempos de ejecucion de las tareas que ya hayan sido asignadas a la estacion
gue se esta formando.




6.4. Equilibrado de la linea de montaje

lll. Asignacion de las tareas a las estaciones de trabajo (ii)
3)Se selecciona una tarea, de entre las candidatas de la lista. Para esta seleccién se

sigue normalmente una de las dos reglas siguientes:
Regla 1: se selecciona aquella tarea cuyo tiempo de ejecucion sea mas elevado
(“tarea mas larga” o “tiempo de tarea mas largo”)
*REGLA POR DEFECTO
Regla 2: se selecciona aquella tarea que tenga un mayor numero de tareas
siguientes (“mds tareas siguientes”)

4) Calcular el tiempo acumulado de todas las tareas asignadas hasta ese momento a la
estacion en cuestion y restarselo al tiempo de ciclo para obtener su tiempo ocioso.
(Volver al paso 2).

to = tiempo ocioso = ¢ — tiempo ejecucion tareas asignadas a la ET

5) Si queda alguna tarea por asignar, pero no puede asignarse a la estacién
que se esta formando en ese momento (por no quedar tiempo suficient
debe crearse una nueva estacion.




6.4. Equilibrado de la linea de montaje

IV. Evaluacion de la eficacia y la eficiencia de la solucidon y busqueda de
mejoras

La solucion sera eficaz si alcanza el objetivo de produccion,
y sera eficiente si minimiza el tiempo ocioso.

E=(>ti/n*c) x 100

t,=(n*c) - > ti




6.4. Equilibrado de la linea de montaje

RESUMEN (VARIABLES Y CONCEPTOS)

c = tiempo de ciclo

ti = tiempo de ejecucion tarea i

> ti = tiempo total ejecucion todas las tareas (tiempo productivo para la realizacion de
todas las tareas)

to = tiempo ocioso de una estacion de trabajo

> to = tiempo ocioso total

MT = minimo teorico

n = numero de estaciones de trabajo resultante tras el equilibrado

n * c = tiempo de ejecucidon de toda la cadena / linea de trabajo con la configuracién
realizada en nuestro equilibrado

n*c=5>ti+>to
E=(>ti/nc)x100
R=100—-E 6 R=(1-E)*100 6 R=(>to/nc)*100
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