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Construyendo un nuevo marco de relacién con la ciudadania BLOQUE IV .

6. Granada Proyecta: ciudadania y funcionariado por un turismo sostenible.
Medialab UGR

Imagen 30: Mesas de trabajo de la iniciativa Granada Proyecta.

Fuente: Medialab UGR.

;ﬂ Resumen

La experiencia Granada Proyecta fue organizada por Medialab UGR (Universidad de Granada) y Tu-
rismo Ciudad de Granada (Ayuntamiento de Granada). Se disefié con un enfoque metodoldgico in-
novador en la ciudad cuyo objetivo era desarrollar propuestas, desde la co-creacién entre el perso-
nal del Ayuntamiento y la ciudadania en general, para conformar el Plan de Turismo de Granada. Se
desarrollé de forma paralela en dos lineas: una presencial, que tuvo lugar en noviembre de 2017 en
la Escuela Técnica Superior de Arquitectura de la Universidad de Granada, bajo el nombre | Encuen-
tro LabIN Granada sobre Turismo y Ciudad; y una virtual, a través de la plataforma labingranada.org.
Ciudadania, funcionariado, concejales, mundo empresarial y comunidad universitaria co-disefiaron
9 propuestas (disponibles en https://labingranada.org/propuestas/) que han sido integradas, en su
mayoria, en el citado Plan de Turismo.
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La actividad, cuyo fin Gltimo era la generacion de propuestas para el Plan de Turismo de Granada,
perseguia también desarrollar los siguientes objetivos especificos:

» Canalizar y aprovechar las experiencias y saberes de la ciudadania. Para ello, se trabajaba con
una plataforma digital que permite captar el conocimiento experto y no experto distribuido en
la sociedad granadina. Se vincula, de este modo, el concepto de innovacién, no solo con la ori-
ginalidad o la novedad, sino con la curiosidad y la atencién al entorno: por ejemplo, captando
soluciones cotidianas en otros lugares que pudieran resolver de manera innovadora problemas
de la ciudad o la provincia.

» Generar un marco de trabajo compartido basado en la co-creacién entre ciudadania en su con-
junto y Ayuntamiento de Granada, a través de su personal técnico y politico. Al soporte digital
mencionado anteriormente se le sumaba en paralelo el desarrollo de laboratorios de disefio de
propuestas presenciales.

» Desarrollar un nuevo modelo de relacién entre Universidad y ciudad, activando el conocimiento
experto de la comunidad universitaria para la resolucién de retos comunes de impacto social.

Granada Proyecta se desarroll6 a través del | Encuentro LabIN Granada sobre turismo y ciudad, que
tuvo lugar los dias 28, 29 y 30 de noviembre en la Escuela Técnica Superior de Arquitectura de la
Universidad de Granada.

El formato elegido fue una combinacién entre laboratorio ciudadano, en el que la ciudadania podia
promover sus propias iniciativas, y laboratorio de gobierno, en tanto que el Ayuntamiento participa-
ba de forma activa con el fin de mejorar sus politicas. Se concibié como un espacio de encuentro
entre personas con diferentes perfiles profesionales e inquietudes que participan, conversan y co-
crean colectivamente una propuesta para resolver un reto planteado. La actividad se configuré en
torno a un encuentro fisico complementado por la plataforma digital, LabIN Granada (https://labin-
granada.org/), cuyo objetivo es la generacion de ideas, el prototipado de soluciones y el desarrollo
de proyectos para la ciudad.

Los laboratorios de trabajo presenciales se desarrollaron a lo largo de dos mafianas -un total de 8
horas de trabajo-. Se celebraron un total de 8 laboratorios con un total de 64 participantes, de los
cuales: 15 pertenecian a algun colectivo o asociacién, 13 estudiantes universitarios; 11 profesio-
nales no vinculados al sector turistico; 8 profesionales del turismo; 9 personal de la Universidad de
Granada; 5 personal técnico del Ayuntamiento de Granada; y 3 cargos politicos. La participacién de
mujeres y hombres fue equilibrada. En estos laboratorios se co-disefiaron propuestas sobre diver-
sos temas vinculados al turismo sostenible. Desde Medialab UGR, como organizadores y facilita-
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dores, se desarrollé un guién de trabajo basado en metodologias Design Thinking. Como resultado,
se generaron 9 propuestas disponibles en https://labingranada.org/propuestas/.

De forma mds amplia, el Encuentro en su conjunto, que se celebré a lo largo de 3 dias con la ins-
cripcion de cerca de 200 personas; conté también con mesas redondas, presentaciones de pro-
yectos y conferencias que permitieron ahondar en el concepto de innovacién ciudadana y turismo
sostenible.

La plataforma digital se emple6 como espacio permanente de participacién, permitiendo dar trans-
parencia y accesibilidad tanto al proceso de generacién de propuestas como al resultado de las
mismas.

Cabe destacar la configuracién diversa de los laboratorios de propuestas, incluyendo en cada uno
de ellos al menos una persona vinculada al Ayuntamiento. El equipo de Medialab UGR realiz6 una
relevante labor de comunicacioén y relatoria que permitié seguir el encuentro a través de la plata-
forma y las redes sociales, asi como documentar los aprendizajes y los procesos que se llevaron
a cabo durante las sesiones. La accién fue recogida por la prensa local -Ideal, Granada Hoy- y
nacional -ABC, La Vanguardia-.

El principal valor aportado es el desarrollo de propuestas, co-creadas por la ciudadania en general,
funcionariado, sector empresarial y comunidad universitaria, para el Plan de Turismo de la Ciudad.

El caracter eminentemente practico de las sesiones, el compromiso del gobierno local de estudiar
las propuestas y realizar una rendicién de cuentas y, especialmente, la posibilidad de ver materia-
lizadas las propuestas en el plan de turismo constituyeron algunos de los estimulos mas destaca-
dos para las personas participantes.

Cabe destacar la apertura del proceso de generacion de politicas publicas por el Ayuntamiento de
Granada de la mano de la Universidad. Como resultado se espera un enriquecimiento en el disefio
de dichas politicas, tanto por el nimero, la diversidad y el background de las personas implicadas
en las mismas.

La satisfaccién por parte de las instituciones y ciudadania participante se ha plasmado en un

convenio entre Universidad y Ayuntamiento para la gestion del Foro Albaicin y Sacromonte sobre
Turismo Sostenible (https://labingranada.org/foroalbaicinsacromonte/).
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