UNIVERSIDAD
DE GRANADA

ANALISIS Y EVALUACION DE LA LOCALIZACION WEB EN EL TURISMO:
ESTUDIO DE CASO DEL SITIO WEB DE TURISMO DE LA PROVINCIA DE
GRANADA

Facultad de Traduccion e Interpretacion

Trabajo Fin de Grado
Curso 2017/2018

Alumna: Sara Yélamos Hoyo
Tutora: Juncal Gutiérrez Artacho

Granada, 5 de junio de 2018



\ Z/ g / & Universidad
‘ C
de

Declaracién de Originalidad del TFG
{Este documento debe adjuntarse cuando el TFG sea depositado para su evaluacion)

D./Diia. Sara Y¢élamos Hoyo , con DNI
(NIE o pasaporte)_75925371-W , declaro que el presente Trabajo de

Fin de Grado es original, no habiéndose utilizado fuente sin ser citadas debidamente. De
no cumplir con este compromiso, soy consciente de que, de acuerdo con la Normativa

de Evaluacitn y de Calificacion de los estudiantes de la Universidad de Granada de 20

de mayo de 2013, esto conllevard automaticamente la calificacion numérica de cero
[...]independientemente del resto de las calificaciones que el estudiante hubiera
obtenido. Esta consecuencia debe entenderse sin perjuicio de las responsabilidades

disciplinarias en las que pudieran incurrir los estudiantes que plagie.

Para que conste asf Io firmo el__ Q5 /06 [ JOAK (FECHA)

Firma del alumno



INDICE

1. INTRODUCCION .....ouivitieiieeceeeetete ettt esaeae et asae s s s sa s st st es s asaesesesesenaeaesenans 3
1.1, RESUMEN ...ttt sa sttt sesssaea s ss s s st esesenssaeaetesns 3
1.2, HIPOTESIS ..eeieieeteeceetcececteteeeteteteaee e ae e s s s s ae s s ae st eseaeseseseseaesesesesesesesene 3
1.3, OBJETIVOS . ..ottt te ettt es sttt s st et ss s s st esesenssaeaetesans 3

2. ESTADO DE LA CUESTION ....cooviieieceeeeieieeecectetetes ettt esasae e sa e s s esasaeae s senanes 3

3. METODOLOGIA ..ottt es et es s s s esas s s s sas s s s s esanans 5
3.1.  CARACTERISTICAS DE LAWEB ....cooueereereeereeetete ettt es st 5
3.2.  DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA .....coovveeeeeteeeeeeeceeeeeerseee e 12

3.2.1. ESCALA ..ottt sttt 13

A, RESULTADOS ...vvveieeeeeceeteteeeeeee e tesesesseaeaesssesas st sesessssese s s enssassesesesasassetessssanaeens 19
4.1. ANALISIS TRADUCCION VERSION EN FRANCES ........coovrrrrreeeneeeeeressenanens 19
4.2.  RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LA ESCALA .....c.oveeeererereeeneeeereeereann, 24
B.3. PROPUESTAS .....ouiueveteeeececteteteteseeae e tesesesesae et s s sae s sss s sas st s enasasaesessasnaeees 56

5. CONCLUSIONES ....ouvvieeeeecteteteeeseee et ssasae et ses s s st en st s ses s s st sennanes 61

6. REFERENCIAS .......oeoveeeeeeeecteieeetesesteseseeae e ses s ssas s s s s s sae s s sesssae s sessesssesesassns 61

7. ANEXOS .ottt ettt s sttt ettt s et a et n et s enans 62



1. INTRODUCCION

1.1. RESUMEN
Este trabajo se trata de un TFG sobre el analisis y evaluacién de la localizacién web en
las pymes. Estd especificamente enfocado en el sector del turismo en la provincia de
Granada. La pagina web que he analizado es la del “Patronato Provincial de Turismo”
de la Diputacién de Granada.

En el trabajo, se ha realizado previamente una descripcién de la pagina tanto en
espafiol como en francés, seguido de un analisis y evaluacién de las paginas a través de
una escala. Finalmente, a partir de toda la informacién recopilada, se han dado unas
propuestas de mejora que servirian para que la pagina estuviese bien traducida y
localizada.

1.2. HIPOTESIS

- Actualmente Internet es uno de los focos principales para la difusiéon y el
fomento del turismo. Dado que uno de los objetivos de las instituciones
responsables del turismo es el aumento de visitantes extranjeros, creemos que
los sitios web relativos a este sector deben estar bien desarrollados tanto en
espafiol como en francés.

- Para que los turistas usen estos sitios web traducidos en otros idiomas y tengan
confianza en la informacién que les ofrecen, no solamente deben estar
correctamente traducidos sino localizados completamente.

- Aungue el turismo es una prioridad para todas las instituciones implicadas, los
sitios web actuales no se encuentran traducidos correctamente y a veces no
ofrecen toda la informacidn disponible en el texto original.

1.3. OBJETIVOS

- Analizar el sitio web del Turismo de Granada de la Diputacion.

- Comprobar si este sitio web ha realizado correctamente un proceso de
localizacion efectivo en la lengua francesa, para ello utilizaremos un
instrumento previamente validado por expertos.

- Proponer recomendaciones especificas para su mejora y/o desarrollo.

2. ESTADO DE LA CUESTION

La localizacion viene descrita junto a otros procesos en el acréonimo GILT
(Globalizacion, Internacionalizacion, Localizacion y Traduccion) (Cadieux y Esselink,
2002). A continuacién, vamos a explicar y entender cada uno de estos procesos.

La traduccidn consiste en trasladar un texto escrito en una lengua determinada a otra
lengua manteniendo el significado del original. La localizacidn consiste en adaptar un



producto a un locale teniendo en cuenta sus caracteristicas linglisticas y culturales
(Gutiérrez-Artacho y Olvera-Lobo, 2017). Locale es el término que se utiliza para
referirnos al pais o a una comunidad de hablantes que tienen la misma lengua, entre
otros aspectos culturales (Gutiérrez-Artacho y Olvera-Lobo, 2017). Desde hace poco
tiempo ha aumentado mucho la localizacion web que consiste en modificar los sitios
web para que los puedan usar otra gente que en un principio no era el publico previsto
(Olvera-Lobo, 2015). La internacionalizacidn es un proceso por el cual se recopila toda
la informacién del sitio web original para que asi se pueda realizar la adaptacién y
posterior comercializacion a otras lenguas extranjeras (Corte, 2002). Por lo tanto,
podemos decir que la internacionalizacién puede ser muy Util para resolver ciertos
problemas que se nos presenten como por ejemplo: el espacio para el texto seguln la
lengua en la que lo redactemos; la codificacion; los distintos formatos para poner las
fechas etc. (Gutiérrez-Artacho y Olvera-Lobo, 2017). Por ultimo, la globalizacién es el
proceso por el cual se disefan los sitios web consultados y utilizados en distintos
paises y donde se pueden ver los posibles cambios expuestos anteriormente segun la
seleccion del pais, es decir, este proceso combina la internacionalizacién y la
localizacion (Olvera-Lobo, 2015).

Resumiendo, podemos decir que la localizacion va mas alla de la traduccion de los
contenidos puesto que hay que modificar todos los elementos de la pagina (imagenes,
iconos, grafia, etc.) teniendo en cuenta la lengua, la cultura y el pais de destino
(Zanardelli, 2015). El objetivo fundamental es que el receptor de la pagina web meta
interactle con esta pagina localizada como si fuese original en su lengua y cultura
(Jiménez-Crespo, 2009).

Por su parte, la localizacién web consiste en la posibilidad de editar el contenido en
linea con la ayuda de algunas herramientas y también permite adaptar a la lengua y
cultura meta los elementos graficos. Estas herramientas son muy utiles ya que
permiten distinguir los elementos que se pueden localizar de los que no, es decir, nos
muestra las partes con texto que se pueden traducir y separan las que no se pueden
para no cambiar nada del soporte (Acantho, 2016).

Los servicios de localizacion y adaptacién se usan para traducir paginas web, interfaces
de usuario, es decir, aplicaciones web. De esta manera, el cliente vera su pagina web
totalmente traducida y no tendra que contratar servicios de programacion. (Acantho,
2016).

Por ultimo, voy a relacionar Internet con el turismo. Internet es muy importante para
el ambito del turismo ya que es la fuente mas fuerte y esencial para que se conozca el
patrimonio de un pais o una ciudad en otros lugares del mundo. (Olvera-Lobo y
Gutiérrez-Artacho, 2014) Tanto el turismo nacional como el internacional han escogido
Internet para organizar los viajes ya que cada vez mas gente consulta Internet para irse
de viaje, a un hotel, para alquilar un apartamento etc., y esto hace que las agencias de
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viaje vayan perdiendo terreno. (Olvera-Lobo y Gutiérrez-Artacho, 2014) Por lo tanto,
esto hace que la economia se desarrolle ain mas ya que la mayoria de la gente, como
se ha comentado anteriormente, accede a la Web 2.0 para acceder a paginas web de
turismo y también a redes sociales para tener la opinidn de la gente. (Olvera-Lobo y
Gutiérrez-Artacho, 2014)

3. METODOLOGIA

3.1. CARACTERISTICAS DE LA WEB
La pagina web http://www.turgranada.es/ va cambiando de informacién con el

tiempo, por ese motivo no se recogen todos los datos actuales en esta investigacion.
He analizado este apartado durante los meses de febrero y marzo. Esta pagina web
nos ofrece un amplio contenido de informacidon de todo tipo ya que consta de
numerosos enlaces que el lector podra consultar. En primer lugar, en la parte superior
de la pdgina de inicio, encontramos una serie de enlaces que tienen que ver con los
viajes y actividades que se pueden realizar y con noticias relacionadas con el turismo
en Granada. Estos enlaces se denominan “Destinos”, “Planea tu viaje”, “Cosas que
hacer”, “Agenda cultural”, “Area profesional” y “Mi Granada”.

Ademas, cuando ponemos el cursor en alguno de estos enlaces se muestran
numerosos apartados en los que podemos pinchar para conocer mas informacion. Esto
ocurre con las secciones “Destinos”, “Planea tu viaje” y “Cosas que hacer”.

> Seccién “Destinos”

Si mantenemos el cursor en la seccién “Destinos”, los apartados se dividen en dos:
“Regiones turisticas” y “Poblaciones”. En “Regiones turisticas” encontramos
informacién sobre “Sierra Nevada”, “Costa Tropical”, “Granada y su entorno”,
“Poniente Granadino”, “La Alpujarra y Valle de Lecrin”, “El Altiplano: Baza y Huéscar” y
“Guadix y El Marquesado”. En “Sierra Nevada” se habla de la localizacién, las
temperaturas, la fauna y la flora y de que es una de las mejores estaciones de esqui de
Europa. Ademas, hay un video titulado “Granada es nieve y esqui — Sierra Nevada”. En
“Costa Tropical” se habla de las playas y pequenas calas de agua cristalina, de los
frutos tropicales, de los pescados y mariscos y de Almuiiécar, Motril y Salobrena.
Ademas, aqui también se muestra un video sobre la Costa Tropical denominado
“Granada es sol y playas — Costa Tropical de Granada. En “Granada y su entorno” se
habla de los distintos monumentos de la ciudad, de barrios como el Albaicin y el
Sacromonte y del nacimiento de Federico Garcia Lorca en Fuente Vaqueros. También
hay un video titulado “Clip oficial Turismo de Granada 2015”. Ademas, hay dos
pestafias mas: “éQué quieres hacer?” y “Eventos”. En “Poniente Granadino” se habla
de las sierras, valles, vegas y campifias que conforman el Poniente Granadino, de la
naturaleza, del Poniente Sur y de la gastronomia, como el esturidn y caviar de Riofrio y
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la reposteria morisca de Loja. En “La Alpujarra y Valle de Lecrin” se habla de los
pueblos de la Alpujarra, de la Alpujarra Alta y la Alpujarra Baja. También se habla del
Valle de Lecrin con sus implantaciones de naranjos y limoneros. Ademas, aparece mas
informacidn sobre Las Alpujarras y el Valle de Lecrin mediante un video titulado “La
Alpujarra”. En “El Altiplano: Baza y Huéscar” se habla de las altiplanicies, de las sierras
de la Sagra, Castril, Baza y Orce, de los embalses de El Portillo, San Clemente y del
Negratin y de los dos Parques Naturales de esta comarca, el de Sierra de Baza y el de
Sierra de Castril. También se habla de los alojamientos turisticos en cuevas y de
exquisiteces gastrondmicas como el cordero segureiio y los embutidos caseros secados
en cuevas. En “Guadix y el Marquesado” se habla del legado arqueoldgico e histdrico
de esta zona, donde destacan la catedral de Guadix y el Castillo de La Calahorra.
También trata del peculiar tipo de habitat: las casas cueva, y de su artesania milenaria,
sus fiestas, romerias y tradiciones. Por otro lado esta el apartado “Poblaciones”, donde
podemos encontrar informacién turistica de los distintos municipios de Granada. Si
pinchamos aqui aparece un mapa y una cajita donde podemos seleccionar el nombre
del municipio que queremos buscar.

» Seccion “Planea tu viaje”

En la seccion “Planea tu viaje”, la informacion se divide en cinco apartados: “Como
llegar y moverte por Granada”, “Comer y beber”, “Dénde dormir”, “Organizate” y
“Granada, mas facil”. En cada uno de los apartados hay diferentes enlaces para
acceder a la informacién. En el apartado de “Cémo llegar y moverte por Granada” se
puede acceder a “Cémo llegar”, “Taxis”, “Autobuses”, “Tren turistico de Granada”,
“Alquiler de vehiculos” y “Consignas”. En “Cémo llegar” se ofrece informacién de cémo
llegar en avion, en tren, en barco o por carretera. En “Taxis” aparecen numeros de
teléfono de distintos taxis. En “Autobuses” también se da informaciéon sobre las
distintas compafiias de autobuses y sobre el metropolitano. En “Tren turistico de
Granada” se habla de que es el mejor transporte para conocer el centro histérico de la
ciudad y recorrer sus principales monumentos historicos y del recorrido tanto diurno
como nocturno. En “Alquiler de vehiculos” se muestran 70 resultados de diferentes
empresas y también una cajita para buscar por municipios, por alquiler de coches, de
motos y bicicletas y de autocares. En “Consignas” se da informacion sobre las distintas
consignas como su nombre indica. En el apartado de “Comer y beber” estd “Encuentra
un restaurante”, “De tapas por Granada”, “éAqui qué se come?”’, “Visitas a
productores”, “Recetas tradicionales de Granada”, “Con Denominacion de Origen” y
“Marca Sabor Granada”. En “Encuentra un restaurante” se da un listado de
restaurantes por orden alfabético o por popularidad. Ademas se puede seleccionar la
region, el municipio, el tipo de cocina y los servicios. En “De tapas por Granada” se
muestra un mapa en el que se ven muchos bares. También se habla de que ir de tapas
es tradicién en Granada y de las diferentes zonas de tapeo, como Plaza Nueva, Plaza de
Toros, barrio del Albaicin, del Zaidin etc. Ademas, en el margen derecho de la pantalla



hay un video que trata de los alimentos de Granada. En “é¢ Aqui qué se come?” se da un
listado de alimentos, como por ejemplo: las tapas, los embutidos y quesos, el caviar,
las frutas tropicales, los vinos, el agua mineral, la reposteria etc. En “Visitas a
productores” aparece una cajita donde se selecciona por municipios, visitas a
productores, reposteria conventual y bodegas. En “Recetas tradicionales de Granada”
aparecen tres subapartados: “Platos entrantes”, “Platos principales” y “Postres”. En
“Platos entrantes” se muestran platos como las habas con jamén, los esparragos
verdes con salsa de almendras, los hormigos, el remojoén, la zalamandrofia y el arroz
marinero. En “Platos principales” aparece el asado de cordero segureio, la lata de
cordero segurefio, el choto al ajillo, las gachas picantes, las migas de pan, las migas de
sémola, la olla de San Antdn, el plato alpujarreno vy la trucha a la manera de Riofrio.
Por ultimo, en “Postres” destaca el pan de higo y los pestifos. En “Con Denominacién
de Origen” aparecen los vinos de calidad de Granada, el Aceite de Oliva de los Montes
de Granada, la chirimoya de la Costa Tropical de Granada, el jamon de Trevélez, el pan
de Alfacar etc. En “Marca Sabor Granada” aparece un enlace para visitar la pagina web
de Sabor Granada y un video titulado “Sabor Granada, la marca de los productos
agroalimentarios de Granada”. En el apartado de “Ddnde dormir” se accede a
“Encuentra tu alojamiento” y “Cave Hotels”. En “Encuentra tu alojamiento” aparece un
listado de alojamientos y se puede buscar por regiones, municipios, tipo de
alojamiento y servicios. En “Cave Hotels” aparecen distintos subapartados: “Hoteles”,
“La experiencia”, “Arquitectura subterranea”, “Una historia en videos”, “Refugio del
pasado” y “El Sacromonte”. Ademads, hay un video que habla de los hoteles en cuevas.
En el apartado de “Organizate” se informa sobre “Como visitar la Alhambra”,
“Preguntas frecuentes”, “Agencias de viaje”, “Folletos y planos”, “Visitas guiadas” y
“Oficinas de turismo”. En “Cémo visitar la Alhambra” se da informacion basica para
preparar una visita y se muestran los horarios de apertura, cémo aparcar, tipos de
entrada, la reserva anticipada y compra de entradas, entre otras cosas. En “Preguntas
frecuentes” la informacidn se divide en distintos apartados: “Antes de viajar” donde se
habla de la documentacion necesaria para entrar en Espaia y sobre los requisitos para
conducir, “Comunicaciones” donde se dan teléfonos y numeros de emergencia,
“Dinero” que se divide en los subapartados de moneda y propinas, “Geografia y clima”
donde se ofrece informacién de la poblacién y extension y de las caracteristicas
climaticas, “Informacion basica para preparar tu visita a la Alhambra” donde hay
informacidn sobre el programa “Actividades para residentes en Granada”, el programa
“La Alhambra mads cerca”, los horarios de apertura, dénde aparcar, los tipos de
entrada, la regulacion de acceso a los Palacios Nazaries, la direcciéon, como llegar y la
reserva anticipada y compra de entradas, “Religiéon” con sus diferentes subapartados
de la religidon catdlica, musulmana y otras confesiones, “Salud y bienestar” donde se
muestran farmacias, hospitales y emergencias, “Seguridad” donde se ofrece
informacién sobre las comisarias de policia y los teléfonos de emergencia y “Vida
diaria” que trata sobre horarios, dias festivos, trafico y electricidad. Y, por ultimo, a



III

través del apartado de “Granada, mas facil” se pueden conseguir entradas vy
descuentos para los museos y monumentos mads importantes que hay con la “Granada
Card Bono Turistico” y, ademas, se puede descargar la aplicacidon “Turgranada” para

moviles y tabletas.
» Seccion “Cosas que hacer”

En la seccidon “Cosas que hacer” hay una amplia variedad de opciones ya que hay trece
apartados que son los siguientes: “Conocer su arte y su cultura”, “Artesania y
compras”, “Planes con nifios”, “Granada LGBT Friendly”, “Aprender espaiol”,
“Congresos e incentivos”, “Disfrutar del sol y la playa”, “Turismo rural, activo y de
naturaleza”, “Salud y bienestar”, “Esquiar en Sierra Nevada”, “Turismo accesible”,
“Turismo religioso” y “Top +100”. Ademas, algunos de estos apartados tienen a su vez
diferentes subapartados. En el apartado de “Conocer su arte y su cultura” se encuentra
informacién sobre “La Alhambra” donde se ofrece informacién sobre los Palacios
Nazaries, el Generalife, la Alcazaba, El Partal, los Bafios Reales, el Patio de Lindaraja, el
Palacio de Carlos V, La Medina, la Puerta de la Justicia, la Puerta del Vino, la Puerta de
las Granadas y los miradores de Granada, sobre los “Monumentos” donde se expone
un listado de monumentos por orden alfabético o por orden de popularidad, sobre los
“Museos”, el “Patrimonio cultural” y las “Rutas culturales” donde se expone un listado
igual que el citado anteriormente, sobre el “Flamenco” donde aparece informacién
sobre los espectaculos flamencos, los constructores de guitarras, los artistas flamencos
etc, sobre los “Miradores de Granada”, las “Fiestas” y los “Espacios culturales” donde
aparece un listado de todos ellos. En el apartado de “Disfrutar del sol y la playa” se
puede acceder a “Playas de la Costa Tropical” donde se muestra un video y un listado
de las diferentes playas, a “Actividades nauticas” donde también aparece un video y a
“Puertos deportivos” donde aparece informacion sobre el Puerto Deportivo de Motril y
el Puerto Deportivo Marina del Este. En “Turismo rural, activo y de naturaleza” se
encuentran los subapartados “Excursiones y senderismo” donde aparecen distintas
actividades que se pueden realizar, “Parques naturales y espacios protegidos” donde
aparece un video sobre la naturaleza y el turismo activo, “Birdwatching” donde se
habla del habitat idilico de las aves y aparece un video sobre el tema en Granada,
“Deportes aéreos” donde se da informacién sobre vuelos en parapente y vuelos
turisticos, “Golf” donde aparecen diferentes clubs de golf, “Paseos a caballo”,
“Empresas de turismo activo” y “Cicloturismo” que trata del ciclismo recreativo, de
carretera y de montafia. En “Salud y bienestar” se obtiene informacion de
“Balnearios”, “Bafios arabes” y “Spas” que ofrecen informacién sobre el agua, las
termas, la limpieza de espiritu y los balnearios. En “Esquiar en Sierra Nevada” se
pueden consultar los subapartados “Estacién de Esqui de Sierra Nevada” donde
ademads de ofrecer informacidon hay un video titulado “Granada es nieve y esqui”,
“Estacion de Esqui del Puerto de la Ragua” donde habla de sus servicios e
instalaciones, “Subir a la cima del Mulhacén” y “Tocar la nieve”. En “Turismo accesible”



prevén la demanda de viajes por parte de personas con discapacidad. En “Turismo
religioso” se ofrece informacién sobre la Semana Santa de Granada. Por ultimo, en
“Top +100” se dan mas de 100 propuestas para disfrutar de Granada.

Por otra parte, en la esquina superior derecha, encontramos tres pequefios iconos. El
primero es el simbolo de un candado y se utiliza para iniciar sesidn si se tiene cuenta
de usuario. El segundo es el simbolo de una lupa para buscar la informacidon que
deseemos. Cuando pinchamos en este icono podemos buscar como una busqueda
general o buscar por tipologia. Esta opcién es muy interesante ya que nos ofrece un
amplio abanico de opciones como por ejemplo: “Actividades ndauticas”, “Buceo”,
“Puertos deportivos”, “Agencias de viaje”, “Alquiler de vehiculos”, “Centros
comerciales”, “Cicloturismo” etc. El tercer y ultimo icono nos muestra los diferentes
idiomas en los que esta traducida y localizada la pagina web, estos idiomas son:
espafiol, inglés, francés, aleman, italiano, euskera, catalan, gallego, portugués, ruso,
chino y japonés, es decir, un total de 12 lenguas.

Justo debajo de esta informacion anteriormente citada, se encuentra una foto grande
con el titulo de la seccion a la que se refiere. Habia siete secciones pero actualmente
hay ocho ya que se ha afiadido una nueva en este mes de marzo dedicada a la Semana
Santa. Estas secciones son: “Pura nieve”, “Aire puro”, “Puro arte”, “Agua pura”, “Puro
sabor”, “Puro sol”, “Cicloturismo” y “Pura Pasidon”. A continuacidn, vamos a ir viendo
los diferentes apartados que tiene cada seccién.

> Seccién “Pura nieve”

En este caso la seccion que vemos primero es “Pura nieve” y ademas un eslogan: “Asi
es la provincia de Granada. Aire puro. Puro sol. Puro arte. Pura nieve.” (Patronato
Provincial de Turismo. Diputaciéon de Granada, 2018) En esta seccidon de “Pura nieve”
hay diferentes apartados o enlaces que nos llevan a conocer mas informacion, estos
apartados son: “Subir a la cima de la Peninsula Ibérica”, “Esquiar en Sierra Nevada” y
“Esqui de fondo en la Ragua”. En “Subir a la cima de la Peninsula Ibérica” nos ofrecen
informacidn sobre los picos Mulhacén y Veleta y sobre el Servicio de Interpretacién
Ambiental de la Zona de Altas Cumbres (SIAC). En “Esquiar en Sierra Nevada” la
informacidn se divide en distintos apartados que tratan de la estacién de esqui, de la
sierra del sol, de pueblos y paisajes y de una gran biodiversidad. En “Esqui de fondo en
la Ragua” aparece informacién general del Puerto de la Ragua y de los servicios e
instalaciones que destacan.

» Seccion “Aire puro”

En “Aire puro” podemos obtener informacion de “Parques naturales y espacios
protegidos”, “Excursiones y senderismo” y “Dormir en una casa cueva”. En “Parques
naturales y espacios protegidos” la informacién se divide en distintos apartados que
tratan de los espacios protegidos, de los monumentos naturales y de los arboles con
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historia. Ademas, hay un video que trata de la naturaleza y el turismo activo. En
“Excursiones y senderismo” aparece una cajita donde podemos buscar excursiones
seleccionando el municipio en las que las queramos realizar. En “Dormir en una casa
cueva” la informacion se divide en distintos apartados que tratan de los hoteles, de la
experiencia personal, de la arquitectura subterranea, de su importancia ya que las
casas cueva fueron el refugio del pasado y del Sacromonte. Ademas, hay un apartado
en el que aparecen muchos videos que tratan de las casas y hoteles cueva.

> Seccién “Puro arte”

En la seccion “Puro arte” podemos acceder a “Monumentos”, “Museos” y “lLa
Alhambra”. En “Monumentos” aparece una lista de monumentos y una cajita donde se
pueden buscar seleccionando distintos municipios. En “Museos” aparece una lista de
museos y una cajita donde, como en el caso anterior, se pueden buscar estos museos
seleccionando distintos municipios. En “La Alhambra” hay un apartado titulado
“Palacios Nazaries” donde aparece informacién del Mexuar, El Palacio de Comares vy El
Palacio de los Leones.

» Seccion “Agua pura”

En “Agua pura” se encuentran los apartados de “Balnearios”, “Bafios arabes” y “Spa”.
En “Balnearios” la informacién se divide en varios apartados que tratan del agua, las
termas, la limpieza de espiritu y los balnearios. Ademas, aparece una lista de cinco
balnearios que se encuentran en pueblos de la provincia de Granada. En “Banos
arabes” aparece la misma informacion que en el apartado de “Balnearios”. Solamente
cambia que la lista que aparece es de distintos bafios arabes. En “Spa” también
aparece la misma informacidén que en los apartados anteriores y solamente cambia
que la lista es de spas.

> Seccién “Puro sabor”

En “Puro sabor” estan los enlaces “Tapas y especialidades”, “Visitas a productores” y
“Marca Sabor Granada”. En “Tapas y especialidades” se da un listado de alimentos,
como por ejemplo: las tapas, los embutidos y quesos, el caviar, las frutas tropicales, los
vinos, el agua mineral, la reposteria etc. En “Visitas a productores” aparece una cajita
donde se selecciona por municipios, visitas a productores, reposteria conventual y
bodegas. En “Marca Sabor Granada” aparece un enlace para visitar la pagina web de
Sabor Granada y un video titulado “Sabor Granada, la marca de los productos
agroalimentarios de Granada”.

» Seccion “Puro sol”
En “Puro sol” se obtiene informacion de “Playas y calas”, “La Costa Tropical” vy

“Actividades nauticas”. En “Playas y calas” hay un video de la Costa Tropical de
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Granada, ademas de una lista de playas y calas. En “La Costa Tropical” se habla de las
playas y pequefias calas de agua cristalina, de los frutos tropicales, de los pescados y
mariscos y de Almufiécar, Motril y Salobrefia. Ademas, aqui también se muestra un
video sobre la Costa Tropical denominado “Granada es sol y playas — Costa Tropical de
Granada. En “Actividades nauticas” aparece un video y se habla de la riqueza de los
fondos marinos y de los acantilados y zonas rocosas.

> Seccién “Cicloturismo”

En “Cicloturismo” se accede a “Recreativo”, “Carretera” y “Montana”. En “Recreativo”
se divide la informacidon en varios apartados que tratan de grandes rutas, de los
paisajes recomendados, del ciclismo en familia, de viajar en bicicleta con alforjas y de
otros servicios. En “Carretera” la informacién también aparece dividida en varios
apartados que tratan de las rutas de los locales, las pruebas oficiales clasicas y otros
servicios. Por ultimo, en “Montafia” aparecen diferentes apartados como: BTT,
Freeride o Descenso, BMX, Trial, Competiciones y Bike Parks & Centros BTT.

» Seccion “Pura pasion”

Esta seccidn consta de tres enlaces: “Pasidn viviente de Cuevas del Campo”,
“Procesiones en la ciudad de Granada” y “Semana Santa en la provincia”. En “Pasidn
viviente de Cuevas del Campo” se cuenta como se representa la Pasion, Muerte y
Resurreccién de Jesucristo en Cuevas del Campo durante el Jueves y Viernes Santo. En
“Procesiones en la ciudad de Granada” se cuenta que la Semana Santa es una de las
tradiciones mas importantes, se habla también del rezo a las tres de la tarde del
Viernes Santo y de la gastronomia tradicional en esta semana del afio. Ademas,
aparecen diferentes apartados en los que se puede pinchar y encontrar informacién
sobre el Domingo de Ramos, Lunes Santo, Martes Santo, Miércoles Santo, Jueves
Santo, Viernes Santo, Sabado Santo y Domingo de Resurreccién. En “Semana Santa en
la provincia” aparecen varios enlaces para acceder a informacion de la Semana Santa
de los pueblos de la provincia de Granada.

Después de esta informacién aparece, en la pdgina principal, un espacio dedicado a
“Vive Granada”, la agenda cultural y de ocio de la provincia de Granada. Aqui, se
muestran diferentes fechas de exposiciones y actuaciones, entre otros muchos mas
eventos. Por ejemplo: “Exposicion Gabriel Morcillo”, “Flamenco viene del sur”,

n u

“Antonio Carmona”, “Oliver Twist” etc.

Justo debajo, hay un cuadro rojo donde se pueden buscar eventos, seleccionando
municipio, tipo de evento y fechas.
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Figura 1. Captura de pantalla de la seccion “iQué estas buscando?”. Captura realizada el
06/03/2018.

Debajo de este cuadro hay una seccidn que se llama “Granada Esencial”, donde
podemos echar un vistazo a algunas propuestas que sugieren para sacar un mayor
partido a la visita. Algunas de las propuestas son: “Parque de las Ciencias, el museo
mas visitado de Andalucia”, “Probar el caviar de Riofrio y recorrer los pueblos del
Poniente Granadino”, “Visitar los barrios del Albaicin y el Sacromonte” y “Las tapas y la
cocina granadina”, entre otras muchas mas opciones.

Casi al final de esta pagina de inicio, se puede disfrutar de un video, que dura 7
minutos y 40 segundo, en el que se muestran las cosas que se pueden hacer en
Granada y los sitios y monumentos que se pueden ver y visitar.

Por ultimo, se encuentra la seccién “Tu haces #granada”. En esta seccién se muestran
las diferentes redes sociales (Instagram, Twitter y Facebook) en las que se puede
encontrar al Patronato Provincial de Turismo de Granada.

En la parte inferior de la pagina de inicio, se encuentra informaciéon administrativa,
como el logotipo de la Diputacion de Granada, la direccidn, el teléfono, el fax y
logotipos de la Unidn Europea y de la Junta de Andalucia, entre otros.

3.2. DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA
Para ir desarrollando cada una de las partes del trabajo he ido analizando todas las
paginas web del sitio y todas sus secciones. He realizado el analisis del sitio web tanto
en espafiol como en francés durante los meses de febrero, marzo y abril.

En primer lugar he analizado todos los apartados de las secciones que aparecen al
principio de la pagina web en sentido horizontal. En la seccién “Destinos” aparece
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informacidn sobre Sierra Nevada, la Costa Tropical, el Poniente Granadino, la Alpujarra
y el Valle de Lecrin, el Altiplano y Guadix y El Marquesado. En “Planea tu viaje” se
puede consultar como llegar y moverse por Granada, donde comer, dénde dormir y
gué hacer y visitar en Granada. En “Cosas que hacer” aparece informacién sobre el
arte y la cultura, las compras, planes con nifios, actividades en la playa, turismo rural,
estaciones de esqui y otros tipos de turismo. También esta la “Agenda cultural” donde
se puede ver un listado de actividades, el “Area profesional” donde aparecen todas las
noticias relativas al turismo en Granada y “Mi Granada” donde se puede crear una
propia guia turistica.

Después, fui analizando tanto en espaiiol como en francés las secciones principales de
la pagina web, que aparecen en medio con una foto cada una. En la antigua seccién
“Puro arte”, que ahora se llama “Monumental y cultural”, se encuentra toda la
informacién que trata sobre los monumentos, los museos y la Alhambra. La seccidn
“Rural y activo”, antes denominada “Aire puro”, trata sobre los parques naturales y
espacios protegidos, las excursiones, el senderismo y las casas cueva. En “Salud y
bienestar”, llamada anteriormente “Agua pura”, hay informacion sobre los balnearios,

4
|

los bafios arabes y los spa. En la seccién “Nieve y esqui”, que era “Pura nieve”, se habla
del esqui en Sierra Nevada y del esqui de fondo en La Ragua. La seccién “Sabor
Granada”, que se llamaba “Puro sabor”, trata sobre todas las tapas y especialidades
tipicas de Granada y sobre la marca “Sabor Granada”, que de ahi viene su cambio de
nombre. En “Sol y playa”, antes llamada “Puro sol”, se habla de las playas y calas en la
Costa Tropical y se muestran las diferentes actividades nauticas que se pueden
realizar. Y, por ultimo, en la seccién “Cicloturismo”, que no ha cambiado de nombre,

aparece informacién del ciclismo recreativo, del de carretera y de montaiia.

Por lo tanto, lo que he hecho ha sido analizar a fondo todas las secciones mencionadas
anteriormente para evaluar la localizacion web en esta pagina e ir recopilando
ejemplos para demostrar los resultados obtenidos.

3.2.1. ESCALA
Para realizar todas las cuestiones de cada escala, he ido analizando una por una cada
seccidon y apartados del sitio web. Me centré en esta parte del trabajo en el mes de
abril, que fue cuando hice las capturas de pantalla. Sobre todo he recopilado muchos
ejemplos para hacer un estudio en profundidad de todas las cuestiones lingtiisticas,
culturales y técnicas.

En lo que respecta a la escala lingtlistica, he analizado cada sitio de la pagina web para
ver si existian contrasentidos, falsos sentidos, sin sentidos, omisiones de informacion,
calcos, préstamos, barbarismos, falsos amigos, falta de precision terminoldgica, falta
de coherencia terminoldgica, uso incorrecto de siglas y acronimos, alteraciones del
orden sintactico de las frases, calcos sintdcticos, errores en la gramatica de la lengua
meta, calco de estructuras de la lengua origen en la lengua meta, usos incorrectos de
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las funciones linglisticas del texto en

lengua meta,

registro

inadecuado,

ambigliedad, pdrrafos o frases incompletas, cacografias y puntuacion incorrecta. Una

vez analizados todos estos errores lingliisticos, he podido ver y sefalar la frecuencia

con la que aparecen en esta pagina web. Todos los ejemplos que he cogido de estos

errores linglisticos los he mostrado de forma escrita para que se vieran mejor las

frases y palabras que estaban mal y los he citado.

A continuacién, voy a mostrar una tabla con la frecuencia en que se dan estos errores

lingliisticos y en las secciones (puestas entre paréntesis) que aparecen cada uno de

ellos.

Nunca

en 1 o
ocasiones

3

en +5 ocasiones

Contrasentidos

Falsos sentidos

X (Bien-étre,
“Pura Nieve” y
Planifiez votre

voyage)
Sin sentidos
Omisiones de X (Nature, Bien-
informacion étre, Soleil et
plage 'y
“Granada
Esencial”)
Calcos, préstamos, X (“Planea tu
barbarismos o falsos viaje” y
amigos Montagne)
Falta de precisidon X (“Planea tu
terminoldgica viaje”)
Falta de coherencia X (“Saludy
terminoldgica bienestar”)

Uso incorrecto de
siglas y acrénimos

Alteracion del orden
sintactico de una frase

X (“Pura nieve”
y “Agua pura”)

Calcos sintacticos

No respeto de las
reglas gramaticales de
la lengua meta

X (Semaine
Sainte,
Montagne,
Naturey
Granada est a
vous !)

Calco de estructuras
de la lengua origen

X (Nature, Bien-
étre y Soleil et
plage)
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Uso incorrecto de las X
funciones lingtisticas
del texto en la lengua
meta
Registro inadecuado X (Montagne)
Ambigiiedad X
Parrafos o  frases X (Bien-étre,
incompletas Nature,
Planifiez votre
voyage y
Choses a faire)
Palabras mal escritas X (Nature,
(cacografias) Montagne,
Choses a faire y
Granada est a
vous !)
Puntuacién incorrecta X (Bien-étre y
Soleil et plage)

Tabla 1. Tabla que refleja la frecuencia de los errores lingiisticos y las secciones en que
aparecen estos errores.

Por otro lado, en la escala cultural he analizado de nuevo todas las secciones vy
apartados de la pagina para ver si se respetan las distintas convenciones culturales o si
se producen las adaptaciones culturales necesarias. También, he reflejado si este
respeto o adaptacion de cada convencion es relevante para la cultura meta o no. Las
convenciones culturales eran las siguientes: atencién al cliente, es decir, si hay
disponibilidad en distintas lenguas, explicitaciones innecesarias o incorrectas,
informacidn innecesaria para la audiencia de la lengua meta, adaptacién de los datos
basicos de la empresa, noticias especificas del pais, volumen de la informacion,
existencia de juegos y concursos, oferta de productos que no estan disponibles en el
pais, traduccion de formularios que hay que rellenar, problemas de traducciéon de
informacién personal de nombres y direcciones, enlaces a paginas web, uso de la
variedad dialectal adecuada, moneda incorrecta, navegacién guiada, limitacién de
scroll, interactividad vy si hay graficos. En esta escala he ido poniendo ejemplos tanto
escritos como en capturas de pantalla ya que en algunas cuestiones de esta escala se
veia mejor el ejemplo con una captura.

A continuacion, voy a mostrar en una tabla si se respetan las convenciones culturales o
no y las secciones en las que aparecen estas convenciones.

éSe respetan | Si No ¢El respeto de esta|Si No
las siguientes convencion o} esta
convenciones adaptacion es relevante

culturales o se para la cultura meta?:

han producido

15




las
adaptaciones
culturales
necesarias?

Atencién  al | X (Todas
cliente las
(disponibilidad | secciones)
en  distintas
lenguas)
Explicitaciones X (Semaine
innecesarias Sainte 2018,
y/o incorrecta Montagne y
Nature)
Informacién X
innecesaria (Ninguna
para la de las
audiencia de | secciones)
la lengua meta
Adaptacion de | X (Bien
los datos | adaptados
basicos de la | entodas
empresa las
secciones)
Noticias X (Espace
especificas de professionnel)
un pais
Volumen de X (Nature,
informacién “Aire puro”,
Choses a faire
y “Cosas que
hacer”)
Juegos y
concursos (no
hay)
Oferta de X (Choses a
productos que faire)
no estan
disponibles en
ese pais
Traduccién de X (Pagina de
formularios inicio y Mon
que hay que Granada)
rellenar (ej: al
crear una
cuenta o)
perfil)
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Problemas de X (Planifiez X
traduccién de votre voyage)
informacién
personal de
nombres y
direcciones
(zip code vy
postal code,
state y
province)
Enlaces a X (Espace X
paginas web professionnel)
locales
Uso de la| X(Todas X
variedad las
dialectal secciones)
adecuada
Moneda X X
incorrecta (Ninguna
de las
secciones)
Navegacion X (Todas X
guiada las
secciones)
Limitaciéon de X (Todas las X
scroll secciones)
Interactividad X (Cosas que X
hacer)
Graficos X (Ninguna de X
las secciones)

Tabla 2. Tabla que refleja las secciones en las que aparecen estas convenciones culturales.

Por ultimo analicé la escala técnica para ver si se habian tenido en cuenta los
siguientes aspectos: correcto funcionamiento de la busqueda dentro del sitio web,
problemas en la codificacion que derivan en que el texto meta no sea legible,
existencia de mismo contenido en distintas versiones en diferentes lenguas, existencia
de documentos adjuntos, no satisfacciéon de las expectativas del cliente, caracteres
acentuados, traduccion de los nombres de las diferentes paginas, imagenes
localizadas, audios y videos localizados, accesibilidad, presencia de segmentos no
traducidos, segmentos en una lengua que no sea ni la origen ni la meta, incorrecta
combinacidon de segmentos, estructura de la pagina, disposicion de la informacion,
etiquetas y palabras clave y SEO. En esta escala casi todos los ejemplos los he puesto
con capturas de pantalla porque asi se reflejaban mejor los resultados y la
demostracion de los errores técnicos.
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secciones en las que se pueden observar estos aspectos.

¢Se han tenido en cuenta los | Si No No
siguientes aspectos técnicos? procede
Correcto funcionamiento de la | X (Todas
busqueda dentro del sitio web las
secciones)
Problemas en la codificaciéon X (Montagne,
que derivan en que el texto Patrimoine et
meta no sea legible culturey
Gastronomie)
Mismo contenido en distintas | X (Todas
versiones en diferentes lenguas las
secciones)
Documentos adjuntos X
(Planifiez
votre
voyage)
No satisfacer las expectativas X
del cliente (ej: si no se traduce | (Ninguna
mas alla de la pagina de inicio) de las
secciones,
es decir,
se
traducen
todas)
Caracteres acentuados (formato X (Bien-étre y
Unicode) Montagne)
Traduccion de los nombres de X (Casi
las diferentes paginas ninguna de

las secciones
ya que no se
traducen)

Imagenes localizadas

X (Ninguna
de las
secciones)

Audios y videos localizados

X (Casi
ninguna de
las secciones)

Accesibilidad

X (No en
todas las
secciones)

Segmentos no traducidos

X (Patrimoine
et culturey
Bien-étre)

Por ultimo, voy a mostrar en una tabla si se tienen en cuenta los aspectos técnicos y las

18



Segmentos en una lengua que X
no sea ni la origen ni la meta (Ninguna
de las
secciones)
Incorrecta  combinacién  de X (Semaine
segmentos Sainte 2018 y
Bien-etre)
Estructura X (La
misma en
todas las
secciones)
Disposicién de la informacién X (La
misma en
todas las
secciones)
Etiquetas y las palabras clave X
SEO X

Tabla 3. Tabla que refleja las secciones en las que se pueden observar estos aspectos.

4. RESULTADOS

4.1. ANALISIS TRADUCCION VERSION EN FRANCES
He analizado este apartado durante los meses de febrero y marzo, por lo tanto si se ha
cambiado alguna informacién desde esa fecha hacia adelante, esos cambios no
aparecen en este trabajo.

En primer lugar, en la parte superior de la pagina de inicio, encontramos una serie de
secciones que tienen que ver con los viajes y actividades que se pueden realizar y con
noticias relacionadas con el turismo en Granada, al igual que en la version original en
espafiol. Estas secciones se denominan Destinations, Planifiez votre voyage, Choses a
faire, Actualité, Espace professionnel y Mon Granada.

Ademas, cuando ponemos el cursor en alguno de estos enlaces se muestran
numerosos apartados en los que podemos pinchar para conocer mas informacion. Esto
ocurre con las secciones Destinations, Planifiez votre voyage y Choses a faire.

> Seccidn Destinations

Si mantenemos el cursor en el enlace Destinations, los apartados se dividen en dos:
Régions y Nous te recommandons. En Régions encontramos informacidn sobre “Sierra
Nevada”, “Costa Tropical”, Granada et son environnement, “Poniente Granadino”, “La
Alpujarra et Valle de Lecrin”, “El Altiplano: Baza et Huéscar” y “Guadix et El
Marquesado”. En “Costa Tropical” aparece la misma informaciéon que en la pagina
original pero en francés omiten poner antes del video “Mas informacidn sobre la Costa
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Tropical”. En Granada et son environnement ocurre lo mismo que en el apartado
anterior, es decir, en francés omiten la frase “Mas informaciéon sobre Granada y su
entorno” antes del video. Ademas, en francés aparece informacidon nueva que no estd
en la pagina original. En “Poniente Granadino” aparece la misma informacién pero en
francés esta dividida en tres parrafos y en espafiol en cuatro. En “La Alpujarra et Valle
de Lecrin” tampoco aparece en francés “Mas informacidn sobre las Alpujarras y Valle
de Lecrin”. Por ultimo, en “El Altiplano: Baza et Huéscar” y en “Guadix et El
Marquesado” también omiten “Mads informacidén turistica sobre el Altiplano
Granadino” y “Mas informacidn turistica sobre Guadix y El Marquesado”. Por otro lado
estd el apartado Nous te recommandons, donde podemos encontrar informacién

turistica de los distintos municipios de Granada.
» Seccion Planifiez votre voyage

En la seccion Planifiez votre voyage, la informacidon se divide en cinco apartados:
Comment arriver a Granada, Manger et boire, Ou séjourner, Informations pratiques y
Granada, c’est facile! En cada uno de los apartados hay diferentes enlaces para
acceder a la informaciéon. En el apartado de Comment arriver a Granada se puede
acceder a Comment arriver, Taxis, Autobus, Location de véhicule y Consigne. En
Comment arriver aparece como se puede llegar: en avidn, en tren, en barco o por
carretera. Aparece lo mismo en la pagina en francés pero en el apartado de por
carretera, es decir, route se omite informacién y no aparece la explicacién del acceso
restringido a barrios histéricos de Granada. En el apartado de Manger et boire esta Ou
manger, Spécialités de Granada, Appellations d’Origine et de Qualité Granada, Visite
des caves et d’autres producteurs y Recettes. En este apartado aparece la misma
informacidén. En el apartado de Ou séjourner se accede a Trouve votre hébergement y
Cave Hotels. En Cave Hotels hay seis diferentes apartados, en el apartado de “La
experiencia” la informacién en la pagina original aparece dividida en tres parrafos y en
francés en cinco. Ademas, en francés se afiade nueva informacion. En esta misma
seccién de Cave Hotels en la pagina original aparece un apartado que se llama “Una
historia en videos” que no esta en la pagina francesa y en francés hay un apartado
llamado Cavernes préhistoriques que no estda en espafiol. En el apartado de
Informations pratiques se informa sobre Comment visiter L’Alhambra, Questions
fréquentes, Agencias de viaje, Brochures et plans, Visitas guiadas y Offices de tourisme.
Y, por ultimo, a través del apartado de Granada, c’est facile! se pueden conseguir
entradas y descuentos para los museos y monumentos mas importantes que hay con
la “Granada Card” y, ademas, se puede descargar la aplicacion “Granada Tourapp”
para moviles y tabletas. En el enlace de “Granada Card” no aparece en la informacién
qgue se da en francés que el Centro de Informacidn y Reservas no esta disponible los
dias festivos.

» Seccion Choses a faire
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En la seccion Choses a faire hay una amplia variedad de opciones ya que hay trece
apartados que son los siguientes: Connaitre son art et sa culture, Artisanat et zones de
courses, Pour les enfants, Gay Friendly, Apprendre I'espagnol a Grenade, Congres et
stimulants d’entreprise, Soleil et plages, Vivre la nature, Bien-étre, Skier dans la Sierra
Nevada, Tourisme accesible, Tourisme religieux y Top+100. Ademas, algunos de estos
apartados tienen a su vez diferentes subapartados. En el apartado de Connartre son art
et sa culture se encuentra informacidon sobre “La Alhambra”, Monuments, Musées,
Patrimoine Culturel, Routes Culturelles, “Flamenco”, Points de vue de Granada, Fétes y
Espaces Culturels. En “La Alhambra” hay varios apartados, uno de ellos se denomina
“Generalife” y no aparece la misma informacion en las paginas en espafiol y francés, se
da informacién diferente. Otro apartado dentro de “La Alhambra” que se llama
“Alcazaba” omite informacion sobre la Torre de la Vela, no se habla de ella en francés.
También en Le Partal solo hay un parrafo de informacion mientras que en la pagina
original aparecen tres parrafos. Ocurre lo mismo en el apartado Royale bains ya que
en francés solo hay un parrafo y en espafol cinco. En Le Palais de Carlos V si
pinchamos en Musée de L’Alhambra en francés solo hay un parrafo en el que se
informa sobre este museo y en espaiol hay cuatro, es decir, hay mucha mads
informacién en la pagina original. En Congres et stimulants d’entreprise en francés
aparecen dos subapartados y en espafol tres, es decir, omiten informacion en francés.
En el apartado de Soleil et plages se puede acceder a Plages, Activités nautiques y
Ports sportifs. En Plages se omite el video sobre la Costa Tropical que aparece en
espafiol. En Vivre la nature se encuentran los subapartados Excursions et Randonnée,
Aires protégées, monuments naturels et arbres historiques, Sports Aériens, Golf,
Balades a cheval y Entreprises de tourisme actif. En Aires protégées, monuments
naturels et arbres historiques se divide la informacion en dos subapartados pero en
espafiol se divide en tres y por lo tanto se explica mds acerca del tema. En Bien-étre se
obtiene informacidn de Stations balnéaires, Bains drabes y Spas. En Skier dans la Sierra
Nevada se pueden consultar los subapartados Station de Ski de la Sierra Nevada,
Station de Ski du Col de La Ragua, Sentiers pour Sierra Nevada y Toucher la neige. En
Sentiers pour Sierra Nevada no se encuentra la pagina en francés, estd mal localizada.
En “Turismo religioso” se ofrece informacién sobre la Semana Santa de Granada, es
decir, Fétes de Pdques. Por ultimo, en “Top +100” se dan mas de 100 propuestas para
disfrutar de Granada.

Por otra parte, en la esquina superior derecha, encontramos tres pequefios iconos al
igual que en espafiol. El primero es el simbolo de un candado y se utiliza para iniciar
sesion si se tiene cuenta de usuario. El segundo es el simbolo de una lupa para buscar
la informacién que deseemos. Cuando pinchamos en este icono podemos buscar como
una busqueda general o buscar por tipologia. Esta opcion es muy interesante ya que
nos ofrece un amplio abanico de opciones como por ejemplo: Activités nautiques,
Agences de voyage, Centres commerciaux, Espaces culturels, Fétes et événements etc.
El tercer y ultimo icono nos muestra los diferentes idiomas en los que esta traducida y
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localizada la pagina web, estos idiomas son: espafiol, inglés, francés, aleman, italiano,
euskera, catalan, gallego, portugués, ruso, chino y japonés, es decir, un total de 12
lenguas.

Justo debajo de esta informacidn anteriormente citada, se encuentra una foto grande
con el titulo de la seccidén a la que se refiere. Habia seis secciones pero actualmente
hay siete ya que se ha anadido una nueva en este mes de marzo dedicada a la Semana
Santa. Estas secciones son: Semaine Sainte 2018, Montagne, Nature, Patrimoine et
culture, Bien-étre, Gastronomie y Soleil et plage. A continuacién, vamos a ir viendo los
diferentes apartados que tiene cada seccion.

» Seccidon Montagne

Hay diferentes apartados o enlaces que nos llevan a conocer mas informacion, estos
apartados son: Station de ski de Sierra Nevada, Ski de fond en La Ragua y Atteindre le
toit de la Péninsule Ibérique. En Station de ski de Sierra Nevada y en Ski de fond en La
Ragua no se encuentra la informacion en la pagina en francés.

> Seccién Nature

En Nature podemos obtener informacion de Parcs Naturels, Activités y Grotte Hotels.
En Parcs Naturels la informacién aparece dividida en dos subapartados en francés pero
en espafiol hay tres, es decir, se omite uno en la pagina francesa. En Activités aparece
un pequeno parrafo de informacion acompafiado de una foto en francés pero en
espafiol esta informacion no esta. En Grotte Hotels hay seis diferentes apartados, en el
apartado de “La experiencia” la informacién en la pagina original aparece dividida en
tres parrafos y en francés en cinco. Ademads, en francés se afiade nueva informacién.
En esta misma seccidon de Grotte Hotels en la pagina original aparece un apartado que
se llama “Una historia en videos” que no esta en la pagina francesa y en francés hay un
apartado llamado Cavernes préhistoriques que no esta en espafiol.

> Seccién Patrimoine et culture

En Patrimoine et culture podemos acceder a Monuments, Musées y Visiter La
Alhambra. En Visiter La Alhambra no se encuentra la pagina, es decir, el enlace no
funciona bien y no hay ninguna informacion.

> Seccién Bien-étre

En Bien-étre se encuentran los apartados de Stations thermales, Bains arabes y Spa. En
todos los apartados aparece la misma informacion que en la pagina original.

> Seccién Gastronomie

En Gastronomie estan los enlaces Tapas et des spécialités de Granada, Visite chez nos
producteurs y Les appellations d’origine contrélée et protégée. En todos estos enlaces
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o apartados no se encuentran las paginas en francés y por lo tanto no aparece la
informacién que hay en espanol.

» Seccion Soleil et plage

En Soleil et plage se obtiene informaciéon de Plages, “Costa Tropical” y Activités
nautiques. En Plages no esta el video que trata de la Costa Tropical. En “Costa Tropical”
aparece la misma informacidén en francés y en espafiol pero en francés omiten la frase
“Mas informacidén sobre la Costa Tropical” situada antes del video que aparece en este
apartado.

> Seccidn Semaine Sainte 2018

Esta seccidn consta de los siguientes apartados: Semaine Sainte a Cuevas del Campo,
Semaine Sainte dans la ville de Granada y Semaine Sainte dans la province de Granada.
En Semaine Sainte a Cuevas del Campo aparecen varios subapartados: en espafiol hay
dos y en francés ocho y son todos diferentes, es decir, esto no concuerda en ambas
versiones. En la versidn en francés tendrian que haber puesto los mismos enlaces que
aparecen en espafol ya que son los que hablan de la Semana Santa en Cuevas del
Campo.

Después de esta informacién aparece un espacio llamado A la découverte de Granada,
dedicado a la agenda cultural y de ocio de la provincia de Granada. Aqui, se muestran
diferentes fechas de exposiciones y actuaciones, entre otros muchos mas eventos. Por
ejemplo: “Exposiciéon Gabriel Morcillo”, “Flamenco viene del sur”, “Antonio Carmona”,
“Oliver Twist” etc.

Justo debajo, hay un cuadro rojo donde se pueden buscar eventos, seleccionando
municipio, tipo de evento y fechas.

& Turismo de Granada - P= X '\ G bains arabes - Buscarco: X (2] = x
(7 C | ® www.turgranada.es/fr/# @ B % g :

T IUNICIIGU VIGITIG UGl Uul ANLUNIIY U v TIUNICIIGU VIGHIGC DGl Ul TIGNICIioU Vi ol Uul

QUI VOU ETES CHERCHEZ?
Calendrier des événements

Que cherchez-vous?

Type d'événement




Figura 2. Captura de pantalla de la seccidon Qui vou étes cherchez? Captura realizada el
11/03/2018.

Debajo de este cuadro hay una seccién que se llama Granada, /'essentiel, donde
podemos echar un vistazo a algunas propuestas que sugieren para sacar un mayor
partido a la visita. Algunas de las propuestas son : Skier dans la Sierra Nevada, Visiter
les quartiers de L’Albaicin et du Sacromonte, Visiter le Parc des Sciences de Grenade,
Godter le Caviar de Riofrio et Parcourir les Villages de I’Ouest Grenadin, entre otras
muchas mas opciones.

En la versidon en francés de la pagina web no aparece el video de 7 minutos y 40
segundos que estd en espanol.

Por ultimo, se encuentra la seccidon #Granada est a vous! En esta seccidn se muestran
las diferentes redes sociales (Instagram, Twitter y Facebook) en las que se puede
encontrar al Patronato Provincial de Turismo de Granada.

En la parte inferior de la pagina de inicio, se encuentra informaciéon administrativa,
como el logotipo de la Diputacion de Granada, la direccidn, el teléfono, el fax y
logotipos de la Unidn Europea y de la Junta de Andalucia, entre otros.

4.2. RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LA ESCALA
Tras el analisis y comparativa de las dos versiones en los dos idiomas objeto del
estudio, se ha aplicado la escala descrita anteriormente en el apartado de la
Metodologia.

A. Cuestiones lingiiisticas

Voy a analizar con qué frecuencia se producen ciertos errores linglisticos, ademas de
reflejarlo con ejemplos.

Nunca en 1 o 3| en+5ocasiones
ocasiones

Contrasentidos X
Falsos sentidos X
Sin sentidos X
Omisiones de X
informacién
Calcos, préstamos, X
barbarismos o falsos
amigos

Falta de precisidon X
terminoldgica
Falta de coherencia X
terminoldgica

24



Uso incorrecto de X
siglas y acrénimos

Alteracién del orden X
sintactico de una frase

Calcos sintdcticos X

No respeto de las X

reglas gramaticales de
la lengua meta

Calco de estructuras X
de la lengua origen
Uso incorrecto de las X
funciones lingtisticas
del texto en la lengua

meta

Registro inadecuado X

Ambigliedad X

Parrafos o frases X
incompletas

Palabras mal escritas X
(cacografias)

Puntuacién incorrecta X

Tabla 4. Descripcion de la frecuencia en que se producen los errores lingtiisticos.
o Contrasentidos

He comparado la pdgina en espafiol y en francés y no he encontrado ningun
contrasentido.

o Falsos sentidos

Hay un falso sentido en la pagina de inicio del sitio web. Donde pone en espaifiol
“agenda cultural”, en francés lo han traducido como actualité. Lo correcto seria
haberlo traducido como programme culturel o plans culturels.

En la seccion Bien-étre si pinchamos en Stations thermales vienen mas subapartados
dentro de este apartado, como por ejemplo: la culture de I'eau, thermes romains etc.
Pero hay un subapartado traducido como balnéaires cuando en la version original en
espafiol se refiere a los balnearios. Es un falso sentido ya que el término balnéaire en
francés se refiere al agua del mar, por lo tanto el término adecuado en francés para
balneario seria station thermale.

En la seccidn “Pura nieve” si pinchamos en “Subir a la cima de la Peninsula Ibérica” se
puede observar que en la versidén en francés se denomina Atteindre le toit de la
Péninsule Ibérique. Creo que hay un falso sentido porque cima en francés seria
sommet. El término toit puede significar techo o tejado.
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Hay otro falso sentido en Planifiez votre voyage. Dentro de esta seccidn si nos fijamos
en el apartado Ou sejourner se divide en dos subapartados: Trouve votre hébergement
y Cave Hotels. Este ultimo, Cave Hotels, se refiere a los hoteles cueva y creo que es un
falso sentido porque cave en francés significa bodega o sétano y lo que queremos
reflejar aqui es que hay hoteles hechos en las rocas y que parecen cuevas, por lo tanto
lo correcto seria poner Grotte Hétels.

o Sin sentidos
No hay sin sentidos.
o Omisiones de informacion

En la pagina de inicio se omite una de las secciones formada por una foto y el titulo
debajo. La seccidon que se omite es la denominada “Cicloturismo” ya que en la version
en francés no aparece. De esta manera, en espafiol la pagina presenta siete secciones y
en francés seis.

Ademas, también en la pagina de inicio, hay un enunciado que se omite en la version
en francés. El enunciado es el siguiente: “Asi es la provincia de Granada. Aire puro.
Puro sol. Pura nieve. Puro arte” (Patronato Provincial de Turismo. Diputacion de
Granada, 2018)

En la versidn en francés cuando pinchamos en la seccién Nature podemos seleccionar
Parcs naturels, Activités y Grotte hotels. Cuando pinchamos en Activités nos lleva a la
misma informacién que cuando pinchamos en Parcs Naturels. Esto es un error y una
omisiéon de informacion ya que en la versién original en espafiol cuando pinchamos en
el equivalente de Activités que seria “Excursiones y senderismo” nos lleva a otro tipo
de informacién relativa a los distintos sitios donde podemos realizar excursiones y
hacer senderismo. En el apartado Parcs naturels hay algunos lugares para visitar que
no tienen informacion, como por ejemplo: “Jardin Botanico La Cortijuela” y “Laguna de
Padul”, mientras que en la versidn original si dan informacion sobre ambos lugares.
Ademas, si accedemos a esta seccién de Nature, en espainol “Aire puro” y pinchamos
en el apartado de “Parques naturales y espacios protegidos” vemos que los
subapartados dentro de este apartado en espanol se dividen en tres: “Espacios
protegidos”, “Monumentos naturales” y “Arboles con historia”, pero en francés el
subapartado de “Espacios protegidos” y “Monumentos naturales” se juntan en uno
solo, es decir, Aires protégées et monuments naturels. Lo que ocurre en este caso es
que la informaciéon que aparece en espafol en el subapartado de “Monumentos
naturales” se pierde en la version en francés.

Una vez que estamos dentro de la seccién Bien-étre nos aparecen mas apartados como
por ejemplo Stations termales, Bains drabes y Spa, y dentro de estos tres apartados
hay un subapartado que se llama Balnéaires donde aparecen algunos balnearios de la
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zona como por ejemplo el balneario de Zujar, que tiene informacion en la version
original pero en la version en francés no.

Desde la pagina de inicio, pinchamos en la seccion de Soleil et plage y vemos que en la
versidn original en espafiol hay un apartado que se llama “Playas y calas” y en francés
solo traducen playas pero no reflejan el término calas, es decir, en francés el apartado
se denomina Plages. Creo que es una omision de informacién y que deberian haber
puesto Plages et criques. Ademas, en el apartado denominado Plages no aparece el
video de la Costa Tropical que esta en la versidon en espanol. También hay una omision
de informacién en el apartado de “Costa Tropical” ya que al final de la pagina donde
pone “éiQué quieres hacer?”, en la version original hay una lista denominada
“categoria” y en la version en francés esta informacidén no aparece. Tampoco aparecen
los diferentes monumentos que se ilustran por Ultimo en este apartado de la pagina
web.

En la pagina de inicio, por ultimo hay una seccién que se llama “Granada Esencial”. En
francés hay algunos titulos o apartados que omiten informacion, por ejemplo: “La
Alhambra y el Generalife” en francés se omite “el Generalife” ya que aparece
Comment visiter I’Alhambra de Granada; “Parque de las Ciencias, el museo mas
visitado de Andalucia”, en francés Visiter le Parc des Sciences de Grenade; “Dormir en
un Cave Hotel en Guadix o El Altiplano”, en francés Dormir dans une Cave Hotel;
“Conocer las costumbres y la arquitectura de La Alpujarra”, en francés Connaitre
I’architecture de I’Alpujarra.

Por ultimo, debajo de esta seccidn llamada “Granada Esencial” encontramos un video
en la pagina web original pero en la versidn francesa esta informacién desaparece.

o Calcos, préstamos, barbarismos o falsos amigos

Hay varios galicismos. En el apartado “Comer y beber” de la seccién “Planea tu viaje”
se puede ver que el primer subapartado se titula “Encuentra un restaurante”. La
palabra restaurante es un galicismo que proviene del francés restaurant. En el
apartado “Dénde dormir” de la seccién “Planea tu viaje” el primer subapartado es
“Encuentra tu alojamiento”. Dentro de esta pagina aparece muchas veces la palabra
“Hotel” que también es un galicismo del francés hétel.

En la seccion Montagne si pinchamos en Atteindre le toit de la Péninsule Ibérique
observamos que en el primer parrafo traducen “amantes del senderismo” como
passionnés de randonnées. En este caso creo que el término no se utiliza bien porque
lo mds adecuado para expresar que a alguien le encanta alguna actividad seria el
término francés amateur. Por consiguiente, lo traduciria como les amateurs de
randonnées.

o Falta de precisién terminolégica
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En el apartado “Recetas tradicionales de Granada” de la seccién “Planea tu viaje”
aparecen las gachas picantes dentro de los platos principales. El término que han
utilizado en francés para “gachas” no es preciso ya que han usado bouille, no es
preciso ya que se han confundido con la expresion réduire en bouille que significa
hacer papilla. Por lo tanto, el término preciso y especifico para “gachas” seria bouillie.

Ademas, hay otro plato traducido sin precision, es el caso de “La olla de San Antén”. En
francés, el término “olla” se ha traducido como marmite. Este término no es preciso ya
gue se refiere al recipiente y no al plato en si mismo. Por lo tanto la mejor opcidn seria
traducirlo como ragodit, ya que se refiere al tipo de guiso.

o Falta de coherencia terminolégica

En el apartado “Balnearios” de la seccidon “Salud y bienestar” hay una frase en espafiol
qgue se redacta correctamente pero en francés no hay coherencia terminolégica con
una palabra y esto hace que no concuerde con lo que se quiere decir. Ejemplo: “Nada
sabian de balnearios, spas o tratamientos de hidroterapia los primeros pobladores de
la provincia (...)” (Patronato Provincial de Turismo. Diputacion de Granada, 2018). « Les
premiers habitants de la province, qui découvrirent fortuitement les propriétés
curatives de l'eau, n’en savaient rien de stations balnéaires, Spas ou traitements
d’hydrothérapie. » (Patronato Provincial de Turismo. Diputacién de Granada, 2018).
Hay falta de coherencia terminoldgica en el término “balnearios” ya que en la
traduccion han hecho una fusién de términos que no tienen nada que ver. Han
traducido “balnearios” como stations balnéaires, pero lo correcto seria traducirlo
como stations thermales.

o Usoincorrecto de siglas y acronimos
No hay uso incorrecto de siglas y acrénimos.
o Alteracion del orden sintactico de una frase

Desde la pagina de inicio, si pinchamos en la seccién “Pura nieve” y a su vez en “Subir a
la cima de la Peninsula Ibérica” podemos ver que al final de la informacién que se da
en este apartado, es decir, en “REMONTES DE LA ESTACION DE ESQUI DE SIERRA
NEVADA”, el primer parrafo en la version original en espafiol estd escrito
sintacticamente en un orden y en la versién en francés ese orden sintactico cambia y la
frase no se entiende muy bien. Aqui se muestra el ejemplo tanto en espafiol como en
francés: “Desde los 2.200 metros de la urbanizacién de Pradollano a los 3.000 metros
de altitud, muy cerca de El Veleta. Esa es la posibilidad que ofrece Sierra Nevada con la
apertura en verano (de principios de julio a principios de septiembre) de dos medios
mecanicos, un telecabina y un telesilla; con ellos se puede acceder en unos minutos y
sin apenas esfuerzo al entorno de las altas cumbres.” (Patronato Provincial de Turismo.
Diputacién de Granada, 2018). « En été (de début juillet & début septembre), la Sierra
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Nevada vous offre la possibilité de vous rendre du lotissement de Pradollano a 2 200 métres
d’altitude, a 3 000 metres d’altitude, a proximité de El Veleta, en empruntant deux moyens
meécaniques, un télécabine et un télésiége ; ils permettent d’accéder aux sommets en quelques
minutes et sans effort. » (Patronato Provincial de Turismo. Diputacion de Granada,
2018). Creo que no se traduce bien este parrafo, como por ejemplo se puede ver en la
parte que habla de los metros de altitud.

Desde la pdgina de inicio pinchamos en “Agua pura” y “Balnearios”. Aqui, en el
subapartado denominado “Las termas”, hay una alteracidon del orden sintactico y se
comete un error. Ejemplo: “Tanta era la importancia que el Imperio daba a estos
espacios que no dudé en emplear a sus principales ingenieros para realizar
importantes obras hidraulicas que canalizaran las aguas de estos manantiales.”
(Patronato Provincial de Turismo. Diputacidon de Granada, 2018). « L’importance que
concédait 'Empire a ces espeéces était telle, qu’il n’hésita pas a compter avec les
ingénieurs principaux pour la réalisation des importants travaux hydrauliques
nécessaires pour canaliser les eaux de ces sources. » (Patronato Provincial de Turismo.
Diputacion de Granada, 2018). El error esta en que en francés construyen mal la
oracion de relativo: L’importance que concédait I'Empire {(..); lo correcto seria:
L’importance que I’Empire concédait (...). En otro subapartado denominado “Limpieza
de espiritu” hay otra alteracién y por lo tanto se produce otro error. Ejemplo: “El
propio texto coranico impone la obligacion del cuidado y limpieza del cuerpo y hasta el
propio ritual prevé la practica de las abluciones antes de la oracién.” (Patronato
Provincial de Turismo. Diputacién de Granada, 2018). « Le texte coranique impose
méme [l'obligation du soin et propreté du corps, avec la pratique obligatoire des
ablutions préalables a la priére présente dans le rituel. » (Patronato Provincial de
Turismo. Diputacién de Granada, 2018). En vez de traducir: Le texte coranique impose
méme (...), lo correcto seria poner: Le texte coranique lui-méme impose |(...).

o Calcos sintacticos

He comparado las paginas en espafiol y francés y no he encontrado ningun calco
sintactico.

o No respeto de las reglas gramaticales de la lengua meta

En la seccidn Semaine Sainte, si pinchamos en el apartado de Semaine Sainte dans la
ville de Granada se observa que en una frase del primer parrafo no se respetan las
reglas gramaticales del francés. La frase es la siguiente: « La Semaine Sainte grenadine
est l'une des traditions les plus ancrées de la ville et attire le plus grand nombre de
visiteurs. » (Patronato Provincial de Turismo. Diputacion de Granada, 2018). En esta
frase en lugar de escribir « attire le plus grand nombre de visiteurs » se deberia poner
« attire un grand nombre de visiteurs ». En este mismo apartado, en el tercer parrafo,
aparece otra frase que no estd bien gramaticalmente: « En outre, pendant les
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processions on peut voir et parcourir des endroits qui sont une valeur esthétique
ajoutée (...) » (Patronato Provincial de Turismo. Diputacién de Granada, 2018). En esta
frase en lugar de utilizar el verbo étre se tendria que haber puesto el verbo avoir, es
decir: (...) des endroits qui ont une valeur {(...).

En el apartado llamado Atteindre le toit de la Péninsule Ibérique de la seccidn
Montagne hay una frase en la que no se respetan las reglas gramaticales de la lengua
meta: « Ce service fonctionne uniquement pendant la saison printemps-automne (de
Pdque a début décembre, selon les conditions météo). » (Patronato Provincial de
Turismo. Diputacion de Granada, 2018). Creo que la parte que esta entre paréntesis en
esta frase estd mal ya que lo correcto seria poner: de la Pdque au début décembre,
selon les conditions météo. En este mismo apartado ocurre el mismo error en otra
frase distinta: « En été (de début juillet a début septembre) ». (Patronato Provincial de
Turismo. Diputacion de Granada, 2018). En esta frase lo correcto seria poner du début
juillet au début septembre.

En el apartado Grotte Hotels de la seccion Nature si pinchamos en el subapartado
llamado Une expérience se puede observar que en el Ultimo pdrrafo no se respetan las
reglas gramaticales. Ejemplo: « (...) la conservation d’une des traditions constructives et
architectoniques les plus particulieres d’Europe. » (Patronato Provincial de Turismo.
Diputacion de Granada, 2018). La palabra Europe lleva articulo en francés, por lo tanto
se deberia escribir de I’Europe.

Al final de la pagina de inicio, en la seccidén #Granada est a vous/, hay una frase al lado
del titulo en la que no se respetan las reglas gramaticales: « Rejoignez-nous sur les
réseaux sociaux et partager votre experiencie dans #Granada ». (Patronato Provincial
de Turismo. Diputacion de Granada, 2018). Aqui, el verbo partager estd mal
conjugado, lo correcto seria partagez.

o Calco de estructuras de la lengua origen

En el apartado Grotte Hotels de la secciéon Nature hay varios subapartados. En uno de
ellos, titulado Une expérience, hay una frase que es un calco de la estructura en
espafiol. La frase tanto en espafiol como en francés es la siguiente: « Dormir dans une
maison — grotte est une expérience qui plonge complétement le visiteur dans la culture
et le mode de vie de plus de 3.000 familles de Grenade. » (Patronato Provincial de
Turismo. Diputacién de Granada, 2018) “Dormir en una casa cueva es una experiencia
gue sumerge al visitante de lleno en la cultura y en la forma de vida de mas de 3.000
familias granadinas.” (Patronato Provincial de Turismo. Diputacion de Granada, 2018)
En esta misma seccidén y apartado hay otro subapartado en el que se encuentra un
calco de la estructura, es el siguiente: « Excavées aux versants de collines en pente et
des ravins, les grottes et les maisons — grotte ont une disposition sans planification qui
fait attention au relief duquel elles font partie et a la position du soleil. » (Patronato
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Provincial de Turismo. Diputacion de Granada, 2018) “Excavadas en las laderas de
empinados cerros y barrancos, las cuevas y casas cueva se disponen sin un plan previo,
atentas sélo al relieve del que forman parte y a la situaciéon del sol.” (Patronato
Provincial de Turismo. Diputacién de Granada, 2018)

En el apartado de Stations thermales de la seccion Bien étre hay varios subapartados y
en uno de ellos, titulado Proprété de I'esprit, hay un calco de estructura que es el
siguiente: « Aux luxueux Bafios Reales ou de Comares, qui se trouvent a l'intérieur de
I’Alhambra, dans un magnifique état de conservation, et a ceux de Bafiuelo, également
a la capitale, s’ajoutent les Bafios de Baza ou de Marzuela (...) » (Patronato Provincial
de Turismo. Diputaciéon de Granada, 2018). “A los lujosos Bafios Reales o de Comares,
gue se hallan en el interior de La Alhambra de Granada, en un magnifico estado de
conservacién o los del Bafiuelo, también en la capital, se suman los Bafios de Baza o de
Marzuela (...)”(Patronato Provincial de Turismo. Diputacién de Granada, 2018).

En el apartado “Costa Tropical” de la seccion Soleil et plage aparece otro calco de la
estructura que aparece en la pagina original. Ejemplo: « Fondé par les phéniciens pres
de mille ans avant Jésus Christ sous le nom de Sexi, le village d’Almufiécar est un
endroit (...) » (Patronato Provincial de Turismo. Diputacion de Granada, 2018).
“Fundado por los fenicios unos mil afios antes de Cristo con el nombre de Sexi,
Almufiécar es un lugar (...)” (Patronato Provincial de Turismo. Diputacién de Granada,
2018).

o Usoincorrecto de las funciones lingliisticas del texto en la lengua meta

No hay uso incorrecto de las funciones linglisticas del texto en francés ya que se
respeta la misma funcién que se utiliza en el texto original. A continuacion, voy a
justificarlo con algunos ejemplos:

En el apartado Atteindre le toit de la Péninsule Ibérique de la seccion Montagne se
utiliza la funcidén persuasiva en la pagina original y también en francés: « Sierra Nevada
est I’endroit idoine pour faire des excursions de haute montagne, notamment pendant
la saison estivale, lorsqu’il y a moins de neige et que les conditions météo sont plus
favorables. Ceux qui désirent gravir les sommets de la Péninsule Ibérique devront
grimer a pied (...) » (Patronato Provincial de Turismo. Diputacién de Granada, 2018).
“Sierra Nevada es un lugar perfecto para disfrutar de excursiones de alta montaiia,
especialmente en verano, cuando hay menos nieve y las condiciones meteorolégicas
son mas favorables. Quienes deseen pisar las cumbres de la Peninsula Ibérica deben
subir a pie (...)” (Patronato Provincial de Turismo. Diputacién de Granada, 2018).

En el apartado Parcs naturels de la seccion Nature se utiliza la funcidn informativa o
referencial en la pagina original y también en francés: « La province de Granada
héberge une grande diversité d’espaces naturels parmi lesquels on trouve un Parc
National et cinqg Parcs Naturels, puis de nombreuses contrées d’une riche valeur
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environnementale. Dans tous ces espaces on peut trouver une grande variété d’espéces
végétales et animales, beaucoup d’entre elles endémiques. » (Patronato Provincial de
Turismo. Diputacidon de Granada, 2018) “La provincia de Granada alberga una gran
diversidad de espacios naturales entre los que cuenta con un parque nacional y cinco
parques naturales, junto con numerosos parajes de un rico valor medioambiental. En
todos ellos podemos encontrar gran variedad de especies vegetales y animales,
muchas de ellas endémicas.” (Patronato Provincial de Turismo. Diputacién de Granada,
2018)

o Registro inadecuado

En el apartado Atteindre le toit de la Péninsule Ibérique de la seccion Montagne utilizan
un registro informal, es decir, no es un registro formal y utilizan un vocabulario normal.
Pero en una de las frases utilizan una palabra muy formal y creo que se deberia de
poner otra mas coloquial. Ejemplo: « (...) un incroyable mirador au-dessus du Ravin de
la riviere Guarnon, qui offre une vue imprenable des hauts sommets (...) » (Patronato
Provincial de Turismo. Diputacién de Granada, 2018). La palabra a la que me refiero es
imprenable, que significa en espafiol inexpugnable o ilimitado. Creo que se deberia de
poner una palabra menos formal, como por ejemplo interminable o hallucinant.
Ademas, es importante anotar que en este apartado se repite la misma palabra
muchas veces.

o Ambigliedad

En esta pdgina web no hay ambigliedad si comparamos entre las dos lenguas ya que se
traduce todo muy literalmente y, aunque no esté bien traducido, se mantiene la
misma idea que en la pagina original en espanol.

o Parrafos o frases incompletas

Una vez que estamos dentro de la seccidén Bien-étre nos aparecen mas apartados como
por ejemplo stations termales, bains drabes y spa, y dentro de estos tres apartados
ocurre el mismo error ya que en un subapartado que tienen los apartados que se llama
la culture de I'eau he podido cerciorarme de que en la versidn en francés se omite
informacién ya que cuando se explica este apartado no aparece la ultima frase de la
version original.

En la seccidon Nature aparecen varios apartados. Si pinchamos en el apartado Parcs
naturels se omiten dos parrafos de informacién, que tratan sobre los monumentos
naturales y que si aparecen en la versiéon original en espariol.

En la seccion Planifiez votre voyage, si pinchamos en Comment arriver a Granada y
Comment arriver hay dos parrafos en la informacion que se da sobre como llegar en

32



avion que no aparecen en la pagina web meta. Uno de los parrafos habla del
Aeropuerto Federico Garcia Lorca y otro de las rutas y horarios.

En la seccién Choses a faire, si pinchamos en Connaitre son art et sa culture y en “La
Alhambra” aparecen varios apartados donde se puede ver mas informacién sobre el
Palacio Real, el Generalife etc. Cuando pinchamos en el “Generalife” se puede
observar que el primer parrafo, que es una definicion del Generalife, no aparece en
francés. Ademas los demas parrafos no contienen la misma informacion que en la
pagina web original. Por otro lado, si pinchamos para ver informacién sobre la
“Alcazaba” también se suprime un parrafo en francés que trata sobre la torre de la
Vela. En Le Partal también se suprime el Ultimo parrafo que ofrece informacién sobre
los dos leones que habia antes en el estanque.

o Palabras mal escritas (cacografias)

En la pagina de inicio, pinchamos en la seccion Nature y en el apartado Activités. En
esta pdgina hay una palabra mal escrita ya que han escrito Granada en minuscula y en
espafiol cuando lo correcto seria escribir Grenade. Ademas, si pinchamos en la seccién
Nature y en el apartado Grotte Hotels encontramos una frase donde hay una palabra
mal escrita: « (...) un des produits touristiques les plus attrayants et singuliers des la
province de Granada. » (Patronato Provincial de Turismo. Diputacion de Granada,
2018). La palabra des esta mal, lo correcto es de la province de Granada.

En el apartado llamado Atteindre le toit de la Péninsule Ibérique de la seccién
Montagne hay una cacografia en la frase siguiente: « (...) ce circuit rejoint la zone
commue comme « Alto del Chorrillo » ou Mirador de Trevélez. ». (Patronato Provincial
de Turismo. Diputacion de Granada, 2018). Aqui se han equivocado al escribir el
participio del verbo connaitre ya que se escribe con ny no con m: connue comme |(...).

En el apartado Parcs naturels de la seccion Nature se ha intentado escribir Granada en
francés pero estd mal escrita ya que aparece como Grenada en lugar de Grenade.

En la secciéon Choses a faire, si pinchamos en el apartado Congres et stimulants
d’entreprise se pueden encontrar palabras mal escritas, como por ejemplo en el primer
parrafo: « (...) le Palais d’Expositions et Congrés et le siege principal pour ce genre
d’événements. » (Patronato Provincial de Turismo. Diputacion de Granada, 2018). En
este caso se ha escrito mal el verbo étre, ya que aparece escrita la tercera persona del
singular como et en lugar de est, que seria lo correcto.

En el apartado “Top+100” de la seccion Choses a faire hay una frase que define el
apartado y aparece una palabra mal escrita. Ejemplo: « Plus de 100 propositions
inobliables » (Patronato Provincial de Turismo. Diputacién de Granada, 2018). La
palabra inobliables es una cacografia, lo correcto es inoubliables.
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Al final de la pagina de inicio se encuentra la seccion #Granada est a vous! En la frase
que aparece en el lado derecho de la interfaz hay una cacografia ya que se ha escrito la
palabra “experiencia” como experiencia y lo correcto es expérience. Ejemplo:
« Rejoignez-nous sur les réseaux sociaux et partager votre experiencie dans #Granada »
(Patronato Provincial de Turismo. Diputacion de Granada, 2018).

o Puntuacion incorrecta

Hay un titulo de una seccién donde la puntuacion es incorrecta. Se trata de la seccién
Bien-etre; aqui hay un error ya que étre deberia de llevar el acento circunflejo, por lo
tanto la palabra escrita correctamente seria Bien-étre.

En el apartado “Costa Tropical” de la seccion Soleil et plage hay una palabra con la
puntuacion incorrecta. Ejemplo: « Son nom est du a I’exceptionnelle bonté du climat
pendant toute I'année qui fit de cette région (...) » (Patronato Provincial de Turismo.
Diputacién de Granada, 2018). El participio del verbo devoir estd mal puntuado ya que
deberia llevar un acento circunflejo, es decir, lo correcto seria dii. En este mismo
apartado aparece otra palabra mal puntuada. Ejemplo: « Home»Regions»Costa
Tropical » (Patronato Provincial de Turismo. Diputacion de Granada, 2018). La palabra
Regions deberia tener un acento agudo en la “e”, por lo tanto lo correcto es escribir
Régions.

B. Cuestiones culturales

Aqui, voy a fijarme en si se respetan las siguientes convenciones culturales o se han
producido las adaptaciones culturales necesarias. Ademas, veremos si el respeto de
esta convencion o esta adaptacidn es relevante para la cultura meta.

éSe respetan las | Si No ¢El respeto de esta|Si No
siguientes convencién o] esta
convenciones adaptacion es relevante

culturales o se han para la cultura meta?:

producido las

adaptaciones
culturales necesarias?
Atencion al cliente X X
(disponibilidad en
distintas lenguas)

Explicitaciones X X
innecesarias y/o

incorrecta

Informacién X X

innecesaria para la
audiencia de la lengua
meta
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Adaptacién de los X X
datos basicos de la

empresa

Noticias especificas de X X
un pais

Volumen de X X
informacién

Juegos y concursos (no

hay)

Oferta de productos X X
que no estan

disponibles en ese pais

Traduccién de X X

formularios que hay
que rellenar (ej: al
crear una cuenta o

perfil)

Problemas de X X
traduccién de

informacién personal

de nombres y

direcciones (zip code y
postal code, state vy
province)

Enlaces a paginas web X X
locales
Uso de la variedad X X
dialectal adecuada
Moneda incorrecta X
Navegacion guiada X

Limitacion de scroll X

Interactividad X

Graficos X X
Tabla 5. Descripcidon de si se respetan las convenciones culturales o se han producido las

XX | XX

adaptaciones culturales necesarias y si el respeto de esa convencion o adaptacion es relevante
para la cultura meta.

o Atenciodn al cliente (disponibilidad en distintas lenguas)

Esta convencidn si se respeta ya que la pagina original esta traducida en distintas
lenguas, exactamente en doce.
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Figura 3. Captura de pantalla de la pagina de inicio. Captura realizada el 05/04/2018.

o Explicitaciones innecesarias y/o incorrecta

En el apartado Semaine Sainte dans la ville de Granada de la seccion Semaine Sainte
2018 aparecen varias explicitaciones innecesarias. Ejemplos: « (...) celle du Silencio
(Silence), au cours de laquelle I'éclairage des rues s’éteint pendant son passage (...) »
(Patronato Provincial de Turismo. Diputacién de Granada, 2018). Creo que en esta
frase no hace falta poner entre paréntesis Silence ya que seguidamente ya viene una
explicacion de lo que es la procesidn del Silencio. Ademas, cuando los turistas
extranjeros vean la programacion de la Semana Santa todos los nombres de las
procesiones van a aparecer en espaiol. Por lo tanto, no es necesario traducir esos
nombres al espafiol. Lo mismo pasa con el siguiente ejemplo: «(..) et celle de
I’Alhambra, dont le trajet passe par le monument nazari et la célébre Puerta de la
Justicia (Porte de la justice). » (Patronato Provincial de Turismo. Diputacidon de
Granada, 2018). Aqui, la explicacién es la misma que en el ejemplo anterior.

En el apartado Atteindre le toit de la Péninsule Ibérique de la seccion Montagne
aparece otra explicitacién innecesaria. Ejemplo: « Le Service, sur le versant nord
commence dans la zone d’hébergement et de contréle de la Hoya de la Mora (Zone des
auberges et refuges) » (Patronato Provincial de Turismo. Diputacion de Granada,
2018). En este ejemplo no hace falta volver a explicar qué es la Hoya de la Mora
porque anteriormente ya dice que es una zone d’hébergement. Por lo tanto, la
explicitacion que hay entre paréntesis es innecesaria y redundante.

En el apartado Activités de la seccidon Nature llama la atencién que en la pagina original
no aparece ningun parrafo de informacién, solo aparecen las distintas actividades y
excursiones que se pueden hacer, mientras que en la pagina en francés aparece
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informacién sobre la naturaleza que no tiene nada que ver con las excursiones. Por
este motivo, creo que es una explicitacion innecesaria e incorrecta ya que no tiene
relacion con este apartado. Ejemplo: « La paix que I'on respire dans ses petits villages
blancs, les cing parcs naturels que I'on trouve dans la province et le Parc National de
Sierra Nevada, font de granada un paradis pour ceux qui cherchent le repos, le calme et
le contact avec la nature pendant leurs vacances. La province n’est pas étrangére a
I’essor de ce tourisme vert et pour satisfaire la croissante demande elle a développé
une compléte infrastructure de services et logements ruraux, avec des hétels grand luxe
et des offres si pittoresques comme les logements touristiques dans les grottes de la
zone nord. » (Patronato Provincial de Turismo. Diputacién de Granada, 2018).

o Informacién innecesaria para la audiencia de la lengua meta

No hay informacion innecesaria para el publico francés ya que todas las noticias que
aparecen en la pagina web son actividades culturales que pueden interesar a los
turistas extranjeros ya que hay actuaciones de flamenco, de cante, exposiciones sobre
Federico Garcia Lorca, etc.

o Adaptacién de los datos basicos de la empresa

El nimero de teléfono si aparece adaptado en la pagina en francés ya que aparece el
+34 delante del niumero. Por otro lado, la direccion también esta bien ya que aunque
no ponga rue para el término calle, no aparece tampoco “calle” en la pdgina francesa,
sino que se da la direccidn directamente: Carcel Baja, 3. 18001. Granada.

o Noticias especificas de un pais

Si pinchamos en la seccién Espace professionnel que aparece justo arriba, es decir, al
principio de la interfaz, nos lleva a una pestafa nueva donde todas las noticias estan
en espafiol aunque accedamos desde la pagina web en francés. Ademas, esta nueva
pagina donde aparecen las noticias sobre Granada no da la opcion de elegir el idioma.
Sin embargo, creo que el tipo de noticias que aparecen ahi no son interesantes para
los turistas extranjeros ya que son noticias locales. Por lo tanto, el respeto de esta
convencién o esta adaptacidn no es relevante para la cultura meta.

o Volumen de informacion

En el apartado Parcs naturels de la seccion Nature el volumen de informacién no es el
mismo comparando la pagina en espaiiol y en francés. En la pagina original aparece un
subapartado mds que trata sobre los monumentos naturales que consta de dos
parrafos y en la pagina en francés este subapartado no aparece, por lo tanto en
francés hay dos parrafos menos.
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Aires protégées, monuments naturels et arbres historiques

AIRES PROTEGEES ET MONUMENTS NATURELS ARBRES HISTORIQUES
La province de Granada héberge une

Granada es naturaleza y turismo activo grande diversité d'espaces naturels parmi
lesquels on trouve un Parc National et cing
Parcs Naturels, puis de nombreuses
contrées d'une riche valeur
environnementale. Dans tous ces espaces
on peut trouver une grande variété
d'espéces végétales et animales, beaucoup
d'entre elles endémiques.

Figura 4. Captura de pantalla de la seccidn Nature. Captura realizada el 05/04/2018.
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Espacios protegidos, monumentos naturales y arboles con historia

ESPACIOS PROTEGIDOS MONUMENTOS NATURALES ARBOLES CON HISTORIA
~,
R

Los monumentos naturales son espacios o
elementos de la naturaleza constituidos
basicamente por formaciones de notoria
singularidad, rareza o belleza, que
merecen ser objeto de proteccién especial.

Se pueden considerar también
meonumentos naturales, las

formaciones geoldgicas, los yacimientos
paleontoldgicos y demas elementos de la
tierra que reinan un interés especial por la
singularidad o importancia de

sus valores cientificos, culturales o
paisajisticos.

Término de bisqueda Municipios: | seleccione.

Figura 5. Captura de pantalla de la seccidn “Aire puro”. Captura realizada el
05/04/2018.

En la seccién Choses a faire si pinchamos si pinchamos en L’Alhambra que aparece en
el apartado Connaitre son art et sa culture podemos ver que la pagina contiene
informacién de los palacios nazaries, el Generalife, la Alcazaba, etc. Si buscamos
informacién en francés del Generalife podemos ver que el volumen de informacién
cambia ya que es menor. En la pdgina original hay cuatro parrafos y en francés solo
tres.
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Palacio y finca de recreo independiente de la

Alhambra que era utilizado por los reyes nazaries :
\TOS BASICH
como lugar de retiro y descanso, especialmente en

los meses de verano.

Parador de Turismo de
Granada

Regién: Granada y su entorno

Esta situado en el llamado Cerro del Sol y su Localidad: Granada

construccién se atribuye a Ismail I, que reind entre Codigo Postal: 18009
1314y 1325. En 1931 fue acrecentado con los
magnificos jardines y laberintos de cipreses que hoy

eneralif e
dan paso al palacio. Generalife La

Gy

El Generalife estd rodeado de huertas que en su dia
garantizaban el suministro de las cocinas de la
Alhambra, El Palacio contaba con todas las
comodidades. Se accedia a €l por el Patio del
Descabalgamiento, donde se dejaban las monturas,

y desde el cual se accede al Patio de la Acequia. Se Go g]e RANTESICERCANOS
encuentra recorrido longitudinalmente por jardines y
una alberca a la que se le afiadieron, siglos después, CONTACTO: Calle Real (Parador de

surtidores, Granada)
Weh: www.alhambra-patronato.es/ Re:
El Pabellén Sur estaba posiblemente destinado al
harén y el Pabellén Norte albergaba los aposentos .
del monarca. El Patio de la Sultana recibe este Casa Juanillo
nombre, segln la leyenda, porque el centenario AN Sacromorit
ciprés que es hoy sélo un tronco seco fue testigo de A
las infidelidades de la favorita del rey con un
caballero Abencerraje. El centro del patio lo ocupa
una fuente levantada sobre una alberquilla, rodeada
de adelfas, yedras y buganvillas.

La Mimbre

P° del Generalife, s

Figura 6. Captura de pantalla de la seccién “Cosas que hacer” y del apartado “Conocer
su arte y su cultura”. Captura realizada el 06/04/2018.
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Il se trouve sur les versants du Cerro del Sol,

une colline adjacente & 'Alhambra. Les jardins ot Parador de Turismo de

€taient consacrés au loisir des monarques Granada

arabes, qui y accédaient depuis les Palais a ;

travers la Porte de Fer (Puerta de Hierro). - s
Region: Grenade et son

entourage

Ville: Granada

Code postal: 18009

De nos jours, le Generalife est formé par deux
ensembles d'édifications reliées par la Cour de
la Acequia. Des constructions solides et sans

excés décoratif qui furent baties d'accord avec
I'intimité et le calme que cherchaient les Generalife ra
monarques pour leur repos.

Gy

Son intérieur enferme des coins d'une beauté
telle que celle des Cours de la Acequia et de la
Sultana. On doit distinguer le Haut Jardin (Jardin
Alto), auquel on accéde par un escalier d'eau.
Les tuiles, dont les mains courantes sont Go le S
inversées, deviennent des petits canaux qui g ! Calle Real ( Parador de
éclaboussaient I'eau pour humidifier 'lambiance : Granada)

en été. CONTACTE: R

Restaurants a proximité

Site web: www.alhambra-
patronato.es/

Figura 7. Captura de pantalla de la seccidn Choses a faire del apartado Connaitre son
art et sa culture. Captura realizada el 06/04/2018.

En esta misma seccidén y apartado, si pinchamos en “La Alcazaba” ocurre lo mismo que
en los ejemplos anteriores. En espainol hay cuatro parrafos y en francés reducen la
informacién en dos.
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ALOJAMIENTOS CERCANOS

Es la zona defensiva de la Alhambra, donde residia Shine Albaycin
Hi |

el ejército y la parte mas antigua del monumento DATOS BASICOS

Mohamed | amurallé el castillo y levantd las torres

del Homenaje, la de la Quebrada y la de la Vela. Regién: Granada y su entorno
Cuando los palacios reales quedaron terminados y el Localidad: Granada

rey se traslad6 a ellos, la Alcazaba quedé como

fortaleza militar.

La torre de la Vela es la mayor de la fortaleza *
Cuando los cristianos tomaron Granada, trajeron una Alcazaba Q

campana cuyo nombre era ‘La Vela’ que fue utilizada

para avisar de su victoria, aunque también sirvié

como reloj nocturno a los agricultores de la Vega N
para regar sus campos. Desde la torre el visitante P
puede disfrutar de una panoramica de la ciudad, de Go gle

Sierra Nevada y de los pueblos mas cercanos.

La planta de la Alcazaba es de forma rectangular
irregular y consta de dos recintos: uno exterior a
modo de barbacana (estructura defensiva) y otro
interior, mas elevado. Los Jardines de los Adarves
se encuentran a la entrada y desde ellos se puede
contemplar una preciosa vista de la ciudad.

Figura 8. Captura de pantalla de la seccién “Cosas que hacer” del apartado “Conocer su
arte y su cultura”. Captura realizada el 06/04/2018.
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C'est la zone défensive de I'Alhambra, la partie la

plus ancienne du monument, ou résidait

'armée. Mohamed | construisit les murailles
autour du chateau et leva |a tour Homenaje,
celle de la Quebrada et celle de la Vela. Lorsque
la construction des palais royaux fut achevée et
que le roi sy installa, I'Alcazaba demeura une
forteresse militaire.

Aim
Region: Grenade et son White Nest Hi
entourage
Ville: Granada

Son plan est rectangulaire mais irrégulier, et

compte deux enceintes : une enceinte

extérieure sous forme de barbacane (structure Alcazaba ‘V&
défensive) puis une autre intérieure, plus X
€élevée. Les Jardins des Adarves, d'ol on peut

contempler un impressionnant panorama sur la

ville, se trouvent a l'entrée.

Google

Figura 9. Captura de pantalla de la seccidon Choses a faire del apartado Connaitre son
art et sa culture. Captura realizada el 06/04/2018.

o Juegosy concursos
En esta pagina web no hay ni juegos ni concursos.
o Oferta de productos que no estan disponibles en ese pais

En el apartado Activités nautiques de la seccion Choses a faire se muestra un listado de
actividades que se pueden hacer en los distintos lugares de la provincia de Granada,
por lo tanto son actividades u ofertas de productos que no se pueden realizar en otro
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pais. Por ejemplo: Almufiécar Dive Center Scubasur, buceo y actividades subacudticas
en Aguamarina, el centro de buceo Bitraquea en Almufécar etc.

o Traduccion de formularios que hay que rellenar (ej: al crear una cuenta o perfil)

En la pagina de inicio, arriba del todo hay una serie de iconos, uno de ellos que esta en
la esquina superior derecha sirve para crearse una cuenta o perfil y poder acceder a la
pagina por nombre de usuario y contrasefa. Este icono es el del simbolo del candado.
Cuando pinchamos en la versidn en francés sobre este icono, nos aparece la
informacidn en espanol. Esto es un error ya que se deberia traducir al francés para que
los extranjeros entiendan lo que estan rellenando.

- Turisma de Granada - P- X | § Turismo de Granada - F= X (=] - X

€ 3 C | @ Noesseguro | wrwurgranadaces/f an| G & :

LOGIN

NOMBRE DE USUARIO

CONTRASENA

Recuérdame
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D s B

Figura 10. Captura de pantalla de la pagina de inicio. Captura realizada el 07/04/2018.

Ademss, en la seccién Mon Granada también ocurre el mismo error. Esta seccidn sirve
para crear nuestra propia guia turistica afiadiendo los contenidos de la web que mas
nos interesen. La funcidn que tiene esta seccién si aparece traducida en francés pero
cuando pinchamos en Enregistrer sale “Nombre de usuario”, “E-mail”, “Registro” y
“Contrasena perdida” en espafiol.
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S MiGranada X ) % Mon Granada x e - x

& C | ® wwwiturgranada.es/ir/m

REGISTRO

NOMBRE DE USUARIO

Inscribirse

Figura 11. Captura de pantalla de la seccion Mon Granada. Captura realizada el
07/04/2018.

o Problemas de traduccion de informacion personal de nombres y direcciones

En el apartado Comment arriver de la seccidn Planifiez votre voyage se puede ver que
los numeros de teléfono en la pagina en francés no aparecen con el +34, es decir, la
informacién no estd bien para la gente francesa. Sin embargo, si aparecen las
diferentes carreteras por las que se puede llegar a Granada, por ejemplo: A-92/N-432
etc.

o Enlaces a paginas web locales

Si accedemos a la seccién Espace professionnel nos lleva a una nueva pestana, es decir,
a una nueva pagina web local donde aparecen todas las noticias relacionadas con
Granada. El enlace a esta pagina web estd mal localizado ya que toda la informacién
aparece en espafiol. Ademas, una vez dentro de esta pagina, no nos da la opcion de
ver la versidn en ningun otro idioma.

42



3 MiGranada X ( 3 Turismo de Granada-P: X ; [Y Turismo Granada Profe: X

C | ® profesionales.turgranada.es

Profesionales Aecesibibied | Contacts Siguencs B

TURISMO DE GRANADA
Cranada

Noticias  Banco de fotos / Image bank  Escuela de Turismo Rural ~ Premios de Turismo  Perfil del contratante  Transparencia

20 febrero, 2018 -

Granada se vende como
destino de turismo
monumental y cultural
en Israel

El Patronato Provincial de Turismo participa en
Tel Aviv en la feria IMTM, la més importante de
Oriente Medio

® Pt Granadavende su >} Granada se promociona en Bl Medios de comunicacion Granada se vende como
diversidad turistica en la 7 Bilbao para consolidar la RERERI  franceses recomendaran la ” destino de turismo
ol feria ITB de Berlin L™=  nueva conexion aérea .o provincia de Granada para ;  monumental y cultural en
| l_;_:'“ pasar las vacaciones Israel

MAS NOTICIAS > GRANADA EN EL MUNDO >

Figura 12. Captura de pantalla de la seccion Espace professionnel. Captura realizada el
07/04/2018.

o Uso de la variedad dialectal adecuada

Creo que se usa un francés estandar, lo cual esta bien porque es lo mas comun vy asi
toda la gente va a poder entender todo lo que esta escrito.

o Moneda incorrecta
No hay moneda incorrecta ya que tanto en Espafia como en Francia se utiliza el euro.
o Navegacion guiada

Esta pagina web si tiene navegacién guiada ya que hay numerosas secciones,
apartados y enlaces sobre diferentes temas en los que podemos ir pinchando para
conocer mas informacién. A continuacion, voy a mostrar algunas capturas de pantalla
donde se puede ver con claridad esta navegacion guiada.
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REGIONS NOUS TE RECOMMANDONS

Figura 13. Captura de pantalla de la seccidn Destinations. Captura realizada el
07/04/2018.

En todas estas secciones que aparecen en la parte superior de la pantalla se pueden
ver sus diversos apartados solo con poner el cursor encima del nombre de la seccién,
lo que facilita la navegacion a través de la pagina web.

8 Turismo de Granada - P= X )/ % Turismo de Granada - P: X

& > C | ® www.turgranada.es/fr/ Q @n &

—

'SEMAINE SAINTE 2018 MONTAGNE SOLEILETPLAGE

Y B = |

Figura 14. Captura de pantalla de la seccion Nature. Captura realizada el 07/04/2018.

Estas secciones funcionan de manera diferente a las anteriores ya que para que nos
aparezcan los diferentes apartados debemos pinchar sobre la seccidon que queramos.
Una vez escogida la secciédn nos aparecen los apartados o enlaces. Por ejemplo,
cuando pinchamos en la seccion Nature podemos acceder a diferente informacién
pinchando en Parcs naturels, Activités o Grotte Hotels.

o Limitacion de scroll
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Se llama limitacion de scroll a la barra vertical de la parte derecha de la pagina web.
Esta pagina es larga ya que tiene un alto contenido de informacidn y si queremos ver la
pagina entera de principio a fin debemos bajar la barra hasta el final. Esto es un
problema ya que mucha gente solo vera la informacion que aparece a primera vista
cuando entra en la pagina web.

o Interactividad

En el apartado “La Alhambra” de la seccion “Cosas que hacer” se ve el ejemplo mas
claro de que no hay interactividad en esta pagina web, ni en espafiol ni en francés, ya
gue para ver las distintas partes de la Alhambra tengo que pinchar a la flecha de ir para
atrads. Por ejemplo, si estoy metida en el subapartado de los “Palacios nazaries” y
quiero ver informacién sobre “El Generalife” tengo que ir para atrds ya que no existe
ningun enlace que diga por ejemplo: Continda viendo este monumento.

o Graficos

En esta pagina web no hay gréficos ya que no es caracteristico de las paginas de
turismo que haya tablas, estadisticas, etc.

C. Cuestiones técnicas

En este apartado analizaré si se han tenido en cuenta los siguientes aspectos técnicos.

éSe han tenido en cuenta los | Si No No
siguientes aspectos técnicos? procede
Correcto funcionamiento de la X

busqueda dentro del sitio web

Problemas en la codificacidn X
que derivan en que el texto
meta no sea legible

Mismo contenido en distintas X
versiones en diferentes lenguas

Documentos adjuntos X
No satisfacer las expectativas X
del cliente (ej: si no se traduce
mas alla de la pagina de inicio)

Caracteres acentuados (formato X
Unicode)
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Traduccion de los nombres de X
las diferentes paginas

Imagenes localizadas
Audios y videos localizados
Accesibilidad

Segmentos no traducidos
Segmentos en una lengua que X
no sea ni la origen ni la meta

XX | XX

Incorrecta  combinacion  de X
segmentos

Estructura X
Disposicion de la informacion X

Etiquetas y las palabras clave X

SEO X
Tabla 6. Descripcidn de los aspectos técnicos y si se han tenido en cuenta o no.

o Correcto funcionamiento de la busqueda dentro del sitio web

La busqueda dentro de la pagina web funciona correctamente. Ejemplo:

% Sierra Nevada. Touris e - x
« QB @O
sommet] £ A v X b

La région de Sierra Nevada est contigué 3 I'Alpujarra et El Marquesado du Zenete. Cest le foyer
des sommets les plus hauts de la Péninsule Ibérique. Depuis les sommets des pics Veleta et
Mulhacén on peut contempler la mer Méditerranée. Un paradis alpin naturel au coeurs de
I'Andalousie. Avec des étés doux et des hivers froids. Parmi ses sommets enneigés, ses riviéres et (8 ;1
ses foréts on trouve des villages charmants, a cheval sur la monumentale ville de Grenade et . — Halia S\
l'impressionnant massif de Sierra Nevada. E gy 0

Portugal

Des villages immergés dans le milieu naturel, qui conservent toute la saveur des traditions et ot
on respire le silence. Un lieu idoine pour profiter du calme et du repos. Beaucoup de ces villages \
se remontent aux anciennes fermes islamiques dépendantes de la capitale, consacrées a Marruecos
I'agriculture et 3 la production de la soie. Les traces musulmanes peuvent étre distinguées parmi Google

le réseau de canaux d'irrigation qui recueillent les eaux du dégel des sommets de Sierra Nevada
pour les porter jusqu'a la plaine fertile

Sierra Nevada fut déclarée Réserve de la Biosphére, puis Parc Naturel et finalement Parc National,
par sa faune et sa flore autochtone. A Sierra Nevada on trouve la meilleure station de ski
d'Espagne qui hébergea en 1996 le Championnat Mondial de Ski. PLANEA TU VIAJE

Granada es nieve y esqui - Sierra Nevada

{3} HEBERGEMENTS EN SIERRA NEVADA

f{ RESTAURANTS EN SIERRA NEVADA

Figura 15. Captura de pantalla del apartado “Sierra Nevada” de la seccidén Destinations.
Captura realizada el 07/04/2018.

o Problemas en la codificacion que derivan en que el texto meta no sea legible

En francés, en la seccion Montagne podemos seleccionar tres nuevos apartados que
son Station de ski de Sierra Nevada, Ski de fond en la Ragua y Atteindre le toit de la
Péninsule Ibérique. Cuando pinchamos en Station de ski de Sierra Nevada hay un error
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ya que no se encuentra la pagina, no nos da ninguna informacién, al contrario que en
la version original donde si aparece la informacién correspondiente. Ademas, pasa lo
mismo cuando intentamos acceder a la informacion del apartado Ski de fond en la
Ragua ya que tampoco se encuentra la pagina. Por lo tanto, el Unico apartado que esta
bien localizado en esta seccidn es el de Atteindre le toit de la Péninsule Ibérique.

Si pinchamos en la seccién Patrimoine et culture podemos seleccionar Monuments,
Musées o Visiter la Alhambra. Los dos primeros apartados estan bien localizados en
cuanto al contenido de la informacién pero en el Ultimo apartado, es decir, Visiter la
Alhambra, no encontramos ninguna informacién, hay un error.

Desde la pagina de inicio, pinchamos en la secciéon Gastronomie y de nuevo al apartado
Tapas et des spécialités de Granada, asi podemos ver que en francés no aparece
ninguna informacién, el enlace no funciona ya que da error. Ocurre lo mismo con los
apartados Visite chez nos producteurs y Les appellations d’origine contrélée et
protégée.

o Mismo contenido en distintas versiones en diferentes lenguas

En muchas secciones aparece el mismo contenido en diferentes lenguas. He analizado
este punto comparando la informacion en espariol, francés e inglés. Ejemplos:

% EscalarlacimadelaPen X (- Atteindre le &

4 X (% Climb the Mulhacen, the X e - x

<« C | ® www.turgranada.es/ruta/su ~de-la-peninsula-iberica aQn @

Sierra Nevada alberga las cumbres més elevadas de la Peninsula Ibérica, los picos
Mulhaceén (3.482 m.) y Veleta (3.394 m.). Dos auténticos retos para los amantes
del senderismo, que se unen a otros 14 picos que superan los 3.000 metros de
altitud dentro del Parque Nacional.

Figura 16. Captura de pantalla del apartado “Subir a la cima de la Peninsula Ibérica” de
la seccidén “Nieve”. Captura realizada el 07/04/2018.
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8 Turismo de Granada - P« X ) 3% Atteindre le toit dela P<. X {3 Climb the Mulhacen, the X

€« C | ® www.turgranada.es/f

La Sierra Nevada posseéde les sommets les plus élevés de la Péninsule Ibérique, =
les pics Mulhacén (3 482 m) et Veleta (3 394 m). Deux véritables défis pour les

passionnés de randonnées, sans oublier les 14 autres pics de plus de 3 000

metres au sein du Parc National.

Sierra Nevada est l'endroit
pendant la saison estivale,
favorables. Ceux qui désir
pied, mais i

ya
vir les sommet ue devront grim
deux systemes qui ettent d'atteindre les 3 000 matres : le
t uts Som ervicio de ion de Altas Cumbres)
aussi bien depuis e versant Nord s remontées mécaniques de
la station de ski

depuis le versant sud

SERVICE D'INTERPRETATION DES HAUTS SOMMETS (SERVICIO DE
INTERPRETACION DE ALTAS CUMBRES)

Service d'interp
visiteurs penda
d

physique, le pa g
élevées du massif. obligatoire
en appelant les numéros dinformatior

Le Service d'Interprétation des Hauts Sommets — Versant Nord

sur le versant nord commen: rgement et de cc
a de la Mora (Zone des auber; Dute de Vel u Km 39, en
plein ceur du massif, et rejoint la zone conn un
incroyable mirador au-dessus du Ravin de la 6n. qui offre une \ enable
des hauts sommets de la face nord de la Sierra Neval nes. Ce mirador
e point de départ de nombi air me I'ascension eta et du Mulhacén
Ut se faire en

role de la

Figura 17. Captura de pantalla del apartado Atteindre le toit de la Péninsule Ibérique de
la seccion Montagne. Captura realizada el 07/04/2018.

3 Turismo de Granada -P= X | 3% Turismo deGranada-P= X ; 3¢ Climb the Mulhacen, th: X (=] b x

< C | ® www.turgranada.es/en/ruta,

The Sierra Nevada is a perfect place to enjoy mountain excursions, especially in summer when
there is less snow and weather conditions are better.

Those who want te walk up to the peaks can go on foot. However, you can also access the
3000 metre mark on ski lifts and with the SIAC (Service for Access to HighPeaks), both from the
northern and southern slopes.

SERVICE FOR ACCESS TO HIGH PEAKS

The SIAC offers visitors guided tours in a small bus during the summer months. The guide
explains the most important and interesting facts about the National Park and NaturalPark of
the Sierra Nevada. It is a pleasant tour covering aspects of the history, environment, landscape
and biology of the Sierra Nevada and, in particular, of the highest areas of the mountain
range.

It is necessary to confirm opening hours, and dates and times of tours by telephone.

SIAC-Northern slope

The SIAC on the northern slope is part of Hoya de la Mora's Area de Estancia y Control (hostel
area). It is located on the old road to the Veleta at km 39, right in the heart of the mountain
range. It spans to the area known as Posiciones del Veleta, where there is a splendid viewpoint
over the Barranco del Rio Guarnén gorge, where you can see the high majestic peaks of the
north side of the Sierra Nevada and the surrounding mountains. From here you can take a
number of routes - you can climb up the Veleta or theMulhacén (both of which can be done in
just one day). These tours only take place during the summer.

Tel: +34 671564407

Figura 18. Captura de pantalla del apartado Climb the Mulhacen, the highest peak in
Spain cross country-skiing in la Ragua de la seccidén Pure snow. Captura realizada el
07/04/2018.

A continuacion, voy a mostrar otro ejemplo escrito donde aparece el mismo contenido
en diferentes lenguas:

Espafiol

“Decenas de playas y pequenas calas de aguas cristalinas. 320 dias de sol al ano. Y una
temperatura media anual de 20 grados. Estas son las credenciales de la Costa Tropical,
los 73 kildmetros de litoral de la provincia de Granada. Su nombre se debe a la

s

excepcional bonanza del clima durante todas las estaciones del afio, que le permitio
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hace dos siglos convertirse en el uUnico lugar de Europa donde se cultivan frutos
tropicales como el mango, la chirimoya y el aguacate. Nombres que evocan sabores y
lugares exéticos y que, sin embargo, son propios de uno de los rincones mas

|lI

privilegiados de Andalucia, la Costa Tropical.” (Patronato Provincial de Turismo.

Diputacion de Granada, 2018)
Francés

« Des dizaines de plages et petites criques d’eaux cristallines. 320 jours de soleil par an.
Et une température moyenne annuelle de 20 degrés. Voici les lettres de créance de la
Céte Tropicale, les 103 kilometres de littoral de la province de Grenade. Son nom est du
a I'exceptionnelle bonté du climat pendant toute I’'année qui fit de cette région, il y a
deux siécles, le seul endroit de I’Europe ol I’'on cultivait des fruits subtropicaux tels que
la mangue, I"anone, I'avocat et la papaye. Des noms qui évoques des saveurs et des
lieux exotiques et qui, cependant, sont propres d’un des coins les plus privilégiés de
I’Andalousie. » (Patronato Provincial de Turismo. Diputacion de Granada, 2018)

Inglés

“Granada’s coastal area has dozens of beaches and small coves with crystal-clear
water, 320 sunny days a year and an average temperature of 20 degrees. These are the
basic facts that sum up the 73 kilometres of tropical coastline in the province of
Granada, which gets its name from the exceptionally good weather it enjoys all year
round. Two centuries ago, this was the only place in Europe where subtropical fruits
such as mangos, cherimoyas, avocados and papayas could be grown. These are fruits
that evoke exotic flavours and places but, in fact, they are grown in Europe, in one of
the most privileged corners of Andalucia.” (Patronato Provincial de Turismo.
Diputacién de Granada, 2018)

o Documentos adjuntos

En esta pagina web si hay documentos adjuntos. Si pinchamos en el apartado
Informations pratiques de la seccion Planifiez votre voyage aparecen muchos PDF
sobre folletos y planos. El titulo de cada PDF si aparece traducido en francés pero el
idioma de cada documento no cambia, sigue siendo espanol como en la versidon
original.
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3% Folletosy planos deGra: X ) ¥ Brochuresetcartesde G X e - x

<« C | ® www.turgranada.es/fr/planea-tu-viaje/information-pratiques/brochures-plans/ Q @n & i

Plans et Cartes

g5 Carte de la Province de .S Plan de Granada S Plan des Lignes de Bus
@ Granada B e Bt EZ Granada
ioma: Espafiol
Idioma: Espaiiol Tamafio: 1.56 MB Idioma: Espariol
Tamano: 1.21 MB Tamafio: 2.02 MB
) Carte des bars a tapas a )~ Carte des plages de la Costa
E= Grenade E= Tropical
Idioma: Espafiol Idioma: Espafiol English Francais
Tamafio: 0.83 MB Deutsch Russkiy yazyk

Tamafio: 3.1 MB

Zones

Figura 19. Captura de pantalla del apartado Informations pratiques de la seccion
Planifiez votre voyage. Captura realizada el 07/04/2018.

o No satisfacer las expectativas del cliente (ej: si no se traduce mas alla de la
pagina de inicio)

Todas las secciones y apartados de la pagina web estdn traducidos aunque hay algunos
apartados que dan error y no se puede ver ninguna informacién. También hay errores
cuando se pincha en una secciéon y nos lleva a una pagina nueva y ese sitio web no estd
traducido y ademas no nos da la opcién de seleccionar ningun idioma que no sea el
espafiol. A continuacién, voy a mostrar varios ejemplos; uno para corroborar que si se
traduce mas alla de la pagina de inicio; otro para mostrar que algunos apartados dan
error y el Ultimo para mostrar la pagina web que no estad traducida ni se puede
seleccionar idioma.

% Turismo de Granada -P= X ) % Santé et bien-tre  Gre

& €| @ wwwturgranadaes/icho

Bien-etre

LA CULTURE DE L'EAU THERMES ROMAINS PROPRETE DE L'ESPRIT BALNEAIRES

Le stress du travail et la vie agitée des grandes ville font que chaque fois un plus grand nombre
de personnes envisage la possibilité de destiner leur vacances a une cure de repos dans une
station balnéaire. Ces établissements ne sont plus pensés comme de lieux uniquement réserves
aux personnes agées mais comme des destinations de luxe, qui proposent une offre variée de
loisir alternatif.

L'eau a été représentée symboliquement, depuis 'antiquité, comme source de jeunesse a cause
de son pouvoir régénérant et purifiant, i€ aux €léments divins, sacrés et religieux. Ainsi, le
bindme eau et santé, porté a sa plus complexe expression par les romains et les musulmans,
puis récupéré dans I'Age Contemporain, a été une constante dans I'histoire d'Al-Andalus, ce
territoire si riche en sources a propriétés minéro - médicinales.

Sil faut signaler une enclave ou cette culture de I'eau arriva a étre, et est encore, tout un signe
d'identité, on doit parler, sans aucun doute, la province de Granada. Les nombreux bains arabes,
les restes des thermes romains, les citernes, les sources, les piscines naturelles et les canaux
dirrigation sont la meilleure preuve de la splendeur atteinte.

Les premiers habitants de la province, qui découvrirent fortuitement les propriétés curatives de
I'eau, n'en savaient rien de stations balnéaires, Spas ou traitements d’hydrothérapie.

Apres avoir observé que les animaux malades guérissaient apres boire de certaines sources avec
des odeurs et godts étranges, commencga le culte de ce que pour eux devint un élément sacré.

Figura 20. Captura de pantalla del apartado Stations termales de la seccidn Bien-étre.
Captura realizada el 08/04/2018.
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Not Found

Nothing found for the requested page. Try a search instead?
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Figura 21. Captura de pantalla del apartado Les appellations d’origine contrélée et
protégée de la secciéon Gastronomie. Captura realizada el 08/04/2018.
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2 marzo, 2018

Granada vende su
diversidad turistica en la
feria ITB de Berlin

En los ultimos cinco afios, el turismo aleman se
ha incrementado en la provincia un 13%.
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Granada vende su [ ‘Granada se promociona en G Medios de comunicacion EE L 7 Granada se vende como
"\ diversidad turistica en la 2 Bilbao para consolidar la franceses recomendaran la g destino de wrismo
! provincia de Granada para  fu % monumental y cultural en
A . | I
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B 1] pasar las vacaciones srael

MAS NOTICIAS > GRANADA EN EL MUNDO >

Figura 22. Captura de pantalla de la seccion Espace professionnel. Captura realizada el
08/04/2018.

o Caracteres acentuados (formato Unicode)

Hay algunos errores en la acentuacion de las palabras. Por ejemplo, uno de los titulos
de las secciones estd mal escrito ya que se denomina Bien-etre y lo correcto es Bien-

étre.

En el apartado Atteindre le toit de la Péninsule Ibérique de la seccion Montagne hay
otro error de acentuacion. Ejemplo: « SERVICE D’INTERPRETATION DES HAUTS
SOMMIETS » (Patronato Provincial de Turismo. Diputacion de Granada, 2018). La
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palabra Interpretation esta mal acentuada ya que lleva una tilde en la segunda “e”, por
lo tanto lo correcto es Interprétation.

o Traduccion de los nombres de las diferentes paginas

No se traducen los nombres de las diferentes paginas, por lo tanto es un error ya que
la direccién web en la pdgina francesa deberia aparecer en francés. Ejemplos:

En el apartado de “Encuentra tu alojamiento” la direccion web es:
http://www.turgranada.es/alojamientos/. Y en el apartado correspondiente en francés

que se titula Trouve votre hébergement la direccibn web es la misma:
http://www.turgranada.es/fr/alojamientos/. Si nos fijamos, solo cambia que en la

direccién de la pagina en francés pone “fr” entre barras pero no traduce alojamientos
en francés.

También hay casos en los que solo se traduce una parte de la direcciéon web pero otra
se deja en espafiol, como ocurre en el apartado de “Folletos y planos”. Por ejemplo: en
espafiol: http://www.turgranada.es/planea-tu-viaje/organizate/folletos-y-planos/. En

francés: http://www.turgranada.es/fr/planea-tu-viaje/information-

pratigues/brochures-plans/. Aqui podemos ver que si traducen una parte de la

direccién web pero dejan “Planea tu viaje” sin traducir.

A pesar de que en muchas direcciones web dentro de la pagina ocurre esto, hay otras
gue si estan bien, como por ejemplo en el apartado de “Monumentos”: en espanol:
http://www.turgranada.es/cosas-que-hacer/conocer-su-arte-y-cultura/monumentos/.

En francés: http://www.turgranada.es/fr/choses-a-faire/connaitre-arte-

culture/monuments/. En este ejemplo se puede observar que si se traduce toda la

direccion web.
o Imagenes localizadas

Las imagenes no estdn localizadas ya que su contenido aparece en espafiol en la
version francesa de la pagina web. A continuacién, voy a mostrar algunos ejemplos con
capturas de pantalla.
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http://www.turgranada.es/cosas-que-hacer/conocer-su-arte-y-cultura/monumentos/
http://www.turgranada.es/fr/choses-a-faire/connaitre-arte-culture/monuments/
http://www.turgranada.es/fr/choses-a-faire/connaitre-arte-culture/monuments/
http://www.turgranada.es/fr/choses-a-faire/connaitre-arte-culture/monuments/

% Turismo de Grenada - P- X ) 4 Turismo de Granada - P= % e - X

< C | ® www.turgranada.es/fr/ e G

Figura 23. Captura de pantalla de la pagina de inicio. Captura realizada el 08/04/2018.

En este ejemplo se puede ver que en la pagina en francés se sigue dejando en la
imagen “Granada. Patronato Provincial de Turismo” (Patronato Provincial de Turismo.
Diputacién de Granada, 2018) en espaiol.

§ Turismo de Granada -P= X ) 4 Turismo de Granada- P- X e - X

& C | @ www.turgranada.es/f/ Qv Gyl o

P -
STATION DE SKI DE SIERRA NEVADA

Figura 24. Captura de pantalla de la seccion Montagne. Captura realizada el
08/04/2018.

En esta imagen se puede ver que dejan “Mil y una” (Patronato Provincial de Turismo.
Diputacién de Granada, 2018) en espainol cuando se deberia haber traducido al
francés.

o Audios y videos
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En el apartado Parcs naturels de la seccion Nature hay un video que muestra los
espacios protegidos y los monumentos naturales. En este video no hay un narrador,
solo se escucha una musica, por lo tanto es igual en espanol y en francés. Sin embargo,
se podia haber traducido el titulo del video al francés y no dejarlo en espafiol.

En el apartado Grotte hotels de la seccidon Nature nos encontramos un video a primera
vista en las dos paginas, tanto la espafiola como la francesa. Sin embargo, son dos
videos diferentes ya que el video en espafiol dura cinco minutos y treinta segundos
mientras que el video en francés dura un minuto y diecinueve segundos. Ademas, en el
video en espafol hay un narrador que va explicando la informacidn en relacion con las
imagenes que se ven mientras que en francés no habla nadie, solo se escucha una
musica. Por lo tanto, lo mas correcto hubiera sido mantener y adaptar en la version
francesa el mismo video que en la pagina original.

En el apartado “Costa Tropical” de la seccion Soleil et plage hay otro video. En este
caso es el mismo video que aparece en espafiol ya que solo tienen musica y por lo
tanto no hay que adaptarlo.

o Accesibilidad

En algunas ocasiones no hay accesibilidad ya que muchos enlaces dan error y no se
encuentra la pagina en francés. Por ejemplo: en la seccién Montagne dan error los
apartados Station de ski de Sierra Nevada y Ski de fond en la Ragua. El apartado Visiter
La Alhambra de la seccidn Patrimoine et culture también da error. Y, por ultimo, en la
seccién Gastronomie dan error todos los apartados: Tapas et des spécialités de
Granada, Visite chez nos producteurs y Les appellations d’origine contrélée et protégée.

o Segmentos no traducidos

En el apartado Monuments de la seccion Patrimoine et culture aparece un listado de
monumentos con una breve descripcion debajo de la foto. En la mayoria de los casos
esta descripcién estd traducida al francés pero en otros aparece en espafiol, como por
ejemplo ocurre con la descripcion de la “Antigua Casa de Cabildos” de Loja.

Ocurre lo mismo en el apartado Bains arabes de la seccion Bien-étre ya que los Bafios
Arabes del Palacio de Comares no estan traducidos, aparece la informacién en
espafiol.

o Segmentos en una lengua que no sea ni la origen ni la meta
En esta pagina web no hay segmentos en otras lenguas.
o Incorrecta combinacion de segmentos

En el apartado Semaine Sainte dans la ville de Granada de la seccion Semaine Sainte
2018 se puede observar este error ya que hay una incorrecta combinacién de
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segmentos, es decir, dos palabras aparecen juntas sin espacio. Ejemplo: « Cette féte
religieuse se caractérise par sagrande valeur artistique et iconographique des statues »
(Patronato Provincial de Turismo. Diputacién de Granada, 2018). Las dos palabras que
aparecen juntas son sa y grande.

En el apartado Stations thermales de la seccidn Bien-étre aparece otra incorrecta
combinacion de segmentos. Ejemplo: « D’aprés les chroniques et les sources
documentaires telles que celles que fournit Ibn al-Jatib, rare était la ville ou village
andalousi sans bains (les ditsbains du maure). » (Patronato Provincial de Turismo.
Diputacién de Granada, 2018) Las dos palabras que aparecen juntas son dits y bains y
deberian aparecer con un espacio entre ellas.

o Estructura

Comparando las dos paginas web tanto en espafiol como en francés, se observa que
tienen la misma estructura, siguen el mismo modelo.

o Disposicidn de la informacién

Al igual que ocurre con la estructura, la disposicidn de la informacion es la misma tanto
en espafiol como en francés ya que aparecen las imagenes y la informacién en el
mismo lugar.

o Etiquetasy las palabras clave

Las etiquetas y palabras clave si se reflejan también en la version de la pagina en
francés al igual que en el original, por lo tanto tienen en cuenta este aspecto. Las
etiquetas son: Destinations, Planifiez votre voyage, Choses a faire, Actualité, Espace
professionnel y Mon Granada. Pero también son etiquetas o palabras clave las distintas
secciones que cuando pinchamos sobre ellas nos llevan a diferentes apartados con
informacién. Estas secciones son: Semaine Sainte 2018, Montagne, Nature, Patrimoine
et culture, Bien-étre, Gastronomie y Soleil et plage.

o SEO

Creo que las palabras que se utilizan con bastante frecuencia en el sitio web y que por
lo tanto son palabras clave a la hora de buscar en google la pdgina del Patronato
Provincial de Turismo para que nos aparezca de entre los primeros enlaces son:
“Granada”, “Turismo”, “Sierra Nevada” y “La Alhambra”. Creo que la pagina web nos
aparece con estas palabras clave anteriormente citadas ya que son las cosas o, mejor
dicho, los sitios mas caracteristicos del turismo en Granada.
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4.3. PROPUESTAS
A continuacion, voy a dar algunas propuestas generales para mejorar la pagina web en

los aspectos linglistico, cultural y técnico. Las propuestas las he desarrollado durante

la primera semana de mayo.

ASPECTOS LINGUISTICOS

En cuanto al aspecto linglistico se deberian revisar algunas cuestiones que son muy

importantes para que el lector francés entienda toda la informacion que se explica.

Se deberian revisar muy bien las omisiones de informacion ya que por ejemplo
si en la pagina en espafol hay siete secciones y en francés solo seis, el lector
extranjero va a pensar por qué esa seccion no esta en francés e incluso por qué
se le oculta esa informacion que puede ser de su interés. Ejemplo: en la pagina
de inicio se omite una de las secciones formada por una foto vy el titulo debajo.
La seccion que se omite es la denominada “Cicloturismo” ya que en la version
en francés no aparece.

4 Portal del Turismo dela = X e - X

& C | ® www.turgranada.es/fr/ aw @ &

8|
1

w..
L
BIEN-ETRE MONTAGNE GASTRONOMIE SOLEIL ET PLAGE

L'agenda culture et loisirs de la province de Granada

A la découverte
Ao f.'rnnada

Figura 25. Captura de pantalla de la pagina de inicio. Captura realizada el 07/05/2018.

Otro punto muy importante de las cuestiones lingliisticas es el no respeto de
las reglas gramaticales de la lengua meta. Es imprescindible que todas las frases
y palabras estén escritas correctamente ya que si estdn mal el lector no lo va a
entender y también resta seriedad al sitio web ya que existe una falta de
revision. En relacidon con esto ultimo es muy importante remarcar que un sitio
web creado por instituciones, como es el caso, no debe tener ninguna errata
sea el idioma que sea. Este sitio web esta financiado por la Junta de Andalucia,
la Diputacién de Granada y el Fondo Europeo de Desarrollo Regional.

Ejemplo: « La Semaine Sainte grenadine est I'une des traditions les plus ancrées
de la ville et attire le plus grand nombre de visiteurs. » (Patronato Provincial de
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Turismo. Diputaciéon de Granada, 2018). En esta frase en lugar de escribir
« attire le plus grand nombre de visiteurs » se deberia poner « attire un grand
nombre de visiteurs ».

- Otro punto muy importante es que el texto en la lengua meta tenga las mismas
funciones lingliisticas que en la lengua origen para que pueda generar la misma
sensacion tanto en el lector espafiol como en el francés. En este caso estd bien
trasladada esta cuestidn en la lengua meta.

- En cuanto a los parrafos o frases incompletas ocurre lo mismo que en la
omision de informacién ya que los lectores de la lengua meta van a pensar que
no aparece toda la informacién que deben saber, por lo tanto esta es una
cuestion que hay que revisar con mucha atencién. Ejemplo: En la seccién
Nature aparecen varios apartados. Si pinchamos en el apartado Parcs naturels
se omiten dos parrafos de informacién, que tratan sobre los monumentos
naturales y que si aparecen en la version original en espaiiol.

- También hay que evitar las cacografias y la puntuacidon incorrecta por los
mismos motivos que en los casos anteriores. Ejemplo de cacografia: « (...) ce
circuit rejoint la zone commue comme « Alto del Chorrillo » ou Mirador de
Trevélez. ». (Patronato Provincial de Turismo. Diputacién de Granada, 2018).
Aqui se han equivocado al escribir el participio del verbo connaitre ya que se
escribe con n y no con m: connue comme {(..). Ejemplo de puntuacion
incorrecta: en el titulo de la seccion Bien-etre hay un error ya que étre deberia
de llevar el acento circunflejo, por lo tanto la palabra escrita correctamente
seria Bien-étre.

ASPECTOS CULTURALES

En cuanto al aspecto cultural hay algunas cuestiones muy importantes para que el
lector de la lengua meta sienta que la pagina web respeta las convenciones culturales
de su pais y lengua.

- Una cuestion muy importante es la adaptacién de los datos basicos de la
empresa, que en este caso han trasladado bien al francés en esta pagina web.

- Ademas, todas las noticias de interés que aparecen en la pagina deberian estar
en francés para que el lector pueda conocer toda la informacion al igual que
aparece en la pagina original en espafiol. Ejemplo: en la seccion Espace
professionnel que aparece al principio de la interfaz, nos lleva a una pestafia
nueva donde todas las noticias estan en espafiol aunque accedamos desde la
pagina web en francés. Ademas, esta pagina tampoco da la opcion de elegir el
idioma una vez dentro de ella.

- Por otro lado, un aspecto muy importante es que los formularios, por ejemplo
al crear una cuenta o perfil, aparezcan traducidos al francés ya que si aparecen
en espafiol los lectores extranjeros no lo van a entender y tampoco se van a fiar
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de rellenar el formulario. Ejemplo: en la pagina de inicio hay un icono de un
candado que sirve para crearse una cuenta o perfil y poder acceder a la pagina
por nombre de usuario y contraseiia. Cuando pinchamos en la versién en
francés sobre este icono, nos aparece la informacidn en espafiol.

3 Portal del Turismo de la - X (-] - X

& C | ® Noesseguro | www.turgranada.es/f Q A & o

LOGIN

NOMBRE DE USUARIO

CONTRASENA

Figura 26. Captura de pantalla de la pagina de inicio. Captura realizada el
07/05/2018.

También es importante que en todos los numeros de teléfono aparezca el +34
ya que he comprobado que no en todos sale. Ejemplo: en el apartado Comment
arriver de la seccion Planifiez votre voyage se puede ver que los niumeros de
teléfono en la pagina en francés no aparecen con el +34, es decir, la
informacién no esta bien para la gente francesa.

& Comment t ariver x e - o x

< C | ® www.turgranada.es, e :
SErvices bancaires: %

= Caja Granada (Euro 6000)

= Caja Rural de Granada (Servired)
Location de voitures:

= Avis / Budget. Téléphone: 958 446 455

= Europcar. Téléphone: 958 245 275

= Gold - Car. Téléphone: 965 233 175

= Enterprise /Atesa: Teléfono: 958 759002

Points d'information:

Information touristique du Patronage Provincial de
Tourisme. Zone d'arrivées.

Téléphone: 958 245 269

Autres services de I'Aéroport:

Figura 27. Captura de pantalla del apartado Comment arriver de la seccion

Planifiez votre voyage. Captura realizada el 07/05/2018.
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La limitacion de scroll es otra cuestion que se deberia mejorar ya que este sitio
web es muy largo y mucha gente solo va a ver la informacién que aparece a
primera vista.

Ocurre lo mismo con la interactividad, se debe mejorar ya que es un punto
esencial para que el lector no se aburra o no se canse de tener que pinchar
siempre hacia detras para ver otra informacion nueva, es decir, deberia haber
enlaces en los que se pueda pinchar para pasar directamente a otra
informacién.

ASPECTOS TECNICOS

En cuanto al aspecto técnico hay varias cuestiones que se deberian corregir ya que

creo que son de las mas importantes en la pagina web.

En primer lugar, se deberian revisar todos los enlaces para ver si hay problemas
en la codificacién que derivan en que el texto meta no sea legible ya que hay
muchos apartados que dan error y no se muestra la informaciéon. Ejemplo: si
pinchamos en la seccién Patrimoine et culture podemos seleccionar
Monuments, Musées o Visiter la Alhambra. Los dos primeros apartados estan
bien localizados pero en el ultimo apartado, es decir, Visiter la Alhambra, no
encontramos ninguna informacion ya que la pagina da error.

St Pagina no encontrada. P: X e = X
(= C | © www.turgranada.es/fr/fichas/lalhambra-3, an ® T :
Home » 404 0 0 o 0 @ 0

Not Found

Nothing found for the requested page. Try a search instead?

CHERCHER

CHERCHER

-
Diputacién
de Granada

Avanzamos junt@s

a = o @ L 10572
Figura 28. Captura de pantalla del apartado Visiter la Alhambra de la seccién
Patrimoine et culture. Captura realizada el 07/05/2018.

Ademas, en la version de la pdagina en francés los documentos adjuntos (PDF)
deberian aparecer en francés y no en espafiol como en la versién original. Si no
se puede traducir los PDF enteros por cualquier motivo, se puede hacer un
breve resumen del documento en la lengua meta. Ejemplo:
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Y Brochures et cartes de G X e - X
< C | ®© www.turgranada.es/fr/planea-tu-viaje/information-pratiques/brochures-plans Q| @ d
Cette section vous permet de télécharger, en format PDF, toutes les brochures informatives éditées par le Patronage Provincial de Tourisme de
granada. Elles incluent la documentation des sept régions touristiques qui forment la province, puis des principaux produits, en passant par
linformation d'intérét sur gastronomie, stations balnéaires, maisons - grotte, les routes du Légat Andalousi et un long etcetera.
Les brochures sont disponibles dans plusieurs langues et pour les visualiser et imprimer vous devez employer le programme Adobe Acrobat Reader,

qui peut &tre téléchargé de facon gratuite.

Plans et Cartes

X Carte de la Province de Granada .5 Plan de Granada Plan des Lignes de Bus Granada
o | =
Idioma: Espariol Idioma: Espaiol Idioma: Espafiol
Tamaiio: 1.21 MB Tamafo: 1.56 MB Tamano: 2.02 MB

Carte des bars atapas a Grenade - Carte des plages de la Costa
= i

Idioma: Espariol Tropical

Tamafio: 0.83 MB Idioma: Espafiol English Francais

Tamafio: 3.1 MB

Figura 29. Captura de pantalla del apartado Informations pratiques de la

seccion Planifiez votre voyage. Captura realizada el 07/05/2018.

Otra cuestion técnica importante es que se traduzcan todos los nombres de las
diferentes paginas, es decir, todas las direcciones web. Ejemplo: en el apartado
de “Encuentra tu alojamiento” la direccién web es:
http://www.turgranada.es/alojamientos/. Y en el apartado correspondiente en

francés que se titula Trouve votre hébergement la direcciéon web es la misma:
http://www.turgranada.es/fr/alojamientos/. Si nos fijamos, solo cambia que en

la direccidn de la pagina en francés pone “fr” entre barras pero no traduce
alojamientos en francés.

Por otro lado, las imagenes no estan localizadas ya que en algunas que
contienen texto, ese texto esta en espafiol cuando deberia aparecer en francés.

Ejemplo:
S Portal del Turismo de la © X e - X
< C | ® www.turgranada.es/fr Q@ E

@ 0 O ® © 9B =@ 2 o @ & ~ADg 2

Figura 30. Captura de pantalla de la pagina de inicio. Captura realizada el
07/05/2018.

60


http://www.turgranada.es/alojamientos/
http://www.turgranada.es/fr/alojamientos/

- Enresumen, en el aspecto técnico se deberia revisar la accesibilidad para poder
acceder a todas las pdaginas, se deberian traducir todas las secciones, apartados
y subapartados y todos estos deberian aparecer en francés para atraer mas al
cliente y para que pueda entenderlo todo perfectamente.

5. CONCLUSIONES

En primer lugar, en lo que respecta a la metodologia, analicé todo el sitio web original,
es decir en espanol, con la finalidad de extraer todas sus caracteristicas: las secciones
qgue forman la pagina y sus distintos apartados. Después de realizar este estudio
profundo de la pagina en espariol, hice lo mismo con la pagina en francés para ver si se
mantenia la misma estructura, secciones, apartados y, en definitiva, si se mostraba la
misma informacién que en el original. A lo largo de esta evaluacién y comparando las
paginas en espafol y en francés, extraje ejemplos de los errores que aparecian para
realizar las tres escalas: linglistica, cultural y técnica. Ademas, en la misma tabla que
conforma la escala, anoté en qué secciones aparecia cada error.

En cuanto a los resultados obtenidos, tanto en la escala lingiiistica como en la cultural
y la técnica los errores se producen en 1 o 3 ocasiones o en mas de 5 ocasiones. Por lo
tanto, hay pocos errores que no se dan nunca, como por ejemplo: sin sentidos, usos
incorrectos de siglas y acrénimos, calcos sintacticos, ambigliedad, atencion al cliente
en distintas lenguas, navegacidén guiada, correcto funcionamiento de la busqueda
dentro del sitio web, disposicion de la informacidn, etc.

Como conclusion, pienso que es una pdgina web que deberia de revisarse y mejorarse
en muchos aspectos para asi cumplir totalmente las necesidades del cliente, ya que a
simple vista puede parecer que esta muy bien traducida y localizada pero a lo largo del
estudio profundo y de la comparativa entre las dos paginas, en espafiol y en francés,
me fui dando cuenta de que tenia muchisimos errores que se podian solventar con
unas propuestas de mejora y una buena revision.

6. REFERENCIAS

Acantho. (2016). La importancia de la localizacion web. Recuperado de
http://acantho.eu/es/la-importancia-de-la-localizacion-web ~ [Ultima  revisiéon el
01/04/18]

Acantho. (2016). La importancia de la localizacion web. Recuperado de
http://acantho.eu/es/la-importancia-de-la-localizacion-web.

61


http://acantho.eu/es/la-importancia-de-la-localizacion-web
http://acantho.eu/es/la-importancia-de-la-localizacion-web

Cadieux, P. y Esselink, B. (2002). GILT: Globalization, Internationalization, Localization,
Translation. The LISA Newslater: Globalization Insider XI (1.5).

Corte, N. (2002). Localizacidn e internacionalizacién de sitios web. Revista tradumatica:
Traducciéo i Tecnologies de la Informacié i la Comunicacié. Recuperado de
http://www.raco.cat/index.php/Tradumatica/article/view/29120/28954

Gutiérrez-Artacho, J.; Olvera-Lobo, M.D. (2017). “Web localization of Spanish SMEs:
The case of study in chemical sector”. Journal of Information Systems Engineering &
Management, 2 (3), p. 15, DOI: 10.20897/jisem.201715.

Jiménez Crespo, M.A. (2009). “El uso de corpus textuales en localizacion”. Revista
tradumatica: Traduccio i Tecnologies de la Informacio i la Comunicacio. Recuperado de
file:///C:/Users/Sara /Downloads/154832-206769-1-PB%20(1).pdf

Olvera Lobo, M.D. (2015). “Localizacion web de las pymes espafiolas: plataforma de
soporte para la difusion multilingie desde la perspectiva de la traduccion”.
LocWeb_PYME. Recuperado de http://locweb.aulaint.es/estudios-y-analisis/

Olvera Lobo, M.D. (2015). “Localizacion web de las pymes espafiolas: plataforma de
soporte para la difusion multilinglie desde la perspectiva de la traduccién”.
LocWeb_PYME. Recuperado de http://locweb.aulaint.es/estudios-y-analisis/

Olvera Lobo, M.D.; Gutiérrez-Artacho, J. (2014) “Visibilidad y presencia de los bienes
inmuebles de Andalucia en la Web 2.0.” En: X Congreso Nacional de Turismo
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion: TURITEC 2014. Malaga: Universidad
de Malaga, 2014. pp. 97-107. [http://hdl.handle.net/10481/35872]

Patronato Provincial de Turismo. Diputacion de Granada. Recuperado de
http://www.turgranada.es/ [Ultima revisidn el 28/05/18]

Zanardelli, C. (2015). La localizacion de paginas web. 20000 LENGUAS. Recuperado de
https://20000lenguas.com/2015/02/17/la-localizacion-de-paginas-web/ [Ultima
revision el 01/04/18]

7. ANEXO0S
ESCALA LINGUISTICA

En la localizacion FR-ES del sitio web del Patronato Provincial de Turismo de Granada,
écon qué frecuencia se producen los siguientes errores linglisticos?:

Nunca en 1 o 3| en+5ocasiones
ocasiones

Contrasentidos X
Falsos sentidos X
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Sin sentidos X

Omisiones de X
informacién

Calcos, préstamos, X

barbarismos o falsos

amigos

Falta de precisidon X

terminoldgica

Falta de coherencia X

terminoldgica

Uso incorrecto de X

siglas y acrénimos

Alteracién del orden X
sintactico de una frase

Calcos sintdcticos X

No respeto de las X

reglas gramaticales de
la lengua meta

Calco de estructuras X
de la lengua origen
Uso incorrecto de las X
funciones lingtisticas
del texto en la lengua
meta

Registro inadecuado X
Ambigliedad X
Parrafos o frases X
incompletas
Palabras mal escritas X
(cacografias)
Puntuacién incorrecta X

ESCALA CULTURAL

En la localizacién FR-ES del sitio web del Patronato Provincial de Turismo de Granada,
ése respetan las siguientes convenciones culturales o se han producido las
adaptaciones culturales necesarias?:

éSe respetan las | Si No ¢El respeto de esta|Si No
siguientes convencién o] esta
convenciones adaptacion es relevante

culturales o se han para la cultura meta?:

producido las

adaptaciones

culturales necesarias?
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Atencidon al cliente X
(disponibilidad en

distintas lenguas)

Explicitaciones X X
innecesarias y/o

incorrecta

Informacién X
innecesaria para la

audiencia de la lengua

meta

Adaptacion de los X
datos bdsicos de Ia

empresa

Noticias especificas de X

un pais

Volumen de X X
informacién

Juegos y concursos (no

hay)

Oferta de productos X X
que no estan

disponibles en ese pais

Traduccién de X X
formularios que hay

que rellenar (ej: al

crear una cuenta o

perfil)

Problemas de X X
traduccién de

informacién personal

de nombres y

direcciones (zip code y

postal code, state vy

province)

Enlaces a paginas web X

locales

Uso de la variedad X
dialectal adecuada

Moneda incorrecta X
Navegacion guiada X
Limitacién de scroll X X
Interactividad X X
Graficos X

ESCALA TECNICA
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En la localizacion FR-ES del sitio web del Patronato Provincial de Turismo de Granada,
ése han tenido en cuenta los siguientes aspectos técnicos?:

¢Se han tenido en cuenta los | Si No No
siguientes aspectos técnicos? procede
Correcto funcionamiento de la X

busqueda dentro del sitio web

Problemas en la codificacién X
que derivan en que el texto
meta no sea legible

Mismo contenido en distintas X
versiones en diferentes lenguas

Documentos adjuntos X
No satisfacer las expectativas X
del cliente (ej: si no se traduce
mas alld de la pagina de inicio)

Caracteres acentuados (formato X
Unicode)
Traduccidon de los nombres de X

las diferentes paginas

Imagenes localizadas X
Audios y videos localizados X
Accesibilidad X
Segmentos no traducidos X
Segmentos en una lengua que X

no sea ni la origen ni la meta

Incorrecta  combinacion  de X
segmentos

Estructura X
Disposicion de la informacion X

Etiquetas y las palabras clave X

SEO X
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