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1. ENFOQUES DE GESTION AMBIENTAL

"..todo ser humano estd sometido ahora al contacto con sustancia.
quimicas peligrosas..
...desde su concepcién a la muerte.

Rachel Carson (1907-1964,

No hay dos fuegos iguales.
Hay fuegos grandes y fuegos chicos y fuegos de todos los colores.
Hay gente de fuego sereno, que ni se entera del viento, y
gente de fuego loco, que [lena el aire de chispas.
Algunos fuegos, fuegos bobos, no alumbran ni se queman;
pero otros arden [a vida con tantas ganas que no se puede mirarfos sin

parpadear, y quien se acerca, se enciende.

Eduardo Galeano

1.1. Introduccion

1.2. Herramientas de Gestion Ambiental para el Siglo XXT
1.3. Gestién Ambiental en la Industria Espafiola

1.4. Gestion Ambiental en la Industria Farmacéutica

1.5. Medio Ambiente y Universidad




Plantago nivalis

Sierra Nevada
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1.1. INTRODUCCION

La preocupacién por el entorno surge en torno a los afos 70, podemos tomar
como punto de partida el aiho 1972 cuando tiene lugar la publicacion del informe
Meadows, denominado “Los Limites del Crecimiento” [1], se trata de un informe al
Club de Roma en el que se pone de manifiesto que el ritmo desarrollista impuesto a
partir de la revolucién industrial a costa del consumo de recursos naturales es
insostenible. Un ano después surge el Primer Programa de Accion Comunitaria en
materia de Medio Ambiente [2] con un periodo de vigencia hasta el ano 1977, hecho
este que demuestra la importancia que tuvo el informe Meadows en la preocupacion

social.

Este informe surge como detonante del inicio de la preocupacion ambiental
motivada por las actividades humanas desarrolladas a partir de la Revolucién Industrial
(1760), tales como la imposicion de un modelo capitalista en los paises desarrollados,
avances tecnoldgicos e industriales, etc., que ponen de manifiesto que la accién del
hombre propicia la aparicién de sustancias quimicas diferentes a las que la naturaleza
es capaz de asimilar y/o en cantidades tales que superan la capacidad de carga del
medio poniendo en peligro la salud del ser humano ademds del equilibrio natural de

los ecosistemas.
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La exposicion a agentes contaminantes por parte del ser humano tiene su origen
en la utilizacién de sustancias quimicas peligrosas en la industria y en la agricultura sin
establecer ningun tipo de barrera que impida su salida al exterior o bien en las
exposiciones debidas a accidentes industriales. Desde la década de los cincuenta se
vienen readlizando estudios orientados a conocer los efectos sobre la salud de la
exposicion a determinadas sustancias. En el Cuadro 1.1 se muestra un resumen de los

estudios mas relevantes realizados a este respecto hasta la década de los noventa.

En relacién con los accidentes industriales, segun datos del grupo de investigacion
de Andlitica de Riesgos de la Universidad de Zaragoza [3], durante el ano 2000 se
recogieron en prensa 38 referencias a accidentes a escala internacional con
repercusiones ambientales y sobre la salud, durante el afo 2001 aparecieron 671

referencias y 47 durante el primer mes del ano 2002.

En la pagina web del grupo de investigacion estadounidense “Chemical Safety
and Hazard Investigation” [4] se pueden consultar los Ultimos accidentes graves
ocurridos a nivel planetario. El Cuadro 1.2 recoge los principales accidentes industriales
ocurridos hasta la década de los ochenta y sus efectos sobre la salud puUblica y el

medio ambiente.

Estos ejemplos unidos a la creciente deforestacion de la selva amazoénica, el
descubrimiento del agujero de la capa de ozono, la aparicidn de evidencias
cientificas del cambio climdtico, etc., propician la consolidacién de la preocupacion
social por el medio ambiente, haciéndola extensible a una preocupacién politica y

econdmica.

En la década de los noventa podemos hablar ya de una incorporaciéon de la
preocupacién ambiental a todas las actividades. En la actualidad podemos encontrar
practicas de gestion ambiental en todos los dmbitos de desarrollo humano, tales

como, industrial, comercial, doméstico, etc.

Institucionalmente se crea un cuerpo normativo con caracteristicas ambientales,
los ordenamientos juridicos de los diferentes paises se enriquecen paulatinamente con
normativa sectorial referente a calidad de las aguas, residuos, proteccion atmosférica,
ordenacién del territorio, etc. En el ano 1973 la Unién Europea desarrolla el primer

Programa de Accidon Comunitaria en Materia de Medio Ambiente (PACMA) [2] con
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una vigencia de 4 anos. Conforme se va avanzando en el estudio de los problemas

ambientales se va consolidando la preocupacién de los paises por buscar soluciones

de amplio consenso haciéndose eco de la tan conocida frase "los problemas

ambientales no respetan fronteras”.

Periodo de Hallazgos en NUmero
operacién kugae Peligra ambiental la poblacién expuesta afectados
£ Bajo peso al nacer y menor
1942-1953 Love Canal. EU | Compuestos Orgdnicos aancioues
New Bedford & . ; Cloracne, dolores de cabeza y
1940-1977 EU Bifenilos Policlorados e e nss Visuales
; Presencia de Cadmio en el Enfermedad de Itai Itai con 200 graves,
1950 ayana iapon arroz manifestaciones renales y éseas muchos leves
Contaminacién del aire por Aumento de la incidencia de
1952 Londres, RU diéxido de azufre y enfermedades cardiacas y 3.000 muertes
particulas en suspensién pulmonares
Presencia de
Sudeste de Aumento de enfermedades
1955-1961 Turquia hexaclorobenceno en los hemofiicas fipo porfilia 3.000 afectados
cereales
i . Anemia, efectos en la mente y en el !
1960-1980 Ciudades EU Plomo en pinturas comportamiento Muchos miles
Tetracloruro de carbono,
1964-1972 Hordoman hexacloro, pentadieno , Lesiones hepdticas
County EU .
heptadieno
. Bifenilos policlorados en Alteraciones cutdneas y debilidad . .
1968 Fukuoka Japén deelte Comastibie general Varios miles
500 muertos y
1972 Irak Metilmercurio en cereales Neurolégica 6500
hospitalizados
1974-1971 Triana EU Plaguicidas Hipertension Arterial
: A Anilina en el aceite . . 340 muertos,
1981 Madrid espana eaatile Sintomas diversos 20.000 afectados
o ’ . 2000 muertos y
1985 Bophalindia Isocianato de metilo Pulmonar aguda 20000 intoxicados
Efectos sobre los sistemas 1376 casos
1986 California Plaguicida con carbamatos | gastrointestinal, 6seo, muscular y noftificados por
en sandias nervioso auténomo y central consumo , 17
enfermedad del carbamato graves
Alrededor de 240
1987 COIANIA Brasil Cs W7 Radiaciéon contaminados y 2

muertos

Cuadro 1.1. Estudios de los efectos de exposicién a sustancias contaminantes.
FUENTE: ENCICLOPEDIA DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO. INSTITUTO NACIONAL DE
SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO, MINISTERIO DE TRABAJO Y ASUNTOS SOCIALES. ESPANA.

El Tratado de la Unidén Europea, Maastrich, 7 de febrero de 1992, simboliza la

consagracion de la importancia que la Comunidad otorga en la actualidad a la

problemdtica ambiental® [5].

1 Art. 2: “la Comunidad tendrd por misién promover, mediante el establecimiento de un mercado comdn y
de una unién econémica y monetaria y mediante la realizacién de las politicas o acciones comunes
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Hixborough (UK), 1974

| LOCALIZACION Y :
| Y BREVE DESCRIPCION ACCIDENTE |

Explosion de vapor no confinada
(UVCE) de ciclohexano

CONSECUENCIAS

28 muertos y cientos de heridos
Destruccién completa de las
instalaciones

Cubatao (Brasil), 1974

| Bola de fuego de gasolina por fuga

de un oleoducto

Al menos 500 muertos
Graves danos al medio ambiente

Seveso (ltalia), 1976

Redccion guimica fueta de corihiol
que provoca el venteo de un
reactor, con liberacibn a la
atmodsfera de dioxina

Sin muertes

Evacuacién de mas de 1.000 personas
Abortos espontdneos y contaminaciéon
del suelo

Autoridades ilocalizables (fin de
semana)

Las primeras medidas se tomaron a los
cuatro dias

D.F. (México), 1984

in Alf . | Explosion BLEVE de un camién 215 muertos
San Carlos de la Répita | sobrecargado de propileno al Destruccion completa del camping
(Espana), 1978 chocar confra un camping
Mas de 500 muertos
y L Mds de 4.500 heridos
S £ Numerosas explosiones de depositos Mas de 1.000 desaparecidos
xhuatepec, México | Y tanques de GLP debidas a una Destruccién masiva de viviendas

fuga y posterior explosion no

confinada de GLP

Efecto domind procedente de la
primera UVCE

Bhopal (India), 1984

Escape de isocianato de metilo en
una planta de fabricacién de
insecticidas

3.500 muertes directas y el mismo
nUmero de personas en condiciones
criticas

Unas 150.000 personas requirieron
fratamiento médico

Efectos a largo plazo: cegueras,
frastornos mentales, lesiones hepdticas
y renales

La nube téxica atravesd una de las vias
de evacuacion

Guadalgjara (México),
1992

Serie de explosiones en la red de
alcantarilado de la civdad de
Guadalajara por vertidos
incontrolados de combustible
procedente de la planta de
Petréleos Mexicanos, PEMEX

190 muertos y 470 heridos

6.500 damnificados

Destruccion de 1.547 edificaciones.
Danos en 100 escuelas y 600 vehiculos
Entre 13y 14 kilbmetros de calles
destruidas

Cuadro 1.2. Principales accidentes ambientales de la década de los 70 y principio de los "90.
FUENTE: GRUPO DE INVESTIGACION DE ANALITICA DE RIESGOS. UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA.

contempladas en los art. 3 y 3% un desarrollo armonioso y equilibrado de Ias actividades econdmicas en el
conjunto de la Comunidad, un crecimiento sostenible y no inflacionista que respete el medio ambiente, un
alto grado de convergencia de los resultados econdmicos, un alto nivel de empleo y de proteccién social,
la elevacion del nivel y de la calidad de vida, la cohesion econdémica y social y la solidaridad entre los

Estados miembros".

Art. 3. "Para alcanzar los fines enunciados en el articulo 2, la accidn de la Comunidad implicard {...)
K) una politica en el dmbito del medio ambiente;

)i
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Asi en palabras de A. Estella de Noriega [5], “la intervencion comunitaria en
materia medioambiental ha sido imparable desde que en 1972 la Comunidad
decidiera institucionalizar una politica europea en este importante dmbito de

intervencién publica”.

En ese mismo ano aparece también el concepto de Desamollo Sostenible en

“Nuestro Futuro Comun" conocido como Informe Brutland 1992 [7]

A escala internacional existen otros hitos importantes en el camino para alcanzar
soluciones consensuadas a la problemdtica ambiental. En 1992 tiene lugar la
“Conferencia de Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo”[8], mas
conocida como Cumbre de Rio de Janeiro por ser la ciudad elegida para que tuviera
lugar el encuentro entre 172 paises y 108 jefes de estado con la finalidad de dar
respuesta a la situacién ambiental mundial. En esta Cumbre se aprueban cuatro

documentos clave:

—t

Declaracién de Rio sobre Medio Ambiente y Desarrollo.
Convenio marco de Naciones Unidas sobre Cambio Climdtico.
Convenio sobre Diversidad Biolégica.

Agenda 21.

B Onih

A partir de esta Conferencia ha habido diferentes reuniones internacionales
organizadas por Naciones Unidas, la Ultima de ellas celebrada en Johannesburgo
(Suddfrica) en 2002, en cuya Declaracion [?] se presentan formalmente acuerdos

relativos a:

- Reducir a la mitad la cantidad de personas que no tienen acceso ni a agua
potable ni a servicios de saneamiento de las aguas residuales para el ano
2015.

- La defensa de la biodiversidad?

-  Pescasd

ncrear un fondo de solidaridad mundial para el desarrollo sostenible y el objetivo de, en 2010, haber
conseguido una reduccidn significativa de la tasa actual de pérdida de diversidad biolégica”. (Plan de

aplicacién de decisiones de la cumbre, 2002.)
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- Ratificacién del protocolo de Kioto (Cumbre del Clima, 1997) 4

- Productos quimicos.

- Globadlizacién o mundializacién y Organizacion Mundial del Comercio (OMC).
- Principio de precaucion.

- Principio de responsabilidades comunes pero diferenciadas.

- Africa: lucha contra la desertificacion.

- Produccién y consumo.

- Derechos Humanos.

- Derechos sociales.

- Responsabilidad de la empresa

-  Gobierno.

En este contexto mundial surgen nuevas presiones que determinan un cambio de
conducta del empresario en la forma de dirigir y organizar su empresa [10]. La presion
legislativa es la que determina en mayor medida el cambio de actitud empresarial,
seguida de la mejora de la imagen publica, la presion de las partes interesadas
(consumidores, grupos ecologistas, etc.) yla exigencia de mercado [11].

(Grdfico 1.1).

Ante estas presiones las empresas pueden adoptar dos posturas dilerenles:
considerar el medio ambiente como una amenaza que les va a hacer perder tiempo y
dinero o considerarlo como una oportunidad de negocio, ahondando en la idea de
desarrollo sostenible y compatibilizando el desarrollo econdmico con la proteccién del
medio ambiente. A partir de esta segunda concepcidon surge la gestion ambiental
como una estrategia empresarial para adaptarse a las nuevas exigencias de

mercado.

* “devolver a niveles saludables la mayor pare de los caladeros de pesca de todo el mundo en

2015"(Plan de aplicacién de decisiones de la cumbre, 2002).

4 “los estados que han ratificado el protocolo de Kioto piden con fuerza a Estados que no lo han hecho

que lo ratifiquen a tiempo.” (Plan de aplicacién de decisiones de la cumbre, 2002).
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Otros

Exenciones fiscales
Ayudas/subvenciones
Incremento de la rentabilidad

Presion de las partes interesadas

Sanciones por incumplimiento legal

Ventaja frente a los competidores

Exigencia de mercado

Mejora de la Imagen

Adaptacion a la legislacion

80

32003 @2004

Grdfico 1.1. Factores impulsores para adoptar una politica ambiental. Comparacion 2001-
2003. Porcentajes de empresas.
FUENTE: INFORME SOBRE LA GESTION AMBIENTAL EN LA EMPRESA ESPANOLA, 2003.
FUNDACION ENTORNO

sQué es la gestion ambiental?

Las definiciones que se han dado de gestibn ambiental son muy numerosas y
variadas dependiendo del aspecto de la misma que pretendan resaltar. Algunas de
ellas constituyen “verdaderas recetas” para minimizar los impactos ambientales
derivados de las actividades. En el contexto de esta tesis, definimos gestion ambiental

CcOomo:

“conjunto de prdcticas que se llevan a cabo de forma consciente, bajo un
enfoque prevencionista, con la finalidad de eliminar o, cuando esto no sea posible,

minimizar los impactos ambientales derivados de una actividad cualquiera”.
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Excluimos por tanto, de la definicién de gestion ambiental, la opcidén cero, es decir,
“no hacer nada”, puesto que a efectos de esta Tesis, solo se puede hablar de gestidon
ambiental cuando se realizan conscientemente determinadas prdcticas para prevenir
los impactos ambientales derivados de una actividad ya sea con una finalidad ética o

econdémica.

1.2. HERRAMIENTAS DE GESTION AMBIENTAL
PARA EL SIGLO XXI

La gestion ambiental se ha convertido en un instrumento de mercado cada vez
mds empleada por organizaciones de cualquier tipo debido sin duda a las ventajas

gue presenta, que comentaremos mds adelante.

Cada organizacién define su manera de preservar el medio ambiente en funcidon
de multitud de factores, como por ejemplo, los recursos con los que se cuenta, el tipo
de organizacién, la actividad que desarrolla, etc., para lo cudl dispone de diferentes

fipos de herramientas.

Las herramientas de gestion ambiental pueden clasificarse atendiendo a diferentes
criterios. En el Cuadro 1.3 se recoge la clasificaciéon basada en la fase del proceso de

la empresa en la que se apliquen.

Adoptando como criterio la ética/principios que propicia su incorporacién a la

empresaq, las practicas de gestion ambiental pueden clasificarse en dos grupos:




Pigina - 21 - de 508

- Enfoques de Gestion Ambiental-
1. Principio _de cormreccion: conftrol de impactos. Las practicas ambientales que se

realizan no estdn sistematizadas, su incorporacion puede ser resultado de la deteccién
de deficiencias, obtencién de ventajas competitivas, requerimientos legales, etc.
Generalmente son prdcticas de gestion ambiental oportunistas que, en ocasiones
propician el marco o base adecuados para la implantaciéon de un modelo mas
completos de gestion ambiental o bien sirven de herramientas complementarias a los
modelos sistematizados de gestion ambiental, como por ejemplo la instalacion de

filtros al final del conducto de la chimenea para evitar que la contaminacién salga al

exterior.
FASE DE FASE DE IMPLANTACION
PROYECTO ORGANIZACION PROCESOS PRODUCTOS
iEr:l] glggg Gl Agenda 21 Andilisis del ciclo de
d Minimizacién de impactos vida del producto
ambiental .
ambientales: control
operacional, gestién de
Sistema de  gestién | residuos, planes de !
ambiental minimizacién, control emisiones | ECO efiqueta
g atmosféricas, depuracién de
.Sr;’remas . ae agua residual, etc.
nformacion . . R
Igeogrc’:fico Auditoria ambiental Eco disefio
Marketing ecoldgico Eco disefio Indicadores
. ; Indicadores ambientales ambientales
Indicadores ambientales . = 5
Marketing ecologico Marketing ecolégico

Cuadro 1.3. Clasificacion de las herramientas ambientales de la empresa en funcion de su
dmbito de aplicacién. FUENTE: ELABORACION PROPIA

modelos de gestion ambiental que pretenden eliminar las causas que propician el
impacto ambiental. En general se trata de herramientas planificadas, que aseguran
que los problemas ambientales se abordan por orden de prioridad y que las practicas
ambientales se mantendrdn mejoradas en el tiempo, enfocando la actividad en el
camino hacia la excelencia ambiental. Dentro de los modelos sistematizados de
gestion ambiental, los mds importantes son el Sistemma de Gestion Ambiental (en
adelante SGA) y la Agenda 21, que se explican brevemente en este capitulo. No

obstante, la evaluacidén de impacto ambiental, el andlisis del ciclo de vida del
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producto y la modelizacion ambiental pueden considerarse también incluidas en este

grupo.

El resto de las herramientas de gestion ambiental presentadas en el Cuadro 1.3
pueden entenderse como herramientas de aplicacién puntual o bien como
herramientas auxiliares para controlar el buen funcionamiento de las practicas
ambientales establecidas por la empresa, como es el caso de la auditoria ambiental o

el seguimiento ambiental mediante indicadores.

En el contexto de esta Tesis nos interesan particularmente dos herramientas de
gestion ambiental: la Agenda 21 y el Sistema de Gestion Ambiental, basadas en el
principio de prevencion y de correccion en origen o en la fuente, que describiremos
con cierto detalle puesto que son las adoptadas mdas frecuentemente en el dmbito
universitario. No obstante, creemos oportuno hacer una breve descripcién de las
restantes puesto que, en mayor o menor grado, fambién son empleadas en las

Universidades.

1.2.1. ANALISIS DEL CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO (ACV).

"Aproximacion por parte de la administracién de la empresa para reducir el
impacto de un producto, paquete o actividad sobre la salud humana y el medio
ambiente, mediante el examen de cada fase de la vida de los productos
manufacturados, desde la extraccidn de las materias primas y a fravés de la

produccioén o construccién, distribucién, uso, mantenimiento y basura o reciclado”

[12].

El ACV es la herramienta de gestion ambiental aplicable al producto mdas

completa dado que su implantaciéon incluye aspectos tales como [12].

- Inventario del ciclo de vida: caracterizacién de todas las entradas y salidas
resultantes de la existencia a lo largo de toda su vida Util; requerimientos de
agua, energia y materias primas, emisiones atmosféricas, vertidos de agua

residual, generacion de residuos sélidos urbanos y/o peligrosos, etc.
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- Andilisis del inventario del ciclo de vida del producto: evaluacién cuantitativa

(siempre que sea posible) de los costes asociados a las corrientes de entrada y
salida anadlizadas en el apartado anterior, asi como de los impactos

ambientales asociados.

- Andlisis de la mejora del ciclo de vida: evaluaciéon sistemdtica de las
necesidades y oportunidades para minimizar los impactos ambientales

derivados del produclo.

Puesto que de la aplicacién de esta herramienta puede derivarse la
necesidad de introducir mejoras tecnolégicas para minimizar los costes ambientales
del producto, es aconsejable aplicarla en la fase de disefio del producto, hablariamos

entonces de Eco disefo.

En la actualidad la Unica referencia homologada existente a este respecto es
la norma internacional ISO 14040: 1998 [14], de aplicacién voluntaria y la norma PNE
150041 “Andilisis del ciclo de vida simplificado” [15].

El Eco diseno y la Eco etiqueta son herramientas que se encuentran muy

relacionadas con el ACV debido a su aplicacién al producto.

1.2.2. AUDITORIA AMBIENTAL.

“Instrumento de gestion que comprende una evaluacién sistemdtica,
documentada, periédica y objetiva de la eficacia de la organizacién, del sistema de
gestion y procedimientos destinados a la proteccién del medio ambiente y que fiene
por objeto:

- facilitar el control, por parte de la direccién, de las prdcticas que puedan tener
efectos sobre el medio ambiente;
- evaluar su adecuacion a las politicas medioambientales de la empresa” [16].
Surge en 1986 en Estados Unidos, posteriormente se ha ido extendiendo por
todos los paises desarrollados. Actualmente existe un cuadro normativo importante

que desarrolla la auditoria ambiental:
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UNION EUROPEA:

Reglamento Comunitario 1836/93 (UE, 1993), por el que se permite que las empresas
del sector industrial se adhieran con cardcter voluntario a un sistemma comunitario de

gestion y auditoria medioambientales (EMAS) [16].

Reglamento (CE) 761/2001, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 19 de Marzo de
2001, por el que se permite que las organizaciones se adhieran con cardacter Voluntario

a un Sistemma Comunitario de Gestién y Auditoria Medioambientales (EMAS) [17].

Recomendacion de la Comision de 7 de Septiembre de 2001, por la que se
determinan unas Directrices para la aplicacién del Reglamento (CE) num 761/2001,
por el que se permite que las organizaciones se adhieran con cardacter Voluntario a un

Sistemma Comunitario de Gestion y Auditoria Medioambientales (EMAS) [18].

ESTADO ESPANOL:

Real Decretfo 85/1996, de 26 de Enero, por el que se establecen normas para la
aplicacién del Reglamento (CEE) 1836/93, del Consejo, de 29 de junio, por el que se
permite que las empresas del sector industrial se adhieran con cardcter voluntario a un

sistema de gestion y auditoria medioambientales [19].

NORMATIVA UNE:

UNE 150010:1996. Tipos de auditorias ambientales [20].

UNE EN-ISO 14010:97. Directrices para la auditoriac medioambiental. Principios
generales. (ISO 14010:1996) [21].

UNE-EN ISO 14011:1997. Directrices para la auditoria medioambiental. Procedimientos
de auditoria. Auditoria de los sistemas de gestion medioambiental. (ISO 14011:1996)
[22].
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UNE-EN ISO 14012:1997. Directrices para la auditoria medioambiental. Criterios de

cudlificacion para los auditores medioambientales. (ISO 14012:1996) [23].

1.2.3. ECO DISENO.

“Incorporacién de criterios ambientales en la fase de concepcién y desarrolio
de cada producto, procurando anticipar los impactos ambientales del producto tanto
en su fase de produccion como en las fases de consumo y conversion en residuo, y
considerar asimismo los impactos ambientales heredados que se han producido en
etapas anteriores del ciclo, como son la produccién y distribucién de energia, la

exfraccion y elaboraciéon de materias primas y fabricacién de componentes” [24].

1.2.4. ECO ETIQUETA.

La Eco etiqueta es un distintivo ambiental que se otorga a determinados

productos siempre que [5]:

- tengan repercusiones reducidas en el medio ambiente durante todo su ciclo
de vida.
- No comprometan la seguridad de los productos o los tfrabajadores,

- No afecte a las propiedades que hacen apto el producto para el consumo.

El procedimiento de concesion de la Etiqueta Ecolégica Europea estd
regulada por el reglamento 880/92/CEE del Consejo de 23 de marzo de 1992, relativo a
un sistema comunitario de concesidén de la etiqueta ecoldgica [25].que establece
diferentes criterios ambientales en funcién de la familia a la que pertenezca el
producto, tales como generacién de residuos, contaminacién y degradacién del

suelo, consumo de recursos naturales, etc.). En cada uno de los estados miembros
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existen entidades acreditadas encargadas de realizar la evaluacion del producto

previa solicitud por parte del fabricante.

1.2.5. EVALUACION DE IMPACTO AMBIENTAL.

"Andlisis de todos los efectos medioambientales relevantes que podrian resultar
de un proyecto que se estd considerando, de tal modo que la evaluacién deberia
establecer, hasta el punto en que sea posible, valores numéricos para los
componentes medioambientales seleccionados, indicando la calidad del medio

ambiente, antes, durante y después de la accion” [26].

La evaluacién de impacto ambiental surge en la década de los setenta como
respuesta a la necesidad de estudiar las repercusiones negativas de un proyecto de
forma previa a su puesta en marcha, con el objetivo de prevenir la ocurrencia de

impactos ambientales.

En el Estado Espanol, la primera norma de referencia es el RDL 1302/1986 [27]
de Evaluacién de Impacto Ambiental que transpone al ordenamiento juridico interno
la Directiva Comunitaria 85/337/CEE [28], relativa a la “Evaluacion de las
Repercusiones de Determinados Proyectos Publicos y Privados sobre el Medio
Ambiente”. En el ano 1988 se aprobd el RD 1131/1988 [29] por el que se aprueba el
Reglamento para la ejecucion del Real Decreto Legislativo 1302/1986 [30], de 28 de

junio, de Evaluaciéon del Impacto Ambiental.

Posteriormente esta normativa ha sufrido diferentes modificaciones tanto a

nivel comunitario como estatal:

UNION FUROPEA:

La Directiva 97/11/CE del Consejo de 3 de Marzo de 1997 modifica la Directiva
85/337/CEE relativa a la evaluacion de las repercusiones de determinados proyectos

pUblicos y privados sobre el medio ambiente [31].
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ESTADO ESPANOL:

Real Decreto-Ley 9/2000, de 6 de Octubre, de Modificacion del Real Decreto
Legislativo 1302/1986, de 28 de Junio, de Evaluacion de Impacto Ambiental [32].

Resolucion de 19 de Octubre de 2000, del Congreso de los Diputados, por la que se
ordena la publicacién del Acuerdo de convalidacién del Real Decreto-ley /2000, de
6 de octubre, por el que se modifica el Real Decreto Legislativo 1302/1986, de 28 de

junio, de evaluacién de impacto ambiental [33].

Ley 6/2001, de 8 de Mayo, de modificacién del Real Decreto legislativo 1302/1986, de

28 de junio, de evaluacion de impacto ambiental [34].

1.2.6. INDICADORES AMBIENTALES

Son un conjunto de pardmetros que proporcionan informacién sobre el
estado de la relacién entre la empresa y su entorno. Sirven para conftrolar el estado de
implantacién de las diferentes herramientas de gestion ambiental, por ejemplo: el
indicador Kg de residuos/unidad de produccién, nos da una idea de la eficiencia del

sistema productivo.

Los indicadores ambientales son aplicables a productos, procesos y a la
organizacién en su conjunto. Existe mucha literatura al respecto pero no existe

normativa de referencia en cuanto a la utilizacién de los indicadores ambientales.




®igina - 28 - de 508

- Desarrollo Metodoldgico de un Modelo de Gestion Ambiental para la Facultad de Farmacia-

1.2.7. MARKETING ECOLOGICO

"Estudio y uso de diferentes acciones relacionadas con el medio ambiente que
siven para dar mayor notoriedad a las empresas y/o productos entre los

consumidores" [10].

El marketing ecolégico se puede clasificar en social y empresarial [35] de modo
que la vertiente social del marketing ecoldgico se definiia como ‘“conjunto de
actuaciones llevadas a cabo por instituciones sin dnimo de lucro para difundir ideas y
comportamientos medioambientalmente deseables entre los ciudadanos y los distintos
agentes sociales y econdémicos” [10]. Y la perspectiva empresarial que persigue

satisfacer las necesidades de los consumidores ecolégicos [10].

1.2.8. MINIMIZACION DE IMPACTOS AMBIENTALES.

Control operacional, gestion de residuos, planes de minimizacidén, control
emisiones atmosféricas, depuracién de agua residual, etc. Se trata de operaciones
puntuales para solventar alguna deficiencia ambiental de la empresa sin enmarcarla
dentro del sistema organizativo de la misma. Son actuaciones sectoriales que

responden a una presion legislativa, en la mayoria de los casos, o social.

1.2.9. SISTEMAS DE INFORMACION GEOGRAFICA

El National Center for Geographic Information and Analysis de USA [36] los define

COomao:

“Sistemma de hardware, software y procedimientos elaborados para facilitar la
obtencion gestion, manipulacién, andlisis, modelado, representacién y salida
de datfos espacialmente referenciados para resolver problemas complejos de

planificaciéon y gestion”.
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Estas herramientas permiten analizar las repercusiones sobre el medio ambiente de
las diferentes opciones de un proyecto y por tanto, son muy utilizadas en el campo de

la evaluacién de impacto ambiental.

1.2.10. AGENDA 21

El origen de la Agenda 21 hay que buscarlo en la CONFERENCIA DE NACIONES
UNIDAS SOBRE MEDIO AMBIENTE Y DESARROLLO celebrada en Rio de Janeiro en el afo 1992
[8]. A partir de esta Conferencia, denominada Cumbre de la Tierra, surgen la CARTA DE
AALBORG [37] que establece las bases para que los municipios europeos puedan
desarrollar Agendas 21, la CARTA DE LISBOA [38] y la DECLARACION DE HANNOVER [39].

La Agenda 21 puede definirse como “un documento que incorpora politicas,
planes o programas de accidén cuyo objetivo es conseguir un necesario equilibrio entre
la conservacion del medio ambiente y de los recursos naturales y el modelo

socioecondémico” [40].

La Agenda 21 contiene mdas de 2.500 recomendaciones practicas para definir
un modelo de desarrollo local que integre los objetivos sociales, econdmicos y
ambientales, permitiendo la elaboracidn de un documento que recoja de forma
ordenada medidas orientadas a la consecucion de una gestion municipal basada en
el desarrollo sostenible para el siglo XXI, incorporando una planificacién ambiental a
largo plazo. Se trata, por tanto, de un programa dindmico orientado hacia la

ambientalizacion de la gestion municipal.

1.2.10.1. OBJETIVOS

Los objetivos de la Agenda 21 Local parten de la necesidad de alcanzar modelos
de desarrollo sostenible para la ciudad y su entorno. Este objetivo se materializa en una
serie de objetivos sectoriales que constituyen los diferentes planes y programas de la

Agenda 21 y pueden resumirse en:
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= Proteger la salud de las personas.

=  Mejorar la calidad de vida.

= Revitalizar el crecimiento econdmico con criterios sostenibles.
= Conservar los recursos naturales.

= Eficiencia en la utilizacién de recursos naturales.

= Conservacion de la biodiversidad.

=  Gestidon adccuada de productos/residuos peligrosos.

METODOLOGIA

No existe una metodologia Unica que implique un procedimiento de operacion

para la consecucion de los objetivos establecidos en el programa de Agenda 21

Local. Tras consultar diferentes agendas 21 locales puede establecerse una

metodologia basada en seis fases:

2.

Planificacién: la decisién de implantar una Agenda 21 en un municipio
debe partir de la méaxima autoridad de forma que se cuente con un
respaldo politico que asegure el proceso. En esta etapa deben preverse
también los cauces de participacién pUblica con la finalidad de implicar a
los ciudadanos y debe asegurarse que la agenda 21 se concibe como un

proceso dindmico y permanente.

Diagndstico: esta es una etapa muy importante puesto que el plan de
accién de la agenda 21 deberd ser adaptado a la realidad del entorno
local, por lo que cuanto mas detallada sea la informacién recogida en esta
fase mas eficaces serdn los programas adoptados, como norma general los
diagndsticos deben cubrir el mayor numero posible de factores

ambientales, socio-econémicos y organizativos.

Establecimiento de un plan/programas: una vez conocida la situacién de
partida se pueden elaborar planes de accidén que contemplen objetivos y

acciones redlistas encaminadas a mgejorar la relacién del municipio con el
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medio ambiente, ordenados en funcién de su prioridad. El plan de accién
se concibe como el conjunto de medidas a adoptar para solventar los

problemas detectados en la fase de diagndstico.

A partir del plan de accién se establecen los diferentes programas
sectoriales que van a recoger las acciones para lograr los objetivos
establecidos, no existe tampoco un modelo sistemdtico de los programas
qgue debe adoptar un municipio pues estos seran diferentes en funcién de
los aspectos ambientales detectados en la fase de diagndstico. No
obstante y tras haber consultado diferentes agendas 21 implantadas por
municipios espanoles observamos que los programas mas frecuentemente

adoptados son:

AREA DE DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIBLE:
- Programa para el Comercio.
- Programa para las Actividades Econdmicas.
- Programa para la Sostenibilidad Energética: energias
"alternativas" y ahorro energético.
- Programa para la Agricultura Sostenible.

- Programa de Ecoturismo.

AREA DE DESARROLLO SOCIAL SOSTENIBLE:

- Programa para la Mejora de la Accesibilidad a los Centros
Educativos.

- Programa para la Prevencion de los Accidentes
Domésticos.

- Programa de seguridad ciudadana.

- Programa para la Atencion a los Mayores.

- Programa de Viviendas con Promocién Publica.

- Programa de Atencion a la Imagen del municipio.

- Programa para la Conservacién y Mejora de las Vias
PUblicas.

- Programa de transporte y movilidad.

- Programa de integracién social.

- Programa para Impulsar un Nuevo Modelo de Gestion

Local con la Participacion Ciudadana.
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AREA DE PROTECCION AMBIENTAL:
- Programa para un Crecimiento Urbanistico Moderado.
- Programa de gestidén de recursos hidricos.
- Programa de proteccién atmosférica.
- Programa de reduccién y valorizacion de residuos.
- Programa de sanidad ambiental.
Programa de prevencion de desastres ambientales.
- Programa de ruido.
- Programa para la Proteccién de espacios naturales.
-  Programa para la Informacién, Educacion y Sensibilizacion

ambiental.

Consulta civdadana. Informacién publica: de forma previa a la aprobacién
e implantacién de los programas contenidos en la Agenda 21 local se hace
necesario establecer los cauces necesarios para la participacion
ciudadana, bien a través de organismos creados al efecto o bien utilizando

las vias tradicionales.

Revision: una vez sometida a informacion publica el plan de accién debera
ser revisado. En esta fase es aconsejable establecer un cronograma de las
actuaciones a realizar y determinar los responsables de cada una de las

acciones y los medios necesarios para su consecucion.

Aprobacién e implantacién: una vez sometido a proceso de informaciéon
publica y redlizada las correcciones pertinentes se aprueba el plan de
accion y los diferentes programas. Y se procede a dar cumplimiento al

cronograma propuesto.

Seguimiento: para garantizar la correcta aplicacion de lo establecido en el
plan es necesario readlizar un seguimiento de las acciones. La forma de
realizar el seguimiento de lo establecido en la Agenda 21 corresponde
decidirla a cada municipio de modo que existen municipios que optan por
crear comisiones municipales, otros crean comisiones mixtas en los que
participan los diferentes estamentos sociales del municipio (empresas,

educacién, comercio, ciudadanos, ancianos, jévenes, etc.). Por regla
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general se establecen indicadores ambientales que permiten hacer un

seguimiento de las acciones contenidas en cada programa.

8. Revision: con la periodicidad que establezca cada municipio se revisan los
contenidos del plan de accién y se modifica, si es necesario, para

adaptarlo a los cambios que pudieran haber tenido lugar en el municipio.

En el apartado 1.4 de este capitulo se describen las experiencias de

implantacién de agenda 21 en instituciones universitarias.

1.2.11. SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Un SGA puede definirse como un modelo de gestion que permite incluir la
variable ambiental en todos los procesos organizativos y ejecutivos de una empresa u

organizacién, bajo el enfoque de la revisién y la mejora continua.

En este apartado se comentan brevemente las normas mas empleadas para el
desarrollo de Sistemas de Gestion Ambiental, los objetivos del sistema y la estructura

que presentan.

1.2.11.1. NORMAS DE DESARROLLO

La aparicién de normas que permiten regular la gestion ambiental de una
organizacion tiene su origen en los anos 70. Estas normas proporcionan las lineas
maestras para lograr y mantener un comportamiento ambiental conforme a unas

exigencias y un entorno en cambio confinuo.

Sin embargo, y a pesar de la fuerza de este movimiento, ha sido necesario
asentar la filosofia ecologista de esta época y dotarla de autenticidad para que
empezara a considerarse mds como una readlidad ventgjosa que como una utdpica

reivindicacioén social.
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La primera norma de desarrollo de SGA surge en marzo de 1992, se trata de la
norma britdnica BS 7750, con el titulo “NORMA BRITANICA: ESPECIFICACIONES PARA LOS SISTEMAS

DE GESTION AMBIENTAL". [41]

Posteriormente, y ante la apariciéon de diferentes normas nacionales con este
objetivo, la Unidn Europea decide unificar criterios y desarrollar una norma que permita
a una organizacién desarrollar un SGA y obtener una certificacién con validez en los
paises miembros de la Unién Europea. Se trata del Reglamento 1836/93, de 29 de junio
de 1993 [16], por el que se permite a las organizaciones adherirse a un sistema

comunitario de Ecogestiéon y Eco auditoria, comUnmente denominado EMAS [14].

Simultdneamente, la ISO (International Standard Organization) credé un grupo

estratégico consultivo sobre medio ambiente, que tenia como objetivos:

1l promover un enfoque comun sobre la gestion ambiental similar a la

desarrollada por la norma ISO 9000 de calidad,

2 aumentar la capacidad de una organizacidn para mejorar su
comportamiento ambiental y desarrollar herramientas de medicion de

esta mejoray,
3t facilitar el libore comercio y la eliminacién de barreras arancelarias.

Recogiendo la experiencia de aplicacién de la norma britGnica y de la norma
de calidad, surge la norma voluntaria ISO 14001 “SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL"
[42] en la que se establecen las directrices para implantar un sistema de gestion

ambiental certificable y con validez internacional.

Existen otras normas nacionales que desarrollan un SGA que no van a ser objeto
de mencién en este capitulo puesto que actualmente las dos normas con mayor

aplicacién son el Reglamento EMAS y la norma ISO 14001.
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1.2.11.2. OBJETIVOS DE LOS SGA

Los objetivos fundamentales de un SGA, independientemente de la norma por

la que se desarrolle, se pueden resumir en dos:

1. Cumplimiento de la legislaciéon ambiental aplicable.

2. Mejora continua en el comportamiento ambiental de una organizacion.

Estos objetivos pueden ser desglosados para definir las cinco etapas generales

de un SGA, que son:

1. Definir una politica ambiental que contenga los principios bdsicos de
actuacién ambiental de la organizacion.

2. Planiticar, implantar, mantener y mejorar instrumentos que determinen la
sostenibilidad de las actuaciones.

3. Comprobar que estos instrumentos estdn en consonancia con la politica
ambiental.
Demostrar a terceros esta conformidad y,

5. Establecer mecanismos de auto evaluaciéon del sistema que permitan la

mejora continua.

Una vez que se ha logrado la consecucién de estas etapas, la organizaciéon
dispone de un SGA que orienta la actividad de la misma en la direccion de la

sostenibilidad.

1.2.11.3. ESTRUCTURA DE LOS SGA

Las estructuras para un SGA propuestas por la norma ISO 14001 [42] y por el
Reglamento EMAS [17] son muy similares. No obstante, puesto que existen algunas
diferencias hemos optado por presentar la estructura de los dos sistemas en las Figuras
1.1y 1.2.
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Con la modificacién del Reglamento EMAS mediante la aprobacién del
Reglamento CE 761 / 2001 [17] las diferencias en la estructura se eliminan
considerablemente puesto que EMAS, en el Anexo | “Requisitos del Sistema de Gestidn
Ambiental”, franscribe literalmente la norma ISO 14.001. No obstante, persisten dos

diferencias de cierta importancia:

1. La elaboracién de un diagndstico ambiental inicial. Obligatorio en EMAS vy

aconsejable en ISO.

2. La elaboracién de una declaracion ambiental anual pUblica y comprobada

por un verificador ambiental. Obligatorio en EMAS.

> ( POLITICA )
PLANIFICACION

ASPECTOS AMBIENTALES

COMPROBACION Y. REQUISITOS LEGALES
ACCION CORRECTORA

OBJETIVOS Y METAS

SEGUIMIENTO Y MEDICION

SR =g PROGRAMA DE GESTION
NO CONFORMIDADES. ACCIONES AMBIENTAL

CORRECTORAS Y PREVENTVAS

REGISTROS

IMPLANTACION Y
AUDITORIA DEL SGA FUNCIONAMIENTO

REVISION POR LA DIRECCION ESTRUCTURA Y
RESPONSABILIDADES
FORMACION, SENSIBILIZACION Y

COMPETENCIA PROFESIONAL

COMUNICACION

CONTROL OPERACIONAL

PLANES DE EMERGENCIA Y
CAPACIDAD DE RESPUESTA

Figura 1.1. Estructura de un SGA conforme al Reglamento EMAS. FUENTE: ELABORACION
PROPIA
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DIAGNOSTICO
AMBIENTAL INICIAL

T | uI

PLANIFICACION
COMPROBACION Y
ACCION CORRECTORA ASPECTOS AMBIENTALES
SEGUIMIENTO Y MEDICION REQUISITOS LEGALES
NO CONFORMIDADES. ACCIONES OBJETIVOS Y METAS
CORRECTORAS Y PREVENTVAS
3 PROGRAMA DE GESTION
REGISTROS IMPLANTACION Y AMBIENTAL
FUNCIONAMIENTO

AUDITORIA DEL SGA —
ESTRUCTURA Y RESPONSABILIDADES
REVISION POR LA DIRECCION

FORMACION, SENSIBILIZACION Y

COMPETENCIA PROFESIONAT
COMUNICACION <

CONTROL OPERACIONAL

PLANES DE EMERGENCIA Y
CAPACIDAD DE RESPUESTA

Figura 1.2. Estructura de un SGA conforme ISO 14001. FUENTE: ELABORACION PROPIA.

1.3. GESTION AMBIENTAL EN LA INDUSTRIA
ESPANOLA

Las empresas y organizaciones optan por el modelo de gestion ambiental que

mejor se ajusta a sus necesidades.

Siguiendo el esquema planteado por la Fundacién Entorno en su informe sobre la
gestion ambiental en las empresas espanolas 2003 [11] las actuaciones ambientales de

las empresas se dividen en:
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- Implantacién de Sistemas de Gestion Ambiental.

- Implantacién de Tecnologias Limpias.

- Implantacién de Medidas Correctoras.

- Elaboracién de Informes y Memorias Medioambientales.

- Diseno de productos y servicios menos contaminantes.

- Planes de minimizaciéon de residuos, vertidos y emisiones.

- Incorporacién de temas ambientales en planes de formacion.
- Identificacién y valoracion de riesgos ambientales.

- Implantacién de estrategias de sostenibilidad.

- Memorias de sostenibilidad.

De todas ellas la mdas adoptada por la Industria Espafiola es la implantacion de
sistemas de gestion ambiental frente a la implantacién de medidas correctoras que
era la heramienta mds adoptada hasta el ano 2001 (Grdfico 1.2). En el periodo
comprendido entre el ano 2001 y el 2003 se ha producido un cambio de mentalidad
en el empresario espanol que pasa de un enfoque correctivo del impacto sobre el
medio ambiente a un enfoque preventivo, buscando herramientas de gestidon
ambiental que permitan demostrar a terceros la conformidad de su empresa con el

mecdio ambicntc.

Atendiendo a la implantacion de SGA por Comunidades Autdénomas,
observamos que las que se encuentran a la cabeza en cuanto al porcentaje (70%) d
empresas que tienen implantado un SGA son, el Pais Vasco, Navarra, La Rioja y
Madrid, por este orden, mientras que a la cola de esta lista se encuentra Andalucia

con poco mds de un 40% de empresas y Asturias con un 35% [11].

Ofro dato relevante es la diferencia existente en la adopciéon de SGA por
sectores (Cuadro 1.4). Los que experimentan un mayor crecimiento respecto a datos
del 2001 han sido la construccién, madera, muebles, papel y edicién, hosteleria y textil,

cuero y calzado.
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Grdfico 1.2. Actuaciones ambientales y de sostenibilidad en las empresas. Porcentaje de
empresas. FUENTE: FUNDACION ENTORNO, INFORME DE GESTION AMBIENTAL DE LA EMPRESA
ESPANOLA, 2003.

Porcentaje de empresas espanolas que tienen implantado un SGA.

2003 2001
Material de transporte 577 41.2
Refino de petrdleo, plasticos y energia 52.8 27.6
Construccion 49.4 15
Quimico 45.5 36.7
Madera, muebles, papel y edicién 42.4 95
Equipos mecdnicos, eléctricos y electronicos 40.6 22
Otros servicios 37.9 22.6
Hosteleria 374 9.9,
Alimentacién, bebidas y tabaco 30.2 14.3
Metalurgia y productos metdlicos 26.8 el
Textil, cuero y calzado 259 4.9
Mineria y productos minerales no metdlicos 14.8 11.8
Total 389 17.8

Cuadro 1.4. Implantacion de SGA por sectores. FUENTE: FUNDACION ENTORNO, 2003.




Pdgina - 40 - de 508

- Desarrollo Metodoldgico de un Modelo de Gestion Ambiental para la Facultad de Farmacia-

Segun datos del Ministerio de Medio Ambiente [43], Espana, con un total de 308
empresas certificas en octubre de 2003, ocupa el tercer lugar enfre los paises europeos
con mayor numero de empresas certificadas por el Reglamento EMAS, por detrds de
Alemania y Austria. No obstante, la mayoria de las empresas espanolas optan por
implantar un SGA conforme a la norma ISO 14001 por la mayor flexibiidad que
presenta y por su validez mundial. Segun datos de la revista “The ISO Survey of ISO 9000
and ISO 14001 Certificates” [44] en el aho 2.002 existian 3.228 empresas certificadas en

Espafa, lo que supone un 13.8% del total europeo.

Estos datos reflejan que el 92% de las empresas espanolas que deciden
implantar un SGA optan por hacerlo conforme a la norma ISO 14001 y tan sélo el 8% lo

hacen conforme al reglamento EMAS.

El Grdfico 1.3 muestra comparativamente la evolucién que han seguido el

nUmero de certificaciones de las empresas espanolas.

4000+

3000+

2000+

1000+

1997 | 1998 | 1999 [ 2000 | 2001
WEMAS | 6 16 57 | 101 | 174 | 269
0iso 92 | 164 | 573 | 600 | 2064 | 3228
OTOTAL| 98 | 180 | 630 | 701 | 2238 | 3497

Grdfico 1.3. Evolucién de las certificaciones de SGA en Espana. FUENTE: ISO Y MINISTERIO DE
MEDIO AMBIENTE. 2003
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De todos los sectores que conforman el tejido empresarial nos interesa conocer el
grado de aceptacion de medidas ambientales en el farmacéutico que se engloba
dentro del Sector Quimico. Esto es asi debido a que los estudiantes que reciben
formacion en la Facultad de Farmacia se integrardn en este sector una vez hayan
finalizado sus estudios, por este motivo nos parece importante realizar un comentario

mds detallado del estado de la gestion ambiental en el mismo.

1.4. GESTION AMBIENTAL EN LA INDUSTRIA
FARMACEUTICA

En este apartado vamos a analizar las actuaciones ambientales de las

industrias del sector profesional en el que se integrardn los Licenciados en Farmacia.

Las salidas profesionales del Licenciado en Farmacia son:

- Farmacia Industrial: industria farmacéutica.

- Farmacia asistencial:  establecimientos de venta al publico de
medicamentos, preferentemente.

- Andilisis clinicos: se desarrolla en clinicas y tarmacias, preferentemente.

- Salud y Medio Ambiente: empresas de servicios.

En esta tesis vamos a analizar la gestion ambiental de las salidas profesionales
relacionadas con el ciclo de vida del producto farmacéutico (farmacia industrial y

asistencial).
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1.4.1. PRODUCTO FARMACEUTICO

La industria farmacéutica se encuentra entre los cinco sectores industriales con
mayor volumen de produccién. En Europa existen 1.389 laboratorios farmacéuticos
que dan empleo a 488.223 personas [45]. En Espana existen 240 laboratorios
farmacéuticos que dan empleo a 38.600 personas, siendo el quinto pais en produccion
y en ventas de medicamentos por detrds de Alemania, Francia, Reino Unido e Italia
[45] .Estos datos dan una idea de la importancia del sector farmacéutico a nivel

europeo y espanol.

La industria farmacéutica espanola es una industria destinada practicamente
en su totalidad al consumo nacional dentro del territorio estatal, las exportaciones son
escasas y las importaciones también. Se trata del noveno sector de actividad con mas
peso en la industria espanola y el segundo que mds invierte en investigaciéon vy

desarrollo después del automovilistico [45].

En la actualidad, los Ultimos datos del INE (Instituto Nacional de Estadistica) [46]
revelan una produccién de 645.333 millones de toneladas de residuos producidos en el
sector industrial en Espafia en el ano 2000. De los cudles aproximadamente un 45%
corresponde a la industria quimica y farmacéutica. Estas cilras demueshan que la
industria farmacéutica contribuye notablemente al agravamiento de los problemas

ambientales de nuestro siglo y por tanto no puede permanecer ajena a ellos.

1.4.1.1. LA INDUSTRIA FARMACEUTICA Y SU IMPLICACION EN LA GESTION
AMBIENTAL

Los principios éticos y la razén de ser de la industria farmacéutica es aumentar
el bienestar y la calidad de vida humana a través del desarrollo de farmacos que

alivien las molestias y curen enfermedades.

Este hecho es incuestionable por lo que Ila ciencia farmacéutica,
esencialmente positiva para la calidad de vida, no puede permitirse ir en detrimento

de la misma al emitir al exterior sustancias que dafan nuestro entorno y la salud de las
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personas, ya que incurriria en un proceso con una corriente de retorno negativa que
volveria a incidir sobre el ser humano, como se muestra en la Figura 1.5 aue representa
graficamente la necesidad de minimizar los impactos ambientales derivados de la
actividad farmacéutica para ir en consonancia con los principios éticos de la misma.
La flecha verde representa la accién beneficiosa de la industria farmacéutica sobre el
ser humano, mientras que la flecha roja representa la accidén negativa derivada de la

mala gestidon de los aspectos ambientales de la misma.

CONSUMO DE RECURSOS CONSUMO DE
NATURALES PRODUCTOS SINTETICOS

@> INDUSTRIA
FARMACEUTICA
EMISION DE SUSTANCIAS
PELIGROSAS ;
APLICACION MEDICA

EXTERIOR

HOMBRE
Y MEDIO
AMBIENTE

Figura 1.3. Efectos de la industria farmacéutica en el hombre y el medio
Ambiente. FUENTE: ELABORACION PROPIA.
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Los impactos ambientales derivados de la actividad farmacéutica inciden
directamente sobre el ser humano, de forma que el beneficio social de la industria

farmacéutica se calcularia de la siguiente forma:

A-C

Donde B es el beneficio neto, A el beneficio inherente a la accién
farmacéutica y C el impacto ambiental negativo derivado de la misma. La industria
farmacéutica, al igual que el resto de la sociedad, ha comenzado en las Ultimas
décadas a comprender la necesidad de desarrollar practicas de gestion ambiental
que ayuden a minimizar la magnitud C y a aumentar el beneficio neto B derivado de

la accién farmacéutica.

1.4.1.2. IMPACTOS AMBIENTALES DERIVADOS DE LA ACTIVIDAD FARMACEUTICA
Y SU GESTION.

La literatura existente a este respecto es escasa y muy general, los procesos
quimicos necesarios para sintetizar medicamentos son muy variados y las materias
primas empleadas dependen del producto a obtener. Como cualquier proceso
industrial, la fabricacién de medicamentos tiene tres aspectos ambientales claramente
identificables: emisiones atmosféricas, vertidos de agua residual y generaciéon de

residuos.

La legislacion obliga a los laboratorios farmacéuticos a gestionar
adecuadamente los aspectos ambientales asociados a su actividad para minimizar los
impactos derivados. De todos ellos, el que presenta mayores diferencias respecto a los
aspectos ambientales asociados a cualquier otro tipo de industrias es la generacién

de residuos, en especial la generacion de residuos peligrosos.
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1.4.1.2.1. Gestion de residuos

Los residuos peligrosos y urbanos generados a partir de la actividad
farmacéutica son muy diversos y debe ddrseles una gestion adecuada. A este
respecto hay que distinguir entfre los residuos producidos durante el proceso
productivo de fabricacion del medicamento (residuos peligrosos industriales) y los que
tienen su origen al final de la cadena productiva (residuos farmacéuticos), cuando el
producto llega en forma de medicamento al consumidor y caduca o pierde su

funcién por haber concluido el tratamiento.

Residuos peligrosos industriales: la gestion que se realiza es idéntica o similar a la del
resto de los residuos peligrosos producidos en cualquier otra actividad, es decir, la que
viene marcada por la legislacién de residuos (Ley 10/98, de residuos). Las operaciones
de gestion de residuos comprenden: caracterizacién, envasado, etiquetado,
almacenamiento temporal, retirada por parte de un gestor autorizado, asi como el
tfratamiento y la vigilancia de todas estas actividades. Los residuos peligrosos

industriales se pueden clasificar en residuos quimicos y biolégicos (Cuadro 1.5.).

Residuos peligrosos farmacéuticos: En palabras de Juan Manuel Cabrejas [47],
podemos definir el residuo farmacéutico como “aquel que puede ser téxico y
peligroso y es generado durante el proceso de fabricacién de medicamentos, durante
su periodo de comercializacién (caducado o no), o después de haberse consumido

total o parcialmente el producto farmacéutico acabado”.

Durante el ciclo de vida del producto farmaceéutico se producen residuos peligrosos en
las fases de produccidn, distribucion, utilizacién y consumo (Figura 1.4). A partir de la
entrada en vigor de la ley 10/98 de residuos y la ley 11/97 de envases y residuos de
envases, la Fundacién para la Gestidén y Proteccion del Medio Ambiente (FUNGESMA)
crea CICLAFARMA en el ano 2001, de forma que tanto los residuos farmacéuticos
generados a partir del proceso productivo como en la fase de consumo se gestionen
adecuadamente, modificando el ciclo de vida de los productos farmaceéuticos (Figura
I:5].
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Naturaleza Categorias (ejemplos) Sustancias (ejemplos)
Aceite mineral Aceite proveniente de equipos
Acidos Acido clorhidrico
Bases Hidréxido de calcio
Colorantes Genciana
Bromoformo, Cloroanilina, cloroetano,
Disolventes halogenados cloroetileno, cloroformo, cloruro de
etileno, dibromometano
Acetona, Acetonitrilo, Acetato de etilo,
Benzaldehido, Butanal, Butilamina,
: ciclohexano, ciclohexeno, decano,
Disolventes no halogenados dietilamina, Dioxano, Dimetil sulféxido,
QUIMICOS Dimetil cetona, EDTA, Estireno, Eetanol
(anhidro), efil vinil eter, formamida,
fulfural, glicerol, glutaral, lindano, Urea
. Recipientes de productos quimicos
Envases contaminados
agotados
Geles de archilamida
Metales y sustancias sélidas Cadmio, zinc, cobalto
Residuos orgdnicos no disolventes | Taladrina
Resinas de intercambio idnico
Cloruro de cadmio, cloruro estdannico,
Sales cloruro estannoso, cromato de cinc,
floruro de amonio, hidruros, nifrato de
plata
Cortantes y punzantes Jeringuillas, lancetas.
BIOSANITARIOS Infecciosos Sangre
Citostdticos Agentes alquilantes, antimetabolitos

Cuadro 1.5. Residuos peligrosos industriales. FUENTE: ELABORACION PROPIA.

CICLAFARMA ha colocado en

las farmacias contenedores destinados a

recoger los envases y los medicamentos residuales para darles una gestion adecuada

a su naturaleza y peligrosidad.
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PRODUCCION ﬂ RECHAZO POR CONTROL DE CALIDAD

L ]
DISTRIBUCION ﬁ PRODUCTO DANADO
+
HOSPITALES,
CLINICAS, PRODUCTO CADUCADO
FARMACIAS
+

DEVOLUCION AL FABRICANTE

EMPRESA DE TRATAMIENTO Y
ELIMINACION

Figura 1.4. Ciclo de vida del producto farmacéutico.
FUENTE JM CABREJAS, D GONZALEZ. (RANF 1998)

PRODUCCION

DISTRIBUCION ﬁ
SISTEMA INTEGRADO
t DE GESTION
FIN

I RECUPERACION DESTRUCCION SOCIAL

HOSPITALES, CLINICAS,
FARMACIAS \

Figura 1.5. Propuesta del Ciclo de vida del producto farmacéutico.
FUENTE JM CABREJAS, D GONZALEZ. (RANF 1998)
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El tratamiento que reciben los residuos farmacéuticos es:

Valorizacién: en el aino 2003 segUn datos de Farmaindustira [47], el 69% de los residuos
han sido utilizados para la obtencidn de energia. El 31% restante ha sido reciclado

(papel y cartén de los envases).

Fin social: Los medicamentos no caducados son destinados a fines sociales mediante
su enfrega a ONG’'s para su distribucién entre los colectivos sociales mas
desfavorecidos, no se han publicado datos al respecto del volumen de residuos

farmacéuticos destinados a este fin.

Destruccién: en el caso de que el residuo producido no pueda ser valorizado ni
destinado a fin social es destruido mediante tratamientos fisico-quimicos para evitar
contaminaciones derivadas de su deposicion. No se han publicado datos al respecto

del volumen de residuos farmacéuticos destinados a este fin.

Los resultados de SIGRE publicados para el aino 2003 [45] han sido:

- 221 laboratorios adheridos, responsables de la comercializacién de

cerca del 94% de los medicamenlos en nueslho pais.

- 100 empresas de distribucion del sector farmacéutico aportan logistica
a SIGRE.

- Cerca de 20.000 oficinas de farmacia, la practica totalidad de las
existentes en Espafa, funcionan ya como puntos SIGRE de recogida de

envases y de medicamentos caducados o no utilizables.

- La fotalidad de los ciudadanos espanoles pueden contribuir ya de una
forma cémoda y sencilla a reciclar los envases y a eliminar los restos de
medicamentos de manera ecoldégica y respetuosa con el medio

ambiente.

- El volumen de recogida en 2003 ascendié a 1371 toneladas de envases

de medicamentos.
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1.4.1.2.2. Gestion integral de aspectos ambientales

La industria farmacéutica estd asumiendo el control de sus aspectos
ambientales operdndose un cambio de enfoque en las politicas de gestion de las
empresas, este hecho se demuestra con la publicacién de articulos especificos sobre

el tema, tales como:

- Design of an environmental management system based on ISO 14000
standards application to the pharmaceutical industry | [Conception d'un
systeme de management de l'environnement base sur les normes ISO 14000

application dans l'industfrie pharmaceutique] [48]

- Environmental analysis in the pharmacy | [Umweltanalytik in der
apotheke].[49].

- An exploratory study of community pharmacy practice change. Doucette,
W.R., Koch, Y.D.2000. [50].

En la Figura 1.6 se muestra el resultado de un estudio sobre la gestion ambiental
en el sector farmacéutico espanol en el aino 2003. El estudio consistid en realizar un
muestreo entre las empresas de este sector, concretamente 120 empresas, y preguntar
a cerca de las prdacticas de gestion ambiental que realizan. Igualmente hemos
recabado informacién de los organismos oficiales de certificacion acreditados por la
ENAC a cerca del nUmero de empresas del sector farmacéutico que se encuentran

certificadas a fecha de junio de 2.003.

En Espana hay 20 empresas que tienen implantado y certificado un SGA, lo
cudl representa un 15% de la totalidad de las empresas del sector con sede en nuestro
pais. Hay que decir, que las 240 empresas identificadas por FARMAINDUSTRIA en este
sector no se dedican a la sintesis de laboratorio, sino que, la gran mayoria de ellas son
delegaciones de laboratorios que realizan la actividad de sintesis en el extranjeroy en
nuestro pais realizan actividad comercial. El 49% de las empresas encuestadas realizan

practicas puntuales de gestion ambiental, tales como gestion de residuos urbanos y
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peligrosos, control de las emisiones atmosféricas, control de vertidos, etc., y algunas de

ellas se encuentran inmersas en el proceso de implantacién de un SGA normalizado.

PRACTICAS
PUNTUALES
49%

=1NO CONTESTA
36%

CERTIFICADO
15%

O CERTIFICADO @ PRACTICAS PUNTUALES O NO CONTESTA

Figura. 1.6. Porcentajes de Actividades de Gestion Ambiental en las Empresas del Sector
Farmacéutico en Espafa. Afio 2.003. FUENTE: ELABORACION PROPIA.

Ofro dato a resaltar es que la prdctica totalidad de los laboratorios
farmacéuticos de Espana, sinteticen o no aqui sus productos, estdn adheridos al
Sistema Integrado de Gestidon y Recogida de Envases del sector Farmacéutico (SIGRE),
que se encarga de retirar los envases de medicamentos, los caducados y los que ya
han dejado de ser Utiles para el consumidor, con objeto de darles una gestién

adecuada y respetuosa con el medio ambiente.

Una vez analizado el estado de las prdacticas de gestion ambiental en el sector
farmacéutico, es necesario andlizar el estado de la adopcién de mecanismos y
herramientas de gestion ambiental por parte de las instituciones encargadas de formar

a los profesionales que realizardn esta actividad en el futuro.
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1.5. EL MEDIO AMBIENTE EN LAS UNIVERSIDADES

La Universidad es la Instituciéon de Ensenanza Superior por excelencia y constituye
en si misma un sistema complejo de relaciones, movido por intereses de muy diversa

indole, en el que confluyen los escenarios politico, cultural y social, principalmente.

En términos de tamano, las universidades son grandes organizaciones de
enorme complejidad, en las que frabajan miles de personas, que consumen grandes
cantidades de recursos naturales y causan impactos ambientales de cierta
importancia en las comunidades locales de su entorno. Por este motivo, muchas han
intentado, con éxito, poner en marcha actuaciones ambientales encaminadas a
aumentar la eficiencia de energia, reducir el consumo de agua y minimizar la

produccién de residuos.

Sin embargo, las universidades no son fdbricas con procesos de producciéon y
obtencién de productos finales que puedan ser controlados y valorados en un
esquema de auditoria ambiental. Estableciendo un simil, en la universidad la “materia
prima" son los estudiantes, su “proceso” consiste en fransmitir conocimientos y sus
“productos finales” son los profesionales formados en los diferentes campos del saber.
Por estas razdn, cualquier proyecto de ambientalizacién y/o de gestion sostenible que
emprenda la universidad debe ser apropiado a las caracteristicas de la institucion,
especifico, que abarque todas las actividades de ensehanza, investigacion y
administracién, y en el que estén implicados todos los grupos/colectivos, es decir,

estudiantes, profesores, investigadores y personal de administracion y servicios.

Las principales actividades de la universidad, que constituyen su razén de ser,
son la ensenanza, mediante la que se forma a los futuros profesionales del mds alto
nivel, y la investigaciéon, que posibilita los avances cientificos e influye necesariamente
en la anterior. Pero, ademdas, la universidad constituye el foco de desarrollo cultural
mds importante, que sigue gozando de un gran prestigio social y que tiene por ello
una alta capacidad de influencia. Asi, cualquier innovacion emprendida en la
universidad puede suponer un impulso a fransformaciones de conducta y modos de

vida necesarios para una forma de gestion mds racional en todos los dmbitos.
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La Universidad no puede permanecer ajena a los problemas ambientales y
debe asumir su responsabilidad en el camino hacia la solucién de los mismos. En este
sentido, la promocién de un futuro sostenible por parte de las universidades requiere la
definicion y puesta en marcha de estrategias que integren las ciencias sociales, las
ciencias naturales y la tecnologia. En el plano institucional esto significa que no sélo
deben concentrarse en las dos actividades esenciales que antes hemos sehalado, sino
también conceder importancia y dedicar esfuerzos a la integracién de disciplinas, a la
formacidén y el asesoramiento de las autoridades que tienen la capacidad de definir
politicas y fomar decisiones, a la comunicacién de sus objetivos y logros
medioambientales y a la concienciacién de la sociedad para que todos seamos
conscientes de la dimensidn global de nuestras actividades. En el plano individual
cada universitario, ademds de especializarse en un cierto campo, debe procurarse la
adquisicion de unos conocimientos medioambientales, es decir, una formacién
ambiental de manera que sea capaz de incorporar el principio de sostenibilidad en su
futura actividad profesional, actuando a partir del ejemplo, la formacién y la

informacién que han recibido durante la etapa formativa.

De este modo, la wuniversidad se convertiia en motor generador de

sostenibilidad para las generaciones futuras.

Para alcanzar los objetivos antes mencionados se hace necesario definir y
desarrollar programas de educacién en materia medioambiental. La educacidn
ambiental debe entenderse como un concepto que dinamiza la educacién
dotdndola de una nueva vision: la de facultar a personas de todas las edades a asumir
su responsabilidad para alcanzar el desarrolio sostenible. De este modo, la educacion
no se constituye como un fin en si mismo, sino como una herramienta para lograr el tan

necesario cambio de valores en la sociedad.

Aunque desde la década de los 60 se ha resaltado este nuevo papel de la
educacion, no es hasta principios de los 70 cuando comienza a surgir el movimiento

de educacion ambiental. Algunos de los hitos mds relevantes a este respecto son:

1. 1972: Conferencia de Naciones Unidas sobre Medio Ambiente, celebrada
en Estocolmo, promueve el reconocimiento y el impulso de la educacion

ambiental por parte de los gobiernos de paises europeos. En esta
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conferencia se crea el Programa de Naciones Unidas para Medio
Ambiente, en adelante PNUMA [2].

1975: A partir de las recomendaciones de Naciones Unidas en la
Conferencia de Estocolmo, el PNUMA junto con la UNESCO elaboran el |
Programa Internacional de Educacién Ambiental. Aprobado en 1975 vy
vigente hasta 1995. Este programa ha sido generador de la concienciacion

ambiental en Europa.

Sus objetivos son integrar la variable ambiental en las politicas
educativas nacionales. Algunas de las reuniones que se han celebrado

con esta flnalidad han sido:

- Conferencia Intergubernamental de Educacién Ambiental
celebrada en Tbilisi, en 1977 [51]
- Conferencia Intergubernamental de Educacién Ambiental

celebrada en MoscU en 1987 [52].

1990: Conferencia de Universidades celebrada en Taillores, Francia. En la
gue se discutid el papel de las Universidades en la gestién y la educacion
ambiental. De esta conferencia surge la Declaraciéon de Taillores [53].
firmada por mdas de 300 universidades pertenecientes a paises de todo el

mundo.

1990: Creaciéon de la ULSF (Asociation of Universities Leaders for a
Sustainable Future) [54], creada a partir de la Declaracién de Taillores con
el objetivo de lograr que la sostenibiidad sea integrada en la

investigacion y la educacion.

1991: Declaracién de Hadlifax [55]. En esta conferencia tomaron partido
universidades de todo el mundo y organizaciones como la I|AU
(International Association of Universities) perteneciente a la UNESCO con el

objetivo de preparar la cumbre de Rio "92.

1992: “Conferencia de Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y

Desarrollo” celebrada en Rio de Janeiro en 1992 [8].
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10.

it

1993: Declaracién de Kioto [56].

1993: Conferencia Europea de Rectores celebrada en Barcelona en la que
se firma la Declaracién de Universidades para un Desarrollo Sostenible,
adoptada por mas de 200 rectores pertenecientes a Universidades

Europeas.

1994: Creacién de la red COPERNICUS [57].

1995: Creacién de la OIUDSMA (Organizacién Internacional de
Universidades para el Desarrollo Sostenible y el Medio Ambiente) [58]
creada a partir de la conferencia de universidades celebrada en Ia
Universidad de San José. Esta organizaciéon esta compuesta por

universidades iberoamericanas.

2001: Creacién del GHESP (Global Higher Education for Sustainable
Partnership) [59]. este grupo de frabagjo esta formado por cuatro

organizaciones:

- IAU (international Association of Universities) [[60].
- ULSF (Asociation of Universities Leaders for a Sustainable
Future).

- Copernicus-Campus.

El objetivo principal del GHESP es movilizar a las Universidades hacia un

desarrollo sostenible conforme al capitulo 36 de la Agenda 21.

12. 2002: Conferencia Mundial sobre Desarrollo Sostenible celebrada en

Johannesburgo en 2002 [9].

13. 2002: Constitucion del grupo de trabajo “Calidad Ambiental y
Desarrollo Sostenible en las Universidades Espanolas” de la CRUE
(COMISION DE RECTORES DE UNIVERSIDADES ESPANOLAS), dirigido por
el Profesor D. Angel Gabilondo Pujol, Rector de la Universidad

Autdnoma de Madrid [61].
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Las buenas intenciones y los compromisos plasmados en estas declaraciones y

en otras similares se reflejan de forma diferente en cada universidad.

Asi, nos encontramos desde universidades que optan por la implantacion de un
modelo sistematizado de gestion ambiental que permite centralizar, coordinar y
evaluar las actividades ambientales, hasta universidades que adquieren estos
compromisos 0 que son conscientes de la necesidad de implicacién en la resolucion
de los problemas ambientales pero se limitan a realizar practicas puntuales de gestion
ambiental, como la recogida de residuos peligrosos (obligatoria por ley) y actividades

descentralizadas.

A 1E IDA P

La CRUE propone gue las practicas ambientales de las diferentes Universidades

Espanolas se agrupen en los siguientes apartados:

- Gestion Ambiental.
- Ambientalizaciéon curricular.
- Investigacion ambiental.

- Voluntariado ambiental.

Esta Tesis se enmarca en el apartado de la gestion ambiental y por tanto, este

es el tema en el que nos centraremos a continuacion.

1.5.1. MODELOS DE GESTION AMBIENTAL EN UNIVERSIDADES

En el panorama internacional, las Universidades americanas fueron las pioneras
en abordar el problema ambiental desde la perspectiva interna de la organizacion y
gestion universitaria. Posteriormente, en la década de los 90, las Universidades
europeas, especialmente en Reino Unido y en Espana, comienzan a realizar labores de

gestion ambiental.
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Como detonante comun en la mayoria de ellas, la primera cuestion ambiental
a resolver es la de qué hacer con los residuos peligrosos, problema que constituye el
impacto ambiental mdas significativo de cudntos se producen a partir de la actividad

universitaria.

A partir de la gestién de residuos peligrosos, las practicas de gestion ambiental
en las Universidades han evolucionado y estdn evolucionando de forma diferente en
funcidon de numerosos factores dificiles de agrupar y clasificar; sin embargo, podemos

destacar tres de ellos:

1. Ordenacién territorial: Las Universidades se estructuran espacialmente en
campus o siguiendo un modelo aleatorio, es decir, diseminadas por el centro

urbano de la ciudad que las acoge.

Sin lugar a dudas, el campus es el modelo de ordenacién territorial idéneo
desde el punto de vista de la planificaciéon y el desarrollo de actividades
ambientales, debido a que funciona como una pequena ciudad en lo que se
refiere a los servicios y en el que las instalaciones existentes en el interior del

mismo dependen Unicamente de la gestidon universitaria.

En el segundo caso, las Universidades que tienen sus centros distribuidos en la
ciudad, presentan un modelo complejo de gestién de servicios e instalaciones,
siendo éstos, en ocasiones, exclusivos de la Universidad, mientras que en otras
pueden estar compartidos con el Ayuntamiento u otros entes locales o incluso,
ser exclusivos de estos. Por tanto, la gestion ambiental deberd abordarse desde
ofra perspectiva de interaccidn entre los diferentes entes que ostentan la
capacidad de gestionar o abarcando Unicamente las instalaciones y servicios

exclusivos de la Universidad, modelo mas frecuentemente adoptado.

2. Modelo organizativo: Concienciacién del equipo rector de la Universidad.
Dependiendo del modelo organizativo de las diferentes universidades difiere la
potencialidad para desarrollar actividades ambientales. En  aquellas

universidades en las que existe un vicerrectorado, secretariado, gabinete, etc.,
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que desarrolla los temas ambientales, serd mas facil realizar tareas de gestion
ambiental que en aquellas Universidades en las que no estd creada la

estructura administrativa que pueda darles soporte.

3. Titulaciones y dreas de conocimiento que componen la Universidad: La
distincién entre ciencias y letras se encuentra también patente en referencia a
la gestion ambiental en la Universidad; sin embargo, a este respecto, es mas
preciso hacer una distincion basada en la carga experimental de las

titulaciones que se imparten en los Centros.

Este hecho no tiene consideraciones filoséficas, como en un primer momento
podria entenderse, si no que estd mas bien motivado por la diferencia en

cuanto a los impactos ambientales potenciales que presentan.

Las primeras acciones de gestion ambiental, generalmente se realizan sobre el
axioma de prevencién de la contaminaciéon y, por tanto, en las Universidades
con mayor numero de titulaciones de Ciencias Experimentales se abordard la
gestion desde el emblema de la correcta gestion de los residuos, atendiendo
generalmente a los residuos peligrosos y / o radiactivos, pudiendo desviarse un
esfuerzo muy importante, tanto humano como econdmico, en el control de
este aspecto ambiental, mermando o agotando los recursos para abordar

otfros aspectos como la sensibilizacién, etc.

En contraposicién, en las Universidades donde predominan las titulaciones de
letras o no experimentales, en las que se hace un primer esfuerzo en

actividades de sensibilizacion y formacién, ambientalizacién curricular, etc.

De este modo vy sin ser exhaustivos, las practicas ambientales llevadas a cabo

en las Universidades se dividen en tres grupos diferentes:

1. Actividades Concretas: Universidades que no disponen de una estructura
administrativa capaz de dar respuesta a las inquietudes ambientales de la
comunidad universitaria y, por tanto, readlizan actividades concretas y en
ocasiones puntuales de concienciacién y sensibilizacidn ambiental,

campanas de retirada de residuos, etc.
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2. Agenda 21 y Planes y Programas ambientales: consistentes en adoptar el
modelo de gestion ambiental existente para los municipios. Este modelo ha
tenido especial acogida en aquellas Universidades que se organizan en un

Unico Campus.

3. Sistemas de Gestion Ambiental: Universidades que optan por un sistema
estructurado para minimizar los impactos ambientales derivados de sus
actividades, equipardndolas a empresas. Este modelo es adoptado por
Universidades que presentan una distribucién espacial aleatoria y en las

que cada centro se constituye como un ente independiente.

Para conocer el estado del medio ambiente y su gestion en Centros de
Educacion Superior en todo el mundo y concretamente en Espana, hemos realizado
una consulta exhaustiva de una muestra de Universidades proporcional al total de ellas

en cada pais, obteniendo los resultados que se muestran a continuacion.

En el ano 2003 existian mdas de 7.000 universidades ubicadas en 178 paises y
algo mds de 17.000 instituciones de Educaciéon Superior. De todas ellas, 609 (un 877 %)
forman parte de la IAUS [60]. Este dato demuestra el largo camino que aun nos queda

por recorrer para lograr la ambientalizaciéon de las instituciones de educacién superior.

Haciendo referencia a la ubicacién geogrdfica de las universidades hemos
encontrado instituciones que desarrollan modelos de gestion propios o basado en
normativa existente en todos los continentes, si bien, la proporcién de universidades
que adoptan herramientas de gestion ambiental no es igual en todos los continentes

ni en todos los paises.

Los resultados de la consulta efectuada a través de internet en Universidades
de paises de habla inglesa o hispana que tienen implantado un SGA normalizado,

estan reflejados en el Grdfico 1.4.

5 Fuente IAU (International Asociation of Universities) perteneciente a la UNESCO.
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ALEMANIA  GRAN BRETANA SUECIA N AMERICA CANADA NUEVA
ZELANDA

Grdfico 1.4. Porcentajes de Instituciones de educacion superior con
SGA normalizado por paises. FUENTE: ELABORACION PROPIA.

Como se puede observar, Alemania es el pais que presenta un mayor nUmero
de universidades que han implantado un SGA. También encontramos SGA
normalizados y certificados en Hong Kong: University of Science and Technology,

Suddfrica: University of Cape Town,

El Cuadro 1.6 muestra, a modo de ejemplo, una seleccion de direcciones Utiles
de internet para consultar modelos de gestion ambiental de universidades en todo el

mundo.

En lo que respecta a las universidades espanolas, segun datos de la CRUE
existen 72 instituciones de ensenanza superior en Espana. De ellas, 6 pertenecen a la
Iglesia, 14 son de cardcter privado y 52 publicas. De todas ellas, hemos seleccionado
las de cardcter publico para conocer su estado respecto a al preservacion del medio
ambiente, puesto que sus principios no estdn refiidos o matizados con ningunos de otra

indole.
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Universidad

Direccién de internet

Herramienta

Malardelen (Suecia)

http://www.mdh.se/fakta/miljo/

SGA

Bishop University

http://www.ubishops.ca/ELU/project.htm SGA

(Canadd)

Leeds (Reino Unido) http://www.leeds.ac.uk/about/environmental/index.htm SGA

Waterloo (Canadd) http://www.uwsp.uwaterloo.ca/ Plan propio

Hong Kong University

of Science and http://www.hku.hk/hkuhome/about/er2003.pdf SGA

Technology

Politécnica de

Ndorio 06 http://www.upv.es/ofiverde/ SGA

Universidad de g :

Geront [Espanal http://insma.udg.es/ambientalitzacio/ Plan propio

Autonoma de | http://www.uam.es/servicios/ecocampus/especifica/ Plan propio

Madrid (Espana)

Aachen (Alemania) http://www.uwf.rwth-aachen.de/ums/index.html SGA

Oxford (Reino Unido) | http://www.eci.ox.ac.uk sl
Ambiental

Brighton (Reino | http://www.brighton.ac.uk/hubs/about/green.html Politica

Unido) Ambiental

Luneburg (Alemania) | http://www.uni- Agenda 21

lueneburg.de/studienprogramm/seiten/3_sustuni.htm

Texas (Estados | http://www.utsystem.edu/SystemPolicies/environ2.ntm SGA

Unidos)

Waseda (Japdn) http://www.waseda.jp/eng/research/environmental.html Plan propio

Goteborg (Suecia) http://www.mls.miljo.gu.se/eng/ems.ntm SGA

Colorado (Estados | http://ehs.colorado.edu/ems/Helpfullinks.htm SGA

Unidos)

Antioguia (Chile) http://corambiental.udea.edu.co/comites/sga.htm SGA

La frontera (Chile) http://www.eula.cl/universidad19.htm Acciones
concretas

Indiana (EEUU) http://www.ehs.indiana.edu/ Plan propio

Cuadro 1.6. Direcciones de Internet para la consulta de modelos de gestion ambiental

en Universidades. FUENTE: ELABORACION PROPIA.
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Por lo general, existen dos formas de organizacién interna para llevar a cabo la
gestion ambiental en las universidades. Por un lado, Universidades con un servicio
(vicerrectorado, gabinete o unidad ambiental) encargado de establecer lineas
estratégicas de gestion ambiental asi como de controlar y evaluar su grado de
desarrollo e implantacién suponen un 47% del total. Por otro lado, Universidades que
asumen estas competencias desde servicios ya creados (el mdas habitual es el Servicio

de Prevencion de Riesgos Laborales) suponen un 34 %, tal y como refleja el Grdfico 1.5.

25

20

15

10

5

0
ONC 9
ESPR 17
OMA 23

Grdfico 1.5. Organizacién interna de la gestién ambiental en Universidades
Espafolas. FUENTE: ELABORACION PROPIA

Las actividades ambientales en las Universidades suelen comenzar por la
gestion de residuos peligrosos y urbanos que hoy en dia se realiza adecuadamente en
la practica totalidad de ellos. Centrdndonos en fases mds avanzadas, hemos
analizado la gestion que llevan a cabo las Universidades supuestamente mas
comprometidas con el medio ambiente, que son aquellas que cuentan con una
unidad independiente de medio ambiente. El Grdfico 1.6 muestra los modelos
adoptados en las 23 Universidades espanolas que tienen un servicio encargado de la

gestion ambiental.

El 50 % de las Universidades estudiadas, por razones de diversa indole, optan
por desarrollar actividades concretas tales como campafas de sensibilizacion,

informacidn y formacién y recogida de residuos.
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Grdfico 1.6. Modelos de gestion ambiental en las Universidades espanolas.
FUENTE: ELABORACION PROPIA.

El 40% de las Universidades optan por desarrollar modelos planificados de
gestion ambiental: Agenda 21 (20 %) y SGA (20%). Para tener una idea mds precisa de
lo que supone el desarrollo de estos modelos de gestidon en Universidades pueden

consultar las siguientes direcciones de internet:

- Modelo de agenda 21 de la Universidad Auténoma de Madrid:

http://www.uam.es/servicios/ecocampus/especifica/carta.html.

- Modelo de SGA desarrollado por la Universidad Politécnica de

Valencia para alguno de sus centros: http://www.upv.es/ofiverde/.

El 10% restante desarrolla modelos propios de gestion ambiental,
disefiando planes y programas propios adaptados a sus necesidades y
recursos, un ejemplo lo constituye la Universidad de Girona cuyo programa
estratégico de medio ambiente puede consultarse en la direccidon de Internet:

http://insma.udg.es/ambientalitzacio/
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1.5.1.1. GESTION AMBIENTAL EN LAS FACULTADES DE FARMACIA DE CENTROS
UNIVERSITARIOS

En Espana existen catorce Centros en los que es posible alcanzar el grado de
Licenciado en Farmacia: once son de cardcter publico, una es de cardcter privado y
dos Universidades, la de “Cardenal Herrera” de Valencia y la Universidad “Miguel
Herndndez" de Elche, imparten los estudios de la licenciatura en Farmacia pero no

cuentan con una Facultad de Farmacia.

Para realizar nuestro estudio nos basamos en las 11 Facultades de Farmacia
publicas: Universidad Complutense de Madrid, Universidad de Barcelona, Universidad
" de Granada, Universidad del Pais Vasco, Universidad de Salamanca, Universidad de
Navarra, Universidad de La Laguna, Universidad de Santiago, Universidad de Sevilla,
Universidad de Alcald y Universidad de Valencia. En el Grdfico 1.7 estdn representadas

las actividades de gestion ambiental realizadas en estas Facultades en porcentajes.

OTROS 20%
AGENDA 21 30%

~ ACTIVIDADES - SGA10%

CONCRETAS 40%

Grdfico 1.7. Gestidn Ambiental en las Facultades de Farmacia Espanolas.
FUENTE: ELABORACION PROPIA.
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Como se puede observar, la mayoria de las Facultades de Farmacia espanolas
realizan actividades concretas de gestion ambiental, o desarrollan modelos de
ambientalizaciéon especiales por las particularidades del campus, como ocurre en la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria [62] vy, en la Universidad de Navarra [63],
que en el aho 2002 comenzé a readlizar una gestion ambiental sistemdtica en sus
instalaciones. Las Universidades de Barcelona [64] y la Complutense de Madrid [65]

han optado por desarrollar modelos de gestion ambiental basados en la Agenda 21.

La Universidad de Granada opta por desarrollar un SGA en la Facultad de

Farmacia, cuyo desarrollo es el objeto de esta tesis.

1.5.2. PARTICULARIDADES DE LOS SGA EN LA UNIVERSIDAD

Las normas de desarrollo de los SGA [17] [42], sirven de base para la
implantacién de SGA en la Universidad, sin embargo, no resultan directamente
aplicables a estos centros. Este hecho estd motivado porque la Universidad, analizada
desde una optica ambiental y de procesos, presenta una serie de particularidades
que determinan que la gestion ambiental que se lleve a cabo en ellas difiera de forma
considerable de la que se lleva a cabo en otras organizaciones con cardcter privado

o industrial, estas particularidades son:

1. Los impactos ambientales derivados de la actividad universitaria son de
pequena magnitud, intermitentes o de aparicién irregular y pueden presentar

niveles de peligrosidad muy variables.

2. La organizacion particular de cada una de las universidades en lo referente a
su ordenacién geogrdfica, la estructura de su equipo de gobierno, la
composicién administrativa, etc, y el régimen democrdtico que impera en
todas ellas, las hace diferentes entre si y con el resto de los entes

potencialmente contaminantes.
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3. Dificultad en la adopcién de nuevas practicas de trabajo por parte de
funcionarios que llevan realizando su labor de forma sistemdtica durante un
numero considerable de afnos y debido también al mal entendimiento del

término, “Libertad de Cdtedra”, muy arraigado entre el personal universitario.

4. Dificultad de comunicacién a todos los niveles: entre diferentes estratos del
organigrama jerdrquico universitario, enfre diferentes departamentos o servicios

o entre diferentes grupos dentro de un mismo departamento.

5. La Seguridad profesional de los trabajadores del sector publico nacional
(valorada comiUnmente como un aspecto positivo), evaluada desde la
perspectiva de implantacion de un SGA se convierte en un inconveniente
porque falla el primer requisito imprescindible para llevarlo a cabo: la
efectividad del compromiso de la direccién, puesto que en la Universidad los
cargos directivos son elegidos democrdticamente y renovables fras un periodo
determinado de anos, o que unido a la estabilidad laboral del personal,
determina la poca capacidad de la direccidén para implantar nuevas formas

de tfrabagjo.

6. La Disparidad de horarios, ya que si bien el personal docente e investigador (en
adelante PDI) de los Centros Universitarios debe cumplir un nOUmero de horas
docentes y de tutorias definido, no obstante, este horario no es comun para
todo el personal, de forma que se dificulta la coincidencia del personal en el
departamento, lo cudl viene a agravar el problema de comunicaciéon

expuesto en el punto 4.

Por otfro lado, el hecho de que los SGA desarrollados en una Universidad
difieran de los desarrollados en la empresa privada por los motivos expuestos
anteriormente, no justifica la realizacién de un modelo de gestion ambiental para
todos los centros universitarios. Puesto que los medios empleados para impartir las
clases son, en gran medida, los que determinan los aspectos ambientales derivados
de la actividad docente, no serd lo mismo un SGA orientado a controlar los aspectos

ambientales derivados de la Facultad de Filosofia y Letras, que un SGA orientado a
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controlar los derivados de la Facultad de Medicina o cualquiera ofra de las ciencias

experimentales.

Con esta observacion, se podria hacer una primera distincion entre las
fitulaciones del drea de ciencias experimentales y biosanitarias y las titulaciones con
cardcter humanistico. En primer lugar se deberdn atender las necesidades de gestion
ambiental de los centros con titulaciones del primer grupo, por la mayor gravedad del

impacto ambiental potencial que generan.

Este hecho quedd reflejado en el diagndstico ambiental inicial de la
Universidad de Granada, elaborado en el ano 1998. De este diagndstico se derivd una
clasificacion de los centros que componen la Universidad de Granada en funcién de

su potencial impacto ambiental.

Los centros quedan clasificados en los grupos A, By C, segun la peligrosidad de

los impactos asociados a los siguientes aspectos ambientales:

- Generacion de residuos urbanos y asimilables a urbanos.
- Generacioéon de residuos peligrosos.

- Generacion de residuos radiactivos.

- Emisiones atmosféricas.

- Vertidos de agua residual.

- Contaminacién del suelo.

- Consumo de materias primas.

Los Centros del grupo A son los que presentan un impacto ambiental potencial
mds elevado y los de tipo C aquellos que no presentan un impacto ambiental

potencial significativo.

Los centros de tipo A deben elaborar un programa de gestion ambiental de
forma prioritaria. Estos centros son: Facultad de Ciencias, Medicina, Farmacia y
Odontologia, que se corresponden con las titulaciones de Ciencias Experimentales y la

Facultad de Bellas Artes.

Este razonamiento bastaria para justificar la eleccién de un modelo de gestion

ambiental diferente en funcidén de la titulacién que se trate, puesto que, la gestidon
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ambiental difiere en funcidén de los aspectos ambientales que se deban controlar en
cada una de las organizaciones. Estos aspectos son consecuencia de las actividades,

medios, recursos y materiales empleados en cada una de las organizaciones.

Sin embargo hay quienes podrian pensar que agrupando las fitulaciones de
ciencias experimentales y biosanitarias por un lado vy las de letras por otro, se podrian
disenar dos sistemas de gestion ambiental funcionales y extrapolables al resto de
cenlios de similares caracteristicas. No obstante, esta afirmacion no es del todo

acertada puesto que, cada centro se organiza de forma diferente en cuanto a:

1. Dimensiones,

2. NUmero de trabajadores, PDI, PAS,

3. NUmero de alumnos,

4. NUmero de departamentos y laboratorios,

5. Estructura organizativa y funcional.

Aungue quizds, lo mds importante, la filosofia o las particularidades que presenta
cada uno de los centros, en lo referente a fradiciones y modelos arraigados de
organizacién del trabajo que son los que determinan en Ultima instancia el
funcionamiento de un SGA, ya que, una de las claves para implantar con éxito un SGA
en un centro publico es la “Ley de la molestia minima™, es decir, no sdélo que los
procedimientos y las instrucciones técnicas que componen el sistema se adapten
perfectamente a la forma de trabajar existente en el Centro, si no, fambién, que las
sucesivas fases de implantacion se lleven a cabo de manera progresiva e intentando
gue supongan la minima carga posible para el personal de la Facultad, que debe ir
asumiendo las funciones y responsabilidades de forma casi voluntaria. Este proceso de
implantaciéon es lo que se pretende explicar en esta Tesis y es lo que resulta
extrapolable de un Centro a otro de similares caracteristicas, ya que la totalidad de la
documentacién que compone un SGA no podrd ser utilizable sin algunas

modificaciones.
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1.5.3. VENTAJAS DE LA GESTION AMBIENTAL EN LOS CENTROS PUBLICOS

Las ventajas que obtiene la Universidad con la adopcién de practicas

ambientales son de indole ética y politica principalmente.

La principal ventaja de la gestion ambiental en centros puUblicos y, en particular
en la Universidad, viene dada por la propia naturaleza del centro y es de cardcter
social. En la Universidad se forman los futuros profesionales al mds alto nivel, y por
tanto, educar ambientalmente a estos profesionales, infroduciendo prdcticas de
gestion ambiental en todas las actividades que se desarrollan en la vida universitaria es
una garantia de la consecucién de la “revolucidon social” que demanda nuestro
enforno para alcanzar modelos de desarrollo sostenible a todos los niveles sociales y

garantizar la sostenibilidad de las actividades socioecondmicas.

Por otro lado, el colectivo universitario ha sido tradicionalmente motor de la
vida politica, por lo que las prdacticas y la concienciacién ambiental inculcadas en
esta institucion serdn facilmente extrapolables a otros dmbitos sociales a través de
estas personalidades del mundo politico y cultural que tienen sus raices en las

Universidades y que constituyen un ejemplo para un alto porcentaje de la sociedad.

Desde una perspectiva menos filoséfica y mas concreta, la Universidad obtiene

ventajas materiales o tangibles de la gestion ambiental, tales como:

nirol de los im tos ambientales derivados de sus actuaciones

- Subvenciones.

- Mejora de la imagen publica.

- Cumplimiento de la legislacién.

- Apertura de nuevas lineas de investigacién, grupos de trabagjo y vias de
comunicacién con el mundo empresarial y universitario que permitan disenar

nuevos mecanismos de colaboracion.
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Ahorro econdémico, principalmente mediante:
o Compra de materiales: mediante la implantacion de un SGA se

controlan las compras evitando el derroche y la compra en exceso.

o Gestion de residuos: la implantacion de un SGA permite controlar la
segregaciéon de los residuos que se producen en las actividades
universitarias, entre ellos los residuos peligrosos, cuyo coste de gestion es
bastante elevado, evitando que se gestionen por esta via residuos que
no cumplan ninguna de las caracteristicas de peligrosidad y permite
también elaborar estrategias de minimizacién de los mismos.

o Sanciones y multas derivadas del incumplimiento de la legislacion: un
SGA asegura el cumplimiento de la legislacion y, por tanto, elimina o
reduce al minimo la posibilidad de recibir sancién alguna por

incumplimiento de los preceptos legales.

Mejora de la comunicacién a todos los niveles lo que resulta beneficioso para

la gestion general de la Universidad.

Mejora de las condiciones de trabagjo existentes, puesto que un SGA estudia los

protocolos de trabajo existentes y los modifica introduciendo la variable
ambiental y adaptdndolos a las condiciones del trabajador, de forma que se
minimizan los riesgos ambientales y, en ocasiones, los referentes a la salud de

las personas.

Ahorro de tiempo, al tener todos los procedimientos documentados y por

escrito se ahorra el fiempo que se pierde en buscar informacién, o en explicar

las practicas ambientales al personal de nueva incorporacion.
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