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INTRODUCCION

Partiendo del contexto de una aldea global, como la imaginada por Mc Luhann (un planeta
habitado por hombres y mujeres intercomunicados por redes de informacion gracias a la
computacion, la microelectronica y las telecomunicaciones), el valor de la educacion virtual
y los Ambientes Virtuales de Aprendizaje, cobran sentido y relevancia en la medida que

contribuyen a la formacién y la interaccion de los seres humanos.

Hoy participamos de lo que se denomina la tercera revolucion industrial. Una
revolucion que transforma a las sociedades en un nuevo dominio de la sociedad programada,
sociedad red, sociedad global o sociedad del conocimiento, en la que se ven surgir redes
planetarias privadas o publicas, educacion en-redada e interaccion ciberespacial, que se
constituyen en instrumentos y aceleradores principales de la mundializacion. Estos procesos
inciden directamente en el sistema educativo de cualquier pais y nos lleva a preguntarnos
sobre la repercusion e impacto de esta revolucion en el estado, en la escuela, en la familia,

en la cultura y en la sociedad.

Los cambios derivados de esta revolucion marcan profundamente las formas de
construccion de conocimiento, los procesos de socializacion y del aprendizaje. Hoy los
campos del conocimiento como la tecnologia y la educacion se funden con otros y generan
nuevos modelos y profesiones, surgiendo investigaciones y nuevas representaciones que

conllevan la necesidad de abordar dichos saberes como germen y génesis de esta revolucion.

Segun Wladasky — Berger (2008), ahora es mas importante “como se aplica la
tecnologia que la tecnologia misma” (p.23). Toda tecnologia desvanece en algin momento y
pasa al segundo plano de la vida cotidiana, es el caso del fendmeno educativo que incorpora

y apropia las tecnologias de la informacion, con el fin de potenciar aprendizajes y acceder a
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la sabiduria y al conocimiento, donde tendencias como la virtualidad hace uso de
herramientas y recursos que muchos de ellos se digitalizan tecnolégicamente y son

convertidos en objetos y plataformas de gestion de conocimiento y del aprendizaje.

En la actualidad los escenarios de formacion que se encuentran en la virtualidad, son
acompanados de un gran conjunto de aplicaciones, recursos y metodologias. Muchos de ellos
se estructuran soportados desde enfoques y perspectivas de acompanamiento, a partir de
estrategias y metodologias. La accion tutorial como una de ellas, diriamos es el proceso mas

difundido y aplicado en los Ambientes Virtuales de Aprendizaje.

Dichas metodologias como los e-learning, los b-learning, representados en contenidos
multiplataforma, sistemas LMS y CMS y los Open Course Ware (OCW) y los Massive Open
OnLine Course (MOOC), se encuentran soportados en la incorporacion de nuevas
tecnologias a partir de modelos pedagdgicos. En algunos casos se adaptan dichas tecnologias
pero se descuida el valor significativo de la accion tutorial en estos ambientes surgidos del

cambio de paradigma.

En el marco de la presente investigacion se asume la definicion de un sistema de
tutoria virtual como todo ese conjunto de aspectos de orden metodologico, formativo, de
accion tutorial, y del contexto escolar que caracterizan a los ambientes virtuales de

aprendizaje y parten de la relacion existente entre las TIC y la educacion.

El alcance del estudio pretende analizar a profundidad dichos sistemas en los
programas de posgrado de la Escuela Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia de Colombia UNAD, como referente fundamental en el tema de la
formacion en el campo de la virtualidad en la educacion colombiana, que puede generar una
gran linea de investigacion de alto impacto en el &mbito nacional y porque no internacional,

denominada Accion Tutorial en Entornos Virtuales de Aprendizaje.

El primer capitulo define las caracteristicas de los ambientes virtuales de aprendizaje,
sus tipologias y sus atributos y la concepcion propia de ambientes de aprendizaje que los

constituyen como escenario de la formacion de sujetos en los entornos virtuales.
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El segundo capitulo se plantea la accion tutorial como un referente fundamental en
los sistemas de tutoria virtual, partiendo de referentes concretos y de trayectoria sobre este
campo desde la misma definicidon de tutoria, como centro de la formacion en ambientes de
aprendizaje, la accion tutorial y por supuesto lo relacionado con la accion tutorial en los

entornos virtuales de aprendizaje.

El tercer capitulo parte en primera instancia, de la concepcion de virtualidad, para
entrar a profundizar en lo referido a los procesos de ensefianza a aprendizaje en la virtualidad,
la formacion docente, las redes de docentes y concluir con la relacion entre las TIC y la

formacion del docente.

El cuarto capitulo presenta los aspectos asociados a la desercion en ambientes
virtuales de aprendizaje, desde la perspectiva de las diversas formas en las cuales se realizan
los procesos de acompafiamiento y seguimiento a la formacién en esta metodologia,
referenciando sus aspectos tedricos, sus complejidades y experiencias en el escenario

nacional e internacional.

Luego se contextualiza la investigacion partiendo del panorama de la educacion
virtual en Colombia para llegar al lugar de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia de
Colombia UNAD, centro de formaciéon virtual con amplia trayectoria en Colombia y
puntualmente situdndonos en la Escuela Ciencias de la Educacion, escenario donde se

desarrolla la presente investigacion.

Se finaliza presentando la propuesta de investigacion desde el planteamiento del
problema en el cual se enmarca el tipo de investigacion, los objetivos del estudio, los
instrumentos de recogida de datos, la poblacion, muestra y el analisis de datos desde el

enfoque mixto como método de investigacion propuesto.



1. CAPITULO I. LOS AMBIENTES VIRTUALES DE APRENDIZAJE
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1.1 Definicion de Ambiente de Aprendizaje

Para Herrera (2006) un ambiente de aprendizaje es el lugar en donde confluyen estudiantes
y docentes para interactuar psicologicamente con relacion a ciertos contenidos, utilizando
para ello métodos y técnicas previamente establecidos con la intencion de adquirir
conocimientos, desarrollar habilidades, actitudes y en general, incrementar algun tipo de

capacidad o competencia.

El valor del ambiente de aprendizaje como escenario que propicia la construccion de
conocimiento a partir de la interaccion entre estudiantes y docentes, radica indiscutiblemente
en el desarrollo de metodologias, recursos didacticos, y materiales propicios para la

mediacion pedagdgica.

Gonzalez y Flores (2000, pp. 100-101), sefialan que: “Un ambiente de aprendizaje es
el lugar donde la gente puede buscar recursos para dar sentido a las ideas y construir
soluciones significativas para los problemas” (...) “Pensar en la instruccion como un medio
ambiente destaca al ‘lugar’ o ‘espacio’ donde ocurre el aprendizaje. Los elementos de un
medio ambiente de aprendizaje son: el alumno, un lugar o un espacio donde el alumno actta,
usa herramientas y artefactos para recoger e interpretar informacidn, interactiia con otros,

etcétera”.

Un ambiente de aprendizaje constituye un escenario adecuado para que los
estudiantes obtengan recursos informativos y medios didacticos para interactuar y realizar
actividades encaminadas a metas y propoésitos educativos previamente establecidos. Segin
Herrera (2006), se pueden distinguir cuatro elementos esenciales en un ambiente de

aprendizaje:

a) Un proceso de interaccidon o comunicacion entre sujetos.
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b) Un grupo de herramientas o medios de interaccion.
c¢) Una serie de acciones reguladas relativas a ciertos contenidos.

d) Un entorno o espacio en donde se llevan a cabo dichas actividades.

Es necesario resaltar que el ambiente de aprendizaje no sélo se refiere a los espacios
fisicos y los recursos materiales, sino también deben tenerse en cuenta aspectos de corte
psicologico que son sumamente importantes en el éxito o el fracaso de proyectos educativos.
Puede generarse un ambiente propicio para la expresion abierta a la diversidad de opiniones
o puede establecerse un ambiente poco tolerante y que imponga puntos de vista; asi mismo
puede generarse un espacio que motive la participacion activa de los estudiantes o que la

inhiba.

De ésta manera un ambiente de aprendizaje es un escenario que supera el entorno
fisico y psicologico de interactividad regulada, donde confluyen personas con propositos
educativos. Dichos entornos pueden proveer materiales y medios para instrumentar el

Pproceso.

Los ambientes de aprendizaje se refieren a las ‘“circunstancias que se disponen
(entorno fisico y psicologico, recursos, restricciones) y las estrategias que se usan, para
promover que el estudiante cumpla con su mision, es decir, aprenda. El ambiente de
aprendizaje no es lo que hace que un individuo aprenda, es una condicidn necesaria pero no
suficiente. La actividad del aprendiz durante el proceso de ensefanza aprendizaje es la que
permite aprender. Un ambiente de aprendizaje puede ser muy rico, pero si el aprendiz no
lleva a cabo actividades que aprovechen su potencial, de nada sirve ” (Hernandez, 2007. p.

53).

Pero, ;Qué es lo que el aprendiz, debe aprender?, y ¢ cuales son las caracteristicas que
debe cumplir el ambiente de aprendizaje para promover que el aprendiz cumpla con su
mision? La UNESCO (2006) en el documento Guia de Planificacion afirma que: “Del mismo
modo como la tecnologia ha inducido cambios en todos los aspectos de la sociedad, también

las expectativas acerca de los que los estudiantes deben aprender para funcionar de modo
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efectivo en la nueva economia mundial” (p. 16). Lo anterior sugiere que el estudiante debe
desarrollar competencias que le permitan moverse con propiedad en el mundo actual, ser
capaz de analizar situaciones y tomar decisiones al respecto (muchas veces en tiempos
récord), dominar nuevos ambitos del conocimiento, convertirse en un estudiantes de por vida,
trabajando en colaboracion con otras personas con el propodsito de realizar tareas complejas
y utilizar de modo efectivo los diferentes sistemas de representacion y comunicacion el

conocimiento.

Para que el estudiante adquiera los conocimientos, desarrolle las habilidades y las
competencias que la sociedad le exige, es imprescindible hacer cambios en los ambientes de
aprendizaje actuales, resaltando como caracteristica principal el paso de la ensefianza
centrada en el docente, a una centrada en el estudiante, para lograr asi una transformacion de

los ambientes de aprendizaje tradicionales.

Esta transformacion o evolucion de los ambientes de aprendizaje tradicionales, debe
permitir el paso de la ensefianza por asignaturas, a una ensefianza interdisciplinaria de corte
problémico, donde el estudiante establece relaciones entre las distintas areas del
conocimiento y los aportes que cada una de ellas le brinda para comprender y solucionar

problemas especificos.

Las caracteristicas de los nuevos ambientes de aprendizaje y el paso a un aprendizaje
centrado en el estudiante, son concepciones que se han basado en investigaciones especificas
sobre el aprendizaje cognitivo y la convergencia de diferentes teorias acerca de la naturaleza

y el contexto del aprendizaje.

El estudiante se convierte en el centro del ambiente de aprendizaje, este interactua
con otros estudiantes (compaieros de aula), con su docente, con recursos de informacion y
con la tecnologia. El estudiante se involucra en tareas y actividades reales, que se desarrollan
en contextos reales, utilizando herramientas (recursos de aprendizaje) que son pertinentes

para alcanzar sus propoésitos y es evaluado de acuerdo a su desempefio en términos realistas.
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El ambiente no estd encerrado en un espacio fisico determinado, sino que le provee al
estudiante un andamiaje de apoyo (puede ser tutorias de otros docentes del mismo u otro
colegio, profesionales, expertos, empresarios, otros espacios de la ciudad o industriales o
académicos) para desarrollar sus conocimientos y habilidades. De igual forma provee al
estudiante un entorno rico en colaboracion, que le permite considerar multiples perspectivas
sobre un mismo tema o alternativas de solucién a un mismo problema y le brinda al estudiante

la oportunidad de reflexionar sobre su propio proceso de aprendizaje.

1.2 Reflexiones desde los Ambientes de Aprendizaje

El desarrollo de ambientes de aprendizaje (Andrade, 2000), como actividad de aprendizaje;
debe realizarse diariamente entre los integrantes del servicio escolar con el fin de generar
cada dia un conocimiento mas adecuado y al servicio de la sociedad. Dicha presencia
posibilita el aseguramiento de estrategias de cambio conceptual (Porlan, 2000), que van en
contravia al paradigma existente de la educacion tradicional. La produccion intelectual no
solamente es el desarrollo de material documental algunas veces condicionado a lo impreso
y lo escrito; los elementos de innovacion pueden estar presentes en el desarrollo de
prototipos, y los elementos tecnologicos que son realmente actividades de aprendizaje
teniendo como nucleo de fundamentacion el disefio provisto de la concepcion epistemoldgica
de la tecnologia de la solucion de problemas; son realmente productos de una actitud
cientifica (Mockus, 1989) una actividad de aprendizaje y una retroalimentacion conceptual
provisto de herramientas didacticas al alcance de los usuarios. Dichos criterios para clasificar
las actividades de aprendizaje pueden aplicarse en cuanto a su formato como actividades
individuales, autoinstruccionales, grupales; y en cuanto a la técnica empleada, puede hablarse

de exposicion, demostracion, exploracion, simulacion, juego, entre otras. (Dussel, 2011).

Formar elementos que contribuyan a la ejecucion de actos de pensamiento provisto
de un componente representacional, son alternativas en la creacion de cultura y
aprovechamiento de los objetos vistos en el aula. Perkins (1998) plantea la generacion de
cultura escolar con actos de metacognicion, aprovechando el modelado, explicacion de

conceptos y practicas esenciales, interaccion y retroalimentacion entre docentes y alumnos
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desde la forma de relaciones frente al contexto como elementos que motivan la resolucion de
problemas y la organizacion de actos de pensamiento, como una evidencia de aprendizaje

realmente significativo.

Para Andrade (2000), el ambiente de aprendizaje debe permitir que la vida, la
naturaleza y el trabajo ingresen al entorno, como materias de estudio, reflexion e intervencion
muy desde la postura piagetiana. Esto nos conduce a plantear tres condiciones para el
ambiente de aprendizaje, que son delimitado, estructurado y flexible. Delimitado significa la
definicion de los contenidos del aprendizaje asi como de la complejidad, los indicadores y
niveles de aceptabilidad de desarrollo de las competencias tecnologicas. Estructurado en el
sentido de que los contenidos deben ser organizados en mapas conceptuales (planeacion
conceptual) que guien la planeacion de las actividades en procesos ciclicos que varien de un
nivel de abstraccion a otro. Flexible significa el desarrollo de nuevos criterios para la
administracion del curriculo; éstos deben incluir como central la adquisicion por el estudiante
de las competencias definidas, al menos en los niveles de aceptabilidad, y proveer
posibilidades para que el estudiante pueda controlar, progresivamente, el ritmo de

aprendizaje.

Estos Ambientes de Aprendizaje caracterizados por motivar el surgimiento de
competencias interpretativas, argumentativas y propositivas, se relacionan en lo tecnologico
desde la forma de llevar a cabo actividades que impacten en la cultura escolar de los estudiantes.
Los llamados Ambientes de Aprendizaje Tecnologicos (AAT), reinen una estructura que les
permite ser pertinentes en contextos donde se requiera una interaccion con los individuos. Para
Quintana, Otéalora y otros (2002, p. 12), los ambientes educativos, en general, los entendemos
como el conjunto de circunstancias espacio-temporalmente definidas, donde por la accién

deliberada’ de los sujetos alli interactuantes, se suceden transformaciones significativas de

! Al término deliberado subyace la intencionalidad que les es propia a los ambientes educativos y que los diferencia de otros
ambientes en los cuales se suceden actos educativos, en cuanto posibilitan el desarrollo de las personas, sin que prevalezca
tal objetivo como su razoén de ser.
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tipo actitudinal, cognitivo, axiologico, para las personas y su entorno. De esta formulacién
general se destacan tres ideas: en primer lugar, que los ambientes educativos son espacios
pensados para el desarrollo humano; en segundo lugar, que la naturaleza de tales ambientes
demanda, por parte de los individuos en ellos inmersos, la generacion, comprension y
compromiso con una cierta teleologia ajustada a una misioén y una vision particulares; vy,
finalmente, que la interaccion en dichos ambientes debe generar, necesariamente, alguno(s)
de los tipos de transformaciones enunciadas previamente. Los ambientes educativos pueden
ser definidos a partir de una estructura que les es propia, desde la cual es posible clarificar su

constitucion y organizacion internas. Dicha estructura estaria constituida por:

Los Actores, representados en las personas (estudiantes, docentes, directivos,
administrativos y personal de servicios) que en cuanto inmersos en el ambiente cumplen roles
determinados en el interior de éstos. Los Dispositivos, que constituyen disimiles mecanismos
que, en razon a su disposicion y utilizacion racional, posibilitan ciertos efectos en términos
de productos, comportamientos, conocimientos, sentimientos, actitudes, entre otros. Y,
finalmente, se tienen L0S Procesos, concebidos como los eventos que se suscitan de la
interaccion significativa entre los actores y los dispositivos en el interior de los ambientes
educativos. Con la definicién anterior, la concepcion de Ambientes de Aprendizaje se
constituye en un elemento de suprema importancia, ya que a partir de ellos se constituyen las
lineas de investigacion, junto con el tema de cultura tecnologica, donde a partir de ella el
saber tecnologico se convierte en un tema de estudio. Se relaciona con el aspecto disciplinar

objeto de trabajo pedagbgico en la propuesta.

Bajo esta denominacion, la tecnologia se comprende con un sentido cultural que tiene
implicaciones en las personas y en las sociedades. Esto implica la reflexion en torno de los

referentes historicos y los fundamentos epistemologicos de la tecnologia entre otros.

1.3 Vigencia de los postulados tedricos en los ambientes de aprendizaje
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La importancia de la concepcidon de aprendizaje que ha marcado los ultimos afos desde la
innovacion e investigacion pedagogica en el &mbito escolar, cobra un mayor sentido cuando
se definen un conjunto de tendencias que son comunes en el marco de las estrategias y
metodologias que cotidianamente realizan los docentes en sus practicas escolares. Algunos
términos asociados al aprendizaje como la mirada del aprendizaje auténomo, el aprendizaje
basado en problemas, el aprendizaje colaborativo, el aprendizaje basado en proyectos entre
otros ponen de manifiesto un interés muy marcado en las teorias que en su esencia surgen a
mediados de siglo XX que dio a conocer Jean Piaget y Lev Vygotsky. La importancia de los
procesos de la busqueda y creacion de nuevo conocimiento y el hecho de estar en una
sociedad donde la gestion de dicho conocimiento hace parte de las nuevas formas de orientar
los procesos pedagogicos actuales, pone de presente la importancia de los postulados
piagetianos desde el campo de toda su teoria cognitiva y de lo epistemoldgico en el
constructivismo. El tema de como los estudiantes aprenden, acceden a procesar y sistematizar
sus experiencias y como los docentes disefian estrategias didacticas en ambientes de
aprendizaje son un legado muy interesante que deja Piaget a la comunidad académica como
aporte desde la pedagogia, ya que alli confluyen aspectos que muchas veces quedan en
reduccionismos de lo psico-bio-social de su teoria, y algunas veces se desconoce lo procesual,
lo sistematico, lo metodologico y lo social que se infiere en su propuesta y que impacta
notablemente a todo el escenario escolar. Donde la vision cultural y social mas adelante
Vygotsky genera ese andamiaje para lo que hoy se denominan las bases del aprendizaje
colaborativo, significativo que son tendencias que soportan los ambientes de aprendizaje en

la actualidad.

1.4 Definicion de los Ambientes Virtuales de Aprendizaje

El concepto Ambiente Virtual de Aprendizaje, se ha posicionado como un término

importante en el Iéxico pedagogico actual, principalmente en cuanto a su interesante efecto,
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ya que por su reciente y suibito crecimiento, es una tendencia que ha acercado las relaciones

existentes entre las TIC y lo educativo.

Dicho posicionamiento ha permitido entre muchos aspectos, legitimar formas de
interacciones humanas usando tecnologias y modalidades educativas que se han
potencializado gracias al uso y apropiacion de recursos digitales disefiados para la mediacion

pedagogica.

Para Cabero (2001) y Martinez (2004), la formacion virtual ha ido de la mano con el
desarrollo de las TIC, las cuales han permitido disponer recursos en linea, acceso a bases de

datos y favorecer las comunicaciones sincronas y asincronas.

Las formas actuales de interpretar las relaciones existentes en el ambito educativo
permiten identificar las diferencias mas importante entre la educacién en la
presencialidad y en la virtualidad desde el cambio de medio y en el potencial educativo
que se deriva de la optimizacién del uso de cada medio, como lo menciona Sangra

(2001).
Al respecto Fernandez (2006) menciona lo siguiente:

Los entornos virtuales pretenden crear un aula donde ésta no esta disponible, o
bien ampliar las potencialidades del aula real. Los entornos virtuales de
aprendizaje son eso, virtuales: reproducen el modelo de ensefianza/aprendizaje
que tiene el profesor. Si su modelo es transmisor en el aula, en su virtualidad
electronica también lo serd. (p. 3).

Silva Quiroz (2007) define un entorno virtual de ensefianza (EVA) en algunos casos
denominado también entorno virtual de ensefianza/aprendizaje (EVE/A) como una
aplicacion informatica disefiada para facilitar la comunicacion pedagogica entre los
participantes en un proceso educativo, sea éste completamente a distancia, presencial, o de
una naturaleza mixta que combine ambas modalidades en diversas proporciones (Adell,
Castellet y Gumbau, 2004). Un EVE/A sirve para: distribuir materiales educativos en formato
digital (textos, imagenes, audio, simulaciones, juegos, etc.), realizar discusiones en linea,
integrar contenidos relevantes de la red o para posibilitar la participacion de expertos o

profesionales externos en los debates o charlas. En un EVE/A se combinan herramientas:
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para la comunicacion sincrona y asincrona; para la gestion de los materiales de aprendizaje;
para la gestion de las personas participantes, incluidos sistemas de seguimiento y evaluacion
del progreso de los estudiantes. Desde el punto de vista didactico, un EVE/A ofrece soporte
tecnologico a profesores y estudiantes para optimizar distintas fases del proceso de
ensefanza/aprendizaje: planificacion, implementacion, desarrollo y evaluacion del
curriculum. Un EVA trata de aprovechar, en beneficio de la educacion, el espacio que la

informatica y las telecomunicaciones hacen posible (Duart y Sangra, 2007).

Gros (2004) denomina entorno virtual de aprendizaje a la creacion de materiales
informaticos de ensefianza-aprendizaje basados en un sistema de comunicacion mediada por
el computador, lo que se diferencia de una pagina web. Esta autora considera que el disefo
de un entorno para la formacion deberia tener en cuenta una serie de caracteristicas
especificas que proporcionen el medio a partir de las cuales plantear su explotacion. Citando
a Dillenbourg (2000) la autora destaca siete elementos basicos a tener en cuenta al hablar de
disefio de entornos virtuales para la formacion, estos elementos los hemos complementado

con visiones de otros autores.

Un entorno virtual de aprendizaje es un espacio disefiado con finalidades formativas
(Silva Quiroz, 2007). El entorno virtual de aprendizaje debe diferenciarse de un espacio web
bien estructurado, pues este no garantiza aprendizaje. El disefio debe nutrirse principalmente
de las investigaciones relacionadas a la estructuracion y representacion de la informacion y
como puede ser utilizada en actividades de aprendizaje e interaccion. La gestion y
organizacion del conocimiento, el uso de representaciones hipertextuales, la adquisicion de
informacion a través de simulaciones, etc. Todos estos medios son accesibles en un entorno
virtual pero es preciso saber en qué momento utilizarlo en funcion de los objetivos y

aprendizajes que se desean alcanzar.

Un entorno virtual de aprendizaje es un espacio social: Se requiere que haya una
interaccion social sobre la informacion. Esto incluye comunicacidn sincronica, asincrénica,
la posibilidad de compartir espacios, etc. La nocion de “espacio social” abre posibilidades

muy interesantes que todavia deben ser exploradas ya que en la mayor parte de los usos
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actuales todavia queda muy restringido un uso enciclopédico de la informacion. Es necesaria
una fuerte presencia social que permita sentirse identificado y comprometido con el grupo
curso (Wallace, 2001; Garrison y Anderson 2005). Las interacciones sociales especialmente
las informales son a menudo subvaloradas sin embargo, son necesarias para reducir la
sensacion de aislamiento y aumentar la colaboracion entre los participantes del curso
(Contreras, Favela, Pérez, 2006). En su investigacion estos autores reportan que los

estudiantes que interactian mas informan mayor satisfaccion con el curso en general.

Stacey y Rice (2002) destacan a partir de sus investigaciones la importancia de
destinar tiempo y actividades para establecer la presencia social en un ambiente de
aprendizaje en linea. La interaccion social activa la participacion en las discusiones, aumenta

la motivacidn, y ayuda a construir una comunidad (Liponnen et al., 2002).

1.5 Caracteristicas de los Ambientes Virtuales de Aprendizaje

Asumiendo la definicion realizada por Dillenbourg (2000), entre las caracteristicas de un

Ambiente Virtual de Aprendizaje encontramos:

1. Esun espacio donde las caracteristicas en que se proporciona la informacion
es disefiada. Cualquier pagina web es un cimulo de informacion que refieren
a la estructura y organizacion de la informacion asi como la arquitectura que

usa para ofrecerla.

2. Un Ambiente Virtual de Aprendizaje es un espacio social. Las interacciones
entre participantes ocurren en el ambiente mediados por las herramientas
proporcionadas, estas interacciones educativas “transforman los espacios
propuestos en plazas” donde se proponen y comentan ideas. La interaccion

puede ser sincrona (Chat, MUDs y mensajeria instantanea) y asincrona (correo
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electréonico y foros en web). Las ocurrencias de las interacciones puede

suceder uno a uno, uno a muchos y muchos a muchos.

3. EIl espacio virtual es una representacion. Los Ambientes Virtuales de
Aprendizaje varian desde los que usan so6lo texto hasta propuesta 3D, pero
todos ellos trabajan con representaciones que son interpretadas por los
estudiantes, quienes normalmente de comportan como la representacion les
sugiere. Algunos ambientes representan un campus o una escuela y entonces
los espacios sugeridos son salones, auditorios, cafeteria, los cubiculos de los

docentes, la biblioteca entre otros elementos similares.

4. Los estudiantes no solo son activos, también son actores. Durante los cursos
programados los estudiantes se enfrentaran a actividades como: lecturas,
cuestionarios abiertos y de opcién multiple y el uso de interactivos, también
durante el proceso de interaccion con las actividades de aprendizaje produciran
objetos como opiniones en los foros, ensayos que comparten con la
comunidad, diapositivas, programas de computo, imagenes entre otros objetos

que enriquecen el ambiente virtual de aprendizaje.

5. El uso de los Ambientes Virtuales de Aprendizaje no esta restringido a la
educacion a distancia. Los Ambientes Virtuales de Aprendizaje también son
usados como un apoyo a temas particulares, como apoyo extra clase y de modo

mixto durante clases presénciales que se efecttian en laboratorios de coémputo.

6. Un Ambiente Virtual de Aprendizaje integra multiples herramientas. Las
herramientas que integra un Ambiente Virtual de Aprendizaje cumplen con
una serie de funciones como proporcionar informacioén, permitir la

comunicacion y la colaboracion asi como la administracion de las actividades
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de aprendizaje y la administracion escolar. La integracion no s6lo sucede con
las herramientas disponibles sino también pedagogicamente integrando una
secuencia de actividades que les permitan apropiarse de los contenidos de
forma eficiente. La integracion entre tecnologia y la propuesta

psicopedagogica sugieren el ambiente.

7. EI Ambiente Virtual se sobrepone con el Ambiente fisico. Algunos Ambientes
virtuales de Aprendizaje tienen la cualidad de hacer uso de elementos asociados al
Ambiente fisico como los de libros, manipulacién de instrumentos, actividades de
aprendizaje que requieren entrevistas o trabajo cara a cara o el uso de la ayuda por

medios de comunicacion tradicionales (fax o teléfono).

Las caracteristicas de los ambientes virtuales de aprendizaje enunciadas
anteriormente, permiten ilustrar claramente que los AVA no se reducen a una vision
instrumental acerca del uso y manejo de plataformas sino al contrario poseen un enfoque
cultural y humano, como bien lo menciona Sangrd (2001) donde las nuevas tecnologias ofrecen
la posibilidad de compartir, en un mismo escenario, las ideas y las metodologias de formacion entre
sujetos.

Asi mismo para Gonzalez Bernal (2006), los Ambientes Virtuales de Aprendizaje son
constituidos por plataformas virtuales estructuradas a través de links, con posibilidades de
foros virtuales, chat, calendarios actividades, tareas y evaluaciones; las cuales advierten
cambios sobre la aparicion de un nuevo sujeto y una nueva cultura digital que exige al tutor,
el desarrollo de habilidades y competencias para hacer posible una comunicacion interactiva

entre personas geograficamente dispersas, traspasando los limites temporales.

Los estudios frente a la formacion en los ambientes virtuales, como los liderados por
Tomoko Hamada (2003) concluyen que la tecnologia nos esta forzando a examinar los
papeles que juegan las universidades en la creacion y propagacion de la sabiduria humana.
Es decir se configuran nuevas formas de ensefiar y aprender, modelos de formacion y el uso
al maximo de recursos educativos con el fin de acceder a la sabiduria y el conocimiento que

se propaga por las redes de informacion.
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Para Herrera Sanchez (2010), un Ambiente Virtual de Aprendizaje puede definirse
como un contexto integrado, integral y holistico para la gestion de aprendizaje, compuesto
por conjunto de entornos de interaccion e interactividad sincronica y asincrénica y un sistema
de gestion de aprendizaje correspondiente con el modelo pedagogico y el modelo curricular,
que permite a los actores educativos aumentar el uso flexible de los materiales didacticos,
emplear diferentes metodologias y estrategias pedagogicas; optimizar los recursos educativos
(entre los cuales se encuentra también el tiempo de estudio) y mejorar los resultados el trabajo

académico individual y colaborativo de los estudiantes.

La UNESCO (1998) en su informe Global de Educacion sefiala que el entorno virtual
de aprendizaje es una forma totalmente nueva de Tecnologia Educativa y ofrece una compleja
serie de oportunidades y trabajo en las instituciones educativas en todo el mundo. Un entorno
virtual de aprendizaje se define como un programa informatico interactivo de caracter
educativo que integra la comunicacion, que significa que estd asociado con las nuevas
tecnologias. Mientras que las tecnologias estdn en desarrollo, las nuevas formas de trabajo y
la interaccion entre los usuarios se crean. El uso educativo de estas nuevas formas se refleja
en proyectos de vanguardia que crean entornos de aprendizaje innovadores y nuevas
experiencias de aprendizaje. Estas redes o redes electronicas, compuesto por personas con
comunes intereses, abren posibilidades para la ensefianza y el aprendizaje donde las personas
involucradas se identifican en termino de propios y comunes objetivos que motivan su

participacion.

Clements (2003), define un ambiente de aprendizaje virtual (Virtual Learning
Environment) como un conjunto de herramientas disefiadas para mejorar la experiencia de
aprendizaje de los alumnos mediante la inclusion de las computadoras y el Internet en el
proceso de aprendizaje. Los principales componentes de un paquete de VLE incluyen el
mapeo curricular (plan de estudios de que pueden ser monitoreados, asignados y evaluados),
seguimiento de los estudiantes, apoyo en linea para profesores y alumnos, la comunicacion
electronica (e-mail, foros de discusion, chat, publicacién en Web), y enlaces de Internet a los

recursos fuera de curriculo
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Entre las caracteristicas principales del espacio virtual, es posible destacar las
siguientes:

a. Aportan flexibilidad e interactividad.

b. Permiten la vinculacion a una comunidad virtual de estudiantes. Son el medio por
el cual se envian las dudas, propuestas y las solicitudes de orientacion a los docentes/tutores.
Es el lugar donde los estudiantes reciben las sugerencias docentes, y es alli donde se participa
en la vida escolar o universitaria mediante los foros, los tableros de anuncios, el seguimiento
de las actividades propuestas, etc.

c. Permiten acceder a materiales de estudio y a fondos de recursos, asi como al enlace

de materiales entre si y con informacion o documentacion ubicada en Internet.

Segun Barbera y Badia, (2005) las caracteristicas mas relevantes que han puesto en
evidencia los estudios con relacion al proceso de aprendizaje en las "aulas virtuales “son:

1. Una organizacion menos definida del espacio y del tiempo educativo.

2. Un uso mas amplio e intensivo de las TIC.

3. Una planificacion y organizacion del aprendizaje mas guiada en sus aspectos
globales.

4. Unos contenidos de aprendizaje apoyados con mayor base tecnolédgica.

5. Una forma telematica de llevar a cabo la interaccion social.

6. Un desarrollo de las actividades de aprendizaje mas centrado en el alumnado

Retomando a Duart & Sangra (2007) coinciden en afirmar que:

Las caracteristicas de la educacion no presencial conducen necesariamente
a la inexistencia de la clase fisica. Esto requiere una metodologia que ha
de cambiar la manera en que tradicionalmente el profesorado ensefia y los
estudiantes aprenden (...) debe plantearse el hecho de que no es necesario
coincidir en el espacio ni el tiempo para poder desarrollar un proceso de
aprendizaje personal que permita a quien lo siga alcanzar los objetivos que
se haya planteado (p. 12).

Por tanto y siguiendo con la idea de estos investigadores, se sigue reafirmando la
necesidad de ir mas alla de la estructura fisica y del modelo tradicional de ensefianza como

es el empleo de las TIC en la educacion virtual apoyado en los Ambientes Virtuales de
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Aprendizaje (AVA) a una perspectiva mas de corte cultural y humana centrada en el

estudiante y en el aprendizaje.

1.6 Plataformas y Ambientes Virtuales de Aprendizaje

La formacion virtual ha ido de la mano del desarrollo de las TIC, las cuales han permitido
disponer recursos en linea, acceso a bases de datos y favorecer las comunicaciones sincronas
y asincronas. En no pocas ocasiones se las ha introducido sin necesariamente tener claros los
modelos pedagogicos, especialmente por las bondades que desde las tecnologias se les
atribuye. Ocurre en el caso virtual el mismo fendmeno que se observa en las integracion
general de TIC en educacion, no se alcanza a reflexionar adecuadamente sobre al alcance de
¢éstas a investigar y evaluar su impacto cuando ya estamos frente a otro avance tecnologico

que se debe incorporar para estar al dia (Cabero 2001; Martinez, 2004).

Los mismos profesores que han integrado a su docencia, la formacion virtual en las
modalidades de la educacion basadas en las metodologias de corte e-learning, b-learning o
como complemento a la clase presencial, han pasado por el uso de uno o mas de estos
espacios, siempre con la intencion de mejorarlos procesos de ensefianza y aprendizaje.
Aunque debemos dejar claro que es comun a pesar de las potencialidades de los espacios
virtuales, no necesariamente se producen las innovaciones esperables y deseables, mas bien

los docentes traspasan a estas tecnologias sus modelos tradicionales de ensefianza.

En el desarrollo de la formacion virtual los primeros apuestas estuvieron relacionadas
a uso del correo para apoyar la formacion a distancia, posteriormente con la irrupcion de la
web esta se convirtidé en un espacio privilegiado para poner los materiales a disposicion de
los alumnos, y/o asociarle un foro de discusion. Posteriormente aparecen las plataformas que
permiten administrar todos los procesos asociados a la formacion online y disponer con

algunas variaciones entre ellas herramientas para el disefio de experiencias formativas. En
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términos de formacion, se pasa de uso de herramientas tecnoldgicas de proposito general
como el correo y la web a generar instancias formativas virtuales con el uso de plataformas

especialmente generadas para este proposito.

La masificacion de Internet y las posibilidades que esta ofrece de compartir y acceder
a informacion, sumado a la posibilidad cada vez mayor de la poblacion y especialmente de
los jovenes de acceso a estas tecnologias, permitié incorporar su uso en educacion tanto a
nivel Universitario como escolar. Los profesores innovadores aquellos que se encuentran en
un nivel avanzado de integracion curricular de las TIC vieron en la web una posibilidad de
complementar sus clases, publicando los materiales que en ella usaban, vincular a otros
materiales complementarios. En la medida que el desarrollo de Internet ha ido creciendo se
han agregado nuevas componentes como la posibilidad de interaccidon en tiempo real y

diferido, incorporacion de videos etc.

Desde la perspectiva de los ambientes de aprendizaje, los profesores mas innovadores
comenzaron a utilizar la tecnologia para transformar su préctica docente y la manera como
sus estudiantes aprendian. Aunque como sefialan Adell (1997) los primeros usos de esta
tecnologia fueron para replicar las practicas presenciales tradicionales, es decir modelos
basados en la transmision de conocimiento. Sin embargo, al ir amplidndose el uso de estos
recursos tecnoldgicos y las experiencias que incorporardn nuevos enfoques metodolédgicos,

se ha ido contando con una mayor variedad de uso de la web en educacion.

1.7 Elementos que debe contener un ambiente virtual de Aprendizaje

Para Lopez, Ledesma & Escalera (2002), un AVA se constituye a partir de los siguientes

elementos:

a) Usuarios. Se refiere al QUIEN va a aprender, a desarrollar
competencias, a generar habilidades, es decir son los actores del proceso ensefianza

aprendizaje, principalmente estudiantes y facilitadores.
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b) Curriculo. Es el QUE se va a aprender. Son los contenidos, el sustento,
los programas de estudio curriculares y cursos de formacion.

C) Especialistas. Aqui esta el COMO se va a aprender. Son los
encargados de disenar, desarrollar y materializar todos los contenidos educativos que
se utilizaran en el AVA. Se integra por un grupo multidisciplinario que consta de:

e El docente especialista en el contenido. Es quien tiene la experiencia de
hacer que el otro aprenda una disciplina especifica.

e El pedagogo. Es el encargado de apoyar el disefio instruccional de los
contenidos ya que sabe como se aprende.

e El disefiador grafico. Participa no solo en la imagen motivadora de los
contenidos, sino que se une al programador para ofrecer una interactividad adecuada
y de calidad en los materiales.

e El administrador (apoyo técnico). Es el responsable de “subir” o poner a
disposicion de los usuarios los contenidos y recursos del AVA, por lo que su tarea
contintia durante todo el proceso de aprendizaje, ya que debe estar al pendiente de
que todos los materiales estén accesibles a los usuarios y de llevar la gestion de las

estadisticas generadas por el sistema informatico educativo.

En la medida de lo posible, y en un proceso ideal, se debe considerar la

participacion de:

Un especialista en tecnologia educativa, ya que podra sugerir el medio mas

adecuado para propiciar los aprendizajes.

Un corrector de estilo, para garantizar la calidad ortografica y gramatical de
los contenidos. También su participacion en el disefio editorial de los cursos es

importante.

d) Sistemas de administracion de aprendizaje (LMS, por sus siglas en
inglés). Se refiere al CON QUE se va a aprender. Estos sistemas permiten llevar el

seguimiento del aprendizaje de los alumnos teniendo la posibilidad de estar al tanto



Los Ambientes Virtuales de Aprendizaje 30

de los avances y necesidades de cada uno de ellos. Cuentan con herramientas para

colaborar y comunicarse (foros, chats, videoconferencia y grupos de discusion, entre

otros), y tener acceso a recursos de apoyo como articulos en linea, bases de datos,

catalogos, etc. Asimismo, hacen posible acercar los contenidos a los alumnos para

facilitar, mostrar, atraer y provocar su participacion constante y productiva sin olvidar

las funciones necesarias para la gestion de los alumnos como la inscripcion,

seguimiento y la evaluacion. En la tabla 1, se muestran algunos ejemplos de los

sistemas LMS.

Nombre

Desarrollador Sitio Web

Caracteristicas

Training
Coordinator

Tralcom www.tralcom.com

Sistema de formacion e-learning desarrollado
en espafiol, 100% mexicano. Permite llevar la
trayectoria de aprendizaje de los alumnos.
Integra herramientas de colaboraciéon como
foros, chats y aula virtual. Cuenta con
herramientas para el intercambio de
aplicaciones como la pizarra. Permite a los
estudiantes y profesores la publicacion de
documentos. Utiliza especificaciones IMS para
la estandarizacion de sus contenidos.

WebCT.com

University of
British

www.webct.com

Columbia,

Canada

Se utiliza para crear cursos completos en linea
o simplemente para publicar materiales que
complementen los cursos existentes. Los
programas utilizan la tecnologia de los
navegadores para el acceso de los estudiantes y
para los profesores. Se  incorporan
herramientas como: correo electronico, sistema
de conferencias, conversacion en linea, gestion
de cursos, control y evaluacion.

Learning
Space

Lotus
Development
Corp.

www.lotus.com

Esuna aplicacion desarrollada para soportar un
aprendizaje colaborativo en un ambiente
educativo. Aprovecha las ventajas de Ia
estructura de bases sobresaliente de Notes y de
la capacidad de difusion en Internet de
Domino. Actualmente, algunos centros
educativos han optado por la plataforma Notes
y Domino para desarrollar sus propias
herramientas a la medida de las necesidades.

www.learnlinc.com

Mentergy Ltd.

Software colaborativo con la integracion de
herramientas sincronas y asincronas. Basado
principalmente en videoconferencias a través
de Internet. Los alumnos tienen acceso a través
de cualquier navegador comun con cualidades
de video y audio interactivo.

Forum
Enterprises

Forum www.foruminc.com

Enterprises, Inc.

Sistema de conferencia que permite la
colaboracién en grupo ademas de mensajeria,
foros de discusion y el intercambio de archivos.
Aunque no sea conocido por sus aplicaciones
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educativas es muy utilizado para poner
materiales educativos en linea.

Permite crear ligas entre documentos y otros
sitios en la Web.

Virtual-U

Simon Fraser
University,
Canada

www.virtual-u.cs.sfu.ca

Desarrollado para la enseflanza media y
superior y para la educacioén en el trabajo. Es
un sistema integrado que permite el uso de
conferencia, chat y herramientas para el
tratamiento de textos que establece un marco
para manejar cursos o programas enteros.

Blackboard

Blackboard, Inc

www.blackboard.com

Desarrollado originalmente en colaboracion
con personal de Cornell University, permite a
los educadores enriquecer el aprendizaje en
clase y la educacion a distancia al incorporar a
la Web materiales de cursos, discusiones en
grupos, ejercicios y evaluaciones. El profesor
puede administrar, controlar y personalizar el
aprendizaje en linea a través de cualquier
navegador comun.

Symposium

Centra
Software, Inc.

WWww.centra.com

Es un programa de difusion de formacion sobre
la Web que ofrece un grupo de colaboracion
directo y un aprendizaje asincrono en un
ambiente integrado en linea. Los estudiantes
pueden tener acceso a través de los
navegadores comunes de la Web.

Puede soportar hasta 250 usuarios simultaneos
por evento en un ambiente estructurado.

Moodle

Martin
Dougiamas
Universidad

Tecnolodgica de

Curtin

(Australia)

www.moodle.org

Moodle es un paquete de software para la
creacion de cursos y sitios Web basados en
Internet. Es un proyecto en desarrollo disefiado
para dar soporte a un marco de educacion
social constructivista.

La palabra Moodle era al principio un
acronimo de  Modular  Object-Oriented
Dynamic Learning Environment (Entorno de
Aprendizaje Dinamico Orientado a Objetos y
Modular), lo que resulta fundamentalmente 1til
para programadores y teoricos de la educacion

Tabla 1. Plataformas de interaccion en entornos LMS. Fuente: Lopez, Ledesma & Escalera (2002). Actualizado por

Munévar para esta investigacion en 2014.

e) Acceso, infraestructura y conectividad. Finalmente, se requiere de una

infraestructura tecnoldgica para estos sistemas de administracion de aprendizaje, asi

como para que los usuarios tengan acceso a los mismos. Para el primer caso, las

instituciones educativas requieren de una infraestructura de redes y todo lo que

implica: Internet, fibra Optica, servidores y equipos satelitales. En el segundo caso,
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los usuarios requieren de acceso a un equipo de computo conectado a la red de

Internet, ya sea desde su casa, oficina o a través de los ya famosos “cibercafés”.

1.8 Entornos de un Ambiente Virtual de Aprendizaje como sistema de tutoria virtual

Los entornos en los cuales opera un AVA como sistemas de tutoria virtual se pueden plantear
a partir de los denominados entornos de conocimiento, de colaboraciéon de asesoria, de
Experimentacion y de Gestion, siguiendo la tipologia de Ambientes Virtuales (Lopez et al.,

2002), los cuales se describen del siguiente modo:

e Entorno de conocimiento. Esta basado en el elemento curricular través de contenidos
digitales se invita al estudiante a buscar y manipular la informaciéon en formas
creativas, atractivas y colaborativas. La construccion de este entorno es a partir de
“objetos de aprendizaje”? y pueden ser desde una pigina Web con contenidos
tematicos, hasta un curso completo. Cabe sefalar que las principales caracteristicas
de los contenidos en AVA residen en la interactividad, en el tratamiento pedagdgico,
en su adaptacion y funcidon con el medio en el que va a ser consultado y tratado por
los alumnos. El desarrollo de estos contenidos es la actividad del grupo

multidisciplinario de especialistas.

e Entorno de colaboracién. Aqui se lleva a cabo la retroalimentacion y la interaccion
entre los alumnos y el facilitador, de alumnos con alumnos e incluso de facilitadores
con facilitadores. La dinamica que se genera en este entorno es un trabajo
colaborativo que se da de forma sincronica, ya sea por videoconferencia o por chat,

o bien, de forma asincrénica por correo electronico, foros de discusion o listas de

2 Considerados por Lopez y otros (2002) como la porcion mas pequefia de instruccion o de informacion que
puede por si sola tener mas significado para el alumno, lo cual puede favorecer la reutilizacion.
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distribucion. Aqui se construye el conocimiento y el facilitador modera las

intervenciones de los participantes.

e Entorno de asesoria. Esta dirigido a una actividad mas personalizada de alumno a
facilitador y se maneja principalmente por correo electronico (asincronico), aunque
el facilitador puede programar sesiones sincronicas por chat o videoconferencia con
cada uno de sus alumnos. Su intenciéon es la resolucion de dudas y la

retroalimentacion de los avances.

e Entorno de experimentacion. Es un entorno que puede complementar los contenidos,
pero que no necesariamente se incluye; depende del tipo y naturaleza de los

contenidos y de lo que se quiere lograr con ellos.

e Entorno de gestion. Este entorno es de suma importancia para los para los alumnos y
para los facilitadores, ya que los alumnos necesitan realizar tramites escolares como
en cualquier curso presencial, esto es: inscripcion, historial académico y certificacion.
Por otro lado, los facilitadores deben dar seguimiento al aprendizaje de sus alumnos,

registrar sus calificaciones y extender la acreditacion.

Por todo lo anterior, un acercamiento a la definiciéon de AVA puede resumirse como:

Un Ambiente Virtual de Aprendizaje es el conjunto de entornos de
interaccion, sincronica y asincronica, donde, con base en un programa
curricular, se lleva a cabo el proceso ensefianza-aprendizaje, a través de un
sistema de administracion de aprendizaje (Lopez et al, 2002).

1.9 Fases de creacion de un Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA)

Al considerar los elementos y los entornos que componen un AVA se puede hablar de tres

fases para la creacion de éstos, en términos de Lopez, Ledesma & Escalera (2009):
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Fase I. Planeacion. En esta fase se define el programa a desarrollar, el publico al que
estara dirigido, los objetivos, los recursos materiales necesarios y los recursos humanos
que trabajaran en el disefio y desarrollo de los contenidos y en la operacion del AVA. En
esta planeacion participan las autoridades educativas y los responsables que la institucion
educativa asigne al proyecto.

Fase Il. Disefio, desarrollo de los entornos y la produccion de los contenidos
digitales. En esta fase se prepara el proceso de aprendizaje, en la cual participa el grupo
multidisciplinario de trabajo. En un primer momento no sera necesario que participen
todos, sino que de acuerdo a la etapa de trabajo se irdn incorporando los distintos
integrantes del equipo. En un primer momento, es importante que se conforme un
binomio docente-pedagogo. Si bien el profesor-desarrollador aportard la informacion por
ser el experto en la disciplina de conocimiento, contara con la asesoria del pedagogo en
el disefio del curso, en el marco de referencia, las intenciones educativas y en los
componentes del disefio como la clarificacion de los objetivos, los contenidos, las
estrategias de ensefianza-aprendizaje y la propuesta de evaluacion, acreditacion y el
disefio de la interaccion. Una vez concluida esta etapa, se incorporan el resto de los
integrantes del equipo multidisciplinario, como son el disefiador grafico y el
programador. Este equipo de especialistas trabajara de manera colaborativa y aportara
sus conocimientos y experiencias, asumiendo un compromiso con el trabajo que realiza.

Fase I1l. Operacion. En esta fase convergen todos los Entornos del AVA. Como en
cualquier ciclo escolar, tiene su dindmica de inscripcion, inicio de clases, los actores
educativos interactiian entre ellos, trabajan con los materiales y recursos, llevan a cabo
los procesos de evaluacion y, al término, de acreditacion. Para lograrlo es necesario tener
los contenidos (curso en linea) accesibles al facilitador y a los alumnos, a través de un
sistema informatico-educativo y contar con el soporte técnico que asegure el acceso a los
materiales y recursos. Es importante que los coordinadores y responsables del AVA estén
al pendiente de todas las fases, ya que les permitird dar seguimiento a la evolucion del
AVA y mejorar o resolver problematicas que quizds en la etapa de planeacion no se
tomaron en cuenta. (p. 7)

1.10 Consideraciones para el disefio de un Ambiente Virtual de Aprendizaje

Finalmente, para que un ambiente virtual de aprendizaje tenga un “clima” adecuado para los

actores educativos se deben cuidar aspectos de:

Confianza. Es importante que los estudiantes e instructores tengan la suficiente confianza

en la calidad de los medios y los materiales que estaran utilizando en el proceso de
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aprendizaje. Esto lo puede dar una estrecha relacion con la institucion educativa a la cual
pertenecen, “para evitar la angustia que sufren cominmente los estudiantes de estas
modalidades”.(Moreno Castafieda, 1998, p. 65) También se debe cuidar el sistema de
administracion de aprendizaje que se elija para “soportar” los cursos, porque problematicas
como no tener acceso a los materiales, o fallas constantemente en el sistema y no recibir el

apoyo técnico correspondiente, pueden despertar desconfianza en los actores educativos.

Interaccion. El ambiente siempre debe propiciar la relacion entre los actores educativos
y entre la institucion educativa, ademas de la interaccion que se da a través de las actividades
de aprendizaje. El éxito de un AVA depende fundamentalmente de la manera en que ha sido
planeada la interaccion (Chaupard, Corredor & Marin, 1999, p. 98) asi como de una buena

moderacion por parte del facilitador.

Accesibilidad. En ambientes saturados de informacion y tecnologia, hay estudiantes y
profesores que pueden quedar relegados, confundidos y angustiados. Por ello en un AVA no
debe perderse de vista la accesibilidad de quienes participan en el proceso de aprendizaje y
considerar, en la medida de lo posible, las condiciones culturales y econdomicas de los

usuarios, asi como el acceso que tengan a los recursos tecnologicos.

Hay que tener cuidado sobre todo con los sistemas demasiado centralizados y
homogéneos, ya “que al manejar un solo esquema tecnoldgico dejan fuera a muchos posibles

participantes”. (Moreno Castafieda, 1998, p. 67)

Motivacion. Esta es imprescindible no solo para minimizar la desercion, sino para
enriquecer el ambiente de aprendizaje. La motivacion estd dada principalmente por el
facilitador hacia su grupo con actividades y estrategias creativas y atractivas, pero también

con la armonia de los tres aspectos anteriores: la confianza que da una institucion educativa
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de calidad, el didlogo permanente con los actores educativos y la institucion, asi como la
accesibilidad (desde los recursos hasta los tramites escolares), todos en conjunto son

fundamentales para conformar un “clima” adecuado para los estudiantes y facilitadores.



2. CAPITULO Il. LA ACCION TUTORIAL EN ENTORNOS
VIRTUALES
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2.1 Definicion de tutoria

El término tutor proviene del latin “Oris” que significa persona que ejerce tutela, defensoria
o proteccion. En el campo educativo, el término significa la accion de orientar, guiar, apoyar
y aconsejar a los alumnos por parte de un docente. En universidades como Oxford y
Cambridge a mediados del siglo XX, el concepto se enfocd hacia la relacion estrecha e
individual con el alumno, concebida con el fin de estimular una actitud inquisitiva

permanente, en un ambiente de confianza y cercania entre el estudiante y su tutor.

Para Artigot (1973), el tutor es un experto cuya principal mision es la de ocuparse de
la integracion de los alumnos en lo que se refiere a su escolaridad, vocacion y personalidad
(...) su labor comprende los contactos personales, entrevistas colectivas, relaciones muy
cercanas con los alumnos, tal como pocos profesores pueden lograr sea por falta de tiempo o

habilidad.

Lazaro y Asesnsi (citados por Moreno - Ortiz & Sola, 2005) conciben la tutoria como
“una actividad inherente a la funcion del profesor, que se realiza individualmente con los
alumnos de un grupo de clase, con el fin de facilitar la integracion personal de los procesos
de aprendizaje” (p. 128).

A partir de esta definicion, los autores proponen:

* Todo profesor ha de complementar su labor docente con su accidén orientadora

tutorial, ejerciéndola simultineamente.

» La funcidn tutorial debe trascender a todos los ambitos relacionados con el alumno

universitario.

* La accidn tutorial ha de favorecer el trabajo individual y el trabajo en equipo.
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* Se optimizard, mediante la accidn tutorial, la personalizacion del proceso educativo.

* Debe potenciar las metodologias de aprendizaje que tengan por finalidad la

investigacion y adquisicion de conocimientos, mediante las pertinentes guias de trabajo.

De ésta manera la tutoria supera el concepto tradicional de la ensefianza, ya que el
acompanamiento tutorial define un conjunto de estrategias encaminadas a potenciar de
manera efectiva el aprendizaje del estudiante a través de disefio de actividades planificadas
de asesoria académica, orientacion metodoldgica, consejeria, seguimiento, evaluacion,
retroalimentacion, interactividades pedagogicos y mediaciones, institucionalmente el
acompafiamiento no puede agotarse en funciones casi exclusivas de asesoria académica,
dejando de lado los otros procesos que son esenciales en la formacion a distancia y en los

sistemas de educacion mediada.

Pero el acompafnamiento tutorial supone un escenario previo, de caracter estructural
y necesario: el disefio pedagogico y la planificacion didactica de situaciones y actividades de
aprendizaje previamente delimitadas como cartografias y rutas que faciliten el desarrollo
efectivo del aprendizaje del estudiante, no s6lo como elemento estructurante del contexto
curricular general, sino en cada uno de los cursos académicos que integran la formacion
basica y electiva. Las condiciones para que se produzca el acompafiamiento tutorial estan (o
deben estar) definidas estructuralmente, o en el peor de los casos sugerida, tanto en las
politicas institucionales y los lineamientos curriculares como en la estructura misma del

disefio del material didactico de cada uno de los cursos académicos.

En este sentido, el acompafiamiento tutorial que para esta investigacion
denominaremos de aqui en adelante accidn tutorial, es el resultado de un sistema previo de
disefio pedagdgico y planificacion didactica, y su desarrollo supone también procesos de
planificacion de situaciones, actividades y eventos que faciliten la puesta en circulacion de
los procesos y resultados del aprendizaje potenciado y activado. Lo que significa, ademas,

fases o momentos diferentes en los procesos de formacion.
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2.2 La accion tutorial

La denominada Accion Tutorial Universitaria se define, segin Castillo y Garcia Aretio
(1996) como:
Situacion didactica en la que se enmarcan las acciones que realiza el profesor
tutor para ayudar en el proceso ensehanza-aprendizaje a los alumnos
motivandolos y suministrando orientaciones pedagogicas para el estudio de los

materiales didacticos; asesorando, orientando e informando, tanto de forma
individual como en grupo.(p. 27).

Es decir, la accidon tutorial es una actividad inherente a la labor del docente
universitario, la cual pretende favorecer el proceso de aprendizaje y la toma de decisiones de
orden académico y vocacional de los alumnos y alumnas. Esta accion debe ser estudiada con
respecto a su importancia, tipos, modalidades, formas, caracteristicas y frecuencia, desde las

perspectivas del tutor, los participantes y la institucion.

Gracias ala evolucion de los entornos de aprendizaje, principalmente en cuanto a los
Ambientes Virtuales, se han suscitado una serie de cambios muy profundos en los modos y
las maneras de fortalecer el acto educativo, es decir, la interaccion docente - estudiante. Para

Moreno Ortiz y Sola Martinez (2005):

Las nuevas exigencias universitarias implican una modificacion en la funcion
docente, que pasa de tener una funcidon centrada en torno a la ensefianza, a
reconsiderar el aspecto del aprendizaje. El alumno pasa de ser un elemento
pasivo a ejercer un papel preponderante en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
que conduce a una ensefianza participativa, activa, para convertirse en el gran
protagonista del proceso. (p. 127).
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Dicho cambio de paradigma al que se refiere al paso de una educaciéon basada en la
ensefianza ahora hacia el aprendizaje, supone la definicion de nuevas funciones y por tanto,

nuevos roles en el ejercicio de la docencia.

Para la Consejeria de Educacion y Ciencia de Andalucia (2001) la accién tutorial se
sitia en el modelo centrado en las ayudas al estudiante, que es necesario proporcionar al
alumnado para optimizar su proceso de desarrollo, propicia una visién del hecho educativo
particularmente atenta a su funcion formativa y social, desde la perspectiva de que debe
favorecer no s6lo el desarrollo maximo de las potencialidades de cada alumno y alumna, sino
también ayudarle a descubrir los distintos papeles a los que tendria posibilidad de acceder en
la sociedad. Ademas dicho estudio destaca el desarrollo integral y personalizado de cada uno
de los alumnos y alumnas también implica una respuesta educativa atenta a la diversidad
presente en todo grupo humano. Esta atencion a la diversidad dificilmente se podra llevar
acabo si no se profundiza en las capacidades reales de cada alumno y alumna, en las formas
de verse a si mismo y a los demads, en sus actitudes, sus intereses... toda la interaccion que
supone este acercarse y profundizar en el alumno como persona, identificando las cualidades,

ha de hacerse en el contexto escolar y s6lo a partir de éste es posible disefiar la respuesta.

La accion tutorial, debe ser considerada como actividad integrada en el curriculo y no
como algo particular o puesto a disposicion de algunos profesores o profesoras, buscando la

calidad de la formacion.

En este sentido, Zabalza (2000) apunta los siguientes principios en relacion con el
sentido prospectivo de la ensefianza: Convertir el aprender y, sobre todo, el aprender a lo
largo de la vida, en contenido y propdsito de la propia ensefianza y de la aportacion formativa
del profesorado; Pensar en las disciplinas, no solo desde su propia logica y contenido, sino
también desde la perspectiva de los estudiantes que van a estudiarla y; mejorar los
conocimientos que los profesores poseen sobre el aprendizaje y sobre como aprenden los

estudiantes.
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Una docencia de calidad implica necesariamente una redefinicion del trabajo del
profesor, de su formacién y desarrollo profesional, un cambio en su tradicional rol de
transmisor de conocimientos al nuevo rol de profesional que crea y organiza
ambientes de aprendizaje complejos, implicando a los alumnos en su propio proceso
de aprendizaje a través de las estrategias y actividades adecuadas. (Herrera et al.,
20006).

Herrera Torres (2008) considera la accion tutorial como una respuesta educativa a las
necesidades de los alumnos tanto a nivel individual como grupal. La finalidad de la
orientacion y accion tutorial, al igual que la ensefianza, es contribuir al pleno desarrollo de
los alumnos, de tal forma que el alumnado aprenda a aprender, aprenda a hacer y aprenda a
ser. Por tanto, la tutoria es un derecho de los alumnos que va a proporcionar calidad a la
ensefianza y va a contribuir a su educacion, a su asesoramiento y formacion, y a su desarrollo.
Se concibe, pues, como una labor continua, sistematica, interdisciplinar, integral,

comprensiva y que conduce a la autoorientacion.

2.3 La accion tutorial en entornos virtuales

Para Abarca Fernandez (2009) el ambiente virtual es la sede de la institucion en el
ciberespacio, donde estudiantes, docentes/tutores, personal administrativo, de gestion y de
direccion interactian entre si. Se crea de esta manera, una “verdadera comunidad de
personas”, que acceden, incluso, a “relaciones mas cercanas” que las que pueden lograrse en

un sistema presencial.

Asi, la accion docente en los escenarios que usan, de forma intensiva, las tecnologias
de la informacién y de la comunicacion, no es tarea de una persona, sino que es,
esencialmente tarea de la institucion. La organizacion educativa debe decidir y definirlos
programas formativos, sus objetivos, su estructura, los materiales que desarrollaran y el
sistema de evaluacion. La mision de las TIC y de los recursos tecnologicos virtuales no es
reducir o eliminar el papel del docente, sino, por el contrario, amplificar y “empoderar” la

“presencia docente”.
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Ello implica considerar los siguientes roles:

a. Responsable académico del programa. Encargado institucional de definir y
controlar el proceso de creacion de un determinado programa, segun las directrices de la

organizacion educativa y las propias del mercado de formacion.

b. Autores de contenidos. Personas encargadas de redactar los contenidos del
programa o equipo de autores que trabajan coordinadamente con el equipo multidisciplinar
de la institucién formativa, tales como: disefiadores de areas de contenido, informaticos,

diseniadores graficos, entre otros agentes.

c. Coordinador del programa. Persona que coordina el desarrollo del programa de

aprendizaje, vela por su adecuacion, dirige y asesora a los docentes/tutores que lo imparten.

d. Docentes. Docentes/tutores que desarrollan el programa, de acuerdo con los
materiales previamente elaborados, y que interactian directamente con el estudiante o
participante.

Nemirovski y Neuhaus (1998) entienden que el disefio de ambientes virtuales de
aprendizaje es una tarea particularmente interdisciplinaria y distinguen tres tipos de

requerimientos:

a. De dominio: referidos a los contenidos emanados de las 4reas de

conocimiento y parten de los objetivos de aprendizaje;

b. Psicopedagdgicos: que corresponden al enfoque tedrico y practico del

aprendizaje de acuerdo con los paradigmas asumidos; y

c. De interface: derivados de las caracteristicas propias del medio y el nivel

de interactividad que seran utilizados.
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En estos nuevos entornos el papel del profesor sera notablemente diferente al que
normalmente desempefian la formacion tradicional-presencial, de forma que de la funcion
del profesor como transmisor de informacion pasard a desempenar otras mas significativas,
como la de disefiador de situaciones mediadas de aprendizaje, tutor y orientador virtual,
disefiador de medios, etc. No podemos dejar de reconocer que, de todas estas funciones, la
de tutoria virtual es de maxima importancia y relevancia para garantizar una accion educativa
de calidad y que, como sefialamos en otro lugar (Cabero, 2004), desempenaran diferentes

funciones que superan la académica (técnica, orientadora, organizativa y social).

Si el papel del profesor es importante, es el del alumno maés relevante ya que, si él no
modifica el papel tradicional de receptor pasivo en la formacién y se convierte en un receptor
activo y consciente de la misma, la accién educativa fracasard. Al mismo tiempo es

importante que el estudiante esté automotivado para el estudio.

TABLA 1. Caracterfsticas de la formacién presencial y en red (Cabero ¢ al, 2005)

Formacion basada en la red

Formacién presencial tradicional

— Permite que los estudiantes vayan a su propio ritmo de aprendizaje

- Fs una formacién basada en el concepto de formaciin en ol momento
en que se necesile (fust-in-ime training)

- Permite |a combinacién de diferentes materiales (auditivos, visuales
v audiovisuales)

- Con una sola aplicacién puede atenderse a un mayor niimero
de estudiantes

— El conocimiento es un proceso activo de construccién

- Tiende a reducir el tiempo de formacién de las personas

- Tiende a ser interactiva, tanto entre los participantes en el proceso
(profesor y estudiantes) como con los contenidos

- Tiende a realizarse de forma individual, sin que ello signifique
la renuncia a la realizacién de propuestas colaborativas

- Puede utilizarse en el lugar de trabajo y en el tiempo disponible
por parte del estudiante

- Es flexible

—Tenemos poca experiencia en su uso

- No slempre disponemos de los recursos estructurales y organizativos
para su puesta en funcionamiento

— Parte de una base de conocimiento, y el estudiante debe ajustarse a ella

- Los profesores determinan cudndo y cdmo los estudiantes recibirdn los
materiales formativos

- Parte de Ia base de que el sujeto recibe pasivamente el conocimiento
para generar actitudes innovadoras, criticas e investigadoras

- Tiende a apoyarse en materiales impresos y en el profesor como fuente
de presentacion y estructuracién de la informarién

- Tiende a un modelo lineal de comunicacién

- La comunicacién se desarrolla bésicamente entre el profesor
v el estudiante

- La ensefianza se desarrolla de forma preferentemente grupal

- Puede prepararse para desarrollarse en un tiempo y en un hugar

- Se desarrolla en un dempo fijo y en aulas especificas

- Tiende a la rigidez temporal

- Tenemos mucha experiencia en su utilizacién

- Disponemos de muchos recursos estructurales y organizativos para su
puesta en funcionamiento

Tabla 2. Diferencias entre la formacion en red y la tradicional. Fuente: Cabero (2005)

La formacién basada en la red se refiere a una modalidad formativa a distancia que

se apoya en la red, y que facilita la comunicacién entre el profesor y los alumnos segun
determinadas herramientas sincronicas y asincronicas de la comunicacion (Cabero et al.,

2004).
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Como se observa en la tabla 2, Cabero (2005) explicita claramente la importancia de
resignificar y valorar la accion tutorial, centrando los procesos de formacion en el aprendizaje
que es un proceso propio del estudiante, donde la labor fundamental del tutor es el disefo y
la planeacion de actividades significativas de aprendizaje que sean producto de la interaccion

con el estudiante a partir del uso y apropiacion de recursos educativos.

En desarrollo de la educacion a distancia, es importante destacar el rol del tutor en la
direccion, disefio y funcionamiento de programas académicos. El tutor como uno de los
protagonistas en el proceso de formacion a distancia, lleva a cabo actividades que hacen
viable esta educacion en distintos contextos. Asi mismo, su formacion se ve influenciada por
fuerzas y mecanismos ideoldgicos derivados de una sociedad cada vez mas impactada por
las comunicaciones, lo cual exige un mayor liderazgo en la educacion del estudiante. De ahi,
que el tutor tenga que asumir su formacion acorde con los requerimientos de la sociedad del
conocimiento, para poder innovar propuestas pedagdgicas, dado que el éxito y la efectividad
de esta educacion dependen de la planificacion, la calidad de la programacion y el
compromisos con las rutas de aprendizaje que traza el estudiante, mas que el uso de las

tecnologias

La formacién a distancia se centrd en sus origenes en el aprendizaje autonomo e
independiente con una escasa relacion participante profesor y nula relacion entre los
participantes. Holmberg (1989) introduce y operacionaliza el concepto de conversacion
didactica guiada, en la cual la interaccion y el didlogo son elementos centrales en la calidad
de la educacion a distancia. Esta idea, supone una comunicacion no contigua apoyada por
una comunicacion simulada a través de la interaccion del estudiante con los materiales de
estudio y una comunicacion real a través de la interaccion escrita y/o telefonica (Garcia

Aretio, 2001). Holmberg (1989), basa este concepto en los siguientes postulados:

El sentimiento de que existe una relacion personal entre los estudiantes y los

profesores promueve el placer en el estudio y la motivacion del estudiante. Este sentimiento



La accion tutorial en entorno virtuales 46

puede fomentarse mediante un material de autoinstruccion bien desarrollado y una adecuada
comunicacion a distancia de ida y vuelta. El placer intelectual y la motivacion del estudio
son favorables para el logro de metas de aprendizaje y para el empleo de procesos y métodos
adecuados a estos fines. La atmosfera, el lenguaje y las convenciones de la conversacion
amistosa favorecen el sentimiento de que existe una relacion personal entre estudiantes y
profesores. Los mensajes dados y recibidos en forma de didlogo se entienden y recuerdan
con mayor facilidad. El concepto de conversacion puede identificarse con buenos resultados
a través de los medios de que dispone la educacion a distancia. El planeamiento y la guia del
trabajo, sean éstos realizados por la institucion que ensefia o por el estudiante, son necesarios
para el estudio organizado, el cual se caracteriza por una concepcion finalista explicita o

implicita.

Cabero (2006) menciona que si el papel del profesor es importante, también lo es el
que desempena el alumno, ya que, si ¢l no modifica el papel tradicional de receptor pasivo
en la formacién y se convierte en un receptor activo y consciente de la misma, la accion
educativa fracasara. Al mismo tiempo es importante que el estudiante esté automotivado para

el estudio.

Meyer (2002), tras revisar diferentes investigaciones, pone de manifiesto que los
estudiantes en red deben poseer una serie de caracteristicas distintivas, como son la
motivacion, la independencia y la autosuficiencia como estudiante, como variables que
influyen en el aprendizaje obtenido por los estudiantes. Este autor nos indica que los
estudiantes introvertidos son mas exitosos en un contexto de ensefianza en linea; la
autodireccion y la autoeficacia son importantes para la satisfaccion de los estudiantes en este
tipo de ensefianza; la habilidad, la preferencia por un aprendizaje activo, condiciona el
aprendizaje que los alumnos hacen en contextos hipermedia, y la autorregulaciones una
variable significativa. También sefiala que las actitudes influyen y no todos los estudiantes
tienen actitudes significativas por este procedimiento, ya que algunos prefieren una

formacion cara a cara.
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También es necesario que el estudiante domine ciertas técnicas de trabajo intelectual,
sobre todo las referidas al estudio independiente y a la realizacion de acciones apoyadas en

el trabajo colaborativo.

Retomando a Cabero (2006a), ¢l estudiante de e-learning debera dominar una serie
de destrezas: conocer cuando hay una necesidad de informacion, identificar esta necesidad,
saber trabajar con diferentes fuentes y sistemas simbolicos, dominarla sobrecarga de
informacion, evaluarla y discriminar su calidad, organizarla, tener habilidad para la
exposicion de pensamientos, ser eficaz en el uso de la informacion para dirigir el problema,

y saber comunicarla informacion encontrada a otros.

2.4 Enfoques de Aprendizaje en la Accidn tutorial en entornos virtuales

A partir de aqui en esta modalidad de ensefianza y aprendizaje los elementos interactivos, la
dimension social y el dialogo comienzan a adquirir un gran valor. Esta interaccion permite
pasar de modelos basados en un aprendizaje individual a modelos de aprendizaje basados en

la adquisicién de conocimiento a partir de la interaccion con el profesor y los pares.

2.4.1 El Aprendizaje Autdnomo

Moore (1989) introduce en esta misma linea de preocupacion por la interaccion entre
el profesor y el estudiante y la interaccion general en los espacios online, el concepto de
distancia transaccional. La distancia transaccional esta determinada por la cantidad y calidad
de la interaccion entre el estudiante y el profesor y por la estructuracion que existe en el

disefio del curso. En la medida que aumenta el control del estudiante sobre su propia actividad
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y se incrementa el didlogo con el profesor, se reduce la distancia transaccional, lo que implica
mas tiempo e individualizacion. En sintesis, se trata de la interaccion del estudiante con el
profesor y con los materiales en este caso electronicos pero también podriamos considerar la
interface que soporta estas dos interacciones. De tal forma, se promueve un acercamiento

comunicativo entre profesor y estudiante que obvie al maximo la distancia fisica real.

Los ambientes de aprendizaje online, hacen disponible un nuevo tipo de aprendizaje
basado en lo comunicativo, que provee un espacio para la discusion en grupo asi como el
acceso a otros estudiantes para la socializacion y comunicacion (Stacy y Rice, 2002). Se
reconoce el potencial que las tecnologias poseen como herramientas para facilitar la
comunicacion e interaccion. Estas tecnologias permiten crear espacios de comunicacion en
tiempo real y diferido, compartir documentos, trabajos grupales colaborativos o
cooperativos, discutir a través de foros virtuales, entre otras. Sin embargo, la tecnologia no
crea la comunicacion ni el aprendizaje (Gros, 2004). Las TIC abren vias que facilitan y hacen
posible la comunicacion pero esto muchas veces se da a nivel de participacidon pero esto no
es sindnimo de interaccion. Desde una mirada tecnologica se ha centrado en las
caracteristicas y potencialidades interactivas que las herramientas informaticas facilitan.
Barbera y Badia (2005) plantean que es necesario resituar la interaccion virtual en unas
coordenadas enteramente psicopedagogicas, para contribuir a la mejora de los procesos de

ensefianza y aprendizaje en los entornos virtuales.

El aprendizaje autbnomo es un proceso de apropiacion critica de la experiencia vital,
intelectual y cultural, a partir del reconocimiento de la realidad personal y social, mediante
la profundizacion tedrica de conceptos basicos, principios explicativos y valores
fundamentales, generados en forma metddica, sistematica y autorregulada, para transferirlos
comprensivamente a diferentes contextos y aplicarlos creativamente en la solucion de
problemas de la vida cotidiana, en el desarrollo de procesos académicos y en la promocion

del desarrollo humano.

El aprendizaje autonomo requiere el desarrollo de procesos fundamentales,
relacionados con la reflexion para imprimirle sentido a la accidn; la explicacion, la

argumentacion y la interpretacion para comprender los problemas y la solucion de los
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mismos; la interaccion dialdgica para compartir experiencias y saberes; la colaboracion
solidaria para enriquecer los aprendizajes logrados en el mundo de la vida cotidiana y de la
sociedad civil.

Por otra parte, el aprendizaje autdbnomo tiene una intima relacion con los procesos de
gestion del conocimiento, tales como los siguientes: la socializacion para compartir el
conocimiento tacito con otras personas; la exteriorizacion para transformar el conocimiento
tacito en conocimiento explicito; la combinacién para convertir, articular y socializar
diferentes conocimientos explicitos; y la interiorizacidon para incorporar el conocimiento

explicito a las estructuras cognoscitivas, socio afectivas y operacionales.

El aprendizaje autonomo es una forma innovadora de abordar las nuevas tendencias
pedagdgicas que exige la sociedad y la modernidad, uno de los principales desafios de las
Escuelas o Instituciones es adecuar los contenidos curriculares dentro de estos esquemas que

sugieren la elaboracion de nuevas formas de pensamiento.

2.4.2 El aprendizaje colaborativo

El aprendizaje colaborativo (Collaborative Learning) es un conjunto de métodos de
instruccion y entrenamiento apoyados con tecnologia asi como estrategias para propiciar el
desarrollo de habilidades mixtas (aprendizaje y desarrollo personal y social) donde cada
miembro del grupo es responsable tanto de su aprendizaje como del de los restantes del grupo
que busca propiciar espacios en los cuales se dé¢ el desarrollo de habilidades individuales y
grupales a partir de la discusion entre los estudiantes al momento de explorar nuevos
conceptos. Segun Diaz Barriga (2002) el aprendizaje colaborativo se caracteriza por la
igualdad que debe tener cada individuo en el proceso de aprendizaje y la mutualidad,
entendida como la conexion, profundidad y bidireccionalidad que alcance la experiencia,
siendo ésta una variable en funcion del nivel de competitividad existente, la distribucion de

responsabilidades, la planificacion conjunta y el intercambio de roles. Son elementos basicos
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la interdependencia positiva, la interaccion, la contribucion individual y las habilidades

personales y de grupo.

Comparten la interaccion, el intercambio de ideas y conocimientos entre los
miembros del grupo. Se espera que participen activamente, que vivan el proceso y se

apropien de €l.

La expresion aprendizaje colaborativo se refiere a metodologias de aprendizaje que
incentivan la colaboracion entre individuos para conocer, compartir, y ampliar la informacién
que cada uno tiene sobre un tema. Esto se logra compartiendo datos mediante espacios de
discusion reales o virtuales. El aprendizaje colaborativo surge mayormente de instancias de
trabajo en grupos o trabajo colaborativo. En este caso los participantes unidos en grupos
juegan roles que se relacionan, complementan y diferencian para lograr una meta comun.
Para lograr colaboracion se requiere de una tarea mutua en la cual los participantes trabajan
juntos para producir algo que no podrian producir individualmente. Los elementos basicos

del trabajo colaborativo segiin Duart (2000) son:

e Objetivos: el desarrollo de la persona; mas indefinido, se busca el desarrollo
humano.

e Ambiente: abierto, libre, que estimulan la creatividad.

e Motivacion: supeditada al compromiso personal: libertad para participar o
no.

e Tipo de proceso: se pueden dar procesos formales e informales.

e Aporte individual: conocimiento y experiencia personal para el
enriquecimiento del grupo.

e Pasos del proceso grupal: no son tan rigidos, pueden cambiar pues se deben
adaptar al desarrollo grupal.

e Reglas: generadoras, no limitan ni encasillan sino que generan creatividad.

e Desarrollo personal: es el objetivo, junto con el desarrollo grupal.

e Productividad: secundaria. El objetivo es lo que se aprende en la experiencia
colaborativa.

e Preocupacion: la experiencia en si misma. La motivacion es intrinseca.
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e Software: no determinante; flexible, debe brindar posibilidades virtualmente
ilimitadas.

e Una meta comun.

¢ Un sistema de recompensas (grupal e individual).

e Respuestas distribuidas.

e Normas claras.

e Un sistema de coordinaciéon

e Interdependencia positiva

e Interaccion

e Contribucion individual

e Habilidades personales y de grupo

e Autoevaluacion del grupo.

Las ventajas del aprendizaje colaborativo son multiples pudiendo destacar entre ellas
la de estimular habilidades personales, disminuir los sentimientos de aislamiento, favorecer
los sentimientos de autosuficiencia y propiciar, a partir de la participacion individual, la

responsabilidad compartida por los resultados del grupo.

Con relacién al conocimiento, el trabajo colaborativo permite el logro de objetivos
que son cualitativamente mas ricos en contenidos asegurando la calidad y exactitud en las

ideas y soluciones planteadas.

Otra ventaja del aprendizaje colaborativo es que propicia en el alumno la generacion
de conocimiento, debido a que se ve involucrado en el desarrollo de investigaciones, en
donde su aportacion es muy valiosa al no permanecer como un ente pasivo que solo capta

informacion.
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2.5 Los Sistemas de Tutoria Virtual

Las mediaciones pedagdgicas tienen como funcién, imprimir un caracter formativo a los
diferentes procesos, contenidos y actividades del aprendizaje autbnomo, para acompafar a
los estudiantes en la autoplanificacion, autogestion, autocontrol y autoevaluacion de sus
procesos formativos, de tal manera, que se desarrollen las competencias esenciales para

tomar decisiones autonomas.

La produccion de mediaciones pedagogicas, exige la construccion de objetos de
aprendizaje, que dinamicen los modelos de ajuste a los cambios originados en los planos
cultural y tecnologico, en las distintas innovaciones y el cambio social. Tales mediaciones
contienen unas caracteristicas bésicas, como las siguientes: intencionalidad manifiesta y
compartida; trascendencia para superar tiempo y espacio; reciprocidad para que haya

interaccion e interactividad; y significacion para que cobre sentido el sujeto que aprende.

El sistema tutorial tiene como propdsito la ejecucion y desarrollo de procesos de
planeacion y diseno de actividades académicas con fines formativos, de investigacion y
proyeccion social.

Las competencias propias en la acciéon que realiza el tutor son, entre otras, las
siguientes:

e Realiza el acompanamiento a los procesos de aprendizaje de los estudiantes
en los cursos a cargo mediante la puesta en funcionamiento de estrategias de
asesoria a las tematicas de los cursos, orientacién sobre los métodos de
estudio, seguimiento, evaluacion y retroalimentacion de las competencias que
el estudiante va asumiendo, acorde con los parametros establecidos por la
Institucion.

e Interactia de manera dindmica con los directores de cursos y los tutores de
cursos afines mediante la creacién de redes de trabajo colaborativo, con el
proposito de consolidar las estrategias de acompafamiento a los estudiantes y

del mejoramiento de los procesos de aprendizaje del mismo.
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Participa de manera activa en los procesos de elaboracion y actualizacion de
los materiales didacticos de los cursos académicos a cargo, mediante el
intercambio de experiencias con los tutores que acompanan a los estudiantes
en cursos afines.

Elabora pruebas destinadas a la evaluacion del aprendizaje de los estudiantes
en los cursos a cargo y valida las pruebas elaboradas por colegas que
acompanan los procesos tutoriales de cursos afines, acorde con lineamientos
institucionales.

Disefia y pone en funcionamiento estrategias pedagogicas para contribuir a la
creacion de ambientes y escenarios favorables para el mejoramiento de la
calidad del aprendizaje del estudiante y el rendimiento de la productividad del
estudio independiente.

Participa en los procesos de evaluacion del aprendizaje de los estudiantes en
los cursos a cargo, con base en los lineamientos establecidos por la Institucion.
Participa activamente en el disefio y desarrollo de planes sistematicos de
cualificacion docente que agregan valores a las actividades formativas,
investigativas y de proyeccion social de la Institucion.

Participa en la formulacion y desarrollo de proyectos de investigacion afines
a las actividades académicas y tutoriales que realiza, acorde con las politicas,
lineas y programas de investigacion institucionales.

Participa activamente en el desarrollo de programas y proyectos de proyeccion
social pertinentes a los lineamientos institucionales establecidos y propone
campos de accion sobre problematicas relacionadas con procesos educativos
a poblaciones vulnerables.

Asesora a los estudiantes en el desarrollo de proyectos de investigacion
mediante el acompanamiento especifico a los procesos de disefio, formulacion
y realizacion de los mismos orientados a fortalecer la formacion investigativa

del estudiante.
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e Elabora escritos sistematicos con fines de publicacion relacionados con la
direccion de los cursos a cargo, el desarrollo de procesos de investigacion
relacionados con la educacién a distancia y el saber disciplinario en el que se
desenvuelve, la realizacion de proyectos de proyeccion social y actividades

afines.

Ademas del acompanamiento a los procesos de aprendizaje del estudiante, el
desarrollo de proyectos de proyeccion social y de investigacion, el tutor puede tener también
a cargo la direccion de cursos académicos y la elaboracion del material didactico, produccion
de guiones y libretos para su circulacién en formatos diversos, con el proposito de contribuir

al mejoramiento de la calidad de la formacion a distancia.

Desde esta perspectiva de sistema, la integracion entre elementos propios de la accion
tutorial en lo virtual como el acompafiamiento, la gestion de conocimiento, los recursos y
contenidos, el uso de la plataforma, las metodologias de trabajo, la evaluacion, la motivacion
y la permanencia, son acciones articuladas que conducen a incentivar los aprendizajes y

mejorar la calidad de la educacion bajo las modalidades de educacion a distancia y virtual.



3. CAPITULO Ill. LAFORMACION DEL TUTOR Y LASTIC
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3.1. Definicion de lo virtual

De Kerchove (1999) define lo virtual como la tercera era de la comunicacion, en la que se
configura un lenguaje mas universal que el alfabeto, es el lenguaje de lo digital caracterizado
por la interactividad, la hipertextualidad y la conectividad. Sherry Turkle (2000), se refiere a
ella como una era de internet, que configura nuevas subjetividades a partir de las tecnologias.
Mark Dery (1998), analiza las implicaciones que las tecnologias tienen en el comportamiento
del sujeto, habla de la conjugacion entre cuerpo y tecnologia. Gubern (2000) se refiere a lo
virtual como el espacio que puede propiciar existencia de muchos usos que ésta proporciona.
Steven Birkerts (1999), ve lo virtual como una época de transicion, hacia la consolidacion de
una cultura electronica, que pretende acabar con los valores propios de la cultura de la
imprenta la cual nos ha acompafiado desde hace varios siglos. J. L Sanchez (2002), habla de
lo virtual, como la seduccién mediatica, en la cual existe una ambivalencia en el desarrollo y
promocion de las llamadas autopista de la informacion, puesto que lo nuevo no es tan nuevo,

el cine, la television son aplicables al impacto social y cultural de las nuevas tecnologias.

Estos conceptos alrededor de lo virtual como se puede notar, evidencian tensiones
entre las posiciones a favor o en contra del fendmeno en cuestion, pero que nos sitian en el
campo de la cultura y la tecnologia frente al fendmeno de la virtualizacion. Pero si se trata
de definiciones Pierre Lévy (1999) en su texto denominado qué es lo virtual, situa el debate
enfatizando en la condicion humana desde lo individual y lo colectivo en la virtualidad como
es el paso que hay entre lo actual y lo virtual y ello solo puede ocurrir en tanto el objeto o
entidad actualizado se mantenga como problema siempre planteado. El autor aclara que la
virtualizacidon no consiste en pasar de la realidad a un conjunto de posibles, pero si es un
vector vital en la creacion de la realidad. Virtualizacion es un desplazamiento del ser sobre

la cuestion.

Para Lévy, la virtualizacion no es buena ni es mala, pero sobretodo tiene poca afinidad

con lo falso, lo ilusorio y lo imaginario; lo virtual no es lo opuesto a lo real sino una forma
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de ser que favorece la creatividad y deja ver algunos de los asuntos que la presencia fisica

inmediata nos ha llevado a tratar con superficialidad.

Lévy afirma que la cultura humana va en direccion hacia lo virtual y enfoca su
atencion a tres retos: El reto de abordar un concepto adecuado de virtualizacion, el reto de
establecer una relacion objetiva entre los procesos de hominizacién y la virtualizacion, y el
reto de comprender desde un punto de vista sociopolitico la mutacién contemporanea que

implica la extension de lo virtual de modo que podamos ser actores de ella.

3.2. Enseiar y aprender en la virtualidad

Para éste apartado acudiendo a Sangra (2001) el aprendizaje en ambientes virtuales es el
resultado de un proceso, tal y como valorariamos desde la perspectiva humanista, en el que el
alumno construye su aprendizaje. También puede ser el producto realizado a partir de la
practica, como puede ser el caso del trabajo a partir de simuladores. Y evidentemente la accion
resultante de un trabajo de andlisis critico. Es decir, que de la misma forma que la
presencialidad permite diferentes perspectivas de andlisis o de valoraciéon de la educacién,

éstas también son posibles en la virtualidad.

La educacién debe entenderse como un proceso intencional en el que se busca
contribuir a la formacion de las personas que acceden a ella. La intencionalidad formativa se
expresa en estrategias y acciones educativas con sentido, que buscan el desarrollo de las
potencialidades del ser humano a partir de aprendizajes de indole conceptual, actitudinal y

procedimental.

La educacion virtual, es caracterizada por desarrollar procesos de interaccion en los

cuales no es necesaria la confluencia de cuerpos, espacios y tiempos de los participantes en
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el proceso, situacion posible gracias a la incorporacion de tecnologias de la informacion y de

la comunicacidn.

La educacion virtual, desde la perspectiva sefialada, es esa accion que busca propiciar
espacios de formacion de los sujetos y que, apoyandose en las tecnologias de la informacién
y comunicacion, plantea una nueva manera de establecer el encuentro comunicativo entre los

actores del proceso.

En este modo educativo se usa la tecnologia (redes telematicas) como el entorno
principal en el cual se llevan a cabo todas las acciones que conducen a la formacion y al
aprendizaje, entre otras, presentacion y representacion de contenidos, realizacion de
actividades, relacion maestro—estudiantes y estudiante—estudiante y la evaluacién del

aprendizaje.

De las anteriores precisiones sobre la esencia del e-learning se deriva la imperiosa
necesidad de que una institucion educativa que quiera trabajar de manera virtual sus
programas deba repensar sus procesos de enseflanza—aprendizaje y su concepto y practicas

educativas.

Siguiendo a Cabero (1996), los rasgos distintivos de estas tecnologias hacen
referencia a la inmaterialidad, interactividad, instantaneidad, innovacion, elevados
parametros de calidad de imagen y sonido, digitalizacion, influencia mas sobre los procesos

que sobre los productos, automatizacion, interconexion y diversidad.

Para Ferro, Martinez & Otero (2009) la innovacidn tecnologica en materia de TIC ha
permitido la creacion de nuevos entornos comunicativos y expresivos que abren la
posibilidad de desarrollar nuevas experiencias formativas, expresivas y educativas,
posibilitando la realizacion de diferentes actividades no imaginables hasta hace poco tiempo.
Asi, en la actualidad a las tradicionales modalidades de ensefianzas presencial ya distancia,

se suma la ensefianza en linea, que usa redes telematicas a las que se encuentran conectados
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profesorado y alumnado para conducir las actividades de ensefianza-aprendizaje y ofrece en

tiempo real servicios administrativos.

Esta educacion en linea permite utilizar diferentes técnicas como: (a) uno solo,
apoyandose en la técnica de recuperacion de la informacién y en la relacion cliente/servidor;
(b) uno a uno, donde la comunicacion se establece entre dos personas (profesor-alumno o
alumno-alumno); (¢) uno a muchos, basado en aplicaciones como el correo electronico y los
servidores de listas o sistemas de conferencia en la comunicacion asincronica y sincronica; y
(d) muchos a muchos, caracterizada porque todos tienen la oportunidad de participar en la

interaccion (Santangelo, 2003).

Estos usos cada vez se van haciendo mas potentes, rapidos y fiables, gracias, por una
parte, a la mejora en el hardware y la tecnologia de transmision y distribucion y, por otra, a
las mejoras en el software, con disefios mas amigables y con la oferta de mas actividades,

permitiendo la transmision de datos, voz e imagenes (estaticas y en movimiento).

3.3 Uso de las TIC en la Educacion Superior

Las nuevas TIC estdn promoviendo una nueva vision del conocimiento y del aprendizaje
(Bartolomé, 1997), afectando a los roles desempefiados por las instituciones y los
participantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje, a la dindmica de creacion y
diseminacion del conocimiento ya muchas de las prioridades de las actuales inquietudes
curriculares. La apropiacion de las TIC en la formacion de la ensefianza superior aporta
multiples ventajas en la mejora de la calidad docente, materializadas en aspectos tales como
el acceso desde areas remotas, la flexibilidad en tiempo y espacio para el desarrollo de las
actividades de ensefanza — aprendizaje la posibilidad de interactuar con la informacion por

parte de los diferentes agentes que intervienen en dichas actividades.
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De acuerdo con Fainholc (1999), como el impacto de las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion (NTIC) en la accién tutorial, es un tema que estd en los
comienzos y tendrd cada vez mayor peso en las tutorias telematicas, serd necesario realizar
investigaciones serias y estudios de casos, donde se determine el verdadero peso y valor de
la tecnologia seleccionada como apoyo a las diversas acciones pedagogicas en la educacion

a distancia.

Bates (2001) destaca algunas de las razones del impacto de las TIC en la formacion a
distancia: la tecnologia, en toda su gama, resulta cada vez mas accesible a los participantes
potenciales de educacion a distancia; los costes de distribucion de la informacion por medio
de la tecnologia descienden permanentemente; la tecnologia resulta cada vez mas facil de
utilizar por parte de los participantes y de los tutores; el mayor potencial pedagogico de las
tecnologias de la informacion; las dificultades cada vez mayores que enfrentan las
instituciones de educacion a distancia para resistir a las presiones sociales y politicas que
demandan la incorporacion de estas tecnologias. A estas razones Sigalés (2001) agrega otras
dos igualmente importantes: el acceso a un mercado globalizado que permite ampliar
enormemente el campo de accion de las ofertas de educacion a distancia y el acceso a un

numero ilimitado de recursos para el aprendizaje disponibles en Internet.

La presencia de las tecnologias de la informacién en las ofertas de educacion a
distancia, ademds de multiplicar el numero de instituciones que se interesan por ellas, ha
provocado una mayor diversificacion de las modalidades en las que €sta se presenta, (Sigalés,
2001; Barbera y Badia, 2005; Bates, 2001). Ello ha permitido contar hoy en dia con variadas
formas de hacer formacién a distancia, como la semipresencial, en linea y otras,
caracterizadas por un potencial interactivo mucho mayor que el de las generaciones
anteriores. Esta situacion, permite augurar entre otras circunstancias, un aumento en los
niveles de retencion y aprobacion, asi como de aceptacion de la validez de la calidad de este

tipo de ensenanza.

Es necesario considerar las posibilidades que ofrecen estas tecnologias para crear

ambientes de aprendizaje virtuales, que favorecen la comunicacion bidireccional. Estos
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espacios ofrecen instancias de socializacién e intercambio entre los diversos actores
(participantes, tutor, grupo) que pueden ser sincronicos o asincronicos, facilitando el
desarrollo de actividades en grupos de caracter cooperativo y/o colaborativo, que enriquecen
el trabajo individual y grupal, produciéndose la adquisicién del conocimiento en forma

constructiva y con una fuerte interaccion social.

3.4 La formacion de docentes

La formacion de docentes es entendida como un proceso en el cual se incluye la cualificacion
profesional inicial del maestro, su especializacion en un campo determinado de la practica
pedagdgica y la educacion permanente. Vista la educacion como un proceso de culturizacion
indisolublemente social e individual y en el que confluyen las ciencias sociales y las ciencias
del comportamiento (Ferry, 1993), presente durante toda la vida del individuo, se puede
afirmar que el proceso educativo abarca otros subprocesos que se derivan del desarrollo
mismo de las personas, de los elementos formales, informales y no formales de éste, desde

los niveles iniciales hasta los avanzados.

Dentro de los componentes o contenidos de formacion de docentes, se ha considerado
que se debe contar con dos competencias, una referida al caracter cientifico de la
especificidad de su saber y otra de caracter pedagogica referida a la “ensefianza” de dicho
saber. En estos momentos el conocimiento y dominio de la préactica pedagogica de los
elementos propios del proceso de aprendizaje, las estrategias metodoldgicas y los medios es
instrumentos didacticos son suficientes para considerar al maestro como comunicador
educativo que muestra informacion, facilita los proceso de aprendizaje y de conocimiento sin

importar cudl sea el contenido especifico de éstos.

El rol del docente es un aspecto clave en los procesos de ensefianza y aprendizaje, son
estos profesionales los responsables de poner al alcance de los estudiantes diversas

informaciones y apoyarlos con diversas metodologias que permitan a éstos transformar esta
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informacion en conocimiento. La formacion inicial y permanente de los docentes resulta
crucial para mejorar los aprendizaje de los alumnos, en este sentido Barbera (2005) sefiala
que uno de los 16 indicadores identificados por la Comisiéon Europea en el 2000 y
corroborados por la OCDE el 2001 para el incremento de la calidad de la educacion en la
nueva era, es la formacion del profesorado, identificindose claramente tres momentos no
aislados en el desarrollo de la formacion docente: la formacion inicial; la introduccion a la

docencia y el desarrollo profesional continuo.

La formacion docente debe permitir a los educadores vivenciar las metodologias con
las cuales se espera luego ellos trabajen con los alumnos conociendo en la practica sus
ventajas y debilidades, sus fortalezas pero también las problematicas a las cuales los pueden
enfrentar. Por sobre todo se necesita que los docentes a través de la formacion se apropien de
las nuevas metodologias de modo que las practiquen en sus clases en forma habitual. Como
sefiala Hernandez (2007) en relacion al constructivismo, a la hora de abordar la formacion
del profesorado, también hay que ser constructivista con los docentes, partiendo de sus
concepciones y de su practica, valorando lo positivo, construyendo sobre ello las nuevas

perspectivas pedagogicas.

En términos generales existe la percepcion de que la profesion de educador debe ser
potenciada, que no basta con cursos o con esfuerzos de capacitacion o de perfeccionamiento.
Lo anterior ha llevado a un movimiento tendiente a “profesionalizar” la profesion de
educador. En este sentido Graham (citado por Herndndez, Ferndndez & Baptista, 2006)
propone un marco de referencia fundado en el analisis de las practicas docentes propias y de
los docentes de la comunidad. Por su parte, Wallace, Cederberg y Allen (1991), hacen

operacional la nocion de actualizacion sobre la base de la experiencia.

La necesidad de entender el desarrollo profesional de los profesores como un proceso
amplio y flexible, caracterizado por diferentes etapas, evolutivo y personal, va asentandose
entre aquellos que investigan y analizan la formacion del profesorado (Marcelo, 1999). Vonk
mantiene que el desarrollo profesional es un proceso caracterizado por una reflexién continua
sobre la experiencia diaria (Vonk, 1996 en Marcelo, 1999). Esta actualizacién docente, es

una de las claves para la implementacion de procesos de ensefianza innovadores, que
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potencien mas y mejores aprendizajes. Respondiendo de esta forma a los nuevos escenarios
que plantea las necesidades de la sociedad en general y a las cuales el mundo educativo busca
dar respuesta a través de: reformas curriculares, la incorporacion de las TIC, y el uso de
modelos metodologicos para el trabajo en clase centrados en nuevas paradigmas
psicopedagogicos. En este sentido, es necesario entender la actualizacién docente como un
aprendizaje profesional que se lleva a cabo a lo largo de toda la vida, que no se produce de

forma aislada, sino en el contexto particular de la escuela.

3.5 Las redes de docentes

Las redes de maestros en el ciberespacio se constituyen a partir de espacios compartidos en
los que maestros “usan las redes de comunicacion en entornos informaticos para aprender de
forma conjunta, en el lugar, el momento y al ritmo que les resulta mas oportuno y apropiado
para sus tareas” (Scolari, 2004). Desde este punto de vista, la red es entendida como una
ventana al aprendizaje, confiriéndole unas caracteristicas especiales, el ambiente del

aprendizaje es mucho mas flexible

Pere Marqués (2000) realiza el siguiente analisis terminoldgico para introducir las

caracteristicas de las TIC y su relevancia en la sociedad actual y, en concreto, en la educacion:

a) Tecnologia: Aplicacion de los conocimientos cientificos para facilitar la
realizacion de las actividades humanas. Supone la creacion de productos,
instrumentos, lenguajes y métodos al servicio de las personas.

b) Informacion: Datos que tienen significado para determinados colectivos. La
informacion resulta fundamental para las personas, ya que a partir del proceso
cognitivo de la informacion que obtenemos continuamente con nuestros sentidos
vamos tomando las decisiones que dan lugar a todas nuestras acciones.

¢) Comunicacién: Transmision de mensajes entre personas. Como seres sociales

las personas, ademds de recibir informacion de los demas, necesitamos
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comunicarnos para saber mas de ellos, expresar nuestros pensamientos,
sentimientos y deseos, coordinar los comportamientos de los grupos en
convivencia, etc.

d) Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC): Cuando unimos estas
tres palabras hacemos referencia al conjunto de avances tecnoldgicos que nos
proporcionan la informatica, las telecomunicaciones y las tecnologias
audiovisuales, que comprenden los desarrollos relacionados con los ordenadores,
Internet, la telefonia, los mass media, las aplicaciones multimedia y la realidad
virtual. Estas tecnologias basicamente nos proporcionan informacion,

herramientas para su proceso y canales de comunicacion.

Retomando a Cabero (1996) las caracteristicas mas distintivas de las TIC se pueden
sintetizar en las siguientes: inmaterialidad, interactividad, instantaneidad, innovacion,
elevados parametros de calidad de imagen y sonido, digitalizacion, influencia mas sobre los

procesos que sobre los productos, automatizacion, interconexion y diversidad.

En este sentido, como comenta Gonzélez Soto (2009) este camino hacia la sociedad
de la informacion y el conocimiento requiere desarrollar la capacidad de llevar a cabo
aprendizajes de diversa naturaleza a lo largo de nuestras vidas y de adaptarse rapida y
eficazmente a situaciones sociales, laborales y econdomicas cambiantes. Este nuevo panorama
educativo necesita: Una actualizaciéon permanente de los conocimientos, habilidades y
criterios (aprendizaje a lo largo de la vida). Una mayor relevancia del dominio de los procesos
y estrategias cognitivas y metacognitivas frente al de los contenidos (aprender a aprender).
Un cambio en el concepto de alfabetizacion que contemple nuevos campos, como el de la
comunicacion mediada, el multimedia en red o las nuevas pantallas. Una evolucion desde el
aprendizaje individual hacia el aprendizaje en grupo y luego hacia el aprendizaje en
comunidad, donde el conocimiento se construya socialmente. Una modificacion en los
papeles de profesores o formadores y de los alumnos. Un alumno que deje de ser un mero
acumulador o reproductor de conocimientos y que pueda llegar a ser un usuario inteligente y
critico de la informacion. Unos profesores formados y con confianza en las TIC, que sean

capaces de utilizarlas mas alla de reforzar su practica tradicional. Unos centros educativos
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flexibles, capaces de generar nuevas formas de organizacion y unos sistemas de formacion

que garanticen el acceso al aprendizaje electronico.

Escudero (1992) resalta los siguientes aspectos relativos al uso pedagégico de las

nuevas tecnologias:

e FEl uso pedagdgico de las nuevas tecnologias por parte de los profesores
representa un pilar fundamental para promover y desarrollar las
potencialidades que tienen los nuevos medios en orden a propiciar
aprendizajes de mas calidad.

e Los profesores son sujetos activos que tienen su propia forma de entender su
practica, y sus concepciones y habilidades profesionales conforman el tipo de
uso que hacen de distintos programas y medios educativos.

e Facilitar el uso de nuevos medios requiere crear condiciones adecuadas para
la clarificacion de las funciones, los propositos y las contribuciones educativas
de los mismos.

e El uso pedagdgico de medios requiere cuidar con esmero las estrategias de
formacion del profesorado. Dichas estrategias han de incluir diversos tipos de
formacion propiamente tecnologica, que permita el dominio de nuevos
medios; especificamente educativa, que posibilite su integracion en el
curriculum; y un tipo de formacion que capacite para llevar a cabo este tipo
de innovacion en el contexto escolar.

e Para hacer un buen uso pedagdgico de los medios es necesario comprometerse
con el desarrollo en situaciones naturales de ensefianza, crear apoyos
pedagogicos durante la puesta en practica, tener disponibilidad de materiales,
un trabajo reflexivo y critico por parte del profesorado y el establecimiento de
ciertas condiciones y procesos institucionales que reconozcan y potencien el

uso pedagogico continuado.
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3.6 Las TIC y la formacion docente

Como se ha mencionado anteriormente, las tecnologias evolucionan a gran velocidad a tal
punto que a veces no se alcanza a evaluar su real impacto cuando ya se estan implementado
en los centros educativos (Cabero, 2001). Estas tecnologias en si misma no suponen una
oferta pedagogica como tal, sino que su validez educativa impacta en el uso que los agentes
educativos o las comunidades educativas hagan de ella. La formacion del profesorado en TIC
es una de las areas prioritarias en la actual sociedad del conocimiento, es un aspecto clave
para lograr la plena incorporacion de las TIC a la ensefianza y el aprendizaje. De ahi que la
formacion de profesorado en TIC y con TIC se convierta en uno de los factores claves para

su uso y utilizacién en los sistemas de formacion (Coélas y de Pablos, 2004).

Las necesidades de formacién continua de los docentes es ampliamente reconocida
en los contextos relacionados a la formacidon permanente de docentes, esta necesidad se ve
incrementada al incorporarse TIC como herramienta de apoyo a los procesos de ensefianza y
aprendizaje. La insercion de las TIC en los contextos educativos pueden reportar beneficios
para el sistema educativo en su conjunto: alumnos, docentes y la comunidad educativa en
general. En el caso de los docentes, las tecnologias ponen a su disposicion diversos recursos
digitales: software, documentos, pagina web, etc., facilitan la participacion en redes de
docentes, apoyan el trabajo de proyectos en forma colaborativa con otros centros educativos

(Collins, 1998; Harasim et. al., 2000; Hepp, 2003; Duarte y Van den Brink, 2003).

Respecto a la incorporacion de las TIC en el contexto educativo, influyen diversos
factores, para Cabero, Duarte y Barroso (1997) posiblemente uno de los mas significativos
sea la formacion y el perfeccionamiento que el profesorado tiene para su integracion en los
contextos de ensefianza-aprendizaje. Estos autores coinciden con Cebridn de la Serna cuando
afirma que: "Hoy, la calidad del producto educativo radica més en la formacion permanente
e inicial del profesorado que en la sola adquisicion y actualizacion de infraestructura”
(Cebrian de la Serna, 1995 en Cabero, et al., 1997). Al investigar las barreras historicas

relacionadas con la insercion de la tecnologia en el aula de K-12, Leggett y Persichitte
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muestran que los profesores citan en forma consistente cuatro categorias basicas de barrera:

tiempo, acceso, recursos, y la especializacion de los docentes (en Muilenburg y Berge, 2001).

Un factor adicional es la formacion inicial de los docentes de ahi que diversos
programas, en diferentes partes del mundo, estdn desarrollando esfuerzos a nivel de las
universidades e institutos de formacion para que los futuros maestros ingresen a la vida
profesional con un manejo adecuado, desde el punto de vista pedagogico, de los recursos que
ofrece la tecnologia informatica (Fluck y Gough-Watson, 1999; Ohio Schoolnet Comission,
1999). Pero esto no es suficiente se necesita también llegar a los docentes en ejercicio y
familiarizarlos con el uso de las tecnologias, que descubran en ellas nuevas formas para
ensefiar, pero también para formase en forma continua junto a otros colegas, compartiendo

experiencias y reflexionando sobre las préacticas educativas.

Es habitual relacionar el tema de las TIC y la educacion reducido exclusivamente a
los aspectos didacticos —centrales y relevante por cierto-, considerandolos unos
medios mas sin asumir que las TIC estan cambiando el mundo para el que los docentes
estamos educando, luego es necesario definir nuestras prioridades como educadores.
(Adell, 1997. p. 36).

Respecto a la insercion de las TIC, desde la investigacion en educacion los resultados
presentan diferentes visiones no siendo para nada concluyente en el sentido de si estas

tecnologias mejoran o no los aprendizajes, sin embargo:

La interaccion con las TIC tiene efectos no solo cuantitativos, de la ampliacion de
la oferta informativa, sino también cualitativos por el tratamiento y utilizacioén que
podemos hacer de ella. De cara a la educacion nos sugiere que estas TIC se
conviertan en unas herramientas significativas para la formacion al potenciar
habilidades cognitivas, y facilitar un acercamiento cognitivo entre actitudes y
habilidades del sujeto, y la informacion presentada a través de diferentes codigos.
(Cabero, 2004. p. 12).
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4. CAPITULO IV. LA DESERCION EN EDUCACION SUPERIOR EN
PROGRAMAS VIRTUALES
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4.1. La desercion en ambientes virtuales de aprendizaje

Para Restrepo (2005) en Colombia la educacion virtual en la educacion superior ha
venido de la mano de la educacion a distancia. “Existen vinculos de continuidad histérica, de
proposito social y de desarrollo metodologico entre la educacion a distancia y la educacion
virtual, al punto de que esta Gltima es considerada como la tltima generacion en la evolucion

de la primera” (p.1).

Aunque existen modelos para estudiar la desercion en programas de educaciéon a
distancia es necesario conocer sus diferencias respecto a los métodos tradicionales de
educacion superior. Moore (1989) introdujo la teoria de la independencia en el aprendizaje y
sugiri6 que el éxito del proceso de ensefianza puede alcanzarse, incluso, si el profesor y los

estudiantes estan fisicamente separados durante este proceso.

Para el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (MEN, 2009), en la
actualidad, el avance tecnoldgico en las comunicaciones “ha ampliado la posibilidad de
interaccion por lo que los medios disponibles facilitan la relacion entre grupos de estudiantes

y entre estudiantes y profesores que participan en programas de educacion a distancia” (p.

7).

Stojanovic (2001) diferencia tres etapas en las cuales se define el proceso de

ensefianza aprendizaje de la educacion a distancia:

* Etapa 1: caracterizada por el uso de material escrito entregado via postal y por la

carencia de una interaccion auténtica entre el profesor y el estudiante.

* Etapa 2: se distingue por el uso de varias tecnologias como radio, audio, television,
y con una difusion masiva de mensajes. Sin embargo, predomina la comunicacién

unidireccional.
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* Etapa 3: basada en una comunicacion que permite la interaccion entre quien origina
el material, el docente, y el estudiante; también se promueve la participacion e intervencion
ya sea en forma individual o grupal. Las tecnologias de esta generacién son materiales

impresos, uso de Internet, video conferencias y cursos virtuales, entre otras.

Holmberg (1989) definio a la educacion a distancia como un término que cubre varias
formas de estudio, que no son continuas ni directamente supervisadas por el profesor en el

salon de clase. Sin embargo, motivan la generacion de un sistema de guias y tutorias.

Segin Keegan (1990) la educacion a distancia se definid6 en términos de una
separacion entre profesores y estudiantes que requiere del uso de diversos medios de
comunicacion bidireccional y de la influencia de un sistema de educacion y una base de

operacion industrial.

El estudio de la desercion en educacion a distancia ha sido tema de interés para paises
como Estados Unidos, Inglaterra y Australia, que se basan en el modelo propuesto por Tinto

(1990), coincidiendo en mencionar que:

Un sistema de educacion a distancia se destaca por tener alumnos adultos, estudiantes
de tiempo parcial, trabajadores de tiempo completo, con responsabilidades familiares
y que viven en zonas rurales o alejadas, en este sentido los factores o barreras mas
importantes para culminar con éxito un programa de pregrado a distancia se refieren
a las caracteristicas personales, el tipo de programa y el soporte que da la institucion
a esta clase de estudiantes” (p. 12)

Lo que incluye los medios que la institucion utiliza en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, tales como videos, conferencias, contacto telefénico, reuniones ocasionales y

disponibilidad tecnoldgica entre otros; mas que la integracion académica y social.

Dichos factores asociados a la desercion son: “carencia de tiempo, escasa tutoria, poca
informacion sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje, falta de soporte y dificultad de
comunicacion con las instituciones” (Fozdar, Kumar & Kankan, 2006, p. 24). Dicho estudio
se fundamenta en el modelo propuesto por Kember (1989), un modelo longitudinal para
estudiar los factores que determinan la desercidon en programas de educacion a distancia. En
dicho modelo se incluyen aspectos de motivacion y componentes de integracion académica

y social. A diferencia del modelo propuesto por Tinto (1990), la integracion social se refiere
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a la capacidad del estudiante para alternar el estudio con la familia, el trabajo y la sociedad.
Finalmente, Kember incluye un andlisis costo-beneficio cuando el estudiante valora el costo
de oportunidad del tiempo dedicado a estudiar y el beneficio percibido por la eventual

cualificacion.

Este modelo, unido a las ideas propuestas por Galusha (1997) y Fozdar, Kumar y
Kankan (2006) permite establecer las variables que posiblemente explicarian el proceso de
desercion de un estudiante en un programa de educacion virtual y a distancia. Para el
Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (MEN, 2009) este esquema de analisis sirve,
ademas, “para evaluar la viabilidad de los programas ofrecidos por las instituciones, en este
ultimo caso, el analisis costo-beneficio evaluaria el impacto del programa en el desarrollo de

la region” (p. 28).

Es comprensible que los actuales motivos que causan la desercion no sélo en los
ambientes virtuales sino también en la ensefianza presencial tradicional, se asocia a factores
como el econdmico, familiar, condiciones de salud y el tiempo de dedicacion a estos tipos de
modalidades educativas. Pero en los tltimos afios aunque existe el contraste del incremento
de acceso a esta modalidad se encuentra una desercion también incrementada por causas que
no solo estan en dichos aspectos, sino aparecen causas emergentes como la estigmatizacion

y percepcion de baja calidad de la formacion en lo virtual.

Esto se acentua principalmente ya que aunque se asocian aspectos como la facilidad
de acceso, los cursos masivos y lo atractivo de estas metodologias en linea, pero muchas
veces al interior tratar de replicar practicas de lo presencial a lo virtual (que muchas veces no
son las mejores), son las que desencadenan al interior de estos escenarios una serie de
tensiones que repercuten en esos factores asociados a la calidad. La falta de disefio de
contenidos, metodologias poco innovadoras, recursos educativos precarios, y ante todo la
falta de acompafiamiento y seguimiento a la formacion del estudiante, debido a la falta de
una accidn tutorial, son causas que impactan en el abandono de los estudios por parte del

estudiantado en algunas ocasiones.
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Al respecto, estudios realizados por Park & Choi (2009), destacan estos aspectos
sumados a la integracion social dentro de los cursos en linea, la integracion académica de

actividades y usuarios, la usabilidad de los recursos ya la escasa motivacidon entre otros

aspectos (figura 1).
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Figure I. Theoretical framework for adult dropout in online learning (Park, 2007)

Figura 1. Aspectos tedricos que influyen en la desercion en programas virtuales y en linea. Fuente: Park &
Choi. 2007

Por tanto la desercion en ambientes virtuales es un fenomeno de corte multifactorial,
donde inciden aspectos de corte interno y externo que de ser diagnosticadas sus posibles

causas, se pueden generar y enfocar acciones que contribuyan a su reduccion.
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5. CAPITULO V. CONTEXTUALIZACION
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5.1 La educacion virtual en Colombia

Para Facundo (2006), la educacion virtual en Colombia, como en muchos otros paises, “no
se puede concebir o restringir tan sélo al ofrecimiento de aquellos programas académicos que
utilizan medios digitales para la entrega de contenidos a estudiantes remotos”. Solo es una
de las aplicaciones de las tecnologias digitales. En educacidon existen otras experiencias
“virtuales”.

Es el caso de practicas presenciales que desarrollan o aplican las nuevas tecnologias
para lograr que la interiorizacion y apropiacion de los diversos conocimientos sociales, que
conforman la esencia de cualquier proceso educativo, sean mas atractivas, mas flexibles, mas
actuales en la busqueda globalizada de “informacion de punta”, mas facilmente asimilables,
mas colaborativas y/o mas eficaces. Las TIC ofrecen, tanto en la modalidad presencial como
a distancia, vastas perspectivas para mejorar la planeacion y practica pedagdgicas de una y
otra modalidad, asi como para incidir sobre las mismas instituciones de educacion,

produciendo cambios profundos en su estructuracion, funcionamiento y desarrollo.

Si analizamos los inicios de la educacion a distancia/virtual en Colombia se remontan
a 1992, cuando el Instituto Tecnologico de Estudios Superiores de Monterrey en convenio
con la Universidad Auténoma de Bucaramanga y, posteriormente (1995/96) con las
universidades que conforman la Red José Celestino Mutis, ofertaban programas académicos
a distancia (maestrias), mediante clases satelitales producidas en México. Igualmente se
dieron cursos producidos desde el Instituto Latinoamericano de Comunicacién Educativa —
ILCE, desde la Universidad de Nova (1996), desde algunas universidades espafiolas
(Universidad de Salamanca, UNED y al Universidad Oberta de Catalunya), o desde la
Universidad de Calgary (Canadd), algunos de los cuales contintlan hasta el presente.

(Facundo, 2006. p. 94)

Con todo, y puesto que el papel de las instituciones colombianas en tales convenios

era fundamentalmente el de ser receptoras de los contenidos y los desarrollos nacionales
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eran escasos, en sentido estricto éstos deben ser considerados so6lo como antecedentes

inmediatos de la educacion a distancia/virtual en el pais.

Aunque no se dispone de un censo nacional completo que permita hacer afirmaciones
tajantes, todo parece indicar que 1998 podria considerarse como el afio de inicio de la

virtualidad en Colombia para las dos vertientes estratégicas anotadas.

Para el caso de la educacion a distancia/virtual, en ese afio suceden diversos
acontecimientos que parecen marcar un hito. De una parte dos instituciones comienzan a
ofrecer programas de pre-grado soportados en tecnologias virtuales: un programa en la
Universidad Militar Nueva Granada (institucion oficial) que hace desarrollos nacionales
tanto en contenido como en tecnologia y tres en la Fundacion Universitaria Catolica del Norte
(institucion privada), creada especificamente como una universidad totalmente virtual, la

primera de su género en el pais.

De otro parte, en diversas instituciones, entre ellas la Universidad Nacional, se
propone e inicia el desarrollo de cursos en linea, en los cuales se hace gran énfasis en el
contenido y en la perspectiva de lo publico, de cuidar el desarrollo de los contenidos,
monitorear y evaluar los resultados, y no sélo en la tecnologia. Simultdneamente en ese afo,
la Universidad de los Andes inicia el proyecto piloto denominado SICUA (Sistema
Interactivo de Cursos Universidad de los Andes), que es una herramienta que se crea en 1998,
como un proyecto piloto del Departamento de Ingenieria de Sistemas con fondos
Internacional Development Research Centre — IDRC de Canadd, para servir como espacio
virtual donde docentes y estudiantes compartieran informacion, accedieran a la programacion
y al contenido de los cursos, proveyera mecanismos alternos de comunicacion a los
tradicionales del aula de clase, permitiera la gestion académica de los docentes y facilita la
interaccion via Web. El proyecto se desarrolld dentro de la estrategia expresa de poner las
nuevas tecnologias al servicio de los procesos administrativos y de aprendizaje y dentro de

la reafirmacion de la vocacion presencial de la universidad.
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De acuerdo con los datos indicativos de la Encuesta sobre Educacion Superior Virtual
en Colombia, desde 1998 existe un crecimiento en tres niveles: educacion continua,
especializaciones y programas de pregrado. El crecimiento mas sostenido es en educacion
continua. A partir del 2001 se aprecia un incremento importante en el nivel de educacion de
pregrado y en educacion continua. En ese afno se duplica el nimero de programas del afio
anterior. La evolucién de los programas virtuales en el nivel de especializacion ha sido mas
lenta, seguramente por las mayores exigencias académicas, aunque se aprecia un salto
importante en el 2002. Debe destacarse que en la encuesta realizada no se reportaron
programas nacionales en los niveles de maestria y doctorado. Una maestria iniciada por la
Universidad Pedagogica Nacional en el 2001 no pudo ser tenida en consideracion puesto que
solo es parcialmente virtual. Ello indica, sin embargo, que han comenzado ya a realizarse los

primeros esfuerzos en estos niveles por parte de algunas instituciones de educacion superior.

Comparada la evolucién colombiana con la de otros de la region, podria afirmarse
que la aparicion delos programas de educacion virtual en Colombia ha sido tardia. Asi por
ejemplo, en una encuesta regional realizada por el autor en el afio 2001, el Instituto
Tecnoldgico de Monterrey reportd haber iniciado cursos de maestria desde 1989, cursos de
educacion continuada desde 1990, programas de doctorado desde 1996, y de pre-grado desde
1997. Y otras universidades mexicanas (la Universidad Autonoma de Sinaloa, entre ellas)
reporto realizar programas virtuales de pre-grado y maestria desde 1996. Y, en Argentina,
para s6lo mencionar dos paises, la Universidad Nacional de Mar de Plata reportd estar
realizando programas de pre-grado desde 1994. Los diagndsticos nacionales que se realizaron
en otros paises de la region a la par del presente estudio, podran ampliar y/o confrontar esta

observacion.

Segun el estudio realizado por Facundo (2008), en Colombia, los programas de
educacidn a distancia/virtual presentan varias caracteristicas definidas en relacion con los
niveles educativos. Una primera es que se ha concentrado en tres niveles: educacion
continua, que incluye tanto cursos como los denominados diplomados; pre-grado; y

especializacion.
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Una segunda es el amplio predominio de la oferta por parte de las instituciones
privadas tanto a nivel global (90% de los programas), como en cada uno de los niveles:
programas de educacion continua (92.86%), programas de pregrado (82.14%) y a nivel de
especializacion (88.89%). Si bien en el sistema colombiano de educacion superior existe,
como se indico, un predominio de las instituciones privadas de educacion, la concentracion
de los programas virtuales ofrecidos por instituciones privadas es superior a dicha
proporcion.

Una tercera caracteristica es la mayor concentracion de programas virtuales en el
nivel de educacion continua (64.62%), particularmente diplomados, frente a los programas
de pregrado (21.5%) y de especializacion (13.9%).

Una cuarta caracteristica sobresaliente es que, hasta el afio 2002, no existian
programas virtuales, al menos aquellos de desarrollo nacional, a nivel de maestria y
doctorado.

Todas estas caracteristicas pueden estar relacionadas con falta de politicas especificas
de fomento. En particular, el rezago evidente de las instituciones oficiales, quienes de
acuerdo con su mision deberian tener un marcado interés en el uso de las nuevas tecnologias
y el desarrollo de la virtualidad como forma de alcanzar a las poblacionales marginadas y
elevar sus niveles de formacion y participacion dentro de la sociedad.

La concentracion de esfuerzos en programas de educacion continua (particularmente
los diplomados) e incluso en el nivel de especializacion, puede considerarse como una
tendencia “natural”. De una parte, las instituciones tienen en dichos programas mayor
libertad y holgura para realizar las primeras experiencias y experimentar, por cuanto no estan
sometidas a requisitos académicos tan estrictos. De otra, puede darse, al menos parcialmente
en algunas instituciones, el sesgo “comercial” que ha acompafiado el desarrollo inicial de las
nuevas tecnologias, como forma de resarcir sus costos, particularmente importante para las
instituciones privadas de reciente creacion. Estos niveles permiten captar asi mismo de forma
mas facil los nuevos sectores de estudiantes adultos, generalmente profesionales en ejercicio
no dispuestos a someterse a las exigencias y controles clasicos de la educacion profesional,

de las maestrias o de los doctorados, pero interesados en recibir programas de actualizacion



Contextualizacion 78

y especializacion, relativamente flexibles y cortos y a diferentes niveles y tutiles para su

desempefio y ascenso profesional.

5.2 Historia de la UNAD

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia de Colombia (UNAD) nace hace 34
afios (1981), como uno de los proyectos mas ambiciosos de la educacion a distancia
y virtual de los afios 80 en el pais.

La Ley 52 de 1981, firmada por el presidente de la republica de ese entonces
Belisario Betancur Cuartas, le da vida a la Unidad Universitaria del Sur
de Bogota, UNISUR. Nace como un establecimiento

publico del orden nacional adscrito al Ministerio de Educacion Nacional.

Evolucién

Luego mediante la ley 396 de 1997 , del Congreso de la Republica,

se transforma en Universidad Nacional Abierta y a Distancia, UNAD.

Autonomia

En el siglo XXI la UNAD se consolida como un ideal de progreso y
ejemplo nacional e internacional en la modalidad de educaciéon a distancia y virtual.
El gobierno le otorga la declaracion de autonomia, mediante el decreto 2770 de 2006 por
el cual la Universidad se transforma en ente autonomo, es decir asume el fuero de

universidad Estatal.

Cobertura
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La UNAD, es hoy la primera universidad del pais en Educaciéon a Distancia, con
mas de 60 mil estudiantes y presencia en mds de mil municipios del pais y con
reconocimiento en Estados Unidos como Universidad americana.

De esta forma la UNAD, se ha abierto camino durante casi tres décadas
en la permanente labor de generar conocimiento, acorde con las necesidades de las
comunidades nacionales e
internacionales, respetando, identidades y simbologias y manteniendo un modelo

pedagbgico que permite la autogestion del aprendizaje.

5.3 Pensamiento Unadista

El pensamiento Unadista responde a un proceso de creacion colectiva, intimamente ligado a
la construccion y transformacion de la -UNAD- y a la vez, incorporado en un liderazgo
visionario, con fuerza espiritual y caracter inspirador, que ha logrado concretar las ideas

fuerza, para orientar la existencia y transformacion de la universidad, a través de su historia.

Tales ideas fuerza surgieron de las razones que fundamentaron el origen de la
institucion educativa denominada —UNISUR- desde el afo 1982, a partir de la situacion
problémica relacionada fundamentalmente con la carencia de oportunidades educativas
pertinentes a los contextos socioculturales y productivos, expresadas por la Asociacion de

Juntas de Accion Comunal del Sur de Bogoté de la época (1981).

La problematica del Sur de Bogota hacia y hace parte de los problemas del pais y del
mundo actual, especialmente en relacion con las limitaciones del sistema educativo en cuanto
“la cobertura, la desercion, la pertenencia social de los programas, la distribucion geografica

de las instituciones, los altos costos y la falta de recursos humanos”.

Uno de los problemas relevantes de la época y que aun subsiste, es el de la seguridad

soberania alimentaria generado no s6lo por la carencia de alimentos sino por el desperdicio
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y pérdida de los mismos, por su distribucidon inequitativa, por falta de procesamiento
adecuado, de comercializacion justa y de ingresos y salarios suficientes, para que las familias
populares de las comunidades locales y globales, satisfagan sus necesidades fundamentales.

En este orden de ideas, -UNISUR- empez6 a jugar un papel de experiencia piloto en
el Sistema Nacional de Educacion Abierta y a Distancia, con el fin de conocer y aplicar
comprensivamente los principios, procesos y estrategias de esta modalidad educativa, para
la Colombia marginada y popular, en un ambiente de investigacion accion participativa,
mediante el uso sistematico de medios y mediaciones pedagdgicas, y el refuerzo de la

comunicacion interpersonal y la accion dinamica de grupos.

La Unidad Universitaria del Sur de Bogota, fue creada mediante la Ley 52 del 7 de
Julio de 1981, la cual expresa lo siguiente: “Articulo 1°. Créase la Unidad Universitaria del
Sur de Bogot4, con sede en ese sector de la ciudad, como establecimiento publico del orden
nacional, adscrita al Ministerio de Educacion Nacional y con domicilio en la ciudad de

Bogota...”.

Aunque la Ley 52 de 1981 no se refirié a una modalidad de educacion especifica, y
era prioritario organizar y poner en marcha la —UNISUR-, el Gobierno del Presidente
Belisario Betancourt tomo la decision politica de impulsar la innovacion abierta y a distancia,
mediante el Decreto N° 2412 del 19 de agosto del afio 1982, por el cual se reglament6 dicha

modalidad, y se estableci6 el Programa de Educacion Superior Abierta y a Distancia.

Dentro de este contexto juridico, -UNISUR- asumi6é la modalidad Abierta y a
Distancia como una de sus esencias fundamentales integrada a la promocion y organizacion
solidaria de las comunidades, para la construccion de la Universidad en las regiones, con
énfasis en la racionalidad solidaria y el desarrollo del espiritu emprendedor para la
transformacion y procesamiento de alimentos, la autogeneracion de empleo y la recuperacion
de la vocacion agropecuaria del pais, mediante programas pertinentes de capacitacion,
perfeccionamiento y actualizacion profesional, dentro del principio de la educacion

permanente, para el desarrollo humano local y regional.
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Desde la perspectiva anterior -UNISUR- definié como fin primordial “la formacion
integral del hombre y la generacion y difusion de la ciencia, la técnica y la cultura, mediante
metodologias participativas que le permitan interpretar la realidad y responder
preferencialmente, a las necesidades concretas de los sectores marginados del pais, de tal
manera que el saber metddico, se integre con los mas altos valores humanos, para ser factor

positivo de critica, orientacion y desarrollo nacional ™.

Esta finalidad sirvi6 de base para definir un perfil integral e integrado del estudiante

Unadista:

_ Como persona (originalidad, iniciativa personal e imaginacion creadora, autonomia
de pensamiento, espiritu critico y coherencia consigo mismo; apertura hacia los demads y
capacidad de comunicacion y relacion humana).

_ Como profesional (capacidad para identificar, analizar y comprender problemas de
la comunidad y participar con ella en la busqueda de alternativas de solucion; capacidad para
generar, comunicar y aplicar conocimientos y metodologias, dentro de su campo de actuacion
y nivel de desempefio; capacidad para comprender que el desempeio responsable e idoneo
de la profesion, implica un proceso permanente de superacion humana y profesional).

_ Como miembro de la sociedad humana (hoy ciudadano del mundo, con apertura
critica hacia la realidad nacional y universal; conciencia para proteger y aprovechar
racionalmente los recursos naturales y sociales de la comunidad y adecuarlos a la satisfaccion

de las necesidad humanas; decision para compartir, especialmente

5.4 Modelo pedagogico Unadista

Para la UNAD, (2013) “la condicion de aprender autonomamente significa saber superar los
obstaculos o limitaciones que se puedan presentar cuando se espera alcanzar, lograr,

comprender y aprehender un objeto de conocimiento determinado” (p.18). Para ello se
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requiere utilizar capacidades y competencias basicas como la memoria y la atencion, la
lectura, el saber escuchar, el saber re-escribir, el comprender, el repasar, el programar el
aprendizaje, la concentracion y la autosuficiencia y con ello tomar la iniciativa de solucionar

sus necesidades y la busqueda de recursos que le permitan construir sus aprendizajes.

Los estudiantes bajo ¢ésta modalidad que hacen parte del grupo de actores que se
forman en la institucion, han tomado decisiones en aspectos de la vida desde lo afectivo,
cognitivo o el expresivo, lo que les permite darle relevancia al aprendizaje autonomo y asi
ser capaz de identificar y decidir lo que quiere aprender y las condiciones en que va a hacerlo.
Con esta forma de aprender, se puede determinar que las personas construyen conceptos y
desarrollan destrezas de manera distinta y a ritmos diferentes, que se aprende mejor cuando
se tiene la oportunidad de probar o de confrontar los conceptos tedricos y que debido a los

cambios constantes el aprendizaje debe ser continuo para poder ser competitivos.

Aunque se susciten debates y controversias sobre el aprendizaje autonomo, cada dia
es mayor el nimero de personas convencidas de esta forma de aprendizaje. Sin embargo,
todavia hay quienes son escépticos sobre los resultados y el grado de generalizaciones de las
practicas autonomas. Es asi como se debe tener en cuenta que para un aprendizaje autbnomo
hay que contar con unos recursos audiovisuales, recursos institucionales, recursos

individualizados, entre otros, que sirvan para apoyar este aprendizaje.

Castro (2006) expresa que el aprendizaje autdbnomo es permanente, que requiere de
autodireccion y autocontrol, por tanto, exige de actividades conscientes, planificadas e
intencionales para el logro de objetivos propuestos, ademas de espacios de reflexion que
permitan procesos de autoevaluacion. Este tipo de aprendizaje convierte al estudiante en un
autorrealizador de sus aprendizajes, capaz de definir sus metas, de seleccionar los medios y
procedimientos que le permitirdn alcanzar los logros, establecer tiempos y condiciones de

aprendizaje, ademas de controlar los resultados a partir de su propia determinacion.

Aebli (2007) hace referencia que el aprendizaje autbnomo se extiende también a los
problemas de la psicologia social y de la psicologia de la personalidad. No todo aprendizaje

auténomo es de por si aprendizaje aislado. Por el contrario, si los sujetos contintian
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aprendiendo por fuera de la escuela, ello se debe a que casi siempre se integran a grupos y
asociaciones que les permite colaborar y aprender en el trabajo en comun. Quien se encuentra
en situacion de aprendizaje, debe lograr inicialmente unos rendimientos que implican
competencia social y la motivacion correspondiente; establecer contactos con los miembros
de tales grupos, indagar como les va no solo objetiva sino también interpersonalmente. Se
considera por tanto, que también se prepara a una persona al aprendizaje autébnomo en la

medida en que se le capacita y motiva a tomar parte y trabajar en un grupo.

El aprendizaje autonomo se fundamenta también en el ambito de la personalidad. Ello
ha quedado claro con las reflexiones precedentes. Cuando una persona entra a un grupo, se
involucra como un todo. Cuando aprende con y en un grupo, participa todo el hombre. Su
madurez personal, su equilibrio, la capacidad de identificacién y compromiso y una jerarquia
madura de motivos y valores, son los apoyos esenciales en el aprendizaje autonomo. Su éxito
esta estrechamente ligado a esos rasgos de personalidad. Todo lo que se pueda aportar como

educadores a su formacion y desarrollo, sirve también para su aprendizaje autdbnomo.

Tomando el constructivismo, la pedagogia activa, cognitiva, la andragogia y el
aprendizaje autobnomo como fundamentos pedagogicos del programa, cada modulo de la
estructura curricular define los propdsitos de formacion y su articulacion con los perfiles

ocupacional y profesional del programa.

Teniendo en cuenta el Componente Académico del PAP Solidario (UNAD, 2013), se
hace énfasis en: la apropiacion critica de la realidad, la construccion creativa del
conocimiento y del si mismo, la aplicacion practica del conocimiento. No se puede olvidar
un factor muy importante como es la investigacion, motivacion para el desarrollo y creacion
de conocimientos, para el progreso de la humanidad. También el plan ha tenido en cuenta
los lineamientos dados por el ICFES para el Examen de Calidad de la Educacion Superior,
orientaciones internacionales, como el proyecto Tuning y los propuesto en el convenio

Andrés Bello.

De la misma manera, la misién de la UNAD (2008) es clara respecto a:
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“Contribuir a la formacion para todos, mediante la investigacion, la accion
pedagogica, la proyeccion social y las innovaciones metodolédgicas y didacticas
en la utilizacion de las tecnologias de la informaciéon y la comunicacion TIC, para
acompanar el aprendizaje autonomo y el desarrollo humano sostenible de las
comunidades locales y globales, con calidad, eficiencia y equidad social” (p. 7).

De esta manera, los programas que ofrece la UNAD, estdn enmarcados dentro de la
formacion y la educacion para todos, ya que puede estar al alcance de aquellos que se
comprometan a abordarlo, tiene un campo de investigacion y una accion pedagogica definida
para el trabajo académico. El programa busca que el profesional interactiie activamente en
su comunidad local, nacional y ain internacional, por su capacidad, en cualquier parte y
cualquier contexto. El programa desde la tecnologia, tiene un componente significativo que
da al licenciado herramientas para abordar las tecnologias de la informacion y la
comunicacion TIC, ademés cumple con la filosofia del proyecto académico de la UNAD, en
cuanto busca que el estudiante desarrolle su propio proceso de aprendizaje, (Aprendizaje
Auténomo) en el cual éste es el principal protagonista de todo el proceso académico y

especialmente de su formacion profesional.

Es asi como el Proyecto Académico Pedagogico PAP Solidario v 3.0 (2013) de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD, expresa una dimension de futuro y un
camino ¢ impulso para seguir construyendo respuestas de mejoramiento continuo en los
diferentes ambitos de la universidad, por lo tanto es guia para acompafar el proceso de
reflexion permanente, sujeto a cambios e innovaciones que cumplan con las politicas de
ampliacion de la cobertura educativa, con calidad académica, eficiencia administrativa y
equidad social. Se pretende el desarrollo de un pensamiento critico, autobnomo e innovador,
que garantice el reconocimiento de las necesidades y potencialidades de los contextos
regionales, la diversificacion de los programas curriculares, la flexibilizacion de los planes
educativos, el aprendizaje autébnomo, la autogestion formativa y la validacion del

conocimiento que se genera, se apropia y se socializa en la Universidad.

El Proyecto Académico Pedagogico PAP Solidario v. 3.0, estructura seis

componentes, intimamente articulados y relacionados entre si:
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Figura 2. Componentes del Proyecto Académico Pedagogico de la UNAD version 3.0.
Fuente: PAP Solidario UNAD. 2013

e Componente Académico — Cultural.

Para la UNAD (2013), el componente Académico - Cultural, constituye la columna
vertebral y el hilo conductor de la razén de ser de la Universidad, considerada no sélo como
institucion de educacion superior caracter publico, sino como espacio especifico de la cultura,
con un principio propio de racionalidad pedagogica y un objeto especifico de conocimiento,
estudio e investigacion. Esta integrado por seis responsabilidades bésicas: la Investigacion,
la formacion como accion pedagogica sistematica, el Desarrollo Regional y la Proyeccion
comunitaria, la inclusion, la innovacion tecnologica y la internacionalizacion, como se ha

mencionado en las paginas anteriores. En esta triada juega un papel fundamental la
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investigacion en sus diferentes formas (formativa, disciplinar, interdisciplinar...), en

articulacion con la accidon pedagogica sistematica y la proyeccion social de la Universidad.

El desarrollo de la academia lo asume la Universidad mediante el cumplimiento de la
voluntad de formacion integral de la persona humana, la voluntad de produccion y
socializacion del saber cientifico y la voluntad de servicio a la comunidad. Igualmente, el
desarrollo de la academia estd intimamente relacionado con el acompafiamiento del

aprendizaje autobnomo, significativo y colaborativo.

e El componente pedagdgico-didactico

El componente Pedagogico-Didactico, representa para la UNAD (2013), la reflexion
y el sentir universitario frente a la necesidad de asumir un cambio radical de los enfoques
tradicionales utilizados en la docencia llamada “bancaria”, retérica e instrumental y que
confunden la informaciéon con el conocimiento, la formacién con la instruccion y la
educacidon con la capacitacion, el entrenamiento o la escolarizacion, con énfasis en la

enseflanza, para asumir un paradigma centrado en el aprendizaje.

Con el nuevo paradigma pedagdgico centrado en el aprendizaje, se hace énfasis en la
autonomia y en la autogestion del conocimiento, apoyado por multiples mediaciones
pedagodgicas y tecnologicas, desde criterios pedagogicos y didacticos para un aprendizaje

metodico y sistematico, autobnomo y significativo.

En este componente se hace énfasis en curriculos por competencias dirigidos a la
formacion de valores fundamentales como la solidaridad, la fraternidad, la responsabilidad,

el comportamiento ético, el cumplimiento de metas y tareas, asi como en la autogestion de la
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formacion, mediante la pedagogia solidaria de calidad, las didacticas especificas y la practica

de la libertad, el ejercicio de la justicia y de la equidad social.

e El Componente Tecnologico-Contextual

Para la UNAD (2013), el componente Tecnoldgico-Contextual, constituye el soporte
mediatico, expresado en diferentes formatos, para el acompanamiento del aprendizaje propio
de la Educacion Abierta y a Distancia, a partir de la produccion y utilizacion de diferentes

mediaciones pedagogicas mediadas por tecnologias tradicionales y tecnologicas

e El Componente Regional-Comunitario

Para Universidad Nacional Abierta y a Distancia (2013), el componente Regional —
Comunitario es inherente a su razon de ser, porque lleva la proyeccion social a un &mbito
concreto de actuacion, y eleva la cuestion social a la categoria de proyecto politico, ético y
vital, con énfasis en la educacion comunitaria. “Representa la intencionalidad social,
solidaria y participativa unadista, su compromiso solidario con las comunidades regionales
académicas y no académicas y el reconocimiento de sus respectivas tradiciones y

potencialidades productivas y culturales, con sus necesidades, preguntas e inquietudes”
(p-59).

e El Componente Organizacional-Administrativo

Para la UNAD (2013), el componente Organizacional — Administrativo, comprende
la reflexion acerca del meta sistema organizacional denominado UNAD, como el conjunto
de estructuras, mecanismos, dispositivos y relaciones entre las personas que conforman la
organizacion y que utilizan sus capacidades, creatividad, potencial de aprendizaje y recursos

disponibles para lograr la Mision y los fines institucionales.
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e El componente Econdmico-Productivo.

Finalmente, el componente Econdmico productivo, fundamenta para la UNAD
(2013) Ia consolidacion del Proyecto Académico Pedagogico Solidario para el desarrollo
autobnomo y auto sostenible de las regiones, mediante diferentes formas asociativas centradas
en el valor pedagdgico e historico del trabajo humano, considerado éste como un proceso
constitutivo de la cultura, generador de bienes materiales y espirituales y de las condiciones
reales que hacen posible la existencia humana, la auto conservacion de la especie y la

transformacion de la realidad.

La Escuela de Ciencias de la Educacion, como nucleo en la formacion de formadores,
interroga, construye y transfiere conocimiento alrededor de los discursos y las practicas
educativas, pedagogicas y didacticas, con el fin de aportar a la formacion de ciudadanos
lideres en la pedagogia, la investigacién, la proyeccion social, las innovaciones
metodoldgicas y didacticas, con la orientacion del Proyecto Académico Pedagogico solidario
de la UNAD, para contribuir al desarrollo sostenible de las comunidades locales y globales

con calidad, eficiencia y equidad social.

Lo anterior significa que el hombre formado integralmente se caracteriza por su
actitud més que por sus conocimientos; por su comportamiento mas que por su erudicion;
por el uso que €l hace de sus aprendizajes mas que por la informacion que posee, y por la
forma cémo actaa frente a los problemas personales, laborales, comunitarios, nacionales e

internacionales.

5.5 La Escuela Ciencias de la Educaciéon de la UNAD

La Escuela Ciencias de la Educacion de la UNAD, es una de las facultades de mas reciente

surgimiento en la UNAD. Fue creada en el afio 2007 debido a su necesaria presencia en el
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liderazgo de gestar el pensamiento pedagogico de la UNAD y por supuesto la presencia en
el pais de la formacion de docentes donde se ha hecho presencia en la construccion de politica

publica en el sector educativo y formacion en sus 4 pregrados y 3 posgrados.

La proyeccion de la escuela se encuentra articulada con la mision institucional de
alcanzar el liderazgo en Educacion Abierta y a Distancia en el &mbito nacional, en ella reposa
la responsabilidad de asesorar y orientar politicas y procesos educativos en ambientes
virtuales de aprendizaje. Del mismo modo, su relacion se encuentra en lo dispuesto en el
Proyecto Académico Pedagogico Solidario (PAPS, 2013, p. 120) en el cual se hace referencia
a que la existencia de la universidad implica: “el reconocimiento del cardcter antropoldgico,
cultural y social de la tecnologia y, de manera especifica, de la e-tecnologia, concebida
ademas como factor de equidad e inclusion social, en cuanto la modalidad de educacion a
distancia estd anclada y se sostiene por el caracter mediado de la e-pedagogia que utiliza para
la produccién de dispositivos, procesos de aprendizaje, organizacion didactica de

conocimientos € interacciones con fines sistémicos de formacion.

5.5.1 Objetivos de la Escuela ciencias de la Educacion de la UNAD

o Incorporar el modelo de formacion e - learning en los Ambientes Virtuales de
Aprendizaje constituido por las e mediaciones, los e — mediadores, los e — medios, los e-
estudiantes y la e- evaluacion.

o Promover la apropiacion tedrica y practica de una educacion que privilegie la
accion pedagogica liberadora que permita el desarrollo de las potencialidades de los
sujetos, su accion reflexiva, creativa, critica y socialmente responsable.

. Fundamentar el disefio curricular por nucleos problémicos que permitan el
desarrollo de habilidades para el aprendizaje autobnomo, el pensamiento complejo, critico
y reflexivo, con el propdsito de establecer estrategias para la renovacion y disefio de
curriculos que se ajusten a las necesidades formativas de la universidad, de las disciplinas

y de la sociedad.
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o Investigar, de manera permanente, el impacto de las redes académicas como
generadoras de conocimiento, en las que se den procesos de aprendizaje y se desarrollen
habilidades comunicativas, que formen parte de la memoria institucional y contribuyan a
la alfabetizacion tecnoldgica, con lo cual se contribuya al reconocimiento de las
subjetividades que se forman en los ambientes virtuales de aprendizaje.

o Investigar para innovar en la didéctica, la pedagogia y el curriculo de manera
inter y transdisciplinar como estrategia para la generacion de alternativas de comprension
y solucion a los problemas educativos que aquejan a la sociedad contemporanea.

. Reflexionar acerca de los cambios que se han generado en la educacion a lo
largo de la historia teniendo como marco de referencia una vision retrospectiva y/o
prospectiva, que permita articular los programas de la escuela a los planes nacionales de
desarrollo.

o Crear alternativas pedagogicas y educativas innovadoras que permitan la
expresion de formas otras de representar y transmitir miltiples realidades, conocimientos
y saberes sin reducirlas a un patrén unico ni a un modelo cultural hegemodnico, con el fin
de establecer una posicion critica en la construccion de diferentes perspectivas y
tendencias de lo educativo, lo pedagogico y lo comunitario.

. Liderar los lineamientos institucionales en investigacion pedagogica, que
involucren una accion participativa de los diferentes actores educativos (Docentes,
estudiantes instituciones, comunidad) mediante las permanentes inquietudes e

interrogantes en relacion a la formacion en Ambientes Virtuales de Aprendizaje.

En cuanto a la formacidn investigativa la escuela oferta 3 especializaciones las cuales
fomentan la cultura investigativa y el espiritu emprendedor para el disefio y desarrollo de
procesos de innovacidn social, tecnoldgica, productiva y cientifica, que contribuyen a dar
soluciones acordes con las necesidades y posibilidades de los diferentes contextos regionales

y socioculturales.

Por otra parte las redes académicas que se generan en la escuela, buscan promover la

construccion de las redes apoyadas en tecnologias para consolidar las comunidades
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académicas de docentes, tutores, estudiantes y egresados que promuevan los principios y la

investigacion.

5.6 La accion tutorial en la Escuela Ciencias de la Educacién de la UNAD

Los primeros protagonistas de la calidad académica son todos y cada uno de los tutores con
los que cuenta la Escuela, en el acompanamiento del aprendizaje y por tanto no se reconocen

como duefios del saber, sino gestores y dinamizadores del mismo con sus estudiantes.

Tanto los roles, como las diferentes funciones de los tutores dentro de sus aulas
virtuales, son determinantes para garantizar la calidad y la eficacia del proceso de aprendizaje
que se desarrolle a través de una plataforma. El fin de la actividad de los tutores es

incrementar la competencia, la comprension y la actuacion autonoma de sus estudiantes.

A continuacion se evidenciaran los roles y las funciones de un tutor virtual:

Roles: El proceso de aprendizaje dado a través de la red debe estar enmarcado en un

ambiente educativo enriquecido con los parametros del aprendizaje significativo y

constructivista, en la siguiente grafica se presentan los roles de un tutor de formacion virtual:
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Figura 3. Roles de tutoria virtual en la UNAD. Fuente: PAP Solidario UNAD. 2010

e Acompafiamiento académico: El tutor dentro su quehacer debe estar

asistiendo durante todo el proceso de construccion del aprendizaje a sus

estudiantes, bien sea desde preguntas minimas, hasta grandes incognitas,

generando un pensamiento critico y a la vez creativo, originando ambientes

de trabajo colaborativo, todo esto encaminado hacia el cumplimiento de los

objetivos planteados al inicio del curso académico.

e Disefio de accion formativa: El tutor juega un papel muy importante en la

accion formativa ya que éste no es un transmisor de conocimiento sino un

proveedor de recursos pedagogicos y técnicos que faciliten el proceso de

formacion en las diferentes aulas virtuales y en los diversos entornos

tecnologicos.
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e Evaluacion de actividades en el campus virtual: Este rol puede ser de caracter
objetivo o subjetivo, con las evaluaciones el tutor puede establecer un
diagndstico de como se esta llevando a cabo el proceso de aprendizaje y tomar
las acciones correspondientes de acuerdo a los resultados obtenidos en cada

una de las actividades propuestas por el director del curso.

e Seguimiento académico: Esta parte va de la mano con el anterior rol ya que
mediante los resultados obtenidos se puede determinar qué tan provechosa
estd siendo la formacion. Mediante el seguimiento académico el tutor debe
motivar al estudiante, para obtener mejores frutos. Un ejemplo de este rol es

la realizacion por parte del tutor de las alertas tempranas.

e Analisis de informacion: El tutor debe estar siempre en continua actualizacion
de la informacidn que se estd manejando, realizando un exhaustivo analisis,
de los materiales encontrados; tomando los mas importantes y desechando lo
que no aporta nada al proceso, es decir que dicho tutor debe contar con el

perfil adecuado para realizar esta accion.

e Enriquecimiento de material didactico: Tomando como punto de partida la
funcion anterior y basdndose en experiencias laborales y conocimientos
previos, el tutor estard en la capacidad de enriquecer el material didactico y
aportando al mejoramiento de las actividades propuesta, es decir que el tutor
debe estar en una buena comunicacion con el director del curso, haciendo
parte de la red del curso académico, para poder realizar de la mejor manera

este rol.

5.7 Caracteristicas de los programas de Posgrado de la Escuela Ciencias de la
Educacion de la UNAD



Contextualizacion 94

La Escuela Ciencias de la Educacion de la UNAD, al ano 2015 ofrece 3 especializaciones
como programas de posgrado. Dichos programas apoyan la tarea fundamental de la escuela
y la universidad en promover el desarrollo humano sostenible de la sociedad y, en especial,
de la comunidades menos favorecidas social y economicamente; el accionar pedagogico se
fundamenta en el aprendizaje autonomo, con base en los principios y practicas de la
educacion a distancia apoyada en las TIC y, nuestra accidon educativa se caracteriza por la
creatividad e innovacion, la busqueda constante de la excelencia y la calidad en todos su
procesos y servicios, la concepcion global e internacional de sus programas, la deliberacion

intelectual libre y respetuosa, la eficiencia y la equidad social.
Dichos programas son:

5.7.1 Especializacion en pedagogia para el desarrollo del aprendizaje

auténomo

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD, a través de la especializacion
en Pedagogia para el Desarrollo del Aprendizaje Auténomo tiene como proposito formar
profesionales que se interesan en el proceso de formacion del individuo humano, lo cual se
traduce en educar y acompaifiar al individuo en su hacerse persona. Mostrando a otros que es
posible aprender de manera autorregulada, fomentando el aprendizaje autdbnomo en si mismo
y en otros. Esta Especializaciéon permite comprender que haciendo uso de los recursos

técnicos es posible aprender por si mismo.

Propositos generales:

* Propiciar espacios de reflexion para que los participantes conceptualicen sobre
estrategias pedagdgicas y sobre educacion abierta y a distancia, sus especificidades e
implicaciones para la practica pedagogica.

* Proporcionar elementos tedricos, metodologicos y técnicos que permitan la

construccion de una pedagogia para el desarrollo del aprendizaje autonomo.

 Llevar a cabo estudios de teorias, investigaciones y practicas relacionadas con el

aprendizaje autonomo.
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* Investigar las necesidades en el campo de su competencia y proponer mecanismos

para satisfacerlas mediante el empleo del conocimiento.

 Facilitar el desarrollo personal y social del estudiante mediante procesos de

autogestion y autorregulacion.

5.7.2 Especializacion en Educacion, Cultura y Politica

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD, a través de la Especializacion
en Educacion, Cultura y Politica, tiene como proposito formar profesionales que se
especializan en generar dindmicas pedagogicas y educativas en los diferentes contextos,
desde el estudio de tradiciones culturales, reconociendo los diferentes componentes sociales.
Desde el saber interdisciplinar de cada uno de los actores que participan en la especializacion,
se construye conocimiento desde los diferentes multicontextos y realidades propias de

nuestro pais.

Propositos generales:
e Orientar al estudio interdisciplinario de las complejas interrelaciones entre
cultura, politica y educacion en Colombia.
e Desarrollar el sentido analitico y critico, para fomentar en el futuro
especialista una nueva actitud frente a la multiculturalidad y a los Derechos
Humanos.

e (Generar una actitud investigativa frente a la educacion, la cultura y la politica.

5.7.3 Especializacion en Educacion Superior a Distancia

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD, a través de la Especializacion
en Educacion Superior a Distancia tiene como propdsito formar profesionales que se

especializan en generar dinamicas pedagdgicas con base en las tecnologias comunicativas,
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elaborar modulos y herramientas pedagogicas propias para su disciplina, desarrollando
nuevos modelos pedagdgicos auto-formativos, generando propuestas de investigacion que
aborden problematicas educativas y pedagogicas, multiplicando los conocimientos
relacionados con el enfoque y las perspectivas investigativas sobre las pedagogias

multimediales

Propdsitos generales:

. Lograr en los estudiantes un nivel de competencia pedagogica para su
desempefio en los procesos de ensefianza y aprendizaje mediados por las
nuevas tecnologias de la informacidon y comunicacion dentro del modelo de
educacion a distancia.

. Proporcionar herramientas tedricas e instrumentales vinculadas con las
practicas docentes, que posibiliten las innovaciones educativas y los
procesos de evaluacion propios de cada disciplina.

. Generar un espacio de discusion y pensamiento en torno al papel de las
nuevas tecnologias en la educacion a Distancia.

. Establecer lineas de investigacion que posibiliten abordar, a partir de analisis

regionales, los distintos ambitos de impacto de la educacion a distancia.



6. CAPITULO VI. PROPUESTA DE INVESTIGACION
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6.1 Definicion del Problema

Los alcances de la presente propuesta se enfocan a analizar las condiciones caracteristicas de
la tutoria virtual para la educacion a distancia desde la virtualidad en una institucion de
educacion abierta en Colombia. La Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) es
la universidad publica en Colombia con mayor niimero de estudiantes. Sus casi 70.000°
estudiantes a diario interactian en campus virtual, donde se hace la formacién en 25 carreras
profesionales de pregrado y 7 posgrados. El indice de desercion segun el informe del

Ministerio de Educacion Nacional (MEN, 2011) para el caso de la UNAD estaba en el 52.3%.

Una de las causas detectadas de dichos datos de desercion, se puede hallar gracias al
estudio realizado por Angel Facundo (2008), donde se explicita que uno de los factores que
puede causar mayor preocupacion en esta cifra para la UNAD, es que muchos de los
estudiantes manifiestan la dificultad de comprension de la metodologia virtual, sumado a ello
se evidencia en dicho estudio la falta de acompafnamiento en algunos casos de los tutores y

sumado a ello una debilidad en las formas de interaccion y la calidad de los materiales.

Como se puede observar, es necesario profundizar en dichas causas con el fin de
garantizar la educacion y la formacion a estas personas que como se manifestd en un apartado
anterior, ven en la UNAD como la mejor opcidon debido a su presencia nacional, la mediacion

virtual y su carécter oficial.

De esta manera la presente investigacion plantea como aspecto fundamental a
indagar, el andlisis a profundidad del sistema de tutoria virtual de los programas de posgrado
de la Escuela Ciencias de la Educacion de la UNAD, ya que de ésta manera se puede ahondar
en hallar los diversos factores que inciden en la formacion de calidad de los estudiantes bajo

esta modalidad.

A partir de lo anterior se plantea la siguiente pregunta de investigacion:

3 Seguin datos del Sistema Nacional de informacién en Educacion Superior SNIES (2015), la UNAD cuenta
con 71.280 estudiantes matriculados.
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(Cuales son los factores asociados a la desercion estudiantil presente en los sistemas
de tutoria virtual que inciden en la formaciéon posgradual, en la Escuela Ciencias de la

Educacion de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD?

Se propone un abordaje investigativo con enfoque mixto (Johnson & Christensen,
2004, p. 74), ya que se requiere realizar un estudio descriptivo que permita alternar la
interpretacion de los datos obtenidos en la aplicacion de instrumentos entre lo estadistico y

lo argumentativo de las descripciones y observaciones halladas.

El enfoque mixto, se asume como la posibilidad de realizar estudios complementando
tanto la investigacion cuantitativa como la cualitativa. Si bien es cierto han existido opiniones
polarizadas de rechazo y aceptacion frente a éstos paradigmas, es innegable que ha seguido
analizandose, debatiéndose y plantedindose una nueva vision que avala, fundamenta y
enriquece la utilizacion de ambas investigaciones, en lo que ha dado por llamarse el Enfoque
Integrado Multimodal, también conocido como Enfoques Mixtos (Véase Brewer & Hunter,
1989; Greene, Caracelli & Graham, 1989; Morse, 1991; Grinnell, 1997; Creswell, 1998;
Tashakkori & Teddlie, 1998; Denzin & Lincoln, 2000; Creswell, Plano, Clark, Guttman, &
Hanson, 2003; Tashakkori & Teddlie, 2003; Creswell, 2005; Mertens, 2005;Grinnel&Unrau,
2005, Citados por Hernandez, Ferndndez & Baptista, 2006).

El siglo XXI ha comenzado con una tercera via, referida a la tendencia cada vez
mayor de unir ambos enfoques, prueba de ello, es que durante esta década el enfoque mixto
ya se aplica en diversos campos como la Educacion, la Comunicacion, la Psicologia, la

Medicina y la Enfermeria, entre otros.

La idea de considerar que ambos enfoques utilizados conjuntamente pueden
enriquecer el proceso de la investigacion cientifica de manera importante, ya que no se
excluyen ni se sustituyen, sino que se complementan. Los enfoques mixtos parten de la base
de que los procesos cuantitativo y cualitativo son Unicamente “posibles elecciones u
opciones” para enfrentar problemas de investigacidn, mas que paradigmas o posiciones

epistemologicas (Todd, Nerlich & McKeown, 2004). Como plantean Maxwell (1992) y



Propuesta de investigacion 100

Henwood (2004), un método o proceso no es valido o invalido por si mismo; en ciertas

ocasiones la aplicacion de los métodos puede producir datos validos y en otras invalidos.

La validez no resulta ser una propiedad inherente de un método o proceso en
particular, sino que atafie a los datos recolectados, los andlisis efectuados, y las explicaciones
y conclusiones alcanzadas por utilizar un método en un contexto especifico y con un

proposito particular (Citado por Herndndez, Fernandez & Baptista, 2006).

6.2 Objetivos de la Investigacion

6.2.1 Objetivo General

Identificar los factores asociados a la desercion estudiantil en los programas de posgrado de

la Escuela Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD.

Explorar las posibilidades de aprovechamiento de los entornos virtuales como herramienta
fortalecimiento de accion tutorial en los programas de Posgrado de la Escuela Ciencias de la

Educacién de la UNAD.

6.2.2 Objetivos Especificos

1. Evaluar el uso de los recursos pedagogicos y tecnoldgicos en

el proceso de tutoria virtual de los estudiantes de la UNAD.

2. Analizar los recursos tecnologicos presentes en el campus
virtual que sirven de apoyo a la accion tutorial en la formacion de los

estudiantes de la UNAD.
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3. Indagar la percepcion de docentes, egresados, desertores y

estudiantes de la UNAD frente al proceso de tutoria en el campus virtual.

4. Describir estrategias pedagdgicas y didacticas que permitan
fortalecer la tutoria virtual aportando significativamente a la formacion de

calidad de los estudiantes de la UNAD.

6.3 Instrumentos de recogida de datos

Para la presente investigacion se plantea la aplicacion de instrumentos de recogida de datos,
principalmente con el fin de indagar acerca de las formas como los estudiantes de posgrado
de la Escuela Ciencias de la Educacion estan formandose bajo los sistemas de tutoria virtual

en la UNAD.

A continuacion son presentados los diferentes tipos de instrumentos que son tenidos
en cuenta para la realizacion de estos estudios que soportan investigaciones cuyo enfoque es

mixto:

6.3.1 El cuestionario

A la hora de disefar y elaborar un cuestionario Cohen y Manion (2002) sefalan que es
importante tener clara la redaccion exacta de la finalidad de la investigacion, la poblacion
sobre la que se va a centrar y los recursos que tiene el investigador a su disposicion para ser

empleados en la investigacion.
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Las etapas que se pueden distinguir en la elaboracion de un cuestionario segun Sierra

(1985) son:

1. Formulacion de hipotesis

2. Determinacion de las variables a observar con sus dimensiones e indicadores.

3. Redaccioén de preguntas. Segun la contestacion que admite del encuestado pueden
ser abiertas, cuando no establece ningun tipo de respuesta; cerradas, cuando solo puede

responderse si 0 no; o categorizadas cuando dan a elegir entre una serie de categorias.

En cuanto al sistema de categorias, segiin Cabero y Loscertales (1996), los pasos para
generar un sistema de categorias en el método de analisis de contenido para un cuestionario

deberian ser:
1) Estudio de investigaciones sobre el tema.

2) Revision de investigaciones que han utilizado el analisis de contenido en un tema

parecido al objeto de estudio.
3) Formacion de un primer sistema categorial.
4) Primera revision del instrumento.
5) Revision del instrumento por juicio de expertos.
6) Evaluacion del instrumento por los codificadores.
7) Realizacion de una prueba piloto.

8) Elaboracion definitiva del sistema categorial.

Para la Consejeria de Educacion y Ciencia de Andalucia (2001), el cuestionario es un
instrumento, Util en la investigacién educativa, que permite obtener informacion procedente

de gran niimero de personas sobre cualquier tema educativo.
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Consiste en una serie de preguntas o items acerca de un problema o situacion
escolar que es el objeto de la investigacion y que previamente ha sido delimitado
y desglosado en aspectos que se traducen en preguntas. Asi pues, si se consigue
una buena delimitacion del problema a estudiar y una correcta formulacion de los
items, la utilidad del cuestionario es grande ya que puede ser contestado por
muestras representativas de la comunidad escolar, considerandose entonces que
los resultados pueden ser utilizados para tomar decisiones sobre la situacion
planteada. (p. 33).

En el campo de la accion tutorial los cuestionarios pueden ser de gran utilidad para
indagar sobre temas como: habitos de estudio, adaptacion escolar, personalidad,
problemadtica del adolescente, intereses profesionales, conocimiento del mundo del trabajo,
educacion en valores, etc. Gamiz (2009), sefiala como ventajas de aplicacion de

cuestionarios, los siguientes:

* Es un procedimiento barato y facil de aplicar.

* Su naturaleza impersonal aumenta la libertad de respuesta y por tanto la sinceridad
del encuestado que, si sabe que su anonimato estd garantizado, superara mas facilmente su
tendencia a dar versiones interesadas, que mejoren su imagen o reflejen lo que cree que se

espera de ¢él.

* El cuestionario supera a la entrevista en economia, sobre todo de tiempo ya que
puede ser enviado por correo o entregado para su contestacion tras una breve explicacion

colectiva a todo un grupo.

* Asegura la uniformidad para todos los entrevistados, tanto en el contenido como en
la forma.
* Los sujetos pueden responder con mas tranquilidad que en la entrevista,

reflexionando si es necesario, ya que nadie esta esperando su respuesta inmediata.
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* El registro de datos y su posterior tratamiento es sencillo en el cuestionario y dificil
en la entrevista, dada la gran variedad de respuestas posibles a preguntas abiertas. Frente a
estos rasgos positivos, el cuestionario tiene también limitaciones que deben ser tenidas en
cuenta.

* Si la investigacion es extensa, bien por el nimero de preguntas del cuestionario,
bien por el nimero de sujetos a los que ha de pasarse, se necesitaran varios entrevistadores y
el proceso de tabulacion puede ser lento y pesado.

 Un error en la elaboracion del cuestionario o en la seleccion de los sujetos puede
invalidar los resultados o parte de ellos cuando el trabajo esté ya muy avanzado o terminada
la fase de entrevistas.

* El cuestionario tiene un limite en si mismo ya que un nimero excesivo de preguntas

puede fatigar a los encuestados o hacerles desistir de responder.

Para el caso de la presente investigacion seran aplicados cuestionarios a los diferentes
sujetos quienes hacen parte de éste estudio; es decir con el fin de identificar los factores
asociados a la desercion en el sistema de tutoria virtual, se indagard a los estudiantes,
egresados y desertores de los programas de posgrado de la Escuela Ciencias de la Educacion

de la UNAD.

6.3.2. Estudios Correlaciénales

Los estudios correlacionales permiten analizar variables que se pretenden comparar,
verificando si estdn o no relacionadas en los mismos sujetos y después se analiza la

correlacion

Se considera dentro los métodos asociados a los estudios correlacidnales mas
adecuados, el denominado “retrospectivo” referenciado por Fox (1981, p. 484).Otros autores
como Kenlinger (1981), suelen denominar a este tipo de investigacion “investigacion ex post

facto”.
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Siguiendo las indicaciones Fox (1981) se hace una distincion entre los estudios
historicos y los retrospectivos, dada la gran similitud entre ellos. En los primeros se trabaja
sobre datos obtenidos en el tiempo y contexto a los que se refiere o enmarca la investigacion,
mientras que en los segundos se obtienen los datos en el presente acerca de problematicas
pasadas con permanencia en la actualidad. En este caso, se toman los datos de las personas
que existen hoy y que de su experiencia y recuerdo nos ofrece la informacion necesaria para
clarificacion del problema. En este caso los sujetos informadores son los diferentes

estamentos de la UNAD, institucion objeto de la investigacion.

De acuerdo con estos planteamientos metodoldgicos se utiliza un sistema de analisis
con la técnica del cuestionario para obtener los datos necesarios en torno a las vertientes en

las que se centra la investigacion.
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(Cuales son los factores asociados a la desercion estudiantil
presente en los sistemas de tutoria virtual que inciden en la
formacion posgradual, en la Escuela Ciencias de la
Educacion de la Universidad Nacional Abierta y a
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Figura 4. Disefio de la investigacion. Fuente. Lopez Nufez, J. A (2007). Adaptado de Tesis doctoral Aportaciones
Didactico organizativas de las Universidades Populares en Espaiia: Caso UP de Loja.
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6.4 Poblacion y Muestra

La investigacion se encuentra delimitada para indagar los factores asociados a la desercion
en los tres (3) programas de posgrado que actualmente hacen parte de la Escuela Ciencias de

la Educacion de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia de Colombia UNAD.

Se define este grupo de programas teniendo en cuenta el indicador con el cual se
establece el presente estudio frente a la desercion total de la UNAD (52,3 %). Para el primer
semestre de 2012 segiin datos entregados por la Oficina de Registro y Control (2014), los
tres programas de posgrado promediaban en conjunto un 63,33%, para el segundo semestre

de ese mismo afio un 53% y parael 2013 un 43%.

Programa Matriculados Desertores % Desercion

ESP. EN EDUCACION SUPERIOR A DISTANCIA 12 7 58,33
ESP. EN EDUCACION,CULTURAY POLITICA 27 17 62,96
ESP. EN PEDAGOGIA PARA EL DES. AUTONOMO 21 14 66,67
Total 60 38 63,33

Tabla 3. Desercién de los programas de posgrado de la Escuela Ciencias de la Educacion de la UNAD. Periodo
2012 — 1. Fuente: Oficina de Registro y Control UNAD. 2014.

Programa Matriculados Desertores % Desercion
ESP. EN EDUCACION SUPERIOR A DISTANCIA 11 8 73
ESP. EN EDUCACION,CULTURAY POLITICA 27 14 52
ESP. EN PEDAGOGIA PARA EL DES. AUTONOMO 30 14 47
Total 68 36 53

Tabla 4. Desercion de los programas de posgrado de la Escuela Ciencias de la Educacion de la UNAD. Periodo
2012 — II. Fuente: Oficina de Registro y Control UNAD. 2014.

Programa Matriculados Desertores % Desercion
ESP. EN EDUCACION SUPERIOR A 102 39 38
DISTANCIA
ESP. EN EDUCACION,CULTURAY POLITICA 188 96 51
ESP. EN PEDAGOGIA PARA EL DES. 287 132 46
AUTONOMO
Total 577 267 46

Tabla 5. Desercion de los programas de posgrado de la Escuela Ciencias de la Educacion de la UNAD. Periodo

2013 —I. Fuente: Oficina de Registro y Control UNAD. 2014.
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De éste modo se define la muestra con los 259 estudiantes, que es la poblacion total
de estudiantes matriculados en dichos programas, los cuales se encuentran realizando su
proceso de formacion comun en dos de los cursos transversales que son obligatorios de las
especializaciones (Cibercultura y Didacticas Digitales), a los cuales se les realizara el

seguimiento por medio de instrumentos (cuestionario y encuestas) a través de la plataforma

del campus virtual

Poblacién Muestra Muestra % de la % de la
invitada aceptante muestra poblacion
invitada
Estudiantes 259 259 113 441 % 441 %
Egresados 4002 350 134 38,3 % 8,7 %
Desertores 93 75 51 68 % 54,8

Tabla 6. Muestra de poblacion de personas de los programas de posgrado de la Escuela Ciencias de la

Educacion de la UNAD indagados para el estudio. Fuente: El presente trabajo. 2014.

Con respecto al tamafio de la muestra, si es finita, viene delimitado por la siguiente formula:

__ NZip(-p)
d*(N-D+Z2p-(1-p)

s

Por lo que tendriamos los siguientes resultados para que las muestras fueran validas

estadisticamente:

ESTUDIANTES

EGRESADOS

DESERTORES

N = Total de la poblacion

* Z02 =1.962 (si el nivel de
confianza es del 95%)

* p = proporcion esperada (en
este caso 50% = 0.5)
*q=1-p (eneste caso 1-0.5
=0.5)

* i = precision (en este caso
deseamos un 6%).

N = Total de la poblacion

* Zo2 = 1.962 (si el nivel de
confianza es del 95%)

* p = proporcion esperada (en
este caso 50% = 0.5)
*q=1-p(eneste caso 1-0.5
=0.5)

* 1 = precision (en este caso

deseamos un 6%).

N = Total de la poblacion

* Zo2 = 1.962 (si el nivel de
confianza es del 95%)

* p = proporcion esperada (en
este caso 50% = 0.5)
*q=1-p(eneste caso 1-0.5
=0.5)

* i = precision (en este caso

deseamos un 6%).




109  Analisis del sistema de tutoria virtual de los programas de postgrado en la Escuela
Ciencias de la Educacidn de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD

Muestra Necesaria= 110

Muestra aceptante= 113

Muestra Necesaria= 120

Muestra aceptante= 134

Muestra Necesaria= 40

Muestra aceptante= 51

Tabla 7. Muestra de estudiantes, egresados y desertores de posgrado de la Escuela Ciencias de la Educacion de

La caracterizacion de la muestra es la siguiente:

6.4.1 Estudiantes

la UNAD validos para la investigacion. Fuente: El presente trabajo. 2014.

Género: 66% femenino 34% masculino

Género
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos 6 5,3 53 53
Femenino 64 56,6 56,6 61,9
Masculino 43 38,1 38,1 100,0
Total 113 100,0 100,0

Tabla 8. Caracterizacion por género de la poblacion de estudiantes de los programas de posgrado de la Escuela Ciencias

Frecuencia

de la Educacion de la UNAD indagados. Fuente: El presente trabajo. 2014
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6.4.2 Egresados
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e Género: 59,7% femenino y 40,3 % masculino

Género
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Femenino 80 59,7 59,7 59,7
Masculino 54 40,3 40,3 100,0
Total 134 100,0 100,0

Tabla 9. Caracterizacion por género de la poblacion de egresados de los programas de posgrado de la Escuela Ciencias de

la Educacion de la UNAD indagados. Fuente: El presente trabajo. 2014
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6.4.3 Desertores

Género: 49% femenino y 51 % masculino



111

Andlisis del sistema de tutoria virtual de los programas de postgrado en la Escuela
Ciencias de la Educacidn de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD

Género
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Femenino 25 49,0 49,0 49,0
Masculino 26 51,0 51,0 100,0
Total 51 100,0 100,0

Tabla 10. Caracterizacion por género de la poblacion de desertores de los programas de posgrado de la Escuela Ciencias

de la Educacion de la UNAD indagados. Fuente: El presente trabajo. 2014
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Seleccione el programa de especializacién que esta cursando actualmente en la UNAD
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos 2 1,8 1,8 1,8
1. Especializacion en a7 42,0 42,0 43,8
pedagogia para el
desarrollo del aprendizaje
autonomo
2. Especializacién en 37 33,0 33,0 76,8
educacion, cultura y politica
3. Especializacién en 26 23,2 23,2 100,0
educacion superior a
distancia
Total 112 100,0 100,0

Tabla 11. Programa de especializacion que actualmente se encuentra cursando la muestra consultada de los estudiantes de

los programas de posgrado de la Escuela de Ciencias de la Educacion de la UNAD. Fuente. El presente trabajo. 2015.
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Seleccione el programa de especializacion del cual usted es egresado en la UNAD

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos 1. Especializacién en 59 44,0 44,0 44,0
pedagogia para el
desarrollo del aprendizaje
autonomo
2. Especializacién en 37 27,6 27,6 71,6
educacion, cultura y politica
3. Especializacion en 38 28,4 28,4 100,0
educacion superior a
distancia
Total 134 100,0 100,0

Tabla 12. Programa de especializacion de la cual la muestra consultada es egresado de Escuela de Ciencias de la
Educacion de la UNAD. Fuente. El presente trabajo. 2015.
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Seleccione el programa de Especializacion que usted cursé6 en la UNAD
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 1. Especializacion en 20 39,2 39,2 39,2
pedagogia para el
desarrollo del aprendizaje
autonomo
2. Especializacién en 16 31,4 31,4 70,6
educacion, cultura y politica
3. Especializacién en 15 29,4 29,4 100,0
educacion superior a
distancia
Total 51 100,0 100,0

Tabla 13. Programa de especializacion de la cual la muestra consultada abandond los estudios de posgrado de Escuela de

Ciencias de la Educacion de la UNAD. Fuente. El presente trabajo. 2015.

Seleccione el programa de Especializacién que usted cursé en la UNAD

20

107

Frecuencia

T ] T
1. Especializacion en pedagogia 2. Especializacion en educacién, 3. Especializacion en educacién
superior a distancia

para el desarrollo del aprendizaje
autonomo

cultura y poltica

Seleccione el programa de Especializacion que usted curso en la UNAD

b) Juicio de expertos
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El presente instrumento ha sido validado desde una perspectiva de juicio de expertos por los
Doctores Francisco Luis Hinojo y Juan Antonio Lopez Nufiez de la Universidad de Granada

y el Doctor Adelmo Sabogal Padilla de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia.
¢) Fiabilidad de los cuestionarios
Respecto a la fiabilidad y consistencia de los cuestionarios se ha establecido mediante

procedimientos estadisticos utilizando el Alfa de Cronbach obteniendo los siguientes

resultados:

Estudiantes Egresados Desertores

Estadisticos de fiabilidad Estadisticos de fiabilidad Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

N de
elementos

Alfa de
Cronbach

N de
elementos

Alfa de
Cronbach

N de
elementos

,983

92

,913

103

,893

103

Tabla 14. Analisis de fiabilidad del instrumento por medio del procedimiento del Alfa de Cronbach. Fuente: El
presente trabajo. 2014.

Se realiz6 la validacion con la muestra seleccionada, aplicando el instrumento de recogida
de datos utilizando el siguiente cuestionario, teniendo en cuenta los ocho (8) criterios tenidos
en cuenta como categorias para el presente estudio presentadas en el instrumento de
estudiantes (motivacién, gestion de conocimiento, recursos y contenidos, uso de la
plataforma, metodologias de trabajo, evaluacion, motivacion permanencia).
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f) Instrumento

%y
® ®

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

, %g?" I Universidad

NGt de Granada

CUESTIONARIO PARA ESTUDIANTES DE POSGRADO
DE LA ESCUELA CIENCIAS DE LA EDUCACION

DE LA UNAD (COLOMBIA)

El presente instrumento pretende indagar acerca de su percepcion del sistema de tutoria virtual de la
UNAD, para ello se disena el cuestionario con los siguientes aspectos:

l. ACOMPANAMIENTO. Valore los aspectos de los apartados 1-10 seguin esta guia:
Malo Regular Bueno Muy bueno
1 2 3 4
Pregunta Valoracion

1. El acompafiamiento recibido durante el proceso formativo. 112(3]4
2. Las actividades realizadas tanto en el trabajo individual como en el grupal. 1{2]3]4
3. Las estrategias de acompafiamiento por parte de los tutores y directores de 112(3]|4
Ccurso.

4. La comunicacion recibida por parte de tutores y directores de curso.

5. La dinamizacion para realizar las actividades de los cursos.

6. La motivacion para realizar las actividades de los cursos.

7. El lenguaje en que se expresan tanto tutores como directores.

8. El tiempo de respuesta por parte del tutor y el director a sus solicitudes.

9. Los espacios destinados para comunicarse.

10. Las orientaciones sugeridas por el tutor para el aprovechamiento académico
del curso.

—l=|=]=]=]=]|—
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1. GESTION DE CONOCIMIENTO. Indique su punto de vista respecto a las
afirmaciones 11-22 segun la siguiente guia:

Totalmente en Poco acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4
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Pregunta Valoracion
11. Las actividades formativas de los cursos han sido significativas para mi 112(3]|4
desarrollo personal y profesional.
12. Las actividades propuestas en los cursos han potenciado el trabajo 1{213]4
autonomo.
13. Las actividades propuestas en los cursos han potenciado el trabajo 112(3]|4
colaborativo.
14. Las actividades formativas de los cursos estdn acorde con mis expectativas 1{213]4
en la formacion de posgrado.
15. La informacién proporcionada por el tutor es suficiente y relevante para la 112(3]|4
adaptacion académica de los estudiantes.
16. Se ha propiciado el desarrollo de competencias asociadas a la biisqueda y 112(3]|4
procesamiento de la informacion.
17. Las actividades formativas han permitido la realizacion de ejercicios 1(2]131]4
investigativos.
18. El disefio del curso plantea actividades que fomentan la construccion de 112(3]|4
conocimiento.
19. Las actividades que se desarrollan en los cursos son innovadoras. 112(3]4

20. Las actividades que se desarrollan en los cursos incentivan la creatividad.
21. El curso propicia la interaccion entre multiples disciplinas del conocimiento. [ 1 |2 |3 | 4
22. Las actividades realizadas en el curso pueden ser apropiadas para desarrollar | 1 |2 | 3 | 4
investigaciones e innovacion en mi campo de conocimiento.

1. RECURSOS Y CONTENIDOS. Indique su punto de vista respecto a las afirmaciones

23-38 segun la siguiente guia:

Totalmente en Poco acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4
Pregunta Valoracion

23. Los recursos y herramientas con las que cuentan los cursos favorecen el 1 12|34
aprendizaje.

24. Los recursos con los que cuenta el curso facilitan la comunicacion con el 1121314
tutor.

)
w
~

25. Los recursos con los que cuenta el curso facilitan la comunicacion entre los 1
mismos estudiantes.

26. Los recursos usados en el curso son innovadores.

27. Los recursos usados en el curso fomentan la creatividad.

28. Los recursos usados en el curso fomentan la investigacion.

29. Los recursos presentes en el curso incentivan el trabajo autdbnomo.

30. Los recursos presentes en el curso propician el trabajo colaborativo.

31. Las actividades de trabajo autonomo se realizan adecuadamente con los
recursos presentes en el curso.
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32. Las actividades de trabajo colaborativo se realizan adecuadamente con los 112134
recursos presentes en el curso.

33. Los contenidos del curso se presentan adecuadamente y son legibles.
34. El acceso a los contenidos del curso es sencillo y de facil navegacion.
35. Los contenidos del curso son actuales.

36. Los contenidos del curso son coherentes.

37. Los recursos y contenidos del curso permiten la construccion de nuevo
conocimiento.

38. Los recursos y contenidos de los cursos son adecuados para la formacionde |1 [2 (3|4
posgrado.
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V. USO DE LA PLATAFORMA: Indique su punto de vista respecto a las afirmaciones

39-47 seguin la siguiente guia:

Totalmente en Poco acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4
Pregunta Valoracion
39. El acceso a la plataforma del campus virtual de la UNAD es agil y sencillo. 1(2]13]4
40. Los elementos estructurales del aula virtual del curso son de facil 112134

identificacion y navegacion.
41. Los elementos estéticos (colores, formas, estructura) fomentan el desarrollo 112(3]|4
de las actividades de aprendizaje.
42. Los cursos virtuales son escenarios que permiten construir conocimiento. 112134
43. La plataforma en la cual se encuentran disefiados los cursos de la UNAD es 112(3]|4
una herramienta Optima para mi formacion de posgrado.

44. Los contenidos didacticos son precisos, fiables y comprensibles. 11234
45. El aula virtual del curso cuenta con videos, animaciones y otros recursos 112(3]|4
multimedia.
46. La plataforma del curso posee una navegacion efectiva. 11234
47. El disefio del curso virtual en la plataforma es amigable y sencillo de 112(3]|4
comprender.

V. METODOLOGIAS DE TRABAJO. Indique su punto de vista respecto a las

afirmaciones 48-56 segun la siguiente guia:

Totalmente en Poco acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
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Pregunta Valoracion
48. Las actividades que se realizan en los cursos virtuales fomentan el 112(3]|4
aprendizaje autonomo.
49. Las actividades que se realizan al interior del curso fomentan el aprendizaje 112(3(4

colaborativo.

50. Las actividades que se realizan en el curso virtual permiten la solucion de 112(3]|4
problemas aplicados al contexto.

51. Enel curso virtual se desarrollan estrategias metodologicas de trabajo 11213(4
asincrono (foros, cuestionarios, lecciones etc.).

52. En el curso virtual se desarrollan estrategias metodologicas de trabajo 112(3]|4
sincrono (chat, videoconferencia, webconference, etc.).

53. El curso ha innovado desarrollando otras estrategias metodologicas y 1({2]131]4

actividades de aprendizaje.
54. La metodologia didactica, utilizada en el curso virtual atiende a los distintos | 1 |2 | 3 | 4
estilos de aprendizaje.
55. La metodologia didactica utilizada en el curso potencia actitudes positivas 112(3]|4
hacia el estudio y mantiene el interés en el seguimiento del curso.
56. El curso presenta recursos (contenidos de comunicacion, de evaluacionyde |1 |2 |3 | 4
estudio) de adecuada calidad técnica en su funcionamiento y programacion.

V1. EVALUACION: Indigue su punto de vista respecto a las afirmaciones 57-66 segun

la siguiente guia:

Totalmente en Poco acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4
Pregunta Valoracion
57. Las herramientas de evaluacion con las que cuentan los cursos son de 112(3]|4
calidad.

58. La retroalimentacion que realizan los tutores respecto a la evaluacion de los 11213(4
cursos es precisa y se ofrece a tiempo.

59. El disefio de las pruebas y herramientas evaluativas son interactivas y de 112(3]|4
facil comprension.

60. El acceso a las calificaciones a través del curso es conocido por los 1 {21314
estudiantes.

61. Las estrategias de evaluacion son coherentes con los propositos de la 112(3]|4
formacion de posgrado.

62. Las pruebas y herramientas evaluativas de los cursos virtuales estan acorde 1121314
con los contenidos y recursos.

63. La forma de evaluar en los cursos virtuales de la UNAD es adecuada. 1(2]13]4

64. Las estrategias, herramientas y pruebas evaluativas permiten valorarelnivel | 1 |2 [ 3 | 4
de avance y aprendizaje en los cursos virtuales de la UNAD.
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65. Las estrategias evaluativas del curso fomentan el interés para ser preparadas.

N

66. La evaluacion en el curso incentiva la construccion de nuevo conocimiento.

VIL.

la siguiente guia:

120

MOTIVACION: Indique su punto de vista respecto a las afirmaciones 67-78 segin

Totalmente en Poco acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4
Pregunta Valoracion
67. Me siento satisfecho de la formacion recibida hasta el momento en este 112(3]|4
programa de posgrado.
68. La especializacion ha cumplido con mis expectativas. 11234
69. Cuento con el tiempo disponible para realizar mis actividades de la 112(3]|4
especializacion.
70. Cuento con los recursos econdmicos disponibles para realizar mis estudios 112(3]|4
de especializacion.
71. Cuento con un ambiente favorable para la realizacion de mis estudios de 112(3]|4
posgrado.
72. Hay cumplimiento por parte de la universidad en lo que se ofert6 en el 112(3]|4
momento de iniciar los estudios.
73. Los recursos invertidos (tiempo y dinero) se han visto reflejados en mi 112(3]|4
motivacion por continuar el programa.
74. Recomendaria a otras personas cursar este programa de posgrado 112134
75. Me encuentro motivado para continuar mis estudios de posgrado en esta 1(2]131]4
Universidad
76. La Universidad se ha preocupado por mantenerme informado de las 1 {2314
diversas situaciones académicas
77. La institucion ha cumplido con todas mis peticiones 1]12(3]4
78. La Universidad ha respondido oportunamente a la informacion solicitada 1{2]3]4

VIII.

la siguiente guia:

PERMANENCIA: Indique su punto de vista respecto a las afirmaciones 79-92 seglin

Totalmente en Poco acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4
Pregunta Valoracion

79. He pensado abandonar mis estudios en algin momento de mi posgrado. 1({2]3]4
80. Considero que graduarme en esta especializacion es un logro personal. 1{2]3]4
81. Considero que graduarme en esta especializacion es un logro profesional. 112(3]|4
82. Conozco casos de compaifieros que han abandonado los estudios 1121314
83. He considerado abandonar mis estudios por factores econémicos. 112(3]4




121 Analisis del sistema de tutoria virtual de los programas de postgrado en la Escuela
Ciencias de la Educacidn de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD

N

84. He considerado abandonar mis estudios por factores familiares. 1213
85. He considerado abandonar mis estudios por factores asociados a la 112(3]|4
metodologia de ensefianza de la institucion.
86. He considerado abandonar mis estudios por factores asociados a diferencias | 1 [2 |3 | 4
con mis docentes
87. He considerado de abandonar mis estudios por factores asociados a 112(3]|4
diferencias con mis compaieros del posgrado
88. He considerado abandonar mis estudios por factores asociados a problemas |1 (2 |3 | 4

de salud

89. He considerado abandonar mis estudios por factores asociados al 112(3]|4
rendimiento académico

90. Considero que mi programa de posgrado es de muy buena calidad 11234
91. Considero que el programa de posgrado es la mejor opcion de formacion a 112(3]|4

nivel de especializacion
92. Continuaria realizando mi formacion de posgrado, ahora a nivel de maestria | 1 |2 | 3 | 4
en la UNAD

g) Forma de acceso al instrumento:

El enlace de la aplicacion del instrumento se encuentra en el sistema de formularios de
google drive en la direccion:

https://docs.google.com/a/unad.edu.co/forms/d/1rn-eIMtCJpJMTf4dL -
QyYMEQEN6}j12WbImUKvG1ltd6c/viewform

h) Grupo focal

Por otro lado, se trabajo con los tutores de los programas, por ello se aplicaron instrumentos
(cuestionarios y encuestas) a los 10 tutores que conforman el equipo docente de los
programas de posgrado de la Escuela Ciencias de la Educacion a través de la plataforma del
campus virtual, para poder contrastar distintas realidades respecto al sistema de tutoria virtual

de la UNAD.

1) Entrevistas

Finalmente mediante la técnica de entrevista se indagoé a tres directivos que tienen un rol de

liderazgo en la UNAD, la cual se constituye en una percepcion fundamental para indagar a


https://docs.google.com/a/unad.edu.co/forms/d/1rn-elMtCJpJMTf4dL-QyMEgEh6jj12WbImUKvG1td6c/viewform
https://docs.google.com/a/unad.edu.co/forms/d/1rn-elMtCJpJMTf4dL-QyMEgEh6jj12WbImUKvG1td6c/viewform
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profundidad los aspectos organizacionales, técnicos y metodologicos y de gestion de

informacidn en el sistema de tutoria virtual de la UNAD.
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7. CAPITULO VII. ANALISIS DESCRIPTIVO DEL SISTEMA DE

TUTORIA VIRTUAL DE LOS PROGRAMAS DE POSGRADO
EN LA ESCUELA CIENCIAS DE LA EDUCACION DE LA

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA'Y A DISTANCIA UNAD
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En esta primera parte del presente capitulo se exponen los datos y su analisis respectivo a la
poblacion de estudiantes, egresados y desertores desde el analisis cuantitativo principalmente
en lo referido a tablas de frecuencia, elementos porcentuales y graficos estadisticos y su
respectiva interpretacion desde lo cualitativo.

Se realiza éste analisis desde cada una de las categorias identificadas en el instrumento, a
partir de los datos recogidos y validados con la poblacidn objetivo, los cuales a continuacioén
Se presentan

7.1 Andlisis de datos de estudiantes

I ACOMPANAMIENTO
En cuanto a este aspecto se plantearon 10 preguntas las cuales pretenden identificar las
maneras en las cuales los estudiantes, egresados y desertores perciben el proceso de

acompafiamiento recibido en la institucion, y en particular desde el sistema de tutoria virtual.

1. El acompafiamiento recibido durante el proceso formativo es:

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Bueno 64 56,6 56,6 56,6
Excelente 25 22,1 22,1 78,8
Malo 4 3,5 3,5 82,3
Regular 20 17,7 17,7 100,0
Total 113 100,0 100,0
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1. El acomparfiamiento recibido durante el proceso formativo es:

G0

50

407

30

Percent

56,64

204

2212

3,540

1 I I I
Bueno Excelente Malo Regular

1. El acompafiamiento recibido durante el proceso formativo es:

Como se evidencia en el estadistico, los estudiantes manifiestan un acompafiamiento efectivo
durante su proceso de formacion lo cual se categoriza como bueno, evidenciado en un 56,6%,
frente a un 22,1 % que es excelente, un 17,7% que es regular y un 3,5% que es malo. Esto
permite inferir que para los estudiantes de los programas de posgrado de las
especializaciones, realmente existe un proceso de acompafiamiento bueno en sus actividades

formativas.

2. Las actividades realizadas tanto en el trabajo individual como en el grupal

han sido:
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Bueno 64 56,6 56,6 56,6
Excelente 33 29,2 29,2 85,8
Regular 16 14,2 14,2 100,0
Total 113 100,0 100,0
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2. Las actividades realizadas tanto en el trabajo individual como en el grupal han
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2. Las actividades realizadas tanto en el trabajo individual como en el grupal

han sido:

126

Para los estudiantes existe un reconocimiento sobre las actividades de trabajo individual

como colaborativo, es decir que existe un alto grado de satisfaccion con ello ya que un 56,6%

asi lo reconoce como bueno, un 29,2% como excelente mientras que un 14,2% lo encuentran

regular. Esto confirma un efectivo proceso de diseo y planteamiento de actividades tanto

individuales como colaborativas.

3. Las estrategias de acompafiamiento por parte de los tutores y directores de

CUrso son:
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 2 1,8 1,8 1,8
Bueno 47 41,6 41,6 43,4
Excelente 33 29,2 29,2 72,6
Malo 5 4.4 4.4 77,0
Regular 26 23,0 23,0 100,0
Total 113 100,0 100,0
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3. Las estrategias de acomparnamiento por parte de los tutores y directores de
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3. Las estrategias de acompafiamiento por parte de los tutores y directores
de curso son:

Frente a las estrategias de acompafiamiento que realizan los tutores y directores de curso que

son los encargados de realizar el proceso de formacion, un 41,6% lo encuentran favorable,

un 29,2% excelente mientras que un 23% regular y un 4,4% malo. Sobresale en el analisis de

este item, la identificacion con los procesos de tutoria que realizan los docentes a partir de

las estrategias que se realizan al interior de los cursos.

4. La comunicacion recibida por parte de tutores y directores de curso es:

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos 2 1,8 1,8 1,8
Bueno 48 42,5 42,5 44,2
Excelente 29 25,7 25,7 69,9
Malo 2 1,8 1,8 71,7
Regular 32 28,3 28,3 100,0

Total 113 100,0 100,0
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4. La comunicacion recibida por parte de tutores y directores de curso es:
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4. La comunicacion recibida por parte de tutores y directores de curso es:

Los estudiantes responden que poseen una comunicacion permanente por parte de sus
docentes y tutores. Un 25,7% lo encuentran de forma excelente, un 42,5% lo ven como
bueno, mientras que un 28,3% es regular dicha comunicacion y solo un 1,8% encuentran

mala dicha comunicacion.

5. La dinamizacién para realizar las actividades de los cursos son:

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Bueno 61 54,0 54,0 54,0
Excelente 26 23,0 23,0 77,0
Malo 2 1,8 1,8 78,8
Regular 24 21,2 21,2 100,0
Total 113 100,0 100,0
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5. La dinamizacion para realizar las actividades de los cursos son:
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5. La dinamizacion para realizar las actividades de los cursos son:

Frente a la dinamizacion de las actividades de los cursos, los estudiantes responden como
bueno dicho aspecto con un 54%, como muy buena un 23% como regular un 21,2% y como
mala un 1,8%. Esto confirma la importancia de las estrategias que han propuesto los docentes
directores y tutores de los cursos, ya que un 77% los estudiantes identifican que las

actividades se caracterizan por ser significativas en dicha dinamizacion.

6. La motivacion para realizar las actividades de los cursos es:

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Bueno 50 44,2 442 442
Excelente 35 31,0 31,0 75,2
Malo 4 3,5 3,5 78,8
Regular 24 21,2 21,2 100,0
Total 113 100,0 100,0
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6. La motivacion para realizar las actividades de los cursos es:
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6. La motivacion para realizar las actividades de los cursos es:

La respuesta de los estudiantes frente a la motivacion de realizar las actividades de los
cursos, realmente es buena. Un 44,2% asi lo confirma dicha respuesta, mientras que un
30,1% lo clasifica como muy buena. La motivacion es regular para un 21,2% de los
encuestados y para un 3,5% estan desmotivados o tienen una mala motivacion.

7. El lenguaje en que se expresan tanto tutores como directores ha sido:

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos 3 2,7 2,7 2,7
Bueno 43 38,1 38,1 40,7
Excelente 61 54,0 54,0 94,7
Regular 6 5,3 53 100,0
Total 113 100,0 100,0

130
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7. Ellenguaje en que se expresan tanto tutores como directores ha sido:

G0

50

Percent

53,98

204

5310
2655

o = T T T
Bueno Excelente Regular

7. El lenguaje en que se expresan tanto tutores como directores ha sido:

Un 54% de los estudiantes responden que encuentran una muy buena forma de expresion del
lenguaje de sus tutores y directores de curso, un 38% lo encuentra bueno y solo un 5,3% lo
responden como regular, esto confirma que existe un afianzamiento de las relaciones desde
lo comunicativo desde las interacciones y los formas de expresion entre docentes y

estudiantes y esto se confirma ya que no hubo respuesta mala en este item.

8. El tiempo de respuesta por parte del tutor y el director a mis solicitudes es:

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 1 9 9 9
Bueno 48 42,5 42,5 43,4
Excelente 25 22,1 22,1 65,5
Malo 4 3,5 3,5 69,0
Regular 35 31,0 31,0 100,0

Total 113 100,0 100,0
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8. El tiempo de respuesta por parte del tutor y el director a mis solicitudes es:
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8. El tiempo de respuesta por parte del tutor y el director a mis solicitudes es:
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En cuanto al tiempo de respuesta a las solicitudes de los estudiantes por parte del tutor y el

director de curso, los encuestados responden como un 42,5% como bueno, un 22,1% como

muy bueno, mientras que un 30,1% lo encuentra regular y s6lo un 3,5% es malo dicho tiempo

de respuesta. Es decir que los estudiantes en su mayoria (64,6%) se encuentran conformes,

aunque deberia ser un porcentaje mayor debido a las facilidades que ofrecen los ambientes

virtuales.

9. Los espacios destinados para comunicarse son:

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 1 9 9 9
Bueno 56 49,6 49,6 50,4
Excelente 37 32,7 32,7 83,2
Malo 1 9 9 84,1
Regular 18 15,9 15,9 100,0

Total 113 100,0 100,0
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9. Los espacios destinados para comunicarse son:
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9. Los espacios destinados para comunicarse son:

Frente a los espacios destinados a comunicarse dispuestos para la formacion de los
estudiantes, un 49,6% lo encuentran bueno, un 32,7% muy bueno, un 16% regular y un 0,9%
lo encuentran malo. Se infiere entonces, que los estudiantes encuentran canales de

comunicacion Optimos al interior del curso.

10. Las orientaciones sugeridas por el tutor para el aprovechamiento

académico del curso son:

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Bueno 49 43,4 43,4 43,4
Excelente 42 37,2 37,2 80,5
Malo 2 1,8 1,8 82,3
Regular 20 17,7 17,7 100,0
Total 113 100,0 100,0
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10. Las orientaciones sugeridas por el tutor para el aprovechamiento académico
del curso son:
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10. Las orientaciones sugeridas por el tutor para el aprovechamiento
académico del curso son:

Las orientaciones sugeridas por el tutor a los estudiantes con el fin de ser aprovechadas en el
rendimiento académico del curso, lo encuentran los encuestados de forma buena con un
43,4%, muy bueno un 37,2%, regular un 17,7% y malo un 1,8%. Esto confirma que los

estudiantes encuentran en sus docentes una orientacion permanente en el curso.

Se concluye para esta primera categoria que el proceso de acompafiamiento es permanente
por parte de los docentes y tutores de los cursos. Sin embargo, es necesario fortalecer las
estrategias de comunicacion y de desarrollo de las actividades enfocadas a la
realimentacion.

Il. GESTION DEL CONOCIMIENTO

Este apartado pretende identificar el grado de percepcion frente al sistema de tutoria virtual
en cuanto a la formacion de los estudiantes en los aspectos asociados a la construccion de
conocimiento, la investigacion y las actividades formativas entre otros aspectos.
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11. Las actividades formativas de los cursos han sido significativas para mi desarrollo

personal y profesional.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 47 41,6 41,6 41,6
En desacuerdo 12 10,6 10,6 52,2
Totalmente de acuerdo 54 47,8 47,8 100,0
Total 113 100,0 100,0

11. Las actividades formativas de los cursos han sido significativas para mi
desarrollo personal y profesional.
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11. Las actividades formativas de los cursos han sido significativas para mi
desarrollo personal y profesional.

Los estudiantes manifiestan que las actividades formativas realizadas en el momento, han
sido significativas en las respectivas especializaciones. Esto se confirma que un 47,8% que
lo califican de éste modo y un 41,6% respectivamente en alto grado, mientras que un 10,6%
no estan de acuerdo. Se puede inferir que es positivo el reconocimiento que hacen los

estudiantes de las actividades formativas.
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12. Las actividades propuestas en los cursos han potenciado el trabajo auténomo.

acuerdo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 1 9 9 9
De acuerdo 40 35,4 35,4 36,3
En desacuerdo 7 6,2 6,2 42,5
Totalmente de acuerdo 64 56,6 56,6 99,1
Totalmente en desacuerdo 1 9 9 100,0
Total 113 100,0 100,0
12. Las actividades propuestas en los cursos han potenciado el trabajo
auténomo.
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12. Las actividades propuestas en los cursos han potenciado el trabajo
auténomo.
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Es de resaltar que en lo correspondiente a éste aspecto que un 56,6% de los estudiantes

consideran estar muy satisfechos con el desarrollo de las actividades las cuales apuntan al

trabajo autonomo, del mismo modo ese 35,4% ratifican ello. S6lo un 6,2% no lo ven de éste

modo y s6lo un 0.9% lo rechazan contundentemente. Lo anterior confirma que los estudiantes

se sienten identificados con el desarrollo de estas actividades la interior de los cursos.
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13. Las actividades propuestas en los cursos han potenciado el trabajo colaborativo.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos 1 9 9 9
De acuerdo 42 37,2 37,2 38,1
En desacuerdo 22 19,5 19,5 57,5
Totalmente de acuerdo 44 38,9 38,9 96,5
Totalmente en desacuerdo 4 35 35 100,0

Total 113 100,0 100,0

13. Las actividades propuestas en los cursos han potenciado el trabajo
colaborativo.
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13. Las actividades propuestas en los cursos han potenciado el trabajo
colaborativo.

Un 39% de los estudiantes se sienten altamente identificados con las actividades que
contribuyen al desarrollo del aprendizaje auténomo, un 37,2% consideran que estan de
acuerdo, un 19,5% en desacuerdo mientras que un 3,5% estan en total desacuerdo. Esto
evidencia una identificacion satisfactoria de los estudiantes con el desarrollo de dichas

actividades.
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14. Las actividades formativas de los cursos estan acordes con mis expectativas en la

formacién de posgrado.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos De acuerdo 51 45,1 45,1 45,1
En desacuerdo 17 15,0 15,0 60,2
Totalmente de acuerdo 43 38,1 38,1 98,2
Totalmente en desacuerdo 2 1,8 1,8 100,0
Total 113 100,0 100,0
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14. Las actividades formativas de los cursos estan acordes con mis expectativas
en laformacién de posgrado.
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14. Las actividades formativas de los cursos estan acordes con mis
expectativas en la formacion de posgrado.

Frente a las actividades formativas de los cursos, los estudiantes manifiestan estar totalmente
de acuerdo en un 38,1%, y de acuerdo en un 45,1%. Mientras que estan en desacuerdo un
15% y totalmente en descuerdo un 1,8%. Dicha respuesta ratifica la identificacion positiva

de los estudiantes con dichas actividades.
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15. Lainformacion proporcionada por el tutor es suficiente y relevante para la adaptacién

académica de los estudiantes.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 1 9 9 9
De acuerdo 54 47,8 47,8 48,7
En desacuerdo 22 19,5 19,5 68,1
Totalmente de acuerdo 34 30,1 30,1 98,2
Totalmente en desacuerdo 2 1.8 1.8 100,0

Total 113 100,0 100,0

15. Lainformacion proporcionada por el tutor es suficiente y relevante parala
adaptacion académica de los estudiantes.
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15. La informacion proporcionada por el tutor es suficiente y relevante parala
adaptacion académica de los estudiantes.

Frente a la informacion que proporcionan los tutores al interior de los cursos, un 31% estan

totalmente de acuerdo y un 47,8% consideran que es suficiente y relevante. Mientras que

estan totalmente en desacuerdo un 1,8% y un 19,5% en desacuerdo en cuanto a lo suficiente

y relevante de dicha informacion.
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16. Se ha propiciado el desarrollo de competencias asociadas a la busqueday procesamiento

de la informacion.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos 2 1,8 1,8 1,8
De acuerdo 62 54,9 54,9 56,6
En desacuerdo 13 11,5 11,5 68,1
Totalmente de acuerdo 35 31,0 31,0 99,1
Totalmente en desacuerdo 1 9 9 100,0

Total 113 100,0 100,0

16. Se ha propiciado el desarrollo de competencias asociadas ala busqueday
procesamiento de la informacion.
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16. Se ha propiciado el desarrollo de competencias asociadas a la busqueda
y procesamiento de la informacion.
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Un 54,9% de los estudiantes encuestados consideran estar de acuerdo que al interior de los

cursos de ha propiciado el desarrollo de competencias asociadas a la busqueda y

procesamiento de la informacion, un 31% estdn totalmente de acuerdo, mientras que un

11,5% estan en desacuerdo y un 0,9% en total desacuerdo.
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17. Las actividades formativas han permitido la realizacion de ejercicios investigativos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 3 2,7 2,7 2,7
De acuerdo 51 45,1 45,1 47,8
En desacuerdo 14 12,4 12,4 60,2
Totalmente de acuerdo 44 38,9 38,9 99,1
Totalmente en desacuerdo 1 9 9 100,0
Total 113 100,0 100,0
17. Las actividades formativas han permitido la realizacion de ejercicios
investigativos.
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17. Las actividades formativas han permitido la realizacion de ejercicios
investigativos.

Los estudiantes responden que estan de acuerdo un 45,1% y un 38,9% totalmente de acuerdo
en cuanto a que las actividades formativas han permitido la realizacién de ejercicios
investigativos. Mientras que un 12,4% manifiestan estar en descuerdo y un 0,9% totalmente

en desacuerdo.
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18. El disefio del curso plantea actividades que fomentan la construccién de conocimiento.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 1 9 9 9
De acuerdo 51 45,1 45,1 46,0
En desacuerdo 12 10,6 10,6 56,6
Totalmente de acuerdo 48 42,5 42,5 99,1
Totalmente en desacuerdo 1 9 9 100,0

Total 113 100,0 100,0

18. El diserfio del curso plantea actividades que fomentan la construccion de
conocimiento.
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18. El disefio del curso plantea actividades que fomentan la construccion de
conocimiento.
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En cuanto al disefio del curso, los estudiantes responden que estan totalmente de acuerdo con

las actividades que fomentan la construccion de conocimiento en un 42,5%, estan de acuerdo

un 45,1%, en desacuerdo un 10,6% y totalmente en desacuerdo un 0,9%. Lo anterior

confirma que existe una afinidad que resaltan los estudiantes en las actividades que fomentan

la construccion de conocimiento en un alto grado.
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19. Las actividades que se desarrollan en los cursos son innovadoras.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos 1 9 9 9
De acuerdo 56 49,6 49,6 50,4
En desacuerdo 21 18,6 18,6 69,0
Totalmente de acuerdo 33 29,2 29,2 98,2
Totalmente en desacuerdo 2 1,8 1,8 100,0

Total 113 100,0 100,0

19. Las actividades que se desarrollan en los cursos soninnovadoras.
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19. Las actividades que se desarrollan en los curses son innovadoras.

Frente a la percepcion de los estudiantes tienen sobre las actividades del curso si son
realmente innovadoras, se encuentra que un 49,6% estan de acuerdo, un 29,2% totalmente
de acuerdo; mientras que un 18,6 % estan en desacuerdo y un 1,8% totalmente en desacuerdo.
Aunque existe un alto grado de afinidad con el desarrollo de dichas actividades, mas de un
20% manifiestan no estar de acuerdo, es un aspecto que hay que entrar a mejorar en un

aspecto tan vital como lo es la innovacion.
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20. Las actividades que se desarrollan en los cursos incentivan la creatividad.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos 2 1,8 1,8 1,8
De acuerdo 50 44,2 44,2 46,0
En desacuerdo 21 18,6 18,6 64,6
Totalmente de acuerdo 37 32,7 32,7 97,3
Totalmente en desacuerdo 3 2,7 2,7 100,0

Total 113 100,0 100,0

20. Las actividades que se desarrollan en los cursos incentivan la creatividad.
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20. Las actividades que se desarrollan en los cursos incentivan la
creatividad.

Frente al item si las actividades desarrolladas incentivan la creatividad, un 44,2% de los
estudiantes afirman estar de acuerdo, un 32,7% totalmente de acuerdo, un 18,6% en
desacuerdo y un 2,7% totalmente en desacuerdo. Al igual que el item anterior se debe revisar
este aspecto ya que aunque un 21,3% es un valor significativo de ser tenido en cuenta debido

a que la creatividad es una competencia que debe caracterizar al futuro especialista.
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21. El curso propicia la interaccion entre multiples disciplinas del conocimiento.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 1 9 9 9
De acuerdo 46 40,7 40,7 41,6
En desacuerdo 15 13,3 13,3 54,9
Totalmente de acuerdo 51 45,1 45,1 100,0
Total 113 100,0 100,0

21. El curso propicia la interaccion entre multiples disciplinas del conocimiento.
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21. El curso propicia la interaccion entre multiples disciplinas del
conocimiento.

Los estudiantes estan totalmente de acuerdo en afirmar que un 45,1% consideran que el curso
propicia la interaccion entre multiples disciplinas del conocimiento, un 40,7% estan de
acuerdo y un 13,3% en desacuerdo. Lo anterior confirma la presencia de la interaccion entre

las disciplinas del conocimiento al interior de los cursos.



Analisis Descriptivo del Sistema de Tutoria Virtual de los Programas de posgrado en la Escuela
Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD

22. Las actividades realizadas en el curso pueden ser apropiadas para desarrollar

investigaciones e innovacién en mi campo de conocimiento.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos 1 9 9 9
De acuerdo 47 41,6 41,6 42,5
En desacuerdo 13 11,5 11,5 54,0
Totalmente de acuerdo 50 442 442 98,2
Totalmente en desacuerdo 2 1,8 1,8 100,0

Total 113 100,0 100,0

22. L as actividades realizadas en el curso pueden ser apropiadas para
desarrollar investigaciones e innovacion en mi campo de conocimiento.
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22. Las actividades realizadas en el curso pueden ser apropiadas para
desarrollar investigaciones e innovacién en mi campo de conocimiento.
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Un 44,3% de los estudiantes, estan totalmente de acuerdo en que las actividades del curso

son apropiadas para desarrollar investigaciones e innovacion en el campo de conocimiento.

Un 41,6% estan de acuerdo, un 11,5% en desacuerdo y un 1,8% en total desacuerdo.

I11. RECURSOS Y CONTENIDOS
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Este apartado pretende identificar el grado de percepcion frente al sistema de tutoria virtual
en cuanto a la formacion de los estudiantes en los aspectos asociados a los recursos,
contenidos, materiales, herramientas y su adecuacion pedagogica al interior de los cursos.

23. Los recursos y herramientas con las que cuentan los cursos favorecen el aprendizaje.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 60 53,1 53,1 53,1
En desacuerdo 15 13,3 13,3 66,4
Totalmente de acuerdo 38 33,6 33,6 100,0
Total 113 100,0 100,0

23. Los recursos y herramientas con las que cuentan los cursos favorecen el
aprendizaje.
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23. Los recursos y herramientas con las que cuentan los cursos favorecen el
aprendizaje.

En cuanto a las herramientas y recursos los estudiantes estan de acuerdo en un 53,1% que
favorecen el aprendizaje al interior del curso, un 33,6% estan totalmente de acuerdo y un
13,3% en desacuerdo. Esto permite inferir que los estudiantes se sienten satisfechos con

dichos materiales de apoyo en los cursos.



24. Los recursos con los que cuenta el curso facilitan la comunicacién con el tutor.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 60 53,1 53,1 53,1
En desacuerdo 16 14,2 14,2 67,3
Totalmente de acuerdo 34 30,1 30,1 97,3
Totalmente en desacuerdo 3 2,7 2,7 100,0
Total 113 100,0 100,0

24. Los recursos con los que cuenta el curso facilitan la comunicacion con el
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24. Los recursos con los que cuenta el eurso facilitan la comunicacion con el

tutor.
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Se confirma que los estudiantes en un 53,1% estan de acuerdo con los recursos con los que
cuenta el tutor para comunicarse con los estudiantes, un 30,1% lo consideran totalmente de

acuerdo, mientras que un 14,2% en desacuerdo y un 2,7 en total desacuerdo.

25. Los recursos con los que cuenta el curso facilitan la comunicacién entre los mismos

estudiantes.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 57 50,4 50,4 50,4
En desacuerdo 18 15,9 15,9 66,4
Totalmente de acuerdo 36 31,9 31,9 98,2
Totalmente en desacuerdo 2 1,8 1,8 100,0
Total 113 100,0 100,0

25. Los recursos con los que cuenta el curso facilitan la comunicacién entre los
mismos estudiantes.
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25. Los recursos con los que cuenta el curso facilitan la comunicacion entre
0s mismos estudiantes.
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Los estudiantes responden estar de acuerdo en un 50,4% y un 31,9 totalmente de acuerdo en

lo concerniente a que los recursos con que cuentan los espacios de los cursos facilitan la

comunicacion entre ellos mismos, mientras que un 15, 9 manifiesta estar en desacuerdo y un

1,8% totalmente en desacuerdo.

26. Los recursos usados en el curso son innovadores.

26. Los recursos usados en el curso son innovadores.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 65 57,5 57,5 57,5
En desacuerdo 17 15,0 15,0 72,6
Totalmente de acuerdo 29 25,7 25,7 98,2
Totalmente en desacuerdo 2 1,8 1,8 100,0
Total 113 100,0 100,0
26. Los recursos usados en el curso son innovadores.
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Los recursos usados son innovadores para los estudiantes ya que un 57,5% estan de acuerdo,

un 25,7% totalmente de acuerdo, un 15% en desacuerdo y un 1,8% totalmente en desacuerdo.
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27. Los recursos usados en el curso fomentan la creatividad.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 1 9 9 9
De acuerdo 57 50,4 50,4 51,3
En desacuerdo 23 20,4 20,4 71,7
Totalmente de acuerdo 30 26,5 26,5 98,2
Totalmente en desacuerdo 2 1.8 1.8 100,0

Total 113 100,0 100,0

27. Los recursos usados en el curso fomentan la creatividad.
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27. Los recursos usados en el curso fomentan la creatividad.

En cuanto a los recursos que fomentan la creatividad en el curso, los estudiantes estan de
acuerdo en un 50,4%, totalmente de acuerdo en un 26,5%, mientras que en desacuerdo se
encuentra un 20,4% y totalmente en desacuerdo un 1,8%. Esto confirma que aunque los
estudiantes estan satisfechos en un alto grado, se hace necesario fortalecer los recursos que

fomenten la creatividad.
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28. Los recursos usados en el curso fomentan la investigacion.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos 1 9 9 9
De acuerdo 57 50,4 50,4 51,3
En desacuerdo 15 13,3 13,3 64,6
Totalmente de acuerdo 39 345 345 99,1
Totalmente en desacuerdo 1 9 9 100,0

Total 113 100,0 100,0

28. Los recursos usados en el curso fomentan la investigacion.
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28. Los recursos usados en el curso fomentan la investigacion.
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Para los estudiantes se encuentra en un alto grado la afinidad que se tiene con los recursos

que fomentan la investigacion al interior del curso. Un 50,4% estan de acuerdo, un 34,5%

totalmente de acuerdo, un 13,3% en desacuerdo y un 0,9% totalmente en desacuerdo. Aunque

realmente existe un importante reconocimiento de dichos recursos, se hace necesario lograr

que efectivamente sean de un total acuerdo ya que la investigacion es uno de los factores que

mas se debe motivar en los posgrados.
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29. Los recursos presentes en el curso incentivan el trabajo auténomo.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 3 2,7 2,7 2,7
De acuerdo 48 42,5 42,5 45,1
En desacuerdo 6 53 53 50,4
Totalmente de acuerdo 54 47.8 47.8 98,2
Totalmente en desacuerdo 2 1,8 1,8 100,0

Total 113 100,0 100,0

29. Los recursos presentes en el curso incentivan el trabajo auténomo.
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29. Los recursos presentes en el curso incentivan el trabajo auténomo.

Se reconoce que los estudiantes manifiestan estar totalmente de acuerdo en un 47,8%, y de
acuerdo un 42,5% en cuanto a los recursos que incentivan el aprendizaje autonomo al interior
de los cursos. Mientras que un 5,3% esta en desacuerdo y un 1,8% en total desacuerdo. Esta
es una fortaleza que se puede identificar a partir de las respuestas de los estudiantes de los

posgrados.
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30. Los recursos presentes en el curso propician el trabajo colaborativo.

207

46,02

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 1 9 9 9
De acuerdo 52 46,0 46,0 46,9
En desacuerdo 16 14,2 14,2 61,1
Totalmente de acuerdo 42 37,2 37,2 98,2
Totalmente en desacuerdo 2 1,8 1,8 100,0
Total 113 100,0 100,0
30. Los recursos presentes en el curso propician el trabajo colaborativo.
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30. Los recursos presentes en el curso propician el trabajo colaborativo.
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En cuanto a los recursos apropiados para el desarrollo del trabajo colaborativo al interior de

los cursos, un 46% de los estudiantes estan de acuerdo, un 37,1% totalmente de acuerdo, un

14,2% en desacuerdo y un 1,8% en total desacuerdo. Esto también ratifica la afinidad de los

estudiantes con dichos recursos en su formacion académica desde los cursos de posgrado.
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31. Las actividades de trabajo autdnomo se realizan adecuadamente con los recursos

presentes en el curso.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 3 2,7 2,7 2,7
De acuerdo 60 53,1 53,1 55,8
En desacuerdo 9 8,0 8,0 63,7
Totalmente de acuerdo 40 35,4 35,4 99,1
Totalmente en desacuerdo 1 .9 .9 100,0

Total 113 100,0 100,0

31. Las actividades de trabajo auténomo se realizan adecuadamente con los
recursos presentes en el curso.
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31. Las actividades de trabajo autonomo se realizan adecuadamente con los
recursos presentes en el curso.

Para los estudiantes un 53,1% estan de acuerdo que las actividades de trabajo autonomo se
realizan adecuadamente con los recursos presentes en el curso, un 35,4% estan totalmente de
acuerdo. Mientras que un 8% estan en desacuerdo y un 0,9% en total desacuerdo. Esto
confirma que los estudiantes encuentran que los recursos con los que cuentan los cursos son

adecuados para realizar las actividades de trabajo auténomo.
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32. Las actividades de trabajo colaborativo se realizan adecuadamente con los recursos

presentes en el curso.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos 1 9 9 9
De acuerdo 49 43,4 43,4 44,2
En desacuerdo 22 19,5 19,5 63,7
Totalmente de acuerdo 38 33,6 33,6 97,3
Totalmente en desacuerdo 3 2,7 2,7 100,0

Total 113 100,0 100,0

32. Las actividades de trabajo colaborativo se realizan adecuadamente con los
recursos presentes en el curso.

a0

40

309

Percent

43,36

33,63

2,655 |
!

T
De acuerca

T
En desacuerdo

I
Totalmerte de
acuerdo

Totalmente en
desacuerdo

32. Las actividades de trabajo colaborativo se realizan adecuadamente con
los recursos presentes en el curso.
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En cuanto a si las actividades de trabajo colaborativo se realizan adecuadamente con los

recursos presentes en el curso, los estudiantes responden que un 43,4% estan de acuerdo, un

33,6% totalmente de acuerdo, un 19,5% en descuerdo y un 2,7% en total descuerdo. Esto

refleja que aunque existe un alto nivel de satisfaccion al respecto, se encuentra que mas de

un 20% no estan satisfechos, lo cual debe ser mejorado.
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33. Los contenidos del curso se presentan adecuadamente y son legibles.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos 1 9 9 9
De acuerdo 55 48,7 48,7 49,6
En desacuerdo 11 9,7 9,7 59,3
Totalmente de acuerdo 44 38,9 38,9 98,2
Totalmente en desacuerdo 2 1,8 1,8 100,0

Total 113 100,0 100,0

33. Los contenidos del curso se presentan adecuadamente y son legibles.
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33. Los contenidos del curso se presentan adecuadamente y son legibles.

En lo relacionado con los contenidos si son adecuadamente legibles, un 48,7% estan de
acuerdo, un 38,9% totalmente de acuerdo. Mientras que un 9,7% en desacuerdo y un 1,8%

en total desacuerdo.
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34. El acceso alos contenidos del curso es sencillo y de facil navegacién.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 3 2,7 2,7 2,7
De acuerdo 52 46,0 46,0 48,7
En desacuerdo 13 11,5 11,5 60,2
Totalmente de acuerdo 42 37,2 37,2 97,3
Totalmente en desacuerdo 3 2,7 2,7 100,0

Total 113 100,0 100,0

34. El acceso a los contenidos del curso es sencillo y de facil navegacion.
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34. El acceso a los contenidos del curso es sencillo y de facil navegacion.

Un 46% de los estudiantes que respondieron el instrumento estdn de acuerdo que los
contenidos del curso son de facil acceso y navegacion, mientras que un 37,1% estan
totalmente de acuerdo. Asi mismo un 11,5% estan en desacuerdo y un 2,7% totalmente en
desacuerdo. Aunque se encuentra que la mayoria estan satisfechos con dicho acceso y
navegacion un 14,2% de desacuerdo, es un nivel de revisar con detalle ya que estos materiales

deben ser accesibles y de navegacion adecuada.
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35. Los contenidos del curso son actuales.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos 2 1,8 1,8 1,8
De acuerdo 48 42,5 42,5 44,2
En desacuerdo 17 15,0 15,0 59,3
Totalmente de acuerdo 42 37,2 37,2 96,5
Totalmente en desacuerdo 4 35 35 100,0

Total 113 100,0 100,0

35. Los contenidos del curso son actuales.

50

405

307

Percent

207

104

p— 3,540
o] :
o T T T T T
De acuerdo En desacuerdo Totalmente ce Totalmerte en
acuerdo desacuerdo

35. Los contenidos del curso son actuales.

En cuanto a la actualidad de los contenidos del curso, un 42,4% de los estudiantes consideran
estar de acuerdo, un 37,2% totalmente de acuerdo. Mientras que un 15% en desacuerdo y un
3,5% en total desacuerdo. Es importante mencionar que un 18,5 % de estudiantes que no
estan de acuerdo con la actualidad de los contenidos amerita revisarse este aspecto, y mucho

mas en un programa que requiere estar actualizandose e innovando permanentemente.
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36. Los contenidos del curso son coherentes.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 3 2,7 2,7 2,7
De acuerdo 51 45,1 45,1 47,8
En desacuerdo 8 7,1 7,1 54,9
Totalmente de acuerdo 50 44,2 44,2 99,1
Totalmente en desacuerdo 1 9 9 100,0
Total 113 100,0 100,0
36. Los contenidos del curso son coherentes.
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36. Los contenidos del curso son coherentes.

desacuerdo
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Se confirma que los contenidos del curso son coherentes, ya que un 45,1% de los estudiantes

manifiestan estar totalmente de acuerdo y un 44,3% responden estar de acuerdo. Un 7,1%

responden estar en desacuerdo y un 0,9% totalmente en desacuerdo.
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37. Los recursos y contenidos del curso permiten la construccién de nuevo conocimiento.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos 1 9 9 9
De acuerdo 57 50,4 50,4 51,3
En desacuerdo 10 8,8 8,8 60,2
Totalmente de acuerdo 45 39,8 39,8 100,0
Total 113 100,0 100,0

37. Los recursos y contenidos del curso permiten la construccion de nuevo
conocimiento.
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37. Los recursos y contenidos del curso permiten la construccion de nuevo
conocimiento.

Un 50,4% de los estudiantes responden estar de acuerdo que con los recursos y contenidos
del curso se permite construir nuevo conocimiento, un 39,8% estan totalmente de acuerdo y
un 8,9% en desacuerdo. Como se observa, los estudiantes tienen un alto nivel de satisfaccion

con dichos contenidos y recursos en la construccion de nuevo conocimiento.
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38. Los recursos y contenidos de los cursos son adecuados para la formacién de posgrado

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 2 1,8 1,8 1,8
De acuerdo 54 47,8 47,8 49,6
En desacuerdo 13 11,5 11,5 61,1
Totalmente de acuerdo 43 38,1 38,1 99,1
Totalmente en desacuerdo 1 9 9 100,0

Total 113 100,0 100,0
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38. Los recursos y contenidos de los cursos son adecuados para la formacién
de posgrado
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38. Los recursos y contenidos de los cursos son adecuados para la formacion
de posgrado

Los estudiantes responden estar de acuerdo en un 47,8% que los recursos y contenidos
de los cursos son adecuados para la formacion en el posgrado, un 38,1% estan totalmente
de acuerdo. Mientras que un 12% manifiestan estar en desacuerdo y un 0,9% en total
desacuerdo: por tanto se puede inferir que los estudiantes aceptan que dichos recursos y

contenidos son adecuados.

39. El acceso a la plataforma del campus virtual de la UNAD es agil y sencillo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 1 9 9 9
De acuerdo 47 41,6 41,6 42,5
En desacuerdo 13 11,5 11,5 54,0
Totalmente de acuerdo 48 42,5 42,5 96,5
Totalmente en desacuerdo 4 35 35 100,0

Total 113 100,0 100,0
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39. El acceso a la plataforma del campus virtual de la UNAD es agil y sencillo
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39. El acceso a la plataforma del campus virtual de la UNAD es agil y sencillo
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Un 42,5% de los estudiantes estan totalmente de acuerdo que el acceso a la plataforma del

campus virtual de la UNAD es agil y sencillo, un 41,6% responden estar de acuerdo, mientras

que un 11,5% estan en desacuerdo y un 3,5% en total desacuerdo. Aunque existe un alto nivel

de satisfaccion, un 15% de ellos al no estar de acuerdo evidencia la necesidad de optimizar

dicho aspecto.

40. Los elementos estructurales del aula virtual del curso son de facil identificacion y

navegacion.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 2 1,8 1,8 1,8
De acuerdo 50 44,2 44,2 46,0
En desacuerdo 17 15,0 15,0 61,1
Totalmente de acuerdo 40 35,4 35,4 96,5
Totalmente en desacuerdo 4 35 35 100,0

Total 113 100,0 100,0
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40. Los elementos estructurales del aula virtual del curso son de facil
identificacion y navegacion.
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40. Los elementos estructurales del aula virtual del curso son de facil
identificacion y navegacion.

Estas respuestas ratifican el analisis del item anterior, ya que un 44,3% estan de acuerdo, un
35,4% totalmente de acuerdo, un 15% en desacuerdo y un 3,5% totalmente en desacuerdo en
lo relacionado a la fécil identificacion y navegacion de los elementos estructurales del aula
virtual. Se confirma por tanto con ese 18,5%, que se debe trabajar en estos aspectos para

fortalecer el disefio de los entornos virtuales en el campus virtual de la institucion.
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41. Los elementos estéticos (colores, formas, estructura) fomentan el desarrollo de las

actividades de aprendizaje.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos 3 2,7 2,7 2,7
De acuerdo 59 52,2 52,2 54,9
En desacuerdo 13 11,5 11,5 66,4
Totalmente de acuerdo 32 28,3 28,3 94,7
Totalmente en desacuerdo 6 53 53 100,0

Total 113 100,0 100,0

41. Los elementos estéticos (colores, formas, estructura) fomentan el desarrollo
de las actividades de aprendizaje.
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Para los estudiantes los elementos estéticos de los cursos, fomentan el desarrollo de las

actividades de aprendizaje. Esto se demuestra en que un 52,2% de ellos estan de acuerdo, un

28,3% totalmente de acuerdo, un 11,5% en desacuerdo y un 5,3% en total desacuerdo.
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42. Los cursos virtuales son escenarios que permiten construir conocimiento.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos 3 2,7 2,7 2,7
De acuerdo 50 44,2 44,2 46,9
En desacuerdo 8 7,1 7,1 54,0
Totalmente de acuerdo 51 45,1 45,1 99,1
Totalmente en desacuerdo 1 9 9 100,0

Total 113 100,0 100,0

Los estudiantes responden que estan totalmente de acuerdo con que los cursos virtuales son
escenarios que permiten construir conocimiento, esto lo ratifica que un 45,1% estan
totalmente de acuerdo, un 44,2% estan de acuerdo, un 7,1% en desacuerdo y solo un 0,9%

totalmente en desacuerdo. Estos datos confirman que los cursos estan disefiados para gestar

42. Los cursos virtuales son escenarios que permiten construir conocimiento.
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43. La plataforma en la cual se encuentran disefiados los cursos de la UNAD es una

herramienta 6ptima para mi formacion de posgrado.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 1 9 9 9
De acuerdo 54 47,8 47,8 48,7
En desacuerdo 13 11,5 11,5 60,2
Totalmente de acuerdo 44 38,9 38,9 99,1
Totalmente en desacuerdo 1 9 9 100,0

Total 113 100,0 100,0

43. La plataforma en la cual se encuentran disefiados los cursos de la UNAD es
una herramienta éptima para mi formacién de posgrado.
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43. La plataforma en la cual se encuentran disefiados los cursos de la UNAD
es una herramienta éptima para mi formacion de posgrado.

168

Los estudiantes estan de acuerdo en un 47,8% que la plataforma en la cual se encuentran

disefiados los cursos es una herramienta optima en la formacion, un 38,9% estan totalmente
9 9

de acuerdo. Mientras que un 11,5 estan en desacuerdo y un 0,9% totalmente en desacuerdo.

Es decir que la platatorma los estudiantes la dimensionan como el espacio apropiado de su

formacion.
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44. Los contenidos didacticos son precisos, fiables y comprensibles.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos 2 1,8 1,8 1,8
De acuerdo 55 48,7 48,7 50,4
En desacuerdo 16 14,2 14,2 64,6
Totalmente de acuerdo 38 33,6 33,6 98,2
Totalmente en desacuerdo 2 1,8 1,8 100,0

Total 113 100,0 100,0

44, Los contenidos didacticos son precisos, fiables y comprensibles.
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44. Los contenidos didacticos son precisos, fiables y comprensibles.

Los estudiantes que respondieron el instrumento estan de acuerdo en un 48,7% que los
contenidos didécticos son precisos, fiables y comprensibles, un 33,6% estan totalmente de
acuerdo. Mientras que un 14,2% estan en desacuerdo y un 1,8% en total desacuerdo, esto
aunque es una respuesta contundente, hay que revisar dichos recursos ya que un porcentaje

superior al 15% es una cifra relativa de ser revisada.
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45. El aula virtual del curso cuenta con videos, animaciones y otros recursos multimedia.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 1 9 9 9
De acuerdo 51 45,1 45,1 46,0
En desacuerdo 19 16,8 16,8 62,8
Totalmente de acuerdo 39 34,5 34,5 97,3
Totalmente en desacuerdo 3 2,7 2,7 100,0

Total 113 100,0 100,0

45. El aula virtual del curso cuenta con videos, animaciones y otros recursos
multimedia.

507

40

30

Percent

2071

104

45,13

2555] |

T
De acuerdo

T
En desacuerdo

T
Totalmente de
acuerdo

—
Totalmente en
desacuerdo

45. El aula virtual del curso cuenta con videos, animaciones y otros recursos
multimedia.
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Para los estudiantes el aula virtual del curso cuenta como videos, animaciones y otros

recursos. Un 45,1% estan de acuerdo, un 34,5% totalmente de acuerdo. Mientras que un

16,8% estan en desacuerdo y un 2,7% en total desacuerdo. Esto permite inferir que aunque

existe una respuesta afirmativa de la presencia de estos recursos en mas de un 80%, tener

casi un 20% de no conformidad, involucra la necesidad de aumentar la gestion y el disefios

de estos recursos, ya que son necesarios para el aprendizaje en escenarios virtuales.



171  Analisis del sistema de tutoria virtual de los programas de postgrado en la Escuela
Ciencias de la Educacidn de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD

46. La plataforma del curso posee una navegacién efectiva.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 1 9 9 9
De acuerdo 59 52,2 52,2 53,1
En desacuerdo 13 11,5 11,5 64,6
Totalmente de acuerdo 38 33,6 33,6 98,2
Totalmente en desacuerdo 2 1.8 1.8 100,0
Total 113 100,0 100,0

46. La plataforma del curso posee una navegacion efectiva.
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46. La plataforma del curso posee una havegacion efectiva.

En cuanto a la navegacion efectiva del curso, un 52,1% de los estudiantes estan de acuerdo
que la plataforma del curso lo permite. Un 33,6% estan totalmente de acuerdo, un 11,5% en
desacuerdo y un 1,8% en total desacuerdo. Es necesario que la plataforma sea mas intuitiva

para facilitar la navegacion efectiva, buscando una maxima satisfaccion por el estudiantado.
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47. El disefio del curso virtual en la plataforma es amigable y sencillo de comprender.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 2 1,8 1,8 1,8
De acuerdo 53 46,9 46,9 48,7
En desacuerdo 16 14,2 14,2 62,8
Totalmente de acuerdo 38 33,6 33,6 96,5
Totalmente en desacuerdo 4 3,5 3,5 100,0

Total 113 100,0 100,0

47. El disefio del curso virtual en la plataforma es amigable y sencillo de

comprender.
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47 El disefio del curso virtual en la plataforma es amigable y sencillo de
comprender.

Para los estudiantes, un 46,9% estan de acuerdo que el disefio del curso virtual es amigable
y sencillo de comprender. Se responde que un 33,6% estan totalmente de acuerdo, un 14,2%
en desacuerdo y un 3,5% en total desacuerdo. En este item es necesario que los cursos
virtuales en cuanto a su disefio sean mds amigables y sencillo de comprender por los
estudiantes ya que un factor determinante es la familiaridad con lo concerniente a la
navegabilidad en la plataforma, esto lo demuestra que un 17,8% no lo ven sencillo y

comprensible.
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48. Las actividades que se realizan en los cursos virtuales fomentan el aprendizaje auténomo.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos 3 2,7 2,7 2,7
De acuerdo 53 46,9 46,9 49,6
En desacuerdo 7 6,2 6,2 55,8
Totalmente de acuerdo 49 43,4 43,4 99,1
Totalmente en desacuerdo 1 9 9 100,0

Total 113 100,0 100,0

48. Las actividades que se realizan en los cursos virtuales fomentan el
aprendizaje autonomo.
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48. Las actividades que se realizan en los cursos virtuales fomentan el
aprendizaje auténomo.

Los estudiantes responden que en los cursos virtuales de las especializaciones, las actividades
fomentan el aprendizaje autbnomo, esto lo confirma un 46,9% estan de acuerdo, y un 43,4%
totalmente de acuerdo. Mientras que solo un 6,2% estan en desacuerdo y un 0,9 en total

desacuerdo.
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49. Las actividades que se realizan al interior del curso fomentan el aprendizaje colaborativo.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 2 1,8 1,8 1,8
De acuerdo 51 45,1 45,1 46,9
En desacuerdo 17 15,0 15,0 61,9
Totalmente de acuerdo 39 34,5 34,5 96,5
Totalmente en desacuerdo 4 3,5 3,5 100,0

Total 113 100,0 100,0

49. Las actividades que se realizan al interior del curso fomentan el aprendizaje
colaborativo.
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49. Las actividades que se realizan al interior del curso fomentan el

174

En contradiccion con el item anterior un 15% de los estudiantes estdn en desacuerdo y un

3,5% en total desacuerdo, respecto a que las actividades al interior del curso fomentan el

aprendizaje colaborativo. Mientras que un 45,1% estan de acuerdo y un 34,5% totalmente de

acuerdo. Esto confirma que ese 18,5% de los estudiantes que respondieron el instrumento es

evidencia que se deben intensificar las estrategias que incentiven el desarrollo de aprendizaje

colaborativo al interior de los cursos de las especializaciones.
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50. Las actividades que se realizan en el curso virtual permiten la solucién de problemas

aplicados al contexto.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 2 1,8 1,8 1,8
De acuerdo 53 46,9 46,9 48,7
En desacuerdo 18 15,9 15,9 64,6
Totalmente de acuerdo 37 32,7 32,7 97,3
Totalmente en desacuerdo 3 2,7 2,7 100,0

Total 113 100,0 100,0

50. Las actividades que se realizan en el curso virtual permiten la solucion de
problemas aplicados al contexto.
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50. Las actividades ﬂue se realizan en el curso virtual permiten la solucién
e problemas aplicados al contexto.

En cuanto a este aspecto llama poderosamente la atencidon que aunque un mientras que un
46,9% de los estudiantes estan de acuerdo con las actividades que realizan en el curso virtual
permiten la solucién de problemas aplicados en el contexto, y un 32,7% totalmente de
acuerdo, un 15,9% estan en desacuerdo y un 2,7% en total desacuerdo. Esto permite inferir
que se deben desarrollar estrategias que potencien la apropiacion y el impacto de las

actividades realizadas en los cursos virtuales que tengan una influencia real en el contexto.
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51. En el curso virtual se desarrollan estrategias metodoldgicas de trabajo asincrono (foros,

cuestionarios, lecciones etc.).

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 1 9 9 9
De acuerdo 60 53,1 53,1 54,0
En desacuerdo 8 7,1 7,1 61,1
Totalmente de acuerdo 43 38,1 38,1 99,1
Totalmente en desacuerdo 1 9 9 100,0
Total 113 100,0 100,0
51. En el curso virtual se desarrollan estrategias metodologicas de trabajo
asincrono (foros, cuestionarios, lecciones etc.).
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Para los estudiantes que respondieron el instrumento, un 53,1% de ellos consideran estar de

acuerdo que en el curso virtual se desarrollan estrategias metodologicas de trabajo asincrono.

Un 38,1% estan totalmente de acuerdo, mientras que un 7,1% esta en desacuerdo y un 0,9%

en total desacuerdo.
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52. En el curso virtual se desarrollan estrategias metodolégicas de trabajo sincrono (chat,

videoconferencia, webconference, etc.).

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 51 45,1 45,1 45,1
En desacuerdo 18 15,9 15,9 61,1
Totalmente de acuerdo 39 34,5 34,5 95,6
Totalmente en desacuerdo 5 4.4 4.4 100,0
Total 113 100,0 100,0

52. En el curso virtual se desarrollan estrategias metodolégicas de trabajo
sincrono (chat, videoconferencia, webconference, etc.).
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52. En el curso virtual se desarrollan estrategias metodologicas de trabajo
sincrono (chat, videoconferencia, webconference, etc.).

Es de resaltar que en este item, que un 15,9% de los estudiantes estan en desacuerdo que se
desarrollan estrategias de metodologicas de trabajo sincrono y un 4,4% estan en total
desacuerdo. Mientras que un 45,1% estan de acuerdo y un 34,5% totalmente de acuerdo. Al
respecto se puede interpretar que es necesario fortalecer el desarrollo de estas estrategias
como las videoconferencias, el chat y el sistema de webconference asi como los recursos que

la misma plataforma tiene incorporada para la interaccion en tiempo real.
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53. El curso hainnovado desarrollando otras estrategias metodolégicas y actividades de

aprendizaje.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos De acuerdo 57 50,4 50,4 50,4
En desacuerdo 24 21,2 21,2 71,7
Totalmente de acuerdo 30 26,5 26,5 98,2
Totalmente en desacuerdo 2 1,8 1,8 100,0

Total 113 100,0 100,0

63. El curso ha innovado desarrollando otras estrategias metodolégicasy
actividades de aprendizaje.
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53. El curso ha innovado desarrollando otras estrategias metodolégicas y
actividades de aprendizaje.

Para éste item se encuentra que los estudiantes responden que un 50,4% estan de acuerdo con
que el curso ha innovado en el desarrollo de otras estrategias metodoldgicas y actividades de
aprendizaje y un 26,6% estan totalmente de acuerdo. Mientras que un 21,2% estdn en
desacuerdo y un 1,8% en total desacuerdo. Lo anterior permite concluir que es necesario que
los cursos deben generar estrategias de caracter innovador y que las actividades tengan un

disefio que realmente sea significativo para los estudiantes.
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54. La metodologia didactica, utilizada en el curso virtual atiende a los distintos estilos de

aprendizaje.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos 2 1,8 1,8
De acuerdo 61 54,0 55,8
En desacuerdo 11 9,7 65,5
Totalmente de acuerdo 35 31,0 96,5
Totalmente en desacuerdo 4 35 100,0

Total 113 100,0

54. La metodologia didactica, utilizada en el curso virtual atiende a los distintos
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54. La metodologia didactica, utilizada en el curso virtual atiende a los

distintos estilos de aprendizaje.

Totalmente en
desacuerdo

En cuanto a si la metodologia didactica utilizada en el curso virtual atiende los distintos

estilos de aprendizaje, los estudiantes responden que un 54% estan de acuerdo, un 31%

totalmente de acuerdo, un 9,7% en desacuerdo y un 3,5% en total desacuerdo. Aunque se

encuentra un alto grado de satisfaccion con éste aspecto un 13,2% de no aceptacion

demuestra que deben revisarse estos aspectos de corte metodologico y didactico al interior

del curso.



Analisis Descriptivo del Sistema de Tutoria Virtual de los Programas de posgrado en la Escuela
Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD 180

55. La metodologia didactica utilizada en el curso potencia actitudes positivas hacia el estudio

y mantiene el interés en el seguimiento del curso.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos 3 2,7 2,7 2,7
De acuerdo 56 49,6 49,6 52,2
En desacuerdo 10 8,8 8,8 61,1
Totalmente de acuerdo 39 34,5 34,5 95,6
Totalmente en desacuerdo 5 4.4 4.4 100,0

Total 113 100,0 100,0

55. La metodologia didactica utilizada en el curso potencia actitudes positivas
hacia el estudio y mantiene el interés en el seguimiento del curso.
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55. La metodologia didactica utilizada en el curso potencia actitudes positivas
hacia el estudio y mantiene el interés en el seguimiento del curso.

Respecto a si la metodologia didactica utilizada en el curso potencia actitudes positivas hacia
el estudio y mantiene el interés en el seguimiento del curso, los estudiantes responden que
estan de acuerdo en un alto grado, con un 49,6% de acuerdo y un 34,5% totalmente de
acuerdo. Mientras que estan en desacuerdo un 8,9% y en total desacuerdo un 4,4%. Esto
confirma que igual que el item anterior, que es necesario ajustar dichos aspectos ya que un

13,3% de insatisfaccion en éste aspecto deberia ser de total aceptacion del estudiantado.
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56. El curso presenta recursos (contenidos de comunicacién, de evaluacién y de estudio) de

adecuada calidad técnica en su funcionamiento y programacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 60 53,1 53,1 53,1
En desacuerdo 12 10,6 10,6 63,7
Totalmente de acuerdo 40 35,4 35,4 99,1
Totalmente en desacuerdo 1 .9 .9 100,0
Total 113 100,0 100,0

56. El curso presenta recursos (contenidos de comunicacion, de evaluacién y de
estudio) de adecuada calidad técnica en su funcionamiento y programacion.
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56. El curso presenta recursos (contenidos de comunicacion, de evaluacién y
de estudio) de adecuada calidad técnica en su funcionamiento y
programacion.

En cuanto si el curso presenta recursos como contenidos de comunicacion, de evaluacion y
de estudio de adecuada calidad técnica en su funcionamiento y programacion, los estudiantes
responden en un alto grado su satisfaccion. Un 53,1% estan de acuerdo, un 35,4% en total

acuerdo. Mientras que un 10,7% estan en desacuerdo y un 0,9 en total desacuerdo.
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57. Las herramientas de evaluacién con las que cuentan los cursos son de calidad.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 64 56,6 56,6 56,6
En desacuerdo 17 15,0 15,0 71,7
Totalmente de acuerdo 28 24,8 24,8 96,5
Totalmente en desacuerdo 4 3,5 3,5 100,0
Total 113 100,0 100,0
57. Las herramientas de evaluacion con las que cuentan los cursos son de
calidad.
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57. Las herramientas de evaluacion c¢on las que cuentan los cursos son de
calidad.

Se responde el instrumento por parte de los estudiantes en cuanto a si las herramientas de
evaluacion con que cuentan los curso son de calidad. Se encuentra que un 56,6% estan de
acuerdo, un 24,8% totalmente de acuerdo, un 15% en desacuerdo y un 3,5% en total
desacuerdo. Frente a ésta aspecto se encuentra que ese 18,5% de insatisfaccion frente al tema

de las herramientas evaluacion deben ajustarse y replantearse a la luz de los datos obtenidos.
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58. La retroalimentacién que realizan los tutores respecto a la evaluacién de los cursos es

precisay se ofrece a tiempo.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 3 2,7 2,7 2,7
De acuerdo 39 34,5 34,5 37,2
En desacuerdo 34 30,1 30,1 67,3
Totalmente de acuerdo 29 25,7 25,7 92,9
Totalmente en desacuerdo 8 7,1 7,1 100,0

Total 113 100,0 100,0

58. Laretroalimentacion que realizan los tutores respecto a la evaluacion de los
cursos es precisay se ofrece atiempo.
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§8. La retroalimentacion que realizan los tutores respecto a la evaluacion de
los cursos es precisay se ofrece atiempo.

La respuesta a éste item por parte de los estudiantes evidencia un grado moderado de
insatisfaccion frente a la realimentacion que realizan los tutores respecto a la evaluacion de
los cursos en cuanto a lo precisa y oportuna. Al respecto un 30,1% de los estudiantes estan
en desacuerdo, un 7,1% en total desacuerdo. Mientras que un 34, 5% estan de acuerdo y un

25,1 totalmente de acuerdo. Estos datos permiten interpretar que se requieren fomentar
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estrategias por parte delos tutores que permitan realizar una realimentacion precisa, efectiva

y oportuna como elemento fundamental de la accion tutorial en entornos virtuales, lo cual

debe incentivarse desde la institucion en programas que formen en estos aspectos.

59. El disefio de las pruebas y herramientas evaluativas son interactivas y de facil

comprension.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos 4 35 35 35
De acuerdo 51 45,1 45,1 48,7
En desacuerdo 26 23,0 23,0 71,7
Totalmente de acuerdo 25 22,1 22,1 93,8
Totalmente en desacuerdo 7 6,2 6,2 100,0

Total 113 100,0 100,0

59. El disefio de las pruebas y herramientas evaluativas son interactivas y de facil
comprension.
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59. El disefio de las pruebas y herramientas evaluativas son interactivas y de

facil comprension.

Para los estudiantes en cuanto al disefio de las pruebas y herramientas evaluativas si son

realmente interactivas y de facil comprension, ellos responden que un 45,1% estan de

acuerdo, un 22,1% totalmente de acuerdo. Mientras que un 23% estan en desacuerdo y un

6,2% estan totalmente en desacuerdo.
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60. El acceso a las calificaciones através del curso es conocido por los estudiantes.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 5 4,4 4,4 4,4
De acuerdo 44 38,9 38,9 43,4
En desacuerdo 6 53 53 48,7
Totalmente de acuerdo 56 49,6 49,6 98,2
Totalmente en desacuerdo 2 1,8 1,8 100,0
Total 113 100,0 100,0
60. El acceso alas calificaciones através del curso es conocido por los
estudiantes.
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60. El acceso alas calificaciones a través del curso es conocido por los
estudiantes.

En cuanto al acceso a las calificaciones del curso si son conocidas por los estudiantes ellos
responden estar satisfechos, siendo un 38,9% en acuerdo, un 49,6% totalmente de acuerdo.

Y estan en desacuerdo un 5,3% y en total desacuerdo un 1,8%.
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61. Las estrategias de evaluaciéon son coherentes con los propdésitos de la formacion de

posgrado.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos 2 1,8 1,8 1,8
De acuerdo 50 44,2 44,2 46,0
En desacuerdo 16 14,2 14,2 60,2
Totalmente de acuerdo 41 36,3 36,3 96,5
Totalmente en desacuerdo 4 35 35 100,0

Total 113 100,0 100,0

61. Las estrategias de evaluacion son coherentes con los propésitos de la

formacion de posgrado.
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61. Las estrategias de evaluacion son coherentes con los propositos de la
formacion de posgrado.

186

Las estrategias de evaluacion son coherentes con los propositos de la formacion del posgrado,

donde un 44,2% de los estudiantes estan de acuerdo, un 36,3% totalmente de acuerdo. Ahora

en desacuerdo se encuentra un 14,2% y totalmente en desacuerdo un 3,5%, este porcentaje

indica que aunque existe un moderado grado de coherencia, contar con un 17,7% de

desaprobacion amerita desarrollar acciones que permitan una mayor precision en trabajar en

dichas estrategias.
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62. Las pruebas y herramientas evaluativas de los cursos virtuales estan acorde con los

contenidos y recursos.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 1 9 9 9
De acuerdo 54 47,8 47,8 48,7
En desacuerdo 19 16,8 16,8 65,5
Totalmente de acuerdo 35 31,0 31,0 96,5
Totalmente en desacuerdo 4 35 35 100,0

Total 113 100,0 100,0

62. Las pruebas y herramientas evaluativas de los cursos virtuales estan acorde
con los contenidos y recursos.
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62. Las pruebas y herramientas evaluativas de los cursos virtuales estan
acorde con los contenidos y recursos.

Las pruebas y herramientas evaluativas de los cursos virtuales estdn acordes con los
contenidos y recursos, para los estudiantes de los posgrados un 47,8% estan de acuerdo
mientras que un 31% estan totalmente de acuerdo. En cambio un 16,8% estan en desacuerdo
y un 3,5% en total desacuerdo. La interpretacion que se puede hacer de estos datos es que
debe lograrse una mayor relacion entre los contenidos y recursos con la evaluacion y

estrategias acordes con el disefio de las pruebas y las herramientas evaluativas.
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63. Laforma de evaluar en los cursos virtuales de la UNAD es adecuada.
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos 1 9 9 9
De acuerdo 44 38,9 38,9 39,8
En desacuerdo 21 18,6 18,6 58,4
Totalmente de acuerdo 41 36,3 36,3 94,7
Totalmente en desacuerdo 6 53 53 100,0
Total 113 100,0 100,0
63. Laforma de evaluar en los cursos virtuales de la UNAD es adecuada.
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63. La forma de evaluar en los cursos virtuales de la UNAD es adecuada.

188

Para los estudiantes si la forma de evaluar en la UNAD es la adecuada, estan de acuerdo en

un 38,9%, y un 36,3% totalmente de acuerdo; mientras que un 18,6% en desacuerdo y un

5,3% totalmente en desacuerdo. Es necesario repensar las formas de evaluacion desde la

interpretacion de éstos resultados ya que un 23,9% de insatisfaccion demuestra que se deben

pensar en formas efectivas y precisas de evaluar que sean comprensibles y asimiladas por

parte de los estudiantes.
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64. Las estrategias, herramientas y pruebas evaluativas permiten valorar el nivel de avance y

aprendizaje en los cursos virtuales de la UNAD.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos 1 9 9 9
De acuerdo 52 46,0 46,0 46,9
En desacuerdo 18 15,9 15,9 62,8
Totalmente de acuerdo 35 31,0 31,0 93,8
Totalmente en desacuerdo 7 6,2 6,2 100,0

Total 113 100,0 100,0

64. Las estrategias, herramientas y pruebas evaluativas permiten valorar el nivel
de avance y aprendizaje en los cursos virtuales de la UNAD.
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64. Las estrategias, herramientas y pruebas evaluativas permiten valorar el
nivel de avance y aprendizaje en los cursos virtuales de la UNAD.

Frente a si las estrategias, herramientas y pruebas evaluativas permiten valorar el nivel de
avance y aprendizaje en los cursos virtuales de la UNAD, los estudiantes que respondieron
el instrumento estan con un 46% de acuerdo y un 31% totalmente de acuerdo. Ahora en
desacuerdo un 16,4% de los estudiantes asi lo responden y en total descuerdo un 6,2%, es

decir que un 15,9% no estan satisfechos. Esto permite interpretar que vale la pena repensar
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el proceso evaluativo desde las estrategias, herramientas y pruebas en el proceso formativo

de los estudiantes de los posgrados en la escuela de ciencias de la educacion de la UNAD.

65. Las estrategias evaluativas del curso fomentan el interés para ser preparadas.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 1 9 9 9
De acuerdo 51 45,1 45,1 46,0
En desacuerdo 14 12,4 12,4 58,4
Totalmente de acuerdo 41 36,3 36,3 94,7
Totalmente en desacuerdo 6 53 53 100,0

Total 113 100,0 100,0

65. Las estrategias evaluativas del curso fomentan el interés para ser
preparadas.
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65. Las estrategias evaluativas del curso fomentan el interés para ser

Los estudiantes manifiestan en un 45,1% estar de acuerdo con que las estrategias evaluativas

del curso fomentan el interés para ser preparadas, un 36,3% estan en un total acuerdo. En

cambio un 12,4% estan de acuerdo y un 5,3% en desacuerdo. Se requiere que acorde con

estos datos de insatisfaccion, las estrategias evaluativas fomentan el interés por parte de los

estudiantes un su preparacion para ser realizadas.
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66. La evaluacion en el curso incentiva la construccion de nuevo conocimiento.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 1 9 9 9
De acuerdo 51 45,1 45,1 46,0
En desacuerdo 17 15,0 15,0 61,1
Totalmente de acuerdo 41 36,3 36,3 97,3
Totalmente en desacuerdo 3 2,7 2,7 100,0

Total 113 100,0 100,0

66. La evaluacion en el curso incentiva la construccion de nuevo conocimiento.

507

40

309

Percent

207

4513

15,04

36,28

2655

e m— T T
De acuerdo En desacuerdo

T
Totalmente de
acuerdo

Totalmente en
desacuerdo

66. La evaluacion en el curso incentiva la construccion de nuevo

conocimiento.
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67. Me siento satisfecho de la formacion recibida hasta el momento en este programa de

posgrado.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos De acuerdo 55 48,7 48,7 48,7
En desacuerdo 16 14,2 14,2 62,8
Totalmente de acuerdo 39 34,5 34,5 97,3
Totalmente en desacuerdo 3 2,7 2,7 100,0

Total 113 100,0 100,0

67. Me siento satisfecho de laformacién recibida hasta el momento en este
programa de posgrado.
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67. Me siento satisfecho de la formacion recibida hasta el momento en este
programa de posgrado.

En cuanto a la satisfaccion de la formacion recibida hasta el momento en el posgrado los
estudiantes manifiestan estar de acuerdo en un 48,7% y un 34,5% totalmente de acuerdo. Un
17,7% responden estar insatisfechos siendo un 14,2% en desacuerdo con la formacion y un
2,7% en total desacuerdo. Este alto porcentaje evidencia la necesidad de incrementar las
acciones que permitan un mayor grado de satisfaccion del estudiantado en aspectos asociados
a elementos como la accidn tutorial desde factores asociados a la motivacion y los intereses

particulares.
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68. La especializacion ha cumplido con mis expectativas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos De acuerdo 52 46,0 46,0 46,0
En desacuerdo 16 14,2 14,2 60,2
Totalmente de acuerdo 39 34,5 34,5 94,7
Totalmente en desacuerdo 6 5,3 5,3 100,0
Total 113 100,0 100,0

68. La especializacion ha cumplido con mis expectativas.
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68. La especializacion ha cumplido con mis expectativas.

Un 46% de los estudiantes responden estar de acuerdo con que la especializacion ha cumplido
las expectativas, un 34,5% estan totalmente de acuerdo. Mientras que un 14,2% responde
estar en desacuerdo y un 5,3 en total desacuerdo. Lo anterior permite interpretar que un 20%
de insatisfaccion del programa amerita generar acciones que permitan dar respuesta a las

expectativas de los estudiantes.
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69. Cuento con el tiempo disponible para realizar mis actividades de la especializacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 59 52,2 52,2 52,2
En desacuerdo 21 18,6 18,6 70,8
Totalmente de acuerdo 31 27,4 27,4 98,2
Totalmente en desacuerdo 2 1,8 1,8 100,0
Total 113 100,0 100,0

69. Cuento con el tiempo disponible para realizar mis actividades de la
especializacion.
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69. Cuento con el tiempo disponible para realizar mis actividades de la

194

Los estudiantes manifiestan contar con el tiempo disponible para su formacion posgradual,

un 52,2% estan de acuerdo con este aspecto y un 27,4% totalmente de acuerdo. Un 18,6%

estan en desacuerdo y un 1,8% en total desacuerdo. Este aspecto es importante de analizar ya

que se encuentra que mas de un 20% de los estudiantes manifiestan no contar con el tiempo

para la formacidn a pesar que los programas en la universidad son flexibles y de aprendizaje

abierto, estos datos son vitales cuanto del tema de desercion se trata. Hay que pensar en

estrategias que permitan optimizar tiempos para los estudiantes en técnicas y estrategias de

estudio en la modalidad abierta y a distancia.
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70. Cuento con los recursos econémicos disponibles para realizar mis estudios de

especializacion.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 1 9 9 9
De acuerdo 60 53,1 53,1 54,0
En desacuerdo 15 13,3 13,3 67,3
Totalmente de acuerdo 33 29,2 29,2 96,5
Totalmente en desacuerdo 4 35 35 100,0

Total 113 100,0 100,0

70. Cuento con los recursos economicos disponibles para realizar mis estudios
de especializacion.
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70. Cuento con los recursos economicos disponibles para realizar mis
estudios de especializacion.

Contrario a lo que se pensaria en una institucion publica, los estudiantes responden que
cuentan con los recursos econdmicos disponibles para la realizacion de los estudios. Un
53,1% estan de acuerdo, un 29,2% totalmente de acuerdo. Mientras que un 13,3% estan en
desacuerdo y un 3,5% en total desacuerdo; es decir que se puede interpretar que un 16,8%

de los estudiantes que manifiestan no contar con recursos disponibles supone estar pendientes
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de sus procesos con el fin que no se conviertan en futuros factores de riesgo en abandono y

desercion.

71. Cuento con un ambiente favorable para la realizacién de mis estudios de posgrado.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos De acuerdo 60 53,1 53,1 53,1
En desacuerdo 9 8,0 8,0 61,1
Totalmente de acuerdo 42 37,2 37,2 98,2
Totalmente en desacuerdo 2 1,8 1,8 100,0
Total 113 100,0 100,0

71. Cuento con un ambiente favorable para la realizacion de mis estudios de
posgrado.

60

507

40

30

Percent

5310

I1 770
—

T
De acuerdo

T
En desacuerdo

T
Totalmente de acuerdo

Totalmente en
desacuerdo

71. Cuento con un ambiente favorable para la realizacion de mis estudios de

p

osgrado.

Se confirma que los estudiantes que respondieron el cuestionario, estdn de acuerdo con que

cuentan con el ambiente favorable para la realizacioén de los estudios posgraduales, eso se

verifica en el 53,1% y el 37,2% estan de acuerdo. Solo un 8% estan en descuerdo y un 1,8%

en total desacuerdo.
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72. Hay cumplimiento por parte de la universidad en lo que se ofertd en el momento de iniciar

los estudios.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 52 46,0 46,0 46,0
En desacuerdo 9 8,0 8,0 54,0
Totalmente de acuerdo 49 43,4 43,4 97,3
Totalmente en desacuerdo 3 2,7 2,7 100,0
Total 113 100,0 100,0
T72. Hay cumplimiento por parte de la universidad en lo que se ofertd en el
momento de iniciar los estudios.
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72. Hay cumplimiento por parte de la universidad en lo que se ofertd en el
momento de iniciar los estudios.

En cuanto al cumplimiento por parte de la universidad en lo que se oferté en el momento de
iniciar los estudios, los estudiantes que respondieron el cuestionario manifiestan estar de
acuerdo en un 46% y un 43,4% estan totalmente de acuerdo. Mientras que un 8% estan en

desacuerdo y un 2,7% en total desacuerdo.
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73. Los recursos invertidos (tiempo y dinero) se han visto reflejados en mi motivacién por

continuar el programa.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos 2 1,8 1,8 1,8
De acuerdo 48 42,5 42,5 44,2
En desacuerdo 14 12,4 12,4 56,6
Totalmente de acuerdo 44 38,9 38,9 95,6
Totalmente en desacuerdo 5 4,4 4,4 100,0

Total 113 100,0 100,0

73. Los recursos invertidos (tiempo y dinero) se han visto reflejados en mi
motivacion por continuar el programa.
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73. Los recursos invertidos (tiempo y dinero) se han visto reflejados en mi
motivacion por continuar el programa.

Para los estudiantes que respondieron el cuestionario, aunque estan de acuerdo en un 42,5%
y totalmente de acuerdo en un 38,9% en que los recursos invertidos en tiempo y dinero se
han reflejado en la motivacion por continuar el programa, es necesario revisar ese 12,4% que
estan en desacuerdo y el 4,4% que estan en total desacuerdo. Un 16,8% de no conformidad
sugiere la necesidad de establecer acciones que incentiven la motivacion y los estudiantes se

encentren satisfechos con el servicio ofrecido por la institucion.
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74. Recomendaria a otras personas cursar este programa de posgrado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos De acuerdo 42 37,2 37,2 37,2
En desacuerdo 11 9,7 9,7 46,9
Totalmente de acuerdo 54 47,8 47,8 94,7
Totalmente en desacuerdo 6 53 53 100,0
Total 113 100,0 100,0

T74. Recomendaria a otras personas cursar este programa de posgrado
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74. Recomendaria a otras personas cursar este programa de posgrado

Para este item se encuentra que los estudiantes recomendarian cursar el programa posgradual
a otras personas. Estan de acuerdo en un 37,2%, un 47,8% totalmente de acuerdo, pero en
desacuerdo un 9,7% y totalmente en desacuerdo un 5,3%. Aunque la aceptacion estd en un
nivel alto, ese 15% de no estar de acuerdo requiere generar estrategias que permitan una

mayor apropiacion e identificacion con el programa posgradual.
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75. Me encuentro motivado para continuar mis estudios de posgrado en esta Universidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 1 9 9 9
De acuerdo 36 31,9 31,9 32,7
En desacuerdo 12 10,6 10,6 43,4
Totalmente de acuerdo 57 50,4 50,4 93,8
Totalmente en desacuerdo 7 6,2 6,2 100,0

Total 113 100,0 100,0

75. Me encuentro motivado para continuar mis estudios de posgrado en esta
Universidad
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75. Me encuentro motivado para continuar mis estudios de posgrado en esta
Universidad

Al igual que el topico anterior, se encuentra que los estudiantes se encuentran motivados en
un 31,9%. En un alto grado un 50,4%. Mientras que un 10,6% no lo estan y altamente
desmotivados en un 6,2%. Esto es importante de verificar las estrategias de motivacion ya
que un nivel de desacuerdo en 16,8% amerita realizar acciones de mejoramiento en cuanto

al desarrollo de estrategias motivantes en el programa
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76. La Universidad se ha preocupado por mantenerme informado de las diversas situaciones

académicas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos 2 1,8 1,8 1,8
De acuerdo 46 40,7 40,7 42,5
En desacuerdo 12 10,6 10,6 53,1
Totalmente de acuerdo 49 43,4 43,4 96,5
Totalmente en desacuerdo 4 35 35 100,0

Total 113 100,0 100,0

76. La Universidad se ha preocupado por mantenerme informado de las diversas
situaciones académicas
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76. La Universidad se ha preocupado por mantenerme informado de las
diversas situaciones académicas

Respecto a si la universidad se ha preocupado por mantener al estudiantado informado de las
diversas situaciones académicas, los estudiantes responden estar de acuerdo en un 40,7% y
totalmente de acuerdo un 43,4%. Estan en desacuerdo un 10,6% y en total desacuerdo un

3,5%. El hecho de no estar de acuerdo un 14,1% indica la necesidad de fortalecer los procesos
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asociados a que los estudiantes deben estar debidamente informados y enterados de las

diversas situaciones académicas desde la institucion.

77. Lainstitucion ha cumplido con todas mis peticiones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 2 1,8 1,8 1,8
De acuerdo 53 46,9 46,9 48,7
En desacuerdo 20 17,7 17,7 66,4
Totalmente de acuerdo 35 31,0 31,0 97,3
Totalmente en desacuerdo 3 2,7 2,7 100,0
Total 113 100,0 100,0
77. La institucion ha cumplido con todas mis peticiones
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77. Lainstitucion ha cumplido con todas mis peticiones

Los estudiantes responden estar de acuerdo con que la institucion ha cumplido con todas sus
peticiones en un 46,9% y totalmente de acuerdo en un 31%. Mientras que en desacuerdo

responden en un 17,7% y en total desacuerdo en un 2,7%. Contar con un 20,4% de
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insatisfaccion ante la resolucion de las peticiones de los estudiantes supone que se requieren

disefiar estrategias de atencion a las solicitudes de dichas personas.

78. La Universidad ha respondido oportunamente a la informacién solicitada

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos De acuerdo 43 38,1 38,1 38,1
En desacuerdo 24 21,2 21,2 59,3
Totalmente de acuerdo 44 38,9 38,9 98,2
Totalmente en desacuerdo 2 1,8 1,8 100,0
Total 113 100,0 100,0

78. La Universidad ha respondido oportunamente a la informacién solicitada
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78. La Universidad ha respondido oportunamente a la informacion solicitada

Se encuentra en éste item el cual indaga sobre la respuesta oportuna a la informacion que
solicitan los estudiantes, que ellos estdn de acuerdo en un 38,1% y totalmente de acuerdo en
un 38,9%. Ahora, en cuanto a los que estdn en desacuerdo se encuentra un 21,2% y totalmente
en desacuerdo un 1,8%. Lo anterior permite evidenciar que aunque existe una alta aceptacion

al respecto, un 23% de no conformidad supone la necesidad de generar estrategias que
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conduzcan a que exista un nivel de satisfacciéon mas alto, como generar canales de respuesta
oportuna y de respuesta a la informacion que solicitan los estudiantes y mucho mas en esta

modalidad donde muchos estudiantes estan ubicados en sitios remotos de los centros de

atencion en los centros.

79. He pensado abandonar mis estudios en algin momento de mi posgrado.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos 1 ,9 ,9 9
De acuerdo 24 21,2 21,2 22,1
En desacuerdo 8 7,1 7,1 29,2
Totalmente de acuerdo 14 12,4 12,4 41,6
Totalmente en desacuerdo 66 58,4 58,4 100,0

Total 113 100,0 100,0

79. He pensado abandonar mis estudios en algun momento de mi posgrado.

60

50

40

30

Percent

20

107

21,24

58 41

T
De acuerdo

T
En desacuerdo

T
Tetalmente de
acuerdo

T
Totalmente en
desacuerdo

79. He pensado abandonar mis estudios en algin momento de mi posgrado.
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En este item se encuentra una respuesta que demuestra la afinidad de los estudiantes con el
programa ya que 58,4% no han considerado abandonar los estudios en alglin momento del
posgrado, y un 7,1% en un alto grado no lo han pensado. Mientras que un 21,2% lo ha
contemplado y un 12,4% en un alto grado han pensado abandonar los estudios. Aunque esta
respuesta del 33,6% indica que es un factor de riesgo en cuanto a la retencion y desercion ya
que deben generarse estrategias que permitan prestar atencidon a los posibles factores de

riesgo de abandono por parte de los estudiantes.

80. Considero que graduarme en esta especializacién es un logro personal.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos De acuerdo 21 18,6 18,6 18,6
En desacuerdo 4 35 35 22,1
Totalmente de acuerdo 85 75,2 75,2 97,3
Totalmente en desacuerdo 3 2,7 2,7 100,0
Total 113 100,0 100,0
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80. Considero que graduarme en esta especializacion es un logro personal.
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80. Considero que graduarme en esta especializacion es un logro personal.

206

Para los estudiantes se encuentra una gran motivacion de graduarse como especialistas como

logro personal donde un 75,2% y un 18,5% poseen un alto nivel de motivacion, mientras

que solo un 3,5% no lo piensa de este modo y un 2,7% un alto grado de desmotivacion.

81. Considero que graduarme en esta especializacion es un logro profesional.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 1 .9 .9 .9
De acuerdo 20 17,7 17,7 18,6
En desacuerdo 3 2,7 2,7 21,2
Totalmente de acuerdo 86 76,1 76,1 97,3
Totalmente en desacuerdo 3 2,7 2,7 100,0

Total 113 100,0 100,0
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81. Considero que graduarme en esta especializacién es un logro profesional.
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81. Considero que graduarme en esta especializacién es un logro
profesional.

Un 76,1% de los estudiantes que respondieron el cuestionario, consideran que graduarse de
la especializacion es un logro profesional, un 17,7% lo ven en un alto grado, mientras que
solo un 2,7% no lo consideran de este modo y un 2,7% no lo contemplan en alta medida

como un logro profesional.

82. Conozco casos de compafieros que han abandonado los estudios

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos 4 3,5 3,5 3,5
De acuerdo 17 15,0 15,0 18,6
En desacuerdo 17 15,0 15,0 33,6
Totalmente de acuerdo 24 21,2 21,2 54,9
Totalmente en desacuerdo 51 45,1 45,1 100,0

Total 113 100,0 100,0
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82. Conozco casos de comparieros que han abandonado los estudios
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82. Conozco casos de compafieros que han abandonado los estudios
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Se encuentra en este item que un 21,2% de los estudiantes que responden el cuestionario

conocen compafieros que han abandonado los estudios, un 15% lo ven en alto grado de

conocimiento de dichos casos de abandono. Mientras que un 45,1% no conocen casos y un

15% los desconocen totalmente. Un 36,2% de estudiantes que conocen de casos de

compaiieros que han desertado o abandonado los estudios ratifica los datos que confirman

esta desercion al interior de los posgrados. De este modo es necesario generar estrategias que

involucren a los mismos compafieros de los cursos para que los estudiantes no abandonen

sus estudios.

83. He considerado abandonar mis estudios por factores econémicos.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 2 1,8 1,8 1,8
De acuerdo 11 9,7 9,7 11,5
En desacuerdo 16 14,2 14,2 25,7
Totalmente de acuerdo 11 9,7 9,7 35,4
Totalmente en desacuerdo 73 64,6 64,6 100,0

Total 113 100,0 100,0
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83. He considerado abandonar mis estudios por factores economicos.
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83. He considerado abandonar mis estudios por factores econémicos.

Sobre el aspecto asociado a la posibilidad de abandono de los estudiantes por causas
relacionadas con factores econdomicos, un 64,6% no lo han considerado, y un 14,2% no lo
han contemplado en alta medida. Mientras que un 9,7% manifiesta haber pensado dicha
posibilidad y un 9,7% manifiestan haberlo contemplado en alto grado. Aunque se confirma
que los estudiantes no encuentran en las causas econdmicas las posibles consideraciones de
abandono, un 19,4% de respuesta acorde con ello obliga a revisar las estrategias que
conlleven a revisar los aspectos que permitan una manutencion econémica por los estudiantes

al interior de los posgrados.
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84. He considerado abandonar mis estudios por factores familiares.
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos 4 3,5 3,5 3,5
De acuerdo 11 9,7 9,7 13,3
En desacuerdo 15 13,3 13,3 26,5
Totalmente de acuerdo 8 7,1 7,1 33,6
Totalmente en desacuerdo 75 66,4 66,4 100,0
Total 113 100,0 100,0
84. He considerado abandonar mis estudios por factores familiares.
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84. He considerado abandonar mis estudios por factores familiares.

T T
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Sobre el aspecto asociado a la posibilidad de abandono de los estudiantes por causas
relacionadas con factores familiares, un 66,4% no lo han considerado, y un 13,3 % no lo han
contemplado en absoluto. Mientras que un 9,7% manifiesta que han pensado esa posibilidad
al igual que ese 7,1% lo responden como una alta probabilidad. Aunque se confirma que los
estudiantes no encuentran en las causas familiares las posibles consideraciones de abandono,
un 16,8% de respuesta acorde con ello obliga a revisar las estrategias que conlleven a revisar
los aspectos que permitan un acompafiamiento y orientacion familiar desde la misma accion

tutorial a los estudiantes al interior de los posgrados.
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85. He considerado abandonar mis estudios por factores asociados a la metodologia de

ensefianza de la institucion.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 5 4.4 4.4 4.4
De acuerdo 13 11,5 11,5 15,9
En desacuerdo 22 19,5 19,5 35,4
Totalmente de acuerdo 9 8,0 8,0 43,4
Totalmente en desacuerdo 64 56,6 56,6 100,0

Total 113 100,0 100,0

85. He considerado abandonar mis estudios por factores asociados ala
metodologia de ensefianza de la institucion.
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85. He considerado abandonar mis estudios por factores asociados ala
metodologia de ensefianza de la institucion.

En cuanto a la metodologia de ensefianza como posible factor de abandono los estudiantes
confirman en 56.6% que no es una causa, un 19.5% no lo ven en absoluta medida. Mientras
que un 11,5% si lo contemplan y un 8% lo ven en un alto grado de causa. Es de revisar este
factor ya que aunque existe una identificacion con la metodologia por parte de los estudiantes,

un 19,5% de no aceptacion obliga a revisar los aspectos asociados a lo metodologico, desde
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aspectos asociados a la estrategias que pueden verse afianzadas desde una adecuada

planeacion de la accion tutorial.

86. He considerado abandonar mis estudios por factores asociados a diferencias con mis

docentes

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 5 4.4 4.4 4.4
De acuerdo 10 8,8 8,8 13,3
En desacuerdo 14 12,4 12,4 25,7
Totalmente de acuerdo 5 4,4 4,4 30,1
Totalmente en desacuerdo 79 69,9 69,9 100,0

Total 113 100,0 100,0

86. He considerado abandonar mis estudios por factores asociados a diferencias
con mis docentes
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86. He considerado abandonar mis estudios por factores asociados a
diferencias con mis docentes

Se encuentra que las diferencias con los docentes no es un factor que posibilite la

consideracion de abandono de los estudios por parte de los estudiantes que respondieron el

instrumento, ya que un 69,9% no lo consideran asi, y un 12,4% lo descartan en alto grado.

Mientras que solo un 8,8% si lo ven como posible causa y un 4,4% lo contemplan en un alto
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grado. Lo anterior confirma que aunque el porcentaje es muy bajo de dicha diferencias, hay

que revisar los factores asociados a las tensiones entre docentes y estudiantes.

87. He considerado de abandonar mis estudios por factores asociados a diferencias con mis

compaiieros del posgrado

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 3 2,7 2,7 2,7
De acuerdo 7 6,2 6,2 8,8
En desacuerdo 8 7,1 7,1 15,9
Totalmente de acuerdo 6 5,3 5.3 21,2
Totalmente en desacuerdo 89 78,8 78,8 100,0

Total 113 100,0 100,0

87. He considerado de abandonar mis estudios por factores asociados a
diferencias con mis comparieros del posgrado
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87. He considerado de abandonar mis estudios por factores asociados a
diferencias con mis compafieros del posgrado
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Al igual que el item anterior, se encuentra que las diferencias con los compafieros del
posgrado no es un factor que posibilite la consideracion de abandono de los estudios por parte
de los estudiantes que respondieron el instrumento. Un 78,7% no lo consideran como factor
de abandono y un 7% lo descartan absolutamente. Mientras que solo un 6,2% lo contemplan
como una posibilidad y un 5,3% lo consideran en alto grado. Esto confirma que aunque el
porcentaje es muy poco hay que revisar los factores asociados a las diferencias entre los

mismos estudiantes.

88. He considerado abandonar mis estudios por factores asociados a problemas de salud

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 2 1,8 1,8 1,8
De acuerdo 13 11,5 11,5 13,3
En desacuerdo 7 6,2 6,2 19,5
Totalmente de acuerdo 7 6,2 6,2 25,7
Totalmente en desacuerdo 84 74,3 74,3 100,0

Total 113 100,0 100,0

88. He considerado abandonar mis estudios por factores asociados a problemas

de salud
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88. He considerado abandonar mis estudios por factores asociados a
problemas de salud
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Los factores asociados a problemas de salud como consideraciones de posibles causas de
abandono por parte de los estudiantes que respondieron el instrumento los descartan en
74,3% y un 6,2% no lo consideran en alto grado; un 11,5% si lo identifican como un factor
a tener en cuenta y un 6,2% lo ratifican como posible causa. Esto confirma que hay que hacer
seguimiento al historial médico de los estudiantes ya que un 17,7% es un indicador de alerta

de posible factor de desercion.

89. He considerado abandonar mis estudios por factores asociados al rendimiento académico

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos 3 2,7 2,7 2,7
De acuerdo 14 12,4 12,4 15,0
En desacuerdo 9 8,0 8,0 23,0
Totalmente de acuerdo 5 4.4 4.4 27,4
Totalmente en desacuerdo 82 72,6 72,6 100,0

Total 113 100,0 100,0

89. He considerado abandonar mis estudios por factores asociados al
rendimiento académico
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89. He considerado abandonar mis estudios por factores asociados al
rendimiento académico



Analisis Descriptivo del Sistema de Tutoria Virtual de los Programas de posgrado en la Escuela
Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD 216

En cuanto a la consideracion de abandono de los estudios por factores asociados al
rendimiento académico, se encuentra en las respuestas de los estudiantes que no es una causa
en un 72,3% y un 8% lo descartan totalmente. Mientras que un 12,4% si lo consideran y un
4,4% lo afirman como un alto factor probable. Un 16,8% de acuerdo con ésta causa requiere
de generar acciones que permitan controlar las causas de abandono por factores asociados al

rendimiento académico.

90. Considero que mi programa de posgrado es de muy buena calidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 3 2,7 2,7 2,7
De acuerdo 45 39,8 39,8 42,5
En desacuerdo 13 11,5 11,5 54,0
Totalmente de acuerdo 46 40,7 40,7 94,7
Totalmente en desacuerdo 6 53 53 100,0

Total 113 100,0 100,0

90. Considero que mi programa de posgrado es de muy buena calidad
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90. Considero que mi programa de posgrado es de muy buena calidad
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Un 40,7% de los estudiantes estan totalmente de acuerdo que el posgrado es de muy buena
calidad, un 39,8% estan de acuerdo. Ahora, un 11,5% de los estudiantes que respondieron el
cuestionario, estan en desacuerdo y totalmente en desacuerdo un 5,3%. Un 16,8% de ellos
que no consideran el programa de calidad involucra acciones de mejoramiento en pro de una

mayor eficacia y eficiencia del proceso formativo en los posgrados.

91. Considero que el programa de posgrado es la mejor opcién de formacién a nivel de

especializacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 2 1,8 1,8 1,8
De acuerdo 47 41,6 41,6 43,4
En desacuerdo 17 15,0 15,0 58,4
Totalmente de acuerdo 38 33,6 33,6 92,0
Totalmente en desacuerdo 9 8,0 8,0 100,0

Total 113 100,0 100,0

91. Considero que el programa de posgrado es la mejor opcion de formacion a
nivel de especializacion
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91. Considero que el programa de posgrado es la mejor opcion de formacion
a nivel de especializacion
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Frente a la consideracion del programa de posgrado como la mejor opcion de formacion a
nivel de especializacion, los estudiantes responden estar de acuerdo en un 41,6% y un 33,6%
totalmente de acuerdo. Un 15% consideran estar en desacuerdo y un 8% en total desacuerdo.
Ese 23% de los estudiantes que respondieron el cuestionario no considerando al programa
como la mejor opcion de formacion, involucra la necesidad de fortalecer el aspecto formativo

y de apropiacion e identificacion por parte de los estudiantes de los posgrados.

92. Continuaria realizando mi formacion de posgrado, ahora a nivel de maestria en la UNAD

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 2 1,8 1,8 1,8
De acuerdo 28 24,8 24,8 26,5
En desacuerdo 16 14,2 14,2 40,7
Totalmente de acuerdo 55 48,7 48,7 89,4
Totalmente en desacuerdo 12 10,6 10,6 100,0

Total 113 100,0 100,0

92. Continuaria realizando mi formacién de posgrado, ahora a nivel de maestria

en la UNAD
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92. Continuaria realizando mi formacion de posgrado, ahora a nivel de
maestria en la UNAD
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Se encuentra que la continuidad de los estudiantes a nivel de maestria en la formacién
posgradual es un factor de vital importancia para los que respondieron el cuestionario, ya
que un 48,8% esta totalmente de acuerdo, un 24,8% de acuerdo, mientras que un 14,1% estan
en desacuerdo y un 10,6% en total desacuerdo. Un 73,6% de interés en continuar a nivel de
formacion de maestria los estudios posgraduales obliga a la oferta de dichos programas,
sabiendo que de fondo existe un criterio de orden economico y de remuneracion en cuanto al
gremio docente ya que en estos moventos el ascenso en las escalas salariales depende de la

formacidna nivel de maestria y no tanto desde las especializaciones.

7.2 Analisis de datos de desertores

Andlisis cuantitativo instrumento de desertores

1. El acompafiamiento recibido durante el proceso formativo fue:

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Bueno 11 21,6 21,6 21,6
Excelente 10 19,6 19,6 41,2
Malo 8 15,7 15,7 56,9
Regular 22 43,1 43,1 100,0
Total 51 100,0 100,0
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1. El acompafiamiento recibido durante el proceso formativo fue:

220

Para los estudiantes que abandonaron los estudios se encuentra que un 43,1% no estan de

acuerdo con el acompafiamiento recibido es decir que el acompafnamiento fue regular, un

15,7% estan en total desacuerdo es decir que fue malo, mientras que un 21,6% estan de

acuerdo con que el acompafiamiento fue bueno y un 19,6% totalmente de acuerdo de fue muy

bueno. Esto demuestra que una de las causas por las cuales los estudiantes pueden haber

dejado de realizar el posgrado es por factores asociados a no contar con el acompafiamiento

necesario.

2. Las actividades realizadas tanto en el trabajo individual como en el grupal

fueron:
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Bueno 22 43,1 43,1 43,1
Excelente 10 19,6 19,6 62,7
Regular 19 37,3 37,3 100,0
Total 51 100,0 100,0
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2. Las actividades realizadas tanto en el trabajo individual como en el grupal
fueron:
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2. Las actividades realizadas tantofen el trabajo individual como en el grupal
ueron:

Para los desertores, un 43,1% respondieron que las actividades realizadas tanto en el trabajo
individual como en el grupal fueron buenas, mientras que un 19,6% las consideraron muy
buenas. Mientras que un 37,3% lo consideraron regular. Esto demuestra que es necesario

revisar y fortalecer estos tipos de actividades al interior de los cursos.

3. Las estrategias de acompafiamiento por parte de los tutores y directores de

curso fueron:

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Bueno 19 37,3 37,3 37,3
Excelente 10 19,6 19,6 56,9
Regular 22 43,1 43,1 100,0
Total 51 100,0 100,0
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3. Las estrategias de acomparfiamiento por parte de los tutores y directores de
curso fueron:
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3. Las estrategias de acompafiamiento por parte de los tutores y directores
de curso fueron:

Se puede evidenciar que los estudiantes quienes abandonaron los estudios, un 43,1%
consideraron que el acompafiamiento por parte de tutores y directores fue regular, un 37,3%
bueno y un 19,6% muy bueno. Se puede interpretar al respecto que es necesario fortalecer

dichas estrategias con el fin de disminuir aspectos asociados a la desercion de los estudiantes

de los posgrados.

4. La comunicacion recibida por parte de tutores y directores de curso fue:

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Bueno 19 37,3 37,3 37,3
Excelente 21 41,2 41,2 78,4
Regular 11 21,6 21,6 100,0
Total 51 100,0 100,0
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4. La comunicacion recibida por parte de tutores y directores de curso fue:

Se analiza que un 41,2% de los desertores estan de acuerdo con que la comunicacion recibida
por parte de los tutores y directores de curso, fue muy buena. Un 37,3% de ellos consideran
dicha comunicacion como buena y un 21,6% regular. Aunque se encuentra que este ultimo

dato es menor, vale la pena mejorar los canales efectivos de dicha comunicacion.

5. La dinamizacién para realizar las actividades de los cursos son:

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Bueno 32 62,7 62,7 62,7
Malo 11 21,6 21,6 84,3
Regular 8 15,7 15,7 100,0
Total 51 100,0 100,0




Analisis Descriptivo del Sistema de Tutoria Virtual de los Programas de posgrado en la Escuela
Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD 224

5. La dinamizacion para realizar las actividades de los cursos son:
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5. La dinamizacion para realizar las actividades de los cursos son:
En cuanto a la dinamizacion para realizar las actividades de los cursos, los desertores
responden que es buena en un 62,7%, un 15,7% regular y un 21,6% consideraron dicha
dindmica como mala. Es un aspecto vital a repensar y revisar debido a que se encuentra que
si dicha dinamica es regular o mala puede ser un motivo de la falta de compromiso y el

abandono del estudiante.

6. La motivacion para realizar las actividades de los cursos era:

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Bueno 18 35,3 35,3 35,3
Excelente 22 43,1 43,1 78,4
Regular 11 21,6 21,6 100,0
Total 51 100,0 100,0
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6. La motivacion para realizar las actividades de los cursos era:
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6. La motivacion para realizar las actividades de los cursos era:

Para los desertores, la motivacion para realizar las actividades era muy buena en un 43,1%,
buena en un 35,3% y regular en un 21,6%. Lo anterior permite interpretar que los estudiantes

para el momento de realizar sus estudios contaban con un interés altamente evidenciado.

7. El lenguaje en que se expresaban tanto tutores como directores era:

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Excelente 32 62,7 62,7 62,7
Regular 19 37,3 37,3 100,0
Total 51 100,0 100,0
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7. El lenguaje en que se expresaban tanto tutores como directores era:
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7. El lenguaje en que se expresaban tanto tutores como directores era:

Para los desertores responden que el lenguaje en el que se expresaban los tutores y directores
de curso era muy bueno en un 62,7%, mientras que un 37,3% de forma regular. Se interpreta
que aunque es alta la afinidad de los desertores en manifestar que el lenguaje era el adecuado

de sus tutores, aun es necesario fortalecer estas formas de comunicacion al interior de los

cursos.

8. El tiempo de respuesta por parte del tutor y el director a mis solicitudes fue:

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Bueno 29 56,9 56,9 56,9
Excelente 22 43,1 43,1 100,0
Total 51 100,0 100,0
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8. El tiempo de respuesta por parte del tutor y el director a mis solicitudes

fue:

Respecto al tiempo de respuesta por parte del tutor y el director respecto a las solicitudes de
los estudiantes, los desertores respondieron que fue buena en un 56,9% y muy buena en un
43,1%. Esto permite identificar que los estudiantes contaron con una adecuada respuesta

oportuna por parte de los tutores y estudiantes.

9. Los espacios destinados para la comunicacion fueron:
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Bueno 43 84,3 84,3 84,3
Regular 8 15,7 15,7 100,0
Total 51 100,0 100,0
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9. Los espacios destinados para la comunicacion fueron:
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9. Los espacios destinados para la comunicacion fueron:
En cuanto a los espacios destinados para la comunicacion los estudiantes que respondieron
el instrumento que no continuaron los estudios, consideran que son buenos en un 84,3%
mientras que un 15,7% regulares. Lo anterior confirma que los desertores tenian una buena

percepcion frente a los espacios comunicativos del programa.

10. Las orientaciones sugeridas por el tutor para el aprovechamiento

académico del curso fueron:

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Bueno 32 62,7 62,7 62,7
Excelente 11 21,6 21,6 84,3
Regular 8 15,7 15,7 100,0
Total 51 100,0 100,0
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10. Las orientaciones sugeridas por el tutor para el aprovechamiento académico
del curso fueron:
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10. Las orientaciones sugeridas por el tutor para el aprovechamiento
académico del curso fueron:
Para los desertores, un 62,7% de los estudiantes consideran que las orientaciones sugeridas
por el tutor para el aprovechamiento académico fueron buenas, un 21,6% lo consideraron
muy bueno. Mientras que un 15,7% estuvieron en desacuerdo. Esto quiere interpretar que los
estudiantes encuentran una satisfaccion de la recepcion de las orientaciones recibidas por

parte de sus docentes.

11. Las actividades formativas de los cursos fueron significativas para mi desarrollo

personal y profesional.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 32 62,7 62,7 62,7
En desacuerdo 8 15,7 15,7 78,4
Totalmente de acuerdo 11 21,6 21,6 100,0
Total 51 100,0 100,0
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11. Las actividades formativas de los cursos fueron significativas para mi
desarrollo personal y profesional.
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11. Las actividades formativas de los cursos fueron significativas para mi
desarrollo personal y profesional.

Para los desertores, un 62,7% de los que respondieron el cuestionario, se encuentra que estan
de acuerdo en que las actividades formativas de los cursos fueron significativas para su
desarrollo personal y profesional. Un 21,6% estan totalmente de acuerdo mientras que un
15,7% estan en desacuerdo. Esto confirma que existe una conformidad por parte de los

estudiantes que abandonaron el programa el respecto de dichas actividades formativas.

12. Las actividades propuestas en los cursos permitieron el desarrollo de

trabajo autbnomo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos 2 8 15,7 15,7 15,7
3 43 84,3 84,3 100,0
Total 51 100,0 100,0
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12. Las actividades propuestas en los cursos permitieron el desarrollo de trabajo
autonomo.
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12. Las actividades propuestas en los cursos permitieron el desarrollo de
trabajo auténomo.
Para los desertores se encuentra que un 84,3% estan de acuerdo con que las actividades
propuestas en los cursos permitieron el desarrollo del trabajo auténomo, mientras que un
15,7% estan en desacuerdo. Aunque el hecho de estar de acuerdo en un porcentaje tan alto
para los estudiantes que abandonaron los estudios, el con encontrar una percepcion de total

acuerdo confirma la necesidad de revisar dichas actividades.

13. Las actividades propuestas en los cursos permitieron el desarrollo del

trabajo colaborativo.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Validos De acuerdo 51 100,0 100,0 100,0
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13. Las actividades propuestas en los cursos permitieron el desarrollo del
trabajo colaborativo.
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13. Las actividades propuestas en los cursos permitieron el desarrollo del
trabajo colaborativo.

Para los desertores, se encuentra un 100% de acuerdo con que las actividades propuestas en
el curso permitieron el desarrollo del trabajo colaborativo, es un punto a favor que no se

puede considerar como causa de abandono por parte de dichos estudiantes.

14. Las actividades formativas de los cursos estuvieron acordes con mis

expectativas en la formacién de posgrado.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 30 58,8 58,8 58,8
En desacuerdo 21 41,2 41,2 100,0
Total 51 100,0 100,0
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14. . Las actividades formativas de los cursos estuvieron acordes con mis
expectativas en la formacion de posgrado.

501

4071

Percent

207 41,18

T T
De acuerdo En desacuerdo

14. . Las actividades formativas de los cursos estuvieron acordes con mis
expectativas en la formacionde posgrado.

Respecto a la pregunta si las actividades formativas de los cursos estaban acordes con las
expectativas en la formacién de posgrado, los estudiantes que abandonaron los estudios
manifestaron estar de acuerdo en un 58,8%, mientras que en desacuerdo un 41,2%. Estas
respuestas evidencian un equilibrio en las apreciaciones lo cual es un indicio de ser revisado

a profundidad el desarrollo de dichas actividades con las expectativas del estudiantado.

15. La informacion proporcionada por los tutores fueron suficientes y relevantes

para la adaptacion académica de los estudiantes.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Validos De acuerdo 51 100,0 100,0 100,0
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15. La informacionproporcionada por los tutores fueron suficientes y relevantes
para la adaptacion académica de los estudiantes.

1007

60

Percent

209

=
o
=

T
De acuerdo

15. La informaciénproporcionada por los tutores fueron suficientes y

relevantes para la adaptacion académica de los estudiantes.

234

Para los desertores, se encuentra un 100% de acuerdo con que la informacion proporcionada

por los tutores fue suficiente y relevante para la adaptacion académica de los estudiantes., es

un punto a favor que esta no se puede considerar como causa de abandono por parte de dichos

estudiantes.
16. Se motivo el desarrollo de competencias asociadas a la busqueday
procesamiento de la informacion.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 22 43,1 43,1 43,1
En desacuerdo 29 56,9 56,9 100,0

Total 51 100,0 100,0




235 Analisis del sistema de tutoria virtual de los programas de postgrado en la Escuela
Ciencias de la Educacidn de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD

16. Se motivo el desarrollo de competencias asociadas ala busqueday
procesamiento de la informacion.
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16. Se motivo el desarrollo de competencias asociadas ala busqueday
procesamiento de la informacion.

Los estudiantes que abandonaron los estudios, responden que no estan de acuerdo con que
se les motivara en el desarrollo de competencias asociadas a la busqueda y procesamiento de
la informacién en un 56,9%, mientras que un 43,1% si estuvieron de acuerdo. Lo anterior
demuestra que uno de los factores que pueden ser causas para que los estudiantes que
desertaran del programa, fue la ausencia de estrategias que permitieran en desarrollo de

dichas competencias.
17. Las actividades formativas permitieron la realizacién de ejercicios

investigativos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 30 58,8 58,8 58,8
En desacuerdo 21 41,2 41,2 100,0
Total 51 100,0 100,0
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17. Las actividades formativas permitieron la realizacion de ejercicios
investigativos.
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17. Las actividades formativas permitieron la realizacion de ejercicios
investigativos.

Un 58,8% de los estudiantes que respondieron el presente instrumento, consideran estar de
acuerdo que las actividades formativas permitieron la realizacion de ejercicios investigativos,
mientras que un 41,2% no estan de acuerdo. Es una valoracion bastante alta que evidencia
que se hace necesario el fortalecimiento de dichas actividades ya que se interpreta que esté
marcado el interés de los estudiantes en lo investigativo y el programa al parecer no esta

respondiendo a dichas expectativas.

18. El disefio del curso permitié realizar actividades que motivaron la construccion de

conocimiento.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos En desacuerdo 32 62,7 62,7 62,7
Totalmente en desacuerdo 19 37,3 37,3 100,0
Total 51 100,0 100,0
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18. El disefio del curso permitio realizar actividades que motivaron la
construccion de conocimiento.
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18. El disefio del curso permitio realizar actividades que motivaron la
construccion de conocimiento.

Para los estudiantes que abandonaron los estudios, se encuentra que un 62,7% responden que
estan de acuerdo con que el disefio de los curso permiti6 realizar actividades que motivaron

la construccion de conocimiento, mientras que un 37,3% estuvieron en desacuerdo.

19. Las actividades que se desarrollaron en los cursos fueron innovadoras.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 11 21,6 21,6 21,6
En desacuerdo 40 78,4 78,4 100,0
Total 51 100,0 100,0
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19. Las actividades que se desarrollaron en los cursos fueron innovadoras.

Los desertores de los programas de posgrado de la Escuela de Ciencias de la Educacion,
responden al presente cuestionario que estan de acuerdo con que las actividades fueron
innovadoras en un 21,6%, mientras que un 78,4% no estan de acuerdo. Esto demuestra que
se deben desarrollar acciones que permitan fortalecer estos procesos innovadores en los
cursos. Un grado de insatisfaccion tan alta evidencia que se debe prestar atencion a estas

actividades.

20. Las actividades que se desarrollaron en los cursos incentivaron la creatividad.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 11 21,6 21,6 21,6
En desacuerdo 40 78,4 78,4 100,0
Total 51 100,0 100,0
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20. Las actividades que se desarrollaron en los cursos incentivaron la
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20. Las actividades que se desarrollaron en los cursos incentivaron la
creatividad.

Los desertores de los programas de posgrado de la Escuela de Ciencias de la Educacion,
responden al presente cuestionario que estan de acuerdo con que las actividades incentivaron
la creatividad en un 21,6%, mientras que un 78,4% no estan de acuerdo. Esto demuestra que
se deben desarrollar acciones que permitan fortalecer estos procesos creativos en los cursos.

Un grado de insatisfaccion tan alta evidencia que se debe prestar atencion a estas actividades.

21. El curso propicié la interaccion entre disciplinas del conocimiento.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 11 21,6 21,6 21,6
En desacuerdo 40 78,4 78,4 100,0
Total 51 100,0 100,0
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21. El curso propicio la interaccion entre disciplinas del conocimiento.

240

Al igual que los dos items anteriores, los estudiantes que abandonaron los programas de

posgrado de la Escuela de Ciencias de la Educacion, responden al presente cuestionario que

estan de acuerdo con que el curso propicio la interaccion entre disciplinas del conocimiento

en un 21,6%, mientras que un 78,4% no estan de acuerdo. Esto demuestra que se deben

desarrollar acciones que permitan fortalecer la interdisciplinaridad y la integralidad de

saberes. Un grado de insatisfaccion tan alta evidencia que se debe prestar atencion a estos

tipos de interaccion entre disciplinas.

22. Las actividades realizadas en los cursos han sido apropiadas para desarrollar

investigaciones e innovacion en mi campo de conocimiento.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 11 21,6 21,6 21,6
En desacuerdo 40 78,4 78,4 100,0
Total 51 100,0 100,0
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22. Las actividades realizadas en los cursos han sido apropiadas para
desarrollar investigaciones e innovacion en mi campo de conocimiento.
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22. Las actividades realizadas en los cursos han sido apropiadas para
desarrollar investigaciones e innovacion en mi campo de conocimiento.

Los desertores manifiestan en un 78,4% estar en desacuerdo que las actividades realizadas en
los cursos han sido apropiadas para desarrollar investigaciones e innovacion en el campo de
conocimiento, mientras que solo un 21,6% esta de acuerdo. Esto evidencia que los estudiantes
durante el tiempo que cursaron sus estudios, no encontraron motivaciones para desarrollar sus
competencias y habilidades investigativas, este es un factor importante para generar acciones

que conlleven a evitar el abandono de los estudiantes de estos programas.

23. Los recursos y herramientas con las que cuentan los cursos favorecieron el aprendizaje.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 11 21,6 21,6 21,6
En desacuerdo 22 43,1 43,1 64,7
Totalmente en desacuerdo 18 35,3 35,3 100,0
Total 51 100,0 100,0
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23. Los recursos y herramientas con las que cuentan los cursos favorecieron el
aprendizaje.
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23. Los recursos y herramientas con las que cuentan los cursos favorecieron
el aprendizaje.

Para los estudiantes que abandonaron los estudios, un 35,3% respondieron estar en total
desacuerdo con que los recursos y herramientas con las que cuentan los cursos favorecieron
el aprendizaje, un 43,1% en desacuerdo mientras que solo un 21,6% manifestaron estar de
acuerdo. Esta respuesta confirma que los cursos debian estar dinamizados con recursos y
herramientas que permitan una mayor apropiacion de dichos elementos al interior de los

espacios formativos.

24. Los recursos con los que cuenta el curso facilitaron la comunicacion con el tutor.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 11 21,6 21,6 21,6
En desacuerdo 22 43,1 43,1 64,7
Totalmente en desacuerdo 18 35,3 35,3 100,0
Total 51 100,0 100,0
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24. Los recursos con los que cuenta el curso facilitaron la comunicacion con el
tutor.
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24. Los recursos con los que cuenta el curso facilitaron la comunicacién con
el tutor.

Un 43,1% de los estudiantes que desertaron de los programas de posgrados de la escuela de
ciencias de la educacion de la UNAD respondieron el instrumento indicando que respecto
los recursos con los que cuenta el curso para facilitar la comunicacién con los tutores, no
estan de acuerdo, un 35,3% en total desacuerdo. Mientras que solo un 21,6% respondieron
estar de acuerdo. Esta respuesta indica que se deben generar acciones conducentes a
fortalecer la presencia de dichos recursos, ya que se intuye que los estudiantes lo consideran

necesario para lograr un mayor acompanamiento de parte de sus tutores.

25. Los recursos con los que cuenta el curso facilitaron la comunicacién entre los mismos

estudiantes.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 11 21,6 21,6 21,6
En desacuerdo 22 43,1 43,1 64,7
Totalmente en desacuerdo 18 35,3 35,3 100,0
Total 51 100,0 100,0
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25. Los recursos con los que cuenta el curso facilitaron la comunicacién entre
los mismos estudiantes.
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25. Los recursos con los que cuenta el curso facilitaron la comunicacién
entre los mismos estudiantes.

Un 43,1% de los estudiantes que desertaron de los programas de posgrado que respondieron
el instrumento estan en desacuerdo que los recursos con los que cuenta el curso facilitaron la
comunicacion entre los mismos estudiantes. Un 35,3% estan totalmente en desacuerdo y solo
un 21,6% estan de acuerdo. Estos datos permiten inferir que uno de los factores mas
importantes que los estudiantes solicitan y pudieron afectar en la decision de abandonar los

estudios es que no se contaban con canales de comunicacion entre los mismos estudiantes.

26. Los recursos usados en el curso fueron innovadores.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 11 21,6 21,6 21,6
En desacuerdo 32 62,7 62,7 84,3
Totalmente en desacuerdo 8 15,7 15,7 100,0
Total 51 100,0 100,0
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26. Los recursos usados en el curso fueron innovadores.

En cuanto a los recursos usados en el curso si fueron innovadores, los estudiantes manifiestan
estar en desacuerdo en un 62,7%, y totalmente en desacuerdo en un 15,7%, mientras que un
21,6% estan de acuerdo. Los datos permiten interpretar que en los cursos escasean recursos

innovadores, una causa mas que puede generar en los estudiantes su interés de abandonar los

estudios.
27. Los recursos usados en el curso fomentaron la creatividad.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 11 21,6 21,6 21,6
En desacuerdo 22 43,1 43,1 64,7
Totalmente en desacuerdo 18 35,3 35,3 100,0

Total 51 100,0 100,0
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27. Los recursos usados en el curso fomentaron la creatividad.

246

Un 43,1% de los estudiantes que desertaron de los programas de posgrado de la escuela

ciencias de la educacion que respondieron el instrumento, manifiestan estar en desacuerdo

que los recursos usados en el curso fomentaron la creatividad, un 35,3% en total desacuerdo

y solo un 21,6% de acuerdo. La creatividad es uno de los factores mas importantes a

desarrollar en educacion virtual, por este motivo las actividades deben potenciar la gestion

de recursos que permitan la construccion de conocimiento y motiven a los estudiantes a

permanecer €n Sus programas.

28. Los recursos usados en el curso fomentaron la investigacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos En desacuerdo 32 62,7 62,7 62,7
Totalmente en desacuerdo 19 37,3 37,3 100,0
Total 51 100,0 100,0




247  Analisis del sistema de tutoria virtual de los programas de postgrado en la Escuela
Ciencias de la Educacidn de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD

28. Losrecursos usados en el curso fomentaron la investigacién.

&0

40+

Percent

T T
En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

28. Los recursos usados en el curso fomentaron la investigacion.

Los desertores manifiestan estar en desacuerdo en un 62,7% y un 37,7% en desacuerdo con
que los recursos usados en el curso fomentaron la investigacion. Estos datos permiten
interpretar que realmente se hace necesario el disefio de cursos que conlleven a fomentar la
competencia investigativa en los estudiantes de posgrado de la escuela ciencias de la

educacion como un factor que puede llevar a la permanencia.

29. Los recursos presentes en el curso motivaron el trabajo autdnomo.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Validos En desacuerdo 51 100,0 100,0 100,0
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29. Los recursos presentes en el curso motivaron el trabajo autonomo.
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El 100% de los estudiantes que respondieron el instrumento, quienes abandonaron sus

estudios, estan en desacuerdo con que los recursos presentes en el curso motivaron el trabajo

auténomo. Es pertinente que las acciones conducentes al disefio de estos recursos sean lo mas

significativas e impacten en el trabajo autobnomo de los estudiantes ya que es una de las

cualidades de la educacion virtual y de no ser trabajada, se estarian encontrando efectos como

la desercion por ejemplo.

30. Los recursos presentes en el curso motivaron el trabajo colaborativo..

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos En desacuerdo 43 84,3 84,3 84,3
Totalmente en desacuerdo 8 15,7 15,7 100,0
Total 51 100,0 100,0
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30. Los recursos presentes en el curso motivaron el trabajo colaborativo..

Para los estudiantes que abandonaron los estudios, un 84,3% estan en desacuerdo con que
los recursos presentes en el curso motivaron el trabajo colaborativo, mientras que un 15,7%
responde estar en total desacuerdo. Estos datos son relevantes ya que no hubo respuestas que
conlleven a una afinidad de parte de los estudiantes con dichos recursos. Realmente se debe
potenciar y disefiar estos objetos con fines de potenciar lo colaborativo lo cual si no se aborda

puede llevar a efectos como el abandono que se evidencia en los estudiantes.

31. Las actividades de trabajo autbnomo, se realizaron adecuadamente con los recursos

presentes en el curso.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 11 21,6 21,6 21,6
En desacuerdo 32 62,7 62,7 84,3
Totalmente en desacuerdo 8 15,7 15,7 100,0
Total 51 100,0 100,0
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31. Las actividades de trabajo autonomo, se realizaron adecuadamente con
los recursos presentes en el curso.

250

Un 62,7% de los desertores que respondieron en instrumento manifiestan estar en desacuerdo

con que las actividades de trabajo auténomo, se realizaron adecuadamente con los recursos

presentes en el curso, un 15,7% en total desacuerdo. Mientras que solo un 21,6% estan de

acuerdo. Los datos son evidentes en ratificar que se debe innovar en el disefio de recursos

que potencien el aprendizaje autdbnomo como elemento motivante para el desarrollo de

actividades por parte del estudiante.

32. Las actividades de trabajo colaborativo, se realizaron adecuadamente con los

recursos presentes en el curso.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 22 43,1 43,1 43,1
En desacuerdo 29 56,9 56,9 100,0
Total 51 100,0 100,0
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32. Las actividades de trabajo colaborativo, se realizaron adecuadamente con los
recursos presentes en el curso.
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32. Las actividades de trabajo colaborativo, se realizaron adecuadamente con
los recursos presentes en el curso.

Para un 56,9% de los estudiantes que respondieron el instrumento que abandonaron los
estudios, no estan de acuerdo con que las actividades de trabajo colaborativo, se realizaron
adecuadamente con los recursos presentes en el curso, mientras que un 43,1% estuvieron de
acuerdo. Los programas de posgrado deben fomentar actividades que potencien apropiar

recursos con fines de fortalecer el trabajo colaborativo.

33. Los contenidos del curso se presentaron adecuadamente y fueron legibles.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 22 43,1 43,1 43,1
En desacuerdo 29 56,9 56,9 100,0
Total 51 100,0 100,0
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33. Los contenidos del curso se presentaron adecuadamente y fueron
Para un 56,9% de los estudiantes que respondieron el instrumento que abandonaron los
estudios, no estan de acuerdo con que los contenidos del curso se presentaron adecuadamente
y fueron legibles, mientras que un 43,1% estuvieron de acuerdo. Los programas de posgrado

deben innovar en el elemento de presentacion y comunicacion y legibilidad de dichos

contenidos.

34. El acceso a los contenidos del curso es sencillo y de facil navegacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 11 21,6 21,6 21,6
En desacuerdo 11 21,6 21,6 43,1
Totalmente en desacuerdo 29 56,9 56,9 100,0
Total 51 100,0 100,0
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34. El acceso a los contenidos del curso es sencillo y de facil navegacion.

Un 56,9% de los desertores respondieron estar en total desacuerdo con que el acceso a los
contenidos del curso es sencillo y de facil navegacion. Un 21,6% estan en total desacuerdo y
del mismo modo un 21,6% estan de acuerdo. En conclusion existe una causa identificada en
el factor de abandono de los estudios por parte de los estudiantes y es que a falta de acceso a
recursos de navegacion intuitiva y significativa pueden haber escaseado en el momento que

ellos cursaron sus estudios.

35. Los contenidos del curso fueron actuales y cumplieron con mis expectativas a nivel

personal y profesional.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 11 21,6 21,6 21,6
En desacuerdo 29 56,9 56,9 78,4
Totalmente en desacuerdo 11 21,6 21,6 100,0
Total 51 100,0 100,0
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35. Los contenidos del curso fueron actuales y cumplieron con mis expectativas
a nivel personal y profesional.
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35. Los contenidos del curso fueron actuales y cumplieron con mis
expectativas a nivel personal y profesional.

Para los estudiantes que abandonaron los estudios, un 56.9% de los que respondieron el
instrumento no estdn de acuerdo con que los contenidos del curso fueron actuales y
cumplieron con sus expectativas a nivel personal y profesional. Un 21,6% estan en total
desacuerdo y un 21,6% totalmente de acuerdo. Este aspecto evidencia que se hace necesario
actualizar los contenidos que sean acordes con las necesidades de la formacion de los
especialistas de los programas de posgrado de la escuela ciencias de la educacion de la
UNAD.

36. Los contenidos del curso fueron coherentes y cumplieron con las expectativas a nivel

personal y profesional.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 11 21,6 21,6 21,6
En desacuerdo 32 62,7 62,7 84,3
Totalmente en desacuerdo 8 15,7 15,7 100,0
Total 51 100,0 100,0
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36. Los contenidos del curso fueron coherentes y cumplieron con las
expectativas a nivel personal y profesional.

Un 62,7% de los estudiantes que abandonaron los estudios responden que no estan de acuerdo
con que los contenidos del curso fueron coherentes y cumplieron con las expectativas a nivel
personal y profesional. Un 15,7% estan en total desacuerdo, mientras que solo un 21,6%
estan de acuerdo. Los datos anteriores permiten interpretar que un factor importante es la
coherencia de los cursos que deben ser acordes con las expectativas que el sector laboral

requiere y asi mismo los intereses de los estudiantes.

37. Los recursos y contenidos del curso permitieron la construccion de nuevo conocimiento.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 22 43,1 43,1 43,1
En desacuerdo 21 41,2 41,2 84,3
Totalmente en desacuerdo 8 15,7 15,7 100,0
Total 51 100,0 100,0
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37.Los recursos y contenidos del curso permitieron la construccion de nuevo
conocimiento.
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37. Los recursos y contenidos del curso permitieron la construccion de
nuevo conocimiento.

Los desertores consideran en un 43,1% que estan de acuerdo con que los recursos y
contenidos del curso permitieron la construccién de nuevo conocimiento. Un 41,2% estan en
desacuerdo y un 15,7% en total desacuerdo. Vale la pena que aquellas acciones que realicen
los programas de posgrado en sus procesos de evaluacion y mejoramiento continuo
propendan por optimizar recursos y contenidos que permitan la construccion de nuevo

conocimiento.

38. Los recursos y contenidos de los cursos fueron adecuados para la formacién de

posgrado.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 11 21,6 21,6 21,6
En desacuerdo 40 78,4 78,4 100,0
Total 51 100,0 100,0
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38. Los recursos y contenidos de los cursos fueron adecuados para la formacion
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38. Los recursos y contenidos de los cursos fueron adecuados parala
formacion de posgrado.

Un 78,4% de los estudiantes que abandonaron los estudios consideran estar en total
desacuerdo con que los recursos y contenidos fueron adecuados para la formacion de
posgrado, mientras que un 21,6% consideran estar en desacuerdo. Se interpreta que los
estudiantes deben como una posible causa a su abandono de los estudios a la falta de
contenidos y recursos acorde con su formacion y se intuye que puede ser una falta de estos

lo que les permite tomar esta decision.

39. El acceso ala plataforma del campus virtual de la UNAD es Agil y sencillo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Validos Totalmente en desacuerdo 51 100,0 100,0 100,0
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Es contundente para los desertores que estan en total desacuerdo con que el acceso a la

plataforma del campus virtual es agil y sencillo. E1 100% que no se sienten satisfechos con

este factor, demuestra que se deben generar acciones que a nivel del disefio del campus virtual

permita que los estudiantes puedan hacer un uso apropiado de la plataforma como escenario

natural de formacion.

40. Los elementos estructurales del aula virtual del curso son de facil identificacion y

navegacion.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente en desacuerdo 51 100,0 100,0 100,0
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40. Los elementos estructurales del aula virtual del curso son de facil
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40. Los elementos estructurales del aula virtual del curso son de facil
identificacion y navegacion.

En total coherencia con el item anterior, es contundente para los desertores que estan en total
desacuerdo con que los elementos del curso sean de fécil identificacion y navegacion. El
100% que no se sienten satisfechos con este factor, demuestra que se deben generar acciones
que a nivel del disefio del campus virtual permita que los estudiantes puedan hacer un uso

apropiado de la plataforma como escenario natural de formacion.

41. Los elementos estaticos (colores, formas, estructura) motivaron el desarrollo de las

actividades de aprendizaje.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos En desacuerdo 8 15,7 15,7 15,7
Totalmente en desacuerdo 43 84,3 84,3 100,0
Total 51 100,0 100,0
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41. Los elementos estaticos (colores, formas, estructura) motivaron el desarrollo
de las actividades de aprendizaje.
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41. Los elementos estaticos (colores, formas, estructura) motivaron el
desarrollo de las actividades de aprendizaje.

Para los desertores, un 84,3% estan en total desacuerdo con que los elementos estéticos
(colores, formas, estructura) motivaron el desarrollo de las actividades de aprendizaje. Un
15,7% estan en desacuerdo, esto evidencia que se hace necesario que los programas de
posgrado fomenten el aspecto estético en el disefio de los cursos con el fin de reducir los

factores asociados a la desercion.

42. Los cursos virtuales son escenarios que permiten construir conocimiento.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 10 19,6 19,6 19,6
En desacuerdo 22 43,1 43,1 62,7
Totalmente en desacuerdo 19 37,3 37,3 100,0
Total 51 100,0 100,0
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42. Los cursos virtuales son escenarios que permiten construir conocimiento.

50

40

Percent

20

19,61

4314

Un 43,1% de los estudiantes que abandonaron los estudios, responden no estar de acuerdo
con que los cursos virtuales son escenarios que les permitieron construir conocimiento. Un
37,3% estan en total desacuerdo mientras que solo un 19,6% estan de acuerdo. Esto evidencia
que existe realmente una claridad postura marcada de dichos desertores ya que se evidencia

que el escenario no les permitid lograr un proposito fundamental en la formacién como lo es

T
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la construccion de conocimiento.
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42. Los cursos virtuales son escenarios que permiten construir

43. La plataforma en la cual se encuentran disefiados los cursos de la UNAD es una

herramienta 6ptima para mi formacion de posgrado.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos En desacuerdo 21 41,2 41,2 41,2
Totalmente en desacuerdo 30 58,8 58,8 100,0
Total 51 100,0 100,0
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43. La plataforma en la cual se encuentran disefiados los cursos de la UNAD es
una herramienta optima para mi formacionde posgrado.
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43. La plataforma en la cual se encuentran disefiados los cursos de la UNAD
es una herramienta optima para mi formacionde posgrado.

Para los estudiantes que desertaron de los programas de la escuela ciencias de la educacion
de la UNAD, responden estar totalmente en desacuerdo en un 58,8% que la plataforma en la
cual se encuentran disefiados los cursos de la UNAD sea una herramienta 6ptima para la
formacion de posgrado, y un 41,2% estd en desacuerdo. Al no existir una favorabilidad de la
percepcion de los desertores, se encuentra que realmente el tema de lo tecnoldgico en cuanto
a la plataforma y su disefio es un factor que debe revisarse con detalle ya que es una posible

causa asociada al interés de los estudiantes.

44. Los contenidos didacticos son precisos, fiables y objetivos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 11 21,6 21,6 21,6
En desacuerdo 21 41,2 41,2 62,7
Totalmente en desacuerdo 19 37,3 37,3 100,0
Total 51 100,0 100,0
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44. Los contenidos didacticos son precisos, fiables y objetivos.
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44. Los contenidos didacticos son precisos, fiables y objetivos.

Un 41,2% de los estudiantes que desertaron consideran no estar de acuerdo con que los
contenidos didacticos son precisos, fiables y objetivos. Un 37,3% responde estar en
desacuerdo y un 21,6% de acuerdo. Es deber de los posgrados garantizar que la formacion
de su estudiantado cuente con contenidos didacticos que respondan a las necesidades del
contexto siendo precisos desde el lugar donde deben llegar, fiables ya que el hecho de contar
con material de primera mano es fundamental en la actual sociedad del conocimiento y
objetivo ya que debe estar acorde con las metas de formacion de la actual educacion

colombiana.

45, El aula virtual del curso contaba con recursos adecuados, videos, animaciones

y elementos multimedia.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Validos En desacuerdo 51 100,0 100,0 100,0
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45, . El aula virtual del curso contaba con recursos adecuados, videos,
animaciones y elementos multimedia.
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45. . El aula virtual del curso contaba con recursos adecuados, videos,
animaciones y elementos multimedia.

Para el 100% de los estudiantes que respondieron el instrumento siendo desertores de los
programas de posgrados de la escuela ciencias de la educacion, estan en total desacuerdo con
que el aula virtual del curso contaba con recursos adecuados, videos, animaciones y
elementos multimedia. Este factor evidencia que el disefio de recursos educativos digitales

que incluyan aspectos asociados a la interaccion y la interactividad deben ser desarrolladas

como parte integral de los cursos.

46. La plataforma del curso posee una navegacion que motiva el aprendizaje, gracias ala

disposicién de recursos y actividades.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos En desacuerdo 21 41,2 41,2 41,2
Totalmente en desacuerdo 30 58,8 58,8 100,0
Total 51 100,0 100,0
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46. La plataforma del curso posee una havegacion que motiva el aprendizaje,
gracias ala disposicion de recursos y actividades.
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46. La plataforma del curso posee una navegacion que motiva el aprendizaje,
gracias a la disposicion de recursos y actividades.

Un 58,8% de los desertores de los programas de posgrado de la escuela ciencias de la
educacion de la UNAD, responden estar totalmente en desacuerdo con que la plataforma del
curso posee una navegacion que motiva el aprendizaje, gracias a la disposicion de recursos y
actividades y una 41,2% manifestar estar en desacuerdo. Lo anterior permite analizar que se
encuentra una marcada inconformidad con la plataforma donde los estudiantes han cursado

los estudios hasta abandonarlos. Estas causas pueden ser motivos de desercion.

47. El disefio del curso virtual en la plataforma es amigable e intuitivo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos En desacuerdo 19 37,3 37,3 37,3
Totalmente en desacuerdo 32 62,7 62,7 100,0
Total 51 100,0 100,0
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Los desertores que respondieron el cuestionario, estdn totalmente en desacuerdo en un 62,7%

con que el disefio del curso virtual en la plataforma es amigable e intuitivo. Un 37,3% estan

en desacuerdo, lo cual permite interpretar que no existe la aceptacion por parte de dichas

personas con el disefio de la plataforma en cuanto a su apropiacion y asimilacion desde

factores asociados a la interaccion.

48. La plataforma dispone de recursos para trabajo autonomo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos En desacuerdo 32 62,7 62,7 62,7
Totalmente en desacuerdo 19 37,3 37,3 100,0
Total 51 100,0 100,0
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48, La plataforma dispone de recursos para trabajo auténomo.
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48. La plataforma dispone de recursos para trabajo autonomo.

Un 62,7% de los estudiantes que abandonaron los estudios respondieron estar en desacuerdo
que la plataforma dispone de recursos para trabajo autonomo, mientras que un 37,3% en total
desacuerdo. Se infiere por los datos obtenidos que se deben gestar estos recursos que

contribuyan al desarrollo de uno de los enfoques que fundamentan la virtualidad como lo es

el aprendizaje autdnomo.

49. La plataforma dispone de recursos para el trabajo colaborativo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos En desacuerdo 30 58,8 58,8 58,8
Totalmente en desacuerdo 21 41,2 41,2 100,0
Total 51 100,0 100,0
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49_La plataforma dispone de recursos para el trabajo colaborativo.

Un 58,8 % de los estudiantes que abandonaron los estudios respondieron estar en desacuerdo
que la plataforma dispone de recursos para trabajo colaborativo, mientras que un 41,2 % en
total desacuerdo. Se infiere por los datos obtenidos que se deben gestar estos recursos que
contribuyan al desarrollo de uno de los enfoques que fundamentan la virtualidad como lo es

el aprendizaje colaborativo.

50. Las actividades que se realizan en los cursos virtuales fomentan el aprendizaje autbnomo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos En desacuerdo 33 64,7 64,7 64,7
Totalmente en desacuerdo 18 35,3 35,3 100,0
Total 51 100,0 100,0
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50. Las actividades que se realizan en los cursos virtuales fomentan el
aprendizaje autbnomo.
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50. Las actividades que se realizan en los cursos virtuales fomentan el
aprendizaje auténomo.

Para los estudiantes que abandonaron los estudios un 64,7% de los que respondieron el
cuestionario, estan en desacuerdo que las actividades que se realizan en los cursos virtuales
fomentan el aprendizaje autonomo, mientras que un 35,3% en total desacuerdo. Se infiere
por los datos obtenidos que se deben disefiar actividades partir de estrategias que fomenten

el aprendizaje autdbnomo en entornos virtuales de aprendizaje.

51. Las actividades que se realizan al interior del curso fomentan el aprendizaje

colaborativo.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Validos En desacuerdo 51 100,0 100,0 100,0
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51. Las actividades que se realizan al interior del curso fomentan el
aprendizaje colaborativo.

270

Para un 100% de los desertores que respondieron el cuestionario, estan totalmente en

desacuerdo con que las actividades que se realizan en el curso virtual fomentan el aprendizaje

colaborativo. Este alto grado de insatisfaccion, evidencia la necesidad de entrar a revisar las

estrategias que permitan el desarrollo de las interacciones formativas al interior de los cursos

de los programas de posgrado.

52. Las actividades que se realizan en el curso virtual permiten la solucién de problemas

aplicados al contexto.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos En desacuerdo 43 84,3 84,3 84,3
Totalmente en desacuerdo 8 15,7 15,7 100,0
Total 51 100,0 100,0
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52. Las actividades gue se realizan en el curso virtual permiten la solucion
e problemas aplicados al contexto.

Para los estudiantes que abandonaron los estudios se encuentra que quienes respondieron la
encuesta estan en un 84,3% en desacuerdo con que las actividades que se realizan en el curso
virtual permiten la solucion de problemas aplicados al contexto. Un 15,7% estan totalmente
en desacuerdo con ello. Dichos datos permiten interpretar que se hace necesario que las

actividades sean contextualizadas en la solucién de problemas reales del entorno.

53. En el curso virtual se desarrollan estrategias metodolédgicas de trabajo

asincrono (foros, cuestionarios, lecciones etc.).

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 11 21,6 21,6 21,6
En desacuerdo 40 78,4 78,4 100,0
Total 51 100,0 100,0
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53. En el curso virtual se desarrollan estrategias metodolégicas de trabajo
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53. En el curso virtual se desarrollan estrategias metodolégicas de trabajo
asincrono (foros, cuestionarios, lecciones etc.).

Un 78,4% de los estudiantes que abandonaron los estudios, responden que estan en total
desacuerdo con que en el curso virtual se desarrollan estrategias metodologicas de trabajo
asincrono, mientras que un 21,6% estan en desacuerdo. Los datos muestran que se deben
generar recursos de corte asincrono que fortalezcan lo metodologico en los curso apropiando

foros, cuestionarios, lecciones entre otros.

54. En el curso virtual se desarrollan estrategias metodoldgicas de trabajo sincrono (chat,

videoconferencia, webconference, etc.).

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos En desacuerdo 11 21,6 21,6 21,6
Totalmente en desacuerdo 40 78,4 78,4 100,0
Total 51 100,0 100,0
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54. En el curso virtual se desarrollan estrategias metodolégicas de trabajo
sincrono (chat, videoconferencia, webconference, etc.).
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54. En el curso virtual se desarrollan estrategias metodologicas de trabajo
sincrono (chat, videoconferencia, webconference, etc.).

Un 78,4% de los estudiantes que abandonaron los estudios, responden que estdn en total
desacuerdo con que en el curso virtual se desarrollan estrategias metodologicas de trabajo
sincrono, mientras que un 21,6% estan en desacuerdo. Los datos muestran que se deben
generar recursos de corte asincrono que fortalezcan lo metodologico en los curso apropiando

herramientas como chat, webconference, y videoconferencia entre otros.

55. El curso innov6 el desarrollo de otras estrategias metodolégicas y actividades de

aprendizaje.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 22 43,1 43,1 43,1
En desacuerdo 21 41,2 41,2 84,3
Totalmente en desacuerdo 8 15,7 15,7 100,0
Total 51 100,0 100,0
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55. El curso innovo el desarrollo de otras estrategias metodologicas y
actividades de aprendizaje.
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55. El curso innové el desarrollo de otras estrategias metodolégicas y
actividades de aprendizaje.

Un 43,1% de los desertores consideran estar de acuerdo con que el curso innové el desarrollo
de otras estrategias metodologicas y actividades de aprendizaje, mientras que un 41,2%
estuvieron en desacuerdo y un 15,7% en total desacuerdo. Aunque se manifiesta por parte de
los desertores que hubo el desarrollo de otras estrategias y actividades de aprendizaje se
requiere plantear el disefio de estos elementos necesarios en la formacion con el fin de atender

a los estudiantes en sus estudios de la mejor manera.

56. La metodologia didactica, utilizada en el curso virtual atiende a los distintos estilos de

aprendizaje.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 11 21,6 21,6 21,6
En desacuerdo 32 62,7 62,7 84,3
Totalmente en desacuerdo 8 15,7 15,7 100,0
Total 51 100,0 100,0
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56. La metodologia didactica, utilizada en el curso virtual atiende a los
distintos estilos de aprendizaje.

Para los desertores que respondieron el instrumento, un 62,7% de ellos estan en desacuerdo
con que la metodologia didactica, utilizada en el curso virtual atiende a los distintos estilos
de aprendizaje, un 15,7 estan en total desacuerdo, mientras que un 21,6% estan de acuerdo.
Se interpreta que los estudiantes no estan satisfechos con las formas de llevar a cabo
actividades didacticas de acuerdo con los estilos de aprendizaje, hay que tener en cuenta que
esta modalidad atiende a publico diverso por tal motivo debe ser fortalecida desde aspectos

metodologicos.

57. La metodologia didactica utilizada en el curso potencia actitudes positivas hacia el estudio

y mantiene el interés en el seguimiento del curso.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 10 19,6 19,6 19,6
En desacuerdo 33 64,7 64,7 84,3
Totalmente en desacuerdo 8 15,7 15,7 100,0
Total 51 100,0 100,0
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57. Lametodologia didactica utilizada en el curso potencia actitudes positivas
hacia el estudio y mantiene el interés en el seguimiento del curso.

404

Percent

207

15,69

T T
De acuerdo En desacuerdo

T
Totalmerte en desacuerda

57. La metodologia didactica utilizada en el curso potencia actitudes positivas
hacia el estudio y mantiene el interés en el seguimiento del curso.

Un 64,7% de los desertores que respondieron el instrumento, consideran estar en desacuerdo
con que la metodologia didactica utilizada en el curso potencia actitudes positivas hacia el
estudio y mantiene el interés en el seguimiento del curso. Un 15,7% en total desacuerdo y un
19,6% de acuerdo. De no tenerse en cuenta la metodologia didactica en el curso como aspecto
que contribuye tanto a la formacién como al seguimiento de las actividades, se puede
convertir en una causa de abandono por parte de los estudiantes al no encontrar una manera

de hacer mas practico el acceso al aprendizaje.

58. El curso presenta recursos (contenidos de comunicacion, de evaluacion y de

estudio) de adecuada calidad técnica en su funcionamiento y programacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 11 21,6 21,6 21,6
En desacuerdo 40 78,4 78,4 100,0
Total 51 100,0 100,0
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estudio) de adecuada calidad técnica en su funcionamiento y programacion.
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58. El curso presenta recursos (contenidos de comunicacion, de evaluacion y
de estudio) de adecuada calidad técnica en su funcionamiento y
programacion.

Para los desertores, un 74,8% de los que respondieron el instrumento estan en desacuerdo
con que el curso presenta recursos (contenidos de comunicacion, de evaluacion y de estudio)
de adecuada calidad técnica en su funcionamiento y programacion, mientras que un 21,6%
estd de acuerdo. Por este motivo es necesario verificar la manera en la cual se realiza la
calidad técnica de los recursos en cuanto al funcionamiento y programacion, ya que esto

contribuye a hacer mas amigable la plataforma y las actividades formativas que alli se

realizan.
59. Las herramientas de evaluacién con las que cuentan los cursos son de calidad.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos En desacuerdo 32 62,7 62,7 62,7
Totalmente en desacuerdo 19 37,3 37,3 100,0
Total 51 100,0 100,0
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59. Las herramientas de evaluacion con las que cuentan los cursos son de
calidad.
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59. Las herramientas de evaluacion con las que cuentan los cursos son de
calidad.

Se encuentra un hallazgo importante en estos datos, ya que los desertores responden con un
62,7% que estan en desacuerdo y un 37,3% en total desacuerdo, con que las herramientas de
evaluacion con las que cuentan los cursos son de calidad. Es decir que la evaluaciéon como
uno de los procesos mas importantes en esta modalidad, debe ser revisada y depuradas las

herramientas que son apropiadas como parte integral de los cursos.

60. La retroalimentacion que realizan los tutores respecto a la evaluacion de los cursos fue

precisay se entregé a tiempo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos De acuerdo 19 37,3 37,3 37,3
En desacuerdo 22 43,1 43,1 80,4
Totalmente de acuerdo 10 19,6 19,6 100,0
Total 51 100,0 100,0
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60. La retroalimentacion que realizan los tutores respecto a la evaluacion de los
cursos fue precisay se entrego a tiempo.
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60. La retroalimentacion que realizan los tutores respecto a la evaluacion de
los cursos fue precisay se entregé a tiempo.

Un 43,1% de los estudiantes estd en desacuerdo con que la retroalimentacion que realizan los
tutores respecto a la evaluacion de los cursos fue precisa y se entregd a tiempo y asi mismo
un 37,3% estan de acuerdo. Solo un 19,6% responde estar de acuerdo. La realimentacion
cobra un papel relevante ya que es la manera en la cual se puede hacer visible la manera que
los estudiantes piden identificar sus fortalezas y debilidades con el fin de perfeccionar su
formacion. Por este motivo es necesario que los docentes realicen una realimentacion precisa

y oportuna, con el nifio de incentivar competencias con los sujetos formados.

61. El disefio de las pruebas y herramientas evaluativas fueron interactivas y de facil

comprension.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 18 35,3 35,3 35,3
En desacuerdo 22 43,1 43,1 78,4
Totalmente en desacuerdo 11 21,6 21,6 100,0
Total 51 100,0 100,0
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herramientas evaluativas fueron interactivas y
facil comprension.
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Un 43,1% de los desertores que respondieron el instrumento estdn en desacuerdo con que el

disefio de las pruebas y herramientas evaluativas fueron interactivas y de facil comprension,

un 21,6% estan en total desacuerdo, mientras que un 35,3% estan de acuerdo. Lo anterior

permite interpretar que las pruebas evaluativas fueron complejas en cuanto a su interactividad

y comprension, donde siendo un aspecto tan vital en la formacion los datos confirman que

deben generarse acciones que permitan perfeccionar estos instrumentos.

62. El acceso alas calificaciones através del curso fue conocido por los estudiantes.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos De acuerdo 40 78,4 78,4 78,4
Totalmente de acuerdo 11 21,6 21,6 100,0
Total 51 100,0 100,0
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62. El acceso a las calificaciones a través del curso fue conocido por los
estudiantes.

Un 78,4% de los estudiantes que abandonaron los estudios y respondieron el instrumento,
estan de acuerdo con que el acceso a las calificaciones a través del curso fue conocido en el
tiempo que cursaron el posgrado, mientras que un 21,6% estan totalmente de acuerdo. Dichos
datos permiten concluir que sobre este aspecto los estudiantes dan fe que los cursos permitian

acceder a que los usuarios conocieran sus resultados durante el proceso formativo.

63. Las estrategias de evaluacion fueron coherentes con los propdsitos de la

formacién de posgrado.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 29 56,9 56,9 56,9
En desacuerdo 22 43,1 43,1 100,0
Total 51 100,0 100,0
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63. Las estrategias de evaluacion fueron coherentes con los propésitos de la
formacionde posgrado.
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63. Las estrategias de evaluacion fueron coherentes con los propésitos de la
formacionde posgrado.

Para los desertores, un 56,9% de quienes respondieron el instrumento estan de acuerdo con
que las estrategias de evaluacion fueron coherentes con los propdsitos de formacion del
posgrado, mientras que un 43,1% estuvieron en desacuerdo. Aunque se evidencia un pequeno
margen superior en la aceptacion de la coherencia del desarrollo de estrategias de evaluacion,
existe un nivel que se aproxima no estar de acuerdo lo cual debe permitir la revision de estas
estrategias pensando en el ejercicio evaluativo como fundamento de la formacién en

escenarios educativos.

64. Las pruebas y herramientas evaluativas de los cursos virtuales estuvieron

acorde con los contenidos y recursos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 32 62,7 62,7 62,7
En desacuerdo 19 37,3 37,3 100,0
Total 51 100,0 100,0
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64. Las pruebas y herramientas evaluativas de los cursos virtuales estuvieron
acorde con los contenidos y recursos.
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64. Las pruebas y herramientas evaluativas de los cursos virtuales
estuvieron acorde con los contenidos y recursos.

Un 62,7% de los desertores estuvieron de acuerdo con que las pruebas y herramientas
evaluativas de los cursos virtuales estuvieron acorde con los contenidos y recursos, mientras
que un 37,3% responden estar en desacuerdo. Dichos datos permiten interpretar que las
pruebas concebidas para los cursos son coherentes con los contenidos del curso, a pesar de

la falta de precision de éstos.

65. La forma de evaluar en los cursos virtuales de la UNAD es adecuada.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Validos Totalmente en desacuerdo 51 100,0 100,0 100,0
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65. Laforma de evaluar en los cursos virtuales de la UNAD es adecuada.
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Contradictorio al item anterior un 100% de los desertores, responden estar en desacuerdo con

que la forma de evaluar en los curso virtuales de la UNAD es la adecuada. Es contradictorio

al item anterior pero en su esencia también es coherente ya que los instrumentos pueden ser

los pertinentes pero la forma de evaluar no es la adecuada, lo cual si lo ratifican los desertores

es que se debe verificar este aspecto desde las mismas politicas institucionales.

66. Las estrategias, herramientas y pruebas evaluativas permitieron valorar el nivel de avance

y aprendizaje en los cursos virtuales de la UNAD.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos En desacuerdo 10 19,6 19,6 19,6
Totalmente en desacuerdo 41 80,4 80,4 100,0
Total 51 100,0 100,0
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Un 80,4% de los desertores responden estar totalmente en desacuerdo con que las estrategias,
herramientas y pruebas evaluativas permitieron valorar el nivel de avance y aprendizaje en
los cursos virtuales de la UNAD. Asi mismo 19,6% estuvieron en desacuerdo con dichas
estrategias, es decir que se confirma que se hace necesario disefiar estrategias que

contribuyan a valorar adecuadamente el logro de resultados basados en el nivel de

66. Las estrategias, herramientas y pruebas evaluativas permitieron valorar el
AD

nivel de avance y aprendizaje en los cursos virtuales de la UN
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66. Las estrategias, herramientas y pruebas evaluativas rermltleron valorar
el nivel de avance y aprendizaje en los cursos virtual

aprendizaje de los estudiantes.

T
En desacuerdo

T
Totalmente en desacuerdo

es de la UNAD.

67. Las estrategias evaluativas del curso fomentaron el interés para ser preparadas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 8 15,7 15,7 15,7
En desacuerdo 22 43,1 43,1 58,8
Totalmente en desacuerdo 21 41,2 41,2 100,0
Total 51 100,0 100,0
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67. Las estrategias evaluativas del curso fomentaron el interés para ser
preparadas.
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67. Las estrategias evaluativas del curso fomentaron el interés para ser
preparadas.

Para los desertores, responden estar en desacuerdo en un 43,1% acerca de las estrategias
evaluativas del curso fomentaron el interés para ser preparadas, un 41,2% estan en total
desacuerdo, mientras que solo un 15,7% responde estar de acuerdo. Es decir que las formas
de evaluar al interior de los posgrados de la escuela de educacion deben ser replanteadas
pensando en motivar e incentivas el interés para que los estudiantes fortalezcan su

preparacion profesional.

68. La evaluacion en el curso incentivo la construccién de nuevo conocimiento.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 11 21,6 21,6 21,6
En desacuerdo 30 58,8 58,8 80,4
Totalmente en desacuerdo 10 19,6 19,6 100,0
Total 51 100,0 100,0
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68. La evaluacion en el curso incentivé la construcciéon de nuevo conocimiento.
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68. La evaluacion en el curso incentivé la construccion de nuevo
conocimiento.

Un 58,8% de los estudiantes que no culminaron sus estudios y abandonaron el programa de
posgrado, responden estar en desacuerdo con que la evaluacion en el curso incentivo la
construccion de nuevo conocimiento. Un 19,6% estuvo en total desacuerdo y un 21,6% en
acuerdo. Dichos datos permiten interpretar que sobre la evaluacién se deben generara
actividades que permitan lo significativo de la formacion y es el construir conocimiento

apropiando todos los recursos que permite la virtualidad.

69. Me siento satisfecho de la formaciénque recibi- en este programa de posgrado.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos En desacuerdo 22 43,1 43,1 43,1
Totalmente en desacuerdo 29 56,9 56,9 100,0
Total 51 100,0 100,0
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69. Me siento satisfecho de laformacionque recibi- en este programa de
posgrado.
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69. Me siento satisfecho de la formacionque recibi- en este programa de
posgrado.

Se encuentra que un 56,9% de los desertores estan en total desacuerdo con que se sientan
satisfechos de la formacion recibida en este programa de posgrado y un 43,1% responden
estar en desacuerdo. Realmente se analiza que existe una desmotivacion e insatisfaccion en

el desarrollo del programa que puede ser una causa por la cual abandonaron sus estudios.

70. La Especializacion cumplié con mis expectativas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos En desacuerdo 32 62,7 62,7 62,7
Totalmente en desacuerdo 19 37,3 37,3 100,0
Total 51 100,0 100,0
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70. La Especializacion cumplié con mis expectativas.
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70. La Especializacién cumplié con mis expectativas.

Para los estudiantes que desertaron de los programas de posgrado de la escuela ciencias de
la educacion de la UNAD, un 62,7% estan en desacuerdo con que la especializacion les haya
cumplidos sus expectativas, asi mismo un 37,3% estan en desacuerdo. Un aspecto importante
que se analiza en las respuestas de este item, es que el hecho que la especializaciéon no
cumpliera con las expectativas como una causa marcada del abandono de los estudios por

parte de los estudiantes.

71. Conté con el tiempo disponible para realizar mis actividades de la Especializacion.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Validos Totalmente de acuerdo 51 100,0 100,0 100,0
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71. Conté con el tiempo disponible para realizar mis actividades de la

Especializacion.
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Un 100% de los desertores manifestaron estar totalmente de acuerdo con que contaban con

el tiempo disponible para realizar las actividades de la especializacion. Estas respuestas

confirman que una causa asociada a la desercion de dichos estudiantes que respondieron el

instrumento no fue lo asociado a la falta de tiempo de dedicacion a los estudios.

72. Conté con los recursos econdémicos disponibles para realizar mis estudios de

Especializacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente de acuerdo 51 100,0 100,0 100,0
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T2.Conté con los recursos econémicos disponibles para realizar mis estudios
de Especializacion.
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72. Conté con los recursos econémicos disponibles para realizar mis
estudios de Especializaciéon.

Para los estudiantes que abandonaron los estudios, un 100% de quienes respondieron el
instrumento estan totalmente de acuerdo con que contaban con los recursos econdémicos

disponibles para realizar mis estudios de especializacion.

73. Se encontré un ambiente favorable para la realizacién de mis estudios de posgrado.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 11 21,6 21,6 21,6
Totalmente de acuerdo 40 78,4 78,4 100,0
Total 51 100,0 100,0
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73. Se encontrdé un ambiente favorable para la realizacion de mis estudios de

posgrado.
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73. Se encontrd un ambiente favorable para la realizacion de mis estudios de
posgrado.

Un 78,4% de los desertores estan totalmente de acuerdo con que se encontré un ambiente
favorable para la realizacion de los estudios de posgrado, mientras que un 21,6% estuvieron
de acuerdo. Es decir que desde el andlisis el curso contaba con un buen ambiente para que
los estudiantes se formaran en el desarrollo de su formacion lo cual puede descartar estos

aspectos como una causa asociada a la desercion.

74. Hubo cumplimiento por parte de la universidad en lo que se ofertdé en el momento de

iniciar los estudios.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Validos Totalmente en desacuerdo 51 100,0 100,0 100,0
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T74. Hubo cumplimiento por parte de la universidad en lo que se oferté en el
momento de iniciar los estudios.
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74. Hubo cumplimiento por parte de la universidad en lo que se ofertd en el
momento de iniciar los estudios.
El 100% de los estudiantes que abandonaron los estudios es decir 51 estudiantes, responden
estar en total desacuerdo con que hubo cumplimiento por parte de la universidad en lo que
se ofertd en el momento de iniciar los estudios. Esta es una cusa asociada la desercion ya que
un resultado tan amplio permite inferir que se deben aunar esfuerzos para cumplir con lo que

los estudiantes requieren para desarrollar a plenitud su formacion.

75. Los recursos invertidos (tiempo y dinero) se vieron reflejados en mi motivacion por

continuar el programa.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 21 41,2 41,2 41,2
En desacuerdo 11 21,6 21,6 62,7
Totalmente de acuerdo 19 37,3 37,3 100,0
Total 51 100,0 100,0




Analisis Descriptivo del Sistema de Tutoria Virtual de los Programas de posgrado en la Escuela
Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD 294

75. Los recursos invertidos (tiempo y dinero) se vieron reflejados en mi
motivacion por continuar el programa.
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75. Los recursos invertidos (tiempo y dinero) se vieron reflejados en mi
motivacion por continuar el programa.

Para los estudiantes que abandonaron el posgrado, un 41,2% de los que respondieron el
instrumento estan de acuerdo con que los recursos invertidos (tiempo y dinero) se vieron
reflejados en mi motivacion por continuar el programa. Un 37,3% estan totalmente de
acuerdo, mientras que un 21,6% estan en desacuerdo. Los recursos invertidos a nivel de
tiempo y dinero para los desertores se puede interpretar que en su conjunto no fueron
causantes de abandono de los estudios, aunque son aspectos que no se deben descuidar en un

programa a distancia como causal de desercion.

76. Recomendaria a otras personas cursar este programa de posgrado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 10 19,6 19,6 19,6
En desacuerdo 22 43,1 43,1 62,7
Totalmente en desacuerdo 19 37,3 37,3 100,0
Total 51 100,0 100,0
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76. Recomendaria a otras personas cursar este programa de posgrado
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76. Recomendaria a otras personas cursar este programa de posgrado

Para un 43,1% de los desertores de los programas de posgrado estan de acuerdo con que
recomendarian a otras personas cursar este programa, un 37,3% estan totalmente de acuerdo,
mientras que un 19,6% en desacuerdo. Se interpreta que existe una posibilidad interesante de
aprovechar y es que a pesar que algunos de las respuestas que no fueron tan satisfactorias
pero existe una posibilidad que con acciones de mejoramiento el programa se consolide y

perfeccione.

77. Estuve motivado para continuar mis estudios de posgrado en esta Universidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos De acuerdo 10 19,6 19,6 19,6
Totalmente de acuerdo 41 80,4 80,4 100,0
Total 51 100,0 100,0
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Un 80,4% de los desertores responden el instrumento indicando que estuvieron altamente

motivados para continuar sus estudios de posgrados en la universidad y un 19,6% estuvieron

motivados. Esto demuestra que se mantuvo el interés y la motivacion durante los estudios

pero algunas de las causas anteriormente inferidas fueron las que les hicieron tomar esta

decision.

78. La Universidad se preocupd por mantenerme informado de las diversas situaciones

académicas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos En desacuerdo 10 19,6 19,6 19,6
Totalmente en desacuerdo 41 80,4 80,4 100,0
Total 51 100,0 100,0
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78. La Universidad se preocupé por mantenerme informado de las diversas
situaciones academicas
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78. La Universidad se preocupé por mantenerme informado de las diversas
situaciones académicas

Un 80,4% de los estudiantes que abandonaron los estudios estan en total desacuerdo con que
la universidad se preocupd por mantenerles informados acerca de diversas situaciones
académicas, mientras que un 19,6% estan en desacuerdo. Lo anterior permite interpretar que
los estudiantes se sentian desprotegidos a pesar que la institucion cuenta con una vicerrectoria

exclusiva para estos temas de acompanamiento al estudiantado.

79. La institucion cumplié con todas mis peticiones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos En desacuerdo 10 19,6 19,6 19,6
Totalmente en desacuerdo 41 80,4 80,4 100,0
Total 51 100,0 100,0
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79. La institucién cumplié con todas mis peticiones
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79. La institucion cumplio con todas mis peticiones

298

Para los estudiantes que abandonaron los estudios, un 80,4% estan en total desacuerdo con

que la institucién haya cumplido con todas las peticiones, mientras que un 19,6% estan en

desacuerdo. Se infiere que existe la necesidad de generar mecanismos que permitan a los

estudiantes de los posgrados que potencien el acompafiamiento a las solicitudes y peticiones

de los estudiantes.

80. La Universidad respondié oportunamente a la informacion solicitada

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos En desacuerdo 10 19,6 19,6 19,6
Totalmente en desacuerdo 41 80,4 80,4 100,0
Total 51 100,0 100,0
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80. La Universidad respondié oportunamente a la informacionsolicitada
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80. La Universidad respondi6 oportunamente a la informacionsolicitada

Para los estudiantes que abandonaron los estudios, un 80,4% estan en total desacuerdo con
que la institucion haya respondido oportunamente a las solicitudes, mientras que un 19,6%
estan en desacuerdo. Se infiere que existe la necesidad de generar mecanismos que permitan
a los estudiantes de los posgrados que potencien el acompafiamiento a las solicitudes y
peticiones de los estudiantes basados en una respuesta oportuna a los planteamientos que se

requieren y abundan en esta modalidad desde su misma complejidad y apertura.

81. Siempre tuve en mente abandonar mis estudios en algiin momento de mi posgrado.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 11 21,6 21,6 21,6
En desacuerdo 11 21,6 21,6 43,1
Totalmente de acuerdo 11 21,6 21,6 64,7
Totalmente en desacuerdo 18 35,3 35,3 100,0
Total 51 100,0 100,0
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81. Siempre tuve en mente abandonar mis estudios en algun momento de mi

posgrado.
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81. Siempre tuve en mente abandonar mis estudios en algiin momento de mi
posgrado.

Un 35,3% de los desertores nunca tuvo en mente abandonar los estudios en algin momento
del posgrado, un 21,6% tampoco lo estuvieron. Mientras que un 21,6% estuvieron con la idea
de abandonar los estudios y el mismo numero en alto grado de pensar desertar. Dichos datos
permiten inferir que los desertores tuvieron en algun momento de sus estudios abandonar el

programa, lo cual es indicio que se encontraban con un grado de desmotivacion y de decision

de abandonar el posgrado.

82. Abandoné mis estudios por factores econdmicos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos En desacuerdo 21 41,2 41,2 41,2
Totalmente en desacuerdo 30 58,8 58,8 100,0
Total 51 100,0 100,0
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82. Abandoné mis estudios por factores econémicos.
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82. Abandoné mis estudios por factores economicos.

Como lo evidencia el grafico queda patente que, para los estudiantes encuestados, los factores

economicos influyeron poco o nada en su decision de abandonar el programa.

83. Abandoné mis estudios por factores familiares.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos En desacuerdo 21 41,2 41,2 41,2
Totalmente en desacuerdo 30 58,8 58,8 100,0
Total 51 100,0 100,0
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83. Abandoné mis estudios por factores familiares.
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83. Abandoné mis estudios por factores familiares.

Como lo representa el grafico queda evidenciado que, para los estudiantes encuestados, los factores

familiares influyeron poco o nada en su decision de abandonar el programa.

84. Abandoné mis estudios por factores asociados a la metodologia de ensefianza de la

institucion.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente de acuerdo 51 100,0 100,0 100,0
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84. Abandoné mis estudios por factores asociados a la metodologia de
ensefianza de la institucién.
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84. Abandoné mis estudios por factores asociados a la metodologia de
ensefianza de la institucion.

Los estudiantes responden con contundencia en un 100% de acuerdo que el motivo principal
del abandono de los estudios es por factores asociados con la metodologia de ensefianza de
la institucion. Esta causa identificada permite inferir que se deben revisar las estrategias que
se desarrollan como parte de la formacién de los estudiantes ya que se infiere que esta causa

ha sido la que ha conllevado a que los estudiantes abandonen sus estudios.

85. He considerado abandonar mis estudios por factores asociados a diferencias con mis

docentes
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos En desacuerdo 11 21,6 21,6 21,6
Totalmente en desacuerdo 40 78,4 78,4 100,0
Total 51 100,0 100,0
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85. He considerado abandonar mis estudios por factores asociados a diferencias
con mis docentes
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85. He considerado abandonar mis estudios por factores asociados a
diferencias con mis docentes

Respecto a si los desertores consideraron abandonar los estudios por factores asociados a
diferencias con sus docentes, responden que no es una causa de abandono en 78,4%, y un
21,6% respectivamente. Es decir que para los estudiantes que abandonaron los estudios, una

causa de desercion no es asociada a las diferencias con los profesores del programa.

86. Abandoné mis estudios por factores asociados a diferencias con mis comparieros del

posgrado
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente en desacuerdo 51 100,0 100,0 100,0
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86. Abandoné mis estudios por factores asociados a diferencias con mis
compafieros del posgrado
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86. Abandoné mis estudios por factores asociados a diferencias con mis
compafieros del posgrado

Los estudiantes responden con contundencia en un 100% que el motivo principal del
abandono de los estudios no es por factores asociados con las diferencias con sus compafieros
del posgrado. Es decir que para los estudiantes que abandonaron los estudios, una causa de
desercion no es asociada a las diferencias con sus compaiieros del programa. Al contario se
infiere que los estudiantes mantenian una buena relacion con sus compafieros de los cursos

de los posgrados.

87. Abandoné mis estudios por factores asociados a problemas de salud

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Validos Totalmente en desacuerdo 51 100,0 100,0 100,0
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87. Abandoné mis estudios por factores asociados a problemas de salud
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87. Abandoné mis estudios por factores asociados a problemas de salud

Los estudiantes responden con contundencia en un 100% que el motivo principal del
abandono de los estudios no es por factores asociados a problemas de salud. Es decir que
para los estudiantes que abandonaron los estudios, una causa de desercion no es asociada a

algun tipo de enfermedad y/ o problema de salud.

88. Abandoné mis estudios por factores asociados al rendimiento académico

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Validos Totalmente en desacuerdo 51 100,0 100,0 100,0
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88. Abandoné mis estudios por factores asociados al rendimiento académico
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88. Abandoné mis estudios por factores asociados al rendimiento académico

Los estudiantes responden con contundencia en un 100% que el motivo principal del
abandono de los estudios no es por factores asociados al rendimiento académico. Es decir
que para los estudiantes que abandonaron los estudios, una causa de desercion no es asociada
al rendimiento académico. Al contrario se refleja para los estudiantes a pesar de tomar la
decision de dejar sus estudios no escudan su salida en sus resultados académicos y las

calificaciones obtenidas.
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89. Considero que mi programa de posgrado es de muy buena calidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 10 19,6 19,6 19,6
En desacuerdo 33 64,7 64,7 84,3
Totalmente en desacuerdo 8 15,7 15,7 100,0
Total 51 100,0 100,0

89. Considero que mi programa de posgrado es de muy buena calidad
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89. Considero que mi programa de posgrado es de muy buena calidad

Un 64,7% de los desertores responden estar en desacuerdo con que el programa de posgrado
cursado es de muy buena calidad, un 15,7% en total desacuerdo y solo un 19,6% manifiestan
estar de acuerdo. Dichos datos permiten interpretar que la percepcion de los estudiantes que
abandonaron el posgrado frente al tema de la calidad de dichos programas, no es la mejor y

ello ratifica su decision de abandonar los estudios.
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90. Considero que el programa de posgrado fue la mejor opcién de formacion a nivel de

Especializacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 21 41,2 41,2 41,2
En desacuerdo 19 37,3 37,3 78,4
Totalmente en desacuerdo 11 21,6 21,6 100,0
Total 51 100,0 100,0

90. Considero que el programa de posgrado fue la mejor opcion de formaciéna
nivel de Especializacién

50

30

Percent

201 41,18

o T T T
De acuerdao En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

90. Considero que el programa de posgrado fue la mejor opcion de
formaciona nivel de Especializacion

A pesar de las cifras anteriores, un 41,2% de los desertores responden que el programa de
posgrado fue la mejor opcion de formacion nivel de especializacion, un 37,3% estan en
desacuerdo y un 21,6% en total desacuerdo. Dichos datos permiten inferir que las opciones
de formacion en especializacion son posibles de llevar a buen término, siempre y cuando se
garantice la calidad y el acompainamiento de los procesos formativos del estudiantado.
Aunque los datos son contundentes en que existe un alto grado de desacuerdo también es
importante precisar que la opcion de la especializacion fue un escenario que le permito a los

estudiantes acercarse a esta metodologia que también es una oportunidad de mejoramiento y
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por qué no decirlo que los desertores retomen sus estudios con opciones que les sean acordes

con sus expectativas.

91. Continuaria realizando mi formacién de posgrado, ahora a nivel de maestria en la UNAD

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente de acuerdo 51 100,0 100,0 100,0

91. Continuaria realizando mi formaciénde posgrado, ahora a nivel de maestria
en la UNAD
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;gsgrado, ahora a nivel de

Cuando se le pregunta a los desertores acerca de la posibilidad de continuar los estudios de

posgrado ahora a nivel de maestria en la UNAD, es pertinente revisar detalladamente este

aspecto ya que un 100% de los estudiantes estan totalmente de acuerdo con ello. Este dato en

muy importante y predecible por qué no, ya que la actual politica nacional en el sector

educativo mas que todo reconoce salarialmente el titulo de maestria en cuanto a los asensos

del denominado escalafén docente y asi mismo el estatus ante el reconocimiento de una

formacion que tenga un mayor sentido de innovacidn de investigacion. Por este motivo es

importante mencionar que los estudiantes buscan mas una formacion de magister que de

especialista en el contexto educativo, es decir que la escuela ciencias de la educacion de be
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ampliar su oferta posgradual a nivel de maestria para responder a las necesidades de

formacion.

92. Considero que graduarme de Esta Especializacion era un logro personal
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Totalmente de acuerdo 51 100,0 100,0 100,0

92. Considero que graduarme de Esta Especializacién era un logro personal
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92. Considero que graduarme de Esta Especializacion era un logro personal

Para un 100% de los desertores de los programas de posgrado, es decir las 51 personas que
respondieron el instrumento consideran estar totalmente de acuerdo que para el momento de
tomar sus estudios el hecho de lograr graduarse era un logro personal. Estos datos permiten

interpretar que los estudiantes mantenian muy presente si interés el culminar sus estudios, lo

cual no puede considerarse como una causa de desercion.

93. Considero que graduarme de Esta Especializacion era un logro profesional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos Totalmente de acuerdo 51 100,0 100,0 100,0
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93. Considero que graduarme de Esta Especializacion era un logro profesional
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93. Considero que graduarme de E_sta Especializacion era un logro
profesional

Para un 100% de los desertores de los programas de posgrado, es decir las 51 personas que
respondieron el instrumento consideran que para el momento de tomar sus estudios el hecho
de lograr graduarse era un logro profesional. Estos datos permiten interpretar que los
estudiantes mantenian muy presente si interés el culminar sus estudios, lo cual no puede
considerarse como una causa de desercion, ya que el hecho de cumplir con este propdsito se

supone les representaba seguir forjando sus expectativas formativas.

94. Conoci- casos de comparieros que también abandonaron los estudios del posgrado

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Validos Totalmente de acuerdo 51 100,0 100,0 100,0
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94. Conoci- casos de compafieros que también abandonaron los estudios del
posgrado
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94, Conoci- casos de compafieros que también abandonaron los estudios del
posgrado

Acerca del conocimiento que tenian los estudiantes si identificaban casos de compafieros que
hubieran abandonado el posgrado, lo identificaban en un 100%. Estos datos permiten
interpretar que los estudiantes conocian casos que abandonaron lo estudios y esto pudo ser

también una causa para poder tomar dicha decision.

95. Conoci casos de compafieros que abandonaron los estudios por factores econémicos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 8 15,7 15,7 15,7
En desacuerdo 22 43,1 43,1 58,8
Totalmente de acuerdo 10 19,6 19,6 78,4
Totalmente en desacuerdo 11 21,6 21,6 100,0
Total 51 100,0 100,0
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Un 43,1% de los estudiantes que desertaron de los programas de posgrado no conocieron

casos de compafieros que abandonaron los estudios por factores econdémicos, asi mismo un

21,6% lo descartan totalmente. Mientras que un 19,6% si identificaron casos en un alto grado

y un 15,7% sabian de dichos casos. Esto quiere decir que aunque hubo casos de estudiantes

que desertaron por factores econdmicos, sus compaiieros identificaron que no fue una causa

tan sobresaliente de abandono de los estudios.

96. Conoci casos de compafieros que abandonaron los estudios por factores familiares

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos En desacuerdo 22 43,1 43,1 43,1
Totalmente en desacuerdo 29 56,9 56,9 100,0
Total 51 100,0 100,0
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96. Conoci casos de compafieros que abandonaron los estudios por factores
familiares
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96. Conoci casos de compafieros ?ue abandonaron los estudios por factores
amiliares

Para un 56,9% de los desertores de programas de posgrados que respondieron el instrumento
no conocieron en un alto grado casos de compafieros que abandonaron los estudios por
factores familiares, y asi mismo un 43,1% lo descartaron. Dichos datos confirman que la
desercion de los estudiantes no esta asociada directamente a aspectos asociados a factores de

indole familiar.

97. Conoci casos de compafieros que abandonaron los estudios por factores asociados a la

metodologia de ensefianza en la institucién

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Validos Totalmente de acuerdo 51 100,0 100,0 100,0
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97. Conoci casos de comparieros que abandonaron los estudios por factores
asociados ala metodologia de ensefanza en la institucién
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97. Conoci casos de compafieros que abandonaron los estudios por factores
asociados a la metodologia de ensefianza en la institucion
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Un 100% de los estudiantes que abandonaron los estudios, responden conocieron casos de

compafieros que abandonaron los estudios debido a factores asociados con la metodologia de

ensefianza en la institucion. Se interpreta que la metodologia es un tema que debe ser tenido

en cuenta ya que es un factor que predomina en muchas de las respuestas que perfila una de

las causas primordiales de desercion.

98. Conoci casos de compafieros que abandonaron los estudios por factores asociados a

diferencia con los docentes del posgrado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente en desacuerdo 51 100,0 100,0 100,0




317 Analisis del sistema de tutoria virtual de los programas de postgrado en la Escuela
Ciencias de la Educacidn de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD

97. Conoci casos de comparieros que abandonaron los estudios por factores
asociados ala metodologia de ensefianza en la institucion
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97. Conoci casos de compafieros que abandonaron los estudios por factores
asociados ala metodologia de ensefianza en la institucion
Acerca del conocimiento que tenian los estudiantes si identificaban casos de companeros que
hubieran abandonado el posgrado, por causas asociadas a diferencias con los docentes del
posgrado, descartan en un 100% que sea una causa. Estos datos permiten interpretar que los
estudiantes no conocian casos asociados de posibles factores de desercion en cuanto al tema

de docentes, lo cual no se puede considerar una causa para poder tomar dicha decision.

99. Conoci casos de compafieros que abandonaron los estudios por factores asociados a

diferencia con los comparieros del posgrado

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Validos Totalmente en desacuerdo 51 100,0 100,0 100,0
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99. Conoci casos de comparneros que abandonaron los estudios por factores
asociados a diferencia con los comparieros del posgrado
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99. Conoci casos de compafieros que abandonaron los estudios por factores
asociados a diferencia con los compafieros del posgrado
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Respecto al interrogante acerca del conocimiento que tenian los estudiantes si identificaban

casos de estudiantes que hubieran abandonado el posgrado, por causas asociadas a

diferencias con los compaferos del posgrado, no lo conocieron en un

100%. Estos datos

permiten interpretar que los estudiantes no conocian casos asociados de posibles factores de

desercion en cuanto al tema de compafieros, lo cual no se puede considerar una causa para

poder tomar dicha decision.

100. Conoci casos de comparfieros que abandonaron los estudios por factores asociados a

problemas de salud

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente en desacuerdo 51 100,0 100,0 100,0
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100. Conoci casos de comparieros que abandonaron los estudios por factores
asociados a problemas de salud
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100. Conoci casos de compafieros que abandonaron los estudios por
factores asociados a problemas de salud

Acerca del conocimiento que tenian los estudiantes si identificaban casos de compafieros que
hubieran abandonado el posgrado, por causas asociadas a problemas de salud descartan en
un 100% de dicho conocimiento. Estos datos permiten interpretar que los estudiantes no
conocian casos asociados de posibles factores de desercion en cuanto a problemas de salud,

lo cual no se puede considerar una causa para poder tomar dicha decision.

101. Conoci casos de compafieros que abandonaron los estudios por factores asociados al

rendimiento académico

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 10 19,6 19,6 19,6
En desacuerdo 30 58,8 58,8 78,4
Totalmente en desacuerdo 11 21,6 21,6 100,0
Total 51 100,0 100,0
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101. Conoci casos de comparieros que abandonaron los estudios por factores
asociados al rendimiento académico
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En cuanto a casos de companeros que abandonaron los estudios por factores asociados al

rendimiento académico, los desertores que respondieron el cuestionario manifiestan que no

conocieron casos en un 58,8%, y asi mismo un 21,6% de ellos alta medida lo descartan. Solo

un 19,6% si conocieron de este factor en sus compaiieros, es decir los casos son muy contados

aunque representativos de la muestra lo cual permite interpretar que tampoco se convierte en

una cusa reportada por los desertores los factores asociados al rendimiento académico.

102. Volveria a retomar mis estudios de posgrado en la Escuela Ciencias de la educacion

de la UNAD
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos De acuerdo 11 21,6 21,6 21,6
Totalmente de acuerdo 40 78,4 78,4 100,0
Total 51 100,0 100,0
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102. Volveria a retomar mis estudios de posgrado en la Escuela Ciencias de la
educacion de laUNAD
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102. Volveria a retomar mis estudios de posgrado en la Escuela Ciencias de la
educacién de la UNAD

Un 78,4% de los estudiantes que abandonaron los estudios estarian de acuerdo con volver a
retomar los estudios de posgrado en la Escuela Ciencias de la Educacion de la UNAD,
mientras que un 21,6% estarian totalmente de acuerdo. Esta interpretacion supone que los
desertores tienen un interés marcado en volver a la universidad siempre y cuando se
solucionen aspectos que han surgido en sus respuestas, el caso de la metodologia, el disefio
de los cursos, la evaluacion y que el programa evolucione a ser una maestria es algo que

permite interpretar que los estudiantes no quieren desligarse de su interés en los posgrados.

103. Volveria a retomar mis estudios de posgrado en otra escuela de la UNAD

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 11 21,6 21,6 21,6
En desacuerdo 8 15,7 15,7 37,3
Totalmente de acuerdo 11 21,6 21,6 58,8
Totalmente en desacuerdo 21 41,2 41,2 100,0
Total 51 100,0 100,0
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103. Volveria a retomar mis estudios de posgrado en otra escuela de la UNAD
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103. Volveria a retomar mis estudios de posgrado en otra escuela de la UNAD

Finalmente, esta ultima pregunta para el cuestionario de los desertores, permite interpretar
que para un 41,2% de los que respondieron estar en desacuerdo con que volverian a retomar
los estudios de posgrado en otra escuela de la UNAD, un 15,7% estan en desacuerdo con
cambiar de escuela dado el caso de retomar los estudios. Mientras un 21,6% estan de acuerdo
y un 21,6% totalmente de acuerdo. Se ratifica el interés de ellos de retomar los estudios en la
escuela de ciencias de la educacion, y esto es coherente ya que estan en el sector de la
docencia la mayoria de la muestra desertora consultada, aunque no descartan en otra facultad
de la universidad ya que pueden tener una mayor diversidad o teniendo en cuenta la

experiencia vivida en el posgrado cambien de rumbo.

7.3 Andlisis de datos de egresados



323

Anélisis del sistema de tutoria virtual de los programas de postgrado en la Escuela
Ciencias de la Educacidn de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD

Seleccione el programa de especializacion del cual usted es egresado en la UNAD

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos 1. Especializacion en 58 43,6 43,6 43,6
pedagogia para el desarrollo
del aprendizaje autbnomo
2. Especializacién en 37 27,8 27,8 71,4
educacion, cultura y politica
3. Especializacién en 38 28,6 28,6 100,0
educacion superior a
distancia
Total 133 100,0 100,0
Seleccione el programa de especializacion del cual usted es egresado en la
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1. Especializacion en pedagogia 2. Especializacion en educacion, 3. Especializacion en educacion
para el desarrallo del aprendizaje cultura y poltica superior a distancia
autonomo
Seleccione el programa de especiaﬂfﬁ:&én del cual usted es egresado en la
Género
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Femenino 80 60,2 60,2 60,2
Masculino 53 39,8 39,8 100,0
Total 133 100,0 100,0
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1. El acompafiamiento recibido durante el proceso formativo fue

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Validos Bueno 82 61,7 61,7 61,7
Excelente 32 24,1 24,1 85,7
Regular 19 14,3 14,3 100,0
Total 133 100,0 100,0
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1. El acompariamiento recibido durante el proceso formativo fue
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1. El acompafiamiento recibido durante el proceso formativo fue

Para los egresados de los programas de posgrado, un 61,7% responden que el
acompafiamiento recibido durante el proceso formativo fue bueno, un 24,1 excelente y un
14,3% regular. Se infiere que los estudiantes que se graduaron del programa tienen una buena
percepcion sobre el acompafiamiento recibido en el posgrado.

2. Las actividades realizadas tanto en el trabajo individual como en el grupal fueron:

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  Bueno 63 47,4 47,4 47,4
Excelente 30 22,6 22,6 69,9
Regular 40 30,1 30,1 100,0
Total 133 100,0 100,0
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2. Las actividades realizadas tanto en el trabajo individual como en el grupal

fueron:

501

40

301

Porcentaje

20

2256

30,08

Bueno

T
Excelente

T
Regular

2. Las actividades realizadas tanto en el trabajo individual como en el grupal

fueron:

326

Un 47.4% de los egresados de los posgrados que respondieron el cuestionario, consideran

que las actividades realizadas tanto en el trabajo individual como en el grupal fueron buenas,

un 22,6% afirman que son excelentes, mientras que un 30,1% consideran que son regulares.
Se interpretan estos datos concluyendo que los egresados reconocen en un alto grado estas
actividades, pero también vale la pena ser revisadas ya que un 30% es un valor relativo que
tampoco puede excluir de ser revisadas estrategias.

3. Las estrategias de acompafiamiento por parte de los tutores y directores de curso

fueron:
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Bueno 107 80,5 80,5 80,5
Excelente 13 9,8 9,8 90,2
Regular 13 9,8 9,8 100,0
Total 133 100,0 100,0
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3. Las estrategias de acomparnamiento por parte de los tutores y directores de

Porcentaje

curso fueron:
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3. Las estrategias de acompaﬁamientopor parte de los tutores y directores
de curso fueron:

Un 80,5% de las respuestas de los egresados, confirman que las estrategias de
acompafiamiento por parte de los tutores y directores de curso fueron buenas, un 9,8%
excelentes, mientras que solo un 9,8% regular. Al respecto, se puede interpretar que las
estrategias de acompanamiento fueron bien recibidas por los estudiantes que se graduaron

del posgrado, pero son susceptibles de ser ajustadas buscando una mejor percepcion.

4. La comunicacion recibida por parte de tutores y directores de curso fue:

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Bueno 57 42,9 42,9 42,9
Excelente 76 57,1 57,1 100,0
Total 133 100,0 100,0
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4, La comunicacion recibida por parte de tutores y directores de curso fue:
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4. La comunicacion recibida por parte de tutores y directores de curso fue:

328

En cuanto a la comunicacion recibida por parte de tutores y directores de curso los egresados
que respondieron el instrumento reconocen que fueron excelentes en un 57,1% y buenas en
un 42,9%. Se infiere que existe una buena percepcion de la comunicacion recibida por

directores y tutores de los cursos.

5. La dinamizacién para realizar las actividades de los cursos son:

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Validos Bueno 89 66,9 66,9 66,9
Excelente 15 11,3 11,3 78,2
Regular 29 21,8 21,8 100,0
Total 133 100,0 100,0
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5. La dinamizacion para realizar las actividades de los cursos son:

Para los graduados de los posgrados, un 66,9% de quienes respondieron el cuestionario
afirman que la dinamizacion para realizar las actividades de los cursos fueron buenas, un
21,8% regular y un 11,3% excelente. Se reconoce que los egresados estan satisfechos de
dicha dinamizacion que pueden fortalecerse dichas estrategias.

6. La motivacion para realizar las actividades de los cursos era:

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Bueno 98 73,7 73,7 73,7
Excelente 35 26,3 26,3 100,0
Total 133 100,0 100,0
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Un 73,7% de los egresados, responden que la motivacion para realizar las actividades de los

cursos era buena y un 26,3% excelente. Esta percepcion confirma un alto grado de presencia

de un interés por parte de dichos graduados respecto a su formacion en el posgrado.

7. El lenguaje en que se expresaban tanto tutores como directores era:

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Bueno 62 46,6 46,6 46,6
Excelente 46 34,6 34,6 81,2
Regular 25 18,8 18,8 100,0
Total 133 100,0 100,0
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Un 46,6% de los graduados responden que fue bueno el lenguaje en el que se expresaban
tanto tutores como directores, un 34,6% excelente y un 18,8% regular. Aunque los datos son

muy significativos y se percibe una satisfaccion al respecto, se deben generar estrategias para

7. Ellenguaje en que se expresaban tanto tutores como directores era:
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T
Bueno

disminuir esa percepcion regular.

T
Excelente

T
Regular

8. El tiempo de respuesta por parte del tutor y el director a mis solicitudes fue:

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Bueno 89 66,9 66,9 66,9
Excelente 17 12,8 12,8 79,7
Malo 19 14,3 14,3 94,0
Regular 8 6,0 6,0 100,0
Total 133 100,0 100,0
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8. El tiempo de respuesta por partefdel tutor y el director a mis solicitudes
ue:

En cuanto al tiempo de respuesta por parte del tutor y el director a las solicitudes durante el
la formacion que cursaron los estudios los graduados, lo consideraron bueno en un 66,9%,
malo en un 14,3%, excelente en un 12,8% y regular en un 6%. Esto permite sugerir que se
deben generara acciones que garanticen una realimentacion oportuna en los tiempos

destinados para este proceso de corte evaluativo en los cursos de las especializaciones.

9. Los espacios destinados para la comunicacién fueron:

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Bueno 71 53,4 53,4 53,4
Excelente 19 14,3 14,3 67,7
Malo 15 11,3 11,3 78,9
Regular 28 21,1 21,1 100,0

Total 133 100,0 100,0
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9. Los espacios destinados para la comunicacion fueron:

Para un 53,4% de los graduados, los espacios destinados para la comunicacion fueron buenos
y un 14,3% excelentes. Mientras que un 14,3% lo considero excelente y un 11,3% malo. Se
interpreta que existe una percepcion interesante del grupo de graduados que respondieron el
instrumento pero deben fortalecerse dichos espacios como una de las bondades de la

educacidn virtual.

10. Las orientaciones sugeridas por el tutor para el aprovechamiento académico del

curso fueron:

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Bueno 55 41,4 41,4 41,4
Excelente 78 58,6 58,6 100,0
Total 133 100,0 100,0
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En cuanto a las orientaciones sugeridas por el tutor para el aprovechamiento académico del

curso, un 58,6% de los graduados lo consideran excelente y un 41,4% bueno. Es decir que se

reconoce una adecuada orientacion en el proceso formativo por parte de los tutores a los

estudiantes durante el tiempo que ellos estuvieron formandose en el posgrado.

11. Las actividades formativas de los cursos fueron significativas para mi desarrollo personal y

profesional:
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  De acuerdo 72 54,1 54,1 54,1
En desacuerdo 31 23,3 23,3 77,4
Totalmente de acuerdo 30 22,6 22,6 100,0
Total 133 100,0 100,0
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11. Las actividades formativas de los cursos fueron significativas para mi
desarrollo personal y profesional:

Un 54,1% de los egresados de los programas de posgrado, responden estar de acuerdo con
que las actividades formativas de los cursos fueron significativas para su desarrollo personal
y profesional, asi mismo un 22,6% estan totalmente de acuerdo. Mientras que un 23,3%
estan en desacuerdo. Los graduados estan satisfechos con las actividades formativas aunque

deben revisarse

12. Las actividades propuestas en los cursos permitieron el desarrollo de trabajo auténomo:

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Validos De acuerdo 103 77,4 77,4 77,4
En desacuerdo 10 7,5 7,5 85,0
Totalmente de acuerdo 20 15,0 15,0 100,0
Total 133 100,0 100,0
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12. Las actividades propuestas en los cursos permitieron el desarrollo de
trabajo auténomo:

Un 77,4% de los graduados de los programas de posgrado, que respondieron el cuestionario
consideran estar de acuerdo con que las actividades propuestas en los cursos permitieron el
desarrollo de trabajo autonomo. Un 15% estan totalmente de acuerdo y solo un 7,5% en

desacuerdo.

13. Las actividades propuestas en los cursos permitieron el desarrollo de trabajo colaborativo:

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 103 77,4 77,4 77,4
En desacuerdo 10 7,5 7,5 85,0
Totalmente de acuerdo 20 15,0 15,0 100,0
Total 133 100,0 100,0
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13. Las actividades propuestas en los cursos permitieron el desarrollo de
trabajo colaborativo:

Un 77,4% de los graduados de los programas de posgrado, que respondieron el cuestionario

consideran estar de acuerdo con que las actividades propuestas en los cursos permitieron el

desarrollo de trabajo colaborativo. Un 15% estan totalmente de acuerdo y solo un 7,5% en

desacuerdo.

14. Las actividades formativas de los cursos estuvieron acordes con mis expectativas en la

formacion de posgrado:

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  De acuerdo 73 54,9 54,9 54,9
En desacuerdo 39 29,3 29,3 84,2
Totalmente de acuerdo 14 10,5 10,5 94,7
Totalmente en desacuerdo 7 53 53 100,0
Total 133 100,0 100,0
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14. Las actividades formativas de los cursos estuvieron acordes con mis
expectativas en la formacién de posgrado:

En cuanto a si las actividades formativas de los cursos estuvieron acordes con las expectativas
en la formacion de posgrado, los graduados responden estar de acuerdo en un 54,9%, y un
10,5% totalmente de acuerdo. Mientras que un 29,3% estan en desacuerdo y un 5,3% en total
desacuerdo. Dichos datos confirman que existe una conformidad por parte de los egresados
aunque mas de un 30% de insatisfaccion, vale la pena ser revisadas las actividades formativas

de los cursos con el fin de estar acordes con los intereses del estudiantado.

15. Lainformacion proporcionada por los tutores fue suficiente y relevante para la adaptacion

académica de los estudiantes:

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  De acuerdo 70 52,6 52,6 52,6
En desacuerdo 16 12,0 12,0 64,7
Totalmente de acuerdo 47 35,3 35,3 100,0
Total 133 100,0 100,0
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15. La informacion proporcionada por los tutores fue suficiente y relevante
para la adaptacion académica de los estudiantes:

Respecto a si la informacion proporcionada por los tutores fue suficiente y relevante para la
adaptacion académica de los estudiantes, los graduados que respondieron el cuestionario
estan de acuerdo en un 52,6% y totalmente de acuerdo en un 35,3%, solo un 12% responde
no estar de acuerdo. Esto confirma un alto grado de satisfaccion por parte de los graduados

respecto a €ste item.

16. Se motivo el desarrollo de competencias asociadas a la busqueda y procesamiento de la

informacion:

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  De acuerdo 40 30,1 30,1 30,1
En desacuerdo 48 36,1 36,1 66,2
Totalmente de acuerdo 13 9,8 9,8 75,9
Totalmente en desacuerdo 32 24,1 24,1 100,0

Total 133 100,0 100,0
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16. Se motivd el desarrollo de competencias asociadas ala busqueday

procesamiento de la informacién:
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Un 36,1% de los graduados respondieron estar en desacuerdo si se motivo el desarrollo de

competencias asociadas a la busqueda y procesamiento de la informaciéon, y un 24,1%

totalmente en desacuerdo. Mientras que un 30,1% estuvieron de acuerdo y un 9,8%

totalmente de acuerdo. Se interpreta que existe una necesidad de fortalecer este aspecto

relacionado con la busqueda y procesamiento de la informacion, ya que se identifica

realmente una insatisfaccion en el desarrollo de estas competencias durante el posgrado.

17. Las actividades formativas permitieron la realizacién de ejercicios investigativos:

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  De acuerdo 12 9,0 9,0 9,0
En desacuerdo 71 53,4 53,4 62,4
Totalmente de acuerdo 2 15 15 63,9
Totalmente en desacuerdo 48 36,1 36,1 100,0
Total 133 100,0 100,0
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17. Las actividades formativas permitieron la realizacion de ejercicios
investigativos:

En cuanto a si las actividades formativas permitieron la realizaciéon de ejercicios
investigativos, los graduados que respondieron el instrumento estdn en desacuerdo, en un
53,4% y totalmente en desacuerdo en un 36,1%. Mientras que solo un 9% estan de acuerdo
y un 1,5% totalmente de acuerdo. Estos datos permiten inferir que en el programa realmente
se debe incrementar el desarrollo de actividades que potencien la competencia investigativa

por parte de los estudiantes, con el fin de fortalecer la oferta formativa del posgrado.

18. El disefio del curso permitié realizar actividades que motivaron la construcciéon de conocimiento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalidos  De acuerdo 46 34,6 34,6 34,6
En desacuerdo 62 46,6 46,6 81,2
Totalmente de acuerdo 6 4,5 4,5 85,7
Totalmente en desacuerdo 19 14,3 14,3 100,0
Total 133 100,0 100,0
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18. El disefio del curso permitio realizar actividades que motivaron la
construccion de conocimiento

Para los egresados de los programas de posgrado de la escuela de ciencias de la educacion,
un 46,6% estan en desacuerdo con que el disefio del curso permitio realizar actividades que
motivaron la construccidén de conocimiento, un 14,3% estan en total desacuerdo. Mientras
que un 34,6% estan de acuerdo y 4,5% totalmente de acuerdo. Se concluye que realmente el
disefio de los cursos debe ser verificado con el fin de fortalecerse y responder a los intereses

y necesidades del sector educativo.

19. Las actividades que se desarrollaron en los cursos fueron innovadoras

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Validos De acuerdo 96 72,2 72,2 72,2
En desacuerdo 19 14,3 14,3 86,5
Totalmente de acuerdo 9 6,8 6,8 93,2
Totalmente en desacuerdo 9 6,8 6,8 100,0
Total 133 100,0 100,0
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19. Las actividades que se desarrollaron en los cursos fueron innovadoras

Un 72,2% de los egresados que respondieron el instrumento estuvieron de acuerdo con que
las actividades que se desarrollaron en los cursos fueron innovadoras y un 6,8% totalmente
de acuerdo. Mientras que un 14,3% estan en desacuerdo y un 6,8% totalmente en desacuerdo.
Se analiza que los egresados estuvieron conformes con la innovacion que caracterizaba a las

actividades desarrolladas en los cursos.

20. Las actividades gque se desarrollaron en los cursos incentivaron la creatividad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 77 57,9 57,9 57,9
En desacuerdo 50 37,6 37,6 95,5
Totalmente de acuerdo 6 4,5 4,5 100,0
Total 133 100,0 100,0
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20. Las actividades que se desarrollaron en los cursos incentivaron la
creatividad

En cuanto a si las actividades que se desarrollaron en los cursos incentivaron la creatividad,
los egresados de los programas de posgrado que respondieron el cuestionaron estan de
acuerdo en un 57,9% y totalmente de acuerdo en un 4,5%. Asi mismo un 37,6% estan en
desacuerdo. Estos datos con firman la necesidad de fomentar al interior de los cursos un

replanteamiento de las actividades que incentiven la creatividad.

21. El curso propicié la interaccion entre disciplinas del conocimiento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 66 49,6 49,6 49,6
En desacuerdo 54 40,6 40,6 90,2
Totalmente de acuerdo 13 9,8 9,8 100,0
Total 133 100,0 100,0
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21. El curso propicio la interaccion entre disciplinas del conocimiento

Acerca si el curso propicio la interaccion entre disciplinas del conocimiento un 49,6% de los
egresados respondieron estar de acuerdo y un 9,8% totalmente de acuerdo. Mientras que un
40,6% estuvieron en desacuerdo. Este aspecto amerita que se desarrollen acciones
conducentes al interior de los cursos que potencien la interdisciplinariedad como uno de los
factores que mas se requieren en las caracteristicas de los posgrados en el tema educativo

como los que

22. Las actividades realizadas en los cursos han sido apropiadas para desarrollar investigaciones

e innovacién en mi campo de conocimiento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  De acuerdo 71 53,4 53,4 53,4
En desacuerdo 38 28,6 28,6 82,0
Totalmente de acuerdo 24 18,0 18,0 100,0
Total 133 100,0 100,0
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Un 53,4% de los egresados que respondieron el instrumento, consideran estar de acuerdo con

que las actividades realizadas en los cursos han sido apropiadas para desarrollar

investigaciones e innovacion en mi campo de conocimiento. Un 18% estan totalmente de

acuerdo y un 28,6% estan en desacuerdo. Esto permite inferir que las actividades deben ser

disefiadas hacia la investigacion e innovacion en el campo de conocimiento relacionado en

el campo de los posgrados de la escuela de ciencias de la educacion.

23. Los recursos y herramientas con las que cuentan los cursos favorecieron el aprendizaje

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 28 21,1 21,1 21,1
En desacuerdo 56 42,1 42,1 63,2
Totalmente en desacuerdo 49 36,8 36,8 100,0
Total 133 100,0 100,0
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23. Los recursos y herramientas con las que cuentan los cursos favorecieron
el aprendizaje

Con respecto a si los recursos y herramientas con las que cuentan los cursos favorecieron el
aprendizaje los egresados responden estar en desacuerdo en un 42,1% y un 36,8% totalmente
en desacuerdo. Solo un 21,1% estd de acuerdo con que esos recursos con que cuentan los
espacios formativos del posgrado potencian el aprendizaje. Dichos datos permiten inferir que
los cursos del posgrado deben desarrollar herramientas que potencien el aprendizaje, a partir

del disefio y apropiacion de recursos educativos pertinentes para la formacion.

24. Los recursos con los que cuenta el curso facilitaron la comunicacién con el tutor

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  De acuerdo 70 52,6 52,6 52,6
En desacuerdo 16 12,0 12,0 64,7
Totalmente de acuerdo 47 35,3 35,3 100,0
Total 133 100,0 100,0
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Un 52,6% de los egresados de los posgrados que respondieron el instrumento, estan de

acuerdo con que los recursos con que cuenta el curso facilitaron la comunicacion con el tutor,

un 35,3% estan totalmente de acuerdo y un 12% estdn en desacuerdo. Es decir que los

recursos de comunicacion son los suficientes para lograr la interaccion con los estudiantes

aunque pueden ser susceptibles de ser perfeccionados.

25. Los recursos con los que cuenta el curso facilitaron la comunicacion entre los mismos

estudiantes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  De acuerdo 12 9,0 9,0 9,0
En desacuerdo 71 53,4 53,4 62,4
Totalmente de acuerdo 2 15 15 63,9
Totalmente en desacuerdo 48 36,1 36,1 100,0
Total 133 100,0 100,0




349  Analisis del sistema de tutoria virtual de los programas de postgrado en la Escuela
Ciencias de la Educacidn de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD

25. Los recursos con los que cuenta el curso facilitaron la comunicaciéon entre
los mismos estudiantes

60

50

40+

Porcentaje

5338

20
36,09

9,023

1 s0af

| —
Totalmente de acuerdo

T T
En desacuerdo Totalmente en

desacuerdo

T
De acuerdo

25. Los recursos con los que cuenta el curso facilitaron la comunicacion
entre los mismos estudiantes

Para los egresados un 53,4% que respondieron el instrumento estan en desacuerdo acerca de
los recursos con los que cuenta el curso facilitaron la comunicacién entre los mismos
estudiantes, un 36,1% en total descuerdo. Mientras que solo un 9% estan de acuerdo y un
1,5% totalmente de acuerdo con estos recursos. Lo anterior permite definir que se deben
pensar recursos para la interaccion entre los mismos estudiantes con el fin de potenciar el

aprendizaje desde lo colaborativo, lo cooperativo y lo significativo al interior de los cursos.

26. Los recursos usados en el curso fueron innovadores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  De acuerdo 71 53,4 53,4 53,4
En desacuerdo 38 28,6 28,6 82,0
Totalmente de acuerdo 24 18,0 18,0 100,0
Total 133 100,0 100,0
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26. Los recursos usados en el curso fueron innovadores

Para los egresados, un 53,4% de los que respondieron el instrumento estan de acuerdo con
que los recursos usados en el curso fueron innovadores, un 18% estuvieron totalmente de
acuerdo. Mientras que un 28,6% estuvieron en desacuerdo. Los datos confirman que existe
una satisfaccion por parte de los graduados frente a este aspecto, sin embargo es conveniente

que el disefio de esos recursos sea innovador, buscando que sean del agrado de los

estudiantes.
27. Los recursos usados en el curso fomentaron la creatividad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  De acuerdo 77 57,9 57,9 57,9
En desacuerdo 50 37,6 37,6 95,5
Totalmente de acuerdo 6 4,5 4,5 100,0
Total 133 100,0 100,0
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27. Los recursos usados en el curso fomentaron la creatividad

Un 57,9% de los egresados que responden el cuestionario estdn de acuerdo con que los
recursos usados en el curso fomentaron la creatividad, asi mismo un 4,5% estuvieron
totalmente de acuerdo. Mientras que un 37,6% en desacuerdo, lo cual aunque permite
interpretar que los estudiantes estan conformes con dichos recursos, es vital que dichos

recursos sean disefiados hacia el fomento de la creatividad, como uno de los factores

importantes a tener en cuenta en la formacion de los especialistas.

28. Los recursos usados en el curso fomentaron la investigacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  De acuerdo 14 10,5 10,5 10,5
En desacuerdo 21 15,8 15,8 26,3
Totalmente de acuerdo 7 53 53 31,6
Totalmente en desacuerdo 91 68,4 68,4 100,0
Total 133 100,0 100,0
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28. Los recursos usados en el curso fomentaron la investigacion

Un 68,4% de los egresados que respondieron el cuestionario, estan en total desacuerdo con
que los recursos usados en el curso fomentaron la investigacion, un 15,8% estdn en
desacuerdo. Ahora, un 10,5% estan de acuerdo y un 5,3% totalmente de acuerdo. Los datos
permiten interpretar que los graduados encuentran una falencia en los recursos que fomentan

la investigacion los cuales deben ser mejorados con el fin de fortalecer la formacion del

estudiantado.
29. Los recursos presentes en el curso motivaron el trabajo autbnomo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  De acuerdo 98 73,7 73,7 73,7
Totalmente de acuerdo 35 26,3 26,3 100,0
Total 133 100,0 100,0
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29. Los recursos presentes en el curso motivaron el trabajo auténomo

Un 73,3% de los graduados responden estar de acuerdo con que los recursos presentes en el
curso motivaron el trabajo autdbnomo y un 26,3% estan totalmente de acuerdo. Los anteriores
datos permiten concluir que el curso cumplia con dichas condiciones de fomento del

aprendizaje autonomo.

30. Los recursos presentes en el curso motivaron el trabajo colaborativo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  De acuerdo 57 42,9 42,9 42,9
Totalmente de acuerdo 76 57,1 57,1 100,0
Total 133 100,0 100,0
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30. Los recursos presentes en el curso motivaron el trabajo colaborativo

354

Un 57,1% de los graduados responden estar totalmente de acuerdo con que los recursos

presentes en el curso motivaron el trabajo colaborativo y un 42,9% estan de acuerdo. Los

anteriores datos permiten concluir que el curso cumplia con dichas condiciones de fomento

del aprendizaje colaborativo.

31. Las actividades de trabajo autbnomo se realizaron adecuadamente con los recursos presentes

en el curso:

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Validos De acuerdo 89 66,9 66,9 66,9
En desacuerdo 8 6,0 6,0 72,9
Totalmente de acuerdo 17 12,8 12,8 85,7
Totalmente en desacuerdo 19 14,3 14,3 100,0

Total 133 100,0 100,0
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31. Las actividades de trabajo auténomo se realizaron adecuadamente conlos
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31. Las actividades de trabajo auténomo se realizaron adecuadamente con

los recursos presentes en el curso:

Para los graduados de las especializaciones, un 66,9% de los encuestados que respondieron

el cuestionario, estan de acuerdo con que las actividades de trabajo autonomo, se realizaron

adecuadamente con los recursos presentes en el curso y un 12,8% estan totalmente de

acuerdo. Mientras que un 14% estan en total desacuerdo y un 6% en desacuerdo. Los datos

permiten analizar que aunque existe una conformidad de los egresados, tener casi un 20% de

insatisfaccion de dichas actividades deben ser revisadas.

32. Las actividades de trabajo colaborativo se realizaron adecuadamente con los recursos

presentes en el curso:

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Validos De acuerdo 24 18,0 18,0 18,0
En desacuerdo 42 31,6 31,6 49,6
Totalmente de acuerdo 6 4.5 4.5 54,1
Totalmente en desacuerdo 61 45,9 45,9 100,0
Total 133 100,0 100,0
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Un 45,9% de los egresados responden estar en total desacuerdo con que las actividades de

trabajo colaborativo, se realizaron adecuadamente con los recursos presentes en el curso. Un

31,6% estan en desacuerdo. Mientras que un 18% estan de acuerdo y un 4,5% en total

desacuerdo. Esto permite interpretar que se hace necesario el desarrollo de estrategias que

permitan el disefio adecuado de recursos para fortalecer las actividades de trabajo

colaborativo.

33. Los contenidos del curso se presentaron adecuadamente y fueron legibles:

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 57 42,9 42,9 42,9
Totalmente de acuerdo 76 57,1 57,1 100,0
Total 133 100,0 100,0
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33. Los contenidos del curso se presentaron adecuadamente y fueron
legibles:

Un 57,1% de los graduados que respondieron el instrumento, estdn totalmente de acuerdo
con que los contenidos del curso se presentaron adecuadamente y fueron legibles, y un 42,9%
estan de acuerdo. Se concluye que los egresados estuvieron muy satisfechos con la

presentacion y legibilidad de los contenidos de sus cursos en los cuales se formaron.

34.El acceso alos contenidos del curso es sencillo y de facil navegacién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 89 66,9 66,9 66,9
En desacuerdo 29 21,8 21,8 88,7
Totalmente de acuerdo 15 11,3 11,3 100,0
Total 133 100,0 100,0
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34.El acceso a los contenidos del curso es sencillo y de facil navegacion

Un 66,9% de los egresados que respondieron el instrumento estdn de acuerdo con que el
acceso a los contenidos del curso es sencillo y de facil navegacion, un 11,3% manifiestan
estar totalmente de acuerdo. Mientras que un 21,8% de ellos estan en desacuerdo. Aunque se
evidencia una conformidad por parte de los graduados es necesario y fundamental que los

contenidos sean accesibles para todos los estudiantes de los posgrados.

35. Los contenidos del curso fueron actuales y cumplieron con mis expectativas anivel personal y

profesional
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 28 21,1 21,1 21,1
En desacuerdo 56 42,1 42,1 63,2
Totalmente en desacuerdo 49 36,8 36,8 100,0
Total 133 100,0 100,0
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35. Los contenidos del curso fueron actuales y cumplieron con mis
expectativas anivel personal y profesional

Para los graduados, un 42,1% de aquellos que respondieron el instrumento, consideran estar
en desacuerdo con que los contenidos del curso fueron actuales y cumplieron con sus
expectativas a nivel personal y profesional, asi mismo un 36,8% responden estar totalmente
en desacuerdo. Mientras que un 21,1% manifiestan estar de acuerdo. Estos datos sugieren
que se deben desarrollar acciones que permitan la actualizacion permanente de los contenidos

que permitan ser coherentes con las expectativas e intereses del estudiantado.

36. Los contenidos del curso fueron coherentes y cumplieron con las expectativas a nivel personal

y profesional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Validos De acuerdo 12 9,0 9,0 9,0
En desacuerdo 71 53,4 53,4 62,4
Totalmente de acuerdo 2 1,5 1,5 63,9
Totalmente en desacuerdo 48 36,1 36,1 100,0
Total 133 100,0 100,0
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Un 53,4% de los egresados de los programas de posgrados de la escuela ciencias de la

educacion, de la muestra que respondi6 el cuestionario, estan en desacuerdo con que los

contenidos del curso fueron coherentes y cumplieron con las expectativas a nivel personal y

profesional, en el mismo sentido un 36,1% estan en total desacuerdo. Mientras que solo un

9% estan de acuerdo y un 1,5% totalmente de acuerdo. Se concluye que los graduados no

estan satisfechos con la coherencia de los contenidos y no cumplieron las expectativas de tal

modo que se deben generar acciones que permitan su reforma pensando en responder a los

intereses del estudiantado.

37. Los recursos y contenidos del curso permitieron la construccion de nuevo conocimiento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  De acuerdo 98 73,7 73,7 73,7
Totalmente de acuerdo 35 26,3 26,3 100,0
Total 133 100,0 100,0
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37. Los recursos y contenidos del curso permitieron la construccion de
nuevo conocimiento

Para los graduados de los programas de posgrados, estan de acuerdo en un 73,7% que los
recursos y contenidos del curso permitieron la construccion de nuevo conocimiento y un
26,3% estan totalmente de acuerdo. Se infiere que con los recursos existentes se puede

construir conocimiento al interior de los cursos segun la percepcion de los egresados.

38. Los recursos y contenidos de los cursos fueron adecuados para la formacion de posgrado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  De acuerdo 72 54,1 54,1 54,1
En desacuerdo 31 23,3 23,3 77,4
Totalmente de acuerdo 30 22,6 22,6 100,0
Total 133 100,0 100,0
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Los graduados de los programas de posgrados que respondieron el cuestionario, estan de

acuerdo en un 54,1% que los recursos y contenidos de los cursos fueron adecuados para la

formacidn, asi mismo un 22,6% estan totalmente de acuerdo. Mientras que un 23,3% estan

en desacuerdo. Aunque los recursos y contenidos son conformes segln la percepcion de los

egresados son motivo de generar acciones su disefio ya que existe un grado de no

conformidad que debe ser tenido en cuenta.

39. El acceso a la plataforma del campus virtual de la UNAD es agil y sencillo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalidos  De acuerdo 12 9,0 9,0 9,0
En desacuerdo 71 53,4 53,4 62,4
Totalmente de acuerdo 2 15 15 63,9
Totalmente en desacuerdo 48 36,1 36,1 100,0
Total 133 100,0 100,0
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39. El acceso ala plataforma del campus virtual de la UNAD es agil y sencillo

Un 53,4% de los egresados de los programas de posgrado de la Escuela Ciencias de la
Educacion de la UNAD, que respondieron el presente cuestionario estan en desacuerdo con
que el acceso a la plataforma del campus virtual de la universidad es agil y sencillo. Un 36,1%
estan en total desacuerdo, mientras que s6lo un 9% estan de acuerdo y un 1,5% totalmente
de acuerdo. Esto evidencia que un factor a tener en cuenta por la institucion, es que los
aspectos asociados a la accesibilidad como un elemento de vital importancia en la virtualidad,
deben verse reflejados en el disefio del campus virtual con el fin de optimizar y permitir la

formacion de calidad al estudiantado.

40. Los elementos estructurales del aula virtual del curso son de facil identificacion y

navegacion.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  De acuerdo 89 66,9 66,9 66,9
En desacuerdo 29 21,8 21,8 88,7
Totalmente de acuerdo 15 11,3 11,3 100,0
Total 133 100,0 100,0
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40. Los elementos estructurales del aula virtual del curso son de facil
identificacion y navegacion.
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40. Los elementos estructurales del aula virtual del curso son de facil
identificacion y navegacion.

Los egresados que respondieron el cuestionario, estan de acuerdo en un 66,9% que los
elementos estructurales del aula virtual del curso son de facil identificacion y navegacion y
un 11,3% estan totalmente de acuerdo. Mientras que un 21,8% estan en desacuerdo lo cual
permite interpretar que son de revision los elementos que estructura en el ambiente virtual en

cuanto a su navegacion.

41. Los elementos estéticos (colores, formas, estructura) motivaron el desarrollo de las actividades

de aprendizaje.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  De acuerdo 48 36,1 36,1 36,1
En desacuerdo 35 26,3 26,3 62,4
Totalmente en desacuerdo 50 37,6 37,6 100,0
Total 133 100,0 100,0
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41. Los elementos estéticos (colores, formas, estructura) motivaron el desarrollo
de las actividades de aprendizaje.
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41. Los elementos estéticos (colores, formas, estructura) motivaron el
desarrollo de las actividades de aprendizaje.

Un 37,6% de los egresados estan en total desacuerdo con que los elementos estéticos
(colores, formas, estructura) motivaron el desarrollo de las actividades de aprendizaje, un
26,3% responden estar en desacuerdo y un 36,1 estan de acuerdo. Los datos son explicitos
en precisar que se hace necesario que el disefio de los cursos incluyan el aspecto estético
como un elemento a tener en cuenta para motivar el desarrollo de las actividades de

aprendizaje por parte de los estudiantes.

42. Los cursos virtuales son escenarios que permiten construir conocimiento.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  De acuerdo 66 49,6 49,6 49,6
En desacuerdo 54 40,6 40,6 90,2
Totalmente de acuerdo 13 9,8 9,8 100,0
Total 133 100,0 100,0
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42. Los cursos virtuales son escenarios que permiten construir

366

Un 49,6% de los estudiantes consideran con sus respuestas, que estan de acuerdo con que los

cursos virtuales son escenarios que

permiten construir conocimiento, un 9,8% estan

totalmente de acuerdo. Mientras que un 40,6% estan en desacuerdo. Lo anterior supone la

existencia de estrategias que deben ser pensadas hacia la construcciéon de conocimiento en

los espacios formativos del posgrado.

43. La plataforma en la cual se encuentran disefiados los cursos de la UNAD, es una herramienta

Optima para mi formacién de posgrado.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Validos De acuerdo 63 47,4 47,4 47,4
En desacuerdo 35 26,3 26,3 73,7
Totalmente en desacuerdo 35 26,3 26,3 100,0
Total 133 100,0 100,0
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43. La plataforma en la cual se encuentran disefiados los cursos de la UNAD, es
una herramienta 6ptima para mi formacion de posgrado.
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43. La plataforma en la cual se encuentran disefiados los cursos de la UNAD,
es una herramienta 6ptima para mi formacion de posgrado.

El 47,4% de los egresados estan de acuerdo con que la plataforma en la cual se encuentran
diseniados los cursos de la UNAD fue una herramienta 6ptima para la formacion de posgrado.
Mientras que un 26,3% estan en desacuerdo y asi mismo el 26,3% en total desacuerdo, estos
datos confirman la necesidad de fortalecer la plataforma donde se encuentran disenados los

cursos con el fin de ser apropiada como herramienta 6ptima en la formacion como

especialistas.
44. Los contenidos didacticos son precisos, fiables y objetivos.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  De acuerdo 96 72,2 72,2 72,2
En desacuerdo 19 14,3 14,3 86,5
Totalmente de acuerdo 9 6,8 6,8 93,2
Totalmente en desacuerdo 9 6,8 6,8 100,0

Total 133 100,0 100,0
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44. Los contenidos didacticos son precisos, fiables y objetivos.
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44. Los contenidos didacticos son precisos, fiables y objetivos.
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Para un 72,2% de los graduados responden estar de acuerdo con los contenidos didacticos

que fueron precisos, fiables y comprensibles, un 6,8% estuvieron totalmente de acuerdo.

Mientras que un 14,3% estan en desacuerdo y un 6,8% en total desacuerdo. Lo cual permite

concluir que aunque existe conformidad en la fiabilidad, comprension y precision de dichos

recursos se deben desarrollar acciones que permitan una aceptacion por la mayoria del

estudiantado.

45. El aula virtual del curso contaba con recursos adecuados videos, animaciones y elementos

multimedia.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  De acuerdo 89 66,9 66,9 66,9
En desacuerdo 8 6,0 6,0 72,9
Totalmente de acuerdo 17 12,8 12,8 85,7
Totalmente en desacuerdo 19 14,3 14,3 100,0

Total 133 100,0 100,0
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45. El aula virtual del curso contaba con recursos adecuados videos,
animaciones y elementos multimedia.
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45. El aula virtual del curso contaba con recursos adecuados videos,
animaciones y elementos multimedia.

Para un 66,9% de los egresados responden estar de acuerdo con que el aula virtual del curso
contaba con recursos adecuados, videos, animaciones y elementos multimedia, un 12,8%
estuvieron totalmente de acuerdo. Mientras que un 6% estan en desacuerdo y un 14,3% en
total desacuerdo. Lo cual permite concluir que aunque existe conformidad en que el aula
virtual del curso contaba con recursos adecuados, videos, animaciones y elementos
multimedia recursos se deben desarrollar acciones que permitan una aceptacion por la

mayoria del estudiantado, como elemento basico y estructural de los cursos del posgrado.

46. La plataforma del curso posee una navegacion que motiva el aprendizaje, gracias ala

disposicién de recursos y actividades.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos  De acuerdo 76 57,1 57,1 57,1
En desacuerdo 33 24,8 24,8 82,0
Totalmente de acuerdo 8 6,0 6,0 88,0
Totalmente en desacuerdo 16 12,0 12,0 100,0
Total 133 100,0 100,0
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46. La plataforma del curso posee una navegacion que motiva el aprendizaje,
gracias ala disposicion de recursos y actividades.
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Para un 57,1% de los egresados, consideran estar de acuerdo con que la plataforma del curso
posee una navegacion que motiva el aprendizaje, gracias a la disposicion de recursos y
actividades, de la misma forma un 6% estan totalmente de acuerdo. Mientras que un 24,8%
responde estar en desacuerdo y un 12% en total desacuerdo. Aunque es un dato alentador que
mas de la mitad de los egresados que respondieron la encuesta estén satisfechos, casi un 40%
de no estarlo es un indicio que hay que generar acciones al interior de la plataforma que

motiven el aprendizaje.

47. El disefio del curso virtual en la plataforma es amigable e intuitivo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 66 49,6 49,6 49,6
En desacuerdo 54 40,6 40,6 90,2
Totalmente de acuerdo 13 9,8 9,8 100,0
Total 133 100,0 100,0
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47. El disefio del curso virtual en la plataforma es amigable e intuitivo.
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47. El disefio del curso virtual en la plataforma es amigable e intuitivo.

Un 49,6% de los graduados de los programas de posgrados responden estar de acuerdo con
que el disefio del curso virtual en la plataforma es amigable e intuitivo, igualmente un 9,8%
expresan estar totalmente de acuerdo. Mientras que un 40,6% manifiestan estar en
desacuerdo. Los datos anteriores confirman que aunque la plataforma del curso es amigable
e intuitiva, es necesario verificar y realizar los ajustes de disefio necesarias que permitan una
mayor apropiacion para facilitar el acceso al estudiante desde lo intuitivo y lo amigable de

los recursos en dicha plataforma.

48. La plataforma dispone de recursos para trabajo autbnomo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 98 73,7 73,7 73,7
Totalmente de acuerdo 35 26,3 26,3 100,0
Total 133 100,0 100,0
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48. La plataforma dispone de recursos para trabajo autéonomo.
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48. La plataforma dispone de recursos para trabajo autonomo.

Sobre la pregunta relacionada si la plataforma dispone de recursos para el trabajo autonomo,

un 73,7% de los estudiantes que respondieron el cuestionario estan de acuerdo y asi mismo

un 26,3% estan totalmente de acuerdo. Se confirma con estos datos que los estudiantes

mantienen un nivel de satisfaccion con la disposicion de dichos recursos en la plataforma

donde estdn implementados los cursos.

49. La plataforma dispone de recursos para el trabajo colaborativo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 70 52,6 52,6 52,6
En desacuerdo 16 12,0 12,0 64,7
Totalmente de acuerdo 47 35,3 35,3 100,0
Total 133 100,0 100,0
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49. La plataforma dispone de recursos para el trabajo colaborativo.
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49. La plataforma dispone de recursos para el trabajo colaborativo.

Acerca si la plataforma dispone de recursos para el trabajo colaborativo, los estudiantes
responden estar de acuerdo con 52,6%, mientras que un 35,3% estan totalmente de acuerdo.
Solo un 12% esta en desacuerdo con estaos datos se puede verificar que los estudiantes estan
satisfechos con los recursos con que cuenta la plataforma para el aprendizaje colaborativo,

aunque puede lograrse el éxito si son revisadas para lograr un nivel de total cumplimiento.

50. Las actividades que se realizan en el los cursos virtuales fomentan el aprendizaje autbnomo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  De acuerdo 82 61,7 61,7 61,7
En desacuerdo 19 14,3 14,3 75,9
Totalmente de acuerdo 32 24,1 24,1 100,0
Total 133 100,0 100,0
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50. Las actividades que se realizan en el los cursos virtuales fomentan el
aprendizaje auténomo.
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50. Las actividades que se realizan en el los cursos virtuales fomentan el
aprendizaje auténomo.

Un 61,7% de los egresados de los programas de posgrado responde el cuestionario estando
de acuerdo con que las actividades que se realizan en los cursos virtuales fomentan el
aprendizaje autonomo. Un 24,1% estan totalmente de acuerdo y un 14,3% en desacuerdo. Se
puede constatar que los estudiantes estan satisfechos con actividades fomentan el aprendizaje
autobnomo, aunque puede lograrse el éxito si son revisadas para lograr un nivel de total

cumplimiento.

51. Las actividades que se realizan al interior del curso fomentan el aprendizaje colaborativo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Validos De acuerdo 48 36,1 36,1 36,1
En desacuerdo 46 34,6 34,6 70,7
Totalmente de acuerdo 30 22,6 22,6 93,2
Totalmente en desacuerdo 9 6,8 6,8 100,0
Total 133 100,0 100,0
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51. Las actividades que se realizan al interior del curso fomentan el aprendizaje
colaborativo.

409

309

Porcentaje
]
o
L

22,56

T
Totalmente en
desacuerdo

0 T T

T
De acuerdo En desacuerdo Totalmente de acuerdo

51. Las actividades que se realizan al interior del curso fomentan el
aprendizaje colaborativo.

Un 36,1% de los egresados responden el cuestionario indicando que estdn de acuerdo con
que las actividades que se realizan al interior del curso fomentan el aprendizaje colaborativo,
un 22,6% estan totalmente de acuerdo. Mientras que un 34,6% estan en desacuerdo y un 6,8%
totalmente de acuerdo. Los datos aunque tienen una tendencia algo mayor en cuanto a la
satisfaccion, existe un nivel muy similar en aquellos que no lo estan. Por tal motivo es
necesario revisar a profundidad las caracteristicas de dichas actividades para potenciar el

aprendizaje colaborativo

52. Las actividades que se realizan en el curso virtual permiten la solucidn de problemas aplicados

al contexto.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos  De acuerdo 44 33,1 33,1 33,1
En desacuerdo 45 33,8 33,8 66,9
Totalmente de acuerdo 11 8,3 8,3 75,2
Totalmente en desacuerdo 33 24,8 24,8 100,0

Total 133 100,0 100,0
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52. Las actividades que se realizan en el curso virtual permiten la solucién de

problemas aplicados al contexto.
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52. Las actividades gue se realizan en el curso virtual permiten la solucion
e problemas aplicados al contexto.
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Los egresados responden estar en descuerdo en un 33,8% acerca de las actividades que se

realizan en el curso virtual permiten la solucion de problemas aplicados al contexto, un

24,8% estan totalmente en desacuerdo, mientras que un 33,1% estan de acuerdo y un 8,3%

totalmente de acuerdo. Dichos datos evidencian que es necesario que las actividades que sean

planteadas en el curso sean apropiadas y contextualizadas en la solucién de problemas del

contexto, ya que pueden ser insumos para motivas aspectos asociados a investigacion y

proyeccion profesional de los graduados.

53. En el curso virtual se desarrollan estrategias metodoldgicas de trabajo asincrono (foros,

cuestionarios, lecciones etc.).

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 64 48,1 48,1 48,1
Totalmente de acuerdo 69 51,9 51,9 100,0
Total 133 100,0 100,0
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53. En el curso virtual se desarrollan estrategias metodolégicas de trabajo
asincrono (foros, cuestionarios, lecciones etc.).
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53. En el curso virtual se desarrollan estrpteglias metodologicas de trabajo
asincrono (foros, cuestionarios, lecciones etc.).

Un 51,9% de los graduados que respondieron el cuestionario estan totalmente de acuerdo
con que en el curso virtual se desarrollan estrategias metodoldgicas de trabajo asincrono
(foros, cuestionarios, lecciones etc.), asi mismo un 48,1% estan de acuerdo. Se interpreta

que existe una satisfaccion por parte de los egresados en el desarrollo de dichas estrategias.

54. Al interior del curso se desarrollan estrategias metodoldgicas de trabajo sincrono (chat,

videoconferencia, webconference).

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  En desacuerdo 58 43,6 43,6 43,6
Totalmente en desacuerdo 75 56,4 56,4 100,0
Total 133 100,0 100,0
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54. Al interior del curso se desarrollan estrategias metodologicas de trabajo
sincrono (chat, videoconferencia, webconference).
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54. Al interior del curso se desarrollan estrategias metodologicas de trabajo
sincrono (chat, videoconferencia, webconference).
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Un 56,4% de los graduados que respondieron el cuestionario estan totalmente en desacuerdo

con que en el curso virtual se desarrollan estrategias metodoldgicas de trabajo asincrono

(foros, cuestionarios, lecciones etc.), asi mismo un 43.6% estan en desacuerdo. Se interpreta

que existe una total insatisfaccion por parte de los egresados en el desarrollo de dichas

estrategias, las cuales deben ser revisadas y planteadas para potenciar la importancia de la

sincronia en el acompafiamiento de las actividades de los estudiantes de los programas de

posgrado.
55. El curso innovo el desarrollo de otras estrategias metodoldgicas y actividades de aprendizaje.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalidos  De acuerdo 54 40,6 40,6 40,6
En desacuerdo 44 33,1 331 73,7
Totalmente de acuerdo 3 23 23 75,9
Totalmente en desacuerdo 32 24,1 24,1 100,0
Total 133 100,0 100,0
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55. El curso innové el desarrollo de otras estrategias metodologicas y
actividades de aprendizaje.

40

307

Porcentaje

33,08

2406

2.256]

T T —T T
De acuerdo En desacuerdo Totalmerte de acuerdo Totalmerte en
desacuerdo

55. El curso innovo el desarrollo de otras estrategias metodolégicasy
actividades de aprendizaje.

Un 40,6% de los graduados de los programas de posgrado estan de acuerdo con que el curso
innovo desarrollando otras estrategias metodologicas y actividades de aprendizaje, un 2,3%
estan totalmente de acuerdo. Mientras que un 33,1% estan en desacuerdo y un 24,1%
totalmente en desacuerdo. Se concluye que existe una tendencia que se inclina hacia la no
conformidad por parte de los egresados en que los cursos permitan ampliar el panorama
apropiando otras estrategias y actividades que permitan potenciar la formacion del
estudiantado, lo cual debe ser coherente con aspectos educativos en las tendencia actuales de
la educacion virtual como lo son la interdisciplinariedad y la transdisciplinariedad como un

factor que se potencia acudiendo a otras formar de aprender y construir conocimiento.

56. La metodologia didactica, utilizada en el curso virtual atiende a los distintos estilos de

aprendizaje.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos  De acuerdo 79 59,4 59,4 59,4
En desacuerdo 54 40,6 40,6 100,0
Total 133 100,0 100,0
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66. La metodologia didactica, utilizada en el curso virtual atiende a los distintos
estilos de aprendizaje.
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56. La metodologia didactica, utilizada en el curso virtual atiende a los
distintos estilos de aprendizaje.

Un 59,4% de los graduados que respondieron el cuestionario, estdn de acuerdo con que la
metodologia didactica, utilizada en el curso virtual atiende a los distintos estilos de
aprendizaje. Un 40,6% estan en desacuerdo, lo cual permite interpretar que aunque existe
una corta tendencia hacia la conformidad con dicha metodologia, es necesario que sea
replanteada con el fin de obtener un mayor grado de satisfaccion desde las diversas formas

de aprender en ambientes virtuales de aprendizaje.

57. La metodologia didactica utilizada en el curso potencia actitudes positivas hacia el estudio y

mantiene el interés en el seguimiento del curso.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 81 60,9 60,9 60,9
En desacuerdo 18 13,5 13,5 74,4
Totalmente de acuerdo 34 25,6 25,6 100,0
Total 133 100,0 100,0
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57. La metodologia didactica utilizada en el curso potencia actitudes positivas
hacia el estudio y mantiene el interés en el seguimiento del curso.
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57. La metodologia didactica utilizada en el curso potencia actitudes positivas
hacia el estudio y mantiene el interés en el seguimiento del curso.

En cuanto a si la metodologia didactica utilizada en el curso potencia actitudes positivas hacia

el estudio y mantiene el interés en el seguimiento del curso, los graduados responden estar

de acuerdo en un 60,9% y un 25,6% totalmente de acuerdo. Solo un 13,5% estd en

desacuerdo, lo cual evidencia una tendencia de conformidad con dichas metodologias, las

cuales deben continuar fortaleciéndose para lograr un nivel mas alto de pertinencia.

58. El curso presenta recursos (contenidos, de comunicacién, de evaluacion y de estudio) de

adecuada calidad técnica en su funcionamiento y programacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  De acuerdo 51 38,3 38,3 38,3
En desacuerdo 44 331 331 71,4
Totalmente de acuerdo 22 16,5 16,5 88,0
Totalmente en desacuerdo 16 12,0 12,0 100,0
Total 133 100,0 100,0
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58. El curso presenta recursos (contenidos, de comunicacion, de evaluacion y de
estudio) de adecuada calidad técnica en su funcionamiento y programacion.
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58. El curso presenta recursos (contenidos, de comunicacion, de evaluacion
y de estudio) de adecuada calidad técnica en su funcionamiento y
programacion.

Un 38,3% de los egresados que respondieron el cuestionario, estan de acuerdo que el curso
presenta recursos (contenidos de comunicacion, de evaluacion y de estudio) de adecuada
calidad técnica en su funcionamiento y programacion y un 16,5% totalmente de acuerdo. Un
33,1% estan en desacuerdo y un 12% totalmente en desacuerdo. Los datos permiten inferir
que aunque esta la conformidad de los graduados un casi 45% de insatisfaccion amerita que
los recursos sean adecuados técnica y pedagdgicamente con el fin de ser apropiados en

escenarios formativos.

59. Las herramientas de evaluacién con las que cuentan los cursos son de calidad.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  De acuerdo 29 21,8 21,8 21,8
En desacuerdo 70 52,6 52,6 74,4
Totalmente de acuerdo 5 3,8 3,8 78,2
Totalmente en desacuerdo 29 21,8 21,8 100,0
Total 133 100,0 100,0
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59. Las herramientas de evaluacion con las que cuentan los cursos son de
calidad.
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59. Las herramientas de evaluacion con las que cuentan los cursos son de
calidad.

Un 52,6% de los graduados que respondieron el cuestionario, estan en desacuerdo con que
las herramientas de evaluacion con las que cuentan los cursos son de calidad y un 21,8%
estan totalmente en desacuerdo. Mientras que un 21,8% estdn de acuerdo y un 3,8%
totalmente de acuerdo. Se confirma con los datos que deben replantearse el disefio de las

herramientas evaluativas que sean apropiadas en los cursos desde una perspectiva de calidad.

60. La retroalimentacion que realizan los tutores respecto a la evaluacion de los cursos fue

precisay se entregé a tiempo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 57 42,9 42,9 42,9
Totalmente de acuerdo 76 57,1 57,1 100,0
Total 133 100,0 100,0
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60. La retroalimentacion que realizan los tutores respecto a la evaluacion de los

cursos fue precisa y se entrego a tiempo.
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los cursos fue precisay se entrego atiempo.
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Frente a si la retroalimentacion que realizan los tutores respecto a la evaluacion de los cursos

fue precisa y se entregd a tiempo, los graduados responden estar totalmente en desacuerdo

en un 57,1% y en desacuerdo un 42,9%. Por tano los datos son precisos en clarificar que el

sistema de evaluacion desde la realimentacion debe encaminarse a potenciar la forma de

avalar en ambientes virtuales como accidn vital en el acompafiamiento y seguimiento de los

procesos asociados a la educacion virtual.

61. El disefio de las pruebas y herramientas evaluativas fueron interactivas y de facil comprension.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  De acuerdo 56 42,1 42,1 42,1
En desacuerdo 28 211 211 63,2
Totalmente de acuerdo 16 12,0 12,0 75,2
Totalmente en desacuerdo 33 24,8 24,8 100,0
Total 133 100,0 100,0
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61. El disefio de las pruebas y herramientas evaluativas fueron interactivas y de
facil comprensién.
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61. El disefio de las pruebasdy herramientas evaluativas fueron interactivas y
e facil comprension.

En lo correspondiente a si el disefio de las pruebas y herramientas evaluativas fueron
interactivas y de fécil comprension, los egresados que responden el cuestionario estan de
acuerdo en un 42,1% y un 12% estan totalmente de acuerdo. Un 24,8% responde estar
totalmente en desacuerdo y un 21,1% de acuerdo. La apreciacion de los datos permite
interpretar que se deben fortalecer el disefio de dichas pruebas y herramientas ya que son
necesarias sus condiciones propicias para ser desarrolladas y usadas con propositos

formativos en un aspecto tan vital como es la evaluacion.

62. El acceso a las calificaciones través del curso fue conocido por los estudiantes.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  De acuerdo 66 49,6 49,6 49,6
En desacuerdo 54 40,6 40,6 90,2
Totalmente de acuerdo 13 9,8 9,8 100,0
Total 133 100,0 100,0
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62. El acceso alas calificaciones través del curso fue conocido por los

estudiantes.
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62. El acceso a las calificaciones través del curso fue conocido por los
estudiantes.

Un 49,6% de los egresados de los programas de posgrado estan de acuerdo con que el acceso

a las calificaciones a través del curso fue conocido por los estudiantes, y un 9,8% estan

totalmente de acuerdo. Mientras que un 40,6% estan en desacuerdo, lo cual permite inferir

que se hace necesario optimizar los procesos que permitan al estudiantado que el acceso a las

calificaciones obtenidas en su proceso académico sea de facil apropiacion.

63. Las estrategias de evaluacion fueron coherentes con los propdésitos de la formacion de

posgrado.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 92 69,2 69,2 69,2
En desacuerdo 23 17,3 17,3 86,5
Totalmente de acuerdo 18 13,5 13,5 100,0
Total 133 100,0 100,0
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63. Las estrategias de evaluacién fueron coherentes con los propésitos de la
formacidén de posgrado.
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63. Las estrategias de evaluacion fueron coherentes con los propésitos de la
formacion de posgrado.

Un 69,2% de los graduados que respondieron el instrumento estdn de acuerdo con que las
estrategias de evaluacion fueron coherentes con los propositos de la formacion de posgrado,
y un 13,5% estan totalmente de acuerdo. Mientras que un 17,3% estdn en desacuerdo, con
dichas estrategias. Es decir que existe un alto grado de satisfaccion con la coherencia
relacionada en estos aspectos en el posgrado, pero pueden ser susceptibles de fortalecerse y

dinamizarse.

64. Las pruebas y herramientas evaluativas de los cursos virtuales estuvieron acordes con los

contenidos y recursos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Validos De acuerdo 62 46,6 46,6 46,6
En desacuerdo 39 29,3 29,3 75,9
Totalmente en desacuerdo 32 24,1 24,1 100,0
Total 133 100,0 100,0
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estuvieron acordes con los contenidos y recursos.

Frente a si las pruebas y herramientas evaluativas de los cursos virtuales estuvieron acordes

con los contenidos y recursos, los graduados que responden el cuestionario, estan de acuerdo

en un 46,6%, mientras que un 29,3% estan en desacuerdo y un 24,1% en total desacuerdo.

Estos datos conducen a afirmar que existe una tendencia de equilibrio en las apreciaciones

pero en un tema tan complejo y fundamental como lo es la coherencia de la evaluacion con

los contenidos del curso si deben generarse nuevas estrategias que permitan que el disefio de

dichas pruebas y recursos sean coherentes con las tematicas de los cursos del posgrado.

65. La forma de evaluar en los cursos virtuales de la UNAD es adecuada.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  De acuerdo 6 4,5 4,5 4,5
En desacuerdo 69 51,9 51,9 56,4
Totalmente en desacuerdo 58 43,6 43,6 100,0
Total 133 100,0 100,0
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65. La forma de evaluar en los cursos virtuales de la UNAD es adecuada.
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65. La forma de evaluar en los cursos virtuales de la UNAD es adecuada.

En cuanto a si la forma de evaluar en los cursos virtuales de la UNAD es adecuada, un 51,9%
de los graduados que responden el cuestionario estan en desacuerdo, un 43,6% estan en total
desacuerdo y solo un 4,5% estan de acuerdo. Es decir que se deben generar acciones que
propicien una mejor precepcion del proceso evaluativo en la universidad que permitan ser

acordes con los procesos formativos de los posgrados.

66. Las estrategias, herramientas y pruebas evaluativas permitieron valorar el nivel de avancey

aprendizaje en los cursos virtuales de la UNAD.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  De acuerdo 95 71,4 71,4 71,4
En desacuerdo 31 23,3 23,3 94,7
Totalmente de acuerdo 7 53 53 100,0
Total 133 100,0 100,0
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66. Las estrategias, herramientas y pruebas evaluativas permitieron valorar el
nivel de avance y aprendizaje en los cursos virtuales de la UNAD.
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66. Las estrategias, herramientas y pruebas evaluativas ;I)ermitieron valorar el
nivel de avance y aprendizaje en los cursos virtuales de la UNAD.

Un 71,3% de los egresados de los programas de posgrado de las escuela ciencias de la
educacion, estan de acuerdo con que las estrategias, herramientas y pruebas evaluativas
permitieron valorar el nivel de avance y aprendizaje en los cursos virtuales de la UNAD, un
5,3% estan totalmente de acuerdo y un 23,3% en desacuerdo. Se encuentra que existe una
satisfaccion de los egresados pero pueden adecuarse dichas estrategias para que sean de total

agrado por el estudiantado.

67. Las estrategias evaluativas del curso motivaron el interés para ser preparadas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos  De acuerdo 106 79,7 79,7 79,7
En desacuerdo 27 20,3 20,3 100,0
Total 133 100,0 100,0
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67. Las estrategias evaluativas del curso motivaron el interés para ser
preparadas.
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67. Las estrategias evaluativas del curso motivaron el interés para ser
preparadas.

Para los graduados, un 79,7% de quienes respondieron el cuestionario estan de acuerdo con
que las estrategias evaluativas del curso incentivaron el interés para ser preparadas, mientras
que un 20,3% estan de acuerdo. Estas respuestas permiten interpretar que es necesario
fortalecer dichas estrategias aunque se encuentra un alto nivel de satisfaccion por parte de los

graduados en cuanto a este aspecto.

68. La evaluacion en el curso motivé la construccion de nuevo conocimiento.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Validos De acuerdo 72 54,1 54,1 54,1
En desacuerdo 61 45,9 45,9 100,0
Total 133 100,0 100,0
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68. La evaluacion en el curso motivé la construccion de nuevo conocimiento.
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68. La evaluacion en el curso motivo la construccion de nuevo conocimiento.

Un 54,1% de los graduados que responden el cuestionario consideran estar de acuerdo que
la evaluacion del curso incentivé la construccion de nuevo conocimiento, mientras que un
45,9% estan en desacuerdo. Se puede interpretar que dichos datos conllevan a afirmar que
existe una leve diferencia entre el nivel de satisfaccion, ya que la evaluacion propende por la
construccion de nuevo conocimiento y debe fortalecerse desarrollando estrategias y acciones

que permitan la innovacion y la creacion desde lo evaluativo.

69. Me siento satisfecho de la formacion que recibi, en este programa de posgrado.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 87 65,4 65,4 65,4
En desacuerdo 6 4.5 4,5 69,9
Totalmente de acuerdo 40 30,1 30,1 100,0
Total 133 100,0 100,0
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69. Me siento satisfecho de la formacion que recibi, en este programa de

posgrado.

Un 65,4% de los egresados de los programas de posgrado que respondieron el cuestionario,

estan de acuerdo con que se sienten satisfechos de la formacion que recibieron en este

programa de posgrado. Un 30,1% estan totalmente de acuerdo y solo un 4,5% estan en

desacuerdo. Es clara la tendencia que los graduados se encuentran

formacion obtenida en sus programas respectivos.

70. La especializacion cumplié con mis expectativas.

conformes con la

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Validos De acuerdo 109 82,0 82,0 82,0
En desacuerdo 24 18,0 18,0 100,0
Total 133 100,0 100,0
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70. La especializacion cumplié con mis expectativas.

Para un 82% de los egresados de los programas de posgrado de la escuela de ciencias de la
educacion estan de acuerdo con que la especializacion cumplid con las expectativas. Mientras
que solo un 18% estan en desacuerdo con el cumplimiento de dichas expectativas, por tanto
se concluye que hay conformidad de los egresados pero a partir de acciones de mejora como
algunas de las que se han identificado en el presente estudio, se puede perfilar una absoluta

satisfaccion del estudiantado frente al programa.

71. Conté con el tiempo disponible para realizar mis actividades de la especializacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 52 39,1 39,1 39,1
En desacuerdo 5 3,8 3,8 42,9
Totalmente de acuerdo 76 57,1 57,1 100,0
Total 133 100,0 100,0
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71. Conté con el tiempo disponible para realizar mis actividades de la
especializacion.
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71. Conté con el tiempo disponible para realizar mis actividades de la
especializacion.

Los egresados responden que estan totalmente de acuerdo en un 57,1% que contaban con el
tiempo disponible para realizar las actividades de la especializacion, asi mismo un 39,1%

de ellos estan de acuerdo y solo un 3,8% estan en desacuerdo. Por tanto se confirma que los

egresados tuvieron el tiempo adecuado para cursar el posgrado.

72. Conté con los recursos econdmicos disponibles para realizar mis estudios de

especializacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 65 48,9 48,9 48,9
Totalmente de acuerdo 68 51,1 51,1 100,0
Total 133 100,0 100,0
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72. Conte con los recursos economicos disponibles para realizar mis estudios
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72. Conté con los recursos economicos disponibles para realizar mis
estudios de especializacion.

T
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Los egresados responden que estan totalmente de acuerdo en un 51,1% que contaban con

los recursos econdmicos disponibles para realizar las actividades de la especializacion. Es

decir que los egresados contaron con el factor monetario adecuado para cursar el posgrado.

73. Se encontré un ambiente favorable para la realizacién de mis estudios de posgrado.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 49 36,8 36,8 36,8
En desacuerdo 4 3,0 3,0 39,8
Totalmente de acuerdo 80 60,2 60,2 100,0
Total 133 100,0 100,0
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73. Se encontré un ambiente favorable para la realizacion de mis estudios de
posgrado.

Sobre la pregunta a los egresados si encontraron un ambiente favorable para la realizacion
de los estudios de posgrado, quienes respondieron el cuestionario estan de acuerdo en un
60,2%, un 36,8% de acuerdo y s6lo un 3% en desacuerdo. Se encuentra un nivel de
percepcidn altamente favorable del estudiantado del posgrado en el momento que cursaron

los estudios.

74. Hubo cumplimiento por parte de la universidad en lo que se ofertd, en el momento de iniciar los

estudios.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos  De acuerdo 14 10,5 10,5 10,5
En desacuerdo 21 15,8 15,8 26,3
Totalmente de acuerdo 7 53 53 31,6
Totalmente en desacuerdo 91 68,4 68,4 100,0

Total 133 100,0 100,0
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74. Hubo cumplimiento por parte de la universidad en lo que se oferto, en el
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74. Hubo cumplimiento por parte de la universidad en lo que se oferto, en el
momento de iniciar los estudios.

En cuanto a si hubo cumplimiento por parte de la universidad en lo que se ofertd en el
momento de iniciar los estudios, los egresados del programa de posgrado responden el
cuestionario afirmando estar en total desacuerdo en un 68,4%, un 15,8% en desacuerdo.
Mientras que solo un 10,5% estan de acuerdo y un 5,3% totalmente de acuerdo. Por tanto
este nivel de insatisfaccion puede estar asociado a aspectos que se han referenciado en este
estudio mas en los aspectos de corte administrativo y metodologico, que lo académico y

formativo mismo lo cual puede influir en esta tendencia.

75. Los recursos invertidos (tiempo y dinero), se vieron reflejados en mi motivacion para

graduarme programa.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 66 49,6 49,6 49,6
En desacuerdo 54 40,6 40,6 90,2
Totalmente de acuerdo 13 9,8 9,8 100,0
Total 133 100,0 100,0
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75. Los recursos invertidos (tiempo y dinero), se vieron reflejados en mi
motivacion para graduarme programa.
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75. Los recursos invertidos (tiempo y dinero), se vieron reflejados en mi
motivacién para graduarme programa.

Los egresados consideran que los recursos invertidos (tiempo y dinero) se vieron reflejados
en la motivacion para lograr graduarse del programa estando de acuerdo en un 49,6% y
totalmente de acuerdo en un 9,8%. Mientras que estan en desacuerdo en un 40,6%. Se
encuentra que aunque hay un nivel de satisfaccion evidente, una aproximaciéon al valor
promedio en cuanto a la motivacion debe fomentarse desde la optimizacién de tiempos y

recursos por parte de estudiantado a partir de estrategias institucionales.

76. Recomendaria a otras personas cursar este programa de posgrado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Validos De acuerdo 56 42,1 42,1 42,1
En desacuerdo 41 30,8 30,8 72,9
Totalmente de acuerdo 36 27,1 27,1 100,0
Total 133 100,0 100,0
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76. Recomendaria a otras personas cursar este programa de posgrado

Si los egresados recomendarian a otras personas cursar este programa de posgrado, responden
estar de acuerdo en un 42,1%, un 27,1% totalmente de acuerdo y un 30,8% en desacuerdo.
Estos datos permiten interpretar que aunque hay conformidad, existe un grado importante de
los egresados a no recomendar el posgrado lo cual supone que realmente el programa estuvo
pendiente de ofrecer mas cosas para lograr una satisfaccion plena de quienes ahora son

graduados de la especializacion.

77. Estuve motivado por continuar mis estudios de posgrado en esta Universidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos De acuerdo 117 88,0 88,0 88,0
Totalmente de acuerdo 16 12,0 12,0 100,0
Total 133 100,0 100,0
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Los egresados responden estar de acuerdo en un 88% con que se mantuvieron motivados en

continuar los estudios de posgrado en la universidad, mientras que un 12% responden estar

altamente motivados. Lo cual permite inferir que el factor de motivacion estuvo siempre

presente en el momento que los graduados cursaron sus estudios.

78. La universidad se preocupd por mantenerme informado de las diversas situaciones académicas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Validos De acuerdo 16 12,0 12,0 12,0
En desacuerdo 46 34,6 34,6 46,6
Totalmente de acuerdo 20 15,0 15,0 61,7
Totalmente en desacuerdo 51 38,3 38,3 100,0
Total 133 100,0 100,0
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78. Launiversidad se preocupd por mantenerme informado de las diversas
situaciones académicas

Un 34,6% de los graduados que respondieron el instrumento estan en desacuerdo acerca si la

Universidad se preocup6 por mantenerles informados de las diversas situaciones académicas,

un 38,3% en total desacuerdo. Mientras que un 12% estan de acuerdo y un 15% totalmente

de acuerdo. Las respuestas permiten interpretar que la universidad debe fortalecer los

procesos de comunicacion e informacion efectiva a los estudiantes de los programas de

posgrado, con el fin de responder oportunamente a prestar un servicio educativo de calidad.

79. La institucion ha cumplié con todas mis peticiones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  De acuerdo 38 28,6 28,6 28,6
En desacuerdo 57 42,9 42,9 71,4
Totalmente en desacuerdo 38 28,6 28,6 100,0
Total 133 100,0 100,0
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79. La institucion ha cumplio con todas mis peticiones

Un 42,9% de los egresados de los programas de posgrado que respondieron el cuestionario,
estan en desacuerdo con que la institucion cumplié con todas sus peticiones, un 28,6%
igualmente estan totalmente en desacuerdo y solo un 28,6% estan de acuerdo. Se evidencia
un malestar por parte de los egresados ya que se intuye que la institucion no cumplié con sus
solicitudes y peticiones las cuales deben ser motivo de revision, ya que esta modalidad si que
requiere de habilitar canales que sean efectivos y precisos de atencion a los requerimientos

del estudiantado y es vital para contribuir a la formacion y el acompafiamiento.

80. La Universidad respondié oportunamente a la informacion solicitada

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos  De acuerdo 46 34,6 34,6 34,6
En desacuerdo 78 58,6 58,6 93,2
Totalmente en desacuerdo 9 6,8 6,8 100,0
Total 133 100,0 100,0
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80. La Universidad respondio oportunamente a la informacion solicitada

Un 58,6% de los egresados que respondieron el cuestionario estan en desacuerdo con que

Universidad respondié oportunamente a la informacion solicitada, un 6,8% estan en total

desacuerdo, mientras que un 34,6% estan de acuerdo. Se interpreta que los graduados no

estan conformes respecto a la respuesta oportuna a la informacion solicitada, estas situaciones

deben ser motivos de mejora, ya que como se evidenciaba en el andlisis de la respuesta

anterior la modalidad y la calidad de atender las solicitudes son factores claves en la

educacidn virtual.

81. Pensé abandonar mis estudios en algin momento del posgrado.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Validos De acuerdo 6 45 45 45
En desacuerdo 24 18,0 18,0 22,6
Totalmente de acuerdo 2 1,5 1,5 24,1
Totalmente en desacuerdo 101 75,9 75,9 100,0
Total 133 100,0 100,0
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81. Pensé abandonar mis estudios en algin momento del posgrado.

Un 75,9% de los egresados de los posgrados, no contemplaron abandonar sus estudios en
algin momento del posgrado, asi mismo un 18% tampoco lo pensaron. Mientras que un 4,5%
y un 1,5% si lo hicieron. Se confirma que existe una contundente respuesta que tiende a

definir en que los graduados estuvieron siempre mentalizados en no abandonar sus estudios

durante su formacion.

82. Traté de abandonar mis estudios por factores econémicos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Validos De acuerdo 44 33,1 33,1 33,1
En desacuerdo 31 23,3 23,3 56,4
Totalmente de acuerdo 9 6,8 6,8 63,2
Totalmente en desacuerdo 49 36,8 36,8 100,0
Total 133 100,0 100,0
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Los egresados que respondieron el cuestionario, afirman en un 38,6% que no trataron de

abandonar los estudios por factores econdmicos, y un 23,3% no lo pensaron. Mientras que

un 33,1% si lo contemplaron y un 6,8% en alto grado. Los datos permiten inferir que aunque

muchos de los graduados no tuvieron obstaculos en continuar los estudios en cuanto a lo

econdmico, si un nimero elevado de 53 graduados (39,9%), intentaron abandonar los

estudios, es decir que no se puede descartar el factor econdémico como una causa de abandono

de los estudios posgraduales.

83. Traté de abandonar mis estudios por factores familiares.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 19 14,3 14,3 14,3
En desacuerdo 27 20,3 20,3 34,6
Totalmente de acuerdo 6 4,5 4,5 39,1
Totalmente en desacuerdo 81 60,9 60,9 100,0
Total 133 100,0 100,0
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83. Traté de abandonar mis estudios por factores familiares.

Los graduados que respondieron el cuestionario, confirman en un 60,9% que no trataron de
abandonar los estudios por factores familiares, un 20,3% lo niegan contundentemente.
Mientras que un 14,3% lo pensaron de éste modo y un 4,5% en alto grado. Los datos permiten
inferir que aunque muchos de los egresados no tuvieron obstaculos en continuar los estudios
en cuanto a factores familiares, si un nimero medio de 25 graduados (18,8%), intentaron
abandonar los estudios, es decir que no se puede descartar el factor familiar como una causa

de abandono de los estudios posgraduales.

84. Traté de abandonar mis estudios por factores asociados a la metodologia de ensefianza de la

institucion.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos  De acuerdo 37 27,8 27,8 27,8
En desacuerdo 28 211 211 48,9
Totalmente de acuerdo 20 15,0 15,0 63,9
Totalmente en desacuerdo 48 36,1 36,1 100,0

Total 133 100,0 100,0
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84. Traté de abandonar mis estudios por factores asociados a la metodologia
de ensefianza de la institucion.

Para los graduados un 36,1% respondieron que no trataron de abandonar los estudios por

factores asociados a la metodologia de ensefanza de la institucion, un 21,1% no lo

contemplaron en un alto grado. Mientras que un 27,8% responden que si lo vislumbraron y

un 15% lo pensaron muy seriamente. Se interpreta que aunque predomina un nivel de

satisfaccion, 57 egresados es decir un (42,8% de la muestra) estan de acuerdo en que trataron

de desertar del posgrado por aspectos asociados a la metodologia de ensefianza de la

institucion, por este motivo se deben afianzar acciones y estrategias que permitan fortalecer

los aspectos metodologicos en los cursos virtuales en los posgrados.

85. Traté de abandonar mis estudios por factores asociados a diferencias con mis docentes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos  De acuerdo 4 3,0 3,0 3,0
En desacuerdo 16 12,0 12,0 15,0
Totalmente en desacuerdo 113 85,0 85,0 100,0
Total 133 100,0 100,0
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85. Traté de abandonar mis estudios por factores asociados a diferencias
con mis docentes

En cuanto a si los graduados que respondieron el instrumento trataron de abandonar sus
estudios por factores asociados a diferencias con los docentes, un 85% no lo piensan asi, un
12% lo rechazan totalmente, mientras que solo un 3% si lo contemplaron. Se evidencia que
los egresados encuentran en sus docentes un factor de retencion y de mantenerse en los

posgrados ya que no es notable que existan diferencias con sus tutores.

86. Traté de abandonar mis estudios por factores asociados a diferencias con mis compafieros del

posgrado
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos  De acuerdo 5 3,8 3,8 3,8
En desacuerdo 29 21,8 21,8 25,6
Totalmente en desacuerdo 99 74,4 74,4 100,0
Total 133 100,0 100,0
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86. Traté de abandonar mis estudios por factores asociados a diferencias con

mis compafieros del posgrado

En cuanto a si los graduados que respondieron el instrumento trataron de abandonar sus

estudios por factores asociados a diferencias sus compaiieros del posgrado, un 74,4% y

21,8% respectivamente lo rechazan totalmente, mientras que solo un 3,8% asi lo pensaron.

Se evidencia que los egresados encuentran en sus compaieros un factor de retencion y de

mantenerse en los posgrados ya que no es notable que existan diferencias con sus compafieros

estudiantes del posgrado.

87. Traté de abandonar mis estudios por factores asociados a problemas de salud

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  De acuerdo 10 7,5 7,5 7,5
En desacuerdo 22 16,5 16,5 24,1
Totalmente en desacuerdo 101 75,9 75,9 100,0
Total 133 100,0 100,0
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87. Traté de abandonar mis estudios por factores asociados a problemas de
salud

Los egresados que respondieron el instrumento respecto a si trataron de abandonar sus
estudios por factores asociados a problemas de salud, no lo contemplaron en un 75,9% y
16.5% respectivamente, mientras que un 7,5% si lo pensaron. Se concluye que los egresados
no encuentran en alto grado que una de las posibles causas de abandono de los posgrados,
sean factores asociados a problemas de salud, a pesar que 10 de ellos responden que lo

contemplaron en algin momento de la formacion.

88. Traté de abandonar mis estudios por factores asociados al rendimiento académico

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Validos De acuerdo 10 7,5 7,5 7,5
En desacuerdo 15 11,3 11,3 18,8
Totalmente en desacuerdo 108 81,2 81,2 100,0
Total 133 100,0 100,0




Analisis Descriptivo del Sistema de Tutoria Virtual de los Programas de posgrado en la Escuela
Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD

88. Traté de abandonar mis estudios por factores asociados al rendimiento
acadéemico

Porcentaje

100

&0

60

40

207

| 7,519

11,28

T
De acuerdo

T
En desacuerdo

T
Totalmente en desacuerdo

88. Traté de abandonar mis estudios por factores asociados al rendimiento

academico

412

Los graduados que respondieron el instrumento respecto a si trataron de abandonar sus

estudios por factores asociados al rendimiento académico, un 81,2% no lo contemplaron y

un 11,3% en un alto grado lo descartaron, mientras que un 7,5% si lo pensaron. Se concluye

que los egresados no encuentran en alto grado que una de las posibles causas de abandono

de los posgrados, sean factores asociados al rendimiento académico, a pesar que 10 de ellos

responden que lo contemplaron en algin momento de la formacion.

89. Considero que mi programa de especializacién es de muy buena calidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Validos De acuerdo 87 65,4 65,4 65,4
En desacuerdo 46 34,6 34,6 100,0
Total 133 100,0 100,0
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89. Considero que mi programa de especializacion es de muy buena calidad

En cuanto a si los egresados que respondieron el cuestionario, consideran que el programa
de posgrado es de muy buena calidad, un 65,4% estan de acuerdo y un 34,6% en desacuerdo.
Se infiere con estos datos que existe una tendencia satisfactoria frente a la calidad de los
programas, aunque un numero de 46 egresados que corresponden a ese 34,6% de la muestra,
es un nimero que marca tendencia. Por tal motivo las acciones de mejora que conduzcan a
fortalecer la calidad de los posgrados donde alguna de esas causas se identifican en este
estudio pueden conllevar a potencia los programas posgraduales en la escuela ciencias de la

educacion.

90. Considero que el programa de posgrado fue la mejor opcién de formacién a nivel de

especializacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  De acuerdo 92 69,2 69,2 69,2
En desacuerdo 17 12,8 12,8 82,0
Totalmente de acuerdo 24 18,0 18,0 100,0
Total 133 100,0 100,0
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90. Considero que el programa de posgrado fue la mejor opcion de formacion
a nivel de especializacion

Los egresados que respondieron el cuestionario consideran estar de acuerdo en un 69,2% que

el programa de posgrado fue la mejor opcidon de formacion a nivel de especializacion, un

18% totalmente de acuerdo. Mientras que un 12,8% plantean estar en desacuerdo. Se

encuentra una satisfaccion en cuanto al posgrado como opcidén pero deben incentivarse

acciones y estrategias que propendan por potenciar la formacion posgradual en la escuela de

ciencias de la educacion.

91. Continuaria realizando mi formacion de posgrado, ahora a nivel de maestria en la UNAD

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  De acuerdo 50 37,6 37,6 37,6
En desacuerdo 2 15 15 39,1
Totalmente de acuerdo 77 57,9 57,9 97,0
Totalmente en desacuerdo 4 3,0 3,0 100,0
Total 133 100,0 100,0
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91. Continuaria realizando mi formaciéon de posgrado, ahora a nivel de
maestria en la UNAD

En cuanto a si los graduados continuarian realizando su formacion de posgrado, ahora a nivel
de maestria en la UNAD, un 57,9% estan totalmente de acuerdo, un 37,6% de acuerdo, un
1,5% en desacuerdo y un 3% totalmente en desacuerdo. Se interpreta que es necesario que la
escuela ciencias de la educacion oferte programas posgraduales a nivel de maestria ya que
existe en estos datos un alto interés por que los egresados cursen programas de maestria
donde se interpreta que puede estar asociados a factores como el escalafon docente en
Colombia donde las maestria son las que permiten ascensos y mejoras salariales. Por ello los
programas de especializacion deben evolucionar a maestrias proyectandose como un

continuum formativo.

92. Considero que graduarme de esta especializacion fue un logro personal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos 2 14 10,5 10,5 10,5
3 98 73,7 73,7 84,2
4 21 15,8 15,8 100,0
Total 133 100,0 100,0
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92. Considero que graduarme de esta especializaciéon es un logro personal.
Un 73,7% de los egresados que respondieron el instrumento estan de acuerdo con que obtener
el grado de esta especializacion fue un logro personal, un 15,8% estan totalmente de acuerdo.
Mientras que un 10,5% estan en desacuerdo. Este aspecto permite identificar que existe una
satisfaccion en los graduados de haber obtenido un titulo de especializacion como logro

personal, aunque ese 10,5% es decir los 14 graduados que no estan de acuerdo, amerita una

revision frente a la satisfaccion de las expectativas personales de los egresados.

93. Considero que graduarme de esta especializacién es un logro profesional.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  De acuerdo 80 60,2 60,2 60,2
Totalmente de acuerdo 53 39,8 39,8 100,0
Total 133 100,0 100,0
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93. Considero que graduarme de esta especializacién es un logro
profesional.

Un 60,2% de los egresados que respondieron el instrumento estan de acuerdo con que obtener

el grado de esta especializacion fue un logro personal, un 39,8% estan totalmente de acuerdo.

Este aspecto permite identificar que existe una satisfaccion en los graduados de haber

obtenido un titulo de especializacidn como logro profesional, frente a la satisfaccion de las

expectativas profesionales de los egresados.

94. Conoci casos de compafieros que han abandonaron los estudios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Validos De acuerdo 41 30,8 30,8 30,8
En desacuerdo 6 4.5 4.5 35,3
Totalmente de acuerdo 83 62,4 62,4 97,7
Totalmente en desacuerdo 3 2,3 2,3 100,0
Total 133 100,0 100,0
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94. Conoci casos de compafieros que han abandonaron los estudios

Frente al interrogante si los egresados conocieron casos de companeros que abandonaron los
estudios, un 62,4% si lo afirma, un 30,8% lo responden contundentemente que existieron
casos. Mientras que un 4,5% no conocieron casos y un 2,3% lo desconocian en absoluto. Es
decir que efectivamente los egresados plantean que conocieron casos de compafieros que
desertaron del programa, donde las causas pueden identificarse en los resultados a los

interrogantes siguientes.

95. Conoci casos de compafieros que abandonaron sus estudios por factores econémicos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  De acuerdo 32 241 241 24,1
En desacuerdo 33 24,8 24,8 48,9
Totalmente de acuerdo 16 12,0 12,0 60,9
Totalmente en desacuerdo 52 39,1 39,1 100,0
Total 133 100,0 100,0
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95. Conoci casos de compafieros que abandonaron sus estudios por factores
econdmicos.

En cuanto a si los egresados conocieron casos de compafieros que abandonaron los estudios
por factores econdmicos, se responde que no se conocieron casos en alto grado 39,1%, y un
24,8% negativamente. Mientras que un 24,1% si identifican casos y lo ratifican en alta
medida un 12%. Se identifica que no son muchos los casos asociados a factores economicos
que detectaron en sus compafieros los graduados, pero 48 de los egresados si los identifica
por tal motivo el aspecto econdmico no puede descartarse como un aspecto asociado al

abandono de los estudios.

96. Conoci casos de compafieros que abandonaron sus estudios por factores familiares.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Validos De acuerdo 6 45 45 45
En desacuerdo 48 36,1 36,1 40,6
Totalmente de acuerdo 24 18,0 18,0 58,6
Totalmente en desacuerdo 55 41,4 41,4 100,0
Total 133 100,0 100,0
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En cuanto a si los egresados conocieron casos de compafieros que abandonaron los estudios

por factores familiares, no identificaron casos absolutamente en un 41,4%, y lo descartan en

un 36,1%. Mientras que un 4,5% si conocieron de dichos factores y en un alto grado en un

18%.

Se identifica que no son muchos los casos asociados a factores familiares que

detectaron en sus compafieros los graduados, pero 30 de los egresados si los identifica por

tal motivo el aspecto familiar no puede descartarse como un aspecto asociado al abandono

de los estudios.

97. Conoci casos de compafieros que abandonaron sus estudios por factores asociados ala

metodologia de ensefianza de la institucion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Validos De acuerdo 56 42,1 42,1 42,1
En desacuerdo 4 3,0 3,0 45,1
Totalmente de acuerdo 55 41,4 41,4 86,5
Totalmente en desacuerdo 18 13,5 13,5 100,0
Total 133 100,0 100,0
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97. Conoci casos de compafieros que abandonaron sus estudios por factores
asociados a la metodologia de ensefianza de la institucion.

Frente a la pregunta si los egresados conocieron casos de compafieros que abandonaron los
estudios por factores asociados a la metodologia de ensefianza, se responde un 41,4% en alto
grado si hubo casos, y lo afirma un 42,1%. Mientras que un 13,5% no lo identifica y lo
desconoce un 3%. Se analiza que lo metodoldgico es una causa identificada que perciben
los egresados de posibles causas de desercion de sus compafieros, aspecto que debe ser
atendido y revisado con el fin de fortalecer los posgrados y la oferta de programas de calidad

en la institucion.
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98. Conoci casos de compafieros que abandonaron sus estudios por factores asociados a
diferencias con mis docentes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos  De acuerdo 7 53 53 53
En desacuerdo 22 16,5 16,5 21,8
Totalmente de acuerdo 14 10,5 10,5 32,3
Totalmente en desacuerdo 90 67,7 67,7 100,0
Total 133 100,0 100,0

98. Conoci casos de comparieros que abandonaron sus estudios por factores
asociados a diferencias con mis docentes
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98. Conoci casos de compafieros que abandonaron sus estudios por factores
asociados a diferencias con mis docentes

En cuanto a si los egresados conocieron casos de compaiieros que abandonaron los estudios
por factores asociados a diferencias con los docentes, se responde contundentemente que no
identificaron casos en un 67,7%, y un 16,5% lo descartan. Mientras que un 5,3% si los
identifican y lo afirma con contundencia un 10,5%. Se identifica que no son muchos los
casos asociados a factores relacionados con diferencias con los docentes que detectaron en
sus compaifieros los graduados, pero 21 de los egresados si los identifican, por tal motivo el
aspecto relacionado con las diferencias con los docentes no puede descartarse como un

aspecto asociado al abandono de los estudios.
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99. Conoci casos de compafieros que abandonaron sus estudios por factores asociados a

diferencias con mis comparfieros del posgrado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos En desacuerdo 24 18,0 18,0 18,0
Totalmente en desacuerdo 109 82,0 82,0 100,0
Total 133 100,0 100,0

99. Conoci casos de comparieros que abandonaron sus estudios por factores
asociados a diferencias con mis comparieros del posgrado
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99. Conoci casos de compafieros que abandonaron sus estudios por
factores asociados a diferencias con mis compafieros del posgrado

Frente a si los egresados conocieron casos de compaineros que abandonaron los estudios por
factores asociados a diferencias con los compafieros, se responde contundentemente en 82%,
y lo afirma un 18% que no existieron. No se identifican casos asociados a factores
relacionados a diferencias con los companeros del posgrado, por tal motivo el aspecto
relacionado con las diferencias con los compaiieros del posgrado no puede plantearse como

un aspecto asociado al abandono de los estudios.
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100. Conoci casos de comparfieros que abandonaron sus estudios por factores asociados a
problemas de salud

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos  De acuerdo 35 26,3 26,3 26,3
En desacuerdo 33 24,8 24,8 51,1
Totalmente de acuerdo 12 9,0 9,0 60,2
Totalmente en desacuerdo 53 39,8 39,8 100,0
Total 133 100,0 100,0

100. Conoci casos de companeros que abandonaron sus estudios por factores
asociados a problemas de salud
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100. Conoci casos de compafieros que abandonaron sus estudios por
factores asociados a problemas de salud

En cuanto a si los egresados conocieron casos de compafieros que abandonaron los estudios
por factores asociados a problemas de salud, se responde no los conocieron altamente en un
39,8%, y un 24,8%. Mientras que un 26,3% si los identificaron y lo ratifica un 9%. Se
identifica que no son muchos los casos asociados a factores relacionados a problemas de
salud que detectaron en sus compaieros los graduados, pero 47 de los egresados si los
identifican, por tal motivo el aspecto relacionado con las a problemas de salud no puede

descartarse como un aspecto asociado al abandono de los estudios.
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101. Conocicasos de compafieros que abandonaron sus estudios por factores asociados al

rendimiento académico

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos En desacuerdo 38 28,6 28,6 28,6
Totalmente en desacuerdo 95 71,4 71,4 100,0
Total 133 100,0 100,0

101. Conoci casos de comparieros que abandonaron sus estudios por factores
asociados al rendimiento académico
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101. Conoci casos de compafieros que abandonaron sus estudios por
factores asociados al rendimiento académico

Frente a si los egresados conocieron casos de compafieros que abandonaron los estudios por
factores asociados al rendimiento académico, se responde contundentemente que no
conocieron casos un 71,4%, y un 28,6% tampoco los identifican. No se identifican casos
asociados a factores relacionados al rendimiento académico, por tal motivo el aspecto
relacionado con las el rendimiento académico no puede plantearse como un aspecto asociado

al abandono de los estudios.
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7.5. Andlisis cualitativo del grupo focal de docentes

Para esta etapa de la investigacion se acudioé a la técnica investigativa denominada grupo

focal, la cual segiin Gibb (1997), tiene como propodsito:

“hacer que surjan actitudes, sentimientos, creencias, experiencias y reacciones en los

participantes; esto no seria facil de lograr con otros métodos. Ademas, comparados

con la entrevista individual, los grupos focales permiten obtener una multiplicidad de

miradas y procesos emocionales dentro del contexto del grupo” (p. 65).

El grupo focal est4 integrado por los tutores de los programas de los programas de
posgrado de la Escuela Ciencias de la Educacioén de la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia UNAD, los cuales interactuaran en un foro presente en un entorno virtual, disefiado

para tal fin.

Es por ello, como se menciona en el objetivo nimero 3 de la presente tesis doctoral,
se espera obtener informacion relevante de corte cualitativa y cuantitativa, referida a la
percepcion que poseen de los tutores (docentes) de dichos programas, con el fin de fortalecer
la informacion obtenida en el proceso de recogida de datos respecto al problema de

investigacion.

El foro virtual present6 las mismas ocho categorias presentadas en el instrumento de
estudiantes, egresados y desertores (motivacion, gestion de conocimiento, recursos y
contenidos, uso de la plataforma, metodologias de trabajo, evaluacion, motivacién

permanencia) , dinamizado a partir de preguntas cuyo objetivo es que los docentes ademas
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de responderlas, generen debate y planteen posibles argumentos frente a la discusion
académica que puede suscitar dichos planteamientos, esta es una informacion de vital

importancia para el presente estudio.

Las preguntas planteadas van en dos sentidos tratando de identificar las bondades
(fortalezas) y debilidades (falencias), que se pueden presentar en los procesos de formacion

de estudiantes de los programas de posgrado.

FEllas son:

Preguntas dinamizadoras grupo focal de tutores

1. ;Cudl es su opinidon en cuanto al proceso de acompafiamiento de los estudiantes

en el sistema de tutoria virtual en la UNAD?

2. (Qué opinidon le merecen los procesos de gestion de conocimiento, que se

presentan en el sistema de tutoria virtual en la UNAD?

3. (Cuadl es su percepcion frente a los recursos y contenidos presentes en los

escenarios formativos de los estudiantes en la UNAD?

4. (Cual es su opinion sobre el uso de la plataforma virtual de la UNAD como
escenario formativo de los estudiantes de posgrado de la Escuela Ciencias de la

educacion de la UNAD?

5. (Cuadl es su apreciacion sobre las metodologias de trabajo académico realizadas
al interior de los programas de posgrado de la Escuela Ciencias de la educacion

de la UNAD?

6. Cuadl es su percepcion frente procesos evaluativos presentes en los escenarios

formativos de los estudiantes en la UNAD?

7. ¢Qué opinidn le merecen las estrategias de motivacion, que se presentan en el

sistema de tutoria virtual en la UNAD?
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8. Cual es su apreciacion sobre las estrategias de permanencia y retencion
académica realizadas al interior de los programas de posgrado de la Escuela

Ciencias de la educacion de la UNAD?

Tabla 15. Preguntas orientadoras del grupo focal de docentes de los programas de posgrado de la Escuela Ciencias de la

Educacion de la UNAD. Fuente: El presente trabajo. 2015.

Se contd con la participacion de 10 tutores de las Especializaciones de la Escuela Ciencias
de la Educacion de la UNAD. Disefiando para ello un espacio virtual, en la denominada sala
académica de la ECEDU, donde los participantes hicieron sus aportes y se logro recopilar y

sistematizar informacion relevante para el presente estudio que a continuacion se describe.

ﬁ Grupo focal Tutores Especializaciones
- de PABLO MUNEVAR - jueves, 2 de octubre de 2014, 21:06

Estimadas y estimados Colegas
Reciban un fraternal saludo

El presente ejercicio tiene como objetivo afianzar el estudio relacionado sobre el "Analisis del
sistema de tutoria virtual de los programas de posgrado de la Escuela de Ciencias de la Educacion
de la UNAD".

Para esta etapa de la investigacion se acudira a la técnica investigativa denominada grupo focal, la
cual segun Gibb (1997), tiene como propdsito:

“hacer que surjan actitudes, sentimientos, creencias, experiencias y reacciones en los participantes;
esto no seria facil de lograr con otros métodos. Ademas, comparados con la entrevista individual,
los grupos focales permiten obtener una multiplicidad de miradas y procesos emocionales dentro
del contexto del grupo” (p. 65).

El grupo focal seran los tutores de los programas de posgrado de la Escuela Ciencias de la
Educacion de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD, los cuales interactuaran en un
foro presente en un entorno virtual, disefiado para tal fin.

La dindmica parte de preguntas, cuyo objetivo es que los docentes ademas de responderlas, generen
debate y planteen posibles argumentos frente a la discusion académica que puede suscitar dichos
planteamientos, esta es una informacion de vital importancia para el presente estudio.

Las preguntas planteadas van en dos sentidos tratando de identificar las bondades (fortalezas) y
debilidades (falencias), que se pueden presentar en los procesos de formacion de estudiantes de los
programas de posgrado.

Las preguntas dinamizadoras para el grupo focal de tutores son las siguientes:

1. (Cual es su opinion en cuanto al proceso de acompafiamiento de los estudiantes en el sistema de
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tutoria virtual en la UNAD?

2. ({Qué opinion le merecen los procesos de gestion de conocimiento, que se presentan en el sistema
de tutoria virtual en la UNAD?

3. (Cual es su percepcion frente a los recursos y contenidos presentes en los escenarios formativos
de los estudiantes en la UNAD?

4. ;Cual es su opinidn sobre el uso de la plataforma virtual de la UNAD como escenario formativo
de los estudiantes de posgrado de la Escuela Ciencias de la educacion de la UNAD?

5. (Cuadl es su apreciacion sobre las metodologias de trabajo académico realizadas al interior de los
programas de posgrado de la Escuela Ciencias de la educacion de la UNAD?

6. Cual es su percepcion frente a los procesos evaluativos presentes en los escenarios formativos de
los estudiantes en la UNAD?

7. ({Qué opinidn le merecen las estrategias de motivacion, que se presentan en el sistema de tutoria
virtual en la UNAD?

8. Cudl es su apreciacion sobre las estrategias de permanencia y retencion académica realizadas al
interior de los programas de posgrado de la Escuela Ciencias de la educacion de la UNAD?

Agradecemos la colaboracion y la atencion prestada a este ejercicio investigativo.
Cordialmente,

Pablo Munévar

Docente Asistente

Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD

Responder

Re: Grupo focal Tutores Especializaciones

de JACOB VARGAS - lunes, 6 de octubre de 2014, 16:23
Cordial saludo apreciados compafieros docentes de la escuela e

ciencias de la educacidn.

Me permito dar respuesta a las preguntas presentadas por el docente
Pablo Munevar.

1. ;Cual es su opinion en cuanto al proceso de acompafiamiento de los estudiantes en el sistema de
tutoria virtual en la UNAD?

El acompafnamiento no es muy efectivo. Podriamos cambiarlo buscado diferentes alternativas para
mediar la distancia. Como por ejemplo, web, redes sociales, etc.
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2. ;Qué opinion le merecen los procesos de gestion de conocimiento, que se presentan en el sistema
de tutoria virtual en la UNAD?

Los procesos son buenos, pero falta un poco mas. Los foros deben ser mucho mas interactivos y
participativos.

3. (Cual es su percepcion frente a los recursos y contenidos presentes en los escenarios formativos de
los estudiantes en la UNAD?

Los contenidos son buenos. Pero faltan mas recursos debemos buscar otras herramientas que ayuden
en el proceso, como el chat y las web. Sobre las web debemos buscar que laasistencia sea puntuable.

4. ;Cual es su opinion sobre el uso de la plataforma virtual de la UNAD como escenario formativo
de los estudiantes de posgrado de la Escuela Ciencias de la educacion de la UNAD?

La hace falta mas interactividad. La distancia no debe ser el motivo para no trabajar en los cursos
académicos.

5. ¢ Cual es su apreciacion sobre las metodologias de trabajo académico realizadas al interior de los
programas de posgrado de la Escuela Ciencias de la educacion de la UNAD?

La metodologia nos lleva a cumplir ciertos objetivos, y me parece que se estd cumpliendo con lo
requerido en cada uno de ellos.

6. Cual es su percepcion frente a los procesos evaluativos presentes en los escenarios formativos de
los estudiantes en la UNAD?

Estos procesos son buenos, pero se podrian realizar algunos cambios. Por ejemplo darle puntuacion
a lasweb, no cerrarlas fechas de las actividades de calificacion automatica.

7. (Qué opinion le merecen las estrategias de motivacion, que se presentan en el sistema de tutoria
virtual en la UNAD?

La motivacion es muy importante y al interior de las especializaciones hace falta mayor motivacion
y seguimiento.

8. Cual es su apreciacion sobre las estrategias de permanencia y retencion académica realizadas al
interior de los programas de posgrado de la Escuela Ciencias de la educacion de la UNAD?

Hay algunos cursos con un alto grado de desercion, posiblemente se podria dar por el alto numero de
estudiantes a signados a los tutores. Debemos buscar estrategias como el chat de curso, las web
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permanentes den los cursos en horarios flexible y con una programacion conocida desde el inicio de
semestre.

Atentamente,

Jacob Vargas Rayo
Docente ECEDU UNAD.

Mostrar mensaje anterior | Responder

Re: Grupo focal Tutores Especializaciones

de jose alberto rivera - martes, 7 de octubre de 2014, 10:54

Respetuosamente estas son mis reflexiones:
1. ;{Cual es su opinion en cuanto al proceso de acompafiamiento de los estudiantes en el sistema de
tutoria virtual en la UNAD?

El proceso de acompafiamiento a los estudiantes, requerido para apoyar el aprendizaje, implica
identificar las particularidades de los cursos en su caracter tedrico y metodologico, por un lado; otro
elemento a tener en cuenta es el nimero de créditos que ya hace dificil el proceso de aprendizaje en
16 (diesieis) semanas mucho mas lo serda al implementar la oferta de cursos en ocho semanas.

2. ;Qué opinion le merecen los procesos de gestion de conocimiento, que se presentan en el sistema
de tutoria virtual en la UNAD?
La gestion del conocimiento debe ser el nucleo del proceso ensefianza-aprendizaje, por lo tanto, en
estudiantes con una formacion profesional de grado puede ser mas fluida si se asume el sentido de
aprender autonomamente. La doble via entre ensefar y aprender se deberia reflejar en los foros o
agoras de conocimiento, pero no siempre se puede evidenciar esta dinamica, posiblemente por la
carencia de tiempo esgrimida a favor del alto nimero de estudiantes.

3. (Cual es su percepcion frente a los recursos y contenidos presentes en los escenarios formativos de
los estudiantes en la UNAD?
La nueva implementacion de recursos virtuales exigibles a partir de syllabus, guia integradora y hojas
de ruta han hecho de los AVA escenarios formativos pertinenetes y acordes con la posibilidad de
actualizarlos.

4. ;Cual es su opinion sobre el uso de la plataforma virtual de la UNAD como escenario formativo
de los estudiantes de posgrado de la Escuela Ciencias de la educacion de la UNAD?
Me parece que la plataforma virtual no es el escenario formativo, es el soporte o repositorio de
escenarios formativos como lo han sido el CORE y el AVA

5. ¢Cuaél es su apreciacion sobre las metodologias de trabajo académico realizadas al interior de los
programas de posgrado de la Escuela Ciencias de la educacion de la UNAD?
Considero que para el caso del aprendizaje toda metodologia debe establecer pasos muy claros para
aprender. En este caso valoro como positivo las estrategias de aprendizaje implementadas en los AVA
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6. Cual es su percepcion frente a los procesos evaluativos presentes en los escenarios formativos de
los estudiantes en la UNAD?

7. {Qué opinidn le merecen las estrategias de motivacion, que se presentan en el sistema de tutoria
virtual en la UNAD?
Es importante y funcional, siempre y cuando el grupo de docentes que hacen parte de la red que
acompafia un curso especifico, pueda establecer los factores y elementos motivadores para los
estudiantes e incluso determinando grupos de estudiantes que se motivan bajo los mismos objetivos
e intereses de aprendizaje.

8. Cual es su apreciacion sobre las estrategias de permanencia y retencion académica realizadas al
interior de los programas de posgrado de la Escuela Ciencias de la educacion de la UNAD?
Hace falta mayor contundencia y disciplina por parte de nosotros como tutores, en ocasiones se
considera que por contar con estudiantes profesionales, son capaces de asumir la responsabilidad en
el entrono de manera solipsista sin ningtin tipo de interaccion, denotando abandono al estudiante.

Mostrar mensaje anterior | Responder

Re: Grupo focal Tutores Especializaciones

de JOSE MANUEL ALBA - martes, 7 de octubre de 2014, 13:49

Cordial Saludo Compatfieros
Me permito compartir mi ;s apreciaciones sobre los interrogantes:

1. (Cuales su opinion en cuanto al proceso de acompafiamiento de los estudiantes en el sistema de
tutoria virtual en la UNAD?

La UNAD ha revolucionado el sistema de tutoria, capacitando a los docentes con diplomados como
e-medidor e innovando en la plataforma a través de los ambientes de aprendizaje; sin embargo, una
de las principales debilidades ha sido el nimero de estudiantes ya que en un nivel de posgrado se
esperaria que la educacion fuera mucho mas personalizada debido a dos factores, los costos de los
créditos y el nivel de profundizacion que debe tener las asesorias.

2. {Qué opinidn le merecen los procesos de gestion de conocimiento, que se presentan en el sistema
de tutoria virtual en la UNAD?

La gestion del conocimiento en el modelo educativo de la UNAD, permite al estudiante tener
acceso facil y rapido a los contenidos. No obstante este proceso debe estar alimentado por las
interacciones entre el educador y el educando, esta interaccion presenta dos dificultades. La primera
la cultura del estudiante al "dejar todo para Gltimo momento" y la segunda, la premura del tiempo
por parte de los educandos frente a las actividades asignadas en el dia a dia.

3. (Cual es su percepcion frente a los recursos y contenidos presentes en los escenarios formativos
de los estudiantes en la UNAD?

El trabajar con acceso a internet genera en los estudiantes una cultura de red, en donde los recursos
y contenidos tienen una buena accesibilidad debido al uso de las herramientas que proporcionan las
nuevas tecnologias. De esta manera el estudiante puede hacer uso de los recursos y contenidos para
su aprendizaje de manera comoda y eficiente. Empero, esto también ha generado unos patrones en
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donde el plagio y el copy/paste se ha convertido en un fendmeno generalizado debido a la facilidad
de acceso a la informacion y recursos.

4. ;Cual es su opinidn sobre el uso de la plataforma virtual de la UNAD como escenario formativo
de los estudiantes de posgrado de la Escuela Ciencias de la educacion de la UNAD?

La plataforma de la UNAD es sin duda un espacio de vanguardia en la educacion abierta y a
distancia, que esta en constante revision y cambio. De la misma manera la universidad se ha
preocupado por capacitar a los docentes para responder a los retos que exige la educacion. Sin
embargo, en ocasiones se realizan cambios en la plataforma, que no permiten hacer reflexiones o
identificar aspectos puntuales para ir mejorando de manera progresiva y con menos errores.

5. (Cual es su apreciacion sobre las metodologias de trabajo académico realizadas al interior de los
programas de posgrado de la Escuela Ciencias dela educacion de la UNAD?

Me parece que los directores de curso debemos ser tutores de los mismos, ya que esto permitira
tener mayor acercamiento a las problematicas y aciertos que podamos tener en la elaboracion de las
actividades y estructuras tematicas. La mejor red que se puede tener en un curso, es con los
estudiantes ya que estos desde sus preguntas o confusiones nos dan luces para mejorar en los
objetivos trazados del curso.

6. Cual es su percepcion frente a los procesos evaluativos presentes en los escenarios formativos de
los estudiantes en la UNAD?

La rtibrica es un buen elemento que proporciona al estudiante unas reglas claras de juego frente a
los trabajos, de la misma manera permite al tutor tener una vision clara sobre los items y la
relevancia que les da el director del curso. No obstante, la evaluacion es una herramienta no
solamente para el estudiante sino también para el educador, en este orden de ideas, el director del
curso deberia tener un rol de tutor y esto le permitiria ver a través del ejercicio evaluativo cuales
fueron los puntos que deben mejorarse en el trabajo y como reforzar aquellos en los que los
estudiantes presentan mayores debilidades.

7. {Qué opinidn le merecen las estrategias de motivacion, que se presentan en el sistema de tutoria
virtual en la UNAD?

Como tutores y directores tenemos una comunicacién constate con los estudiantes, a través de las
redes de tutores identificamos dificultades y planeamos estrategias frente a los estudiantes que han
tenido problemas de algun tipo. La web-conference es una herramienta de motivacion para el
estudiante en la medida que puede expresar sus dudas de manera sincronica y se aclaran temas que
pueden ser complejos. En cuanto al Skype, es otra herramienta de motivacion, en donde el
estudiante encuentra un apoyo ya sea en el director o tutor.

El acompafiamiento es la mejor forma de motivacion, a pesar de que en ocasiones los tiempos de los
profesores Unadistas son reducidos y no se puede hacer asesorias personalizadas como en ocasiones
se requiere.

8. Cudl es su apreciacion sobre las estrategias de permanencia y retencion académica realizadas al
interior de los programas de posgrado de la Escuela Ciencias de la educacion de la UNAD?
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Si bien es cierto que el nivel de posgrado los estudiantes son profesionales que tiene un nivel de
formacion universitario, como tutores no se puede olvidar que el modelo pedagogico requiere un
acompafiamiento constante por parte de los educadores. En este orden de ideas la mejor estrategia
para evitar la desercion es brindarle al estudiante un espacio ameno y de excelencia donde se
construya como persona y profesional.

Quedo atento
Cordialmente

JOSE AMNUEL ALBA M
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E3 | Re: Grupo focal Tutores Especializaciones

=

de Jairo Alexander Bayona - miércoles, 8 de octubre de 2014, 10:44

Las preguntas dinamizadoras para el grupo focal de tutores son las siguientes:

1. (Cual es su opinidn en cuanto al proceso de acompaiiamiento de los estudiantes en el sistema de
tutoria virtual en la UNAD?

Considero que se cuentan con herramientas importantes para la interaccion sincronica aunque es
necesario reconocer sistemas de evaluacion referidos ARS, para tener nuevas alternativas de
evaluacion y seguimiento, no solo de la frecuencia y contenidos, sino ademas de las caracterices
forma y sentido de la interaccion.

2. ({Qué opinion le merecen los procesos de gestion de conocimiento, que se presentan en el sistema
de tutoria virtual en la UNAD?

Considero que la gestion de contenidos no establece una relacion de dependencia con el tipo de
modalidad o los recursos de la modalidad, el proceso de gestion responde de manera directa a una
ruta metodologica o pedagdgica de ensefianza — aprendizaje.

En el contexto de interés, ademas de los valores agregados se evidencia un enfoque estratégico para
la gestion de conocimiento el cual esta en ejecucion, pero considero que este tipo de enfoque, debe
responder a un nivel académico universitario, debido a que las estrategias, recursos o técnicas a
implementar no pueden ser transversales, teniendo encuentra la complejidad o el nivel del
conocimiento y el nivel cognitivo a desarrollar, lo anterior lo resalto principalmente en el momento
de proyeccion, diseflo y ejecucion de cursos.

3. (Cual es su percepcion frente a los recursos y contenidos presentes en los escenarios formativos
de los estudiantes en la UNAD?

Solo puedo referirme a los cursos en que soy Director o Tutor, teniendo como referencia este
contexto considero que los escenarios y contenidos se encuentran estructurados con una ruta o
proceso de ensefianza —aprendizaje.

4. ;Cudl es su opinidn sobre el uso de la plataforma virtual de la UNAD como escenario formativo
de los estudiantes de posgrado de la Escuela Ciencias de la educacion de la UNAD?

En relacion con el uso considero que esta orientado y estructurado a definir una ruta de formacion
en un contexto de educacion superior

5. ¢(Cual es su apreciacion sobre las metodologias de trabajo académico realizadas al interior de los
programas de posgrado de la Escuela Ciencias de la educacion de la UNAD?
La metodologia responde a un enfoque estratégico en contexto en entorno virtual.
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6. Cual es su percepcion frente a los procesos evaluativos presentes en los escenarios formativos de
los estudiantes en la UNAD?
Considero que estan estos estandarizados a unos recursos que responden a las matrices o rubricas.

7. ({Qué opinidn le merecen las estrategias de motivacion, que se presentan en el sistema de tutoria
virtual en la UNAD?
Son estrategias orientadas a la permanencia y la participacion en los entornos

8. Cudl es su apreciacion sobre las estrategias de permanencia y retencion académica realizadas al
interior de los programas de posgrado de la Escuela Ciencias de la educacion de la UNAD?

En este aspecto es importate tener como referencia que a nivel institucional como estrategia se ha
generado unidades y momentos para establecer contacto con los participantes para la permanencia
de los estudiantes.
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f } Re: Grupo focal Tutores Especializaciones

de LUZ MERY GUEVARA - jueves, 9 de octubre de 2014, 11:26

Estimados (as) compafieros (as):
Comparto mis apreciaciones.

1. (Cual es su opinién en cuanto al proceso de acompaiiamiento de los estudiantes en el sistema de
tutoria virtual en la UNAD?

El proceso de acompafiamiento a los estudiantes se ve disminuido en la medida en que los grupos
de estudiantes a cargo de los tutores son tan grandes; se sacrifica calidad por cantidad. No es facil
plantear discusiones porque hay dificultad en hacer seguimiento. Pese al esfuerzo de los docentes
por ofrecer textos, materiales y espacios muy pertinentes, estas condiciones no permites
profundidad en estas actividades.

2. {Qué opinidn le merecen los procesos de gestion de conocimiento, que se presentan en el sistema
de tutoria virtual en la UNAD?

Seglin Wiig (1997) "La gestion del conocimiento tiene perspectivas tacticas y operativas... y se
centra en la forma de dar a conocer y administrar las actividades relacionadas con el conocimiento,
asi como su creacion, captura, transformacion y uso. Su funcioén es planificar, implementar y
controlar, todas las actividades relacionadas con el conocimiento y los programas requeridos para la
administracion efectiva..." Con base en esto me parece que la tutoria virtual se relaciona con los
procesos estratégicos y de planeacioén no solo de los cursos, sino de los diferentes programas y la
forma en que los procesos, actividades y dinamicas se llevan a cabo. En la UNAD hay una
dificultad grande con la planeacion: matriculas tardias, asignacion de cursos demorada, reitero,
exagerada asignacion de estudiantes para cada docente, actividades fuera de los planes de trabajo y
respuestas a un sinimero de asignaciones urgentes y demds que afectan ese sistema ostensiblemente
en detrimento de su calidad.

3. (Cual es su percepcion frente a los recursos y contenidos presentes en los escenarios formativos
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de los estudiantes en la UNAD?

A mi juicio, los docentes nos esmeramos por ofrecer escenarios ricos en recursos y contenidos que
favorecen la formacion de los estudiantes

4. ;Cual es su opinidn sobre el uso de la plataforma virtual de la UNAD como escenario formativo
de los estudiantes de posgrado de la Escuela Ciencias de la educacion de la UNAD?

La plataforma como mediacion pedagogica y didactica ofrece recursos variados y pertinentes para
la formacion en la modalidad a Distancia. En la UNAD se hace uso adecuado y en los AVA se
pueden aprovechar mucho mejor; aclaro que no tengo experticia en el campo; he aprendido en el
proceso.

5. (Cual es su apreciacion sobre las metodologias de trabajo académico realizadas al interior de los
programas de posgrado de la Escuela Ciencias de la educacion de la UNAD?

Las metodologias de trabajo académico me parece que responden a las necesidades de formacion
por cuanto plantean interaccion, discusion y en su mayoria formulacion de proyectos; los redisefios
de los cursos para el AVA han favorecido la cualificacion de los mismos.

6. Cual es su percepcion frente a los procesos evaluativos presentes en los escenarios formativos de
los estudiantes en la UNAD?

Los procesos evaluativos pretenden dar cuenta del aprendizaje comprensivo y significativo de los
estudiantes; pero aparece el tema de calidad en la medida en que hacer seguimiento de 300
estudiantes, es muy imposible y se pierde el horizonte de la evaluacion.

7. ({Qué opinidn le merecen las estrategias de motivacion, que se presentan en el sistema de tutoria
virtual en la UNAD?

Las considero pertinentes para sus propositos

8. Cudl es su apreciacion sobre las estrategias de permanencia y retencion académica realizadas al
interior de los programas de posgrado de la Escuela Ciencias de la educacion de la UNAD?

El llamado individual a los estudiantes, la asesoria permanente para que desarrollen las actividades,
el seguimiento en los foros, la disposicion de los diferentes medios para consultas, ayudas e
interaccion y la realizacion de webs, me parecen suficientes y pertinentes para contribuir con los
procesos de retencion y permanencia; aclaro que estas condiciones no se dan solamente como
resultado de la mediacion pedagogica; la gestion del conocimiento y las disposiciones
administrativas ajenas al entorno mismo, juegan un papel vital en ello.

Un saludo
Luz Mery
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n Re: Grupo focal Tutores Especializaciones

de SANDRA ACEVEDO - viernes, 10 de octubre de 2014, 14:10
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Apreciados compaiieros estos son mis aportes:
Las preguntas dinamizadoras para el grupo focal de tutores son las siguientes:

1. (Cual es su opinién en cuanto al proceso de acompafiamiento de los estudiantes en el sistema de
tutoria virtual en la UNAD?

El sistema de tutoria de UNAD permite espacios de acompafiamiento a través de los foros y de la
mensajeria interna, lo que hace falta es que los encuentros sincronicos se puedan realizar dentro del
Ccurso.

2. {Qué opinién le merecen los procesos de gestion de conocimiento, que se presentan en el sistema
de tutoria virtual en la UNAD?

La gestion del conocimiento de cada espacio académico se da en relacion con la estructura didéctica
de cada curso y en relacion con la apuesta formativa que tenga cada tutor para la investigacion.

3. (Cual es su percepcion frente a los recursos y contenidos presentes en los escenarios formativos
de los estudiantes en la UNAD?

La plataforma virtual de la UNAD brinda los suficientes recursos para poder acompaiiar a los
estudiantes a través de los entornos. Falta tener integrado o activado el sistema de webconference
para que no se tenga que utilizar otro espacio sino dentro de cada curso.

4. ;Cual es su opinidn sobre el uso de la plataforma virtual de la UNAD como escenario formativo
de los estudiantes de posgrado de la Escuela Ciencias de la educacion de la UNAD?

La plataforma tiene los elementos basicos para la formacion de los estudiantes, es un escenario
Validoso y permite dinamizar los procesos de formacion académica de los estudiantes de posgrado,
tan solo tiene una dificultad y es que no se pueden organizar grupos por afinidades o intereses sino
que el sistema los asigna automaticamente, esto dificulta procesos de trabajo en grupo y de
formacion investigativa a largo plazo.

5. (Cual es su apreciacion sobre las metodologias de trabajo académico realizadas al interior de los
programas de posgrado de la Escuela Ciencias de la educacion de la UNAD?

Considero que se tiene una clara apuesta al interior de los cursos donde se ha consolidado una red
de tutores, sin embargo lo que hace falta es la articulacion entre las metodologias que se vuelvan
complementarias entre los diferentes cursos para el proceso formativo de los estudiantes. Por ahora
se perciben metodologias aisladas, lo cual es valido pero puede ser mas productivo pensar los
programas de las especializaciones de manera articulada.

6. ;Cuadl es su percepcion frente a los procesos evaluativos presentes en los escenarios formativos
de los estudiantes en la UNAD?

Los procesos evaluativos se realizan de acuerdo al grupo de estudiantes y a la propuesta de cada
curso en su disefio pedagogico.
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7. ({Qué opinidn le merecen las estrategias de motivacion, que se presentan en el sistema de tutoria
virtual en la UNAD?

La interaccion dentro de cada curso depende de la dindmica propuesta por cada tutor y por el grupo
de tutores de la red de tutores, no se han definido estrategias motivacionales estandarizadas.

8. Cudl es su apreciacion sobre las estrategias de permanencia y retencion académica realizadas al
interior de los programas de posgrado de la Escuela Ciencias de la educacion de la UNAD?

Las estrategias de permanencia y retencion cumplen con los estandares y los requerimientos de los

procesos de calidad aunque podrian disefiarse estrategias integrales entre las diferentes unidades
misionales y al interior de los programas académicos.

Atte, Sandra
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f } Re: Grupo focal Tutores Especializaciones

de OSCAR FERNANDO NUNCIRA - viernes, 10 de octubre de 2014, 15:57

1. (Cuél es su opinion en cuanto al proceso de acompaiiamiento de los estudiantes en el sistema de
tutoria virtual en la UNAD?

El proceso de acompafiamiento al estudiante parte del compromiso del tutor. El proceso esta
soportado con los lineamientos dados por la UNAD en los diferentes documentos: Paps en el
componente pedagdgico didactico que tiene como centro el aprendizaje autonomo, significativo y
colaborativo. Gracias al entorno virtual de aprendizaje el acompafiamiento se puede dar de manera
sincrénico y asincronico lo que permite la interaccion entre tutor y estudiante. Art 17 del
reglamento estudiantil. Acompafiamiento individual, grupal. La realimentacion de las actividades
Art 60.

2. ({Qué opinion le merecen los procesos de gestion de conocimiento, que se presentan en el sistema
de tutoria virtual en la UNAD?

Los procesos de gestion de conocimiento pese a estar articulados por el modelo pedagogico
unadista y el modelo curricular problémico en la cual el estudiante tiene una gran responsabilidad,
falta una mayor pedagogia para que los aportes sean aiin mas significativos y generen una mayor
apropiacion del conocimiento.

3. (Cuadl es su percepcion frente a los recursos y contenidos presentes en los escenarios formativos
de los estudiantes en la UNAD?

En cuanto a los recursos creo que son variados e insuficientes en la parte bibliografica, se debe
adicionar una mayor base de datos para realizar un mejor trabajo de investigacion y los contenidos
sean mas diversos. Esta deberia ser una fortaleza de una universidad virtual.

Los contenidos en los escenarios de formacion deben ser de un mayor rigor académico.

4. ;Cudl es su opinidn sobre el uso de la plataforma virtual de la UNAD como escenario formativo
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de los estudiantes de posgrado de la Escuela Ciencias de la educacion de la UNAD?

Creo que los estudiantes no aprovechan al 100% la plataforma virtual, porque en ocasiones en vez
de responder a una pedagogia significativa y autdnoma, se cae en un conductismo al responder solo
lo que se encuentra en las guias.

Por parte de la Unad el uso de la plataforma virtual responde a elementos tecnoldgicos y de
herramientas tic, antes que fortalecer la investigacion y lo académico.

5. (Cuadl es su apreciacion sobre las metodologias de trabajo académico realizadas al interior de los
programas de posgrado de la Escuela Ciencias de la educacion de la UNAD?

Las metodologias del trabajo académico se han fortalecido, aunque falta una mayor articulacion y
falta darle una mayor fortalecimiento desde la pedagogia, la didactica Propio de la ECEDU. Pues es
la tecnologia debe estar al servicio de lo educativo y no lo educativo al servicio de la tecnologia.

6. (Cual es su percepcion frente a los procesos evaluativos presentes en los escenarios formativos
de los estudiantes en la UNAD?

Los procesos de evaluacion enfocados al estudiante se encuentran estipulados en el reglamento
estudiantil en el capitulo 7. "La evaluacion busca mejorar los niveles de competencias y dar cuenta
de los procesos de comprension, aplicacion y produccion de conocimiento”. Como se dijo
anteriormente, a veces se evaltian productos solicitados y no los niveles de competencias o los
procesos de comprension que se estipulan, por varias razones. La cantidad de estudiantes que se le
asignan a un tutor, que no debe ser igual a un curso de pregrado. Los procesos que se toman son los
enunciados por el Paps y aveces no se miran las metodologias evaluativas de cada asignatura y area.
Pese a que se enuncian las estrategias de evaluacion como: la autoevaluacion, la hetero y la
coevaluacion no se aplican de manera coherente y procesual.

7. ({Qué opinidn le merecen las estrategias de motivacion, que se presentan en el sistema de tutoria
virtual en la UNAD?

La motivacion en algunos casos se confunde con dar plazo para la entrega de trabajos, algo que no
es ético. Por ejm: un estudiante que ingresa en la semana 10 de las 16 que tiene el semestre para
presentar las primeras actividades, ya que le enviaron un correo de consejeria.

Algunos tutores por la evaluacion que hace el estudiante sobre la asignatura no es exigente y coloca
calificaciones altas y para evitar problemas de PQR; de esta manera se piensa que esta motivando al
estudiante para seguir con sus estudios.

Creo que la motivacion se da en la medida en el que el estudiante realiza sus aportes y el tutor lo
orienta y le comenta los aspectos a mejorar y lo que debe corregir.

8. Cual es su apreciacion sobre las estrategias de permanencia y retencion académica realizadas al
interior de los programas de posgrado de la Escuela Ciencias de la educacion de la UNAD?

Creo que un elemento relevante para la retencion es la fase final del trabajo de grado para que el
estudiante culmine con el titulo. Creo que alli falta una mayor orientacion y exigencia, ademas los
tiempos para la asignacion de asesor y la entrega del trabajo a jurado son muy cortos. En este
sentido creo que es pertinente que los asesores sean de la Zona a la cual pertenece el estudiante para
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una mayor comunicacion y efectiva culminacion.

Una estrategia de retencion es ser claro con el estudiante, desde la induccion, acerca de la
metodologia y la responsabilidad frente al estudio, al tiempo dedicado y lo necesario de un buen
soporte tecnologico para el desarrollo de su especializacion.
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5‘;§ Re: Grupo focal Tutores Especializaciones

de PEDRO URIEL ROJAS - viernes, 10 de octubre de 2014, 16:48

Creo que mi opinidn puede se punto coincidente con otros colegas, El acompafiamiento reviste gran
importancia, se puede decir que es uno de los factores que favorece el aprendizaje autdbnomo pues
de un acompafiamiento permanente, depende mucho la motivacion y permanencia en el sistema, sin
embargo por diferentes roles que dentro de la UNAD el tutor a veces el tiempo limitado su tiempo
en torno al curso, siendo este la razon de ser académica.

2. ({Qué opinion le merecen los procesos de gestion de conocimiento, que se presentan en el sistema
de tutoria virtual en la UNAD?

Al parecer estos procesos son susceptibles de mejoramiento continuo, es un espacio donde se da
claridad al estudiante sobre su quehacer, pero sobretodo lo centra en cuanto a al la intencionalidad
del curso y el porqué debe asumirlo dentro de su plan de estudios.

3. (Cual es su percepcion frente a los recursos y contenidos presentes en los escenarios formativos
de los estudiantes en la UNAD?

Mi percepcion: Los recursos cada vez son mas dindmicos, el entorno AVA le permite al estudiante
un nivel de interaccion constante pero también se siente acogido en el curso. Tal vez porque no
visibiliza un curso tan plano como el CORE.

4. ;Cual es su opinidn sobre el uso de la plataforma virtual de la UNAD como escenario formativo
de los estudiantes de posgrado de la Escuela Ciencias de la educacion de la UNAD?

Sobretodo en Nivel de Posgrado, por una razén fundamental, es el espacio propicio para que
aprenda a aprender, es decir de verdad el estudiante entiende tres cosas, que es aprendizaje
significativo, aprendizaje autonomo, y aprendizaje colaborativo.

5. (Cual es su apreciacion sobre las metodologias de trabajo académico realizadas al interior de los
programas de posgrado de la Escuela Ciencias de la educacion de la UNAD?

Pues la metodologia depende mucho del tipo de estrategia propuesto ya sea si es aprendizaje basado
en proyectos, o0 en escenarios o en problemas entre otros. Esto es muy significativo pues el
estudiante comprende y aprende que y como es la aplicacion de estas estrategias para su qué hacer
profesional. Ademas con la implementacion del AVA, el estudiante incursiona en procesos basicos
de investigacion.

6. Cual es su percepcion frente a los procesos evaluativos presentes en los escenarios formativos de
los estudiantes en la UNAD?
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En el momento con el desarrollo del AVA, se estd asumiendo la evaluacién como proceso
permanente, constante y constructivo, permite en gran medida que s e evidencie la impronta
unadista.

7. ({Qué opinidn le merecen las estrategias de motivacion, que se presentan en el sistema de tutoria
virtual en la UNAD?

Existen diversas estrategias de motivacion una esta en el acompafiamiento a través de las WEB
Conferencias, incluso en la implementacion del chat... la respuesta oportuna a correos internos, pero
resultaria muy significativo que los tutores implementaramos el Elearning afectivo, es decir en la
forma de comunicacion. Pero para esto s e requieren aspectos como capacitacion del docente en ese
sistema afectivo y que todos, absolutamente todos entrdramos en esa tonica. Encuentra uno
directores que lo cuestionan a uno como tutor, porque tutea a los estudiantes, e insisten que los
comentarios y realimentaciones sean imparciales. Esto , en mi opinion no deberia ser, el hecho, que
se le otorgue al estudiante cierta confianza , en ninglin momento es falta de respeto. Son cosas
diferentes, y el estudiante lo comprende.

8. Cudl es su apreciacion sobre las estrategias de permanencia y retencion académica realizadas al
interior de los programas de posgrado de la Escuela Ciencias de la educacion de la UNAD? Pues
existen casos muy curiosos. Por ejemplo hace falta mas difusion que quienes han tomado la
especializacion como opcidn de grado, pueden asumir cursos libres mientras son profesionales. esto
a mi me parece debe ser mas conocido por la poblacion.
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Re: Grupo focal Tutores Especializaciones

de LUIS ABRAHAM SARMIENTO - sabado, 11 de octubre de 2014, 13:41

Cordial saludo.
Gracias por motivarnos a pensar y a compartir nuestros puntos de vista.

1. ¢ Cuadl es su opinioén en cuanto al proceso de acompafiamiento de los estudiantes en el sistema de
tutoria virtual en la UNAD?

El acompafiamiento tiene que ser afectivo y efectivo. Afectivo, porque el estudiante debe sentir el
carifio con el que el tutor realiza su trabajo y efectivo en cuanto a que lo dicho no se mida por
cuartillas, sino por la efectividad de la palabra, por la claridad en la orientacion.

En este mundo multiconectado se deben aprovechar herramientas y recursos que permitan la cercania
entre el estudiante y el tutor, a sabiendas que la plataforma es el medio maestro, pero no el tinico de
comunicacion e interrelacion.

2. (Qué opinidn le merecen los procesos de gestion de conocimiento, que se presentan en el sistema
de tutoria virtual en la UNAD?


http://oldcontents.unadvirtual.org/moodle/mod/forum/discuss.php?d=43741#136947
http://oldcontents.unadvirtual.org/moodle/mod/forum/post.php?reply=137258
http://oldcontents.unadvirtual.org/moodle/user/view.php?id=3799&course=131
http://oldcontents.unadvirtual.org/moodle/user/view.php?id=3799&course=131

Anélisis Descriptivo del Sistema de Tutoria Virtual de los Programas de posgrado en la Escuela
Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD 442

Con los cursos en AVA, los procesos de gestion del conocimiento han mejorado substancialmente,
para Director de Curso, para Tutor y para Estudiantes. Dejamos de ser modulo-dependientes y nos
vemos avocados a la busqueda de fuentes. El papel de curador de los contenidos le compete
principalmente al Director de Curso, en cuanto que en un momento dado se le puede considerar el
mas versado; y, en segundo lugar al Tutor y a la red de tutores.

Con la no existencia de quices y lecciones en el nivel postgradual se hace mas presente el
constructivismo, respaldado por una manera propia de aprender (Por proyectos, por problemas, por
escenarios...) puede llevarnos a maneras mas activas de aprender.

3. (Cual es su percepcion frente a los recursos y contenidos presentes en los escenarios formativos de
los estudiantes en la UNAD?

Aunque repita, me permito decir que los curso en AV A, han posibilitado una manera mas abierta de
aprender; un buen ejercicio de curaduria de contenidos por parte del disefiador del curso, puede
garantizar un curso rico en contenidos y en recursos.

Ciertamente se hace necesaria una mentalidad abierta, que admita que el aprendizaje es multimodal
y que permite momentos, escenarios y recursos diversos. El Tutor y el Director no tienen como tarea
llevar todas las herramientas, sino mostrar donde estan; pero sobretodo motivar para que se usen. Para
el tutor no basta mostrar donde queda el restaurante, sino demostrar que alli es muy rica la comida;
el estudiante dejara fluir su hambre y sed de conocimiento y el Director y Tutor le ayudaran a abrir
el apetito.

4. ;Cual es su opinion sobre el uso de la plataforma virtual de la UNAD como escenario formativo
de los estudiantes de posgrado de la Escuela Ciencias de la educacion de la UNAD?

La plataforma es buena y contiene los recursos adecuados y necesarios; pero no hay que olvidar que
el aprendizaje es multimodal y que el papel del educador ya no es un dador de contenidos, sino un
motivador de vida y de aprendizaje.

La tecnologia avanza y estamos ya ad portas de encontrar en la plataforma herramientas que facilitan
el encuentro y la interaccion. Como ejemplo las lecciones en vivo.

5. ¢Cudl es su apreciacion sobre las metodologias de trabajo académico realizadas al interior de los
programas de posgrado de la Escuela Ciencias de la educacion de la UNAD?

Necesitamos mentes abiertas para un aprendizaje abierto, una ética autonoma para un aprendizaje
auténomo. Si logramos ver la educacién de manera diferente — como un mas allad de un CUMPLI —
MIENTO, seguramente el aprendizaje serd mas significativo. Lo que el profesional busca no son
conceptos, sino aprendizajes practicos de acciones transferibles. Se requiere crear un ambiente mas
universitario, de aprendizaje autobnomo, de biisquedas de experiencias significativas.
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Lo anterior no significa laxitud, sino al contrario disciplina; solo que la exigencia no puede ser
impuesta, sino asumida desde el interior de cada uno de los actores del aprendizaje.

6. Cual es su percepcion frente a los procesos evaluativos presentes en los escenarios formativos de
los estudiantes en la UNAD?

Si el aprendizaje es autdnomo se requiere priorizar la autoevaluacion, pero para que el aprendizaje no
se relaje se necesita un cambio en la concepcion de estudiar: no para lograr un nimero, no para lograr
un carton, no basta que sea para lograr
un ascenso, no es suficiente para aumentar el sueldo; debe ser educacion vital y para la vida.

7. (Qué opinidn le merecen las estrategias de motivacion, que se presentan en el sistema de tutoria
virtual en la UNAD?

Creo que ahi esta la gran falla, como se decia ahora, los profesores mas que dadores son motivadores
y para motivar deben estar motivados. Los sentimientos también se transmiten a través de la web.

Se necesita pasion o mistica y porque no testimonio.

8. (Cual es su apreciacion sobre las estrategias de permanencia y retencion académica realizadas al
interior de los programas de posgrado de la Escuela Ciencias de la educacion de la UNAD?

Estamos ante una situacion de complejidad, de modo que la retencion académica se tiene que abordar
desde distintos sectores, en cuanto que los factores de desercion son multiples. Nos permitimos aqui
abordar solo dos, pero que a nuestro juicio pueden ser los mas importantes: los C: Calidad y Claridad
y los S: Solidaridad y Servicio.

La no exigencia lleva mas a la desercion que la rigurosidad (que dista de la tirania), pero la calidad
va acompaiiada de la claridad; el estudiante debe tener claro a qué atenerse, a qué se compromete y
qué se le pide. Las universidades mas exigentes generalmente tienen el tope de usuarios. ;{Donde nos
matriculariamos o déonde matriculariamos a nuestros hijos? ;En la universidad de mentiras?

La solidaridad no se puede confundir con alcahueteria, nada mas contraproducente. La solidaridad
lleva mas bien a la compasion (que es muy diferente de lastima) es a sentir pasion con. Tutores y
estudiantes apasionados por el aprendizaje y la transformacion de las personas y de la humanidad.
Pero no se puede ser solidarios sin una actitud de servicio, el servicio es lo que hace grande al ser
humano.

Cordialmente,

Luis Sarmiento

Mostrar mensaje anterior | Responder
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Re: Grupo focal Tutores Especializaciones

de YENNY GARCIA - martes, 21 de octubre de 2014, 16:59

Cordial saludo

Estimados compaifieros, un gusto saludarlos, a continuacién algunas opiniones respecto a las
preguntas planteadas.

1. ¢Cual es su opinién en cuanto al proceso de acompafiamiento de los estudiantes en el
sistema de tutoria virtual en la UNAD?

Los procesos de acompafiamiento deben fortalecerse, el docente puede acompanar de acuerdo al
tiempo con que cuenta para ello, pero no puede esperarse un acompafiamiento totalmente asertivo si
el nimero de estudiantes no es el adecuado. Los procesos de acompafiamiento cuentan ahora con las
recomendaciones de la VIACI y VIMEP, sin embargo considero pertinente que se realice una
socializacién de dicha informacién en cada red de tutores, de esta manera puede consensuarse
respecto a la mejor manera de asumir y poner en escena las recomendaciones recibidas y no como
cada docente interprete. La optimizacion de los procesos de seguimiento implica la revision oportuna
de las dinamicas de trabajo de cada curso acorde al nimero de créditos y naturaleza de los mismos.

Lo anterior, no supone el desconocimiento de lo realizado hasta el momento, considero oportuno
resaltar que este nuevo enfoque de tutoria requiere cambios en la forma de hacer y sentir tanto de
docentes como de estudiantes y eso toma tiempo. De otro lado creo que debe fortalecerse el proceso
de redes de tutores para que todos puedan tener altos estandares de exigencia con los estudiantes.

2. ¢Qué opinion le merecen los procesos de gestion de conocimiento, que se presentan en el
sistema de tutoria virtual en la UNAD?

Los procesos de gestion de conocimiento al interior del sistema de tutoria virtual en la universidad es
aln incipiente, si bien es cierto se dinamizan redes de tutores que analizan, sistematizan y promueven
el reconocimiento de las dinamicas propias del curso, no siempre es claro cual es el fin ultimo de
dicha informacion, si no se socializa, no se realiza un analisis global de la misma ni recibe
realimentacion. De otro lado, la gestion de conocimiento al interior de los cursos debe ser revisada
constantemente, que se espera de los estudiantes? Es importante tener en cuenta que la gestion de
conocimiento supone la revision de diversos elementos de planeacion, ejecucion y revision de las
dinamicas del proceso educativo, por tanto, es importante reconocer lo que estamos haciendo, su
impacto real y tomar decisiones de acuerdo a los resultados de tal evaluacion.

3. ¢Cuadl es su percepcion frente a los recursos y contenidos presentes en los escenarios
formativos de los estudiantes en la UNAD?

La mayoria de docentes procura integrar contenidos de fuentes primarias para el proceso de revision,
asi como la incorporacion de referente novedosos, llamativos y actuales. Se cuenta con buenas bases
de datos de consulta, sin embargo considero pertinente la revision juiciosa de los derechos de autor,
de la permisividad existente para compartir determinado tipo de documentos, a fin de evitar procesos
complejos por los permisos requeridos por ejemplo creative commons para las licencias de los
mencionados derechos de autor para compartir material bajo determinados términos y condiciones,
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este ejercicio no siempre se realiza al compartir informacion con los estudiantes.

4. ¢Cual es su opinién sobre el uso de la plataforma virtual de la UNAD como escenario
formativo de los estudiantes de posgrado de la Escuela Ciencias de la educacion de la UNAD?

La plataforma constituye una herramienta, pero el escenario formativo depende del uso que el docente
le dé y que el estudiante dinamice. En posgrados se requiere reforzar escenarios que promuevan la
argumentacion, el debate y el pensamiento critico.

5. ¢Cual es su apreciacion sobre las metodologias de trabajo académico realizadas al interior
de los programas de posgrado de la Escuela Ciencias de la educacion de la UNAD?

Las metodologias de trabajo al interior de los diferentes espacios académicos se ha ido ajustando de
acuerdo a los nuevos requerimientos de la plataforma y los lineamientos dados desde VIACI y
VIMEP, sin embargo, la puesta en marcha de dichas metodologias deberia ser evaluada, sistematizada
y analizada en pro de tomar decisiones oportunas respecto a su ejecucion.

6. Cual es su percepcidn frente a los procesos evaluativos presentes en los escenarios formativos
de los estudiantes en la UNAD?

Es un proceso complejo evaluar en espacios virtuales, por un lado se presentan casos igual a la
modalidad presencial, donde estudiantes pueden pagar por que les hagan sus trabajos, o participen
por ellos en los foros, etc., sin embargo considero que la evaluaciéon debe ser procesual como se ha
asumido en AVA, a través de una estrategia claramente definida, dicho proceso requiere una revision
y seguimiento que permita evidenciar sus fortalezas y debilidades en pro de optimizarlas.

Sin embargo, considero que a mayor numero de estudiantes, menor sera el proceso efectivo y a
profundidad de revision que pueda hacerse a cada uno de los trabajos, por ende no siempre daran
cuenta de lo que se buscaba evaluar inicialmente.

7. ¢Qué opinién le merecen las estrategias de motivacién, que se presentan en el sistema de
tutoria virtual en la UNAD?

Los procesos de motivacion abordados en cada uno de los cursos obedecen a la dinamica misma del
curso. En mi caso particular prefiero tener un trato muy cercano con los estudiantes que asi lo
permiten, esto hace parte de la parte afectiva que esta implicita en cada una de las actividades que a
diario realizamos, ejemplo de ello, siempre llamo a los estudiantes compafieros en las
especializaciones, porque son profesionales haciendo un proceso de
cualificacion, aunque algunos acreditadores consideran que debe llamarseles estudiantes y no
compafieros, creo que esto para nada aporta al proceso, por el contrario puede generar barreras o
brechas y si bien es cierto, tenemos un rol (docentes o estudiantes), el proceso posibilita el aprendizaje
de ambos lados si es eficientemente llevado. De otro lado, la motivacién también implica brindarles
opciones para que reconozcan la pertinencia y calidad de lo que se les ofrece, es decir
realimentaciones puntuales, pertinentes y oportunas.
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8. Cual es su apreciacion sobre las estrategias de permanencia y retencion académica realizadas
al interior de los programas de posgrado de la Escuela Ciencias de la educacion de la UNAD?

En este punto, es compleja la mirada que debe darse al proceso de retencion. Por un lado, se cumplen
con diferentes estrategias en pro de acercar al estudiante al proceso, contribuir con su proceso y
resolver las diversas inquietudes que pueden presentarse y que pueden conllevar al retiro de la
universidad, sin embargo, es necesario realizar dicha mirada desde procesos de exigencia, de calidad,
de pertinencia, en este sentido, cada caso deberia revisarse con detenimiento en las zonas evitando
por ejemplo, realizar solicitudes para que un estudiante pueda realizar una actividad determinada o
para que se le reciba un trabajo fuera del tiempo o por que no estd conforme con la nota cuando
recurren al plagio, sin haber realizado la indagacion correspondiente de manera previa, en este caso
[es conveniente para los programas de posgrado promover personas que recurren al plagio en sus
trabajos? ;Qué no dan cuenta de los trabajo de forma pertinente?

De igual manera, considero pertinente revisar el proceso de trabajos de grado de manera mas eficiente,
por un lado muchos de los trabajos que llegan al asesor tienen multiples ajustes a realizar o no tienen
definidos muchos aspectos por lo que deben ser encaminados en algunas ocasiones desde el problema,
en este sentido, la permanencia del estudiante puede afectarse, pues él considera que con haber
entregado un trabajo en el seminario trabajo de grado y haber obtenido buena nota es suficiente para
continuar con el proceso y no es asi. Ante la situacion planteada, creo pertinente revisar el alcance
del curso, lo que se dice al estudiante, ser muy claros frente a lo que implica el trabajo de grado,
vincular de manera mas efectiva las lineas de investigacion en el desarrollo de dichos trabajos, entre
otros aspectos.

Agradezco la atencion

respetuosamente Yenny Garcia

Analisis de la informacién del grupo focal de docentes

Como se menciond con anterioridad, la muestra del presente estudio en el caso de docentes

se encuentra compuesta por 10 tutores de los programas de posgrado de la escuela ciencias

de la educacion de la UNAD. Algo que caracteriza a dicha muestra es que dichos docentes

tienen a cargo los estudiantes con quienes se aplico el cuestionario, al igual que fueron

muchos de ellos docentes de los egresados y los desertores identificados.

Los docentes que pertenecen al grupo focal son los siguientes:

No.

Imagen Nombre Formacion Rol Cursos a Antiguedad en
cargo las
especializaciones
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José Licenciado en | Coordinador Software
1 ﬁ Alberto Filosofia nacional de las | educativo 7 afios
- Rivera Magister ~ en | especializaciones
Piragauta | Filosofia
(JARG)
2 Luis Licenciado en Didacticas 6 aflos
Abraham Educacion. Tutor y director | Digitales
Sarmiento | Doctor en de curso
(LAS) Educacion
3 Jairo Licenciado 'y Cibercultura
Bayona candidato a 6 afios
(JAB) doctor en Tutor
Tecnologia
educativa y
disefio
instruccional
4 Sandra Licenciada en Tutora 'y Catedra 12 afios
Acevedo piscopedagogia directora de Unadista
Zapata y Magister en curso
(SAZ) Educacion
5 Yenny Microbidloga y Tutoray
Garcia Magister  en directora de Seminario de | 5 afios
Sandoval Educacion curso investigacion
(YGS)
6 Jacob Licenciado en
Vargas educacion  y Estética para
v especialista en Tutor entornos 3 aflos
pedagogia para virtuales
el  desarrollo
del aprendizaje
autdbnomo
7 José Licenciado en
Manuel ciencias Tutor Seminario de
Alba sociales y investigacion | 3 afios
(JIMA) magister en
educacion
8 Oscar Licenciado en
Fernando | filosofia y Tutor Pedagogias 3 aflos
Nuncira magister  en mediadas
(OFN) educacion
9 Luz Mery | Licenciada en
Guevara ciencias
(LMG) sociales Tutora y Educacion y | 5 afios
magister en directora de desarrollo
desarrollo curso humano
educativo y
social
10 | (= Pedro Licenciado en
= Uriel ciencias
' Rojas sociales y Tutor Cibercultura | 7 aflos
(PUR) especialista en para
administracion posgrados

educativa
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Tabla 16. Caracterizacion de los docentes que hacen parte del grupo focal. Fuente. El presente estudio. 2015.

ROJAS {1-1}

Figura 5. Ingreso de datos del grupo focal de tutores bajo atlas/ti. Fuente: El presente estudio. 2015.

El guion tenido en cuenta para el desarrollo de la interaccion en el grupo focal, el cual
se describi6d con anterioridad sefiala aspectos relevantes que motivaron las respuestas por

parte de los docentes.

Teniendo en cuenta que cada una de la preguntas que hicieron parte del guion del
grupo focal, tienen de fondo la relacion directa con el objeto de estudio de la presente
investigacion, el andlisis cualitativo que a continuacion se presenta especifica pregunta por
pregunta los argumentos realizados por los tutores de las especializaciones de la escuela de

ciencias de la educacion de la UNAD, apoyado bajo el programa Atlas/ti.

1. ¢Cual es suopinidn en cuanto al proceso de acompafiamiento de los estudiantes

en el sistema de tutoria virtual en la UNAD?
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Se resalta en las diversas apreciaciones por parte de los tutores que uno de los aspectos mas
importantes a tener en cuenta en el sistema de tutoria virtual es el acompafiamiento, el cual
se constituye como un elemento de vital relevancia en la formacién de los estudiantes en la

institucion.

El acompanamiento se percibe para el grupo de tutores como un proceso que va mas alla del
caracter asistencialista y pragmatico que muchas veces se encuentra caracterizado en estos

procesos en los ambientes virtuales. En este sentido para LAS:

“El acompafiamiento tiene que ser afectivo y efectivo. Afectivo, porgue el estudiante debe
sentir el carifio con el que el tutor realiza su trabajo y efectivo en cuanto a que lo dicho no
se mida por cuartillas, sino por la efectividad de la palabra, por la claridad en la orientacion.
En este mundo multiconectado se deben aprovechar herramientas y recursos gue permitan
la cercania entre el estudiante y el tutor, a sabiendas que la plataforma es el medio maestro,
pero no el Unico de comunicacion e interrelacion”.

Esta apreciacion por parte del tutor permite interpretar que es pertinente repensar la figura
del acompanamiento desde los procesos de claridad en las asignaciones a los estudiantes de
las actividades y la apropiaciéon de recursos con fines de potenciar el aprendizaje. Se
encuentra un valor importante al tema de lo afectivo desde establecer esos lasos que
potencien la motivacion y lo efectivo desde cumplir con el proposito formativo de la

interaccion.

En este mismo sentido JAB lo asume, dando un alto valor a la interaccion:

“Considero que se cuentan con herramientas importantes para la interaccion sincronica
aungue es necesario reconocer sistemas de evaluacion.., para tener nuevas alternativas de
evaluacion y seguimiento, no solo de la frecuencia y contenidos, sino ademés de las
caracterices forma y sentido de la interaccion”.

El tutor rescata la importancia de los procesos de evaluacion que aportan a la interaccion a
partir de las herramientas existentes, las cuales deben potenciarse a partir del sentido y
significado de éstos procesos superando la perspectiva convencional de la frecuencia y el

contenido, por un reconocimiento de los sistemas de evaluacion.

Asi mismo OFN rescata en ese sentido de la interaccion, que por supuesto el

acompafiamiento depende del rol del tutor en lo que la UNAD ha descrito en su Proyecto
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Académico Pedagogico Solidario (PAPS), principalmente en lo referido a fortalecer lo

concerniente al desarrollo del aprendizaje autonomo. Al respecto el tutor menciona:

“El proceso de acompariamiento al estudiante parte del compromiso del tutor. El proceso
esté soportado con los lineamientos dados por la UNAD en los diferentes documentos: PAPS
en el componente pedag6gico didactico que tiene como centro el aprendizaje auténomo,
significativo y colaborativo. Gracias al entorno virtual de aprendizaje el acompafiamiento
se puede dar de manera sincronico y asincronico lo que permite la interaccion entre tutor y
estudiante “.

Y asi mismo lo fortalece PUR desde la pertinencia del aprendizaje autobnomo como forma de

interactuar y generara procesos de calidad en el acompanamiento de los estudiantes:

“El acompariamiento reviste gran importancia, se puede decir que es uno de los factores que
favorece el aprendizaje autbnomo pues de un acompafiamiento permanente, depende mucho
la motivacion y permanencia en el sistema, sin embargo por diferentes roles que dentro de
la UNAD el tutor a veces el tiempo limitado su tiempo en torno al curso, siendo este la razon
de ser académica.”

Como se rescata en la apreciacion del tutor, el acompafiamiento supone un proceso de
preparacion y de seguimiento e interaccion permanente en pro de generar procesos que
contribuyan a fortalecer el aprendizaje autdbnomo por ello el acompafiamiento depende de las
asignaciones académicas en cuanto a tiempos y nimero de estudiantes a los tutores por parte
de la institucion. Es decir que se requiere una distribucion racional que cumpla con esa

finalidad del proceso formativo que es el aprendizaje.

LMG afirma por tanto,

“El proceso de acompafiamiento a los estudiantes se ve disminuido en la medida en que los
grupos de estudiantes a cargo de los tutores son tan grandes; se sacrifica calidad por
cantidad. No es facil plantear discusiones porque hay dificultad en hacer seguimiento. Pese
al esfuerzo de los docentes por ofrecer textos, materiales y espacios muy pertinentes, estas
condiciones no permites profundidad en estas actividades”.

Al respecto YGS coincide describiéndolo de la siguiente manera.

“Los procesos de acompafiamiento deben fortalecerse, el docente puede acompafiar de
acuerdo al tiempo con que cuenta para ello, pero no puede esperarse un acompafiamiento
totalmente asertivo si el nimero de estudiantes no es el adecuado. (...) La optimizacion de
los procesos de seguimiento implica la revisién oportuna de las dinamicas de trabajo de cada
curso acorde al numero de créditos y naturaleza de los mismos. (...) Lo anterior, no supone
el desconocimiento de lo realizado hasta el momento, considero oportuno resaltar que este
nuevo enfoque de tutoria requiere cambios en la forma de hacer y sentir tanto de docentes
como de estudiantes y eso toma tiempo. De otro lado creo que debe fortalecerse el proceso
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de redes de tutores para que todos puedan tener altos estdndares de exigencia con los
estudiantes”
Es un aspecto que coincide en las apreciaciones de los tutores por ello JVR encuentra que es
una falencia que debe mejorarse “El acompafiamiento no es muy efectivo. Podriamos
cambiarlo buscado diferentes alternativas para mediar la distancia. Como por ejemplo, web,
redes sociales, etc” es decir que para el tutor hay que dinamizar y generar nuevas alternativas
novedosas para potenciar la interaccion y el acompanamiento”. Al respecto JAR lo ratifica

de la siguiente manera:

“El proceso de acompariamiento a los estudiantes, requerido para apoyar el aprendizaje,
implica identificar las particularidades de los cursos en su caracter teérico y metodoldgico,
por un lado; otro elemento a tener en cuenta es el nimero de créditos que ya hace dificil el
proceso de aprendizaje en 16 (dieciséis) semanas mucho mas lo sera al implementar la oferta
de cursos en ocho semanas”.
Pero también los tutores enuncian posibilidades de sortear estas dificultades y potenciar el
acompaniamiento. Al respecto SAZ menciona “El sistema de tutoria de UNAD permite
espacios de acompafiamiento a través de los foros y de la mensajeria interna, lo que hace

falta es que los encuentros sincronicos se puedan realizar dentro del curso”. Y lo anterior

JMA lo describe y afirma como

“La UNAD ha revolucionado el sistema de tutoria, capacitando a los docentes con
diplomados como e-mediador e innovando en la plataforma a través de los ambientes de
aprendizaje; sin embargo, una de las principales debilidades ha sido el nimero de
estudiantes ya que en un nivel de posgrado se esperaria que la educacion fuera mucho mas
personalizada debido a dos factores, los costos de los créditos y el nivel de profundizacion
gue debe tener las asesorias”.
Es decir que para lograr ese acompafiamiento de calidad deben conjugarse esa serie de
procesos que contribuyan a los propositos de formacion que aunque estan gestandose en la
institucion, son posibles de potenciarse gestando escenarios que fortalezcan el aprendizaje,
pero dependen de una asignacion de tiempos y de numero de estudiantes pertinentes para
ejercer ese acompafiamiento de calidad, que gracias a analisis y estadisticas puedan potenciar

este aspecto de vital importancia en el sistema de tutoria virtual en los programas de posgrado

de la UNAD.



Analisis Descriptivo del Sistema de Tutoria Virtual de los Programas de posgrado en la Escuela
Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD 452

2. ¢Qué opinion le merecen los procesos de gestion de conocimiento, que se
presentan en el sistema de tutoria virtual en la UNAD?

Al respecto de este planteamiento se encuentran versiones diversas y en algunos casos
contradictorias entre los tutores lo cual fortalece la argumentacion de la necesidad de precisar

¢éste aspecto relacionado con la gestion del conocimiento en el sistema de tutoria virtual para

la institucion.

La institucién se encuentra en un proceso de innovacion curricular (2013), lo cual ha
permitido evolucionar en algunos aspectos pero aun es incipiente frente a las necesidades y

propositos de formacion en particular de los posgrados. Al respecto LAS menciona:

“Con los cursos en AVA, los procesos de gestion del conocimiento han mejorado
substancialmente, para Director de Curso, para Tutor y para Estudiantes. Dejamos de ser
modulo-dependientes y nos vemos avocados a la busqueda de fuentes. El papel de curador
de los contenidos le compete principalmente al Director de Curso, en cuanto que en un
momento dado se le puede considerar el mas versado; y, en segundo lugar al Tutory a la red
de tutores (...) En el nivel postgradual se hace mds presente el constructivismo, respaldado
por una manera propia de aprender (Por proyectos, por problemas, por escenarios...) puede
llevarnos a maneras mds activas de aprender”.

Se destaca en la apreciacion del tutor, que los nuevos roles en la institucion han
proporcionado y posibilitado nuevas formas de pensar la formacion en el programa por tanto
se reconoce como un factor importante en el reconocimiento de acciones conducentes a

fortalecer la gestion de conocimiento.

Pero a su vez existen contradicciones como lo plantea YGS, quien afirma

“Los procesos de gestion de conocimiento al interior del sistema de tutoria virtual en la
universidad es aun incipiente, si bien es cierto se dinamizan redes de tutores que analizan,
sistematizan y promueven el reconocimiento de las dinamicas propias del curso, no siempre
es claro cudl es el fin Gltimo de dicha informacion, si no se socializa, no se realiza un analisis
global de la misma ni recibe realimentacion. De otro lado, la gestion de conocimiento al
interior de los cursos debe ser revisada constantemente, que se espera de los estudiantes? Es
importante tener en cuenta que la gestion de conocimiento supone la revision de diversos
elementos de planeacion, ejecucién y revision de las dindmicas del proceso educativo, por
tanto, es importante reconocer lo que estamos haciendo, su impacto real y tomar decisiones
de acuerdo a los resultados de tal evaluacién ™.

Esta realidad reafirma la posibilidad de gestar dinamicas como las “redes de tutores” que

potencien la formacion y los acuerdos que permitan incentivar la calidad en la formacion
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posgradual desde la planeacion y la evaluacion pero tiene que ser abordada critica y

racionalmente desde las maneras de actuar en la interaccion. Por ello JAR resalta:

“La gestion del conocimiento debe ser el nucleo del proceso ensefianza-aprendizaje, por lo
tanto, en estudiantes con una formacion profesional de grado puede ser més fluida si se
asume el sentido de aprender autbnomamente. La doble via entre ensefiar y aprender se
deberia reflejar en los foros o &goras de conocimiento, pero no siempre se puede evidenciar
esta dindmica, posiblemente por la carencia de tiempo esgrimida a favor del alto nimero de
estudiantes ”.

Desde una perspectiva critica los tutores encuentran que es conveniente enfocar la formaciéon
desde lo auténomo, lo colaborativo y lo significativo que depende mucho del estudiante y
del tutor por supuesto. Pero a su vez las politicas institucionales deben propender por una
racionalidad de tiempos y de las actividades que realizan los tutores y los mismos estudiantes

cotidianamente en la formacion. Esto coincide en el planteamiento de JMA quien menciona:

“La gestion del conocimiento en el modelo educativo de la UNAD, permite al estudiante
tener acceso facil y rapido a los contenidos. No obstante este proceso debe estar
alimentado por las interacciones entre el educador y el educando, esta interaccion presenta
dos dificultades. La primera la cultura del estudiante al "dejar todo para ultimo momento"
y la segunda, la premura del tiempo por parte de los educandos frente a las actividades
asignadas en el dia a dia”.

JAB Y LMG precisan elementos fundamentales para la gestion del conocimiento en la
institucion. En primera instancia JAB ratifica la pertinencia de pensar en primera instancia
la modalidad y sus facetas propias de las metodologias y en segunda instancia las

complejidades de la formacion

“Considero que la gestion de contenidos no establece una relacion de dependencia con el
tipo de modalidad o los recursos de la modalidad, el proceso de gestion responde de manera
directa a una ruta metodoldgica o pedagdgica de ensefianza — aprendizaje. (...) En el
contexto de interés, ademas de los valores agregados se evidencia un enfoque estratégico
para la gestion de conocimiento el cual esta en ejecucion, pero considero que este tipo de
enfoque, debe responder a un nivel académico universitario, debido a que las estrategias,
recursos o técnicas a implementar no pueden ser transversales, teniendo encuentra la
complejidad o el nivel del conocimiento y el nivel cognitivo a desarrollar, lo anterior lo
resalto principalmente en el momento de proyeccion, disefio y ejecucion de cursos.

Y es este sentido LMG afirma
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“Segln Wiig (1997) "La gestidn del conocimiento tiene perspectivas tacticas y operativas...
y se centra en la forma de dar a conocer y administrar las actividades relacionadas con el
conocimiento, asi como su creacion, captura, transformacion y uso. Su funcion es planificar,
implementar y controlar, todas las actividades relacionadas con el conocimiento y los
programas requeridos para la administracion efectiva..." Con base en esto me parece que la
tutoria virtual se relaciona con los procesos estratégicos y de planeacién no solo de los
cursos, sino de los diferentes programas y la forma en que los procesos, actividades y
dindmicas se llevan a cabo. En la UNAD hay una dificultad grande con la planeacion:
matriculas tardias, asignacion de cursos demorada, reitero, exagerada asignacion de
estudiantes para cada docente, actividades fuera de los planes de trabajo y respuestas a un
sinimero de asignaciones urgentes y demas que afectan ese sistema ostensiblemente en
detrimento de su calidad .

Estos aspectos destacan la necesidad de disefiar estrategias que propendan por hacer
esfuerzos en la institucion que permitan gestar conocimiento y llevar calidad en la formacion
posgradual. OFN por tanto sitia aspectos desde y para la institucion

“Los procesos de gestion de conocimiento pese a estar articulados por el modelo pedagogico
unadista y el modelo curricular problémico en la cual el estudiante tiene una gran
responsabilidad, falta una mayor pedagogia para que los aportes sean aiin mas significativos
y generen una mayor apropiacion del conocimiento” .

Al respecto SAZ menciona “La gestion del conocimiento de cada espacio académico se da
en relacion con la estructura didactica de cada curso y en relacion con la apuesta formativa
que tenga cada tutor para la investigacion ”. 'Y asi mismo lo conforma PUR “Estos procesos
son susceptibles de mejoramiento continuo, es un espacio donde se da claridad al estudiante
sobre su quehacer, pero sobretodo lo centra en cuanto a la intencionalidad del curso y por
qué debe asumirlo dentro de su plan de estudios”. Para JVR “Los procesos son buenos, pero
falta un poco més. Los foros deben ser mucho mas interactivos y participativos”. Estas
afirmaciones de los tutores sitlian la pertinencia de la investigacion, el trabajo colaborativo,
las intencionalidades formativas y la calidad de la interaccion como un factor vital y relevante

para gestar conocimiento en el programa.

3. ¢Cudl es su percepcién frente a los recursos y contenidos presentes en los
escenarios formativos de los estudiantes en la UNAD?



455  Analisis del sistema de tutoria virtual de los programas de postgrado en la Escuela
Ciencias de la Educacidn de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD

En lo concerniente al tema de recursos y contenidos para la formacion en la institucion, se
encuentra una perspectiva interesante por parte de los tutores, ya que se presentan aspectos

de corte instrumental, otros mas de orden cognitivo y otros en un enfoque sistémico.

En el aspecto instrumental se encuentra que algunos de los tutores los relacionan con
elementos asociados al tema de herramientas como lo menciona por ejemplo JVR
precisando: “Los contenidos son buenos. Pero faltan mas recursos debemos buscar otras
herramientas que ayuden en el proceso, como el chat y las web. Sobre las web debemos
buscar que la asistencia sea puntuable”. En este mismo sentido desde un punto de vista
critico se encuentra que se requiere potenciar dichos recursos con propositos formativos. Al

respecto SAZ resalta:

“La plataforma virtual de la UNAD brinda los suficientes recursos para poder acompafar

a los estudiantes a través de los entornos. Falta tener integrado o activado el sistema de

webconference para que no se tenga que utilizar otro espacio sino dentro de cada curso”.
Un grupo de tutores los enfocan mas desde el punto de vista de mediacién pedagdgica como
es el caso de JAR quien afirma “La nueva implementacién de recursos virtuales exigibles a
partir de syllabus, guia integradora y hojas de ruta han hecho de los AVA escenarios
formativos pertinentes y acordes con la posibilidad de actualizarlos . Siendo un aspecto tan
importante por que tiene que ver en el modo en el cual la institucion ha avanzado en gestar
dichos recursos con el fin de mediar pedagogicamente en la formacion. Desde una

perspectiva de apropiacion de dichos recursos no solo desde el valor de uso, JMA menciona:

“El trabajar con acceso a internet genera en los estudiantes una cultura de red, en donde
los recursos y contenidos tienen una buena accesibilidad debido al uso de las herramientas
que proporcionan las nuevas tecnologias. De esta manera el estudiante puede hacer uso de
los recursos y contenidos para su aprendizaje de manera comoda y eficiente. Empero, esto
también ha generado unos patrones en donde el plagio y el copy/paste se ha convertido en
un fenomeno generalizado debido a la facilidad de acceso a la informacion y recursos”.

Y asi lo confirma LMG desde una perspectiva didactica “A mi juicio, los docentes nos
esmeramos por ofrecer escenarios ricos en recursos y contenidos que favorecen la formacién

de los estudiantes”.
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Como se puede apreciar predomina la critica a la presencia de dichos recursos y asi lo afirma
OFN resaltando la necesidad de fortalecer estas mediaciones pedagdgicas con el fin entre

otras de fortalecer la investigacion, el rigor y la interdisciplinariedad. Al respecto el tutor

expone:

En cuanto a los recursos creo que son variados e insuficientes en la parte bibliogréfica, se
debe adicionar una mayor base de datos para realizar un mejor trabajo de investigacién y
los contenidos sean més diversos. Esta deberia ser una fortaleza de una universidad virtual.
Los contenidos en los escenarios de formacion deben ser de un mayor rigor académico.

Desde una perspectiva sistémica algunos tutores como PUR resaltan que ha sido valiosa la
innovacion de pasar del estindar CORE al modelo AVA en la institucion y esto se ve
reflejado en los recursos y contenidos “L0s recursos cada vez son mas dindmicos, el entorno
AVA le permite al estudiante un nivel de interaccion constante pero también se siente
acogido en el curso. Tal vez porque no visibiliza un curso tan plano como el CORE”. Y en
este mismo sentido LAS lo refiere asi desde las nuevas facetas en las cuales la institucion ha

evolucionado:

“(...) han posibilitado una manera més abierta de aprender; un buen ejercicio de curaduria
de contenidos por parte del disefiador del curso, puede garantizar un curso rico en
contenidos y en recursos. Ciertamente se hace necesaria una mentalidad abierta, que admita
gue el aprendizaje es multimodal y que permite momentos, escenarios y recursos diversos.
El Tutory el Director no tienen como tarea llevar todas las herramientas, sino mostrar donde
esta; pero sobretodo motivar para que se usen. Para el tutor no basta mostrar dénde queda
el restaurante, sino demostrar que alli es muy rica la comida; el estudiante dejara fluir su
hambre y sed de conocimiento y el Director y Tutor le ayudaran a abrir el apetito”.

Este aspecto sistémico también supone retos para la institucion en el disefio y apropiacion de
dichos contenidos y recursos, lo cual coincide con el planteamiento de YGS quien al respecto

afirma desde una perspectiva critica:

“La mayoria de docentes procura integrar contenidos de fuentes primarias para el proceso
de revision, asi como la incorporacion de referente novedosos, Ilamativos y actuales. Se
cuenta con buenas bases de datos de consulta, sin embargo considero pertinente la revision
juiciosa de los derechos de autor, de la permisividad existente para compartir determinado
tipo de documentos, a fin de evitar procesos complejos por los permisos requeridos por
ejemplo creative commons para las licencias de los mencionados derechos de autor para
compartir material bajo determinados términos y condiciones, este ejercicio no siempre se
realiza al compartir informacion con los estudiantes”.
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Se concluye por tanto en este aspecto que los docentes encuentran una serie de falencias
claramente detectadas frente a los recursos y contenidos, pero también proponen una serie de
estrategias

4. ¢Cual es su opinion sobre el uso de la plataforma virtual de la UNAD como
escenario formativo de los estudiantes de posgrado de la Escuela Ciencias de la
educacion de la UNAD?

Los docentes en cuanto al tema del uso de la plataforma virtual de la UNAD como escenario
de formacion de los estudiantes, predomina la critica frente a ella aunque también encuentran

muchas posibilidades si prima lo pedagogico y didactico sobre la eminentemente técnico.

Al respecto las respuestas son variadas por ejemplo JVR coincide con JAR afirmado
respectivamente que “Le hace falta mas interactividad. La distancia no debe ser el motivo
para no trabajar en los cursos académicos ”. Y (...) “la plataforma virtual no es el escenario
formativo, es el soporte o repositorio de escenarios formativos como lo han sido el CORE y
el AVA”

Tutores como SAZ y OFN, ratifican que la plataforma es un escenario valioso y con alta

proyeccidn pero aun requiere de potenciarse, al respecto SAZ confirma ello como

“La plataforma tiene los elementos basicos para la formacion de los estudiantes, es un
escenario Valioso y permite dinamizar los procesos de formacion académica de los
estudiantes de posgrado, tan solo tiene una dificultad y es que no se pueden organizar grupos
por afinidades o intereses sino que el sistema los asigna automaticamente, esto dificulta
procesos de trabajo en grupo y de formacién investigativa a largo plazo .

Y lo ratifica OFN afirmando que se limita a lo instrumental de las TIC, pero escasea lo

investigativo y lo académico:

“Creo que los estudiantes no aprovechan al 100% la plataforma virtual, porgue en ocasiones
en vez de responder a una pedagogia significativa y autbonoma, se cae en un conductismo al
responder sélo lo que se encuentra en las guias. Por parte de la Unad el uso de la plataforma
virtual responde a elementos tecnolégicos y de herramientas tic, antes que fortalecer la
investigacion y lo académico”
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Otros tutores lo encuentran como un escenario lleno de posibiliades, a pesar de contar
limitadamente con lo concerniente al disefio la innovacion y la investigacion. Al respecto

JMA menciona;

“La plataforma de la UNAD es sin duda un espacio de vanguardia en la educacién abierta
y a distancia, que esta en constante revision y cambio. De la misma manera la universidad
se ha preocupado por capacitar a los docentes para responder a los retos que exige la
educacién. Sin embargo, en ocasiones se realizan cambios en la plataforma, que no permiten
hacer reflexiones o identificar aspectos puntuales para ir mejorando de manera progresiva
y cON menos errores”.

Y asi mismo lo ratifica PUR como escenario formativo que debe repensarse:

“Sobre todo en Nivel de Posgrado, por una razon fundamental, es el espacio propicio para
gue aprenda a aprender, es decir de verdad el estudiante entiende tres cosas, que es
aprendizaje significativo, aprendizaje auténomo, y aprendizaje colaborativo .

Y como lo afirma YGS, la plataforma debe garantizar al estudiante potenciando aspectos

desde lo argumentativo y lo critico

“La plataforma constituye una herramienta, pero el escenario formativo depende del uso que
el docente le dé y que el estudiante dinamice. En posgrados se requiere reforzar escenarios
gue promuevan la argumentacion, el debate y el pensamiento critico ”.

Otros tutores ven a la plataforma virtual como escenario que les ha permitido crecer y

comprender mas acerca de la modalidad a distancia y la metodologia virtual. Al respecto

LMG comenta:

“La plataforma como mediacion pedagégica y didactica ofrece recursos variados y
pertinentes para la formacién en la modalidad a Distancia. En la UNAD se hace uso
adecuado y en los AVA se pueden aprovechar mucho mejor; aclaro que no tengo experticia
en el campo; he aprendido en el proceso .

LAS plantea que:

La plataforma es buena y contiene los recursos adecuados y necesarios; pero no hay que
olvidar que el aprendizaje es multimodal y que el papel del educador ya no es un dador de
contenidos, sino un motivador de vida y de aprendizaje. La tecnologia avanza y estamos ya
ad portas de encontrar en la plataforma herramientas que facilitan el encuentro y la
interaccion. Como ejemplo las lecciones en vivo.

Se encuentra para éste aspecto que los tutores encuentran usa serie de fortalezas y debilidades
en la plataforma virtual de la institucion la cual cumple con funciones tecnologicas y de

gestion administrativa, pero escasea lo académico, lo investigativo y lo innovador. Los
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tutores proponen una serie de alternativas que van desde el disefio pedagdgico hasta la
optimizacion de recursos que potencien la formacion apropiando nuevas alternativas y
gestionando estrategias pedagogicas y didacticas que incentiven la interaccion y la

construccion de conocimiento.

5. ¢Cual es su apreciacion sobre las metodologias de trabajo academico realizadas
al interior de los programas de posgrado de la Escuela Ciencias de la educacion
de la UNAD?

En cuanto a lo metodoldgico, los tutores afirman que ha venido creciendo y evolucionando
el desarrollo de apuestas de trabajo académico en la institucion. Mas sin embargo requieren
consolidarsen a la luz de la innovacion curricular y debe ser analizadas y evaluadas en cuanto
al impacto generado, esto es ratificado en respuestas como las de YGS quien menciona:

“Las metodologias de trabajo al interior de los diferentes espacios académicos se ha ido
ajustando de acuerdo a los nuevos requerimientos de la plataforma y los lineamientos dados
(...), sin embargo, la puesta en marcha de dichas metodologias deberia ser evaluada,
sistematizada y analizada en pro de tomar decisiones oportunas respecto a su ejecucion”.

En el mismo sentido LAS, sitia la pertinencia de incentivar el aprendizaje autdbnomo en
busqueda de un aprendizaje significativo como elemento vital a tener en cuenta en lo
metodologico:

“Necesitamos mentes abiertas para un aprendizaje abierto, una ética autonoma para un
aprendizaje autébnomo. Si logramos ver la educacion de manera diferente — como un mas alla
de un CUMPLI — MIENTO, seguramente el aprendizaje ser4 mas significativo. Lo que el
profesional busca no son conceptos, sino aprendizajes practicos de acciones transferibles.
Se requiere crear un ambiente mas universitario, de aprendizaje autbnomo, de blsquedas de
experiencias significativas. Lo anterior no significa laxitud, sino al contrario disciplina; solo
gue la exigencia no puede ser impuesta, sino asumida desde el interior de cada uno de los
actores del aprendizaje”.

La institucion ha avanzado y procurado crecer en estas experiencias de aprendizaje, pero
requiere de incentivar cultura al rededor de éstas por tanto la evolucion de llegar a transferir
conocimiento como lo afirma PUR depende del “tipo de estrategia propuesto ya sea si es
aprendizaje basado en proyectos, 0 en escenarios o en problemas entre otros. Esto es muy
significativo pues el estudiante comprende y aprende que y como es la aplicacion de estas
estrategias para su qué hacer profesional (...) el estudiante incursiona en procesos basicos

de investigacion. ”. Lo expuesto por el tutor confirma que esta nueva manera de comprender
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lo metodolédgico, es una manera en la cual el programa puede crecer, pero se debe dar
prioridad a los procesos pedagdgicos y didacticos sobre los tecnoldgicos y administrativos.
Al respecto OFN comenta que las metodologias “se han fortalecido, aunque falta una mayor
articulacion y falta darle una mayor fortalecimiento desde la pedagogia, la didactica (...) pues
es la tecnologia debe estar al servicio de lo educativo y no lo educativo al servicio de la

tecnologia”.

Pero como lo menciona SAZ, atin es necesario que dichas metodologias trasciendan y sean
efectivas realmente en los cursos:
(...) “hace falta la articulacion entre las metodologias que se vuelvan complementarias entre
los diferentes cursos para el proceso formativo de los estudiantes. Por ahora se perciben

metodologias aisladas, lo cual es valido pero puede ser mas productivo pensar los programas
de las especializaciones de manera articulada .

Y el caso de tutores como LMG, JAR y JVR confirman que las metodologias actuales
responden a las necesidades de formacion . LMG afirma “por cuanto plantean interaccion,
discusion y en su mayoria formulacion de proyectos; los redisefios de los cursos para el AVA
han favorecido la cualificacién de los mismos ”. Para JAR menciona que “para el caso del
aprendizaje toda metodologia debe establecer pasos muy claros para aprender. En este caso
valoro como positivo las estrategias de aprendizaje implementadas en los AVA”. Y en
palabras de JVR “La metodologia nos lleva a cumplir ciertos objetivos, y me parece que se

esta cumpliendo con lo requerido en cada uno de ellos”.

Como propuestas JMA menciona propositivamente que:

“Me parece que los directores de curso debemos ser tutores de los mismos, ya que esto
permitira tener mayor acercamiento a las problematicas y aciertos que podamos tener en la
elaboracion de las actividades y estructuras tematicas. La mejor red gque se puede tener en
un curso, es con los estudiantes ya que estos desde sus preguntas o confusiones nos dan luces
para mejorar en los objetivos trazados del curso.
Se confirma en este aspecto que lo metodoldgico los tutores lo encuentran como un elemento
vital en el que hacer pedagdgico en el programa que actualmente posee falencias, pero ha
venido evolucionando y con el desarrollo de alternativas y estartegias que innoven en los

escenarios formativos, se puede llegar a fortalecer la formacion que sea de calidad para el

estudiantado del posgrado.
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6. Cudl es su percepcion frente procesos evaluativos presentes en los escenarios
formativos de los estudiantes en la UNAD?

Teniendo en cuenta que lo evaluativo es tan importante para la formacion en esta modalidad,
se percibe con las respuestas de los docentes que debido a la complejidad de realizar procesos
evaluativos de este tipo en entornos virtuales, se estan gestando y delimitando rumbos que la

institucion tiene que estudiar. Asi lo confirma YGS quien menciona al respecto:

“Es un proceso complejo evaluar en espacios virtuales, por un lado se presentan casos igual
a la modalidad presencial, donde estudiantes pueden pagar por que les hagan sus trabajos,
o participen por ellos en los foros, etc., sin embargo considero que la evaluacién debe ser
procesual como se ha asumido en AVA, a través de una estrategia claramente definida, dicho
proceso requiere una revision y seguimiento que permita evidenciar sus fortalezas y
debilidades en pro de optimizarlas. Sin embargo, considero que a mayor numero de
estudiantes, menor sera el proceso efectivo y a profundidad de revision que pueda hacerse a
cada uno de los trabajos, por ende no siempre daran cuenta de lo que se buscaba evaluar
inicialmente .
Se reitera la pertinencia de la activacion de estrategias metodoldgicas que conlleven a una
formacion de calidad, pero a su vez se encuentran dificultados de generar un proceso de
acompanamiento efectivo y es debido al numero de estudiantes asignados a cada tutor. Esto
también lo ratifica LMG que describe “Los procesos evaluativos pretenden dar cuenta del
aprendizaje comprensivo y significativo de los estudiantes; pero aparece el tema de calidad
en la medida en que hacer seguimiento de 300 estudiantes, es muy imposible y se pierde el
horizonte de la evaluacion”. Y al respecto coincide SAZ mencionando que “Los procesos
evaluativos se realizan de acuerdo al grupo de estudiantes y a la propuesta de cada curso

en su disenio pedagogico”.

Otro grupo de tutores como OFN y PUR, se aferran a los institucional desde lo normativo y
lo actual afirmando que lo evaluativo se estipula en el PAPS y en el reglamento estudiantil y

por otro lado en lo concerniente a la evolucion del modelo AVA.

Por tanto OFN afirma:
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“Los procesos de evaluacion enfocados al estudiante se encuentran estipulados en el
reglamento estudiantil en el capitulo 7. "La evaluacion busca mejorar los niveles de
competencias y dar cuenta de los procesos de comprension, aplicacién y produccion de
conocimiento”. Como se dijo anteriormente, a veces se evalian productos solicitados y no
los niveles de competencias o los procesos de comprension que se estipulan, por varias
razones. La cantidad de estudiantes que se le asignan a un tutor, que no debe ser igual a un
curso de pregrado. Los procesos que se toman son los enunciados por el Paps y a veces no
se miran las metodologias evaluativas de cada asignatura y area. Pese a que se enuncian las
estrategias de evaluacién como: la autoevaluacion, la hetero y la coevaluacion no se aplican
de manera coherente y procesual .

Asi mismo PUR lo ratifica afirmado que “En el momento con el desarrollo del AVA, se esta
asumiendo la evaluacién como proceso permanente, constante y constructivo, permite en

gran medida que se evidencie la impronta unadista”.

Mientras que para tutores como JAB y JMA, lo evaluativo se contempla en la concepcion
de rubricas que estandarizan lo proceso evaluativos en la institucion. Al respecto JAB
considera que (...) “estan estos estandarizados a unos recursos que responden a las matrices

o rubricas”. Y JMA lo confirma como:

“La rubrica es un buen elemento que proporciona al estudiante unas reglas claras de juego
frente a los trabajos, de la misma manera permite al tutor tener una vision clara sobre los
items y la relevancia que les da el director del curso. No obstante, la evaluacion es una
herramienta no solamente para el estudiante sino también para el educador, en este orden
de ideas, el director del curso deberia tener un rol de tutor y esto le permitiria ver a través
del ejercicio evaluativo cuales fueron los puntos que deben mejorarse en el trabajo y como
reforzar aquellos en los que los estudiantes presentan mayores debilidades .

7. ¢Qué opinion le merecen las estrategias de motivacién, que se presentan en el
sistema de tutoria virtual en la UNAD?
En cuanto a lo motivacional, los tutores encuentran que es un aspecto que debe potenciarse
y genaralizarse fortaleciendo formativamente a los estudiantes. Por tanto como lo afirma
LAS, se requiere incentivar el aspecto de trato afectivo y eficaz en entornos virtuales. Al
respecto el tutor afirma:
“Creo que ahi esté la gran falla, como se decia ahora, los profesores mas que dadores son

motivadores y para motivar deben estar motivados. Los sentimientos también se transmiten
a través de la web. Se necesita pasion o mistica y porque no testimonio .
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Asi mismo JAR, define que se deben tener en cuenta las diversas facetas y estilos de
aprendizaje de los estudiantes que a su vez va a permitir generar por parte de los tutores

diversas maneras de motivar:

“Es importante y funcional, siempre y cuando el grupo de docentes que hacen parte de la
red que acompafia un curso especifico, pueda establecer los factores y elementos
motivadores para los estudiantes e incluso determinando grupos de estudiantes que se
motivan bajo los mismos objetivos e intereses de aprendizaje .

JVR menciona que se hace necesario fortalecer la motivacion en los programas de posgrado
“La motivacion es muy importante y al interior de las especializaciones hace falta mayor
motivacion y seguimiento”. Y asi mismo lo confirma SAZ afirmando: “La interaccion
dentro de cada curso depende de la dindmica propuesta por cada tutor y por el grupo de
tutores de la red de tutores, no se han definido estrategias motivacionales estandarizadas .

Para un grupo de tutores como OFN y JMA, la motivacion depende mucho del estudiante y
el papel que juega el tutor en aspectos asociados a lo ético por ejemplo OFN lo plantea como:

“La motivacion en algunos casos se confunde con dar plazo para la entrega de trabajos,
algo que no es ético. (...) Algunos tutores por la evaluacién que hace el estudiante sobre la
asignatura no son exigentes y colocan calificaciones altas y para evitar problemas de PQR;
de esta manera se piensa que esta motivando al estudiante para seguir con sus estudios. Creo
gue la motivacién se da en la medida en el que el estudiante realiza sus aportes y el tutor lo
orienta y le comenta los aspectos a mejorar y lo que debe corregir ”.

Mientras que JMA lo confirma desde el papel del acompafiamiento efectivo que debe hacer
el tutor

“Como tutores y directores tenemos una comunicacion constante con los estudiantes, a
través de las redes de tutores identificamos dificultades y planeamos estrategias frente a los
estudiantes que han tenido problemas de algun tipo. La web-conference es una herramienta
de motivacion para el estudiante en la medida que puede expresar sus dudas de manera
sincrénica y se aclaran temas que pueden ser complejos. En cuanto al Skype, es otra
herramienta de motivacion, en donde el estudiante encuentra un apoyo ya sea en el director
o tutor. EI acompafiamiento es la mejor forma de motivacién, a pesar de que en ocasiones
los tiempos de los profesores Unadistas son reducidos y no se puede hacer asesorias
personalizadas como en ocasiones se requiere .

Para PUR en el mismo sentido, cuestiona el papel que realizan los mismo docentes de las

resdes de curso y la necesiad de implementar el e-learning desde una perspectiva afectiva
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“Existen diversas estrategias de motivacidn una esta en el acompafiamiento a través de las
WEB Conferencias, incluso en la implementacion del chat... la respuesta oportuna a correos
internos, pero resultaria muy significativo que los tutores implementaramos el E-learning
afectivo, es decir en la forma de comunicacién. Pero para esto se requieren aspectos como
capacitacion del docente en ese sistema afectivo y que todos, absolutamente todos
entrdramos en esa tonica. Encuentra uno directores que lo cuestionan a uno como tutor,
porque tutea a los estudiantes, e insisten que los comentarios y realimentaciones sean
imparciales. Esto, en mi opinién no deberia ser, el hecho, que se le otorgue al estudiante
cierta confianza, en ningin momento es falta de respeto. Son cosas diferentes, y el estudiante
lo comprende ”.

Y asi mismo YGS lo ratifica desde la necesidad de relizar estrategias de acompafiamiento
personalizado

“Los procesos de motivacion abordados en cada uno de los cursos obedecen a la dindmica
misma del curso. En mi caso particular prefiero tener un trato muy cercano con los
estudiantes que asi lo permiten, esto hace parte de la parte afectiva que esta implicita en
cada una de las actividades que a diario realizamos, ejemplo de ello, siempre llamo a los
estudiantes compafieros en las especializaciones, porque son profesionales haciendo un
proceso de cualificacion, aungue algunos acreditadores consideran que debe llamarseles
estudiantes y no compafieros, creo que esto para nada aporta al proceso, por el contrario
puede generar barreras o brechas y si bien es cierto, tenemos un rol (docentes o estudiantes),
el proceso posibilita el aprendizaje de ambos lados si es eficientemente llevado. De otro lado,
la motivacion también implica brindarles opciones para que reconozcan la pertinencia y
calidad de lo que se les ofrece, es decir realimentaciones puntuales, pertinentesy
oportunas .

Se confirma en éste aspecto que la motivacion depende mucho del estudiante y del tutor.
Existen procesos en marcha que estd realizando la institucion pero se requieren implementar
estrategias reales que incentiven en el estudiante desde el punto de vista del aprendizaje
auténomo esa faceta tan vital en la formacion. Alli se ponen en juego mucho el papel de la
consejeria y el acompafiamiento de la institucion en pro de garantizar y motival al estudiante

en una modalidad que con complejidades es motivante a su vez para quienes optan por ella.

8. Cual es su apreciacion sobre las estrategias de permanencia y retencion
académica realizadas al interior de los programas de posgrado de la Escuela

Ciencias de la educacion de la UNAD?
Siendo uno de los elementos de total trascendencia en la formacion en la educacion superior,
los tutores de los programas de posgrado encuentran como relevante la necesidad de precisar
estrategias que incentiven en el estudiantado la retencidén y la permanencia. Al respecto
algunos tutores como JVR menciona que existe esa problematica en los posgrados “Hay

algunos cursos con un alto grado de desercion, posiblemente se podria dar por el alto
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namero de estudiantes a signados a los tutores ”. 'Y asi mismo lo identifica JAR “Hace falta
mayor contundencia y disciplina por parte de nosotros como tutores, en ocasiones se
considera que por contar con estudiantes profesionales, son capaces de asumir la
responsabilidad en el entorno de manera solipsista sin ningun tipo de interaccion, denotando

abandono al estudiante”

JMA afirma desde una perspectiva real y contextualizada en el escenario educativo, que el
problema de la desercion depende también desde el ambito institucional aspectos que

erradiquen de raiz estas causas:

“Si bien es cierto que el nivel de posgrado los estudiantes son profesionales que tiene un
nivel de formacion universitario, como tutores no se puede olvidar que el modelo pedagdgico
requiere un acompafamiento constante por parte de los educadores. En este orden de ideas
la mejor estrategia para evitar la desercion es brindarle al estudiante un espacio ameno y de
excelencia donde se construya como persona y profesional ”.
Asi mismo JAB lo confirma “En este aspecto es importante tener como referencia que a
nivel institucional como estrategia se ha generado unidades y momentos para establecer
contacto con los participantes para la permanencia de los estudiantes”. Igualmente SAZ
plantea “Las estrategias de permanencia y retencién cumplen con los estandares y los
requerimientos de los procesos de calidad aunque podrian disefiarse estrategias integrales entre las

diferentes unidades misionales y al interior de los programas académicos”’

Tutores como LMG y JVR proponen alternativas que realizan en sus cursos con el fin de
controlar la desercion. Al respecto JVR propone “Debemos buscar estrategias como el chat
de curso, las web permanentes den los cursos en horarios flexible y con una programacion

conocida desde el inicio de semestre”. Y en el mismo sentido LMG plantea:

“El llamado individual a los estudiantes, la asesoria permanente para que desarrollen las
actividades, el seguimiento en los foros, la disposicion de los diferentes medios para
consultas, ayudas e interaccion y la realizacion de webs, me parecen suficientes y pertinentes
para contribuir con los procesos de retencion y permanencia; aclaro que estas condiciones
no se dan solamente como resultado de la mediacion pedagdgica; la gestion del conocimiento
y las disposiciones administrativas ajenas al entorno mismo, juegan un papel vital en ello .
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La necesidad de procesos de induccion preliminares y de conocimiento de la modalidad y
sus procesos académicos son alternativas que la institucion debe fortalecer. Para OFN, “una
estrategia de retencion es ser claro con el estudiante, desde la induccion, acerca de la
metodologia y la responsabilidad frente al estudio, al tiempo dedicado y lo necesario de un
buen soporte tecnoldgico para el desarrollo de su especializacion”. Asi mismo lo confirma
YGS, afirmando que:

En este punto, es compleja la mirada que debe darse al proceso de retencion. Por un lado,
se cumplen con diferentes estrategias en pro de acercar al estudiante al proceso, contribuir
con su proceso Y resolver las diversas inquietudes que pueden presentarse y que pueden
conllevar al retiro de la universidad, sin embargo, es necesario realizar dicha mirada desde
procesos de exigencia, de calidad, de pertinencia, en este sentido, cada caso deberia
revisarse con detenimiento en las zonas evitando por ejemplo, realizar solicitudes para que
un estudiante pueda realizar una actividad determinada o para que se le reciba un trabajo
fuera del tiempo o por que no esta conforme con la nota cuando recurren al plagio, sin haber
realizado la indagacidn correspondiente de manera previa, en este caso ¢,es conveniente para
los programas de posgrado promover personas que recurren al plagio en sus trabajos? ¢Qué
no dan cuenta de los trabajo de forma pertinente?

Un aspecto en el cual coinciden varios de los tutores es en lo relacionado con el trabajo de grado, al
respecto OFN plantea

Creo que un elemento relevante para la retencion es la fase final del trabajo de grado para
gue el estudiante culmine con el titulo. Creo que alli falta una mayor orientacion y exigencia,
ademas los tiempos para la asignacion de asesor y la entrega del trabajo a jurado son muy
cortos. En este sentido creo que es pertinente que los asesores sean de la Zona a la cual
pertenece el estudiante para una mayor comunicacién y efectiva culminacion.

YGS, también lo afirma como:

(...)revisar el proceso de trabajos de grado de manera mas eficiente, por un lado muchos de
los trabajos que llegan al asesor tienen maltiples ajustes a realizar o no tienen definidos
muchos aspectos por lo que deben ser encaminados en algunas ocasiones desde el problema,
en este sentido, la permanencia del estudiante puede afectarse, pues él considera que con
haber entregado un trabajo en el seminario trabajo de grado y haber obtenido buena nota
es suficiente para continuar con el proceso y no es asi. Ante la situacion planteada, creo
pertinente revisar el alcance del curso, lo que se dice al estudiante, ser muy claros frente a
lo que implica el trabajo de grado, vincular de manera mas efectiva las lineas de
investigacion en el desarrollo de dichos trabajos, entre otros aspectos.

Una reflexion muy importante que hace el tutor LAS, tiene que ver con el concepto de la retencion
que es el sentir que debe analizarse con el fin de tomar medidas reales en la institucion

Estamos ante una situacion de complejidad, de modo que la retencion académica se tiene
que abordar desde distintos sectores, en cuanto que los factores de desercion son maltiples.
Nos permitimos aqui abordar solo dos, pero que a nuestro juicio pueden ser los mas
importantes: los C: Calidad y Claridad y los S: Solidaridad y Servicio. (...)La no exigencia
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Ileva més a la desercion que la rigurosidad (que dista de la tirania), pero la calidad va
acompafiada de la claridad; el estudiante debe tener claro a qué atenerse, a qué se
compromete y queé se le pide. Las universidades mas exigentes generalmente tienen el tope
de usuarios. ¢ Dénde nos matriculariamos o donde matriculariamos a nuestros hijos? ¢En la
universidad de mentiras? (...) La solidaridad no se puede confundir con alcahueteria, nada
mas contraproducente. La solidaridad lleva mas bien a la compasion (que es muy diferente
de lastima) es a sentir pasion con. Tutores y estudiantes apasionados por el aprendizaje y la
transformacion de las personas y de la humanidad. Pero no se puede ser solidarios sin una
actitud de servicio, el servicio es lo que hace grande al ser humano.

7.6. Analisis cualitativo de entrevistas a directivos

Se entrevistaron a la vicerrectora de medios y mediaciones pedagdgicas, la decana de la
Escuela Ciencias de la Educacién y la directora de campus virtual de la UNAD, se realizé
una entrevista semiestructurada, cuyo guion recogié fundamentalmente 5 preguntas la cual

estuvo apoyada por grabacion.

Se seleccionaron tres informantes clave en el desarrollo de la entrevistas. Ellas son la
Vicerrectora de Medios y Mediaciones Pedagogicas, quien tiene a cargo todo el liderazgo de
la modalidad a distancia y la metodologia virtual en la Universidad, la Directora del campus
Virtual ya que es la encargada de coordinar todos los procesos tecnopedagogicos en los
escenarios formativos virtuales de la institucion y la decana de la escuela ciencias de la
educacion quien lidera los programas formativos y tiene una influencia directa en los

programas de posgrado de la UNAD.

CARACTERISTICAS DE LOS ENTREVISTADOS

Nombre Gloria Herrera Clara Pedraza Patricia Ruiz

Sanchez Goyeneche
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Tabla 17. Caracterizacion de la muestra de los directivos entrevistados como parte del presente analisis. Fuente: El

presente trabajo (2015).

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

Universidad

de Granada

GUION DE ENTREVISTA

Estimada (o) directivo

El presente ejercicio tiene como objetivo afianzar el estudio relacionado sobre el "Analisis
del sistema de tutoria virtual de los programas de posgrado de la Escuela de Ciencias de la
Educacion de la UNAD".

Para esta etapa de la investigacion se acudird a la técnica denominada entrevista, la cual
segun Castanon (2011), tiene como propdsito:

“La entrevista cualitativa puede ser contemplada como el correspondiente, en la
vertiente del interrogar, de lo que la observacion participante constituye en la vertiente
del observar. Es evidente que la inmersion en la realidad social que el investigador
efectia con la entrevista cualitativa no es tan profunda como la que se realiza con la
observacion participante. Con la entrevista el investigador no pretende entrar en el
mundo estudiado hasta el punto de alcanzar la identificacion que le permita verlo con
los ojos de sus personajes. Pero, en cualquier caso, el objetivo tltimo es acceder a la
perspectiva del sujeto estudiado: comprender sus categorias mentales, sus
interpretaciones, sus percepciones y sus sentimientos, los motivos de sus actos.
Podemos definir la entrevista cualitativa como una conversacion: a) provocada por el
entrevistador; b) dirigida a sujetos elegidos sobre la base de un plan de investigacion;
c¢) en niumero considerable; d) que tiene una finalidad de tipo cognoscitivo; e) guiada
por el entrevistador y f) sobre la base de un esquema flexible y no estandarizado de
interrogacion”. (p.1)

(...) “En la entrevista semiestructurada el entrevistador dispone de un «guidon», que
recoge los temas que debe tratar a lo largo de la entrevista. Sin embargo, el orden en
el que se abordan los diversos temas y el modo de formular las preguntas se dejan a
la libre decision y valoracion del entrevistador. En el &mbito de un determinado tema,
éste puede plantear la conversacion como desee, efectuar las preguntas que crea
oportunas y hacerlo en los términos que estime convenientes, explicar su significado,
pedir al entrevistado aclaraciones cuando no entienda algin punto y que profundice
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en algin extremo cuando le parezca necesario, establecer un estilo propio y personal
de conversacion” (p. 4).

El grupo entrevistado son los directivos que orientan el Sistema de Tutoria Virtual en la
UNAD la Dra. Gloria Herrera Vicerrectora de Medios y Mediaciones Pedagdgicas, la
Doctora Patricia Ruiz Directora del Campus Virtual y la Dra. Clara Pedraza Decana de la
Escuela Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD,

La dinamica parte de preguntas, cuyo objetivo es que los directivos ademads de responderlas
planteen posibles argumentos frente a la discusion académica que puede suscitar dichos
planteamientos, esta es una informacion de vital importancia para el presente estudio.

Las preguntas planteadas van en dos sentidos tratando de identificar las bondades (fortalezas)
y debilidades (falencias), que se pueden presentar en los procesos de formacion de
estudiantes de los programas de posgrado.

Las preguntas dinamizadoras para el grupo directivos expertos son las siguientes:

1. (Cual es su opinioén en cuanto al proceso de acompaiamiento de los estudiantes en el
sistema de tutoria virtual en la UNAD?

2. {Qué opinidn le merecen los procesos de gestion de conocimiento, que se presentan en el
sistema de tutoria virtual en la UNAD?

3. (Cuadl es su percepcion frente a los recursos y contenidos presentes en los escenarios
formativos de los estudiantes en la UNAD?

4. ;Cual es su opinion sobre el uso de la plataforma virtual de la UNAD como escenario
formativo de los estudiantes de posgrado de la Escuela Ciencias de la educacion de la
UNAD?

5. ¢ Cuadl es su apreciacion sobre las metodologias de trabajo académico realizadas al interior
de los programas de posgrado de la Escuela Ciencias de la educacion de la UNAD?

6. Cual es su percepcion frente a los procesos evaluativos presentes en los escenarios
formativos de los estudiantes en la UNAD?

7. (Qué opinidn le merecen las estrategias de motivacion, que se presentan en el sistema de
tutoria virtual en la UNAD?
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8. Cual es su apreciacion sobre las estrategias de permanencia y retencion académica
realizadas al interior de los programas de posgrado de la Escuela Ciencias de la educacion de
la UNAD?

Agradecemos la colaboraciéon y la atencion prestada a este ejercicio investigativo.

Cordialmente,

Pablo Munévar
Docente Asistente

Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD

7.6.1 Andlisis de la informacion de entrevistas a directivos

Desde la perspectiva de interpretacion de la informacion recogida en el intercambio de
opiniones en las entrevistas, los directivos aportan desde su rol en la institucidon aspectos que
contribuyen a identificar como la alta gerencia de la universidad plantea y desarrolla las

politicas, que son relacionadas con el objeto de estudio de la presente investigacion.

Acudiendo a la técnica de codificacion abierta de datos y de codificacion axial que permite
el software atlas/ti que ya fue usada para el grupo focal de docentes, esta misma estrategia ha
sido usada para el andlisis cualitativo de las entrevistas. Por ello teniendo en cuenta el objeto

de la presente investigacion se presentan los aspectos en los cuales las personas entrevistadas.
7.6.1 Acompafiamiento

Se coincide en afirmar que parte de la innovacion curricular que en los tltimos afios ha
surgido en la institucion, se plantea una serie de aspectos que han potenciado el
acompafiamiento docente en la institucion. Uno de ellos es el surgimiento de los
denominados lineamientos curriculares que incluyen como un aspecto fundamental el

acompafiamiento.
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Figura 6. Aspectos comunes en lo relacionado con el acompafiamiento desde la percepcion de los entrevistados bajo
atlas/ti. Fuente: El presente estudio. 2015.

Asi mismo se han potenciado estrategias de acompafiamiento como el fortalecimiento del
trabajo colaborativo y la dindmica en los cursos virtuales, los cuales se han sumado a un
proceso formativo que permiten repensar la figura de la tutoria virtual en la institucion que
debe repensarse mas a un mediador o un disefiador. Como lo plantea PR en su respuesta,
“...el docente no es exclusivamente el poseedor del conocimiento sino que de la mano con
una tendencia desde una teoria de aprendizaje basado en constructivismo que se plantea como
politica, orienta, facilita, guia, gestiona, aporta, lidera procesos de conocimiento y de
construccidon de conocimiento desde la autogestion del aprendizaje de los estudiantes esto lo
pone en por lo menos dos roles fundamentales, el primero el del disefio de las situaciones de

aprendizaje y segundo el acompafiamiento propiamente dicho”.
7.6.2 Recursos

Desde una perspectiva interpretativa a las respuestas correspondientes a este aspecto, los
recursos son vistos para los directivos a partir de las pedagogias mediadas, tal cual las sefala
PR como “...ese sentido, mas no solo en lo tecnoldgico al contrario, es comprender que es
un ejercicio de pedagogia mediada , entonces esto tampoco debe darse por supuesto que el
docente o el tutor sepa de que se estd hablando hay que hacer un acompafiamiento alli una
formacion previa para que él pueda disefiar construir esta nueva forma didactica, con

herramientas digitales...”.
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Figura 7. Aspectos comunes en lo relacionado con los recursos desde la percepcion de los entrevistados bajo atlas/ti.
Fuente: El presente estudio. 2015.

Por tanto, los recursos se plantean como objetos que potencian el aprendizaje a partir de
procesos de interaccion que se constituyen en procesos de conocimiento como parte del saber
y contexto de la formacion. Las respuesta s la entrevista también coinciden en que debe
primar lo didactico y lo tecnoldgico por encima de lo instrumental mismo, por tanto la
tecnologia no depende solo del valor de usos y de tener y dominarla sino depende mas de los
propositos de formacion. GHS al respecto menciona que “...Otra innovacion grande tiene
que ver con el proceso de formacion, porque una cosa es tener tecnologias y otra cosa es
como se aplican las tecnologias en un proceso educativo. En un proceso de generacion de
conocimiento en un proceso de innovacién organizacional en un proceso de desarrollo
regional”. Por tanto los directivos encuentran un valor importante en la apropiacion de la

tecnologia como parte fundamental de la accidn tutorial en entornos virtuales de aprendizaje.

7.6.3 Gestion del conocimiento

En cuanto a los aspectos asociados a la gestion del conocimiento desde la perspectiva de la
tutoria, los directivos coinciden en afirmar que gracias a los procesos que la institucion ha
venido ahondando en lo concerniente a la innovacion en toda su dimensioén que ha permitido
dinamizar procesos de infraestructura tecnoldgica y de los centros tutoriales. En particular la

innovacion curricular ha motivado a la comunidad educativa en la identificacion de
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problematicas locales y gracias a la contextualizacion se potencien en propuestas de impacto

regional.
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Figura 8. Aspectos comunes en lo relacionado con la gestion de conocimiento desde la percepcion de los entrevistados
bajo atlas/ti. Fuente: El presente estudio. 2015.

Asi mismo la posibilidad de gestar y consolidar redes de conocimiento entre los actores y la
misma investigaciéon que potencian el que hacer en las situaciones propias del contexto.
Aunque también se precisa como un valor agregado dichas estrategias deben estar pensadas
en las dinamicas que una complejidad como la virtualidad posee como caracteristicas propias
de las plataformas virtuales, por tanto vale la pena resaltar lo que menciona CP “...implica
ser consiente un ejercicio que es un ejercicio que se desarrolla en las redes en las redes de
aprendizaje, de repente cuando hacemos las practicas el trabajo colaborativo con los
estudiantes podemos estar limitando ese escenario a un debate que posiblemente no vaya
mas alld de un objetivo planteado en una guia de apoyo, o dentro del marco propio de la
disciplina o dentro del curso sin aburrirnos en establecer digamos establecer verdadera redes

de aprendizaje en escenarios diversos...”.
7.6.4 Desercion

En cuanto a la categoria de desercion las personas entrevistadas plantean que existen
estrategias de retencion como lo evidenciado en los lineamientos curriculares que articulan

la vida académica del estudiante con su permanencia en la institucion.
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Figura 9. Aspectos comunes en lo relacionado con la desercidon desde la percepcion de los entrevistados bajo atlas/ti.
Fuente: El presente estudio. 2015.

Tal como lo muestra la figura, la institucion ha avanzado en el desarrollo de estrategias como
el abordaje de escenarios diversos, la identificacion de estrategias del pensamiento que
potencien las particularidades de los estudiantes, el acompanamiento docente en los grupos
colaborativos y la evaluacion académica. Asi mismo las politicas de bienestar y de apoyo
financiero. Mas sin embargo los mismos directivos plantean que no son suficientes, se hace
necesario que cada uno de estos aspectos sean “dosificados” y no desborden y saturen por
medio de actividades en los espacios formativos la gestion del aprendizaje. Por ello el papel
de la accion tutorial es algo vital que la institucion debe pensar de una forma correlacionada

y no aislada.
7.7. Triangulacién de los datos

Colas (1999, p. 274) establece la triangulacion como un procedimiento mediante el cual
obtenemos credibilidad en los resultados, es decir, establecemos la consistencia entre los
datos recogidos por el investigador y la realidad.

Cohen y Manion (1990, p. 331) la definen como el uso de dos o0 mas métodos de
recogida de datos en el estudio de algun aspecto. A su vez, establecen distintos tipos de

triangulacion, a saber:
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- Triangulacion en el tiempo

- Triangulacion en el espacio

- Nucleos combinados de triangulacion

- Triangulacion de teorias

- Triangulacion de investigadores

- Triangulaciéon metodologica
En el marco de la presente investigacion se ha recurrido a la triangulaciéon de nucleos
combinados, ya que hemos utilizado mas de un nivel de andlisis: nivel individual
(entrevistas), nivel interactivo (grupo focal) y nivel de colectividades (cuestionarios). El

siguiente grafico muestra el procedimiento seguido en esta investigacion:

Nivel Individual
(entrevistas a
directivos)

Contraste entre los
datos y la realidad

Nivel de
colectividad
Nivel interactivo (cuestionarios
(grupo focal de / aplicados a
tutores) estudiantes,
f egresados y
desertores)

Figura 10. Proceso de triangulacion de los datos obtenidos desde el enfoque de corte mixto. Fuente. El presente trabajo
(2014)

El andlisis de la informacion recopilada como se evidencio en la aplicacion de los
instrumentos cuantitativos que se sometieron en el software estadistico SPSS; entrego
aspectos relevantes desde los estudiantes, egresados y desertores de los programas de

especializacion, principalmente en la identificacion de tendencias y frecuencias de variables
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propias del estudio. Ahora, para el caso de lo cualitativo correspondiente a las entrevistas y
al grupo focal se utilizé el programa atlas/ti en lo correspondiente a tutores y directivos, el
cual garantizd una correlacion entre los argumentos producto de las interacciones y las

mismas respuestas abiertas que permiten solidificar la investigacion.

Los criterios que se tuvieron en cuenta para distinguir los dos tipos de instrumentos
en la poblacion indagada fundamentalmente se debe en que los primeros existe un numero
masivo y su ubicacion es mas compleja, que la cercania y el acceso a interactuar con los

docentes y los directivos evidenciada en el grupo focal y la entrevista.
Analisis de elementos cualitativos desde el programa Atlas/ti

Teniendo en cuenta que la presente investigacion se soporta desde un enfoque de orden mixto
— es decir desde aspectos cuantitativos y cualitativos-, la versatilidad y la optimizacion del
procesamiento y andlisis de la informacion recogida desde los aspectos obtenidos en la
interaccion del grupo focal entre los docentes de los programas de posgrado y asi mismo las
entrevistas con los directivos de la universidad, requiere que los contenidos recopilados sean
analizados al detalle, donde la herramienta atlas/ti entrega una adecuada forma de procesar

dichos datos.

Es comun escuchar sobre dicho software que “la base de ese programa informatico es
la Teoria Fundamentada”, aunque estd claro que no se agota en esta. Para Corbin (2010),
experta en el tema, este método se compone, entre otros aspectos, de conceptos que son
creados luego de agrupar los datos en categorias. La informacion es proveniente de muchas

fuentes: entrevistas, grupos focales, observacion, audios, videos, fotografias, entre otros:
“El producto final es una descripcion fundamentada con una serie de conceptos bien

desarrollados o una teoria que también se desarrolla a partir de sus propiedades y
dimensiones, pero incluye demads, procesos y variaciones.” (p.18)

Corbin, ademas asegura que de la teoria fundamentada se desprende una metodologia para

producir teoria y “(...) también para hacer muy buenas descripciones fundamentadas.”

(p.15)
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Corbin y Strauss (2010) llaman la atencion sobre tres tipos de codificaciones posibles:

a) Codificacion abierta en el proceso interpretativo, los datos se desglosan
analiticamente y sirve para pensar o interpretar los fendmenos a partir del reflejo de

los datos.

b) Codificacion axial, ocurre cuando las categorias se relacionan con subcategorias

propias, por lo que es posible establecer multiples relaciones.

c¢) Codificacion selectiva, es la articulacion de las categorias en torno a una categoria

nucleo o central.

Dichas codificaciones han sido tenidas en cuenta para el andlisis de la informacion
cualitativa, donde un alto nivel de procesamiento ha tiendo en cuenta la codificacion abierta,
que a continuacion se presenta en el siguiente capitulo producto del andlisis tanto cualitativo

como cuantitativo desde el enfoque metodoldgico mixto propuesto.

Teniendo en cuenta lo planteado por Johnson & Christensen (2012), el analisis de
datos de un estudio con enfoque mixto, acude a procesos como la triangulacion desde técnicas
como las “Matrices de analisis de datos de investigaciones mixtas” (p. 538). Por tanto para
la presente investigacion se acudid a esta técnica desde el multiandlisis, ya que como se
menciona en apartados anteriores, el estudio correlaciona datos obtenidos de la recogida de
datos de instrumentos de corte cuantitativo que para esta caso son los cuestionarios aplicados
a estudiantes desertores y egresados; mientras que para lo cualitativo el grupo focal y la
entrevista fueron las técnicas tenidas en cuenta para el estudio con docentes y directivos

respectivamente.

A continuacion se presenta la matriz de triangulacion que sintetiza el analisis de datos

del estudio realizado para la presente investigacion:

INSTRUMENTOS
Cuestionarios Grupo focal Entrevistas
Aplicados a | Aplicado al grupo de

estudiantes, egresados | docentes de  los | Aplicadas a directivos
y desertores de los | programas de | de la institucion
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CATEGORIAS DE
LOS DATOS
OBTENIDOS

programas de
posgrado en la escuela
Ciencias de la

Educacion de la
UNAD

posgrado en la escuela
Ciencias de la
Educacion de la
UNAD

Acompafiamiento

En un alto porcentaje
la precepcion de los
encuestados

confirman que el
acompafiamiento es un
aspecto que se
encuentra muy
limitado, ya que se
asocia a factores como
el seguimiento, la

realimentacion
oportuna y la
comunicacion
permanente entre

docentes, estudiantes y
la misma institucion.

Se requiere el
planteamiento de
estrategias que

permitan realizar un
mayor seguimiento y
atender las solicitudes
de los futuros
especialistas, asi como
fortalecer el desarrollo

Para los docentes, el
acompafiamiento  de
calidad deben
conjugarse esa serie de
procesos que
contribuyan a los
propositos de
formacion que aunque
estan gestandose en la
institucion, son
posibles de
potenciarse gestando

escenarios que
fortalezcan el
aprendizaje, pero
dependen de una

asignacion de tiempos
y de numero de
estudiantes pertinentes
para  ejercer  ese
acompafiamiento  de
calidad, que gracias a
analisis y estadisticas
puedan potenciar este
aspecto de  vital

Se identifican
aspectos que han
potenciado el
acompafnamiento

docente en la
institucion. Uno de

ellos es el surgimiento
de los denominados

lineamientos
curriculares que
incluyen como un

aspecto fundamental
el acompaiamiento.

estrategias de
acompanamiento
como el

fortalecimiento  del
trabajo colaborativo y
la dinamica en los
cursos virtuales, los
cuales se han sumado
a un proceso
formativo que
permiten repensar la
figura de la tutoria

Motivacion

de dinamicas que | importancia en el | virtual en la

potencien la | sistema de tutoria | institucion que debe

formacion. virtual en los | repensarse mas a un
programas de | mediador 0 un
posgrado de la UNAD. | disefnador.

Los datos obtenidos | Para los tutores, se | Para los directivos, la

por la muestra de
estudiantes, egresados
y desertores, confirma
que aunque se han
desarrollados

estrategias pertinentes
y  eficaces  para
incentivar la
motivacién, son muy
limitadas frente a la
expectativas de los
encuestados. Se

confirma en  éste
aspecto que la
motivacion  depende
mucho del estudiante y
del tutor. Existen
procesos en marcha
que esta realizando la
institucion  pero  se
requieren implementar
estrategias reales que
incentiven en el
estudiante desde el

motivacion  depende
mucho del papel que
realizan los tutores en
sus cursos y asi mismo
la  disposicion de
aspectos y apropiacion
de lineamiento 'y
estrategias que la
institucion ha
disefiado para éste fin.
Se reconoce que la
institucion ha
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menciona entre otros
aspectos que deben
canalizarse los
intereses y las
iniciativas de las
personas por realizar

punto de vista del
aprendizaje autébnomo
esa faceta tan vital en
la formacion. Alli se
ponen en juego mucho
el papel de Ia

generado

gradualmente el
desarrollo de
dinamicas que
incentiven la

motivacion pero es un

Gestion de
conocimiento

su formacion | consejeria y el | proceso paulatino que
posgradual. Asi | acompafiamiento de la | depende mucho de la
mismo como | institucion en pro de | disposicion del
desarrollar  aspectos | garantizar y motival al | estudiante y el
mas dindmicos e | estudiante en una | conocimiento por
innovadores que | modalidad que con | parte del cuerpo
permitan generar mas | complejidades es | académico de estos
disposicion y | motivante a su vez | procesos que se estdn
apropiacion del | para quienes optan por | planificando.
conocimiento ella.

enfocado al trato, lo

afectivo y la calidad

misma de la

formacion.

Los datos permiten | Los docentes sitian la | Los directivos

interpretar que  se
encuentran  avances
interesantes en cuanto
a lo creativo y la
generacion y
actualizacion de
contenidos. Mads sin
embargo, para los
encuestados aspectos

asociados a la
investigacion, la
innovacion y el disefio
pedagbgico de

contenidos aun son
muy precarios. Por

tanto es pertinente
incentivar acciones de
mejora que
proporcionen  estos
factores al
estudiantado,

buscando  garantizar

educacion de calidad
bajo ésta modalidad.

pertinencia de la
investigacion, el
trabajo colaborativo,
las intencionalidades
formativas y la calidad
de la interaccién como
un factor vital y
relevante para gestar
conocimiento en el
programa. Se afirma la
pertinencia de pensar
en primera instancia la
modalidad 'y  sus
facetas propias de las
metodologias y en
segunda instancia las
complejidades de Ia
formacion.Por tanto,
necesidad de disefiar
estrategias que
propendan por hacer
esfuerzos en la
institucion que
permitan gestar
conocimiento y llevar
calidad en la
formacion posgradual.

coinciden en afirmar
que gracias a los
procesos que la
instituciéon ha venido
ahondando en lo
concerniente a la
innovacioén en toda su
dimensiéon que ha

permitido  dinamizar
procesos de
infraestructura

tecnologica y de los
centros tutoriales. En
particular la
innovacién curricular
ha motivado a la
comunidad educativa
en la identificacion de
problematicas locales
y gracias a la
contextualizacién se
potencien en
propuestas de impacto
regional.

Asi mismo la
posibilidad de gestar y
consolidar redes de
conocimiento entre los
actores y la misma
investigacion que




481 Analisis del sistema de tutoria virtual de los programas de postgrado en la Escuela
Ciencias de la Educacidn de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD

potencian el que hacer
en las situaciones
propias del contexto

Recursos y
contenidos

El andlisis de los datos
permite identificar que
los estudiantes,
egresados y desertores
encuentran que los
recursos y contenidos
no son suficientes para
la formacion.

Aunque  mencionan
que éstos han
permitido  construir
conocimiento, no
motivan la interaccion,
el trabajo colaborativo
y el autébnomo en
cierta medida.

Por tanto se intuye que
es pertinente y
necesario que dichos
recursos y contenidos
tengan un enfoque que
permita construir 'y
apropiar socialmente
el conocimiento con
fines de responder a
las  expectativas e
intereses de los
especialistas.

Los docentes
encuentran una serie
de falencias

claramente detectadas
frente a los recursos y
contenidos, pero
también proponen una
serie de estrategias.

Fundamentalmente en
la necesidad de brindar
al estudiante
formacion de calidad,
resaltando la
necesidad de fortalecer
estas mediaciones
pedagodgicas con el fin
entre otras de
fortalecer la
investigacion, el rigor
y la
interdisciplinariedad.

Se sithla que la
perspectiva de la
mediacion pedagdgica
y la apropiacion social
de estos objetos debe
primar sobre el valor
de uso técnico
instrumental con fines
educativos.

Los directivos sefialan
que la institucion
aborda los recursos y
contenidos no solo en
lo tecnoldgico sino en
comprender que es un
ejercicio de pedagogia
mediada, entonces
esto tampoco debe
darse por supuesto que
el docente o el tutor
sepa de que se estd
hablando hay que
hacer un
acompanamiento alli
una formacion previa
para que ¢l pueda
disefiar construir esta
nueva forma
didactica, con
herramientas digitales.
Los  recursos  se
plantean como objetos
que potencian el
aprendizaje a partir de

procesos de
interaccidbn que se
constituyen en
procesos de

conocimiento  como
parte del saber y

contexto de la
formacion. Las
respuesta ] la
entrevista también

coinciden en que debe
primar lo didactico y
lo tecnoldgico por
encima de lo
instrumental mismo,
por tanto la tecnologia
no depende solo del
valor de usos y de
tener y dominarla sino
depende mas de los
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propositos de
formacion.

Los datos de los | Se encuentra para éste | Los directivos
encuestados permiten | aspecto que los tutores | coinciden en

Uso de la plataforma

interpretar que existen
apreciaciones diversas
y encontradas frente al
tema del uso de la
plataforma. Dentro de
los aspectos a favor se
encuentra que la
identifican como un
escenario que les ha
permito formarse 'y
acceder a educacion
superior. Pero a su vez
encuentran

debilidades en cuanto

al acceso, la
innovacion 'y la
incorporacion de
nuevas formas de
aprender y
comprender las
disciplinas.

Se infiere por tanto,

que para los
encuestados la
plataforma pueda

convertirse en el
escenario ideal para su
formacion a partir de
aspectos asociados a la
investigacion, la
creatividad, el acceso
y la innovacion entre
otros factores.

encuentran usa serie
de fortalezas y
debilidades en Ia
plataforma virtual de
la institucion la cual
cumple con funciones
tecnolégicas y de
gestion administrativa,
pero escasea lo
académico, lo
investigativo 'y lo
innovador. Los tutores
proponen una serie de
alternativas que van

desde el  disefio
pedagdgico hasta la
optimizacion de
recursos que potencien
la formacion
apropiando nuevas
alternativas y
gestionando
estrategias
pedagdgicas y
didacticas que
incentiven la
interaccion y la
construccion de
conocimiento.

mencionar que cuando
se trata de abordar el
tema de la formacion
en cuanto al tema del
escenario  destinado
para ello como lo es la
plataforma, existe un
disefio  pedagobgico,
didéctico e
instruccional que la ha
valido a la institucion
crecer y llegar a
muchos lugares donde
la presencialidad no
llega. Existe una
plataforma
tecnologica integrada
que incorpora
aspectos formativos,
administrativos y de
gestion que se
actualiza y dinamiza,
pero puede crecer
mucho mas desde una
perspectiva de las
pedagogias mediadas
que lo convierta en un
escenario de
investigacion e
innovacion social.

Al respecto los datos
obtenidos  confirman
que

metodologicamente, el
programa ha venido
incursionando en el

desarrollo de
estrategias y
motivando  aspectos

asociados al trabajo
auténomo y

Se confirma en este
aspecto que lo
metodologico los
tutores lo encuentran
como un elemento
vital en el que hacer
pedagdgico en el

programa que
actualmente posee
falencias, pero ha

venido evolucionando

Para los directivos el

docente no es
exclusivamente el
poseedor del

conocimiento sino que
de la mano con una
tendencia desde una
teoria de aprendizaje
basado en
constructivismo  que
se plantea como
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Metodologias de
trabajo

colaborativo. Sin
embargo el andlisis
permite interpretar que
para los encuestados
es  necesario  que
dichas metodologias
sean mas
contextualizadas y
pensadas en  los
escenarios reales y los
intereses de  los
estudiantes. Por tanto
didéctica y
pedagbégicamente  es
necesario  desarrollar
estrategias que
permitan un mayor
grado de apropiacion
de conocimiento desde
metodologias acordes
con la modalidad y las
formas de interactuar
en entornos virtuales.

y con el desarrollo de
alternativas y
estartegias que
innoven en los
escenarios formativos,
se puede llegar a
fortalecer la formacion
que sea de calidad para
el estudiantado del
posgrado.

politica, orienta,
facilita, guia, gestiona,
aporta, lidera procesos
de conocimiento y de

construccion de
conocimiento desde la
autogestion del

aprendizaje de los
estudiantes esto lo
pone en por lo menos
dos roles
fundamentales, el
primero el del disefio
de las situaciones de
aprendizaje y segundo
las metodologias que
han venido
evolucionando gracias
a la  innovacion
curricular.

Evaluacion

Para los encuestados la
evaluacion a partir de
las respuestas
obtenidas, es un
aspecto que debe ser
tratado y fortalecido

en el  programa.
Dentro de  otros
aspectos la
realimentacion

oportuna, el disefio de
las pruebas e
instrumentos, la

preparacion asi como
la  presencia  de
recursos innovadores
que incentiven la
evaluacion como un
proceso  permanente
debe surgir. Los datos
obtenidos conllevan a
inferir que la
evaluacion puede

Teniendo en cuenta
que lo evaluativo es
tan importante para la
formacion en esta
modalidad, se percibe
con las respuestas de
los docentes que
debido a la

complejidad de
realizar procesos
evaluativos de este
tipo en  entornos
virtuales, se estan
gestando y
delimitando  rumbos

que la institucion tiene
que estudiar.

Por tanto debe existir
una relacion entre lo
metodologico y lo
propio de la modalidad
en lo que conpete a
abordar la evaluacion
ya que ésta debe estar

Para los directivos,
actualmente la
institucion de dela
innovacién curricular
y el surgimiento de los
lineamientos

curriculares ha crecido
en el desarrollo de
procesos como el
fortalecimiento del
sistema nacional de
evaluacion, el cual ha
venido trabajando de
la mano con el campus
virtual de la
universidad con el fin
de potenciar e innovar

en procesos
evaluativos que
superan la perspectiva
tradicional. Se

reconoce que es un
proceso que se ha
implementado

paulatinamente donde
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potenciarse en la
formacion de los
especialistas si  se
gestan dichos recursos
y se contextualizan en
los escenarios reales
donde se desempefiara
el futuro especialista.

acorde con las
exigencias de la
calidad necesaria para
la formacion
posgradual.

se espera fortalecer
este aspecto vital la
para la formacion

Permanencia

Los datos obtenidos a
partir de la aplicacion
de los instrumentos a
estudiantes, egresados
y desertores, se
encuentra que la
desercion corresponde
en un problema que
ellos identifican y son
conscientes que es una
problematica en los
programas. Al
respecto predominan
aspectos como focos
de desercion el tema
de lo metodoldgico,
principalmente en
aspectos que
incentiven estrategias
que potencien el
aprendizaje y
adaptacion a la
modalidad en cuanto a
sus  dindmicas y
alcances.

Del mismo modo
aspectos asociados a la
realimentacion
oportuna, la atencion a
las  solicitudes, el

desarrollo que
actividades que
potencien la
formacion, la

investigacion 'y la
innovacion es algo que
debe fortalecerse. Asi
mismo la necesidad de
consolidar  procesos
que permitan
vislumbrar a la
modalidad virtual
como un escenario de

Desde una perspectiva
real y contextualizada
en el escenario
educativo, el
problema  de la

desercion depende
también desde el
ambito  institucional
aspectos que

erradiquen de raiz
estas causas. Para los
docentes la necesidad
de procesos de
induccion

preliminares y de
conocimiento de Ia
modalidad 'y  sus
procesos académicos
son alternativas que la

institucion debe
fortalecer. Asi mismo
como aspectos
asociados al

seguimiento a las
solicitudes, la atencion
de los trabajos de
grado, la formulacion
y ampliacion de la
oferta posgradual asi
como dando un
sentido mayor a la
importancia 'y lo

autonomo que
caracteriza a la
modalidad son
dinamicas que deben
generara los
programas.

Las personas
entrevistadas plantean
que existen estrategias
de retencion como lo
evidenciado en los

lineamientos

curriculares que
articulan la  vida
académica del

estudiante con su
permanencia en la

nstitucion. La
nstitucion ha
avanzado en el
desarrollo de

estrategias como el
abordaje de escenarios

diversos, la
identificacion de
estrategias del
pensamiento que
potencien las
particularidades de los
estudiantes, el
acompafamiento

docente en los grupos
colaborativos y la
evaluacion académica.
Asi mismo las
politicas de bienestar
y de apoyo financiero.
Mas sin embargo los
mismos directivos
plantean que no son
suficientes, se hace
necesario que cada
uno de estos aspectos
sean “dosificados” y
no  desborden 'y
saturen por medio de
actividades en los
espacios formativos la
gestion del
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calidad en la aprendizaje. Por ello
formacion posgradual. el papel de la accion
Finalmente algo que tutorial es algo vital
predomina es la que la institucion debe
necesidad de pensar de una forma
trascender la oferta a correlacionada y no
programas de aislada.

maestria, ya que es
contundente que los
encuestados apuntan a
una formaciéon que
incluya
profundizacion e
investigacion con el
fin de fortalecer sus
intereses y por qué no
su estatus profesional
y econdmico.

Tabla 18. Triangulacion de los datos obtenidos en el presente estudio. Fuente. El presente trabajo. (2015)
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8. CAPITULO VIII. CONCLUSIONES
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Conclusiones

Al finalizar el presente estudio frente a las implicaciones que surgen en los sistemas de tutoria
virtual, se traza un horizonte pertinente a ser analizado, principalmente en las maneras en las
cuales desde lo educativo, se contribuye al fortalecimiento de la accién tutorial en pro de

lograr procesos de calidad en la formacion de estudiantes en educacion virtual.

Actualmente existe un corpus teodrico muy interesante frente al disefio de las
plataformas tecnoldgicas, estrategias de ensefianza y aprendizaje, y uso y apropiacion de
recursos educativos en dichos ambientes entre otros aspectos; pero al mismo tiempo se han
descuidado elementos de vital importancia, como lo son los propios de las metodologias y la
accion tutorial misma, los cuales han desencadenado baja calidad en esta modalidad,

desercion y criticas a la educacion virtual entre otros aspectos.

Dentro de los factores que mas inciden en la desercion de los programas de posgrado
de la escuela ciencias de la Educacion de la UNAD, sobresale algo que supera lo que
hipotéticamente encontramos en estos entornos. Lo correspondiente a las metodologias de
ensefianza, la evaluacion y la falta de abordar procesos relacionados con la gestion del
conocimiento, superan las condiciones econdmicas y temporales que tradicionalmente se

encuentran en estudios de estas caracteristicas.

Los estudiantes, egresados y desertores coinciden en algunos aspectos que son muy
pertinentes como el tema de abordar la necesidad de incluir aspectos asociados a la
investigacion, y el desarrollo de estrategias que permitan realizar una accion tutorial de

calidad.

La necesidad de identificar los factores asociados a la desercion en los ambientes
virtuales de aprendizaje, aunque como su nombre lo indica es una realidad desde una
panoramica dramatica; también es oportunidad de legitimar el surgimiento de una nueva linea
de investigacion denominada accion tutorial en entornos virtuales de aprendizaje, la cual
puede constituirse como un problema pedagdgico y objeto de conocimiento de corte global

frente al tema de la educacion virtual.
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Considerando que la deserciéon es un fendmeno que afecta a las instituciones
universitarias en general con efectos negativos en el desarrollo académico, econdomico, social
y cultural en los distintos paises de Iberoamérica, es de vital importancia compartir las accio-

nes que las universidades implementan a fin de reducir las tasas elevadas de desercion.

Por tanto la desercion en ambientes virtuales es un fenomeno de corte multifactorial,
donde inciden aspectos de corte interno y externo que de ser diagnosticadas sus posibles
causas, se pueden generar y enfocar acciones que contribuyan a su reduccion. Por tanto el
alcance del presente estudio permitié identificarlas y a su vez convertirse en un insumo de

generacion de estrategias que conlleven al mejoramiento de propuesta de impacto.

En cuanto al andlisis de los recursos de tipo tecnoldgico que hacen parte de los
sistemas de tutoria virtual de la UNAD, es necesario potenciar sus ventajas desde una
perspectiva pedagogica y didactica. Un alto nimero de los actores indagados coinciden en
afirmar que aunque se posee una plataforma virtual de aprendizaje robusta, es necesario
fortalecer dichos elementos de corte tecnologico como lo son los sistemas de
videoconferencia, los recursos educativos digitales, la velocidad de acceso a dichos recursos
y dinamizar mucho mas los espacios de trabajo colaborativo como los foros e incluir

herramientas que potencien la gestion de conocimiento y la investigacion.

Los ambientes virtuales de aprendizaje son escenarios propicios para la construccion
colectiva de conocimiento, ya que gracias al uso de plataformas tecnologicas se desarrollan
actividades de formacion optimizando la apropiacion de recursos con fines del aprendizaje.
De este modo las estrategias que propendan por potenciar el desarrollo de actividades
enfocadas a la construccion de conocimiento son alternativas en pro de lograr la calidad y

acercar a los sujetos a la denominada sociedad del conocimiento.

Pero no basta con tener plataformas LMS que desplieguen un gran conjunto de
actividades y herramientas cuando no se cuenta con una cultura que incentive al estudiante a
hacerse protagonista de su propio aprendizaje. Se hace necesario precisar rutas que motiven

mayor actitud y significancia del conocimiento en el aprendizaje, y todo esto se logra en la
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optimizacion de recursos, estrategias y actividades en escenarios virtuales que contribuyen

en la formacidn; esto realmente constituye esa accion tutorial en entornos virtuales.

Es decir que surge la necesidad de profundizar en las diversas circunstancias que
propician el fortalecimiento de la accion tutorial en entornos virtuales, identificando los
factores que pueden alterar el ofrecimiento de una educacion de calidad y reconocimiento de

la educacion virtual.

Los factores asociados al fortalecimiento de la accion tutorial, desde una de las
problematicas mas importantes como lo es la desercion en los sistemas de tutoria virtual que
se hallaron en el presente estudio son la motivacién, gestion de conocimiento, recursos y
contenidos, uso de la plataforma, metodologias de trabajo, evaluacion, motivacion y la

permanencia.

Algo que se concluye es que realmente para el nicleo de egresados, estudiantes y
desertores, es que los posgrados a nivel de especializacion en el contexto colombiano no son
lo suficientemente atractivos, se concluye que dichos programas deben trascender a
convertirse en maestrias ya que se encuentra que no solo desde lo econémico y el status es
una condicion que predomina, sino también el llamado a que los programas virtuales
impacten mas en investigacion y propuestas de innovacion que vayan en beneficio de las

regiones y los contextos del estudiantado.

Asi mismo dentro de las acciones al interior de la universidad, el presente estudio ha
permitido entre otros aspectos fortalecer elementos que tienen que ver con la formacion de
los docentes desde la perspectiva de e-mediadores, donde el aporte se ha tenido en cuenta
para que la tendencia de la accion tutorial en entornos virtuales descrito y argumentado en
esta tesis haga parte integral de los cursos del programa formador de formadores de la

UNAD, que es el escenario de cualificacion del cuerpo académico de la institucion.
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Anexo |I. Cuestionario para estudiantes

%y
® ®

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

Y/lgV \ Universidad

de Granada

CUESTIONARIO PARA ESTUDIANTES DE POSGRADO
DE LA ESCUELA CIENCIAS DE LA EDUCACION

DE LA UNAD (COLOMBIA)

El presente instrumento pretende indagar acerca de su percepcion del sistema de tutoria virtual de la
UNAD, para ello se disefa el cuestionario con los siguientes aspectos:

l. ACOMPANAMIENTO. Valore los aspectos de los apartados 1-10 seguin esta guia:
Malo Regular Bueno Muy bueno
1 2 3 4
Pregunta Valoracion

1. El acompafiamiento recibido durante el proceso formativo. 112(3]4
2. Las actividades realizadas tanto en el trabajo individual como en el grupal. 1{2]3]4
3. Las estrategias de acompafiamiento por parte de los tutores y directores de 112(3]|4
Ccurso.

4. La comunicacion recibida por parte de tutores y directores de curso.

5. La dinamizacion para realizar las actividades de los cursos.

6. La motivacion para realizar las actividades de los cursos.

7. El lenguaje en que se expresan tanto tutores como directores.

8. El tiempo de respuesta por parte del tutor y el director a sus solicitudes.

9. Los espacios destinados para comunicarse.

10. Las orientaciones sugeridas por el tutor para el aprovechamiento académico
del curso.

—l= == ===
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1. GESTION DE CONOCIMIENTO. Indique su punto de vista respecto a las
afirmaciones 11-22 segun la siguiente guia:

Totalmente en Poco acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4
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Pregunta Valoracion
11. Las actividades formativas de los cursos han sido significativas para mi 1(2]131]4
desarrollo personal y profesional.
12. Las actividades propuestas en los cursos han potenciado el trabajo 1({2]131]4
autonomo.
13. Las actividades propuestas en los cursos han potenciado el trabajo 112(3]|4
colaborativo.
14. Las actividades formativas de los cursos estan acorde con mis expectativas 11213(4
en la formacion de posgrado.
15. La informacion proporcionada por el tutor es suficiente y relevante para la 112(3]|4
adaptacion académica de los estudiantes.
16. Se ha propiciado el desarrollo de competencias asociadas a la busqueda y 112(3]|4
procesamiento de la informacion.
17. Las actividades formativas han permitido la realizacion de ejercicios 1(2]131]4
investigativos.
18. El disefio del curso plantea actividades que fomentan la construccion de 112(3]|4
conocimiento.
19. Las actividades que se desarrollan en los cursos son innovadoras. 112(3]4

20. Las actividades que se desarrollan en los cursos incentivan la creatividad.
21. El curso propicia la interaccion entre multiples disciplinas del conocimiento. | 1 |2 |3 | 4
22. Las actividades realizadas en el curso pueden ser apropiadas para desarrollar | 1 |2 [ 3 | 4
investigaciones e innovacion en mi campo de conocimiento.

1I. RECURSOS Y CONTENIDOS. Indique su punto de vista respecto a las afirmaciones

23-38 segun la siguiente guia:

Totalmente en Poco acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4
Pregunta Valoracion

23. Los recursos y herramientas con las que cuentan los cursos favorecen el 1 12|34
aprendizaje.

24. Los recursos con los que cuenta el curso facilitan la comunicacion con el 1121314
tutor.

25. Los recursos con los que cuenta el curso facilitan la comunicacion entre los 1 12|34
mismos estudiantes.

26. Los recursos usados en el curso son innovadores.

27. Los recursos usados en el curso fomentan la creatividad.

28. Los recursos usados en el curso fomentan la investigacion.

29. Los recursos presentes en el curso incentivan el trabajo autonomo.
30. Los recursos presentes en el curso propician el trabajo colaborativo.
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31. Las actividades de trabajo autonomo se realizan adecuadamente con los
recursos presentes en el curso.

32. Las actividades de trabajo colaborativo se realizan adecuadamente con los
recursos presentes en el curso.

N

33. Los contenidos del curso se presentan adecuadamente y son legibles.

34. El acceso a los contenidos del curso es sencillo y de facil navegacion.

35. Los contenidos del curso son actuales.

36. Los contenidos del curso son coherentes.

37. Los recursos y contenidos del curso permiten la construccion de nuevo
conocimiento.

—_—l— =] —]—
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38. Los recursos y contenidos de los cursos son adecuados para la formacion de
posgrado.
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V. USO DE LA PLATAFORMA: Indique su punto de vista respecto a las afirmaciones

39-47 seguin la siguiente guia:

Totalmente en Poco acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4
Pregunta Valoracion
39. El acceso a la plataforma del campus virtual de la UNAD es agil y sencillo. 1(2]13]4
40. Los elementos estructurales del aula virtual del curso son de facil 112(3]|4
identificacion y navegacion.
41. Los elementos estéticos (colores, formas, estructura) fomentan el desarrollo 112(3]|4
de las actividades de aprendizaje.
42. Los cursos virtuales son escenarios que permiten construir conocimiento. 112134
43. La plataforma en la cual se encuentran disefiados los cursos de la UNAD es 112(3]|4
una herramienta Optima para mi formacion de posgrado.
44. Los contenidos didacticos son precisos, fiables y comprensibles. 11234
45. El aula virtual del curso cuenta con videos, animaciones y otros recursos 112(3]|4
multimedia.
46. La plataforma del curso posee una navegacion efectiva. 1121314
47. El disefio del curso virtual en la plataforma es amigable y sencillo de 1(2]131]4
comprender.
V. METODOLOGIAS DE TRABAJO. Indique su punto de vista respecto a las

afirmaciones 48-56 segun la siguiente guia:
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Totalmente en Poco acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4
Pregunta Valoracion
48. Las actividades que se realizan en los cursos virtuales fomentan el 112]13|4
aprendizaje autobnomo.
49. Las actividades que se realizan al interior del curso fomentan el aprendizaje 1{213]4
colaborativo.
50. Las actividades que se realizan en el curso virtual permiten la solucion de 112(3]|4
problemas aplicados al contexto.
51. Encel curso virtual se desarrollan estrategias metodologicas de trabajo 1{23]4
asincrono (foros, cuestionarios, lecciones etc.).
52. En el curso virtual se desarrollan estrategias metodoldgicas de trabajo 1{23]|4
sincrono (chat, videoconferencia, webconference, etc.).
53. El curso ha innovado desarrollando otras estrategias metodologicas y 1{23]4
actividades de aprendizaje.
54. La metodologia didactica, utilizada en el curso virtual atiende a los distintos | 1 |2 | 3 | 4
estilos de aprendizaje.
55. La metodologia didactica utilizada en el curso potencia actitudes positivas 1{23]4
hacia el estudio y mantiene el interés en el seguimiento del curso.
56. El curso presenta recursos (contenidos de comunicacion, de evaluacionyde |1 |2 |3 | 4
estudio) de adecuada calidad técnica en su funcionamiento y programacion.

VI.

la siguiente guia:

EVALUACION: Indique su punto de vista respecto a las afirmaciones 57-66 segln

Totalmente en Poco acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4
Pregunta Valoracion
57. Las herramientas de evaluacion con las que cuentan los cursos son de 1123 (4
calidad.
58. La retroalimentacion que realizan los tutores respecto a la evaluacion de los 1 {2314
cursos es precisa y se ofrece a tiempo.
59. El disefio de las pruebas y herramientas evaluativas son interactivas y de 112(3]|4
facil comprension.
60. El acceso a las calificaciones a través del curso es conocido por los 1{213]4
estudiantes.
61. Las estrategias de evaluacion son coherentes con los propositos de la 1(2]131]4
formacion de posgrado.
62. Las pruebas y herramientas evaluativas de los cursos virtuales estan acorde 1{213]4
con los contenidos y recursos.
63. La forma de evaluar en los cursos virtuales de la UNAD es adecuada. 1({2]13]4
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64. Las estrategias, herramientas y pruebas evaluativas permiten valorarelnivel |1 (2 |3 | 4
de avance y aprendizaje en los cursos virtuales de la UNAD.
65. Las estrategias evaluativas del curso fomentan el interés para ser preparadas. | 1 [2 | 3 | 4
66. La evaluacion en el curso incentiva la construccion de nuevo conocimiento. 121314

VII.  MOTIVACION: Indigue su punto de vista respecto a las afirmaciones 67-78 seguin

la siguiente guia:

Totalmente en Poco acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4
Pregunta Valoracion
67. Me siento satisfecho de la formacion recibida hasta el momento en este 112(3]|4
programa de posgrado.
68. La especializacion ha cumplido con mis expectativas. 11234
69. Cuento con el tiempo disponible para realizar mis actividades de la 112(3]|4
especializacion.
70. Cuento con los recursos econdmicos disponibles para realizar mis estudios 112(3]|4
de especializacion.
71. Cuento con un ambiente favorable para la realizacion de mis estudios de 112(3]|4
posgrado.
72. Hay cumplimiento por parte de la universidad en lo que se ofert6 en el 112(3]|4
momento de iniciar los estudios.
73. Los recursos invertidos (tiempo y dinero) se han visto reflejados en mi 112(3]|4
motivacion por continuar el programa.
74. Recomendaria a otras personas cursar este programa de posgrado 112134
75. Me encuentro motivado para continuar mis estudios de posgrado en esta 1123 (4
Universidad
76. La Universidad se ha preocupado por mantenerme informado de las 1 {2314
diversas situaciones académicas
77. La institucion ha cumplido con todas mis peticiones 112(3]|4
78. La Universidad ha respondido oportunamente a la informacion solicitada 1{2]3]4
VIIl.  PERMANENCIA: Indique su punto de vista respecto a las afirmaciones 79-92 segun
la siguiente guia:
Totalmente en Poco acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4
Pregunta Valoracion
79. He pensado abandonar mis estudios en algin momento de mi posgrado. 1({2]3]4
80. Considero que graduarme en esta especializacion es un logro personal. 1{2]3]4
81. Considero que graduarme en esta especializacion es un logro profesional. 112(3]4
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82. Conozco casos de compaiieros que han abandonado los estudios
83. He considerado abandonar mis estudios por factores econémicos.
84. He considerado abandonar mis estudios por factores familiares.
85. He considerado abandonar mis estudios por factores asociados a la
metodologia de ensefianza de la institucion.

86. He considerado abandonar mis estudios por factores asociados a diferencias | 1 [ 2 [ 3 | 4
con mis docentes
87. He considerado de abandonar mis estudios por factores asociados a 112(3]|4
diferencias con mis compaieros del posgrado

88. He considerado abandonar mis estudios por factores asociados a problemas |1 (2 |3 [ 4
de salud
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89. He considerado abandonar mis estudios por factores asociados al 112(3]|4
rendimiento académico

90. Considero que mi programa de posgrado es de muy buena calidad 11234
91. Considero que el programa de posgrado es la mejor opcion de formacion a 112(3]|4

nivel de especializacion

92. Continuaria realizando mi formacion de posgrado, ahora a nivel de maestria | 1 |2 [ 3 | 4
en la UNAD
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Anexo Il. Cuestionario para egresados

0o
® °

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

%g?” I Universidad

de Granada

CUESTIONARIO PARA EGRESADOS DE PROGRAMAS DE POSGRADO
DE LA ESCUELA CIENCIAS DE LA EDUCACION
DE LA UNAD (COLOMBIA)

El presente instrumento pretende indagar acerca de su percepcion del sistema de tutoria virtual de la
UNAD durante el tiempo que usted cursé sus estudios, para ello se disefia el cuestionario con los
siguientes aspectos:

l. ACOMPANAMIENTO. Valore los aspectos de los apartados 1-10 segln esta guia:

Malo Regular Bueno Muy bueno
1 2 3 4
Pregunta Valoracion
1. El acompafiamiento recibido durante el proceso formativo. 112(3]4
2. Las actividades realizadas tanto en el trabajo individual como en el grupal. 1{2]3]4
3. Las estrategias de acompafiamiento por parte de los tutores y directores de 112(3]|4
CUISO.

4. La comunicacion recibida por parte de tutores y directores de curso.

5. La dinamizacion para realizar las actividades de los cursos.

6. La motivacion para realizar las actividades de los cursos.

7. El lenguaje en que se expresaron tanto tutores como directores.

8. El tiempo de respuesta por parte del tutor y el director a sus solicitudes.

9. Los espacios destinados para comunicarse.

10. Las orientaciones sugeridas por el tutor para el aprovechamiento académico.
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1. GESTION DE CONOCIMIENTO. Indique su punto de vista respecto a las
afirmaciones 11-22 segun la siguiente guia:

Totalmente en Poco acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4
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Pregunta Valoracion
11. Las actividades formativas de los cursos fueron significativas para mi 112(3]|4
desarrollo personal y profesional.
12. Las actividades propuestas en los cursos permiti6 el desarrollo del trabajo 1{213]4
autonomo.
13. Las actividades propuestas en los cursos permitio el desarrollo del trabajo 112(3]|4
colaborativo.

14. Las actividades formativas de los cursos estuvo acorde con mis expectativas | 1 [ 2 [ 3 | 4
en la formacion de posgrado.

15. La informacion proporcionada por el tutor fue suficiente y relevante para la 112(3]|4

adaptacion académica de los estudiantes.

16. Se motivo el desarrollo de competencias asociadas a la busqueda y 1{213]4
procesamiento de la informacion.

17. Las actividades formativas permitieron la realizacion de ejercicios 1{23]|4
investigativos.

18. El disefio del curso permitié realizar actividades que motivaron la 1{23]4
construccion de conocimiento.

19. Las actividades que se desarrollaron en los cursos fueron innovadoras. 1[{2]3]4
20. Las actividades que se desarrollaron en los cursos incentivaron la

creatividad.

21. El curso propicio6 la interaccion entre disciplinas del conocimiento. 1[{2]3]4

22. Las actividades realizadas en los cursos han sido apropiadas para desarrollar | 1 |2 | 3 | 4
investigaciones e innovacion en mi campo de conocimiento.

1l. RECURSOS Y CONTENIDOS. Indique su punto de vista respecto a las afirmaciones

23-38 segun la siguiente guia:

Totalmente en Poco acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4
Pregunta Valoracion

23. Los recursos y herramientas con las que cuentan los cursos favorecieron el 1 12|34
aprendizaje.

24. Los recursos con los que cuenta el curso facilitaron la comunicacion con el 1121314
tutor.

25. Los recursos con los que cuenta el curso facilitaron la comunicacion entre 1 12|34

los mismos estudiantes.

26. Los recursos usados en el curso fueron innovadores.

27. Los recursos usados en el curso fomentaron la creatividad.

28. Los recursos usados en el curso fomentaron la investigacion.

29. Los recursos presentes en el curso motivaron el trabajo autonomo.

30. Los recursos presentes en el curso motivaron el trabajo colaborativo.

31. Las actividades de trabajo autonomo, se realizaron adecuadamente con los
recursos presentes en el curso.

32. Las actividades de trabajo colaborativo, se realizaron adecuadamente conlos | 1 [ 2 [ 3 | 4
recursos presentes en el curso.
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33. Los contenidos del curso se presentaron adecuadamente y fueron legibles. 1 12]3
34. El acceso a los contenidos del curso fue sencillo y de facil navegacion. 1
35. Los contenidos del curso fueron actuales y cumplieron con mis expectativas [ 1 [ 2 | 3 | 4
a nivel personal y profesional.

)
w
N

36. Los contenidos del curso fueron coherentes y cumplieron con las 1 (234
expectativas a nivel personal y profesional.

37. Los recursos y contenidos del curso permitieron la construccion de nuevo 1 12|34
conocimiento.

38. Los recursos y contenidos de los cursos fueron adecuados para la formacion |1 [2 [ 3| 4
de posgrado.

V. USO DE LA PLATAFORMA: Indique su punto de vista respecto a las afirmaciones

38-49 seguin la siguiente guia:

Totalmente en Poco acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4
Pregunta Valoracion

39. El acceso a la plataforma del campus virtual de la UNAD es agil y sencillo. 1({2]3]4
40. Los elementos estructurales del aula virtual del curso son de facil 1 {2314
identificacion y navegacion.
41. Los elementos estéticos (colores, formas, estructura) motivaron el desarrollo | 1 |2 | 3 | 4
de las actividades de aprendizaje.
42. Los cursos virtuales son escenarios que permiten construir conocimiento. 1{2]3]4
43. La plataforma en la cual se encuentran disefiados los cursos de la UNAD,es |1 |2 |3 | 4
una herramienta ptima para mi formacion de posgrado.

44. Los contenidos didacticos son precisos, fiables y objetivos. 1{2]3]4
45. El curso virtual presenta exactitud y claridad de los contenidos. 112(3]|4
46. Los contenidos didacticos son comprensibles.

45. El aula virtual del curso contaba con recursos adecuados, videos, 112134
animaciones y elementos multimedia.

46. La plataforma del curso posee una navegacion que motiva el aprendizaje, 112(3]|4
gracias a la disposicion de recursos y actividades.

47. El disefio del curso virtual en la plataforma es amigable e intuitivo. 1(2]13]4
48. La plataforma dispone de recursos para trabajo auténomo. 1121314
49. La plataforma dispone de recursos para el trabajo colaborativo. 112(3]|4

V. METODOLOGIAS DE TRABAJO. Indique su punto de vista respecto a las

afirmaciones 50-58 segun la siguiente guia:
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Totalmente en Poco acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4
Pregunta Valoracion
50. Las actividades que se realizan en el los cursos virtuales fomentan el 112(3]|4

aprendizaje autonomo.
51. Las actividades que se realizan al interior del curso fomentan el aprendizaje 112(3(4

colaborativo.

52. Las actividades que se realizan en el curso virtual permiten la solucion de 1(2]131]4
problemas aplicados al contexto.

53. Encel curso virtual se desarrollan estrategias metodoldgicas de trabajo 112(3]|4
asincrono (foros, cuestionarios, lecciones etc.).

54. Al interior del curso se desarrollan estrategias metodologicas de trabajo 112(3]|4
sincrono (chat, videoconferencia, webconference).

55. El curso innovo el desarrollo de otras estrategias metodologicas y 112(3]|4

actividades de aprendizaje.
56. La metodologia didactica, utilizada en el curso virtual atiende a los distintos | 1 |2 | 3 | 4
estilos de aprendizaje.
57. La metodologia didactica utilizada en el curso potencia actitudes positivas 112(3]|4
hacia el estudio y mantiene el interés en el seguimiento del curso.
58. El curso presenta recursos (contenidos, de comunicacion, de evaluacionyde | 1 |2 |3 | 4
estudio) de adecuada calidad técnica en su funcionamiento y programacion.

V1. EVALUACION: Indigue su punto de vista respecto a las afirmaciones 59-68 seguin

la siguiente guia:

Totalmente en Poco acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4
Pregunta Valoracion
59. Las herramientas de evaluacion con las que cuentan los cursos son de 112(3]|4
calidad.
60. La retroalimentacion que realizan los tutores respecto a la evaluacion de los 112(3]|4
cursos fue precisa y se entregd a tiempo.
61. El disefio de las pruebas y herramientas evaluativas fueron interactivas y de 1(2]131]4
facil comprension.
62. El acceso a las calificaciones través del curso fue conocido por los 1 {21314
estudiantes.
63. Las estrategias de evaluacion fueron coherentes con los propositos de la 1(2]131]4
formacion de posgrado.
64. Las pruebas y herramientas evaluativas de los cursos virtuales estuvieron 1{213]4
acordes con los contenidos y recursos.
65. La forma de evaluar en los cursos virtuales de la UNAD es adecuada. 121314
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66. Las estrategias, herramientas y pruebas evaluativas permitieron valorar el 1{213]4
nivel de avance y aprendizaje en los cursos virtuales de la UNAD.

67. Las estrategias evaluativas del curso motivaron el interés para ser 1(2]131]4
preparadas.

68. La evaluacion en el curso motivo la construccion de nuevo conocimiento. 121314

VIL.

la siguiente guia:

MOTIVACION: Indique su punto de vista respecto a las afirmaciones 69-80 segin

Totalmente en Poco acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4
Pregunta Valoracion
69. Me siento satisfecho de la formacion que recibi, en este programa de 1(2]131]4
posgrado.
70. La especializacion cumplidé con mis expectativas. 11234
71. Conté con el tiempo disponible para realizar mis actividades de la 112(3]|4
especializacion.
72. Conté con los recursos economicos disponibles para realizar mis estudiosde |1 |2 |3 | 4
especializacion.
73. Se encontré un ambiente favorable para la realizacion de mis estudios de 112(3]|4
posgrado.
74. Hubo cumplimiento por parte de la universidad en lo que se ofertd, en el 112(3]|4
momento de iniciar los estudios.
75. Los recursos invertidos (tiempo y dinero), se vieron reflejados en mi 112(3]|4
motivacion para graduarme programa.
76. Recomendaria a otras personas cursar este programa de posgrado 112134
77. Estuve motivado por continuar mis estudios de posgrado en esta Universidad | 1 |2 | 3 | 4
78. La universidad se preocupd por mantenerme informado de las diversas 1 {2314
situaciones académicas
79. La institucion ha cumplié con todas mis peticiones 1{2]3]4
80. La Universidad respondid oportunamente a la informacion solicitada 1{2]3]4

VIII.

segun la siguiente guia:

PERMANENCIA: Indique su punto de vista respecto a las afirmaciones 81-101

Totalmente en Poco acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4
Pregunta Valoracion
81. Pensé abandonar mis estudios en algiin momento del posgrado. 1[2]3]4
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N

82. Traté de abandonar mis estudios por factores econdmicos. 1123
83. Traté de abandonar mis estudios por factores familiares. 1
84. Traté de abandonar mis estudios por factores asociados a la metodologia de 1{2]131]4
ensefianza de la institucion.
85. Traté de abandonar mis estudios por factores asociados a diferenciasconmis | 1 [ 2 [ 3 | 4
docentes
86. Traté de abandonar mis estudios por factores asociados a diferenciasconmis | 1 [ 2 [ 3 | 4
compaileros del posgrado

[\
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87. Traté de abandonar mis estudios por factores asociados a problemas de 112(3]|4
salud

88. Traté de abandonar mis estudios por factores asociados al rendimiento 112(3]|4
académico

89. Considero que mi programa de especializacion es de muy buena calidad 112(3]4

90. Considero que el programa de posgrado fue la mejor opcion de formacion a 112(3]|4
nivel de especializacion
91. Continuaria realizando mi formacion de posgrado, ahora a nivel de maestria | 1
en la UNAD

92. Considero que graduarme de esta especializacion es un logro personal.
93. Considero que graduarme de esta especializacion es un logro profesional.
94. Conoci casos de compaiieros que han abandonaron los estudios

95. Conoci casos de compafieros que abandonaron sus estudios por factores
€condmicos.

96. Conoci casos de compaiieros que abandonaron sus estudios por factores 1{23]4
familiares.
97. Conoci casos de compafieros que abandonaron sus estudios por factores 112(3]|4
asociados a la metodologia de ensefianza de la institucion.
98. Conoci casos de compaiieros que abandonaron sus estudios por factores 1 {2314
asociados a diferencias con mis docentes
99. Conoci casos de compaiieros que abandonaron sus estudios por factores 112(3]|4
asociados a diferencias con mis compaifieros del posgrado
100. Conoci casos de compafieros que abandonaron sus estudios por factores 1 {2314
asociados a problemas de salud
101. Conoci casos de compaiieros que abandonaron sus estudios por factores 112(3]|4
asociados al rendimiento académico

\9)
w
N

—_l—=—=]—
[\O} 1 \OR | \OF I \S]
WlWw W |w




Anexos

Anexo 1. Cuestionario para desertores
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Universidad

de Granada

DE LA UNAD (COLOMBIA)

CUESTIONARIO PARA DESERTORES DE PROGRAMAS DE POSGRADO
DE LA ESCUELA CIENCIAS DE LA EDUCACION

El presente instrumento pretende indagar acerca de su percepcion del sistema de tutoria virtual de la
UNAD durante el tiempo que usted cursé sus estudios, antes de tomar la decision de abandonar sus
estudios en el programa, para ello se disefa el cuestionario con los siguientes aspectos:

l. ACOMPANAMIENTO. Valore los aspectos de los apartados 1-10 segln esta guia:
Malo Regular Bueno Muy bueno
1 2 3 4
Pregunta Valoracion
1. El acompafiamiento recibido durante el proceso formativo. 112(3]|4
2. Las actividades realizadas tanto en el trabajo individual como en el grupal. 1 {2314
3. Las estrategias de acompafiamiento por parte de los tutores y directores de 112(3]|4
Ccurso.
4. La comunicacion recibida por parte de tutores y directores de curso. 1{2]3]4
5. La dinamizacion para realizar las actividades de los cursos. 112(3]4
6. La motivacion para realizar las actividades de los cursos. 112(3]4
7. El lenguaje en que se expresaron tanto tutores como directores. 112(3]|4
8. El tiempo de respuesta por parte del tutor y el director a sus solicitudes. 11234
9. Los espacios destinados para comunicarse. 112(3]|4
10. Las orientaciones sugeridas por el tutor para el aprovechamiento académico. | 1 [2 |3 | 4

1. GESTION DE CONOCIMIENTO. Indique su punto de vista respecto a las

afirmaciones 11-22 segun la siguiente guia:

Totalmente en Poco acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4
Pregunta Valoracion
11. Las actividades formativas de los cursos fueron significativas para mi 1(2]131]4
desarrollo personal y profesional.
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12. Las actividades propuestas en los cursos permitio el desarrollo del trabajo 1({2]131]4
autonomo.

13. Las actividades propuestas en los cursos permitio el desarrollo del trabajo 112(3]|4
colaborativo.

14. Las actividades formativas de los cursos estuvo acorde con mis expectativas | 1 [ 2 [ 3 | 4
en la formacion de posgrado.
15. La informacion proporcionada por el tutor fue suficiente y relevante para la 112(3]|4

adaptacion académica de los estudiantes.

16. Se motivo el desarrollo de competencias asociadas a la busqueda y 1{23]4
procesamiento de la informacion.

17. Las actividades formativas permitieron la realizacion de ejercicios 112(3|4
investigativos.

18. El disefio del curso permitié realizar actividades que motivaron la 1{23]4
construccion de conocimiento.

19. Las actividades que se desarrollaron en los cursos fueron innovadoras. 1[{2]3]4
20. Las actividades que se desarrollaron en los cursos incentivaron la

creatividad.

21. El curso propicio la interaccion entre disciplinas del conocimiento. 1[{2]3]4

22. Las actividades realizadas en los cursos han sido apropiadas para desarrollar | 1 |2 [ 3 | 4
investigaciones e innovacion en mi campo de conocimiento.

1. RECURSOS Y CONTENIDOS. Indique su punto de vista respecto a las afirmaciones

23-38 segun la siguiente guia:

Totalmente en Poco acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4
Pregunta Valoracion

23. Los recursos y herramientas con las que cuentan los cursos favorecieron el 112|134
aprendizaje.

24. Los recursos con los que cuenta el curso facilitaron la comunicacion con el 112134
tutor.

25. Los recursos con los que cuenta el curso facilitaron la comunicacion entre 112|134

los mismos estudiantes.

26. Los recursos usados en el curso fueron innovadores.

27. Los recursos usados en el curso fomentaron la creatividad.

28. Los recursos usados en el curso fomentaron la investigacion.

29. Los recursos presentes en el curso motivaron el trabajo autonomo.

30. Los recursos presentes en el curso motivaron el trabajo colaborativo.

31. Las actividades de trabajo autonomo, se realizaron adecuadamente con los
recursos presentes en el curso.

32. Las actividades de trabajo colaborativo, se realizaron adecuadamente conlos [ 1 |2 |3 | 4
recursos presentes en el curso.
33. Los contenidos del curso se presentaron adecuadamente y fueron legibles. 1 [2]3
34. El acceso a los contenidos del curso fue sencillo y de ficil navegacion. 1 12]13]4
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35. Los contenidos del curso fueron actuales y cumplieron con mis expectativas [ 1 [ 2 | 3 | 4
a nivel personal y profesional.

36. Los contenidos del curso fueron coherentes y cumplieron con las 1 (234
expectativas a nivel personal y profesional.

37. Los recursos y contenidos del curso permitieron la construccion de nuevo 1 12|34
conocimiento.

38. Los recursos y contenidos de los cursos fueron adecuados para la formacion |1 [2 [ 3 | 4
de posgrado.

V.

38-49 seguin la siguiente guia:
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USO DE LA PLATAFORMA: Indique su punto de vista respecto a las afirmaciones

Totalmente en Poco acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4
Pregunta Valoracion
39. El acceso a la plataforma del campus virtual de la UNAD es agil y sencillo. 1({2]3]4
40. Los elementos estructurales del aula virtual del curso son de facil 1{23]4
identificacién y navegacion.
41. Los elementos estéticos (colores, formas, estructura) motivaron el desarrollo | 1 |2 | 3 | 4
de las actividades de aprendizaje.
42. Los cursos virtuales son escenarios que permiten construir conocimiento. 1{2]3]4
43. La plataforma en la cual se encuentran disefiados los cursos de la UNAD,es |1 |2 |3 | 4
una herramienta ptima para mi formacion de posgrado.
44. Los contenidos didacticos son precisos, fiables y objetivos. 1{2]3]4
45. El curso virtual presenta exactitud y claridad de los contenidos. 112]13|4
46. Los contenidos didacticos son comprensibles.
45. El aula virtual del curso contaba con recursos adecuados, videos, 112134
animaciones y elementos multimedia.
46. La plataforma del curso posee una navegacion que motiva el aprendizaje, 112(3]|4
gracias a la disposicion de recursos y actividades.
47. El disefio del curso virtual en la plataforma es amigable e intuitivo. 112(3]|4
48. La plataforma dispone de recursos para trabajo autdnomo. 11234
49. La plataforma dispone de recursos para el trabajo colaborativo. 112(3]|4

V.

afirmaciones 50-58 segun la siguiente guia:

METODOLOGIAS DE TRABAJO. Indique su punto de vista respecto a las

Totalmente en Poco acuerdo De acuerdo

desacuerdo

Totalmente de
acuerdo
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Pregunta Valoracion
50. Las actividades que se realizan en el los cursos virtuales fomentan el 112(3]|4
aprendizaje autobnomo.
51. Las actividades que se realizan al interior del curso fomentan el aprendizaje 1{213]4

colaborativo.

52. Las actividades que se realizan en el curso virtual permiten la solucién de 112(3]|4
problemas aplicados al contexto.

53. Encel curso virtual se desarrollan estrategias metodologicas de trabajo 1{213]4
asincrono (foros, cuestionarios, lecciones etc.).

54. Al interior del curso se desarrollan estrategias metodoldgicas de trabajo 1{23]|4
sincrono (chat, videoconferencia, webconference).

55. El curso innovo el desarrollo de otras estrategias metodologicas y 1{23]4

actividades de aprendizaje.
56. La metodologia didactica, utilizada en el curso virtual atiende a los distintos | 1 |2 | 3 | 4
estilos de aprendizaje.
57. La metodologia didactica utilizada en el curso potencia actitudes positivas 1{23]4
hacia el estudio y mantiene el interés en el seguimiento del curso.
58. El curso presenta recursos (contenidos, de comunicacion, de evaluacionyde | 1 |2 |3 | 4
estudio) de adecuada calidad técnica en su funcionamiento y programacion.

VI. EVALUACION: Indique su punto de vista respecto a las afirmaciones 59-68 segun

la siguiente guia:

Totalmente en Poco acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4
Pregunta Valoracion
59. Las herramientas de evaluacion con las que cuentan los cursos son de 1123 (4
calidad.

60. La retroalimentacion que realizan los tutores respecto a la evaluacion de los 1 {2314
cursos fue precisa y se entregd a tiempo.
61. El disefio de las pruebas y herramientas evaluativas fueron interactivas y de 1123 (4
facil comprension.

62. El acceso a las calificaciones través del curso fue conocido por los 1{213]4
estudiantes.

63. Las estrategias de evaluacion fueron coherentes con los propositos de la 1(2]131]4
formacion de posgrado.

64. Las pruebas y herramientas evaluativas de los cursos virtuales estuvieron 1121314
acordes con los contenidos y recursos.

65. La forma de evaluar en los cursos virtuales de la UNAD es adecuada. 1]12]3]4
66. Las estrategias, herramientas y pruebas evaluativas permitieron valorar el 1 {21314

nivel de avance y aprendizaje en los cursos virtuales de la UNAD.
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67. Las estrategias evaluativas del curso motivaron el interés para ser 1(2]131]4
preparadas.
68. La evaluacion en el curso motivo la construccion de nuevo conocimiento. 112134

VIL.

la siguiente guia:

520

MOTIVACION: Indique su punto de vista respecto a las afirmaciones 69-80 segin

Totalmente en Poco acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4
Pregunta Valoracion
69. Me siento satisfecho de la formacion que recibi, en este programa de 1(2]131]4
posgrado.
70. La especializacion cumplidé con mis expectativas. 11234
71. Conté con el tiempo disponible para realizar mis actividades de la 112(3]|4
especializacion.
72. Conté con los recursos economicos disponibles para realizar mis estudiosde |1 |2 |3 | 4
especializacion.
73. Se encontré un ambiente favorable para la realizacion de mis estudios de 112(3]|4
posgrado.
74. Hubo cumplimiento por parte de la universidad en lo que se oferto, en el 112(3]|4
momento de iniciar los estudios.
75. Los recursos invertidos (tiempo y dinero), se vieron reflejados en mi 112(3]|4
motivacion para cursar el programa.
76. Recomendaria a otras personas cursar este programa de posgrado 112134
77. Estuve motivado por continuar mis estudios de posgrado en esta Universidad | 1 [ 2 | 3 | 4
78. La universidad se preocupd por mantenerme informado de las diversas 1 {2314
situaciones académicas
79. La institucion ha cumplié con todas mis peticiones 1{2]3]4
80. La Universidad respondid oportunamente a la informacion solicitada 1{2]3]4

VIII.

segun la siguiente guia:

PERMANENCIA: Indique su punto de vista respecto a las afirmaciones 81-102

Totalmente en Poco acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4
Pregunta Valoracion
81. Siempre tuve en mente abandonar mis estudios en algin momento del 1(2]131]4
posgrado.
82. Abandoné mis estudios por factores econdémicos. 1121314
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83. Abandoné mis estudios por factores familiares. 112(3][4
84. Abandoné mis estudios por factores asociados a la metodologia de 1{2]131]4
enseflanza de la institucion.

85. Abandoné mis estudios por factores asociados a diferencias con mis 112(3]|4
docentes

86. Abandoné mis estudios por factores asociados a diferencias con mis 112(3]|4
compaileros del posgrado

87. Abandoné mis estudios por factores asociados a problemas de salud 112(3][4
88. Abandoné mis estudios por factores asociados al rendimiento académico 11234
89. Considero que el programa de especializacion es de muy buena calidad 112(3][4
90. Considero que el programa de posgrado fue la mejor opcién de formacion a 1{213]4
nivel de especializacion

91. Continuaria realizando mi formacion de posgrado, ahora a nivel de maestria | 1 [ 2 | 3 | 4
en la UNAD

92. Considero que graduarme de esta especializacion era un logro personal. 1{2]3]4
93. Considero que graduarme de esta especializacion era un logro profesional. 112(3]|4
94. Conoci casos de compaiieros que han abandonaron los estudios 1 {2314
95. Conoci casos de compafieros que abandonaron sus estudios por factores 112(3]|4
€conomicos.

96. Conoci casos de compaiieros que abandonaron sus estudios por factores 1{23]4
familiares.

97. Conoci casos de compafieros que abandonaron sus estudios por factores 112(3]|4
asociados a la metodologia de ensefianza de la institucion.

98. Conoci casos de compaiieros que abandonaron sus estudios por factores 1{23]4
asociados a diferencias con mis docentes

99. Conoci casos de compafieros que abandonaron sus estudios por factores 112(3]|4
asociados a diferencias con mis compaifieros del posgrado

100. Conoci casos de compaiieros que abandonaron sus estudios por factores 1 {2314
asociados a problemas de salud

101. Conoci casos de compaiieros que abandonaron sus estudios por factores 112(3]|4
asociados al rendimiento académico

102. Volveria a retomar mis estudios de posgrado en la Escuela Ciencias de la 1 {2314
Educacion en la UNAD

103. Volveria a retomar mis estudios de posgrado en otra escuela en la UNAD 112(3]4
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Anexo V. Transcripcién de entrevistas a directivos

Entrevista Doctora Clara Pedraza (CP)
Decana Escuela Ciencias de la Educacion
Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD
PM. Hoy nos encontramos con la Doctora Clara Pedraza quien es la decana de la escuela
Ciencias de la Educacion de la UNAD. Agradecemos este tiempo de atencion, a nombre del
profesor Tomas Sola Martinez, el profesor Antonio Moreno Ortiz que son directores de esta
tesis y a nombre mio en particular, quienes basicamente queremos plantear esta corta
entrevista que nos esta permitiendo consolidar esta propuesta de tesis doctoral. Para
comenzar quisiera que nos comente acerca de su perfil y formacion a continuacion

entraremos en detalle a realizarlas preguntas.

CP. Bueno... yo soy Clara Esperanza Pedraza Goyeneche Colombiana, nacida en un
departamento llamado Boyacd, en una poblacion que se llama Sogamoso ambos al interior
de éste pais de donde he realizado todo el proceso inicial de formacion, alli me gradué o
como psicopedagoga en la UPTC (Universidad Pedagogica y Tecnoldgica de Colombia)
después en la ciudad de Bogota, adelante estudios de maestria en administracion supervision
educativa y también adelanté una de especializacion en ambientes virtuales de aprendizaje,
digamos eso hace parte de la formacion de base. Tengo ademas otra formacion
complementaria que estd mas orientada por lo que tiene que ver desde las pedagogias y la
orientacion escolar con la terapia familiar sistémica, soy terapista familiar sistémica, y
también todo lo que tiene que ver con planificacion educativa, disefios curriculares ... en fin
todo lo que tiene que ver con sistemas de gestion de calidad de las instituciones de educacion,
especificamente a la luz de las diferentes normas que existen en el pais fundamentalmente

eso digamos que en términos generales lo relacionado en la formacion.

PM. Muchas gracias Dra. Clara, como tu lo sabes el doctorado en Curriculo, Profesorado e
Instituciones Educativas, estd adscrito al departamento de didactica y Organizacion Escolar
de la Universidad de Granada, donde entonces pues doctora agradeciendo por supuesto que

desde el perfil que nos presenta y su tiempo pues el contar con una persona de tan excelentes
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cualidades tanto profesionales como personales pensando en el aporte significativo a esta
tesis, donde reiteramos el agradecimiento por tu tiempo y precisamente a partir de esa
experiencia que has tenido en la escuela ciencias de la educacion y toda la experiencia que
has tenido desde la parte pedagogica y también en administracion educativa, pues el aporte
va a ser muy significativo para este trabajo: Doctora para comenzar y ser muy puntuales,
basicamente la pregunta iniciaria desde esa perspectiva de tu liderazgo y de la experiencia
que has tenido en la UNAD y todo el proceso del sistema de tutoria virtual, cual seria toda tu
percepcion sobre todo el esquema de los proceso de gestion de conocimiento que caracteriza

nuestro sistema en la UNAD.

CP. Bueno, cuando me preguntas acerca de la gestion de conocimiento, en la accion tutorial
en nuestra universidad pues me trae en mente ¢ inmediatamente empiezo a pensar en ese
proceso evolutivo que ha llevado nuestra universidad a través de la innovacion curricular,
donde ya ha se ha empezado la manera de visibilizar y de concretar esos procesos de
interaccion que se dan en la accion tutorial con nuestros estudiantes, verdaderos desarrollos
de estrategias para el pensamiento critico por ejemplo para la apropiacion realmente del
conocimiento a partir de lo problémico de lo propio el contexto lo que conduce a que el
estudiante haga un inmersion en su entorno inmediato y tenga todas las posibilidades de
gestar el conocimiento comenzando a identificar problematicas que los va a conducir a
desarrollar también los proceso de investigacion dentro de marco de la mision institucional
atendiendo lo regional, las necesidades propias del territorio y todo enmarcado en la base de
la solidaridad, creo que eso ha sido uno de los grandes aportes que ha tenidos ese proceso de
innovacion curricular que ha venido desarrollando la universidad en estos ultimos afios. Sin
embargo que opinion me merece, asi como hay muchas fortalezas, creo que es importante
analizar cudl es el verdadero papel de ese tutor en ese proceso de interaccion que tiene con
sus estudiantes, que herramientas realmente tiene para poderlo desarrollar para que ocurra la
gestion de ese conocimiento y salir de esas rutinas en las que a veces se ve inmerso en donde
lo que hace es desarrollar procesos de conceptualizacion basica con los estudiantes que se
quedan en el contexto disciplinar, pero que no trascienden en sentido y significado de lo que

realmente implica un proceso de formacion, entonces alli hay asuntos que tendiamos que
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revisar desde la generalidad, pero si son aspectos que desde la accion tutorial respecto a este
tipo que tendiamos que revisar, y pienso que a través de trabajos como estos como esta tesis
doctoral y desde el analisis y las indagacion que se vienen adelantando con nuestros propios
estudiantes y docentes podriamos encontrar algunas alternativas para fortalecer este proceso
dentro de la escuela inicialmente para después replicarse hacia las demas escuelas. La gestion
del conocimiento también desde la modalidad que nosotros tenemos desde la metodologia
virtual implica ser consiente un ejercicio que es un ejercicio que se desarrolla en las redes en
las redes de aprendizaje, de repente cuando hacemos las practicas el trabajo colaborativo con
los estudiantes podemos estar limitando ese escenario a un debate que posiblemente no vaya
mas alld de un objetivo planteado en una guia de apoyo, o dentro del marco propio de la
disciplina o dentro del curso sin aburrirnos en establecer digamos establecer verdadera redes
de aprendizaje en escenarios diversos, es decir como trabajamos la red dentro del curso con
nuestros estudiantes pero no la trabajamos hacia afuera es decir no establecemos una
conexion con el mundo exterior, eso pueden ser los riesgos y una de las situaciones que se
presentar en los curso que pueden ser verdaderas barreras para crear redes de aprendizaje
donde realmente se da la gestion y aprehension del conocimiento, entonces se que muchos
cursos incluso de las especializaciones si se hace una dinamizacion donde el estudiante
encuentra posibilidad de interaccion con estudiantes de otras universidades con estudiantes
de otros sitios del mundo y diferentes paises alrededor de tema e intereses propios del
cocimiento pero la tendencia generalmente es obtener redes que se quedan internas dentro de
ese ejercicio de aprendizaje colaborativo en el curso. Entonces pienso que alli habria algo
que hacer importante esa misma creacion de verdaderas redes de aprendizaje también vendria
mediado por procesos de investigacion, lo que le daria realmente verdadera vida a los
programas de la escuela y ademas le facilitaria cambiar el horizonte de formacion a nivel de

maestria y de doctorado.

PM. Bien doctora, respecto a ese tema , conversando con la Doctora Patricia Ruiz, a quien
también le planteamos esta misma pregunta, ella comentaba que para lograr esos procesos de
gestion del conocimiento y coincidiendo mucho con lo que mencionas, lo cual es de una
riqueza excelente, se hablaba de esos intereses comunes de esa perspectiva de lo local en la

consolidacion de redes académicas y propuestas cuando hablas de la figura de los escenarios
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diversos donde nuestros estudiantes pueden estar haciendo intervencion desde sus practicas
y sus mismos proyectos, esta situaciéon la misma Dra. Patricia nos comentaba de la
distribucion para fortalecer ese trabajo colaborativo, se reflejaba un poco desde le sistema
tanto de registro y control tanto la distribucion se hacia en campus donde se hacia una
distribucion aleatoria y no una distribucion por parte de los intereses desde aqui se
identificaba como uno de las posibles sugerencias que plantea este estudio que precisamente
para logras esas acciones de gestion del conocimiento se pueden fortalecer los intereses y
expectativas para hacer esas intervenciones investigativas, desde esa perspectiva cual podria
ser de alguna manera una estrategia de como establecer esas relaciones entre lo propio que
desde la escuela tratando de focalizar esos interese comunes desde la educacion, la
tecnologia, la diversidad la inclusion digamos en cierta medidas las diversas facetas que
tenemos en nuestras especializaciones desde la realizacion de estos trabajos colaborativos,
no desde lo aleatorio sino como lo mencionas desde esa figura académica.

CP. Bueno aqui hay varias cosas, una es que me acabas de recordar a una persona que trabaja
en la Universidad de Granada el Dr. Jos¢ Antonio Ortega, el menciona que porque los
docentes deben depender de los ingenieros y aqui hay una situacion que tiene que ver con el
hardware y del software, ese tiene que ver con esa ingenieria que de verdad no debe depender,
que debe estar al servicio de la docencia entre ellas al servicio de la academia y no depender
de ellos, no depender de estos elementos, no depender de estos profesionales para poder
ejercer la docencia, debemos superar esa barrera y es que debemos dejar de pensar que para
poder crear una red de aprendizaje o una red académica tenemos que circunscribirnos
estrictamente a los que estd establecido para la conformacion aleatoria de grupos
colaborativos, y es pensar que no solamente en el pequefio grupo colaborativo yo puede
desarrollar los proceso de gestion del conocimiento, eso es una cosa. Otra cosas tiene que ver
si hay redes de cursos, en donde esta el director del cursos donde estan todos los tutores que
tiene que ver con ese curso y hay una red de directores de curso, también el lider del programa
y todos los directores de los diversos cursos que tiene el programa y existen unas
intencionalidades formativas propios del programa y del programa del programa como tal,
tenemos que tratar también esos intereses de investigacion que sean comunes para todos y

salirnos de la figura del grupo colaborativo. Es decir dejar el grupo colaborativo, como uno
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de los escenarios como como el unico escenario de gestion del conocimiento y de
posibilidades de creacion de redes, abrirnos ... es abrirnos, entendiendo todavia un poco mas
como lo que nosotros estamos planteando en nuestro modelo pedagdgico y educacion para
todos con calidad glocal, que quiere decir calidad glocal es decir estamos tocando lo local y
lo global y como estamos dando la mirada local no estamos mirando lo provincial, sino una
mirada local pero también parados desde lo global mirandose por la posicion local y teniendo
un punto de referencia de lo global, entonces quiere decir esto que tenemos que superar la
barrera del grupo colaborativo aleatorio también desde otro escenarios abiertos donde se le
invite al estudiante a participar, no sé si a través de los blog, podamos hacer invitaciones para
que los estudiantes que se encuentren en una misma region aun cuando no estén en el mismo
grupo colaborativo emprendan acciones de investigacion, de reflexion, de apropiacion del
conocimiento, de divulgacion de socializacion cierto... que les permita construir también sus
propias redes, dandole también cierta libertad al estudiante, como convertir eso en un
escenario académico formal también para ellos, pero dentro de esas libertades que ellos
también tienen que tener, superar lo que plantea no solo alrededor de los intereses de las
regiones sino que estos sean agentes del propio del conocimiento en la region, por ejemplo,
todos los que estén interesados en trabajar alrededor del buylling que se encuentre movilizar
estudiantes para que puedan generar estas redes y generara todos los dispositivos de
comunicacion e interaccion que ellos quieran, de manera que el profesor también sepa
canalizar articulara esto al proceso formativa y aportar al esquema del grupo o del ciclo que
tenemos en el trabajo colaborativo, pero eso exige del docente unas habilidades unas
competencias que tendriamos que entrar a revisar si contamos con ello consideremos que
estamos trabajando para desarrollarlas en la escuela. Proponer internamente que ya no sea
aleatorio el grupo colaborativo pues exige también la revision nuestra de como funciona este
tema para nosotros poder proponer acciones viables que los viabilicen porque muy
seguramente a todos se les estd haciendo formacion por razones digamos de facilidad para
establecer los grupos que tiene que ver con el SW y el HW y que realmente tienen que ver
con la subjetividad que nosotros queremos tener en cuenta, que debe tener con los intereses
propios de aprendizaje de los estudiantes, para de esa manera tendriamos que ser propositivos
y entregara estrategias de acciones correctas a la universidad para que en ese dialogo con los

ingenieros se pude establecer una salida. Generalmente acciones manuales para revisar los
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grupo las universidad en donde se manejan tantos estudiantes, normalmente no es aceptada
pero podriamos pensar por lo menos en unos pilotos o en una estrategia para iniciar o lo que
estoy planteando salgamos del grupo colaborativo. O desde ese trabajo colaborativo,

Invitemos a trabajas en las redes para tener un mayor conocimiento. Es lo que se me ocurre....

PM. Pensando en el otro elemento en otro bastion, en el cual la propuesta en el cual partiendo
desde la figura desde la gestion del conocimiento e ha viniendo estructurando, y sabemos de
la experiencia y has insistido mucho en los lineamientos curriculares de la universidad desde
una perspectiva en la que hemos venido evolucionando. Dentro de esas perspectivas de las
metodologias de trabajo académico, que podemos hablar en forma particular de las
estrategias de aprendizaje que se han venido potenciando desde la escuela y podemos hablar

de un caso puntual como las especializaciones de la escuela.

CP. Algo muy positivo que ha traido precisamente la innovacion, es la creacion de unos
lineamientos curriculares, en donde se le ha dado la posibilidad a los docentes en principio,
de proponer estrategias de aprendizaje coherentes con los propdsitos de formacion y las
competencias que se esperan trabajar con el estudiante. Pero cuando se da la oportunidad de
establecer esos aspectos coherentes, ahi en la coherencia es donde debemos tener especial
cuidado, entonces, suele suceder o sucede mas bien que los docentes planean estrategias
como el trabajo por proyectos y se convierte la estrategia en una estrategia reiterativa,
entonces la estrategia del trabajo de proyectos la han venido realizando y diagnosticando del
curso ha sido una estrategia efectiva siempre y cuando tenga coherencia con los propdsitos
de formacion pero también suele suceder que la reiteracion de esa estrategia de los distintos
cursos y se puede diagnosticar algo que se llama proyectitis entonces la reiteracion de la
estrategia pro proyectos es proyectitis, entonces el estudiante se puede ver saturado de
actividades se puede correr el riesgo de que haya una dosificacion inadecuada frente a los
tiempos y posibilidades que realmente tiene le estudiante entonces pienso que aqui es lo que
debe hacerse una reflexion adecuada sobre cada proposito de formacion cuales son las diversa
estrategias de aprendizaje con las que podemos contar y a partir de un dialogo que debe darse

entre el lider del programa y los directores del curso establecer las que realmente le son
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propias y convenientes muy bien planificadas y ademas siendo también coherentes con la
mision y vision de la institucion que tipo de ser humano que estamos alli fortaleciendo porque

ya a nivel de especializacion se esperaria una mayor exigencia.

Entrevista Doctora Patricia Ruiz (PR)
Directora de Campus Virtual

Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD

PM. Bueno... Esta tarde contamos con la Dra. Patricia Ruiz, quien durante varios afios ha
sido la directora de campus virtual de la universidad, acudimos a su aporte como experta para
este estudio, fundamentalmente porque gracias a ella y su liderazgo se han suscitado cambios
muy interesantes en todo el proceso que la universidad ha realizada fundamentalmente en el
sistema de tutoria virtual y fundamentalmente todo lo que la direccién de campus la doctora
lidera de lo cual nosotros como cuerpo académico agradecemos y reconocemos.
Agradecemos la confianza y la participacion, para iniciar quisiéramos conocer algo sobre su

formacion y perfil

PR. Primero muchas gracias Agradezco la invitacion y si puedo contribuir en este estudio
sera un placer. Yo estudie psicologia, luego una especializacion en proyectos de desarrollo
con perspectiva de género una maestria en desarrollo educativo y social y actualmente soy
aspirante del doctorado en educacion a distancia y tecnologia instruccional de la Nova
Southeastern University, esto cuanto a la formacion y en cuanto a lo profesional estuve
vinculada en varias dependencias de la universidad liderando varios programas a distancia y
luego con la incorporacion de la tecnologias en manejo de la virtualizacion de los mismos y

finalmente en la direccion de campos virtual

PM. Doctora ya entrando en materia en nombre de la UGR de departamento de didactica y
OE, en nombre de AM y TS, que son los directores de esta tesis doctoral quienes manifiestan
una cordial saludo y agradecemos la oportunidad de poder compartir contigo estos temas.
Doctora fundamentalmente el estudio que estamos desarrollando es desde la perspectiva en

la accidn tutorial en los entornos virtuales de aprendizaje percibiendo el anélisis del sistema
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de tutoria virtual en la UNAD, desde todo el metalenguaje que se maneja tenemos mucho
acercamiento en lo que la institucion. Es una entrevista semiestructurada siguiendo la
perspectiva desde un enfoque mixto y cualitativo para este caso y acudimos en la técnica de
la entrevista para fortalecer a lo cualitativo. Pera comenzar en hora buena por la presentacion
que nos haces, la pregunta es como desde la direccion desde campus como se evidencian las

estrategias de acompafiamiento en la UNAD y como

PR. Un saludo a la UGR y agradecer el espacio de apoya a la formacion y consolidacion de
esta tesis doctoral. Para comenzar a hablar del concepto de tutoria virtual es importante iniciar
hablando desde el mismo nombre y el mismo concepto que se esta usando y es el de tutoria.
Los contextos de educacion a distancia estan obligando a plantearse el campo de la pedagogia
mediada y dentro de esta esta el termino de docente se resignifica. Este es uno de los pilares
sobre los cuales se puede empezar a visualizar todas las estrategias como se denomina desde
el acompafiamiento tutorial virtual. Es decir que este rol de docente en esta campo tiene
algunos matices el primero de ellos es que el docente para nosotros en la universidad , por lo
tanto, el docente no es exclusivamente el poseedor del conocimiento sino que de la mano con
una tendencia desde una teoria de aprendizaje basado en constructivismo que se plantea como
politica, orienta, facilita, guia, gestiona, aporta, lidera procesos de conocimiento y de
construccion de conocimiento desde la autogestion del aprendizaje de los estudiantes esto lo
pone en por lo menos dos roles fundamentales, el primero el del disefio de las situaciones de
aprendizaje y segundo el acompafiamiento propiamente dicho. Para nosotros cualquier
docente puede hacer cualquiera de los roles, sin embargo los roles si son distintos, que son
digamos tienen su matices, esto sobre el primero estamos creyendo que en cuanto al disefio
es muy importante que quien hace la planeacion de un curso, materia o asignatura cualquier
antelacion de las que estamos hablando, propone, anticipa como va a actuar el docente en esa
interaccidn con estudiante, como el estudiante va a interactuar con otros, como el estudiante
va a interactuar con los mismos curso en qué escenario, con qué objetivos, entonces de qué
modo estaria sirviendo etc. Esto incluye por su puesto también proceso de evaluacion
académica y el siguiente es de la tutoria propiamente dicha, entonces en coherencia con esto

planeado anticipadamente, el tutor en este otro rol hace el acompafiamiento directamente al
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estudiante, lo que estoy queriendo decir con esto es que la estrategia estd pensada para
planearse y luego ejecutarse, y una persona puede hacer cualquiera de los dos roles, o bien
especializarse en ellos, verdad... por que quien ha estado en el rol de acompafiamiento,
puede con su valor accion de la estrategia del curso como lo llamamos acéd alimentar una
planeacion para la siguiente oferta de esta tematica. Bueno creo que eso seria como abrebocas
frente a lo que plantea aqui en términos generales entonces hemos hablado de conceptos al
termino de docente asimismo desde la tutoria y el tutor propiamente dicho sin embargo un
tutor puede ser no solamente el acompafnamiento sino también el disefio y esta tutoria
significa entonces desde la facilitacion de los proceso de autogestion del conocimiento por
parte del estudiante para ello entonces es importante creo arrancar o iniciar o identificar
cuales son los saberes previos con los que viene el estudiantes que es parte de la teoria del
constructivismo social, luego generar unas situaciones propias para el aprendizaje
acompafiado en el medida en que contempla pasados sin embargo el principio de la
autonomia del estudiante en la educacion a distancia y generar los procesos de valoracion de
evaluacion de parte del docente o del tutor hacia el estudiante e igualmente una
autoevaluacion si puede ser ese el término.

PM. Doctora Patricia en cuanto a esa perspectiva usted resalta la importancia de la gestion
de conocimiento en el rol tutorial, podriamos ampliar este planteamiento?

PR. Hay un aspecto que situas puntalmente y es el termino gestion del conocimiento y la
autogestion del conocimiento, desde esta perspectiva ha sido identificada una de las
categorias mas importantes del proceso de formacion que tenemos en la UNAD, desde esa
perspectiva como podemos amplia esos términos muy relevantes los cuales planteas como
un elemento de perfil de configuracion del docente, del tutor, docente facilitador y disefiador
dentro de los escenarios de formacion en la universidad. Si... es importante alli un docente
distinto desde la tutoria un tutor que facilita proceso a un rol de tutor le debe acompafiar
entonces un tutor de estudiante particular en el cual se fortalezca la autonomia en la gestion
de su conocimiento a que se refiere el ejercicio sabemos que el escenario de la formacion a
distancia cambia el docente no esta al lado del estudiante o el tutor cuando a este le surge una
inquietud, es decir que sin que se agoten rodos los recursos de un curso para resolver
cualquier tarea sin que se agiten estos recursos el disefio de esta interaccidon deberia estar

contemplando de manera anticipada cuales son las posibles dificultades con las que se puede
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encuentra une estudiante y por lo tanto digamos generara escenarios de autogestion de
dificultades en cuanto por ejemplo al manejo tecnoldgico que son de repente las mas sencillas
que se puedan presentar o resolver mas bien las siguientes son de orden social pro que el
estudiante estd sintiendo aislado puede estar sintiéndose que no tiene la presencia social del
docente en el momento y para ello digamos que se espera que efectivamente halla este
acompafiamiento por parte del tutor pero que también el estudiantes sepa en qué contexto
esta vinculado no es una expectativa rea que para el estudiante que en cualquier momento
surja sepa resolver por parte del estudiantes es algo importante ahi necesariamente se requiere
del contexto estad del contexto didactico en el que se encuentra. Otro elemento importante
que se ha pretendido comentar es que se entienda que el estudiante tiene distintos momentos
de aprendizaje, uno de ellos autdbnomo, otro acompaniado por pares y otro el acompafiamiento
tutorial y asi mismo sucede con la evaluacién , digamos la autonomia en la gestion del
conocimiento es un tema clave que lo algunas veces lo damos por presupuestado, es decir
que como el modelo institucional lo plantea desde lo microcurriculo también lo evidencia y
es posiblemente que ellos sea una falta de coherencia que exige a un disefiador del curso ser
muy puntual en su configuracion. Son tres elementos el primero es que los estudiantes hacen
actividades de tiempo individual, otra con pares y otra con acompafiamiento tutorial. Creo
que el manejo de la autonomia puede ser exigente no hay suficientes esfuerzos en este sentido
que a veces son presupuestados que existes solamente pro que estas en un programa a
distancia se dice que ya esta alli pero no es suficiente.

PM. Doctora Patricia en ese sentido cual es la percepcion frente al tema de los recursos y el
disefio de estrategias en los cursos virtuales?

PR. Como hacemos en campus virtual para mitigar el efecto, lo primero es que generamos
un proceso de entrenamiento basico en el que asumimos que la persona no sabe nada del
manejo tecnologico de las mediaciones tecnologicas, asumimos que no sabe nada del
contexto institucional, no sabe de la educacion a distancia, y generamos y curso de
entrenamiento que le permite conoce la interface y le permite como lo se lo tecnologico y la
interface grafica u se apropia de la herramienta de interaccion cualquiera que esta sea. Si es
una videoconferencia, si es un video, si es un audio bueno etc... todos los medios todos los

recursos y todos los incluso también las plataformas de interaccion que tenemos entonces es
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un punto de partida es este es un entrenamiento del estudiante, pero este exige también un
entrenamiento del docente previamente porque también a veces pretendemos que como ya
esta generalizado el uso de las tecnologias en el contexto social y la educacion suponemos
que todos estan en la capacidad pero no es asi es un lenguaje distinto una gramatica distinta
para la una es decir en que antes escribias prosa y ahora hacer poesia, tienes una
intencionalidad distinta una metodologia diferente exige formaciones en ese sentido, mas no
solo en lo tecnoldgico al contrario, es comprender que es un ejercicio de pedagogia mediada
, entonces esto tampoco debe darse por supuesto que el docente o el tutor sepa de que se esta
hablando hay que hacer un acompanamiento alli una formacion preveia para que ¢l pueda
disefar construir esta nueva forma didactica, con herramientas digitales. Sobre las
autonomias se necesita seguir formando algo mas que avanzar.

Cuando hablas de la mirada de la autonomia y la perspectiva algo que la universidad
promulgado son las estrategias didacticas que apoyan el concepto de la investigacion, en un

tema tan complejo acerca de la investigacion donde lo investigativo es complejo y docil.

Entrevista Gloria Herrera Sanchez (GHS)
Vicerrectora de Medios y Mediaciones Pedagogicas
Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD

PM. Doctora Gloria es un gusto tener la oportunidad de conversar con usted acerca del
sistema de tutoria virtual y todos los procesos asociados a la tutoria en la universidad. Para
comenzar nos gustaria saber sobre la formacion que usted posee, asi como su apreciacion
sobre el sistema de tutoria virtual en la universidad.

GHS. Pablo, el gusto es mio tener la oportunidad de realizar esta entrevista, agradezco a
nuestra Universidad hermana la Universidad de Granada esta invitacion. Mi nombre es
Gloria Herrera Sdnchez Vicerrectora de medios y mediaciones pedagogicas de la universidad
nacional abierta y a distancia UNAD. Sobre mi formacion en el drea educativa llega hasta el
nivel de doctorado en educacion a distancia y tecnologia instruccional.

PM. Doctora Gloria respecto a las caracteristicas de la universidad, como se visualiza la
gestion del conocimiento en la UNAD?

GHS. Quiero referirme en este espacio a la mision de la universidad nacional abierta y a
distancia la cual es contribuir a la educacién para todos mediante procesos intensivos de
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investigacion y el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones. En ese
sentido la UNAD significa para Colombia la mayor innovacion en el campo de la integracion
la apropiacion y el desarrollo de tecnologias para avanzar en procesos de conocimiento no
solamente de aprendizaje y sino de generacion de ciencia. La UNAD ha desarrollado
muchisimas estrategias la primera y creo que la mas fuerte de todas haber desarrollado un
plan estratégico que tiene que ver con la innovacion organizacional, la innovacion
tecnologica y la innovacion pedagogica

PM. Dra Gloria cuales podrian ser esas facetas acerca de los procesos formativos del
estudiantado

GHS. Vamos a ver cada uno ellos. En primer lugar nosotros dejamos de ser una universidad
creada basicamente en educacién a distancia tradicional incorporamos utilizamos
tecnologias de punta que no solamente se apoyan el desarrollos que tenemos en los estados
unidos en nuestra sede los estados unidos, sino que ademds que utilizan otro software
educativos que podemos tener incorporadas en este momento el servicio de los estudiantes.
Otra innovacién grande tiene que ver con el proceso de formacidn, porque una cosa es tener
tecnologias y otra cosa es como se aplican las tecnologias en un proceso educativo. En un
proceso degeneracion de conocimiento en un proceso de innovacion organizacional en un
proceso de desarrollo regional en ese sentido la universidad hecho un amplisimo esfuerzo en
la formacion posgradual en alto nivel que sea doctorados maestrias especializaciones de todo
su cuerpo académico pero al mismo tiempo de todos sus funcionarios para poder utilizar no
solamente las tecnologias y no emplear de manera adecuada las teorias que lo fundamentan
y llegar a generar desarrollos que permitan ampliar la cobertura pero al mismo tiempo que
permitan el generar una educacion de mejor calidad

PM: perfecto doctora Gloria, y cudl es su percepcion frente al tema de los recursos educativos
y su impacto en la formacion?

GHS. Un buen resultado por ejemplo en la acreditacion de nuestros programas en alta calidad
siendo de educacion a distancia con el uso intensivo de las TIC. Otro gran resultado haber
generado proceso de investigacion tener consolidados grupos de investigacion reconocidos
por Colciencias en esas areas tan especifica del uso de las tecnologias para los procesos de
desarrollo nacional regional y del sujeto como persona que es en la que tenemos que centrar
todos estos avances. Otro gran desarrollo, otro gran logro es permitir que nosotros seamos la
universidad mas grande del pais, pero que ademas tengamos una réplica internacional donde
ademds podamos siempre atender al ciudadano Colombiano y en la didspora el que se
encuentra la didspora, seguir siendo ese medo ese modo articulador entre el pais y los
colombianos que estan por fuera.
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el sistema innovacioén educativa del MEN debe ser una consecuencia logica tener un
ministerio ubicado pensado muy bien para el SXXI en la sociedad de la informacion y el
conocimiento y es logico que si todo lo que estd a nuestro alrededor gira y progresa en el
sentido de incorporar las tecnologias para generar una nueva sociedad, una nueva economia
y una nueva cultura; todos esos procesos que dinamiza el ministerio que regula el ministerio
tienen que ir en esa misma tonica y en esa misma dinamica, logicamente el ministerio
entonces estd haciendo en este momento un buen dinamizador y posibilitador de que eso
ocurre en Colombia.

PM. Doctora Gloria y respecto a las estrategias de retencion y acompafiamiento de nuestros
estudiantes de los posgrados?

Nosotros como Universidad Nacional Abierta y a Distancia lo venimos desarrollando con
mucho esfuerzo, con un alto reconocimiento social, pero necesitamos que otras fuerzas como
la del ministerio se unan en ese mismo sentido y muevan a las otras universidades para que
logremos verdaderamente una masa critica favorable en todo territorio nacional, asi
lograriamos muchisimo mas rdpido la competitividad nacional una competitividad muy
buena porque estariamos pensando en el sujeto colombiano que se moderniza que avanza el
que se forma mejor . Hay una muy buena experiencia que quisiera relatar es el programa de
ciudadania digital donde la UNAD ha hecho en articulacion perfecta con el ministerio de las
tics con un ministerio de educaciéon nacional para formar en este afio cincuenta mil
educadores y lo va a formar y los va a dejar competentes en el uso de las tic para integrar las
para adaptarlas y ojala para llegar a innovar en los escenario de aprendizaje pero por lo menos
para integrarlas en el aprendizaje los estudiantes con el fin de ser incorporadas en el proceso
de acompafiamiento y retencion de impacto en disminuir la desercion. Eso nos va a llevar a
nosotros a tener un indicador muchisimo mas alto de calidad bueno esas son nuestras
expectativas como universidad que creo que son las expectativas de todos los colombianos y
eso impacta a nuestros posgrados elevando la calidad y la buena imagen institucional.



