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INTRODUCCION

Partiendo del contexto de una aldea global, como la imaginada por Mc Luhann (un planeta
habitado por hombres y mujeres intercomunicados por redes de informacion gracias a la
computacion, la microelectronica y las telecomunicaciones), el valor de la educacion virtual
y los Ambientes Virtuales de Aprendizaje, cobran sentido y relevancia en la medida que

contribuyen a la formacién y la interaccion de los seres humanos.

Hoy participamos de lo que se denomina la tercera revolucion industrial. Una
revolucion que transforma a las sociedades en un nuevo dominio de la sociedad programada,
sociedad red, sociedad global o sociedad del conocimiento, en la que se ven surgir redes
planetarias privadas o publicas, educacion en-redada e interaccion ciberespacial, que se
constituyen en instrumentos y aceleradores principales de la mundializacion. Estos procesos
inciden directamente en el sistema educativo de cualquier pais y nos lleva a preguntarnos
sobre la repercusion e impacto de esta revolucion en el estado, en la escuela, en la familia,

en la cultura y en la sociedad.

Los cambios derivados de esta revolucion marcan profundamente las formas de
construccion de conocimiento, los procesos de socializacion y del aprendizaje. Hoy los
campos del conocimiento como la tecnologia y la educacion se funden con otros y generan
nuevos modelos y profesiones, surgiendo investigaciones y nuevas representaciones que

conllevan la necesidad de abordar dichos saberes como germen y génesis de esta revolucion.

Segun Wladasky — Berger (2008), ahora es mas importante “como se aplica la
tecnologia que la tecnologia misma” (p.23). Toda tecnologia desvanece en algin momento y
pasa al segundo plano de la vida cotidiana, es el caso del fendmeno educativo que incorpora

y apropia las tecnologias de la informacion, con el fin de potenciar aprendizajes y acceder a
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la sabiduria y al conocimiento, donde tendencias como la virtualidad hace uso de
herramientas y recursos que muchos de ellos se digitalizan tecnolégicamente y son

convertidos en objetos y plataformas de gestion de conocimiento y del aprendizaje.

En la actualidad los escenarios de formacion que se encuentran en la virtualidad, son
acompanados de un gran conjunto de aplicaciones, recursos y metodologias. Muchos de ellos
se estructuran soportados desde enfoques y perspectivas de acompanamiento, a partir de
estrategias y metodologias. La accion tutorial como una de ellas, diriamos es el proceso mas

difundido y aplicado en los Ambientes Virtuales de Aprendizaje.

Dichas metodologias como los e-learning, los b-learning, representados en contenidos
multiplataforma, sistemas LMS y CMS y los Open Course Ware (OCW) y los Massive Open
OnLine Course (MOOC), se encuentran soportados en la incorporacion de nuevas
tecnologias a partir de modelos pedagdgicos. En algunos casos se adaptan dichas tecnologias
pero se descuida el valor significativo de la accion tutorial en estos ambientes surgidos del

cambio de paradigma.

En el marco de la presente investigacion se asume la definicion de un sistema de
tutoria virtual como todo ese conjunto de aspectos de orden metodologico, formativo, de
accion tutorial, y del contexto escolar que caracterizan a los ambientes virtuales de

aprendizaje y parten de la relacion existente entre las TIC y la educacion.

El alcance del estudio pretende analizar a profundidad dichos sistemas en los
programas de posgrado de la Escuela Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia de Colombia UNAD, como referente fundamental en el tema de la
formacion en el campo de la virtualidad en la educacion colombiana, que puede generar una
gran linea de investigacion de alto impacto en el &mbito nacional y porque no internacional,

denominada Accion Tutorial en Entornos Virtuales de Aprendizaje.

El primer capitulo define las caracteristicas de los ambientes virtuales de aprendizaje,
sus tipologias y sus atributos y la concepcion propia de ambientes de aprendizaje que los

constituyen como escenario de la formacion de sujetos en los entornos virtuales.
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El segundo capitulo se plantea la accion tutorial como un referente fundamental en
los sistemas de tutoria virtual, partiendo de referentes concretos y de trayectoria sobre este
campo desde la misma definicidon de tutoria, como centro de la formacion en ambientes de
aprendizaje, la accion tutorial y por supuesto lo relacionado con la accion tutorial en los

entornos virtuales de aprendizaje.

El tercer capitulo parte en primera instancia, de la concepcion de virtualidad, para
entrar a profundizar en lo referido a los procesos de ensefianza a aprendizaje en la virtualidad,
la formacion docente, las redes de docentes y concluir con la relacion entre las TIC y la

formacion del docente.

El cuarto capitulo presenta los aspectos asociados a la desercion en ambientes
virtuales de aprendizaje, desde la perspectiva de las diversas formas en las cuales se realizan
los procesos de acompafiamiento y seguimiento a la formacién en esta metodologia,
referenciando sus aspectos tedricos, sus complejidades y experiencias en el escenario

nacional e internacional.

Luego se contextualiza la investigacion partiendo del panorama de la educacion
virtual en Colombia para llegar al lugar de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia de
Colombia UNAD, centro de formaciéon virtual con amplia trayectoria en Colombia y
puntualmente situdndonos en la Escuela Ciencias de la Educacion, escenario donde se

desarrolla la presente investigacion.

Se finaliza presentando la propuesta de investigacion desde el planteamiento del
problema en el cual se enmarca el tipo de investigacion, los objetivos del estudio, los
instrumentos de recogida de datos, la poblacion, muestra y el analisis de datos desde el

enfoque mixto como método de investigacion propuesto.



1. CAPITULO I. LOS AMBIENTES VIRTUALES DE APRENDIZAJE
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1.1 Definicion de Ambiente de Aprendizaje

Para Herrera (2006) un ambiente de aprendizaje es el lugar en donde confluyen estudiantes
y docentes para interactuar psicologicamente con relacion a ciertos contenidos, utilizando
para ello métodos y técnicas previamente establecidos con la intencion de adquirir
conocimientos, desarrollar habilidades, actitudes y en general, incrementar algun tipo de

capacidad o competencia.

El valor del ambiente de aprendizaje como escenario que propicia la construccion de
conocimiento a partir de la interaccion entre estudiantes y docentes, radica indiscutiblemente
en el desarrollo de metodologias, recursos didacticos, y materiales propicios para la

mediacion pedagdgica.

Gonzalez y Flores (2000, pp. 100-101), sefialan que: “Un ambiente de aprendizaje es
el lugar donde la gente puede buscar recursos para dar sentido a las ideas y construir
soluciones significativas para los problemas” (...) “Pensar en la instruccion como un medio
ambiente destaca al ‘lugar’ o ‘espacio’ donde ocurre el aprendizaje. Los elementos de un
medio ambiente de aprendizaje son: el alumno, un lugar o un espacio donde el alumno actta,
usa herramientas y artefactos para recoger e interpretar informacidn, interactiia con otros,

etcétera”.

Un ambiente de aprendizaje constituye un escenario adecuado para que los
estudiantes obtengan recursos informativos y medios didacticos para interactuar y realizar
actividades encaminadas a metas y propoésitos educativos previamente establecidos. Segin
Herrera (2006), se pueden distinguir cuatro elementos esenciales en un ambiente de

aprendizaje:

a) Un proceso de interaccidon o comunicacion entre sujetos.
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b) Un grupo de herramientas o medios de interaccion.
c¢) Una serie de acciones reguladas relativas a ciertos contenidos.

d) Un entorno o espacio en donde se llevan a cabo dichas actividades.

Es necesario resaltar que el ambiente de aprendizaje no sélo se refiere a los espacios
fisicos y los recursos materiales, sino también deben tenerse en cuenta aspectos de corte
psicologico que son sumamente importantes en el éxito o el fracaso de proyectos educativos.
Puede generarse un ambiente propicio para la expresion abierta a la diversidad de opiniones
o puede establecerse un ambiente poco tolerante y que imponga puntos de vista; asi mismo
puede generarse un espacio que motive la participacion activa de los estudiantes o que la

inhiba.

De ésta manera un ambiente de aprendizaje es un escenario que supera el entorno
fisico y psicologico de interactividad regulada, donde confluyen personas con propositos
educativos. Dichos entornos pueden proveer materiales y medios para instrumentar el

Pproceso.

Los ambientes de aprendizaje se refieren a las ‘“circunstancias que se disponen
(entorno fisico y psicologico, recursos, restricciones) y las estrategias que se usan, para
promover que el estudiante cumpla con su mision, es decir, aprenda. El ambiente de
aprendizaje no es lo que hace que un individuo aprenda, es una condicidn necesaria pero no
suficiente. La actividad del aprendiz durante el proceso de ensefanza aprendizaje es la que
permite aprender. Un ambiente de aprendizaje puede ser muy rico, pero si el aprendiz no
lleva a cabo actividades que aprovechen su potencial, de nada sirve ” (Hernandez, 2007. p.

53).

Pero, ;Qué es lo que el aprendiz, debe aprender?, y ¢ cuales son las caracteristicas que
debe cumplir el ambiente de aprendizaje para promover que el aprendiz cumpla con su
mision? La UNESCO (2006) en el documento Guia de Planificacion afirma que: “Del mismo
modo como la tecnologia ha inducido cambios en todos los aspectos de la sociedad, también

las expectativas acerca de los que los estudiantes deben aprender para funcionar de modo



15 Analisis del sistema de tutoria virtual de los programas de postgrado en la Escuela
Ciencias de la Educacidn de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD

efectivo en la nueva economia mundial” (p. 16). Lo anterior sugiere que el estudiante debe
desarrollar competencias que le permitan moverse con propiedad en el mundo actual, ser
capaz de analizar situaciones y tomar decisiones al respecto (muchas veces en tiempos
récord), dominar nuevos ambitos del conocimiento, convertirse en un estudiantes de por vida,
trabajando en colaboracion con otras personas con el propodsito de realizar tareas complejas
y utilizar de modo efectivo los diferentes sistemas de representacion y comunicacion el

conocimiento.

Para que el estudiante adquiera los conocimientos, desarrolle las habilidades y las
competencias que la sociedad le exige, es imprescindible hacer cambios en los ambientes de
aprendizaje actuales, resaltando como caracteristica principal el paso de la ensefianza
centrada en el docente, a una centrada en el estudiante, para lograr asi una transformacion de

los ambientes de aprendizaje tradicionales.

Esta transformacion o evolucion de los ambientes de aprendizaje tradicionales, debe
permitir el paso de la ensefianza por asignaturas, a una ensefianza interdisciplinaria de corte
problémico, donde el estudiante establece relaciones entre las distintas areas del
conocimiento y los aportes que cada una de ellas le brinda para comprender y solucionar

problemas especificos.

Las caracteristicas de los nuevos ambientes de aprendizaje y el paso a un aprendizaje
centrado en el estudiante, son concepciones que se han basado en investigaciones especificas
sobre el aprendizaje cognitivo y la convergencia de diferentes teorias acerca de la naturaleza

y el contexto del aprendizaje.

El estudiante se convierte en el centro del ambiente de aprendizaje, este interactua
con otros estudiantes (compaieros de aula), con su docente, con recursos de informacion y
con la tecnologia. El estudiante se involucra en tareas y actividades reales, que se desarrollan
en contextos reales, utilizando herramientas (recursos de aprendizaje) que son pertinentes

para alcanzar sus propoésitos y es evaluado de acuerdo a su desempefio en términos realistas.
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El ambiente no estd encerrado en un espacio fisico determinado, sino que le provee al
estudiante un andamiaje de apoyo (puede ser tutorias de otros docentes del mismo u otro
colegio, profesionales, expertos, empresarios, otros espacios de la ciudad o industriales o
académicos) para desarrollar sus conocimientos y habilidades. De igual forma provee al
estudiante un entorno rico en colaboracion, que le permite considerar multiples perspectivas
sobre un mismo tema o alternativas de solucién a un mismo problema y le brinda al estudiante

la oportunidad de reflexionar sobre su propio proceso de aprendizaje.

1.2 Reflexiones desde los Ambientes de Aprendizaje

El desarrollo de ambientes de aprendizaje (Andrade, 2000), como actividad de aprendizaje;
debe realizarse diariamente entre los integrantes del servicio escolar con el fin de generar
cada dia un conocimiento mas adecuado y al servicio de la sociedad. Dicha presencia
posibilita el aseguramiento de estrategias de cambio conceptual (Porlan, 2000), que van en
contravia al paradigma existente de la educacion tradicional. La produccion intelectual no
solamente es el desarrollo de material documental algunas veces condicionado a lo impreso
y lo escrito; los elementos de innovacion pueden estar presentes en el desarrollo de
prototipos, y los elementos tecnologicos que son realmente actividades de aprendizaje
teniendo como nucleo de fundamentacion el disefio provisto de la concepcion epistemoldgica
de la tecnologia de la solucion de problemas; son realmente productos de una actitud
cientifica (Mockus, 1989) una actividad de aprendizaje y una retroalimentacion conceptual
provisto de herramientas didacticas al alcance de los usuarios. Dichos criterios para clasificar
las actividades de aprendizaje pueden aplicarse en cuanto a su formato como actividades
individuales, autoinstruccionales, grupales; y en cuanto a la técnica empleada, puede hablarse

de exposicion, demostracion, exploracion, simulacion, juego, entre otras. (Dussel, 2011).

Formar elementos que contribuyan a la ejecucion de actos de pensamiento provisto
de un componente representacional, son alternativas en la creacion de cultura y
aprovechamiento de los objetos vistos en el aula. Perkins (1998) plantea la generacion de
cultura escolar con actos de metacognicion, aprovechando el modelado, explicacion de

conceptos y practicas esenciales, interaccion y retroalimentacion entre docentes y alumnos
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desde la forma de relaciones frente al contexto como elementos que motivan la resolucion de
problemas y la organizacion de actos de pensamiento, como una evidencia de aprendizaje

realmente significativo.

Para Andrade (2000), el ambiente de aprendizaje debe permitir que la vida, la
naturaleza y el trabajo ingresen al entorno, como materias de estudio, reflexion e intervencion
muy desde la postura piagetiana. Esto nos conduce a plantear tres condiciones para el
ambiente de aprendizaje, que son delimitado, estructurado y flexible. Delimitado significa la
definicion de los contenidos del aprendizaje asi como de la complejidad, los indicadores y
niveles de aceptabilidad de desarrollo de las competencias tecnologicas. Estructurado en el
sentido de que los contenidos deben ser organizados en mapas conceptuales (planeacion
conceptual) que guien la planeacion de las actividades en procesos ciclicos que varien de un
nivel de abstraccion a otro. Flexible significa el desarrollo de nuevos criterios para la
administracion del curriculo; éstos deben incluir como central la adquisicion por el estudiante
de las competencias definidas, al menos en los niveles de aceptabilidad, y proveer
posibilidades para que el estudiante pueda controlar, progresivamente, el ritmo de

aprendizaje.

Estos Ambientes de Aprendizaje caracterizados por motivar el surgimiento de
competencias interpretativas, argumentativas y propositivas, se relacionan en lo tecnologico
desde la forma de llevar a cabo actividades que impacten en la cultura escolar de los estudiantes.
Los llamados Ambientes de Aprendizaje Tecnologicos (AAT), reinen una estructura que les
permite ser pertinentes en contextos donde se requiera una interaccion con los individuos. Para
Quintana, Otéalora y otros (2002, p. 12), los ambientes educativos, en general, los entendemos
como el conjunto de circunstancias espacio-temporalmente definidas, donde por la accién

deliberada’ de los sujetos alli interactuantes, se suceden transformaciones significativas de

! Al término deliberado subyace la intencionalidad que les es propia a los ambientes educativos y que los diferencia de otros
ambientes en los cuales se suceden actos educativos, en cuanto posibilitan el desarrollo de las personas, sin que prevalezca
tal objetivo como su razoén de ser.
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tipo actitudinal, cognitivo, axiologico, para las personas y su entorno. De esta formulacién
general se destacan tres ideas: en primer lugar, que los ambientes educativos son espacios
pensados para el desarrollo humano; en segundo lugar, que la naturaleza de tales ambientes
demanda, por parte de los individuos en ellos inmersos, la generacion, comprension y
compromiso con una cierta teleologia ajustada a una misioén y una vision particulares; vy,
finalmente, que la interaccion en dichos ambientes debe generar, necesariamente, alguno(s)
de los tipos de transformaciones enunciadas previamente. Los ambientes educativos pueden
ser definidos a partir de una estructura que les es propia, desde la cual es posible clarificar su

constitucion y organizacion internas. Dicha estructura estaria constituida por:

Los Actores, representados en las personas (estudiantes, docentes, directivos,
administrativos y personal de servicios) que en cuanto inmersos en el ambiente cumplen roles
determinados en el interior de éstos. Los Dispositivos, que constituyen disimiles mecanismos
que, en razon a su disposicion y utilizacion racional, posibilitan ciertos efectos en términos
de productos, comportamientos, conocimientos, sentimientos, actitudes, entre otros. Y,
finalmente, se tienen L0S Procesos, concebidos como los eventos que se suscitan de la
interaccion significativa entre los actores y los dispositivos en el interior de los ambientes
educativos. Con la definicién anterior, la concepcion de Ambientes de Aprendizaje se
constituye en un elemento de suprema importancia, ya que a partir de ellos se constituyen las
lineas de investigacion, junto con el tema de cultura tecnologica, donde a partir de ella el
saber tecnologico se convierte en un tema de estudio. Se relaciona con el aspecto disciplinar

objeto de trabajo pedagbgico en la propuesta.

Bajo esta denominacion, la tecnologia se comprende con un sentido cultural que tiene
implicaciones en las personas y en las sociedades. Esto implica la reflexion en torno de los

referentes historicos y los fundamentos epistemologicos de la tecnologia entre otros.

1.3 Vigencia de los postulados tedricos en los ambientes de aprendizaje



19  Analisis del sistema de tutoria virtual de los programas de postgrado en la Escuela
Ciencias de la Educacidn de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD

La importancia de la concepcidon de aprendizaje que ha marcado los ultimos afos desde la
innovacion e investigacion pedagogica en el &mbito escolar, cobra un mayor sentido cuando
se definen un conjunto de tendencias que son comunes en el marco de las estrategias y
metodologias que cotidianamente realizan los docentes en sus practicas escolares. Algunos
términos asociados al aprendizaje como la mirada del aprendizaje auténomo, el aprendizaje
basado en problemas, el aprendizaje colaborativo, el aprendizaje basado en proyectos entre
otros ponen de manifiesto un interés muy marcado en las teorias que en su esencia surgen a
mediados de siglo XX que dio a conocer Jean Piaget y Lev Vygotsky. La importancia de los
procesos de la busqueda y creacion de nuevo conocimiento y el hecho de estar en una
sociedad donde la gestion de dicho conocimiento hace parte de las nuevas formas de orientar
los procesos pedagogicos actuales, pone de presente la importancia de los postulados
piagetianos desde el campo de toda su teoria cognitiva y de lo epistemoldgico en el
constructivismo. El tema de como los estudiantes aprenden, acceden a procesar y sistematizar
sus experiencias y como los docentes disefian estrategias didacticas en ambientes de
aprendizaje son un legado muy interesante que deja Piaget a la comunidad académica como
aporte desde la pedagogia, ya que alli confluyen aspectos que muchas veces quedan en
reduccionismos de lo psico-bio-social de su teoria, y algunas veces se desconoce lo procesual,
lo sistematico, lo metodologico y lo social que se infiere en su propuesta y que impacta
notablemente a todo el escenario escolar. Donde la vision cultural y social mas adelante
Vygotsky genera ese andamiaje para lo que hoy se denominan las bases del aprendizaje
colaborativo, significativo que son tendencias que soportan los ambientes de aprendizaje en

la actualidad.

1.4 Definicion de los Ambientes Virtuales de Aprendizaje

El concepto Ambiente Virtual de Aprendizaje, se ha posicionado como un término

importante en el Iéxico pedagogico actual, principalmente en cuanto a su interesante efecto,
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ya que por su reciente y suibito crecimiento, es una tendencia que ha acercado las relaciones

existentes entre las TIC y lo educativo.

Dicho posicionamiento ha permitido entre muchos aspectos, legitimar formas de
interacciones humanas usando tecnologias y modalidades educativas que se han
potencializado gracias al uso y apropiacion de recursos digitales disefiados para la mediacion

pedagogica.

Para Cabero (2001) y Martinez (2004), la formacion virtual ha ido de la mano con el
desarrollo de las TIC, las cuales han permitido disponer recursos en linea, acceso a bases de

datos y favorecer las comunicaciones sincronas y asincronas.

Las formas actuales de interpretar las relaciones existentes en el ambito educativo
permiten identificar las diferencias mas importante entre la educacién en la
presencialidad y en la virtualidad desde el cambio de medio y en el potencial educativo
que se deriva de la optimizacién del uso de cada medio, como lo menciona Sangra

(2001).
Al respecto Fernandez (2006) menciona lo siguiente:

Los entornos virtuales pretenden crear un aula donde ésta no esta disponible, o
bien ampliar las potencialidades del aula real. Los entornos virtuales de
aprendizaje son eso, virtuales: reproducen el modelo de ensefianza/aprendizaje
que tiene el profesor. Si su modelo es transmisor en el aula, en su virtualidad
electronica también lo serd. (p. 3).

Silva Quiroz (2007) define un entorno virtual de ensefianza (EVA) en algunos casos
denominado también entorno virtual de ensefianza/aprendizaje (EVE/A) como una
aplicacion informatica disefiada para facilitar la comunicacion pedagogica entre los
participantes en un proceso educativo, sea éste completamente a distancia, presencial, o de
una naturaleza mixta que combine ambas modalidades en diversas proporciones (Adell,
Castellet y Gumbau, 2004). Un EVE/A sirve para: distribuir materiales educativos en formato
digital (textos, imagenes, audio, simulaciones, juegos, etc.), realizar discusiones en linea,
integrar contenidos relevantes de la red o para posibilitar la participacion de expertos o

profesionales externos en los debates o charlas. En un EVE/A se combinan herramientas:
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para la comunicacion sincrona y asincrona; para la gestion de los materiales de aprendizaje;
para la gestion de las personas participantes, incluidos sistemas de seguimiento y evaluacion
del progreso de los estudiantes. Desde el punto de vista didactico, un EVE/A ofrece soporte
tecnologico a profesores y estudiantes para optimizar distintas fases del proceso de
ensefanza/aprendizaje: planificacion, implementacion, desarrollo y evaluacion del
curriculum. Un EVA trata de aprovechar, en beneficio de la educacion, el espacio que la

informatica y las telecomunicaciones hacen posible (Duart y Sangra, 2007).

Gros (2004) denomina entorno virtual de aprendizaje a la creacion de materiales
informaticos de ensefianza-aprendizaje basados en un sistema de comunicacion mediada por
el computador, lo que se diferencia de una pagina web. Esta autora considera que el disefo
de un entorno para la formacion deberia tener en cuenta una serie de caracteristicas
especificas que proporcionen el medio a partir de las cuales plantear su explotacion. Citando
a Dillenbourg (2000) la autora destaca siete elementos basicos a tener en cuenta al hablar de
disefio de entornos virtuales para la formacion, estos elementos los hemos complementado

con visiones de otros autores.

Un entorno virtual de aprendizaje es un espacio disefiado con finalidades formativas
(Silva Quiroz, 2007). El entorno virtual de aprendizaje debe diferenciarse de un espacio web
bien estructurado, pues este no garantiza aprendizaje. El disefio debe nutrirse principalmente
de las investigaciones relacionadas a la estructuracion y representacion de la informacion y
como puede ser utilizada en actividades de aprendizaje e interaccion. La gestion y
organizacion del conocimiento, el uso de representaciones hipertextuales, la adquisicion de
informacion a través de simulaciones, etc. Todos estos medios son accesibles en un entorno
virtual pero es preciso saber en qué momento utilizarlo en funcion de los objetivos y

aprendizajes que se desean alcanzar.

Un entorno virtual de aprendizaje es un espacio social: Se requiere que haya una
interaccion social sobre la informacion. Esto incluye comunicacidn sincronica, asincrénica,
la posibilidad de compartir espacios, etc. La nocion de “espacio social” abre posibilidades

muy interesantes que todavia deben ser exploradas ya que en la mayor parte de los usos
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actuales todavia queda muy restringido un uso enciclopédico de la informacion. Es necesaria
una fuerte presencia social que permita sentirse identificado y comprometido con el grupo
curso (Wallace, 2001; Garrison y Anderson 2005). Las interacciones sociales especialmente
las informales son a menudo subvaloradas sin embargo, son necesarias para reducir la
sensacion de aislamiento y aumentar la colaboracion entre los participantes del curso
(Contreras, Favela, Pérez, 2006). En su investigacion estos autores reportan que los

estudiantes que interactian mas informan mayor satisfaccion con el curso en general.

Stacey y Rice (2002) destacan a partir de sus investigaciones la importancia de
destinar tiempo y actividades para establecer la presencia social en un ambiente de
aprendizaje en linea. La interaccion social activa la participacion en las discusiones, aumenta

la motivacidn, y ayuda a construir una comunidad (Liponnen et al., 2002).

1.5 Caracteristicas de los Ambientes Virtuales de Aprendizaje

Asumiendo la definicion realizada por Dillenbourg (2000), entre las caracteristicas de un

Ambiente Virtual de Aprendizaje encontramos:

1. Esun espacio donde las caracteristicas en que se proporciona la informacion
es disefiada. Cualquier pagina web es un cimulo de informacion que refieren
a la estructura y organizacion de la informacion asi como la arquitectura que

usa para ofrecerla.

2. Un Ambiente Virtual de Aprendizaje es un espacio social. Las interacciones
entre participantes ocurren en el ambiente mediados por las herramientas
proporcionadas, estas interacciones educativas “transforman los espacios
propuestos en plazas” donde se proponen y comentan ideas. La interaccion

puede ser sincrona (Chat, MUDs y mensajeria instantanea) y asincrona (correo
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electréonico y foros en web). Las ocurrencias de las interacciones puede

suceder uno a uno, uno a muchos y muchos a muchos.

3. EIl espacio virtual es una representacion. Los Ambientes Virtuales de
Aprendizaje varian desde los que usan so6lo texto hasta propuesta 3D, pero
todos ellos trabajan con representaciones que son interpretadas por los
estudiantes, quienes normalmente de comportan como la representacion les
sugiere. Algunos ambientes representan un campus o una escuela y entonces
los espacios sugeridos son salones, auditorios, cafeteria, los cubiculos de los

docentes, la biblioteca entre otros elementos similares.

4. Los estudiantes no solo son activos, también son actores. Durante los cursos
programados los estudiantes se enfrentaran a actividades como: lecturas,
cuestionarios abiertos y de opcién multiple y el uso de interactivos, también
durante el proceso de interaccion con las actividades de aprendizaje produciran
objetos como opiniones en los foros, ensayos que comparten con la
comunidad, diapositivas, programas de computo, imagenes entre otros objetos

que enriquecen el ambiente virtual de aprendizaje.

5. El uso de los Ambientes Virtuales de Aprendizaje no esta restringido a la
educacion a distancia. Los Ambientes Virtuales de Aprendizaje también son
usados como un apoyo a temas particulares, como apoyo extra clase y de modo

mixto durante clases presénciales que se efecttian en laboratorios de coémputo.

6. Un Ambiente Virtual de Aprendizaje integra multiples herramientas. Las
herramientas que integra un Ambiente Virtual de Aprendizaje cumplen con
una serie de funciones como proporcionar informacioén, permitir la

comunicacion y la colaboracion asi como la administracion de las actividades
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de aprendizaje y la administracion escolar. La integracion no s6lo sucede con
las herramientas disponibles sino también pedagogicamente integrando una
secuencia de actividades que les permitan apropiarse de los contenidos de
forma eficiente. La integracion entre tecnologia y la propuesta

psicopedagogica sugieren el ambiente.

7. EI Ambiente Virtual se sobrepone con el Ambiente fisico. Algunos Ambientes
virtuales de Aprendizaje tienen la cualidad de hacer uso de elementos asociados al
Ambiente fisico como los de libros, manipulacién de instrumentos, actividades de
aprendizaje que requieren entrevistas o trabajo cara a cara o el uso de la ayuda por

medios de comunicacion tradicionales (fax o teléfono).

Las caracteristicas de los ambientes virtuales de aprendizaje enunciadas
anteriormente, permiten ilustrar claramente que los AVA no se reducen a una vision
instrumental acerca del uso y manejo de plataformas sino al contrario poseen un enfoque
cultural y humano, como bien lo menciona Sangrd (2001) donde las nuevas tecnologias ofrecen
la posibilidad de compartir, en un mismo escenario, las ideas y las metodologias de formacion entre
sujetos.

Asi mismo para Gonzalez Bernal (2006), los Ambientes Virtuales de Aprendizaje son
constituidos por plataformas virtuales estructuradas a través de links, con posibilidades de
foros virtuales, chat, calendarios actividades, tareas y evaluaciones; las cuales advierten
cambios sobre la aparicion de un nuevo sujeto y una nueva cultura digital que exige al tutor,
el desarrollo de habilidades y competencias para hacer posible una comunicacion interactiva

entre personas geograficamente dispersas, traspasando los limites temporales.

Los estudios frente a la formacion en los ambientes virtuales, como los liderados por
Tomoko Hamada (2003) concluyen que la tecnologia nos esta forzando a examinar los
papeles que juegan las universidades en la creacion y propagacion de la sabiduria humana.
Es decir se configuran nuevas formas de ensefiar y aprender, modelos de formacion y el uso
al maximo de recursos educativos con el fin de acceder a la sabiduria y el conocimiento que

se propaga por las redes de informacion.
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Para Herrera Sanchez (2010), un Ambiente Virtual de Aprendizaje puede definirse
como un contexto integrado, integral y holistico para la gestion de aprendizaje, compuesto
por conjunto de entornos de interaccion e interactividad sincronica y asincrénica y un sistema
de gestion de aprendizaje correspondiente con el modelo pedagogico y el modelo curricular,
que permite a los actores educativos aumentar el uso flexible de los materiales didacticos,
emplear diferentes metodologias y estrategias pedagogicas; optimizar los recursos educativos
(entre los cuales se encuentra también el tiempo de estudio) y mejorar los resultados el trabajo

académico individual y colaborativo de los estudiantes.

La UNESCO (1998) en su informe Global de Educacion sefiala que el entorno virtual
de aprendizaje es una forma totalmente nueva de Tecnologia Educativa y ofrece una compleja
serie de oportunidades y trabajo en las instituciones educativas en todo el mundo. Un entorno
virtual de aprendizaje se define como un programa informatico interactivo de caracter
educativo que integra la comunicacion, que significa que estd asociado con las nuevas
tecnologias. Mientras que las tecnologias estdn en desarrollo, las nuevas formas de trabajo y
la interaccion entre los usuarios se crean. El uso educativo de estas nuevas formas se refleja
en proyectos de vanguardia que crean entornos de aprendizaje innovadores y nuevas
experiencias de aprendizaje. Estas redes o redes electronicas, compuesto por personas con
comunes intereses, abren posibilidades para la ensefianza y el aprendizaje donde las personas
involucradas se identifican en termino de propios y comunes objetivos que motivan su

participacion.

Clements (2003), define un ambiente de aprendizaje virtual (Virtual Learning
Environment) como un conjunto de herramientas disefiadas para mejorar la experiencia de
aprendizaje de los alumnos mediante la inclusion de las computadoras y el Internet en el
proceso de aprendizaje. Los principales componentes de un paquete de VLE incluyen el
mapeo curricular (plan de estudios de que pueden ser monitoreados, asignados y evaluados),
seguimiento de los estudiantes, apoyo en linea para profesores y alumnos, la comunicacion
electronica (e-mail, foros de discusion, chat, publicacién en Web), y enlaces de Internet a los

recursos fuera de curriculo
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Entre las caracteristicas principales del espacio virtual, es posible destacar las
siguientes:

a. Aportan flexibilidad e interactividad.

b. Permiten la vinculacion a una comunidad virtual de estudiantes. Son el medio por
el cual se envian las dudas, propuestas y las solicitudes de orientacion a los docentes/tutores.
Es el lugar donde los estudiantes reciben las sugerencias docentes, y es alli donde se participa
en la vida escolar o universitaria mediante los foros, los tableros de anuncios, el seguimiento
de las actividades propuestas, etc.

c. Permiten acceder a materiales de estudio y a fondos de recursos, asi como al enlace

de materiales entre si y con informacion o documentacion ubicada en Internet.

Segun Barbera y Badia, (2005) las caracteristicas mas relevantes que han puesto en
evidencia los estudios con relacion al proceso de aprendizaje en las "aulas virtuales “son:

1. Una organizacion menos definida del espacio y del tiempo educativo.

2. Un uso mas amplio e intensivo de las TIC.

3. Una planificacion y organizacion del aprendizaje mas guiada en sus aspectos
globales.

4. Unos contenidos de aprendizaje apoyados con mayor base tecnolédgica.

5. Una forma telematica de llevar a cabo la interaccion social.

6. Un desarrollo de las actividades de aprendizaje mas centrado en el alumnado

Retomando a Duart & Sangra (2007) coinciden en afirmar que:

Las caracteristicas de la educacion no presencial conducen necesariamente
a la inexistencia de la clase fisica. Esto requiere una metodologia que ha
de cambiar la manera en que tradicionalmente el profesorado ensefia y los
estudiantes aprenden (...) debe plantearse el hecho de que no es necesario
coincidir en el espacio ni el tiempo para poder desarrollar un proceso de
aprendizaje personal que permita a quien lo siga alcanzar los objetivos que
se haya planteado (p. 12).

Por tanto y siguiendo con la idea de estos investigadores, se sigue reafirmando la
necesidad de ir mas alla de la estructura fisica y del modelo tradicional de ensefianza como

es el empleo de las TIC en la educacion virtual apoyado en los Ambientes Virtuales de
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Aprendizaje (AVA) a una perspectiva mas de corte cultural y humana centrada en el

estudiante y en el aprendizaje.

1.6 Plataformas y Ambientes Virtuales de Aprendizaje

La formacion virtual ha ido de la mano del desarrollo de las TIC, las cuales han permitido
disponer recursos en linea, acceso a bases de datos y favorecer las comunicaciones sincronas
y asincronas. En no pocas ocasiones se las ha introducido sin necesariamente tener claros los
modelos pedagogicos, especialmente por las bondades que desde las tecnologias se les
atribuye. Ocurre en el caso virtual el mismo fendmeno que se observa en las integracion
general de TIC en educacion, no se alcanza a reflexionar adecuadamente sobre al alcance de
¢éstas a investigar y evaluar su impacto cuando ya estamos frente a otro avance tecnologico

que se debe incorporar para estar al dia (Cabero 2001; Martinez, 2004).

Los mismos profesores que han integrado a su docencia, la formacion virtual en las
modalidades de la educacion basadas en las metodologias de corte e-learning, b-learning o
como complemento a la clase presencial, han pasado por el uso de uno o mas de estos
espacios, siempre con la intencion de mejorarlos procesos de ensefianza y aprendizaje.
Aunque debemos dejar claro que es comun a pesar de las potencialidades de los espacios
virtuales, no necesariamente se producen las innovaciones esperables y deseables, mas bien

los docentes traspasan a estas tecnologias sus modelos tradicionales de ensefianza.

En el desarrollo de la formacion virtual los primeros apuestas estuvieron relacionadas
a uso del correo para apoyar la formacion a distancia, posteriormente con la irrupcion de la
web esta se convirtidé en un espacio privilegiado para poner los materiales a disposicion de
los alumnos, y/o asociarle un foro de discusion. Posteriormente aparecen las plataformas que
permiten administrar todos los procesos asociados a la formacion online y disponer con

algunas variaciones entre ellas herramientas para el disefio de experiencias formativas. En
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términos de formacion, se pasa de uso de herramientas tecnoldgicas de proposito general
como el correo y la web a generar instancias formativas virtuales con el uso de plataformas

especialmente generadas para este proposito.

La masificacion de Internet y las posibilidades que esta ofrece de compartir y acceder
a informacion, sumado a la posibilidad cada vez mayor de la poblacion y especialmente de
los jovenes de acceso a estas tecnologias, permitié incorporar su uso en educacion tanto a
nivel Universitario como escolar. Los profesores innovadores aquellos que se encuentran en
un nivel avanzado de integracion curricular de las TIC vieron en la web una posibilidad de
complementar sus clases, publicando los materiales que en ella usaban, vincular a otros
materiales complementarios. En la medida que el desarrollo de Internet ha ido creciendo se
han agregado nuevas componentes como la posibilidad de interaccidon en tiempo real y

diferido, incorporacion de videos etc.

Desde la perspectiva de los ambientes de aprendizaje, los profesores mas innovadores
comenzaron a utilizar la tecnologia para transformar su préctica docente y la manera como
sus estudiantes aprendian. Aunque como sefialan Adell (1997) los primeros usos de esta
tecnologia fueron para replicar las practicas presenciales tradicionales, es decir modelos
basados en la transmision de conocimiento. Sin embargo, al ir amplidndose el uso de estos
recursos tecnoldgicos y las experiencias que incorporardn nuevos enfoques metodolédgicos,

se ha ido contando con una mayor variedad de uso de la web en educacion.

1.7 Elementos que debe contener un ambiente virtual de Aprendizaje

Para Lopez, Ledesma & Escalera (2002), un AVA se constituye a partir de los siguientes

elementos:

a) Usuarios. Se refiere al QUIEN va a aprender, a desarrollar
competencias, a generar habilidades, es decir son los actores del proceso ensefianza

aprendizaje, principalmente estudiantes y facilitadores.
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b) Curriculo. Es el QUE se va a aprender. Son los contenidos, el sustento,
los programas de estudio curriculares y cursos de formacion.

C) Especialistas. Aqui esta el COMO se va a aprender. Son los
encargados de disenar, desarrollar y materializar todos los contenidos educativos que
se utilizaran en el AVA. Se integra por un grupo multidisciplinario que consta de:

e El docente especialista en el contenido. Es quien tiene la experiencia de
hacer que el otro aprenda una disciplina especifica.

e El pedagogo. Es el encargado de apoyar el disefio instruccional de los
contenidos ya que sabe como se aprende.

e El disefiador grafico. Participa no solo en la imagen motivadora de los
contenidos, sino que se une al programador para ofrecer una interactividad adecuada
y de calidad en los materiales.

e El administrador (apoyo técnico). Es el responsable de “subir” o poner a
disposicion de los usuarios los contenidos y recursos del AVA, por lo que su tarea
contintia durante todo el proceso de aprendizaje, ya que debe estar al pendiente de
que todos los materiales estén accesibles a los usuarios y de llevar la gestion de las

estadisticas generadas por el sistema informatico educativo.

En la medida de lo posible, y en un proceso ideal, se debe considerar la

participacion de:

Un especialista en tecnologia educativa, ya que podra sugerir el medio mas

adecuado para propiciar los aprendizajes.

Un corrector de estilo, para garantizar la calidad ortografica y gramatical de
los contenidos. También su participacion en el disefio editorial de los cursos es

importante.

d) Sistemas de administracion de aprendizaje (LMS, por sus siglas en
inglés). Se refiere al CON QUE se va a aprender. Estos sistemas permiten llevar el

seguimiento del aprendizaje de los alumnos teniendo la posibilidad de estar al tanto
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de los avances y necesidades de cada uno de ellos. Cuentan con herramientas para

colaborar y comunicarse (foros, chats, videoconferencia y grupos de discusion, entre

otros), y tener acceso a recursos de apoyo como articulos en linea, bases de datos,

catalogos, etc. Asimismo, hacen posible acercar los contenidos a los alumnos para

facilitar, mostrar, atraer y provocar su participacion constante y productiva sin olvidar

las funciones necesarias para la gestion de los alumnos como la inscripcion,

seguimiento y la evaluacion. En la tabla 1, se muestran algunos ejemplos de los

sistemas LMS.

Nombre

Desarrollador Sitio Web

Caracteristicas

Training
Coordinator

Tralcom www.tralcom.com

Sistema de formacion e-learning desarrollado
en espafiol, 100% mexicano. Permite llevar la
trayectoria de aprendizaje de los alumnos.
Integra herramientas de colaboraciéon como
foros, chats y aula virtual. Cuenta con
herramientas para el intercambio de
aplicaciones como la pizarra. Permite a los
estudiantes y profesores la publicacion de
documentos. Utiliza especificaciones IMS para
la estandarizacion de sus contenidos.

WebCT.com

University of
British

www.webct.com

Columbia,

Canada

Se utiliza para crear cursos completos en linea
o simplemente para publicar materiales que
complementen los cursos existentes. Los
programas utilizan la tecnologia de los
navegadores para el acceso de los estudiantes y
para los profesores. Se  incorporan
herramientas como: correo electronico, sistema
de conferencias, conversacion en linea, gestion
de cursos, control y evaluacion.

Learning
Space

Lotus
Development
Corp.

www.lotus.com

Esuna aplicacion desarrollada para soportar un
aprendizaje colaborativo en un ambiente
educativo. Aprovecha las ventajas de Ia
estructura de bases sobresaliente de Notes y de
la capacidad de difusion en Internet de
Domino. Actualmente, algunos centros
educativos han optado por la plataforma Notes
y Domino para desarrollar sus propias
herramientas a la medida de las necesidades.

www.learnlinc.com

Mentergy Ltd.

Software colaborativo con la integracion de
herramientas sincronas y asincronas. Basado
principalmente en videoconferencias a través
de Internet. Los alumnos tienen acceso a través
de cualquier navegador comun con cualidades
de video y audio interactivo.

Forum
Enterprises

Forum www.foruminc.com

Enterprises, Inc.

Sistema de conferencia que permite la
colaboracién en grupo ademas de mensajeria,
foros de discusion y el intercambio de archivos.
Aunque no sea conocido por sus aplicaciones
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educativas es muy utilizado para poner
materiales educativos en linea.

Permite crear ligas entre documentos y otros
sitios en la Web.

Virtual-U

Simon Fraser
University,
Canada

www.virtual-u.cs.sfu.ca

Desarrollado para la enseflanza media y
superior y para la educacioén en el trabajo. Es
un sistema integrado que permite el uso de
conferencia, chat y herramientas para el
tratamiento de textos que establece un marco
para manejar cursos o programas enteros.

Blackboard

Blackboard, Inc

www.blackboard.com

Desarrollado originalmente en colaboracion
con personal de Cornell University, permite a
los educadores enriquecer el aprendizaje en
clase y la educacion a distancia al incorporar a
la Web materiales de cursos, discusiones en
grupos, ejercicios y evaluaciones. El profesor
puede administrar, controlar y personalizar el
aprendizaje en linea a través de cualquier
navegador comun.

Symposium

Centra
Software, Inc.

WWww.centra.com

Es un programa de difusion de formacion sobre
la Web que ofrece un grupo de colaboracion
directo y un aprendizaje asincrono en un
ambiente integrado en linea. Los estudiantes
pueden tener acceso a través de los
navegadores comunes de la Web.

Puede soportar hasta 250 usuarios simultaneos
por evento en un ambiente estructurado.

Moodle

Martin
Dougiamas
Universidad

Tecnolodgica de

Curtin

(Australia)

www.moodle.org

Moodle es un paquete de software para la
creacion de cursos y sitios Web basados en
Internet. Es un proyecto en desarrollo disefiado
para dar soporte a un marco de educacion
social constructivista.

La palabra Moodle era al principio un
acronimo de  Modular  Object-Oriented
Dynamic Learning Environment (Entorno de
Aprendizaje Dinamico Orientado a Objetos y
Modular), lo que resulta fundamentalmente 1til
para programadores y teoricos de la educacion

Tabla 1. Plataformas de interaccion en entornos LMS. Fuente: Lopez, Ledesma & Escalera (2002). Actualizado por

Munévar para esta investigacion en 2014.

e) Acceso, infraestructura y conectividad. Finalmente, se requiere de una

infraestructura tecnoldgica para estos sistemas de administracion de aprendizaje, asi

como para que los usuarios tengan acceso a los mismos. Para el primer caso, las

instituciones educativas requieren de una infraestructura de redes y todo lo que

implica: Internet, fibra Optica, servidores y equipos satelitales. En el segundo caso,
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los usuarios requieren de acceso a un equipo de computo conectado a la red de

Internet, ya sea desde su casa, oficina o a través de los ya famosos “cibercafés”.

1.8 Entornos de un Ambiente Virtual de Aprendizaje como sistema de tutoria virtual

Los entornos en los cuales opera un AVA como sistemas de tutoria virtual se pueden plantear
a partir de los denominados entornos de conocimiento, de colaboraciéon de asesoria, de
Experimentacion y de Gestion, siguiendo la tipologia de Ambientes Virtuales (Lopez et al.,

2002), los cuales se describen del siguiente modo:

e Entorno de conocimiento. Esta basado en el elemento curricular través de contenidos
digitales se invita al estudiante a buscar y manipular la informaciéon en formas
creativas, atractivas y colaborativas. La construccion de este entorno es a partir de
“objetos de aprendizaje”? y pueden ser desde una pigina Web con contenidos
tematicos, hasta un curso completo. Cabe sefalar que las principales caracteristicas
de los contenidos en AVA residen en la interactividad, en el tratamiento pedagdgico,
en su adaptacion y funcidon con el medio en el que va a ser consultado y tratado por
los alumnos. El desarrollo de estos contenidos es la actividad del grupo

multidisciplinario de especialistas.

e Entorno de colaboracién. Aqui se lleva a cabo la retroalimentacion y la interaccion
entre los alumnos y el facilitador, de alumnos con alumnos e incluso de facilitadores
con facilitadores. La dinamica que se genera en este entorno es un trabajo
colaborativo que se da de forma sincronica, ya sea por videoconferencia o por chat,

o bien, de forma asincrénica por correo electronico, foros de discusion o listas de

2 Considerados por Lopez y otros (2002) como la porcion mas pequefia de instruccion o de informacion que
puede por si sola tener mas significado para el alumno, lo cual puede favorecer la reutilizacion.
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distribucion. Aqui se construye el conocimiento y el facilitador modera las

intervenciones de los participantes.

e Entorno de asesoria. Esta dirigido a una actividad mas personalizada de alumno a
facilitador y se maneja principalmente por correo electronico (asincronico), aunque
el facilitador puede programar sesiones sincronicas por chat o videoconferencia con
cada uno de sus alumnos. Su intenciéon es la resolucion de dudas y la

retroalimentacion de los avances.

e Entorno de experimentacion. Es un entorno que puede complementar los contenidos,
pero que no necesariamente se incluye; depende del tipo y naturaleza de los

contenidos y de lo que se quiere lograr con ellos.

e Entorno de gestion. Este entorno es de suma importancia para los para los alumnos y
para los facilitadores, ya que los alumnos necesitan realizar tramites escolares como
en cualquier curso presencial, esto es: inscripcion, historial académico y certificacion.
Por otro lado, los facilitadores deben dar seguimiento al aprendizaje de sus alumnos,

registrar sus calificaciones y extender la acreditacion.

Por todo lo anterior, un acercamiento a la definiciéon de AVA puede resumirse como:

Un Ambiente Virtual de Aprendizaje es el conjunto de entornos de
interaccion, sincronica y asincronica, donde, con base en un programa
curricular, se lleva a cabo el proceso ensefianza-aprendizaje, a través de un
sistema de administracion de aprendizaje (Lopez et al, 2002).

1.9 Fases de creacion de un Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA)

Al considerar los elementos y los entornos que componen un AVA se puede hablar de tres

fases para la creacion de éstos, en términos de Lopez, Ledesma & Escalera (2009):
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Fase I. Planeacion. En esta fase se define el programa a desarrollar, el publico al que
estara dirigido, los objetivos, los recursos materiales necesarios y los recursos humanos
que trabajaran en el disefio y desarrollo de los contenidos y en la operacion del AVA. En
esta planeacion participan las autoridades educativas y los responsables que la institucion
educativa asigne al proyecto.

Fase Il. Disefio, desarrollo de los entornos y la produccion de los contenidos
digitales. En esta fase se prepara el proceso de aprendizaje, en la cual participa el grupo
multidisciplinario de trabajo. En un primer momento no sera necesario que participen
todos, sino que de acuerdo a la etapa de trabajo se irdn incorporando los distintos
integrantes del equipo. En un primer momento, es importante que se conforme un
binomio docente-pedagogo. Si bien el profesor-desarrollador aportard la informacion por
ser el experto en la disciplina de conocimiento, contara con la asesoria del pedagogo en
el disefio del curso, en el marco de referencia, las intenciones educativas y en los
componentes del disefio como la clarificacion de los objetivos, los contenidos, las
estrategias de ensefianza-aprendizaje y la propuesta de evaluacion, acreditacion y el
disefio de la interaccion. Una vez concluida esta etapa, se incorporan el resto de los
integrantes del equipo multidisciplinario, como son el disefiador grafico y el
programador. Este equipo de especialistas trabajara de manera colaborativa y aportara
sus conocimientos y experiencias, asumiendo un compromiso con el trabajo que realiza.

Fase I1l. Operacion. En esta fase convergen todos los Entornos del AVA. Como en
cualquier ciclo escolar, tiene su dindmica de inscripcion, inicio de clases, los actores
educativos interactiian entre ellos, trabajan con los materiales y recursos, llevan a cabo
los procesos de evaluacion y, al término, de acreditacion. Para lograrlo es necesario tener
los contenidos (curso en linea) accesibles al facilitador y a los alumnos, a través de un
sistema informatico-educativo y contar con el soporte técnico que asegure el acceso a los
materiales y recursos. Es importante que los coordinadores y responsables del AVA estén
al pendiente de todas las fases, ya que les permitird dar seguimiento a la evolucion del
AVA y mejorar o resolver problematicas que quizds en la etapa de planeacion no se
tomaron en cuenta. (p. 7)

1.10 Consideraciones para el disefio de un Ambiente Virtual de Aprendizaje

Finalmente, para que un ambiente virtual de aprendizaje tenga un “clima” adecuado para los

actores educativos se deben cuidar aspectos de:

Confianza. Es importante que los estudiantes e instructores tengan la suficiente confianza

en la calidad de los medios y los materiales que estaran utilizando en el proceso de



35 Analisis del sistema de tutoria virtual de los programas de postgrado en la Escuela
Ciencias de la Educacidn de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD

aprendizaje. Esto lo puede dar una estrecha relacion con la institucion educativa a la cual
pertenecen, “para evitar la angustia que sufren cominmente los estudiantes de estas
modalidades”.(Moreno Castafieda, 1998, p. 65) También se debe cuidar el sistema de
administracion de aprendizaje que se elija para “soportar” los cursos, porque problematicas
como no tener acceso a los materiales, o fallas constantemente en el sistema y no recibir el

apoyo técnico correspondiente, pueden despertar desconfianza en los actores educativos.

Interaccion. El ambiente siempre debe propiciar la relacion entre los actores educativos
y entre la institucion educativa, ademas de la interaccion que se da a través de las actividades
de aprendizaje. El éxito de un AVA depende fundamentalmente de la manera en que ha sido
planeada la interaccion (Chaupard, Corredor & Marin, 1999, p. 98) asi como de una buena

moderacion por parte del facilitador.

Accesibilidad. En ambientes saturados de informacion y tecnologia, hay estudiantes y
profesores que pueden quedar relegados, confundidos y angustiados. Por ello en un AVA no
debe perderse de vista la accesibilidad de quienes participan en el proceso de aprendizaje y
considerar, en la medida de lo posible, las condiciones culturales y econdomicas de los

usuarios, asi como el acceso que tengan a los recursos tecnologicos.

Hay que tener cuidado sobre todo con los sistemas demasiado centralizados y
homogéneos, ya “que al manejar un solo esquema tecnoldgico dejan fuera a muchos posibles

participantes”. (Moreno Castafieda, 1998, p. 67)

Motivacion. Esta es imprescindible no solo para minimizar la desercion, sino para
enriquecer el ambiente de aprendizaje. La motivacion estd dada principalmente por el
facilitador hacia su grupo con actividades y estrategias creativas y atractivas, pero también

con la armonia de los tres aspectos anteriores: la confianza que da una institucion educativa
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de calidad, el didlogo permanente con los actores educativos y la institucion, asi como la
accesibilidad (desde los recursos hasta los tramites escolares), todos en conjunto son

fundamentales para conformar un “clima” adecuado para los estudiantes y facilitadores.



2. CAPITULO Il. LA ACCION TUTORIAL EN ENTORNOS
VIRTUALES
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2.1 Definicion de tutoria

El término tutor proviene del latin “Oris” que significa persona que ejerce tutela, defensoria
o proteccion. En el campo educativo, el término significa la accion de orientar, guiar, apoyar
y aconsejar a los alumnos por parte de un docente. En universidades como Oxford y
Cambridge a mediados del siglo XX, el concepto se enfocd hacia la relacion estrecha e
individual con el alumno, concebida con el fin de estimular una actitud inquisitiva

permanente, en un ambiente de confianza y cercania entre el estudiante y su tutor.

Para Artigot (1973), el tutor es un experto cuya principal mision es la de ocuparse de
la integracion de los alumnos en lo que se refiere a su escolaridad, vocacion y personalidad
(...) su labor comprende los contactos personales, entrevistas colectivas, relaciones muy
cercanas con los alumnos, tal como pocos profesores pueden lograr sea por falta de tiempo o

habilidad.

Lazaro y Asesnsi (citados por Moreno - Ortiz & Sola, 2005) conciben la tutoria como
“una actividad inherente a la funcion del profesor, que se realiza individualmente con los
alumnos de un grupo de clase, con el fin de facilitar la integracion personal de los procesos
de aprendizaje” (p. 128).

A partir de esta definicion, los autores proponen:

* Todo profesor ha de complementar su labor docente con su accidén orientadora

tutorial, ejerciéndola simultineamente.

» La funcidn tutorial debe trascender a todos los ambitos relacionados con el alumno

universitario.

* La accidn tutorial ha de favorecer el trabajo individual y el trabajo en equipo.
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* Se optimizard, mediante la accidn tutorial, la personalizacion del proceso educativo.

* Debe potenciar las metodologias de aprendizaje que tengan por finalidad la

investigacion y adquisicion de conocimientos, mediante las pertinentes guias de trabajo.

De ésta manera la tutoria supera el concepto tradicional de la ensefianza, ya que el
acompanamiento tutorial define un conjunto de estrategias encaminadas a potenciar de
manera efectiva el aprendizaje del estudiante a través de disefio de actividades planificadas
de asesoria académica, orientacion metodoldgica, consejeria, seguimiento, evaluacion,
retroalimentacion, interactividades pedagogicos y mediaciones, institucionalmente el
acompafiamiento no puede agotarse en funciones casi exclusivas de asesoria académica,
dejando de lado los otros procesos que son esenciales en la formacion a distancia y en los

sistemas de educacion mediada.

Pero el acompafnamiento tutorial supone un escenario previo, de caracter estructural
y necesario: el disefio pedagogico y la planificacion didactica de situaciones y actividades de
aprendizaje previamente delimitadas como cartografias y rutas que faciliten el desarrollo
efectivo del aprendizaje del estudiante, no s6lo como elemento estructurante del contexto
curricular general, sino en cada uno de los cursos académicos que integran la formacion
basica y electiva. Las condiciones para que se produzca el acompafiamiento tutorial estan (o
deben estar) definidas estructuralmente, o en el peor de los casos sugerida, tanto en las
politicas institucionales y los lineamientos curriculares como en la estructura misma del

disefio del material didactico de cada uno de los cursos académicos.

En este sentido, el acompafiamiento tutorial que para esta investigacion
denominaremos de aqui en adelante accidn tutorial, es el resultado de un sistema previo de
disefio pedagdgico y planificacion didactica, y su desarrollo supone también procesos de
planificacion de situaciones, actividades y eventos que faciliten la puesta en circulacion de
los procesos y resultados del aprendizaje potenciado y activado. Lo que significa, ademas,

fases o momentos diferentes en los procesos de formacion.
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2.2 La accion tutorial

La denominada Accion Tutorial Universitaria se define, segin Castillo y Garcia Aretio
(1996) como:
Situacion didactica en la que se enmarcan las acciones que realiza el profesor
tutor para ayudar en el proceso ensehanza-aprendizaje a los alumnos
motivandolos y suministrando orientaciones pedagogicas para el estudio de los

materiales didacticos; asesorando, orientando e informando, tanto de forma
individual como en grupo.(p. 27).

Es decir, la accidon tutorial es una actividad inherente a la labor del docente
universitario, la cual pretende favorecer el proceso de aprendizaje y la toma de decisiones de
orden académico y vocacional de los alumnos y alumnas. Esta accion debe ser estudiada con
respecto a su importancia, tipos, modalidades, formas, caracteristicas y frecuencia, desde las

perspectivas del tutor, los participantes y la institucion.

Gracias ala evolucion de los entornos de aprendizaje, principalmente en cuanto a los
Ambientes Virtuales, se han suscitado una serie de cambios muy profundos en los modos y
las maneras de fortalecer el acto educativo, es decir, la interaccion docente - estudiante. Para

Moreno Ortiz y Sola Martinez (2005):

Las nuevas exigencias universitarias implican una modificacion en la funcion
docente, que pasa de tener una funcidon centrada en torno a la ensefianza, a
reconsiderar el aspecto del aprendizaje. El alumno pasa de ser un elemento
pasivo a ejercer un papel preponderante en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
que conduce a una ensefianza participativa, activa, para convertirse en el gran
protagonista del proceso. (p. 127).



41  Analisis del sistema de tutoria virtual de los programas de postgrado en la Escuela
Ciencias de la Educacidn de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD

Dicho cambio de paradigma al que se refiere al paso de una educaciéon basada en la
ensefianza ahora hacia el aprendizaje, supone la definicion de nuevas funciones y por tanto,

nuevos roles en el ejercicio de la docencia.

Para la Consejeria de Educacion y Ciencia de Andalucia (2001) la accién tutorial se
sitia en el modelo centrado en las ayudas al estudiante, que es necesario proporcionar al
alumnado para optimizar su proceso de desarrollo, propicia una visién del hecho educativo
particularmente atenta a su funcion formativa y social, desde la perspectiva de que debe
favorecer no s6lo el desarrollo maximo de las potencialidades de cada alumno y alumna, sino
también ayudarle a descubrir los distintos papeles a los que tendria posibilidad de acceder en
la sociedad. Ademas dicho estudio destaca el desarrollo integral y personalizado de cada uno
de los alumnos y alumnas también implica una respuesta educativa atenta a la diversidad
presente en todo grupo humano. Esta atencion a la diversidad dificilmente se podra llevar
acabo si no se profundiza en las capacidades reales de cada alumno y alumna, en las formas
de verse a si mismo y a los demads, en sus actitudes, sus intereses... toda la interaccion que
supone este acercarse y profundizar en el alumno como persona, identificando las cualidades,

ha de hacerse en el contexto escolar y s6lo a partir de éste es posible disefiar la respuesta.

La accion tutorial, debe ser considerada como actividad integrada en el curriculo y no
como algo particular o puesto a disposicion de algunos profesores o profesoras, buscando la

calidad de la formacion.

En este sentido, Zabalza (2000) apunta los siguientes principios en relacion con el
sentido prospectivo de la ensefianza: Convertir el aprender y, sobre todo, el aprender a lo
largo de la vida, en contenido y propdsito de la propia ensefianza y de la aportacion formativa
del profesorado; Pensar en las disciplinas, no solo desde su propia logica y contenido, sino
también desde la perspectiva de los estudiantes que van a estudiarla y; mejorar los
conocimientos que los profesores poseen sobre el aprendizaje y sobre como aprenden los

estudiantes.
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Una docencia de calidad implica necesariamente una redefinicion del trabajo del
profesor, de su formacién y desarrollo profesional, un cambio en su tradicional rol de
transmisor de conocimientos al nuevo rol de profesional que crea y organiza
ambientes de aprendizaje complejos, implicando a los alumnos en su propio proceso
de aprendizaje a través de las estrategias y actividades adecuadas. (Herrera et al.,
20006).

Herrera Torres (2008) considera la accion tutorial como una respuesta educativa a las
necesidades de los alumnos tanto a nivel individual como grupal. La finalidad de la
orientacion y accion tutorial, al igual que la ensefianza, es contribuir al pleno desarrollo de
los alumnos, de tal forma que el alumnado aprenda a aprender, aprenda a hacer y aprenda a
ser. Por tanto, la tutoria es un derecho de los alumnos que va a proporcionar calidad a la
ensefianza y va a contribuir a su educacion, a su asesoramiento y formacion, y a su desarrollo.
Se concibe, pues, como una labor continua, sistematica, interdisciplinar, integral,

comprensiva y que conduce a la autoorientacion.

2.3 La accion tutorial en entornos virtuales

Para Abarca Fernandez (2009) el ambiente virtual es la sede de la institucion en el
ciberespacio, donde estudiantes, docentes/tutores, personal administrativo, de gestion y de
direccion interactian entre si. Se crea de esta manera, una “verdadera comunidad de
personas”, que acceden, incluso, a “relaciones mas cercanas” que las que pueden lograrse en

un sistema presencial.

Asi, la accion docente en los escenarios que usan, de forma intensiva, las tecnologias
de la informacién y de la comunicacion, no es tarea de una persona, sino que es,
esencialmente tarea de la institucion. La organizacion educativa debe decidir y definirlos
programas formativos, sus objetivos, su estructura, los materiales que desarrollaran y el
sistema de evaluacion. La mision de las TIC y de los recursos tecnologicos virtuales no es
reducir o eliminar el papel del docente, sino, por el contrario, amplificar y “empoderar” la

“presencia docente”.
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Ello implica considerar los siguientes roles:

a. Responsable académico del programa. Encargado institucional de definir y
controlar el proceso de creacion de un determinado programa, segun las directrices de la

organizacion educativa y las propias del mercado de formacion.

b. Autores de contenidos. Personas encargadas de redactar los contenidos del
programa o equipo de autores que trabajan coordinadamente con el equipo multidisciplinar
de la institucién formativa, tales como: disefiadores de areas de contenido, informaticos,

diseniadores graficos, entre otros agentes.

c. Coordinador del programa. Persona que coordina el desarrollo del programa de

aprendizaje, vela por su adecuacion, dirige y asesora a los docentes/tutores que lo imparten.

d. Docentes. Docentes/tutores que desarrollan el programa, de acuerdo con los
materiales previamente elaborados, y que interactian directamente con el estudiante o
participante.

Nemirovski y Neuhaus (1998) entienden que el disefio de ambientes virtuales de
aprendizaje es una tarea particularmente interdisciplinaria y distinguen tres tipos de

requerimientos:

a. De dominio: referidos a los contenidos emanados de las 4reas de

conocimiento y parten de los objetivos de aprendizaje;

b. Psicopedagdgicos: que corresponden al enfoque tedrico y practico del

aprendizaje de acuerdo con los paradigmas asumidos; y

c. De interface: derivados de las caracteristicas propias del medio y el nivel

de interactividad que seran utilizados.
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En estos nuevos entornos el papel del profesor sera notablemente diferente al que
normalmente desempefian la formacion tradicional-presencial, de forma que de la funcion
del profesor como transmisor de informacion pasard a desempenar otras mas significativas,
como la de disefiador de situaciones mediadas de aprendizaje, tutor y orientador virtual,
disefiador de medios, etc. No podemos dejar de reconocer que, de todas estas funciones, la
de tutoria virtual es de maxima importancia y relevancia para garantizar una accion educativa
de calidad y que, como sefialamos en otro lugar (Cabero, 2004), desempenaran diferentes

funciones que superan la académica (técnica, orientadora, organizativa y social).

Si el papel del profesor es importante, es el del alumno maés relevante ya que, si él no
modifica el papel tradicional de receptor pasivo en la formacién y se convierte en un receptor
activo y consciente de la misma, la accién educativa fracasard. Al mismo tiempo es

importante que el estudiante esté automotivado para el estudio.

TABLA 1. Caracterfsticas de la formacién presencial y en red (Cabero ¢ al, 2005)

Formacion basada en la red

Formacién presencial tradicional

— Permite que los estudiantes vayan a su propio ritmo de aprendizaje

- Fs una formacién basada en el concepto de formaciin en ol momento
en que se necesile (fust-in-ime training)

- Permite |a combinacién de diferentes materiales (auditivos, visuales
v audiovisuales)

- Con una sola aplicacién puede atenderse a un mayor niimero
de estudiantes

— El conocimiento es un proceso activo de construccién

- Tiende a reducir el tiempo de formacién de las personas

- Tiende a ser interactiva, tanto entre los participantes en el proceso
(profesor y estudiantes) como con los contenidos

- Tiende a realizarse de forma individual, sin que ello signifique
la renuncia a la realizacién de propuestas colaborativas

- Puede utilizarse en el lugar de trabajo y en el tiempo disponible
por parte del estudiante

- Es flexible

—Tenemos poca experiencia en su uso

- No slempre disponemos de los recursos estructurales y organizativos
para su puesta en funcionamiento

— Parte de una base de conocimiento, y el estudiante debe ajustarse a ella

- Los profesores determinan cudndo y cdmo los estudiantes recibirdn los
materiales formativos

- Parte de Ia base de que el sujeto recibe pasivamente el conocimiento
para generar actitudes innovadoras, criticas e investigadoras

- Tiende a apoyarse en materiales impresos y en el profesor como fuente
de presentacion y estructuracién de la informarién

- Tiende a un modelo lineal de comunicacién

- La comunicacién se desarrolla bésicamente entre el profesor
v el estudiante

- La ensefianza se desarrolla de forma preferentemente grupal

- Puede prepararse para desarrollarse en un tiempo y en un hugar

- Se desarrolla en un dempo fijo y en aulas especificas

- Tiende a la rigidez temporal

- Tenemos mucha experiencia en su utilizacién

- Disponemos de muchos recursos estructurales y organizativos para su
puesta en funcionamiento

Tabla 2. Diferencias entre la formacion en red y la tradicional. Fuente: Cabero (2005)

La formacién basada en la red se refiere a una modalidad formativa a distancia que

se apoya en la red, y que facilita la comunicacién entre el profesor y los alumnos segun
determinadas herramientas sincronicas y asincronicas de la comunicacion (Cabero et al.,

2004).
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Como se observa en la tabla 2, Cabero (2005) explicita claramente la importancia de
resignificar y valorar la accion tutorial, centrando los procesos de formacion en el aprendizaje
que es un proceso propio del estudiante, donde la labor fundamental del tutor es el disefo y
la planeacion de actividades significativas de aprendizaje que sean producto de la interaccion

con el estudiante a partir del uso y apropiacion de recursos educativos.

En desarrollo de la educacion a distancia, es importante destacar el rol del tutor en la
direccion, disefio y funcionamiento de programas académicos. El tutor como uno de los
protagonistas en el proceso de formacion a distancia, lleva a cabo actividades que hacen
viable esta educacion en distintos contextos. Asi mismo, su formacion se ve influenciada por
fuerzas y mecanismos ideoldgicos derivados de una sociedad cada vez mas impactada por
las comunicaciones, lo cual exige un mayor liderazgo en la educacion del estudiante. De ahi,
que el tutor tenga que asumir su formacion acorde con los requerimientos de la sociedad del
conocimiento, para poder innovar propuestas pedagdgicas, dado que el éxito y la efectividad
de esta educacion dependen de la planificacion, la calidad de la programacion y el
compromisos con las rutas de aprendizaje que traza el estudiante, mas que el uso de las

tecnologias

La formacién a distancia se centrd en sus origenes en el aprendizaje autonomo e
independiente con una escasa relacion participante profesor y nula relacion entre los
participantes. Holmberg (1989) introduce y operacionaliza el concepto de conversacion
didactica guiada, en la cual la interaccion y el didlogo son elementos centrales en la calidad
de la educacion a distancia. Esta idea, supone una comunicacion no contigua apoyada por
una comunicacion simulada a través de la interaccion del estudiante con los materiales de
estudio y una comunicacion real a través de la interaccion escrita y/o telefonica (Garcia

Aretio, 2001). Holmberg (1989), basa este concepto en los siguientes postulados:

El sentimiento de que existe una relacion personal entre los estudiantes y los

profesores promueve el placer en el estudio y la motivacion del estudiante. Este sentimiento
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puede fomentarse mediante un material de autoinstruccion bien desarrollado y una adecuada
comunicacion a distancia de ida y vuelta. El placer intelectual y la motivacion del estudio
son favorables para el logro de metas de aprendizaje y para el empleo de procesos y métodos
adecuados a estos fines. La atmosfera, el lenguaje y las convenciones de la conversacion
amistosa favorecen el sentimiento de que existe una relacion personal entre estudiantes y
profesores. Los mensajes dados y recibidos en forma de didlogo se entienden y recuerdan
con mayor facilidad. El concepto de conversacion puede identificarse con buenos resultados
a través de los medios de que dispone la educacion a distancia. El planeamiento y la guia del
trabajo, sean éstos realizados por la institucion que ensefia o por el estudiante, son necesarios
para el estudio organizado, el cual se caracteriza por una concepcion finalista explicita o

implicita.

Cabero (2006) menciona que si el papel del profesor es importante, también lo es el
que desempena el alumno, ya que, si ¢l no modifica el papel tradicional de receptor pasivo
en la formacién y se convierte en un receptor activo y consciente de la misma, la accion
educativa fracasara. Al mismo tiempo es importante que el estudiante esté automotivado para

el estudio.

Meyer (2002), tras revisar diferentes investigaciones, pone de manifiesto que los
estudiantes en red deben poseer una serie de caracteristicas distintivas, como son la
motivacion, la independencia y la autosuficiencia como estudiante, como variables que
influyen en el aprendizaje obtenido por los estudiantes. Este autor nos indica que los
estudiantes introvertidos son mas exitosos en un contexto de ensefianza en linea; la
autodireccion y la autoeficacia son importantes para la satisfaccion de los estudiantes en este
tipo de ensefianza; la habilidad, la preferencia por un aprendizaje activo, condiciona el
aprendizaje que los alumnos hacen en contextos hipermedia, y la autorregulaciones una
variable significativa. También sefiala que las actitudes influyen y no todos los estudiantes
tienen actitudes significativas por este procedimiento, ya que algunos prefieren una

formacion cara a cara.
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También es necesario que el estudiante domine ciertas técnicas de trabajo intelectual,
sobre todo las referidas al estudio independiente y a la realizacion de acciones apoyadas en

el trabajo colaborativo.

Retomando a Cabero (2006a), ¢l estudiante de e-learning debera dominar una serie
de destrezas: conocer cuando hay una necesidad de informacion, identificar esta necesidad,
saber trabajar con diferentes fuentes y sistemas simbolicos, dominarla sobrecarga de
informacion, evaluarla y discriminar su calidad, organizarla, tener habilidad para la
exposicion de pensamientos, ser eficaz en el uso de la informacion para dirigir el problema,

y saber comunicarla informacion encontrada a otros.

2.4 Enfoques de Aprendizaje en la Accidn tutorial en entornos virtuales

A partir de aqui en esta modalidad de ensefianza y aprendizaje los elementos interactivos, la
dimension social y el dialogo comienzan a adquirir un gran valor. Esta interaccion permite
pasar de modelos basados en un aprendizaje individual a modelos de aprendizaje basados en

la adquisicién de conocimiento a partir de la interaccion con el profesor y los pares.

2.4.1 El Aprendizaje Autdnomo

Moore (1989) introduce en esta misma linea de preocupacion por la interaccion entre
el profesor y el estudiante y la interaccion general en los espacios online, el concepto de
distancia transaccional. La distancia transaccional esta determinada por la cantidad y calidad
de la interaccion entre el estudiante y el profesor y por la estructuracion que existe en el

disefio del curso. En la medida que aumenta el control del estudiante sobre su propia actividad
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y se incrementa el didlogo con el profesor, se reduce la distancia transaccional, lo que implica
mas tiempo e individualizacion. En sintesis, se trata de la interaccion del estudiante con el
profesor y con los materiales en este caso electronicos pero también podriamos considerar la
interface que soporta estas dos interacciones. De tal forma, se promueve un acercamiento

comunicativo entre profesor y estudiante que obvie al maximo la distancia fisica real.

Los ambientes de aprendizaje online, hacen disponible un nuevo tipo de aprendizaje
basado en lo comunicativo, que provee un espacio para la discusion en grupo asi como el
acceso a otros estudiantes para la socializacion y comunicacion (Stacy y Rice, 2002). Se
reconoce el potencial que las tecnologias poseen como herramientas para facilitar la
comunicacion e interaccion. Estas tecnologias permiten crear espacios de comunicacion en
tiempo real y diferido, compartir documentos, trabajos grupales colaborativos o
cooperativos, discutir a través de foros virtuales, entre otras. Sin embargo, la tecnologia no
crea la comunicacion ni el aprendizaje (Gros, 2004). Las TIC abren vias que facilitan y hacen
posible la comunicacion pero esto muchas veces se da a nivel de participacidon pero esto no
es sindnimo de interaccion. Desde una mirada tecnologica se ha centrado en las
caracteristicas y potencialidades interactivas que las herramientas informaticas facilitan.
Barbera y Badia (2005) plantean que es necesario resituar la interaccion virtual en unas
coordenadas enteramente psicopedagogicas, para contribuir a la mejora de los procesos de

ensefianza y aprendizaje en los entornos virtuales.

El aprendizaje autbnomo es un proceso de apropiacion critica de la experiencia vital,
intelectual y cultural, a partir del reconocimiento de la realidad personal y social, mediante
la profundizacion tedrica de conceptos basicos, principios explicativos y valores
fundamentales, generados en forma metddica, sistematica y autorregulada, para transferirlos
comprensivamente a diferentes contextos y aplicarlos creativamente en la solucion de
problemas de la vida cotidiana, en el desarrollo de procesos académicos y en la promocion

del desarrollo humano.

El aprendizaje autonomo requiere el desarrollo de procesos fundamentales,
relacionados con la reflexion para imprimirle sentido a la accidn; la explicacion, la

argumentacion y la interpretacion para comprender los problemas y la solucion de los
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mismos; la interaccion dialdgica para compartir experiencias y saberes; la colaboracion
solidaria para enriquecer los aprendizajes logrados en el mundo de la vida cotidiana y de la
sociedad civil.

Por otra parte, el aprendizaje autdbnomo tiene una intima relacion con los procesos de
gestion del conocimiento, tales como los siguientes: la socializacion para compartir el
conocimiento tacito con otras personas; la exteriorizacion para transformar el conocimiento
tacito en conocimiento explicito; la combinacién para convertir, articular y socializar
diferentes conocimientos explicitos; y la interiorizacidon para incorporar el conocimiento

explicito a las estructuras cognoscitivas, socio afectivas y operacionales.

El aprendizaje autonomo es una forma innovadora de abordar las nuevas tendencias
pedagdgicas que exige la sociedad y la modernidad, uno de los principales desafios de las
Escuelas o Instituciones es adecuar los contenidos curriculares dentro de estos esquemas que

sugieren la elaboracion de nuevas formas de pensamiento.

2.4.2 El aprendizaje colaborativo

El aprendizaje colaborativo (Collaborative Learning) es un conjunto de métodos de
instruccion y entrenamiento apoyados con tecnologia asi como estrategias para propiciar el
desarrollo de habilidades mixtas (aprendizaje y desarrollo personal y social) donde cada
miembro del grupo es responsable tanto de su aprendizaje como del de los restantes del grupo
que busca propiciar espacios en los cuales se dé¢ el desarrollo de habilidades individuales y
grupales a partir de la discusion entre los estudiantes al momento de explorar nuevos
conceptos. Segun Diaz Barriga (2002) el aprendizaje colaborativo se caracteriza por la
igualdad que debe tener cada individuo en el proceso de aprendizaje y la mutualidad,
entendida como la conexion, profundidad y bidireccionalidad que alcance la experiencia,
siendo ésta una variable en funcion del nivel de competitividad existente, la distribucion de

responsabilidades, la planificacion conjunta y el intercambio de roles. Son elementos basicos
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la interdependencia positiva, la interaccion, la contribucion individual y las habilidades

personales y de grupo.

Comparten la interaccion, el intercambio de ideas y conocimientos entre los
miembros del grupo. Se espera que participen activamente, que vivan el proceso y se

apropien de €l.

La expresion aprendizaje colaborativo se refiere a metodologias de aprendizaje que
incentivan la colaboracion entre individuos para conocer, compartir, y ampliar la informacién
que cada uno tiene sobre un tema. Esto se logra compartiendo datos mediante espacios de
discusion reales o virtuales. El aprendizaje colaborativo surge mayormente de instancias de
trabajo en grupos o trabajo colaborativo. En este caso los participantes unidos en grupos
juegan roles que se relacionan, complementan y diferencian para lograr una meta comun.
Para lograr colaboracion se requiere de una tarea mutua en la cual los participantes trabajan
juntos para producir algo que no podrian producir individualmente. Los elementos basicos

del trabajo colaborativo segiin Duart (2000) son:

e Objetivos: el desarrollo de la persona; mas indefinido, se busca el desarrollo
humano.

e Ambiente: abierto, libre, que estimulan la creatividad.

e Motivacion: supeditada al compromiso personal: libertad para participar o
no.

e Tipo de proceso: se pueden dar procesos formales e informales.

e Aporte individual: conocimiento y experiencia personal para el
enriquecimiento del grupo.

e Pasos del proceso grupal: no son tan rigidos, pueden cambiar pues se deben
adaptar al desarrollo grupal.

e Reglas: generadoras, no limitan ni encasillan sino que generan creatividad.

e Desarrollo personal: es el objetivo, junto con el desarrollo grupal.

e Productividad: secundaria. El objetivo es lo que se aprende en la experiencia
colaborativa.

e Preocupacion: la experiencia en si misma. La motivacion es intrinseca.
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e Software: no determinante; flexible, debe brindar posibilidades virtualmente
ilimitadas.

e Una meta comun.

¢ Un sistema de recompensas (grupal e individual).

e Respuestas distribuidas.

e Normas claras.

e Un sistema de coordinaciéon

e Interdependencia positiva

e Interaccion

e Contribucion individual

e Habilidades personales y de grupo

e Autoevaluacion del grupo.

Las ventajas del aprendizaje colaborativo son multiples pudiendo destacar entre ellas
la de estimular habilidades personales, disminuir los sentimientos de aislamiento, favorecer
los sentimientos de autosuficiencia y propiciar, a partir de la participacion individual, la

responsabilidad compartida por los resultados del grupo.

Con relacién al conocimiento, el trabajo colaborativo permite el logro de objetivos
que son cualitativamente mas ricos en contenidos asegurando la calidad y exactitud en las

ideas y soluciones planteadas.

Otra ventaja del aprendizaje colaborativo es que propicia en el alumno la generacion
de conocimiento, debido a que se ve involucrado en el desarrollo de investigaciones, en
donde su aportacion es muy valiosa al no permanecer como un ente pasivo que solo capta

informacion.
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2.5 Los Sistemas de Tutoria Virtual

Las mediaciones pedagdgicas tienen como funcién, imprimir un caracter formativo a los
diferentes procesos, contenidos y actividades del aprendizaje autbnomo, para acompafar a
los estudiantes en la autoplanificacion, autogestion, autocontrol y autoevaluacion de sus
procesos formativos, de tal manera, que se desarrollen las competencias esenciales para

tomar decisiones autonomas.

La produccion de mediaciones pedagogicas, exige la construccion de objetos de
aprendizaje, que dinamicen los modelos de ajuste a los cambios originados en los planos
cultural y tecnologico, en las distintas innovaciones y el cambio social. Tales mediaciones
contienen unas caracteristicas bésicas, como las siguientes: intencionalidad manifiesta y
compartida; trascendencia para superar tiempo y espacio; reciprocidad para que haya

interaccion e interactividad; y significacion para que cobre sentido el sujeto que aprende.

El sistema tutorial tiene como propdsito la ejecucion y desarrollo de procesos de
planeacion y diseno de actividades académicas con fines formativos, de investigacion y
proyeccion social.

Las competencias propias en la acciéon que realiza el tutor son, entre otras, las
siguientes:

e Realiza el acompanamiento a los procesos de aprendizaje de los estudiantes
en los cursos a cargo mediante la puesta en funcionamiento de estrategias de
asesoria a las tematicas de los cursos, orientacién sobre los métodos de
estudio, seguimiento, evaluacion y retroalimentacion de las competencias que
el estudiante va asumiendo, acorde con los parametros establecidos por la
Institucion.

e Interactia de manera dindmica con los directores de cursos y los tutores de
cursos afines mediante la creacién de redes de trabajo colaborativo, con el
proposito de consolidar las estrategias de acompafamiento a los estudiantes y

del mejoramiento de los procesos de aprendizaje del mismo.



53

Andlisis del sistema de tutoria virtual de los programas de postgrado en la Escuela
Ciencias de la Educacidn de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD

Participa de manera activa en los procesos de elaboracion y actualizacion de
los materiales didacticos de los cursos académicos a cargo, mediante el
intercambio de experiencias con los tutores que acompanan a los estudiantes
en cursos afines.

Elabora pruebas destinadas a la evaluacion del aprendizaje de los estudiantes
en los cursos a cargo y valida las pruebas elaboradas por colegas que
acompanan los procesos tutoriales de cursos afines, acorde con lineamientos
institucionales.

Disefia y pone en funcionamiento estrategias pedagogicas para contribuir a la
creacion de ambientes y escenarios favorables para el mejoramiento de la
calidad del aprendizaje del estudiante y el rendimiento de la productividad del
estudio independiente.

Participa en los procesos de evaluacion del aprendizaje de los estudiantes en
los cursos a cargo, con base en los lineamientos establecidos por la Institucion.
Participa activamente en el disefio y desarrollo de planes sistematicos de
cualificacion docente que agregan valores a las actividades formativas,
investigativas y de proyeccion social de la Institucion.

Participa en la formulacion y desarrollo de proyectos de investigacion afines
a las actividades académicas y tutoriales que realiza, acorde con las politicas,
lineas y programas de investigacion institucionales.

Participa activamente en el desarrollo de programas y proyectos de proyeccion
social pertinentes a los lineamientos institucionales establecidos y propone
campos de accion sobre problematicas relacionadas con procesos educativos
a poblaciones vulnerables.

Asesora a los estudiantes en el desarrollo de proyectos de investigacion
mediante el acompanamiento especifico a los procesos de disefio, formulacion
y realizacion de los mismos orientados a fortalecer la formacion investigativa

del estudiante.



La accion tutorial en entorno virtuales 54

e Elabora escritos sistematicos con fines de publicacion relacionados con la
direccion de los cursos a cargo, el desarrollo de procesos de investigacion
relacionados con la educacién a distancia y el saber disciplinario en el que se
desenvuelve, la realizacion de proyectos de proyeccion social y actividades

afines.

Ademas del acompanamiento a los procesos de aprendizaje del estudiante, el
desarrollo de proyectos de proyeccion social y de investigacion, el tutor puede tener también
a cargo la direccion de cursos académicos y la elaboracion del material didactico, produccion
de guiones y libretos para su circulacién en formatos diversos, con el proposito de contribuir

al mejoramiento de la calidad de la formacion a distancia.

Desde esta perspectiva de sistema, la integracion entre elementos propios de la accion
tutorial en lo virtual como el acompafiamiento, la gestion de conocimiento, los recursos y
contenidos, el uso de la plataforma, las metodologias de trabajo, la evaluacion, la motivacion
y la permanencia, son acciones articuladas que conducen a incentivar los aprendizajes y

mejorar la calidad de la educacion bajo las modalidades de educacion a distancia y virtual.



3. CAPITULO Ill. LAFORMACION DEL TUTOR Y LASTIC
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3.1. Definicion de lo virtual

De Kerchove (1999) define lo virtual como la tercera era de la comunicacion, en la que se
configura un lenguaje mas universal que el alfabeto, es el lenguaje de lo digital caracterizado
por la interactividad, la hipertextualidad y la conectividad. Sherry Turkle (2000), se refiere a
ella como una era de internet, que configura nuevas subjetividades a partir de las tecnologias.
Mark Dery (1998), analiza las implicaciones que las tecnologias tienen en el comportamiento
del sujeto, habla de la conjugacion entre cuerpo y tecnologia. Gubern (2000) se refiere a lo
virtual como el espacio que puede propiciar existencia de muchos usos que ésta proporciona.
Steven Birkerts (1999), ve lo virtual como una época de transicion, hacia la consolidacion de
una cultura electronica, que pretende acabar con los valores propios de la cultura de la
imprenta la cual nos ha acompafiado desde hace varios siglos. J. L Sanchez (2002), habla de
lo virtual, como la seduccién mediatica, en la cual existe una ambivalencia en el desarrollo y
promocion de las llamadas autopista de la informacion, puesto que lo nuevo no es tan nuevo,

el cine, la television son aplicables al impacto social y cultural de las nuevas tecnologias.

Estos conceptos alrededor de lo virtual como se puede notar, evidencian tensiones
entre las posiciones a favor o en contra del fendmeno en cuestion, pero que nos sitian en el
campo de la cultura y la tecnologia frente al fendmeno de la virtualizacion. Pero si se trata
de definiciones Pierre Lévy (1999) en su texto denominado qué es lo virtual, situa el debate
enfatizando en la condicion humana desde lo individual y lo colectivo en la virtualidad como
es el paso que hay entre lo actual y lo virtual y ello solo puede ocurrir en tanto el objeto o
entidad actualizado se mantenga como problema siempre planteado. El autor aclara que la
virtualizacidon no consiste en pasar de la realidad a un conjunto de posibles, pero si es un
vector vital en la creacion de la realidad. Virtualizacion es un desplazamiento del ser sobre

la cuestion.

Para Lévy, la virtualizacion no es buena ni es mala, pero sobretodo tiene poca afinidad

con lo falso, lo ilusorio y lo imaginario; lo virtual no es lo opuesto a lo real sino una forma
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de ser que favorece la creatividad y deja ver algunos de los asuntos que la presencia fisica

inmediata nos ha llevado a tratar con superficialidad.

Lévy afirma que la cultura humana va en direccion hacia lo virtual y enfoca su
atencion a tres retos: El reto de abordar un concepto adecuado de virtualizacion, el reto de
establecer una relacion objetiva entre los procesos de hominizacién y la virtualizacion, y el
reto de comprender desde un punto de vista sociopolitico la mutacién contemporanea que

implica la extension de lo virtual de modo que podamos ser actores de ella.

3.2. Enseiar y aprender en la virtualidad

Para éste apartado acudiendo a Sangra (2001) el aprendizaje en ambientes virtuales es el
resultado de un proceso, tal y como valorariamos desde la perspectiva humanista, en el que el
alumno construye su aprendizaje. También puede ser el producto realizado a partir de la
practica, como puede ser el caso del trabajo a partir de simuladores. Y evidentemente la accion
resultante de un trabajo de andlisis critico. Es decir, que de la misma forma que la
presencialidad permite diferentes perspectivas de andlisis o de valoraciéon de la educacién,

éstas también son posibles en la virtualidad.

La educacién debe entenderse como un proceso intencional en el que se busca
contribuir a la formacion de las personas que acceden a ella. La intencionalidad formativa se
expresa en estrategias y acciones educativas con sentido, que buscan el desarrollo de las
potencialidades del ser humano a partir de aprendizajes de indole conceptual, actitudinal y

procedimental.

La educacion virtual, es caracterizada por desarrollar procesos de interaccion en los

cuales no es necesaria la confluencia de cuerpos, espacios y tiempos de los participantes en
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el proceso, situacion posible gracias a la incorporacion de tecnologias de la informacion y de

la comunicacidn.

La educacion virtual, desde la perspectiva sefialada, es esa accion que busca propiciar
espacios de formacion de los sujetos y que, apoyandose en las tecnologias de la informacién
y comunicacion, plantea una nueva manera de establecer el encuentro comunicativo entre los

actores del proceso.

En este modo educativo se usa la tecnologia (redes telematicas) como el entorno
principal en el cual se llevan a cabo todas las acciones que conducen a la formacion y al
aprendizaje, entre otras, presentacion y representacion de contenidos, realizacion de
actividades, relacion maestro—estudiantes y estudiante—estudiante y la evaluacién del

aprendizaje.

De las anteriores precisiones sobre la esencia del e-learning se deriva la imperiosa
necesidad de que una institucion educativa que quiera trabajar de manera virtual sus
programas deba repensar sus procesos de enseflanza—aprendizaje y su concepto y practicas

educativas.

Siguiendo a Cabero (1996), los rasgos distintivos de estas tecnologias hacen
referencia a la inmaterialidad, interactividad, instantaneidad, innovacion, elevados
parametros de calidad de imagen y sonido, digitalizacion, influencia mas sobre los procesos

que sobre los productos, automatizacion, interconexion y diversidad.

Para Ferro, Martinez & Otero (2009) la innovacidn tecnologica en materia de TIC ha
permitido la creacion de nuevos entornos comunicativos y expresivos que abren la
posibilidad de desarrollar nuevas experiencias formativas, expresivas y educativas,
posibilitando la realizacion de diferentes actividades no imaginables hasta hace poco tiempo.
Asi, en la actualidad a las tradicionales modalidades de ensefianzas presencial ya distancia,

se suma la ensefianza en linea, que usa redes telematicas a las que se encuentran conectados
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profesorado y alumnado para conducir las actividades de ensefianza-aprendizaje y ofrece en

tiempo real servicios administrativos.

Esta educacion en linea permite utilizar diferentes técnicas como: (a) uno solo,
apoyandose en la técnica de recuperacion de la informacién y en la relacion cliente/servidor;
(b) uno a uno, donde la comunicacion se establece entre dos personas (profesor-alumno o
alumno-alumno); (¢) uno a muchos, basado en aplicaciones como el correo electronico y los
servidores de listas o sistemas de conferencia en la comunicacion asincronica y sincronica; y
(d) muchos a muchos, caracterizada porque todos tienen la oportunidad de participar en la

interaccion (Santangelo, 2003).

Estos usos cada vez se van haciendo mas potentes, rapidos y fiables, gracias, por una
parte, a la mejora en el hardware y la tecnologia de transmision y distribucion y, por otra, a
las mejoras en el software, con disefios mas amigables y con la oferta de mas actividades,

permitiendo la transmision de datos, voz e imagenes (estaticas y en movimiento).

3.3 Uso de las TIC en la Educacion Superior

Las nuevas TIC estdn promoviendo una nueva vision del conocimiento y del aprendizaje
(Bartolomé, 1997), afectando a los roles desempefiados por las instituciones y los
participantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje, a la dindmica de creacion y
diseminacion del conocimiento ya muchas de las prioridades de las actuales inquietudes
curriculares. La apropiacion de las TIC en la formacion de la ensefianza superior aporta
multiples ventajas en la mejora de la calidad docente, materializadas en aspectos tales como
el acceso desde areas remotas, la flexibilidad en tiempo y espacio para el desarrollo de las
actividades de ensefanza — aprendizaje la posibilidad de interactuar con la informacion por

parte de los diferentes agentes que intervienen en dichas actividades.
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De acuerdo con Fainholc (1999), como el impacto de las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion (NTIC) en la accién tutorial, es un tema que estd en los
comienzos y tendrd cada vez mayor peso en las tutorias telematicas, serd necesario realizar
investigaciones serias y estudios de casos, donde se determine el verdadero peso y valor de
la tecnologia seleccionada como apoyo a las diversas acciones pedagogicas en la educacion

a distancia.

Bates (2001) destaca algunas de las razones del impacto de las TIC en la formacion a
distancia: la tecnologia, en toda su gama, resulta cada vez mas accesible a los participantes
potenciales de educacion a distancia; los costes de distribucion de la informacion por medio
de la tecnologia descienden permanentemente; la tecnologia resulta cada vez mas facil de
utilizar por parte de los participantes y de los tutores; el mayor potencial pedagogico de las
tecnologias de la informacion; las dificultades cada vez mayores que enfrentan las
instituciones de educacion a distancia para resistir a las presiones sociales y politicas que
demandan la incorporacion de estas tecnologias. A estas razones Sigalés (2001) agrega otras
dos igualmente importantes: el acceso a un mercado globalizado que permite ampliar
enormemente el campo de accion de las ofertas de educacion a distancia y el acceso a un

numero ilimitado de recursos para el aprendizaje disponibles en Internet.

La presencia de las tecnologias de la informacién en las ofertas de educacion a
distancia, ademds de multiplicar el numero de instituciones que se interesan por ellas, ha
provocado una mayor diversificacion de las modalidades en las que €sta se presenta, (Sigalés,
2001; Barbera y Badia, 2005; Bates, 2001). Ello ha permitido contar hoy en dia con variadas
formas de hacer formacién a distancia, como la semipresencial, en linea y otras,
caracterizadas por un potencial interactivo mucho mayor que el de las generaciones
anteriores. Esta situacion, permite augurar entre otras circunstancias, un aumento en los
niveles de retencion y aprobacion, asi como de aceptacion de la validez de la calidad de este

tipo de ensenanza.

Es necesario considerar las posibilidades que ofrecen estas tecnologias para crear

ambientes de aprendizaje virtuales, que favorecen la comunicacion bidireccional. Estos
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espacios ofrecen instancias de socializacién e intercambio entre los diversos actores
(participantes, tutor, grupo) que pueden ser sincronicos o asincronicos, facilitando el
desarrollo de actividades en grupos de caracter cooperativo y/o colaborativo, que enriquecen
el trabajo individual y grupal, produciéndose la adquisicién del conocimiento en forma

constructiva y con una fuerte interaccion social.

3.4 La formacion de docentes

La formacion de docentes es entendida como un proceso en el cual se incluye la cualificacion
profesional inicial del maestro, su especializacion en un campo determinado de la practica
pedagdgica y la educacion permanente. Vista la educacion como un proceso de culturizacion
indisolublemente social e individual y en el que confluyen las ciencias sociales y las ciencias
del comportamiento (Ferry, 1993), presente durante toda la vida del individuo, se puede
afirmar que el proceso educativo abarca otros subprocesos que se derivan del desarrollo
mismo de las personas, de los elementos formales, informales y no formales de éste, desde

los niveles iniciales hasta los avanzados.

Dentro de los componentes o contenidos de formacion de docentes, se ha considerado
que se debe contar con dos competencias, una referida al caracter cientifico de la
especificidad de su saber y otra de caracter pedagogica referida a la “ensefianza” de dicho
saber. En estos momentos el conocimiento y dominio de la préactica pedagogica de los
elementos propios del proceso de aprendizaje, las estrategias metodoldgicas y los medios es
instrumentos didacticos son suficientes para considerar al maestro como comunicador
educativo que muestra informacion, facilita los proceso de aprendizaje y de conocimiento sin

importar cudl sea el contenido especifico de éstos.

El rol del docente es un aspecto clave en los procesos de ensefianza y aprendizaje, son
estos profesionales los responsables de poner al alcance de los estudiantes diversas

informaciones y apoyarlos con diversas metodologias que permitan a éstos transformar esta
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informacion en conocimiento. La formacion inicial y permanente de los docentes resulta
crucial para mejorar los aprendizaje de los alumnos, en este sentido Barbera (2005) sefiala
que uno de los 16 indicadores identificados por la Comisiéon Europea en el 2000 y
corroborados por la OCDE el 2001 para el incremento de la calidad de la educacion en la
nueva era, es la formacion del profesorado, identificindose claramente tres momentos no
aislados en el desarrollo de la formacion docente: la formacion inicial; la introduccion a la

docencia y el desarrollo profesional continuo.

La formacion docente debe permitir a los educadores vivenciar las metodologias con
las cuales se espera luego ellos trabajen con los alumnos conociendo en la practica sus
ventajas y debilidades, sus fortalezas pero también las problematicas a las cuales los pueden
enfrentar. Por sobre todo se necesita que los docentes a través de la formacion se apropien de
las nuevas metodologias de modo que las practiquen en sus clases en forma habitual. Como
sefiala Hernandez (2007) en relacion al constructivismo, a la hora de abordar la formacion
del profesorado, también hay que ser constructivista con los docentes, partiendo de sus
concepciones y de su practica, valorando lo positivo, construyendo sobre ello las nuevas

perspectivas pedagogicas.

En términos generales existe la percepcion de que la profesion de educador debe ser
potenciada, que no basta con cursos o con esfuerzos de capacitacion o de perfeccionamiento.
Lo anterior ha llevado a un movimiento tendiente a “profesionalizar” la profesion de
educador. En este sentido Graham (citado por Herndndez, Ferndndez & Baptista, 2006)
propone un marco de referencia fundado en el analisis de las practicas docentes propias y de
los docentes de la comunidad. Por su parte, Wallace, Cederberg y Allen (1991), hacen

operacional la nocion de actualizacion sobre la base de la experiencia.

La necesidad de entender el desarrollo profesional de los profesores como un proceso
amplio y flexible, caracterizado por diferentes etapas, evolutivo y personal, va asentandose
entre aquellos que investigan y analizan la formacion del profesorado (Marcelo, 1999). Vonk
mantiene que el desarrollo profesional es un proceso caracterizado por una reflexién continua
sobre la experiencia diaria (Vonk, 1996 en Marcelo, 1999). Esta actualizacién docente, es

una de las claves para la implementacion de procesos de ensefianza innovadores, que
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potencien mas y mejores aprendizajes. Respondiendo de esta forma a los nuevos escenarios
que plantea las necesidades de la sociedad en general y a las cuales el mundo educativo busca
dar respuesta a través de: reformas curriculares, la incorporacion de las TIC, y el uso de
modelos metodologicos para el trabajo en clase centrados en nuevas paradigmas
psicopedagogicos. En este sentido, es necesario entender la actualizacién docente como un
aprendizaje profesional que se lleva a cabo a lo largo de toda la vida, que no se produce de

forma aislada, sino en el contexto particular de la escuela.

3.5 Las redes de docentes

Las redes de maestros en el ciberespacio se constituyen a partir de espacios compartidos en
los que maestros “usan las redes de comunicacion en entornos informaticos para aprender de
forma conjunta, en el lugar, el momento y al ritmo que les resulta mas oportuno y apropiado
para sus tareas” (Scolari, 2004). Desde este punto de vista, la red es entendida como una
ventana al aprendizaje, confiriéndole unas caracteristicas especiales, el ambiente del

aprendizaje es mucho mas flexible

Pere Marqués (2000) realiza el siguiente analisis terminoldgico para introducir las

caracteristicas de las TIC y su relevancia en la sociedad actual y, en concreto, en la educacion:

a) Tecnologia: Aplicacion de los conocimientos cientificos para facilitar la
realizacion de las actividades humanas. Supone la creacion de productos,
instrumentos, lenguajes y métodos al servicio de las personas.

b) Informacion: Datos que tienen significado para determinados colectivos. La
informacion resulta fundamental para las personas, ya que a partir del proceso
cognitivo de la informacion que obtenemos continuamente con nuestros sentidos
vamos tomando las decisiones que dan lugar a todas nuestras acciones.

¢) Comunicacién: Transmision de mensajes entre personas. Como seres sociales

las personas, ademds de recibir informacion de los demas, necesitamos
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comunicarnos para saber mas de ellos, expresar nuestros pensamientos,
sentimientos y deseos, coordinar los comportamientos de los grupos en
convivencia, etc.

d) Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC): Cuando unimos estas
tres palabras hacemos referencia al conjunto de avances tecnoldgicos que nos
proporcionan la informatica, las telecomunicaciones y las tecnologias
audiovisuales, que comprenden los desarrollos relacionados con los ordenadores,
Internet, la telefonia, los mass media, las aplicaciones multimedia y la realidad
virtual. Estas tecnologias basicamente nos proporcionan informacion,

herramientas para su proceso y canales de comunicacion.

Retomando a Cabero (1996) las caracteristicas mas distintivas de las TIC se pueden
sintetizar en las siguientes: inmaterialidad, interactividad, instantaneidad, innovacion,
elevados parametros de calidad de imagen y sonido, digitalizacion, influencia mas sobre los

procesos que sobre los productos, automatizacion, interconexion y diversidad.

En este sentido, como comenta Gonzélez Soto (2009) este camino hacia la sociedad
de la informacion y el conocimiento requiere desarrollar la capacidad de llevar a cabo
aprendizajes de diversa naturaleza a lo largo de nuestras vidas y de adaptarse rapida y
eficazmente a situaciones sociales, laborales y econdomicas cambiantes. Este nuevo panorama
educativo necesita: Una actualizaciéon permanente de los conocimientos, habilidades y
criterios (aprendizaje a lo largo de la vida). Una mayor relevancia del dominio de los procesos
y estrategias cognitivas y metacognitivas frente al de los contenidos (aprender a aprender).
Un cambio en el concepto de alfabetizacion que contemple nuevos campos, como el de la
comunicacion mediada, el multimedia en red o las nuevas pantallas. Una evolucion desde el
aprendizaje individual hacia el aprendizaje en grupo y luego hacia el aprendizaje en
comunidad, donde el conocimiento se construya socialmente. Una modificacion en los
papeles de profesores o formadores y de los alumnos. Un alumno que deje de ser un mero
acumulador o reproductor de conocimientos y que pueda llegar a ser un usuario inteligente y
critico de la informacion. Unos profesores formados y con confianza en las TIC, que sean

capaces de utilizarlas mas alla de reforzar su practica tradicional. Unos centros educativos
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flexibles, capaces de generar nuevas formas de organizacion y unos sistemas de formacion

que garanticen el acceso al aprendizaje electronico.

Escudero (1992) resalta los siguientes aspectos relativos al uso pedagégico de las

nuevas tecnologias:

e FEl uso pedagdgico de las nuevas tecnologias por parte de los profesores
representa un pilar fundamental para promover y desarrollar las
potencialidades que tienen los nuevos medios en orden a propiciar
aprendizajes de mas calidad.

e Los profesores son sujetos activos que tienen su propia forma de entender su
practica, y sus concepciones y habilidades profesionales conforman el tipo de
uso que hacen de distintos programas y medios educativos.

e Facilitar el uso de nuevos medios requiere crear condiciones adecuadas para
la clarificacion de las funciones, los propositos y las contribuciones educativas
de los mismos.

e El uso pedagdgico de medios requiere cuidar con esmero las estrategias de
formacion del profesorado. Dichas estrategias han de incluir diversos tipos de
formacion propiamente tecnologica, que permita el dominio de nuevos
medios; especificamente educativa, que posibilite su integracion en el
curriculum; y un tipo de formacion que capacite para llevar a cabo este tipo
de innovacion en el contexto escolar.

e Para hacer un buen uso pedagdgico de los medios es necesario comprometerse
con el desarrollo en situaciones naturales de ensefianza, crear apoyos
pedagogicos durante la puesta en practica, tener disponibilidad de materiales,
un trabajo reflexivo y critico por parte del profesorado y el establecimiento de
ciertas condiciones y procesos institucionales que reconozcan y potencien el

uso pedagogico continuado.
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3.6 Las TIC y la formacion docente

Como se ha mencionado anteriormente, las tecnologias evolucionan a gran velocidad a tal
punto que a veces no se alcanza a evaluar su real impacto cuando ya se estan implementado
en los centros educativos (Cabero, 2001). Estas tecnologias en si misma no suponen una
oferta pedagogica como tal, sino que su validez educativa impacta en el uso que los agentes
educativos o las comunidades educativas hagan de ella. La formacion del profesorado en TIC
es una de las areas prioritarias en la actual sociedad del conocimiento, es un aspecto clave
para lograr la plena incorporacion de las TIC a la ensefianza y el aprendizaje. De ahi que la
formacion de profesorado en TIC y con TIC se convierta en uno de los factores claves para

su uso y utilizacién en los sistemas de formacion (Coélas y de Pablos, 2004).

Las necesidades de formacién continua de los docentes es ampliamente reconocida
en los contextos relacionados a la formacidon permanente de docentes, esta necesidad se ve
incrementada al incorporarse TIC como herramienta de apoyo a los procesos de ensefianza y
aprendizaje. La insercion de las TIC en los contextos educativos pueden reportar beneficios
para el sistema educativo en su conjunto: alumnos, docentes y la comunidad educativa en
general. En el caso de los docentes, las tecnologias ponen a su disposicion diversos recursos
digitales: software, documentos, pagina web, etc., facilitan la participacion en redes de
docentes, apoyan el trabajo de proyectos en forma colaborativa con otros centros educativos

(Collins, 1998; Harasim et. al., 2000; Hepp, 2003; Duarte y Van den Brink, 2003).

Respecto a la incorporacion de las TIC en el contexto educativo, influyen diversos
factores, para Cabero, Duarte y Barroso (1997) posiblemente uno de los mas significativos
sea la formacion y el perfeccionamiento que el profesorado tiene para su integracion en los
contextos de ensefianza-aprendizaje. Estos autores coinciden con Cebridn de la Serna cuando
afirma que: "Hoy, la calidad del producto educativo radica més en la formacion permanente
e inicial del profesorado que en la sola adquisicion y actualizacion de infraestructura”
(Cebrian de la Serna, 1995 en Cabero, et al., 1997). Al investigar las barreras historicas

relacionadas con la insercion de la tecnologia en el aula de K-12, Leggett y Persichitte
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muestran que los profesores citan en forma consistente cuatro categorias basicas de barrera:

tiempo, acceso, recursos, y la especializacion de los docentes (en Muilenburg y Berge, 2001).

Un factor adicional es la formacion inicial de los docentes de ahi que diversos
programas, en diferentes partes del mundo, estdn desarrollando esfuerzos a nivel de las
universidades e institutos de formacion para que los futuros maestros ingresen a la vida
profesional con un manejo adecuado, desde el punto de vista pedagogico, de los recursos que
ofrece la tecnologia informatica (Fluck y Gough-Watson, 1999; Ohio Schoolnet Comission,
1999). Pero esto no es suficiente se necesita también llegar a los docentes en ejercicio y
familiarizarlos con el uso de las tecnologias, que descubran en ellas nuevas formas para
ensefiar, pero también para formase en forma continua junto a otros colegas, compartiendo

experiencias y reflexionando sobre las préacticas educativas.

Es habitual relacionar el tema de las TIC y la educacion reducido exclusivamente a
los aspectos didacticos —centrales y relevante por cierto-, considerandolos unos
medios mas sin asumir que las TIC estan cambiando el mundo para el que los docentes
estamos educando, luego es necesario definir nuestras prioridades como educadores.
(Adell, 1997. p. 36).

Respecto a la insercion de las TIC, desde la investigacion en educacion los resultados
presentan diferentes visiones no siendo para nada concluyente en el sentido de si estas

tecnologias mejoran o no los aprendizajes, sin embargo:

La interaccion con las TIC tiene efectos no solo cuantitativos, de la ampliacion de
la oferta informativa, sino también cualitativos por el tratamiento y utilizacioén que
podemos hacer de ella. De cara a la educacion nos sugiere que estas TIC se
conviertan en unas herramientas significativas para la formacion al potenciar
habilidades cognitivas, y facilitar un acercamiento cognitivo entre actitudes y
habilidades del sujeto, y la informacion presentada a través de diferentes codigos.
(Cabero, 2004. p. 12).
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4. CAPITULO IV. LA DESERCION EN EDUCACION SUPERIOR EN
PROGRAMAS VIRTUALES



69  Analisis del sistema de tutoria virtual de los programas de postgrado en la Escuela
Ciencias de la Educacidn de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD

4.1. La desercion en ambientes virtuales de aprendizaje

Para Restrepo (2005) en Colombia la educacion virtual en la educacion superior ha
venido de la mano de la educacion a distancia. “Existen vinculos de continuidad histérica, de
proposito social y de desarrollo metodologico entre la educacion a distancia y la educacion
virtual, al punto de que esta Gltima es considerada como la tltima generacion en la evolucion

de la primera” (p.1).

Aunque existen modelos para estudiar la desercion en programas de educaciéon a
distancia es necesario conocer sus diferencias respecto a los métodos tradicionales de
educacion superior. Moore (1989) introdujo la teoria de la independencia en el aprendizaje y
sugiri6 que el éxito del proceso de ensefianza puede alcanzarse, incluso, si el profesor y los

estudiantes estan fisicamente separados durante este proceso.

Para el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (MEN, 2009), en la
actualidad, el avance tecnoldgico en las comunicaciones “ha ampliado la posibilidad de
interaccion por lo que los medios disponibles facilitan la relacion entre grupos de estudiantes

y entre estudiantes y profesores que participan en programas de educacion a distancia” (p.

7).

Stojanovic (2001) diferencia tres etapas en las cuales se define el proceso de

ensefianza aprendizaje de la educacion a distancia:

* Etapa 1: caracterizada por el uso de material escrito entregado via postal y por la

carencia de una interaccion auténtica entre el profesor y el estudiante.

* Etapa 2: se distingue por el uso de varias tecnologias como radio, audio, television,
y con una difusion masiva de mensajes. Sin embargo, predomina la comunicacién

unidireccional.
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* Etapa 3: basada en una comunicacion que permite la interaccion entre quien origina
el material, el docente, y el estudiante; también se promueve la participacion e intervencion
ya sea en forma individual o grupal. Las tecnologias de esta generacién son materiales

impresos, uso de Internet, video conferencias y cursos virtuales, entre otras.

Holmberg (1989) definio a la educacion a distancia como un término que cubre varias
formas de estudio, que no son continuas ni directamente supervisadas por el profesor en el

salon de clase. Sin embargo, motivan la generacion de un sistema de guias y tutorias.

Segin Keegan (1990) la educacion a distancia se definid6 en términos de una
separacion entre profesores y estudiantes que requiere del uso de diversos medios de
comunicacion bidireccional y de la influencia de un sistema de educacion y una base de

operacion industrial.

El estudio de la desercion en educacion a distancia ha sido tema de interés para paises
como Estados Unidos, Inglaterra y Australia, que se basan en el modelo propuesto por Tinto

(1990), coincidiendo en mencionar que:

Un sistema de educacion a distancia se destaca por tener alumnos adultos, estudiantes
de tiempo parcial, trabajadores de tiempo completo, con responsabilidades familiares
y que viven en zonas rurales o alejadas, en este sentido los factores o barreras mas
importantes para culminar con éxito un programa de pregrado a distancia se refieren
a las caracteristicas personales, el tipo de programa y el soporte que da la institucion
a esta clase de estudiantes” (p. 12)

Lo que incluye los medios que la institucion utiliza en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, tales como videos, conferencias, contacto telefénico, reuniones ocasionales y

disponibilidad tecnoldgica entre otros; mas que la integracion académica y social.

Dichos factores asociados a la desercion son: “carencia de tiempo, escasa tutoria, poca
informacion sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje, falta de soporte y dificultad de
comunicacion con las instituciones” (Fozdar, Kumar & Kankan, 2006, p. 24). Dicho estudio
se fundamenta en el modelo propuesto por Kember (1989), un modelo longitudinal para
estudiar los factores que determinan la desercidon en programas de educacion a distancia. En
dicho modelo se incluyen aspectos de motivacion y componentes de integracion académica

y social. A diferencia del modelo propuesto por Tinto (1990), la integracion social se refiere
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a la capacidad del estudiante para alternar el estudio con la familia, el trabajo y la sociedad.
Finalmente, Kember incluye un andlisis costo-beneficio cuando el estudiante valora el costo
de oportunidad del tiempo dedicado a estudiar y el beneficio percibido por la eventual

cualificacion.

Este modelo, unido a las ideas propuestas por Galusha (1997) y Fozdar, Kumar y
Kankan (2006) permite establecer las variables que posiblemente explicarian el proceso de
desercion de un estudiante en un programa de educacion virtual y a distancia. Para el
Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (MEN, 2009) este esquema de analisis sirve,
ademas, “para evaluar la viabilidad de los programas ofrecidos por las instituciones, en este
ultimo caso, el analisis costo-beneficio evaluaria el impacto del programa en el desarrollo de

la region” (p. 28).

Es comprensible que los actuales motivos que causan la desercion no sélo en los
ambientes virtuales sino también en la ensefianza presencial tradicional, se asocia a factores
como el econdmico, familiar, condiciones de salud y el tiempo de dedicacion a estos tipos de
modalidades educativas. Pero en los tltimos afios aunque existe el contraste del incremento
de acceso a esta modalidad se encuentra una desercion también incrementada por causas que
no solo estan en dichos aspectos, sino aparecen causas emergentes como la estigmatizacion

y percepcion de baja calidad de la formacion en lo virtual.

Esto se acentua principalmente ya que aunque se asocian aspectos como la facilidad
de acceso, los cursos masivos y lo atractivo de estas metodologias en linea, pero muchas
veces al interior tratar de replicar practicas de lo presencial a lo virtual (que muchas veces no
son las mejores), son las que desencadenan al interior de estos escenarios una serie de
tensiones que repercuten en esos factores asociados a la calidad. La falta de disefio de
contenidos, metodologias poco innovadoras, recursos educativos precarios, y ante todo la
falta de acompafiamiento y seguimiento a la formacion del estudiante, debido a la falta de
una accidn tutorial, son causas que impactan en el abandono de los estudios por parte del

estudiantado en algunas ocasiones.



La desercion en educacidn superior en programas virtuales 72

Al respecto, estudios realizados por Park & Choi (2009), destacan estos aspectos
sumados a la integracion social dentro de los cursos en linea, la integracion académica de

actividades y usuarios, la usabilidad de los recursos ya la escasa motivacidon entre otros

aspectos (figura 1).
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Figure I. Theoretical framework for adult dropout in online learning (Park, 2007)

Figura 1. Aspectos tedricos que influyen en la desercion en programas virtuales y en linea. Fuente: Park &
Choi. 2007

Por tanto la desercion en ambientes virtuales es un fenomeno de corte multifactorial,
donde inciden aspectos de corte interno y externo que de ser diagnosticadas sus posibles

causas, se pueden generar y enfocar acciones que contribuyan a su reduccion.
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5. CAPITULO V. CONTEXTUALIZACION
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5.1 La educacion virtual en Colombia

Para Facundo (2006), la educacion virtual en Colombia, como en muchos otros paises, “no
se puede concebir o restringir tan sélo al ofrecimiento de aquellos programas académicos que
utilizan medios digitales para la entrega de contenidos a estudiantes remotos”. Solo es una
de las aplicaciones de las tecnologias digitales. En educacidon existen otras experiencias
“virtuales”.

Es el caso de practicas presenciales que desarrollan o aplican las nuevas tecnologias
para lograr que la interiorizacion y apropiacion de los diversos conocimientos sociales, que
conforman la esencia de cualquier proceso educativo, sean mas atractivas, mas flexibles, mas
actuales en la busqueda globalizada de “informacion de punta”, mas facilmente asimilables,
mas colaborativas y/o mas eficaces. Las TIC ofrecen, tanto en la modalidad presencial como
a distancia, vastas perspectivas para mejorar la planeacion y practica pedagdgicas de una y
otra modalidad, asi como para incidir sobre las mismas instituciones de educacion,

produciendo cambios profundos en su estructuracion, funcionamiento y desarrollo.

Si analizamos los inicios de la educacion a distancia/virtual en Colombia se remontan
a 1992, cuando el Instituto Tecnologico de Estudios Superiores de Monterrey en convenio
con la Universidad Auténoma de Bucaramanga y, posteriormente (1995/96) con las
universidades que conforman la Red José Celestino Mutis, ofertaban programas académicos
a distancia (maestrias), mediante clases satelitales producidas en México. Igualmente se
dieron cursos producidos desde el Instituto Latinoamericano de Comunicacién Educativa —
ILCE, desde la Universidad de Nova (1996), desde algunas universidades espafiolas
(Universidad de Salamanca, UNED y al Universidad Oberta de Catalunya), o desde la
Universidad de Calgary (Canadd), algunos de los cuales contintlan hasta el presente.

(Facundo, 2006. p. 94)

Con todo, y puesto que el papel de las instituciones colombianas en tales convenios

era fundamentalmente el de ser receptoras de los contenidos y los desarrollos nacionales
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eran escasos, en sentido estricto éstos deben ser considerados so6lo como antecedentes

inmediatos de la educacion a distancia/virtual en el pais.

Aunque no se dispone de un censo nacional completo que permita hacer afirmaciones
tajantes, todo parece indicar que 1998 podria considerarse como el afio de inicio de la

virtualidad en Colombia para las dos vertientes estratégicas anotadas.

Para el caso de la educacion a distancia/virtual, en ese afio suceden diversos
acontecimientos que parecen marcar un hito. De una parte dos instituciones comienzan a
ofrecer programas de pre-grado soportados en tecnologias virtuales: un programa en la
Universidad Militar Nueva Granada (institucion oficial) que hace desarrollos nacionales
tanto en contenido como en tecnologia y tres en la Fundacion Universitaria Catolica del Norte
(institucion privada), creada especificamente como una universidad totalmente virtual, la

primera de su género en el pais.

De otro parte, en diversas instituciones, entre ellas la Universidad Nacional, se
propone e inicia el desarrollo de cursos en linea, en los cuales se hace gran énfasis en el
contenido y en la perspectiva de lo publico, de cuidar el desarrollo de los contenidos,
monitorear y evaluar los resultados, y no sélo en la tecnologia. Simultdneamente en ese afo,
la Universidad de los Andes inicia el proyecto piloto denominado SICUA (Sistema
Interactivo de Cursos Universidad de los Andes), que es una herramienta que se crea en 1998,
como un proyecto piloto del Departamento de Ingenieria de Sistemas con fondos
Internacional Development Research Centre — IDRC de Canadd, para servir como espacio
virtual donde docentes y estudiantes compartieran informacion, accedieran a la programacion
y al contenido de los cursos, proveyera mecanismos alternos de comunicacion a los
tradicionales del aula de clase, permitiera la gestion académica de los docentes y facilita la
interaccion via Web. El proyecto se desarrolld dentro de la estrategia expresa de poner las
nuevas tecnologias al servicio de los procesos administrativos y de aprendizaje y dentro de

la reafirmacion de la vocacion presencial de la universidad.
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De acuerdo con los datos indicativos de la Encuesta sobre Educacion Superior Virtual
en Colombia, desde 1998 existe un crecimiento en tres niveles: educacion continua,
especializaciones y programas de pregrado. El crecimiento mas sostenido es en educacion
continua. A partir del 2001 se aprecia un incremento importante en el nivel de educacion de
pregrado y en educacion continua. En ese afno se duplica el nimero de programas del afio
anterior. La evolucién de los programas virtuales en el nivel de especializacion ha sido mas
lenta, seguramente por las mayores exigencias académicas, aunque se aprecia un salto
importante en el 2002. Debe destacarse que en la encuesta realizada no se reportaron
programas nacionales en los niveles de maestria y doctorado. Una maestria iniciada por la
Universidad Pedagogica Nacional en el 2001 no pudo ser tenida en consideracion puesto que
solo es parcialmente virtual. Ello indica, sin embargo, que han comenzado ya a realizarse los

primeros esfuerzos en estos niveles por parte de algunas instituciones de educacion superior.

Comparada la evolucién colombiana con la de otros de la region, podria afirmarse
que la aparicion delos programas de educacion virtual en Colombia ha sido tardia. Asi por
ejemplo, en una encuesta regional realizada por el autor en el afio 2001, el Instituto
Tecnoldgico de Monterrey reportd haber iniciado cursos de maestria desde 1989, cursos de
educacion continuada desde 1990, programas de doctorado desde 1996, y de pre-grado desde
1997. Y otras universidades mexicanas (la Universidad Autonoma de Sinaloa, entre ellas)
reporto realizar programas virtuales de pre-grado y maestria desde 1996. Y, en Argentina,
para s6lo mencionar dos paises, la Universidad Nacional de Mar de Plata reportd estar
realizando programas de pre-grado desde 1994. Los diagndsticos nacionales que se realizaron
en otros paises de la region a la par del presente estudio, podran ampliar y/o confrontar esta

observacion.

Segun el estudio realizado por Facundo (2008), en Colombia, los programas de
educacidn a distancia/virtual presentan varias caracteristicas definidas en relacion con los
niveles educativos. Una primera es que se ha concentrado en tres niveles: educacion
continua, que incluye tanto cursos como los denominados diplomados; pre-grado; y

especializacion.
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Una segunda es el amplio predominio de la oferta por parte de las instituciones
privadas tanto a nivel global (90% de los programas), como en cada uno de los niveles:
programas de educacion continua (92.86%), programas de pregrado (82.14%) y a nivel de
especializacion (88.89%). Si bien en el sistema colombiano de educacion superior existe,
como se indico, un predominio de las instituciones privadas de educacion, la concentracion
de los programas virtuales ofrecidos por instituciones privadas es superior a dicha
proporcion.

Una tercera caracteristica es la mayor concentracion de programas virtuales en el
nivel de educacion continua (64.62%), particularmente diplomados, frente a los programas
de pregrado (21.5%) y de especializacion (13.9%).

Una cuarta caracteristica sobresaliente es que, hasta el afio 2002, no existian
programas virtuales, al menos aquellos de desarrollo nacional, a nivel de maestria y
doctorado.

Todas estas caracteristicas pueden estar relacionadas con falta de politicas especificas
de fomento. En particular, el rezago evidente de las instituciones oficiales, quienes de
acuerdo con su mision deberian tener un marcado interés en el uso de las nuevas tecnologias
y el desarrollo de la virtualidad como forma de alcanzar a las poblacionales marginadas y
elevar sus niveles de formacion y participacion dentro de la sociedad.

La concentracion de esfuerzos en programas de educacion continua (particularmente
los diplomados) e incluso en el nivel de especializacion, puede considerarse como una
tendencia “natural”. De una parte, las instituciones tienen en dichos programas mayor
libertad y holgura para realizar las primeras experiencias y experimentar, por cuanto no estan
sometidas a requisitos académicos tan estrictos. De otra, puede darse, al menos parcialmente
en algunas instituciones, el sesgo “comercial” que ha acompafiado el desarrollo inicial de las
nuevas tecnologias, como forma de resarcir sus costos, particularmente importante para las
instituciones privadas de reciente creacion. Estos niveles permiten captar asi mismo de forma
mas facil los nuevos sectores de estudiantes adultos, generalmente profesionales en ejercicio
no dispuestos a someterse a las exigencias y controles clasicos de la educacion profesional,

de las maestrias o de los doctorados, pero interesados en recibir programas de actualizacion
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y especializacion, relativamente flexibles y cortos y a diferentes niveles y tutiles para su

desempefio y ascenso profesional.

5.2 Historia de la UNAD

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia de Colombia (UNAD) nace hace 34
afios (1981), como uno de los proyectos mas ambiciosos de la educacion a distancia
y virtual de los afios 80 en el pais.

La Ley 52 de 1981, firmada por el presidente de la republica de ese entonces
Belisario Betancur Cuartas, le da vida a la Unidad Universitaria del Sur
de Bogota, UNISUR. Nace como un establecimiento

publico del orden nacional adscrito al Ministerio de Educacion Nacional.

Evolucién

Luego mediante la ley 396 de 1997 , del Congreso de la Republica,

se transforma en Universidad Nacional Abierta y a Distancia, UNAD.

Autonomia

En el siglo XXI la UNAD se consolida como un ideal de progreso y
ejemplo nacional e internacional en la modalidad de educaciéon a distancia y virtual.
El gobierno le otorga la declaracion de autonomia, mediante el decreto 2770 de 2006 por
el cual la Universidad se transforma en ente autonomo, es decir asume el fuero de

universidad Estatal.

Cobertura
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La UNAD, es hoy la primera universidad del pais en Educaciéon a Distancia, con
mas de 60 mil estudiantes y presencia en mds de mil municipios del pais y con
reconocimiento en Estados Unidos como Universidad americana.

De esta forma la UNAD, se ha abierto camino durante casi tres décadas
en la permanente labor de generar conocimiento, acorde con las necesidades de las
comunidades nacionales e
internacionales, respetando, identidades y simbologias y manteniendo un modelo

pedagbgico que permite la autogestion del aprendizaje.

5.3 Pensamiento Unadista

El pensamiento Unadista responde a un proceso de creacion colectiva, intimamente ligado a
la construccion y transformacion de la -UNAD- y a la vez, incorporado en un liderazgo
visionario, con fuerza espiritual y caracter inspirador, que ha logrado concretar las ideas

fuerza, para orientar la existencia y transformacion de la universidad, a través de su historia.

Tales ideas fuerza surgieron de las razones que fundamentaron el origen de la
institucion educativa denominada —UNISUR- desde el afo 1982, a partir de la situacion
problémica relacionada fundamentalmente con la carencia de oportunidades educativas
pertinentes a los contextos socioculturales y productivos, expresadas por la Asociacion de

Juntas de Accion Comunal del Sur de Bogoté de la época (1981).

La problematica del Sur de Bogota hacia y hace parte de los problemas del pais y del
mundo actual, especialmente en relacion con las limitaciones del sistema educativo en cuanto
“la cobertura, la desercion, la pertenencia social de los programas, la distribucion geografica

de las instituciones, los altos costos y la falta de recursos humanos”.

Uno de los problemas relevantes de la época y que aun subsiste, es el de la seguridad

soberania alimentaria generado no s6lo por la carencia de alimentos sino por el desperdicio
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y pérdida de los mismos, por su distribucidon inequitativa, por falta de procesamiento
adecuado, de comercializacion justa y de ingresos y salarios suficientes, para que las familias
populares de las comunidades locales y globales, satisfagan sus necesidades fundamentales.

En este orden de ideas, -UNISUR- empez6 a jugar un papel de experiencia piloto en
el Sistema Nacional de Educacion Abierta y a Distancia, con el fin de conocer y aplicar
comprensivamente los principios, procesos y estrategias de esta modalidad educativa, para
la Colombia marginada y popular, en un ambiente de investigacion accion participativa,
mediante el uso sistematico de medios y mediaciones pedagdgicas, y el refuerzo de la

comunicacion interpersonal y la accion dinamica de grupos.

La Unidad Universitaria del Sur de Bogota, fue creada mediante la Ley 52 del 7 de
Julio de 1981, la cual expresa lo siguiente: “Articulo 1°. Créase la Unidad Universitaria del
Sur de Bogot4, con sede en ese sector de la ciudad, como establecimiento publico del orden
nacional, adscrita al Ministerio de Educacion Nacional y con domicilio en la ciudad de

Bogota...”.

Aunque la Ley 52 de 1981 no se refirié a una modalidad de educacion especifica, y
era prioritario organizar y poner en marcha la —UNISUR-, el Gobierno del Presidente
Belisario Betancourt tomo la decision politica de impulsar la innovacion abierta y a distancia,
mediante el Decreto N° 2412 del 19 de agosto del afio 1982, por el cual se reglament6 dicha

modalidad, y se estableci6 el Programa de Educacion Superior Abierta y a Distancia.

Dentro de este contexto juridico, -UNISUR- asumi6é la modalidad Abierta y a
Distancia como una de sus esencias fundamentales integrada a la promocion y organizacion
solidaria de las comunidades, para la construccion de la Universidad en las regiones, con
énfasis en la racionalidad solidaria y el desarrollo del espiritu emprendedor para la
transformacion y procesamiento de alimentos, la autogeneracion de empleo y la recuperacion
de la vocacion agropecuaria del pais, mediante programas pertinentes de capacitacion,
perfeccionamiento y actualizacion profesional, dentro del principio de la educacion

permanente, para el desarrollo humano local y regional.
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Desde la perspectiva anterior -UNISUR- definié como fin primordial “la formacion
integral del hombre y la generacion y difusion de la ciencia, la técnica y la cultura, mediante
metodologias participativas que le permitan interpretar la realidad y responder
preferencialmente, a las necesidades concretas de los sectores marginados del pais, de tal
manera que el saber metddico, se integre con los mas altos valores humanos, para ser factor

positivo de critica, orientacion y desarrollo nacional ™.

Esta finalidad sirvi6 de base para definir un perfil integral e integrado del estudiante

Unadista:

_ Como persona (originalidad, iniciativa personal e imaginacion creadora, autonomia
de pensamiento, espiritu critico y coherencia consigo mismo; apertura hacia los demads y
capacidad de comunicacion y relacion humana).

_ Como profesional (capacidad para identificar, analizar y comprender problemas de
la comunidad y participar con ella en la busqueda de alternativas de solucion; capacidad para
generar, comunicar y aplicar conocimientos y metodologias, dentro de su campo de actuacion
y nivel de desempefio; capacidad para comprender que el desempeio responsable e idoneo
de la profesion, implica un proceso permanente de superacion humana y profesional).

_ Como miembro de la sociedad humana (hoy ciudadano del mundo, con apertura
critica hacia la realidad nacional y universal; conciencia para proteger y aprovechar
racionalmente los recursos naturales y sociales de la comunidad y adecuarlos a la satisfaccion

de las necesidad humanas; decision para compartir, especialmente

5.4 Modelo pedagogico Unadista

Para la UNAD, (2013) “la condicion de aprender autonomamente significa saber superar los
obstaculos o limitaciones que se puedan presentar cuando se espera alcanzar, lograr,

comprender y aprehender un objeto de conocimiento determinado” (p.18). Para ello se
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requiere utilizar capacidades y competencias basicas como la memoria y la atencion, la
lectura, el saber escuchar, el saber re-escribir, el comprender, el repasar, el programar el
aprendizaje, la concentracion y la autosuficiencia y con ello tomar la iniciativa de solucionar

sus necesidades y la busqueda de recursos que le permitan construir sus aprendizajes.

Los estudiantes bajo ¢ésta modalidad que hacen parte del grupo de actores que se
forman en la institucion, han tomado decisiones en aspectos de la vida desde lo afectivo,
cognitivo o el expresivo, lo que les permite darle relevancia al aprendizaje autonomo y asi
ser capaz de identificar y decidir lo que quiere aprender y las condiciones en que va a hacerlo.
Con esta forma de aprender, se puede determinar que las personas construyen conceptos y
desarrollan destrezas de manera distinta y a ritmos diferentes, que se aprende mejor cuando
se tiene la oportunidad de probar o de confrontar los conceptos tedricos y que debido a los

cambios constantes el aprendizaje debe ser continuo para poder ser competitivos.

Aunque se susciten debates y controversias sobre el aprendizaje autonomo, cada dia
es mayor el nimero de personas convencidas de esta forma de aprendizaje. Sin embargo,
todavia hay quienes son escépticos sobre los resultados y el grado de generalizaciones de las
practicas autonomas. Es asi como se debe tener en cuenta que para un aprendizaje autbnomo
hay que contar con unos recursos audiovisuales, recursos institucionales, recursos

individualizados, entre otros, que sirvan para apoyar este aprendizaje.

Castro (2006) expresa que el aprendizaje autdbnomo es permanente, que requiere de
autodireccion y autocontrol, por tanto, exige de actividades conscientes, planificadas e
intencionales para el logro de objetivos propuestos, ademas de espacios de reflexion que
permitan procesos de autoevaluacion. Este tipo de aprendizaje convierte al estudiante en un
autorrealizador de sus aprendizajes, capaz de definir sus metas, de seleccionar los medios y
procedimientos que le permitirdn alcanzar los logros, establecer tiempos y condiciones de

aprendizaje, ademas de controlar los resultados a partir de su propia determinacion.

Aebli (2007) hace referencia que el aprendizaje autbnomo se extiende también a los
problemas de la psicologia social y de la psicologia de la personalidad. No todo aprendizaje

auténomo es de por si aprendizaje aislado. Por el contrario, si los sujetos contintian
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aprendiendo por fuera de la escuela, ello se debe a que casi siempre se integran a grupos y
asociaciones que les permite colaborar y aprender en el trabajo en comun. Quien se encuentra
en situacion de aprendizaje, debe lograr inicialmente unos rendimientos que implican
competencia social y la motivacion correspondiente; establecer contactos con los miembros
de tales grupos, indagar como les va no solo objetiva sino también interpersonalmente. Se
considera por tanto, que también se prepara a una persona al aprendizaje autébnomo en la

medida en que se le capacita y motiva a tomar parte y trabajar en un grupo.

El aprendizaje autonomo se fundamenta también en el ambito de la personalidad. Ello
ha quedado claro con las reflexiones precedentes. Cuando una persona entra a un grupo, se
involucra como un todo. Cuando aprende con y en un grupo, participa todo el hombre. Su
madurez personal, su equilibrio, la capacidad de identificacién y compromiso y una jerarquia
madura de motivos y valores, son los apoyos esenciales en el aprendizaje autonomo. Su éxito
esta estrechamente ligado a esos rasgos de personalidad. Todo lo que se pueda aportar como

educadores a su formacion y desarrollo, sirve también para su aprendizaje autdbnomo.

Tomando el constructivismo, la pedagogia activa, cognitiva, la andragogia y el
aprendizaje autobnomo como fundamentos pedagogicos del programa, cada modulo de la
estructura curricular define los propdsitos de formacion y su articulacion con los perfiles

ocupacional y profesional del programa.

Teniendo en cuenta el Componente Académico del PAP Solidario (UNAD, 2013), se
hace énfasis en: la apropiacion critica de la realidad, la construccion creativa del
conocimiento y del si mismo, la aplicacion practica del conocimiento. No se puede olvidar
un factor muy importante como es la investigacion, motivacion para el desarrollo y creacion
de conocimientos, para el progreso de la humanidad. También el plan ha tenido en cuenta
los lineamientos dados por el ICFES para el Examen de Calidad de la Educacion Superior,
orientaciones internacionales, como el proyecto Tuning y los propuesto en el convenio

Andrés Bello.

De la misma manera, la misién de la UNAD (2008) es clara respecto a:
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“Contribuir a la formacion para todos, mediante la investigacion, la accion
pedagogica, la proyeccion social y las innovaciones metodolédgicas y didacticas
en la utilizacion de las tecnologias de la informaciéon y la comunicacion TIC, para
acompanar el aprendizaje autonomo y el desarrollo humano sostenible de las
comunidades locales y globales, con calidad, eficiencia y equidad social” (p. 7).

De esta manera, los programas que ofrece la UNAD, estdn enmarcados dentro de la
formacion y la educacion para todos, ya que puede estar al alcance de aquellos que se
comprometan a abordarlo, tiene un campo de investigacion y una accion pedagogica definida
para el trabajo académico. El programa busca que el profesional interactiie activamente en
su comunidad local, nacional y ain internacional, por su capacidad, en cualquier parte y
cualquier contexto. El programa desde la tecnologia, tiene un componente significativo que
da al licenciado herramientas para abordar las tecnologias de la informacion y la
comunicacion TIC, ademés cumple con la filosofia del proyecto académico de la UNAD, en
cuanto busca que el estudiante desarrolle su propio proceso de aprendizaje, (Aprendizaje
Auténomo) en el cual éste es el principal protagonista de todo el proceso académico y

especialmente de su formacion profesional.

Es asi como el Proyecto Académico Pedagogico PAP Solidario v 3.0 (2013) de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD, expresa una dimension de futuro y un
camino ¢ impulso para seguir construyendo respuestas de mejoramiento continuo en los
diferentes ambitos de la universidad, por lo tanto es guia para acompafar el proceso de
reflexion permanente, sujeto a cambios e innovaciones que cumplan con las politicas de
ampliacion de la cobertura educativa, con calidad académica, eficiencia administrativa y
equidad social. Se pretende el desarrollo de un pensamiento critico, autobnomo e innovador,
que garantice el reconocimiento de las necesidades y potencialidades de los contextos
regionales, la diversificacion de los programas curriculares, la flexibilizacion de los planes
educativos, el aprendizaje autébnomo, la autogestion formativa y la validacion del

conocimiento que se genera, se apropia y se socializa en la Universidad.

El Proyecto Académico Pedagogico PAP Solidario v. 3.0, estructura seis

componentes, intimamente articulados y relacionados entre si:
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Figura 2. Componentes del Proyecto Académico Pedagogico de la UNAD version 3.0.
Fuente: PAP Solidario UNAD. 2013

e Componente Académico — Cultural.

Para la UNAD (2013), el componente Académico - Cultural, constituye la columna
vertebral y el hilo conductor de la razén de ser de la Universidad, considerada no sélo como
institucion de educacion superior caracter publico, sino como espacio especifico de la cultura,
con un principio propio de racionalidad pedagogica y un objeto especifico de conocimiento,
estudio e investigacion. Esta integrado por seis responsabilidades bésicas: la Investigacion,
la formacion como accion pedagogica sistematica, el Desarrollo Regional y la Proyeccion
comunitaria, la inclusion, la innovacion tecnologica y la internacionalizacion, como se ha

mencionado en las paginas anteriores. En esta triada juega un papel fundamental la
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investigacion en sus diferentes formas (formativa, disciplinar, interdisciplinar...), en

articulacion con la accidon pedagogica sistematica y la proyeccion social de la Universidad.

El desarrollo de la academia lo asume la Universidad mediante el cumplimiento de la
voluntad de formacion integral de la persona humana, la voluntad de produccion y
socializacion del saber cientifico y la voluntad de servicio a la comunidad. Igualmente, el
desarrollo de la academia estd intimamente relacionado con el acompafiamiento del

aprendizaje autobnomo, significativo y colaborativo.

e El componente pedagdgico-didactico

El componente Pedagogico-Didactico, representa para la UNAD (2013), la reflexion
y el sentir universitario frente a la necesidad de asumir un cambio radical de los enfoques
tradicionales utilizados en la docencia llamada “bancaria”, retérica e instrumental y que
confunden la informaciéon con el conocimiento, la formacién con la instruccion y la
educacidon con la capacitacion, el entrenamiento o la escolarizacion, con énfasis en la

enseflanza, para asumir un paradigma centrado en el aprendizaje.

Con el nuevo paradigma pedagdgico centrado en el aprendizaje, se hace énfasis en la
autonomia y en la autogestion del conocimiento, apoyado por multiples mediaciones
pedagodgicas y tecnologicas, desde criterios pedagogicos y didacticos para un aprendizaje

metodico y sistematico, autobnomo y significativo.

En este componente se hace énfasis en curriculos por competencias dirigidos a la
formacion de valores fundamentales como la solidaridad, la fraternidad, la responsabilidad,

el comportamiento ético, el cumplimiento de metas y tareas, asi como en la autogestion de la
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formacion, mediante la pedagogia solidaria de calidad, las didacticas especificas y la practica

de la libertad, el ejercicio de la justicia y de la equidad social.

e El Componente Tecnologico-Contextual

Para la UNAD (2013), el componente Tecnoldgico-Contextual, constituye el soporte
mediatico, expresado en diferentes formatos, para el acompanamiento del aprendizaje propio
de la Educacion Abierta y a Distancia, a partir de la produccion y utilizacion de diferentes

mediaciones pedagogicas mediadas por tecnologias tradicionales y tecnologicas

e El Componente Regional-Comunitario

Para Universidad Nacional Abierta y a Distancia (2013), el componente Regional —
Comunitario es inherente a su razon de ser, porque lleva la proyeccion social a un &mbito
concreto de actuacion, y eleva la cuestion social a la categoria de proyecto politico, ético y
vital, con énfasis en la educacion comunitaria. “Representa la intencionalidad social,
solidaria y participativa unadista, su compromiso solidario con las comunidades regionales
académicas y no académicas y el reconocimiento de sus respectivas tradiciones y

potencialidades productivas y culturales, con sus necesidades, preguntas e inquietudes”
(p-59).

e El Componente Organizacional-Administrativo

Para la UNAD (2013), el componente Organizacional — Administrativo, comprende
la reflexion acerca del meta sistema organizacional denominado UNAD, como el conjunto
de estructuras, mecanismos, dispositivos y relaciones entre las personas que conforman la
organizacion y que utilizan sus capacidades, creatividad, potencial de aprendizaje y recursos

disponibles para lograr la Mision y los fines institucionales.
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e El componente Econdmico-Productivo.

Finalmente, el componente Econdmico productivo, fundamenta para la UNAD
(2013) Ia consolidacion del Proyecto Académico Pedagogico Solidario para el desarrollo
autobnomo y auto sostenible de las regiones, mediante diferentes formas asociativas centradas
en el valor pedagdgico e historico del trabajo humano, considerado éste como un proceso
constitutivo de la cultura, generador de bienes materiales y espirituales y de las condiciones
reales que hacen posible la existencia humana, la auto conservacion de la especie y la

transformacion de la realidad.

La Escuela de Ciencias de la Educacion, como nucleo en la formacion de formadores,
interroga, construye y transfiere conocimiento alrededor de los discursos y las practicas
educativas, pedagogicas y didacticas, con el fin de aportar a la formacion de ciudadanos
lideres en la pedagogia, la investigacién, la proyeccion social, las innovaciones
metodoldgicas y didacticas, con la orientacion del Proyecto Académico Pedagogico solidario
de la UNAD, para contribuir al desarrollo sostenible de las comunidades locales y globales

con calidad, eficiencia y equidad social.

Lo anterior significa que el hombre formado integralmente se caracteriza por su
actitud més que por sus conocimientos; por su comportamiento mas que por su erudicion;
por el uso que €l hace de sus aprendizajes mas que por la informacion que posee, y por la
forma cémo actaa frente a los problemas personales, laborales, comunitarios, nacionales e

internacionales.

5.5 La Escuela Ciencias de la Educaciéon de la UNAD

La Escuela Ciencias de la Educacion de la UNAD, es una de las facultades de mas reciente

surgimiento en la UNAD. Fue creada en el afio 2007 debido a su necesaria presencia en el
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liderazgo de gestar el pensamiento pedagogico de la UNAD y por supuesto la presencia en
el pais de la formacion de docentes donde se ha hecho presencia en la construccion de politica

publica en el sector educativo y formacion en sus 4 pregrados y 3 posgrados.

La proyeccion de la escuela se encuentra articulada con la mision institucional de
alcanzar el liderazgo en Educacion Abierta y a Distancia en el &mbito nacional, en ella reposa
la responsabilidad de asesorar y orientar politicas y procesos educativos en ambientes
virtuales de aprendizaje. Del mismo modo, su relacion se encuentra en lo dispuesto en el
Proyecto Académico Pedagogico Solidario (PAPS, 2013, p. 120) en el cual se hace referencia
a que la existencia de la universidad implica: “el reconocimiento del cardcter antropoldgico,
cultural y social de la tecnologia y, de manera especifica, de la e-tecnologia, concebida
ademas como factor de equidad e inclusion social, en cuanto la modalidad de educacion a
distancia estd anclada y se sostiene por el caracter mediado de la e-pedagogia que utiliza para
la produccién de dispositivos, procesos de aprendizaje, organizacion didactica de

conocimientos € interacciones con fines sistémicos de formacion.

5.5.1 Objetivos de la Escuela ciencias de la Educacion de la UNAD

o Incorporar el modelo de formacion e - learning en los Ambientes Virtuales de
Aprendizaje constituido por las e mediaciones, los e — mediadores, los e — medios, los e-
estudiantes y la e- evaluacion.

o Promover la apropiacion tedrica y practica de una educacion que privilegie la
accion pedagogica liberadora que permita el desarrollo de las potencialidades de los
sujetos, su accion reflexiva, creativa, critica y socialmente responsable.

. Fundamentar el disefio curricular por nucleos problémicos que permitan el
desarrollo de habilidades para el aprendizaje autobnomo, el pensamiento complejo, critico
y reflexivo, con el propdsito de establecer estrategias para la renovacion y disefio de
curriculos que se ajusten a las necesidades formativas de la universidad, de las disciplinas

y de la sociedad.
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o Investigar, de manera permanente, el impacto de las redes académicas como
generadoras de conocimiento, en las que se den procesos de aprendizaje y se desarrollen
habilidades comunicativas, que formen parte de la memoria institucional y contribuyan a
la alfabetizacion tecnoldgica, con lo cual se contribuya al reconocimiento de las
subjetividades que se forman en los ambientes virtuales de aprendizaje.

o Investigar para innovar en la didéctica, la pedagogia y el curriculo de manera
inter y transdisciplinar como estrategia para la generacion de alternativas de comprension
y solucion a los problemas educativos que aquejan a la sociedad contemporanea.

. Reflexionar acerca de los cambios que se han generado en la educacion a lo
largo de la historia teniendo como marco de referencia una vision retrospectiva y/o
prospectiva, que permita articular los programas de la escuela a los planes nacionales de
desarrollo.

o Crear alternativas pedagogicas y educativas innovadoras que permitan la
expresion de formas otras de representar y transmitir miltiples realidades, conocimientos
y saberes sin reducirlas a un patrén unico ni a un modelo cultural hegemodnico, con el fin
de establecer una posicion critica en la construccion de diferentes perspectivas y
tendencias de lo educativo, lo pedagogico y lo comunitario.

. Liderar los lineamientos institucionales en investigacion pedagogica, que
involucren una accion participativa de los diferentes actores educativos (Docentes,
estudiantes instituciones, comunidad) mediante las permanentes inquietudes e

interrogantes en relacion a la formacion en Ambientes Virtuales de Aprendizaje.

En cuanto a la formacidn investigativa la escuela oferta 3 especializaciones las cuales
fomentan la cultura investigativa y el espiritu emprendedor para el disefio y desarrollo de
procesos de innovacidn social, tecnoldgica, productiva y cientifica, que contribuyen a dar
soluciones acordes con las necesidades y posibilidades de los diferentes contextos regionales

y socioculturales.

Por otra parte las redes académicas que se generan en la escuela, buscan promover la

construccion de las redes apoyadas en tecnologias para consolidar las comunidades
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académicas de docentes, tutores, estudiantes y egresados que promuevan los principios y la

investigacion.

5.6 La accion tutorial en la Escuela Ciencias de la Educacién de la UNAD

Los primeros protagonistas de la calidad académica son todos y cada uno de los tutores con
los que cuenta la Escuela, en el acompanamiento del aprendizaje y por tanto no se reconocen

como duefios del saber, sino gestores y dinamizadores del mismo con sus estudiantes.

Tanto los roles, como las diferentes funciones de los tutores dentro de sus aulas
virtuales, son determinantes para garantizar la calidad y la eficacia del proceso de aprendizaje
que se desarrolle a través de una plataforma. El fin de la actividad de los tutores es

incrementar la competencia, la comprension y la actuacion autonoma de sus estudiantes.

A continuacion se evidenciaran los roles y las funciones de un tutor virtual:

Roles: El proceso de aprendizaje dado a través de la red debe estar enmarcado en un

ambiente educativo enriquecido con los parametros del aprendizaje significativo y

constructivista, en la siguiente grafica se presentan los roles de un tutor de formacion virtual:
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Figura 3. Roles de tutoria virtual en la UNAD. Fuente: PAP Solidario UNAD. 2010

e Acompafiamiento académico: El tutor dentro su quehacer debe estar

asistiendo durante todo el proceso de construccion del aprendizaje a sus

estudiantes, bien sea desde preguntas minimas, hasta grandes incognitas,

generando un pensamiento critico y a la vez creativo, originando ambientes

de trabajo colaborativo, todo esto encaminado hacia el cumplimiento de los

objetivos planteados al inicio del curso académico.

e Disefio de accion formativa: El tutor juega un papel muy importante en la

accion formativa ya que éste no es un transmisor de conocimiento sino un

proveedor de recursos pedagogicos y técnicos que faciliten el proceso de

formacion en las diferentes aulas virtuales y en los diversos entornos

tecnologicos.
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e Evaluacion de actividades en el campus virtual: Este rol puede ser de caracter
objetivo o subjetivo, con las evaluaciones el tutor puede establecer un
diagndstico de como se esta llevando a cabo el proceso de aprendizaje y tomar
las acciones correspondientes de acuerdo a los resultados obtenidos en cada

una de las actividades propuestas por el director del curso.

e Seguimiento académico: Esta parte va de la mano con el anterior rol ya que
mediante los resultados obtenidos se puede determinar qué tan provechosa
estd siendo la formacion. Mediante el seguimiento académico el tutor debe
motivar al estudiante, para obtener mejores frutos. Un ejemplo de este rol es

la realizacion por parte del tutor de las alertas tempranas.

e Analisis de informacion: El tutor debe estar siempre en continua actualizacion
de la informacidn que se estd manejando, realizando un exhaustivo analisis,
de los materiales encontrados; tomando los mas importantes y desechando lo
que no aporta nada al proceso, es decir que dicho tutor debe contar con el

perfil adecuado para realizar esta accion.

e Enriquecimiento de material didactico: Tomando como punto de partida la
funcion anterior y basdndose en experiencias laborales y conocimientos
previos, el tutor estard en la capacidad de enriquecer el material didactico y
aportando al mejoramiento de las actividades propuesta, es decir que el tutor
debe estar en una buena comunicacion con el director del curso, haciendo
parte de la red del curso académico, para poder realizar de la mejor manera

este rol.

5.7 Caracteristicas de los programas de Posgrado de la Escuela Ciencias de la
Educacion de la UNAD
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La Escuela Ciencias de la Educacion de la UNAD, al ano 2015 ofrece 3 especializaciones
como programas de posgrado. Dichos programas apoyan la tarea fundamental de la escuela
y la universidad en promover el desarrollo humano sostenible de la sociedad y, en especial,
de la comunidades menos favorecidas social y economicamente; el accionar pedagogico se
fundamenta en el aprendizaje autonomo, con base en los principios y practicas de la
educacion a distancia apoyada en las TIC y, nuestra accidon educativa se caracteriza por la
creatividad e innovacion, la busqueda constante de la excelencia y la calidad en todos su
procesos y servicios, la concepcion global e internacional de sus programas, la deliberacion

intelectual libre y respetuosa, la eficiencia y la equidad social.
Dichos programas son:

5.7.1 Especializacion en pedagogia para el desarrollo del aprendizaje

auténomo

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD, a través de la especializacion
en Pedagogia para el Desarrollo del Aprendizaje Auténomo tiene como proposito formar
profesionales que se interesan en el proceso de formacion del individuo humano, lo cual se
traduce en educar y acompaifiar al individuo en su hacerse persona. Mostrando a otros que es
posible aprender de manera autorregulada, fomentando el aprendizaje autdbnomo en si mismo
y en otros. Esta Especializaciéon permite comprender que haciendo uso de los recursos

técnicos es posible aprender por si mismo.

Propositos generales:

* Propiciar espacios de reflexion para que los participantes conceptualicen sobre
estrategias pedagdgicas y sobre educacion abierta y a distancia, sus especificidades e
implicaciones para la practica pedagogica.

* Proporcionar elementos tedricos, metodologicos y técnicos que permitan la

construccion de una pedagogia para el desarrollo del aprendizaje autonomo.

 Llevar a cabo estudios de teorias, investigaciones y practicas relacionadas con el

aprendizaje autonomo.
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* Investigar las necesidades en el campo de su competencia y proponer mecanismos

para satisfacerlas mediante el empleo del conocimiento.

 Facilitar el desarrollo personal y social del estudiante mediante procesos de

autogestion y autorregulacion.

5.7.2 Especializacion en Educacion, Cultura y Politica

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD, a través de la Especializacion
en Educacion, Cultura y Politica, tiene como proposito formar profesionales que se
especializan en generar dindmicas pedagogicas y educativas en los diferentes contextos,
desde el estudio de tradiciones culturales, reconociendo los diferentes componentes sociales.
Desde el saber interdisciplinar de cada uno de los actores que participan en la especializacion,
se construye conocimiento desde los diferentes multicontextos y realidades propias de

nuestro pais.

Propositos generales:
e Orientar al estudio interdisciplinario de las complejas interrelaciones entre
cultura, politica y educacion en Colombia.
e Desarrollar el sentido analitico y critico, para fomentar en el futuro
especialista una nueva actitud frente a la multiculturalidad y a los Derechos
Humanos.

e (Generar una actitud investigativa frente a la educacion, la cultura y la politica.

5.7.3 Especializacion en Educacion Superior a Distancia

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD, a través de la Especializacion
en Educacion Superior a Distancia tiene como propdsito formar profesionales que se

especializan en generar dinamicas pedagdgicas con base en las tecnologias comunicativas,
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elaborar modulos y herramientas pedagogicas propias para su disciplina, desarrollando
nuevos modelos pedagdgicos auto-formativos, generando propuestas de investigacion que
aborden problematicas educativas y pedagogicas, multiplicando los conocimientos
relacionados con el enfoque y las perspectivas investigativas sobre las pedagogias

multimediales

Propdsitos generales:

. Lograr en los estudiantes un nivel de competencia pedagogica para su
desempefio en los procesos de ensefianza y aprendizaje mediados por las
nuevas tecnologias de la informacidon y comunicacion dentro del modelo de
educacion a distancia.

. Proporcionar herramientas tedricas e instrumentales vinculadas con las
practicas docentes, que posibiliten las innovaciones educativas y los
procesos de evaluacion propios de cada disciplina.

. Generar un espacio de discusion y pensamiento en torno al papel de las
nuevas tecnologias en la educacion a Distancia.

. Establecer lineas de investigacion que posibiliten abordar, a partir de analisis

regionales, los distintos ambitos de impacto de la educacion a distancia.



6. CAPITULO VI. PROPUESTA DE INVESTIGACION
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6.1 Definicion del Problema

Los alcances de la presente propuesta se enfocan a analizar las condiciones caracteristicas de
la tutoria virtual para la educacion a distancia desde la virtualidad en una institucion de
educacion abierta en Colombia. La Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) es
la universidad publica en Colombia con mayor niimero de estudiantes. Sus casi 70.000°
estudiantes a diario interactian en campus virtual, donde se hace la formacién en 25 carreras
profesionales de pregrado y 7 posgrados. El indice de desercion segun el informe del

Ministerio de Educacion Nacional (MEN, 2011) para el caso de la UNAD estaba en el 52.3%.

Una de las causas detectadas de dichos datos de desercion, se puede hallar gracias al
estudio realizado por Angel Facundo (2008), donde se explicita que uno de los factores que
puede causar mayor preocupacion en esta cifra para la UNAD, es que muchos de los
estudiantes manifiestan la dificultad de comprension de la metodologia virtual, sumado a ello
se evidencia en dicho estudio la falta de acompafnamiento en algunos casos de los tutores y

sumado a ello una debilidad en las formas de interaccion y la calidad de los materiales.

Como se puede observar, es necesario profundizar en dichas causas con el fin de
garantizar la educacion y la formacion a estas personas que como se manifestd en un apartado
anterior, ven en la UNAD como la mejor opcidon debido a su presencia nacional, la mediacion

virtual y su carécter oficial.

De esta manera la presente investigacion plantea como aspecto fundamental a
indagar, el andlisis a profundidad del sistema de tutoria virtual de los programas de posgrado
de la Escuela Ciencias de la Educacion de la UNAD, ya que de ésta manera se puede ahondar
en hallar los diversos factores que inciden en la formacion de calidad de los estudiantes bajo

esta modalidad.

A partir de lo anterior se plantea la siguiente pregunta de investigacion:

3 Seguin datos del Sistema Nacional de informacién en Educacion Superior SNIES (2015), la UNAD cuenta
con 71.280 estudiantes matriculados.
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(Cuales son los factores asociados a la desercion estudiantil presente en los sistemas
de tutoria virtual que inciden en la formaciéon posgradual, en la Escuela Ciencias de la

Educacion de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD?

Se propone un abordaje investigativo con enfoque mixto (Johnson & Christensen,
2004, p. 74), ya que se requiere realizar un estudio descriptivo que permita alternar la
interpretacion de los datos obtenidos en la aplicacion de instrumentos entre lo estadistico y

lo argumentativo de las descripciones y observaciones halladas.

El enfoque mixto, se asume como la posibilidad de realizar estudios complementando
tanto la investigacion cuantitativa como la cualitativa. Si bien es cierto han existido opiniones
polarizadas de rechazo y aceptacion frente a éstos paradigmas, es innegable que ha seguido
analizandose, debatiéndose y plantedindose una nueva vision que avala, fundamenta y
enriquece la utilizacion de ambas investigaciones, en lo que ha dado por llamarse el Enfoque
Integrado Multimodal, también conocido como Enfoques Mixtos (Véase Brewer & Hunter,
1989; Greene, Caracelli & Graham, 1989; Morse, 1991; Grinnell, 1997; Creswell, 1998;
Tashakkori & Teddlie, 1998; Denzin & Lincoln, 2000; Creswell, Plano, Clark, Guttman, &
Hanson, 2003; Tashakkori & Teddlie, 2003; Creswell, 2005; Mertens, 2005;Grinnel&Unrau,
2005, Citados por Hernandez, Ferndndez & Baptista, 2006).

El siglo XXI ha comenzado con una tercera via, referida a la tendencia cada vez
mayor de unir ambos enfoques, prueba de ello, es que durante esta década el enfoque mixto
ya se aplica en diversos campos como la Educacion, la Comunicacion, la Psicologia, la

Medicina y la Enfermeria, entre otros.

La idea de considerar que ambos enfoques utilizados conjuntamente pueden
enriquecer el proceso de la investigacion cientifica de manera importante, ya que no se
excluyen ni se sustituyen, sino que se complementan. Los enfoques mixtos parten de la base
de que los procesos cuantitativo y cualitativo son Unicamente “posibles elecciones u
opciones” para enfrentar problemas de investigacidn, mas que paradigmas o posiciones

epistemologicas (Todd, Nerlich & McKeown, 2004). Como plantean Maxwell (1992) y
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Henwood (2004), un método o proceso no es valido o invalido por si mismo; en ciertas

ocasiones la aplicacion de los métodos puede producir datos validos y en otras invalidos.

La validez no resulta ser una propiedad inherente de un método o proceso en
particular, sino que atafie a los datos recolectados, los andlisis efectuados, y las explicaciones
y conclusiones alcanzadas por utilizar un método en un contexto especifico y con un

proposito particular (Citado por Herndndez, Fernandez & Baptista, 2006).

6.2 Objetivos de la Investigacion

6.2.1 Objetivo General

Identificar los factores asociados a la desercion estudiantil en los programas de posgrado de

la Escuela Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD.

Explorar las posibilidades de aprovechamiento de los entornos virtuales como herramienta
fortalecimiento de accion tutorial en los programas de Posgrado de la Escuela Ciencias de la

Educacién de la UNAD.

6.2.2 Objetivos Especificos

1. Evaluar el uso de los recursos pedagogicos y tecnoldgicos en

el proceso de tutoria virtual de los estudiantes de la UNAD.

2. Analizar los recursos tecnologicos presentes en el campus
virtual que sirven de apoyo a la accion tutorial en la formacion de los

estudiantes de la UNAD.
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3. Indagar la percepcion de docentes, egresados, desertores y

estudiantes de la UNAD frente al proceso de tutoria en el campus virtual.

4. Describir estrategias pedagdgicas y didacticas que permitan
fortalecer la tutoria virtual aportando significativamente a la formacion de

calidad de los estudiantes de la UNAD.

6.3 Instrumentos de recogida de datos

Para la presente investigacion se plantea la aplicacion de instrumentos de recogida de datos,
principalmente con el fin de indagar acerca de las formas como los estudiantes de posgrado
de la Escuela Ciencias de la Educacion estan formandose bajo los sistemas de tutoria virtual

en la UNAD.

A continuacion son presentados los diferentes tipos de instrumentos que son tenidos
en cuenta para la realizacion de estos estudios que soportan investigaciones cuyo enfoque es

mixto:

6.3.1 El cuestionario

A la hora de disefar y elaborar un cuestionario Cohen y Manion (2002) sefalan que es
importante tener clara la redaccion exacta de la finalidad de la investigacion, la poblacion
sobre la que se va a centrar y los recursos que tiene el investigador a su disposicion para ser

empleados en la investigacion.
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Las etapas que se pueden distinguir en la elaboracion de un cuestionario segun Sierra

(1985) son:

1. Formulacion de hipotesis

2. Determinacion de las variables a observar con sus dimensiones e indicadores.

3. Redaccioén de preguntas. Segun la contestacion que admite del encuestado pueden
ser abiertas, cuando no establece ningun tipo de respuesta; cerradas, cuando solo puede

responderse si 0 no; o categorizadas cuando dan a elegir entre una serie de categorias.

En cuanto al sistema de categorias, segiin Cabero y Loscertales (1996), los pasos para
generar un sistema de categorias en el método de analisis de contenido para un cuestionario

deberian ser:
1) Estudio de investigaciones sobre el tema.

2) Revision de investigaciones que han utilizado el analisis de contenido en un tema

parecido al objeto de estudio.
3) Formacion de un primer sistema categorial.
4) Primera revision del instrumento.
5) Revision del instrumento por juicio de expertos.
6) Evaluacion del instrumento por los codificadores.
7) Realizacion de una prueba piloto.

8) Elaboracion definitiva del sistema categorial.

Para la Consejeria de Educacion y Ciencia de Andalucia (2001), el cuestionario es un
instrumento, Util en la investigacién educativa, que permite obtener informacion procedente

de gran niimero de personas sobre cualquier tema educativo.
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Consiste en una serie de preguntas o items acerca de un problema o situacion
escolar que es el objeto de la investigacion y que previamente ha sido delimitado
y desglosado en aspectos que se traducen en preguntas. Asi pues, si se consigue
una buena delimitacion del problema a estudiar y una correcta formulacion de los
items, la utilidad del cuestionario es grande ya que puede ser contestado por
muestras representativas de la comunidad escolar, considerandose entonces que
los resultados pueden ser utilizados para tomar decisiones sobre la situacion
planteada. (p. 33).

En el campo de la accion tutorial los cuestionarios pueden ser de gran utilidad para
indagar sobre temas como: habitos de estudio, adaptacion escolar, personalidad,
problemadtica del adolescente, intereses profesionales, conocimiento del mundo del trabajo,
educacion en valores, etc. Gamiz (2009), sefiala como ventajas de aplicacion de

cuestionarios, los siguientes:

* Es un procedimiento barato y facil de aplicar.

* Su naturaleza impersonal aumenta la libertad de respuesta y por tanto la sinceridad
del encuestado que, si sabe que su anonimato estd garantizado, superara mas facilmente su
tendencia a dar versiones interesadas, que mejoren su imagen o reflejen lo que cree que se

espera de ¢él.

* El cuestionario supera a la entrevista en economia, sobre todo de tiempo ya que
puede ser enviado por correo o entregado para su contestacion tras una breve explicacion

colectiva a todo un grupo.

* Asegura la uniformidad para todos los entrevistados, tanto en el contenido como en
la forma.
* Los sujetos pueden responder con mas tranquilidad que en la entrevista,

reflexionando si es necesario, ya que nadie esta esperando su respuesta inmediata.
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* El registro de datos y su posterior tratamiento es sencillo en el cuestionario y dificil
en la entrevista, dada la gran variedad de respuestas posibles a preguntas abiertas. Frente a
estos rasgos positivos, el cuestionario tiene también limitaciones que deben ser tenidas en
cuenta.

* Si la investigacion es extensa, bien por el nimero de preguntas del cuestionario,
bien por el nimero de sujetos a los que ha de pasarse, se necesitaran varios entrevistadores y
el proceso de tabulacion puede ser lento y pesado.

 Un error en la elaboracion del cuestionario o en la seleccion de los sujetos puede
invalidar los resultados o parte de ellos cuando el trabajo esté ya muy avanzado o terminada
la fase de entrevistas.

* El cuestionario tiene un limite en si mismo ya que un nimero excesivo de preguntas

puede fatigar a los encuestados o hacerles desistir de responder.

Para el caso de la presente investigacion seran aplicados cuestionarios a los diferentes
sujetos quienes hacen parte de éste estudio; es decir con el fin de identificar los factores
asociados a la desercion en el sistema de tutoria virtual, se indagard a los estudiantes,
egresados y desertores de los programas de posgrado de la Escuela Ciencias de la Educacion

de la UNAD.

6.3.2. Estudios Correlaciénales

Los estudios correlacionales permiten analizar variables que se pretenden comparar,
verificando si estdn o no relacionadas en los mismos sujetos y después se analiza la

correlacion

Se considera dentro los métodos asociados a los estudios correlacidnales mas
adecuados, el denominado “retrospectivo” referenciado por Fox (1981, p. 484).Otros autores
como Kenlinger (1981), suelen denominar a este tipo de investigacion “investigacion ex post

facto”.
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Siguiendo las indicaciones Fox (1981) se hace una distincion entre los estudios
historicos y los retrospectivos, dada la gran similitud entre ellos. En los primeros se trabaja
sobre datos obtenidos en el tiempo y contexto a los que se refiere o enmarca la investigacion,
mientras que en los segundos se obtienen los datos en el presente acerca de problematicas
pasadas con permanencia en la actualidad. En este caso, se toman los datos de las personas
que existen hoy y que de su experiencia y recuerdo nos ofrece la informacion necesaria para
clarificacion del problema. En este caso los sujetos informadores son los diferentes

estamentos de la UNAD, institucion objeto de la investigacion.

De acuerdo con estos planteamientos metodoldgicos se utiliza un sistema de analisis
con la técnica del cuestionario para obtener los datos necesarios en torno a las vertientes en

las que se centra la investigacion.
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(Cuales son los factores asociados a la desercion estudiantil
presente en los sistemas de tutoria virtual que inciden en la
formacion posgradual, en la Escuela Ciencias de la
Educacion de la Universidad Nacional Abierta y a

Distancia UNAD?
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Figura 4. Disefio de la investigacion. Fuente. Lopez Nufez, J. A (2007). Adaptado de Tesis doctoral Aportaciones
Didactico organizativas de las Universidades Populares en Espaiia: Caso UP de Loja.
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6.4 Poblacion y Muestra

La investigacion se encuentra delimitada para indagar los factores asociados a la desercion
en los tres (3) programas de posgrado que actualmente hacen parte de la Escuela Ciencias de

la Educacion de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia de Colombia UNAD.

Se define este grupo de programas teniendo en cuenta el indicador con el cual se
establece el presente estudio frente a la desercion total de la UNAD (52,3 %). Para el primer
semestre de 2012 segiin datos entregados por la Oficina de Registro y Control (2014), los
tres programas de posgrado promediaban en conjunto un 63,33%, para el segundo semestre

de ese mismo afio un 53% y parael 2013 un 43%.

Programa Matriculados Desertores % Desercion

ESP. EN EDUCACION SUPERIOR A DISTANCIA 12 7 58,33
ESP. EN EDUCACION,CULTURAY POLITICA 27 17 62,96
ESP. EN PEDAGOGIA PARA EL DES. AUTONOMO 21 14 66,67
Total 60 38 63,33

Tabla 3. Desercién de los programas de posgrado de la Escuela Ciencias de la Educacion de la UNAD. Periodo
2012 — 1. Fuente: Oficina de Registro y Control UNAD. 2014.

Programa Matriculados Desertores % Desercion
ESP. EN EDUCACION SUPERIOR A DISTANCIA 11 8 73
ESP. EN EDUCACION,CULTURAY POLITICA 27 14 52
ESP. EN PEDAGOGIA PARA EL DES. AUTONOMO 30 14 47
Total 68 36 53

Tabla 4. Desercion de los programas de posgrado de la Escuela Ciencias de la Educacion de la UNAD. Periodo
2012 — II. Fuente: Oficina de Registro y Control UNAD. 2014.

Programa Matriculados Desertores % Desercion
ESP. EN EDUCACION SUPERIOR A 102 39 38
DISTANCIA
ESP. EN EDUCACION,CULTURAY POLITICA 188 96 51
ESP. EN PEDAGOGIA PARA EL DES. 287 132 46
AUTONOMO
Total 577 267 46

Tabla 5. Desercion de los programas de posgrado de la Escuela Ciencias de la Educacion de la UNAD. Periodo

2013 —I. Fuente: Oficina de Registro y Control UNAD. 2014.
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De éste modo se define la muestra con los 259 estudiantes, que es la poblacion total
de estudiantes matriculados en dichos programas, los cuales se encuentran realizando su
proceso de formacion comun en dos de los cursos transversales que son obligatorios de las
especializaciones (Cibercultura y Didacticas Digitales), a los cuales se les realizara el

seguimiento por medio de instrumentos (cuestionario y encuestas) a través de la plataforma

del campus virtual

Poblacién Muestra Muestra % de la % de la
invitada aceptante muestra poblacion
invitada
Estudiantes 259 259 113 441 % 441 %
Egresados 4002 350 134 38,3 % 8,7 %
Desertores 93 75 51 68 % 54,8

Tabla 6. Muestra de poblacion de personas de los programas de posgrado de la Escuela Ciencias de la

Educacion de la UNAD indagados para el estudio. Fuente: El presente trabajo. 2014.

Con respecto al tamafio de la muestra, si es finita, viene delimitado por la siguiente formula:

__ NZip(-p)
d*(N-D+Z2p-(1-p)

s

Por lo que tendriamos los siguientes resultados para que las muestras fueran validas

estadisticamente:

ESTUDIANTES

EGRESADOS

DESERTORES

N = Total de la poblacion

* Z02 =1.962 (si el nivel de
confianza es del 95%)

* p = proporcion esperada (en
este caso 50% = 0.5)
*q=1-p (eneste caso 1-0.5
=0.5)

* i = precision (en este caso
deseamos un 6%).

N = Total de la poblacion

* Zo2 = 1.962 (si el nivel de
confianza es del 95%)

* p = proporcion esperada (en
este caso 50% = 0.5)
*q=1-p(eneste caso 1-0.5
=0.5)

* 1 = precision (en este caso

deseamos un 6%).

N = Total de la poblacion

* Zo2 = 1.962 (si el nivel de
confianza es del 95%)

* p = proporcion esperada (en
este caso 50% = 0.5)
*q=1-p(eneste caso 1-0.5
=0.5)

* i = precision (en este caso

deseamos un 6%).
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Muestra Necesaria= 110

Muestra aceptante= 113

Muestra Necesaria= 120

Muestra aceptante= 134

Muestra Necesaria= 40

Muestra aceptante= 51

Tabla 7. Muestra de estudiantes, egresados y desertores de posgrado de la Escuela Ciencias de la Educacion de

La caracterizacion de la muestra es la siguiente:

6.4.1 Estudiantes

la UNAD validos para la investigacion. Fuente: El presente trabajo. 2014.

Género: 66% femenino 34% masculino

Género
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos 6 5,3 53 53
Femenino 64 56,6 56,6 61,9
Masculino 43 38,1 38,1 100,0
Total 113 100,0 100,0

Tabla 8. Caracterizacion por género de la poblacion de estudiantes de los programas de posgrado de la Escuela Ciencias

Frecuencia

de la Educacion de la UNAD indagados. Fuente: El presente trabajo. 2014
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6.4.2 Egresados
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e Género: 59,7% femenino y 40,3 % masculino

Género
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Femenino 80 59,7 59,7 59,7
Masculino 54 40,3 40,3 100,0
Total 134 100,0 100,0

Tabla 9. Caracterizacion por género de la poblacion de egresados de los programas de posgrado de la Escuela Ciencias de

la Educacion de la UNAD indagados. Fuente: El presente trabajo. 2014
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6.4.3 Desertores

Género: 49% femenino y 51 % masculino



111

Andlisis del sistema de tutoria virtual de los programas de postgrado en la Escuela
Ciencias de la Educacidn de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD

Género
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Femenino 25 49,0 49,0 49,0
Masculino 26 51,0 51,0 100,0
Total 51 100,0 100,0

Tabla 10. Caracterizacion por género de la poblacion de desertores de los programas de posgrado de la Escuela Ciencias

de la Educacion de la UNAD indagados. Fuente: El presente trabajo. 2014
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Seleccione el programa de especializacién que esta cursando actualmente en la UNAD
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos 2 1,8 1,8 1,8
1. Especializacion en a7 42,0 42,0 43,8
pedagogia para el
desarrollo del aprendizaje
autonomo
2. Especializacién en 37 33,0 33,0 76,8
educacion, cultura y politica
3. Especializacién en 26 23,2 23,2 100,0
educacion superior a
distancia
Total 112 100,0 100,0

Tabla 11. Programa de especializacion que actualmente se encuentra cursando la muestra consultada de los estudiantes de

los programas de posgrado de la Escuela de Ciencias de la Educacion de la UNAD. Fuente. El presente trabajo. 2015.
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Seleccione el programa de especializacion del cual usted es egresado en la UNAD

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos 1. Especializacién en 59 44,0 44,0 44,0
pedagogia para el
desarrollo del aprendizaje
autonomo
2. Especializacién en 37 27,6 27,6 71,6
educacion, cultura y politica
3. Especializacion en 38 28,4 28,4 100,0
educacion superior a
distancia
Total 134 100,0 100,0

Tabla 12. Programa de especializacion de la cual la muestra consultada es egresado de Escuela de Ciencias de la
Educacion de la UNAD. Fuente. El presente trabajo. 2015.
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Seleccione el programa de Especializacion que usted cursé6 en la UNAD
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 1. Especializacion en 20 39,2 39,2 39,2
pedagogia para el
desarrollo del aprendizaje
autonomo
2. Especializacién en 16 31,4 31,4 70,6
educacion, cultura y politica
3. Especializacién en 15 29,4 29,4 100,0
educacion superior a
distancia
Total 51 100,0 100,0

Tabla 13. Programa de especializacion de la cual la muestra consultada abandond los estudios de posgrado de Escuela de

Ciencias de la Educacion de la UNAD. Fuente. El presente trabajo. 2015.

Seleccione el programa de Especializacién que usted cursé en la UNAD

20

107

Frecuencia

T ] T
1. Especializacion en pedagogia 2. Especializacion en educacién, 3. Especializacion en educacién
superior a distancia

para el desarrollo del aprendizaje
autonomo

cultura y poltica

Seleccione el programa de Especializacion que usted curso en la UNAD

b) Juicio de expertos
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El presente instrumento ha sido validado desde una perspectiva de juicio de expertos por los
Doctores Francisco Luis Hinojo y Juan Antonio Lopez Nufiez de la Universidad de Granada

y el Doctor Adelmo Sabogal Padilla de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia.
¢) Fiabilidad de los cuestionarios
Respecto a la fiabilidad y consistencia de los cuestionarios se ha establecido mediante

procedimientos estadisticos utilizando el Alfa de Cronbach obteniendo los siguientes

resultados:

Estudiantes Egresados Desertores

Estadisticos de fiabilidad Estadisticos de fiabilidad Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

N de
elementos

Alfa de
Cronbach

N de
elementos

Alfa de
Cronbach

N de
elementos

,983

92

,913

103

,893

103

Tabla 14. Analisis de fiabilidad del instrumento por medio del procedimiento del Alfa de Cronbach. Fuente: El
presente trabajo. 2014.

Se realiz6 la validacion con la muestra seleccionada, aplicando el instrumento de recogida
de datos utilizando el siguiente cuestionario, teniendo en cuenta los ocho (8) criterios tenidos
en cuenta como categorias para el presente estudio presentadas en el instrumento de
estudiantes (motivacién, gestion de conocimiento, recursos y contenidos, uso de la
plataforma, metodologias de trabajo, evaluacion, motivacion permanencia).
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f) Instrumento

%y
® ®

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

, %g?" I Universidad

NGt de Granada

CUESTIONARIO PARA ESTUDIANTES DE POSGRADO
DE LA ESCUELA CIENCIAS DE LA EDUCACION

DE LA UNAD (COLOMBIA)

El presente instrumento pretende indagar acerca de su percepcion del sistema de tutoria virtual de la
UNAD, para ello se disena el cuestionario con los siguientes aspectos:

l. ACOMPANAMIENTO. Valore los aspectos de los apartados 1-10 seguin esta guia:
Malo Regular Bueno Muy bueno
1 2 3 4
Pregunta Valoracion

1. El acompafiamiento recibido durante el proceso formativo. 112(3]4
2. Las actividades realizadas tanto en el trabajo individual como en el grupal. 1{2]3]4
3. Las estrategias de acompafiamiento por parte de los tutores y directores de 112(3]|4
Ccurso.

4. La comunicacion recibida por parte de tutores y directores de curso.

5. La dinamizacion para realizar las actividades de los cursos.

6. La motivacion para realizar las actividades de los cursos.

7. El lenguaje en que se expresan tanto tutores como directores.

8. El tiempo de respuesta por parte del tutor y el director a sus solicitudes.

9. Los espacios destinados para comunicarse.

10. Las orientaciones sugeridas por el tutor para el aprovechamiento académico
del curso.

—l=|=]=]=]=]|—
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1. GESTION DE CONOCIMIENTO. Indique su punto de vista respecto a las
afirmaciones 11-22 segun la siguiente guia:

Totalmente en Poco acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4
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Pregunta Valoracion
11. Las actividades formativas de los cursos han sido significativas para mi 112(3]|4
desarrollo personal y profesional.
12. Las actividades propuestas en los cursos han potenciado el trabajo 1{213]4
autonomo.
13. Las actividades propuestas en los cursos han potenciado el trabajo 112(3]|4
colaborativo.
14. Las actividades formativas de los cursos estdn acorde con mis expectativas 1{213]4
en la formacion de posgrado.
15. La informacién proporcionada por el tutor es suficiente y relevante para la 112(3]|4
adaptacion académica de los estudiantes.
16. Se ha propiciado el desarrollo de competencias asociadas a la biisqueda y 112(3]|4
procesamiento de la informacion.
17. Las actividades formativas han permitido la realizacion de ejercicios 1(2]131]4
investigativos.
18. El disefio del curso plantea actividades que fomentan la construccion de 112(3]|4
conocimiento.
19. Las actividades que se desarrollan en los cursos son innovadoras. 112(3]4

20. Las actividades que se desarrollan en los cursos incentivan la creatividad.
21. El curso propicia la interaccion entre multiples disciplinas del conocimiento. [ 1 |2 |3 | 4
22. Las actividades realizadas en el curso pueden ser apropiadas para desarrollar | 1 |2 | 3 | 4
investigaciones e innovacion en mi campo de conocimiento.

1. RECURSOS Y CONTENIDOS. Indique su punto de vista respecto a las afirmaciones

23-38 segun la siguiente guia:

Totalmente en Poco acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4
Pregunta Valoracion

23. Los recursos y herramientas con las que cuentan los cursos favorecen el 1 12|34
aprendizaje.

24. Los recursos con los que cuenta el curso facilitan la comunicacion con el 1121314
tutor.

)
w
~

25. Los recursos con los que cuenta el curso facilitan la comunicacion entre los 1
mismos estudiantes.

26. Los recursos usados en el curso son innovadores.

27. Los recursos usados en el curso fomentan la creatividad.

28. Los recursos usados en el curso fomentan la investigacion.

29. Los recursos presentes en el curso incentivan el trabajo autdbnomo.

30. Los recursos presentes en el curso propician el trabajo colaborativo.

31. Las actividades de trabajo autonomo se realizan adecuadamente con los
recursos presentes en el curso.
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32. Las actividades de trabajo colaborativo se realizan adecuadamente con los 112134
recursos presentes en el curso.

33. Los contenidos del curso se presentan adecuadamente y son legibles.
34. El acceso a los contenidos del curso es sencillo y de facil navegacion.
35. Los contenidos del curso son actuales.

36. Los contenidos del curso son coherentes.

37. Los recursos y contenidos del curso permiten la construccion de nuevo
conocimiento.

38. Los recursos y contenidos de los cursos son adecuados para la formacionde |1 [2 (3|4
posgrado.
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V. USO DE LA PLATAFORMA: Indique su punto de vista respecto a las afirmaciones

39-47 seguin la siguiente guia:

Totalmente en Poco acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4
Pregunta Valoracion
39. El acceso a la plataforma del campus virtual de la UNAD es agil y sencillo. 1(2]13]4
40. Los elementos estructurales del aula virtual del curso son de facil 112134

identificacion y navegacion.
41. Los elementos estéticos (colores, formas, estructura) fomentan el desarrollo 112(3]|4
de las actividades de aprendizaje.
42. Los cursos virtuales son escenarios que permiten construir conocimiento. 112134
43. La plataforma en la cual se encuentran disefiados los cursos de la UNAD es 112(3]|4
una herramienta Optima para mi formacion de posgrado.

44. Los contenidos didacticos son precisos, fiables y comprensibles. 11234
45. El aula virtual del curso cuenta con videos, animaciones y otros recursos 112(3]|4
multimedia.
46. La plataforma del curso posee una navegacion efectiva. 11234
47. El disefio del curso virtual en la plataforma es amigable y sencillo de 112(3]|4
comprender.

V. METODOLOGIAS DE TRABAJO. Indique su punto de vista respecto a las

afirmaciones 48-56 segun la siguiente guia:

Totalmente en Poco acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
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Pregunta Valoracion
48. Las actividades que se realizan en los cursos virtuales fomentan el 112(3]|4
aprendizaje autonomo.
49. Las actividades que se realizan al interior del curso fomentan el aprendizaje 112(3(4

colaborativo.

50. Las actividades que se realizan en el curso virtual permiten la solucion de 112(3]|4
problemas aplicados al contexto.

51. Enel curso virtual se desarrollan estrategias metodologicas de trabajo 11213(4
asincrono (foros, cuestionarios, lecciones etc.).

52. En el curso virtual se desarrollan estrategias metodologicas de trabajo 112(3]|4
sincrono (chat, videoconferencia, webconference, etc.).

53. El curso ha innovado desarrollando otras estrategias metodologicas y 1({2]131]4

actividades de aprendizaje.
54. La metodologia didactica, utilizada en el curso virtual atiende a los distintos | 1 |2 | 3 | 4
estilos de aprendizaje.
55. La metodologia didactica utilizada en el curso potencia actitudes positivas 112(3]|4
hacia el estudio y mantiene el interés en el seguimiento del curso.
56. El curso presenta recursos (contenidos de comunicacion, de evaluacionyde |1 |2 |3 | 4
estudio) de adecuada calidad técnica en su funcionamiento y programacion.

V1. EVALUACION: Indigue su punto de vista respecto a las afirmaciones 57-66 segun

la siguiente guia:

Totalmente en Poco acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4
Pregunta Valoracion
57. Las herramientas de evaluacion con las que cuentan los cursos son de 112(3]|4
calidad.

58. La retroalimentacion que realizan los tutores respecto a la evaluacion de los 11213(4
cursos es precisa y se ofrece a tiempo.

59. El disefio de las pruebas y herramientas evaluativas son interactivas y de 112(3]|4
facil comprension.

60. El acceso a las calificaciones a través del curso es conocido por los 1 {21314
estudiantes.

61. Las estrategias de evaluacion son coherentes con los propositos de la 112(3]|4
formacion de posgrado.

62. Las pruebas y herramientas evaluativas de los cursos virtuales estan acorde 1121314
con los contenidos y recursos.

63. La forma de evaluar en los cursos virtuales de la UNAD es adecuada. 1(2]13]4

64. Las estrategias, herramientas y pruebas evaluativas permiten valorarelnivel | 1 |2 [ 3 | 4
de avance y aprendizaje en los cursos virtuales de la UNAD.
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65. Las estrategias evaluativas del curso fomentan el interés para ser preparadas.

N

66. La evaluacion en el curso incentiva la construccion de nuevo conocimiento.

VIL.

la siguiente guia:

120

MOTIVACION: Indique su punto de vista respecto a las afirmaciones 67-78 segin

Totalmente en Poco acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4
Pregunta Valoracion
67. Me siento satisfecho de la formacion recibida hasta el momento en este 112(3]|4
programa de posgrado.
68. La especializacion ha cumplido con mis expectativas. 11234
69. Cuento con el tiempo disponible para realizar mis actividades de la 112(3]|4
especializacion.
70. Cuento con los recursos econdmicos disponibles para realizar mis estudios 112(3]|4
de especializacion.
71. Cuento con un ambiente favorable para la realizacion de mis estudios de 112(3]|4
posgrado.
72. Hay cumplimiento por parte de la universidad en lo que se ofert6 en el 112(3]|4
momento de iniciar los estudios.
73. Los recursos invertidos (tiempo y dinero) se han visto reflejados en mi 112(3]|4
motivacion por continuar el programa.
74. Recomendaria a otras personas cursar este programa de posgrado 112134
75. Me encuentro motivado para continuar mis estudios de posgrado en esta 1(2]131]4
Universidad
76. La Universidad se ha preocupado por mantenerme informado de las 1 {2314
diversas situaciones académicas
77. La institucion ha cumplido con todas mis peticiones 1]12(3]4
78. La Universidad ha respondido oportunamente a la informacion solicitada 1{2]3]4

VIII.

la siguiente guia:

PERMANENCIA: Indique su punto de vista respecto a las afirmaciones 79-92 seglin

Totalmente en Poco acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4
Pregunta Valoracion

79. He pensado abandonar mis estudios en algin momento de mi posgrado. 1({2]3]4
80. Considero que graduarme en esta especializacion es un logro personal. 1{2]3]4
81. Considero que graduarme en esta especializacion es un logro profesional. 112(3]|4
82. Conozco casos de compaifieros que han abandonado los estudios 1121314
83. He considerado abandonar mis estudios por factores econémicos. 112(3]4
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N

84. He considerado abandonar mis estudios por factores familiares. 1213
85. He considerado abandonar mis estudios por factores asociados a la 112(3]|4
metodologia de ensefianza de la institucion.
86. He considerado abandonar mis estudios por factores asociados a diferencias | 1 [2 |3 | 4
con mis docentes
87. He considerado de abandonar mis estudios por factores asociados a 112(3]|4
diferencias con mis compaieros del posgrado
88. He considerado abandonar mis estudios por factores asociados a problemas |1 (2 |3 | 4

de salud

89. He considerado abandonar mis estudios por factores asociados al 112(3]|4
rendimiento académico

90. Considero que mi programa de posgrado es de muy buena calidad 11234
91. Considero que el programa de posgrado es la mejor opcion de formacion a 112(3]|4

nivel de especializacion
92. Continuaria realizando mi formacion de posgrado, ahora a nivel de maestria | 1 |2 | 3 | 4
en la UNAD

g) Forma de acceso al instrumento:

El enlace de la aplicacion del instrumento se encuentra en el sistema de formularios de
google drive en la direccion:

https://docs.google.com/a/unad.edu.co/forms/d/1rn-eIMtCJpJMTf4dL -
QyYMEQEN6}j12WbImUKvG1ltd6c/viewform

h) Grupo focal

Por otro lado, se trabajo con los tutores de los programas, por ello se aplicaron instrumentos
(cuestionarios y encuestas) a los 10 tutores que conforman el equipo docente de los
programas de posgrado de la Escuela Ciencias de la Educacion a través de la plataforma del
campus virtual, para poder contrastar distintas realidades respecto al sistema de tutoria virtual

de la UNAD.

1) Entrevistas

Finalmente mediante la técnica de entrevista se indagoé a tres directivos que tienen un rol de

liderazgo en la UNAD, la cual se constituye en una percepcion fundamental para indagar a


https://docs.google.com/a/unad.edu.co/forms/d/1rn-elMtCJpJMTf4dL-QyMEgEh6jj12WbImUKvG1td6c/viewform
https://docs.google.com/a/unad.edu.co/forms/d/1rn-elMtCJpJMTf4dL-QyMEgEh6jj12WbImUKvG1td6c/viewform
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profundidad los aspectos organizacionales, técnicos y metodologicos y de gestion de

informacidn en el sistema de tutoria virtual de la UNAD.
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7. CAPITULO VII. ANALISIS DESCRIPTIVO DEL SISTEMA DE

TUTORIA VIRTUAL DE LOS PROGRAMAS DE POSGRADO
EN LA ESCUELA CIENCIAS DE LA EDUCACION DE LA

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA'Y A DISTANCIA UNAD
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En esta primera parte del presente capitulo se exponen los datos y su analisis respectivo a la
poblacion de estudiantes, egresados y desertores desde el analisis cuantitativo principalmente
en lo referido a tablas de frecuencia, elementos porcentuales y graficos estadisticos y su
respectiva interpretacion desde lo cualitativo.

Se realiza éste analisis desde cada una de las categorias identificadas en el instrumento, a
partir de los datos recogidos y validados con la poblacidn objetivo, los cuales a continuacioén
Se presentan

7.1 Andlisis de datos de estudiantes

I ACOMPANAMIENTO
En cuanto a este aspecto se plantearon 10 preguntas las cuales pretenden identificar las
maneras en las cuales los estudiantes, egresados y desertores perciben el proceso de

acompafiamiento recibido en la institucion, y en particular desde el sistema de tutoria virtual.

1. El acompafiamiento recibido durante el proceso formativo es:

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Bueno 64 56,6 56,6 56,6
Excelente 25 22,1 22,1 78,8
Malo 4 3,5 3,5 82,3
Regular 20 17,7 17,7 100,0
Total 113 100,0 100,0
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1. El acomparfiamiento recibido durante el proceso formativo es:

G0

50

407

30

Percent

56,64

204

2212

3,540

1 I I I
Bueno Excelente Malo Regular

1. El acompafiamiento recibido durante el proceso formativo es:

Como se evidencia en el estadistico, los estudiantes manifiestan un acompafiamiento efectivo
durante su proceso de formacion lo cual se categoriza como bueno, evidenciado en un 56,6%,
frente a un 22,1 % que es excelente, un 17,7% que es regular y un 3,5% que es malo. Esto
permite inferir que para los estudiantes de los programas de posgrado de las
especializaciones, realmente existe un proceso de acompafiamiento bueno en sus actividades

formativas.

2. Las actividades realizadas tanto en el trabajo individual como en el grupal

han sido:
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Bueno 64 56,6 56,6 56,6
Excelente 33 29,2 29,2 85,8
Regular 16 14,2 14,2 100,0
Total 113 100,0 100,0
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2. Las actividades realizadas tanto en el trabajo individual como en el grupal han
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2. Las actividades realizadas tanto en el trabajo individual como en el grupal

han sido:

126

Para los estudiantes existe un reconocimiento sobre las actividades de trabajo individual

como colaborativo, es decir que existe un alto grado de satisfaccion con ello ya que un 56,6%

asi lo reconoce como bueno, un 29,2% como excelente mientras que un 14,2% lo encuentran

regular. Esto confirma un efectivo proceso de diseo y planteamiento de actividades tanto

individuales como colaborativas.

3. Las estrategias de acompafiamiento por parte de los tutores y directores de

CUrso son:
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 2 1,8 1,8 1,8
Bueno 47 41,6 41,6 43,4
Excelente 33 29,2 29,2 72,6
Malo 5 4.4 4.4 77,0
Regular 26 23,0 23,0 100,0
Total 113 100,0 100,0
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3. Las estrategias de acomparnamiento por parte de los tutores y directores de
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3. Las estrategias de acompafiamiento por parte de los tutores y directores
de curso son:

Frente a las estrategias de acompafiamiento que realizan los tutores y directores de curso que

son los encargados de realizar el proceso de formacion, un 41,6% lo encuentran favorable,

un 29,2% excelente mientras que un 23% regular y un 4,4% malo. Sobresale en el analisis de

este item, la identificacion con los procesos de tutoria que realizan los docentes a partir de

las estrategias que se realizan al interior de los cursos.

4. La comunicacion recibida por parte de tutores y directores de curso es:

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos 2 1,8 1,8 1,8
Bueno 48 42,5 42,5 44,2
Excelente 29 25,7 25,7 69,9
Malo 2 1,8 1,8 71,7
Regular 32 28,3 28,3 100,0

Total 113 100,0 100,0
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4. La comunicacion recibida por parte de tutores y directores de curso es:
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4. La comunicacion recibida por parte de tutores y directores de curso es:

Los estudiantes responden que poseen una comunicacion permanente por parte de sus
docentes y tutores. Un 25,7% lo encuentran de forma excelente, un 42,5% lo ven como
bueno, mientras que un 28,3% es regular dicha comunicacion y solo un 1,8% encuentran

mala dicha comunicacion.

5. La dinamizacién para realizar las actividades de los cursos son:

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Bueno 61 54,0 54,0 54,0
Excelente 26 23,0 23,0 77,0
Malo 2 1,8 1,8 78,8
Regular 24 21,2 21,2 100,0
Total 113 100,0 100,0
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5. La dinamizacion para realizar las actividades de los cursos son:
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5. La dinamizacion para realizar las actividades de los cursos son:

Frente a la dinamizacion de las actividades de los cursos, los estudiantes responden como
bueno dicho aspecto con un 54%, como muy buena un 23% como regular un 21,2% y como
mala un 1,8%. Esto confirma la importancia de las estrategias que han propuesto los docentes
directores y tutores de los cursos, ya que un 77% los estudiantes identifican que las

actividades se caracterizan por ser significativas en dicha dinamizacion.

6. La motivacion para realizar las actividades de los cursos es:

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Bueno 50 44,2 442 442
Excelente 35 31,0 31,0 75,2
Malo 4 3,5 3,5 78,8
Regular 24 21,2 21,2 100,0
Total 113 100,0 100,0
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6. La motivacion para realizar las actividades de los cursos es:
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6. La motivacion para realizar las actividades de los cursos es:

La respuesta de los estudiantes frente a la motivacion de realizar las actividades de los
cursos, realmente es buena. Un 44,2% asi lo confirma dicha respuesta, mientras que un
30,1% lo clasifica como muy buena. La motivacion es regular para un 21,2% de los
encuestados y para un 3,5% estan desmotivados o tienen una mala motivacion.

7. El lenguaje en que se expresan tanto tutores como directores ha sido:

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos 3 2,7 2,7 2,7
Bueno 43 38,1 38,1 40,7
Excelente 61 54,0 54,0 94,7
Regular 6 5,3 53 100,0
Total 113 100,0 100,0

130



131  Analisis del sistema de tutoria virtual de los programas de postgrado en la Escuela
Ciencias de la Educacidn de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD

7. Ellenguaje en que se expresan tanto tutores como directores ha sido:
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7. El lenguaje en que se expresan tanto tutores como directores ha sido:

Un 54% de los estudiantes responden que encuentran una muy buena forma de expresion del
lenguaje de sus tutores y directores de curso, un 38% lo encuentra bueno y solo un 5,3% lo
responden como regular, esto confirma que existe un afianzamiento de las relaciones desde
lo comunicativo desde las interacciones y los formas de expresion entre docentes y

estudiantes y esto se confirma ya que no hubo respuesta mala en este item.

8. El tiempo de respuesta por parte del tutor y el director a mis solicitudes es:

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 1 9 9 9
Bueno 48 42,5 42,5 43,4
Excelente 25 22,1 22,1 65,5
Malo 4 3,5 3,5 69,0
Regular 35 31,0 31,0 100,0

Total 113 100,0 100,0
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8. El tiempo de respuesta por parte del tutor y el director a mis solicitudes es:
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8. El tiempo de respuesta por parte del tutor y el director a mis solicitudes es:

132

En cuanto al tiempo de respuesta a las solicitudes de los estudiantes por parte del tutor y el

director de curso, los encuestados responden como un 42,5% como bueno, un 22,1% como

muy bueno, mientras que un 30,1% lo encuentra regular y s6lo un 3,5% es malo dicho tiempo

de respuesta. Es decir que los estudiantes en su mayoria (64,6%) se encuentran conformes,

aunque deberia ser un porcentaje mayor debido a las facilidades que ofrecen los ambientes

virtuales.

9. Los espacios destinados para comunicarse son:

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 1 9 9 9
Bueno 56 49,6 49,6 50,4
Excelente 37 32,7 32,7 83,2
Malo 1 9 9 84,1
Regular 18 15,9 15,9 100,0

Total 113 100,0 100,0
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9. Los espacios destinados para comunicarse son:
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9. Los espacios destinados para comunicarse son:

Frente a los espacios destinados a comunicarse dispuestos para la formacion de los
estudiantes, un 49,6% lo encuentran bueno, un 32,7% muy bueno, un 16% regular y un 0,9%
lo encuentran malo. Se infiere entonces, que los estudiantes encuentran canales de

comunicacion Optimos al interior del curso.

10. Las orientaciones sugeridas por el tutor para el aprovechamiento

académico del curso son:

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Bueno 49 43,4 43,4 43,4
Excelente 42 37,2 37,2 80,5
Malo 2 1,8 1,8 82,3
Regular 20 17,7 17,7 100,0
Total 113 100,0 100,0
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10. Las orientaciones sugeridas por el tutor para el aprovechamiento académico
del curso son:
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10. Las orientaciones sugeridas por el tutor para el aprovechamiento
académico del curso son:

Las orientaciones sugeridas por el tutor a los estudiantes con el fin de ser aprovechadas en el
rendimiento académico del curso, lo encuentran los encuestados de forma buena con un
43,4%, muy bueno un 37,2%, regular un 17,7% y malo un 1,8%. Esto confirma que los

estudiantes encuentran en sus docentes una orientacion permanente en el curso.

Se concluye para esta primera categoria que el proceso de acompafiamiento es permanente
por parte de los docentes y tutores de los cursos. Sin embargo, es necesario fortalecer las
estrategias de comunicacion y de desarrollo de las actividades enfocadas a la
realimentacion.

Il. GESTION DEL CONOCIMIENTO

Este apartado pretende identificar el grado de percepcion frente al sistema de tutoria virtual
en cuanto a la formacion de los estudiantes en los aspectos asociados a la construccion de
conocimiento, la investigacion y las actividades formativas entre otros aspectos.
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11. Las actividades formativas de los cursos han sido significativas para mi desarrollo

personal y profesional.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 47 41,6 41,6 41,6
En desacuerdo 12 10,6 10,6 52,2
Totalmente de acuerdo 54 47,8 47,8 100,0
Total 113 100,0 100,0

11. Las actividades formativas de los cursos han sido significativas para mi
desarrollo personal y profesional.

504

405

304

Percent

20 41,59

107

T T T
De acuerdo En desacuerdo Totalmerte de acuerdo

11. Las actividades formativas de los cursos han sido significativas para mi
desarrollo personal y profesional.

Los estudiantes manifiestan que las actividades formativas realizadas en el momento, han
sido significativas en las respectivas especializaciones. Esto se confirma que un 47,8% que
lo califican de éste modo y un 41,6% respectivamente en alto grado, mientras que un 10,6%
no estan de acuerdo. Se puede inferir que es positivo el reconocimiento que hacen los

estudiantes de las actividades formativas.



Analisis Descriptivo del Sistema de Tutoria Virtual de los Programas de posgrado en la Escuela
Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD

12. Las actividades propuestas en los cursos han potenciado el trabajo auténomo.

acuerdo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 1 9 9 9
De acuerdo 40 35,4 35,4 36,3
En desacuerdo 7 6,2 6,2 42,5
Totalmente de acuerdo 64 56,6 56,6 99,1
Totalmente en desacuerdo 1 9 9 100,0
Total 113 100,0 100,0
12. Las actividades propuestas en los cursos han potenciado el trabajo
auténomo.
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12. Las actividades propuestas en los cursos han potenciado el trabajo
auténomo.
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Es de resaltar que en lo correspondiente a éste aspecto que un 56,6% de los estudiantes

consideran estar muy satisfechos con el desarrollo de las actividades las cuales apuntan al

trabajo autonomo, del mismo modo ese 35,4% ratifican ello. S6lo un 6,2% no lo ven de éste

modo y s6lo un 0.9% lo rechazan contundentemente. Lo anterior confirma que los estudiantes

se sienten identificados con el desarrollo de estas actividades la interior de los cursos.
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13. Las actividades propuestas en los cursos han potenciado el trabajo colaborativo.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos 1 9 9 9
De acuerdo 42 37,2 37,2 38,1
En desacuerdo 22 19,5 19,5 57,5
Totalmente de acuerdo 44 38,9 38,9 96,5
Totalmente en desacuerdo 4 35 35 100,0

Total 113 100,0 100,0

13. Las actividades propuestas en los cursos han potenciado el trabajo
colaborativo.
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13. Las actividades propuestas en los cursos han potenciado el trabajo
colaborativo.

Un 39% de los estudiantes se sienten altamente identificados con las actividades que
contribuyen al desarrollo del aprendizaje auténomo, un 37,2% consideran que estan de
acuerdo, un 19,5% en desacuerdo mientras que un 3,5% estan en total desacuerdo. Esto
evidencia una identificacion satisfactoria de los estudiantes con el desarrollo de dichas

actividades.
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14. Las actividades formativas de los cursos estan acordes con mis expectativas en la

formacién de posgrado.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos De acuerdo 51 45,1 45,1 45,1
En desacuerdo 17 15,0 15,0 60,2
Totalmente de acuerdo 43 38,1 38,1 98,2
Totalmente en desacuerdo 2 1,8 1,8 100,0
Total 113 100,0 100,0
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14. Las actividades formativas de los cursos estan acordes con mis expectativas
en laformacién de posgrado.
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14. Las actividades formativas de los cursos estan acordes con mis
expectativas en la formacion de posgrado.

Frente a las actividades formativas de los cursos, los estudiantes manifiestan estar totalmente
de acuerdo en un 38,1%, y de acuerdo en un 45,1%. Mientras que estan en desacuerdo un
15% y totalmente en descuerdo un 1,8%. Dicha respuesta ratifica la identificacion positiva

de los estudiantes con dichas actividades.
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15. Lainformacion proporcionada por el tutor es suficiente y relevante para la adaptacién

académica de los estudiantes.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 1 9 9 9
De acuerdo 54 47,8 47,8 48,7
En desacuerdo 22 19,5 19,5 68,1
Totalmente de acuerdo 34 30,1 30,1 98,2
Totalmente en desacuerdo 2 1.8 1.8 100,0

Total 113 100,0 100,0

15. Lainformacion proporcionada por el tutor es suficiente y relevante parala
adaptacion académica de los estudiantes.
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15. La informacion proporcionada por el tutor es suficiente y relevante parala
adaptacion académica de los estudiantes.

Frente a la informacion que proporcionan los tutores al interior de los cursos, un 31% estan

totalmente de acuerdo y un 47,8% consideran que es suficiente y relevante. Mientras que

estan totalmente en desacuerdo un 1,8% y un 19,5% en desacuerdo en cuanto a lo suficiente

y relevante de dicha informacion.
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16. Se ha propiciado el desarrollo de competencias asociadas a la busqueday procesamiento

de la informacion.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos 2 1,8 1,8 1,8
De acuerdo 62 54,9 54,9 56,6
En desacuerdo 13 11,5 11,5 68,1
Totalmente de acuerdo 35 31,0 31,0 99,1
Totalmente en desacuerdo 1 9 9 100,0

Total 113 100,0 100,0

16. Se ha propiciado el desarrollo de competencias asociadas ala busqueday
procesamiento de la informacion.
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16. Se ha propiciado el desarrollo de competencias asociadas a la busqueda
y procesamiento de la informacion.

140

Un 54,9% de los estudiantes encuestados consideran estar de acuerdo que al interior de los

cursos de ha propiciado el desarrollo de competencias asociadas a la busqueda y

procesamiento de la informacion, un 31% estdn totalmente de acuerdo, mientras que un

11,5% estan en desacuerdo y un 0,9% en total desacuerdo.
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17. Las actividades formativas han permitido la realizacion de ejercicios investigativos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 3 2,7 2,7 2,7
De acuerdo 51 45,1 45,1 47,8
En desacuerdo 14 12,4 12,4 60,2
Totalmente de acuerdo 44 38,9 38,9 99,1
Totalmente en desacuerdo 1 9 9 100,0
Total 113 100,0 100,0
17. Las actividades formativas han permitido la realizacion de ejercicios
investigativos.
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17. Las actividades formativas han permitido la realizacion de ejercicios
investigativos.

Los estudiantes responden que estan de acuerdo un 45,1% y un 38,9% totalmente de acuerdo
en cuanto a que las actividades formativas han permitido la realizacién de ejercicios
investigativos. Mientras que un 12,4% manifiestan estar en descuerdo y un 0,9% totalmente

en desacuerdo.
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18. El disefio del curso plantea actividades que fomentan la construccién de conocimiento.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 1 9 9 9
De acuerdo 51 45,1 45,1 46,0
En desacuerdo 12 10,6 10,6 56,6
Totalmente de acuerdo 48 42,5 42,5 99,1
Totalmente en desacuerdo 1 9 9 100,0

Total 113 100,0 100,0

18. El diserfio del curso plantea actividades que fomentan la construccion de
conocimiento.
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18. El disefio del curso plantea actividades que fomentan la construccion de
conocimiento.
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En cuanto al disefio del curso, los estudiantes responden que estan totalmente de acuerdo con

las actividades que fomentan la construccion de conocimiento en un 42,5%, estan de acuerdo

un 45,1%, en desacuerdo un 10,6% y totalmente en desacuerdo un 0,9%. Lo anterior

confirma que existe una afinidad que resaltan los estudiantes en las actividades que fomentan

la construccion de conocimiento en un alto grado.
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19. Las actividades que se desarrollan en los cursos son innovadoras.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos 1 9 9 9
De acuerdo 56 49,6 49,6 50,4
En desacuerdo 21 18,6 18,6 69,0
Totalmente de acuerdo 33 29,2 29,2 98,2
Totalmente en desacuerdo 2 1,8 1,8 100,0

Total 113 100,0 100,0

19. Las actividades que se desarrollan en los cursos soninnovadoras.
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19. Las actividades que se desarrollan en los curses son innovadoras.

Frente a la percepcion de los estudiantes tienen sobre las actividades del curso si son
realmente innovadoras, se encuentra que un 49,6% estan de acuerdo, un 29,2% totalmente
de acuerdo; mientras que un 18,6 % estan en desacuerdo y un 1,8% totalmente en desacuerdo.
Aunque existe un alto grado de afinidad con el desarrollo de dichas actividades, mas de un
20% manifiestan no estar de acuerdo, es un aspecto que hay que entrar a mejorar en un

aspecto tan vital como lo es la innovacion.
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20. Las actividades que se desarrollan en los cursos incentivan la creatividad.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos 2 1,8 1,8 1,8
De acuerdo 50 44,2 44,2 46,0
En desacuerdo 21 18,6 18,6 64,6
Totalmente de acuerdo 37 32,7 32,7 97,3
Totalmente en desacuerdo 3 2,7 2,7 100,0

Total 113 100,0 100,0

20. Las actividades que se desarrollan en los cursos incentivan la creatividad.

a0

40

30

Percent

44,25
20

10

1.7r0f 2 555
o = T T T —T
De acuerdo En desacuerdo Totalmente de Totalmente en
acuerdo desacuerdo

20. Las actividades que se desarrollan en los cursos incentivan la
creatividad.

Frente al item si las actividades desarrolladas incentivan la creatividad, un 44,2% de los
estudiantes afirman estar de acuerdo, un 32,7% totalmente de acuerdo, un 18,6% en
desacuerdo y un 2,7% totalmente en desacuerdo. Al igual que el item anterior se debe revisar
este aspecto ya que aunque un 21,3% es un valor significativo de ser tenido en cuenta debido

a que la creatividad es una competencia que debe caracterizar al futuro especialista.
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21. El curso propicia la interaccion entre multiples disciplinas del conocimiento.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 1 9 9 9
De acuerdo 46 40,7 40,7 41,6
En desacuerdo 15 13,3 13,3 54,9
Totalmente de acuerdo 51 45,1 45,1 100,0
Total 113 100,0 100,0

21. El curso propicia la interaccion entre multiples disciplinas del conocimiento.
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21. El curso propicia la interaccion entre multiples disciplinas del
conocimiento.

Los estudiantes estan totalmente de acuerdo en afirmar que un 45,1% consideran que el curso
propicia la interaccion entre multiples disciplinas del conocimiento, un 40,7% estan de
acuerdo y un 13,3% en desacuerdo. Lo anterior confirma la presencia de la interaccion entre

las disciplinas del conocimiento al interior de los cursos.
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22. Las actividades realizadas en el curso pueden ser apropiadas para desarrollar

investigaciones e innovacién en mi campo de conocimiento.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos 1 9 9 9
De acuerdo 47 41,6 41,6 42,5
En desacuerdo 13 11,5 11,5 54,0
Totalmente de acuerdo 50 442 442 98,2
Totalmente en desacuerdo 2 1,8 1,8 100,0

Total 113 100,0 100,0

22. L as actividades realizadas en el curso pueden ser apropiadas para
desarrollar investigaciones e innovacion en mi campo de conocimiento.
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22. Las actividades realizadas en el curso pueden ser apropiadas para
desarrollar investigaciones e innovacién en mi campo de conocimiento.
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Un 44,3% de los estudiantes, estan totalmente de acuerdo en que las actividades del curso

son apropiadas para desarrollar investigaciones e innovacion en el campo de conocimiento.

Un 41,6% estan de acuerdo, un 11,5% en desacuerdo y un 1,8% en total desacuerdo.

I11. RECURSOS Y CONTENIDOS
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Este apartado pretende identificar el grado de percepcion frente al sistema de tutoria virtual
en cuanto a la formacion de los estudiantes en los aspectos asociados a los recursos,
contenidos, materiales, herramientas y su adecuacion pedagogica al interior de los cursos.

23. Los recursos y herramientas con las que cuentan los cursos favorecen el aprendizaje.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 60 53,1 53,1 53,1
En desacuerdo 15 13,3 13,3 66,4
Totalmente de acuerdo 38 33,6 33,6 100,0
Total 113 100,0 100,0

23. Los recursos y herramientas con las que cuentan los cursos favorecen el
aprendizaje.
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23. Los recursos y herramientas con las que cuentan los cursos favorecen el
aprendizaje.

En cuanto a las herramientas y recursos los estudiantes estan de acuerdo en un 53,1% que
favorecen el aprendizaje al interior del curso, un 33,6% estan totalmente de acuerdo y un
13,3% en desacuerdo. Esto permite inferir que los estudiantes se sienten satisfechos con

dichos materiales de apoyo en los cursos.



24. Los recursos con los que cuenta el curso facilitan la comunicacién con el tutor.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 60 53,1 53,1 53,1
En desacuerdo 16 14,2 14,2 67,3
Totalmente de acuerdo 34 30,1 30,1 97,3
Totalmente en desacuerdo 3 2,7 2,7 100,0
Total 113 100,0 100,0

24. Los recursos con los que cuenta el curso facilitan la comunicacion con el
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24. Los recursos con los que cuenta el eurso facilitan la comunicacion con el

tutor.
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Se confirma que los estudiantes en un 53,1% estan de acuerdo con los recursos con los que
cuenta el tutor para comunicarse con los estudiantes, un 30,1% lo consideran totalmente de

acuerdo, mientras que un 14,2% en desacuerdo y un 2,7 en total desacuerdo.

25. Los recursos con los que cuenta el curso facilitan la comunicacién entre los mismos

estudiantes.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 57 50,4 50,4 50,4
En desacuerdo 18 15,9 15,9 66,4
Totalmente de acuerdo 36 31,9 31,9 98,2
Totalmente en desacuerdo 2 1,8 1,8 100,0
Total 113 100,0 100,0

25. Los recursos con los que cuenta el curso facilitan la comunicacién entre los
mismos estudiantes.
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25. Los recursos con los que cuenta el curso facilitan la comunicacion entre
0s mismos estudiantes.
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Los estudiantes responden estar de acuerdo en un 50,4% y un 31,9 totalmente de acuerdo en

lo concerniente a que los recursos con que cuentan los espacios de los cursos facilitan la

comunicacion entre ellos mismos, mientras que un 15, 9 manifiesta estar en desacuerdo y un

1,8% totalmente en desacuerdo.

26. Los recursos usados en el curso son innovadores.

26. Los recursos usados en el curso son innovadores.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 65 57,5 57,5 57,5
En desacuerdo 17 15,0 15,0 72,6
Totalmente de acuerdo 29 25,7 25,7 98,2
Totalmente en desacuerdo 2 1,8 1,8 100,0
Total 113 100,0 100,0
26. Los recursos usados en el curso son innovadores.
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Los recursos usados son innovadores para los estudiantes ya que un 57,5% estan de acuerdo,

un 25,7% totalmente de acuerdo, un 15% en desacuerdo y un 1,8% totalmente en desacuerdo.
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27. Los recursos usados en el curso fomentan la creatividad.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 1 9 9 9
De acuerdo 57 50,4 50,4 51,3
En desacuerdo 23 20,4 20,4 71,7
Totalmente de acuerdo 30 26,5 26,5 98,2
Totalmente en desacuerdo 2 1.8 1.8 100,0

Total 113 100,0 100,0

27. Los recursos usados en el curso fomentan la creatividad.
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27. Los recursos usados en el curso fomentan la creatividad.

En cuanto a los recursos que fomentan la creatividad en el curso, los estudiantes estan de
acuerdo en un 50,4%, totalmente de acuerdo en un 26,5%, mientras que en desacuerdo se
encuentra un 20,4% y totalmente en desacuerdo un 1,8%. Esto confirma que aunque los
estudiantes estan satisfechos en un alto grado, se hace necesario fortalecer los recursos que

fomenten la creatividad.
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28. Los recursos usados en el curso fomentan la investigacion.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos 1 9 9 9
De acuerdo 57 50,4 50,4 51,3
En desacuerdo 15 13,3 13,3 64,6
Totalmente de acuerdo 39 345 345 99,1
Totalmente en desacuerdo 1 9 9 100,0

Total 113 100,0 100,0

28. Los recursos usados en el curso fomentan la investigacion.
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28. Los recursos usados en el curso fomentan la investigacion.
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Para los estudiantes se encuentra en un alto grado la afinidad que se tiene con los recursos

que fomentan la investigacion al interior del curso. Un 50,4% estan de acuerdo, un 34,5%

totalmente de acuerdo, un 13,3% en desacuerdo y un 0,9% totalmente en desacuerdo. Aunque

realmente existe un importante reconocimiento de dichos recursos, se hace necesario lograr

que efectivamente sean de un total acuerdo ya que la investigacion es uno de los factores que

mas se debe motivar en los posgrados.
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29. Los recursos presentes en el curso incentivan el trabajo auténomo.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 3 2,7 2,7 2,7
De acuerdo 48 42,5 42,5 45,1
En desacuerdo 6 53 53 50,4
Totalmente de acuerdo 54 47.8 47.8 98,2
Totalmente en desacuerdo 2 1,8 1,8 100,0

Total 113 100,0 100,0

29. Los recursos presentes en el curso incentivan el trabajo auténomo.
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29. Los recursos presentes en el curso incentivan el trabajo auténomo.

Se reconoce que los estudiantes manifiestan estar totalmente de acuerdo en un 47,8%, y de
acuerdo un 42,5% en cuanto a los recursos que incentivan el aprendizaje autonomo al interior
de los cursos. Mientras que un 5,3% esta en desacuerdo y un 1,8% en total desacuerdo. Esta
es una fortaleza que se puede identificar a partir de las respuestas de los estudiantes de los

posgrados.
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30. Los recursos presentes en el curso propician el trabajo colaborativo.

207

46,02

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 1 9 9 9
De acuerdo 52 46,0 46,0 46,9
En desacuerdo 16 14,2 14,2 61,1
Totalmente de acuerdo 42 37,2 37,2 98,2
Totalmente en desacuerdo 2 1,8 1,8 100,0
Total 113 100,0 100,0
30. Los recursos presentes en el curso propician el trabajo colaborativo.
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30. Los recursos presentes en el curso propician el trabajo colaborativo.
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En cuanto a los recursos apropiados para el desarrollo del trabajo colaborativo al interior de

los cursos, un 46% de los estudiantes estan de acuerdo, un 37,1% totalmente de acuerdo, un

14,2% en desacuerdo y un 1,8% en total desacuerdo. Esto también ratifica la afinidad de los

estudiantes con dichos recursos en su formacion académica desde los cursos de posgrado.
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31. Las actividades de trabajo autdnomo se realizan adecuadamente con los recursos

presentes en el curso.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 3 2,7 2,7 2,7
De acuerdo 60 53,1 53,1 55,8
En desacuerdo 9 8,0 8,0 63,7
Totalmente de acuerdo 40 35,4 35,4 99,1
Totalmente en desacuerdo 1 .9 .9 100,0

Total 113 100,0 100,0

31. Las actividades de trabajo auténomo se realizan adecuadamente con los
recursos presentes en el curso.
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31. Las actividades de trabajo autonomo se realizan adecuadamente con los
recursos presentes en el curso.

Para los estudiantes un 53,1% estan de acuerdo que las actividades de trabajo autonomo se
realizan adecuadamente con los recursos presentes en el curso, un 35,4% estan totalmente de
acuerdo. Mientras que un 8% estan en desacuerdo y un 0,9% en total desacuerdo. Esto
confirma que los estudiantes encuentran que los recursos con los que cuentan los cursos son

adecuados para realizar las actividades de trabajo auténomo.
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32. Las actividades de trabajo colaborativo se realizan adecuadamente con los recursos

presentes en el curso.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos 1 9 9 9
De acuerdo 49 43,4 43,4 44,2
En desacuerdo 22 19,5 19,5 63,7
Totalmente de acuerdo 38 33,6 33,6 97,3
Totalmente en desacuerdo 3 2,7 2,7 100,0

Total 113 100,0 100,0

32. Las actividades de trabajo colaborativo se realizan adecuadamente con los
recursos presentes en el curso.
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32. Las actividades de trabajo colaborativo se realizan adecuadamente con
los recursos presentes en el curso.
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En cuanto a si las actividades de trabajo colaborativo se realizan adecuadamente con los

recursos presentes en el curso, los estudiantes responden que un 43,4% estan de acuerdo, un

33,6% totalmente de acuerdo, un 19,5% en descuerdo y un 2,7% en total descuerdo. Esto

refleja que aunque existe un alto nivel de satisfaccion al respecto, se encuentra que mas de

un 20% no estan satisfechos, lo cual debe ser mejorado.
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33. Los contenidos del curso se presentan adecuadamente y son legibles.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos 1 9 9 9
De acuerdo 55 48,7 48,7 49,6
En desacuerdo 11 9,7 9,7 59,3
Totalmente de acuerdo 44 38,9 38,9 98,2
Totalmente en desacuerdo 2 1,8 1,8 100,0

Total 113 100,0 100,0

33. Los contenidos del curso se presentan adecuadamente y son legibles.
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33. Los contenidos del curso se presentan adecuadamente y son legibles.

En lo relacionado con los contenidos si son adecuadamente legibles, un 48,7% estan de
acuerdo, un 38,9% totalmente de acuerdo. Mientras que un 9,7% en desacuerdo y un 1,8%

en total desacuerdo.
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34. El acceso alos contenidos del curso es sencillo y de facil navegacién.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 3 2,7 2,7 2,7
De acuerdo 52 46,0 46,0 48,7
En desacuerdo 13 11,5 11,5 60,2
Totalmente de acuerdo 42 37,2 37,2 97,3
Totalmente en desacuerdo 3 2,7 2,7 100,0

Total 113 100,0 100,0

34. El acceso a los contenidos del curso es sencillo y de facil navegacion.
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34. El acceso a los contenidos del curso es sencillo y de facil navegacion.

Un 46% de los estudiantes que respondieron el instrumento estdn de acuerdo que los
contenidos del curso son de facil acceso y navegacion, mientras que un 37,1% estan
totalmente de acuerdo. Asi mismo un 11,5% estan en desacuerdo y un 2,7% totalmente en
desacuerdo. Aunque se encuentra que la mayoria estan satisfechos con dicho acceso y
navegacion un 14,2% de desacuerdo, es un nivel de revisar con detalle ya que estos materiales

deben ser accesibles y de navegacion adecuada.
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35. Los contenidos del curso son actuales.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos 2 1,8 1,8 1,8
De acuerdo 48 42,5 42,5 44,2
En desacuerdo 17 15,0 15,0 59,3
Totalmente de acuerdo 42 37,2 37,2 96,5
Totalmente en desacuerdo 4 35 35 100,0

Total 113 100,0 100,0

35. Los contenidos del curso son actuales.
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35. Los contenidos del curso son actuales.

En cuanto a la actualidad de los contenidos del curso, un 42,4% de los estudiantes consideran
estar de acuerdo, un 37,2% totalmente de acuerdo. Mientras que un 15% en desacuerdo y un
3,5% en total desacuerdo. Es importante mencionar que un 18,5 % de estudiantes que no
estan de acuerdo con la actualidad de los contenidos amerita revisarse este aspecto, y mucho

mas en un programa que requiere estar actualizandose e innovando permanentemente.
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36. Los contenidos del curso son coherentes.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 3 2,7 2,7 2,7
De acuerdo 51 45,1 45,1 47,8
En desacuerdo 8 7,1 7,1 54,9
Totalmente de acuerdo 50 44,2 44,2 99,1
Totalmente en desacuerdo 1 9 9 100,0
Total 113 100,0 100,0
36. Los contenidos del curso son coherentes.
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36. Los contenidos del curso son coherentes.

desacuerdo
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Se confirma que los contenidos del curso son coherentes, ya que un 45,1% de los estudiantes

manifiestan estar totalmente de acuerdo y un 44,3% responden estar de acuerdo. Un 7,1%

responden estar en desacuerdo y un 0,9% totalmente en desacuerdo.
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37. Los recursos y contenidos del curso permiten la construccién de nuevo conocimiento.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos 1 9 9 9
De acuerdo 57 50,4 50,4 51,3
En desacuerdo 10 8,8 8,8 60,2
Totalmente de acuerdo 45 39,8 39,8 100,0
Total 113 100,0 100,0

37. Los recursos y contenidos del curso permiten la construccion de nuevo
conocimiento.
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37. Los recursos y contenidos del curso permiten la construccion de nuevo
conocimiento.

Un 50,4% de los estudiantes responden estar de acuerdo que con los recursos y contenidos
del curso se permite construir nuevo conocimiento, un 39,8% estan totalmente de acuerdo y
un 8,9% en desacuerdo. Como se observa, los estudiantes tienen un alto nivel de satisfaccion

con dichos contenidos y recursos en la construccion de nuevo conocimiento.
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38. Los recursos y contenidos de los cursos son adecuados para la formacién de posgrado

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 2 1,8 1,8 1,8
De acuerdo 54 47,8 47,8 49,6
En desacuerdo 13 11,5 11,5 61,1
Totalmente de acuerdo 43 38,1 38,1 99,1
Totalmente en desacuerdo 1 9 9 100,0

Total 113 100,0 100,0
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38. Los recursos y contenidos de los cursos son adecuados para la formacién
de posgrado
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38. Los recursos y contenidos de los cursos son adecuados para la formacion
de posgrado

Los estudiantes responden estar de acuerdo en un 47,8% que los recursos y contenidos
de los cursos son adecuados para la formacion en el posgrado, un 38,1% estan totalmente
de acuerdo. Mientras que un 12% manifiestan estar en desacuerdo y un 0,9% en total
desacuerdo: por tanto se puede inferir que los estudiantes aceptan que dichos recursos y

contenidos son adecuados.

39. El acceso a la plataforma del campus virtual de la UNAD es agil y sencillo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 1 9 9 9
De acuerdo 47 41,6 41,6 42,5
En desacuerdo 13 11,5 11,5 54,0
Totalmente de acuerdo 48 42,5 42,5 96,5
Totalmente en desacuerdo 4 35 35 100,0

Total 113 100,0 100,0
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39. El acceso a la plataforma del campus virtual de la UNAD es agil y sencillo
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39. El acceso a la plataforma del campus virtual de la UNAD es agil y sencillo
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Un 42,5% de los estudiantes estan totalmente de acuerdo que el acceso a la plataforma del

campus virtual de la UNAD es agil y sencillo, un 41,6% responden estar de acuerdo, mientras

que un 11,5% estan en desacuerdo y un 3,5% en total desacuerdo. Aunque existe un alto nivel

de satisfaccion, un 15% de ellos al no estar de acuerdo evidencia la necesidad de optimizar

dicho aspecto.

40. Los elementos estructurales del aula virtual del curso son de facil identificacion y

navegacion.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 2 1,8 1,8 1,8
De acuerdo 50 44,2 44,2 46,0
En desacuerdo 17 15,0 15,0 61,1
Totalmente de acuerdo 40 35,4 35,4 96,5
Totalmente en desacuerdo 4 35 35 100,0

Total 113 100,0 100,0
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40. Los elementos estructurales del aula virtual del curso son de facil
identificacion y navegacion.
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40. Los elementos estructurales del aula virtual del curso son de facil
identificacion y navegacion.

Estas respuestas ratifican el analisis del item anterior, ya que un 44,3% estan de acuerdo, un
35,4% totalmente de acuerdo, un 15% en desacuerdo y un 3,5% totalmente en desacuerdo en
lo relacionado a la fécil identificacion y navegacion de los elementos estructurales del aula
virtual. Se confirma por tanto con ese 18,5%, que se debe trabajar en estos aspectos para

fortalecer el disefio de los entornos virtuales en el campus virtual de la institucion.
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41. Los elementos estéticos (colores, formas, estructura) fomentan el desarrollo de las

actividades de aprendizaje.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos 3 2,7 2,7 2,7
De acuerdo 59 52,2 52,2 54,9
En desacuerdo 13 11,5 11,5 66,4
Totalmente de acuerdo 32 28,3 28,3 94,7
Totalmente en desacuerdo 6 53 53 100,0

Total 113 100,0 100,0

41. Los elementos estéticos (colores, formas, estructura) fomentan el desarrollo
de las actividades de aprendizaje.
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Para los estudiantes los elementos estéticos de los cursos, fomentan el desarrollo de las

actividades de aprendizaje. Esto se demuestra en que un 52,2% de ellos estan de acuerdo, un

28,3% totalmente de acuerdo, un 11,5% en desacuerdo y un 5,3% en total desacuerdo.
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42. Los cursos virtuales son escenarios que permiten construir conocimiento.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos 3 2,7 2,7 2,7
De acuerdo 50 44,2 44,2 46,9
En desacuerdo 8 7,1 7,1 54,0
Totalmente de acuerdo 51 45,1 45,1 99,1
Totalmente en desacuerdo 1 9 9 100,0

Total 113 100,0 100,0

Los estudiantes responden que estan totalmente de acuerdo con que los cursos virtuales son
escenarios que permiten construir conocimiento, esto lo ratifica que un 45,1% estan
totalmente de acuerdo, un 44,2% estan de acuerdo, un 7,1% en desacuerdo y solo un 0,9%

totalmente en desacuerdo. Estos datos confirman que los cursos estan disefiados para gestar

42. Los cursos virtuales son escenarios que permiten construir conocimiento.
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43. La plataforma en la cual se encuentran disefiados los cursos de la UNAD es una

herramienta 6ptima para mi formacion de posgrado.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 1 9 9 9
De acuerdo 54 47,8 47,8 48,7
En desacuerdo 13 11,5 11,5 60,2
Totalmente de acuerdo 44 38,9 38,9 99,1
Totalmente en desacuerdo 1 9 9 100,0

Total 113 100,0 100,0

43. La plataforma en la cual se encuentran disefiados los cursos de la UNAD es
una herramienta éptima para mi formacién de posgrado.
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43. La plataforma en la cual se encuentran disefiados los cursos de la UNAD
es una herramienta éptima para mi formacion de posgrado.

168

Los estudiantes estan de acuerdo en un 47,8% que la plataforma en la cual se encuentran

disefiados los cursos es una herramienta optima en la formacion, un 38,9% estan totalmente
9 9

de acuerdo. Mientras que un 11,5 estan en desacuerdo y un 0,9% totalmente en desacuerdo.

Es decir que la platatorma los estudiantes la dimensionan como el espacio apropiado de su

formacion.
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44. Los contenidos didacticos son precisos, fiables y comprensibles.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos 2 1,8 1,8 1,8
De acuerdo 55 48,7 48,7 50,4
En desacuerdo 16 14,2 14,2 64,6
Totalmente de acuerdo 38 33,6 33,6 98,2
Totalmente en desacuerdo 2 1,8 1,8 100,0

Total 113 100,0 100,0

44, Los contenidos didacticos son precisos, fiables y comprensibles.
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44. Los contenidos didacticos son precisos, fiables y comprensibles.

Los estudiantes que respondieron el instrumento estan de acuerdo en un 48,7% que los
contenidos didécticos son precisos, fiables y comprensibles, un 33,6% estan totalmente de
acuerdo. Mientras que un 14,2% estan en desacuerdo y un 1,8% en total desacuerdo, esto
aunque es una respuesta contundente, hay que revisar dichos recursos ya que un porcentaje

superior al 15% es una cifra relativa de ser revisada.
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45. El aula virtual del curso cuenta con videos, animaciones y otros recursos multimedia.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 1 9 9 9
De acuerdo 51 45,1 45,1 46,0
En desacuerdo 19 16,8 16,8 62,8
Totalmente de acuerdo 39 34,5 34,5 97,3
Totalmente en desacuerdo 3 2,7 2,7 100,0

Total 113 100,0 100,0

45. El aula virtual del curso cuenta con videos, animaciones y otros recursos
multimedia.
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45. El aula virtual del curso cuenta con videos, animaciones y otros recursos
multimedia.
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Para los estudiantes el aula virtual del curso cuenta como videos, animaciones y otros

recursos. Un 45,1% estan de acuerdo, un 34,5% totalmente de acuerdo. Mientras que un

16,8% estan en desacuerdo y un 2,7% en total desacuerdo. Esto permite inferir que aunque

existe una respuesta afirmativa de la presencia de estos recursos en mas de un 80%, tener

casi un 20% de no conformidad, involucra la necesidad de aumentar la gestion y el disefios

de estos recursos, ya que son necesarios para el aprendizaje en escenarios virtuales.
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46. La plataforma del curso posee una navegacién efectiva.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 1 9 9 9
De acuerdo 59 52,2 52,2 53,1
En desacuerdo 13 11,5 11,5 64,6
Totalmente de acuerdo 38 33,6 33,6 98,2
Totalmente en desacuerdo 2 1.8 1.8 100,0
Total 113 100,0 100,0

46. La plataforma del curso posee una navegacion efectiva.
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46. La plataforma del curso posee una havegacion efectiva.

En cuanto a la navegacion efectiva del curso, un 52,1% de los estudiantes estan de acuerdo
que la plataforma del curso lo permite. Un 33,6% estan totalmente de acuerdo, un 11,5% en
desacuerdo y un 1,8% en total desacuerdo. Es necesario que la plataforma sea mas intuitiva

para facilitar la navegacion efectiva, buscando una maxima satisfaccion por el estudiantado.
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47. El disefio del curso virtual en la plataforma es amigable y sencillo de comprender.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 2 1,8 1,8 1,8
De acuerdo 53 46,9 46,9 48,7
En desacuerdo 16 14,2 14,2 62,8
Totalmente de acuerdo 38 33,6 33,6 96,5
Totalmente en desacuerdo 4 3,5 3,5 100,0

Total 113 100,0 100,0

47. El disefio del curso virtual en la plataforma es amigable y sencillo de

comprender.
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47 El disefio del curso virtual en la plataforma es amigable y sencillo de
comprender.

Para los estudiantes, un 46,9% estan de acuerdo que el disefio del curso virtual es amigable
y sencillo de comprender. Se responde que un 33,6% estan totalmente de acuerdo, un 14,2%
en desacuerdo y un 3,5% en total desacuerdo. En este item es necesario que los cursos
virtuales en cuanto a su disefio sean mds amigables y sencillo de comprender por los
estudiantes ya que un factor determinante es la familiaridad con lo concerniente a la
navegabilidad en la plataforma, esto lo demuestra que un 17,8% no lo ven sencillo y

comprensible.
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48. Las actividades que se realizan en los cursos virtuales fomentan el aprendizaje auténomo.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos 3 2,7 2,7 2,7
De acuerdo 53 46,9 46,9 49,6
En desacuerdo 7 6,2 6,2 55,8
Totalmente de acuerdo 49 43,4 43,4 99,1
Totalmente en desacuerdo 1 9 9 100,0

Total 113 100,0 100,0

48. Las actividades que se realizan en los cursos virtuales fomentan el
aprendizaje autonomo.
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48. Las actividades que se realizan en los cursos virtuales fomentan el
aprendizaje auténomo.

Los estudiantes responden que en los cursos virtuales de las especializaciones, las actividades
fomentan el aprendizaje autbnomo, esto lo confirma un 46,9% estan de acuerdo, y un 43,4%
totalmente de acuerdo. Mientras que solo un 6,2% estan en desacuerdo y un 0,9 en total

desacuerdo.
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49. Las actividades que se realizan al interior del curso fomentan el aprendizaje colaborativo.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 2 1,8 1,8 1,8
De acuerdo 51 45,1 45,1 46,9
En desacuerdo 17 15,0 15,0 61,9
Totalmente de acuerdo 39 34,5 34,5 96,5
Totalmente en desacuerdo 4 3,5 3,5 100,0

Total 113 100,0 100,0

49. Las actividades que se realizan al interior del curso fomentan el aprendizaje
colaborativo.
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49. Las actividades que se realizan al interior del curso fomentan el

174

En contradiccion con el item anterior un 15% de los estudiantes estdn en desacuerdo y un

3,5% en total desacuerdo, respecto a que las actividades al interior del curso fomentan el

aprendizaje colaborativo. Mientras que un 45,1% estan de acuerdo y un 34,5% totalmente de

acuerdo. Esto confirma que ese 18,5% de los estudiantes que respondieron el instrumento es

evidencia que se deben intensificar las estrategias que incentiven el desarrollo de aprendizaje

colaborativo al interior de los cursos de las especializaciones.
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50. Las actividades que se realizan en el curso virtual permiten la solucién de problemas

aplicados al contexto.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 2 1,8 1,8 1,8
De acuerdo 53 46,9 46,9 48,7
En desacuerdo 18 15,9 15,9 64,6
Totalmente de acuerdo 37 32,7 32,7 97,3
Totalmente en desacuerdo 3 2,7 2,7 100,0

Total 113 100,0 100,0

50. Las actividades que se realizan en el curso virtual permiten la solucion de
problemas aplicados al contexto.
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50. Las actividades ﬂue se realizan en el curso virtual permiten la solucién
e problemas aplicados al contexto.

En cuanto a este aspecto llama poderosamente la atencidon que aunque un mientras que un
46,9% de los estudiantes estan de acuerdo con las actividades que realizan en el curso virtual
permiten la solucién de problemas aplicados en el contexto, y un 32,7% totalmente de
acuerdo, un 15,9% estan en desacuerdo y un 2,7% en total desacuerdo. Esto permite inferir
que se deben desarrollar estrategias que potencien la apropiacion y el impacto de las

actividades realizadas en los cursos virtuales que tengan una influencia real en el contexto.
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51. En el curso virtual se desarrollan estrategias metodoldgicas de trabajo asincrono (foros,

cuestionarios, lecciones etc.).

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 1 9 9 9
De acuerdo 60 53,1 53,1 54,0
En desacuerdo 8 7,1 7,1 61,1
Totalmente de acuerdo 43 38,1 38,1 99,1
Totalmente en desacuerdo 1 9 9 100,0
Total 113 100,0 100,0
51. En el curso virtual se desarrollan estrategias metodologicas de trabajo
asincrono (foros, cuestionarios, lecciones etc.).
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Para los estudiantes que respondieron el instrumento, un 53,1% de ellos consideran estar de

acuerdo que en el curso virtual se desarrollan estrategias metodologicas de trabajo asincrono.

Un 38,1% estan totalmente de acuerdo, mientras que un 7,1% esta en desacuerdo y un 0,9%

en total desacuerdo.
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52. En el curso virtual se desarrollan estrategias metodolégicas de trabajo sincrono (chat,

videoconferencia, webconference, etc.).

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 51 45,1 45,1 45,1
En desacuerdo 18 15,9 15,9 61,1
Totalmente de acuerdo 39 34,5 34,5 95,6
Totalmente en desacuerdo 5 4.4 4.4 100,0
Total 113 100,0 100,0

52. En el curso virtual se desarrollan estrategias metodolégicas de trabajo
sincrono (chat, videoconferencia, webconference, etc.).
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52. En el curso virtual se desarrollan estrategias metodologicas de trabajo
sincrono (chat, videoconferencia, webconference, etc.).

Es de resaltar que en este item, que un 15,9% de los estudiantes estan en desacuerdo que se
desarrollan estrategias de metodologicas de trabajo sincrono y un 4,4% estan en total
desacuerdo. Mientras que un 45,1% estan de acuerdo y un 34,5% totalmente de acuerdo. Al
respecto se puede interpretar que es necesario fortalecer el desarrollo de estas estrategias
como las videoconferencias, el chat y el sistema de webconference asi como los recursos que

la misma plataforma tiene incorporada para la interaccion en tiempo real.
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53. El curso hainnovado desarrollando otras estrategias metodolégicas y actividades de

aprendizaje.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos De acuerdo 57 50,4 50,4 50,4
En desacuerdo 24 21,2 21,2 71,7
Totalmente de acuerdo 30 26,5 26,5 98,2
Totalmente en desacuerdo 2 1,8 1,8 100,0

Total 113 100,0 100,0

63. El curso ha innovado desarrollando otras estrategias metodolégicasy
actividades de aprendizaje.

60

507

Percent

50,44

20

26 55

I1 770
—
Totalmente en
desacuerdo

T T
De acuerda En desacuerdo Totalmerte de acuerdo

53. El curso ha innovado desarrollando otras estrategias metodolégicas y
actividades de aprendizaje.

Para éste item se encuentra que los estudiantes responden que un 50,4% estan de acuerdo con
que el curso ha innovado en el desarrollo de otras estrategias metodoldgicas y actividades de
aprendizaje y un 26,6% estan totalmente de acuerdo. Mientras que un 21,2% estdn en
desacuerdo y un 1,8% en total desacuerdo. Lo anterior permite concluir que es necesario que
los cursos deben generar estrategias de caracter innovador y que las actividades tengan un

disefio que realmente sea significativo para los estudiantes.
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54. La metodologia didactica, utilizada en el curso virtual atiende a los distintos estilos de

aprendizaje.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos 2 1,8 1,8
De acuerdo 61 54,0 55,8
En desacuerdo 11 9,7 65,5
Totalmente de acuerdo 35 31,0 96,5
Totalmente en desacuerdo 4 35 100,0

Total 113 100,0

54. La metodologia didactica, utilizada en el curso virtual atiende a los distintos
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54. La metodologia didactica, utilizada en el curso virtual atiende a los

distintos estilos de aprendizaje.

Totalmente en
desacuerdo

En cuanto a si la metodologia didactica utilizada en el curso virtual atiende los distintos

estilos de aprendizaje, los estudiantes responden que un 54% estan de acuerdo, un 31%

totalmente de acuerdo, un 9,7% en desacuerdo y un 3,5% en total desacuerdo. Aunque se

encuentra un alto grado de satisfaccion con éste aspecto un 13,2% de no aceptacion

demuestra que deben revisarse estos aspectos de corte metodologico y didactico al interior

del curso.
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55. La metodologia didactica utilizada en el curso potencia actitudes positivas hacia el estudio

y mantiene el interés en el seguimiento del curso.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos 3 2,7 2,7 2,7
De acuerdo 56 49,6 49,6 52,2
En desacuerdo 10 8,8 8,8 61,1
Totalmente de acuerdo 39 34,5 34,5 95,6
Totalmente en desacuerdo 5 4.4 4.4 100,0

Total 113 100,0 100,0

55. La metodologia didactica utilizada en el curso potencia actitudes positivas
hacia el estudio y mantiene el interés en el seguimiento del curso.
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55. La metodologia didactica utilizada en el curso potencia actitudes positivas
hacia el estudio y mantiene el interés en el seguimiento del curso.

Respecto a si la metodologia didactica utilizada en el curso potencia actitudes positivas hacia
el estudio y mantiene el interés en el seguimiento del curso, los estudiantes responden que
estan de acuerdo en un alto grado, con un 49,6% de acuerdo y un 34,5% totalmente de
acuerdo. Mientras que estan en desacuerdo un 8,9% y en total desacuerdo un 4,4%. Esto
confirma que igual que el item anterior, que es necesario ajustar dichos aspectos ya que un

13,3% de insatisfaccion en éste aspecto deberia ser de total aceptacion del estudiantado.
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56. El curso presenta recursos (contenidos de comunicacién, de evaluacién y de estudio) de

adecuada calidad técnica en su funcionamiento y programacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 60 53,1 53,1 53,1
En desacuerdo 12 10,6 10,6 63,7
Totalmente de acuerdo 40 35,4 35,4 99,1
Totalmente en desacuerdo 1 .9 .9 100,0
Total 113 100,0 100,0

56. El curso presenta recursos (contenidos de comunicacion, de evaluacién y de
estudio) de adecuada calidad técnica en su funcionamiento y programacion.
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56. El curso presenta recursos (contenidos de comunicacion, de evaluacién y
de estudio) de adecuada calidad técnica en su funcionamiento y
programacion.

En cuanto si el curso presenta recursos como contenidos de comunicacion, de evaluacion y
de estudio de adecuada calidad técnica en su funcionamiento y programacion, los estudiantes
responden en un alto grado su satisfaccion. Un 53,1% estan de acuerdo, un 35,4% en total

acuerdo. Mientras que un 10,7% estan en desacuerdo y un 0,9 en total desacuerdo.
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57. Las herramientas de evaluacién con las que cuentan los cursos son de calidad.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 64 56,6 56,6 56,6
En desacuerdo 17 15,0 15,0 71,7
Totalmente de acuerdo 28 24,8 24,8 96,5
Totalmente en desacuerdo 4 3,5 3,5 100,0
Total 113 100,0 100,0
57. Las herramientas de evaluacion con las que cuentan los cursos son de
calidad.
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57. Las herramientas de evaluacion c¢on las que cuentan los cursos son de
calidad.

Se responde el instrumento por parte de los estudiantes en cuanto a si las herramientas de
evaluacion con que cuentan los curso son de calidad. Se encuentra que un 56,6% estan de
acuerdo, un 24,8% totalmente de acuerdo, un 15% en desacuerdo y un 3,5% en total
desacuerdo. Frente a ésta aspecto se encuentra que ese 18,5% de insatisfaccion frente al tema

de las herramientas evaluacion deben ajustarse y replantearse a la luz de los datos obtenidos.
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58. La retroalimentacién que realizan los tutores respecto a la evaluacién de los cursos es

precisay se ofrece a tiempo.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 3 2,7 2,7 2,7
De acuerdo 39 34,5 34,5 37,2
En desacuerdo 34 30,1 30,1 67,3
Totalmente de acuerdo 29 25,7 25,7 92,9
Totalmente en desacuerdo 8 7,1 7,1 100,0

Total 113 100,0 100,0

58. Laretroalimentacion que realizan los tutores respecto a la evaluacion de los
cursos es precisay se ofrece atiempo.
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§8. La retroalimentacion que realizan los tutores respecto a la evaluacion de
los cursos es precisay se ofrece atiempo.

La respuesta a éste item por parte de los estudiantes evidencia un grado moderado de
insatisfaccion frente a la realimentacion que realizan los tutores respecto a la evaluacion de
los cursos en cuanto a lo precisa y oportuna. Al respecto un 30,1% de los estudiantes estan
en desacuerdo, un 7,1% en total desacuerdo. Mientras que un 34, 5% estan de acuerdo y un

25,1 totalmente de acuerdo. Estos datos permiten interpretar que se requieren fomentar
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estrategias por parte delos tutores que permitan realizar una realimentacion precisa, efectiva

y oportuna como elemento fundamental de la accion tutorial en entornos virtuales, lo cual

debe incentivarse desde la institucion en programas que formen en estos aspectos.

59. El disefio de las pruebas y herramientas evaluativas son interactivas y de facil

comprension.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos 4 35 35 35
De acuerdo 51 45,1 45,1 48,7
En desacuerdo 26 23,0 23,0 71,7
Totalmente de acuerdo 25 22,1 22,1 93,8
Totalmente en desacuerdo 7 6,2 6,2 100,0

Total 113 100,0 100,0

59. El disefio de las pruebas y herramientas evaluativas son interactivas y de facil
comprension.
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59. El disefio de las pruebas y herramientas evaluativas son interactivas y de

facil comprension.

Para los estudiantes en cuanto al disefio de las pruebas y herramientas evaluativas si son

realmente interactivas y de facil comprension, ellos responden que un 45,1% estan de

acuerdo, un 22,1% totalmente de acuerdo. Mientras que un 23% estan en desacuerdo y un

6,2% estan totalmente en desacuerdo.
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60. El acceso a las calificaciones através del curso es conocido por los estudiantes.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 5 4,4 4,4 4,4
De acuerdo 44 38,9 38,9 43,4
En desacuerdo 6 53 53 48,7
Totalmente de acuerdo 56 49,6 49,6 98,2
Totalmente en desacuerdo 2 1,8 1,8 100,0
Total 113 100,0 100,0
60. El acceso alas calificaciones através del curso es conocido por los
estudiantes.
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60. El acceso alas calificaciones a través del curso es conocido por los
estudiantes.

En cuanto al acceso a las calificaciones del curso si son conocidas por los estudiantes ellos
responden estar satisfechos, siendo un 38,9% en acuerdo, un 49,6% totalmente de acuerdo.

Y estan en desacuerdo un 5,3% y en total desacuerdo un 1,8%.
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61. Las estrategias de evaluaciéon son coherentes con los propdésitos de la formacion de

posgrado.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos 2 1,8 1,8 1,8
De acuerdo 50 44,2 44,2 46,0
En desacuerdo 16 14,2 14,2 60,2
Totalmente de acuerdo 41 36,3 36,3 96,5
Totalmente en desacuerdo 4 35 35 100,0

Total 113 100,0 100,0

61. Las estrategias de evaluacion son coherentes con los propésitos de la

formacion de posgrado.
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61. Las estrategias de evaluacion son coherentes con los propositos de la
formacion de posgrado.
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Las estrategias de evaluacion son coherentes con los propositos de la formacion del posgrado,

donde un 44,2% de los estudiantes estan de acuerdo, un 36,3% totalmente de acuerdo. Ahora

en desacuerdo se encuentra un 14,2% y totalmente en desacuerdo un 3,5%, este porcentaje

indica que aunque existe un moderado grado de coherencia, contar con un 17,7% de

desaprobacion amerita desarrollar acciones que permitan una mayor precision en trabajar en

dichas estrategias.
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62. Las pruebas y herramientas evaluativas de los cursos virtuales estan acorde con los

contenidos y recursos.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 1 9 9 9
De acuerdo 54 47,8 47,8 48,7
En desacuerdo 19 16,8 16,8 65,5
Totalmente de acuerdo 35 31,0 31,0 96,5
Totalmente en desacuerdo 4 35 35 100,0

Total 113 100,0 100,0

62. Las pruebas y herramientas evaluativas de los cursos virtuales estan acorde
con los contenidos y recursos.
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62. Las pruebas y herramientas evaluativas de los cursos virtuales estan
acorde con los contenidos y recursos.

Las pruebas y herramientas evaluativas de los cursos virtuales estdn acordes con los
contenidos y recursos, para los estudiantes de los posgrados un 47,8% estan de acuerdo
mientras que un 31% estan totalmente de acuerdo. En cambio un 16,8% estan en desacuerdo
y un 3,5% en total desacuerdo. La interpretacion que se puede hacer de estos datos es que
debe lograrse una mayor relacion entre los contenidos y recursos con la evaluacion y

estrategias acordes con el disefio de las pruebas y las herramientas evaluativas.
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63. Laforma de evaluar en los cursos virtuales de la UNAD es adecuada.
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e
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos 1 9 9 9
De acuerdo 44 38,9 38,9 39,8
En desacuerdo 21 18,6 18,6 58,4
Totalmente de acuerdo 41 36,3 36,3 94,7
Totalmente en desacuerdo 6 53 53 100,0
Total 113 100,0 100,0
63. Laforma de evaluar en los cursos virtuales de la UNAD es adecuada.
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63. La forma de evaluar en los cursos virtuales de la UNAD es adecuada.

188

Para los estudiantes si la forma de evaluar en la UNAD es la adecuada, estan de acuerdo en

un 38,9%, y un 36,3% totalmente de acuerdo; mientras que un 18,6% en desacuerdo y un

5,3% totalmente en desacuerdo. Es necesario repensar las formas de evaluacion desde la

interpretacion de éstos resultados ya que un 23,9% de insatisfaccion demuestra que se deben

pensar en formas efectivas y precisas de evaluar que sean comprensibles y asimiladas por

parte de los estudiantes.



189  Analisis del sistema de tutoria virtual de los programas de postgrado en la Escuela
Ciencias de la Educacidn de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD

64. Las estrategias, herramientas y pruebas evaluativas permiten valorar el nivel de avance y

aprendizaje en los cursos virtuales de la UNAD.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos 1 9 9 9
De acuerdo 52 46,0 46,0 46,9
En desacuerdo 18 15,9 15,9 62,8
Totalmente de acuerdo 35 31,0 31,0 93,8
Totalmente en desacuerdo 7 6,2 6,2 100,0

Total 113 100,0 100,0

64. Las estrategias, herramientas y pruebas evaluativas permiten valorar el nivel
de avance y aprendizaje en los cursos virtuales de la UNAD.
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64. Las estrategias, herramientas y pruebas evaluativas permiten valorar el
nivel de avance y aprendizaje en los cursos virtuales de la UNAD.

Frente a si las estrategias, herramientas y pruebas evaluativas permiten valorar el nivel de
avance y aprendizaje en los cursos virtuales de la UNAD, los estudiantes que respondieron
el instrumento estan con un 46% de acuerdo y un 31% totalmente de acuerdo. Ahora en
desacuerdo un 16,4% de los estudiantes asi lo responden y en total descuerdo un 6,2%, es

decir que un 15,9% no estan satisfechos. Esto permite interpretar que vale la pena repensar
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el proceso evaluativo desde las estrategias, herramientas y pruebas en el proceso formativo

de los estudiantes de los posgrados en la escuela de ciencias de la educacion de la UNAD.

65. Las estrategias evaluativas del curso fomentan el interés para ser preparadas.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 1 9 9 9
De acuerdo 51 45,1 45,1 46,0
En desacuerdo 14 12,4 12,4 58,4
Totalmente de acuerdo 41 36,3 36,3 94,7
Totalmente en desacuerdo 6 53 53 100,0

Total 113 100,0 100,0

65. Las estrategias evaluativas del curso fomentan el interés para ser
preparadas.
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65. Las estrategias evaluativas del curso fomentan el interés para ser

Los estudiantes manifiestan en un 45,1% estar de acuerdo con que las estrategias evaluativas

del curso fomentan el interés para ser preparadas, un 36,3% estan en un total acuerdo. En

cambio un 12,4% estan de acuerdo y un 5,3% en desacuerdo. Se requiere que acorde con

estos datos de insatisfaccion, las estrategias evaluativas fomentan el interés por parte de los

estudiantes un su preparacion para ser realizadas.
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66. La evaluacion en el curso incentiva la construccion de nuevo conocimiento.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 1 9 9 9
De acuerdo 51 45,1 45,1 46,0
En desacuerdo 17 15,0 15,0 61,1
Totalmente de acuerdo 41 36,3 36,3 97,3
Totalmente en desacuerdo 3 2,7 2,7 100,0

Total 113 100,0 100,0

66. La evaluacion en el curso incentiva la construccion de nuevo conocimiento.
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66. La evaluacion en el curso incentiva la construccion de nuevo

conocimiento.
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67. Me siento satisfecho de la formacion recibida hasta el momento en este programa de

posgrado.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos De acuerdo 55 48,7 48,7 48,7
En desacuerdo 16 14,2 14,2 62,8
Totalmente de acuerdo 39 34,5 34,5 97,3
Totalmente en desacuerdo 3 2,7 2,7 100,0

Total 113 100,0 100,0

67. Me siento satisfecho de laformacién recibida hasta el momento en este
programa de posgrado.

507

40

309

Percent

34 51

14,16

I2,655
0 —T

T T
De acuerdo En desacuerdo

T
Totalmente de acuerdo Totalmerte en

desacuerdo

67. Me siento satisfecho de la formacion recibida hasta el momento en este
programa de posgrado.

En cuanto a la satisfaccion de la formacion recibida hasta el momento en el posgrado los
estudiantes manifiestan estar de acuerdo en un 48,7% y un 34,5% totalmente de acuerdo. Un
17,7% responden estar insatisfechos siendo un 14,2% en desacuerdo con la formacion y un
2,7% en total desacuerdo. Este alto porcentaje evidencia la necesidad de incrementar las
acciones que permitan un mayor grado de satisfaccion del estudiantado en aspectos asociados
a elementos como la accidn tutorial desde factores asociados a la motivacion y los intereses

particulares.
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68. La especializacion ha cumplido con mis expectativas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos De acuerdo 52 46,0 46,0 46,0
En desacuerdo 16 14,2 14,2 60,2
Totalmente de acuerdo 39 34,5 34,5 94,7
Totalmente en desacuerdo 6 5,3 5,3 100,0
Total 113 100,0 100,0

68. La especializacion ha cumplido con mis expectativas.
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68. La especializacion ha cumplido con mis expectativas.

Un 46% de los estudiantes responden estar de acuerdo con que la especializacion ha cumplido
las expectativas, un 34,5% estan totalmente de acuerdo. Mientras que un 14,2% responde
estar en desacuerdo y un 5,3 en total desacuerdo. Lo anterior permite interpretar que un 20%
de insatisfaccion del programa amerita generar acciones que permitan dar respuesta a las

expectativas de los estudiantes.
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69. Cuento con el tiempo disponible para realizar mis actividades de la especializacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 59 52,2 52,2 52,2
En desacuerdo 21 18,6 18,6 70,8
Totalmente de acuerdo 31 27,4 27,4 98,2
Totalmente en desacuerdo 2 1,8 1,8 100,0
Total 113 100,0 100,0

69. Cuento con el tiempo disponible para realizar mis actividades de la
especializacion.
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69. Cuento con el tiempo disponible para realizar mis actividades de la
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Los estudiantes manifiestan contar con el tiempo disponible para su formacion posgradual,

un 52,2% estan de acuerdo con este aspecto y un 27,4% totalmente de acuerdo. Un 18,6%

estan en desacuerdo y un 1,8% en total desacuerdo. Este aspecto es importante de analizar ya

que se encuentra que mas de un 20% de los estudiantes manifiestan no contar con el tiempo

para la formacidn a pesar que los programas en la universidad son flexibles y de aprendizaje

abierto, estos datos son vitales cuanto del tema de desercion se trata. Hay que pensar en

estrategias que permitan optimizar tiempos para los estudiantes en técnicas y estrategias de

estudio en la modalidad abierta y a distancia.
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70. Cuento con los recursos econémicos disponibles para realizar mis estudios de

especializacion.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 1 9 9 9
De acuerdo 60 53,1 53,1 54,0
En desacuerdo 15 13,3 13,3 67,3
Totalmente de acuerdo 33 29,2 29,2 96,5
Totalmente en desacuerdo 4 35 35 100,0

Total 113 100,0 100,0

70. Cuento con los recursos economicos disponibles para realizar mis estudios
de especializacion.
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70. Cuento con los recursos economicos disponibles para realizar mis
estudios de especializacion.

Contrario a lo que se pensaria en una institucion publica, los estudiantes responden que
cuentan con los recursos econdmicos disponibles para la realizacion de los estudios. Un
53,1% estan de acuerdo, un 29,2% totalmente de acuerdo. Mientras que un 13,3% estan en
desacuerdo y un 3,5% en total desacuerdo; es decir que se puede interpretar que un 16,8%

de los estudiantes que manifiestan no contar con recursos disponibles supone estar pendientes
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