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RESUMEN

OBJETIVO: Se propone un modelo de evaluacién para la Biblioteca Digital de la Universidad
de las Artes de Cuba.

METODOLOGIA: Se abordan los referentes histérico-teéricos y conceptuales de las
Bibliotecas Digitales; se describen catorce modelos de evaluacion de Bibliotecas Digitales
reflejados en la literatura cientifica. Se estudia el comportamiento de las tematicas Bibliotecas
Digitales y Evaluacion de las mismas, en las bases de datos Scopus y WoS, entre los afos

1995 al 2014 y se muestran los resultados obtenidos analizando indicadores bibliométricos.

Se exponen los componentes esenciales del modelo de evaluacion a partir de la
interpretacion, contextualizacion y operacionalizacion de nueve areas (Disponibilidad, Utilidad,
Usabilidad, Accesibilidad, Contenidos, Servicios, Preservacion Digital, Propiedad Intelectual y
Asequibilidad) con indicadores y cuestionario que permite obtener la informacién necesaria

para la evaluacion. Se somete a criterios de expertos para su validacion.

RESULTADOS: Se expone el modelo de evaluacion propuesto para la Biblioteca Digital de la
Universidad de las Artes. Se incluye su fundamentacion tedrica, las de areas de evaluacion e
indicadores que lo caracterizan, el objetivo, el alcance, la estructura, la representacion grafica,
las fases para su validacion y posterior aplicacion. Y se muestran los resultados dela

validacion efectuada mediante el criterio de los expertos.

CONCLUSIONES: EI modelo obtenido constituye la novedad principal del trabajo, como
instrumento para evaluar la Biblioteca Digital de la Universidad de las Artes, que permitira una
mejor comprension de los procesos y servicios de la misma, la proyeccion de lineas de
desarrollo futuras y la preparacion del personal que se ocupa de ésta. Se extendera su
aplicacion a las filiales de la Universidad de las Artes en las provincias de Holguin, Santiago
de Cuba y Camagtiey y posteriormente al Sistema de Ensefianza Artistica cubano. El modelo
de evaluacion posibilitara el diagndstico de los repositorios de informacion de la Intranet de la
Universidad, siendo el primer estudio de este tipo dentro del dominio de las Artes y

Humanidades en Cuba.

PALABRAS CLAVES: BIBLIOTECAS DIGITALES; EVALUACION; MODELO DE
EVALUACION; BIBLIOTECA DIGITAL DE ARTES Y HUMANIDADES-CUBA



ABSTRACT

OBJECTIVE: An assessment model for the Digital Library of Cuba‘s University of Arts is being

proposed.

METHODOLOGY: It deals with historical-theoretical and conceptual references in Digital
Libraries and it describes fourteen assessment models in Digital Libraries reflected in the
scientific literature. The behavior of the themes such as Digital Libraries and the Assessment
of them on Scopus and WoS data bases are studied from 1995 to 2014, and the results

obtained by analyzing bibliometric indicators are being shown.

The essential components of the assessment model are presented from the interpretation,
contextualization and operationalization of nine areas—Auvailability, Utility, Usability,
Accessibility, Content, Services, Digital Preservation, Intellectual Property and Procurability—
and with indicators and a questionnaire to obtain the information necessary for evaluation. It is

subjected to the criteria of experts for its validation.

RESULTS: The assessment model for the Digital Library of Cuba‘s University of Arts is
presented then. Its theoretical foundation, the evaluation and indicators areas that characterize
it, the objective, scope, structure, graphic scheme, phases for validation and subsequent
application are all included. The results of the validation are shown as a result of the experts

judgment.

CONCLUSIONS: The obtained model is the main novelty of the work, as a tool to assess the
Digital Library of Cuba‘s University of Arts, which will allow a better understanding of the
processes and services of it, the projection of future lines of development and the preparation
of the staff that deals with it. It will be applied to subsidiaries of the University of Arts in
Holguin, Santiago de Cuba and Camaguley provinces, and later in the Cuban Artistic
Education System. The assessment model will enable the diagnosis of information repositories
in the University's Intranet, and it is the first study of its kind within the domain of Arts and

Humanities in Cuba.

KEYWORDS: DIGITAL LIBRARIES; EVALUATION; ASSESMENT; EVALUATION MODEL;
DIGITAL LIBRARY OF ARTS AND HUMANITIES-CUBA
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INTRODUCCION
During the past thirty years digital libraries have
gone from a curiosity to mainstream.
Arms (2012)

Las BD constituyen en la actualidad organizaciones que consolidan su rol en la sociedad y
juegan un importante papel en el uso y acceso a la informacion. La comunidad cientifica,
artistica y cultural, los maestros, estudiantes y los mas amplios sectores sociales, hacen uso
de ellas de manera natural para satisfacer sus necesidades de informaciéon. Su
implementacién constituye un parametro altamente valorado para la acreditacion de

excelencia de las universidades y de organizaciones investigativas.

Los factores que han condicionado el desarrollo de las BD son diversos y estan
estrechamente relacionados con las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, con
el desarrollo de las Ciencias de Informacién y dentro de ésta con los enormes progresos en
las teorias de recuperacion de informacién, las relaciones usuarios-sistema, los catalogos en
linea, la bibliometria, los sistemas automatizados para bibliotecas (Calhoun, 2014), y también

con la aparicion de nuevas necesidades en la sociedad.

Como cualquier idea o accién novedosa, las BD no han sido ajenas a dificultades, resistencias
dentro y fuera del gremio bibliotecario, criticas y rechazos. No obstante, gracias al esfuerzo
fundacional de muchas instituciones e individuos, llevados a cabo en los afios 90’s (Arms,
2012) este tipo de bibliotecas sortearon con éxito convencionalismos y presiones econémicas,
tecnoldgicas, politicas y han ocupado un lugar importante en la estrategia de desarrollo de
muchas organizaciones académicas, de investigacién, culturales y empresariales en todo el

mundo.

Con el surgimiento y desarrollo de las BD conceptos como -usuarios”, -procesos”,
-eolecciones” y -demandas informativas” adoptan connotaciones nuevas para su analisis y

evaluacion, dando un vuelco a la manera en que se han asumido en el pasado.



En el dominio de las Artes y Humanidades el quehacer profesional y artistico, la
interdisciplinariedad, asi como la necesidad de perfeccionamiento constante y la busqueda de
altos niveles de excelencia, en los procesos y servicios de las organizaciones, requieren
reformular y hacer una evaluacién constante de su desempefio, para poder ejercer la toma de
decisiones mas apropiada e implementar técnicas que convengan a los objetivos propuestos y

que propicien el camino hacia las buenas practicas y la excelencia.

En el contexto histdrico social y cultural actual en Cuba, se crea una desproporcion entre los
conocimientos existentes acerca de las BD, entendidas a partir de diversos planos de
aplicacion y el disefio y ejecucién de las mismas. Esta desproporcion viene dada por el caudal
tedrico — metodoldgico existente de un lado y por las pautas que imponen la realidad concreta
y el contexto al menos en el dominio de las Artes y Humanidades. Hasta hace poco tiempo
solo existian acercamientos tedricos al tema y algunas practicas aisladas; en la actualidad se
han dado pasos para el desarrollo de este tipo de bibliotecas y para el acceso a la informacién

digital para todos. En Cuba, experiencias como Ecured (www.ecured.cu) e Infomed

(wwwe.sld.cu) asi lo evidencian. Por otro lado, la digitalizacion de fuentes primarias de la
Bibliografia Nacional Cubana como parte de la automatizaciéon de los catalogos de la
Biblioteca Nacional José Marti (BNJM) y del programa de digitalizacion de las colecciones
histdricas, aunque para su realizacion se requieren significativos aportes financieros. Para
paises en desarrollo, es dificil realizar grandes proyectos de digitalizacion por si solos y las
posibilidades de posicionamiento en la sociedad digital estan sujetas en gran medida a la

cooperacion y la realizacion de proyectos internacionales conjuntos.

Factores motivacionales como la salvaguarda del patrimonio cientifico, artistico y cultural de la
nacién cubana y la urgencia que emana de las nuevas necesidades y requerimientos para las
investigaciones cientificas, artisticas y sociales, mueven a los especialistas a dar pasos firmes
en la digitalizacién del acervo bibliografico y la consolidacion de BD exitosas. Es por ello que
su estudio resulta una necesidad para mirar hacia el futuro, para transformar positivamente las
bibliotecas cubanas y contribuir a la conservacion y divulgacion del acervo cultural del pais, de
sus principales investigaciones en este campo y del prestigio alcanzado por la cultura cubana

a nivel mundial.


http://www.ecured.cu/
http://www.sld.cu/

Antecedentes de la investigacion

Como resultado del acercamiento tedrico y conceptual al tema BD, se puede afirmar que las
mismas han transitado desde su surgimiento hasta la actualidad por tres momentos
fundamentales, los cuales han sido identificados y delimitados en este estudio, a partir de las
investigaciones, proyectos empiricos y sucesos globales que han tenido lugar y del gran
volumen de informacion consultada sobre la tematica. Estos momentos o periodos se pueden
definir como afios exploratorios (1945-década de los 80°s), afios formativos (1990-2000) y

afnos de consolidacion e integracion (2001-actualidad).

Tratar de enmarcar cronologicamente los antecedentes que han tenido lugar en el desarrollo
de las BD no es una tarea facil, ya que ha sido un proceso donde los estudios e
investigaciones en las diferentes etapas se interrelacionan, sirven de puentes de una etapa a
otra o trascienden limites temporales. Otro aspecto importante es el punto de vista que
expone cada especialista, en el momento de abordar la tematica de BD y que esta
estrechamente relacionado con el contexto, la praxis en que se han insertado, su status, su

pais de origen y su formacion.

A partir del analisis documental y del estudio bibliométrico de Cabrera (2015) sobre el tema

estas etapas se caracterizan como:

e Afos exploratorios (1945-década de los 80°s)

Bush (1945), inicia estos afos exploratorios que se pueden definir como el periodo en que
muchos especialistas, comienzan a desarrollar proyectos e investigaciones sobre la
automatizacion de los procesos y servicios bibliotecarios. Licklider (1965) expuso
tedricamente las aspiraciones y progresos de las bibliotecas actuales. En los 80‘s se inicio el

Proyecto Gutenberg (https://www.qutenberg.org), que constituyé el primer esfuerzo de

digitalizacion a gran escala y es en la actualidad, una de las mayores BD del mundo.
Lancaster (1979) fue pionero en abordar aspectos importantes para el desarrollo de los
sistemas de busqueda y recuperacion de informacion en las bibliotecas que iban integrando a
SuUS procesos y servicios las nuevas tecnologias; Avram (1986) y un equipo de la Biblioteca
del Congreso de Estados Unidos, allanaron el camino del intercambio informativo con la

creacion del formato MARC y otros estandares como la norma Z39.50.


https://www.gutenberg.org/

El rol de la Bibliotecologia en la era digital y las investigaciones sobre las técnicas para la
busqueda en linea fueron abordadas por Bates (1979), y Salton (1989) impulsé estudios y
debates sobre automatizacion de textos y recuperacién de informacién por computadoras,
desarrollando exitosamente el proyecto de catalogo en linea Sécrates de la Universidad de

Stanford, que junto a otros estudios similares cierran la primera etapa.
o Afos formativos (1990-2000)

Calhoun (2014) define esta década como un periodo de gran creatividad en el que las
exploraciones iniciadas a partir de los afos 60‘s se van concretando con la realizacion de
talleres que sociabilizan el knowhow de como disefiar una biblioteca digital. Segun Arms
(2012) los afios 90 fueron formativos y caracterizados por la busqueda de conceptos, la
creacion de proyectos, y la aplicacion de los avances tecnolégicos a los procesos y servicios

bibliotecarios tradicionales fundamentalmente en universidades.

En este periodo, la literatura cientifica abordd articulos clasicos para la Ciencia de la
Informacion y para el desarrollo de las BD como los de Saffady (1997), y Bates (1999), quien
introdujo en la comunidad investigativa internacional debates acerca de los diversos factores
tecnoldgicos y humanos a tener en cuenta para el acceso a los recursos digitales y el papel de
las bibliotecas tradicionales en los nuevos escenarios (Borgman, 2002). En el afio 1998 con la
publicacion de un articulo de la IFLA aparece la primera definicion sobre BD. Otro autor como
Marchionini (1999) ha colocado en el centro de las discusiones conceptuales aspectos como
la integracion de las BD, y las estrategias de busqueda y recuperacion de informacién

mediante los mapas semanticos y los sistemas hipertextuales.

Una vez constituidas las BD como organizaciones, la calidad de los recursos digitales paso a
ocupar amplios espacios en las publicaciones cientificas con autores que anteriormente
habian investigado otras aristas del tema, como Alexander y Tate, (1999); Auer, (1999);
Ciolek, (1997); Ciolek y Goltz, (1996); Harris, (1997) y Pinto, (1998a, 1998b). Las tendencias
y modelos evaluativos para las BD fueron investigados por Chowdhury y Chowdhury (1999);
Fuhr et al. (2007); Lancaster (1993); Kyrillidou et al. (2007, 2008); Lamont (2014), y

Marchionini (2000), entre otros.

El redimensionamiento de los sistemas de busqueda y recuperacion de informacion debido a
los avances tecnoldgicos propicio la publicacidon de nuevos articulos sobre la arquitectura de

la informacién en las BD (Arms et al., 1997); la infraestructura y los servicios (Lépez Morales,
4



1995); los debates acerca de aspectos tecnoldégicos y normativos, asi como los estandares
para el procesamiento y almacenamiento digital de la informacién adoptados por muchas
bibliotecas del mundo, los cuales fueron ampliamente discutidos y reflejados en la literatura
cientifica (Lynch, 1997); asi como el intercambio e interoperabilidad (Baker, 2012 y Barcenas,
2013).

A finales de los 90°s aparecen articulos de transicion que resumen etapas anteriores (Arms,
2012). Lancaster (1996) abordd retrospectivamente diez afios de prondsticos para las BD,;
Matson y Bonski, (1997) y Kuny y Cleveland (1999) abrieron nuevas lineas investigativas
acerca del rol de los bibliotecarios y la interrelacion y coexistencia de los diversos tipos de
bibliotecas, retomando el término Biblioteca Hibrida (BH). Oppenheim (1999, 2000) y su
equipo, Pinfield, (1998, 1999) y Rusbridge, (1998) abordaron discusiones cientificas sobre los
sistemas de busqueda y recuperacion de informacion, llevando a cabo proyectos nacionales

e institucionales.

¢ Afos de consolidacién e integracion (2001-actualidad)

Las BD avanzaron hacia su consolidacion a partir de los 2000‘s, dependiendo de las
condiciones econodmicas, sociales y politicas de cada pais. En el entorno de la Web 2.0 ya
descrito por O‘Reilly (2005), las BD tienen una nueva -agenda de futuro” con un escenario
tecnoldgico en que los servicios bibliotecarios de mayor impacto estan relacionados con la
formacion en competencias informacionales o alfabetizacion informacional (Margaix-Arnal,
2010). Es un periodo caracterizado por intensos procesos formativos y de alfabetizacion
informacional (Uribe y Pinto, 2011), que aun contintan y ha afianzado el posicionamiento de

las BD como apoyo fundamental a la ensefianza y las investigaciones.

Desde 2009, el término cloud computing se vio ampliamente reflejado en la literatura
cientifica; este concepto agrupa todos los servicios que almacenan los datos en servidores
externos, normalmente con aplicaciones web asociadas (Margaix-Arnal, 2010). Las bibliotecas
han hecho uso de esta tecnologia al redisefar los servicios tradicionales de diseminacion
selectiva de la informacion y referencia, en que muchos especialistas se ven beneficiados con

estos servicios a distancia que dan apoyo a sus investigaciones.



La aparicion de gran cantidad de articulos cientificos sobre evaluacion de las BD en estos
ultimos anos, como los de Saracevic, (2013); Petras et al., (2013); Araujo et al., (2014)
evidencian el interés de los especialistas por la calidad y el perfeccionamiento continuo de las
mismas.

El articulo de Berners-Lee (2012) sobre datos enlazados y las cuatro reglas que enuncia para
la interconexién de datos en la red, es uno de los estudios que prefigura en el plano
tecnoldgico el inicio de una nueva era, para este tipo de bibliotecas de interrelacién, expansién
e integracion global, a partir del aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos como el
software libre, la Web Semantica y los datos enlazados.

En la IX Conferencia internacional sobre Bibliotecas Universitarias, organizada por la
Direccion General de Bibliotecas de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM),
Breeding (2012) expuso cdmo se esta construyendo la biblioteca del futuro y como podria ser
dentro de 15 afos, (en el afo 2027) y sefald... del modo cédmo las bibliotecas desarrollen e
implementen sus estrategias dependera de las oportunidades y limitaciones definidas en el
panorama editorial cientifico, de los cambios de paradigma en las arquitecturas tecnoldgicas y

del entorno juridico y empresarial en materia de propiedad intelectual y derechos de autor.

Justificacion de la investigacion

Las BD en general y de Artes y Humanidades en particular apoyan actividades bien
especificas en diversos contextos: instruccion, educacién a distancia, formas nuevas de
consumo del arte, gestion de recursos digitales, acceso virtual a museos y galerias, lectura
on-line de partituras musicales, audiciones, curadurias, entre otras. Estas bibliotecas
necesitan ser evaluadas como sistemas y como proveedoras de servicios para identificar las

deficiencias, determinar las acciones para las mejoras y evaluar los resultados obtenidos.

Los resultados de los estudios evaluativos proveen una guia estratégica para el despliegue y
disefio de sistemas futuros, enfocados en la vision de que las BD deben ser atendidas por
quienes han estudiado y entendido las necesidades de informaciéon. La evaluacion debe
resarcir el descredito a que son sometidos los bibliotecarios y llamar su atencién acerca del
importante rol que les esta asignado. Todos los avances y progresos en la tecnologia han
incidido en la manera de trabajar de los bibliotecarios pero no han modificado la esencia de su

desempenio.



La presente investigacion, se justifica por la necesidad de contar con una herramienta
evaluativa para las Bibliotecas de Artes y Humanidades en Cuba, con especial énfasis en la
Biblioteca Digital de la Universidad de las Artes, que permita valorar su funcionamiento,
detectar las deficiencias, cambiar patrones de conducta, procedimientos en desuso y
mentalidades que frenan el desarrollo, identificar los logros alcanzados, y elaborar una
prospeccion para su perfeccionamiento y mejora de la calidad tanto en la comunidad de
artistas, pedagogos, investigadores y criticos de arte posibilitando un salto cualitativo para
este tipo de bibliotecas en el contexto cubano y brindando vias de solucidon a una amplia gama
de problemas practicos heredados de las bibliotecas tradicionales, incompatibles con los
desafios actuales y con las funciones que deben desempefiar las instituciones bibliotecarias

del presente.

Problema cientifico: Carencia de estudios evaluativos de las BD en el dominio de las Artes y

Humanidades cubanas, en particular la BD de la Universidad de las Artes.

Interrogantes cientificas:

1. ¢Cudles son los referentes historicos-tedricos y conceptuales de las BD?

2. ¢Cuales son los modelos de evaluacion de BD mas representativos abordados en la
literatura cientifica?

3. ¢Cudles son las caracteristicas de la Biblioteca de la Universidad de las Artes de
Cuba?

4. ;Cuales son las caracteristicas del modelo de evaluacién propuesto para la Biblioteca
de la Universidad de las Artes de Cuba?

5. ¢Cuales son los resultados de la validaciéon del modelo propuesto?

Objetivo general

1- Elaborar un modelo para evaluar la Biblioteca Digital de la Universidad de las Artes.



Objetivos especificos

1- Determinar los referentes histérico-tedricos y conceptuales de las BD.

2- Establecer las bases tedricas y conceptuales de la evaluacion de las BD y describir
modelos evaluativos existentes.

3- Analizar el comportamiento de la tematica evaluacién de las BD en las bases de datos
Scopus y WoS.

4- Caracterizar las BD en general y la de la Universidad de las Artes en particular.

5- Describir el contexto social, cultural e histérico de la Biblioteca de la Universidad de las
Artes de Cuba

6- Proponer un modelo para la evaluacion de la Biblioteca Digital de la Universidad de las
Artes cubana.

7- Validar la propuesta de modelo de evaluacién mediante el criterio de expertos.

Novedad cientifica

Este estudio permitira la recoleccién y analisis de datos utiles y valiosos que conduzcan a la
mejora sistematica del funcionamiento de la Biblioteca Digital de la Universidad de las Artes y
de sus filiales en Camaguey, Holguin y Santiago de Cuba. En coordinacién con la Junta
Nacional de Acreditacion de Cuba, formara parte del modelo de evaluacion para la
acreditacion de las instituciones de la ensefianza artistica cubana. Por su caracter flexible se
puede adecuar a cualquier biblioteca digital de artes y humanidades en otras provincias del

pais. Esta investigacion constituye la base para estudios posteriores sobre la tematica.

Estructura capitular de la investigacion

El informe que se presenta estd estructurado en 5 capitulos. Posee conclusiones,
proyecciones futuras y referencias bibliograficas al final de cada capitulo, que justifican el

caracter cientifico de la investigacion. Se incluyen anexos.

En la Introduccién se incluyen los antecedentes y justificacion del estudio, se define el

problema de investigacion los objetivos (general y especificos).



Capitulo 1. Marco tedrico de la investigacion. Brinda el marco tedrico de la investigacion,
organizado por epigrafes entre ellos los fundamentos tedricos y conceptuales de las BD, se
brinda una linea del tiempo para visualizar los acontecimientos relevantes que propiciaron la
evolucién temporal de la tematica objeto de estudio, las diversas definiciones y los modelos
conceptuales de BD, ademas su importancia y sus retos actuales. Se realiza una descripcion
general de las BD de Artes y Humanidades internacionalmente y en Cuba. En otro epigrafe se
describen los diferentes modelos evaluativos presentes en la amplia literatura consultada
sobre el tema. Se ofrece una panoramica general de los estudios evaluativos de las BD en

Cuba. Se presentan referencias bibliograficas al final del capitulo.

Capitulo 2. Marco metodolégico de la investigacién. Estructurado en epigrafes que conforman
la concepcidén metodolégica para asegurar la validez de la investigacion que se presenta. Se
caracteriza el enfoque y tipo de investigacion, los métodos y técnicas aplicadas, poblacion y
muestra seleccionada, técnicas empleadas para la recopilacion de informacion, las etapas en
que se llevd a cabo y los métodos cientificos empleados. Ademas, se ofrece un estudio
bibliométrico para el comportamiento de la tematica objeto de estudio en las bases de datos
Scopus y WoS vy el analisis de los resultados alcanzados. Se muestran las referencias

bibliograficas del capitulo.

Capitulo 3. Marco contextual de la investigacion. Consta de varios epigrafes y sud epigrafes
para describir las caracteristicas generales de la ensefanza artistica en Cuba y de la
Universidad de las Artes como institucién encargada de la formacién universitaria de los
artistas. Se incluyen la biblioteca tradicional y se particulariza en el caso de la BD de la

Universidad de las Artes. Se presentan referencias bibliograficas al final del capitulo.

Capitulo 4. Propuesta de modelo de evaluacion para la BD de la Universidad de las Artes. Se
incluye la fundamentacion teérica del modelo propuesto, el conjunto de areas de evaluacion e
indicadores que lo caracterizan, el objetivo, el alcance, la estructura, representacion gréfica,
las fases para su validacién y posterior aplicacion. Se muestran los resultados del criterio de

los expertos y las referencias bibliograficas al final del capitulo.

Capitulo 5. Conclusiones y proyecciones futuras. Se brindan conclusiones generales y
proyecciones futuras de la investigacion. Al final se incluye la bibliografia consultada y los

anexos.
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CAPITULO 1- MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

1.1 Aspectos historicos de las Bibliotecas Digitales (BD)

No es posible referirse al surgimiento de las BD sin tener en cuenta el desarrollo de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC), que a partir de los afios 90’s del
S.XX, han proporcionado sélidos fundamentos sobre los que se han concebido y desarrollado
estas bibliotecas. Factores como el desarrollo del hardware, la techologia de redes y las
interfaces Fox (2002, p.505), proporcionaron a las BD segun Borgman (2003a, p. 89), una
ambiciosa agenda de futuro que abarca multiples dominios y un significativo numero de
especialistas motivados en la tematica desde el punto de vista tedrico y practico, siempre con
el objetivo comun, de mejorar los servicios y satisfacer las necesidades informativas de
manera mas eficaz, brindando acceso universal al conocimiento cientifico y cultural

acumulado.

Pinto (2007, p.26) ha caracterizado la Sociedad del Conocimiento a partir del creciente valor y
facil acceso de la informacion, importancia de las TIC, renovacion continua de los
conocimientos distribuidos a través de multiples medios, canales de comunicacion inmediatos,
interactividad y globalizacién, donde las BD se han abierto paso consistentemente como una
respuesta y una alternativa para el éxito. Ha fundamentado ademas la importancia y
necesidad de una educacion con calidad en que el uso de los recursos digitales idoneos es

vital para un aprendizaje significativo.
Sobre la influencia de la tecnologia en el ambito bibliotecario Lancaster (2000, p.247) apunté:

Internet es posiblemente el recurso electronico que esta teniendo hoy en dia el
impacto mas significativo en los servicios y operaciones bibliotecarias, y en las
actividades profesionales de los bibliotecarios. Esta fuerza de impacto es debida a su
naturaleza polifacética, dado que simultdneamente cumple con tres papeles
importantes en los servicios bibliotecarios: Primero, es una fuente que puede ser
consultada y utilizada como cualquier otra herramienta de referencia. Segundo, es
mas dinamica y de mas alcance que cualquier otra fuente de la coleccidon de una
biblioteca. Tercero, proporciona un medio de comunicacion que ha expandido el

potencial de los bibliotecarios para la interaccion mas alla de la biblioteca fisica (a
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usuarios, profesionales del ramo y otros profesionales), mas alla de cualquier

capacidad anterior, y en una multitud de nuevas formas.

Fox (2002 p.506-510); Arms (2012, p.9-15) y Calhoun (2014, p.2), exponen los diversos
aspectos tecnologicos, sociales y culturales que condicionaron histéricamente el surgimiento,
desarrollo y consolidacion de las BD, y que pueden resumirse en la linea del tiempo
presentada en la Figura no. 1, donde cada elemento impactd en su momento las

investigaciones y la practica sobre esta tematica.

BIBLIOTECAS DIGITALES - LINEA DEL TIEMPO
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Figura 1. Linea del tiempo del surgimiento y desarrollo de las BD (Cabrera, 2015)

Estos especialistas también coinciden al sefalar a Bush (1945, p.104) como precursor del
concepto de BD, ya que vinculd las investigaciones cientificas y los adelantos tecnolégicos
con la calidad de la informacion, valorizandola y asignandole funciones estratégicas; asi como
a Licklider (1965, p.1-2), quien expuso sus ideas acerca de la biblioteca del futuro,
caracterizandola y prediciendo que seria una realidad para el afio 2000. Unos afios después,
en 1968 la aparicion de Arpanet que como antecedente de Internet, brindd a las bibliotecas
oportunidades para la difusion de la informacion a nivel mundial, creando plataformas y
protocolos de intercambio que incluyeron todo tipo de documentos y propiciaron un nivel de

colaboracién e intercambio sin precedentes.
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El reporte sobre automatizacion de la Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos,

publicado por The Library Quarterly (http://www.jstor.org/pss/4305673) en 1966 incluyé un

analisis de costos para un sistema automatizado en la Biblioteca del Congreso, lo cual
representd un vuelco en la manera en que se venia trabajando y fue un llamado de atencién a
los bibliotecarios tradicionales sobre la necesidad de automatizar las tareas y los procesos
bibliotecarios. En los Estados Unidos se establecieron las normativas, los requerimientos, las
bases conceptuales y reglas catalograficas para los catalogos de acceso publico en linea

(OPAC), generalizandose a nivel nacional.

La creacion en 1965 del formato MARC, para el intercambio de registros catalograficos en
cintas magnéticas, orientado al control y la normalizacion bibliografica, ofrecié por primera vez
un estandar para el intercambio y la elaboracion de normas nacionales sobre el control
bibliografico y la automatizacion de los registros (Avram, 1986, p.38). La utilizacion de un
formato en la automatizacién de la informacion posibilité una plataforma global para
compatibilizar y compartir la informacion. El estandar MARC se extendid por todo el mundo
ampliando las posibilidades de comunicacion, intercambio y normalizacion. Los sistemas
bibliotecarios norteamericano, canadiense, britanico y espafiol trabajaron para evitar la
dispersion bibliografica, actualizaron sus sistemas y los adaptaron a las nuevas posibilidades

catalograficas.

La aparicion en 1971 del Proyecto Gutenberg (http://promo.net/pg/), marca un momento

importante como primera Biblioteca Digital, cuyos presupuestos y objetivos iniciales de
digitalizar y preservar el conocimiento humano para hacerlo accesible a todos, estan en la
base esencial de las BD actuales. En 1972 con el surgimiento del correo electrénico y su
utilizacion por un namero significativo de usuarios, tiene lugar el nacimiento del intercambio
de informacion digital remota y la comunicacién en tiempo real entre especialistas de diversas

partes del mundo.

La introduccién en 1981 del CDS/ISIS (Computarized Documentation System / Integrated Set
for Information System), un software desarrollado, mantenido y diseminado por la UNESCO,
permitié construir y administrar bases de datos estructuradas, contribuyé a que paises en
vias de desarrollo como Cuba y otros de América Latina, comenzaran a automatizar e

intercambiar sus fondos bibliograficos. Para las bibliotecas de Artes y Humanidades este
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software solucioné el problema de la representacién de documentos no tradicionales, ya que
incluia un campo de imagen para visualizar los objetos tridimensionales, las portadas de las

partituras musicales, asi como la descripcion fisica de obras pictéricas.

Entre 1985 y 1988, dentro de la llamada -etapa critica” de la Ciencia de la Informacion tienen
lugar hechos relevantes al interior de esta ciencia y de la Bibliotecologia (Linares, 2010, p.12).
El desarrollo de los OPAC a partir de 1985 junto a la proliferacion del acceso telematico
propicié el intercambio de informacion bibliografica, la descentralizacion del procesamiento de
la informacion, marcando el inicio de una nueva era para las Bibliotecas y el uso de las TIC
para todas las tareas y procesos bibliotecarios, iniciandosela polémica entre los nuevos
métodos de procesamiento, analisis y transferencia de informacion y los métodos

tradicionales.

La apariciéon de Z39.50, un protocolo cliente-servidor dirigido a facilitar la busqueda y
recuperacion de informacion en distintos sistemas a través de una misma interfaz, propicio la
interconexion de sistemas bibliotecarios normalizados para consultar catalogos de bibliotecas
en Internet utilizando las mismas reglas para todos. Su aplicacion en el mundo de las
bibliotecas y en los centros de documentacion permitio la consulta de recursos distribuidos en

distintas bases de datos, desde un mismo punto de acceso (Avram, 1986, p.40).

En el ano 1987 Marchionini y su equipo crean el Proyecto de Biblioteca Digital Perseus (DLP)
(Crane, 1998) el cual marcéd un hito en la proyeccion de modelos para el desarrollo de BD
especializadas. Su misién fundamental consistié en poner la tecnologia en funcién de lograr
que el registro completo de la humanidad - las fuentes linglisticas, artefactos fisicos, espacios
histéricos, registros del catalogo, articulos de enciclopedia, entradas de Iéxico, y otras fuentes
de informacion estructurada-, fuesen accesibles para todo ser humano, independientemente
de su procedencia linguistica o cultural. Otros esfuerzos significativos pre-Web (Fox, 2002,
p.520) por llevar adelante las BD fueron el Proyecto Mercury (1989-1992), TULIP (1993-1995)
y el Chemistry Online Retrieval Experiment (CORE) en 1995.

La creacion a finales de los 80°'s de la World Wide Web y su rapida expansién después de
hacerse publica en 1993, significé un cambio cualitativo y cuantitativo en la manera de buscar

y acceder a la informacién y modificé la manera de estudiar, investigar, publicar, crear y vivir,
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con un incalculable impacto global. Se desarrollaron diversos proyectos de BD Universitarias y
especializadas como eLib (Pinfield, 2004. p.23-34) en el Reino Unido, que permitié el acceso
a los documentos de las bibliotecas inglesas, a muy bajo costo y ofrecidé nuevas formas de
almacenamiento, acceso y recuperacion de la informacion. Surgieron con fuerza proyectos a
nivel de gobierno que impulsaron y financiaron iniciativas de BD como (Digital Library

Initiative, Fases 1 y 2 (http://www.dli2.nsf.gov) y American Memory con propuestas de

digitalizacion y amplio acceso a grandes volumenes de informacion a través de la Web (Arms,
2012, p.581). En los 90°‘s aparecieron diversos software para la creacion y administraciéon de
BD y para la conversién de grandes bases de datos y repositorios digitales existentes en estas
bibliotecas, entre los mas destacados se encuentran el del Centro Europeo de Investigaciones
Nucleares (CERN) en Ginebra, Suiza, el cual permitié desarrollar la biblioteca de fisica mas
completa y actualizada del mundo, con un excelente sistema de busqueda y recuperacion de

informacioén en varios idiomas, a la cual se puede acceder libremente.

El software de la Biblioteca Digital de Nueva Zelanda, se convirti6 en 1997 en Greenstone,
gracias a la cooperaciéon con la UNESCO y la ONG Human Info de Bélgica; el cual es de
acceso abierto gratuito, multi-plataforma, de facil utilizacion y multilinglie y acepta documentos
en diversos formatos. Asimismo, es compatible con numerosas normas de intercambio de
documentos y metadatos, como la norma Z39.50 y Dublin Core entre otras, ademas permite
exportar bases de datos bibliograficas creadas con el software CDS/ISIS de UNESCO vy

convertirlas directamente en BD.

El software Greeenstone se ha convertido, para los paises con recursos limitados, en una
herramienta especialmente util para la creacion y desarrollo de BD (Rose y Cyranek, 2012,
p.9). En Cuba y especificamente en la Biblioteca de la Universidad de las Artes, ha permitido
el desarrollo de la BD de las Artes en dos sentido (1) mediante la creacion de colecciones a
partir de los documentos (libros, libretos teatrales, partituras musicales, imagenes, audiciones)
digitalizados en diversos formatos y (2) exportando las bases de datos creadas en los 90's
con el CDS/ISIS.

En los primeros 10 afios del segundo milenio los factores tecnoldgicos, econdmicos, sociales

y legales implicados en las BD, se desarrollan a la par de los avances tecnolégicos y de las
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caracteristicas especificas de la Web 2.0; del desarrollo y uso extendido de las redes sociales,
de la tecnologia de nubes, etc. Otro aspecto significativo para las BD es el impacto cualitativo
de la Web semantica; sus especificidades son el resultado de la busqueda de mecanismos
para la descripcion de contenidos que afiaden mayor valor a la busqueda y recuperacion de
informacién en la WWW. El salto cualitativo que significa la Web semantica esta dado por los
lenguajes para definir la estructura de los documentos (XML); los modelos y vocabularios para
establecer las relaciones entre recursos de informacién (RDF); y los léxicos para describir

detalladamente ontologias (OWL).

Aunque las BD tienen en su esencia los elementos descriptivos de los documentos, algo
heredado de la biblioteca tradicional; la Web semantica resulta de gran importancia para la
calidad e identificacién de los contenidos en la red, que se interrelacionan sistémicamente
mediante los datos enlazados y otros vinculos. Por esto los bibliotecarios necesitan reflexionar
sobre los espacios, los servicios, los procesos, los usuarios y toda la labor de la biblioteca del

Siglo XXI. Un ejemplo perfectible es la Biblioteca Digital Mundial (http://www.wdl.org/es)

En la sinergia o mutua interdependencia y complementariedad de la ciencia, la ingenieria y la
administracion esta segun Fox (2002, p.507), el centro del crecimiento acelerado de las BD y
los resultados de éste proceso propician la institucionalizacion de las BD, las generalizaciones
en el conocimiento y comprension de los procesos y servicios de las mismas, la construccion
de numerosos sistemas y proyectos de BD y la preparacion del personal que se ocupa de

éstas, como muestran las facetas del desarrollo de las BD (Figura 2).
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Figura 2. Facetas del desarrollo de las BD segun Fox (2002)

1.2 Definiciones de Bibliotecas Digitales

Los conceptos relativos a las BD mantienen una constante evolucién, con el uso de términos
emergentes en la literatura, de neologismos que van apareciendo y van uniéndose e
interconectandose. La BD depende de quién la describe, su proceso de construccion es
interdisciplinario, es una actividad para bibliotecarios, para expertos en comunicaciones, para
ingenieros en sistemas, y para desarrolladores de bases de datos, es decir, hay participacion
de intereses de muchos sectores comerciales, académicos, técnicos, por lo que tiene muchos

enfoques.

Resulta imposible abarcar en una sola investigacion todas las definiciones de BD, por lo cual

se presenta una seleccion de las mismas.

En la primera década del presente S.XXI aun existia dificultad para la precision del término en
el campo de las Ciencias de la Informacion y Bibliotecologia, pues se utilizaba para designar
indistintamente cualquier servicio de informacién, conjunto de libros accesibles digitalmente,
sitios Web de diversos tipos, o repositorios de informacion en la red. Este concepto ha
transitado un largo camino y en la literatura aparecen diversas clasificaciones (Chowdhury y
Chowdhury, 2003; Sharon y Frank, 2000; Sequeira, 2001)segun su grado de automatizacion,

entre ellas: biblioteca clasica, biblioteca automatizada, biblioteca electronica, biblioteca digital
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y biblioteca hibrida, dichas acepciones son usadas por diversos autores como se explicara

mas adelante.

En el periodo de 1991-1994, en un reporte publicado por Saffady (1997), citdé mas de treinta
definiciones de BD, algunos de los términos usados eran: “grandes depodsitos de informacion”,
“variadas bases de datos”, “productos informativos en linea”, “depdsitos de informacion
activa”, “mecanismos de almacenamiento computarizados en que residen depdésitos de

informacion’, “bases de datos accesibles a través de Internet’, entre otros.

Existen un conjunto de rasgos o caracteristicas comunes en la definicion propuesta por la
Association of Research Libraries (ARL) en 1995:

= No son entidades individuales.

= Requieren tecnologia para enlazar recursos de muchas BD y servicios de informacion.

= Los enlaces entre las multiples BD y servicios de informacion deben ser transparentes
para los usuarios finales.

= Su meta es el acceso universal a los recursos de informacién y a las BD de manera
global.

= No estan limitadas a documentos sucedaneos, se extienden a -ebjetos digitales” que

no pueden ser representados o distribuidos en formato impreso.

Lesk (1997) expone su definicion de BD en el primer libro de texto sobre el tema, sefalando
que las BD son colecciones organizadas de informacién digital. Combinan la estructura y la
recolecciéon de informacion, que las bibliotecas y archivos tradicionales han hecho siempre,

con la representacion digital que las computadoras han hecho posible.

Lynch (1997) brind6 una interesante definicion, sustentada esencialmente en que -taternet no
es una biblioteca digital”. Este autor fundamenté que la coleccién de recursos multimedios
conocida como WWW no estd disefiada para la organizacion y recuperacion de la
informacion, que esos procesos corresponden esencialmente a las bibliotecas y bibliotecarios

ampliamente preparados para ello. Asumiendo que las BD son -primero y antes que nada

bibliotecas.
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Siguiendo la linea de argumentacion de que -tas BD son primero y principalmente Bibliotecas”,
Cleveland (1998, p.2-3) resumio y listdé un grupo de caracteristicas comunes expresadas por
autores como Arms (1995); Graham (1995); Chepesuik (1997) y Lynch y Garcia-Molina (1995)
y recogidas por publicaciones digitales e impresas, que expresan puntos de vista
controversiales, muy debatidos en la actualidad y algunos superados por los citados autores

en trabajos posteriores:

e Las BD constituyen la cara digital de las bibliotecas tradicionales, que incluyen tanto las
colecciones digitales y las tradicionales, abarcando asi los materiales electrénicos y en
formato papel.

e Las BD pueden contener materiales digitales que existan fuera de los limites fisicos y
administrativos de una misma biblioteca digital.

e Las BD deben incluir todos los procesos y servicios que son la columna vertebral y el
sistema nervioso de las bibliotecas, los cuales deben ser revisados y mejorados para dar
cabida a las diferencias entre los nuevos medios digitales y los medios tradicionales.

e Las BD deben proporcionar una vision coherente de toda la informacién contenida en sus
sin importar su tipologia y formato.

e Las BD deben servir a comunidades o grupos particulares, como las bibliotecas
tradicionales lo hacen, a pesar de que esas comunidades pueden estar muy dispersas
por toda la red.

e Las BD requieren de las habilidades de los bibliotecarios y de los informaticos.

e Las BD no deben ser solamente sistemas digitales que proporcionen acceso instantaneo
a toda la informacion, para todos los sectores de la sociedad, desde cualquier ubicacion
geografica; sino deben ser colecciones de recursos, creadas con fines concretos, que
atiendan a comunidades y grupos de usuarios especificos, e incluir -tal vez

indefinidamente- colecciones impresas.

Cleveland (1998, p.3) plante6 ademas, que para los bibliotecarios estas caracteristicas son las
mas logicas, considerando a las BD como una extension de las bibliotecas tradicionales,
donde se preservan los valores de las mismas, integrando nuevas tecnologias, nuevos

procesos y nuevos medios.
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Schatz y Chen (1999, p.45) describieron las BD como “sistemas de informacion en red con

acceso a los recursos de informacion desde y a través de grandes colecciones”.

Para Borgman (1999, p.227-229) son sistemas que proveen a una comunidad de usuarios el
acceso coherente a un gran depdsito organizado de informacién y conocimientos con recursos
electronicos y capacidades técnicas asociadas para crear, buscar y usar la informacion. El
contenido incluye los datos, y los metadatos que describen varios aspectos de los datos
(ejemplo: representacion formal, autor, duefio de los derechos de publicacion, etc.) que

pueden ser internos o externos a la BD.

Sharon y Frank (2000) en la Conferencia General de IFLA celebrada en Jerusalén, expusieron
que las BD y los motores de busqueda no sustituiran a 4as queridas y clasicas bibliotecas” y

las clasifican en tres tipos:

1- Analdgicas/Bibliotecas de Papel (BP). Se refiere a la Biblioteca de papel clasica con su
fichero manual.

2- Automatizada/Biblioteca Hibrida (BH). Biblioteca analdgica con el catalogo automatizado.

3- Biblioteca Digital (BD). Biblioteca automatizada en la que la mayor parte de la informacion
es digital. Estas a su vez puedes ser de tres tipos (Digital autobnoma, digital federada y

digital recolectada) segun su nivel de representatividad en la red y sus interrelaciones:

= Biblioteca Digital Autbnoma (BDA).La Biblioteca clasica normal implementada de
manera completamente automatizada. Sus fondos son digitales (escaneados o
digitalizados). Es una Biblioteca independiente donde el material estéd localizado y

centralizado. Ej. La Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos.

= Biblioteca Digital Federada (BDF).Es una federacion de varias BD Autdénomas (BDA),
centradas en un tema en comun. Forman una Biblioteca en red con una interfaz de
usuario transparente. Son heterogéneas y estan interconectadas. El mayor desafio en
la construcciéon y mantenimiento de una BDF es la interoperabilidad debido a que se

usan diferentes normas y formatos de metadatos.
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= Biblioteca Digital Recolectada (BDR).Es una Biblioteca Virtual que proporciona acceso
resumido a los documentos diseminados en la Red. Solo maneja metadatos con
punteros a los fondos que estan a un solo clic de distancia en el ciberespacio. El
material alojado en estas Bibliotecas, esta recolectado de acuerdo con la definicion de

un especialista en informacion.

A partir de estas clasificaciones los dos primeros tipos (BDU y BDF) podrian existir tanto en la
red como en el -mundo real”, en correspondencia entre el universo légico y fisico de los
recursos y la (BDR) sélo se da en Internet, pues representa un universo légico que refiere

hacia elementos fisicos disgregados en la Red.

Hipola, Vargas-Quesada y Senso (2000, p.5) abordan los conceptos de BD subrayando la
relevancia de la labor de los trabajadores de la informacion en su construccion y la

importancia de los procesos de la Actividad Cientifico Informativa (ACI) y documental.

Para Berners-Lee (2001) son "una extensiéon de la actual WWW donde la informacion es dada
con un significado bien definido, facilitando mejor la cooperacién entre las computadoras y las

personas”.

Sequeira (2001, p.105) utilizé el término Bibliotecas Virtuales, aunque enunciandolo
indistintamente junto a BD. Esta autora definié la Biblioteca Virtual como: “Un nuevo concepto
en que la informacién deja de presentarse en forma lineal... estdn mejor equipadas, mas listas
para entender, generar y actuar sobre el conocimiento. Desnuda la primacia del libro como
Unico elemento, para vestirlo con imagenes, colores, nUmeros, sonidos que van cambiando y

gue no pertenecen ya a espacios concretos, predios particulares o a un usuario en especial.”

Para Fox (2002, p. 515) Una Biblioteca Digital no es mas que una coleccion de informacion
electronica. Un sistema organizado y digitalizado de datos que puede servir como un
importante recurso para una comunidad de usuarios. La definicion de una biblioteca digital ha
demostrado ser un “irritante” problema. Aunque ha habido muchos intentos de anclar el
concepto, el consenso es dificil de conseguir. Mas adelante el autor presenta una seleccion de
definiciones, expresando que es dificil para un solo investigador abarcar todas las aristas

conceptuales que definen las BD.
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Tramullas (2002, p.3) resend hasta el afio 2002 el comportamiento en la literatura de la
definicion conceptual de BD, atendiendo a las caracteristicas intrinsecas de las definiciones,
antes que a su origen académico o profesional. En ese sentido propuso agrupar las
definiciones en tres grupos: Definiciones por caracteristicas; por arquitectura o componente;

por objetivos o funciones.

Esta agrupacion de las definiciones resulta conceptualmente cerrada, ya que al revisar cada

grupo se entremezclan entre si.

Mas adelante este autor expuso su definicion personal de BD: -Biblioteca digital es un sistema
de tratamiento técnico, acceso y transferencia de informacién digital, estructurado alrededor
del ciclo de vida de una coleccion de documentos digitales, sobre los cuales se ofrecen

servicios interactivos de valor afiadido para el usuario final”.

Para Chowdhury y Chowdhury (2003), las Bibliotecas hibridas retnen colecciones impresas y
colecciones digitales y mas que un tipo de Biblioteca es un modelo de armonizacién entre los

medios de papel y digital y sus formas de gestion.

La Federacién de Bibliotecas Digitales en el 2003 brindé una definiciéon, que de manera clara
resumié el concepto de Biblioteca Digital hasta ese momento: “Las BD son organizaciones
que fomentan los recursos, incluido el personal especializado, para seleccionar, estructurar,
ofrecer acceso intelectual, traducir, distribuir, preservar la integridad y garantizar la
permanencia de las colecciones digitales, de tal forma que estén disponibles para una o varias

comunidades, en un ambiente internacional coordinado.”

Digital Library Iniciative 2 (2005) (http://www.dli2.nsf.gov/) suscribié una definicion de

Biblioteca Digital, en el marco del Taller de Santa Fe, California sobre trabajo en
medioambiente distribuido, que ofrecié otra vision conceptual del tema: -El concepto de
Biblioteca Digital no es Unicamente el equivalente de repertorios digitalizados con métodos de
gestion de informacion. Es mas bien un entorno donde se relnen colecciones, servicios, y
personal que favorece el ciclo completo de la creacién, difusidn, uso y preservacion de los

datos, para la informacion y el conocimiento”.

Dicho concepto fue en su momento uno de los mas amplios y abarcadores, en que
convergian los aspectos técnicos, humanos y de servicios, necesarios para que la BD no sélo

reprodujera la versién de biblioteca tradicional impresa o se centrarse en la tecnologia, sino
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que fuera capaz de generar una nueva estructura de informacién, con amplios niveles de
acceso no s6lo a documentos textuales, sino también a imagen, sonido y video, para facilitar
el acceso a los contenidos y productos informativos de forma novedosa, dandole una
importancia capital a la labor del personal”, es decir de los bibliotecarios y trabajadores de la

informacién inmersos en el trabajo de equipo que tiene que existir para el éxito de una BD.

Hjgrland (2007, p.6) define la BD como la Biblioteca en la cual el contenido es digital, los

servicios son automatizados y los usuarios o clientes dispersos en tiempo y espacio”.

Para DELOS Digital Library Reference Model (Candela et al., 2007), la BD es una
organizacion virtual que de modo exhaustivo, reune, gestiona y conserva a largo plazo
contenidos digitales, ofreciendo a sus comunidades de usuarios funcionalidades

especializadas, con calidad medible y respetando una politica o directrices dadas.

Posteriormente el concepto expuesto por la Red de Excelencia en BD (Candela et al., 2008)

evolucioné abarcando diversos aspectos:

= Este tipo de bibliotecas representan una nueva infraestructura, que ha sido posible gracias
a la integracion y utilizacion de las tecnologias informaticas, la disponibilidad de
contenidos digitales a escala mundial y la respuesta a una fuerte demanda de los usuarios
que cada vez tienen mas y mejor conectividad.

= Estan destinadas a convertirse en una parte esencial de la infraestructura de la
informacion en el siglo XXI.

=  Deben permitir a cualquier ciudadano acceder a todo el conocimiento humano en todo
momento y en cualquier lugar, en un amistoso, colaborativo y multi-modal medioambiente,
de manera eficiente y eficaz y superar barreras de la distancia, el idioma y la cultura,
mediante el uso de multiples dispositivos conectados a Internet.

= No sélo deben ser vistas como repositorios de informacién estatica, sino como el cultivo,
de forma interactiva, y en colaboraciéon de nucleos de lo que sera en algun momento, una
buena parte del conocimiento humano que depende tanto de la informaciéon como de la

comunicacion.

Miksa y Doty (2009) plantearon la interrogante de si la BD es una “coleccion” tal y como se

conoce el término en el a&mbito de la biblioteca tradicional, una “coleccién de recursos de
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informacién”, o “una coleccion de recursos de informacién en un determinado lugar fisico”.
Debatieron su acepcion como sistema de informacién digital o sistema digital de acceso a la
informacion y cuestionaron la relacion entre BD y creatividad intelectual, con relacion al

copyright y la legalidad de la digitalizacion y el acceso a la informacion.

El Manifiesto de IFLA-UNESCO sobre las BD, aprobado en la 36Conferencia General
celebrada en Paris en 2011, a propuesta del Programa Intergubernamental Informacion para
Todos (PIPT) de la UNESCO tuvo gran relevancia y uno de sus resultados fue un concepto de
BD que por los aspectos abordados, por su nivel de generalizacién y por estar consensuado a

nivel internacional fue muy significativo para el estudio de dichas bibliotecas.

“Una Biblioteca Digital es una colecciéon en linea de objetos digitales de buena calidad,
creados o recopilados y administrados en conformidad con principios aceptados en el plano
internacional para la creacién de colecciones, y que se ponen a disposicibn de manera
coherente y perdurable y con el respaldo de los servicios necesarios para que los usuarios

puedan encontrar y utilizar esos servicios”. (IFLA-UNESCO, 2011)

IFLA-UNESCO (2011) expuso por primera vez con consenso internacional la mision y
objetivos de las BD y se reconocié internacionalmente su importancia estratégica para
fomentar el acceso a los recursos informativos culturales y cientificos tanto nacionales como

internacionales.

También dicho Manifiesto (IFLA-UNESCO, 2011) refleja:

Misién de las BD: Proporcionar acceso directo a recursos informativos digitales y no digitales,

de manera estructurada y fiable, para vincular las TIC a la educacion y la cultura en las
bibliotecas actuales.
Objetivos de las BD:

1. Promover la digitalizacion, el acceso y la preservacion del patrimonio cultural y cientifico.

2. Brindar acceso a todos los usuarios a los recursos informativos acopiados por las
bibliotecas, respetando los derechos de propiedad intelectual.
3. Crear sistemas interoperables para las BD, a fin de promover normas abiertas y el libre
acceso.
4. Fomentar la funcién esencial de las bibliotecas y los servicios de informacién para la
promocion de normas comunes y practicas idoneas.
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5. Crear conciencia sobre la necesidad apremiante de garantizar una accesibilidad
permanente al material digital.

6. Vincular las BD a redes de investigacion y desarrollo de alta velocidad.

7. Sacar provecho de la convergencia creciente de los cometidos de los medios de

comunicacion y las instituciones para crear y difundir contenidos digitales.

Todos los estados miembros reconocieron de conjunto la importancia y marcada incidencia de

las BD en:

1- La libre circulacion de las ideas mediante la palabra y los diversos tipos de documentos

(textos, imagen, sonidos, multimedios, etc.) para mantener, aumentar y difundir el saber.

2- Subsanar o remediar la brecha digital y las disparidades mundiales en materia de acceso
a la informacion, dando respuestas a varias de las mas importantes lineas de acciones de

la UNESCO en su programa de desarrollo de la Sociedad de la Informacién.

3- Materializar las prioridades establecidas en el Programa Informacion para Todos (PIPT)

para la construccion de sociedades del conocimiento justas e integradoras.

Arms (2012, p.584) habla de una -biblioteca digital de transicion” que usa exploradores web
para visualizar sus contenidos e interactuar con los usuarios, estableciendo sus propios
cédigos y normas para todos los demas procesos, con ejemplos como American Memory de

la Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos.

Recientemente Calhoun, (2014, p.18) ha enunciado un concepto personal para reflejar la

situacion actual de las BD, que abarca dos campos: uno campo de investigacién y practica en

el que participan profesionales de diversas disciplinas como la computacion, las ciencias de la
informacion, editoriales, sector de patrimonio y herencia cultural, y el sector educativo; y dos,

los sistemas y servicios disponibles para apoyar el progreso del conocimiento y la cultura.

Las definiciones resefiadas a partir de la revision bibliografica (Figura 3) evidencian la
diversidad de criterios al abordar las BD. Los autores hacen énfasis en la tecnologia y en los
recursos de informacién. Se observa un insuficiente debate en cuanto al andlisis desde la

perspectiva de los servicios y del rol de los bibliotecarios o del personal encargado de las BD.
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Figura 3. Perspectiva temporal de las definiciones mas relevantes encontradas en la literatura (Elaboracion propia)

A partir del analisis conceptual de las definiciones encontradas, se pueden extraer aspectos
claves que no deben faltar al caracterizar las BD:
= son organizaciones en constante crecimiento y desarrollo marcado por las TIC que
gestionan, conservan y diseminan informacion digital mediante servicios a determinada
comunidad de usuarios
= tienen un personal especializado que realiza el procesamiento de la informacion
observando normas establecidas a nivel internacional
= deben preservar sus colecciones digitales y hacerlas disponibles en el tiempo mediante
sistemas de busqueda y recuperacion de la informacion eficientes y flexibles.
= tienen la misién de brindar servicios basados en la interoperabilidad, la sustentabilidad y

el respeto a los derechos de propiedad intelectual.

Por lo que se puede afirmar que las BD son organizaciones dinamicas, con enlaces e
interrelaciones remotas y personal especializado donde tienen lugar procesos regulados por

normas y estandares tecnoldgicos e informativo — documentales, para el mantenimiento de

30



colecciones estables y perdurables de documentos, cuyos sistemas de busqueda y
recuperacion de informacion normalizados y flexibles, posibilitan el disefio de servicios de
informacién respetando derechos establecidos, con la finalidad de satisfacer las necesidades

informativas de una comunidad de usuarios.

1.3 Importancia de las Bibliotecas Digitales

El libre acceso a la informacién y la posibilidad de contribuir activamente a su organizacion,
busqueda y recuperacion representan ventajas inestimables de las BD, superando
limitaciones geograficas, culturales, linguisticas, econdmicas y sociales. Asimismo, a través de
contenidos en formatos auditivos o audiovisuales y aplicaciones especiales para personas con
discapacidades, estas bibliotecas promueven el respeto a la diversidad y constituyen
herramientas potentes de inclusién y desarrollo social. Contribuyen ademas a la preservacién
y difusiéon de documentos valiosos o Unicos y con ello garantizan su consulta y conocimiento

por las futuras generaciones.

Otros beneficios de implementar BD se pueden enmarcar en tres niveles fundamentales
(Lépez, 2000, p.2):

1. A nivel de la comunidad. Promueven y facilitan la expansion de la cultura en una
comunidad; preservan en un medio no degradable los acervos culturales y cientificos
generados para el beneficio social; permiten el uso eficiente de los contenidos a través
de busquedas sencillas y eficientes y promueven el uso de estandares para el manejo
e intercambio de informacion digital, incluso a nivel mundial.

2. A nivel institucional. Eliminan duplicidad en colecciones; promueven la innovacion e
investigacion; permiten el crecimiento de colecciones sin demanda de espacio fisico
para almacenamiento ni para servicios; hacen indefinida la permanencia de
documentos dentro de una coleccion disponible al publico; facilitan el control total
sobre la informacién y reduccién del costo de imprenta, para aquellas que editan sus
propios libros.

3. A nivel de usuarios. Permiten el acceso a la informacién desde cualquier punto de la
red sin desplazarse a la biblioteca; la equidad en el acceso a la informacién, ya que

todos los usuarios tienen la misma facilidad y derecho de consultarla; la disponibilidad
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ilimitada de los materiales existentes solicitados; el acceso a otros recursos e

informacion mediante los datos enlazados y el intercambio con otras BD.

1.4 Modelos conceptuales de Bibliotecas Digitales

Pontes y de Oliveira Lima (2014) resumen modelos conceptuales propuestos en la literatura
cientifica sobre el tema para la caracterizacion, el analisis y entendimiento de las BD, algunos

de los cuales se presentan a continuacion:

1.4.1 Modelo de triple interacciéon de Fuhr et al. (2007)

Esta formado por tres componentes principales: sistema, contenido y usuarios como muestra
la Figura 4. Este modelo representa la relacion entre el sistema que administra y soporta
tecnolégicamente la BD, que es responsable de distribuir los contenidos a los usuarios.
También identifica otro nivel de interacciéon entre los componentes: el desempefo del sistema
al distribuir los contenidos, la utilidad de los mismos y el uso de la BD desde la perspectiva de

los usuarios.

Desempenho

Usabilidade

Usuario

Figura 4. Modelo de triple interacciéon de Fuhr (Fuente: Fuhr 2007,
tomado de Ponte y de Oliveira Lima,2014)
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1.4.2 Modelo de Referencia Delos para BD propuesto por la Red DELOS de excelencia en
BD (Candela, et al. 2008)

Establece una estructura en tres partes (Figura 5): (1) Sistemas administradores de BD
encargados de adquirir y preservar los contenidos digitales y del disefio de funcionalidades y
servicios para los usuarios con calidad y politicas definidas (2) Sistemas de BD relacionados
con los software y los aspectos tecnoldgicos con una arquitectura definida, que permitan el
funcionamiento de la BD vy la interaccion con los usuarios y (3) la BD propiamente con las
interfaces, desarrollos y funcionalidades avanzadas para brindar servicios especificos a los

usuarios finales.
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Figura 5. Modelo Conceptual DELOS. Fuente: (Candela, 2008) tomado de Ponte y de Oliveira Lima (2014)

Partiendo del Modelo conceptual de Referencia Delos para BD, Candela, et al. (2008)
identifican seis caracteristicas generales de las BD como se presentan en la Figura 6:
contenidos (datos e informacion digital); usuarios; funcionalidades que ofrece la BD; calidad
(asociada a otros conceptos como la evaluacion de BD); politicas (normas); arquitectura
(componentes de hardware y software de la BD).
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Figura 6. Seis caracteristicas generales de las BD.
Fuente: Candela (2008) tomado de Ponte y de Oliveira Lima (2014)

Pontes y de Oliveira Lima (2014) han fundamentado, que a partir de la semantica de este
modelo, de su heterogeneidad y flexibilidad, podria ser usado en diferentes areas de
aplicacion o dominios para analizar, explicar y organizar BD, considerandolo en constante

desarrollo y perfeccionamiento.

1.4.3 Modelo 5S de Gongalves et al. (2004).

Consiste en cinco componentes para la descripcién de la caracteristicas de las BD. De
acuerdo con este modelo la BD consta de tres partes: repositorio o colecciones de objetos
digitales; catalogos con especificaciones de metadatos y servicios para una determinada
comunidad de usuarios. Las 5S se refieren a las iniciales en inglés de los 5 componentes del

modelo.

e Streams o0 secuencias: Describen las propiedades del contenido de la BD (texto,
imagenes, sonido, u otro tipo de objeto digital)

e Structures o estructuras: Definen la organizacion del contenido de la BD (hipertextos,
conexiones entre sistemas, interfaces u otro tipo de informacion estructurada)

e Spaces o espacios: Especifican la representacion légica de los componentes de la BD.

Este componente aplicado a los documentos es un concepto clave en una BD, aunque
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puede ser usado también en otros contextos como la indizacién o la visualizacion de la
informacién digital.

e Scenarios o escenarios: Definen las funcionalidades de la BD, como se comportan los
servicios, la busqueda y navegacion en la BD. Describen el comportamiento externo de
la BD desde el punto de vista del usuario. Los escenarios explican lo que sucede en las
secuencias, dentro de los espacios a través de las estructuras

e Societies o sociedades: Definen los actores y los servicios utilizados por las BD. Los
actores o entidades pueden ser personas (usuarios, autores, editores, desarrolladores
de software o bibliotecarios) o componentes de hardware o software. Las sociedades o
usuarios representan el nivel mas alto del Modelo 5S, en tanto deben servir a las
necesidades de informacion de sus sociedades. Dentro de este componente se
identifican también politicas; como uso de la informacion, privacidad, propiedad y

derechos de autor, acceso y seguridad de la informacién.

A manera de resumen Candela et al. (2008, p.20) relaciona los conceptos del Modelo 5S con

los objetivos de una BD (Figura 7), concluyendo:

= |Las Sociedades o Societies definen cémo una BD ayuda a satisfacer las necesidades
de informacion de sus usuarios

= Los Escenarios o Scenarios ofrecen los medios para la definicion y proyeccion de los
diferentes tipos de servicios de la BD

= Las Estructuras o Structures permiten la organizacion de la informaciéon de manera
I6gica vy util

= Los Espacios o Spaces presentan y brindan acceso a la informacién de forma util y
efectiva

= Las Secuencias o Streams definen la comunicacion y el consumo de la informacion

por los usuarios
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Figura 7. Modelo 5S de Gongalves et al. (2004). Fuente: Candela, (2008)
tomado de Ponte y de Oliveira Lima (2014)

1.5 Retos de las Bibliotecas Digitales

Existen problemas que frenan la rapida expansiéon de las BD y constituyen retos a vencer en
el futuro, algunos de los cuales fueron abordados en la Conferencia Internacional Memorias
del mundo en la era digital: Digitalizacién y Preservaciéon”, auspiciada por la UNESCO (2012),
en cuya declaracién final se analizaron las cuestiones que atafien a la conservacion del
patrimonio documental digital y se debatieron y elaboraron estrategias para proteger
eficazmente los recursos digitales; a fin de que la UNESCO, sus estados miembros, las
asociaciones profesionales y la industria, las pongan en practica. Entre los principales retos a

superar debatidos en la conferencia de Vancouver estan:

1°. Desafios Obsolescencia; pérdida de integridad; variedad de formatos, codificacion;
tecnolégicos naturaleza propietaria de la tecnologia; infraestructura tecnoldgica;
incoherencia de las normas; repositorios digitales de confianza;
conservacién audiovisual, escala de los programas de preservacion;
contenido dinamico (streaming, etc.); servicios multiplataforma;

metadatos; etc.
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2°. Desafios
legales y

éticos

3°. Desafios

econdmicos

4° Desafios

politicos

5°. Desafios
culturales y

profesionales

Autenticidad, autenticacién; gestion de derechos intelectuales vy
econdmicos; control del material confiado a los proveedores de servicios
de nube; proteccién de la privacidad de los datos; derecho de acceso; e-
discovery y retencién legal; deposito legal; responsabilidad
profesional/institucional y seguridad juridica; Copyright excepciones para

permitir la preservacion digital; propiedad versus licencias.

Costos de la tecnologia; de experiencia y formacion; de la digitalizacion,
preservacion y procesos humanos; sostenibilidad de los modelos

econdmicos; funciones y responsabilidades.

Inestabilidad de los sistemas politicos; baja prioridad de los gobiernos a
la infraestructura tecnoldgica; politicas nacionales de informacién
limitada o inexistente; insuficiente conciencia entre los tomadores de

decisiones; libre determinacion (derechos de los ciudadanos).

Falta de cooperacion en cuanto a la tecnologia de la informacion, y a la
legalidad entre archivos bibliotecas, museos y otras instituciones; cultura
organizacional e institucional donde compiten intereses entre creadores y

preservadores; filosofias de acceso y conservacion, sensibilidad cultural.

1.6 Las BD de Artes y Humanidades

Hjgrland (2002) plante6 que no se pueden tratar todos los dominios por igual y la Ciencia de la

Informacion puede considerar diferentes comunidades discursivas. Que estas comunidades

discursivas consisten en un conjunto de actores socio/culturales, quienes comparten una

vision del mundo y presentan determinadas estructuras individuales de conocimiento,

preferencias, criterios de relevancia y estilos cognitivos particulares, en manifiesta

interrelacion entre las estructuras de dominio y el conocimiento individual.
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Tomando en cuenta este concepto se puede establecer que las Bibliotecas de Artes y
Humanidades representan una comunidad discursiva bien definida y con caracteristicas

propias:

1) La informacién que atesoran nunca se hace obsoleta. La literatura relativa al mundo
del arte mantiene su vigencia a través de los afos, nunca es reemplazada por otra
mas novedosa ni pierde su validez.

2) La importancia de su relacion con otros temas que faciliten la comprension e
interpretacion de la obra de arte.

3) La relevancia de materiales de dificil adquisicion y conservacion, por el caracter unico
e irrepetible de la obra de arte y de su naturaleza efimera, como los catalogos de las
exposiciones de Artes Plasticas, los programas de mano de conciertos, los videos de
actuaciones, las acciones plasticas y los archivos sonoros de conciertos, que
constituyen los unicos documentos en que aparece registrado un hecho cultural unico
y trascendental culturalmente.

4) La importancia de la relacion iconografica entre el texto y la imagen, entre otras.

1.6.1 BD de Artes y Humanidades internacionales

Los documentos generados por las Artes, adquieren un valor incalculable para preservar la
memoria artistica y cultural de un pueblo. El hecho artistico es unico e irrepetible, incluso
dentro de una manifestacion artistica, una misma obra se puede representar ilimitadas veces
y cada vez sera diferente. En el empefo por la preservacion de este tipo de documentos se

destacan en la Red importantes BD de Artes y Humanidades, entre las que se encuentran:

La BD Gallica en Francia (http://gallica.bnf.fr/) auspiciada por la Biblioteca Nacional de ese

pais, provee el acceso a 3 484 617 obras entre 608 002 libros, 57 436 manuscritos, 89 011
mapas, 1 500 705 periddicos y revistas, 1 166 593 imagenes, 538 437 grabaciones sonoras y
28 483 partituras. Esta BD es una de las mas importantes dentro de Internet y privilegia la
cultura francéfona, aunque ofrece obras clasicas de la cultura universal con su traduccién al

francés. La version beta de (http://gallicalabs.bfn.fr) es la nueva BD y ofrece un novedoso

sistema de visualizacion de dos millones de documentos en linea.
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La BD IMSLP fundada en Canada (International Music Score Library Project / Petrucci Music

Library (http://imslp.org), permite obtener en formato pdf partituras musicales con todas sus

partes, transcripciones y versiones sonoras, de autores que estan libres de derechos. Reviste
gran importancia para la ensefianza y la ejecucion de la musica en paises donde la impresién
y venta de partituras musicales a gran escala esta limitada por problemas econémicos. Facilita
a los solistas y a las distintas formaciones musicales tener en sus manos las obras para
conformar cualquier tipo de programa, en el momento que la precisen. Incluye 13, 101
compositores; 326, 879 partituras musicales; 36, 754 grabaciones sonoras; 340 actuaciones.

Sus fondos estan accesibles bajo la licencia Creative Commons Attribution-Share Alike 4.0

La BD Miguel de Cervantes y Saavedra en Espafia (http://cervantesvirtual.com). Contiene un

fondo bibliografico digital formado por textos integros de obras clasicas de autores de todas
las épocas de Hispanoamérica. Es un fondo unico en el mundo, tanto por la cantidad de obras
incluidas como por su continuo crecimiento y por la fidelidad de los textos, sometidos a un
minucioso proceso de control de calidad. Brinda acceso gratuito a una poblacién

hispanohablante cercana a los 500 millones de habitantes.

La BD Artchive en los Estados Unidos (http://www.artchive.com/). BD de Artes Plasticas

dedicada a un publico especializado como estudiantes de arte, artistas, investigadores,
criticos de arte y pedagogos de artes visuales en general. Su coleccién es muy amplia e
incluye: obras de arte, articulos, biografias de artistas, posters, etc. Contiene ademas galerias

virtuales y visitas guiadas a los mas relevantes museos del mundo.

El servicio de informacion digital para Humanidades de la Universidad de Stanford, en Reino

Unido (http://lion.chadwyck.com/marketing/index.jsp). Es una coleccion digital completamente

accesible a texto completo de mas de 350,000 obras de la poesia inglesa y estadounidense,
drama y prosa, 124 mil revistas de literatura a texto completo, criticas literarias y de arte y

obras de referencia.

La ARTCYCLOPEDIA en el Reino Unido (http://www.artcyclopedia.com). BD britanica de

Bellas Artes que contiene pintura, grabado, manuscritos iluminados, fotografias y otros

impresos de Arte). Posee una coleccion de obras de arte de 9000 artistas, organizada por
periodos de la Historia del Arte y articulos, criticas y resefias; 2 900 sitios de arte indexados y

160 000 enlaces relacionados.
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Cuenta con un excelente sistema de busqueda y recuperacién de la informacion: por artista
(nombre, movimiento artistico, técnica empleada en la confeccion de la obra y nacionalidad);
por titulo de obra con un enlace digital al sitio oficial del museo, donde se encuentra la obra

original y posee ademas, una opcion de busqueda por mujeres en las Artes Visuales.

1.6.2 BD de Artes y Humanidades cubanas

EcuRed es la primera Enciclopedia cubana (http://www.ecured.cu). Escrita en php con la

filosofia wiki que permite crear documentos colaborativos. Con una biblioteca soportada en
Greenstone, sistema integral gratuito para bibliotecas. Nace de la voluntad de crear y difundir
el conocimiento con todos y para todos; desde Cuba y con el mundo. Su nombre recupera
varios significados que remiten, en primer lugar, a la Ecimene, antes parte habitada de la
tierra, y hoy conjunto del mundo y culturas conocidas. Hasta septiembre de 2015 registraba un
total de 147 362 articulos.

El Museo Nacional de Bellas Artes (http://www.museonacional.cult.cu). Posee un enlace al

Centro de Informacion del Museo, es un sitio informativo que ofrece servicios de acceso a
bases de datos y a colecciones de arte y documentos digitalizados. Dispone de vinculos a

otros museos del mundo.

Portal de Filosofia y Pensamiento Cubano (http://www.filosofia.cu). Consta de una biblioteca

virtual para toda la comunidad académica cubana, con importantes estadisticas de acceso
nacional e internacional. Sus colecciones digitales satisfacen las demandas informativas para
la docencia y las investigaciones filoséficas, muy actualizadas en documentos histéricos,
clasicos del S.XIX cubano, textos para la docencia, una amplia hemeroteca, etc., llenando un

vacio bibliografico en este dominio a nivel nacional.
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1.7 La evaluacién de Bibliotecas Digitales

Para Saracevic (2000, p.350) las BD han tenido una corta pero turbulenta y explosiva historia
y el estado del arte conceptual de su evaluacién es parte de un proceso continuo, de una
evolucién de conceptos. A lo que anade que: las cuestiones generales en toda evaluacion
son ¢ Por qué evaluar?; ¢ Qué evaluar?; ¢ Como evaluar? y ¢ Para quién evaluar?. Expresando
que existen muchas vias para dar respuesta a estas preguntas, que son las que determinan el

proceso evaluativo.

1.7.1 Conceptos de evaluacion

Segun el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola (2010) evaluar es sefialar el
valor de algo. En este sentido, Guinchat y Menou (1983, p.257) consideran que la tarea de
evaluacion es -dna investigacion que formula su hipétesis y sus objetivos, define los
fendmenos que hay que analizar, agrupa datos por diferentes vias (documentos, observacion,
medicion, entrevistas, etc.) los analiza y deduce de ellos conclusiones”. Esta definicion no
destaca aspectos tan importantes como la frecuencia de aplicacion, el mejoramiento continuo
y la satisfaccion creciente de las necesidades informativas de los usuarios. Sélo se concentra

en resumir, de manera concisa, los momentos logicos del proceso evaluativo.

Para Vickery (1987, p. 77) -evaluar significa estudiar como el funcionamiento o conducta de
un sistema o subsistema se corresponde con el comportamiento que se establecio... ésta
puede revelar que componente (entidad o proceso) ejecuta la funcién que debe desarrollar

dentro del sistema.”

El término calidad ha evolucionado en los ultimos afios indisolublemente ligado a los procesos
evaluativos, hasta incluir aspectos, mas alla de la organizacion misma; pero mantiene, como

expresa Pinto (1998b), una enorme carga de ambigliedad y polisemia.

El concepto de calidad es una nocién vulgar, popular, al alcance de cualquier
ciudadano medio, pero que no obstante muy pocos conocen cuando nos
trasladamos a los ambitos cientificos y tratamos de emplearlo con el rigor y
propiedad exigibles en tales entornos. En principio, todos tenemos una idea de lo

gue se entiende por calidad en términos divulgativos: esto es de buena calidad,
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aqguello es de una calidad media,... Pero si tratamos de profundizar y explicar el por
gué de tales comentarios nos encontraremos con una gran disparidad de criterios y
un sin fin de argumentos que, parcialmente, aportan cierta dosis de veracidad en

relacién con la idea de calidad...

En la ultima década del S.XX y principios del presente siglo, muchos han sido los esfuerzos
para evaluar las BD y crear modelos evaluativos generalizadores y universalmente
reconocidos. Las investigaciones sobre calidad han alcanzado un alto nivel, sobre todo en
paises desarrollados como Estados Unidos, Francia, Espafia e Inglaterra, donde se han
definido conceptos y politicas acerca de la evaluacion. Lancaster y Pinto (2001, p.126)
han expresado: La definicién de evaluacion es engafiosamente sencilla, determinar el valor de
algo. La dificultad estriba en llegar a acuerdos sobre qué se entiende por «valor», y por que,
para qué, quien, como y cuando se lleva a cabo esa determinacion del valor. Estos autores

clasifican en tres grandes bloques las corrientes evaluativas:

e Los que ven en la evaluacién una especie de investigacion que se rige por los mismos
modelos del método cientifico;
e Los que la consideran como una herramienta para la toma de decisiones; y

e Los que hacen hincapié en su caracter de componente esencial de la gestion.

Concluyen que todas estas posturas son compatibles entre si al subrayar la finalidad
esencialmente practica de la evaluacién: 4na evaluacion no se lleva a cabo como un mero
ejercicio intelectual, sino para reunir datos Utiles para resolver problemas y tomar
decisiones”... -evaluar es establecer una comparacion entre los objetivos que se habia
propuesto la institucion objeto de estudio y la ejecucion llevada a cabo, de manera tal que se
pueda determinar si se ha producido alguna variacién en la ejecucién, y si esto ha ocurrido, si

ha sido en una direccién deseada y hasta qué punto se ha comportado asi”.

En estos planteamientos se destaca que el objetivo de evaluar los servicios es detectar fallas
de funcionamiento que impidan alcanzar los objetivos propuestos y a partir de esta deteccion,
tomar decisiones para el mejoramiento de dichos servicios. Lograr la excelencia y el trabajo
continuo, sobre los parametros de calidad con una vision holistica de cada proceso, conduce
siempre a objetivos superiores, creando una espiral de desarrollo creciente en los servicios

que ofrece la biblioteca.
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La evaluacion asi concebida adquiere gran relevancia para las BD, al tener en cuenta los
hallazgos que de ella se derivan, posibilita el crecimiento y mejoramiento constante en la
busqueda de la calidad y la excelencia. La espiral de desarrollo creciente que brindan los
procesos evaluativos, involucra en el trabajo sistematico procesos dinamicos, interactivos e
integradores que resultan esenciales para la revision de los servicios y procesos
bibliotecarios. La insercion de manera creativa y efectiva en entornos sociales de Internet y el
aprovechamiento de las multiples ventajas que las redes sociales ofrecen, dan protagonismo,

relevancia y utilidad social a las BD (Calhoun, 2014, p.4).

Marchionini (2002, p.304) apunta que las BD son un maridaje entre misiones, técnicas y
cultura de las bibliotecas tradicionales con las habilidades y cultura de la computacion y las
telecomunicaciones y la evaluacion de las BD es el elementos que juzga cuan exitoso resulta

dicho maridaje.

Los términos —wtilidad” y -asabilidad” han sido ampliamente reflejados en la literatura cientifica
al abordar los estudios evaluativos sobre BD, siendo muy debatidos y considerados conceptos
complejos. Dichos términos se han definido como factores claves para el disefio de las BD
desde el punto de vista de la practica social (Borgman, 2003b, p.228) y como soporte en
propuestas de modelos evaluativos para las BD (Tsakonas, Kapidakis y Papatheodorou, 2004
y Jeng, 2005).

Los estudios de usabilidad en BD realizados por Blandford y Buchanan (2002);
Stelmaszewska y Blandford (2004); Chowdhury, Landoni y Gibb (2006) y Tsakonas vy
Papatheodorou (2008) abrieron un campo investigativo muy amplio, con propuestas de
técnicas de evaluacion en el dominio de las Artes, especificamente BD especializadas en
musica. Las recomendaciones derivadas de estos estudios de usabilidad han sido
incorporadas al disefio de las BD de musica de la Universidad de los Angeles en los Estados

Unidos y en la Universidad Waikato de Nueva Zelanda desde el afio 1997.

1.7.2 La evaluacion de BD a nivel internacional

En el contexto de la Comunidad Econémica Europea (CEE), los Ministros de Educacion de
veintinueve paises europeos firmaron en 1999 la Declaracién de Bolonia, cuyo objetivo fue la

convergencia de las politicas de educacién en toda la Union Europea. Este proceso implico
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importantes reformas a la organizacion y estructuras educativas, asi como cambios de
perspectivas en la ensefianza, el aprendizaje y los métodos académicos de gestion, dando
lugar a lo que se llamé Espacio Europeo de Area de Educacion (EEES). Los cambios se
basaron en la idea de la competencia, la movilidad y la calidad (Pinto et al., 2009, p.3) y las

principales ideas que sustentaron la reforma fueron:

¢ Modificacion del proceso de ensefianza-aprendizaje, donde los estudiantes participan de
forma mas dinamica en la construccién de su propio conocimiento y los métodos pasivos
son abolidos.

e Examen del proceso de la educacion como un proceso de aprendizaje permanente.

» Enfasis en la plena integracion de tecnologias de la informacién y la comunicacién en
los sistemas de educacion, lo que permite un sistema de aprendizaje interactivo.

e Creacion de la European Credits Transfer System (ECTS) como un nuevo medio por el
cual se reconoce el conocimiento académico del estudiante. Su introduccion trae
importantes cambios en la transmision y adquisicion de conocimientos.

e Promocién de la educacion integral para el estudiante. Esto implica la adquisicién de
capacidades genéricas, transversales, competencias especificas del conocimiento, y las
habilidades donde el acceso y el uso de la informacién son prioritarias.

e Garantia de la calidad del proceso de aprendizaje mediante la acreditacién y la
certificacion de los conocimientos y habilidades por facultades en las universidades

europeas.

La integracion no dejo al margen los estudios evaluativos y de calidad, particularmente en
Espana, donde se han favorecido proyectos para la investigacion de estos aspectos
principalmente en las universidades, socializandose en eventos como las Jornadas Espanolas

de BD y las Jornadas Bibliotecolégicas Andaluzas (http://www.aab.es), donde muchos

especialistas se han involucrado con sus publicaciones, como por ejemplo Tramullas (2001,
2002, 2009); Hipola, Vargas-Quesada y Senso (2000); Méndez Rodriguez (2002); Lopez
Morales (2003); Pinto y Manso (2012); y Araujo et al. (2014), entre otros. También las
investigaciones, se han proyectado sobre diferentes aspectos de evaluacion de BD mediante
tesis doctorales como las de Manso (2007); Cardenas (2006) y Morales del Castillo, (2008).
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Por otro lado la Red de Bibliotecas Universitarias (REBIUN) aposté por potenciar el desarrollo
de un nuevo modelo de biblioteca universitaria, concebida como parte activa y esencial de un
centro de recursos para el aprendizaje y la investigacién (CRAI), que incluye en su disefio
novedosos aspectos evaluativos para medir la calidad y excelencia. En el servicio de
Biblioteca del CRAI, se pueden encontrar los recursos de informacion y servicios bibliotecarios
tradicionales junto con servicios otros de mas reciente desarrollo como las BD y que segun el

escenario descrito tienen una importancia estratégica para la comunidad universitaria.

En Espana particularmente se ha profundizado en el papel de los evaluadores y bibliotecarios
en el proceso de evaluaciéon de recursos y BD, en tal sentido Pinto (2007) ha referido lo
siguiente: la facilidad y libertad con que pueden publicarse contenidos en la Red hacen
necesaria la adopcion, por parte del usuario de informacion digital, de una serie de criterios
que le ayuden a filtrar los contenidos electrénicos y a discernir la veracidad, la credibilidad, la
fiabilidad y en definitiva, la calidad de las informaciones que este medio proporciona... mas
adelante ha enunciado criterios generales acerca de las habilidades y competencias concretas

de los evaluadores que se deben tener en cuenta al iniciar todo proceso evaluativo:

e Conocer e interiorizar la filosofia y los principios de la calidad.

e Caracterizar los aspectos que influyen en la calidad de la informacion digital, incidiendo
en los aspectos relacionados con el contenido.

o Utilizar la evaluacibn como una estrategia de comprobacién y mejora, detectando
fortalezas y debilidades que permitan seleccionar la informacion en los formatos mas
apropiados a las necesidades y estilos de aprendizaje de los estudiantes.

e Conocimiento de los métodos y técnicas para la evaluaciéon de la informacion
electrénica.

e Entrenamiento en el manejo y uso de criterios e indicadores de evaluacion de la
informacion electronica, profundizando tanto en los aspectos de micro como de macro
navegacion, sabiendo distinguir la veracidad, la fiabilidad y la credibilidad de los
contenidos electronicos. Habilidades para entender y aplicar una plantilla de

evaluacion tanto de la informacién como de los recursos electronicos.
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Importantes publicaciones de los Estados Unidos y América Latina, han resefado los
principales resultados que ha alcanzado Espafia en las investigaciones relacionadas con la

evaluacion de las BD, entre ellas:

(1) Evaluacién de recursos digitales en linea: conceptos, indicadores y métodos de Codina
(2000)

(2) El'modelo CABDU de Tramullas (2001)

(3) Evaluacién de la calidad de recursos electronicos educativos para el aprendizaje
significativo de Pinto (2007)

(4) Evaluacién de bibliotecas y proyectos digitales de Universidades Espafiolas: Un
estudio a través de las paginas web de De La Calle (2011)

(5) Revision de la calidad de evaluacion de BD basada en la percepcion de los usuarios
de Heradio et al. (2012)

(6) EI modelo de evaluacién centrado en los usuarios y la experiencia en la aplicacion del

software Greenstone, de Tramullas et al. (2013)

En los Estados Unidos la evaluacion de BD ha sido investigada desde finales de los 90’s,
cuando Lancaster (1993) identificé un conjunto de criterios evaluativos, luego sistematizados
por Saracevic (2000) quien expuso criterios de evaluacion en relacion con los objetivos y el
desempeno de la BD en dos niveles (1) centrado en el usuario y (2) centrado en el sistema.
Marchionini (2000) desarrolla su modelo de evaluacion aplicado a la BD Perseus. En anos
posteriores (2001-2005) tienen lugar numerosos proyectos de éste tipo en los centros de

investigaciones, las universidades y las bibliotecas.

En China las investigaciones acerca de las BD han tenido gran impacto internacional
(Calhoun, 2014, p.17), comenzando desde 1998 con la introduccion de CALIS (Chinese
Academic Information System) y posteriormente en 2005 CADLIS (Chinese Academy Digital
Library). Desde los 90‘s comenzd un movimiento a escala internacional, que incluyd agencias
gubernamentales, universidades y bibliotecas nacionales para promover el desarrollo de BD y

que se ha mantenido vigente a través de los afios, como por ejemplo:
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= Digital Library Initiatives (DLI) administrada por la National Science Foundation (NSF) en

los Estados Unidos http://memory.loc.gov/ammem/dl|i2/

= Libraries in the Digital Age (LIDA). University of Zadar, Croacia. http://ozk.unizd.hr/lida/
= Electronic Libraries Program (e-Lib) en el Reino Unido adjunto al Information Systems

Committee (JISC) http://www.ukoln.ac.uk/services/elib/

= Digital Library Federation (DLF) en los Estados Unidos http://www.diglib.org/

= Distributed Systems Technology Center (DSTC) en Australia

http://trove.nla.gov.au/people/1306517?c=people

= |nitiative on Digital Libraries (CIDL) en Canada
http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/1361457042000186958?journalCode=rinn20

= Nordic Council for Scientific Information (NORDINFO)
http://www.emeraldinsight.com/doi/abs/10.1108/08880450010342872

= DELOS Red de excelencia en BD en ltalia http://delosw.isti.cnr.it/

1.7.3 Evaluacién de Bibliotecas Digitales en Cuba

Considerando las caracteristicas particulares de Internet en Cuba, en cuanto al acceso

limitado a la informacion digital y a las pocas BD existentes, se han realizado varias

investigaciones que han abordado aspectos evaluativos de recursos digitales. Entre ellas se

encuentran:

(1)

Propuesta de indicadores de calidad para la evaluacién de sitios Web cubanos (Ledn,
2000)

El estudio evaluativo del Portal www.cubaliteraria.com (Campo y Serrano, 2003)

Evaluacién del servicio de referencia en linea (Biblioref) en la biblioteca de ingenieria
eléctrica de la Universidad Central de Las Villas (Manso, 2003)

BD de Artes. Tendencias evaluativas. Analisis y aplicacién de un modelo de evaluacion
(Cabrera, 2004)

La evaluacion de las bibliotecas universitarias (Cardenas, 2006)

Criterios e indicadores para evaluar las BD (Ramirez, 2006)

Evaluacion de sitios Web en Internet. Propuestas para la evaluacion de sitios web de
bibliotecas publicas y de salud (Robert y Motola, 2006)

Una mirada a la evaluacién de la WWW en Cuba desde la academia (Ledn y Ponjuan,
2006)

47


http://memory.loc.gov/ammem/dli2/
http://ozk.unizd.hr/lida/
http://www.ukoln.ac.uk/services/elib/
http://www.diglib.org/
http://trove.nla.gov.au/people/1306517?c=people
http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/1361457042000186958?journalCode=rinn20
http://www.emeraldinsight.com/doi/abs/10.1108/08880450010342872
http://delosw.isti.cnr.it/
http://www.cubaliteraria.com/

(9) ALFINEV: Propuesta de un modelo para la evaluacion de la alfabetizacién
informacional en la Educacién Superior en Cuba (Meneses, 2010)
(10) La evaluacion de las BD de Artes y Humanidades (Cabrera, 2011)

(11) Lainvestigacion en Cuba sobre evaluacion de bibliotecas (Salgado, 2012)

Estas investigaciones no se han generalizado como modelos o esquemas evaluativos en
cuanto al desarrollo de las BD y a su evaluacion a nivel nacional. De lo anterior se infiere que
el analisis de la calidad de las BD cubanas, es una investigacién aun por realizar y un campo
de amplias posibilidades para futuros estudios, cuyos hallazgos permitan trazar metas

superiores.

1.8 Modelos evaluativos de BD

Pinto(1998a) ha definido las categorias de la calidad que deben ser evaluadas en una
biblioteca (calidad de los procesos, calidad de los productos, calidad de servicios y calidad de
valor. Las diferencias entre estas cuatro perspectivas son significativas, en cuanto a las
caracteristicas y elementos a evaluar se refiere. Los procesos documentales son intangibles,
heterogéneos, transitorios e interactivos, debiendo evaluarse la complejidad, la duracion y el
costo de los mismos. Los productos son tangibles, duraderos, normalizados y diversos. En
ellos se debe evaluar la adecuacién a objetivos, el esfuerzo de los usuarios y los indices de
exhaustividad y pertinencia. Mientras que los servicios informativos son dindmicos, accesibles,
disponibles, homogéneos y orientados al usuario. Se evaluard en ellos el grado de

satisfaccion del usuario, la pertinencia y exhaustividad, la agilidad y la relacién costo/utilidad.

Las expectativas y demanda por los usuarios de mejores servicios y funcionalidades en las
BD se incrementa, asi como la importancia de la calidad de éstos, a la cual se presta cada dia
mayor atencion. En este sentido las BD son sistemas complejos, que pueden ser vistos desde
diversas perspectivas y representan un dominio verdaderamente interdisciplinario, segun Fuhr
et al. (2007, p.22), en el cual los métodos evaluativos varian de acuerdo a los diferentes
puntos de vista con que se aborde, y estos podrian ser como instituciones, como sistemas de

informacion, como nueva tecnologia 0 como nuevos servicios.
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En la década de los 90‘s y ya en el Siglo XXI se han desarrollado de manera vertiginosa

proyectos, esquemas y modelos para la evaluaciéon de BD, imposibles de abarcar totalmente

en un solo trabajo investigativo. Algunos de estos modelos y criterios aparecen en una amplia

revision de la literatura sobre el estado del arte de la evaluacion de las BD basada en la

percepcidon de los usuarios (Heradio et al., 2012, p. 269). Este estudio pone en evidencia la

complejidad, los resultados contradictorios y las conclusiones divergentes a las que arriban los

autores como resultado de la interpretacion muy personal de la terminologia, lo cual es

aplicable a todos los ambitos de estudio de las BD.

1.8.1 Primeros acercamientos a la evaluacion de BD

Diversos autores fueron precursores de la evaluacién de recursos digitales a principios de los

afnos 90‘s, como muestra la Tabla no.1, que resume los indicadores mas importantes

abordados por un grupo de autores entre los afios 1995-1998.

Autores Indicadores
Caywood Acceso
(1995) Disefo
Contenido

Ciolek (1995)

Originalidad de la informacion
Facilidad de encontrarla en la red
Facilidad de acceso

Estructura y Organizacion

Formato y presentacion

Utilidad e integridad de la informacion

Facilidad de mantenimiento del recurso.

Tillman (1995)

Facilidad para entender el alcance del recurso
Facilidad para identificar el meta-dato
Estabilidad de la informacion

Facilidad de uso

Smith (1998)

Alcance

Contenido

Disefo grafico y multimedia
Propésito

Revisiones
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Autores Indicadores
*  Aplicabilidad
+ Costo
Grassian + Contenido y evaluacién
(21997) * Fuente y fecha

Estructura
Otras cuestiones

Harris (1997)

Credibilidad

Exactitud

Razonabilidad

Legitimidad de la Informacion

Cohen (1997)

Audiencia esperada
Autoridad
Contenido

Estilo

Auer (1997)

Acceso
Contenido
Disefio

Etica

Tabla no.
Fuente: (Wilkinson, G.L., Oliver K.M. y Bennett, L.T. (1997)

1.

Indicadores evaluativos iniciales abordados en los 90‘s

Finalizando los 90's aparecen modelos y esquemas evaluativos mas consistentes, en un

escenario en que las BD se consolidaron a nivel internacional.

1.8.2 Modelo de Alexander y Tate (1999)

Proponen 5 criterios de evaluacion de servicios de informacion tradicional adaptados a la

informacion digital y al entorno web. Sefialan ademas que a mayor numero de respuestas

afirmativas a las preguntas, mayor sera la probabilidad de determinar que la fuente tiene alta

calidad informativa.

Criterio 1: AUTORIA

1- ¢ El responsable de la pagina esta claramente identificado?

2- ;Existe un enlace en la pagina que describa el propdsito de la organizacién

patrocinadora?
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3-

4-

5-

¢, Existe una forma de verificar la autenticidad del patrocinador de la pagina? Es decir,

existe un numero telefénico o direccion postal para solicitar mayor informacion? (una

direccion con correo electronico no es suficiente)

¢ Esta claro quién escribié el material y se puede determinar si esta calificado para
escribir sobre este tema?

¢, Si el material esta protegido por derechos de autor, se ha indicado el nombre del

propietario de esos derechos?

Criterio 2: EXACTITUD

1-

2-

¢.Se han enumerado claramente las fuentes de cualquier informacién real de manera
que puedan ser verificadas en otra fuente?

¢ La informacion se encuentra libre de errores gramaticales, ortograficos y tipograficos?
(este tipo de errores no solo indica una falta de control de calidad, sino que también
puede producir inexactitudes en la informacion)

¢, Se ha determinado claramente quién es el responsable final de la exactitud del
contenido del material?

¢, Si presenta graficas y/o tablas que contengan datos estadisticos, estas graficas se

encuentran claramente rotuladas y son faciles de leer?

Criterio 3: OBJETIVIDAD

¢La informacién se suministra como un servicio publico?
¢ La informacién no contiene publicidad?
¢ Si existe alguna publicidad en la pagina, esta claramente diferenciada del contenido

informativo?

Criterio 4: ACTUALIDAD

1-

2-

La pagina contiene fechas que indican:

a. ¢Cuando fue escrita?
b. ¢Cuando fue colocada por primera vez en la Red?
c. ¢Cuéando fue revisada por ultima vez?

Existe otro tipo de indicacién de que el material se mantiene actualizado?
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3- Si el material se presenta en graficos y/o tablas, ¢ se establece claramente cuando
fueron recopilados los datos?
4- Si la informacién se publica en diferentes ediciones, ¢se indica claramente a qué

edicion corresponda la pagina?
Criterio 5: CUBRIMIENTO

1- Existe algun indicio de que la pagina se ha completado y no se encuentra todavia en
construccion?

2- Si existe material impreso equivalente a de la pagina de la Red, ; existe una indicacion
clara de que todo el trabajo esta disponible en la red, o solo partes de este?

3- Si el material se tomé de algun trabajo que no tiene derechos de autor (como
generalmente es el caso de un diccionario o tesauro), ¢,se ha hecho algun esfuerzo por

actualizar el material para que este al dia?

1.8.3 Modelo de Marchionini (2000)

Este autor fue el promotor y guia del Proyecto de la BD Perseus (PDL) en la Universidad de
Tufts, cuyo principal objetivo fue brindar herramientas a los usuarios para el acceso a la
informacién digital, haciendo énfasis en el auto aprendizaje y en el acceso a los recursos
multimedia para la ensefanza. El autor ha definido los objetivos y claves de éxito de la
Biblioteca Digital Perseus (PDL), en los siguientes puntos: Tener misiones claras; importancia
del liderazgo y del desarrollo del talento con tenacidad, persistencia y compromiso; una buena
vision y decisiones técnicas; contenidos y gestion de datos de calidad; brindar a los usuarios
multiples alternativas de acceso, esfuerzo de evaluacién permanente; fomentar el

pensamiento critico que facilita nuevos descubrimientos.

Aspectos que incluye el modelo:

« infraestructura fisica: cuestiones relacionadas con el hardware y el software para la
creacion de redes, fiabilidad, asistencia técnica y capacitacion, etc.

e infraestructura conceptual

e cuestiones relacionadas con el uso, apoyo a los usuarios y la formacion, etc.

e ventaja mecanica - accesibilidad

e interaccion con la ensefanza y el aprendizaje
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e desarrollo comunitario

e cambios en los niveles de organizacion institucional

Este proyecto evaluativo revela las complejas interacciones entre los usuarios, los recursos de

informacién de la biblioteca tradicional y las tecnologias, y pone de manifiesto dos cuestiones

importantes que deben tenerse en cuenta segun Marchionini (2000, p.329): la investigacion

para la evaluacion debe ser longitudinal, a fin de recopilar un conjunto de datos diverso y

fiable para el analisis, y debe ser multifacética utilizando una combinacion de métodos. Cada

evaluacién puede tener su propio conjunto de medidas y métodos de recoleccién de datos.

1.8.4

Modelo estratificado de Saracevic y Covi (2000)

Estos especialistas presentaron una estructura para evaluar las BD consistente en siete

niveles interrelacionados:

1-

Nivel o capa social: Evalua cémo la BD satisface las necesidades, los roles y las
practicas de la sociedad o la comunidad.

Nivel o capa institucional: Evalia como la BD da respuesta a la misidon y objetivos de la
organizacion.

Nivel o capa individual: Evalia como la BD da respuesta a las necesidades, tareas y
actividades de los usuarios individuales o un grupo de ellos.

Interface: Evalua la efectividad de la interface de la BD para el acceso, busqueda,
navegacion, visualizacion e interacciones.

Ingenieria: Evalua el hardware, las redes y las tecnologias implicadas en el trabajo de
la BD.

Procesamiento: Evalua los procedimientos, técnicas, algoritmos, operaciones y en
general el funcionamiento de la BD.

Contenido y/o satisfaccion de necesidades: Evalua como los recursos de informacion
son seleccionados, representados, organizados, estructurados y administrados en la
BD.
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Los siete niveles estan agrupados de la siguiente forma:

Nivel 1 al 3: centrado en el usuario

Nivel 4: frontera interactuante entre el usuario y el sistema

Nivel 5 al 7: centrado en el sistema

En este esquema cada nivel o capa representa un aspecto del proceso y puede ser sujeto a

evaluacién de manera independiente, considerando los intereses, motivaciones y contexto de

la evaluacion.

1.8.5 Esquema de evaluacion holistico de Fuhr et al. (2001)

Basado en la interrelaciéon ente los componentes de las BD. Es un enfoque sistémico,

desarrollando lo que llamaron un triptico de interrelaciones entre los siguientes aspectos:

1.

2.

Usabilidad: Donde se define la calidad de la interrelacion entre los -»suarios” y el
-sistema”. Midiendo aspectos como la medida de manipulaciéon efectiva del usuario de
los elementos del sistema y el uso de sus funciones disponibles. Plantean que un
sistema usable es aquel facil de aprender, flexible y adaptable a las habilidades y
preferencias de los usuarios.

Aplicabilidad: Concerniente a los componentes y necesidades de los -b#suarios” y a su
-satisfaccion”. Colocan las necesidades y la satisfaccion de las mismas como el
objetivo final de las BD.

Representacion: Relacion entre el -eontenido” y el -sistema” y los aspectos de éste que

el usuario no puede ver ni evaluar directamente. La representacién del sistema para
estos investigadores depende en gran medida de la fortaleza de los formatos, la

estructura y representacion de los contenidos.

Este esquema fue un intento por definir un modelo de evaluacion flexible, abierto y asequible,

formado por un conjunto de criterios para ser usados en la evaluacion desde una perspectiva

integradora. Es un enfoque completamente orientado a los usuarios, que de manera flexible

permite combinar métodos para la recoleccion de informacién, para la planificaciéon del

proceso evaluativo, el disefio de medidas propias y la retroalimentacion (Figura 8).
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Figura 8. Esquema de clasificacion y evaluacion de BD de Fuhr (2001)

1.8.6 Modelo CABDU (Criterios de Andlisis para Bibliotecas Digitales Universitarias)

Creado por Tramullas (2001) tiene como objetivo identificar una estructura de informacion

digital como BD (Figura 9), y consta de seis grandes areas de analisis:

1-

Identificacién y contextualizacion (debe responder a responsabilidad, localizacién,
contexto, y definicion de la BD).

Organizacién y desarrollo (debe responder a direccion y liderazgo, politicas, equipos de
trabajo).

Contenidos, colecciones, digitalizacion (debe responder a la creacion de contenidos,
estructura, descripcion, digitalizacion, y calidad).

Servicios (debe responder a la integracion con otros servicios bibliotecarios, analisis de
servicios, personal, desarrollo de sistemas de ensefanza virtual, etc.).

Infraestructura (debe responder a los niveles de responsabilidad de la infraestructura
tecnoldgica que utilice).

Percepcion del usuario (debe cubrir los diversos aspectos de la actividad del usuario en el

contexto de la BD).
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Modelo CABDU
(Criterios de andlisis para bibliotecas digitales universitarias)

- Identificacion y contextualizacion

— Organizacion y desarrollo

— Contenidos, colecciones y digitalizacion

— Infraestructura

— Percepcion del usuario

|
|
|
= Servicios |
|
|

Figura 9. Modelo CABDU para BD Universitarias, tomado de Tramullas (2001)

Ofrece un marco genérico de aplicacién al ser general, abierto y flexible. Al no especificar
indicadores, podria ser aplicado en diferentes contextos. Consta ademas de dos criterios
transversales de evaluacion que se aplican a todas las areas (1) Control de calidad: En un
primer nivel se constata la existencia o no de criterios y en un segundo nivel se analizan
existentes partiendo de las pautas que establecen (2) Documentacion técnica: Incluye la

documentacién interna y las guias de uso para el usuario final.

1.8.7 Modelo de evaluacién de Sandusky (2002)

Estructurado a partir de 6 categorias principales con un conjunto de indicadores cada una.
Estas son: Audiencia (Alcance, Coherencia y Adecuacion); Institucion (Direccion y control de
la Biblioteca digital, Tipos de instituciones, Modelo econémico y Propdsitos); Acceso (Modelo
de pagos, Visibilidad, Persistencia y Coherencia); Contenidos (Alcance, Adecuacion,
Coherencia, Organizacion, Especializacién, Digitalizacién, Recursos y Restricciones);
Servicios (Naturaleza de las interacciones, Andlisis, Colaboracion, Colecciones y

Referencias); Disefio y desarrollo (Disefio, Ciclo del disefio y Consultas a los usuarios).

Este modelo ha sido aplicado fundamentalmente en BD comerciales, aunque por su
flexibilidad y amplios criterios incluye los aspectos fundamentales para la evaluacion de

cualquier tipo de biblioteca, dejando abierta la posibilidad de considerar cuantas variables y
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atributos puedan ser necesarios para la evaluacion de una biblioteca digital o un tipo de éstas
en particular y esta en correspondencia con la -eascada de interacciones” propuesta por Bates
(2002, p.383). Esta cascada de interacciones culmina - segun la autora- con una interface
donde todas las interacciones prioritarias producen una recuperacion de informacién efectiva,
y de no ser asi, se constata que el sistema trabaja en contra de sus propésitos, elemento este

conclusivo en un proceso evaluativo y para la toma de decisiones.

1.8.8 Modelo de evaluacién de BD propuesto por Tsakonas y Papatheodorou (2004)

Explora los conceptos de —dtilidad” o usefullness” y -4s0” o -dusability” (Figura 10). Los autores
exponen dos criterios basicos para la evaluacién: Objetivos (relevancia, utilidad, complejidad y
alcance) y Recursos (actualidad, nivel de informacion, confiabilidad y formato). Esta basado
en la percepcién de los usuarios y propone medir la efectividad de la BD a partir de la manera
en que las funcionalidades de ésta son eficazmente utilizadas por los usuarios a partir de sus

preferencias y habilidades.

System ‘—0@4—’ Content

Figura 10. Modelo de evaluacidn de Tsakonas y Papatheodorou (2004)

Los indicadores que presenta el modelo son Utilidad (relevancia, formato, confiabilidad, nivel y
alcance); Uso (facilidad, estética, navegacion, terminologia y asequibilidad); Desempefio

(precision, tiempo de respuesta y recuperacion).
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1.8.9 Modelo de evaluacién holistico de Zhang (2010)

Desarrollado en la Universidad de California y construido a partir de un estudio empirico de

431 casos manejando 6 criterios de datos obtenidos en linea mediante las opiniones de 5

grupos de observacion (administradores de redes, desarrolladores de software, bibliotecarios,

investigadores y usuarios).

Criterios considerados para la obtencion de informacion:

1.

Contenido: Se explicita el nivel de satisfaccion de las necesidades de los diferentes
grupos de observacion, mediante indicadores como: comprension, entendimiento y
apropiacion de los contenidos en varios niveles, utilidad, fidelidad; la facilidad de

comprension; autoridad; escalabilidad; concision de la informacién, Idoneidad.

. Tecnologia: Interoperabilidad, efectividad, confiabilidad, Flexibilidad; adecuacion de la

informacién digital; eficiencia; seguridad; interoperabilidad de costo / compatibilidad.
Interface: Facilidad de uso / aprender; coherencia; esfuerzo necesario; Eficiencia;

deteccién de errores y la manipulacion; atractivo estético; personalizacién.

. Servicios: Accesibilidad, capacidad de respuesta; fiabilidad; brechas entre las

expectativas y la percepcion; coste-beneficio; usar / reutilizar; cortesia; retroalimentacion /
reaccion positiva; empatia.
Usuarios: Productividad; efectos de aprendizaje; alfabetizacion informacional;

satisfaccion; aceptacion; uso / reutilizacion.

. Contexto: Asequibilidad / sostenibilidad; integridad en las practicas organizacionales;

derecho de autor; accesibilidad de la organizacién; compatibilidad; efecto de red. Se toma
en consideracién el impacto social visto a través de las opiniones diferenciadas entre los

cinco grupos de observacion.

El modelo esta basado en tres estadios de desarrollo:

1- Exploracién (revision de literatura y encuestas semi estructuradas);

2.

Confirmacioén (recogida de datos del cuestionario en linea y establecimiento del rango de

los datos a partir de las opiniones heterogéneas de los grupos de observacién);
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3- Verificacién (Validacion del modelo a partir de la interaccion de los grupos de

observacion). Este modelo holistico es uno de los mas completos, pues analiza de forma
sistémica y desde diferentes puntos de vista e interacciones, todos los aspectos que
inciden en la evaluacion de BD. Por su estructura flexible y abierta podria aplicarse a

bibliotecas en diversos contextos, esta bien estructurado y con amplia bibliografia de

apoyo.

1.8.10 Modelo inglés eVALUEd (2011)

Fue disefiado para apoyar a los bibliotecarios de instituciones de educacion superior con la

evaluacion de los servicios de informacion electrénica (EIS). Su principal objetivo fue producir

una metodologia intercambiable para la evaluacion de los EIS y las BD y proveer

entrenamiento en este sentido, haciendo énfasis en el impacto o satisfaccion de los usuarios

en comunidades mixtas con una misma situacion geografica. Presenta 45 cuestionarios con

un conjunto de preguntas dirigidas al staff académico, staff de la biblioteca y a los estudiantes.

Este modelo tiene una estructura flexible que permite a cualquier BD o institucion de

informacién desarrollar su propio plan de evaluacion, que incluye disefio se encuestas propias

en linea, de planes de desarrollo estratégico, y de apoyo técnico y operativo con marcado

énfasis en la alfabetizacion de los especialistas. Consta de 9 etapas:

Etapa 1: Determinar el propdsito de la evaluacion

Etapa 2: Identificar las partes interesadas

Etapa 3: Decidir qué evaluar

Etapa 4: Elegir los métodos de recopilacion de datos y herramientas
- Como disefiar un cuestionario
- Consejos sobre como ejecutar un grupo de enfoques

Etapa 5: Plan de la recogida de datos y recopilar los datos

Etapa 6: Analisis de los datos

Etapa 7: Presentar los resultados

Etapa 8: Utilizar los hallazgos

Etapa 9: Revisién del proceso de evaluacion y decidir sobre acciones futuras y prioridades
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Aspectos que incluye este modelo:
1- Experiencias de los usuarios
2- Planeacién
3- Administracion

4- Impacto

1.8.11 MODELO EFQM de EXCELENCIA® (EFQM Excellence Model®) (1991-2013-)

Creado en 1991 y revisado en numerosas ocasiones, siendo la version actual la
correspondiente al afio 2013, es el modelo mas ampliamente utilizado en Europa y se ha
convertido en la base para la evaluacion de las organizaciones en la mayoria de los premios,
nacionales y regionales de calidad. Esta orientado a la formacién de organizaciones europeas
fuertes, que practiquen los principios de la administracion de la calidad total en sus procesos
de negocios y en sus relaciones con sus empleados, clientes, accionistas y comunidades

donde operan.

El actual Modelo EFQM 2013 se centra en una gestién empresarial mas agil, la utilizacién del
disefio de escenarios para anticipar el entorno en el que tendra que operar una organizacion,
la disposicidon de estructuras flexibles, la gestion de riesgos estratégicos y operativos, y
especialmente los que contemplen el acceso a la financiacién necesaria, la responsabilidad
ante terceros, la transparencia y la importancia de la reputacion de las organizaciones, el
potencial de los sistemas de priorizacién de ideas para la mejora y la innovacion o la

atraccion, desarrollo y retencion del talento.

Esta version del Modelo EFQM de Excelencia 2013 se presenta como un instrumento practico
y no prescriptivo que proporciona multiples beneficios a las organizaciones, entre ellos los

siguientes:

* Evaluar dénde se encuentran en su camino hacia la excelencia, ayudandoles a
identificar sus fortalezas clave y posibles carencias con relacion a su Vision y Misién.

» Disponer de un unico lenguaje y modo de pensar sobre la organizacion, lo que facilita la
eficaz comunicacién de ideas dentro y fuera de la misma.

* Integrar iniciativas existentes y planificadas, eliminar duplicidades e identificar carencias.

» Disponer de una estructura basica para el sistema de gestion.
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Las bibliotecas no podian quedarse rezagadas y rapidamente comenzaron a hacer suyo este
proyecto. Su aplicacion en este campo permitid la observacion y exposicién de las fortalezas
de las bibliotecas que han usado este modelo para su evaluacion, compilando una gran
cantidad de informacion, que al analizarla permite detectar los aspectos débiles y proponer

acciones que contribuyan al mejoramiento.

El modelo EFQM se basa en nueve puntos o conceptos claves a tomar en cuenta, que como

explica Pinto (1998, p.4), se podrian resumir de la siguiente manera:

La satisfaccién del cliente (1) y del personal (2) asi como el impacto en la sociedad (3) de una
determinada empresa, se consiguen mediante una politica estratégica (4) desarrollada por un
lider (5) que gestione adecuadamente el personal (6), los recursos (7) y los procesos (8),

pues todo ello conducira irremisiblemente a la excelencia en el resultado empresarial (9).

EFQM 2013 representa los 9 criterios, segun se refleja en la Figura 11

AGENTES FACILITADORES RESULTADOS
Personas Personas: Resultados
Procesos,
Ljdg;.‘w Enulequ Productos Clientes: Resultados Resultados |
y Servicios Clave
Alianzas y Recursos Sociedad: Resultados
Aprendizaje, Creatividad e Innovacion
EFQM

Figura 11. Modelo EFQM de Excelencia 2013

La adaptacion de este modelo de excelencia empresarial para la evaluacién de las bibliotecas
seria el resultado de la integracion de estos nueve ingredientes fundamentales, cuya
presencia en cualquier organigrama de planificacion bibliotecaria resulta imprescindible. La
propuesta de Pinto (1998, p.5-6) expone como la biblioteca identifica, gestiona, revisa y
mejora sus procesos, cuando sostiene que una biblioteca de calidad debe aspirar a identificar
los procesos que son clave para el éxito empresarial, gestionarlos sistematicamente,
revisarlos y fijar objetivos de mejora, mejorarlos utilizando la innovacion y la creatividad, y

evaluar los beneficios.
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Pinto (1998, p.16) caracteriza los indicadores de evaluacién del Modelo EFQM, adaptandolos

al contexto bibliotecario de la siguiente forma:

1-

PROCESOS: Se diseharan manuales de procedimientos técnicos y de uso que
registren de manera clara los procesos y productos a desarrollar.

LIDERAZGO: Fomentar el papel del lider en la institucion, se elaborara el reglamento
de la biblioteca como marco normativo y elemento de control

RECURSOS: Existira un Programa de Gestion de Recursos Financieros, Informativos
Humanos y Materiales, que incluird programas de gestion de las colecciones y planes
de informacion continuados.

GESTION DEL PERSONAL: Creacién de un Plan global de evaluacién que incluya las
actividades y servicios bibliotecarios a partir de la ISO 11620:1996.

POLITICA Y ESTRATEGIA: Cada Biblioteca debe contar con un documento propio de
Politica Estratégica donde se contemple (Mision, metas, objetivos y estrategias del
servicio) y los niveles funcionales y de responsabilidad.

SATISFACCION DEL CLIENTE-USUARIO: Es necesario determinar las caracteristicas
cuantitativas, cualitativas y de servicio. La medicion de las mismas se puede llevar a
cabo empleando una metodologia Estadistica, Temporal, Eficacia, Actitudes,
Conductas observables, Comparativa, Grado de satisfaccion del cliente, Economia,
Clientes que se pierden y Analisis de las quejas.

RESULTADO EMPRESARIAL: Objetivos financieros y no financieros de la Biblioteca,
asi como la satisfaccion de las necesidades y expectativas de todos los que tienen un
interés financiero en la misma.

SATISFACCION DEL PRESONAL DE LA BIBLIOTECA: Programas de formacion
integral, planes de promocién, nuevas técnicas de comunicacion y de trabajo.
IMPACTO SOCIAL: Planificar, evaluar y mejorar la percepcién social de la biblioteca y

considerar medidas adicionales del impacto social de la misma.

Aunque este modelo no fue creado especificamente para bibliotecas, su aplicacion permite

determinar la posicion actual en que se encuentra la BD, sus orientaciones y proyecciones

futuras. Establecer estudios comparativos entre BD y aprender de sus logros y tomar en

consideracion sus puntos débiles. Tomar conciencia de la importancia del analisis y
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observacion constantes de los procesos, asi como colegiar desde posiciones de liderazgo
alianzas, puntos débiles, logros y conocimiento profundo de las BD. Considerar los aspectos
relacionados con el mejoramiento continuo como prioridad y tomar conciencia de la
importancia del ejercicio de evaluacion en grupo y del compromiso colectivo con la

organizacion.

1.8.12 Paquete StatsQUAL ® (2011)

(ARL Statistics™; LibQUAL+®; ClimateQUAL®; DigiQUAL®; MINES for Libraries®)

Es un paquete desarrollado por la Association of Research Libraries (ARL) para proveer e
integrar herramientas necesarias que permitan evaluar desde diferentes puntos de vista,
tanto las bibliotecas tradicionales como las BD, y medir el uso de recursos electronicos en la
ensefianza, el aprendizaje y las investigaciones, asi como la evaluacion e impacto de los

resultados.

Cada uno de los protocolos que integran StatsQUAL® (http://www.statsqual.org/home) tiene

su sitio web propio con entrenamiento, procedimientos, documentacién y escalas basicas de
implementacién o sistema de indicadores. Se aplica basicamente en BD de América del Norte
(Estados Unidos y Canada). StatsQUAL® incluye ARL Statistics™, LibQUAL+®,
ClimateQUAL®, DigiQUAL®, y MINES for Libraries®

El protocolo LibQUAL ® (http://www.libqual.org/) con su desarrollo DigiQUAL ® - (Kyrillidou y

Giersch, 2007, p.2). Es el mas extendido de modelos analizados. Se trata de un conjunto de

servicios y herramientas que las bibliotecas utilizan para solicitar, controlar, entender y actuar
sobre las opiniones de los usuarios y la calidad de los servicios. Los resultados han sido
utilizados para desarrollar una mejor comprension de las percepciones de la calidad del
servicio de biblioteca, interpretar comentarios de los usuarios de forma sistematica en el
tiempo, e identificar las mejores practicas a través de las instituciones de forma comparativa
(benchmarking). Incluye un plan de entrenamiento y formaciéon que ayuda a los bibliotecarios

a comprender mas claramente las herramientas para evaluar y mejorar los servicios.

La version LibQUAL+®full consta de 34 preguntas y LibQUAL+®Lite de 19, que a manera de
encuesta, se agrupan en tres grandes dimensiones o aspectos:
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http://www.statsqual.org/home
http://www.libqual.org/

(1) Valor Afectivo del Servicio
(2) La Biblioteca como lugar

(3) Control de la Informacion

Principios

" Desarrollar las herramientas basadas en la WWW para determinar la calidad del servicio
de biblioteca; implementando mecanismos y protocolos para evaluar las bibliotecas de
manera integral;

" Identificar las mejores practicas en proporcionar el servicio de bibliotecas;

" Establecer un programa que asegure la calidad de la biblioteca, segun la Association of
Research Libraries (ARL)

Objetivos

. Fomentar una cultura de excelencia en la prestacion del servicio bibliotecario.

. Ayudar a las bibliotecas en el mejor conocimiento de lo que los usuarios perciben como
servicios de calidad.

" Recoger € interpretar retroalimentacion de los usuarios a lo largo del tiempo.

" Ofrecer informacion de evaluacion comparable con otros centros homogéneos

(benchmarking).

. Identificar las buenas practicas en los servicios de bibliotecas.

" Mejorar las destrezas analiticas de los bibliotecarios para interpretar y actuar segun
datos.

DigiQUAL™

El Protocolo DigiQUAL, financiado por el programa de BD de la Fundacion Nacional de
Ciencias de Estados Unidos (NSDL en sus siglas en Inglés) y bajo el auspicio de la
Association of Research Libraries, brinda aplicabilidad y reconstruye el Protocolo
LibQUAL+(TM) para las BD. Se basa en la experiencia acumulada por las bibliotecas
tradicionales en la determinacion pro activa de las necesidades de los usuarios, y la atencién
a sus necesidades y el disefio de servicios a partir de la retroalimentacion obtenida mediante

estos estudios.

64



DigiQUAL, ha sido enriquecido cualitativamente en una variedad de escenarios, incluyendo el
profundo cuerpo tedrico en materia de Bibliotecologia y Documentacién generado en los afios
70's, las entrevistas persona a persona a través de 12 bibliotecas en América del Norte, los
grupos de discusion desarrollados entre bibliotecas asociadas, la experiencia de la ARL en el
proyecto ARL E-Metrics y un estudio y andlisis de los comentarios recibidos de 5.000

usuarios en 20 bibliotecas que participaron en LibQUAL + ™,

Estadisticas ARL™: Conjunto de publicaciones anuales que describen las colecciones, los
gastos, el personal y las actividades de servicios de las bibliotecas miembros de la
Association of Research Libraries (ARL's). Es una herramienta comparativa y de intercambio
valiosa para iniciar un proyecto o metodologia evaluativa, ya que permite observar los
indicadores usados desde principios del siglo pasado y su transformacién a través del tiempo
hasta el momento actual, con todos los cambios tecnoldgicos, sociales, de -cultura

organizacional y la variacion en cada caso particular.

ClimateQUAL®: Brinda herramientas para una evaluacion de la percepcion personal de la
biblioteca sobre (a) el compromiso de la biblioteca con los principios de diversidad, (b) las
politicas y procedimientos organizacionales, y (c) las actitudes y comportamientos del
personal. Es una encuesta en linea con preguntas disefiadas para comprender las
percepciones del impacto que tiene un ambiente determinado en la biblioteca, en la calidad de
los servicios. Entre sus objetivos se encuentra el fomento de una cultura de tolerancia y
diversidad; la ayuda para entender mejor las percepciones del personal sobre el ambiente
organizacional y la diversidad; identificar las mejores practicas en la gestion y capacitar a las

bibliotecas para interpretar y actuar sobre los datos obtenidos.

MINES para Bibliotecas ®: Encuesta en linea que recoge datos sobre los efectos del uso de
recursos electronicos y datos demograficos de los usuarios. Ofrece una forma conveniente
para recoger informacién de los usuarios en un entorno en el que ya no necesitan entrar

fisicamente a la biblioteca para poder acceder a los recursos.

1.8.13 Norma ISO 11620 (2008)

Por su valor importancia normativa y nivel de aplicacion incluimos esta norma ISO 11620

(Information and Documentation, Library Performance Indicators), que tiene como objetivo
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facilitar la evaluacion de bibliotecas de todas clases. Para ello, describe un conjunto de
indicadores de rendimiento y ofrece pautas para su utilizacion como herramientas para
evaluar la calidad y efectividad de los servicios y las actividades bibliotecarias, asi como el
uso de los recursos. Los veintinueve indicadores que propone la norma, se encuentran
agrupados por distintos servicios, actividades o procesos y funciones bibliotecarios, como el
préstamo, la busqueda de informacioén, la formacién de usuarios o el procesamiento técnico,

los cuales se resumen a continuacion:

e Contenido informativo. Aporta informacion clarificadora, de modo que sea util para medir
una actividad, identificar los logros obtenidos, localizar problemas o deficiencias para
actuar en consecuencia. Debe ayudar a tomar decisiones, fijar metas y brindar

prioridades.

e Tener fiabilidad. El indicador debe ser fiable, producir el mismo resultado siempre que se
use en las mismas circunstancias. El hecho de que un indicador refleje la variabilidad
implicita de los datos, por ejemplo, las variaciones estacionales o las fluctuaciones en las

actividades de préstamo, no significa que no sea fiable.
¢ Validez. El indicador debe medir lo que quiere medir.

e Idoneidad. Debe adecuarse al objetivo para el que se ha formulado. Las unidades y
escala deben ser las adecuadas, y las operaciones necesarias para implantar el proceso

de medida deben ser compatibles con los procedimientos habituales de la biblioteca.

e Practicidad. El indicador debera utilizar datos que resulten accesibles con un esfuerzo
razonable, en términos de tiempo y de grado de capacitacién del personal, costos

operativos y tiempo y paciencia que requiera de los usuarios.

e Comparabilidad. Si el indicador se usa para comparar bibliotecas, debe permitirla. Ello es
asi si una vez tenidos en cuenta los posibles defectos de exactitud, el mismo resultado
obtenido significa que el nivel de calidad de servicio o de eficiencia de las bibliotecas

comparadas es el mismo.

1.8.14 Criterios e indicadores para evaluar las Bibliotecas Digitales (Ramirez, 2006)

Es un modelo desarrollado en Cuba y fundamenta que para la evaluacion de BD, deben

concurrir, tanto aspectos de la evaluacion de los sistemas bibliotecarios como aspectos de
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valoracion de entornos digitales (Ramirez, 2006, p.1), asi como la organizacion de la

informacion en estos contextos y la interaccién del usuario con ellos. La autora propone tres

dimensiones en que debe desarrollarse la evaluacion de BD, entre ellos:

1. Bibliotecologica: donde se deben considerar los componentes de este tipo de sistema

de informacién: usuarios, servicios y productos de informacion, elementos de

organizacion y representacion de contenidos, sistemas de busqueda y recuperacion de

informacion, recursos, etcétera.

2. Tecnoldgica: dimensién que parte de la concepcién de una biblioteca digital como un

sitio Web, y del andlisis del software y hardware disponibles para su implementacion.

3. Interaccion usuario-sistema: enfocado basicamente hacia el disefio de la interface,

traduccion visual y funcional del sistema, mediante la cual interactua el usuario con el

contenido.

Los Indicadores que propone Ramirez (2006) para la evaluacion de BD son (1) Identidad; (2)

Actualizacion; (3) Accesibilidad; (4) Arquitectura de Informacién; (5) Servicios de Informacion;

(6) Colecciones; (7) Contenidos; (8) Disefio de interface; (9) Posicionamiento; (10) Sistema de

busqueda y recuperacion y (11) Usabilidad.

Los modelos estudiados se han presentado en un orden cronoldgico. En la Tabla no. 2 se

muestra la agrupacion de los mismos a partir de su objetivo y misién fundamental (1) modelos

de aplicacién general que pueden ser aplicados a cualquier organizacién, (2) modelos de

calidad que se pueden aplicar a cualquier tipo de bibliotecas y (3) modelos especificos para la

evaluacion de BD.

Clasificacion de los Modelos de

Evaluaciéon segln su mision

Denominacion del Modelo

Modelo de evaluacién de calidad
de aplicacién general en las

organizaciones

EFQM

Modelos de evaluacioén para

servicios de informacion digital

Modelo de Alexander y Tate (1999)
Modelo de evaluacién de Sandusky (2002)
Modelo eVALUEd (2011)
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Clasificacion de los Modelos de

Evaluacion segln su mision

Denominacién del Modelo

Modelos de evaluacion para
bibliotecas en general

LibQUAL ® (2005)
ISO 11620 (2008)

Modelos de evaluacion especificos
para BD

Modelo de Marchionini (2000)

Modelo de Saracevic y Covi (2000)
Modelo de Fuhr et al. (2001)

Modelo de Tramullas, CABDU (2001)
Modelo de Tsakonas et al. (2004)
DigiQUAL ® (2005) (parte de LibQUAL)
Modelo de Zhang (2010

Ramirez (2006)

Tabla no. 2. Clasificacion de los modelos atendiendo a su mision (Elaboracién propia)

Los indicadores para la evaluacion de BD reflejados en los modelos estudiados se resumen

en la Tabla no. 3

Modelos

Enfoques

Criterios de evaluacion

Alexander y Tate

Bibliotecologia
1999 e Documentacion

Autoria
Actualidad
Cobertura
Objetividad
Veracidad

Marchionini 2000

Bibliotecologia
Orientado a los usuarios

Uso

Formacion de usuarios
Accesibilidad
Fiabilidad

Tecnologia

Saracevic y Covi

e Bibliotecologia
2000 e Tecnologia

Usuarios
Interface
Ingenieria
Procesamiento
Contenido

Fuhr 2001 e Orientado a los usuarios

Usabilidad
e Aplicabilidad
Representacion

Tramullas (2001)

Bibliotecologia
Usuarios
Tecnologia

Contexto
Organizacion
Contenidos
Servicios
Infraestructura
Usuarios
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Modelos

Enfoques

Criterios de evaluacion

Sandusky 2002

Bibliotecologia

Audiencia
Institucion

Acceso

Contenido
Servicios

Disefio y desarrollo

Tsakonas 2004

Orientado a lo Usuarios

Utilidad (relevancia, formato,
confiabilidad, nivel y alcance);

Uso (facilidad, estética, navegacion,
terminologia y asequibilidad);
Desempeiio (precision, tiempo de
respuesta y recuperacion)

Ramirez (2006)

Bibliotecologia
Tecnologia
Usuario-sistema

Identidad

Actualizacion

Accesibilidad

Arquitectura de Informacién
Servicios de Informacion
Colecciones

Contenidos

Disefio de interface

Posicionamiento

Sistema de busqueda y recuperacion

Usabilidad

Zhang 2010

Bibliotecologia
Tecnologia
Usuarios

Contenido

Satisfaccion de las necesidades
Tecnologias

Interfaces

Servicios

Usuarios

Contextos

eVALUEd 2011

Bibliotecologia
Usuarios

Usuarios
Contenidos
Servicios
Administracion
Impacto

EFQM de
Excelencia 1991-
2013

Gestion de calidad
Usuarios

Satisfaccion del usuario
Impacto social

Gestion de los recursos
Procesos

StatsQUAL 2011
LibQUAL

Bibliotecologia
Usuarios

Calidad de los servicios
Disefio de los servicios

Norma ISO 11620

2011

Bibliotecologia

Contenido informativo
Fiabilidad

Validez

Idoneidad

Practicidad
Comparabilidad

Tabla no. 3. Resumen de Indicadores presentes en los Modelos evaluativos de BD estudiados

(Elaboracion propia)
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1.9 Corrientes investigativas en la tematica de BD

Las BD son investigadas desde muy diversos puntos de vistas y concepciones y su
evaluacién se abordan desde multiples aristas y perspectivas teédricas, entre las que se
destacan: Servicios de informacion digital, Sustentabilidad econémica y social de las BD,
Relacion BD - datos enlazados — acceso abierto, Modelos conceptuales, Ontologias,
Usabilidad y utilidad, Modelos y herramientas evaluativas, Gestién documental, Normativas y
Derechos de autor, Arquitectura de informacién, Analisis terminoldgicos, conceptuales y
estadisticos, Descripcion de Proyectos Conceptuales, Flujos de Informacién Digital, Web
semantica, Comunidad de usuarios e impacto, Vulnerabilidad y Preservacion de la informacién

y Tecnologia de nube para diseminacién selectiva de informacion, entre otros.

Isfandyari-Moghaddam (2008, p.856) resumidé en tres aspectos principales las lineas
investigativas en la tematica de BD, que se mantienen vigentes y sobre las cuales se investiga

en lo tedrico y lo practico para impulsar el desarrolo de las BD ( Figura 12).
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Figura 12. Caracterizacion de las investigaciones en la temética de BD
segun Isfandyari-Moghaddam (2008, p.856)
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e Evaluacion: Usabilidad; funcionablidad; accesibilidad y calidad.

e Administracion: Gestion de riesgos de contenido, de acceso y de seguridad; seleccion
y desarrollo de colecciones; personal especializado; estructura y organizacion;
formatos digitales; rendimiento y depdsito y preservacion digital.

e Educacion: personal técnico y usuarios

Calhoun (2014, p.65) brindé como se observa en la Figura 13, un particular agrupamiento de
los temas mas significativos investigados en el periodo de 2002 a 2012 acerca de las BD,
con el objetivo de comprender y explicar de manera coherente los principales temas y las
relaciones entre ellos. Colocando al centro las BD, al norte la tecnologia con lo que llama su
mayor desafio: la interoperatividad. Al sur los aspectos econémicos y sociales con el desafio
de la sustentabilidad y la propiedad intelectual. El este y el oeste del mapa representan las

colecciones digitales y las comunidades de usuarios y los aspectos que inciden en las

mismas.
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Figura 13. Temas mas investigados sobre BD entre 2002-2012. Tomado de Calhoum (2014, p.65)

Luego de exponer los fundamentos tedricos analizados en este capitulo, se muestran los
fundamentos metodoldgicos que sustentan esta investigacion, los cuales se abordaran en el

siguiente capitulo.
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CAPITULO 2. MARCO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se exponen los aspectos metodologicos que sustentan este estudio: tipo de
investigacion, contexto, métodos y técnicas empleadas, etapas de la investigacién asi como
instrumentos de recogida de informacion. Se presenta ademas el analisis de los resultados del

proceso de revisién bibliografica.

2.1 Enfoque y tipo de investigacion

La investigacién constituye un camino para conocer la realidad en cualquier campo del
conocimiento humano. Se trata de un proceso que mediante la aplicacion del método
cientifico, procura obtener informacion relevante y fidedigna para entender, verificar, corregir o

aplicar el conocimiento (Tamayo y Tamayo, 2003, p.12).

Hernandez Sampieri et al. (2008, p.212), profundizan en los métodos cientificos de
investigacion y exponen los aspectos de las epistemologias cualitativa y cuantitativa. Dankhe
(1976, p.392) enfatiza en la importancia de los aspectos comunicacionales en las
investigaciones. En este sentido la investigacion que se presenta aplica la Metodologia
Cualitativa y presta atencién a las conductas y comportamientos de las personas sometidas a
la investigacion y su interaccion con el objeto de estudio que son las BD de Artes cubanas,
como un fendémeno emergente de la realidad incorporado a los procesos sociales, culturales e

historicos en Cuba.

La investigacion ha conducido a la identificacion de definiciones, conceptos, diversas posturas
y tendencias tedricas al abordar el tema, que se han resumido en una linea de tiempo con los
aspectos epistemoldgicos y fundamentaciones expuestos por autores como Arms (1995,
2000, 2012); Bates (1989, 2002); Lancaster (2000); Saracevic (2000, 2001); Marchionini
(2000, 2014); Fox y Urs (1998, 2002) entre otros; los cuales explican el surgimiento y las
etapas de desarrollo de las BD, dejando abierto un camino para investigaciones posteriores

que se deriven de este estudio.

Como parte de la metodologia investigativa se abordan las propiedades funcionales y

operacionales mas importantes, caracterizacion, descripcion, permanencia, vulnerabilidad de
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la informacion almacenada, visualizacién, formas de acceso, y analisis e interpretacion de la
naturaleza actual de las BD, asi como aspectos muy novedosos relacionados con su
sustentabilidad econdmica y social (Chowdhury, 2014, p.3). Se han pesquisado los modelos y
proyectos evaluativos, explicandose sus relaciones internas e interrelaciones entre sus
componentes e indicadores para demostrar que en el caso de las Bibliotecas de Artes hay
factores del contexto social, cultural e historico no contemplados en los mismos, que permiten

una evaluacién mas objetiva de estas bibliotecas en Cuba.

La investigacion que se presenta se inicid en el afio 2003, transitando por diferentes etapas
(Cabrera, 2005a, 2005b, 2005c). En un primer momento se abordaron las incipientes BD y su
desarrollo durante la década de los 90°‘s, posteriormente su consolidacion y continuos cambios
y desarrollo aparejado a las TCl y en otro momento la particularidad enfocada a las BD de

Artes en Cuba, con énfasis en la Biblioteca Universidad de las Artes de Cuba.

Segun Castro Nogueira (2001, p.182), los conceptos y teorias de la investigacién cualitativa
se situan en un nivel de abstraccion muy rico, pero muy elevado (motivaciones inconscientes,
discurso social, imaginario social, representacion social...), y cuando se quieren traducir en
fendmenos observables e identificables que puedan ser registrados, se dificulta su
operacionalizacién. En el caso de las Artes, estos conceptos se complejizan en alto grado,
dados los niveles de creatividad, la proyeccion y caracteristicas propias del talento artistico, la

praxis artistica en si misma, y las particularidades de las demandas informativas.

2.2 Contexto de la investigacion

La investigacion se enmarca en las BD de Artes y Humanidades dentro de la sociedad cubana

actual, especificamente la BD de la Universidad de las Artes de Cuba, como objeto de estudio

principal, que se aborda dentro de los complejos procesos educativos, sociales, culturales y

tecnoldgicos que lo condicionan y caracterizan dentro de un contexto mas global.

Segun Danton (1973, p.53), el analisis de bibliotecas, los sistemas bibliotecolégicos y los
problemas bibliotecarios en los contextos sociopoliticos, econémicos, culturales, ideoldgicos e
historicos, permiten comprender y explicar las similitudes y diferencias, con el objetivo de
llegar a generalizaciones y principios validos. La eleccion del contexto investigativo estuvo

condicionada por los siguientes aspectos:
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- La praxis de la investigadora durante 25 afos en la Biblioteca de las Artes de la
Universidad de las Artes de Cuba.

- Estudios previos realizados acerca de las Bibliotecas de Artes y Humanidades en
general y las cubanas en particular, su funcionamiento, caracteristicas vy
particularidades, y las BD dentro de este dominio.

- La carencia de estudios evaluativos en el contexto de las Bibliotecas de las Artes y
Humanidades en Cuba, el poco conocimiento del entorno y experiencias Unicas dentro
de las Artes.

- La necesidad de evaluar oportuna y eficazmente la calidad de los servicios de la
Biblioteca a través de un conjunto de indicadores para la mejora sistematica y la
busqueda de la excelencia de manera tal que posicione a la Biblioteca de la

Universidad de las Artes en un nivel similar al de la creacion artistica cubana.

2.3 Métodos cientificos

Logico-historico: Segun Gurdian-Fernandez (2007, p.242) para profundizar en la

caracterizacion metodoldgica de una investigacion, es conveniente y necesario indagar sobre
sus origenes. En ese sentido, la indagacion acerca del desarrollo histérico del objeto de
estudio de la investigacién: las BD en general y las de Artes en particular, constituyé una
premisa indispensable para su comprension, explicacion e interpretacion. La perspectiva
l6gica, dada por el ordenamiento cronoldgico de los sucesos en su devenir historico,
caracterizo la elaboracién del marco teérico y conceptual, que proporciond el sustento para la
fundamentacion de los aspectos tratados: definiciones, modelos conceptuales y modelos
evaluativos de las BD. Al analizar cronolégicamente los sucesos que propiciaron el
surgimiento, desarrollo y consolidacién de las BD, éstos fueron plasmados en una linea del

tiempo para su mejor comprension.

La complejidad de la propia nocién de BD condujo a tener en cuenta la unidad de lo légico y lo
histérico, que constituyd una premisa indispensable en la investigacion para comprender el
movimiento del pensamiento investigativo y avanzar en el proceso de construccion de nuevos

conocimientos.
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Analitico-sintético: Al tener en cuenta el enfoque cualitativo de la investigacién para describir,

comprender e interpretar correctamente el objeto de estudio (las BD en general y las de Artes
y Humanidades en particular en el caso cubano), se aprecio la existencia de varias realidades
objetivas y subjetivas con variaciones en su forma y contenido, dependiendo de individuos,
grupos y culturas, tal y como expresa Sampieri et al. (2008, p.11). La vision analitica de los
diversos puntos de vista presentes en la literatura cientifica sobre las BD resulté fundamental
para la investigacion, asi como la sintesis e identificacion de los aspectos mas importantes

dentro de tan disimil y controversial la tematica.

Inductivo-deductivo: Este método cientifico permiti6 observar, analizar e inferir las

particularidades conceptuales de las BD y los modelos evaluativos de las mismas y
posteriormente llegar a generalizaciones; a partir de los conceptos se pudo construir uno
propio e instrumentar los indicadores para la propuesta del modelo de evaluacion la BD de la

Universidad de las Artes y validarlo usando el método de expertos.

Método de expertos. Las técnicas de triangulacion permitieron combinar distintos métodos o

fuentes de datos, asi como confrontar y someter a un control reciproco las opiniones de los
expertos. En la investigacion que se presenta un grupo de personas a las que se atribuyé un
conocimiento elevado de la materia que se va a tratar constituyé una importante fuente de
informacién, ya que no existian datos historicos sobre la utilizacion de las BD de Artes por
parte de profesores y estudiantes en la Universidad de las Artes. Fue necesario medir el

impacto y uso de las nuevas tecnologias en primer lugar.

La descripcion y opiniones al respecto con argumentos desde el punto de vista de las Artes y
el contexto en que se inserta la BD, permitid la obtencién de informacion de primera mano.
Ademas resulté importante conocer las consideraciones funcionales y éticas que constituirian
un freno para la interaccién de los profesores y estudiantes de Artes con la tecnologia y

provocarian un alto nivel de rechazo.
Los expertos consultados realizaron propuestas para la mejora del cuerpo de preguntas

disefiado; hicieron sugerencias para eliminar y/o afiadir preguntas, cambios de enfoques y

consideraciones subjetivas a tener en cuenta para el éxito del modelo de evaluacion.
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24 Técnicas empleadas para la recoleccién de informacion

Segun Hernandez Sampieri et al. (2008, p.223) “Un instrumento de medicién adecuado es
aguel que registra datos observables que representan verdaderamente a los conceptos o
variables que el investigador tiene en mente”. En este sentido se utilizd el método de

investigacion participativa dentro de la realidad social que conforma la ensefianza artistica.

En la investigacion que se presenta para cumplir los objetivos propuestos se partié de la
revision de la literatura especializada, a fin de localizar los referentes tedricos y conceptuales
que la sustentan. Se revisaron articulos cientificos, libros (impresos y en formato digital),
articulos de Internet, ponencias, proceedings, tesis de maestria y doctorado y paginas web,
entre otros. Se revisaron las bases de datos Scopus y WoS para analizar en comportamiento

de la tematica Bibliotecas Digitales y su evaluacion.

Para Sampieri et al. (2008, p. 20) la recoleccién de informacién en la investigacion cualitativa
brinda profundidad en los datos, dispersién, riqueza interpretativa, detalles y experiencias

unicas.

Tomando en consideracion estos postulados conceptuales, se sometio la propuesta evaluativa
a la consideracioén del grupo de expertos de manera voluntaria, mediante cuestionario (Anexo
1) hasta conseguir una propuesta final, se realizaron encuestas a los estudiantes y profesores,
sobre los diversos aspectos de interés para la investigacion (contenidos, satisfaccion de las
necesidades, representatividad de los diferentes documentos necesarios para cada
especialidad artistica, usabilidad, sistema de navegacién y disefno de interfaces, calidad de la
digitalizacion, metadatos, etc.), se contrastdé la informacién obtenida y se conformd una

version final que fue validada por los expertos, a partir de la retroalimentacion obtenida.

Analisis de contenido. Las fuentes de informacion pertinentes para el fenédmeno estudiado han

sido muy amplias y diversas. Se reconoce el predominio de articulos de revistas, capitulos de
libros y proceedings de eventos en formato digital, obtenidos a través de la solicitud de

busqueda de informacion realizada a la Biblioteca de la Universidad de Granada.
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Cuestionario. Los cuestionarios fueron sumamente importantes para la operacionalizacién de

los indicadores y proporcionaron una alternativa util para las entrevistas. Se consideraron las

preguntas de los cuestionarios del modelo eVALUEd (2011), ya que su disefio y enfoque

hacia la percepcion de los usuarios, se corresponde con el objeto de estudio a evaluar.

Se elaboré un cuestionario inicial (Tabla no. 4) conformado por preguntas cerradas con vistas

a conocer aspectos como: el uso, los usuarios; el acceso; la administracion de la BD y los

recursos informativos. Se disefid para aplicarlo a una muestra seleccionada (profesores y

estudiantes de la Universidad de las Artes) a fin de recopilar informacion preliminar sobre el

funcionamiento de la BD y fue aplicado en el primer semestre del curso 2014-2015 y se utilizé

el correo electrdnico institucional para la distribucion y recepcién de la informacion.

___Hace una semana
¢,Cuando uso la BD por
___Hace un mes
ultima vez?
___Hace tres meses

___Hace un ano
___Hace mas de un afio

__ Nolauso nunca

¢ Cuales son las colecciones digitales que mas consulta en la BD?

_ _MUSICA _ TEATRO __ ARTESVISUALES ___ RADIO, CINEY TV __ ARTE CUBANO
__ESTUDIOS CUBANOS __ DANZA, BALLET Y FOLKLORE __ FILOSOFIA Y ESTETICA
__DISENO ESCENOGRAFICO __ HISTORIA DEL ARTE __ ARQUITECTURA

Formatos en los que recupera la informacion

_PDF [_PPT |_JPG [_TIFF |_AVI MP4

WAV

—_MIDI

__Otro

Valore la BD atendiendo a los siguientes aspectos:

© Alto

® Medio

® Bajo

= Leinspira confianza y recurre a ella para solucionar

sus necesidades informativas.

=  Encuentra informacion facilmente por si mismo

= Los documentos digitales que posee cubren sus

necesidades de informacion.

= Las herramientas para la recuperacion de
informacion (catalogos, indices, etc.) le son faciles

de usar.

=  El equipamiento disponible le permite un acceso

rapido a los contenidos.

=  Encuentra restricciones para obtener los

documentos digitales disponibles

Tabla no. 4. Cuestionario inicial para determinar el funcionamiento de la BD de la Universidad de las Artes.
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El criterio de inclusién en el cuestionario se corresponde con la respuesta a la primera
pregunta, ya que solo se consideran para la investigacion, los usuarios que visitaron la BD en

un periodo de tres meses con relacion al alcance temporal de la misma.
Ademas se elabord un cuestionario para determinar el grado de competencia de los expertos
en la tematica de BD y otro para la validacién de la propuesta del modelo de evaluacion de la

BD de la Universidad de las Artes.

Observacién on-line. Segun Borgman (2002), toda evaluaciéon o estudio evaluativo, incluye

aspectos de valoracion y medicién que deben ser observados de forma sistemética. Se presté
atencién a la navegaciéon y estadistica del ranking de visitas al sitio de la BD de Artes y
Humanidades dentro de la intranet de la Universidad, donde existe un enlace a la BD. Para

ello se utilizé el monitoreo aleatorio en el periodo del curso académico 2014-2015.

Observacion. Para Busha y Harter (1990) es reconocida como el primer requisito de la
investigacion. En el presente estudio se utiliza para la mejor comprensién y obtencion de
informacion visual relevante, como parte de la navegacion y exploracion del entorno fisico real
que conforma las BD, muchas veces como unica forma de obtener algunos datos, ofreciendo
una excelente oportunidad de adquirir nueva informacion y una validez de la informaciéon muy
alta, evitando la direccionalidad en las respuestas y como uno de los medios mas econémicos

disponibles.
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2.5 Poblacion y muestra

En la investigacion cualitativa la muestra se orienta a la seleccion de las unidades a partir de
criterios pre establecidos (Sampieri et al., 2008). Las muestras son no probabilisticas y estan
basadas en la seleccidon al momento de la exploracion por el uso de la BD y se toma en
consideracion el interés por la creacion y el uso de las tecnologias y la informacion digital.
También se incluyen en la muestra maestros — artistas de reconocido prestigio con una obra

trascendente para la cultura cubana.

Caracteristicas de la muestra. Rasgos categoriales considerados

Los rasgos categoriales pueden definirse operacionalmente de tres modos diferentes (Castro
Nogueira, 2001, p.186).

(1) Rasgos categoriales factuales: aquellos en los que la relacion sujeto objeto- situacion se
expresa a través de la determinacion de un hecho, en este caso, -usar Bibliotecas Digitales

preferentemente para estudio, investigaciones o creacién artistica”.

(2) Rasgos categoriales conductuales: aquellos en los que la relacion sujeto objeto-situacion
se expresa mediante una conducta o su repeticion, o una secuencia de comportamiento,
como por ejemplo, un habito marcado en los musicos de acudir a una determinada biblioteca
digital de musica para buscar las partituras de sus audiciones, de sus programas para estudio
del instrumento, dada la carencia de este tipo de informacién, en este caso -Profesor que es

usuario habitual de determinada Biblioteca Digital y la recomienda a sus estudiantes”.

(3) Rasgos categoriales actitudinales: aquellos en los que la relacion sujeto objeto-situacion se
expresa a través de una actitud, en este caso -Actitud favorable hacia la informacién en

formato digital”.

En esta investigacion, se utiliza el método de muestreo aleatorio no probabilistico, siguiendo

un criterio estratégico a partir de dos grupos basicamente:

Grupo 1. Aquellos que mas frecuentemente hacen uso de las BD
Grupo 2. Aquellos que no hacen uso de las mismas sistematicamente pero manifiestan

marcado interés
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De la poblacion general de la Universidad de las Artes, se tom6 una muestra mixta de
estudiantes y profesores voluntarios y expertos, dentro del Grupo 1, es decir los que hacen

uso frecuentemente de la BD.

2.5.1 Composicion de la muestra

Como Unidad de analisis -0 lo que es lo mismo quiénes van a ser medidos (Hernandez
Sampieri et al., 2008) - se seleccionaron estudiantes y profesores, que tuvieran la doble

condicion de ser estudiantes- artistas o profesores — artistas e investigadores de artes.
Especificidades de las estudiantes de Artes (Tabla no. 5)

- Los estudiantes de arte en el nivel superior son ya artistas, que llegan a ese nivel con
muchos afos de estudios —entre 10 y 4 afios- precedentes en sus especialidades.

- No solamente dominan ya su instrumento o disciplina artistica; sino tienen una vision
muy particular y concreta de sus necesidades informativas al menos en cuanto a su
especialidad.

- El artista-estudiante es un agente de cambio y retroalimentacion para la produccion
artistica, la critica, el marcado y el consumo del arte.

- La actividad creativa del estudiante de arte, incluso desde edades tempranas y aun en
fase de aprendizaje puede alcanzar legitimacién publica.

- El artista-estudiante en su proceso formativo superior tiene un alto grado de
opcionalidad como criterio para su formacion en la eleccién de materias y de auto-

orientacion para su proyecto creativo.

Estudiantes: De 1496 que representan el 100% de la matricula de la Universidad de las Artes

en el curso 2014-15, se seleccionaron como muestra 437, que representan el (30,2 %).

Facultad Estudiantes Muestra
Artes Teatral 243 (16.24%) 152 (10.16%)
Artes Visuales 236 (15.77%) 73 (4.87%)
Musica 430 (28.74%) 87 (5.81%)
(FAMCA) 159 (10.62%) 64 (4.27%)
Arte Danzario 176 (11.76%) 34 (2,27%)
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Facultad Estudiantes Muestra
Filial Camaguey 69 (4.63%) 16 (1.06%)
Filial Holguin 89 (5.96%) 4 (0,27%)
Filial Stgo.de Cuba 94 (6.28%) 7 (0.50%)
TOTAL 1496 (100%) 437 (29.21)

Tabla 5. Total de estudiantes por Facultades y muestra seleccionada. Curso 2014-15

* FAMCA: Facultad de Arte de los Medios de Comunicacion Audiovisual

Especificidades de los profesores de Artes (Tabla no. 6)

El claustro de la Universidad de las Artes tiene caracteristicas que lo distinguen dentro de la
ensefianza superior cubana, relacionadas directamente con las particularidades de la

ensefianza artistica:

- El caracter tutorial distingue los procesos formativos de la Universidad de las Artes por
lo cual, la labor del profesor estd encaminada a detectar y orientar las potencialidades
creativas individuales y las destrezas personales.

- El proceso creativo en los perfiles artisticos es de vital importancia, por lo que la
accién profesoral fermadora” pasa a un segundo plano y se sustituye por la
-erientadora”.

- La figura pedagégica principal en la academia de arte es un artista que ejerce el
magisterio, lo que explica —como se observa en los Graficos 1, 2 y 3 algunos

elementos especificos del claustro:

1. Tipo de contratacion: Hay mas profesores contratados que a tiempo completo
en la Universidad por su condicion de artistas-profesores.

2. El alto nivel artistico no va aparejado con un reconocimiento u homologacién
del nivel académico por lo cual el numero de profesores titulares es poco
representativo.

3. En cuanto a los grados cientificos sucede lo mismo, lo que se explica también
por un marcado interés de los artistas-profesores en su formacion y nivel

artistico mas que en la elevacion del nivel académico.
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Profesores: De 525 profesores que representan el 100% el claustro académico de la

Universidad de las Artes en el Curso 2014-2015 se seleccionaron 102, para un 19.42 %.

Facultad

Profesores

Muestra

Artes Teatral

60 (11.44 %)

12 (2.28 %)

Artes Visuales

95 (18.09 %)

20 (3.80 %)

Musica 149 (28.38 % ) 24 (4.57 %)

(FAMCA) 65 (12.38 % ) 14 (2.66 %)

Arte Danzario 67 (12.76 % ) 16 (3.05 %)
Filial Camaguey 24 (4.57 %) 4 (0.77 %)
Filial Holguin 22 (419 %) 4 (0.77 %)
Filial Santiago 43 (819 %) 8 (1.52 %)
TOTAL 525 (100%) 102 (19.42%)

Tabla no. 6.

Total de profesores de la Universidad de las Artes y muestra seleccionada. Curso 2014-15

B Docente a tiempo completo (281)

@ Docentes contratados a tiempo parcial (441)

Grafico 1. Tipo de contratacién del Claustro en el ISA. Curso 2014-15
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E Titular ®Auxiliar = Asistente @ Instructor

Grafico 2. Categorias Docentes del Claustro de Profesores del ISA. Curso 2014-15

0.2% m Doctores en
Ciencias

® Doctores en
Ciencias
Especificas

u Masters en
Ciencias

& Licenciados

Grafico 3. Grados cientificos del claustro de profesores del ISA. Curso 2014-15

= Expertos

Es el investigador quien debe determinar las cualidades que han de poseer los expertos a los

cuales va a someter su trabajo (Borges y Montoya, 2007, p.7).

Se seleccionaron un total de once expertos de manera directa y voluntaria para llevar a cabo
la investigacion (Tabla no. 7) teniendo en cuenta aquellos profesores o especialistas con
trayectoria profesional relacionada con la practica y/o la teoria y la evaluacion de las BD; la
disponibilidad para participar en la investigacion; y la experiencia en la evaluacién de
procesos y proyectos docentes dentro de las artes y la ensefianza artistica.
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De ellos siete son profesores titulares, tres auxiliares y una investigadora auxiliar. Tres

doctores y tres master en Ciencias sobre Artes,

Informaticas y un master en Ciencias de la Informacién.

un doctor, dos master en Ciencias

Nombre Especialidad | Grado cientifico Categoria Experiencia profesional
docente y/o
investigativa
Experto 1 Ingeniera Master en Investigadora Directora de desarrollo
Informatica Ciencias Auxiliar WEB. Ministerio de Cultura
Informaticas
Experto 2 Ingeniero Master en Profesor Director de la Red
Informatico Ciencias Titular CUBARTE
Informaticas
Experto 3 Ingeniera en Doctora en Profesora Especialista Web ICAIC.
Sistemas Ciencias Titular Colaborador BD
Informaticas
Experto 4 Musico - Doctor en Profesora Presidente comision de
Musicélogo Ciencias sobre Titular grados cientificos
Arte Universidad de las Artes
Experto 5 Informatico - Master en Profesor Informatizacion. Ministerio
Bibliotecario Ciencias de la Titular de Informatica y
Informacion Comunicaciones
Experto 6 Teatrologia Master en Profesor Decano de la Facultad de
Ciencias sobre Titular Arte Teatral
Arte
Experto 7 Artes Master en Profesor Director Centro Wifredo
Visuales Ciencias sobre Auxiliar Lam y Colaborador BD de
Arte la Universidad de las Artes
Experto 8 Historia del Doctora en Profesor Académica de Historia del
Arte Ciencias sobre Auxiliar Arte y colaboradora BD
Arte
Experto 9 Director de Master en Profesor Especialista BD.
cine Ciencias sobre Auxiliar Cinemateca de Cuba
Arte
Experto 10 | Musicologia Doctora en Profesora Especialista BD de musica.
Ciencias sobre Titular Partituroteca Universidad
Arte de las Artes
Experto 11 Pedagogia Doctora en Profesora Miembro de la Junta
Ciencias Titular Nacional de Acreditacion

Pedagdgicas

(JAN)

Tabla 7. Grupo de expertos seleccionados para la investigacién
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2.6 Etapas de la investigacion

La investigacién cientifica es un proceso, dindmico, cambiante, continuo y para su
consecucion se deben seguir una serie de etapas, derivadas unas de otras, que no se pueden
omitir, ni alterar su orden (Hernandez-Sampieri, Fernandez y Baptista 2005, p.XXIll).
Considerando el planteamiento anterior, la presente investigacién se llevé a cabo

fundamentalmente, siguiendo tres etapas:

1ra. Etapa: Elaboracién del marco tedrico: Se realizé la busqueda, compilacién, analisis y
sintesis de la informacioén relacionada con los aspectos histéricos, tedricos y conceptuales de
las BD y su evaluacién. Dentro del volumen de informacién analizado y las multiples

perspectivas tedricas encontradas, se incluyeron los siguientes aspectos:

e La evolucion histérica de la BD y visualizacidn mediante una linea del tiempo de los
aspectos que se consideran de mayor incidencia en dicha evolucion.

e Las definiciones de BD mas relevantes encontradas en la literatura revisada y la
visualizacién temporal de las mismas.

e Laimportancia y retos actuales de las BD

e Los modelos conceptuales que explican las caracteristicas fundamentales de las BD

e Las BD de Artes y Humanidades a nivel internacional y cubanas.

e Los referentes tedricos y conceptuales de la evaluacion de BD

e La evaluacion de BD internacionalmente y en Cuba

e Descripcion y exploracion de los modelos evaluativos existentes y analisis de los
mismos.

e Las lineas de investigacion sobre la tematica de BD

2da. Etapa: Tomando en consideracion el marco teodrico, la muestra seleccionada y el
contexto se entendié conveniente realizar una recombinacién de los indicadores propuestos
en los 12 modelos revisados, a partir de su adecuacion a los objetivos referidos. Los
indicadores se seleccionaron atendiendo a su pertinencia y aplicabilidad a la BD de Artes y

Humanidades de La Universidad de las Artes cubana en el momento actual.
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3ra. Etapa: Luego del andlisis de los indicadores seleccionados, se confecciond la propuesta
de modelo de evaluacion de la BD de la Universidad de las Artes, que se sometio a criterio de

expertos para su validacion.

2.7 Analisis documental y Revision Bibliografica

Para el analisis del comportamiento y tendencias de la actividad investigativa acerca de las
BD, se analiz6 la produccién bibliografica plasmada en la literatura internacional y compilada
en las bases de datos Scopus y Web of Science entre los afos 1995-2014 (Cabrera, 2015).
Se realizé una busqueda retrospectiva que abarcé un periodo de 20 afios entre 1995 y 2014

en las bases de datos Scopus (http://www.elsevier.com/online-tools/scopus) y Web of Science

(http://scientific.thomson.com/products/wos). Se aplicaron métodos bibliométricos de la

actividad cientifica y técnica de visualizacion de la informacion para representar los resultados
y realizar las valoraciones cualitativas. Se utilizé el analisis documental clasico para identificar
algunos aspectos tedricos y conceptuales relacionados con la tematica objeto de estudio. En

la base de datos Scopus se recuperaron 1421 documentos y en WoS 378.

En la busqueda de antecedentes significativos en la tematica se indagd ademas, entre los
afos 1945 a 1990, determinando que existe un grupo de autores pioneros al abordar el tema
de las BD, con articulos fundacionales ente los que se destacan (Bush, 1945; Avram, 1975;
Bates, 1979; Lancaster, 1979; Licklider, 1965); pero en general se observd una gran

dispersion sobre el tema de BD.

Los registros obtenidos se exportaron al gestor bibliografico EndNote X.2 para la
normalizacién de los datos. Posteriormente se utilizé Bibexcel, software que permitié contar
los datos y generar los graficos y tablas. A partir del procesamiento de los datos obtenidos se
analizaron las interrelaciones, de la produccion cientifica en torno a las BD, considerando los
siguientes indicadores:

- Produccion cientifica en los ultimos 20 afios (1995-2014);

- Productividad por autores

- Tipologia de las fuentes de informacién mas productivas en la tematica BD

- Publicaciones cientificas con mayor productividad sobre BD (1995-2014)

- Productividad por paises
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2.7.

1 Caracterizacidon de las bases de datos estudiadas Scopus y WoS

Las bases de datos utilizadas en la investigacion fueron Scopus y WoS, cuyas caracteristicas

de muestran en la Tabla no.8

Scopus. Tiene una cobertura tematica hacia las Ciencias Naturales y Sociales, con una

cobertura temporal que abarca articulos de 18, 000 revistas a partir de 1966, y se

actualiza diariamente. Una de sus fortalezas radica en el uso de un vocabulario controlado

que incluye campos de términos indexados, con versatiles herramientas de busqueda, y

funcionalidades avanzadas como por ejemplo refinar u omitir términos, utiliza ademas el

primer autor como campo de busqueda avanzada. Como debilidad su cobertura temporal

no abarca afnos anteriores a 1966.

Web of Science (WoS). Tiene una cobertura tematica sobre Ciencias, Tecnologias,

Ciencias Sociales y Artes y Humanidades. Comenz6 a indexar articulos de 12, 000

revistas a partir de 1900 con una actualizacién semanal. Ofrece mayores opciones para el

analisis de citas y su debilidad radica en que no cuenta con un vocabulario controlado.

Caracteristicas Scopus Web of Science
1. Numero de 18,000 12,000
revistas
2. Cobertura Fisica, Ciencias Médicas, Ciencia, Tecnologia, Ciencias
tematica Ciencias Naturales, Ciencias Sociales, Arte y Humanidades
Sociales
3. Cobertura 1966- 1900-
temporal
4. Bases de Datos | 100% Medline, Embase y otras Science Citation, Social
Sciences Citation, Arts &
Humanities Citation Indexes
5. Actualizacion Diario Semanal
6. Productor Elsevier Thomson Reuters
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Caracteristicas Scopus Web of Science
7. Analisis de Si si
citacion
8. Vocabulario Si - incluye campo de términos no
controlado indexados
9. Exportable Si Si
10.Servicio de Si si

alerta

11.Fortalezas

= Herramientas de busqueda mas
versatiles con funcionalidades
avanzadas (omision, refinar.

= Formato de los resultados de
seguimiento de la citacion e
identificacion del autor.

= Cubre 6256 revistas unicas,
comparado con WoS 1467

= Mayor cobertura internacional

= Utiliza "el primer autor" como un
campo de busqueda en
Busqueda Avanzada

= puede buscar con vocabulario

controlado

= mayor periodo de garantia

= mas opciones para el analisis
de citas para las instituciones

= cubre la ciencia y las artes y

humanidades

10. Debilidades

= La cobertura de Ciencias
Sociales excluye la sociologia

= Cobertura temporal menor:
1966-

No cuenta con vocabulario

controlado

Tabla 8. Principales caracteristicas de las bases de datos Scopus y WoS
Fuente: HLWIKI Canada. Scopus vs Web of Science. 2013
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2.7.2 Estrategias de busquedas empleadas

Segun las posibilidades que ofrece Scopus para la busqueda tematica, existen tres opciones:
emplear solo los términos de indizacion (INDEXTERMS); utilizar palabras o frases clave en los
tres campos que ofrece la base de datos por omisién (TITLE-ABS-KEY) o usar una
combinacion de ambas. El uso de la primera opcién incremento significativamente la precision

de los resultados recuperados.

Los términos controlados aumentan sustancialmente, sin duda, la precisién de los resultados
de la busqueda; pero también pueden dejar fuera muchos registros donde el tema recibe un
tratamiento colateral, por la existencia de politicas de indizacion que concentran los esfuerzos

de esta actividad en los temas centrales que tratan los documentos.

La segunda opcion, de palabras y frases claves, de forma general aumenta la tasa de llamada
pero disminuye la precision de los resultados de la busqueda, y requiere como pre-requisito
importante el conocimiento de las formas mas comunes con las que se describen los términos
buscados para elevar la cantidad de registros recuperados y evitar la pérdida de informacién
de utilidad como consecuencia de los efectos indeseables de la sinonimia, que caracteriza a
los lenguajes naturales. El campo KEY, por su parte, combina las palabras claves asignadas

por el autor y los términos de indizacion.

No se emplearon estrategias para refinar la busqueda, pues el objetivo fue recoger la mayor
cantidad de documentos posibles sobre la tematica de forma general, como se muestra en la
Tabla no.9.
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Fuentes Estrategia de Blusqueda Cantidad de

articulos

Scopus | TITLE-ABS-KEY(("DIGITAL LIBRARY") OR TITLE-
ABS-KEY("DIGITAL LIBRARIES"))AND TITLE-ABS-
KEY (("EVALUATION OF DIGITAL LIBRARY") OR
TITLE-ABS-KEY("ASSESMENT"))AND PUBYEAR
AFT > 1994

WoS ((DIGITAL LIBRARY” OR -BIGITAL LIBRARIES")
AND (EVALUATION” OR 378 articulos
ASSESMENT”)AND>1994))

1 421 articulos

Tabla 9. Estrategias de busquedas realizadas en las bases de datos Scopus y WoS

2.7.3 Resultados del analisis de los indicadores bibliométricos

e Produccidn cientifica por afios en ambas bases de datos Scopus y WoS (1995-2014)

Como muestra el Grafico 4, se observa un mayor cubrimiento sobre la tematica de BD en la
base de datos Scopus con 1421 documentos sobre Web of Science con 378. Los afios mas
productivos en ambas bases de datos fueron 2005, 2006, 2007 y 2008.

En el caso de la base de datos WoS en el 2005 se indizaron 27 documentos sobre BD; en el
2006, 40 documentos, siendo éste el mas productivo; en 2007, 25 documentos y en el 2008,
30 documentos. En el caso de la base de datos Scopus se indizaron 167 documentos en
2006; 152 documentos en 2007; y 137 documentos en 2008. Siendo el afio 2006 es mas

productivo.

Este incremento en la produccion cientifica en los afios 2005 al 2008 se debe al auge de
proyectos investigativos sobre BD y amplios debates en foros internacionales, congresos vy
talleres sobre la tematica, reflejados en la literatura e indexados en las bases de datos

analizadas.
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Grafico 4. Produccién cientifica sobre BD en Scopus y WoS por afios (1995-2014)

e Publicaciones con mayor produccion cientifica sobre BD (1995-2014)
Se describen en los Grafico 5 y 6 las publicaciones mas productivas en cada una de las
bases de datos. ASLIB Proceedings, encabeza la lista de publicaciones mas productivas en
el periodo analizado en la base de datos WoS con 26 documentos, dicha publicacién contiene
las actas de todos los eventos, talleres y otras actividades de la Asociacion Internacional de
Bibliotecarios. En Scopus la publicacién con mayor cantidad de documentos indexados sobre

el tema es Lecture Notes in Computer Science, con 241 articulos.

Estas publicaciones son lideres para la Ciencia de la Informacién, reciben contribuciones de
académicos de todo el mundo, proporcionan informacién clave sobre los ultimos avances
internacionales en la investigacion y la practica de la gestion de la informacién y Ciencias de
la Informacion.
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Grafico 5. Publicaciones cientificas mas productivas en WoS (1995-2014)
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Grafico 6. Publicaciones cientificas mas productivas en Scopus (1995-2014)

Caracterizacion de las revistas con mayor productividad en la tematica de BD y evaluacion de

BD en las bases de datos Scopus y WoS:
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* Publicaciones mas productivas en la base de datos Scopus (Tabla no. 10)

Revistas mas productivas en Scopus Pais | Doc Indice H | ISSN
Lecture Notes in Computer Science GE 241 128 16113349
Proceeding of the ACM International us 64 90 07308078
Electronic Library UK S 24 02640473
Journal of Chemical Information us 22 115 15499596
Online Information Review UK | 21 32 14684535
JASIS us 16 69 1024-9435
Information Processing and Management UK 16 71 03064573
Proceedings of the Asist Annual 15 21 07300846
Communications in computer GE 13 15 18650929
Library Hi Tech UK |12 22 07378831
Journal of Information Science UK |8 43 17416485

Tabla no.10. Revistas mas productivas en la base de datos Scopus sobre la tematica de BD.

Fuente: www.scimagojr.com (2015)

» Publicaciones mas productivas en la base de datos WoS (Tabla no.11)

Revistas mas productivas en WoS Pais Doc | indice H | ISSN

Aslib Proceedings UK 26 26 0001253X
Digital Libraries us 23 30 04378832
Electronic Library UK 14 24 02640473
Information Processing & Management | UK 14 71 03064573
Journal of Academic Librarianship NE 14 37 00991333
Journal of Documentation UK 12 45 00220418
Journal of information Science UK 8 43 17416485
JASIST us 7 93 15322882
Library Hi Tech UK 7 22 07378831
Library Trends us 6 33 15590682
Online Information Riview UK 32 14684535

Tabla no.11. Revistas mas productivas en la base de datos WoS sobre la tematica de BD. Fuente:

www.scimagojr.com (2015)
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e Tipologia de las fuentes de informacion

En el caso de Scopus las ponencias ocupan el primer lugar con 764 referencias en
consonancia con las publicaciones mas productivas sobre la tematica donde predominan las
actas de eventos profesionales. Le siguen los articulos con 509, las resefias de conferencias
con 58, los capitulos de libros con 56, los articulos en prensa 19, las editoriales 8, los libros 4,

los estudios cortos 2 y las resefias 1. (Grafico 7)

Grafico 7. Tipologia de documentos en Scopus (1995-2014)

En el caso de WoS (Gréfico 8) en el periodo estudiado comprendido entre 1995-2014, los
articulos prevalecen con 194 referencias, seguidos por las ponencias con 61, los libros con
40, las resenas de conferencias con 28, los poster de eventos con 25, los estudios cortos con

14, las editoriales con 9 y las normas con 7 referencias sobre la tematica de BD.

Grafico 8. Tipologia de documentos en WoS (1995-2014)
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Productividad por autores

Los autores mas visualizados en las bases de datos Scopus y WoS en la tematica de BD son
Fox, E.; Papatheodorou, Ch.; Tsakonas, G; Shiri, A.; Fuhr, N.; D‘Alessandro, D. (Grafico 9 y

10).
Autores més productivos 1995-2014
Fuente: Web of Science
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Grafico 10. Autores con mayor productividad en Scopus
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A continuacion se relacionan en la Tabla no.11 los autores mas representativos en la tematica

LA, Estados Unidos

de BD.
Autor Filiacion Total de indice H
documentos
Christos Profesor de Archivo, Ciencia de la 25 22
Papatheodorou Informacion y Museologia., Universidad
lonian, Grecia
Edward Fox Profesor de Ciencias de la 23 55
Computacion. Universidad Tecnoldgica
de Virginia. USA
Giannis Centro de Informacion y Biblioteca, 17 7
Tsakonas Universidad de Patras. Grecia
Dion Goh Universidad Tecnoldégica Nanyang. 15 25
Singapur
Ann Blandford Profesora de Tecnologias, Escuela 13 35
Universitaria de Londres. RU
Ali Shiri Profesor, Escuela de Bibliotecologia y 13 17
Estudios sobre Informacion,
Universidad de Alberta, Canada
Norbert Fuhr Universidad Duisburg-Essen. Alemania 13 42
Alberto H. F. Profesor de Ciencias de la 10 30
Laender Computacion. Universidad Federal de
Minas Gerais, Brasil
Nicola Ferro Profesor Asociado, Universidad de 10 20
Padua, Italia
Marcos Andre Profesor de Ciencias de la 9 35
Goncalves Computacion, Universidad Federal de
Minas Gerais, Brasil
Enrique Herrera- | Profesor de Ciencias de la 9 62
Viedma Computacion e Inteligencia Avrtificial,
Universidad de Granada, Espafa
Christine L. Profesor de Estudios sobre 9 42
Borgman Informacion. Universidad de California,

105



Informacion. Universidad de Pretoria.
Sudafrica

Autor Filiacion Total de indice H
documentos
Claus-Peter Klas | Instituto GESIS- Leibniz para las 9 14
Ciencias Sociales. Alemania
Richard Furuta Profesor de Ingenieria y Ciencias de la 8 32
Computacién. Universidad de Texas
A&M, Estados Unidos
C Lee Giles Profesor de Ciencias de la Informacién 8 78
y Tecnologias, Universidad Estatal de
Pennsylvania, Estados Unidos
Schubert Foo Profesor de Bibliotecologia y Ciencias 7 24
de la Informacion. Universidad
Tecnolégica Nanyang. Singapur
Patty Kostkova Escuela Universitaria de Londres. RU 7 13
Maristella Agosti | Profesor Titular de Ingenieria y 7 27
Ciencias de la Computacion,
Universidad de Padua, Italia
George Profesor Asociado de Interaccion 7 26
Buchanan Hombre—Ordenador, Universidad de
Londres, RU
Hussein Suleman | Profesor Asociado de Ciencias de la 6 16
Computacion, Universidad de Cape
Town. Sudafrica
James Cimino Universidad de Alabama 5 53
(Birmingham).Estados Unidos
Donna M. Universidad de lowa. Estados Unidos 5 19
D'Alessandro
Alireza Profesor Asistente de Conocimiento y 4 9
Isfandyari- Ciencias de la Informacion. Universidad
Moghaddam Islamica Azad, Iran
Ina Fourie Profesor asociado de Ciencias de la 3 16

Tabla no. 11. Autores de mayor relevancia sobre el tema

En la tabla 11 se representan los autores mas productivos correlacionando ambas bases de

datos y considerando los que aportan cinco o mas documentos. Se destacan los profesores

Edward Fox de la Universidad Tecnolégica de Virginia en Estados Unidos, Nicola Ferro de la
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Universidad de Padua en ltalia, Dion Goh de la Universidad Tecnoldgica Nanyang de
Singapur, Norbert Fuhr, de la Universidad Duisburg-Essen de Alemania y Alberto Laender de

la Universidad de Minas Gerais en Brasil. Todos estos autores son profesores e
investigadores de sus respectivas universidades.

e Productividad por paises

Como se observa en los Graficos 11 y 12, el pais mas productivo en la tematica de BD en
Scopus es Estados Unidos con 491 documentos indexados, seguido por el Reino Unido con
133 y Alemania con 109. En WoS también Estados Unidos es el pais mas productivo, con 146
articulos, seguido de Canada con 48 y Reino Unido con 52. En ambas bases de datos el
cuarto lugar lo ocupa China, en Scopus con 103 y en WoS con 32 articulos, por encima de
otros paises europeos con marcada tradicion en las investigaciones sobre la tematica como
Espafa, Francia, Canada, esto se explica por el desarrollo econémico alcanzado en las

ultimas décadas y su posicionamiento en todas las esferas de la ciencia, la tecnologia y las
investigaciones.

Suecia = 16
Holanda = 19
Austria = 19

India = 21

Suiza = 22

Taiwan = 23
Coreadel Sur = 24
Nueva Zelandia = 28
Singapur = 29

Brasil = 32
Espafia == 34
Francia == 39
Japon == 40
Canada == 40
Grecia == 45
ltalia === 60
China === 103
Alemania E=—== 109
Reino Unido === 133
Estados Unidos

4 491

Grafico 11. Paises con mayor productividad en la bases de datos Scopus (1995-2014)
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Holanda 6

Brasil "
Corea del Sur 14
Espania 18
Grecia 22
Alemania R 29

China e 32

Reino Unido 52
Canada 48
Estados Unidos 146

Grafico12. Paises con mayor productividad en la base de datos WoS (1995-2014)

Los resultados del procesamiento de las fuentes de informacion demostraron que los autores
mas productivos en estos temas fueron Edward Fox, Profesor de la Universidad Tecnoldgica
de Virginia en los Estados Unidos, con estudios acerca del desarrollo histérico y conceptual de
las BD; Christos Papatheodorou, Profesor de Archivo, Ciencias de la Informacién y
Museologia de la Universidad de lonian y Giannis Tsakonas, especialista de la Biblioteca de la
Universidad de Patras, quienes investigan acerca de la evaluacién de las BD a partir de su
uso y utilidad y de la interaccién usuario-sistema; Ann Blandford, Profesora de Tecnologias
de la Universidad de Londres, cuyas investigaciones abordan el tema de la usabilidad en las
BD y la evaluaciéon de las mismas desde el trabajo informativo; Dion Goh, Profesor de la
Universidad Tecnolégica de Nanyang, estudia la aplicacion de las tecnologias mas avanzadas
en las BD y Ali Shiri, Profesor de la Escuela de Bibliotecologia y Documentacion de la
Universidad de Alberta, quien ha investigado aspectos evaluativos de las BD, a partir del
estudio de la busqueda y recuperacion de informacion y los aspectos semanticos delas
interfaces visuales.

Los paises mas productivos en el tema de BD resultaron Estados Unidos, Reino Unido,
Canada y China.
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Las publicaciones mas productivas en esta tematica fueron ASLib Procedings y Electronic
Library, de Reino Unido; Digital Libraries y Proceedings of the ACM International de los

Estados Unidos y Lecture Notes in Computer Science de Alemania.

Los resultados de las investigaciones sobre este tema, usualmente se socializan en reuniones
nacionales y regionales, conferencias, congresos y talleres y la tipologia de documentos con
mayor representatividad en las bases de datos estudiadas Scopus y WoS son los articulos de

revistas, los proceedings y las ponencias.

Luego de mostrar los aspectos metodoldgicos de la investigacion y el resultado del estudio
bibliométrico sobre el comportamiento de la tematica objeto de estudio en las bases de datos

Scopus y WoS, se contextualiza la investigacion en el siguiente capitulo.
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CAPITULO 3. MARCO DE APLICACION DE LA INVESTIGACION

“La informacién es un bien publico global que no se gasta cuando se consume, sino que se
enriguece cuando se comparte. Vale aqui nuevamente la metafora de la vela que no pierde

luz cuando a otra vela enciende y que se enriquece ademas al ofrecer mas luz para todos.
(Urra, 2003)

Este capitulo describe el contexto de aplicacién de la investigacién, que es la Universidad de
las Artes y dentro de ésta su BD, que se encuentra administrativa y organizacionalmente
dentro de la Biblioteca de las Artes. Se abordan los aspectos relativos a la ensefanza artistica
en Cuba y sus peculiaridades y se caracteriza la Universidad de las Artes, su biblioteca

tradicional y la BD.

3.1 Caracteristicas de la ensefanza artistica en Cuba

La ensefanza artistica en Cuba fue regulada por la directiva No.3/74 y consta de tres niveles:
Elemental, Medio y Superior. El nivel elemental solamente se aplica en la Musica y el Ballet.
El resto de las artes (Artes Visuales, Artes Escénicas, Danza Contemporanea y Folklérica y

Circo) comienzan en el nivel medio y Radio, Cine y TV se estudian solo en el nivel superior.

Como explica Fernandez Mayo (1994), cuando se trata de las -earreras largas”, tales como
piano, violin, viola y violonchelo, el Nivel Elemental consta de siete afios. Los nifios que
aspiran a estudiar alguno de estos instrumentos deben realizar una prueba para determinar su
musicalidad y condiciones fisicas mientras se encuentran cursando el segundo grado y
cuentan con 7 afnos de edad. No es una prueba de conocimientos, sino de aptitudes. Sus

resultados determinan el ingreso en las Escuelas de Musica.

Cuando se trata de -earreras cortas” (guitarra, percusion, contrabajo, instrumentos de viento)
el Nivel Elemental dura 4 afios. En estos casos la prueba de aptitudes se realiza cuando los
aspirantes cuentan 10 afos de edad. Los estudios musicales se coordinan con los estudios de

ensenanza general, por lo que el Nivel Elemental coincide con la Ensefianza Primaria.
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Los jovenes que deseen proseguir en el Nivel Medio deben pasar examenes para determinar
si han alcanzado un nivel técnico e interpretativo adecuado para ello. Estos examenes los
realizan cuando cuentan 14 afos de edad. El Nivel Medio consta de 4 afios para todas las
carreras, coincide con la ensefanza Pre Universitaria y proporciona una formacion
profesional. Sus graduados estan capacitados para trabajar como integrantes de orquestas,
bandas, agrupaciones de camara, y las mas diversas especialidades de la musica popular
como grupos de jazz, orquestas de musica bailable, agrupaciones folkléricas; bailarines
clasicos y contemporaneos, pintores, escultores, grabadores y actores en grupos

profesionales.

El Nivel Superior es cursado en la Universidad de las Artes y consta de 4 6 5 afios, segun las
especialidades. Se ingresa al mismo mediante un riguroso examen de oposicidn que permite
ganar las plazas disponibles en cada carrera. Sus graduados poseen titulos de Licenciados y
si lo desean pueden obtener diplomados, maestrias y doctorados, logrando vencer los

requerimientos especificos para cada una de estas categorias.

3.2 Descripcion de la Universidad de las Artes

La Universidad de las Artes de Cuba se considera una -academia de arte” y la especificidad
de las academias de arte no debe desconocer sus estrechos vinculos con el campo artistico,
toda vez que su funcion es la formacién de artistas, ni tampoco sus regularidades como
centros de ensefianza (Peramo, 2008, p. 2). Esta autora considera ademas, que el -eampo
artistico-pedagogico” proporciona a las academias de arte un cuerpo tedrico y un sistema de
relaciones jerarquico dentro de la sociedad, en sus relaciones con otros campos y dentro del

sistema de la cultura artistica.

La Universidad de las Artes tiene una doble subordinacion, por una parte al Ministerio de
Cultura (MINCULT) como organismo rector de la politica cultural cubana, mayor empleador de
los egresados y proveedor de los medios especializados necesarios para la ensefianza
artistica, y por otra parte al Ministerio de Ensefianza Superior (MES), que metodolégicamente

rige la ensefianza superior en Cuba.
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Una caracteristica distintiva dentro del sistema de ensefianza superior esta relacionada con el
ingreso, donde la selectividad es el componente basico. A diferencia de otros tipos de
ensefanza, el estudiante se somete a examenes de aptitud y requisitos excluyentes de

ingreso y permanencia.

El Instituto Superior de Arte (Figura 14) actual Universidad de las Artes fue inaugurado el 29
de julio de 1976 siendo su primer curso académico el de 1976-1977. Con la creacion de esta
institucion surge el tercer nivel de ensefianza (superior) de las Artes, dentro de un esquema
que habia comenzado afios antes con la creacion de la Escuela Nacional de Arte (ENA),
(Peramo, 2008, p.86). Las Escuelas de Arte de Cubanacan, como también se le conoce a éste
proyecto fundacional, fue creado en marzo de 1962 con la idea de darle la oportunidad de
estudiar gratuitamente disciplinas artisticas a jévenes talentosos de cualquier procedencia y
region del pais. Se escoge para este proyecto un sitio que hasta hacia muy poco habia sido el
preferido de la burguesia cubana, el selecto Country Club habanero, enclavado en el lujoso

reparto de Cubanacan.

En medio de uno de los mas famosos campos de golf de la época se comenzaron a construir
cinco edificaciones proyectadas por prestigiosos arquitectos (Ricardo Porro, Cuba; Roberto
Gottardi y Vittorio Garatti, Italia) que disefaron cinco obras consideradas como el complejo
arquitectonico mas sobresaliente del periodo revolucionario, incluidas entre las 100 obras del

siglo XX a proteger a nivel mundial (Loomis, 1999, p.43-71-85).
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Figura 14. Arquitectura de la Universidad de las Artes. ISA

Con una arquitectura muy caracteristica y especialmente disenada para ser el lugar de
inspiracion de jovenes artistas, los edificios han devenido en simbolo de la ensefanza artistica
en Cuba vy, en especial de la institucion, al cual pertenecen 4 de ellos desde la creacion de la
Universidad (Loomis,1999, p.32). Construidos todos a partir de ladrillos puestos a cara vista,
es decir, sin recubrimiento alguno, cada edificio posee una identidad propia pero a todos los
caracteriza una construcciéon mas bien horizontal. Destacan la presencia de techos con forma
de arcos y un disefio laberintico (Figura 15). Predomina en el entorno el color caracteristico de

los ladrillos insertados armdénicamente en el verde de su ambiente natural.
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Figura 15. Arquitectura Universidad de las Artes

En este privilegiado entorno surge la ENA, donde se estudiaban, en los inicios, cuatro
especialidades: Ballet, Musica, Arte Dramatico y Artes Plasticas. Tres anos después, en 1965
comenzaria la ensefianza de la Danza Moderna y Folclérica. La idea fundacional fue crear un
centro multidisciplinario donde hubiese una vinculaciéon entre los alumnos de todas las ramas
artisticas (Fernandez Mayo, 1994, p.3). Su fundacién se llevé a cabo a partir de todo el
arsenal de tradiciones artistico - culturales que se gestara en la practica creadora de
pedagogos y artistas cubanos desde siglos anteriores. La ENA fue el origen necesario, la
base que posibilitd la concepcidén de un sistema de ensefianza de las artes que se expandié
por el pais, primero en dos niveles de formacién y, a partir de 1976, con el nivel universitario
desarrollado en la Universidad de las Artes.

La creacion del Instituto Superior de Arte (ISA) fue definida por la Ley 1307 — con fecha 29 de
julio de 1976 — que establecio la estructura de sus especialidades y especializaciones dentro

de la Educacion Superior cubana, como resultado del alto nivel alcanzado por la ensefianza
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de las artes en el pais. Segun consta en las Memorias del ISA (1985), -el Instituto Superior de
Arte inicio sus clases el primero de septiembre de 1976 y su Rector fundador fue el notable
pedagogo y critico de arte cubano Dr. Mario Rodriguez Aleméan”. Desde los primeros
momentos el Instituto contdé con un claustro integrado por representantes de lo mas
prestigioso del universo artistico y pedagogico nacional y con un pequefio numero de
destacados profesores extranjeros, principalmente de la antigua Union Soviética (Peramo,
2008, p.88)

Segun Nuiry (1986, p.14) entre los primeros maestros descuellan los nombres de los Decanos
fundadores: el escultor hispano-cubano Enrigue Moret, en Artes Plasticas; el profesor Juan
José Fuxa, en Artes Escénicas; y el relevante compositor, también natural de la peninsula
ibérica, José Ardévol, en Musica. Otros nombres destacados entre el claustro fundador fueron
los de Isaac Nicola, fundador de la Escuela Cubana de Guitarra; el profesor Orlando Suarez
Tajonera, el teatrista Armando Suarez del Villar, el musicélogo Argeliers Ledn; el laureado
compositor Harold Gramatges Leite-Vidal, el investigador e historiador del teatro cubano Rine

Leal; el pintor Adigio Benitez; y los musicos y pedagogos Juan Jorge Junco y Domingo Aragu.

La estructura inicial consté de tres Facultades: Artes Plasticas, Artes Escénicas y Musica. En
1987 y 1989 abrieron sus puertas, respectivamente, las carreras y Facultades de Arte
Danzario y Arte de los Medios de Comunicacion Audiovisual (FAMCA). Por razones
organizativas, metodoldgicas y econdmicas, en el afio 1994 las Facultades de Arte Teatral y
Danza se agruparon con el nombre de Artes Escénicas y en el afo 2009 volvieron a

separarse en Arte Teatral y Arte Danzario.

Desde su constitucién esta institucidon contdé con una biblioteca heredada de la Escuela
Nacional de Arte (ENA), que posteriormente se fue enriqueciendo con la oficializacion de
recursos para la adquisicion, fondos bibliograficos especializados, para apoyar los proyectos
artistico-pedagogicos surgidos en cada facultad. La biblioteca fue perfilando las necesidades
informativas, perfeccionando los procesos y servicios e introduciendo la automatizacién
mediante el CDS/ISIS.
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A pesar de su juventud, la Universidad de las Artes es una singular institucion en el ambito
latinoamericano. En 1996 recibi6 la Medalla Alejo Carpentier por su notable accién cultural. En
1999, fue acreedora del Premio Imperial que concede la Asociacion Japonesa de las Artes, en
reconocimiento a la excelente labor realizada en la formacién de generaciones de artistas de

la musica, el teatro, la danza, las artes plasticas y las artes audiovisuales.

La excelencia del quehacer investigativo se manifiesta tanto en la sistematica actividad
cientifico-metodoldgica del claustro, como en la excelencia de su nivel de egreso. Graduados
de la universidad han obtenido premios en concursos y eventos nacionales e internacionales

de la mas alta jerarquia.

La institucion mantiene convenios de intercambio y colaboraciéon con mas de veinte
universidades latinoamericanas, asi como canje e intercambio de informaciéon con sus

bibliotecas, también ofrece becas y otras facilidades de estudio para alumnos extranjeros.

Es desde el afo 1995, la sede cubana del Tribunal Nacional Permanente de Grados
Cientificos en Ciencias sobre Arte. La Universidad de las Artes ha conferido las categorias de
Doctor Honoris Causa, Profesor de Mérito y Profesor Invitado a destacadas personalidades

del arte y la cultura tanto de Cuba como de otras naciones.

Mision y vision de la Universidad de las Artes

La mision y vision de ISA, quedaron plasmadas en la referida Ley 1307/76 y han sido

refrendadas en la resolucion 65/2005 del Ministerio de Cultura.

La mision de la Universidad de las Artes es desarrollar la formacion integral universitaria y la
superacion continua en las esferas de la creacion artistica y la gestion cultural, a partir del
ejercicio de una pedagogia de excelencia y los vinculos con el sistema precedente de
ensenanza artistica, en correspondencia con la produccién y practicas contemporaneas y la

demanda social, desde una concepcion humanista y revolucionaria del arte y la cultura.

La visién de la Universidad de las Artes es impactar en el desarrollo cultural y humano de la
sociedad cubana a través de la formacion de artistas con la mas alta preparacion académica y

el mayor compromiso social.
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Objetivos de la Universidad de las Artes

Los objetivos de la Universidad de las Artes y Humanidades han sido tomados del documento

-Proyeccion Estratégica de la Universidad de las Artes hasta el afo 2018”, con fecha junio

2014 y elaborado por el Departamento Juridico de la Universidad.

10-
11-

Alcanzar niveles superiores en los procesos de organizacién académica desde una
vision ético- revolucionaria de la integralidad de los estudiantes, con una sdlida
formacion politica, cientifica y humanista donde se fusionen excelencia profesional y
compromiso social, en correspondencia con las demandas del sistema institucional de la
cultura y la ensefianza superior cubana.

Desarrollar y consolidar los procesos de investigacion y educacion de postgrado
dirigidos a profesionales vinculados a la docencia y al quehacer artistico y cultural en
correspondencia con la politica cultural vigente y la estrategia de desarrollo del pais.
Perfeccionar la labor de extension universitaria en correspondencia con el perfil del
profesional.

Consolidar el trabajo docente educativo en la residencia estudiantil

Desarrollar los procesos y servicios bibliotecarios y de informacién que tributan a la
formacion académica, de pregrado y postgrado, mediante el uso estratégico de las TIC y
la conectividad dentro y fuera del campus universitario.

Perfeccionar la labor de comunicacion de la Universidad de las Artes en
correspondencia con sus necesidades internas y su encargo social.

Consolidar el sistema de servicios informaticos que asegure el desarrollo de las
funciones sustantivas de la universidad.

Desarrollar las relaciones internacionales de la institucion en correspondencia con los
fundamentos de la politica exterior, la politica cultural y de la educacién superior.
Perfeccionar el sistema de gestion de los recursos humanos con énfasis en la atencion,
preparacion y desarrollo de los cuadros docentes y de direccion.

Garantizar la legalidad académica de todo el proceso docente.

Garantizar el cumplimiento de la legalidad institucional en el orden docente, econémico,

laboral y administrativo.
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3.2.1 Estructura organizativa de la Universidad de las Artes

Mediante la Resolucion Ministerial No. 67 de 31 de agosto de 2009, fue aprobada la estructura
organizativa del Instituto Superior de Arte (ISA), la cual fue modificada a sugerencia del propio
ISA, con el propdsito de lograr un mejor funcionamiento, asi como una mayor eficiencia del
proceso docente educativo en la ensefianza superior del arte. De esta forma quedod
establecida la estructura actual mediante la Resolucion Nro.49/2012 del Ministerio de Cultura
de Cuba.

La Universidad de las Artes en la actualidad cuenta con cinco Facultades (Figuras 16 y 16 a),
Artes Plasticas, Musica, Arte Danzario, Arte Teatral y Arte de los Medios de Comunicacion
Audiovisual, e igual numero de carreras (5), con mas de treinta y nueve (39) perfiles. De éstos
veinticuatro (24) tienen estudios precedentes en el Sistema Nacional de Ensefanza de las
Artes, los restantes son exclusivos del nivel universitario. Existen tres filiales radicadas en las

ciudades de Camaguey, Holguin y Santiago de Cuba.
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Figuras 16 y 16a. Estructura organizativa de la Universidad de las Artes (2014).

3.3 Biblioteca de la Universidad de Artes y Humanidades

La seccién de Bibliotecas de Arte de IFLA (http://www.ifla.org/VIl/s30/sal.htm) acoge a las

Artes Visuales en su conjunto; pero no al resto de las artes. En ese sentido senala:

e La Seccion de Bibliotecas de Arte es una asociacion de Asociaciones de Bibliotecas de
Arte dentro de IFLA, que incluye ademas bibliotecas y bibliotecarios de arte
individuales. La Seccién representa a bibliotecas e instituciones interesadas en todo
tipo de documentacion textual y grafica sobre artes plasticas, incluyendo bellas artes,
artes aplicadas, diseno y arquitectura.

e La Seccion es el foro internacional para todos aquellos interesados en las bibliotecas
de arte y sus servicios.

e La Seccidn pretende proporcionar un lugar de encuentro y un foro internacional para el

debate entre todos los bibliotecarios y encargados de materiales graficos, que trabajen
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con documentacion sobre Artes Plasticas, incluyendo bellas artes, artes aplicadas,
disefio y arquitectura promover el intercambio libre de informacién sobre arte y
biblioteconomia de arte y la formacion continua de los bibliotecarios de arte mejorar el
acceso a la informacion sobre arte, incluyendo el desarrollo de estandares

internacionales y del control bibliografico.

Internacionalmente esta clasificacion de -Bibliotecas de Arte” se limita a las pautas de IFLA;
por lo cual se quedan fuera el resto de las Artes como la musica, las artes escénicas en su

conjunto, la danza, el ballet, el folklore, y las artes aplicadas.

Las Bibliotecas de Artes y Humanidades en Cuba han sido poco estudiadas y los
antecedentes en la literatura consultada sobre el tema son casi nulos, con algunas

excepciones como Campo y Serrano (2003) y Cabrera (2005 a,b,c)

A los efectos de la presente investigacion se establece que las Bibliotecas de Artes y
Humanidades en Cuba, incluyen todas las Artes y no solamente las Artes Visuales. El
conjunto de Bibliotecas de las Academias de Arte, las instituciones del arte y la cultura
cubanas y otras que existan y permitan descubrir estructuras comunes de funcionamiento,

servicios y procesos, son considerados como tal.

Mision y vision de la Biblioteca de las Artes

La Biblioteca del Instituto Superior de Arte, hoy Universidad de las Artes fue creada en 1980
por lo que cuenta con 35 afios de trabajo. Es una biblioteca altamente especializada y cuenta
en su acervo con documentos que responden a las disciplinas de Artes Plasticas (pintura,
escultura, grabado, ceramica); Artes Escénicas (actuacion, dramaturgia, teatrologia y disefio
esceénico); Arte Danzario (ballet, danza contemporanea, danza folklérica); Arte de los Medios
de Comunicacion Audiovisual (radio, cine, TV, edicion, sonido, fotografia y produccién);
Musica (con todos los instrumentos de la orquesta sinfonica, direccién orquestal, direccion de
sonido, direccién coral, canto y musicologia); Estética, Teoria del Arte, Filosofia, Semidtica,

Pedagogia y Psicologia del Arte, entre otras.
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La mision de la Biblioteca de las Artes es lograr la excelencia de los servicios bibliotecarios
tradicionales y los mas avanzados y garantizar el cubrimiento informativo de los planes de
estudio, las investigaciones y los proyectos artisticos en el ISA, mediante el uso de las TIC y

la capacitacion de sus trabajadores.

Como parte de la Vicerrectoria de investigacion y postgrado y de manera consensuada se ha
establecido que la visién de la Biblioteca de la Universidad de las Artes esta encaminada a
facilitar y dinamizar el acceso a los recursos de informacion, bien amplios y diversos dentro de
las Artes y Humanidades, a partir de las necesidades y prioridades que previamente han sido

estudiadas y establecidas y con el conocimiento de su diversidad y cambio constante.

3.3.1 Limitaciones en el trabajo de la Biblioteca de la Universidad de las Artes

La Biblioteca de la Universidad de las Artes, al igual que el resto de las organizaciones
cubanas se desarrolla insertada en el contexto politico, econémico y social del pais, tratando
de llevar adelante proyectos en consonancia con el desarrollo de las TIC y las mejores
practicas; pero con limitaciones y en condiciones muchas veces adversas, que no permiten la

celeridad necesaria para su realizacion.

En un informe presentado por Ponce y Pérez (2006, p. 3-14) sobre la Incidencia del bloqueo
del gobierno de los Estados Unidos sobre el desarrollo de las bibliotecas cubanas se apuntan

elementos como:

e Negacion de visas a bibliotecarios y dirigentes del sector

e Impedimentos en la obtencion de nuevas tecnologias para la promocion de la lectura, el
procesamiento de documentos y la informatizacion de los servicios

e Limitaciones para la adquisicién del papel braille y los recursos técnicos necesarios en las
bibliotecas para personas con discapacidad visual

e Dificultades para acceder a las bases de datos internacionales, servicios en linea y
software necesarios para la digitalizacion y el desarrollo de la informatica

e Limitaciones en la adquisicion de documentos para la actualizacién de colecciones y de

los fondos de las bibliotecas
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e Restricciones para adquirir los materiales e insumos necesarios para encuadernar,
conservar, restaurar y microfilmar documentos

e Obstaculos para el desarrollo de la comercializacion de los servicios bibliotecarios

¢ Negativas para la publicacién de articulos vy libros

¢ Retencion ilegal de fondos monetarios pertenecientes a las bibliotecas cubanas

e Reduccion de las becas para bibliotecarios cubanos

e Impedimentos para la realizacion de cursos y eventos internacionales en Cuba

e Obstaculos en la participacién de Cuba en las organizaciones internacionales relacionadas
con las esferas del libro y las bibliotecas

e Obstaculos para la edicidén de revistas, repertorios bibliograficos y otros documentos

3.3.2 Objetivos de la Biblioteca tradicional donde esta enclavada la BD de la Universidad de

las Artes

= Seleccion y Adquisicion, Canje e Intercambio Nacional e Internacional

1. Promover y desarrollar las relaciones de canje e intercambio con otras organizaciones
nacionales e internacionales, como una via para la adquisicion de documentos que en el

campo del arte son muy costosos.

2. Ejecutar de manera colegiada con las comisiones de especialistas de las Facultades, el
consejo cientifico y los departamentos centrales-, la seleccién y adquisiciéon de
documentos tradicionales y digitales nuevos, como via de completar y enriquecer los
fondos bibliotecarios, a partir del estudio de necesidades derivadas de los planes de

estudio, proyectos artisticos e investigativos.

= Conservacion, Restauracion, Reprografia y Digitalizacion

1. Desarrollar una politica interna de restauracion, conservacion y digitalizacion para
satisfacer las necesidades bibliograficas de la docencia en la Universidad. La via de
atencion a estos importantes procesos estd dada por el desempefio cada vez mas

importante de la Biblioteca Digital.
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Servicios

Concebir, planificar y realizar con un alto nivel de excelencia y revisidn constantes
servicios de informacion que garanticen a profesores, estudiantes, investigadores, artistas
y demas usuarios la informacién que necesitan en cada momento a través de los
tradicionales servicios bibliotecarios de: sala de lectura, préstamos internos e
interbibliotecarios, referencia, navegacién intranet e Internet, consulta de bases de datos,
fotocopia y digitalizacion de documentos, etc. y de servicios y ofertas nuevos y en

dependencia de las necesidades planteadas en cada momento.

Procesamiento técnico

Realizar el procesamiento técnico automatizado de todos los tipos de documentos
adquiridos por diversas vias con la rapidez y calidad requeridas, observando las
normativas establecidas, para dar respuesta a las necesidades informativas de los

usuarios.

Automatizacion
Utilizar la automatizaciéon y las TIC en la mayor cantidad de procesos y tareas para
potenciar, viabilizar y garantizar con mayor calidad, eficiencia y efectividad los servicios y

procesos.

Garantizar la conectividad y excelencia en el funcionamiento de la Intranet. Trabajar
sistematicamente en la actualizacion y perfeccionamiento del Sitio WEB de la Biblioteca
de las Artes.

Perfeccionar y trabajar sistematicamente en la politica de desarrollo de la Biblioteca Digital
mediante la creacidon de colecciones nuevas usando el software Greenstone y garantizar

la cobertura tematica y la accesibilidad.

Extension Bibliotecaria

Conformar planes de extension bibliotecaria a partir del rico acervo informativo: libros y
revistas, diapositivas, videos, partituras, catalogos, etc., en primer lugar para darlos a
conocer y que sean utilizados y para incidir en el acercamiento de los usuarios a la

Biblioteca, a las nuevas tecnologias y en ultima instancia al uso de los recursos
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informativos puestos a su disposicién. Promover exposiciones de artistas plasticos en la

galeria de la Biblioteca.

3.3.3 Estructura organizativa de la Biblioteca de la Universidad de las Artes

La Biblioteca de la Universidad de las Artes, al igual que el resto de las bibliotecas cubanas
tradicionales aun mantiene un porciento elevado de tareas que se realizan manualmente. Esta
estructurada de acuerdo a sus procesos sustantivos y sus servicios, como muestra la Figura
17. Posee un area de seleccién y adquisicién, procesamiento de la informacién (catalogacion,
indizacién) que estan totalmente automatizados mediante Winlsis 3.5., cuenta con una sala de
lectura, dos laboratorios de computacion que prestan servicios a los profesores y estudiantes
y un laboratorio especial de escritura teatral. Posee ademas una intranet formada por 25
puntos de red con enlace local al nodo central de la universidad y con acceso Wi Fi (Figura
18). La BD esta ubicada de la biblioteca tradicional.

Biblioreca de las Artes m
WS& Organigrama
I Biblioteca de las Artes ISA

DE LAS ARTES

Biblioteca
de las Artes

Seleccién y
Adquisicion

Procesamiento de la
Informacion

Servicios

8am-9pm, Sébados 8-4pm

Procesamiento Procesamiento
manual automatizado
N we
| Bibliotecas - >
M . —
1 Virtuales
N
|

ok e W
Sitio Web o .
Bibliotecade lasArtes | e i s

Manipulaciény
verificacion

Figura 17. Organigrama de la Biblioteca de las Artes 2014 (Elaboracién propia)
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Figura 18. Intranet de la Biblioteca tradicional de la Universidad de las Artes 2014 (Elaboracion propia)

3.3.4 Composicion de los fondos de Informacion de la Biblioteca de las Artes

Los fondos bibliograficos tradicionales (en papel y otros soportes magnéticos) se encuentran

organizados en los depédsitos por un numero consecutivo y separados por tipos de

documentos en diferentes areas, como muestra la Tabla no. 12.

Documentos Cantidad

Libros 221715
Revistas (titulos) 368
Tesis e investigaciones 3935
Obras de referencia 1262
Coleccién de Pinacotecas 216
Grabaciones sonoras (audiciones, etc.) 675
Colecciones especiales de literatura y teatro 134
Archivo vertical 12 290
Catéalogos y programas de mano 5 525
Partituras musicales 16 854
Peliculas y otros audiovisuales 3 507

Tabla 12. Composicién de los fondos bibliograficos de la Biblioteca de las Artes
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La indizacion se realiza a partir de un tesauro propio desarrollado a partir de un listado de
términos sobre artes y humanidades que en los afios 80°s tenia el Ministerio de Cultura. Los
cuales se encuentran en bases de datos creadas en Winlsis version 1.5 (2003). Se han
desarrollado hojas de trabajo propias para cada tipo de documentos (libros y folletos, tesis de
grado y partituras) que se encuentran descritos en sus respectivas bases de datos
bibliograficas dentro del CDS/ISIS para Windows, como muestran las Figuras 19, 20 y 21.
Para la busqueda y recuperacion de la informacion existe una interface disefiada a esos

efectos, donde los usuarios pueden realizar la busqueda por autor, titulo, materia y editorial.
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Figura 19. Hoja de trabajo en Winlsis para procesamiento de Partituras (Grupo de procesos técnicos,

Biblioteca de las Artes)
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Figura 21. Hoja de trabajo en Winlsis para procesamiento de Tesis de Grado y trabajos investigativos

(Grupo de procesos técnicos, Biblioteca de las Artes)
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3.3.5 Servicios bibliotecarios tradicionales que brinda la Biblioteca de la Universidad de las
Artes

Se brindan los servicios de préstamos internos en sala de lectura y externos e
interbibliotecarios de documentos; sala de lectura; Fotocopia y digitalizacion de documentos;
referencia; navegacion en Internet (via LAN y Wi Fi); Consulta de catalogos, partituras y
audiovisuales. El horario de la Biblioteca es de lunes a viernes de 8:30am a 9:00pm vy los

sabados de 8:30am a 4:00pm.

En el curso 2014-2015 se atendieron en la Biblioteca de las Artes 3626 usuarios. Como se
observa en el Gréfico 13, los meses de marzo a junio fueron los de mayor afluencia debido a

la entrega de proyectos finales y examenes del curso académico.

Septiembre del 2014 & Octubre del 2014 # Noviembre del 2014

4 Diciembre del 2014  ®Enero del 2015 LI Febrero del 2015
i Marzo del 2015 M Abril del 2015 i Mayo del 2015
i Junio del 2015
520 511 520
415

351

316 308 289

255

141

Grafico 13. Usuarios de la Biblioteca de la Universidad de las Artes Curso 2014-2015

Los estudiantes que mas asistieron a la biblioteca fueron los de Musica, seguidos por los de
Arte Teatral, como muestra el Grafico 14. Una regularidad observada en cursos anteriores es
la poca asistencia de los profesores en general a la biblioteca debido —como se ha explicado
anteriormente- a su condicion de artistas-profesores que imparten docencia al mismo tiempo
que llevan a cabo sus proyectos artisticos e interactuan con los estudiantes —artistas fuera del

campus universitario, en talleres, estudios, teatros, museos, etc.

131



B Musica ™ Artes Teatral B Artes Plasticas @ FAMCA HArte Danzario ® Profesores ® Otros

1382

1014

417
320
213
— =1

Grafico 14. Total de usuarios por facultad en el curso 2014-15.

En el curso 2014-2015 las materias mas solicitadas por los estudiantes fueron las de Musica
(M), Ciencias Sociales (SC), Obras Generales (OG), Teatro (T) y Literatura (L), como muestra
el Grafico 15. Esto responde a las necesidades y requerimientos de los planes de estudio de
las asignaturas tedricas. En la especialidad de teatro, los estudiantes deben realizar
exhaustivas busquedas bibliograficas para seleccionar las obras o libretos teatrales para
estudiar o para representar en sus proyectos de curso. En musica puede estar dado por ser la
carrera con mas especializaciones que requieren de amplia y variada bibliografia (libros,
partituras, audiciones, discos, videos), que por su especificidad no se encuentra en otras
bibliotecas. Las materias menos consultadas responden a especialidades como Arte Danzario
o Radio, Cine y TV donde la docencia se incrementa en las clases practicas y los estudiantes
se insertan desde los primeros afios en grupos danzarios, teatrales o en estaciones de radio y

TV, alejandose un poco de la docencia.

En el Grafico 15 que se muestra a continuacion se representan la cantidad de documentos
consultados por materias, donde prevalecen los de la especialidad de Musica (M) con 996;
Ciencias Sociales (CS) con 994, Obras Generales (OG) con 876, Teatro (T) con 859,
Literatura (L) con 475, Artes Danzario (AD) con 466 y las menos representativas fueron Radio,
Cine y TV (RCT) y Disefio Escénico (DE).
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Grafico 15. Documentos consultados por materias en el Curso 2014-15

3.4 Biblioteca Digital de la Universidad de las Artes

La BD de la Universidad de las Artes se encuentra dentro de la estructura organizativa de la
Biblioteca tradicional de la Universidad. El acceso se realiza dentro del campus universitario

mediante el sitio http://virtuales.biblioteca.isa.cult.cu

El personal encargado de la BD de la Universidad de las Artes forma parte también de la
Biblioteca tradicional y esta formado por: una especialista principal Master en Ciencias de la
Informacion; un ingeniero informatico; y dos técnicos en bibliotecologia. La BD funciona
independientemente del sitio web de la Biblioteca de las Artes, donde hay habilitado un enlace

de acceso a la misma que se visualiza mediante la interface del software Greenstone.

Objetivos de la BD de la Universidad de las Artes

La BD de la Universidad de las Artes considerando la complejidad en la transiciéon de los
procesos tradicionales a digitales, el cambio de mentalidades que ello conlleva y las
condiciones del espacio informacional cubano particular, se ha trazado un grupo de objetivos

que se relacionan a continuacion.
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3.4.1

Crear, desarrollar y mantener una plataforma de servicios bibliotecarios de excelencia
que brinden soporte informativo y acceso libre a la informacion para todos los

estudiantes y profesores de la Universidad.

Estimular el canje e intercambio de informacién y documentacion digital sobre Artes.

Propiciar y aplicar experiencias y buenas practicas en procesos y servicios

bibliotecarios digitales.

Compartir, difundir y preservar el acervo cultural de la nacién, mediante principios de
administracion estratégica de BD universitarias y especializadas, en este caso de
Artes.

Incentivar la calidad en la creacion de colecciones digitales (Greenstone) y en la
asignacion de metadatos y desarrollar aplicaciones comunes de acceso compartido
dentro de las TIC, que contribuyan a la gestién de informacion sobre Artes y su

componente académico (formacion, creacion artistica, investigacion y extension).

Propiciar el contacto multilateral de bibliotecarios de artes y especialistas en Ciencias
de la Informacion con el propésito de capacitar sobre gestion del conocimiento,
calidad de digitalizacion, alfabetizacién informacional, vulnerabilidad de la informacion,

y otros aspectos de los procesos y servicios en las BD.

Capacitar a especialistas en las filosofias del open access, datos enlazados y en las
normativas sobre derechos de autor (copyright, copyleft y creative common), asi como

otros estandares internacionales.

Componentes de la BD de la Universidad de las Artes

Seleccion y adquisicion

Con el advenimiento de Internet y el gran volumen de materiales accesibles a través de la

Red, la funcion de seleccion reviste vital importancia. Bermello (2003, p. 2-6), describe el valor

que incorpora la seleccién a los recursos electronicos asimilados por las colecciones de las

BD. Seleccién de los recursos disponibles localmente: La BD de la Universidad de las Artes
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identifica los recursos en la Universidad o en bibliotecas homélogas. Se realizan acciones de
coordinacién entre especialistas de la BD y profesores de las facultades y departamentos de
la Universidad, para identificar las necesidades de informacion y los formatos de los

contenidos (pdf, jpg, avi, ppt, mp4, wav, etc.)

Seleccion de los recursos disponibles en Internet: Se identifican los recursos on-line y las vias
de adquisicion y/o suscripciéon. Se priorizan redes de galerias y museos, universidades de
arte, etc. La Music School of Manhattan, el Museo Guggenheim, Julliard School of Music y el

Instituto Tchaikovski de Moscu hacen importantes donativos de informacion digital.

Seleccion para la digitalizacién: A través de politicas de digitalizacion colegiadas con la
direccion académica de la Universidad, se seleccionan los materiales que se encuentran en
soporte fisico y deben digitalizarse. Se establecen niveles de prioridad para la digitalizacién a
partir de las necesidades de la docencia basicamente y del estado de conservacion de

determinados documentos.

La BD ha priorizado la musica y el teatro cubanos, ya que la Universidad cuenta con un fondo
patrimonial de libretos teatrales manuscritos y de partituras originales de importantes
compositores, que ya han pasado a las colecciones digitales, usando el software Adobe
Acrobat Professional que permite crear y modificar documentos en formato pdf, que es el mas

usado para estos tipos de documentos.

Inclusion de los materiales impresos en las colecciones: La BD incluye referencias a
documentos relevantes como por ejemplo, esculturas y otros objetos tridimensionales

(vestuarios, maquetas) que no han sido digitalizados.

= Procesamiento

Cada BD depende fundamentalmente de la combinacion de las tecnologias que las
componen. Senso (2007, p.192) ha llamado la atencion sobre muchos servicios de
informacion que basan sus sistemas de busquedas en grandes bases de datos, redes
sociales, canales RSS de medios de prensa y grandes corporaciones mediaticas que traen
consigo resultados muchas veces confusos y poco confiables profesionalmente. En tal sentido
la BD de la Universidad de las Artes crea sus propias colecciones digitales, tomando como
base los planes de estudio y las necesidades informativas de los proyectos artisticos.
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Existen muchos software que apoyan la creacion de BD. En el caso de la BD objeto de
estudio se ha seleccionado el Greenstone, y la versién instalada es la 3.05. Se escogi6 este
software por varias razones practicas (1) estar asequible en el pais, (2) facil instalacion, (3)

sencillez y facilidad de aprendizaje, (4) compatibilidad con bases de datos en WinSIS.

Caracteristicas del software Greenstone www.greenstone.org (Witten, et al., 2001)

a. Es un producto de acceso abierto (open-source software), que se distribuye con sus
fuentes y posibilita realizar modificaciones sobre su funcionamiento; ventaja de gran peso
para ser elegido por su facil adaptacion a cualquier medio y sistema operativo.

b. Ofrece un nuevo procedimiento para organizar la informacién y publicarla en Internet o en
forma de CD-ROM.

c. Constituye un sistema completo de creacion y presentacion de colecciones compuestas
de miles o millones de documentos, que incluyen textos, imagenes, sonidos y videos. Una
biblioteca digital tipica, creada con Greenstone, contendra muchas colecciones,
organizadas individualmente, pero muy parecidas entre si, de facil mantenimiento y que
pueden aumentarse y reorganizarse automaticamente.

d. Se accede a la mayoria de las colecciones mediante las funciones de busqueda y
consulta. En la busqueda, el programa Greenstone examina el texto completo de todos
los documentos englobados en la coleccion. En casi todas las colecciones, los usuarios
pueden escoger entre los indices creados, sobre la base de diferentes partes de los
documentos. Algunas colecciones disponen de un indice de documentos completos, un
indice de los parrafos y un indice de los titulos, donde es posible buscar determinadas

palabras o frases.

Greenstone permitié la creacion de la BD de la Universidad de las Artes, a partir de la
importacion de repositorios de informaciéon como muestra la Figura 22, donde existen

documentos en diversos formatos: ppt, pdf, jpg, etc.

136


http://www.greenstone.org/

indice de . / Piano.Partituras /

Materiales para las clases de:

Actualizado el:

£ Regresar DREI SONATEN
|5 slbeniz. (1960-1909) i b 2010-How-17]
|2 Ascher’s 2010-Jul-01
|2 Bach (1685-1750) 2010-Nav-01]
|2 ealakirev 2010-Sep-0g)
|2 Bartok 2010-Sep-06|
|2 Beethoven (1770-1827) 2010-Mov- 15|
|2 Berg 2010-Sep-05|
2 Bizet (1338-1875) 2010-Sep-0¢|
|=) Boudet 2010-Sep-06|
|=) Brahms (1833-1897) 2010-Now-05]
|2 César Auguste Franck (1822-1390) 2010-Nov-05]
|2 Chahrier 2010-MNow-05|
|=) chaminade 2010-Sep-0g)
|2 Chopin (1810-1840) 2010-Hov- 15
|=) Clementi 2010-5ep-06)
|2 copland Lair) 2010-Mov-15]
|=) Couperin [dir] 2010-Nov-05|
|2) Czerny (1791-1B857) [dir] 2010-Nov-05|
|=) Debussy (1862-1018) [dir] 2010-Nov-15]
|2 Dvorak (1841-1904) [dir] 2010-Hov-04)
|2 Elgar [dir] 2010-Sep-0¢|
|2 Falla [dir] 2010-Sep-06|
|2 Faure (1845-1924) [dir] 2010-Nov- 1§
|=) Field, Jhon [dir] 2010-Sep-0g)
| Garcia Lorca, Canciones Espanalas Antiguas [dir] 2010-Jul-01
|2 Gottschalk [dir] 2010-Sep-0g|
|=) Granados (1867-1916) [dir] 2010-Nov-15]
12 Grieg (1843-1307) [dir] 2010-Nov-04)
|2 Gritrekd/15 [cir] 2010-5epons)

Figura 22. Ejemplo de repositorio de partituras (pdf) exportado a la coleccién de Musica Sinfonica de la

BD de las Artes

De este modo se facilita encontrar todos los documentos que contienen un conjunto especifico

de palabras (las que pueden estar dispersas en todo el documento) o todos los parrafos que

contemplan ese conjunto de vocablos (que deben aparecer todos en el mismo parrafo), o

todos los documentos cuyo titulo incluye las voces buscadas (todas las palabras deben

aparecer en el titulo del texto).

* Puede haber otros indices, por ejemplo, uno de secciones y otro de encabezados de

secciones. Durante el proceso de consulta, el usuario examina varias listas: de autores,

titulos, fechas, estructuras de clasificacion jerarquica y otras. Las distintas colecciones ofrecen

diferentes posibilidades de consulta (Figura 23)
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ek o it

Figura 23. Coleccion de Arte Cubano de la BD en la interface de Greestone

* Los documentos originales se presentan en diversos formatos y se convierten a documentos
normalizados en el formato XML para la indizacién, mediante plugins. Estos ultimos,
distribuidos con Greenstone, tratan documentos en texto sin formato, HTML, WORD y PDF, y
los mensajes Usenet de correo electrénico, multimedia, video y audio, etc. Pueden escribirse

nuevos plugins para distintos tipos de documentos. (Figura 24)
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o= ] ARQUITECTURA Archivo  Edicidn Wer Wentana Ayuda *
o ] ARQUITECTURA CUBANA o ‘ - | E]
- O P Personalizar =
o [ ARQUITECTURA TEATRAL floew- B 1@ 6 & N ¢
ji=llante T | ortada | ({1 de557) | | 32,6% | v | = Herramientas comunes : Firmar Comel
o~ ] Arte -DOSSIERS de artistas contemporan a il
o= [ Arte contemporaneo y -
o ] Arte Cubano - |1;| Marcadores [« ] i‘
o~ ] Arte Cubano Repiblica L2
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Siglo XvIT
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o ] CONSERVACION Y RESTAURACION [F sigio v
o [] CUBA. DEMOGRAFIA 2010 [P sigio x1x Licenciado Juan de las Cuevas Toraya
@[] Cultura [P sigl xx(1899-1958)
o= [ CULTURA CUBANA_ESTUDIOS CUBANOS EP Sigla 3¢ (1959-2000)
o= ] Culturologia [P Trab s
o~ [ Curso de [luminacién. Carlos Repilado rabajos Lubanos -
Exterior = L 0.8 5 4
o [ DANZA ) i
o~ ] Debate modernidad postmodernidad EP Secrefrlos ¥ | 3 e
o~ [ Dialogos Culturales III — mnisos
o - A [P constructares o
4] l I ] destacados
Shows Files |PDF I~ [P Cientificos
construccidn Chavin
Servicos Gedficm y Bdiriales, S1.
No action requested [F Biolografia
‘ EP AnENo 3 I

| & Greenstone Libraria... |[E construccionest... |2 B@ETSE@ 4 BO & 1z21am

£ 1nicio| @) Gmail - Recibidos - ... | &R Greenstone Libraria... | |2 Tomeat

Figura 24. Ejemplo de Greenstone Library Interface en la BD de la Universidad de las Arte

» Los programadores que trabajan con el software Greenstone generan nuevas estructuras de
consulta a partir de metadatos que requieren utilizar un sistema analogo de -elasificadores”,
que cumplan con las normas internacionales de normalizacién y clasificacién, incorporando la
norma para el procesamiento de metadatos Dublin Core. Los mismos crean diversos indices
de consulta: por autores, por titulos, por materias y por palabras claves dentro del texto. En la
BD de la Universidad de las Artes se dan pasos de capacitacion y adiestramiento del personal
para profundizar y transformar, de acuerdo a las necesidades propias, las prestaciones de
Greenstone. En la Figura 25 que se muestra a continuacion se presenta la asignacion de

metadatos mediante la opcidn -enrich” de Greenstone.
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Greenstone Librarian Interface 3.05 Server: ¥3 Mode! _ 8] %]

File Edit @) Help
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Collection Element value

¢ [ 12. TEATRO CUBANO_BANCO D=/ - dc.Title Obra Galileo Galilei -
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[} FileoD26. Galileo Galilei.
[} FileoD27. Galileo Galilei.
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] [v] |
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C 4
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Figura 25. Documento (jpeg — compresion de formato tiff) de la coleccién Teatro Cubano en la BD de la

Universidad de las Artes. Proceso de asignacion de metadatos.

Desventajas del software Greenstone

A pesar de todas las facilidades y posibilidades que de manera facil y expedita permiten crear
y administrar las colecciones dentro de la BD, Greenstone no resuelve el problema de la
integracién de los recursos en un catdlogo unificado. Ese es un aspecto que requiere la
capacitacion y desarrollo de competencias especificas por parte de los informaticos y
bibliotecarios, y en lo cual la Universidad de las Artes debe trabajar, propiciando el
intercambio con instituciones y personas que permita una mayor comprensién y adecuacion

de los estandares necesarios.

=  Almacenamiento

El tipo de formato y el dispositivo de almacenamiento son elementos fundamentales en la BD

de la Universidad de las Artes, donde usualmente se manipulan grandes cantidades de
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imagenes, registros sonoros, audiovisuales y maquetas de disefio realizadas en 3D Studio u
otro software, que por lo general ocupan gran espacio de almacenamiento digital; la
tecnologia cada vez es mas bondadosa con los medios de almacenamiento y es posible
mantener mas informacién en los medios electronicos a mas bajo costo, pero al mismo tiempo

existe mas informacién por almacenar.

= Preservacion digital

La BD de la Universidad de las Artes presta especial atencion a la preservacion digital en un
medioambiente hostil y vulnerable, en cuanto a (1) la inestabilidad del fluido eléctrico; (2) la
carencia de opciones como las que brinda la tecnologia de nube para salvaguardar
informacion (3) carencia de servidores de respaldo para un volumen de informacion grande,
en que predomina informacion que no se debe comprimir por los valores culturales y la
pérdida que conlleva; entre otros. La preservacion se realiza mediante exportaciones
completas a discos externos de los repositorios, las bases de datos y las colecciones creadas,

teniendo en cuenta los estandares y formatos mas generalizados.

Ademas de lo anterior y en el supuesto de tener todas las condiciones tecnoldgicas creadas,
no es posible para los bibliotecarios del presente, concebir y organizar de manera totalmente
efectiva la preservacion digital para asegurar la permanencia y acceso a los contenidos
digitales indefinidamente. Los cambios tecnoldgicos en cuanto a soportes, formatos y software
traen consigo un elevado nivel de obsolescencia, que junto a la carrera de mercadotecnia
imperante y a la falta de regulaciones de los gobiernos, hacen de la preservacion uno de los

principales retos del presente con vistas al futuro de las BD (Voutssas, 2009, p.72).

En ese sentido Termens (2011, p.18) menciona que la preservacion de datos y documentos
digitales a largo plazo no es imposible, pero acarrea retos ante los que se requiere pensar y
reparar en el presente y han de aplicarse acciones a lo largo del ciclo de vida de los
documentos (algunos sin fecha de finalizacién) y que seran puestos a prueba en el futuro,
cuando un usuario necesite acceder a los documentos preservados. Estos retos

principalmente son:
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= conservar inalterado el bitstream de los ficheros a lo largo del tiempo;

= mantener la capacidad para renderizar los datos, esto es poseer la capacidad para
interpretar el formato en el que estan codificados;

= disponer del software y del hardware necesario para ejecutar los ficheros; y

= mantener el conocimiento para interpretar el contenido de los datos y del software que

lo soporta (manuales, érdenes, diccionarios de datos, codificaciones...)

Voutssas (2009, p.74) define un conjunto de acciones para la conservacion digital a corto
plazo para anticipar, prevenir, detener o retardar el deterioro del soporte de obras digitales con
objeto de tenerlas permanentemente en condiciones de usabilidad, tales como la
estabilizacién tecnoldgica, la reconversién a nuevos soportes, sistemas y formatos digitales

con el fin de garantizar la trascendencia de los contenidos.

Estas acciones en el caso de la BD de la Universidad de las Artes resultarian sumamente
costosas, si se tiene en cuenta el contexto de la misma. Como plantea Térmers (2009,
p.4)...El coste de conservacion de una pelicula digital es 12 veces mayor que el de una
pelicula en celuloide. En tal sentido, la ensefianza de las artes en Cuba, como se ha dicho es
gratuita, pero muy costosa para el pais, pues cada elemento que la conforma esta
subvencionado, pero los recursos son limitados. Es por eso que la preservacion digital debe

lograrse mediante planes emergentes y proyectos colaborativos.

= Formatos de representacion de la informacién usados en la BD de la Universidad de

las Artes

Dada la importancia de la informacién iconografica, de la calidad del sonido y de la correcta
resolucion de las imagenes en los documentos necesarios para la docencia en la Universidad
de las Artes, y dependiendo del criterio de digitalizacion, los formatos en que se preserva la
informacion digital son WAV para archivos de sonido; AVI para audiovisuales; GIF y TIFF para
imagenes y PDF para textos y musica escrita. Aunque se manejan todos los formatos
dependiendo de las necesidades y de las exigencias de los procesos creativos y del mercado

del arte.
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Tipos de

Doc.

Tipos de formatos

Archivos
sonido o

audio

WAV Audio CD: sin compresion ni pérdida de calidad

MP3: Es un formato desarrollado por el Moving Picture Experts Group
(MPEG) de compresion de audio digital patentado que usa un algoritmo
con pérdida para conseguir un menor tamano de archivo. Formato de
audio comun usado para musica tanto en ordenadores como en
reproductores de audio portatil.

WMA (Windows Media Audio): Formato de Windows, propietario,
relacién entre niveles de compresién y calidad resultante.

OGG: Formato comprimido y libre, con menor pérdida de calidad.
AMR: Utilizado por varios méviles

MIDI: Sonidos sintetizados

Archivos

video

AVI (Audio Video Interleave): Video estandar, generalmente con DivX.
MPG: DVD vy video estandar.

WMV (Windows Media Video)

VOB DVD

3GP: Video de moviles

DV: 6ptima calidad

MOV Mac: se reproducen con QuickTime.

Archivos

imagen

JPG, JPEG (Joint Photographic Experts Group): Estandar comprimido y
pérdida de calidad, ideal para fotografias. Semipublico.

GIF (Graphic Interchange Format): Hasta 256 colores, pueden animarse,
sin compresion ni pérdida de calidad. Propietario

PNG (web Portable Network Graphics): 16 millones de colores,
compresion sin pérdida, publico.

BMP: 256 colores, genera archivos muy pesados.

TIFF (Tagged Image File Format): Formato grafico por trama. sin
compresion ni pérdida de calidad. Semipublico

CDR Corel Draw

DWG DXF: formatos de AutoCAD, propietarios. Permiten el
intercambio.

PCD Kodak
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Tipos de

Doc.

Tipos de formatos

PSD Adobe Photoshop

SWF Flash, imagenes animadas

SVG (Scalable Vector Graphics) : formato de dibujo vectorial basado en
XML, libre. Recomendacion de W3C.

Archivos

textos

TXT (Plain text): Son aquellos que estan compuestos Unicamente por
texto sin formato, sélo caracteres. Estos caracteres se pueden codificar
de distintos modos dependiendo de la lengua usada. Se les conoce
también como archivos de texto llano, o texto simple, por carecer de
informacion destinada a generar formatos (negritas, subrayado,
cursivas, tamano, etc.) y tipos de letra (por ejemplo, Arial, Times,
Courier, etc.).

DOC: formato de Microsoft Word, binario, cerrado y propietario.

DOCX Office Open XML. Basado en XML, de la norma ISO/IEC
29500:2008, aunque no cumple la norma. De dificil e incompleta
implementacion. Introducido en Microsoft Word 2007.

ODT OpenOffice

PDF (Portable Document Format): formato creado por la empresa
Adobe Systems, es la norma ISO 32000-1:2008. Para la publicacion de
documentos con formato de impresién tanto en aplicaciones de
escritorio como en aplicaciones de Internet.

HTML (HyperText Markup Language): formato estandar de las paginas
web. Es usado para describir la estructura y el contenido en forma de
texto, asi como para complementar el texto con objetos tales como
imagenes.

RTF (Rich Text Format): Formato de Microsoft multiplataforma, formato
de intercambio, texto plano con un nivel basico de presentacion.

WPD Corel WordPerfect 11

Tabla no. 13 Formatos digitales usados en la BD de la Universidad de las Artes
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= Recuperacion de la informacion

Las BD deben facilitar el acceso a la informacion en cualquier momento y desde cualquier
sitio; pero es el aspecto de la recuperacion y la respuesta al usuario el que hace trabajar mas
arduamente a los especialistas de la informacion y a los bibliotecarios de la BD en la
Universidad de las Artes, por los problemas de conectividad existentes y la ambigliedad
terminoldgica aun no resuelta en los lenguajes de busqueda y recuperacion, dada por la

polisemia que caracteriza una Biblioteca de Artes.

Un aspecto que se tiene muy en cuenta en la BD objeto de estudio, es la particularidad de que
un mismo titulo puede identificar (1) un libreto teatral; (2) una imagen de obra teatral o de
pelicula; (3) un audiovisual; (4) una partitura; (5) un catalogo. Por ello los metadatos deben ser
muy precisos, hasta tanto no se creen proyectos, que desde una semantica precisa

solucionen esos problemas especificos del dominio de las Artes.

La asignacion de metadatos a los objetos de informacion que conforman las colecciones de
las BD creadas con Greenstone, es uno de los aspectos clave para la gestion y recuperacion
de informacién y el disefio de los nuevos servicios en la BD de las Artes, donde se usa la
norma Dublin Core a partir de Greenstone, que es la iniciativa internacional de metadatos mas
sélida y consistente para la organizacién y recuperacion de informacion en Internet de manera
normalizada, eficaz y de propésito general, siendo ademas, el conjunto de elementos Dublin
Core, un estandar internacional ISO15836-2003.

La eleccién de la norma Dublin Core en la BD de la Universidad de las Artes obedece a (1) Es
el estandar que usa Greenstone; (2) Su capacidad de conversion facil a otros formatos, entre
ellos y a pesar de su complejidad, al propio formato MARC; (3) Flexibilidad: Ningun elemento
en la norma Dublin Core es obligatorio, todos los elementos son opcionales y repetibles y
permite elegir el nivel de profundidad de la descripcion; y (4) Permite incorporar desde

estructuras simples hasta aquellas mas elaboradas semanticamente.

Los elementos que componen la norma Dublin Core y que se corresponden con los campos

en Greenstone Library Interface (GLI), aplicados en la BD de las Artes son los siguientes:

= Titulo (DC.Title): nombre dado al recurso por el autor
= Autor o creador (DC.Creator)

= Materias (DC.Subject): clasificacion o descriptores (Fuente: Tesauro de Artes propio)
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= Descripcion (DC.Description): texto descriptivo o resumen

= Editor (DC.Publisher): entidad responsable de la edicion web

= Colaborador (DC.Contributor): ilustrador, traductor, etc.

= Fecha (DC.Date): fechas de edicion y sucesivas modificaciones
= Tipo de recurso (DC.Type)

= Formato (DC.Format)

= Fuente (DC.Source): procedencia

= |dioma (DC.Language)

= Relacién (DC.Relation): otros recursos de los cuales es parte, version, etc.

Los elementos de Dublin Core que no se usan en la BD de las Artes son:
= |dentificador (DC.ldentifier): URL u otros cédigos que identifiquen el recurso
= Cobertura (DC.Coverage): ambito espacial o temporal

= Derechos (DC.Rights): especificacion de los derechos de autor

= Difusion

Sintetizando el analisis realizado en los apartados anteriores, las BD aportan nuevas
caracteristicas a este servicio de difusion que son de gran valor para las Bibliotecas de Artes y

Humanidades, y que explicitan la importancia de su desarrollo y perfeccionamiento continuo:

= No hay deterioro de ningun tipo con el paso del tiempo en el manejo de los materiales
diseminados de forma digital.

= Se envian reproducciones idénticas entre copia y copia, generacion y generacion.

= Se pueden manipular mucho mas facilmente sin barreras geograficas.

= Pueden ser facilmente ligadas a descripciones textuales y a catalogos

= El acceso a las mismas es mas facil y amplio.

= La retroalimentacion puede efectuarse en tiempo real.

= Difusion selectiva de la informacién en la BD de la Universidad de la Artes

La difusion selectiva de la informacion en la BD es un aspecto muy importante que ha

permitido constatar la -usabilidad” de la misma, posibilitando aspectos como:
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= ¢l fomento de enfoques basados en normas abiertas que facilitan crear y compartir la
informacién sobre el patrimonio cultural y que rebasan los marcos cerrados de la
academia de arte.

= |a aplicacion de normas a la informacion sobre museos, galerias de arte, conservatorios
musicales, etc., en proyectos que inviten a potenciales miembros a participar y les ayuden
a desarrollar y compartir sus sistemas de informacion y a dar un tratamiento particular a
los artistas, curadores, pedagogos e investigadores de las Artes.

= el intercambio entre los artistas; de sus proyectos individuales y el resto de los proyectos
nacionales y con artistas de otros sitios, que enriquece el acceso a la informacion artistica,
a los tesoros universales del arte mundial y que cualifican la ensefianza de las artes.

= para los paises en vias de desarrollo como Cuba, se facilita el acceso -virtual” a museos,
galerias e instituciones culturales en general, que de otra forma le son vedados a artistas,

estudiantes y maestros de artes con limitaciones para visitar dichas instituciones.

Un aspecto que tiene limitaciones tecnoldgicas y econémicas en la BD es la interoperabilidad,
entendida como la capacidad de las BD de generar y compartir informaciéon con muchas
bibliotecas sin sacrificar su autonomia, lo que garantiza la calidad de la informacién y los
servicios. Mediante la interoperabilidad de las bibliotecas, de los museos, las academias y
escuelas de arte y las redes de galerias de arte, pueden colocar espejos con sus acervos en

diferentes partes del mundo, sin riesgo sobre la integridad de las obras de arte.

= Uso e Interoperabilidad

La BD de la Universidad de las Artes debe garantizar la calidad e integridad de la informacién
que brinda a sus usuarios, para ello son necesarios métodos, herramientas y estandares de

interoperabilidad entre los que se destacan:

- Disefo de interfaces amigables que permitan a los usuarios una efectiva accesibilidad a
las colecciones digitales especializadas en artes.

- Trabajar en la legibilidad y transparencia de los multiples formatos (avi, wav, jpg) y
diversidad de documentos con que cuenta la BD de la Universidad de las Artes.

- Trabajar en la adopcion de datos enlazados en los catalogos para facilitar la busqueda y
recuperacion de contenidos, para aprovechar los metalenguajes y vocabularios
controlados, asi como las ontologias. Un ejemplo de cuan provechoso seria el desarrollo

de las ontologias propias para las artes plasticas esta dado en el uso de los términos en la
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especialidad de Escultura que se entrecruzan con vocabularios de las ciencias aplicadas
como Metales, Soldaduras, Herramientas, etc.

- Perfeccionar y colegiar los campos de los metadatos para lograr una uniformidad en la
terminologia usada en la BD de la Universidad de las Artes.

- Trabajar en la conectividad, los protocolos establecidos y en la estabilidad de la Intranet
en la Universidad de las Artes.

- Capacitar a los especialistas en cuanto al protocolo Z39.50.

= Aspectos legales de la difusién de la informacion en la BD de la Universidad de las

Artes

Los aspectos legales, segun Torres Vargas (2005, p.49) abarcan legislaciones nacionales e
internacionales y dentro de éstos se destacan el derecho de copia, la autenticidad, la
propiedad intelectual y la privacidad, entre otros. También la autora destaca que algunos de
los principales problemas que confrontan estas bibliotecas pertenecen al plano econémico y a
los medios a través de los cuales se financian las mismas. La BD de las Artes cuenta con un
fondo de tesis de grado, que tiene valor patrimonial para la Universidad, en tanto son obras
inéditas de dramaturgos, compositores, pintores, etc. Dicho fondo esta protegido y tiene

regulaciones rectorales para su reproduccién, no asi para su uso.

Por el elevado costo y el dificil acceso en Cuba a documentos especializados en Artes, se
digitalizan muchos documentos, principalmente en las disciplinas tedricas (teoria de la musica,
estética, historia del arte contemporaneo, dramaturgia, etc.) y revistas especializadas (por
ejemplo Art in America, American Theatre, Dance magazine, etc.) y partituras, que pasan a
formar parte de las colecciones de la BD, cuya utilizaciéon con fines docentes se realiza

considerando las normas de Copyleft y Creative Common.

3.4.2 Servicios de la BD

La BD consta de un acervo digital de 75 Gigabytes, compuesto por libros, colecciones de
revistas digitales, partituras, audiciones musicales y colecciones de audiovisuales. La BD tiene
9 colecciones indexadas: OG-Obras Generales; CS-Ciencias Sociales; L-Literatura; T-Teatro
(cubano); AP-Artes Plasticas (Arte cubano); M-Musica; RCT-Radio, Cine, TV; DE-Disefio
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Escénico; AD-Arte Danzario. La Figura 26 muestra la cantidad de Gb descargados de las
colecciones digitales en la BD en el Curso 2014-15.
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Figura 26. Cantidad de Gb descargados mediante el acceso a la BD de las Artes

en el Curso 2014-15

La Figura 27 representa la estadistica de usuarios que hicieron uso de la BD en el Curso
2014-15, donde se observa, al igual que en la biblioteca tradicional, que los estudiantes de
Mdusica son mayoritarios, por la necesidad de utilizar constantemente las partituras que

constituyen la base del proceso docente y para conformar sus programas de conciertos.
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Figura 27. Usuarios de la BD por especialidades en el curso 2014-15

Luego de haber expuesto el contexto de la presente investigacion, se poseen suficientes

elementos que permiten concebir la propuesta de un modelo de evaluacién para la BD de la
Universidad de las Artes en Cuba.
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CAPITULO 4. PROYECTO DE MODELO DE EVALUACION PARA LA BD DE LA
UNIVERSIDAD CUBANA DE LAS ARTES

-tas bibliotecas deben considerar o adaptar los procesos de evaluacion al modo de
operacion institucional y al universo de usuarios que deben atender, lo que hace que
muchos modelos de evaluacion no sean repetitivos y deban cambiarse de forma
radical”. (Ramirez, 2006)

En este Capitulo se expone la importancia de la evaluacion de la BD de la Universidad de las
Artes, el alcance de la propuesta del modelo de evaluacion de la BD y se fundamentan las
areas de evaluacion y los indicadores seleccionados. Se relacionan los componentes del
modelo propuesto conformado por tres elementos basicos que son: areas de evaluacion,
indicadores y cuerpo de preguntas para la recogida de los datos. Se exponen las fases de la
propuesta y se presentan los criterios de los expertos acerca del modelo de evaluacién

propuesto.

4.1 Necesidad de proponer un modelo de evaluacion para la BD de la Universidad de las
Artes de Cuba

La evaluacién es vital en cualquier esfera de la vida cotidiana y profesional. Posibilita
interpretar y transformar la realidad. En el dominio de la Informacion, la Documentacion y la
Bibliotecologia es de gran trascendencia, ya que hace posible determinar en qué medida la
unidad de informacién (en este caso, una biblioteca) es capaz de satisfacer las demandas
informativas de sus usuarios, identificar las limitaciones y fallas de sus servicios y hacer
sugerencias que contribuyan a su mejoramiento (Lancaster, 1996). La evaluacion debe ser
orientadora, promotora de la calidad, garantizadora de la accesibilidad de los materiales,
facilitadora de una informacion actualizada y analitica sobre los materiales multimedia

existentes en el mercado (Pinto, Balagué y Anglada, 2007, p.27).
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El objetivo final de los procesos evaluativos de las BD es valorar si dichas bibliotecas
responden de manera eficiente y eficaz a la satisfaccion de las necesidades de la comunidad
de usuarios para las que fueron creadas y deben servir. Como explica Marchionini (2000,
p.305) y la mayoria de los autores consultados, -el objetivo de una evaluacion es conocer el
impacto que la biblioteca tiene en el medio social”. El unico problema de conocer este impacto
de la biblioteca, que otros autores llaman beneficio, sobre su medio es que no es facil de

medir.

Este proceso de indagacion tiene en cuenta factores objetivos y subjetivos del dominio y del
contexto social en que esta insertada la BD. En el caso de la Biblioteca de la Universidad de
las Artes, a través del camino recorrido durante 35 afios, ha tenido significativos logros en la
consolidacién de sus procesos y servicios tradicionales, siempre en estrecho vinculo con el
resto de las areas académicas (Cabrera 2011, p.96). Uno de sus principales objetivos ha sido
la busqueda ascendente de la calidad de sus procesos internos y la aplicacién de las TIC para
su desempefio como pieza clave en la ensefianza artistica cubana de nivel superior, pero no
ha tenido un modelo de evaluacion para determinar el desempefio y la calidad de su

funcionamiento.

Los logros alcanzados no niegan el caracter permanente y de continuidad que tiene el
proceso de perfeccionamiento de los procesos evaluativos para el aprendizaje, la mejora y la
retroalimentacién y como instrumento para establecer nuevas vias que coadyuven a elevar la
calidad de la docencia, las investigaciones y la creacién artistica en Cuba. Ademas el contexto
va cambiando y se hace necesario evaluar, para ajustar la BD al entorno en permanente

evolucion.

En la literatura revisada se pudo comprobar, que no existen modelos para evaluar las BD
especializadas en Artes, por lo que se hace necesario elaborar un modelo de evaluacion que
responda a las caracteristicas del contexto de las Artes en Cuba. Este proyecto evaluativo
esta destinado a ser utilizado en la BD de la Universidad de las Artes y ha sido disefiado a

partir de las necesidades propias de dicha institucion.

La estrategia metodoldgica para su elaboracién esta sustentada en el analisis de catorce

modelos evaluativos descritos en el Capitulo 1, Epigrafe 1.8 y la recombinacion de las areas
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de evaluacion e indicadores enunciados. El proposito de la estrategia fue profundizar y
operacionalizar las areas de evaluacion e indicadores, mediante interrogantes disefadas para

recopilar datos necesarios en la contextualizacion.

Las areas de evaluacion e indicadores se disefiaron tomando como base los modelos
conceptuales estudiados, fundamentalmente el Modelo de triple interaccion creado por Fuhr et
al. (2007). Este modelo representa de forma sencilla pero precisa la relacion entre el sistema
que administra y soporta tecnolégicamente la BD, que es responsable de distribuir los
contenidos a los usuarios. Identificando un tercer nivel de interaccion entre los componentes:
el desempeio del sistema al distribuir los contenidos, la utilidad de los mismos para los

usuarios y el uso de la BD desde la perspectiva de los usuarios.

Se recontextualizaron los indicadores a partir de algunos de los modelos estudiados que
evaluan las BD haciendo énfasis en la percepcion de los usuarios y la usabilidad: Modelo de
Marchionini (2000); Modelo de Fuhr et al. (2001); Modelo de Tsakonas et al. (2004); y el
Modelo de Zhang (2010).

Del modelo eVALUEd se tomo¢ la estructura y el enfoque a partir de estudiante, profesores y

bibliotecarios.

La propuesta se realiza desde la perspectiva bibliotecoldgica, aunque se reconoce el fuerte
componente implicito de las tecnologias, en la concepcion y el funcionamiento de las BD junto

a otros diversos factores que interactian en el contexto de las Artes.

4.2 Fundamentacién tedrica del modelo propuesto

El objetivo principal de la investigacion es la propuesta de un modelo de evaluacion para la
BD de la Universidad de las Artes. En ese sentido se puede afirmar que los modelos son una
representacion sistematizada -tedrica o grafica- de un determinado fendmeno u objeto, cuyo
objetivo es reflejar de una forma abstracta y a su vez precisa los elementos fundamentales

que caracterizan tal fenémeno.

El -modelo” desde el punto de vista conceptual es definido desde dos posturas diferentes: la

subjetiva que lo concibe como abstraccién de la realidad y la objetiva como reproduccion a
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escala de un objeto o fendmeno (Del Valle, 2007, p.18). Su esencia revela la unidad entre

teoria y practica en el intento de reproducir de manera abstracta un ente real.

Del Valle, (2007, p.21) brinda una definicion de modelo que suscribimos en esta investigacion,
al caracterizarlo como la representacion de aquellas caracteristicas esenciales del objeto que
se investiga, que cumple una funcion heuristica, ya que permite descubrir y estudiar nuevas

relaciones y cualidades de ese objeto de estudio con vistas a la transformacion de la realidad.

Desde el punto de vista epistemolégico el modelo es toda construccién tedrica que sirve para
interpretar o representar la realidad o una parte de la realidad (...) modelo es una manera de
interpretar o explicar la teoria o parte de la teoria cientifica, acercando lo abstracto a lo

concreto o la teoria a la realidad. (Diccionario de Filosofia, 2002)

Marimén (2005, p.4), establece los siguientes rasgos generales del -modelo” como resultado

cientifico a partir del estudio de los criterios de diferentes autores:

1. Es una interpretacién (que incluye la representacién) del objeto de investigacion que
aporta a partir de aristas distintas a las existentes, nuevos conocimientos respecto a

sus caracteristicas, propiedades y relaciones esenciales y funcionales.

2. Es una construccién tedrica que interpreta, disefia y reproduce simplificadamente la
realidad o parte de ella en correspondencia con una necesidad histérica concreta y de

una teoria referencial.

3. ElI modelo tiene un caracter sintético, intensivo ya que no describe una estructura
concreta sino, mediante un proceso de abstraccion, se aparta de la realidad
perceptible y subraya frecuentemente hasta el extremo ldégico, cierto atributo

importante para la solucion del problema.

4. En el modelo el investigador modifica el aspecto dinamico del desarrollo del objeto

(principios, modos de regulacién, mecanismos de gestion).

5. En el modelo el objeto real se traduce abreviada, comprimida o sintéticamente.
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6. El modelo generalmente refiere al aspecto mas interno del objeto.

7. El modelo enfatiza en el planteamiento de una nueva interpretacién del objeto o de una

parte del mismo mediante la revelacion de nuevas cualidades o funciones.

8. La diversidad de modelos en ocasiones contradictorios, referidos a un mismo objeto
esta determinada por las posiciones tedricas que se asumen para el andlisis del objeto

de estudio.

A modo de sintesis, los modelos son representaciones selectivas, individualizadas y
parcializadas de un fendmeno de la realidad que contribuyen al estudio y comprension del
mismo. Propician la interpretacion holistica y sistémica en la medida que revelan los rasgos,
cualidades, relaciones, regularidades y leyes que expresa el objeto que se investiga, aunque,

su caracter sintético lo hacen subrayar, abreviar o reducir los atributos mencionados.

Marimén (2005, p.9) precisa que la presentacion de un modelo debe comprender:

= Marco epistemolédgico (Fundamentaciéon y justificaciéon de su necesidad)
= Contexto social en el que se inserta el modelo. ¢con qué objetos de la realidad interactua?

= Representacion grafica

En el contexto de la BD de la Universidad de las Artes el modelo propuesto comprende:

Marco Epistemoldgico. Se toma como fundamento el analisis de dominio enunciado por

Hjegrland (2009, p.423) donde afirma que las comunidades discursivas consisten en un
conjunto de actores sociales, quienes comparten una vision del mundo y presentan
determinadas estructuras individuales de conocimiento, preferencias, criterios de relevancia y
estilos cognitivos particulares, en manifiesta interrelacion entre las estructuras de dominio y el

conocimiento individual.

En el caso de la BD de la Universidad de las Artes estan bien delimitados los actores sociales:
estudiantes y profesores artistas, que comparten una particular visién del mundo a partir del
sistema de relaciones con la creacion artistica, con la manifestacion artistica concreta a la

cual estan vinculados y con la recepcion y consumo de la informacién sobre las Artes.
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Contexto social. EI modelo propuesto se inserta en una Universidad especializada en Artes

cuyas caracteristicas se configuran a partir del variado universo simbdlico de los procesos de
creacion, investigacion y ensefanza de las Artes, los sistemas de representacion particulares

del conocimiento y las relaciones estudiante — profesor especificas.

Considerar la posibilidad de modelar la evaluacién de la BD de la Universidad de las Artes,

significa comprenderla como un proceso complejo y en desarrollo que implica desentrafiar:

Los rasgos que la caracterizan.

Las caracteristicas de la BD como resultado de trasformaciones socioculturales.

Las relaciones dialécticas entre los rasgos o cualidades de la BD que revelan

significados y caracterizan el fenémeno.

Las relaciones dialécticas entre los nuevos significados construidos que determinan la
sucesion de otros.

La construccion evaluativa que se presenta, se sustenta sobre la base de los presupuestos

tedrico-conceptuales expuestos, el andlisis de otros modelos similares en Cuba e

internacionalmente y el criterio de los expertos seleccionados.

Representacion grafica del Modelo de evaluacién para la BD de la Universidad de las Artes:
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Figura no. 28. Representacion grafica del Modelo de evaluacién para la BD de la
Universidad de las Artes

La representacion grafica del modelo propuesto, hace énfasis en las expectativas y
necesidades de los usuarios, desde la perspectiva bibliotecoldgica, estableciendo una relacién
bidireccional y sistémica entre los indicadores, el contexto, las colecciones digitales y el

sistema que gestiona y administra la BD.

4.3 Objetivos del modelo de evaluacion para la BD de la Universidad de las Artes en
Cuba

1. Fortalecer y priorizar la cultura de la calidad en el ambito de la BD en particular y

bibliotecario en sentido general.

2. Promover, estimular y certificar la calidad de los diferentes procesos y servicios que
brinda la BD.

3. Medir los niveles de satisfaccion de los usuarios atendiendo a parametros como:
disponibilidad, accesibilidad, usabilidad, utilidad, servicios, contenidos, asequibilidad,

propiedad intelectual y preservacion digital.

4. Proporcionar datos sobre el impacto del desarrollo de la BD y sobre su ajuste a las

expectativas y necesidades de los usuarios.
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5. ldentificar debilidades y fortalezas de la BD con vistas al disefio de estrategias para

mejorar sus parametros de eficiencia y eficacia.

6. Detectar los puntos fuertes, débiles y las oportunidades en el funcionamiento de los

procesos y servicios de la BD, que permitan elevar sus niveles de calidad.

7. Iniciar un proceso de profundizacion paulatina sobre el actual paradigma de la
evaluacion y la acreditacion, a fin de lograr una conciencia comun de los estandares

de calidad para la biblioteca del siglo XXI en Cuba.

8. Establecer mecanismos poco vulnerables a las decisiones administrativas que
impulsen a la BD hacia un estadio superior de calidad, que garantice la competitividad

ante los retos, que en ese ambito marca la praxis internacional.

4.4 Alcance del modelo para evaluacion de la BD de la Universidad de las Artes

Al constatar la diversidad de contenidos, procesos y servicios, que se presentan en la BD de

Artes es necesario considerar en primera instancia:

= Los documentos que atesora. La revision, atencion, restauracion y conservacion de
documentos textuales, audiovisuales y tridimensionales valiosos y patrimoniales y el

impacto de estos aspectos para la universidad.

= El universo de usuarios a que esta dirigida. Estudiantes — artistas; Profesores — artistas;

Bibliotecarios.

= La amplitud del proyecto cultural que representa. Es la entidad cubana encargada de la

formacion de las nuevas generaciones de artistas y pedagogos de Artes en Cuba.

= Tematica. Las particularidades propias de las tematicas que abarca, establecen por si
mismas formas de accesos y de relaciones entre los recursos de informacién en ella

disponibles.

Una de las tareas iniciales en la concepcidon del modelo de evaluacion fue establecer la
Plantilla de identidad de la BD dentro de la Universidad de las Artes (Tabla no.14)
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BD

BD de la Universidad de las e
- &
Artes.

1Sd

(biblioteca.isa.CU|t.CU) UNIVERSIDAD

DE LAS ARTES]

(tipo de recursos)

Patrimonio documental | Libros, Tesis, Articulos, Partituras, Audiovisuales, Audiciones,

Catalogos

Universo de Usuarios

Estudiantes, Profesores y Artistas

representa

Proyecto cultural que

Ensefanza artistica de nivel superior en Cuba.

Contenidos

Artes Visuales, Musica, Artes Escénicas, Arte Danzario, RCTV

Tabla no. 14 Planti

lla de identidad de la BD de la Universidad de las Artes de Cuba

4.5 Rasgos que caracterizan el modelo de evaluacion propuesto

1. Consistencia légica

Se pone de manifiesto en la estructura, en la secuencia y en la

interrelacion de los aspectos internos que lo conforman.

2. Apoyo a la gestion

Sus indicadores permitiran medir los niveles de eficacia y eficiencia,

detectar problemas y logros, y contribuirdn a la toma de decisiones.

3. Grado de esfuerzo

Demandara un esfuerzo razonable, en el sentido de los recursos
humanos y materiales necesarios (incluida la informacion) y la
relacion directa con o beneficios de los resultados obtenidos para la

toma de decisiones y/o solucién de problemas.

4. Contextualizacion

Se puede adaptar a otras BD afines, e incorporarle modificaciones y
ajustes en sus areas de evaluacién e indicadores y acciones, segun el

contexto especifico.

5. Sistematicidad

Asegura el control y la vigilancia sistematica propiciando la

retroalimentacion necesaria.
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4.6 Estructura del Modelo de evaluacién para la BD de la Universidad de las Artes

El modelo propuesto consta de 9 areas de evaluacion, 30 indicadores y 165 preguntas para
capturar los datos y la informacion, que permiten determinar el uso, la implementacion y el
éxito de la BD. Cada area de evaluacion elegida se pondera en funcion de la percepcion y
juicios criticos de los factores principales implicados en la evaluacion (Estudiantes — artistas;

Profesores — artistas y Bibliotecarios).

En la Tabla no. 15 se incluye cada area de evaluacion contemplada dentro del modelo con

sus respectivos indicadores.

Areas de evaluacion Indicadores
1- Disponibilidad. Se refiere a todo lo que existe registrado en la | - % de documentos
Biblioteca general (impresos, fotografias, pinturas, grabados, disponibles

- Disponibilidad del sistema
audiciones, musica escrita y grabada, audiovisuales, etc.) frente a

la oferta existente y las necesidades de los usuarios; y el porciento
que se encuentra en formato digital, disponible a todos los usuarios

y que le resulte util.

2- Utilidad. Define en qué medida las funcionalidades de la BD son | - Representacion
utiles para los usuarios a partir de sus preferencias y habilidades. | ~ Esténgares
- ldoneidad
La BD sera util si satisface sus objetivos y espectativas.
3- Usabilidad. Define la calidad de la interrelaciéon entre los | - Frecuencia de uso
- Uso

-gsuarios” y el -sistema”. Indica la facilidad de uso de la BD por ; .
- Tipologia de documentos
aquellos para los que ha sido disefada.

4- Accesibilidad. Cada usuario de la BD de la Universidad de las | - Acceso
Artes, tendria que poder acceder a todos los documentos digitales : :::;Tf:g;
relevantes de su interés, de una manera rapida y facil, conservando

su integridad vy fiabilidad, con apoyo de la tecnologia.

5- Contenidos. Producto del conocimiento humano que se guarda | - Adecuacién
en una infraestructra de almacenaje de datos. - Coherencia

- Organizacién

- Especializacion

- ldoneidad

- Restricciones

- Busqueda y recuperacién
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los usuarios y con la calidad de los mismos.

Areas de evaluacion Indicadores
Integridad
Fiabilidad

6- Servicios. Coexisten con los servicios tradicionales y estan Impacto

vinculados con la satisfaccion de las necesidades informativas de Formacion

Retroalimentacion

7- Preservacion Digital. Métodos y técnicas destinados a
garantizar que la informacién digital almacenada, sea cual sea su
formato, programa o sistema que se utilizé para su creacion, pueda
conservarse en el tiempo para seguir usandose en el futuro, pese a
los cambios tecnoldgicos u otras causas que puedan alterar la

informacion original que contienen.

Obsolescencia tecnolégica
Degradacién de soportes

8- Propiedad Intelectual. La proteccién de los derechos de autor

Derechos de autor

9- Asequibilidad. La incidencia e importancia global de este
parametro para la BD es vital para su funcionamiento. Obedece a
politicas del pais que se negocian; pero no se deciden desde la
Universidad de las Artes y estdn relacionadas con aspectos

economicos y de la Internet en Cuba.

debe estar garantizada y al mismo tiempo compatibilizar estos (Copyrigth)
. e Copyleft (Creative
intereses con la accesibilidad.
Commons)
Costos

Ancho de banda

Velocidad de conexién
Puestos y puntos de
acceso

Tabla 15. Componentes del Modelo de evaluacién para la BDde la Universidad de las Artes

4.7 Operacionalizacion de los componentes del Modelo de evaluacion

Las areas de evaluacién e indicadores para evaluar las BD estan incluidas en los modelos

analizados en el Capitulo 1 de la presente investigacion, los cuales se abordan de una u otra

forma, con mayor o menor nivel de profundizacién. El reto mayor se presentd en la

contextualizacion y operacionalizacion de las areas evaluativas e indicadores, para diseiar el

modelo idoneo partiendo de la realidad cubana actual y del ambito de la ensefianza superior

de las Artes, abarcando asi, todas las aristas de la BD a fin de conocer sus fortalezas y

debilidades.
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El cuerpo de preguntas disefiadas, aunque van dirigidas especificamente a estudiantes,

profesores de artes y bibliotecarios, no constituye un esquema rigido y pueden adaptarse a

contextos similares a partir de los aspectos esenciales que abordan. (Tabla no. 16)

Area de evaluacion: DISPONIBILIDAD

Estudiantes

Profesores

Bibliotecarios

N

¢Encuentra en la BD los tipos de documentos digitales que necesita?
¢ Esta representada su especialidad dentro de las colecciones de la BD?

¢ Estan disponibles todos los tipos de documentos digitales que necesita?

¢Encuentra en la BD los tipos de documentos digitales que necesita y/o
recomienda a sus estudiantes frecuentemente?

¢ Esta representada su especialidad dentro de las colecciones de la BD?

¢ Estan disponibles todos los tipos de documentos digitales que debe utilizar para
la docencia y las investigaciones que realiza?

¢ Existe alguna regulacion en cuanto a la cantidad de documentos por tipologia
(impresos, fotografias, pinturas, grabados, audiciones, musica escrita y grabada,
audiovisuales, etc.) que se deben incluir en las colecciones digitales?

. Considera que existen limitaciones para digitalizar algun tipo de documento

necesario para la docencia?

Area de evaluacién: UTILIDAD

Estudiantes

Profesores

Bibliotecarios

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

¢Encuentra en la BD los documentos que necesita en su area tematica?

¢, Consulta para realizar sus trabajos la BD antes que la Biblioteca tradicional?

¢ Se entera de los nuevos recursos digitalizados afiadidos a la BD sobre su
tematica?

¢ Los recursos disponibles en la BD dan respuesta a las exigencias de los planes
de estudio de su especialidad?

¢ La diversidad de recursos de la BD apoyan la ensefanza, las investigaciones y
la creacion artistica en su especialidad?

;. Se entera de los nuevos recursos digitalizados afadidos a la BD sobre su
tematica?

¢, Recomienda a otros profesores y artistas los recursos de la BD?

¢, Promueve el uso de la BD entre sus estudiantes?

¢ Considera que se digitalizan la diversidad de recursos suficientes para

satisfacer las necesidades informativas de los usuarios en la Universidad de las

162



18.

19.

Artes, a partir de los requerimientos bibliograficos de los planes de estudio
vigentes?

¢, Cuenta con normas y/o estandares para digitalizar los recursos que formaran
las colecciones de la BD?

¢ Participan profesores y/o estudiantes en la decisidn de qué recursos digitalizar?

Area de evaluacion: USABILIDAD

20.
Estudiantes 21
22.
23.
Profesores 24.
25.
26.

27.

28.

Bibliotecarios = 29.
30.
31.
32.
33.

34.

¢ Visita sistematicamente la BD?

,Qué tipo de recursos digitales usa mas frecuentemente? _ textos,
_ fotografias, __ pinturas, grabados, __audiciones, __musica escrita (partituras),
__peliculas __videos __ otros

¢ Existe algun recurso que use y no esté incluido en la BD de la Universidad en
su especialidad?

¢,Conoce y usa facilmente las funciones disponibles en la BD?

¢Indica a sus estudiantes la consulta de recursos de la BD?

¢, Utiliza para la preparacion de sus clases los recursos de la BD?

¢, Qué tipo de recursos digitales usa para preparar e impartir sus clases?
textos, _ fotografias, _ pinturas, grabados, _ audiciones, __mdusica escrita
(partituras), __peliculas __videos __ otros

¢ Existe algun recurso que use y no esté incluido en la BD de la Universidad en
su especialidad?

¢,Conoce y usa facilmente las funciones disponibles en la BD?

¢,Conoce los tipos de recursos que se digitalizan para cada especialidad en la
BD?

¢,Conoce las necesidades en cuanto a los tipos de recursos mas usados en la
BD?

¢, Se ofrece la posibilidad a los usuarios de sugerir recursos necesarios en sus
especialidades que no estén en la BD?

¢ Se ofrece ayuda a los usuarios en la localizacién y uso de los recursos
disponibles en su especialidad?

¢, Se tienen en cuenta los contenidos reflejados en los planes de estudio para el
disefo de los sistemas de representacion en la BD (colecciones, metadatos, etc.)
¢Cuentan la BD con mecanismos para medir la manipulacion efectiva por los

usuarios de los elementos del sistema?

Area de evaluaci6n: ACCESIBILIDAD
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Indicador Acceso. Define el conjunto de técnicas para buscar, categorizar, modificar y difundir la

informacién que se encuentra en un sistema digital o en Internet.

Estudiantes

Profesores

Bibliotecarios

35.
36.

37.

38.

39.

40.
41.

44.

45.

46.

47.
48.

49.
50.

51.
52.

53.

¢ Qué via utiliza para acceder a la BD?

¢, Qué método de autenticacién usa para entrar a la BD: autenticacion IP
mediante servidor proxy o usuario y contrasefia?

¢, Confronta problemas con la velocidad de acceso y respuesta a sus solicitudes
en la BD?

¢ Tiene las opciones de descargar, copiar, imprimir y/o enviar por correo
informacion desde la BD?

¢, Si presenta algun tipo de discapacidad auditiva, visual, u otra encuentra en la
BD alguna posibilidad de acceso?

¢, Recibe ayuda para solucionar los problemas de acceso a la BD?

;,Conoce los mecanismos para exponer sus problemas y hacer

recomendaciones de conexion y acceso a la BD?

. ¢, Qué via utiliza para acceder a la BD?
43.

¢, Confronta problemas con la velocidad de acceso y respuesta a sus solicitudes
enla BD?

¢, Si presenta algun tipo de discapacidad auditiva, visual, u otra, encuentra en la
BD alguna posibilidad de acceso?

¢ Tiene las opciones de descargar, copiar, imprimir y/o enviar por correo
informacion desde la BD?

¢, Qué método de autenticacién usa para entrar a la BD: autenticacion IP
mediante servidor proxy o usuario y contrasefa?

¢, Recibe ayuda para solucionar los problemas de acceso a la BD?

¢;Conoce los mecanismos para exponer sus problemas y hacer
recomendaciones de conexion y acceso a la BD?

¢ Esté satisfecho con las posibilidades de acceso que ofrece la BD?

¢ Tiene opciones para hacer sugerencias para el acceso a la BD que respondan
a requerimientos docente/metodoldgicos?

¢,Conoce los problemas de los usuarios con el acceso a la BD?

¢,Se encuentran involucrados en la solucién de los problemas con el acceso a la
BD o se requiere ayuda externa?

¢,Conoce la normativa WAI (Web Accesibility Initiative), del Consorcio de la Wide
World Web (W3C) con recomendaciones para hacer accesibles los contenidos
digitales a todos, y especialmente, a las personas con algun tipo de discapacidad

auditiva, visual, cognitiva, u otra?
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Indicador Formato.

54.

55.

56.

¢, Conoce si la BD brinda facilidades a los usuarios para descargar, copiar,
imprimir y/o enviar informacién por correo?

¢, Se realizan programas de entrenamiento y/o alfabetizaciéon informacional para
acceder a la BD?

¢,Conoce los métodos de autenticacién que emplea la BD para los usuarios:
autenticacion IP mediante servidor proxy o usuario y contrasefia?

Define la manera en que esta codificada la informacion en un archivo mediante

un conjunto de caracteristicas técnicas.

Estudiantes

Profesores

Bibliotecarios

57.

58.

59.
60.

61.
62.

63.

64.

65.
66.

67.

68.

¢Encuentra en la BD la informacion en el formato requerido segun su
especialidad?

¢,Conoce los formatos ideales para la correcta preservacion digital de los
documentos que utiliza en su especialidad?

¢ Le brinda la BD opciones de diversos formatos de un mismo documento digital?
En el caso de las peliculas, la musica escrita y las audiciones, jencuentra
facilidades para obtener partes de documentos en dependencia de sus
necesidades, como capitulos, escenas, particellas (partes correspondientes a
cada instrumento dentro de la partitura), movimientos determinados de sonatas o
sinfonias, areas de 6peras, etc.?

¢ Qué formato digital usa mas frecuentemente en su acceso a la BD?

¢Encuentra en la BD la informacion en el formato requerido segun su
especialidad y requerimientos docente/metodolégicos?

En el caso de las peliculas, la musica escrita y las audiciones, jexiste algun
mecanismo para recomendar a la BD las vias para almacenar y recuperar las
partes de documentos en dependencia las necesidades de la docencia, como
capitulos, escenas, particellas, movimientos determinados de sonatas o
sinfonias, areas de operas, etc.?

¢ Considera que los formatos en que se presentan los documentos cubren los
requerimientos de los planes de estudio en su especialidad?

¢ Esta involucrado en las decisiones sobre los formatos a incluir en la BD?
¢,Conoce los formatos ideales para la correcta preservacion digital de los
documentos que utiliza en su especialidad?

¢,Busca colaboracion la BD en su departamento docente acerca de los tipos de
formatos que se deben tener en cuenta para la preservacion de los documentos
digitales?

¢, Se consultan a las facultades y departamentos docentes acerca de los formatos

mas adecuados a incluir en la BD?
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69.

70.

¢ Dentro de los métodos de digitalizacion se establecen normativas de calidad,
con relaciéon a los formatos correctos para cada tipo de documento digital, de
acuerdo a las necesidades de la docencia y la creacion artisticas y los
estandares internacionales?

¢ Tiene la BD normas establecidas acerca de formatos a utilizar por cada tipo de

documento digital y para la preservacion adecuada de los mismos?

Indicador Interface. Permite a los usuarios formular su solicitud, visualizar la coleccion y los

resultados obtenidos, mediante el uso coherente del lenguaje visual y los signos icénicos.

Estudiantes

Profesores

Bibliotecarios

71.
72.
73.

74.
75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

¢, Considera que se hace un uso correcto del espacio visual de la BD?

¢ Le resulta coherente el disefio de la plataforma para el acceso a la BD?

¢, Considera que el buscador de la BD satisface sus expectativas de busqueda y
recuperacion de informacion?

¢ Le resulta util la ayuda disponible en la plataforma?

¢,Puede fijar sus preferencias para la busqueda y visualizacion de la
informacion?

¢(Encuentra en la BD ayuda en linea, pantallas introductorias y apoyos de
navegacion?

¢, Considera que se hace un uso correcto del espacio visual de la BD?

¢ Le resulta coherente el disefio de la plataforma para el acceso a la BD?

¢, Considera que el buscador de la BD satisface sus expectativas de busqueda y
recuperacion de informacion para su actividad docente y artistica?

¢Le resulta Gtil la ayuda disponible en la plataforma?

¢, Puede fijar sus preferencias para busqueda y visualizacion de la informacion?
¢,Encuentra en la BD tutoriales en linea, pantallas introductorias y apoyos de
navegacion?

¢ Le resulta facil el trabajo con la plataforma Greenstone?

¢ Recibe capacitacién para usar la plataforma Greenstone?

¢,Considera que las normas y procedimientos para la creaciébn de las
colecciones, bases de datos y repositorios son claras y precisas?

¢, Cuenta con tutoriales para su trabajo técnico en el mantenimiento y
actualizacion de la BD?

;,Se tienen en cuenta en la BD tutoriales en linea, pantallas introductorias,

apoyos de navegacion y opciones de personalizacion para los usuarios?
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Area de evaluacion: CONTENIDOS

Indicadores: Adecuacion, Coherencia, Organizacion, Especializacion, Idoneidad y Restricciones.

88.

Estudiantes

89.

90.

Profesores 91.

92.

93.

94.

Bibliotecarios = 95.

96.

97.

¢Encuentra en las colecciones de la BD los documentos que responden a su
necesidad y especializacion?

¢, Considera que la organizacion de la informacion es la adecuada y coherente a
partir de la organizacién del conocimiento de los programas de estudio de las
asignaturas que recibe?

¢ Percibe restricciones a los contenidos a partir de puntos de vistas politicos y/o
ideoldgicos de los autores o corrientes de pensamiento?

.Encuentra en las colecciones de la BD los documentos que responden a su
necesidad y especializacion?

¢ Considera que se incluyen en la BD los autores clasicos dentro de su
especialidad y sus obras mas importantes?

¢, Considera que la organizacion de la informacion es la adecuada y coherente a
partir de la organizacion del conocimiento de los programas de estudio de las
asignaturas que imparte?

¢ Percibe restricciones u omisiones de los contenidos a partir de puntos de vistas
politicos y/o ideolégicos de los autores?

¢Para la conformacién de las colecciones se tienen en cuenta los planes y
programas de estudios vigentes por facultades, departamentos vy
especializaciones?

¢, Se consultan a los especialistas sobre los documentos mas representativos
para conformar las colecciones digitales por especialidades y corrientes y
movimientos artisticos?

¢ Existe alguna normativa de no inclusion en las colecciones digitales a partir de

corrientes politicas y/o ideoldgicas u otro tipo de restriccién?

Indicador BUsqueda y recuperacion. Aspecto esencial para todo tipo de bibliotecas y/o sistemas de

informacion. Definido por el conjunto de operaciones y tareas que ponen a disposicion de los usuarios

la informacion que satisface sus necesidades informativas

98.

Estudiantes

¢Encuentra en la BD opciones para la busqueda de informacién por autor,
titulo, palabras claves, asociacién légica (operadores booleanos) y texto

completo?
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99. (EIl sistema reconoce integramente los caracteres que ha introducido en su
peticion de busqueda?

100. ¢ Encuentra opciones para limitar o ampliar su busqueda de informaciéon?

101. ¢La BD le brinda la posibilidad de realizar preguntas en linea a un bibliotecario
o referencista virtual?

102. ;Considera que la respuesta a su necesidad de informacion es precisa y
rapida?

Profesores 103. ¢Encuentra en la BD opciones para la busqueda de informacién por autor,
titulo, palabras claves, asociacion légica (operadores booleanos) y texto
completo?

104. ¢ Participa su departamento junto a la Biblioteca en el disefio de estrategias
para la recuperacion de la informacion relativa a su perfil docente?
105. ¢ El sistema reconoce integramente los caracteres que has introducido?
106. ¢ Encuentra opciones para limitar o ampliar su busqueda de informacion?
107. ¢La BD le brinda la posibilidad de realizar preguntas en linea a un bibliotecario
o referencista virtual?
108. ;Considera que la respuesta a su necesidad de informacion es precisa y
rapida?
Bibliotecarios = 109. 4Se cumplen normas y estandares para la representacion de los documentos
digitales dentro de las colecciones creadas?
110. ¢ Considera que se asignan adecuadamente los metadatos a cada documento
digital para su posterior recuperaciéon?
111. ¢ El tesauro de la biblioteca tradicional es suficiente para la indizacién de los
documentos y la asignacion de los metadatos necesarios?
112. ;Existen estrategias definidas para observar la relevancia y precision de la BD?
Indicador Integridad. Se refiere a la correccidon y complementacién de los datos. Los valores reales
que se almacenan vy utilizan posteriormente para garantizar la correccién permanente de la

informacion.

113. {Ha tenido dificultades para encontrar documentos digitales anteriormente
Estudiantes recuperados por Ud. o por otras personas?
114. ;Encuentra en las colecciones de la BD los documentos digitales en las
versiones y/o traducciones recomendadas por sus profesores?
115. ¢ Encuentra informacion acerca de las mejores traducciones, versiones, etc.?
Profesores 116. Ha tenido dificultades para encontrar documentos digitales anteriormente
recuperados por Ud. o por otras personas?

117. ¢Encuentra en las colecciones de la BD los documentos digitales en las
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Bibliotecarios

118.

119.

120.

versiones y/o traducciones idoneas para la comprensién, interpretacion y/o
representacion de las obras en su especialidad?

¢, Se le pide opinidn o consulta acerca de las mejores traducciones, versiones,
etc. de las obras de su especialidad a digitalizar?

¢.Esta enterado de medidas para mantener la integridad de las colecciones
digitales de la BD?

¢,En el caso de varias traducciones y/o versiones editoriales de un mismo

documento digital, se consultan a los especialistas para la seleccién correcta?

Indicador Fiabilidad. A partir del profundo conocimiento de una tematica se define la credibilidad de

la informacidn, la exactitud, la diversidad de puntos de vista.

Estudiantes

Profesores

Bibliotecarios

121.
122.

123.
124.

125.
126.

127.

128.

129.

¢La informacién cumple con sus expectativas en cuanto a certeza y veracidad?
¢,Los documentos anénimos que encuentra en la BD son los indicados por los
profesores?

¢, Puede comprobar la exactitud de la informacion que consulta?

¢ La bibliografia digital que indica a sus estudiantes esta avalada por fuentes de
informacion confiables ?

¢Las obras anénimas que refiere a sus estudiantes se encuentran en la BD?

¢ En caso de encontrar errores en la autoria o el contenido de los documentos
digitales, la BD le da la posibilidad de enmendarlos rapidamente?

¢, Se comprueba la exactitud y veracidad de los documentos que forman parte
de las colecciones digitales?

¢ Ante autores desconocidos se comprueba la acreditacion de dicha persona o
entidad para incluirla en las colecciones digitales?

¢, Cuenta la BD con campos para consignar los datos de autoridad?

Area de evaluacion: SERVICIOS

Estudiantes

130.
131.

132.
133.

134.

135.

¢, Qué tipo de servicio usa en la BD?

;. Esta enterado de todos los servicios disponibles en la BD para su
especialidad?

¢ Esta satisfecho con los servicios que brinda la BD?

¢, Considera adecuado el equipamiento y las instalaciones fisicas para acceder
ala BD?

¢En caso de dificultades con determinado servicio encuentra ayuda rapida y
eficaz?

¢.Encuentra vias adecuadas para trasmitir quejas o sugerencias sobre los
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servicios?

136. ¢ Utiliza los servicios de visitas guiadas en linea a museos, galerias y teatros
del mundo?

137. ¢ Por qué vias se entera de los servicios de la BD?

138. ¢ Hace uso del referencista virtual y recibe la respuesta que espera?

Profesores 139. ¢Qué tipo de servicio usa en la BD?

140. ;Esta enterado de todos los servicios que brinda de la BD en su especialidad?

141. ; Esta satisfecho con los servicios que brinda la BD?

142. ;Recomienda a sus estudiantes usar los servicios de la BD?

143. ;Considera adecuado el equipamiento y las instalaciones fisicas para acceder
alaBD?

144. ;En caso de dificultades con determinado servicio encuentra ayuda rapida y
eficaz?

145. ;Encuentra vias adecuadas para trasmitir quejas o sugerencias sobre los
servicios?

146. ¢Incluye en sus clases de especialidad visitas guiadas en linea a museos,
galerias y/o teatros del mundo?

147. ;Hace uso del referencista virtual y recibe la respuesta que espera?

148. jInteractia la BD con su departamento docente para divulgar los nuevos
servicios?

Bibliotecarios = 149. ¢ Conoce los mecanismos para disefiar y/o implementar nuevos servicios?

150. ¢ Consideran las necesidades de los usuarios para disefiar los servicios de la
BD?

151. ¢ Existen proyectos colaborativos o de enlaces de datos con otras BD?

152. ;Se usa algun mecanismo de retroalimentacion en los servicios de la BD?

153. ;Considera adecuado el equipamiento y las instalaciones fisicas para acceder
ala BD?

154. ;Se incluyen encuestas en linea o herramientas para medir el impacto en la
calidad de los servicios?

155. 4Cuentan con un plan de entrenamiento y formacién que ayude a los
bibliotecarios a comprender mas claramente las herramientas para evaluar y

mejorar los servicios?

Area de evaluacion: PRESERVACION DIGITAL

Indicador Obsolescencia tecnoldgica: Basicamente la planificacion de la migracion de los

documentos digitales a soportes seguros y a formatos mas universales. Es una solucién temporal,
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pues lleva implicita la paradoja de que los avances tecnolégicos impulsan el desarrollo de las BD; pero
al mismo tiempo hacen que los software, los formatos y los soportes de informaciéon se hagan

obsoletos rapidamente.
Indicador Degradacion de los soportes (por afecciones debido a temperaturas y humedad)

Bibliotecarios = 156. ;Se asignhan metadatos para identificar el estado de conservacion y tipo de
soporte y formato en que se encuentran los documentos digitales?

157. ¢ Tiene la BD planes emergentes para la migracion de soportes y de formatos?

Area de evaluacién: PROPIEDAD INTELECTUAL

Indicador Derechos legales. Incluye Copyright, Copyleft, Creative Commons. La informacioén sobre
los derechos de autor provee a la BD de un sodlido marco legal y mayor consistencia en sus

colecciones.

158. ;Conoce las regulaciones establecidas para el acceso a determinadas
Estudiantes colecciones de la BD?
159. ¢Si no le es posible obtener un documento digital, se le brindan otras opciones
de la BD o la BT para satisfacer sus necesidades informativas?
Profesores 160. ¢Conoce las regulaciones establecidas en la BD para proteger la propiedad
intelectual de los documentos y colecciones?
161. ;Reconoce y explica a sus estudiantes los documentos digitales para
regulaciones de copyright o copyleft?
162. ;Puede obtener, copiar, compartir o reproducir los documentos sobre su
especialidad?
Bibliotecarios = 163. ;Qué vias utiliza la BD para divulgar las regulaciones de propiedad intelectual
que aplica?
164. ;Consignan en cada documento o coleccidon informacion metadatos sobre

derechos de propiedad?
Area de evaluacion: ASEQUIBILIDAD

Esta area de evaluacién es imprescindible para el funcionamiento de la BD, sin los indicadores que
incluye seria imposible el funcionamiento de la misma, no obstante en el contexto de la Universidad de
las Artes y tomando en consideracién el criterio de los expertos no se operacionalizan dentro del

cuerpo del cuestionario.

I Indicador Costos. La ensefianza general y artistica en Cuba es gratuita, pero el costo de los

servicios es alto y es asumido por el presupuesto institucional. En ese sentido no se
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establecen precios, pero es necesario tener conocimiento de los costos.

I. Indicador Ancho de banda. Define la cantidad de informacion que se puede enviar a través
de una conexion de red en un periodo de tiempo determinado.

M. Indicador Velocidad de la conexidon. La velocidad depende de los dispositivos, de la
distancia y del medio de trasmision que se esté utilizando (cable coaxial, fibra 6ptica, conexion
inalambrica) y del ancho de banda asignado y/o contratado a la Universidad.

V. Indicador Puestos de acceso. Son los puestos de trabajo que dentro de la Biblioteca
Tradicional y el campus universitario, permiten acceder a la BD. Incluye el acceso WI Fl de la

Biblioteca Tradicional.

Tabla no. 16. Operacionalizacion de las areas de evaluacion con sus indicadores

4.8 Fases para la validacion del Modelo de evaluaciénpropuesto para la BD de la

Universidad de las Artes

El Modelo de evaluacion para la BD de la Universidad de las Artes se sometié a valoracion por

criterio de expertos. Se procedié de la siguiente manera:
Fase 1. Seleccion de expertos

Se asume en esta investigacion el concepto de -expertos” dado por Crespo (2007, p.13)
cuando afirma que: Se entiende por experto a un individuo, grupo de personas u
organizaciones capaces de ofrecer con un maximo de competencia, valoraciones conclusivas
sobre un determinado problema, hacer prondsticos reales y objetivos sobre efecto,
aplicabilidad, viabilidad, y relevancia que pueda tener en la practica la solucion que se

propone y brindar recomendaciones de qué hacer para perfeccionarla.

Al asumir dicha definicion y dado el alcance proyectivo de la presente investigacion, se
incluyen consecuentemente las definiciones dadas por el mismo autor de los cuatro aspectos

que se pronostican, a saber, efecto, aplicabilidad, viabilidad, y relevancia.
Efectos: Resultados de una accién que produce una serie de consecuencias en cadena, las

que pueden ser buenas o0 malas, tener consecuencias favorables o desfavorables, obtenerse

los resultados previstos o tener efectos contraproducentes.
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Aplicabilidad: Si los resultados pueden ser satisfactorios, puede que sean aplicables tal

como se proponen, aplicarse parcialmente o haciendo modificaciones.

Viabilidad: Esta relacionada con la aplicabilidad pero se precisa mas, porque depende de si
por circunstancias presentes, tiene probabilidades o no de poderse aplicar, asi, puede ser que
una propuesta cientifica sea aplicable y con ella obtener resultados muy satisfactorios, pero
en la condiciones actuales de desarrollo de los docentes o por cuestiones econémicas no sea

viable su aplicacion.

Relevancia: Cualidad o condicion de relevante, importancia, significacion en la esfera donde
se investiga, novedad tedrica y practica que representa la futura aplicacion del resultado que

se valora.

Para seleccionar los expertos se evalud el coeficiente de competitividad (K) (Artstein y Poesio,
2005) de cada candidato (Tabla 17). Se cred un cuestionario que se encuentra en el Anexo
1, donde se solicita a cada candidato informacion acerca de su nivel de conocimiento sobre la
BD de la Universidad de las Artes, en una escala del 0 al 10, es decir el conocimiento sobre el

tema va creciendo de menor a mayor.

Coeficiente | Estadistico Kappa (K) para datos en escalas nominales.

utilizado

Escala de | Escala nominal

los datos
Informacion | El coeficiente de competitividad entre evaluadores
que provee

Hipétesis Ho: El grado de competitividad es 0, es decir no tiene conocimientos del tema
H1: Existe un grado de competitividad significativo, es decir K >5

Rechazo de | Se rechaza Ho cuando el valor observado excede al valor critico (con un a de
Hoe 5). Se concluye que existe competitividad entre los evaluadores cuando k>5,
interpretacion |el valor de k brinda la proporcion de competitividad.

Tabla 17. Coeficiente K para medir la competitividad de los expertos seleccionados

Otros aspectos considerados para la seleccion de los expertos:

» Imagen en la comunidad artistica y/o cientifica a la que pertenecen

= la disposicion a participar
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= |a ética profesional

= |a capacidad de analisis

= la efectividad de su actividad profesional

= su vinculacion con la BD

= |a creatividad, independencia, espiritu critico y amplitud de enfoques manifiestos en sus

resultados artisticos y/o cientificos.

La herramienta informatica utilizada para el procesamiento de los datos fueron los software
que ofrece Microsoft, especificamente el Microsoft Excel 2010 del paquete de Microsoft Office
2013, ya que para los analisis de frecuencia de respuesta a las preguntas realizadas en las

encuestas es mas que suficiente la utilizacién del mismo.

Fase 2. Verificar la percepcion inicial de los expertos sobre la BD en cuanto a los siguientes

aspectos:

= Comprobar si realmente se usa la BD de la Universidad de las Artes
= Verificar las competencias adquiridas en cuanto a la capacidad de interactuar con las
colecciones digitales y

= Conocer el valor asignado a la BD.

Fase 3. Someter a consideracion de los expertos los componentes del modelo propuesto
(Areas de evaluacion; Indicadores y cuerpo de preguntas), para evaluar la BD de la

Universidad de las Artes.

4.9 Resultados de la validacién del modelo de evaluacién propuesto por los expertos

= Informacién de los expertos acerca de la inclusién de las areas de evaluacion
propuestas en el modelo (Tabla no. 18):1-Disponibilidad; 2-Utilidad; 3-Usabilidad; 4-
Accesibilidad; 5-Contenidos; 6-Servicios; 7-Preservacion Digital; 8-Propiedad

Intelectual y 9-Asequibilidad.

174



Areas de

evaluacion 1 2 3 4 5 6 7 8 9
/[Expertos

Experto 1 Si Si Si No Si Si No No No
Experto 2 No Si Si No Si Si No No No
Experto 3 Si Si Si Si Si Si No No No
Experto 4 Si Si Si Si Si Si No No No
Experto 5 Si Si Si Si Si Si No No No
Experto 6 Si Si Si Si Si Si No No No
Experto 7 No Si Si No Si Si No No No
Experto 8 Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Experto 9 Si Si Si Si Si Si Si Si No
Experto 10 Si Si Si Si Si Si No No No
Experto 11 Si Si Si Si Si Si Si No Si

Tabla no. 18. Informacién de los expertos sobre las areas de evaluacion.

Como se aprecia en el Gréafico 16, dos expertos consideraron incluir en el Modelo la totalidad

de las areas evaluativas propuestas (9); dos consideraron incluir 8 areas evaluativas; un

experto selecciondé 7; cinco seleccionaron 6 areas evaluativas y solamente uno indicé 4 de las

areas evaluativas propuestas.

areas de evaluaciéon/Expertos

10
g LA\
3 e \ /
=) 6 — V
g 4
O
2
0
Exp|Exp |Exp|Exp Exp|Exp|Exp|Exp|Exp|Exp|Exp
1 213|456 |7 |8|9]10|11
—— areas de
evaluacion/Expertos| 7 | 9 | 6| 6 | 6|6 4191816 8

Grafico 16. Criterio de expertos acerca de inclusion de las areas de evaluaciéon
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En el Gréfico 17 se refleja el criterio de los expertos acerca de la inclusion de los treinta (30)
indicadores propuestos en el modelo y como se aprecia existe consenso en la inclusion de los

indicadores, ya que solamente un experto se encuentra por debajo de los 25 criterios

escogidos.
Indicadores/Expertos
35
30 /\\/
75 |_gu=t——t——9
T
S 20
S 15
O
10
5
0
Exp |Exp |Exp |Exp |Exp | Exp| Exp | Exp | Exp | Exp | Exp
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10| 1M
—&—Indicadores/Expertos | 25 | 26 | 26 | 26 | 26 | 26 | 19 | 30 | 29 | 26 | 28

Grafico 17.Criterios de expertos acerca de la inclusién de indicadores propuestos

= Criterios expuestos por los Expertos considerando las definiciones de Crespo (2007, p.14).

Para la recogida de informacion se utilizé el cuestionario del Anexo 2.

Efectos: ElI Modelo de evaluaciéon para la Universidad de las Artes propuesto podria ser
beneficioso como primer paso para diagnosticar si se usa realmente la BD, en qué medida
satisface las necesidades de informacion, complementa la bibliografia necesaria e indicada en
cada programa de estudio y tributa a la excelencia de la docencia, las investigaciones vy la
creacion en la Universidad de las Artes. Posibilitara medir el impacto de la informacion digital
dentro de la comunidad de estudiantes y profesores de Artes. Permitirda fundamentar sobre
bases sdlidas y consistentes proyectos de desarrollo de la BD dentro de los planes
economicos de la Universidad de las Artes y del Ministerio de Cultura de Cuba.
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Aplicabilidad: Los expertos consultados en su mayoria estan de acuerdo en que el Modelo
de evaluacion propuesto para evaluar la BD de la Universidad de las Artes y puede aplicarse,

considerando las recomendaciones y sugerencias emitidas.

Viabilidad. La aplicacion del Modelo propuesto no requiere esfuerzos econémicos por parte
de la Universidad y podria aplicarse en cualquier momento del curso académico, aunque se
plantea por los expertos que seria conveniente durante el primer o segundo trimestre del
curso, ya que en el segundo semestre se realizan en la Universidad los proyectos artisticos en
la mayoria de las Facultades y se celebra ademas el Festival de las Artes, que demanda toda

la atencion de profesores y estudiantes.

Relevancia. Es una investigacion cuya aplicacién es relevante y necesaria para la
Universidad de las Artes y sus resultados e impacto podria extenderse al Sistema Nacional de
Ensefianza Artistica y a otras BD de Artes y Humanidades cubanas. El disefio del cuestionario
es sencillo y resulta accesible para los usuarios de las bibliotecas dentro del dominio de las
Artes.

= Opiniones de los expertos sobre los componentes incluidos en el modelo de evaluacion

propuesto:

1- Existe consenso en cuanto a la inclusion de la mayoria de las areas de evaluacion e

indicadores en el modelo y se reconoce su importancia para la evaluacion de la BD.

2- Se considera el cuerpo de preguntas necesario y util para obtener la informacion
requerida en el proceso evaluativo, en el contexto artistico donde los procesos de
alfabetizacion informacional son asimilados lentamente y en funcion de los intereses

por herramientas que sirvan para apoyar los proyectos artisticos creativos personales.

3- Existe consenso en que el indicador formato® debe ampliarse y/o considerarse como
un area de evaluaciéon independiente, por la importancia que tienen para el proceso
docente en la ensefianza de las Artes los diversos objetos digitales y el formato

correcto en que debe estar representados en la BD.
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4- En dependencia de la especialidad se confiere un grado diferente de importancia a
unas areas de evaluacion sobre otras. Por ejemplo para la representante de la Junta
Nacional de Acreditacién, el area de evaluacion no. 8 (Propiedad Intelectual) no debe
incluirse, pues considera que dentro de las Universidades se deben establecer

normativas de acceso libre y abierto (Creative Commons) a toda la informacion digital.

5- La mayoria de los expertos consideran que la Asequibilidad (area de evaluacion 9) no
se debe incluir, pues es un tema de orden interno a resolver por la Universidad de las

Artes, el Ministerio de Cultura y el de Educacién Superior.

6- El modelo propuesto constituye el primer intento por evaluar recursos digitales en la
Universidad de las Artes y en tal sentido se propone el adiestramiento mediante

seminarios y cursos de todos los aspectos incluidos en el modelo.

Una vez validado el Modelo de evaluacién propuesto como resultado del presente estudio se
procedera a su presentacion a las autoridades académicas de la Universidad para proceder a
su aplicacion y posteriormente a la aprobacion y certificacion por la Junta de Acreditacion y la

Comision Nacional de Ensefanza Artistica.
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES Y PROYECCIONES FUTURAS DE LA INVESTIGACION

5.1 Conclusiones de la investigacion

Durante el transcurso de la investigacién se cumplimentaron los objetivos propuestos, a
partir de los fundamentos tedricos, referenciales y metodologicos de las BD y su
evaluacion, todo ello contextualizado en el estudio de caso de la Biblioteca Digital de la

Universidad de las Artes de Cuba, permitiendo arribar a las siguientes conclusiones:

El esbozo tedrico ofrecido sobre el objeto de estudio permitié examinar las tendencias,
postulados, definiciones, evolucion historica e importancia de las BD. Se aprecia en la
mayoria de los autores estudiados diversidad de criterios sobre la conceptualizacion de
este tema, que enfatizan la importancia de las tecnologias y los recursos de informacién
que las sustentan, asi como los factores sociales y culturales que condicionaron sus

referentes histoérico-tedricos y conceptuales.

Las primeras investigaciones sobre BD aparecen en 1945 y corresponden a una etapa
exploratoria de la tematica, vinculadas a los proyectos sobre la automatizacién de los
procesos Yy servicios bibliotecarios. Posteriormente en los afios 80 se originaron proyectos
de digitalizaciéon significativos, articulados al desarrollo de los sistemas de busqueda y
recuperacion de informacion en las bibliotecas, integrando las nuevas tecnologias de

informacién a sus procesos y servicios.

Los afios 90 marcaron la etapa formativa para el desarrollo de las BD y se identificaron por
una acelerada aplicaciéon de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) a
los procesos y servicios bibliotecarios tradicionales, fundamentalmente en las
universidades. En el afo 2000 se inicia una etapa de consolidacion y proliferan
investigaciones en torno a la web.2.0, en un escenario tecnologico donde los servicios
bibliotecarios estan relacionados con la formacion de competencias informacionales y la
alfabetizacion informacional. En los ultimos cinco anos, se incrementa la cantidad de

articulos cientificos enfocados hacia la evaluacion de éstas bibliotecas.

El estado del arte de la evaluacion de las BD permitid conocer que en la actualidad se
han desarrollado de manera vertiginosa proyectos, esquemas y modelos para su

evaluacién y se evidencia la complejidad, los resultados contradictorios y las conclusiones
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divergentes de los diversos autores estudiados, como resultado de la interpretacion y la

aplicacion de los modelos evaluativos.

Las investigaciones sobre las BD han sido abordadas desde el enfoque de la
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion (organizacion y representaciéon de la
informacién, productos y servicios de informacién), las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacién (acceso y recuperacion de informacioén digital y comunicacion interactiva).

Los resultados del procesamiento de las fuentes de informacién demostraron que los
autores mas productivos en estos temas fueron Edward Fox, Profesor de la Universidad
Tecnolégica de Virginia en los Estados Unidos, con estudios acerca del desarrollo
histérico y conceptual de las BD; Christos Papatheodorou, Profesor de Archivo, Ciencias
de la Informacién y Museologia de la Universidad de lonian y Giannis Tsakonas,
especialista de la Biblioteca de la Universidad de Patras, quienes realizan estudios
evaluativos de las BD centrados en su uso y en la interaccion usuario-sistema; Ann
Blandford, Profesora de Tecnologias de la Universidad de Londres, cuyas investigaciones
abordan la evaluacion de las BD desde el trabajo informativo y la usabilidad, a partir de
estudios de casos; Dion Goh, Profesor de la Universidad Tecnolégica de Nanyang, estudia
la aplicacién de las tecnologias mas avanzadas en las BD y Ali Shiri, Profesor de la
Escuela de Bibliotecologia y Documentacion de la Universidad de Alberta, quien ha
investigado aspectos evaluativos de las BD, centrandose en el estudio de los sistemas de
busqueda y recuperacion de informacién y los aspectos semanticos de las interfaces
visuales.

Los paises que mayor numero de contribuciones aportaron en el tema de BD resultaron
Estados Unidos, Reino Unido, Canada y China. Las publicaciones mas productivas en
esta tematica fueron ASLib Procedings y Electronic Library, de Reino Unido; Digital
Libraries y Proceedings of the ACM International de los Estados Unidos y Lecture Notes
in Computer Science de Alemania. Los resultados de las investigaciones sobre evaluacion
de BD, usualmente se socializan en reuniones nacionales y regionales, conferencias,
congresos Y talleres, por lo que se evidencia que la tipologia de documentos con mayor
representatividad en las bases de datos estudiadas Scopus y WoS son los articulos de

revistas, los proceedings y las ponencias.
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La Universidad de las Artes presenta caracteristicas que la distinguen de otras
universidades, dadas por su sistema de ingreso y permanencia basado en exdmenes de
aptitud y por la condicion atipica de sus estudiantes y profesores, que al mismo tiempo
son artistas dentro de un campo artistico-pedagdgico definido mas por la orientacién

tutelar que por la formacion universitaria tradicional.

Los logros alcanzados con la creacion y funcionamiento de la BD en la Universidad de las
Artes, no niegan el caracter permanente y de continuidad que debe tener el proceso de
perfeccionamiento de los procesos evaluativos para el aprendizaje, la mejora y la
retroalimentacién, y como instrumento para establecer nuevas vias que coadyuven a

elevar la calidad de dicha biblioteca.

El funcionamiento 6ptimo de las BD esta intimamente vinculado a la mejora de la base
tecnoldgica en que esta soportada. Es vital que las instituciones implicadas prioricen las
inversiones tecnoldgicas necesarias para lograr elevados niveles de accesibilidad y la
aplicacion de los ultimos adelantos de las TIC en la BD de la Universidad de las Artes.
Los indicadores costos, ancho de banda, velocidad de conexidon y puestos de acceso,
correspondientes al area evaluativa asequibilidad, deben ser discutidos con los directivos
de la Universidad y las instancias superiores para encontrar vias de mejora, en tanto

frenan las proyecciones de la BD.

Las areas de evaluacion e indicadores del modelo propuesto se disefiaron tomando como
base los modelos conceptuales estudiados. Se contextualizaron los indicadores a partir de
los modelos que evaluan las BD haciendo énfasis en la percepcion de los usuarios y la
usabilidad: Modelo de Marchionini (2000); Modelo de Fuhr et al. (2001); Modelo de
Tsakonas et al. (2004); y el Modelo de Zhang (2010). El modelo eVALUEd aporto la
estructura y el enfoque a partir de criterios de los estudiantes, los profesores y los

bibliotecarios, por ser un entorno analogo al de la Universidad de las Artes.

En la concepcién del modelo de evaluacion propuesto para la BD de la Universidad de las
Artes, fue necesario considerar como elementos primordiales: el patrimonio documental
que atesora; el universo de usuarios a que esta dirigida y la amplitud del proyecto cultural
que representa, como entidad cubana encargada de la formacion de las nuevas

generaciones de artistas en Cuba.
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El modelo propuesto consta de nueve areas de evaluacion, que son: Disponibilidad,
Utilidad, Usabilidad, Accesibilidad, Contenidos, Servicios, Preservacion digital, Propiedad
Intelectual y Asequibilidad; operacionalizados mediante indicadores y un cuerpo de
preguntas que posibilitara en el contexto de la Universidad de las Artes capturar los datos

necesarios para evaluar la BD.

El reto mayor para la confeccion del modelo de evaluacidon propuesto, estuvo en la
contextualizacion y operacionalizacion de las areas de evaluacion e indicadores para
disefiar un instrumento asequible e idéneo, que partiendo de la realidad cubana actual y
en el contexto de la ensefianza superior de las Artes, pudiera evaluar todas las aristas de

la BD para conocer sus aciertos y fortalezas, asi como las deficiencias y puntos débiles.

El modelo de evaluacién propuesto para la BD de la Universidad de las Artes fue validado
por un grupo de expertos seleccionados, quienes en su mayoria estuvieron de acuerdo
con la inclusion de las nueve areas evaluativas y los treinta indicadores propuestos.

Los principales criterios emitidos por los expertos fueron (1) El modelo de evaluacion
tendra un efecto beneficioso para diagnosticar el uso y nivel de satisfaccion de la BD y
servira para conocer el impacto de la informacion digital dentro de la comunidad artistica y
docente en la Universidad de las Artes; (2) El modelo propuesto podria aplicarse como se
presenta considerando las recomendaciones y sugerencias realizadas; (3) No existen
limitaciones econdémicas ni académicas para la aplicacion del modelo.

El modelo propuesto constituye el primer intento por evaluar recursos digitales en la

Universidad de las Artes.
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5.2 Proyecciones futuras de la investigacion

Aplicar el modelo de evaluacion propuesto en la Biblioteca Digital de la Universidad de las
Artes y extender su aplicacion a las filiales en las provincias de Holguin, Santiago de Cuba y

Camaguey para mejorarlo y enriquecerio

Disefiar e incorporar al modelo propuesto un método de evaluacion cualitativa y cuantitativa

de los resultados finales para su aplicacion.

Extender el alcance del modelo de evaluacion propuesto al diagndstico de los contenidos

ubicados en los repositorios de informacion de la Intranet de la Universidad de las Artes.

Automatizar la operacionalizacion de las areas evaluativas e indicadores del modelo para una

mayor rapidez y efectividad en su aplicacion.
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ANEXOS

Anexo 1

LA A
Biblioteca de las Artes N"‘

TR
€<V

1Sd

UNIVERSIDAD
DE LAS ARTES

Cuestionario 1 para determinar el grado de competencia de los expertos.

Universidad de las Artes

A:

Ud. ha colaborado y mantenido un estrecho vincula con la Biblioteca de la Universidad y con la
Biblioteca Digital, es ademas un prestigioso artista y reconocido profesor.

Le pedimos su valiosa colaboracion en calidad de experto para validar un proyecto de Modelo de
evaluacion para la Biblioteca Digital.

Si esta Usted de acuerdo con ofrecerme su valiosa ayuda, se necesita antes de consultarlo determinar
su coeficiente de competencia en el tema, a los efectos de reforzar la validez del resultado de la
consulta.

Por esa razon, necesito responda las siguientes preguntas de la forma mas objetiva que le sea posible.

1.Marque con una cruz (X) en la tabla siguiente, el valor que se corresponde con el grado de
conocimiento que usted posee sobre el tema -Biblioteca Digital de la Universidad de las
Artes” (considere la escala presentada ascendente, es decir, el conocimiento sobre el tema
va creciendo desde 0 hasta 10).

2.Realice una autovaloracion del grado de influencia que cada una de las fuentes que le
presentamos a continuacién ha tenido en su conocimiento y criterios sobre el tema
presentado.

1- Grado de conocimiento

Escala

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Para ello marque con una cruz (X) segun corresponda en A (alto), M (medio) y B (bajo).

2- Fuentes de argumentacion

Grado de influencia de cada una de las fuentes
A (alto)

M (medio)

B (bajo)

Andlisis tedricos realizados por usted
La experiencia obtenida
Trabajos de autores nacionales

Trabajos de autores extranjeros

____Su propio conocimiento del estado del problema en el extranjero

Su intuicién

Gracias por su colaboracién

DATOS GENERALES DEL EXPERTO

Nombre y apellidos:

Centro de trabajo:

Centro docente:

Carrera (s) universitaria (s) cursada (s):

Escriba su (s) nombre (s):

Titulo (s) de formacion académica de postgrado obtenido (s):
Especialidad:

Maestria:

Doctorado:

Afos de experiencia como docente en la ensefanza artistica:

Afos de experiencia en el Arte:
ARos de experiencia en investigaciones:
Trabajos publicados:

MSc. Ana Margarita Cabrera Fagundo
Directora Biblioteca de las Artes ISA
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ANEXO 2

Cuestionario 2 para determinar el prondstico de los Expertos en cuanto al modelo de evaluacion
propuesto a partir de Efectos, Aplicabilidad, Viabilidad y Relevancia.

A:

Ud. ha colaborado y mantenido un estrecho vinculo con la Biblioteca de la Universidad y con la
Biblioteca Digital, es ademas un prestigioso artista y reconocido profesor. Forma parte importante
ademas de la presente investigacion sobre el Proyecto de un Modelo de evaluacion para nuestra BD.

Necesito su valiosa opinidn sobre los aspectos que se explican a continuacion.

1- Efectos. Exponga su consideracion acerca de los aspectos favorables y desfavorables que a
su juicio puede tener el modelo propuesto y los resultados que podrian obtenerse de su
aplicacién en la Universidad de las Artes.

2- Aplicabilidad.

¢En qué momento del curso académico considera mas viable la aplicacién de la propuesta
evaluativa para la BD de la Universidad?

____primer semestre

____segundo semestre

____en el marco de algun evento académico

____en cualquier momento que se considere

Considera que se deben realizar cambios al modelo de evaluacion propuesto?
____se puede aplicar tal y como se propone

____se puede aplicar parcialmente

____se puede aplicar haciendo modificaciones

Si selecciona la segunda o tercera opcion, por favor argumente su respuesta brevemente.

3- Viabilidad. Marque los aspectos que considera como impedimentos para la aplicacién del
proyecto evaluativo que se propone para la BD de nuestra Universidad:

__Impedimento académico

__Impedimento econémico

___Impedimento de otro tipo Cuales:

4- Relevancia: Exponga brevemente la importancia que atribuye al proyecto de modelo de
evaluacion para la BD de la Universidad de las Artes, en cuanto ala novedad tedrica y practica
que significaria su futura aplicacién y sus resultados esperados

Muchisimas Gracias por su colaboracion
MSc. Ana Margarita Cabrera Fagundo
Directora Biblioteca de las Artes
Envie sus respuestas a bibliotecaisa@cult.cu
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