UNIVERSIDAD DE GRANADA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
DEPARTAMENTO DE DIDACTICA Y ORGANIZACION ESCOLAR

COMPETENCIAS PROFESIONALES: EL PROCESO ESCRITOR Y LA
CALIDAD DEL ENSAYO ARGUMENTATIVO EN UNIVERSITARIOS

TESIS DOCTORAL

Presentada por: Dfa. Alba Lucia Meneses Béez

DIRECTORES

PROF. DRA. DNA. ROSARIO ARROYO GONZALEZ
PROF. DR. D. FRANCISCO SALVADOR MATA

GRANADA, 2015



Editor: Universidad de Granada. Tesis Doctorales
Autora: Alba Lucia Meneses Baez

ISBN: 978-84-9125-671-7

URI: http://hdl.handle.net/10481/43333


http://hdl.handle.net/10481/43333







El doctorando, Dfia. Alba Lucia Meneses Baez y los Directores de la tesis, Prof. Dra. Dfia.
Rosario Arroyo Gonzalez y Prof. Dr. D. Francisco Salvado Mata, garantizamos, al firmar
esta tesis doctoral, que el trabajo ha sido realizado por el doctorando bajo la direccién de
los directores de la tesis y hasta donde nuestro conocimiento alcanza, en la realizacion del
trabajo, se han respetado los derechos de otros autores citados, cuando se han utilizado sus
resultados o publicaciones.

Granada, Septiembre 25 de 2015
Fdo.: Prof. Dra. Dfia. Rosario Arroyo Gonzélez

Fdo.: Prof. Dr. Francisco Salvador Mata Directores de Tesis

Fdo. Alba Lucia Meneses Baez
Doctorando









A Peter, Gabi, Mario y Vladi



AGRADECIMIENTOS

La culminacion de un proyecto es la acumulacion del trabajo, esfuerzo,

ideas y apoyos de muchas personas.

A los directores de este trabajo, Dra. Rosario Arroyo Gonzalez y Dr.
Francisco Salvador Mata, por sus ideas, sugerencias, paciencia y acompafiamiento
durante todo el tiempo de desarrollo del proyecto y por las consideraciones que han

tenido hacia mi, mis sentimientos de gratitud y aprecio.

A los estudiantes que respondieron los cuestionarios y construyeron los
ensayos, asi como a los profesores que participaron como evaluadores de los
mismos, una y otra vez, especialmente a Martha Elizabet Gonzélez, Adriana
Esperanza Suarez, Maribel Romero, Marilyn Vanegas, Maritza Casas, Charles
Yafiez,Susana Mejia, Pablo Sabana y Claudia Hernandez, mi profunda gratitud por

su generosidad, sin su trabajo, este proyecto no se hubiese llevado a cabo.

A las directivas de las Facultades de Psicologia de la Universidad El Bosque
y la Universidad Catolica de Colombia, donde trabajo, por su apoyo para finalizar
el proyecto, especialmente a los Doctores Julio Ponce de Leon, Maritza Silva
yCarlos Vargas: asi como a los compafieros, y amigos con los que trabajo por su
interés y apoyo, especialmente a Martha Elizabeth Gonzalez, Adriana Esperanza
Suérez,Jacqueline Macias y Ernesto Ravelo, mis sentimientos de profunda gratitud

y aprecio.

Al inspector Olmos y a todo su equipo por las consideraciones y calidad
humana que tuvieron para conmigo que hicieron posible la culminacién del

proyecto, mi aprecio y honda gratitud.



A mi familia, a mi esposo Pedro, por estar ahi, especialmente, por las
conversaciones de donde saqué ideas que me sirvieron para mejorar la
interpretacion de los resultados; a mis hijos, Gabi , Mario y Vladi, especialmente,
por el ejemplo en la persistencia y tenacidad para hacer realidad sus suefios; a la tia
Susana por empujarme cada vez que la veia, a acabar el proyecto; a mi cufiado
German por su empatia y generosidad, a mi suegra ,Delina, por su rebeldia, carifio
y apoyo cada vez que lo necesite; a Conny por esperar y a Tati por el soporte al
inicio del proyecto; a todos ellos jMUCHAS GRACIAS! por su
comprension,especialmente, con el tiempo que no les dediqué cuando estuve lejos,
la paciencia y el apoyo para hacer las cosas por mi, el respaldo y aliento que me

dieron,.






CONTENIDO

INTRODUCCION

1.- COMPETENCIA ESCRITORA
1.1 Formacion de profesionales y competencia escritora

1.2 Conceptualizacion de la competencia escritora

2.-ANTECEDENTES. COMPETENCIAS LINGUISTICAS-COGNITIVAS Y
METACOGNOSCITIVAS EN LA ESCRITURA
2.1Modelo inicial proceso escritor
2.2 Modelos de transformacion y enunciacién del conocimiento
2.3 Modelo de proceso escritor individuo-contexto
2.4 Contraste entre el modelo clasico de proceso escritor y el modelo

individuo-contexto

3.-MARCO TEORICO
3.1 Modelo de proceso escritor: taxonomia propuesta por
Salvador Mata (2005)
3.2 Referentes conceptuales para evaluar la calidad linguistica
de un ensayo

3.3 Referentes conceptuales para evaluacion de indicadores psicométrico

4.-DISENO DE LA INVESTIGACION
4.1.-Interrogantes, objetivos, hipbtesis
4.2.- Participantes
4.2.1.- Muestra validacion cuestionario CEEE
4.2.2.- Muestra comparacion competencias cognitivas y

Meta cognitivas de los escritores por calidad de la estructura

Pagina

10

26
16
18
22

24

26

26

33
34

45
48
49
49



Linguistica de los ensayos 50
4.3.- Procedimientos de recogida y analisis de datos 50
4.3.1.- Disefio y validacion del cuestionario para evaluar
estrategias para la construccién de un ensayo (CEEE) 60
4.3.2.- Competencias cognoscitivas y meta cognoscitivas
de los escritores en f uncidén de la calidad de los ensayos 60
5.- RESULTADOS DE LA INVESTIGACION 70
5.1.- Indicadores psicométricos cuestionario CEEE 70
5.1.1.- Evidencia para confiabilidad CEEE-37 72
5.1.2 Evidencia para validez de la prueba CEEE-37 72
5.2.- Estructura linglistica de los ensayos y competencias de los escritores 79
5.2.1- Calidad de la estructura lingistica de los ensayos 79
5.2.2 Competencias cognoscitivas y meta cognoscitivas
de los escritores en funcion de la calidad de los ensayos 81
6.-CONCLUSIONES 97
6.1.- Discusion 97
6.1.1- Indicadores psicométricos del cuestionario CEEE-37 97
6.1.2.-Calidad de los ensayos y competencias
cognoscitivas y meta cognitivas de los escritores 98
6.2.- Limitaciones 112
6.2.1- Indicadores psicométricos del cuestionario CEEE-37 103
6.2.2.- Competencias cognoscitivas y meta cognoscitivas
de los escritores en funcion de la calidad de los ensayos 104
6.3.-Prospectiva 104
6.3.1- Indicadores psicométricos del cuestionario CEEE-37 104
6.1.2.- Competencias cognoscitivas y meta cognoscitivas 105



de los escritores en funcion de la calidad de los ensayos 116



LISTADO DE REFERENCIAS 107

ANEXO A

ANEXO B

ANEXO C

ANEXO D

ANEXO E

ANEXO F

ANEXO G

ANEXOH

ANEXO |

ANEXO J

LISTADO DE REACTIVOS CUESTIONARIO DE
ESTRATEGIAS PARA ESCRITURA DE ENSAYOS (CEEE)
PARA REVISION DE EXPERTOS 116

CUESTIONARIO DE ESTRATEGIAS PARAESCRITURA
DE ENSAYOS (CEEE-68) 123

CONSENTIMIENTO INFORMADO ESTUDIO DE
VALIDACION INICIAL CUESTIONARIO 126

ESTUDIO INICIAL INSTRUMENTOS PARA
VALIDEZ CONCURRENTE 128

INSTRUMENTOS AJUSTADOS PREVIO AL ESTUDIO
DE CAMPO FINAL 131

ESTUDIO DE VALIDACION INSTRUMENTOS
UTILIZADOS COMO CRITERIO EN EL ESTUDIO DE
CAMPO FINAL CUESTIONARIO CEEE 134

INSTRUMENTOS UTILIZADOS EN EL ESTUDIO
DE CAMPO FINAL VALIDACION

CUESTIONARIO CEEE 152
CUESTIONARIO CEEE CON 37 REACTIVOS 154
PROTOCOLOS VERBALES 160

SISTEMA DE CATEGORIAS PARA EL ANALISIS DE
UN ENSAYO CIENTIFICO 215



ANEXO K

ANEXO L

ANEXO M

ANEXO N

ANEXO N

ANEXO O

CONSENTIMIENTO INFORMADO

ENSAYOS

INSTRUMENTOS PARA EVALUACION CALIDAD
DE LOS ENSAYQOS

EVALUACION COMPETENCIAS COGNOSCITIVAS Y
METACOGNOSCITIVAS (CEEE-37)

EVALUACION COMPETENCIAS COGNOSCITIVAS Y
METACOGNOSCITIVAS (PV)

CALIFICACION EXPERTOS A TRES RUBRICAS PARA
EVALUAR ENSAYOS

217

218

240

250

253

256



Tabla 1.

Tabla 2.

Tabla 3.

Tabla 4.

Tabla 5.

Tabla 6.

Tabla 7.

Tabla 8.

Tabla 9.

Tabla 10.

Tabla 11.

LISTADO DE TABLAS

Disefio mixto
Caracteristicas socio demograficas muestra estudio de campo

final indicadores psicométricos

Prueba de normalidad para CEE, sus dimensionesy las
escalas AE y AAE

Correlaciones de Pearson entre CEEE, sus dimensiones y
las escalas AE y AAE

Correlaciones item-Cuestionario CEEE e

item- dimensién<.3

Cuestionario revisado CEEE-47

Reactivos y rétulos prueba CEEE-37

Criterios de bondad de ajuste al modelo Rasch y otros
Estadigrafos por item del CEE

Estructura de las categorias CEEE - modelo Rasch

Correlaciones de Spearman Brown entre puntuaciones totales
de CEEEy AE, AAEyEMA

Prueba de normalidad Shapiro-wilk puntuaciones grupos

calidad estructura linguistica ensayos

46

49

53

53

54

57

70

74

77

77

80



Tabla 12.

Tablal3.

Taba 14.

Tabla 15

Tabla 16

Tabla 17

Tabla 18

Tabla 19

Estadisticos descriptivos grupos calidad linguistica ensayos
Prueba de normalidad Shapiro-Wilk puntuaciones

competencias CEEE

Prueba de normalidad Shapiro-Wilk puntuaciones

competencias protocolo verbal

Comparacién media Cuestionario CEEE y Protocolo

Verbal (PV) entre grupos calidad linguistica de los ensayos

Componentes de planificacion (PV) estadisticos
descriptivos y pruebat por grupos de calidad de los ensayos

Componentes de Transcripcion (PV) estadisticos

descriptivos y pruebat por grupos de calidad de los ensayos

Componentes de Revision (PV) estadisticos descriptivos

y prueba t por grupos de calidad de los ensayos

Componentes de Autorregulacion (PV) estadisticos

descriptivos y pruebat por grupos de calidad de los ensayos

80

81

82

83

90

92

94



Figura 1

Figura 2

Figura 3

Figura 4

Figura 5

Figura 6

Figura 7

Figura 8

Figura 9

Figura 10

Figura 11

Figura 12

LISTADOS DE FIGURAS

Componentes del proceso escritor (Salvador Mata, 2005)

Operaciones de la planificacion (Salvador Mata, 2005)

Operaciones de la transcripcion (Salvador Mata, 2005)

Operaciones de la revision (Salvador Mata, 2005)

Operaciones meta cognitivas (Salvador Mata, 2005)

Mapa de items escala CEEE-37

Media de la variable planificacion obtenida en dos medidas

cuestionario CEEE y Protocolo verbal (PV)

Media de la variable transcripcion obtenida en dos medidas

cuestionario CEEE y Protocolo verbal (PV)

Media de la variable revision obtenida en dos medidas

cuestionario CEEE y Protocolo verbal (PV)

Media de la variable meta cognicion / auto-regulacion obtenida
en dos medidas cuestionario CEEE y Protocolo verbal (PV)
Media de la variable competencias cognitivas y meta

cognitiva totales obtenida en dos medidas cuestionario

CEEE y Protocolo verbal (PV)

Media de la variable competencias cognitivas y

meta cognitiva analisis de contenido del Protocolo

26

27

29

31

32

78

84

85

86

87

88



Figura 13

Figura 14

Figura 15

Figura 16

verbal (PV) escritores con ensayos aceptables y deficientes

Media de los componentes de planificacion anélisis de contenido
Protocolo verbal (PV) escritores con ensayos aceptables
y deficientes

Media de los componentes de Transcripcion analisis de
contenido Protocolo verbal (PV) presentado escritores
con ensayos aceptables y deficientes

Media de los componentes de Revision andlisis de contenido
Protocolo verbal (PV) escritores con ensayos aceptables
y deficientes

Media de los componentes de Autorregulacion analisis
de contenido Protocolo verbal (PV) escritores con
ensayos aceptables y deficientes

89

90

92

93

95



INTRODUCCION

En la sociedad del conocimiento, en la que vivimos, la competencia escritora se
considera fundamental para aprender a lo largo de la vida, para producir conocimiento y
trabajar con las tecnologias de la informacion. Asi lo afirman, empleadores, académicos,
estudiantes, en diferentes contextos y disciplinas (Achieve, 2005; ACT, 2005; Applebee, et
al, 2013; Benetone, et, al, 2007; Boldrini & Cattaneo, 2012; Camp, 2000; Carlino, 2006;
European Comission, 2009; Jakobs & Perrin, 2014; Graham, 2006a; Graham,
2006b;Leijten, Van Waes, Shriver, & Hayes, 2014; National Commission on Writing, 2004,
2005, 2006, 2008;Gonzélez, y Wagenaar, 2003).

En los ultimos 20 afios en varios paises, sobresalen los de habla inglesa como
Estados Unidos, donde la escritura ha sido uno de los programas de gobierno y el estado
ha contratado proyectos de investigacién que dan cuenta del estado de la cuestién, como
también de su evaluacidn, monitoreo, evaluacidon y seguimiento, de la aplicacién de
politicas que se traducen en modelos de ensefanza aprendizaje y sustentan practicas
basadas en la evidencia, en respuesta a las dificultades encontradas con la escritura en
los individuos para acceder a la universidad, para tener un buen desempefio como
estudiantes y para lograr unas competencias escritoras que les aporten al éxito laboral
(Achieve, 2005; Applebbe & Langer, 2011; Applebbe & Langer; 2006; CCSSI, 2010; Europan
Commision, 2009; Graham, Capizzi, Harris, Herbert & Morphy, 2014; National Commission

on Writing, 2008).

Numerosos profesionales de diversas disciplinas han contribuido a que la escritura
se conceptualice hoy, como una actividad cognitiva y social compleja que para su dominio
requiere la armonizacién tanto del conocimiento de los géneros textuales, tematico y de
contexto especifico, como de las competencias cognoscitivas y afectivas por parte de los
escritores mientras construyen un texto. Esta conceptualizacion fue cambiando a lo largo
del tiempo y como efecto produjo un cambio en el objeto de indagacidn, de un énfasis en

el producto textual se pasé a un énfasis en el proceso de construcciéon del texto y



posteriormente, el énfasis incluyo tanto producto como al proceso, incluyendo el
contexto tanto interno como externo del escritor (De la Paz & McCutchen 2010; Jakobs &

Perrin, 2014).

Desde finales de los afios cincuenta del siglo pasado, se han desarrollado una serie
de investigaciones, entre las que sobresale la conceptualizacion y metodologia para el
estudio del aprendizaje y de los procesos cognoscitivos, consecuencia del impacto de las
teorias de procesamiento de informaciéon y de los ordenadores como maquinas que
aprenden, las cuales permearon la psicologia (Newell &Simon, 1956); los trabajos sobre
meta cognicién, iniciados por Hart (1965) y diseminados por Flavell (1979),la
traduccion de los resultados sobre auto-regulacion como acto voluntario y consiente de
Vigotskyy y Luria (Tulving, 1996); la aplicacion de las teorias de la meta cognicion, de la
conciencia y el lenguaje, al estudio de la memoria, el aprendizaje de novatos y expertos, el
sistema ejecutivo y la autorregulacién en su relaciéon con el desempefio académico
(Brown, 1987; Campioni, 1987; Chi; 1987; Glaser & Pellegrino, 1987, entre muchos otros);
la teoria socio cognitiva, de Bandura & Schunk (1983);los trabajos seminales sobre el
enfoque de proceso escritor que abordaba los componentes de pre escritura, escritura y
revision (De La Paz & McCutchen, 2010; Donahue vy Lillis, 2014; Nystrand, 2006),los
problemas en los procesos de ensefianza aprendizaje y la masificacion de los centros
universitarios(Tolchinsky, 2000). Lo cual fue el contexto en el que seformulé el modelo de
proceso escritor, de Flower y Hayes (1980, 1981); asi como el modelo sobre escritor
novato y experto realizado por Bereiter vy Scardamalia (1987). Este cumulo de
conocimiento aporté vy sirvié de base para la formulacion del modelo de aprendizaje auto-
regulado propuesto por Zimmerman y Martinez-Pons (1986); el cual ha dominado
durante las ultimas dos décadas la investigacion de la escritura en occidente (Applebee et
al, 2013; De La Paz & McCutchen, 2010; Donahue & Lillis, 2014; Graham & Harris, 2014;
Nystrand, 2006).



Los resultados de estudios de meta analisis sefialan que si bien existe un suficiente
desarrollo de estrategias de intervenciéon para abordar el problema escritor en la
academia y se cuenta con evidencia sobre su efectividad (Applebee, et al, 2013; Graham &
Perin, 2007; Graham,McKeon, Kiuhara & Harris, 2012; Hyland, 2004; Martin, 2010); sin
embargo, los resultados de los ultimos estudios, en un pais como Estados Unidos, que
como vya se dijo, ha invertido esfuerzos y recursos para solucionar el problema, sefialan,
que la escritura aun no es una competencia que logran la mayoria de los universitarios y
de los profesionales (Achieve, 2005; CCSSI. 210:; National Commision on Writing, 2008;

Zimmerman & Kitsantas, 2007).

Desarrollar un dominio de la competencia escritora es complejo por cuanto
requiere de la regulacion simultanea tanto de procesos como de estrategias y
operaciones mentales en orden a planear, disefar, organizar, evaluar, monitorear y
revisar la produccion de un texto; asi como con diferentes tipos de conocimiento, sobre el
tema, el género, la audiencia, la gramatica, la sintaxis; la pragmatica y el contexto;
ademas de contar con la motivacion necesaria para tener la persistencia y la fortaleza
mental que requiere culminar un texto bien hecho (Applebee, et al, 2013; Jakobs &
Perrin, 2014; Graham & Perin, 2007; Rijlaarsdam, Couzijn, Janssen, Braaksma, & Kieft,

2006; Rijlaarsdam, 2012; Torrance & Galbraith, 2006; Zimmerman & Risemberg, 1997).

La investigacidon realizada durante los ultimos 30 afios sobre la escritura en la
academia, ha intentado averiguar cdbmo ocurre la creacion de un texto de buena calidad,
gué variables en el escritor son importantes, como es la relacidn entre las caracteristicas
del texto y las variables del autor, a partir de lo propuesto por Flower y Hayes (1980,1981)
y las variaciones propuestas a dicho modelo en relacién con los componentes de
memoria y contexto (Hayes, 1996; Hayes 2012; Beaufort e Ifiesta, 2014). Pero aun hoy,
los cambios propuestos al modelo original no han sido sustanciales como afirmaron

Alamargot & Chanquoy (2001), hace mds de una década, porque los componentes



sustanciales del modelo original siguen siendo los mismos (planificacién, transcripcion,

revision y meta cognicion).

Aunque existe un reconocimiento mundial sobre la necesidad de tener una
agenda sobre la escritura que comprometa de forma activa el curriculo, fortalezca la
investigacion, la evaluacidn y las practicas basadas en las evidencia que propicien el
desarrollo de la competencia escritora a través del curriculo universitario (CCSS,
2010;Gonzdlez& Wagenaar, 2003; Benetone, et, al, 2007; European Commision, 2009);
todavia se esta lejos que sea una realidad para la mayoria de los paises y de las
instituciones educativas, entre ellos, Colombia. Por cuanto, al no existir una agenda de la
escritura universitaria en el programa de gobierno, no se cuenta con una normativa del
Ministerio de Educacion que haga imperativo a las instituciones educativas de tercer
nivel, colocar a la escritura como agenda que privilegie la formacion de capital humano, la
asignaciéon de recursos financieros para la investigacion, y muchos menos que los
procesos de ensefianza aprendizaje para el desarrollo de esta competencia se lleven a
cabo con base en la evidencia. Los desarrollos de la escritura en el tercer nivel en

Colombia dependen mas del interés personal de algunos directivos y académicos.

Por ello, mi interés en trabajar sobre la escritura, especificamente tomando como
base la taxonomia que habia desarrollado Salvador Mata (2005) a partir del modelo de
Flower y Hayes (1980, 1981) y Hayes (1996), para abordar la escritura de ensayos, por
cuanto en mi propia experiencia y la de otros docentes, en mi trabajo, lo cotidiano es que
los estudiantes tienen dificultad para argumentar textos, uno de los mas utilizados es el
ensayo tanto como herramienta de apropiacion de conocimiento, como estrategia de

evaluacion.

Asi que revise la literatura y para el momento que formule este proyecto no se
habian publicado estudios que sustentaran instrumentos validos y fiables que permitieran
evaluar las competencias cognitivas y meta cognitivas aplicadas a la construccién de

ensayos en universitarios. El contar con instrumentos validos y fiables es una herramienta



necesaria para lograr caracterizar el fendmeno, asi como evaluar que la teoria que se
propone realmente explica el fendmeno que representa, en este caso la taxonomia
propuesta por Salvador Mata (2005) con base en los modelos propuestos por Flower y
Hayes (1981) y Hayes (1996) sobre los procesos cognoscitivos y meta cognoscitivos para

la produccién escrita.

Sin desconocer que la medicidon siempre tiene un componente de error; pero que
es mejor tener una medida objetiva asi sea aproximada sobre un fendmeno a no contar
con ninguna (Bond & Fox, 2007; Wilson, 2005). Asi sea de un fendmeno tan complejo
como son los procesos cognoscitivos (automaticos y conscientes) que se dan simultaneos;
y por lo tanto, es posible que lo que se alcance a medir sea tan solo una registro vago de
lo que realmente ocurre, en eso que llamamos mente, cuando el escritor construye un

texto Salvador Mata (2005).

Medir un fendmeno constituye un primer paso hacia su caracterizacién; aunque,
la descripcion incluye establecer ademds las interacciones entre sus componentes y
evidenciar el peso relativo, hecho que redunda en la comprensiéon del fenédmeno, lo que
se considera fundamental a futuro para el desarrollo tecnoldgico que permita modificar su

curso (Wilson, 2013).

Un primer paso fue construir un instrumento que midiera las competencias
cognitivas y meta cognitivas de los estudiantes para construir un ensayo (aun a sabiendas
gue es aproximada la observacion que se alcanza de las mismas). Luego, obtener
evidencia si hay diferencias en las competencias de los escritores respecto a la calidad de

sus productos (ensayos).

Por cuanto los modelos de Flower y Hayes (1981) y el de Hayes (1996) describen
los componentes y Salvador Mata (2005) aporta una caracterizacion rica sobre los
elementos que conforman cada uno de ellos; ademas se ha avanzado en la descripcion de

los procesos en cuanto a frecuencia y aparicion durante el desarrollo de la tarea (Van den



Bergh et al, 2009); adicionalmente, se cuenta con evidencia suficiente que confirma la
presencia asociada de la planeacion, la revision y la autorregulacién a la calidad del texto
(Beaufort & Inesta, 2014;Donahue & Lillis, 2014; Rijlaarsdam, et, al, 2012; Zimmerman &
Risemberg, 1997); pero aun no se cuenta con datos suficientes que sustenten la
interaccion y el peso de los elementos que conforman cada una de las competencias

cognitivas y meta cognitivas en el proceso de construccion de un texto de calidad.

Por lo anterior, este estudio tuvo como fin obtener evidencia para evaluar de
forma valida y fiable las competencias de planificacidn, transcripcién, y meta cognicién
para la construccion de un ensayo argumentativo en estudiantes universitarios; ademas
de evaluar la hipotesis sobre si el nivel de calidad en la estructura lingliistica de los
ensayos implica diferencias significativas en las competencias cognitivas y meta cognitivas

de sus escritores.

Para dar respuesta a lo planteado se desarrolld la investigacidn en dos fases. En la
primera, se realizd un estudio psicométrico sobre el cuestionario CEEE, que mide las
competencias de planificacion, transcripcion, revision y meta cognicion para construccion
de un ensayo argumentativo en estudiantes universitarios; en la segunda se evaluod la
hipodtesis: si ensayos con diferente nivel de calidad en su estructura linglistica implican
escritores con competencias cognitivas y meta cognitivas significativamente diferentes,

utilizando dos medidas (un protocolo verbal y el cuestionario construido).

Este informe presenta en el capitulo 1, se presenta la importancia de la
competencia escritora para la formacién de profesionales y su conceptualizacién. En el
capitulo 2 se presenta una revision de investigaciones relacionadas con las competencias
cognitivas y meta cognitivas del proceso escritor y la construccién de ensayos. En el
capitulo 3. Se presentan el modelo de proceso escritor propuesto por Salvador Mata
(2005) en el que se basé el disefio del cuestionario y el andlisis de contenido del protocolo
verbal; la evaluacién de ensayos de los participantes durante la construccion de ensayos;

los referentes conceptuales del modelo Rasch utilizado para evaluar los indicadores



psicométricos del cuestionario disefiado (CEEE-37) y los referentes conceptuales para
evaluar la calidad linglistica de un ensayo argumentativo. En el capitulo 4. Se presenta el
tipo de estudio, las preguntas, los objetivos, las hipdtesis, las caracteristicas de las
muestras con las que se trabajo, la forma como se recolectaron y analizaron los datos. En
el capitulo 5, se presentan los resultados finales tanto de los indicadores psicométricos del
cuestionario CEEE-37 que mide las competencias cognitivas y meta cognitivas para la
construccidon de un ensayo con una muestra de 486 estudiantes universitarios, como los
resultados de comparar las competencias de los escritores en funcion de la calidad de los
ensayos con una muestra de 10 estudiantes universitarios. En el capitulo 6, se presenta la
discusidn de los resultados, las limitaciones del estudio y su prospectiva. Finalmente, se

presenta el listado de referencias utilizada en el presente documento y los anexos.



CAPITULO 1.- COMPETENCIA ESCRITORA

En este capitulo se presenta primero la importancia de la competencia escritora en
los profesionales de la sociedad del conocimiento y luego una conceptualizacion de esta,

describiendo algunos de los atributos que la caracterizan con base en la investigacion.

1.1.-FORMACION DE PROFESIONALES Y COMPETENCIA ESCRITORA

La presion de una sociedad que basa su produccion y su mercado laboral en el
conocimiento hace ineludible que los profesionales de cualquier disciplina cuenten con una
competencia escritora para su participacion como individuos en la sociedad en general, en
el mercado laboral y en su exito profesional; en consecuencia, el reconocimiento académico
de la importancia del desarrollo de dicha competencia en el tercer nivel de (Achive, 2005,
Act, 2005; Benetoneet al, 2007;Casner-Lotto, & Barrington, 2006; CCSSI, 2010; European
Commission, 2009;Gonzéalezy Wagenaar, 2003).

En el campo de la educacion no existe consenso en cuanto al concepto de
competencia; sin embargo, varios paises de Europay Latinoamérica, entre ellos Colombia,
han acogido la propuesta dada por el proyecto Tunning (Benetone et al, 2007; Gonzélez &
Wagenaar, 2003), el cual asume que la formacion de profesionales debe responder a las
exigencias de la sociedad actual y enuncia que una competencia es una combinacion
dindmica de atributos con respecto al conocer y comprender el conocimiento tedrico de un
campo académico; asi como al saber como actuar, es decir, a la aplicacién practica y
operativa de un conocimiento teorico especifico en un contexto particular que de forma
conjunta con actitudes y valores determinan una respuesta efectiva de un profesional a los
demandas complejas en un campo particular. De acuerdo con el enfoque expuesto, el
desarrollo de las competencias, requiere que las instituciones de tercer nivel repiensen el

curriculo en relacion con la forma como se conceptualizan y abordan los procesos de



ensefianza aprendizaje en el aula, el estudiante, el papel del profesor, los contenidos,
didacticas, perfiles y planes de estudio.

Tanto en Europa como en Estados Unidos desde los afios 70, a partir de lo
observado en las aulas universitarias, en las que se evidenciaba que muchos estudiantes no
lograban el dominio de la escritura, se inicié un trabajo y una preocupacion por comprender
como ocurria y se producia la produccion textual de calidad, con el proposito de ayudar a
aquellos estudiantes que presentaban muchas dificultades para su dominio (Tolchinsky,
2000).

La escritura en las instituciones de tercer nivel de la mayoria de paises Europeos y
de Norte América se considera una prioridad en los procesos de formacion de
profesionales y los programas de formacion se han ajustado, es decir, han desarrollado
estrategias que comprometen al curriculo y a la investigacion para cumplir con las metas
propuestas en relacion con el desarrollo de esta competencia, especialmente durante la
ultima década (CCSSI, 2010; Casner-Lotto, & Barrington, 2006; European Commission,
2009; Gonzalez y Wagenaar, 2003; Nystrand, 2006; European Commission, 2009; National
Commision on Writing, 2008).

En Latinoamérica, la competencia escritora ha sido puesta en la agenda de algunas
instituciones de Educacion Superioren algunos casos por iniciativa propia (Carlino, 2004;
Carlino, 2006; Tolchinsky, 2000); en otros casos, a partir, especialmente, del trabajo
realizado por el proyecto Tunning (Benetone et al, 2007); pero todavia no es una prioridad
en las politicas de un pais, como Colombia, de forma tal que marquela agenda de las

instituciones de tercer nivel.

La escritura se considera esencial para el éxito académico de los estudiantes
universitarios, por cuanto ademas de ser el medio de comunicacion por excelencia en
ciencia, es una herramienta de aprendizaje y de construccion de conocimiento (Camps, &
Miliam, 2000; Nussbaum & Cardas, 2005; Read & Francis, 2001; Rijlaarsdam, Couzijn,
Janssen, Braaksma, & Kieft, 2006; Tolchinsky, 2000; Torrance, Thomas & Robinson,
2000). Se reconoce sin discusion que la produccién de texto escrito, tanto expositivo como



argumentativo, de buena calidad, estd asociado al rendimiento académico y a la
culminacion del ciclo de formacion, en el contexto universitario (CCSSI, 2010; Benetone,
et al, 2007; Carlino, 2012; European Commision 2009; Gonzalez & Wagenaar, 2003;
Hyland, 2004; Martin, 2010; Nussbaum & Cardas, 2005; Read & Francis, 2001,
Tolchinsky, 2000).

1.2.- CONCEPTUALIZACION DE LA COMPETENCIA ESCRITORA

Desde la perspectiva de la psicologia cognitiva los atributos de un experto se
consideran como aquellos que permiten a un profesional: identificar las diferencias entre
una situacion nueva y una previa, transferir las habilidades y comportamientos de manera
efectiva a una nueva situacion; mantener un desafio constante para resolver problemas
cada vez mas dificiles; lograr que las habilidades evolucionen de manera continua y
desarrollar conocimiento de contexto especifico de forma que éste contribuya a llevar a
cabo, con efectividad, nuevas tareas (Beaufort & Inesta, 2014).

Aunque durante los ultimas cuatro décadas se han desarrollado diversos estudios
que abordan la competencia escritora 0 denominada también escritura de expertos; no hay
consenso total en cuanto a su significado. Mientras para unos la competencia escritora es
la capacidad que tiene un individuo para solucionar con efectividad un problema complejo
(tarea de escritura), haciendo uso de sus procesos cognoscitivos (planificacion,
transcripcion, revision) operados por un sistema ejecutivo, dentro de las restricciones del
medio ambiente y la memoria de trabajo (Bereiter & Scardamalia, 1987; Flower & Hayes,
1980; Hayes, 2006; Hayes, 2012). Para otros, el énfasis estd en la capacidad de los
escritores para producir textos de alta calidad, desde esta perspectiva es la capacidad que
tiene un escritor para responder a una situacion retorica con efectividad, esto es, el dominio
gue el escritor posee con respecto al género en el que trabaja, que le implica tanto abordar
sus caracteristicas estructurales como sus propésitos comunicativos, dentro del contexto de
una disciplina y de una comunidad de discurso, en particular; esta perspectiva se ha

desarrollado desde el enfoque de Halliday (Hyland, 2004; Martin, 2014).En tanto que para
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otros tiene es la capacidad de un escritor para manejar de forma armonica las dos
perspectivas anteriores, lo cual da como resultado un producto textual de calidad
(Applebee, et al, 2013; Beaufort e Inesta, 2014; Graham & Perin, 2007; Van den Bergh et
al, 2009; Rijlaarsdam, et, al, 2012).

No obstante, lo expuesto, hay consenso en la literatura de la produccion de texto
escrito con respecto a que la experticia de un escritor hace referencia a la capacidad que
tiene de producir un texto que es aceptado por la audiencia a la que va dirigido, en
particular, es decir que la calidad estd en funcion de un género textual especifico, de un
dominio de conocimiento y de una comunidad de interlocutores, en particular. Este aspecto
es lo que Flower (2000) describe como la capacidad que tiene un escritor para lograr que el
lector comparta el punto de vista (pensamientos y afecto) del escritor adn sin estar de

acuerdo con €l (Flower, 2000).

A continuacion se presenta un analisis de modelos del proceso escritor experto, asi
como un balance de la combinacion de las variables cognitivas y textuales asociadas a la
alta calidad de los textos realizado por Beaufort e Inesta (2014), asi como al modelo de
escritor experto propuesto por estas autoras.

Beaufort e Inesta (2014) hacen un analisis sobre los modelos de escritor experto
que tienen como base el conocimiento general y especifico en relacién con la tarea de
escritura, ya sea manejandolo como un continuo de conocimiento (general-tarea especifica),
0 como diferentes tipos de conocimiento (general, especifico y de comunidad de escritores),
sefialando algunas de las caracteristicas de los escritores que producen textos de alta calidad
y su relacion con los procesos cognoscitivos planificacion, formulacion, transcripcion,
revision, meta cognicion con base en la evidencia producida por estudios realizados durante
las ultimas cuatro décadas. Segun estas autoras, el analisis de dichos estudios sefiala que los
escritores expertos se caracterizan por presentar: planeacion y generacion de ideas; revision
y reconstruccién del texto que focaliza en los niveles de micro estructura (frases y parrafos)
y macro estructura (texto completo); un manejo éptimo de memoria de trabajo que les

permite armonizar los diferentes procesos, conocimientos y estrategias para llevar a cabo la
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produccion efectiva de un texto; frecuencia, intencionalidad y conciencia para llevar a cabo

procesos cognitivos particulares durante el desarrollo de la tarea de construccion textual.

A partir del anélisis anterior, Beaufort e Inesta (2014) proponen que la experticia de
un escritor se produce por la combinacion simultdnea que logra entre el dominio de los
procesos cognoscitivos, el conocimiento de la calidad textual de género, el conocimiento
de la comunidad de escritores, el conocimiento y habilidades generales de la escritura y de

la tarea especifica, tanto declarativo como procedimental.

Teniendo en cuenta los supuestos anteriores, las autoras construyen un modelo de
escritor experto que tiene dos componentes: las clases de conocimiento y la competencia

escritora, que se enuncian a continuacion.

Los conocimientos de un escritor experto incluyen: proceso escritor, dominio
tematico, retdérico, de género y comunidad del discurso. EIl conocimiento de proceso
escritor se refiere a la conceptualizacion declarativa y procedimental sobre lo que implica la
planeacion, la transcripcion, la revisién y la auto regulacion en la produccion de un texto.
El conocimiento tematico tiene que ver con el grado de apropiacion conceptual que un
escritor tiene sobre el dominio o tema especifico en el que se desarrollara el texto. El
conocimiento retdrico es el discernimiento del escritor sobre la audiencia y el proposito
del texto. EI conocimiento de género es el dominio de un escritor sobre las convenciones
que caracterizan el tipo de texto que va a escribir y el conocimiento sobre la comunidad del
discurso: es el manejo conceptual y procedimental que un escritor posee sobre todos los
aspectos del contexto social en el que se escribira el texto, es decir, se refiere a los valores,
a las normas, los géneros, los modos de comunicacion, los papeles sociales para los

escritores dentro del discurso, entre otras.

La competencia escritora incluye las siguientes actividades cognitivas y textuales:
usar la escritura epistémicamente; construir un proyecto con identidad social -voz de
autor- como escritor y profesional; dominar la auto regulacién y tomar decisiones

estratégicas; establecer un dialogo constructivo y estratégico con otros miembros de la
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comunidad del discurso y transferir conocimiento y habilidades escritoras a través de
diferentes tareas de escritura.

Usar la escritura epistémicamente, se refiere a la capacidad del escritor para
construir y transformar el conocimiento en un dominio o campo especifico, desde la
perspectiva de la audiencia, asegurando su comprension e involucramiento, asi como
haciendo que el texto cumpla con las expectativas del género en el que se escribe, y en lo

posible, logre construccién de nuevo conocimiento.

Construir un proyecto con identidad social -la del voz de autor- como escritor y
profesional, implica que el escritor use el conocimiento retorico, es decir, utilice el
lenguaje relacionado con el proceso de enunciacion (voz del autor), y tenga en cuenta la
dimensién social del mismo, en otras palabras, sea consciente del significado y poder que
sus palabras tienen o representan como miembro de una comunidad discursiva para ajustar

o diferenciar su propio discurso de acuerdo con el contexto retorico particular.

Dominar la auto regulacion y tomar decisiones estratégicamente, requiere conocer
el proceso escritor, y la orquestacion de todos los tipos de conocimiento. Se refiere la
generacion de pensamientos sentimientos y acciones para planear y adaptarse de forma
ciclica mientras resuelve la tarea especifica para alcanzar la meta propuesta, que incluye la
toma de decisiones intencional. La cual, tiene que ver con los desafios que encuentra el
escritor al desarrollar el texto; por ejemplo a nivel de macro estructura (cuando hay que
tomar una decision de modificar la secuencia de un texto reorganizandolo para que
adecuadamente presente un argumento especifico); o a nivel de micro estructura (cuando

modifica una palabra en una frase para que la idea quede maés explicita).

Establecer un didlogo constructivo y estratégico con otros miembros de la
comunidad del discurso, utilizar el conocimiento retorico (audiencia, género, comunidad de
conocimiento), haciendo explicito el componente intertextual invocado en el texto, asi
como la diseminacion del conocimiento en la comunidad a través de canales apropiados.
Transferir conocimiento y habilidades escritoras a través de diferentes tareas de escritura.

Trasladar a las diferentes actividades de la escritura los conocimientos y las acciones

13



propuestas para la escritura, seleccionando el conocimiento y la accién més apropiada
momento a momento en la medida que se desarrolla el texto utilizando el proceso de

autorregulacion.

También se presenta algunos atributos que presentan escritores que exhiben
competencia escritora a partir de correlaciones estimadas a datos de diversos estudios de
escritura, utilizando un  modelo descriptivo de proceso interactivo, que incluye los
componentes de producto, de proceso, variables de la tarea y variables del escritor, segun
Van den Bergh et al. (2009). Con base en las conclusiones de este estudio, los autores

afirman que un escritor experto se caracteriza porque:

1. Resuelve un problema de escritura con efectividad, es decir, produce un texto
que responde a las convenciones de un género, dominio de conocimiento y contexto

especifico en un tiempo particular.

2. Privilegia procesos de planificacion transcripcion, estructuracion, revision y meta
cognicion en funcion del desarrollo de la produccién textual, es decir, sus procesos

aparecen en un tiempo particular durante la construccién textual.

3. Presenta al inicio de la tarea escritora: planificacién, orientacion hacia la meta y
analisis de actividades; asi como una generacion de ideas que progresa con el desarrollo
de la tarea textual y que tiene su mayor pico hacia la mitad de la tarea de construccion
textual; ademas, tiene al inicio del proceso escritor una formulacion previa a la

generacion de ideas.

4. ldentifica el género, focaliza la informacién, evallUa criticamente el texto
(genero, contenido y audiencia), identifica sus vacios (revision) y lo reconstruye, tantas
veces como es necesario, para mejorar su comprension, haciendo uso de estrategias
emocionales y meta cognitivas que le permiten adaptar su proceso lector -escritor a las

demandas de la tarea.

5. Presenta el proceso de reconstruccion textual de la mitad hacia delante del tiempo
gue dedica a la construccién del texto.
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En este capitulo se ha presentado que la construccion de textos escritos es una
competencia requerida por los profesionales de esta sociedad, denominada sociedad del
conocimiento, importante para su éxito laboral. Por otra parte, es una competencia
necesaria para el aprendizaje y desemperfio en la universidad; es un medio de apropiacion
y construccién de conocimiento, de comunicacion y de evaluacién; su dominio es
complejo, para su desarrollo se requiere de muchas actividades de aprender haciendo, que
es necesario continuar mejorando su comprension y conceptualizacion a través de la
investigacion, para con base en la evidencia, contribuir a su desarrollo de manera mas
efectiva en los estudiantes de tercer nivel. Por lo tanto, constituye un desafio y una
oportunidad para las instituciones universitarias asi como para los investigadores de
diversas disciplinas trabajar en ella, porque para su abordaje efectivo se requiere contar con
recursos tedricos, metodologicos y tecnoldgicos que permitan mejorar la efectividad en
cuanto a su ensefianza, aprendizaje y evaluacion en los contextos y dominios donde se
produce (Applebee, et, al, 2013, Graham & Perin, 2007; Graham & Harris, 2014; Jakobs &
Perrin, 2014; Hyland, 2004; Martin, 2010).
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2.- ANTECEDENTES. COMPETENCIAS LINGUISTICAS-COGNITIVAS Y
METACOGNOSCITIVAS EN LA ESCRITURA

A continuacién se explicitan los aspectos cognitivos y meta cognitivos, que desde el
enfoque de proceso son inherentes a una persona con competencia escritora, con base en
los modelos de Flower y Hayes (1980, 1981), Hayes (1996) y Bereiter y Scardamalia
(1987), porque fueron los modelos a partir de los cuales sustenté la taxonomia sobre
proceso escritor Salvador Mata (2005), y este sistema de categorias o red conceptual sobre
el proceso escritor fue la utilizada en el presente trabajo para describir y evaluar las

competencias de la actividad de escritura.

Tanto el modelo de Flower y Hayes (1980, 1981), modificado por Hayes (1996),
como el de Bereiter y Scardamalia (1987) se enmarcan en la psicologia cognitiva y se
derivan del modelo de solucion de problemas, propuesto por Newell y Simon (1956).
Estos autores aplicaron el modelo de solucion de problemas, la metodologia de pensar en
voz alta al proceso escritor y adoptaron el paradigma novato-experto para identificar las
diferencias entre el comportamiento cognitivo de un experto y un novato. Estos modelos
han permitido a la psicologia cognitiva llevar a cabo investigacion experimental en la
escritura, desde el enfoque de solucion de problemas, en el marco de la teoria del
procesamiento de la informacién durante los dltimos cuarenta afios (De la Paz &
McCutchen, 2010, Donahue & Lillis, 2014; Nystrand, 2006; Torrance & Galbraith, 2006).

2.1.- Modelo inicial de proceso escritor

El modelo inicial de proceso escritor propuesto por Flower y Hayes (1980, 1981)
presenta tres componentes macro: el contexto de la tarea, la memoria a largo plazo del
escritor y el proceso general de escritura, los cuales a continuacion se desglosan de acuerdo

con lo propuesto por estos autores.
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El contexto de la tarea comprende todo lo que esta fuera del escritor y que puede
influir en su desempefio como escritor e incluye: por una parte, la tarea de escritura, es
decir, las instrucciones que determinan el texto a ser escrito (topico), la meta comunicativa
(audiencia) y algunos factores o sefiales motivacionales que se derivan de la situacion
escrita. Por otra parte, esta el texto que se ha ido produciendo, el cual sera usado como una
referencia por el escritor tanto para avanzar en el proceso de escritura, como para llevar a

cabo la revision.

La memoria a largo plazo del escritor contiene tres tipos de conocimiento: de
contenido o del tema general del texto; del acto comunicativo que encierra tanto el
pragmatico como el de la audiencia del texto; y del linglistico acerca de la estructura del

texto.

El proceso general de la escritura estd compuesto por tres procesos ejecutivos
denominados, planeacion, transcripcion y revision; los cuales son supervisados por otro
proceso denominado de monitoreo cuya funcion es, entre otras, regular la repeticion de su
aplicacion. A continuacion se realiza la caracterizacion de cada uno. La planificacion tiene
como funcidn principal establecer el plan del escrito, a partir del contenido almacenado en
la memoria a largo plazo y de la informacion extraida del contexto de la tarea. Este plan
guia la escritura del texto, define la meta principal y las sub-metas; cuando esta
almacenado (esquemas de escritura), se recupera de la memoria a largo plazo; en caso
contrario, se construye a través de los sub-procesos degeneracion de conocimiento y
recuperacion, organizacion de un plan de escritura y elaboracion de los criterios que
permitiran juzgar lo apropiado entre el texto escrito y las intenciones 0 metas establecidas.
La transcripcion estd bajo el control del plan de escritura y de la traducciéon del
conocimiento de contenido al linglistico. Las funciones de este proceso son: recuperar de
la memoria a largo plazo el conocimiento complementario, desarrollar cada parte del plan
escritor antes de transcribirlas proposiciones almacenadas en frases correctas, por medio del
procesamiento lexical y gramatical. El proceso de revision evalla lo apropiado entre el
texto escrito y las particularidades linglisticas, semanticas y pragmaticas de la meta de
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escritura. Dos sub-procesos se llevan a cabo en la actividad de revision: la lectura
analitica del texto ya escrito (lectura) y su posible correccién (edicion).

Con base en el modelo anterior, se han desarrollado un gran namero de trabajos
experimentales, cuyos objetivos han apuntado tanto a la validacion de los diferentes
procesos propuestos como a su precision, por cuanto se considera que este modelo describe
mejor los procesos de aquellas personas que presentan competencia escritora o de los
escritores con mayor habilidad (Breetvelt, Van den Bergh vy Rijlaarsdam, 1994; Rau y
Sebrechts, 1996; Van den Bergh y Rijlaarsdam, 1999; Whitaker et al., 1994).

La comprension de las diferencias del proceso escritor del novato y del experto se
comprenden mejor a partir de los modelos propuestos por Bereiter y Scardamalia (1987),

quienes desarrollaron un modelo evolutivo del escritor experto.

2.2.- Modelos de transformacién y enunciacion del conocimiento

Los modelos propuestos por Bereiter y Scardamalia (1987) surgen de su
experimentacién para responder a las siguientes preguntas: ¢,como es el proceso escritor de
los principiantes? ;Cudales son las diferencias entre los escritores principiantes y los
escritores expertos?. Estos autores realizaron experimentos que les permitieron concluir
que los escritores principiantes y expertos difieren en la estructura del proceso escritor. A
partir de las observaciones hechas, ellos elaboraron dos modelos de escritura uno
denominado de Transformacién del Conocimiento, que es complejo y en el cual la
situacion retérica y de contenido interactla; y un segundo modelo denominado, de
Narracion del Conocimiento, que un modelo de memoria de almacenamiento, el cual
conduce a cadenas asociativas de contenido en los textos. Ambos modelos reflejan dos
estrategias principales de escritura. La primera, denominada estrategia de transformacién
del conocimiento, necesita procesar para reajustar el texto al contenido conceptual, de

acuerdo con las metas retdricas o pragmaticas y al texto producido. Segun los autores, es
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mas frecuente en adolescentes y adultos y conduce a reelaborar el contenido conceptual asi
como la forma linglistica del texto, con el proposito de ajustar el texto a las intenciones y
metas comunicativas del escritor. La segunda, denominada estrategia de narracion del
conocimiento, es una estrategia de novatos, que consiste, globalmente, en producir un texto
mediante la formulacion de ideas, en la medida en que son recuperadas de la memoria a
largo plazo o generadas en ella, sin reorganizacion del contenido conceptual o de la forma
linglistica del texto. Estas estrategias no deben considerarse como dos pasos de desarrollo
en el experto, sino como dos extremos de un continuo. A continuacion se hace una resefia

de las dos, de acuerdo con lo propuesto por los autores.

La estrategia de transformacion del conocimiento, se considera opuesta a la
estrategia, de enunciacién del conocimiento. Corresponde a una actividad escritora méas de
expertos, parte de una planificacion importante del contenido del texto, de acuerdo con las
exigencias retdricas, comunicativas y pragmaticas de éste. Esta estrategia tiene tres
componentes principales: la representacion mental del componente de la tarea, que permite
al escritor comprender las instrucciones de la escritura; las dos areas de conocimiento
almacenadas en la memoria a largo plazo, el conocimiento del contenido y el conocimiento
del discurso; y el proceso de narracion del conocimiento, que tiene como funcién la
recuperacion y la traduccion linguistica del contenido del texto, de acuerdo con el temay la

naturaleza de éste.

Ademas, la estrategia de transformacion de conocimiento tiene un sistema de
solucion de problemas que actla de forma interactiva con las representaciones mentales de
la tarea y el proceso de narracién de conocimiento. Este sistema tiene dos componentes
uno de andlisis del problemas y de otro de establecimiento de metas, que permiten al
escritor realizar, de acuerdo con la tarea, un analisis de ésta, de los objetivos a lograr y de
los medios para alcanzar dichos objetivos. Asi el escritor, al planificar la tarea tiene el
control de dos sub procesos de contenido (qué decir) y el del proceso retérico para expresar
tales contenidos (para quién y como decirlo). Cada uno de éstos, requiere una planeacion
particular y un espacio especifico para recuperar o transformar el tipo de conocimiento,

pero la solucién a ambos problemas opera de forma interactiva.

19



De acuerdo con lo anterior, para el escritor es posible transformar el conocimiento de
dominio dentro del espacio de problema de contenido, teniendo en cuenta las metas como
también los requerimientos pragmaticos definidos en el espacio del problema retorico (por
ejemplo, es necesario especificar estos contenidos para el lector). De igual manera, le es
posible modificar, en el espacio de problema retérico, las dimensiones pragmaticas y
retéricas, de acuerdo con los requerimientos de contenido (por ejemplo: aun si este
contenido es complejo, es necesario transcribirlo en el texto porque es central, y sefialarle al

lector potencial que lea de forma cuidadosa este pasaje, asi sea dificil).

En la estrategia de transformacion de conocimiento, la totalidad del sistema de
solucion de problemas debe elaborar contenidos antes de su formulacion, usando el
proceso de narracion de conocimiento, obteniéndolos directamente del conocimiento de
contenido y del conocimiento de discurso, sin ninguna transformacion o adaptacion
preliminar. En consecuencia, la organizacion del contenido del texto no refleja la
organizacion del conocimiento de dominio de manera directa porque la elaboracion del
texto toma en cuenta ambos requerimientos, los retéricos y de contenido de la tarea de

escritura, tal como se especifican en las instrucciones de la escritura.

En la estrategia de transformacion de conocimiento, la transformacion del contenido
se realiza a traves del control de los componentes de representaciones mentales de la tarea,
que maneja la actividad de solucion de problemas y del producto linguistico transcrito
efectivamente, después del proceso de narracién de conocimiento. El analisis durante la
escritura del texto ofrece retroalimentacion a la actividad de solucion de problemas y al

proceso de narracion del conocimiento.

El modelo de la estrategia de enunciacion del conocimiento estd conformado por tres
componentes: la representacion mental de instrucciones; el conocimiento del tema y del
discurso enla memoria a largo plazo y el proceso escritor, denominado proceso de

enunciacién del conocimiento, los que a continuacion se desglosan.

20



La representacion mental de la tarea, permite al escritor definir el tema del texto y su
funcién; ademas, contribuye a que el escritor comprenda la tarea y le guia en toda la

actividad de escritura.

El conocimiento del tema y del discurso enla memoria a largo plazo y el proceso
escritor; el primero se refiere a todo lo que el escritor conoce acerca del tema y que debe
desarrollar en el texto y el segundo, al conocimiento del texto (conocimiento del discurso),
principalmente al conocimiento linglistico (por ejemplo, informacion lexical y sintactica) y
al conocimiento acerca del tipo del texto (narrativo, argumentativo, expositivo); en otras
palabras, el conocimiento acerca de las estructuras o esquemas, de acuerdo con el tipo de

texto (por ejemplo, la estructura del texto narrativo o del argumentativo).

El proceso escritor de enunciacion del conocimiento, mantiene relacion con los dos
componentes antes descritos y estd compuesto de siete operaciones o fases. Las dos
primeras operaciones, llamadas; localizar identificacion de tema y localizar identificacion
de género, su funcion identificar el tema del texto y el tipo, respectivamente. Estas dos
operaciones dependen de la representacion mental de las instrucciones de la escritura o de
la tarea , que el escritor tenga, se encargan de guiar el funcionamiento de la tercera
operacion, denominada, construir prueba de memoria, que consiste en realizar varias
pruebas de memoria, a través de la cuarta operacion, llamada, recuperar del contenido de la
memoria, usando pruebas de conocimiento referido al contenido del dominio/tema
(recuperado del conocimiento de dominio) y a la naturaleza del texto (recuperado de
conocimiento del discurso). Algunas de estas pruebas, se denominan, correr prueba de
adecuacion, son llevadas a cabo sobre los contenidos recuperados, para examinar si son
apropiadas con el tema y la naturaleza del texto. Si los resultados no son considerados
adecuados, otras pruebas de memoria se realizan, controladas por las operaciones de
localizar identificacion de tema y localizar identificacion de texto. Si el conocimiento
recuperado es coherente con el tema y el tipo de texto, dichos contenidos son traducidos a
la operacion escribir. En la fase final esta la séptima operacion, actualizacion mental de la
representacion del texto, que consiste en un control muy local de la actividad escrita y
permite al escritor identificar qué ha sido escrito y que debe ser escrito. Sobre las bases de
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este analisis nuevas pruebas de memoria pueden empezar a correr a cargo de la operacion
de construir pruebas de memoria. Esta estrategia consiste en el uso de habilidades orales y
de conversacion en la tarea escrita y el texto es producido sin una real reorganizacion del
contenido del texto, se considera una estrategia econdmica, pero ofrecer coherencia sélo

entre pocas ideas.
2.3.- Modelo de proceso escritor individuo-contexto

El modelo propuesto por Hayes (1996), con base en el modelo propuesto por Flower
y Hayes (1980, 1981), comprende dos dimensiones el individuo y el contexto de la tarea,
por lo cual lo denominé modelo de individuo-contexto. La dimension de individuo
comprende las cogniciones, los afectos y el sistema de memoria (memoria de trabajo y
memoria a largo plazo). La dimension del contexto de la tarea presenta los componentes
social y fisico. El social, incluye la audiencia y los colaboradores y el fisico, los textos
escritos y el medio de escribir. A continuacién se caracteriza cada uno de los componentes
de las dos dimensiones de acuerdo con lo propuesto por el autor, en primer lugar se
describirdn los componentes de la dimension individuo y luego los de la dimension

contexto.

El proceso cognitivo del texto escrito estd compuesto por tres procesos: reflexion,
interpretacion textual y produccion textual. EIl involucra un conjunto de actividades
mentales que permiten al individuo la transformacién de unos conocimientos en otros,
juega un papel importante en la construccion del contenido del texto y en los procesos de
inferencia, razonamiento y en la actividad de solucién de problemas; el segundo, permite
al escritor volver a leer el texto producido y comprender la informacion transcrita, dando
lugar a la continuidad de la escritura, por cuanto facilita al escritor la formulacion de un
contenido coherente con lo que ha sido escrito anteriormente o, por el contrario, le lleva a
hacer una revision conceptual y/o linguistica de las caracteristicas del texto. EIl tercer
proceso, subyace a la elaboracion del texto, permite al escritor transcribir el producto de la

reflexion en un texto, compuesto de informacion linglistica, ya sea el texto escrito, o
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produccidn de comentarios orales sobre lo que esta escrito o la elaboracion de figuras o
gréaficos, en adicidn al texto escrito.

El componente afectivo comprende las representaciones acerca de las metas de
comunicacion, las predisposiciones y la estimacion costo-beneficio. La primera justifica el
acto de escribir un texto (metas), incluye las actitudes y las creencias del escritor (creencias
y actitudes). La segunda se refiere a los parametros relacionados con el hecho de que el
escritor estard involucrado en una tarea a largo término (predisposiciones) y la tercera, es la

estimacion, en términos del provecho de la inversion de escribir.

El componente de la memoria a largo plazo, comprende un conjunto de clases de
conocimiento, que aseguran las diferentes funciones implicadas dentro de la actividad de la
escritura: conocimiento del género (tipo de texto), conocimiento de la audiencia a que se
dirige el texto, conocimiento de la lengua, es decir, de los componentes linglisticos para
la realizacion del texto, conocimiento del tema de contenido del texto y conocimiento de la
estructura del texto, esto es, de los procedimientos que guian y controlan la realizacion

efectiva de la produccion del texto.

El componente referido a la memoria de trabajo, que esta conformada por tres sub-
registros: memoria fonoldgica, memoria viso espacial y memoria seméantica. Cada una
dedicada al mantenimiento y procesamiento especifico. La memoria semantica se usa
particularmente durante la transcripcion del contenido conceptual del texto. La memoria de
trabajo constituye, una interface, por medio de la cual se integran los procesos cognitivos,

el conocimiento en la memoria a largo plazo y el componente afectivo y motivacional.

Los componentes descritos procesos cognitivos, motivacion y afecto, y memoria a
largo plazo y memoria de trabajo, estan conectados entre si. Por ejemplo, el grado de nivel
motivacional puede incidir directamente sobre la movilizacién mayor o menor de procesos
cognitivos y, dependiendo de los procesos cognitivos, la memoria a largo plazo y la

memoria de trabajo tendran mayor nivel de procesamiento.
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La segunda dimension del modelo individuo-contexto como ya se enuncio es el
contexto de la tarea, involucra los factores externos que influyen sobre el escritor (social y
fisico del escritor). El componente social tiene que ver con las caracteristicas de la
audiencia para la cual escribe, asi como los compareros del escritor, en tanto que el
componente fisico aborda el texto producido y el medio de composicién en que fue
elaborado el mensaje escrito (por ejemplo un computador, a mano).

2.4.- Contraste entre el modelo clasico de proceso escritor y el modelo individuo-

contexto

A continuacion se presentan las principales diferencias entre el modelo inicial de

Flower y Hayes (1980, 1981) y el modelo individuo-contexto (Hayes, 1996):

El modelo individuo-contexto presenta una reorganizacion del componente de
procesos cognitivos. El proceso de revision fue reemplazado por la actividad de
interpretacion del texto. La elaboracion de un plan del texto, que se aseguraba en el modelo
inicial por el proceso de planificacion, en el nuevo modelo pertenece al proceso mas
general, llamado reflexion, y el proceso de transcripcion ha sido incluido en el proceso mas
general, denominado produccion de texto. EIl proceso de supervision, que aparecia en el
primer modelo, como un cuarto proceso de escritura, con los procesos de planificacion,
transcripcion y revision, no aparece en el modelo individuo-contexto. En este ultimo, el
proceso de administracién y control se asegura por la estructura de la tarea, que es

almacenada en la memoria a largo plazo, como conocimiento procedimental

Por otra parte, se asume en el modelo individuo-contexto que todos los procesos son
igualmente importantes, para lo cual se deben representar graficamente en tamafios
idénticos, en contraste con el modelo inicial en el cual el proceso de planificacion se
consideraba que desempefiaba un papel méas determinante en la produccién del texto. Por
otra parte, la memoria a largo plazo del escritor se asume en el modelo individuo-contexto
que interactla con los tres procesos cognitivos de la escritura y no solamente con el proceso

de planificacion, como se establecia en el modelo anterior.
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Ademas, en el modelo individuo-contexto se especifica, la memoria de trabajo que no
aparecia en el modelo inicial; el rol que ocupa en este nuevo modelo es central para la
produccion de texto e incluye la diferencia de procesamiento en relacion con las

representaciones fonologicas, viso-espaciales y semanticas.

Adicionalmente, el modelo individuo-contexto plantea la relevancia de la

motivacion y el afecto junto con los otros tres componentes en la produccion de un texto.

En sintesis, los cambios en el modelo individuo-contexto consisten en una
reorganizacion de los diferentes procesos y en un cierto nimero de precisiones, referidas a

las definiciones acerca de las actividades de la escritura.

Como se puede inferir de los modelos antes descritos, la escritura de un texto es una
tarea compleja que necesita una implementacion coordinada de un gran conjunto de

actividades mentales.
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3.- MARCO TEORICO

En este capitulo se presenta el modelo escritor propuesto por Salvador Mata (2005)

Referentes conceptuales para evaluacion de indicadores psicométricos

3.1.- Modelo de proceso escritor: taxonomia propuesta por Salvador Mata (2005)

El disefid del cuestionario para evaluacion competencias cognitivas y meta
cognitivas para la construccion de un ensayo en universitarios (CEEE-37) asi como la
técnica de protocolo verbal para medirlas, se llevo a cabo a partir de la red conceptual que
sustenta la guia de entrevista cognitiva sobre el proceso escritor, propuesta por Salvador
Mata (2005). La cual, se fundamenta en el modelo propuesto por Flower y Hayes (1980,
1981) y Hayes (1996), asi como enelmodelo de Bereiter y Scardamalia (1987), los cuales se
enmarcan en la psicologia cognitiva y se derivan del modelo de solucién de problemas,

propuesto por Newell y Simon(1956).

Revision Transcripcion

Planificacion Metacognicion

Figura 1. Componentes del proceso escritor (Salvador Mata, 2005)

Proceso
escritor

La taxonomia conceptual propuesta por Salvador Mata (2005) asume los procesos
cognitivos de planificacion, transcripcion, revision, y meta cognicion; tal como los
conciben los modelos de Flower y Hayes (1980, 1981); Hayes (1996); Bereiter y

Scardamalia (1987), los tres primeros procesos se consideran ejecutivos bajo el control del
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proceso meta cognitivo o de regulacion. Dicha red, también, describe los atributos que
conforman cada una de estas competencias/procesos que el escritor debe llevar a cabo
durante la actividad de la escritura. A continuacion se presenta la red nomologica
propuesta por Salvador Mata (2005) en relacion con el proceso escritor, primero se
presenta la definicion de cada competencia/proceso y luego la definicion de cada uno de los

elementos que la conforman.

La planificacion se refiere a los procesos de pensamiento del sujeto sobre el
contenido, organizacion y objetivos de la composicion escrita e incluye las operaciones
cognitivas recurrentes de génesis de las ideas, auditorio, objetivos finalidades e intencion,
seleccion de las ideas, organizacion general del texto, fuente de las ideas, registro de las

ideas y organizacion textual segun el tipo de texto (Véase figura 2).

Génesis de
ideas

Fuente de
lagideas

Objetivos
finalidades
intencion

Registro de
ideas

Seleccion de Organizacion
ideas delasideas

Figura 2. Operaciones de la Planificacion (Salvador Mata, 2005)

La génesis de las ideas se refiere a la generacion de contenido o ideas, en relacion
con lo que se va a escribir, implica que el escritor conozca el contenido como la estructura
del texto, es decir, requiere saber qué ideas son necesarias para construir el texto; ademas,

de saber como hara la busqueda de esas ideas.
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El auditorio, se refiere al conocimiento que el escritor tiene de los lectores a los que
va dirigido el texto; asi como a las exigencias que ello demanda en cuanto a contenido,

estructura y convenciones aceptadas por dicha comunidad.

Los objetivos/finalidades/intencidn requieren que el escritor conozca o se plantee la
meta o proposito del texto que va a escribir y en esa medida formule los objetivos para el

desarrollo del mismo.

La seleccion de ideas tiene que ver con la capacidad que tiene el escritor para
escoger de las ideas generadas, aquellas mas pertinentes para el contenido del texto que

pretende escribir, teniendo en cuenta los criterios de efectividad en la comunicacion.

Organizar las ideas, es la capacidad que tiene el escritor para ordenar las ideas de
un contenido especifico y mantener la continuidad tematica, teniendo en cuenta una

estructura en particular.

Fuente de las ideas: es el conocimiento que tiene el escritor sobre donde y como
buscar y obtener ideas para generar un contenido suficiente, sobre un tema especifico y una

estructura en particular, que le permitan construir un texto.

Registro de ideas: es la capacidad que tiene un escritor para utilizar estrategias y
recursos para almacenar las ideas generadas sobre un contenido especifico y usarlas,

posteriormente, en la construccion de un texto.

Organizacion Textual/tipo de Texto, es el conocimiento que tiene el escritor sobre
los componentes de un texto en funcion su estructura, de acuerdo con un género en

particular.

La competencia de planificacion de acuerdo con lo propuesto requiere que el
escritor tenga claridad de los objetivos de la composicion con base en la tarea, el tipo de
escrito y de la audiencia; ademas que conozca y maneje efectivamente estrategias y
recursos para generar contenido o ideas, en relacion con lo que va a escribir (planificar

contenido) y como lo va a escribir (planificar proceso); lo cual implica una busqueda
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efectiva de informacion tanto en memoria a largo plazo como en otras fuentes; ademas de
conocer y poner en accidon las estrategias de seleccion, registro, organizacion y
secuenciacion de ideas o contenido a partir de los objetivos planeados para el texto, de su
estructura y audiencia. Para lo cual, es necesario que el escritor domine el tema, la

audiencia y las convenciones del género del texto que pretende escribir.

La transcripcion se refiere a los procesos/competencias de pensamiento del escritor
para desarrollar la estructura y la forma del texto, es decir permite producir el texto
escrito, mediante la ordenacion sintéctica, la riqueza de vocabulario, la seleccion léxica y la

adecuacion de las palabras a las ideas (ver figura 3).

La ordenacion sintactica es la capacidad del escritor para construir adecuadamente
la forma linguistica del texto, de acuerdo con las reglas sintécticas de la lengua (morfologia,
sintaxis y puntuacién). La riqueza de vocabulario es el conocimiento y uso que hace el
escritor de una diversidad de palabras para expresar las ideas, incluye la ortografia y la
caligrafia. La seleccion léxica es la capacidad que tiene el escritor para escoger las palabras
en funcion del texto, del estilo, del dominio conceptual y de la audiencia, entre otras. La
adecuacion de las palabras a las ideas es la capacidad del escritor para usar las palabras y
las estructuras sintacticas que le permitan expresar de manera efectiva las ideas que quiere

comunicar.

Ordenacidn

smtactica

Adecuacion
de las
Palabras

a lag ideas

Riqueza

de
vocabulario

Figura 3. Operaciones cognitivas implicadas en la transcripcion (Salvador Mata, 2005)
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El proceso de transcripcion se refiere a la capacidad del escritor para estructurar las
ideas en palabras, oraciones y estructuras discursivas; asi como la traduccion de las ideas de
la memoria verbal de trabajo a simbolos ortograficos (véase figura 3). Por lo tanto, en este
proceso, el escritor pone de manifiesto el dominio que posee en relacion con la ortografia
de las palabras y la correspondencia grafica de las palabras al signo oral; asi como con los
procesos cognitivo-linguisticos de eleccidn lexical (vocabulario y uso de palabras en
relacion con las reglas gramaticales), de construccion morfologica (género, numero,
tiempo, aspecto, los sufijos en la composicion de las palabras) y sintactica (construccién de
oraciones, relaciones de coordinacién y subordinacion entre preposiciones). Ademas, del
dominio de la gramatica textual que le permita dar forma a las ideas y articularlas, asi como

conocer la estructura de los distintos tipos de texto.

La Revision es la capacidad que tiene el escritor o un lector que lee el texto con el fin
de emitir un juicio que permita la cualificacion de la calidad comunicativa de éste, haciendo
uso de estrategias y recursos que le permitan juzgar su calidad con el fin de hacer los
ajustes a que haya lugar, teniendo en cuenta el proposito del texto, la audiencia que lo leerd,
su estructura, contexto y adecuacién de las palabras a las ideas. La revision presenta los
siguientes componentes: adecuacion de la forma y/o contenido a lo planificado; estructura y
Iéxico de la oracion; puntuacion y ortografia, caligrafia, revision por otros y revision por si

mismo (Figura 4).

La adecuacion de la forma y/o el contenido a lo planificado, se refiere a la
competencia del escritor para evaluar y cambiar las palabras, frases o parrafos que no se
adecuen a las ideas, al proposito 0 a la estructura del texto que quiere escribir. La
estructura y Iéxico de la oracidn, tiene que ver con la capacidad del escritor para evaluar y
corregir las palabras, las frases y los parrafos que no se adecuan a las reglas gramaticales de
la lengua. La puntuacion, ortografia, es la capacidad del escritor para evaluar y corregir los
errores de ortografia de las palabras y de puntuacion de las frases. La caligrafia a evaluar y
corregir la caligrafia del texto construido. La revision por otros: es la evaluacion y las

correcciones de un texto que realiza una persona diferente al escritor del mismo. La
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revision por si mismo: es la evaluacion y correccion de los errores en el texto, por parte del

escritor.

Adecuacién
de la formay
el contenido
alo
planificado

Estructura
v léxico de
laoracion

Revizion
porsi
mismo

Puntuacion

Revigion
por otros

ortografia

Figura 4. Operaciones de la revision del texto escrito (Salvador Mata, 2005)

Para realizar la revision de un texto, la persona que hace esta actividad, sea el
escritor u otra persona, debe tener dominio sobre el contenido tematico del texto que se
pretende escribir y su estructura; leer el texto, pensando en el propdsito de éste, el lector al
que va destinado, las convenciones del género y de la lengua, para detectar fuentes posibles
de ambiguedad y afadir informacion nueva, reorganizar el texto en orden a garantizar la
coherencia y la cohesion textual cuando sea necesario, hacer mas explicito el significado
(véase figura 4).

La autorregulacion o los procesos meta cognitivos se refieren a los procesos del
sujeto para controlar, es decir, supervisar y monitorear, conscientemente los procesos de la
composicion escrita 'y comprende el conocimiento y control de: la planificacion, la
transcripcion, la revision, la estructuracion, la disposicion ante la escritura y sus
dificultades, el conocimiento del escrito bien hecho, asi como el conocimiento y control

general del acto de escritura (Figura 5).
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Los contenidos o referentes de los procesos meta cognitivos en el proceso escritor se
refieren al conocimiento del proceso, conocimiento de la escritura y al conocimiento de la
autorregulacion. ElI  conocimiento de proceso incluye el conocimiento consciente,
declarativo, procedimental y condicional. El declarativo se refiere al conocimiento
consciente de lo que implica saber escribir bien —procesos ejecutivos, estructura y forma del
texto, estrategias que deben seguirse y actitudes a adoptar. El procedimental tiene que ver
con como y cuando hay que aplicar los conocimientos descritos en una situacion especifica,
al escribir un texto. EI condicional hace alusion al tipo de estrategias que se deben utilizar
para elaborar un texto. El conocimiento de la escritura tiene que ver con lo que sabe sobre

sus capacidades (capacidad para evaluar sus conocimientos, ejecucion y habilidades).

Conocimiento
y
Controlde la
planificacion

Conocimiento

Conocimiento
=

control de la
transcripcion

v control
general del
acto de la
escritura

Conocimiento

Conocimiento
%

del eserito

bien heche control dela

revision

Disposicidén

ante la Conocimiento
escritura v v
diﬁcgtlllfadcs control de la

gstructuracion

Figura 5. Operaciones meta cognitivas (Salvador Mata, 2005)

32



3.2 Referentes conceptuales para evaluar la calidad linguistica de un ensayo

El conocimiento sobre la autorregulacion, se refiere, tanto al control y monitoreo del
proceso escritor, como a la calidad del texto producido. Las dificultades que tienen los
escritores con los procesos meta cognitivos pueden deberse a la falta o insuficiencia de
conocimiento de las estructuras textuales, asi como a deficiencia de estrategias cognitivas
auto -regulatorias o linguisticas, o a la falta de conciencia de los conocimientos sobre el
contenido o a falta de las capacidades que se requieren para ejecutar los procesos

escritores.

El desempefio en la escritura esta asociado con las actitudes y la percepcion de
autoeficacia que tenga los estudiantes durante el proceso escritor (Zimmerman &Kitsantas,
2007; Zimmerman &Risemberg, 1997). Un estudio con estudiantes universitarios en
Turquia sustenta la importancia que tienen las actitudes y la percepcion de autoeficacia
con el desempefio escritor, un componente importante de la competencia escritora, es la

confianza de los escritores para realizar la tarea (Erkan & Saban, 2011).

Con el fin de establecer la calidad de un ensayo argumentativo se asume desde la
gramatica textual propuesta por van Dijk (1978) que el ensayo argumentativo tiene una
supra estructura particular, que para este estudio estd compuesta por: introduccion, premisa,
argumentacion, conclusiones y referencias bibliograficas, componentes que determinan
unos contenidos o atributos especificos, los cuales a continuacién se describen de acuerdo
con la rubrica del grupo de ED.INVEST (HUM356) de la Junta de Andalucia (Espafia)
para evaluar un ensayo cientifico (anexo J). Esta rubrica ha sido adaptada para el presente

estudio como sigue:

1. Introduccion: hace referencia al texto que aparece al inicio del ensayo y cuyo
contenido incluye la presentacion del tema, el interés personal, la relevancia social y lo
novedoso del ensayo propuesto. Se midi6 mediante el juicio consensuado de cuatro

expertos, maximo puntaje 4, minimo 0.
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2. Premisa: se refiere a la formulacion de la tesis que se pretende argumentar en el
ensayo, asi como a la definicién de los términos que se utilizan en ella. Se midié mediante

el juicio consensuado de cuatro expertos, maximo puntaje 2, minimo 0.

3. Argumentacion: hace alusion a las razones en favor, en contra, contra
argumentacion, asi como los referentes conceptuales y empiricos en que se basan estas. Se

midié mediante el juicio consensuado de cuatro expertos, maximo puntaje 6, minimo 0.

4. Conclusiones: incluye la sintesis de las argumentaciones en pro y contra de la
premisa, presentando la mas relevante, asi como sefialando las posibles implicaciones
tedricas y practicas que se podrian derivar de la premisa. Se midié mediante el juicio

consensuado de cuatro expertos, maximo puntaje 3 minimo 0.

5. Bibliografia: Incluye la enunciacion de citas, y la presentacion de las fuentes
utilizadas en el cuerpo del ensayo empleando normas APA. Se midi6 mediante el juicio

consensuado de cuatro expertos, maximo puntaje 1 minimo 0.

3.3.- Referentes conceptuales para evaluacion de indicadores psicométricos

A continuacion se presenta el proceso para construccion de pruebas
psicoldgicas, indicadores psicométricos de confiabilidad, validez y andlisis de items,
a partir de la Teoria de Respuesta al item - modelo Rasch de un pardmetro, en razon a
que las propiedades psicométricas del Cuestionario CEEE-37 se realiz6 con base en

dicho modelo.

La construccion de una prueba psicologica, en términos de una medida
objetiva consistente y valida requiere un proceso de construccion sistematico que
aborde el constructo a medir (definicion conceptual y operacional), la audiencia
especifica a la que va dirigida la medicién, el propoésito para el que se utilizara la
medida; el disefio de los items y las categorias de respuesta; asi como la evaluacion
por expertos y usuarios potenciales de la prueba (items, instrucciones y categorias de
respuesta) con el fin de establecer la pertinencia para el constructo, el proposito de

evaluacion y la audiencia, utilizando técnicas cualitativas y cuantitativas, con el fin de
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ajustar la prueba (items, categorias, instrucciones) en funcién del constructo,
audiencia y uso. Para ello es necesario realizar al menos un estudio piloto previo a un
estudio de campo, con base en el cual se puedan estimar indicadores psicométricos
que sustenten consistencia y validez de las inferencias de la prueba sobre el
constructo objeto de medicion (APA, AERA, NCME, 1999).

La confiabilidad de una prueba psicoldgica es una propiedad que expresa la
precision de la medida de las puntuaciones obtenidas, se considera un indicador de
consistencia de un instrumento (Nunally, 1978). Existen varios indicadores de
fiabilidad, uno de los més utilizados, se denomina Alpha de Chronbach, que mide la
consistencia interna de una prueba y se estima por la intercorrelacion entre todos los
items de la medida. Se expresa como un nimero decimal positivo y se espera que su
valor sea mayor de .80. Es sensible a la homogeneidad de la muestra en el rasgo
medido, al limite de tiempo para responder la prueba y a la longitud de ésta (Crocker
& Algina, 1986; Nunally, 1978).

Una prueba se considera que presenta evidencia de validez cuando las
inferencias que se realizan a partir de sus puntuaciones son apropiadas, Utiles y
significativas en funcidén del objetivo para el que se construyé en un contexto
especifico (Messick, 1995 citado por APA, AERA, NCME, 1999). Es decir, obtener
evidencia sobre lo valido de la interpretacion del puntaje con respecto al constructo
medido, implica considerar que las puntuaciones estadn en funcion del respondiente,
de la prueba y del contexto de evaluacion. Asi, la validez de una prueba es dindmica,
es decir cambia a través del espacio y el tiempo; por tanto, sustentar su validez

requiere un esfuerzo complejo y permanente (APA, AERA, NCME, 1999).

A continuacion se definen algunos de los procedimientos que permiten
sustentar la validez de las inferencias de las puntuaciones de una prueba. Para ello se
asume la definicion de validez de constructo en cuanto a que soporta que los reactivos
gue constituyen una prueba, evidencien mediante resultados de estudios empiricos,

inferencias sobre las definiciones de conceptos, redes nomoldgicas o modelos
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tedricos de un fendmeno en particular. Existen diversas formas de obtener evidencia,
las utilizadas en este estudio, fueron la unidimensionalidad de la medida evaluada
por el modelo Rasch de un pardmetro (APA, AERA, NCME, 1999; Bond & Fox,
2007; Wilson, 2005) y la validez convergente, cuando dos 0 mas instrumentos, que se
espera midan el mismo constructo, sus puntuaciones totales  correlacionan

significativamente (p<,05), entre si (Campbell & Fiske, 1959).

La teoria de Respuesta al item (TRI) es un conjunto de modelos matematicos
que permiten medir rasgos latentes utilizando andlisis de datos multivariados, se
utilizan en la evaluacion de desempefio académico, medicion de actitudes,

competencias y otros rasgos psicoldgicos, asi como en la construccién de pruebas.

Esta teoria asume que entre la respuesta que una persona ofrece a una
pregunta o prueba, y el rasgo o habilidad de la persona, existe una relacion no lineal,
que se puede expresar en términos probabilisticos, es decir que la ubicacion de la
persona en el rasgo latente esta en funcion de la habilidad de la persona y de uno o
mas parametros que caracterizan al item. Esta teoria tiene como propdsito la
construccion de instrumentos de medicion con propiedades invariantes entre las
poblaciones, uno de los modelos matematicos de esta teoria es el modelo Rasch de
un parametro (Bond & Fox, 2007).

El modelo de evaluacién Rasch de un parametro es un modelo matematico
probabilistico de la teoria de respuesta al item (TRI) que considera como unico
parametro del item la dificultad, cumple con las propiedades de escalamiento lineal
(un solo constructo) y de medicion de intervalos, atributos considerados esenciales
para la calidad de una medida (Bond & Fox, 2007), por lo cual se considera una
herramienta apropiada para validacion de instrumentos psicolégicos (Bondf & Fox,
2007; Wilson, 2005).

El modelo Rasch de un parametro para items politomicos, como es el caso en
este estudio, esta dado por la probabilidad, Py, que la persona n con habilidad By,
presente la categoria j en una escala de valoracion aplicada al punto i de dificultad D;
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en oposicion a la probabilidad pni -1y de ser observado en la categoria (j-1); en una
escala de Likert, j podria ser "estar de acuerdo” y j-1 seria "neutral”, donde F; seria la
dificultad de la categoria (Andrich, 1978, citado por Linacre, 2012c) .

10ge(Phij / prii-1) ) = Bn - Di— F;

El modelo Rasch de un parametro, tiene dos supuestos: unidimensionalidad de

la medida e independencia local de las respuestas a los items.

La unidimensionalidad de la medida, se refiere a suponer que una prueba
mide solo un constructo y por tanto sus items conforman un continuo jerarquico,
donde las unidades de medida son aditivas, proporcionando estimaciones que
sustentan la validez de éste cuando los datos se ajustan al modelo (Bond & Fox
2007). Por ello se espera, que en una prueba, maximo dos items de un componente

presenten la misma dificultad, en funcion de la habilidad (Pardo & Rocha, 2010).

Segun Bond y Fox (2007) el continuo de los niveles de la dificultad de los items y
de la habilidad de las personas de manera gréafica se representa utilizando la regla
de Rasch en el mapa de Wright. Los reactivos, generalmente, asumen valores entre
-3.5 y +3.5 logitos, cuando el promedio de dificultades del grupo de items se
encuentra alrededor de cero; pero sus valores oscilan entre -oo a +oo en logitos;
valores positivos y altos indican una dificultad mayor de los reactivos y valores
negativos sefialan una baja dificultad. Los items y las personas que presentan un
nivel de dificultad o de habilidad con un valor inferior a 0 logitos en la regla
Rasch, presentan baja dificultad o bajo nivel de habilidad, respectivamente y se
ubican en la parte inferior del mapa; en contraste, los items o las personas que
presentan un nivel de dificultad o de habilidad mayor a 0 logitos se ubican en la
parte superior del mapa (Bond y Fox, 2007). Por otra parte, se espera que el nivel
de dificultad de los items cubra la totalidad de las habilidades de la muestra (Pardo y
Rocha, 2010).La unidimensionalidad de la medida se evidencia con el célculo de
diferentes estadisticos que la sustentan (Bond & Fox 2007; Conrad & Smith, 2004;
Linacre, 2012a; Pardo & Rocha, 2010; Wilson, 2005);ademés que los items de la
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medida conformen una *“regla rasch” continua (Bond & Fox, 2007; Conrad,
Conrad, Dennis, Riley, &Funk 2009).

Una evidencia para unidimensionalidad es sustentar un factor principal en la
medida a través del porcentaje de varianza explicada por ésta y por el porcentaje de
varianza correspondiente a un factor residual después de que la primera dimension
de la medida se estim6 (Linacre, 1998a, Smith, 2002). Aunque, no hay reglas
robustas para interpretar los resultados de este analisis, en este trabajo se asume
como evidencia fuerte que un instrumento mide un solo constructo, un porcentaje de
la varianza explicada por la medidad0% (Linacre, 2006), moderada, > 30 %
(Conrad, Dennis, Bezruczko& Funk, 2007; Conrad, Iris, Ridings, Langley&Wilber,
2010) yminima aceptable > 20% (Reckase, 1979). Asi como un porcentaje de la

varianza no explicada por el primer contraste < 20% (Reckase, 1979).

Otra evidencia para unidimensionalidad de la medida es obtener una razon de
3 a 1 para la varianza explicada por la medida sobre la varianza no explicada por el
primer contraste; asi como obtener un valor <3 para los eigenvalues obtenidos por la

varianza no explicada por el primer contraste (Linacre, 2011).

El ajuste de los datos al modelo Rasch, se refiere grado en el cual ocurre una
igualacion entre el patrén de respuestas observadas y las expectativas del modelo.
Puede expresarse ya sea en el patrén de respuestas observadas por un respondiente
sobre cada item (ajuste de la persona) o sobre el patron de cada item con todas las
personas (ajuste del item)(Bond & Fox, 2007). Los estadisticos de ajuste aportan
evidencia sobre la validez de constructo de la medida, permiten identificar las
personas y los items que no se ajustan al modelo, con el fin de establecer las causas
posibles por las que se comportan diferente a lo esperado por éste (Bond y Fox, 2007;
Conrad& Smith, 2004; Linacre, 2012c; Pardo & Rocha, 2010; Wilson, 2005).

Entre las causas de desajuste de los reactivos al modelo estan: (a) redaccion
confusa, (b) problemas de instruccion, (c) los reactivosmiden mas de un constructo

(d) reactivos estadisticamente redundantes, (e) items cuya respuesta depende de la
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respuesta dada a otros items (f) items cuya respuesta no contribuye a la escala unitaria
(Conrad& Smith, 2004).

Otros indicadores estadisticos que sugieren unidimensionalidad de la medida
son los estadisticos infit y outfit. Para evaluar el ajuste de los datos al modelo Rasch
se utilizan los indicadores estadisticos de ajuste cercano (infit) y de ajuste lejano
(outfit,), para items, personas y categorias de respuesta. Estosson indices de la
medida en que las respuestas muestran adherencia a las expectativas del modelo
(Bond & Fox, 2007).

Dichos estadisticos, ayudan a establecer la calidad de cada item y el ajuste al
modelo de las categorias y de las personas que respondieron dichos reactivos; el
estadistico infit es sensible a la ejecucion de las personas cuyo desempefio es mas
cercano al nivel de dificultad del item y el segundo se refiere a los valores extremos
de las respuestas a los items. Ambos indicadores, manejan la forma estadistiga
dividido por sus grados de libertad con un valor esperado = 1 y un rango entre 0 a
+00; cualquier valor mayor a 1 sefiala un porcentaje mayor de variacion entre los
patrones de respuesta observados y los predichos por el modelo Rasch y un valor
menor a 1 implica un porcentaje de variacion menor en el patrén de respuestas
observada de lo predicho por éste (Bond y Fox, 2007; Linacre, 2012c). En este
estudio se asume como criterio para ajuste al modelo Rasch en los estadisticos infit y
outfit, para items y personas, los valores en el rango entre .60 y 1.40 logitos (Bond
&Fox, 2007).

Otro estadistico que sirve como evidencia de validez de constructo y
unidimensionalidad de la medida, es el valor obtenido en el coeficiente de correlacion
biserial producto momento punto medida (PTME) de cada item, un valor>. 4 y <,8
indica de que los items se comportan como partes del instrumento; en tanto que
valores negativos o muy cercanos a cero indican items o personas con patrones de

respuesta que contradicen la variable, o pueden también, sugerir errores en la

39



codificacion de items o en las claves de respuesta (Crocker & Algina, 1986; Linacre,
2006; Wilson, 2005).

En el modelo Rasch la confiabilidad se estima para personase items (Linacre,
2011). El indice de confiabilidad de las personas indica la replicabilidad del orden de
las personas que se podria esperar si a dicha muestra le fuera dado un conjunto de
reactivos paralelo que miden el mismo constructo y el indice de confiabilidad de los
items indica la replicabilidad de la ubicacion de los items a lo largo de la regla Rasch,
si estos mismos items le fueran dados a otra muestra del mismo tamafio que se
comporta de la misma forma (Wright & Masters, 1982, citado por Bond y Fox, 2007).
El indice de confiabilidad es analogo al coeficiente alfa de Cronbach y sus valores
estan entre 0 y 1 (Bond y Fox, 2007). El criterio utilizado para evaluar el coeficiente
de confiabilidad Rasch tanto para personas como para items €$>.80 (Bond y Fox,
2007; Linacre, 2012b) que es similar al estandar propuesto por Nunnally (1978), para

tomar decisiones en contextos aplicados.

El modelo Rasch permite estimar otro indicador de confiabilidad denominado
medida de separacién, que sefiala el nimero de niveles en unidades de error estandar,
en que la muestra de items y de personas pueden agruparse, a mayor valor de la
medida de separacion mayor distribucion de los items y de las personas en el
continuo de la regla Rasch, a menor valor de la medida de separacion mayor
redundancia en los items y menor variabilidad en el rasgo (Green &Frantom, 2002).
En este estudio se tendrd como criterio que el valor esperado de la medida de

separacion sea >2 (Linacre, 2012b).

Un estadistico adicional que ayuda a establecer la calidad del item, es el de
discriminacion que corresponde a la capacidad que presenta un reactivo para
distinguir a los evaluados en distintos niveles de habilidad con respecto a un
constructo medido (ETS, 2000, citado por Pardo y Rocha, 2010), indica el nivel de
variacion de las respuestas a un item en relacion con el nivel de habilidad y sefiala el

grado en que el reactivo fue respondido correctamente por las personas de alta
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habilidad e incorrectamente por las personas de baja habilidad. Se consideran
adecuados los items con valores en discriminacion superiores o iguales a 0.7 (Pardo
& Rocha, 2010).

Otro estadistico indicador de confiabilidad es el error estandar de medicion.
Estima la diferencia entre la respuesta observada y la esperada asociada con la
dificultad del item y la habilidad de la persona (Crocker & Algina, 1986).Permite
establecer la precision de la medida, orientando la toma de decisiones en el analisis de

items.

Los errores de medicion pueden ser aleatorios o sistematicos. Un error de
medida sistematico es aquel que afecta de forma consistente las puntuaciones de un
individuo por alguna caracteristica particular de la persona o de la prueba, que no
tiene nada que ver con el constructo que se mide. Los errores de medida aleatorios
afectan las puntuaciones de los individuos tanto positivamente como negativamente.
Algunas de las fuentes de error aleatorio son: adivinacion, distraccion en la situacion
de evaluacion, errores de administracion, muestreo de contenido, errores de
calificacion y fluctuaciones del estado del individuo examinado (Crocker& Algina,
1986).

Un error sistemético en la puntuacion de un test (AERA, APA &NCME,
1999), se considera un sesgo en la medida y puede ocurrir por diferentes razones,
entre ellas por una sub representacion del constructo objeto de medicion o por
componentes irrelevantes del constructo en las puntuaciones de la prueba que afectan
diferencialmente el desempefio de diferentes grupos de respondientes, en el caso de

variables como sexo, etnia, edad, entre otras.

Aungue, no existe un valor minimo aceptable para el error de medicién, se

espera que éste sea cercano a cero (Pardo y Rocha, 2010).

Los constructores de una prueba deben reducir el sesgo realizando analisis

de items que incluyan ajuste de items o eliminacion de items previos al desarrollo de

41



la prueba final, teniendo consideraciones tedricas respecto al porqué un item presenta
Funcionamiento diferencial (AERA, APA & NCME, 1999).

Para evaluar el sesgo de la medida con el modelo Rasch se estima el
funcionamiento diferencial del item (DIF) a través de los subgrupos (Bond & Fox,
2007), para evaluar la severidad del DIF se estimar el tamafio del efecto (Educational
Testing Service (ETS), citado por Elosua & Lopez Jauregui,2007); asi como también,

se evalUa el funcionamiento diferencial del test (DTF) (Linacre, 2012a),

De acuerdo con Bond y Fox (2007) las estimaciones del nivel de dificultad de
los items deberian permanecer invariantes a través de los subgrupos (sexo, edad, entre
otros). Los autores sugieren que los items que presentan DIF, deberian investigarse
para determinar qué puede inferirse acerca del constructo subyacente y qué implica
en los grupos que lo presentan. Un contraste significativo de DIF es aquel que
presenta una diferencia = .5 logitos para todas las comparaciones, que es
aproximadamente la mitad de una desviacion estandar (DE) para el nivel de habilidad
de las personas. De acuerdo con lo anterior, uno de los criterios para establecer el
DIF en un item i es si existe una diferencia DIF entre grupos = .5 logitos con p<.05

cuando se estima el estadistico de Mantel-Haenzel (Bond & Fox, 2007).

Por otra parte, con el fin de determinar el nivel de severidad del DIF se puede
estimar el valor del tamafio del efecto, se considera severo un valor> .25, moderado
>18 <24 e insignificante < .17 (Educational Testing Service (ETS), citado por Elosua
& Lopez Jauregui, 2007).

El funcionamiento diferencial del test (DTF Linacre (2012a) presenta un
grafico de dispersion descriptivo que compara el desempefio de una medida en dos
grupos, como si fueran dos pruebas. Presenta informacion del sesgo de la prueba en
funcién del grupo, estima la dificultad de cada item por grupo, presenta a cada item
como un punto en un sistema de coordenadas x y y. Donde el eje y presenta el nivel
de dificultad de los items para un grupo y el eje x el nivel de dificultad de los items

para otro grupo. La linea punteada, denominada linea de comunalidad, predice los
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valores de x a partir de los valores de y; igualmente, los valores de y son predichos a
partir de los valores de x, teniendo en cuenta que la media + 2DE de ambas
distribuciones se aproxima a un 95% de intervalo de confianza (Linacre, 2012a). Asi

de acuerdo con este enfoque todos los items deberian quedar en el intervalo del 95%.

Los estadisticos de infit y outfit en el modelo Rasch como se menciono antes
permiten evaluar también el ajuste de las categorias de respuesta al modelo Una
opcion de respuesta con estos estadisticos con un valor > 2 indica que la categoria
da més desinformacion que informacion, por lo tanto se debe revisar si es necesario

colapsar la categoria con otra u otras categorias adyacentes (Bond & Fox, 2007).

Adicional al ajuste de las categorias de respuesta con los estadisticos infit y
outfit, el andlisis de estas, incluye analizar las frecuencias y el promedio por
categoria. La frecuencia por categoria de respuesta indica el numero de
respondientes que eligio una categoria de respuesta en particular, a través de todos
los items de una prueba. Se debe observar tanto la forma de la distribucion como
el nUmero de respuestas por categoria. Se espera que la forma sea regular. Las
distribuciones irregulares o con un numero bajo de respuestas se consideran
problematicas, puede indicar que la categoria es innecesaria 0 redundante. Una
solucion es colapsar las categorias que son adyacentes. Una frecuencia minima de

10 por categoria es lo recomendado (Bond & Fox, 2007).

Con respecto al promedio por categoria debe incrementar en tamafo en la
medida que la variable incrementa es decir el promedio por categoria debe ser
monotdnico, esto es, aquellos con mayor habilidad o con un rasgo mas fuerte
seleccionan las categorias mas altas, mientras aquellos con habilidades mas bajas, o
rasgos mas débiles seleccionan las categorias mas bajas. Cuando este patron se
viola, como en el caso de ausencia de monoticidad en el promedio de las medidas,
una alternativa es colapsar las categorias de respuesta adyacentes (Bond & Fox,
2007).
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Otros atributos a analizar en las categorias de respuesta, que contribuyen a
mejorar la validez y confiabilidad de la medida son el umbral por opcion de
respuesta y el tamafio de la distancia del intervalo entre opciones de respuesta. Las
opciones de respuesta deben presentar un incremento monotonico a traves de la
escala, cuando esto no ocurre se consideran que estan desordenadas e indica que las
categorias de respuesta se deben revisar. Igual ocurre cuando la distancias entre
categorias es pequefia< 1.4 logitos 0 muy grande > 5. Cada categoria deberia tener
un pico distintivo en la grafica de la curva de probabilidad, que ilustre que cada una
es la opcién mas probable de respuesta para una porcion de la variable en el
continuo de la medida. Las categorias de respuestas que se observan aplanadas en
la gréafica, no presentan el pico mas probable de respuesta para esa porcion de la
medida; igualmente, los umbrales que estdn muy cercanos 0 que no son
monotdnicos, con curvas aplanadas son problematicos. Si ello ocurre, es una sefial
de que se debe reducir el nimero de categorias de respuesta y que se deben volver a
analizar los datos (Bond & Fox, 2007).
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CAPITULO 4.- DISENO DE LA INVESTIGACION

Este estudio tuvo como propdsito obtener evidencia para evaluar de forma valida y
fiable las competencias de planificacion, transcripcion, y meta cognicion para la
construccién de un ensayo argumentativo que presentan estudiantes universitarios; ademas
de sustentar si el nivel de calidad en la estructura linglistica de los ensayos implica
diferencias significativas en las competencias cognitivas y meta cognitivas de sus

escritores.

Para dar respuesta a lo propuesto fue necesario realizar la investigacion en dos
fases. En la primera, se disefio y se llevaron a cabo estudios de campo con el fin de obtener
indicadores psicométricos de un instrumento (cuestionario CEEE), que mide las
competencias de planificacion, transcripcion, revision y meta  cognicién para la
construccién de un ensayo argumentativo de manera valida y fiable; en la segunda fase, se
exploro si el nivel de calidad de la estructura linglistica de los ensayos producidos por un
grupo de estudiantes universitarios implica competencias cognitivas y meta cognitivas
significativamente diferentes utilizando dos medidas (protocolo verbal y cuestionario),

Ilevando a cabo un estudio descriptivo comparativo.

Para lo anterior se usaron técnicas de recoleccion y analisis de datos cualitativos y
cuantitativos, en funcion de su pertinencia con el objeto de investigacion, por lo que se
trabajo un método mixto de acuerdo con lo propuesto por Morgan (2007) y Onwegbuzie
y Leech, (2007) ver tabla 1.
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Tabla 1

Disefio mixto

Meétodo cualitativo

Método cuantitativo

Objeto Recoleccion de datos y Objeto Recoleccion de
analisis o
datos y andlisis
Indicadores Entrevista grupal Indicadores Estudio de campo Anélisis

psicométricos ) B
Triangulacion entre expertos

Validez de

contenido Entrevista individual

Triangulacion entre

Cuestionario . .
potenciales usuarios.

CEEE

Competencias  Medidas por Protocolo
cognoscitivas  verbal

y meta . _
cognitivas Anélisis de contenido
para la Triangulacion entre

construccion expertos para ocurrencia de
de unensayo  categorias

Calidad de la  Evaluacion de la calidad de
estructura la estructura linglistica de
linglistica de los ensayos mediante

psicométricos

Confiabilidad

Cuestionario
CEEE

Indicadores
psicométricos
Validez de
constructo y
evidencia
convergente

Cuestionario
CEEE

Competencias
cognoscitivas y
meta
cognoscitivas
para la
construccion del
ensayo

Competencias
cognoscitivas y
meta
cognoscitivas
para la
construccion de
un ensayo

Calidad de la
estructura
linguistica del

estadistico de puntuaciones
Cuestionario CEEE

Estudio de campo

Anédlisis estadistico
puntuaciones items y
puntuaciones totales
Cuestionario CEEE

Escalas AE y AAE

Sub escala EMA

Medidas por conteo de
frecuencias por categoria
trianguladas Protocolo verbal

Medidas por las
puntuaciones totales
obtenidas calificacion
cuestionario CEEE

Puntuacion de los ensayos
con base en consenso por
expertos de acuerdo con la
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los ensayos Rubrica

Consenso entre expertos

Comparacion
entre las
competencias
cognitivas y
meta
cognitivas de
los escritores
con respecto
a la calidad
de la
estructura
linguistica de
los ensayos
producidos

ensayo

Rubrica

Clasificacion de los ensayos
en deficientes y aceptables

Analisis estadistico que
evalua la diferencia
significativa entre los dos
grupos de ensayos
deficientes y aceptables

Comparacion de las
puntuaciones de las medias
de CEEE y del protocolo
verbal (PV) por grupo de
ensayos

Fuente: elaboracion propia

Con las estrategias metodologicas expuestas se procedio a dar respuesta a los

interrogantes, objetivos e hipotesis propuestas para el presente estudio.
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4.1.- Interrogantes, objetivos, hipotesis

Primero se presentan las preguntas, luego los objetivos y por las ultimo las
hipotesis que orientaron este trabajo.

A. Interrogantes

1.- ;Cémo medir de manera valida y fiable las competencias cognitivas y meta

cognitivas para la escritura de ensayos en estudiantes universitarios?

2.- ¢(Existen diferencias en las competencias cognitivas y meta cognitivas que
presentan estudiantes universitarios en funcion de la calidad en la estructuracion de los

ensayos?
B. Objetivos

1.- Disefiar, validar y aplicar un cuestionario que mide competencias cognitivas y

meta cognitivas para la escritura de ensayos en estudiantes universitarios.

2.- Identificar si existen diferencias significativas en las competencias cognitivas y
meta cognitivas para la escritura de ensayos con respecto a la calidad de la estructura

linglistica del ensayo producido, en estudiantes universitarios.
C. Hipotesis
Se describe las hipotesis que se sometio a evaluacion en el presente trabajo:

El nivel de calidad en la estructura linglistica de un ensayo implica diferencias

significativas en las competencias cognitivas y meta cognitivas de sus textos escritores.
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4.2.- Participantes

A continuacion se presentan las caracteristicas de las muestras con las cuales se dio

respuesta a los objetivos e hipotesis planteados en el presente estudio.

4.2.1.- Muestra validacion cuestionario CEEE

Para el disefio y validacion del cuestionario que mide las competencias o procesos
de planificacion, transcripcion, revision y meta cognicion (CEEE) en el estudio de campo
final de calibracion del instrumento CEEE, se trabajo con 540 estudiantes voluntarios de
pregrado de una universidad privada en Bogota Colombia, con edades comprendidas entre
16 y 46 afnos (M=21,38 DE=4,32), pero el andlisis de datos se realizé con 486 estudiantes

sin puntajes extremos.

Tabla 2

Caracteristicas sociodemogréaficas muestra final estudio psicométrico

Porcentaje Numero ?

Edad

< 20 afios 38% 186
20 a 25 afios 47% 225
26 a 35 afios 12% 59
>35 afios 2% 8
Género

Hombres 26% 129
Mujeres 74% 358
Carrera

Psicologia 396 80%
Otras 70 15%
Afio de estudio

Primero 32% 183
Segundo 31% 150
Tercero 11% 52
Cuarto 17% 81
Quinto 4% 17
Jornada
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Diurno 48% 234
Nocturno 51% 251

Nota: ® Los nimeros no suman 100% debido a los datos perdidos (n=486)
Fuente: elaboracion propia

4.2.2. Muestra competencias escritoras por calidad de la estructura linguistica de los

ensayos

Se trabajo con una muestra intencional de diez estudiantes colombianos voluntarios
de pregrado, cinco hombres y cinco mujeres con edades comprendidas entre 20 y 25 afios
(M=22 DE=2,4), que se encontraban cursando tercer afio de pregrado en psicologia en
jornada diurna, ninguno presentaba prueba académica y con cuatro docentes de psicologia
gue habian tenido bajo su responsabilidad la asignatura de comprensién de textos

cientificos, una de cuyas unidades tematicas es la construccion de ensayos cientificos.

4.3.- Procedimientos de recogida y analisis de datos

Se presenta, en primer lugar, el disefio del cuestionario CEEE y se describen los tipos de
indicadores psicométricos de confiabilidad y validez estimados; en segundo lugar, se
describe el proceso llevado a cabo para obtener evidencia si las competencias cognitivas y
meta cognitivas que presentan estudiantes universitarios difieren significativamente en

funcién de la calidad de la estructura lingistica de los ensayos que producen.

4.3.1.- Disefio y validacion del cuestionario para evaluar estrategias para la construccion
de un ensayo (CEEE)

En este apartado se describe el procedimiento realizado para el disefio, y validacion
del cuestionario CEEE que mide las competencias cognitivas y meta cognitivas que un
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estudiante universitario considera debe realizar, cuando escribe un ensayo argumentativo, el

cual se disefi¢ a partir de la entrevista cognitiva propuesta Salvador Mata (2005).

El disefio, adaptacion y validacion del cuestionarios CEEE se realiz6 en dos etapas,
primero, se llevd a cabo un estudio preliminar con una muestra pequefia (n = 49) en el que
establecieron indicadores psicométricos con base en los supuestos de teoria Clasica de los
Test (Nunally & Berstein, 1995) y luego se realizd un segundo estudio de ajuste y
validacién de instrumentos (n=486) que incluy6é pilotaje (n=180). Para la segunda etapa,
la estimacion de los indicadores psicométricos se llevé a cabo con base en la teoria de
Respuesta al item-TRI- modelo Rasch (Bond & Fox, 2007).

4.3.1.1.- Etapa I: disefio y estudio preliminar del cuestionario CEEE

Se describe a continuacidn, el procedimiento desarrollado durante la primera etapa
para el disefio, adaptacion y validacion del cuestionario CEEE que se realizd, teniendo
como referente para la estimacion de los indicadores psicométricos; con base la teoria
clasica de los test (Nunnally & Berstein, 1995); asi como lo propuesto por Campbelly
Fiske (1959) en cuanto a evidencia para validez convergente.

Con base en la estructura conceptual de los procesos cognitivos en la produccién
escrita disefiada por Salvador Mata (2005), con base en el modelo de proceso escritor
propuesto por Flower y Hayes (1980, 1981) y Hayes (1996) se elaboraron 87 reactivos
tipo Likert (ver anexo A), que se sometieron a evaluacion en un grupo de discusion que
estuvo conformado por la investigadora, un experto en psicolinglistica y un psicoOmetra.
La evaluacion abordo la pertinencia de las dimensiones y posteriormente, la pertinencia de
los reactivos para las dimensiones, de acuerdo con su definicion. Con base en este
proceso de evaluacion, se decidid que el cuestionario estuviese conformado por tres
dimensiones (planificacion, revision y meta cognicion), asi como también se decidio

eliminar 14 reactivos considerados redundantes. La prueba qued6 conformada por 68
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items tipo Likert (1 = Muy en desacuerdo hasta 5 = Muy de acuerdo) y tres dimensiones
(Planificacion (1-34), Revision (35-49) y meta cognicion (50-68) ver (Anexo B).

Se realizd un estudio de campo con 51 estudiantes de tercer afio de pregrado en
psicologia a quienes se les aplico el cuestionario CEEE junto con las pruebas AE y AAE,
previo firma de consentimiento informado (ver anexos C y D). El anélisis de datos se

realiz6 con 49 estudiantes que no presentaron puntajes extremos.

Como indicador de confiabilidad se estimaron los coeficientes de consistencia
interna Alpha de Cronbach para el cuestionario CEEE completo (.93) y para cada una de
sus dimensiones (planificacion, revision y meta cognicién) los coeficientes fueron .89, .80

y .83, respectivamente.

Por otra parte, con el fin de obtener evidencia para validez de constructo y de
validez de convergencia con respecto al cuestionario CEEE, se estimo el estadistico z de
Kolmogorov Smirnov para evaluar la normalidad de los datos de las puntuaciones
obtenidas en Cuestionario CEEE, sus dimensiones (planificacion, revision y meta
cognicion y con las escalas de actitudes hacia la escritura (AE) y auto percepcion de auto
eficacia para la escritura (AAE), las cuales fueron adaptadas para este estudio, a partir de
los enunciados propuestos por Graham, Schwartz y MacArthur (1993). Los resultados
obtenidos para el estadistico z de Kolmogorov Smirnov (p>.5) sefialaron que los datos de
las puntuaciones de dichas medidas se ajustaban a la curva normal (tabla 3).

Con base en los resultados obtenidos (tabla 3), se estimaron las correlaciones de
Pearson entre las puntuaciones del cuestionario CEEE con cada una de sus dimensiones
(ver tabla 4). Se obtuvieron coeficientes de correlacion altas y significativas entre CEEE y
sus dimensiones (.71 y .86; p<.001), asi como coeficientes de correlaciébn moderados y

significativos entre dimensiones (.55 a .63; p<.001).
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Tabla 3
Prueba de normalidad para CEE, sus dimensiones y las escalas AE y AAE

Meta
CEE  Planificacion  Revision cogni  AE AAE
cion
Parametros Media 273,60 127,66 52,75 70,17 32,77 32,33
normales®”
Desviacion 34,74 16,90 8,98 10,00 5,93 4,60
tipica
Zde
Kolmogorov-Smirnov ,67 ,89 ,89 ,82 g7 7
Sig. asintét. (bilateral) 7 ,39 ,40 51 .59 .59
Nota:(n=49)

a. La distribucion de contraste es la Normal.
b. Se han calculado a partir de los datos.
Fuente: elaboracion propia

Ademas, como indicador de convergencia (Campbell& Fiske, 1959) para el
cuestionario CEEE se estim0 la correlacion de Pearson entre las puntuaciones totales de
este cuestionario y las puntuaciones totales de la pruebas AE y AAE pero los valores

obtenidos de correlacion no lo sustentan (ver tabla 4).

Tabla 4

Correlaciones de Pearson entre CEEE, sus dimensiones y las escalas AE y AAE

CEE Planificacion Revision Meta AE AAE

cognicion
CEE 1 865" 7197 760" -,088 -,189
Planificacion 1 6117 6307 -,193 -,149
Revision 1 557" ,038 -,237
Meta 1 ,090 -,094

cognicion

Nota.: (n=49) *:p<.05; **:p<.001

Fuente: elaboracion propia
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También, se calcularon los indices de discriminacién item-prueba; item-sub prueba

para el cuestionario CEEE. Los datos obtenidos sefialan que se deben revisar los reactivos

incluidos en la tabla 5, porque todos ellos presentan coeficientes de correlacion <.3.

Tabla s

Correlaciones item-Cuestionario CEEE e item- dimension<.3

. item -total  item -total
ltems corregida  corregida
CEEE dimension
Planificacion
2. Antes de comenzar a escribir un ensayo, decido sobre el tipo de
ensayo que voy a escribir (eje.: expositivo, argumentativo, critico, 274 ,367
poético).
4. Antes de comenzar a escribir un ensayo, decido la mayoria de los
puntos que voy a incluir en él. ,299 ;339
5. Las ideas para escribir mi ensayo provienen principalmente de
textos que he leido. ,135 ,228
18. Cuando escribo un ensayo de las palabras y las ideas que se me
ocurren selecciono las que me parecen son mas pertinentes para lo  ,033 ,134
gue voy a escribir.
22. Cuando escribo un ensayo, pienso que hay algunas palabras que
expresan mejor lo que quiero decir. ,080 ,130
Revision
29. Cuando escribo un ensayo, pienso las frases completas. ,173 ,287
35. Cuando escribo un ensayo, me detengo a leer el borrador yleolo ,266 421
que he escrito con frecuencia (cada pocas palabras).
36. Cuando escribo un ensayo leo lo que he escrito, hasta después de  ,349 ,202
haber terminado de escribir el primer borrador.
37. Me molesta, cuando alguien revisa mi ensayo y me sugiere que le  ,128 ,146
cambie algo al texto.
46. Sé que necesito para mejorar mi ensayo. ,389 ,243
49. Escribo un borrador de mi ensayo, lo leo y luego escribo uno o ,372 270
mas borradores. Pero el contenido y la organizacion del ultimo son
sustancialmente diferentes del primero.
50. Mientras estoy escribiendo, me digo lo que tengo que hacer para ,298 ,356
que el ensayo me salga bien.
Meta cognicion

55. Pienso que corregir los errores de mi ensayo es algo que tengo ,129 279

que hacer yo mismo(a).
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57. Si estoy cansado(a) , nervioso(a), o disgustado(a) procuro superar ,254 ,241
la situacion y concentrarme en el ensayo que estoy escribiendo

61. Hay compaiieros que escriben mejor que yo. ,161 ,140
62. Cuando un ensayo me sale mal, pienso que es porque me faltaron ,194 ,106
palabras para decir lo que queria.

65. Mis ensayos son diferentes si son para que el profesor los lea o ,141 ,059

para que mis compafieros los lean.

Nota: Fuente: elaboracion propia

Como se acaba de exponer, el cuestionario CEEE con 68 items tipo Likert (1 nunca
y 5 siempre), obtuvo indicadores psicométricos apropiados para confiabilidad por
consistencia interna (Alpha de Chronbach); en relacién con indicadores para validez, existe
una evidencia parcial, porque solamente, algunos indicadores sugieren gque sus reactivos
miden un solo constructo (correlaciones dimensiones significativas moderadas y altas entre
las puntuaciones totales y sus dimensiones; asi como correlaciones altas entre items-prueba
e items-subprueba); pero, 16 items no cumplen con lo esperado ni los resultados de las
correlaciones que evidencien convergencia con otras pruebas (AE y AAE) que estan
asociadas por la literatura al constructo lo respaldan. Por lo tanto, se requiere revisar los
items del cuestionario y realizar un estudio de campo con una muestra mas amplio, asi

como utilizar una teoria psicométrica mas robusta.

4.3.1.2 Etapa Il: Ajuste al disefio y validacion Cuestionario CEEE

A continuacion, se describe el procedimiento desarrollado durante la segunda
etapa del disefio, adaptacion y proceso de validacion del cuestionario CEEE que tuvo
como referente la TRI modelo Rasch de un pardmetro para la calibracion y obtencion de

sus indicadores psicométricos, de acuerdo con lo propuesto por Bond & Fox (2007).

A partir de los resultados obtenidos en la primera fase de este estudio respecto del
disefio y validacion del cuestionario CEEE que sugerian, por una parte, revisar 16 items
(ver tabla 5); por otra, mejorar la evidencia para validez de criterio y de constructo. Se
considerd pertinente incluir la dimensién de transcripcion, factor que hace parte del modelo
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del proceso escritor propuesto por Salvador Mata (2005), utilizar la teoria de respuesta al
item (TRI) modelo de Rasch de un pardmetro que se considera mas robusto que la teoria
clasica de los test para estimar los indicadores psicométricos del cuestionario objeto de
validacion. Adicionalmente, se decidié utilizar, ademas de las pruebas de Actitudes hacia
la escritura (AE) y Auto percepcion de auto eficacia hacia la escritura (AAE) otra prueba
adicional para obtener evidencia para validez concurrente, por cuanto no se habia obtenido
evidencia en el primer estudio. Se selecciond para ello la sub-escala de estrategias meta
cognitivas y de autorregulacion (EMA), adaptada para este estudio a partir de la propuesta
hecha por Pintrich, Smith, Garcia & McKeachie (1991, 1993).

Primero, los reactivos del Cuestionario CEEE se revisaron nuevamente y se
crearon diez nuevos items que median competencias de transcripcion, todos los items del
cuestionario se sometieron a evaluacion en dos sesiones de grupo en el que participaron
tres jueces expertos en psicometria, cuatro profesores con experiencia en escritura de
ensayos y la investigadora, se discutidé la pertinencia de cada item con respecto a su

dimensién, lo adecuado de la redaccion, y se revisaron las categorias de respuesta.

Segundo, a partir de las sugerencias presentadas por los expertos, se ajustaron los
items, se re escribieron cuando fue necesario y se eliminaron los que se consideraron
redundantes; y con base en este procedimiento quedaron 47 items con respuesta tipo Likert

(1 =nuncay 5 = siempre) (ver tabla 6).

Tercero, con los items ajustados con base en las sugerencias de los expertos, se
realizd una entrevista cognitiva individual a cuatro estudiantes de pregrado, con el fin de
depurar la prueba en cuanto a comprension de instrucciones y vocabulario. Para ello se le
solicitd a cada participante que indicara aquellos reactivos que en su opinion presentaban
problemas y/o no comprendian; y cada vez que uno de los participantes manifestaba que un
reactivo presentaba problema, se le explico el objetivo de medicion de éste y se le

solicitaron sugerencias para mejorar la redaccion y comprensién del mismo.

Cuarto, con base en las recomendaciones dadas por los estudiantes se ajusto el

cuestionario tanto en la redaccion de los items como en las instrucciones, quedando el
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cuestionario CEEE constituido por 47 items y cuatro dimensiones (ver tabla 6):
planificacion (1-16), transcripcion (17 a 26), revision (27 a 34) y meta cognicion (35-47).

Quinto, dicho cuestionario se aplicd junto con los cuestionarios modificados AE,
AAE vy sub-escala de estrategias meta cognitivas y de autorregulacion (EMA), a una
muestra de 180 estudiantes de pregrado de una universidad privada de Bogot4, previa firma

de consentimiento informado de cada uno de los participantes (Anexo E).

Para la estimacion de indicadores psicométricos, se utilizo como ya se menciond el
modelo Rasch de un pardmetro y el programa Winsteps v.3.2. Con base en los resultados
se eliminaron los reactivos 10, 18, 20, 21, 23, 29, 33, 35 y 45 porque presentaron indice de
correlacion biserial (entre elemento y prueba) < .30 y/o estadisticos de ajuste (infit y outfit)
con valores que exceden los criterios de aceptacion del modelo Rasch (> 1,60 o < ,70)

para este tipo de items (Bond y Fox, 2007).

La prueba CEEE ajustada a 38 items, se aplicd a 20 grupos de estudiantes de
pregrado voluntarios para un total de 540 estudiantes, previa firma de consentimiento
informado, junto con las escalas EMA y las pruebas AAE y AE (anexo G).

Tabla 6
Cuestionario revisadoCEEE-47

Reactivos

Planificacion

Antes de comenzar, tengo clara la intencion, su contenido y su organizacion.

Tengo en cuenta las caracteristicas del lector.

Busco que haya coherencia entre el problema, los argumentos y las conclusiones.
Luego de elegir la tesis hago un listado de las ideas posibles que me permiten
argumentarla.

Para elaborar las conclusiones, leo lo que he escrito y tomo algunas notas.

Sé de donde sacar ideas para escribir un texto realmente bueno.

Ordeno las ideas de forma diferente dependiendo del contenido que voy a desarrollar.
Planteo las conclusiones teniendo en cuenta la argumentacion y la contra
argumentacion desarrollada.

9. Selecciono ideas de diferentes autores previamente.

el AN S

NG
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10. No utilizo solamente las ideas que se me vienen a la cabeza.

11. Hago una busqueda sistematica de informacion en bases de datos, en funcién de lo que
quiero desarrollar.
12. Consulto previamente sobre su estructura
13. Selecciono citas con base en mis esquemas previos.
14. Antes de comenzar, organizo en mi cabeza las ideas que voy a escribir.
15. Elaboro un esquema con las ideas que se me van ocurriendo.
16. Pienso en cdmo hacerlo para que otros lo entiendan.
Transcripcion
17. Ordeno las frases y las palabras de acuerdo con las reglas gramatlcales del castellano

21. Utilizo un namero suficiente de palabras para comunicar de forma clara y completa mis
ideas
22. ESCOJO las palabras de acuerdo con eI ObjetIVO del texto a producir

24. Busco las palabras méas adecuadas para comunicar mejor mis ideas
25. Identifico las estructuras sintacticas apropiadas para expresar mis ideas
26. Me fijo si las oraciones que he escrito respetan las reglas gramaticales del castellano
Revision
27. Tengo en cuenta si los parrafos que he escrito permiten desarrollar el contenido
planeado
28. A medlda que voy escribiendo Ieo el texto escrito y corruo la puntuacmn y la ortografia.

31. Leo el texto para establecer si su estructura es la esperada para este tipo de escrito.
32. A medida que voy escribiendo, cambio las palabras y las frases hasta que se adecuan a
Ias |deas que me he propuesto desarrollar

34. Lo ed|t0 mas de una vez antes de entregarlo
Meta cognicién

36. Sé que debo concentrarme para escribir lo que tengo planeado

37. Soy consciente que tengo que buscar y seleccionar citas de diferentes fuentes que
respondan al contenido planteado.

38. Sé que debo buscar las palabras y las frases que mejor se ajusten a las ideas que quiero
desarrollar

39. Me digo lo que esta saliendo bien o mal.

40. Me doy cuenta cuando debo consultar mas fuentes para obtener ideas.
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41. Si me blogueo, consigo seguir adelante.

42. Para tener argumentos, tomo notas de lo que encuentro en los libros.
43. Confirmo si cumple con la estructura, una vez lo termino.

44 Verifico si su contenldo esta de acuerdo con lo planeado

46 ConS|der0 |mportante que otros lo Iean para mejorarlo m36otroslea
47. Creo que debo dedicarle suficiente tiempo y esfuerzo para que quede bien
Nota: fuente elaboracion propia

El analisis de datos se realiz6 con 486 estudiantes (ver tabla 2), ya que estos no
presentaron datos extremos en la prueba. Con los datos obtenidos, se estimaron indicadores
de confiabilidad y validez para CEEE-38 utilizando el programa Winsteps version 3.73.0 y
aplicando el modelo Rasch de un pardmetro. Adicionalmente, se estimé el grado de
asociacion entre el desempefio en CEEE-38 y las variables criterio (EMA y AAE y AE)

como un indicador de validez concurrente.

Ademas, se estimd el DIF (sesgo) para la variable sexo. La evidencia de sesgo tuvo
en cuenta los métodos de: Mantel Haenszel, tamafio del efecto y grafico de regresion con
intervalo de confianza del 95%. Los tres métodos corroboraron que el item 6 (sé de donde
sacar ideas para escribir un texto realmente bueno) presenta sesgo para la variable sexo.
El DIF para el reactivo seis utilizando el procedimiento de Mantel Haenszel fue
significativo para sexo (p<.05); el tamafio del efecto para este item, también indico un DIF
severo. (.36; >.25) y el gréafico de regresion del nivel de dificultad del item para hombres y
mujeres con intervalo de confianza del 95%, presentd al item 6 por fuera del intervalo de
confianza. Por lo anterior, se elimind el item 6 del cuestionario CEEE.

Finalmente, los datos del cuestionario CEEE con 37 reactivos (anexo H) se
volvieron a analizar utilizando el programa Winsteps version 3.2 Se evalud el ajuste de las
puntuaciones a la curva normal de cada una de las escalas (CEEE-37, EMA, AAE y AE),
estimando el estadistico z de Kolmogorov Smirnov con el programa SPSSv19 (p>,05). Los
resultados mostraron que las puntuaciones no se ajustaban a la curva normal por ello se
estimd la correlacién de Spearman Brown entre las puntuaciones totales de la prueba

CEEE-37 vy las escalas enunciadas.
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En sintesis, en este apartado se ha presentado el proceso de validacion del
cuestionario CEEE que permite evaluar las competencias cognitivas y meta cognitivas en
estudiantes universitarios para la construccion de un ensayo argumentativo. A continuacion
se describira el procedimiento llevado a cabo con una muestra de 10 estudiantes con el fin
de explorar si diferencias significativas en las competencias cognitivas y meta cognitivas
implican diferencias significativas en la calidad de la estructura linguistica de los ensayos

que se producen.

4.3.2.- Competencias cognoscitivas y meta cognoscitivas de los escritores en funcion de la

calidad de los ensayos

Para obtener evidencia sobre si el nivel de calidad en la estructura linguistica de
un ensayo implica diferencias significativas en las competencias cognitivas y meta
cognitivas de sus escritores, se describe el procedimiento realizado que implicé cuatro
etapas.  Primera, definicion conceptual y operacional de las variables del estudio.
Segunda, recoleccion de los datos para evaluar las competencias cognitivas y meta
cognitivas de una muestra de estudiantes universitarios. Tercero, recoleccion de datos para
evaluar la calidad de la estructura linglistica de los ensayos. Cuarto, andlisis de datos
para comparar las competencias cognitivas y meta cognitivas con respecto a la calidad de la
estructura linguistica de los ensayos.

4.3.2.1- Definicién conceptual y operacional de las variables del estudio.

A continuacion, se presenta primero la definicién conceptual y operacional de cada
una de las variables cognitivas y meta cognitivas que componen el proceso escritor y luego
la definicion conceptual y operacional de la estructura linglistica del ensayo asumidos para

este estudio.
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1. Variables Cognitivas y meta cognitivas del proceso escritor.

A continuacion se presenta cada una de las variables que componen los procesos
cognitivos y meta cognitivos y las formas de medicion utilizadas en el presente estudio,
con base en la conceptualizacion de Salvador Mata (2005). Los procesos cognitivos en la
expresion escrita abordan todas las operaciones mentales, estrategias y técnicas
involucradas en los procesos ejecutivos (planificacion, transcripcion y revision), meta
cognitivos y afectivos (actitudes y auto percepcion de auto eficacia escritora), implicados
en la construccion de un texto. A continuacion se enuncian cada uno de estos

componentes.

1.- Estrategias de planificacion: son aquellas que el escritor utiliza para determinar lo
gue va a escribir, organizar y estructurar las ideas. Aborda las estrategias de estructuracion
textual, génesis de contenido y la organizacion o estructuracion del contenido. Es decir,
todas aquellas estrategias relacionadas con las operaciones mentales que involucran pensar
sobre las personas que leeran el texto y en las exigencias que las caracteristicas de las
mismas plantean para la construccién del texto; pensar en el tipo, en la intencién y
finalidad del texto; asi como plantearse objetivos para el desarrollo del proceso escritor;
utilizar estrategias y recursos que permitan hallar ideas tanto a nivel de contenido como
de estructura para construir el texto; utilizar estrategias y técnicas que permitan anotar las
ideas generadas y utilizarlas posteriormente en la construccién del texto; y organizar las
ideas en un formato textual. Se midieron a través del Cuestionario de Estrategias para la
Construccion de Ensayos CEEE, sub escala de planificacion (anexo H) con 14 items tipo
Likert (1= nunca a 4 = siempre), asi como a través del conteo de frecuencias de las
categorias conceptuales: génesis de las ideas P1-génesis de las ideas, P2-auditorio, P3-
objetivos/finalidades/intencion, P4-, seleccion de ideas, P5-organizacion general, P6-fuente
de ideas, P7-registro de ideas, E1 organizacion textual: tipo de texto, rastreadas en diez

protocolos verbales (anexo I).

2. Estrategias de transcripcion: son operaciones mentales del escritor para construir la

estructura y la forma del texto atendiendo a las siguientes dimensiones: ordenacion
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sintactica (adecuacion del texto a las reglas sintéacticas de la lengua —morfologia, sintaxis y
puntuacion-), riqueza de vocabulario (utilizar variedad y cantidad de palabras —incluye
caligrafia y ortografia-), seleccién léxica (adecuacion de las palabras al tipo de texto, estilo
personal o caracteristicas de los personajes), adecuacion de las palabras a las ideas (hallar
palabras Yy estructuras sintacticas que mejor expresen las ideas que se quieren comunicar).
Se midieron a través del Cuestionario de Estrategias para la Construccion de Ensayos
CEEE, sub escala de transcripcion (anexo H) con 5 items tipo Likert (1= nunca a 4 =
siempre), asi como con conteo de frecuencias de categorias las conceptuales de T1-
ordenacidn sintéctica, T2- riqueza de vocabulario, T3-seleccidn Iéxica y T4-adecuacion de
las palabras a las ideas, rastreadas en diez protocolos verbales (Ver anexo I).

3. Estrategias de revision: son operaciones mentales del escritor para evaluar el texto
escrito, de acuerdo con lo planificado, atendiendo a la adecuacion de la forma y/o el
contenido de lo planificado (evaluar y corregir palabras, frases o parrafos que no se
adecuen a las ideas o a la estructura del texto), a la estructura y Iéxico de la oracion (evaluar
y corregir las palabras, frases o parrafos que no se adecuan a las reglas gramaticales de la
lengua), a la puntuacion y a la ortografia, a la caligrafia, a la revision por otros mismo
(evaluar y corregir errores en el texto por parte de otras personas que no han escrito el
texto) y por si mismo (evaluar y corregir errores en el texto por parte del escritor). Se
midieron a través del Cuestionario de Estrategias para la Construccion de Ensayos CEEE,
sub escala de revision (anexo H) con 6 items tipo Likert (1= nunca a 4 = siempre), asi como
a través del conteo de frecuencias de las categorias conceptuales correspondientes al
proceso de revision: R1-adecuacion de la forma o del contenido a lo planificado, R2-
estructura o léxico de la oracion, R3-puntuacion ortografia, R4-caligrafia, R5-revision por

otros y R6-revision por si mismo, rastreadas en diez protocolos verbales (anexo 1).

4. Estrategias meta-cognitivas: son aquellas operaciones mentales del escritor que
conscientemente controlan los procesos en la composicion escrita, atendiendo a las
siguientes dimensiones: conocimiento y control de la planificacion, conocimiento y control
de la transcripcion, conocimiento y control de la revision, conocimiento y control de la

estructuracion, disposicion ante la escritura y sus dificultades, conocimiento del escrito bien
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hecho y conocimiento y control general del acto del acto de la escritura. Se midieron a
través del Cuestionario de Estrategias para la Construccion de Ensayos, CEEE, sub escala
de meta cognicion (anexo H) con 10 items tipo Likert (1= nunca a 4 = siempre), asi como a
través del conteo de frecuencias de las categorias conceptuales correspondientes a
Autorregulacién: AR1-conocimiento y control de la planificacion, AR2-conocimiento y
control de la transcripcion, AR3- conocimiento y control de la revision, AR4- conocimiento
y control de la estructuracion, AR5-disposicion ante la escritura y sus dificultades; ARG-
conocimiento del escrito bien hecho y AR7-conocimiento y control general del acto de

escritura, rastreadas en diez protocolos verbales (anexo I).

2.- Definicion de variables de la estructura lingiistica de un ensayo.

Con el fin de establecer la calidad de un ensayo argumentativo se asume desde la
gramatica textual propuesta por van Dijk (1978) que el ensayo argumentativo tiene una
supra estructura particular, que para este estudio estd compuesta por: introduccion, premisa,
argumentacion, conclusiones y referencias bibliograficas, componentes que determinan
unos contenidos o atributos especificos, los cuales a continuacién se describen de acuerdo
con la rubrica del grupo de ED.INVEST (HUM356) de la Junta de Andalucia (Espafia)
para evaluar un ensayo cientifico (anexo J). Esta rubrica ha sido adaptada para el presente

estudio como sigue:

1. Introduccion: hace referencia al texto que aparece al inicio del ensayo y cuyo
contenido incluye la presentacion del tema, el interés personal, la relevancia social y lo
novedoso del ensayo propuesto. Se midié mediante el juicio consensuado de cuatro

expertos, maximo puntaje 4, minimo 0.

2. Premisa: se refiere a la formulacion de la tesis que se pretende argumentar en el
ensayo, asi como a la definicién de los términos que se utilizan en ella. Se midié mediante

el juicio consensuado de cuatro expertos, maximo puntaje 2, minimo 0.
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3. Argumentacion: hace alusion a las razones en favor, en contra, contra
argumentacion, asi como los referentes conceptuales y empiricos en que se basan éstas. Se

midié mediante el juicio consensuado de cuatro expertos, maximo puntaje 6, minimo 0.

4. Conclusiones: incluye la sintesis de las argumentaciones en pro y contra de la
premisa, presentando la mas relevante, asi como sefialando las posibles implicaciones
tedricas y practicas que se podrian derivar de la premisa. Se midié mediante el juicio

consensuado de cuatro expertos, maximo puntaje 3 minimo 0.

5. Bibliografia: Incluye la enunciacion de citas, y la presentacion de las fuentes
utilizadas en el cuerpo del ensayo empleando normas APA. Se midid mediante el juicio

consensuado de cuatro expertos, maximo puntaje 1 minimo 0.

4.3.2.2- Recoleccion de datos para evaluar competencias cognoscitivas y meta

cognoscitivas de los escritores en funcion de la calidad de los ensayos

Con el fin de evaluar las competencias cognitivas y meta cognitivas en estudiantes
universitarios se utilizaron los siguientes instrumentos: el protocolo verbal (PV) y el
cuestionario CEEE-37.

El protocolo verbal aplicado a la escritura, es una técnica de hablar en voz alta
acerca de las actividades mentales durante la construccion del texto, en este caso, se le
solicita a cada participante que hable en voz alta todos los pensamientos e ideas que cruzan

por su mente durante la construccion de un ensayo.

El Cuestionario CEEE-37, mide competencias cognitivas y meta cognitivas para la
construccion de ensayos, tiene 37 items tipo Likert (1=nunca a 4= Siempre), evalla
planificacion, transcripcion, revision y meta cognicion, presenta un coeficiente de
consistencia interna Alpha de Chronbach de .92, asi como evidencia para validez de
constructo sustentada por la estimacion tanto de indicadores estadisticos del modelo Rasch
de un parametro, como indicadores estadisticos para convergencia entre el cuestionario

CEEE-37, sus dimensiones y los cuestionarios de actitudes hacia la escritura (AE),
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Autopercepcion de la Autoeficacia hacia la escritura (AAE) y estrategias de meta cognicion
y autorregulacion (EMA).

Para la recoleccién de datos con el fin de evaluar las competencias cognitivas y

metacognitivas de un grupo de diez universitarios se realizo lo siguiente:

1. Se hizo contacto con estudiantes de psicologia con y sin experiencia laboral,
quienes no tenian prueba académica y se encontraban cursando el tercer afio del programa
de pregrado. A cada estudiante se le entregd en impreso el consentimiento informado
(anexo K). Una vez leido el consentimiento informado por parte del estudiante, si aceptaba
participar en la investigacion, se acordd hora y dia de encuentro para la aplicacion de las

pruebas y la construccién del ensayo.

2. Para la construccion del ensayo y la aplicacion de las pruebas, la investigadora
recibi6é en un salon a cada estudiante y le dijo: “gracias por participar en este estudio, aqui
tienes la hoja de consentimiento informado para que la leas y si estas de acuerdo la firmes.
Luego le dijo lo siguiente: “debes seguir con atencidn las siguientes instrucciones para el
desarrollo del Protocolo Verbal: a) Di todo aquello que pase por tu mente. No omitas
intenciones, ideas o imagenes. No trates de juzgar lo que es interesante o no. b) Habla tan
continuamente como sea posible, incluso si tus ideas no estan bien estructuradas o son
repetitivas. c¢) Habla alto y claro. d) Puedes hablar en un estilo telegrafico, no te preocupes
por completar las frases. e) No trates de justificarte a ti mismo. f) escribe en el papel todo
lo que consideres necesario. Para elaborar el ensayo, tienes dos horas y media. El ensayo
debe tener una longitud minima de dos paginas, tamafio carta, y maxima de tres paginas,
tamano carta, a mano. Aqui tienes una grabadora para que en la medida que pienses, hables
en voz alta de forma tal que se grabe un protocolo verbal sobre todo el proceso de
construccién del ensayo. EIl ensayo que vas a construir debes desarrollarlo con base en la
siguiente tesis: “las caracteristicas personales de los trabajadores pueden prevenir el
desarrollo del Sindrome de Burnout”. Aqui te entrego suficientes hojas. Usa todas las que
necesites y por favor no deseches ninguna. Te entrego dos articulos cientificos en espafiol,

en los cuales se desarrolla el tema de Burnout, para que los uses, si lo consideras necesario.

65



Una vez terminada la elaboracion del ensayo, se te aplicaran dos escalas y un Cuestionario
de Estrategias Para Escritura de Ensayos”.

4.3.2.3- Recoleccion de datos para evaluar la calidad de la estructura linglistica de los

ensayos.

Con el fin de evaluar la calidad de la estructura linglistica de cada uno de los diez
ensayos objeto de estudio la investigadora realizé lo siguiente:

1. Seleccion de rabricas para evaluacion de la pertinencia de la rabrica de
indicadores para evaluar los ensayos utilizados en este estudio. Se seleccionaron dos
rabricas que tenian validacion previa, una analitica (Anguiano & Velasco, 2012) y otra
global (ETS, 2012) para que fueran aplicadas junto con la utilizada en el presente estudio

(anexo M) por cada experto en la calificacion de los ensayos (individual y grupal).

2. Evaluacion individual de los ensayos. Se invit6 a participar a cuatro docentes
universitarios, con titulo de magister en psicologia y con experiencia en la ensefianza de
construccién de ensayos; a cada uno se le entregd 10 ensayos (anexo L) Y las instrucciones
y las rabricas para su evaluacion (anexo M). Una vez realizada la evaluacion entrego los

correspondientes reportes a la investigadora.

3. Elaboracion de consolidado con los reportes de los expertos sobre la evaluacion
hecha a cada ensayo. Se construyd una matriz por ensayo que reunia la evaluacion de los

cuatro expertos en las tres rabricas.

4. Evidencia de validez de la rabrica utilizada en el estudio con base en las
evaluaciones individuales de expertos. Se construyé una base de datos en el programa
SPSSv19, se calculd si las puntuaciones totales de las tres rubricas se ajustaban a la curva
normal utilizando la prueba de Shapiro Wilks (n<30), los resultados de esta prueba
indicaron que los datos no se ajustan a la curva normal (p>.05). Razo6n por la cual, se

estimd la correlacion de Spearman Brown entre la rabrica utilizada para el presente estudio
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y las dos rubricas previamente validadas; la correlacion fue moderada y significativa (r=
677y r=.683, respectivamente; p<.05.

5. Evaluacion grupal de los ensayos. Se invitd de nuevo a participar a los cuatro
docentes que habian realizado la evaluacion en forma individual de los ensayos, a sesion de
grupo, con la finalidad de establecer consenso en la evaluacion de éstos. A cada experto se
le entregd el consolidado de la evaluacion previa de los ensayos para su revision individual
y luego en dos sesiones de trabajo grupal, cada una de tres horas, cada uno de los cuatro
expertos argumentd y contra argumentd la evaluacién hecha para cada uno de los
componentes de los diez ensayos en las tres rabricas previamente utilizadas, hasta que se

logré consenso.

4. Evidencia de validez de la rabrica utilizada en el estudio con base en la
evaluacion grupal de expertos. Se construyo la base de datos en el programa SPSSv19
con los datos obtenidos mediante consenso para las tres rubricas, se estimé si las
puntuaciones totales de las tres rabricas se ajustaban a la curva normal utilizando la prueba
de Shapiro Wilks (n<30), los resultados de dicha prueba mostraron que los datos se
ajustaban a la curva normal (p>.05). Por lo tanto, se calculé el coeficiente de correlacién
de Pearson entre la rabrica utilizada para el presente estudio y las dos previamente
validadas; la correlacion fue alta y significativa (r= .854 y r= .869, respectivamente;
p<.05). Las calificaciones otorgadas por los expertos antes del consenso y con el

consenso se presentan en el anexo 0.
4.3.2.4 Andlisis de datos

Con el fin de comparar si existen diferencias significativas en las competencias
cognitivas y meta cognitivas de los estudiantes universitarios con respecto a la calidad de la
estructura linguistica de los ensayos producidos, la investigadora realiz6 lo siguiente:

1. Calificacion de los cuestionarios CEEE de los diez participantes (anexo N).

2. Conteo de las frecuencias por categoria conceptual (anexo N), de acuerdo con el
andlisis de contenido hecho a los protocolos verbales transcritos de los diez participantes
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utilizando triangulacion entre investigadores, tres profesores y la investigadora realizaron
de forma independiente el analisis de contenido y las categorias que quedaron el protocolo
son en las que hubo consenso con la definicion dada por Salvador Mata (2005) en tres de

cuatro de los evaluadores (anexo N).

3. Calificacion de la calidad de la estructura linglistica de los diez ensayos con base en

la evaluacion consensuada por los cuatro expertos (anexo O).

4. Elaboracién de base de datos en el programa SPSSv19 con todas las variables de

este estudio.

5. Estimacion de la normalidad de las puntuaciones de cada variable cognitiva y meta
cognitiva utilizando la prueba Shapiro Wilks (n<30), cuyos resultados sustentaron ajuste
de las puntuaciones de todas las variables a la curva normal (p>.05), por lo cual se estimo el
coeficiente de correlacion de Pearson entre las puntuaciones obtenidas en el cuestionario
CEEE vy las puntuaciones obtenidas en el protocolo verbal para cada una de las

competencias cognitivas y meta cognitivas.

6. ldentificacion de los ensayos deficientes y aceptables. De acuerdo con las
puntuaciones obtenidas en la calidad de la estructura linglistica de los diez ensayos con
base en la evaluacion por consenso de expertos se conformaron dos grupos de ensayos
(deficientes y aceptables). Se consider6 que un ensayo hacia parte del grupo con deficiente
nivel de calidad en su estructura linguistica, cuando en la rdbrica utilizada para este
estudio, obtenia una puntuacion< 7 y un ensayo hacia parte del grupo de aceptable nivel
de calidad cuando obtenia una puntuacion > 8. El puntaje mas alto posible a ser asignado a

un ensayo fuel6.

6. Estimacion de la normalidad de las puntuaciones obtenidas por consenso sobre la
calidad de la estructura linguistica de los ensayos para los dos grupos (deficientes y

aceptables).

7. Estimacién de estadisticos descriptivos y comparacion de medias entre grupos de
ensayos deficientes y aceptables. Utilizando el programa SPSSv19, se estimé la prueba
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Shapiro Wilks (n<30) para evaluar normalidad de las puntuaciones, los resultados
sustentaron ajuste de las puntuaciones de los dos grupos a la curva normal (p>.05).Se
calculo la media y la DS de las puntuaciones de calidad de la estructura linglistica de los
ensayos para cada grupo. Se estimo la diferencia de medias entre grupos de ensayos

deficientes y aceptables aplicando una prueba t para muestras independientes (p<.05).

8. Estimaciéon de estadisticos descriptivos y comparacion de medias variables
cognitivas meta cognitivas por grupos de ensayos deficientes y aceptables. Se estimd el
ajuste de las puntuaciones de cada variable cognitiva y meta cognitiva en las dos medidas
(cuestionario CEEE y Puntuaciones obtenidas Protocolo verbal) por grupos de ensayos
utilizando la prueba Shapiro Wilks (n<30). Los resultados sustentaron ajuste de las
puntuaciones de los dos grupos a la curva normal (p>.05). Se estim6 la media y la DS para
cada variable. Finalmente, para estimar la diferencia de medias en las variables cognitivas
y meta cognitivas entre grupos de ensayos deficientes y aceptables se realizd una prueba t

para muestras independientes (p<.05).
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CAPITULO 5.- RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se presentan los resultados que dan respuesta primero, a la
obtencion de indicadores psicométricos que sustentan validez y fiabilidad de un
cuestionario para medir las competencias de planificacion, transcripcion, y meta
cognicion en la construccién de un ensayo argumentativo a partir de un estudio de campo
con 486 universitarios y segundo, se muestran los hallazgos obtenidos en relacién con la
comparacion de las competencias cognitivas y meta cognitivas en diez universitarios que
produjeron  ensayos con diferente calidad linguistica, utilizando dos medidas el
cuestionario CEEE vy el conteo de frecuencias producto del analisis de contenido realizado

al protocolo verbal.

5.1.-Indicadores psicométricos cuestionario CEEE

A continuacion se presentan los resultados del proceso de validacion de la prueba
CEEEA-37 (ver tabla 7) con base en las puntuaciones obtenidas a 486 estudiantes de
pregrado. Se presentan evidencias para confiabilidad, unidimensionalidad de la medida,
analisis de categorias de respuesta, analisis de funcionamiento diferencial de los items
(DIF). Asi como evidencia para validez de criterio concurrente para la prueba CEEEA-37
obtenida con las escalas AE AAE y EMA.

Tabla 7
Reactivos y rétulos prueba CEEEA-37

Rétulo Reactivos

Cuando escribo un ensayo

lcontor . ., . L,
P g 1. Antes de comenzar, tengo clara la intencidn, su contenido y su organizacion.

p2ltor 2. Tengo en cuenta las caracteristicas del lector.
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p3cohe

p4listide
p5concl

P6ordidcnt

P7clsargcar
P8ideaauto
P9bsistbd

p10struc
pllcitsesq
pl2orgcab
pl3esqide
pl4piotrs
t15ordfp
t16sino
T17numpbrs

T18plbrstxt
T19pbrsmjrid
t20strcsntx

r21rvsgram
r22parrfctnd
r23punort
r24stctraok

r25chiopyf
r26edito

m27conct
m28bcrcit
M29plbyf

m30bnmal

10.
11.
12.

13.
14.
15.

16.
17.

18.
19.

20.
21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.
28.

29.

30.

Busco que haya coherencia entre el problema, los argumentos y las
conclusiones.

Luego de elegir la tesis hago un listado de las ideas posibles que me permiten
argumentarla.

Para elaborar las conclusiones, leo lo que he escrito y tomo algunas notas.

Ordeno las ideas de forma diferente dependiendo del contenido que voy a
desarrollar.

Planteo las conclusiones teniendo en cuenta la argumentacién y la contra
argumentacion desarrollada.

Selecciono ideas de diferentes autores previamente.

Hago una busqueda sistematica de informacion en bases de datos, en funcion
de lo que quiero desarrollar.

Consulto previamente sobre su estructura
Selecciono citas con base en mis esquemas previos.

Antes de comenzar, organizo en mi cabeza las ideas que voy a escribir.

Elaboro un esquema con las ideas que se me van ocurriendo.
Pienso en cdmo hacerlo para que otros lo entiendan.

Ordeno las frases y las palabras de acuerdo con las reglas gramaticales del
castellano.

Utilizo sinbnimos para expresar una misma idea

Utilizo un namero suficiente de palabras para comunicar de forma clara y
completa mis ideas

Escojo las palabras de acuerdo con el objetivo del texto a producir
Busco las palabras mas adecuadas para comunicar mejor mis ideas

Identifico las estructuras sintacticas apropiadas para expresar mis ideas

Me fijo si las oraciones que he escrito respetan las reglas gramaticales del
castellano

Tengo en cuenta si los parrafos que he escrito permiten desarrollar el
contenido planeado

A medida que voy escribiendo leo el texto escrito y corrijo la puntuacion y la
ortografia.

Leo el texto para establecer si su estructura es la esperada para este tipo de
escrito.

A medida que voy escribiendo, cambio las palabras y las frases hasta que se
adecuan a las ideas que me he propuesto desarrollar

Lo edito mas de una vez antes de entregarlo.

Sé que debo concentrarme para escribir lo que tengo planeado.

Soy consciente de que tengo que buscar y seleccionar citas de diferentes
fuentes que respondan al contenido planteado.

Sé que debo buscar las palabras y las frases que mejor se ajusten a las ideas
gue quiero desarrollar

Me digo lo que esta saliendo bien o mal.

71



m31msfts 31. Me doy cuenta cuando debo consultar mas fuentes para obtener ideas.
m32csgslir 32. Si me blogueo, consigo seguir adelante.

m33ntas 33. Para tener argumentos, tomo notas de lo que encuentro en los libros.
M34rvsostret 34, Confirmo si cumple con la estructura, una vez lo termino.
m35contplan 35. Verifico si su contenido esta de acuerdo con lo planeado

m36otroslea 36. Considero importante que otros lo lean para mejorarlo

m37tposfzo 37. Creo que debo dedicarle suficiente tiempo y esfuerzo para que quede
bien

Nota: Fuente: elaboracion propia

5.1.1 Evidencia para confiabilidad CEEE-37

Los indicadores psicométricos de confiabilidad obtenidos con el modelo Rasch de
un parametro para el Cuestionario CEEE-37 son los siguientes:

1. Coeficiente de confiabilidad de personas Rasch .90 (estadistico de separacion de
personas: 2.98).

2. Coeficiente Alpha de Cronbach: .92.

3. Coeficiente de confiabilidad de los items Rasch .98 (estadistico de separacion
de los items: 7.43.)

Los coeficientes antes enunciados indican buena consistencia de la medida, tres
grupos de habilidad (personas) y siete grupos de dificultad (items). En seguida se
presentan indicadores psicometricos de validez para la prueba CEEE-37 con base en el

modelo Rasch de un pardmetro.

5.1.2 Evidencia para validez de la prueba CEEE-37

A continuacion se presenta en primer lugar los indicadores psicométricos calculados

que sustentan la validez de la prueba en la medida que se ajustan al modelo Rasch de un

parametro y en segundo lugar la evidencia con indicadores estadisticos de convergencia de
la prueba CEEE con las pruebas AE, AAE y EMA.
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Para obtener evidencia sobre si el cuestionario CEEE mide un solo constructo segun
el modelo Rasch se estimaron los siguientes indicadores psicométricos de acuerdo con
Bond & Fox, 2007 y Linacre, 2012).

1. Varianza explicada por la medida (37 items): 31.7% (valor esperado > 20%).

2. Varianza residual no explicada por el primer contraste fue de 7.2% (valor
esperado < 20%).

3. Numero de eigenvalues para la varianza residual del primer contraste: 2.7 (valor
esperado < 3).

4. Razon obtenida del porcentaje total de varianza explicada por los items y el
porcentaje de la varianza no explicada por el primer residual: 4.40 (valor esperado > 4).

5. Correlaciones item-puntuacion total prueba. Los valores mostrados por los 37 en
la tabla 8 con respecto a este indicador (PT-ME) presentan coeficientes de correlacion
entre .4y .6 (valor esperado: >.3 y <.85).

5. Estadisticos de Ajuste cercano (infit) y lejano (outfit) de los Items al Modelo
Rasch. Los valores infit y outfit, presentados en la tabla 8, indican que 36 items se ajustan
(valores esperados 0.6 a 1.4). Solamente, el item 37 presenta valores por encima de los
esperados.

6. Error de estimacion estadisticos por item. Los 37 item presentan valores para
este indicador (tabla 8) que oscilan entre .06 y .07 (valor esperado = 0)

7. indice de discriminacién. Como se puede observar en la tabla 8, 35 items
presentan un valor >.65; los items m36otroslea y p8ideaauto presentan un valor de
discriminacion <.65 (valor esperado >.65).

8. EI mapa de Wright (véase figura 6) que presenta la regla de Rasch para la version
de CEEE-37 medida en logitos, muestra un rango de -2 a +3. El nivel de dificultad de los
items se observa al lado derecho de la linea punteada y la habilidad de las personas al lado
izquierdo. La media de habilidad de las personas fue napilizadM = .42 (DE = .77) y la media
de la dificultad de los items fue gificutasM = .00 (DE =. 47) (valor esperado: que estén cerca
las dos medias, es decir, que los valores de habilidad y dificultad sean cercanos).
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Tabla 8

Criterios de bondad de ajuste al modelo Rasch y otros estadigrafos por item del CEEE

Rotulo item Dificultad N Error  Infit  Outfit PT-ME Discriminacion
plcontorg 0.34 486 0.06 1.02 1.03 0.40 0.89
p2ltor 0.81 486 0.06 1.03 1.03 0.42 0.90
p3cohe -0.38 484 006 094 095 0.48 1.06
p4listide 0.47 484 0.06 1.01 1.02 0.49 0.97
p5concl -0.2 484 0.06 0.95 0.95 0.47 1.06
p6ordidcnt 0.31 484 0.06 087 0.87 0.50 1.16
p7clsargcar 0.19 485 0.06 0.88 0.89 0.53 1.15
p8ideaauto 0.77 481 0.06 1.27 1.27 0.43 0.61
p9bsistbd 0.16 485 0.06 1.17 1.18 0.44 0.77
p10struc 0.67 480 006 096 0.97 0.47 1.01
pllcitsesq 0.62 484 0.06 0.99 0.99 0.51 1.00
pl2orgcab -0.28 481 0.06 0.99 0.99 0.51 1.03
pl3esqide 0.46 481 0.06 1.16 1.18 0.47 0.76
pldpiotrs -0.05 482 0.06 1.07 1.08 0.49 0.93
t150rdfp 0.59 484 0.06 1.12 1.11 0.54 0.88
t16sino -0.41 483 0.06 1.25 1.26 0.46 0.73
t17numpbrs  0.01 483 006 096 0.99 0.51 1.06
t18plbrstxt -0.21 483 006 070 0.72 0.56 1.37
t19pbrsmjrid  -0.74 480 0.07 0.73 0.75 0.53 1.30
t20stresntx 0.59 476 0.06 0.91 0.91 0.53 1.12
r21rvsgram 0.61 481 0.06 111 1.10 0.50 0.86
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Rétulo item Dificultad N Error Infit  Outfit PT-ME Discriminacion

r22parrfctnd ~ -0.05 484 0.06 0.72 0.73 0.57 1.35
r23punort -0.63 485 006 133 136 0.48 0.66
r24stctraok -0.28 482 0.06 0.93 0.93 0.57 1.10
r25chiopyf -0.57 485 0.06 0.88 0.89 0.55 1.16
r26edito 0.4 485 006 123 122 0.48 0.70
m27conct -0.74 484 0.07 092 094 0.46 1.07
m28bcrcit -04 486 0.06 1.03 1.05 0.50 0.96
m29plbyf -0.72 482 007 080 081 0.61 1.28
m30bnmal -0.35 483 0.06 098 0.98 0.49 1.02
m31msfts -0.12 484 0.06 0.97 0.98 0.51 1.03
m32csgslir -0.03 480 0.06 0.97 0.99 0.50 1.02
m33ntas 0.06 483 006 096 0.96 0.53 1.04
m34rvsostrct  0.17 482 0.06 0.82 0.82 0.62 1.28
m35contplan  -0.19 483 0.06 0.77 0.77 0.60 1.31
m36otroslea  0.13 486 0.06 1.44 1.46 0.46 0.45
m37tposfzo -1 484 0.07 0.99 0.97 0.50 1.04

Nota: Fuente: elaboracién propia

9. Andlisis de categorias de respuesta. En la tabla 9, cada opcion de respuesta del
cuestionario CEEE (1 Nunca a 4= siempre) presenta una frecuencia > 10, un promedio
observado con progresién monotdnica de una categoria a otra; las categorias presentan una
distribucion de frecuencias regular, los valores de los estadisticos de ajuste lejano (outfit) y
cercano (infit) se encuentran entre>.6 y <1.4 y la distancia entre categorias esta >1.40 y <
5.
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10. Analisis diferencial de los items (DIF). Se estimaron estadisticos para evaluar si
los items de CEEE se comportaban de manera diferencial para los variables sexo y jornada.

Para la variable sexo cuando se estimo el DIF con la prueba de Mantel Haenszel,
los items t17numpbrs y r23punort presentaron DIF significativo (p< .005); pero, la
diferencia entre grupos de hombres y mujeres se consideré insignificante porque el valor de
la media en esta variable para el item t17numpbrs fue de -.27 (-.19 - .08 = -.27) y para el
item r23punort de -.38 (-.74 — (-.36= -.38); valores que son menores a DE/2 de la
habilidad de las personas en CEEE-37 (DE = .77; = .385 logitos). Ademas, cuando se
estimd la medida del tamarfio del efecto (SMD/Si) para el item t17numpbrs (SMD/Si = -.18)
y para el item r23punort (SMD/Si = .19), los resultados presentan DIF moderado (> .17 y
<.25). Por otra parte, cuando se estimo el funcionamiento diferencial del item, para dicha
variable con intervalo de confianza del 95%, los 37 items se ubican dentro del intervalo de
confianza. Por lo anterior, se considera que ninguno de los 37 items de la prueba CEEE
presenta funcionamiento diferencial significativo en funcion del sexo.

Con respecto al DIF para la variable Jornada, El item t17numpbrs presenté un DIF
significativo (p< .005) cuando se estimd con el método de Mantel Haenszel. Pero la
diferencia entre grupos (diurna-nocturna) para este item se considero insignificante (-.08-
.12 = -.2) porque como ya se enuncié antes la DE/2 para personas de la prueba CEEE-37 =
.385 logitos, entonces la diferencia -.2 es < .385 = .5 logitos. Asi mismo, cuando se
estimo la medida del tamafio del efecto (SMD/Si) se confirmd que el DIF es insignificante
(SMD/Si = .13 < .17). Por otra parte, el DTF para los grupos de horario diurno y nocturno
con intervalo de confianza del 95%, indica que los 37 items se encuentran ubicados en el
limite del intervalo de confianza. Por lo tanto, se concluye que los 37 items de la prueba
no presentan un funcionamiento diferencial significativo entre grupos con respecto a la

variable Jornada.
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Tabla 9

Estructura de las categorias CEEE - modelo Rasch

Categoria Infit  Outfit Medida de
de Puntaje Frecuencia % Promedio la categoria
respuesta observada observado

Nunca 1 1566 9 -.49 1.09 111 (-2.61)
Algunas 2 4430 25 -.02 97 .98 -.86
veces

Casi 3 7573 44 .56 .98 .97 g7
siempre

Siempre 4 3810 22 1.19 .96 97 (2.77)
Perdidos 117 1 .52

Nota: Promedio observado es la media de la medida en cada categoria, No es un
parametro estimado. Fuente: elaboracion propia.

Finalmente, como evidencia para validez convergente, se estimod la correlacion de

Spearman Brown entre las puntuaciones totales de la prueba CEEE-37, sus dimensiones y

las pruebas AE, AAE y EMA ajustadas porque el calculo de la prueba de Kolmogorov-

Smirnov (n>30) no sustenté normalidad (p>,05) para dichas variables. Los resultados de

las correlaciones (ver tabla 10) sustentan convergencia moderada (p<.05) mayor en

magnitud para la prueba CEEE y menor para cada una de las dimensiones.

Tabla 10

Correlaciones de Spearman Brown entre puntuaciones totales de CEEEy AE, AAEYy
EMA

Competencias Cognitivas y meta cognitivas Ac(t'ia'\[ll;()jes AAE EMA
CEEE-Planificacion 3917 5027 499
CEEE-Transcripcion 2877 4167 366"
CEEE-Revision 3217 3167 3017
CEEE-Meta cognicion 3977 4137 4467
CEEE-37 4397 5797 5317

Nota: (n=486); **. La correlacion es significativa al nivel p = 0,01 (bilateral).

Fuente: elaboracién propia
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5.2.- Estructura linguistica de los ensayos y competencias de los escritores

A continuacion se presentan los resultados del andlisis llevado a cabo con diez
estudiantes universitarios que construyeron ensayos, utilizando la técnica de protocolo
verbal y respondieron el cuestionario CEEE-37, y cuatro expertos que calificaron la
estructura linguistica de los ensayos, con el fin obtener evidencia sobre si los ensayos que
son evaluados con diferente nivel de calidad en su estructura linguistica son producidos por

escritores con competencias cognitivas y meta cognitivas significativamente diferentes.

Para obtener la evidencia sobre lo propuesto se realizé un analisis descriptivo de
cada una de las variables del estudio y luego un analisis inferencial con el fin de evaluar la
hipdtesis planteada, primero se presentan los resultados obtenidos en la evaluacion de la
estructura linglistica de los ensayos y en segundo lugar los resultados con las variables

cognitivas y meta cognitivas.
5.2.1- Calidad de la estructura linguistica de los ensayos

Con el fin de determinar si habia diferencias significativas en la calidad de la estructura

linglistica de los ensayos se realiz0 lo siguiente:

1. Se conformaron dos grupos de ensayos, deficientes y aceptables. Los primeros
obtuvieron una puntuacién< 7 y los segundos una puntuacion > 8, de 16 puntos posibles.
Lo anterior, a partir de las puntuaciones asignadas a la calidad de la estructura linguistica

de los diez ensayos por consenso de cuatro expertos.

2. Normalidad de las puntuaciones. Se estimd la prueba Shapiro Wilks (n<30),
utilizando el programa SPSSv19 a las puntuaciones totales de los ensayos obtenidas de la
evaluacion por consenso sobre la calidad de su estructura linglistica, para cada grupo
(deficientes y aceptables). Los resultados que se presentan en la tabla 11 sustentan ajuste

de las puntuaciones de los dos grupos a la curva normal (p>,05).

79



Tabla 11
Prueba de normalidad Shapiro-wilk puntuaciones grupos

calidad estructura linglistica ensayos

Grupos Estadistico gl Sig.
Deficiente ,848 4 ,220
Aceptable ,907 6 415

Nota. Fuente: elaboracién propia

3. Estadisticos descriptivos y diferencia de medias. Se calculé la media y la DS de las
puntuaciones de calidad de la estructura linglistica de los ensayos para cada grupo

deficiente y aceptable, los resultados se presentan en la tabla 12.

Tabla 12

Estadisticos descriptivos grupos calidad linguistica ensayos
Grupos N Media DS

Deficiente 4 3 2828

Aceptable 6 10 2,757

Nota: Fuente: elaboracién propia

Para obtener evidencia sobre la diferencia significativa entre las puntuaciones de los
dos grupos de ensayos, deficientes y aceptables, se estimd la prueba t para muestras
independientes (p<.05). Los resultados sustentan que si hay diferencias significativas entre
los dos grupos de ensayos (t=-5,110; gl =8, p=,01).
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5.2.2. Competencias cognitivas y meta cognitivas de los escritores de ensayos deficientes y

aceptables

En relacion con las variables cognitivas y meta cognitivas, primero, se evalud la
normalidad de las puntuaciones en cada una de ellas por grupo de desempefio con respecto
a la calidad de la estructura linguistica de los ensayos; segundo, se estimo y grafico la
media de cada variable en las dos medidas (CEEE y PV) y finalmente se realizd una prueba
de inferencia estadistica (t) para identificar si habia diferencia en las competencias
cognitivas y meta cognitivas de los escritores con ensayos deficientes y aceptables.

1. Normalidad de las puntuaciones. Se estimé la prueba de normalidad de Shapiro
Wilk (n>30) a las puntuaciones de las variables cognitivas y meta cognitivas obtenidas en
el cuestionario CEEE y en el protocolo verbal (PV), cuyos resultados sustentan normalidad

(p>,05) y se presentan en las tablas 13 y 14, respectivamente.

Tabla 13
Prueba de normalidad Shapiro-Wilk puntuaciones competencias
CEEE
Grupos* Competencias  Estadistico gl Sig.
Planificacion ,898. 4 420
Transcripcién ,863 4 272
Deficiente Revision 776 4 067
auto regulacion 971 4 ,850
Total Ejecucion 737 4 ,029
Planificacion ,964 6 ,853
Transcripcion ,980 6 ,852
Aceptable Revision ,865 6 ,208
Auto regulacion ,957 6 794
Total Ejecucion ,953 6 ,762

Nota.:*Por nivel de estructura linguistica del ensayo
Fuente: elaboracion propia

81



Tabla 14

Prueba de normalidad Shapiro-Wilk puntuaciones competencias protocolo

verbal
Grupos* Competencias Estadistico gl Sig.
Planificacion ,837 4 ,187
Transcripcion ,875 4 ,318
Deficiente Revisién 778 4 ,068
Auto regulacion ,873 4 311
Total Ejecucion 878 4 ,332
Planificacion 972 6 ,904
Transcripcion ,828 6 ,103
Aceptable Revision ,838 6 ,126
Auto regulacion ,790 6 ,057
Total Ejecucion ,921 6 ,516

Nota.: *Por nivel de estructura linglistica del ensayo

Fuente: elaboracion propia

2. Estadisticos descriptivos y diferencia de medias. Se calcularon los estadisticos

descriptivos de media y desviacion estandar, para las puntuaciones obtenidas

en las

competencias cognitivas y meta cognitivas globales con las dos medidas (CEEE y PV) por

grupo deficiente y aceptable de ensayos. Los resultados

como en las figuras 7, 8, 9, 10, y 11. Ademas se presentan se presentan los estadisticos y

se presentan en la tabla 15 asi

desviacion estandar de las puntuaciones obtenidas, producto del andlisis de contenido con

el protocolo verbal, en cada uno de los componentes de las competencias cognitivas y meta

cognitivas,de acuerdo con la taxonomia propuesta por Salvador Mata (2005).
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Tabla 15

Comparacion Medias Cuestionario CEEE y Protocolo Verbal (PV) por grupos calidad linglistica

de los ensayos

CEEE Protocolo Verbal
Grupo® N M DS gl t p M DS gl t p
1 4 375 4,8 77 52,42 8 -1,893 0,095
o 2 6 a4 ey © LBL Ol 545 g
Planificacion
Total 10 414 6,79 120,4 67,15
1 4 16,75 0,96 33,75 12,71 8 -1,061 0,32
8 -1,153 0,282
Transcripcion 2 6 185 2,88 45,17 18,64
Total 10 17,8 2,39 40,6 16,78
1 4 12,75 2,5 18,5 19,12
2 6 16,83 248 8 -2541 0,04 70,33 42,94 8 2,236 0,056
Revision
Total 10 15,2 3,16 49,6 43,16
Meta
cognicion/Auto ! 10152 3.16 8 -2,452 0,04* 19.75 1384 8 -1,13 0,291
regulacion 2 4 2925 171 43,83 40,35
Total 6 3483 4,26 34,2 33,51
Competencias 1 4 89 7,39 i 149 93,56 i
cognitivas y 2 6 106,83 14,99 8 -2178 0,061 308,67 140,65 8 -1977 0,083
metacognitivas
Total Total 10 99,7 15,09 2448 1439

Nota: *Grupo 1: deficiente; 2: aceptable; p<,005.

Fuente: elaboracion propia
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Figura 7. Media de la variable planificacion obtenida en dos medidas cuestionario CEEE y

Protocolo verbal (PV) a los escritores de dos grupos de ensayos
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Figura 8. Media de la variable transcripcion obtenida en dos medidas cuestionario CEEE y

Protocolo verbal (PV) a los escritores de dos grupos de ensayos
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Figura 9. Media de la variable revision obtenida en dos medidas cuestionario CEEE y

Protocolo verbal (PV) a los escritores de dos grupos de ensayo
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Figura 10. Media de la variable meta cognicion / auto-regulacién obtenida en dos medidas

cuestionario CEEE y Protocolo verbal (PV) a los escritores de dos grupos de ensayos
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Figura 11. Media de la variable competencias cognitivas y meta cognitiva totales obtenida
en dos medidas cuestionario CEEE y Protocolo verbal (PV) a los escritores de dos grupos
de ensayos
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Como se pudo observar tanto en la tabla 15 como en las figuras 7, 8, 9, 10, 11 y se
observa el figura 12 (PV) la evaluacién global de todas las variables cognitivas y meta
cognitivas (planificacion, transcripcion, revision, meta cognicion/autorregulacion) el valor
del promedio en las puntuaciones totales de estas competencias presenta una tendencia en
la media obtenida mayor para el grupo con ensayos aceptables, en las dos medidas (CEEE
y PV), con respecto al grupo con ensayos deficientes. No obstante, cuando se estima la
prueba t para muestras independientes (p<,05), las Unicas competencias a nivel global que
presentan medias con diferencias significativas son revision (t = -2,541; gl 08, p<,05) y

meta cognicion (t =-2452; gl =8, p<,05), cuando son medidas con el cuestionario CEEE.

150,00 - 143,33 Protocolo verbal promedio frecuencias
por calidad ensayos
140,00 7
120,00 1
100,00 | 86,75
- Aceptable
80,00 70,33
W Deficiente
650,00 1 45,17 43,83
33,75
40,00 1
18,50
20,00 1
D,DD 'r"J T T T I"J
Planeacion Transcripcion Rewvisian Auto regulacion

Figura 12. Media de la variable competencias cognitivas y meta cognitiva analisis de
contenido del Protocolo verbal (PV) escritores con ensayos aceptables y deficientes. P1-
Genésis de las ideas; P2-P3-Objetivos/finalidades/intencion; P4-Seleccion de ideas; P5-
organizacion general; P6-Fuente de ideas; P7-Registro ideas; E1-Organizaciontextual/tipo

de texto.

En seguida, se presentan los resultados de los estadisticos descriptivos obtenidos en
cada uno de los competencias cognitivas y meta cognitivas evaluados con el Protocolo
verbal (PV).
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En la figura 13 y en la tabla 16 se presentan los estadisticos descriptivos para cada
uno de los componentes de Planificacion medido con PV y se observa que el valor del
promedio obtenido para todos sus componentes medidos por el analisis de contenido del
protocolo verbal (PV) presenta una tendencia en el valor de la media mayor para el grupo
con ensayos aceptables, con respecto al grupo con ensayos deficientes. Los resultados de la
comparacion de medias utilizando el estadistico t para muestras independientes (p<,05) no
fue significativo entre grupos por calidad de ensayos para ninguno de los componentes de

esta variable.

500 - Protocolo verbal promedio frecuencias

6,2 Planificacion por calidad ensayos
45,0 -

40,0
35,2

35,0

30,0 -
250 - Aceptables

5 20,2
2 16,0 M Deficientes
14,3
11,2 11,8/ f 118 123
48
2,0
AL
T T T 1 I I.-"r
3 P PS5 PG P7 E1l

P

20,0 1 17

15,0 4
10,0 4

50 7 18 315

00 4 -
P2

13,
P1 4

Figura 13. Media de los componentes de planificacion andlisis de contenido Protocolo
verbal (PV) escritores con ensayos aceptables y deficientes. P1-Genésis de las ideas; P2-
Auditorio; P3-Objetivos/finalidades/intencion; P4-Seleccion de ideas; P5-organizacion
general; P6-Fuente de ideas; P7-Registro ideas; E1-Organizacion textual/tipo de texto.

Tabla 16
Componentes de planificacion (PV) estadisticos descriptivos y pruebat por grupos de
calidad de los ensayos

Grupos por .
Componentes . \:ad N M DS t g 009
Planificacion (bilateral)

Ensayos

Deficiente 4 19,50 1457  -2,002 8 ,080

P1-Génesis de las
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ideas Aceptable 6 35.17 10.38

p2-Auditorio Deficiente 4 1,50 100 393 g 705

Aceptable 6 1,83 1,47

P3- Deficiente 4 11,25 9,54
Objetivos/finalidade -, 787 8 454
s/intencion Aceptable 6 17’17 12’75

P4-Seleccion de Deficiente 4 16,00 11,55

. -1,842 8 ,103
ideas

Aceptable 6 46,17 30,82
P5-Organizacion Deficiente 4 1175 6,02

-,518 8 ,619
general Aceptable

14,33 8,59

P6-Fuente de ideas Deficiente 4 1L75 727 -2,038 8 ,076

Aceptable 6 20,17 581

. ) Deficiente 4 4,75 6,24
P7-Registro de ideas -1,193 8 ,267

Aceptable 6 12,50 11,78

E1-Organizacion Deficiente 4 50 1,00
textual:tipo de texto bl -980 8 356
Aceptable g 200 2,90

Nota: Fuente elaboracion propia

En la figura 14 y en la tabla 17 se presentan los estadisticos descriptivos para cada
uno de los componentes de Transcripcion y se observa que el valor del promedio obtenido
para sus componentes T1-ordenacion sintactica, T3-seleccion léxica y T4-Adecuacion de
las palabras a las ideas medidos por el analisis de contenido del protocolo verbal (PV)
presentan una tendencia en el valor de la media mayor para el grupo con ensayos
aceptables, con respecto al grupo con ensayos deficientes. Lo contrario ocurre con el
componente T2-Riqueza de vocabulario. Los resultados de la comparacion de medias
utilizando el estadistico t para muestras independientes (p<,05) no fue significativo entre

grupos por calidad de ensayos para ninguno de los componentes de esta variable.
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Transcripcion por calidad ensayos
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T4
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Figura 14. Media de los componentes de Transcripcion anélisis de contenido Protocolo
verbal (PV) escritores con ensayos aceptables y deficientes. T1-Ordenacion sintactica; T2-
Riqueza de vocabulario; T3-Seleccién léxica; T4-Adecuacion de las palabras a las ideas

Tabla 17
Componentes de Transcripcion (PV) estadisticos descriptivos y prueba t por grupos de calidad de
los ensayos
Componentes Sig.
Transcripcion grupos N M DE t gl (bilateral)
_ Deficiente 4 13,00 5,715
Tl-Qr(_jenaC|on -633 8 544
sintactica
Aceptable 6 15,17 5,037
_Di Deficiente 4 2,50 3,109
vocabularo S
Aceptable 6 2,17 1,329
. Deficiente 4 3,75 2,986
T{%-_Selecmon -835 8 428
Léxica
Aceptable 6 6,67 6,439
T4- - Deficiente 4 14,50 3,873
Adecuacion de 11,039 8 329
las palabras a
las ideas Aceptable 6 21,17 12,205
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Nota: Fuente elaboracion propia

En la figura 15 y en la tabla 18 se presentan los estadisticos descriptivos para cada
uno de los componentes de Revision y se observa que el valor del promedio obtenido para
sus componentes medidos por el analisis de contenido del protocolo verbal (PV) presentan
una tendencia en el valor de la media mayor para el grupo con ensayos aceptables, con
respecto al grupo con ensayos deficientes. Los resultados de la comparacion de medias
utilizando el estadistico t para muestras independientes (p<,05) fue significativo entre
grupos por calidad de ensayos para el componente R6-Revision por si mismo (t = -3,624; gl
08; p<,05).

Protocolo verbal promedio frecuencias
250 1 330 Revision por calidad ensayos
20,5
2000 7
15,0 1 117 Aceptables
7 W Ceficientes
10,0 3
53 - 4.0
50 3,75 - 3,5
1.5
0,75 |D.5
00 4+ : . : . :
R1 R2 R3 R4 RS RB

Figura 15. Media de los componentes de Revision analisis de contenido Protocolo verbal
(PV) escritores con ensayos aceptables y deficientes. R1-Adecuacion de la forma y/o del
contenido de lo planificado; R2-Estructura y léxico de la oracion; R3-Puntuacion,
ortografia; R4-Califrafia; R5-Revision por otros; R6-Revision por si mismo.
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Tabla 18

Componentes de Revision (PV) estadisticos descriptivos y prueba t por grupos de calidad de los

ensayos
Componentes Grupos por calidad sig
Revision Ensayos N M DE t gl (bilateral)
R1-Adecuacion de la Deficiente 4 850 8,813
forma y/o del 1870 8 098
contenido de lo ’ ’
planificado Aceptable 6 23,00 13,579
Deficiente 4 3,75 6,238
R2-Estructura 'y ' ’
Iéxico de la oracion 1435 8 189
Aceptable 6 11,67 9,668
Deficiente 4 75 1,500
El?r;tuacién ortografia -L7rs 8 114
’ Aceptable 6 533 4,926
Deficiente 4 1,50 3,000
R4-Califrafia -,897 8 ,396
Aceptable 6 583 9,174
Deficiente 4 ,50 1,000
R5-Revision por 1022 8 337
otros Aceptable 6 400 6663 '
Deficiente 4 3,50 4,359
R6-Revision por si -3.624 8 007**
mismo ’ ’
Aceptable 6 20,50 8,550

Nota: **p<,01 ; Fuente: elaboracion propia
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Protocolo verbal promedio frecuencias
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Figura 16. Media de los componentes de Autorregulacion analisis de contenido
Protocolo verbal (PV) escritores con ensayos aceptables y deficientes. R1-
Conocimiento y control de la planificacion AR2-Conocimiento y control de la
transcripcion AR3--Conocimiento y control de la revision; AR4-Conocimiento y
control de la estructuracion; AR5-Disposcion ante la escritura y sus dificultades;
ARG6-Conocimiento del escrito bien hecho; AR7-Conocimiento y control general del
acto de escritura

En la figura 16 y en la tabla 19 se presentan los estadisticos descriptivos para cada
uno de los componentes de Autorregulacion y se observa que el valor del promedio
obtenido para sus componentes medidos por el andlisis de contenido del protocolo verbal
(PV) presentan una tendencia en el valor de la media mayor para el grupo con ensayos
aceptables, con respecto al grupo con ensayos deficientes. Los resultados de la
comparacion de medias utilizando el estadistico t para muestras independientes (p<,05) fue
significativo entre grupos por calidad de ensayos para el componente AR3--Conocimiento

y control de la revision (t = -2,445; gl 08; p<,05).
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Tabla 19
Componentes de Autorregulacién (PV) estadisticos descriptivos y pruebat por grupos de
calidad de los ensayos

Componentes . sig
Autorregulacion grupos N Media DS t gl (bilateral)
AR1-Conocimientoy Deficiente 4 425 3,403 8 0,45
control de la -0,793

planificacién Aceptable 6 7,67 8,017

AR2-Conocimientoy Deficiente 4 7.5 4,796 8 0,553
control de la -0,619

transcripcion Aceptable 6 10 6,986

AR3--Conocimiento  Deficiente 4 0,5 1,000 8 0,04*
y control de la -2,446

revisién Aceptable 6 5 3,521

AR4-Conocimientoy Deficiente 4 3,25 3,202 8 0,365
control de la -0,96

estructuracion Aceptable 6 7,5 8,313

ARS5-Disposcién ante  Deficiente 4 3,25 2,986 8 0,359
la escritura y sus -0,972

dificultades Aceptable 6 7,67 8,595

ARG6-Conocimiento Deficiente 4 0,5 577 Lo1s 8 0,259

del escrito bien hecho Aceptable 6 3,67 5,086

AR7-Conocimientoy Deficiente 4 0,5 1,000 8 0,339
control general del -1,017
acto de escritura Aceptable 6 2,33 3,445

Nota: *p<,05; Fuente: elaboracion propia



CAPITULO 6.- CONCLUSIONES

6.1.- Discusién

A continuacion se realiza una interpretacion de los hallazgos del presente estudio
teniendo en cuenta la literatura revisada. Primero, se comentan los resultados de los
indicadores psicométricos de confiabilidad y validez obtenidos utilizando el modelo Rasch
de un parametro para el cuestionario CEEE-37 con una muestra de 486 estudiantes
universitarios y luego, los resultados obtenidos con respecto a la evaluacion de la hipétesis
sobre si los ensayos con diferente nivel de calidad en su estructura linglistica implican
escritores con competencias cognitivas y meta cognitivas significativamente diferentes

realizados con 10 estudiantes universitarios.

6.1.1- Indicadores psicométricos del cuestionario CEEE-37

Se presenta primero, un andlisis de la evidencia obtenida con respecto a la
confiabilidad del cuestionario y luego un analisis con la evidencia obtenida con respecto a
la validez de constructo, a partir de los estadisticos estimados con el modelo Rasch de un
parametro con respecto a unidimensionalidad e invarianza, asi como a la evidencia

obtenida para validez concurrente con respecto al cuestionario CEEE-37.

Los indicadores psicométricos de confiabilidad obtenidos en el presente estudio,
tanto para personas como para items, utilizando el modelo Rasch de un pardmetro, sefialan
que el cuestionario CEEE-37presenta adecuados indices de fiabilidad (>.80), por lo tanto
mide con precisién las competencias cognitivas y meta cognitivas para la escritura de
ensayos en universitarios (Bond & Fox, 2007; Crocker & Algina, 1986; Linacre, 2011;
Linacre, 2012c; Nunnally, 1978). Ademas, que este cuestionario presenta una distribucion
de personas e items a lo largo de la regla Rasch, mostrando tres grupos de habilidad y siete
grupos de dificultad; lo cual, también,es un indicador que el cuestionario en mencién mide
con precision las competencias cognitivas y meta cognitivas para la escritura de ensayos en
universitarios (Bond & Fox, 2007; Green & Frantom, 2002; Linacre, 2012b; Wilson, 2005).
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La evidencia para validez de constructo, para el cuestionario CEEE, en funcion de
los indicadores de unidimensionalidad estimados con el modelo Rasch de un pardmetro
indican que éstemide un solo factor, es decir, que los diferentes componentes de la prueba
(planificacion, transcripcion, revision y meta cognicion) hacen parte de un solo constructo
latente objeto de medicién(Bond & Fox, 2007;Conrad & Smith; 2004; Crocker & Algina,
1986; Linacre (2006, 2011; 2012a; 2012c; Pardo & Rocha, 2010; Reckase, 1979; Wilson
2005).

Adicionalmente, que el cuestionario CEEE-37 evidencia invarianza en la medida
cuando se evallUan las variables de sexo y jornada a partir de los estadisticos sobre
funcionamiento diferencial del item obtenidos (Bond & Fox, 2007; Educational Testing

Service —ETS-, citado por Elosua & Lopez Jauregui, 2007; Linacre, 2012a).

Por otra parte, la evidencia con respecto a convergencia entre el cuestionario y sus
dimensiones con otras pruebas que miden componentes del constructo de competencias
hacia la escritura, como son actitudes hacia la escritura (AE), auto percepcion de eficacia
hacia la escritura (AAE) y estrategias de meta cognicion y autorregulacion (EMA),
también sustentan que las inferencias que se realicen a partir de las puntuaciones obtenidas
por éste seran pertinentes en relacién con las competencias cognitivas y meta cognitivas
para la construccién de ensayos argumentativos (Campbell & Fiske, 1959; Crocker &
Algina, 1986; Nunnally, 1978).

6.1.2.- Competencias cognoscitivas y meta cognoscitivas de los escritores en funcion de la

calidad de los ensayos

A continuacion se presentan los resultados del andlisis llevado a cabo con diez
estudiantes universitarios que construyeron ensayos, utilizando la técnica de protocolo
verbal (PV) y el cuestionario CEEE-37, y cuatro expertos que calificaron la estructura
linglistica de los ensayos, con el fin obtener evidencia sobre si los ensayos que son
evaluados con diferente nivel de calidad en su estructura linguistica son producidos por

escritores con competencias cognitivas y meta cognitivas diferentes.
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Primero, se evidencia que todos los estudiantes universitarios que participaron en la
construccién del ensayo presentan de competencias cognitivas y meta cognitivas para su
escritura, consistente con los modelos propuestos de proceso escritor en cuanto a
identificacion de sus componentes (Castello & Inesta, 2012; Carlino, 2006; Carlino, 2012;
Flower & Hayes, 1980, 1981; Hayes, 1996; Salvador Mata, 2005; Lea, 2012; Torrance &
Galbraith, 2006).

Segundo, la calidad del ensayo, indica una tendencia de mejor desempefio para
todas las competencias (planificacion, transcripcion, revision y meta cognicién) para el
grupo de estudiantes con mejor calidad en los ensayos, dado el valor mayor de la media
obtenida cuando estas competencias fueron medidas tanto por el cuestionario CEEE-37
como por el protocolo verbal (PV). Tendencia que se mantiene a través de los elementos
gue conforman cada una de estas competencias cuando se miden con el protocolo verbal, de
acuerdo con la taxonomia propuesta por Salvador Mata (2005), con la Gnica excepcion del
componente de riqueza de vocabulario, en el cual la media del grupo con ensayos
deficientes, presenta una media con valor mayor. Lo anterior, sugiere, a pesar de la
limitacidn de la muestra, que los escritores que producen textos con baja calidad presentan
en general, probablemente, un nivel de desempefio inferior en las competencias cognitiva y
meta cognitivas y en particular, podrian tener deficiencia en el componente de Iéxico. Este
ultimo aspecto ha sido uno de los aspectos que De la Paz & McCutchen (2010) sefialan
como caracteristica de los escritores con competencias deficientes, este tipo de escritor
presenta una actividad de revision de tipo mas superficial (ortografia y Iéxico) que
profunda (atender al significado del texto). En general, los escritores que producen texto de
buena calidad presentan en general un conocimiento bien desarrollado de las
competencias cognitivas asi como también presentan actividades meta cognitivas para
autorregularse durante la escritura del texto (Graham & Perin, 2007; Flower & Hayes,
1980).

Tercero, las competencias de revision y meta cognicion presentan diferencias
significativas cuando son medidas por el cuestionario CEEE-37 cuando se comparan las
medias de los grupos de ensayos deficientes y aceptables; asi como en los componentes
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de revisién por si mismo y conocimiento y control de la revision, medidos por el protocolo
verbal (PV); cuando se estima la prueba t para muestras independientes (p<,05). Estos
resultados sugieren, no obstante la limitacion de la muestra, que las competencias de
revision y la meta cognicion serian probablemente las que diferencian a los escritores de
ensayos aceptables y deficientes; adicionalmente, es probable que la revision por si
mismo, con conocimiento y control de ella sean las competencias especificas que
diferencien entre escritores con ensayos aceptables y deficientes. Estos resultados son
consistentes con lo encontrado por Allal (2000), quien sefiala el papel de la meta cognicién
en el proceso de transformacion de conocimiento durante la revision, Rijlaarsdam &
Couzin (2004), también sefialan a la meta cognicion como el proceso que autorregula la
revision del texto; ademas, Galbraith & Torrance (2004) consideran el papel interactivo y
fundamental que juega la generacion de contenido y la estructuracién retorica durante el
proceso de revision, lo cual es consistente con lo propuesto por Bereiter y Scardamlia
(1987) en el modelo de transformacién de conocimiento.

Cuarto, los resultados de las pruebas de inferencia (t) para muestras independientes
comparando las medias de las competencias de los dos grupos con ensayos deficientes y
aceptables, medidas por el cuestionario CEEE-37 y con protocolo verbal, con la excepcion
de los componentes mencionados en el punto anterior, no cumplen con el criterio estandar
de (p<,05). No obstante, dada la complejidad del fendmeno, como son los procesos
cognoscitivos y meta cognitivos/autorregulacién en la escritura; la informacién que ofrecen
estas estimaciones sobre la probabilidad de las diferencias entre las medias de los dos
grupos (escritores con ensayos deficientes y aceptables), especialmente cuando presentan
una tendencia en las dos medidas utilizadas, no se debe dejar pasar por alto, aun bajo la
consideracién de tener una muestra limitada y que no es lo mismo tener una probabilidad
de .5, .25, .10, 08, 0 una probabilidad <.05. No hay discusion en relacion con el parametro

establecido <.05 en funcion de la minimizacion del error con respecto a la inferencia.

Los resultados son similares para el valor de la probabilidad del estadistico t
(p<.15) para muestras independientes, cuando se evalla la diferencia en la media entre
competencias para los grupos de escritores con ensayos aceptables y deficientes ;usando
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dos medidas (cuestionario CEEE y el protocolo verbal (PV). En las competencias
cognitivas y meta cognitivastotales medidas por el cuestionario (p=.06) como por PV (p =
,08); igual ocurreen revision medida por el cuestionario (p=.04) y con PV (p=.056); y en
planificacion medida por el cuestionario (.146) y medida por PV (p=,095). En estos
resultados (tabla 15) la probabilidad sugiere una tendencia a que la media de los grupos con
ensayos aceptables y deficientes presenta diferencias sustanciales en ambas medidas, por lo
tanto, con base en estos resultados y a sabiendas de las limitaciones de la muestra, se
sugiere la posibilidad, que existan diferencias en general en las competencias cognitivas y
metacognitivas/autorregulacion y por otra, que las competencias de planificaciény revision
podrian jugar un papel preponderante en la comprension de las diferencias entre
escritores de ensayos con diferente calidad. En el mismo sentido Galbraith & Torrance
(2004) consideran el papel interactivo y fundamental que juega la generacién de contenido
y la estructuracion retérica durante el proceso de revision. De la Paz y McCutchen (2010),
sefialan que la conciencia de establecer metas y considerar el acto comunicativo, asi como
la capacidad para auto monitorearse son factores importantes en el proceso de revision.
Graham y Perin (2007), encontraron en los resultados del meta analisis llevado a cabo con
estudiantes de cuarto a décimo grado que los programas de intervencién sobre la escritura
gue incluian estrategias de meta cognicién, incrementaban sustancialmente el tamafio del
efecto de .62a1.14

Sexto, otro aspecto a considerar dadas las caracteristicas de complejidad del
fendmeno que se esta midiendo, es tomar en cuenta la informacion, a pesar de la limitacion
de la muestra, que ofrecen los resultados de la probabilidad estimada con el estadistico t,
cuando se comparan los componentes de planificacion, transcripcion, revision y meta
cognicion/autorregulacion evaluados por el protocolo verbal —PV-, asumiendo un nivel de
error mas alto, teniendo en cuenta la metodologia PV, p<.30. Asi, se encuentra que génesis
de las ideas (p=.080), seleccion de ideas (p=.103), fuente de ideas (p=.076) y registro de
ideas (p=.267)sugieren que la media de los grupos con ensayos aceptables y deficientes
presenta diferencias sustanciales en estos componentes de planificacion (tabla 16). Igual

ocurre con adecuacion de la forma y/o del contenido de lo planificado (p=,098), estructura
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y léxico de la oracién (,189); puntuacion y ortografia (,114) y revisién por si mismo
(p=.007), (tabla 18);asi como conocimiento y control de la revision (p=.04) y conocimiento
del escrito bien hecho (p=.259) (tabla 19).

En sintesis, retomando toda la informacion ofrecida previamente, no obstante las
limitaciones de la muestra y del tamafio del error, se puede sugerir que probablemente si
existen  diferencias en las competencias de planificacion, revision y
metacognicidn/autorregulacion, entre escritores con ensayos de diferente calidad; asi como
también que en términos de la taxonomia propuesta por Salvador Mata (2005) los
elementos que posiblemente estarian sustentado las diferencias serian probablemente
aquellos relacionados con la produccién de contenido génesis, seleccion, fuente y registro
de ideas (planificacion); adecuacion de la forma y/o del contenido de lo planificado,
estructura y Iéxico de la oracion y revision por si mismo (revision); conocimiento y control
de la revision y conocimiento del escrito bien hecho(cognicion/autorregulacion). Lo
encontrado es consistente en general con el proceso de revision como fue propuesto por
Flower & Hayes (1980, 1981), se refiere a una evaluacion del texto producido, que implica
una lectura critica con el fin de identificar las discrepancias con respecto a las metas
propuestas tanto en contenido como a en accion comunicativa, para realizar los ajustes en

relacion con el ideal de éste y reescribirlo.

Finalmente, que la competencia de transcripcion, en escritores cuya lengua materna
es el espafiol, aun a sabiendas de la limitacion de la muestra, no presentan diferencias
significativas globales ni especificas, cuando se compara la media de grupos de escritores
con ensayos deficientes y aceptables, con respecto a la taxonomia de Salvador Mata
(2005), medida con el PV y con el cuestionario CEEE-37.
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6.2.- Limitaciones

A continuacion se desglosan las limitaciones del presente estudio primero con
respecto a la validacion del cuestionario CEEE-37 y en segundo lugar con la evaluacion de

la hipdtesis:

6.2.1- Indicadores psicométricos del cuestionario CEEE-37

El mapa de Wright muestra que el cuestionario CEEE-37 necesita contar con mas
reactivos de nivel de dificultad alto para respondientes que tienen un nivel de habilidad

alto.

Por otra parte, el anélisis de datos para este estudio conté con una muestra de 486,
muestra que se considera no lo suficientemente grande (N>500) para realizar estudios
psicométricos robustos (Hambleton & Jones; 1993) y que podria ser una de las razones
para el desajuste al modelo Rasch, de algunos de los estadisticos de cuatro de los

reactivos del cuestionario CEEE-37, como a continuacion se expone.

El item m36otroslea correspondiente a revision, presenta un infit >1.4, valor que
indica un comportamiento no acorde con lo esperado para este estadistico con respecto al
modelo Rasch. No se elimino, por cuanto el criterio asumido para para eliminar un item, es
que debe presentar valores estimados en ambos estadisticos (Infit y Outfit) >1.4 y un valor
de la correlacion item-prueba (PTME) <.3 (Bond & Fox, 2007; Crocker & Algina, 1986;
Wilson, 2005); criterios con los cuales cumple parcialmente este reactivo (ver tabla 8).
Adicionalmente, de acuerdo con Hambleton y Jones (1993), una causa, entre otras, de falta
de ajuste en los estadisticos infit y outfit puede ser el no contar con una muestra lo

suficientemente grande (N>500).

Los items, p8ideaauto y ma36otroslea, el primero corresponde a planificacion y el
ultimo a revisién, presentan no ajuste al modelo Rasch, por cuanto, el valor de su indice de
discriminacion es <.65, (Pardo y Rocha, 2010); pero no fueron eliminados porque presentan

ajuste en otros indicadores estadisticos (tabla 8) y de acuerdo con Harris (1989), este
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supuesto puede ser transgredido cuando la muestra no es lo suficientemente grande
(N>500).

Los items tl7numpbrs y r23punort, el primero corresponde a transcripcion y el
segundo a revision presentan un DIF moderado para la variable sexo  pero no se
eliminaron porque una de las causas de ello, es que el tamafio de la muestra no sea

suficientemente grande (N>500) (Elosua & Lo6pez Jauregui, 2007).

6.2.2.-Competencias cognoscitivas y meta cognoscitivas de los escritores en funcion de la

calidad de los ensayos

Con respecto al presente estudio la mayor limitacion es el tamafio de la muestra;
aunque el uso de la técnica de protocolo verbal requiere muestras pequefias porque su

recoleccion y analisis es muy dispendioso.

6.3.- Prospectiva

A continuacién se presentan las oportunidades de investigacion a partir de los
resultados obtenidos en el presente estudio, en primer lugar con respecto a la cualificacion
del cuestionario CEEE-37 y en segundo lugar con respecto a los desarrollos a seguir con
respecto a las competencias cognoscitivas y meta cognoscitivas de los escritores en relacién con

la calidad de la escritura de ensayos, a partir de los resultados obtenidos en este trabajo.

6.3.1- Indicadores psicométricos del cuestionario CEEE-37

Con respecto al cuestionario CEEE-37, se requiere revisar la estructura de la

prueba, a partir de la informacion obtenida en este estudio,los resultados del mapa de
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Wright del cuestionario CEEE-37, evidencian la pertinencia de incluir items de mayor
dificultad para cubrir todos los niveles de habilidad.

Para lo anterior, se deberia tener en cuenta los resultados de las competencias
cognitivas y meta cognitivas globales en los grupos con ensayos deficientes y aceptables,
como la comparacion de los elementos de estas; con el fin de revisar aquellas competencias
que los resultados de este estudio sugieren como las que podrian sustentar la diferencia
entre el grupo de escritores con ensayos de diferente calidad, para construir items que para
su aceptacion los respondientes requieran de mayor habilidad para la construccion de un

ensayo.

A partir de ello, ajustar la prueba, esto es, disefiar nuevos items; hacer evaluacion
por jueces y por potenciales usuarios, realizar un estudio piloto y luego un estudio de
campo que tenga como propdsitoun andlisis confirmatorio de primer orden con la
taxonomia general propuesta por Salvador Mata (2005), teniendo en cuenta un contexto

multicultural.

6.1.2.- Competencias cognoscitivas y meta cognoscitivas de los escritores en funcién de la

calidad de los ensayos

A partir de los resultados obtenidos seria pertinente revisar la didactica propuesta
para construccion de ensayos con el fin de evaluar el contenido de los elementos de
génesis, busqueda, seleccion y registro de ideas (planificacion); adecuacion de la forma y/o
del contenido de lo planificado; estructura y léxico de la oracion; puntuacion y ortografia;
revision por si mismo; conocimiento y control de la revision y conocimiento del escrito
bien hecho. Lo anterior con el fin de determinar si se requiere hacer algin ajuste y en

caso afirmativo, evaluarla.

Ademas, con base en los resultados de este trabajo, en seguida se plantean las
siguientes preguntas:¢los elementos de las competencias cognitivas y meta cognitivas que

sugiere este estudio como las responsables de la calidad de los ensayos se mantienen para
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escritores de ensayos en una segunda lengua?; ¢los resultados obtenidos en el presente
estudio se mantienen, cuando se realiza una réplicacon una muestra mayor (n=50)?; ¢ se
consiguen resultados probabilisticos méas robustos para aquellos elementos de las
competencias cognitivas y meta cognitivas sugeridos en este trabajo tan solo como

tendenciasposibles de la calidad de los ensayos, con una muestra mayor (n=50).

Finalmente, con base en la evidencia empirica obtenida con las investigaciones
antes propuestas, seria esperable la elaboracion de un modelo de competencias cognitivas y
meta cognitivas para la escritura de ensayos en estudiantes universitarios tanto en lengua

materna como en una segunda lengua sustentado en la evidencia.
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10.

11.

ANEXO A
LISTADO DE REACTIVOS CUESTIONARIO DE ESTRATEGIAS PARA

ESCRITURA DE ENSAYOS (CEEE) REVISION DE EXPERTOS

Antes de comenzar a escribir un ensayo, pienso en la persona que lo va a leer.

Antes de comenzar a escribir un ensayo, pienso en hacerlo de forma que otra

persona lo entienda.

Antes de comenzar a escribir un ensayo, decido sobre el tipo de ensayo que voy a

escribir (eje.: expositivo, argumentativo, critico, poético).

Antes de comenzar a escribir un ensayo, tengo una idea muy clara de su

contenido y de como voy a organizarlo.

Antes de comenzar a escribir un ensayo, decido la mayoria de los puntos que voy

a incluir en él.
Las ideas para escribir mi ensayo son principalmente inventadas por mi.

Las ideas para escribir mi ensayo provienen principalmente de textos que he

leido.

Las ideas para escribir mi ensayo provienen principalmente de algo que he

escuchado.

Cuando escribo un ensayo, ordeno las ideas y las palabras que se me van
ocurriendo y las pongo en el papel, para evitar olvidarlas mientras escribo.

Cuando escribo un ensayo, hago un esquema en mi cabeza, en la medida que se

me ocurren las ideas, para evitar olvidarlas mientras escribo.

Cuando estoy escribiendo mi ensayo escribo las ideas que se me van ocurriendo.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Cuando estoy escribiendo mi ensayo, tengo en cuenta las ideas que se me

ocurrieron antes de comenzar a escribir y que anoté en el papel.

Cuando estoy escribiendo mi ensayo, tengo en cuenta el esquema que hice en mi

cabeza, antes de comenzar a escribir.

Cuando escribo un ensayo pretendo convencer al lector de mi tesis con mis

argumentos.

Cuando escribo un ensayo pretendo que este sea coherente en términos del

problema, los argumentos y las conclusiones planteados.

Lo primero que hago cuando escribo un ensayo es pensar cual es el problema o

la hipdtesis, o la tesis que voy a sustentar.

Cuando escribo un ensayo, luego de elegir el problema, o la tesis, o la hipétesis

de este, hago un listado de las ideas que me permiten argumentarlo.

Después de plantear el problema, la hipétesis o la tesis y de desarrollar la
argumentacion, leo el texto completo y tomo algunas notas para elaborar las

conclusiones.

Cuando escribo un ensayo pienso en las palabras relacionadas con el tema.
Cuando escribo un ensayo busco las palabras relacionadas con el tema
Cuando escribo un ensayo uso las palabras que se me vienen a la mente.
Cuando escribo un ensayo pongo en el papel las palabras que voy a utilizar.

Cuando escribo un ensayo de las palabras y las ideas que se me ocurren

selecciono las que me parecen son mas pertinentes para lo que voy a escribir.

Cuando escribo un ensayo pienso en algunas palabras que expresan mejor lo que
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

quiero decir

Cuando escribo un ensayo y tengo dificultad para encontrar la palabra adecuada,

la escribo sin pensarlo mucho.

Cuando escribo un ensayo Yy tengo dificultad para encontrar la palabra adecuada,

busco otra parecida.
Cuando escribo ensayo, escribo las palabras siguiendo un orden.

Cuando escribo un ensayo, antes de escribir las palabras pienso que algunas se

parecen y que otras son totalmente diferentes

Cuando escribo un ensayo, pienso que hay algunas palabras que expresan mejor

lo que quiero decir.

Cuando escribo un ensayo se de donde sacar nuevas palabras e ideas para escribir

un texto realmente bueno

Cuando escribo un ensayo anoto primero las palabras y las ideas que luego voy a

utilizar

Cuando escribo un ensayo anoto como y de donde he conseguido las ideas que

utilizaré en ese texto.

Cuando escribo un ensayo elaboro un esquema o realiz6é un cuadro con las ideas

(ue se me van ocurriendo

Antes de comenzar a escribir el ensayo, clasifico u ordeno las palabras que voy a
escribir.
La clasificacion u ordenamiento de las palabras las realizo con base en la

estructura del ensayo.

Cuando escribo un ensayo, pienso las frases completas.
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37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

Cuando escribo un ensayo, escribo las ideas como se me van ocurriendo.

Cuando escribo ordeno las ideas y las palabras de forma diferente dependiendo

del tipo de ensayo.

Cuando escribo un ensayo sefialo el problema, la hipotesis o la tesis.
Cuando escribo un ensayo, desarrollo la argumentacion.

Cuando escribo un ensayo planteo las conclusiones.

Conozco las partes de un ensayo

Cuando escribo un ensayo, me detengo a leer el borrador y leo lo que he escrito

con frecuencia (cada pocas palabras).

Cuando escribo un ensayo leo lo que he escrito, hasta después de haber

terminado de escribir el primer borrador.

Cuando he escrito un ensayo se lo doy a leer a un compafiero para que lo revise,
antes de entregarlo.

Me molesta, cuando alguien revisa mi enayo y me sugiere que le cambie algo al
texto.

Cuando reviso el ensayo que acabo de escribir, me fijo si a las oraciones que he
escrito, les faltan palabras.

Cuando reviso el ensayo que acabo de escribir, me fijo si las comas y los puntos

estan colocados apropiadamente.

Cuando reviso el ensayo que acabo de escribir me fijo si he escrito los nombres

propios y las palabras que van despues de punto con mayuscula.

119



50.

5l.

52.

53.

54.

55.

56.

S7.

58.

59.

60.

61.

Cuando reviso el ensayo que acabo de escribir me fijo si las letras estan bien

escritas.

Cuando tengo dudas sobre la estructura de las frases, o los signos de puntuacion,

o0 el uso de mayusculas, le pregunto a otra persona.

Cuando corrijo el ensayo que he escrito me pregunto si es realmente lo que queria

escribir.

Cuando corrijo el ensayo que he escrito me pregunto si lo he escrito como lo

queria escribir.

Cuando no me gusta lo que he escrito en el ensayo, busco en el texto lo que

pienso que esta mal.

Cuando no me gusta lo que he escrito en el ensayo, creo que desconozco cOmo se

construye un texto.

Sé gue necesito para mejorar mi ensayo.

Escribo un borrador de mi ensayo, le corrijo pequefios errores y luego lo entrego.
Escribo mi ensayo de una vez y lo entregd sin hacerle ningin cambio.

Escribo un borrador de mi ensayo, lo leo y luego escribo uno o mas borradores.
Pero el contenido y la organizacion del Gltimo son sustancialmente diferentes del

primero.

Mientras estoy escribiendo, me digo lo que tengo que hacer para que el ensayo

me salga bien.

Mientras estoy escribiendo, me planteo el tipo de ensayo que tengo que escribir y

lo que tengo que hacer para que esté bien escrito.
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62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

Mientras estoy escribiendo mi ensayo me concentro en lo que quiero escribir y en

cémo lo voy a escribir.

Mientras estas escribiendo el ensayo, me digo paso a paso como lo voy a ir

escribiendo.
Mientras estoy escribiendo el ensayo, me digo lo que esta saliendo bien o mal.

Pienso que corregir los errores de mi ensayo es algo que tengo que hacer yo

mismo(a).
Me obligo a corregir los errores de mi ensayo.

Mientras estoy escribiendo, me doy cuenta cémo me siento (por eje: si estoy a
gusto, cansado(a), nervioso(a), triste).

Mientras estoy escribiendo me controlo.

Si estoy cansado(a) , nervioso(a), o disgustado(a) procuro superar la situacion y

concentrarme en el ensayo que estoy escribiendo
Me siento contento(a) conmigo mismo cuando el ensayo me esta saliendo bien.
Cuando estoy escribiendo el ensayo y me atasco consigo seguir adelante.

Mientras estoy escribiendo el ensayo, me doy cuenta de todo lo que estoy

haciendo y de lo que estoy pensando.
Hay comparieros que escriben mejor que yo.

Cuando un ensayo me sale mal, pienso que es porgque no se cOmo empezar ni

como terminar

Cuando un ensayo me sale mal, pienso que es porque no se construir las frases.
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76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

Cuando un ensayo me sale mal, pienso que es porque me faltaron palabras para

decir lo que queria.
Cuando un ensayo me sale mal, pienso que es porque no se me ocurrié nada.
Cuando un ensayo me sale mal, pienso que es porque no lei suficientes textos.

Cuando un ensayo me sale mal, pienso que es porque tengo muchas faltas de
ortografia.

Cuando el profesor me dice que escriba un ensayo, para ayudarme a planificar,

consulto textos sobre el tema.

Cuando el profesor me dice que escriba un ensayo, para ayudarme a planificar,

tomo notas de lo que encuentro en los libros.

Cuando el profesor me dice que escriba un ensayo, para ayudarme a planificar,

escribo lo que se me ocurre.
Me cuesta mucha dificultad escribir ensayos.

Mis ensayos son diferentes si son para que el profesor los lea o para que mis

comparieros los lean.
Creo que despues de terminar de escribir un ensayo debo revisarlo
Después de terminar el ensayo, leo el texto completo.

Después de terminar el ensayo y leerlo, le hago algunos cambios.
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ANEXO B

CUESTIONARIO DE ESTRATEGIAS PARAESCRITURA DE ENSAYOS

(CEEE-68)

Alba Lucia Meneses Bdez y Francisco Salvador Mata

Fecha: Género: F__ M___  Edad Semestre Académico

Nocturna

Jornada: Diurna

A continuacion encontraras una serie de enunciados en los cuales se hacen afirmaciones relacionadas con

las estrategias que utilizas cuando escribes un ensayo. Después de leer cada enunciado marca con una X, la

opcion de respuesta (1, 2, 3, 4, o0 5) que exprese mejor tu grado de acuerdo, con lo que cada enunciado dice:

1. Muy en desacuerdo; 2. En desacuerdo; 3. Ni en acuerdo y en desacuerdo; 4. De acuerdo; 5. Muy de
acuerdo
ITEM ENUNCIADO OPCION DE RESPUESTA

No.
Antes de comenzar a escribir un ensayo, pienso en hacerlo de forma que otra persona lo entienda. 1 2 3 4

2 Antes de comenzar a escribir un ensayo, decido sobre el tipo de ensayo que voy a escribir (eje.: 1 2 3 4
expositivo, argumentativo, critico, poético).

3 Antes de comenzar a escribir un ensayo, tengo una idea muy clara de su contenido y de cémo 1 2 3 4 |5
voy a organizarlo.

4 Antes de comenzar a escribir un ensayo, decido la mayoria de los puntos que voy a incluir en él. 1 2 3 4 |5

5 Las ideas para escribir mi ensayo provienen principalmente de textos que he leido. 1 2 3 4
Cuando escribo un ensayo, ordeno las ideas y las palabras que se me van ocurriendo y las pongo en 1 2 3 4
el papel, para evitar olvidarlas mientras escribo.

7 Cuando escribo un ensayo, hago un esquema en mi cabeza, en la medida que se me ocurren las 1 2 3 4 |5
ideas, para evitar olvidarlas mientras escribo.

8 Cuando estoy escribiendo mi ensayo, tengo en cuenta las ideas que se me ocurrieron antes de 1 2 3 4 |5
comenzar a escribir y que anoté en el papel.

9 Cuando estoy escribiendo mi ensayo, tengo en cuenta el esquema que hice en mi cabeza, antes de 1 2 3 4 |5
comenzar a escribir.

10 Cuando escribo un ensayo pretendo convencer al lector de mi tesis con mis argumentos. 1 2 3 4 |5

11 Cuando escribo un ensayo pretendo que este sea coherente en términos del problema, los 1 2 3 4
argumentos y las conclusiones planteados.

12 Lo primero que hago cuando escribo un ensayo es pensar cudl es el problema o Ila hipétesis, o la 1 2 3 4 |5
tesis que voy a sustentar.

13 Cuando escribo un ensayo, luego de elegir el problema, o la tesis, o la hipdtesis de este, hago un 1 2 3 4 |5
listado de las ideas que me permiten argumentarlo.

14 Después de plantear el problema, la hipétesis o la tesis y de desarrollar la argumentacion, leo el 1 2 3 4 |5
texto completo y tomo algunas notas para elaborar las conclusiones.

15 Cuando escribo un ensayo pienso en las palabras relacionadas con el tema. 1 2 3 4 |5

16 Cuando escribo un ensayo busco las palabras relacionadas con el tema 1 2 3 4 |5

17 Cuando escribo un ensayo pongo en el papel las palabras que voy a utilizar. 1 2 3 4 |5

18 Cuando escribo un ensayo de las palabras y las ideas que se me ocurren selecciono las que me 1 2 3 4 |5
parecen son mas pertinentes para lo que voy a escribir.

19 Cuando escribo un ensayo pienso en algunas palabras que expresan mejor lo que quiero decir 1 2 3 4 |5
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20 Cuando escribo un ensayo y tengo dificultad para encontrar la palabra adecuada, busco otra 1 2 3 4 |5
parecida.

21 Cuando escribo unsayo, escribo las palabras siguiendo un orden. 1 2 3 4

22 Cuando escribo un ensayo, pienso que hay algunas palabras que expresan mejor lo que quiero 1 2 3 4
decir.

23 Cuando escribo un ensayo se de donde sacar nuevas palabras e ideas para escribir un texto 1 2 3 4 |5
realmente bueno

24 Cuando escribo un ensayo anoto primero las palabras y las ideas que luego voy a utilizar 1 2 3 4

25 Cuando escribo un ensayo anoto como y de dénde he conseguido las ideas que utilizaré en ese 1 2 3 4
texto.

26 Cuando escribo un ensayo elaboro un esquema o realizé un cuadro con las ideas que se me van 1 2 3 4 |5
ocurriendo

27 Antes de comenzar a escribir el ensayo, clasifico u ordeno las palabras que voy a escribir. 1 2 3 4 |5

28 La clasificacidn u ordenamiento de las palabras las realizé con base en la estructura del ensayo. 1 2 3 4 |5

29 Cuando escribo un ensayo, pienso las frases completas. 1 2 3 4 |5

30 Cuando escribo ordeno las ideas y las palabras de forma diferente dependiendo del tipo de ensayo. 1 2 3 4 |5

31 Cuando escribo un ensayo sefialo el problema, la hipdtesis o la tesis. 1 2 3 4 |5

32 Cuando escribo un ensayo, desarrollo la argumentacion. 1 2 3 4 5

33 Cuando escribo un ensayo planteo las conclusiones. 1 2 3 4 |5

34 Conozco las partes de un ensayo 1 2 3 4 |5

35 Cuando escribo un ensayo, me detengo a leer el borrador y leo lo que he escrito con frecuencia 1 2 3 4 |5
(cada pocas palabras).

36 Cuando escribo un ensayo leo lo que he escrito, hasta después de haber terminado de escribir el 1 2 3 4 |5
primer borrador.

37 Me molesta, cuando alguien revisa mi ensayo y me sugiere que le cambie algo al texto. 1 2 3 4

38 Cuando reviso el ensayo que acabo de escribir, me fijo si a las oraciones que he escrito, les faltan 1 2 3 4 |5
palabras.

39 Cuando reviso el ensayo que acabo de escribir, me fijo si las comas y los puntos estdn colocados 1 2 3 4 |5
apropiadamente.

40 Cuando reviso el ensayo que acabo de escribir me fijo si he escrito los nombres propios y las 1 2 3 4 |5
palabras que van después de punto con mayuscula.

41 Cuando reviso el ensayo que acabo de escribir me fijo si las letras estan bien escritas. 1 2 3 4

42 Cuando tengo dudas sobre la estructura de las frases, o los signos de puntuacién, o el uso de 1 2 3 4 |5
mayusculas, le pregunto a otra persona.

43 Cuando corrijo el ensayo que he escrito me pregunto si es realmente lo que queria escribir. 1 2 3 4 |5

44 Cuando corrijo el ensayo que he escrito me pregunto silo he escrito como lo queria escribir. 1 2 3 4 |5

45 Cuando no me gusta lo que he escrito en el ensayo, busco en el texto lo que pienso que estd mal. 1 2 3 4 |5

46 Sé que necesito para mejorar mi ensayo. 1 2 3 4 5

47 Escribo un borrador de mi ensayo, le corrijo pequefios errores y luego lo entrego. 1 2 3 4 |5

48 Escribo mi ensayo de una vez y lo entregd sin hacerle ninglin cambio. 1 2 3 4 |5

49 Escribo un borrador de mi ensayo, lo leo y luego escribo uno o méas borradores. Pero el contenidoy | 1 2 3 4 |5
la organizacién del dltimo son sustancialmente diferentes del primero.

50 Mientras estoy escribiendo, me digo lo que tengo que hacer para que el ensayo me salga bien. 1 2 3 4 |5

51 Mientras estoy escribiendo, me planteo el tipo de ensayo que tengo que escribir y lo que tengo 1 2 3 4
que hacer para que esté bien escrito.

52 Mientras estoy escribiendo mi ensayo me concentro en lo que quiero escribir y en cémo lo voy a 1 2 3 4 |5
escribir.

53 Mientras estoy escribiendo el ensayo, me digo paso a paso como lo voy a ir escribiendo. 1 2 3 4 |5

54 Mientras estoy escribiendo el ensayo, me digo lo que esta saliendo bien o mal. 1 2 3 4 |5

55 Pienso que corregir los errores de mi ensayo es algo que tengo que hacer yo mismo(a). 1 2 3 4 |5

56 Mientras estoy escribiendo, me doy cuenta cédmo me siento (por eje: si estoy a gusto, cansado(a), 1 2 3 4 |5
nervioso(a), triste).

57 Si estoy cansado(a) , nervioso(a), o disgustado(a) procuro superar la situacién yconcentrarme en el 1 2 3 4 |5

124




ensayo que estoy escribiendo

58 Me siento contento(a) conmigo mismo cuando el ensayo me estd saliendo bien. 1 2 3 4

59 Cuando estoy escribiendo el ensayo y me atasco consigo seguir adelante. 1 2 3 4 |5

60 Mientras estoy escribiendo el ensayo, me doy cuenta de todo lo que estoy haciendo y de lo que 1 2 3 4
estoy pensando.

61 Hay compafieros que escriben mejor que yo. 1 2 3 4

62 Cuando un ensayo me sale mal, pienso que es porque me faltaron palabras para decir lo que 1 2 3 4
queria.

63 Cuando el profesor me dice que escriba un ensayo, para ayudarme a planificar, consulto textos 1 2 3 4 |5
sobre el tema.

64 Cuando el profesor me dice que escriba un ensayo, para ayudarme a planificar, tomo notas de lo 1 2 3 4 |5
que encuentro en los libros.

65 Mis ensayos son diferentes si son para que el profesor los lea o para que mis comparieros los lean. 1 2 3 4 |5

66 Creo que después de terminar de escribir un ensayo debo revisarlo 1 2 3 4 |5

67 Después de terminar el ensayo, leo el texto completo. 1 2 3 4 |5

68 Después de terminar el ensayo y leerlo, le hago algunos cambios. 1 2 3 4 |5
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ANEXO C

CONSENTIMIENTO INFORMADO ESTUDIO DE VALIDACION INICIAL
CUESTIONARIO

Validacion del Cuestionario estrategias para la escritura de ensayosargumentativos en estudiantes
universitarios y adaptacién al castellano de las escalas de autopercepcion de la eficacia de la escritura y de
Actitudes hacia la escritura en estudiantes universitarios

Descripcién

Usted ha sido invitado a participar en una investigacion acerca de la validacion del Cuestionario estrategias
para la escritura de ensayosargumentativos en estudiantes universitarios y la adaptacion al castellano de las
escalas de autopercepcion de la eficacia de la escritura y de Actitudes hacia la escritura en estudiantes
universitarios propuestas por Graham, Schwartz & MacArthur (1993).

Riesgos y Beneficios

Este estudio no presenta riesgos ni fisicos ni psicologicos, responder los instrumentos antes mencionados no
involucra aspectos nocivos. Cualquier aspecto que considere le sera explicadoy comentadocon usted antes de
ser aplicados los cuestionarios.

Los beneficios esperados de esta investigacion es obtener informacién empirica para establecer indicadores
psicométricos que nos permitan con cierto grado de confianza hacer inferencias sobre las competencias de
escritura de ensayos, las actitudes y la percepcidn de autoeficacia de la escritura en estudiantes universitarios
de Colombia.

Confidencialidad y Anonimato

La identidad de usted como participante sera protegida mediante la no divulgacion de su nombre en los
resultados del estudio. Toda informacion o datos que pueda identificar al participante seran manejados
confidencialmente. Para esto, los investigadores que participaran en este estudio se comprometen mediante
este documento a no suministrar los datos obtenidos durante la investigacion a personas externas a menos que
usted lo autorice. Solamente la investigadora ALBA LUCIA MENESES BAEZ tendrad acceso a los datos
crudos o que puedan identificar directa o indirectamente al participante, incluyendo esta hoja de
consentimiento.

Los datos obtenidos de la aplicacién delos instrumentos seran almacenados por los investigadores en hojas de
registro por un periodo de 3 meses. Una vez concluya este estudio se realizar4d un documento con los
resultados obtenidos y se presentard un informe de los mismos, su nombre no aparecera en dicho documento
ni en ningun informe.

Derechos
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Si ha leido este documento y ha decidido participar en la investigacion, es importante que entienda que su
participacién es completamente voluntaria y que usted tiene derecho a abstenerse de participar o retirarse del
estudio en cualquier momento, sin ninguna penalidad.

También tienen derecho a no responder una pregunta en particular. Ademas tiene derecho a recibir una copia
de este documento.

Si tiene alguna pregunta o desea mas informacion sobre esta investigacion, por favor comuniquese con Alba
Lucia Meneses Béez al 2 45 32 59 o al email albalu100@yahoo.es
Su firma en este documento significa que estad de acuerdo con las condiciones de la participacién en esta

investigacion.

Nombre del participante Firma Fecha

Certifico que le he explicado al arriba firmante el contenido de esta hoja de consentimiento y le he explicado

los riesgos y beneficios del estudio.

Nombre de la Investigadora Firma

Fecha
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ANEXOD D

ESTUDIO INICIAL VALIDACION INSTRUMENTOS PARA VALIDEZ
CONCURRENTE

CUESTIONARIOS DE ACTITUDES HACIA LA ESCRITURA (AE) Y DE
AUTOPERCEPCION DE AUTOEFICACIA HACIA LA ESCRITURA (AAE).

Se describe el procedimiento desarrollado durante la primera etapa para el disefio,
adaptacion y validacion de las escalas AE y AAE que se realizo, a partir de los enunciados
propuestos por Graham, Schwartz & MacArthur (1993) con una muestra de 49 estudiantes
universitarios. Los estadisticos psicométricos se estimaron con base en la teoria clasica de
los test (Nunnally & Berstein, 1995); asi como lo propuesto por Reckase (1979) en cuanto a

evidencia para validez convergente.

Primero, para la adaptacion al castellano de estas pruebas se realiz6 un proceso de
traduccion y re traduccion (inglés-castellano/castellano-inglés/inglés castellano), teniendo
en cuenta como ya se menciono los enunciados propuestos por Graham, Schwartz &
MacArthur (1993). Esta actividad la llevaron a cabo la investigadora y una psicéloga con
certificacion en dominio del inglés; la versién final en castellano de cada prueba fue
revisada finalmente por una linguista experta en traduccién técnica de inglées a castellano.
Ademas, se realiz6 una entrevista cognitiva individual a cuatro estudiantes de pregrado,
con el fin de depurar la prueba en cuanto a comprension de instrucciones y vocabulario.
Los reactivos tipo Likert (1=totalmente en desacuerdo a 5=totalmente de acuerdo) de la

escalas se presenta en la tabla D1.

Tabla D1

Escala de Autoeficacia hacia la escritura (AAE) y Escala de Actitudes hacia la escritura
(AE)'

'Con base en las enunciados propuestos por Graham, Schwartz y MacArthur (1993).
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Reactivos AAE Reactivos AE

1.Cuando escribo un texto, me resulta 1.Me gusta escribir
facil encontrar las ideas

2. Cuando escribo un texto, me resulta 2.Prefiero leer a escribir
dificil organizar mis ideas

3. Cuando a mi clase le solicitan escribir ~ 3.Escribo por mi cuenta fuera de la Universidad
un trabajo, el mio es uno de los mejores

4. Cuando escribo un texto, me resulta 4.Evito escribir siempre que puedo
dificil empezar

5. Cuando escribo un texto, encuentro 5.Escribir es interesante
facil hacer todos los cambios que se
necesitan

6. Cuando escribo un texto, me resulta 6.Escribir es una pérdida de tiempo
dificil escribir mis ideas en frases bien
hechas

7. Cuando a mi clase le solicitan que 7. Prefiero escribir, que trabajar en estadistica
escriba un ensayo, el mio es uno de los
mejores

8. Cuando escribo un texto, es dificil para 8. Se deberian acabar los trabajos escritos
mi escribir sin parar

9. Cuando a mi clase le solicitan escribir 9. Cuando escribo en clase me divierto
un reporte de laboratorio, el mio es uno
de los peores

Nota: Fuente: elaboracion propia

Segundo, se realizd un estudio de campo con 51 estudiantes de tercer afio de
pregrado en psicologia a quienes se les aplico el cuestionario CEEE junto con las pruebas
AE y AAE, previo firma de consentimiento informado (ver anexo C). No obstante, el
analisis de datos se realizo con 49 estudiantes que no presentaron puntajes extremos como

ya se habia mencionado.

Tercero, se estim6 como indicador de confiabilidad el coeficiente Alpha de
Chronbach para las pruebas AE y AAE vy los valores obtenidos fueron .80 y .66,
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respectivamente. También, se calcularon los indices de discriminacion item- prueba para
las escalas AE y AAE. Los datos obtenidos (ver tabla D2) sefialan que se deben revisar los
reactivos 2 y 7 de la escala AE y los reactivos 4, 8 y 9 de AAE) porque presentan

coeficientes de correlaciéon <.3.

Tabla D2

Correlaciones item-Cuestionario AAE y AE <.3

[tem-total corregida

items
Prueba

AAE
2. Cuando escribo un texto, me resulta dificil organizar mis ideas ,088
7. Cuando a mi clase le solicitan que escriba un ensayo, el mio es uno ,189
de los mejores

AE

4. Evito escribir siempre que puedo ,237
8. Se deberian acabar los trabajos escritos ,130
9. Cuando escribo en clase me divierto ,201

Fuente: elaboracion propia

Cuarto, como indicador de validez de criterio (Reckase, 1979) se estimo la
correlacion de Pearson entre las medidas de AE y AAE obteniéndose un coeficiente de .37
(p<.05).

Referencias

Graham, S., Shwartz, S. y MacArthur, C. (1993). Learning disabled students and normally
achieving student’s knowledge of writing and the composing process, attitude
toward writing, and self-efficacy for students with and without learning disabilities.
Journal of Learning Disabilities, 26, 237-249.
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ANEXO E

INSTRUMENTOS AJUSTADOS PREVIO AL ESTUDIO DE CAMPO FINAL

Consentimiento Informado
Estimade Estudianta:

A continuscion 5# sncosntrauna sscals, la cual estd en procese de validacién en poblaciéncolombdana Responder este cusstionario no
presents ningie riesgo pare usted, los datos obtersdos se usenin con fines scad@nicos v on ningim reports spasecen su identificacion
personal. Encasode quedscida participer en este estodio por favor fimes contimascidnel consentimisnto v responda ol cusstionasio,
EBn cazo contrario devuehva este documento.

Yo, Acepto participar voluntariamente o #ste estudio.

CC. No.

Firma del participante.

ESCALA DE ACTITUD HACIA LA ESCRITURA!

Fecha: Sexo; F M Edad Semestre académico Jomada: Diurna
Noctuma,

El siguiente cuestionarno tiene como propdsito identificar la actitud que tienen los estudiantes universitarios
hacia la escritura, sus respuestas honestas, servirdn como insumo para la validacién de esta escala en
poblacidn colombiana.

A continuacidn encontrara una serie de frases en las cuales se hacen afirmacones relacionadas con su forma
de pensar, actuar y sentir én relacién con la escritura, Después de leer cada frase marque con una X, la
opcidn de respuesta (1, 2, 3, 4 o 5) que exprese mejor su grade de acuerdo con cada enunciade:

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Parcialmente de acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo Totalmente Totalmente
an desacuerds de acuerdo

Owpeion de respuesta

1 | 2[3]4]5

LA e L R

Ne. Ttem

1 | Me agradanlastareas enlas quetengo que escribir.

Considero que los trabajos escitos contribuyen conmi aprendizaje.
3 | Creo quela escritura ¢s una hemamientanecesana en la universidad.

4 | Prefiero escribir mas queleer

5 | Creo que &5 muy mmportante poseer una alta competencia en la
escritura

& | Enlasactividades en grupo elijo realizar el trabajo escrito

7| Me gusta escribir

% | Escribo por mu cuenta fuera dela universidad

9 | Escribo textos solamente cuando me lo exige un profesor

10 | Prefiero realizar exposiciones que hacertrabajos escntos

* Adaptadas para este estudio, a partir de los enunciados propuestos por Graham, Schwantzy MacAnthur (1993)
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Consentimiento Informado
Estimado Estadiants:

A continuacion s encumteyuns sscala de ESCALA DE AUTO-FERCEFCION DE LAEFICACIA EX LA ESCRITURA, ln cual
#3td #n proceso de validacitn en poblacidn colombiana. Fesponder aste cusstionario no presata ningpin rissge para usted los
datos obieesdos 34 usanin con fine scadimsces ¥ o8 Ringn reporte spamcars subdentificacionpenonal. En caso de que decids
participar en esteestudio por favor fione o continmacion el consentimimto y responds el cuestionssio En caso contmrio demeha
wite documants,

Yo Acepto participar voluntariamente en este estadio.
CC. Ne.
Fimma ot par )
ESCALA DE AUTO-PERCEPCION DE LAEFICACTIA ENLA
ESCRITURA?
Facka; Semo F__M, Edad 5 b din Jornade: Dhuma_ MNocturna
Carrera

El siguiente cuesbionano tiene como propésito identificar la auto percepadn de eficacia que tienen los
estudiantes universitanos en la escritura. Sus respusstas honestas, servirdn como insumo para la
validacidn de esta escala en poblacién colombiana.

A continuacidn encontrard una serie de frases en las cuales se hacen afirmadones relacionadas con su
percepidn sobre su eficacia en la escntura. Después de leer cada frase marque con una X, la opcién
de respuesta (1, 2, 3, 4 0 5) que exprese mejor su grado de acuerdo con cadaenunciado:

Totalmente en desacuerda
En desacuerdo
Parcialmente de acuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

LA e L R

Cuando escribo un texto, 1

Se me ocurenlas ideas con facilidad.

Sov habilpara organizarlasideas.

Encuentro ficil hacertodoslos cambios que senecesitan.

Se me facibita comenzar a escnbir.

Una vez que comienzo no paro hasta que no lo termmo.

En clase, el mio es uno delos mejores.

5S¢ donde buscarideas para desarrollarlo.

& | Redacto enmispropiaspalabras, lasideastomadas de diferentes autores.
9 | Me resulta sencillo esenbir mis ideas en frases gramaticalmente comectas,
10 | Elabore un esquema de su conterido antes de comenzar 3 escribirlo.

11| Soy eficients en cormegly mus errores,

12 | Buscolas palabras que expresanmejor misideas

15 | Hago que otros lo leanpara encontrar los emores.

14 | Udhzo la avudadel procesador de texto para escobirlas palabrascomectamente.
15 | Me pregunto por su estructura antes de planear su conterudo

16 | Cito a diferentes autores para sustentar misideas.

[T
[™
=
'

| O] ] d | | bt | m

1Adaptada para este estudio, a partir de los enunciados propuestos por Graham, Schwartz v
MacArthur (1993)
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Consentimiento Informado
Estmado Estadiante:

A combnuszcion se encusntra una escala de ESCALA DE AUTOREEGULACION, la cual esti en procsso de validacin en
pcbﬂ:mcdmhml-lﬁpmduﬂummw Bo présents nmgim resgo para usted, los dutos obtemidos se wsarin con fmes
académices v en nmgin reporte spanecerd su entificacidn personal. En caso de que deada participar en este estudio por faver
firme a contmuscson & consentmiento v responda el cuestionamo. En caso contrario devuelva este documento.

Yo, Acepto participar volumtiraments e aste estudio.

CC. No.

Firma del participante
ESCALA DE AUTOREGULACION!

Fechy Sexo F_ M Edad Semestre académeco_ Jomnads Drerma Moctuma
Camena MNombre del curso para e que responde este cutshionano;

El sipwsente cuestionzno wtmmm identificar ol nivel de sutorrepulacién que tenen los estudiantes unnversitanios. Sus
respuestas honestas, servirin como msume para la validacson de esta escala en poblacion colombiana. A contmuscion encontrard una
seqie de frases en las cusles se hacen afirmacionss relacsonadas con su percepeion sobre su autorregulacion. Despusés de leer cada frase
manrgee con una X, 12 opaidn de respussta (1, 2, 3, 4 ¢ 5) que exprese mejor su grado de acuerdo con cada emamciado:

Totamente en desacuerdo
En desacuerdo
Partalenente de acuerdo
De scuerdo

Totalmente de acuerdo

e

Items 12345

Durante ol curse, 2 memudo me pierdo de ideas mportantes porque estoy pensando en ofras o33,

Cuando leo los matenales del curse, me formule preguntss para aprovechar mejor ma lectara

Cuando me siento confundido(a) sobre algo que estoy levendo para el curso, voelvo a feer v trato de
aclarar la duda

Cuando me results dinell comprender una lactura, cambeo o forma dalesr.

Antes de esrediar 2 fondo coatenidos nusves, 3 menndo Jos reviso por sncama para ver comoestn
organizados.

Intento adaptar mn manéra de estudear 2 los requusstos del qurso,

A memido, 3 pasar de haber sstado estaciande para & curse, sncusstro qué no snbsnde d& qué setrata

Cuando estedio para & CUrSo ENERID pensa SObIe Un 18ma v dendir 1o que tengo que sprender de &, en
higar de sunplemente beerlo por encima

"
B I B I ) P e e P S

Cuando estudse para ol curso, trate de determmar que conceptos noe entendo bien

Cuando estsdio para el Curso, meé mpongo metas para dmge s actnadades & cada penodo escolar,

—
=

31 me confmdo Iomanco apunkes, me asegure de resolver [as dudas despuss.

—
=

—|
[

Creo que obtendre una nota muy alta &n estecurso

-
e

Estoy seguro(a) de que pusdo entender los contensdos mas dificiles presentados en este curso.

=
=

Estoy seguro (a) de que puede aprender los conceptos basicos de este cunso

Estoy seguro (a) de que puedo hacer un trabao excelente en las tareas v examenes de este curso.

(=1
n

Espero desempenarme bwen e e5te curso

=
(-1

Temendo en cusnts [a dihoultad de este curso v mus Babdhdades, pesnso queme wd bein enel

-
=4

* pdaptads pars este esTudio B partir de |2 propuesta hechs por Pintrich, Smith, Garcia & Mckeachie (1991, 1993),
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ANEXO F

ESTUDIO DE VALIDACION INSTRUMENTOS UTILIZADOS COMO
CRITERIO EN EL ESTUDIO DE CAMPO FINAL CUESTIONARIO CEEE

En este anexo se presentan los resultados sobre indicadores psicométricos de confiabilidad
y valides para las escalas que fueron utilizadas como criterio para obtener validez
concurrente para el cuestionario CEEE. Primero se presentan los resultados de los
cuestionarios de estudio de validacion cuestionarios de actitudes hacia la escritura (AE) y
de autopercepcion de autoeficacia hacia la escritura (AAE) y luego los resultados del
estudio de validacion sub-escala de estrategias meta cognitivas y de autorregulacion
(EMA).

F1. ESTUDIO DE VALIDACION CUESTIONARIOS DE ACTITUDES HACIA LA
ESCRITURA (AE) Y DE AUTOPERCEPCION DE AUTOEFICACIA HACIA LA
ESCRITURA (AAE).

Con base en los resultados obtenidos en la primera fase de este estudio respecto de
la adaptacion y validacion de las escalas actitudes ( AE ) y de Autopercepcion de
autoeficacia hacia la escritura (AAE)? que sugerian, por una parte, revisar y ajustar algunos
de los items de ésta (2 y 7 ) y de la escala AE (4, 8 y 9). Por otra parte, se decidio
utilizar un modelo mas robusto para estimar los indicadores psicométricos de cada
cuestionario (Modelo Rasch de un parametro), ademas de incluir la aplicacién de la la sub-
escala de estrategias meta cognitivas y de autorregulacion (EMA), adaptada de la
propuesta por Pintrich, Smith, Garcia & McKeachie (1991, 1993 para obtener evidencia

para validez concurrente para los cuestionarios en mencion.

A partir de lo anterior, se revisaron nuevamente los reactivos de cada una de las

escalas, se escribieron nuevos items que fueron sometidos a evaluacion en dos sesiones de

2 Con base en los enunciados propuestos por Graham, Schwartz'y MacArthur (1993) para evaluar actitudes
hacia la escritura (AE) y autopercepcion de autoeficacia hacia la escritura (AAE)
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grupo en el que participaron tres jueces expertos en psicometria, cuatro profesores con
experiencia en escritura de ensayos y la investigadora, se discutio la pertinencia de cada
item con respecto a su dimension, lo adecuado de la redaccion, y se revisaron las
categorias de respuesta. A partir de las sugerencias presentadas por los expertos, se
ajustaron los items, se re escribieron cuando fue necesario y se eliminaron los que se
consideraron redundantes; y con base en este procedimiento la prueba AE qued6 conl0
items con respuesta tipo Likert (1 = nunca y 5 = siempre) (ver tabla F1), con los cuales se
realizd una entrevista cognitiva individual a cuatro estudiantes de pregrado, con el fin de
depurar la prueba en cuanto a comprensién de instrucciones y vocabulario. Igual
procedimiento se realiz6 con la prueba AEE quedd conformada por 16 items con respuesta

tipo Likert (1 = nunca y 5 = siempre) (ver tabla F2).

Las escalas revisadas AE y AAE se aplicaron junto con el cuestionario CEEE-47 y
la sub escala EMA a una muestra de 180 estudiantes de pregrado de una universidad
privada de Bogota, previa firma de consentimiento informado de cada uno de los
participantes. Para la estimacion de indicadores psicométricos, se utilizé el modelo Rasch
de un parametro. Con base en los resultados de este estudio se eliminaron los reactivos 4, 9
y 10 de la prueba AER (Tabla G1) y los items 5, 10, 13, 14, 15 y 16 (tabla F2) porque
presentaron un indice de correlacion biserial (entre elemento y prueba) < .30 y/o
estadisticos de ajuste (infit y outfit) con valores que exceden los criterios de aceptacion del
modelo Rasch (> 1,60 0<,70) (Bondy Fox, 2007).

Tabla F1

Escala de actitudes hacia la escritura revisada (AER)

Reactivos

1. Me gusta escribir

2. Prefiero escribir més que leer

3. Escribo por mi cuenta fuera de la universidad

5. Considero que los trabajos escritos contribuyen con mi aprendizaje.

6. Creo que la escritura es una herramienta necesaria en la universidad.

7. Creo que es muy importante poseer una alta competencia en la escritura
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8. En las actividades en grupo elijo realizar el trabajo escrito
9. Eseribo-textos-solamente-cuando-melo-exige-un-profeser*
10. Prefiergrealizar-exposiciones-gue-hacertrabajos-escritos™

Nota: * items que requieren calificacién inversa

Fuente: elaboracién propia

Tabla F2

Escala de autopercepcion de eficacia hacia la escritura revisada (AAER)

Reactivos

Cuando escribo un texto:

1. Se me ocurren las ideas con facilidad

2. Soy habil para organizar las ideas.

3. Encuentro facil hacer todos los cambios que se necesitan.

4. Se me facilita comenzar a escribir.

6. En clase, el mio es uno de los mejores.

7. Seé donde buscar ideas para desarrollarlo.

8. Redacto en mis propias palabras, las ideas tomadas de diferentes autores.
9. Me resulta sencillo escribir mis |deas en frases gramatlcalmente correctas

11 Soy ef|C|ente en correglr Mis errores.
12. Busco las palabras que expresan mejor mis ideas
13.

14, ili | | | ibir_| lat
cofrrectamente:

16. Cito-a-diferentes-autorespara-sustentarmis-ideas

Nota: * items que requieren calificacion inversa

Fuente: elaboracion propia

Las escalas AE y AAE ajustadas se aplicaron a 20 grupos de estudiantes de
pregrado voluntarios para un total de 540 estudiantes, previa firma de consentimiento
informado, junto con el cuestionario CEEE-37 y la sub-escala de estrategias meta
cognitivas y de autorregulacion (EMA), adaptada.
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El analisis de datos se realizd con 486 estudiantes (ver tabla 2 del capitulo de
Disefio de este informe de investigacion), ya que estos no presentaron datos extremos en las
pruebas. Con los datos obtenidos, se estimaron indicadores de confiabilidad y validez para
las dos escalas utilizando el programa Winsteps version 3.73.0 y aplicando el modelo

Rasch de un pardmetro

A continuacién se presentan los resultados de los indicadores psicométricos
obtenidos para las escalas de actitudes hacia la escritura (AE) y para la sub escala de

Autopercepcion de autoeficacia en la escritura (AAE).

F.1.1. Evidencia para Confiabilidad escalas AE y AAE

Para la escala AE, la confiabilidad de personas Rasch fue .76 y el estadistico de
separacion de personas fue de 1.77; el coeficiente Alpha de Cronbach fue de .80. La
confiabilidad de los items Rasch fue de 1 y el estadistico de separacion de los items fue de
14.86. Para la prueba AAE, la confiabilidad de personas Rasch fue .77 y el estadistico de
separacion de personas fue de 1.85; el coeficiente Alpha de Cronbach fue de .80. La
confiabilidad de los items Rasch fue de .98 y el estadistico de separacion de los items fue
de 7.59.

F.1.2.- Evidencia para confiabilidad escalas AE y AAE

A continuacion se presentan los indicadores que sustentan validez para las escalas
AE y AAE

1. Unidimensionalidad

En la escala AE, la varianza explicada por la medida (7 items) fue de 58.4 %; la
varianza residual no explicada por el primer contraste fue de 27.1%. ElI nimero de
eigenvalues para la varianza residual del primer contraste fue de 1.9. La razon obtenida del
porcentaje total de varianza explicada por los items y el porcentaje de la varianza no
explicada por el primer residual fue de 2.15. El mapa de Wright (véase figura F1)
presenta la regla de Rasch para la version de AE. La escala de medida en logitos esta en el

rango de -1.49 a +1.73. Los 7 items se encuentran al lado derecho de la linea punteada. La
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media de habilidad de las personas fue naiiigadM = .71 (DE = 1.46) y la
dificultad de los items fue dificuitad™ = .00 (DE :1.13).
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Figura F1. Mapa de items escala de actitudes hacia la escritura —AE- (n=486)

media de la
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En el caso de la escala AAE, la varianza explicada por la medida (10 items) fue de
40 %; la varianza residual no explicada por el primer contraste fue de 16.9%. ElI nUmero
de eigenvalues para la varianza residual del primer contraste fue de 1.7. La razon obtenida
del porcentaje total de varianza explicada por los items y el porcentaje de la varianza no
explicada por el primer residual fue de 2.38. EI mapa de Wright (figura F2) presenta la
regla de Rasch para la version de AAE. La escala de medida en logitos esté en el rango de -
1.01 a +1.23. Los 10 items se encuentran al lado derecho de la linea punteada. La media de
habilidad de las personas fue hapiligasM = .11 (DE = 1.15) y la media de la dificultad de los
items fue gificuitasM = .00 (DE =.56).
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Figura F2. Mapa de items escala autopercepcion de autoeficacia hacia la escritura —AAE-
(n=486)

2. Estadisticos de Ajuste de los items al Modelo Rasch
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En cuanto a los estadisticos de ajuste estimados infit y/o outfit, en la prueba AE, 6
items de la prueba se ajustan al modelo Rasch (0.6 - 1.4). El item “En las actividades en
grupo elijo realizar el trabajo escrito” presenta valores por encima de los esperados por el
modelo para el infit y outfit, la correlacion de cada uno de los 7 items con la prueba fue r
>4, el error de estimacion de cada uno de los 7 items oscila entre .07 y .08; 6 items
presentan una discriminacion >.65; el item “En las actividades en grupo elijo realizar el

trabajo escrito” presentan un valor de discriminacion <.65 (véase tabla F3).

Tabla F3
Criterios de bondad de ajuste al modelo Rasch y otros estadigrafos por item de la escala
de actitudes hacia la escritura (AE)

item Dificultad N  Error Infit Outfit PT-ME DISF,“mI

nacion

1.Me gusta escribir 0.52 486 0.07 0.67 0.68 0.73 1.36

2. Prefiero escribir mas que leer -0.75 486 0.07 0.92 0.95 0.64 1.07

3. Escribo por mi cuenta fuera de

la universidad -1.49 484 0.08 1.08 1.22 0.57 0.88

4. Considero que los trabajos

escritos contribuyen con mi

aprendizaje -1.35 484 0.08 1.07 1.24 0.58 0.88

5. Creo que la escritura es una

herramienta necesaria en la

universidad. 0.94 484 0.07 099 1.04 0.65 0.95

6. Creo que es muy importante

poseer una alta competencia en

la escritura 0.41 485 0.07 0.72 0.73 0.64 1.35

7. En las actividades en grupo

elijo realizar el trabajo escrito 1.73 485 0.07 142 1.48 0.53 0.52

Nota: Fuente: elaboracion propia

Con respecto a los estadisticos de ajuste estimados infit y/o outfit de la escala AAE,

los 10 items de esta, se ajustan al modelo Rasch (0.6 - 1.4), la correlacion de cada uno de
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los 10 items con la prueba fue r>.4, el error de estimacion de cada uno de los items es de
.07; 9 items presentan una discriminacion >.65; el item “4.Se me facilita comenzar a

escribir” presenta un valor de discriminacion <.65 (véase tabla F4).

Tabla F4
Criterios de bondad de ajuste al modelo Rasch y otros estadigrafos por item de la escala
de autopercepcién de autoeficacia en la escritura (AAE)

Dificu Err Inf Out PT- Discrimin

Item Itad N or it fit ME acion
1.Se me ocurren las ideas con facilidad -0.34 48 00 0. 09 059 1.03
5 7 97 9
2. Soy hébil para organizar las ideas -0.22 48 00 0. 0.7 0.59 1.31
4 7 74 5
3. Encuentro facil hacer todos los cambios que se 48 0.0 0. 09
necesitan 028 5 7 97 8 059 1.03
48 00 1. 1.3
4. Se me facilita comenzar a escribir 013 3 7 33 4 059 0.62
48 0.0 0. 08
5. En clase, el mio es uno de los mejores 123 1 7 83 3 0.8 1.21
48 0.0 0. 09
6. Sé dénde buscar las ideas para desarrollarlo. 006 5 7 90 0 0.59 1.12
7. Redacto en mis propias palabras, las ideas 48 0.0 1. 11
tomadas de diferentes autores -046 6 7 11 1 0.59 0.90
8. Me resulta sencillo escribir mis ideas en frases 48 0.0 1. 1.0
gramaticalmente correctas 032 5 7 01 0 059 1.01
48 00 1. 11
9. Soy eficiente en corregir mis errores 011 6 7 12 2 059 .86
10. Busco las palabras que expresan mejor mis 48 0.0 0.9
ideas. -1 4 7 1 9 058 1.01

Nota: Fuente: elaboracion propia
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3. Analisis de categorias de respuesta

Las opciones de respuesta para las dos pruebas AE y AAE presentan una frecuencia
> 10, progresion monotonica de una categoria a otra; las categorias presentan una
distribucion regular, los valores de los estadisticos de ajuste lejano y cercano se encuentran

entre >.6 y <1.4 y la distancia entre categorias estd >1.40 y < 5.

4. Anélisis DIF

Se estim6 el DIF para sexo y para jornada. En la prueba AE, los items 5 (creo que
la escritura es una herramienta necesaria en la universidad) y 6 (creo que es muy importante
poseer una alta competencia en la escritura) presentan un DIF significativo (p< .005) para
sexo con Mantel Haenzel, pero, la diferencia entre grupos es insignificante en razon a que
la DE para personas de la prueba AE=1.46; DE/2 = .73 logitos, (item 5 (.86 — 1.17 = -.27).
Por lo tanto, la diferencia para dicho item es menor a .73 = .5 logitos. (item 6 (.34 - .61 = -
.27) por lo cual, la diferencia para este item también es menor a .73 = .5 logitos En
consecuencia se concluye que la diferencia para la variable sexo para este item es
insignificante. Por otra parte, cuando se evalua el DIF para la escala AE para Jornada
(diurna y nocturna) el item 7 (en las actividades en grupo elijo realizar el trabajo escrito)
presenta un DIF significativo (p< .005) con el estadistico de Mantel Haenzel, pero, la
diferencia entre grupos es insignificante en razén a que la DE para personas de la prueba
AE=1.46; DE/2 = .73 logitos, (item 7 (1.75 — 1.73 = .02). Por lo tanto, la diferencia para
dicho item es menor a .73 = .5 logitos; en consecuencia se concluye que la diferencia entre
grupos por Jornada para este item es insignificante en esta prueba.

En el caso de la escala AAE presento un DIF significativo (p< .005) con el método
de Mantel Haenzel, para sexo el item 1 (Se me ocurren las ideas con facilidad) pero, la
diferencia entre grupos fue insignificante en razén a que la DE para personas de la prueba
AAE=1.15; DE/2 = 575 logitos, (item 1 (-.22 — .73 = .45). Por lo tanto, la diferencia para
dicho item es menor a .575 = .5 logitos. En consecuencia se concluye que la diferencia

entre grupos entre hombres y mujeres es insignificante para esta prueba. Con respecto a la
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variable Jornada, ninguno de los items presento un DIF significativo (p<.05) utilizando el
método de Mantel Haenzel.

5. Evidencia para validez convergente

Como evidencia para la validez de convergente se estimd la correlacion de
Spearman Brown entre las puntuaciones totales de las pruebas AE y AAE con las
puntuaciones totales de la escala EMA porque el estadistico de la prueba de Kolmogorov-
Smirnov (n>30) para evaluar el ajuste de las puntuaciones de cada prueba a la curva normal
(p> 0.05), indico no ajuste. Los coeficientes de correlacion obtenidos para las dos prueba
con la escala EMA fueron moderados Yy significativos (p<.05), como se observa en la tabla
F5.

Tabla F5
Correlaciones Spearman Brown entre las puntuaciones
totales de las escalas AAE, AE Y EMA (n=486)

EMA
AAE 465"
AE 3217
**_La correlacion es significativa al nivel p>0,01

(bilateral).

F.2 Estudio de validacion sub-escala de estrategias meta cognitivasy de
autorregulacion (EMA)?

Para la adaptacion al castellano de esta prueba se realizé un proceso de traduccion y
re traduccion (inglés-castellano/castellano-inglés/inglés castellano). Esta actividad la

Ilevaron a cabo la investigadora y una psicologa con certificacién en dominio del inglés; la

3 Adaptada de la propuesta hecha por Pintrich, Smith, Garcia & McKeachie (1991, 1993).
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version final en castellano de cada prueba fue revisada finalmente por una linguista experta
en traduccidn técnica de inglés a castellano. Los reactivos tipo Likert (1=totalmente en
desacuerdo a 5=totalmente de acuerdo) de la sub escala EMA se presentan en la tabla F6.
Ademas, se realiz6 una entrevista cognitiva individual a cuatro estudiantes de pregrado,

con el fin de depurar la prueba en cuanto a comprension de instrucciones y vocabulario.

La escala EMA se aplico junto con las escalas AE, AAE CEEE-47 auna muestra
de 180 estudiantes de pregrado de una universidad privada de Bogota, previa firma de
consentimiento informado de cada uno de los participantes. Para la estimacion de

indicadores psicométricos, se utilizo el modelo Rasch de un parametro.

Los items 1 y 7 presentaron un indice de correlacion biserial (entre elemento y prueba)< .30
y/o estadisticos de ajuste (infit y outfit) con valores que exceden los criterios de aceptacion
del modelo Rasch (> 1,60 0 <,70) (Bondy Fox, 2007). Por lo anterior se modificaron los
items 1y 7 a forma positiva (tabla 11).

La escala EMA ajustada se aplico6 a 20 grupos de estudiantes de pregrado
voluntarios para un total de 540 estudiantes, previa firma de consentimiento informado,

junto con el cuestionario CEEE-37 y las escalas AE y AAE.

El analisis de datos se realizO con 486 estudiantes (ver tabla 2 del capitulo de
Disefio), ya que estos no presentaron datos extremos en las pruebas. Con los datos
obtenidos, se estimaron indicadores de confiabilidad y validez para EMA utilizando el
programa Winsteps version 3.73.0 y aplicando el modelo Rasch de un pardmetro.
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Tabla F6

Escala de estrategias Meta cognoscitivas de autorregulacion (EMA)

Reactivos

10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.
17.

Cuando leo los materiales del curso, me formulo preguntas para
aprovechar mejor mi lectura

Cuando me siento confundido(a) sobre algo que estoy leyendo para el
curso, vuelvo a leer vy trato de aclarar la duda

Cuando me resulta dificil comprender una lectura, cambio mi forma de
leer.

Antes de estudiar a fondo contenidos nuevos, a menudo los reviso por
encima para ver cOmo estan organizados.

Intento adaptar mi manera de estudiar a los requisitos del curso.

Cuando estudio para el curso intento pensar sobre un tema y decidir lo que
tengo que aprender de €l, en lugar de simplemente leerlo por encima
Cuando estudio para el curso, trato de determinar qué conceptos no
entiendo bien

Cuando estudio para el curso, me impongo metas para dirigir mis
actividades en cada periodo escolar.

Si me confundo tomando apuntes, me aseguro de resolver las dudas
después.

Creo que obtendré una nota muy alta en este curso

Estoy seguro(a) de que puedo entender los contenidos mas dificiles
presentados en este curso.

Estoy seguro (a) de que puedo aprender los conceptos basicos de este
curso

Estoy seguro (a) de que puedo hacer un trabajo excelente en las tareas y
examenes de este curso.

Espero desempefiarme bien en este curso

Teniendo en cuenta la dificultad de este curso y mis habilidades, pienso
gue me ird bien en él.

1++Durante el curso identifico las ideas importantes porque estoy pensando en
aquello que necesito aprender

7++A menudo, cuando he estado estudiando para el curso, encuentro que
entiendo de qué se trata

Nota: + requieren calificacion inversa

++ [tems propuestos con base resultados estudio piloto
Fuente: elaboracion propia
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F.2.1.- Evidencia para confiabilidad para la prueba EMA
La confiabilidad de personas Rasch fue .83 y el estadistico de separacién de
personas fue de 2.19; el coeficiente Alpha de Cronbach fue de .86. La confiabilidad de los

items Rasch fue de .99 y el estadistico de separacién de los items fue de 9.80

F.2.2.- Evidencia para validez prueba EMA

A continuacion se presentan indicadores psicométricos que sustentan la validez de
la prueba EMA:

1. Unidimensionalidad de la prueba EMA

La varianza explicada por la medida (17 items) fue de 38.9 %; la varianza residual
explicada por el primer contraste fue de 17.1%. EI numero de eigenvalues para la varianza
residual del primer contraste fue de 2.9. La razdn obtenida del porcentaje total de varianza
explicada por los items y el porcentaje de la varianza no explicada por el primer residual
fue de 2.27.

El mapa de Wright (véase figura G3) presenta la regla de Rasch para la version de
AE . La escala de medida en logitos esta en el rango de -1.66 a +1.22. Los 17 items se
encuentran al lado derecho de la linea punteada. La media de habilidad de las personas fue
habitisadM = .64 (DE = 1.00) y la media de la dificultad de los items fue gificutagM = .00 (DE
=.71).

2. Estadisticos de Ajuste de los items de EMA al Modelo Rasch

En cuanto a los estadisticos de ajuste estimados infit y/o outfit, los 17 items de la
prueba se ajustan al modelo Rasch (0.6 - 1.4), la correlacion de cada uno de ellos con la
prueba fue r>.4, el error de estimacion de cada uno de los 17 items oscila entre .07 y .08;
14 de los items de esta prueba presentan una discriminacion >.65; los items: 4, 5, y 8 (ver

tabla F7) presentan un valor de discriminacion <.65.

3. Anélisis de categorias de respuesta EMA
Las opciones de respuesta presentan una frecuencia > 10, progresion monotonica de

una categoria a otra; las categorias presentan una distribucion regular, los valores de los
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estadisticos de ajuste lejano y cercano se encuentran entie.6 y <1.4 y la distancia entre
categorias esta>1.40 y < 5.
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Figura F3 Mapa de items escala de sub-escala de estrategias meta cognitivas y de
autorregulacion (EMA) (n=486)
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Tabla F7
Criterios de bondad de ajuste al modelo Rasch y otros estadigrafos por item de la escala
de actitudes hacia la escritura (EMA)

PT- Discrimina

item Dificultad N Error Infit  Outfit .,
ME cion

1. Durante el curso
identifico las ideas
importantes porque estoy
pensando en aquello que
necesito aprender

2. Cuando leo los materiales

del curso, me formulo 1.22 484- 0.07 094 098 057 0.99
preguntas para aprovechar
mejor mi lectura

3. Cuando me siento
confundido(a) sobre algo
que estoy leyendo para el
curso, vuelvo a leer y
trato de aclarar la duda

4. Cuando me resulta dificil
comprender una lectura,
cambio mi forma de leer.

5. Antes de estudiar a fondo
contenidos nuevos, a
menudo los reviso por
encima para ver como
estan organizados.

6. Intento adaptar mi manera
de estudiar a los requisitos
del curso.

7. A menudo, cuando he
estado estudiando para el -0.36 484  0.07 092 093 0.56 1.11
curso, encuentro que
entiendo de qué se trata

-025 482 0.07 0.73 0.74 0.54 1.30

0.58 485 0.07 0.99 098 0.56 1.04

0.64 482  0.07 1.39 139 0.56 0.53

0.44 484  0.07 1.39 1.39 0.56 0.53

0.57 481 0.07 0.99 1.02 0.56 1.01

8. Cuando estudio para el
curso intento pensar sobre
un tema y decidir lo que 0.73 485 0.07 1.30 135 056 0.62
tengo que aprender de él,
en lugar de simplemente
leerlo por encima

) 0.16 481 0.07 0.83 0.84 0.55 1.21
9. Cuando estudio para el
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item Dificultad

Error

Infit

Outfit

PT-

Discrimina
ME cién

curso, trato de determinar
qué conceptos no entiendo
bien

10. Cuando estudio para el
Ccurso, me impongo metas
para dirigir mis
actividades en cada
periodo escolar.

11. Si me confundo tomando
apuntes, me aseguro de 0.33
resolver las dudas
después.

12. Creo que obtendré una
nota muy alta en este
curso

13. Estoy seguro(a) de que
puedo entender los 0.09
contenidos mas dificiles
presentados en este curso.

14. Estoy seguro (a) de que
puedo aprender los -0.84
conceptos basicos de este
curso

15. Estoy seguro (a) de que
puedo hacer un trabajo
excelente en las tareas y 061
examenes de este curso

16. Espero desempefiarme 1.66
bien en este curso

17. Teniendo en cuenta la
dificultad de este cursoy
mis habilidades, pienso 0.77
gue me ird bien en él.

0.63

0.27

484

482

481

483

485

485

485

481

0.07

0.07

0.07

0.07

0.07

0.07

0.08

0.07

1.18

1.16

0.95

0.92

0.81

0.76

0.89

0.71

1.21

1.17

0.96

0.94

0.81

0.77

0.83

0.72

0.56

0.56

0.56

0.55

0,52

0.53

0.47

0.52

0.79

0.82

1.04

1.07

1.23

1.27

1.17

1.33

Nota: Fuente: elaboracion propia
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4. Analisis DIF EMA
Ademas, se estimo el DIF (sesgo) de los items de EMA para las variable sexo y
jornada utilizando el método de Haenzel, pero ninguno de los items presenté un DIF

significativo (p<.05).
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ANEXO G
INSTRUMENTOS UTILIZADOS EN EL ESTUDIO DE CAMPO FINAL VALIDACION
CUESTIONARIO CEEE

CUESTIONARIO CEEE-38

Nombre y apellidos:

Fecha: Sexo:F MEdad: afios

Semestreacadémico; Carrera Jornada:Diurna____Nocturna

El siguiente cuestionario tiene como propoésito describir las estrategias que utilizan los estudiantes
universitarios cuando construyen un ensayo.Sus respuestas honesta serviran como insumo para la
validacion de esta escala en poblacién colombiana.

A continuacion encontrard una serie de frases en las cuals se hacen afirmaciones relacionadas con las
estrategias que se utilizan cuando se construye un ensayo argumentativo. Después de cada frase marque
con una X la opcion de respuesta (1, 2, 3, 4) que exprese mejor su grado de acuerdo con lo enunciado:

1 Nunca
2 Algunasveces
3 Casi siempre
4 Siempre
Cuando escribo un ensayo 1/2]3]4
1 Antes de comenzar, tengo clara la intencion, su contenido y su organizacion.
2 Tengo en cuenta las caracteristicas del lector.
3 Busco que haya coherencia entre el problema, los argumentos y 1as
4 Luego de eleqir la tesis hago un listado de las ideas posibles que me permiten
5 Para elaborar las conclusiones, leo lo que he escrito y tomo algunas notas.
6 |Sé de donde sacar ideas para escribir un texto realmente bueno.
7 Ordeno las ideas de forma diferente dependiendo del contenido que voy a
8 Planteo las conclusiones teniendo en cuenta la argumentacién vy la contra
9 Selecciono ideas de diferentes autores previamente.
10 |Hago una busqueda sistematica de informacion en bases de datos, en funcién
11  |Consulto previamente sobre su estructura
12 |Selecciono citas con base en mis esquemas previos.
13 |Antes de comenzar, organizo en mi cabeza las ideas que voy a escribir.
14 |Elaboro un esquema con las ideas que se me van ocurriendo.
15 |Pienso en como hacerlo para que otros lo entiendan.
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16

Ordeno las frases y las palabras de acuerdo con las reglas gramaticales del

17. |Utilizo sindnimos para expresar una misma idea

18  |Utilizo un numero suficiente de palabras para comunicar de forma clara y

19 |Escojo las palabras de acuerdo con el objetivo del texto a producir

20 Busco las palabras mas adecuadas para comunicar mejor mis ideas

20  (Identifico las estructuras sintacticas apropiadas para expresar mis ideas

21 |Me fijo si las oraciones que he escrito respetan las reglas gramaticales del

22 [Tengo en cuenta si los parrafos que he escrito permiten desarrollar el

23 |A medida que voy escribiendo leo el texto escrito y corrijo la puntuacién y la

24 |Leo el texto para establecer si su estructura es la esperada para este tipo de

25 |A medida que voy escribiendo, cambio las palabras y las frases hasta que se
adeclan a las ideas que me he propuesto desarrollar

26 |Lo edito mas de una vez antes de entregarlo.

27 [Sé que debo concentrarme para escribir lo que tengo planeado.

29  [Soy consciente de que tengo que buscar y seleccionar citas de diferentes
fuentes aue resnondan al contenido nlanteado

30 |Sé que debo buscar las palabras y las frases que mejor se ajusten a las ideas

31 |Me digo lo que esté saliendo bien o mal.

32 |Me doy cuenta cuando debo consultar mas fuentes para obtener ideas.

33 | Si me blogqueo, consigo seguir adelante.

34 |Para tener argumentos, tomo notas de lo que encuentro en los libros.

35 [Confirmo si cumple con la estructura, una vez lo termino.

36 |Verifico si su contenido est& de acuerdo con lo planeado.

37 |Considero importante que otros lo lean para mejorarlo.

38 [Creo que debo dedicarle suficiente tiempo y esfuerzo para que quede bien.
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Nombre y apellidos:

ANEXO H

CUESTIONARIO CEEE-37

CUESTIONARIO CEEE-37

Fecha: Sexo:F MEdad: afios

Semestreacadémico; Carrera Jornada:Diurna____Nocturna

El siguiente cuestionario tiene como propoésito describir las estrategias que utilizan los estudiantes
universitarios cuando construyen un ensayo.Sus respuestas honesta serviran como insumo para la
validacion de esta escala en poblacién colombiana.

A continuacién encontrara una serie de frases en las cuals se hacen afirmaciones relacionadas con las
estrategias que se utilizan cuando se construye un ensayo argumentativo. Después de cada frase marque

con una X la opcidn de respuesta (1, 2, 3, 4) que exprese mejor su grado de acuerdo con lo enunciado:

Nunca
Algunasveces
Casi siempre
Siempre

OB

Cuando escribo un ensayo

1 /Antes de comenzar, tengo clara la intencion, su contenido y su organizacion.

2 Tengo en cuenta las caracteristicas del lector.

3 Busco que haya coherencia entre el problema, los argumentos y las conclusiones.

4 Luego de elegir la tesis hago un listado de las ideas posibles que me permiten
argumentarla.

5 Para elaborar las conclusiones, leo lo que he escrito y tomo algunas notas.

6 Ordeno las ideas de forma diferente dependiendo del contenido que voy a

7 Planteo las conclusiones teniendo en cuenta la argumentacién y la contra

8 Selecciono ideas de diferentes autores previamente.

9 Hago una busqueda sistematica de informacion en bases de datos, en funcién de lo
aue quiero desarrollar

10 |Consulto previamente sobre su estructura

11 [Selecciono citas con base en mis esquemas previos.

12 ]Antes de comenzar, organizo en mi cabeza las ideas que voy a escribir.

13  |[Elaboro un esquema con las ideas que se me van ocurriendo.

14 |Pienso en como hacerlo para que otros lo entiendan.

15 |Ordeno las frases y las palabras de acuerdo con las reglas gramaticales del

16  |Utilizo sinbnimos para expresar una misma idea
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17. |Utilizo un nimero suficiente de palabras para comunicar de forma clara y completa
mis ideas

18 |Escojo las palabras de acuerdo con el objetivo del texto a producir

19 |Busco las palabras mas adecuadas para comunicar mejor mis ideas

20 |ldentifico las estructuras sintacticas apropiadas para expresar mis ideas

21 |Me fijo si las oraciones que he escrito respetan las reglas gramaticales del castellano

22 [Tengo en cuenta si los parrafos que he escrito permiten desarrollar el contenido

23 |A medida que voy escribiendo leo el texto escrito y corrijo la puntuacién y la
24 |Leo el texto para establecer si su estructura es la esperada para este tipo de escrito.
25 |A medida que voy escribiendo, cambio las palabras y las frases hasta que se adectan

a las ideas que me he propuesto desarrollar

26

Lo edito méas de una vez antes de entregarlo.

27

Sé que debo concentrarme para escribir lo que tengo planeado.

28

Soy consciente de que tengo que buscar y seleccionar citas de diferentes fuentes que
respondan al contenido planteado.

29

Sé que debo buscar las palabras y las frases que mejor se ajusten a las ideas que
quiero desarrollar

30 |Me digo lo que esta saliendo bien o mal.

31 |Me doy cuenta cuando debo consultar mas fuentes para obtener ideas.

32 |Si me blogueo, consigo seguir adelante.

33 |Para tener argumentos, tomo notas de lo que encuentro en los libros.

34  |Confirmo si cumple con la estructura, una vez lo termino.

35 erifico si su contenido esta de acuerdo con lo planeado.

36  [Considero importante que otros lo lean para mejorarlo.

37 [Creo que debo dedicarle suficiente tiempo y esfuerzo para que quede bien.
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Consentimiento Informado
Estimado Estudiante:
A continuacidn se encuentra una escala, la cual estd en proceso de validacion en poblacidn colombiana. Responder este cuestionanio no
presenta ningln riesgo para usted, los datos obtenidos s vsarin con fines académicos ¥ en ningin reporte aparecerd su identificacidn
personal. En caso de que decida participar en este estudio por favor firme a continuacidn ¢l consentimiento y responda el cuestionario. En

caso confrario devuelva este documento.

Yo, Aceplo participar voluntariamente en este estudio,

CC. No.

Firma del participante.

ESCALA DE ACTITUD HACIA LA ESCRITURA

Fecha: Sexo: F M Edad Semestre académico Jomada: Diurna
Mocturna,

El siguiente cuestionario tiene como propdsito identificar la actitud que tienen los estudiantes universitarios
hacia la escritura, sus respuestas honestas, servirdn como insumo para la validacion de esta escala en
pablacién colombiana.

A continuacién encontrara una serie de frases en las cuales se hacen afirmaciones relacionadas con su forma
de pensar, actuar vy sentir en relacién con la escritura. Después de leer cada frase marque con una X, la
opclén de respuesta (1, 2, 3, 4 0 5) gque exprese mejor su grado de acuerdo con cada enunciado:

1

1 Tetalmente en desacuerdo
2  Endesacuerdo
3  Parcialmente de acuerdo
4 Totalmente de acuerdo
Totalmente Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
. Opcidn de
No. item respuesta
1 2 2 |4

Me gusta escribir

Prefiero escribir mas que leer

Considero gue los trabajos escritos contribuyen con mi aprendizaje.
Creo que la escritura es una herramienta necesaria en la universidad |

1
2
3 |Escribo por micuenta fuera de |a universidad
4
5

(=

Creo gue es muy importante poseer una alta competencia en la

7 [En las actividades en grupo elijo realizar el trabajo escrito

Con base en los enunciados propuestos por Graham, Schwartzy MacArthur (1993) para evaluar

actitudes hacia la escritura (AE) y autopercepcion de autoeficacia hacia la escritura (AAE)
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Fecha:
Jornada: Diurna___ Nocturna Carrera
Nombre del curso para el que responde este cuestionario.

ESCALA DE AUTOREGULACION!
Sexo: M F Semestre Académico

Nombres y apellidos
estudiante:

El siguiente cuestionario tiene como propdsito identificar el nivel de autorregulacion que tienen los
estudiantes universitarios. Sus respustas honestas, servirdn como insumo para la validacién de esta escala

en poblacién colombiana.

A continuaciéon encontrard una serie de frases en las cuales se hacen

afirmaciones relacionadas con su percepcion sobre su autorregulacién. Después de leer cada frase marque

con una X, la opcion de respuesta (1,2, 3, 4) que exprese mejor su grado de acuerdo con cada enunciado.

1 Totalmente endesacuerdo
2 Parcialmente deacuerdo
3 Deacuerdo
4 Totalmente deacuerdo
No. items
1 | Durante el curso identifico las ideas importantes porque estoy pensando en
aquello que necesitoaprender.
2 | Cuando leo los materiales del curso, me formulo preguntas para aprovechar mejor
milectura
3 | Cuando me siento confundido(a) sobre algo que estoy leyendo para el
curso, vuelvo a leer y tratode aclarar laduda
4 | Cuando me resulta dificil comprender una lectura, cambio mi forma deleer.
5 | Antes de estudiar a fondo contenidos nuevos, a menudo los reviso por
encima para ver comoestan organizados.
6 | Intento adaptar mi manera de estudiar a los requisitos delcurso.
7 | A menudo, cuando he estado estudiando para el curso, encuentro que entiendo de
qué setrata.
8 | Cuando estudio para el curso intento pensar sobre un tema y decidir lo que
tengo que aprender de él,enlugar de simplemente leerlo porencima
9 | Cuando estudio para el curso, trato de determinar qué conceptos no entiendobien
Cuando estudio para el curso, me impongo metas para dirigir mis actividades en
10 | cada periodoescolar.
11 | Si me confundo tomando apuntes, me aseguro de resolver las dudasdespués.
12 | Creo que obtendré una nota muy alta en estecurso
13 Estoy seguro(a) de que puedo entender los contenidos mas dificiles presentados en
estecurso.
14 | Estoy seguro (a) de que puedo aprender los conceptos basicos de estecurso
15 Estoyseguro(a)de que puedohacer un trabajo excelente en las tareas
yexamenesdeestecurso.
16 | Espero desempefiarme bien en estecurso
Teniendo en cuenta la dificultad de este curso y mis habilidades, pienso que me
17 | ira bien enél.

'Adaptada para este estudio a partir de la propuesta hecha por Pintrich, Smith, Garcia & McKeachie (1991,

1993).
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Escala de autopercepcion de eficacia hacia la escritura (AAE)*

Fecha: Sexo: M F Semestre Académico

Jornada: Diurna Nocturna

Carrera

Nombre del curso para el que responde este cuestionario.

Nombres y apellidos
estudiante:

Elsiguientecuestionariotienecomopropositoidentificarelniveldeauto  percepcién  de
eficacia para escribirquetienenlosestudiantesuniversitarios.Susrespuestas honestas,
servirdn como insumo para la validacion de esta escala en poblacion colombiana. A
continuacidon encontrarunaserie de frases en las cuales se hacen afirmaciones
relacionadas con su percepcion sobre su autorregulacion. Después de leer
cadafrasemarque con una X, la opcién de respuesta (1, 2, 3, 4) que exprese mejor su
grado de acuerdo con cadaenunciado

Totalmente endesacuerdo

Parcialmente deacuerdo

Deacuerdo
Totalmente deacuerdo

A WNPEF

Cuando escribo un texto: 11234

1 | Se me ocurren las ideas con facilidad

2 | Se me ocurren las ideas con facilidad

3 | Se me ocurren las ideas con facilidad

4 | Se me facilita comenzar a escribir.

5 | En clase, el mio es uno de los mejores

6 | Se donde buscar ideas para desarrollarlo
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7 | Redacto en mis propias palabras, las ideas tomadas de diferentes autores
8 | Me resulta sencillo escribir mis ideas en frases gramaticalmente correctas.
9 | Soy eficiente en corregir mis errores

10 | Busco las palabras que expresan mejor mis ideas

'Con base en los enunciados propuestos por Graham, Schwartz'y MacArthur (1993) para evaluar

actitudes hacia la escritura (AE) y autopercepcion de autoeficacia hacia la escritura (AAE)
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ANEXO1
PROTOCOLOS VERBALES

Tmes New Foman Mormal Negrilla: texios 2 codificar

Tmes Mew Foman Nommal Cursiva: Comentarios del imvestigador
Tmes Mew Foman Normal Negrills Cursiva: Texto eseriee en &l ensaye
Times Mew Foman Nommal: Lectura de Arbcules

TRANSCRIPCCION FROTOCOLO VERBAL SUJETO 1

Protocolo verbal

Codigos
Procesos Cognitivos en
la Composicion escrita.

El ensayo que voy a hacer & sobre las caractensticas personales de los trabajadores v como se
puede prevenir el desarrolle del sindrome de Burnout temgo entendido que sindrome de
Bureout et coms el indrome del quemsde de las personas que trabajas mucho, entonces para
es0 primern voy & leer un poco mas sobre sobre bo que significa ese  sindrome para tener uma
idea mas amphs v mas profunda, emtomces voy & leer el el articolo el articale que habla sobre
varisbles de la persomalidad v process de Burnout personalidad resistente v sentide de la
coherencia. El presente estodio rata de amalizar [a mfluencia de las vamables orzamizacionss ¥
personales  yo subravo siempre lo gue me parece importsnte incluvende poes las ideas
personalidad resistente v semtide de coherencia o sea que las variables orgenizaciomales v
personales sonm la persomalidad resistente v el senfido de coberencia emtonces vamos a ver a que
paza dentro del procesy de génesis v desarrolle del Burnont, en este sentido € trabajo profundiza
en la forma de actuacion de la pu’sncnnhdld resistente v del sentido de coberencis en el process de
Burnout, sentido de coberencia con el fin  de determinar si ambos comstructes poeden ser
entendidoscomo variables de caracter salod salotogeneicoque actisn como factores profectores
que disminuyen la probabilidad de que & mdividue desarrolle ¥ experimente Burnout. Bueno,
dirante las ditimas do: décadas wne de los femdmenas maz desarrollados dentra dal comtexto del estres
laborzl ba =ido el sindrome. sh no como de Bumout, durante las dltimas des décadas wno de los
fenomenss mas desarrollados dentro del contexto del estrés laboral ha sido &l sindrome de Burnout
inicialmente identificado epclusivaments con l2: profesiones asistencia azistenciales o de ayuda ¥ mas
recientemente rezlaborado ante la evidencia creciemte 2cerca de su  existencia en cuzlquier tipo da
profesion. El Bumouat o desgaste profesional tambien e [ama 231 estoy subrayendo lo que me parece
importante como un sindrame ezpecifico de las profesiome: asistencizles fiae comcepuzlizada per
Mazch a pero Maslach ¥ Jackson, (DEJ4 DE GR4EAR), que era ko que yo tenia que hacer en los 10
minutes entonces despues de que te leas instrucciomes  en 10 minutos debes seguir con atencion di
tode lo que pase por la mente no omitas intencicnes, habla tsn continuamente_. imcluse si tus ideas
estan.. puedes hablar en un estilo telesrafico, no te preccupes por completar la frases no trates de
justicarte a ti mismo, escribe en el papel todo lo que considerss a buene, ¥ los 10 mimuios buene, yo
también pues vo cree que hago el emsaye luego de haber leido este articule e miro las ideas
principalss como la tesis es caracteristicas persopales entonces primero hay que identificar cuales
son las caracieristicas personales de los trabajadores personsles de los trabajedores por que
pueden por que esss caracteristicas pueden prevenir el dessrrolle del sindrome de Burnout ¥ pues
obvismente gue es el sndrome de Burnont gue es, el ensayo lo vov a realizar pues temiendo
primers bare on parrafo mlr-:-:llcr-:nnu que hable sobre el tema que son las variables persomales
como mecanismos de prevencién anmte este amte este sindrome ¥ luego eh ampliaré con mayor
profundidad cads uns de las de las de las de las tematicas, o sea por lo menos si existen dos
varisbles entomces como la la personalidad resistente v el senfido de coberencia entonces hablare
de cada uno v su relacién con el sindrome de Burnout wtilizande estas dos estos dos articulos
pues para tener una como las diferentes idess para ponerlas en en para conirastarlas, eh
también pues igwal temiendo en cuemts pues lo que hays lo que lea aberits este pues empe mirare
cual me parece de los dos articalos coal me parece me parece que va con lo de la prevencion de
este sindrome eh v vE vov & seguir levendo, pars ver gue se me ocurre ha v finalmente cerrande
pues haré ons conclusion pues desde mi punto de vists, como me parecio como afectan las
varishles de la persons para prevenir este este smdromebueno el simdrome de Burnout o
desgaste profesional como es um sindrome especifico de las profesionss  asistenciales, fie
concephualizade por Maslack v Jackson en su forma mas aceptada como un constructo caracterizado por
tres dimensiones fimdamentales ¥ empiricamente relacionadas que aparscieron a partir de, voy tomando
spuntes, me gusts ir 3 medida que voy levendo me gusta it escribiendo lo las ideas que me que me
parecen relevantes entonces, que es primerc que es que &5 @ sindrome de Burmeut de Burnoat,
las variah, cuales son las varisbles v come inciden estas variables son las preguntas que me voy a
hacer para resolver la texis para bacer el resn el ensayo las variables como inciden como inciden
estas variables em la prevencicn de dicho simdrome dicho sindrome listo entomces temiends en
cuenta lo que va lo poce que he leide sé que este sindrome emtonces es el sindrome de Burnout
Bureout también es conocide como el sindrome desgeste es izual desgaste profesional que
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generelmente se da en Tas profesiones asistenciales pero se ha nofado gue tambien e 2 en alzuna en
ofra en cualquier profesian, cualquier profesion buena este constrocto s2 catact: 2 CArACIeriza por Tes
dimensiones vamos A ver cuales son esas tres dimensiones, buene entonces venza vuelve a leer la
idea, emtonces comstructo caracterizado bueno eh 21 el despaste profszipmal como wn smdroms
especifico de las profasiones asitenciale: fue conceptualizado por Mazlach v Jackson en su forma mas
2ceptada ComO R constructe  caracterizade por tres dimensiomes fundementale: ¥ emplricaments
relacionadas que aparecieron a pamir de la factorizacion del mstrumento wtilizado para la medida de
este smdrome: el Maslach Bumout [nvestory, mwentory como el investario de Bumout de Maslach
entonces apartir de esto se descubrierca las 3 dimensiones esta: tres dimensione: foeron denommadas
como agotamiento emocional, despersopalizacion v realizacion persomal, entonces son las dimessiomes
que pues qué se caracteriza pues el androme, l2 primera de ellas hace referencia, entonces la primera
hace =: la de 2gotmiento emocional hace referencia a la vivenciz o semtimisnto de encontrarse fisica,
menial u emocipnalmente exhausto, 83 dacir cansado a una s=nsacion de no poder dar mas de si mismo,
ur apotamiento f:ico temaz, la despersomalizacion que ez la sepunda dimension es considerada como el
clemento mas identificative del sinérome ha zido  estendida por alzumos come mz forma de de
afrontzmients amte los smioma: del azofamiento smocionz]l o sea gue la despersonalizacion s una
forma de de afrontar este sivdrome, se caracteriza por un distapciamierto imterpersenal rezpecto a los
nsuario: del serwicio, los cuales legan a ser sefialados como los cansmtes directos de la sinmcion de
malestar, entonces se caracteriza por un distanciamiento interpersonal respecto a los nsuarios del
servicio los cuales legan & ser semalades como come los causantes directos de la sitmacion de
malestar, hmm, distancismiento interpersonal respecto a los usnarios del servicio hm va s¢ entonces
crep o entiendo &3 que hmm o sed como que no la despersonalizacion es como distanciarse de las
persanas que estan utilizands mwestros servicios por lo memos 5i somos psicélopos de muesiros
pacientes ¥ por que ellos son los cansentes de nuestro agotamiento a listo vo creo quoe es eso, jumts
& estas actitmdes negativas actitudes negati v deshumanizadas hacia los clientes & =i va mas
sdelante este parrafo va puss explica eso que estaba vo tratande de entender una tercers dimen
bueno junte a estas actitndes negativas actitudes megatives ¥ deshumanizadas hacia los cliente: una
tercera dimension propuesta l2: avtoras es la realizacion personal, que tiene guoe ver que en 3u forma
negativa quado conceprualizada por la: actitudes negativas o sea la forma pepativa  esta concepruzlizada
por l2s actinedes nesativas hacia el propio rel profesional , come ze ba ssfalado estzs es dimensionss
han :ido modificadz: ah o sea que yva mo ve desde este punto de vista han side medificadas v
enfocadas desde e perspectiva de que desde [a perspactiva da [2: profesionss no asistenciales dando
hzgar a un puevo cusstiona cuestionario que con &l nombre de Maszlach Bumoat-Inventory Ceneral
Survey bueno MEI-GSE evahiz tres dimensiones a o sea que lo cambiaron esto era amtes ahora es
shora a3 azotamisnts emociopal, cimismoe v perdida de eficaciz, estas son las la nuevs perspectiva
desde desde teniendo en coenta gue va no el sindrome de Bornout es para las otras pars las
profesionss asistenciales sino pues para cualgquier otro tipo de de profesion, entonces el estudio del
Burnmout ha ido geciendo en complejidad a medida que :e ha ido profordizardo en sus pozibles causas
determimantss y procesos adyacentes, las recientes investizaciones parten de uma perzpectiva integradora
dende no solo e consideran las varisbles de cardcter organizacional, bueno aca va empiezan a hablar
sobre las variables de caracter que mencionaban en el el titulo v 5 en el titole ¥ en el resumen
digo sino que también los investigadares se preguntan por que las personas responden de manera
diferente al esirés, vo dige gque por que son diferentes estilos de afrontamiento, ¥ sobre el tipo de
relacion que establece entre las variables organizaciomales v personales, o sea gue las variables
organizacionales depende som  puoes obviemente donmde se trebaja ¥ del contexto laboral y las
variables personales pues son obviamente el individuo que ejerce esa profesion Con ese em &sa
organizaciin. Estas cuestiones exigen que en la explicacion de los procesos de estrés ¥ burnout haya
que acudir 2 la imtesracion de las variables organizacionales, relacionales v personales, o sea que
&5 como un clima laboral interno bueno vensza miramos 8 ver guoe dice, desde esta perspectiva, el
burnout o desgaste profesional apareceria como un resultade de la exposicion cromica al estrés
laboral, sierdo medulade, exposicion cronica del estres, siende modulads en cada una de las fases
por  las variables propias del sujefo de esta mamera el sindrome de Burmout se mamifiesta
cuando el individuo, o sea s manifiests coando el individuo no es capazr de abordar les
sitwaciones de estres de forma adaptativa v positive, 8la vez que se ente impedido para modificar
la sitwacion problematica, come consecuencia acaba wiilizando &l escape o la evitacion come usa
forma de afromfamisnto sl estrés, al no enfrentarse a las situaciones, los problemas no se resuehren
crecen v 5¢ sucede um procese acumulative de malestar prolongando que acaba por desgastar sl
]mrfmun:l, que se siente indefenso, o sea que esa persona se siente indefense v defrandado con su
trabajo, por lo tanto por lo temto parece necessrio conocer cudles son los indicadores del sujeto
entonces es necesario conocer los indicadares del sujeto ¥ del contexto laboral o sea las variables
tanto de la crgenizacién del trabsjo v de la profesion v las wvariables del individuo listo que
favorecen los procesos de salud v del biemestar, com estos plamteamientos de marcade caracter
saludable ban surgido distinios modelos gue tratan  de defenmiper cuales  son les vamiabls: o
caractensticas que disminayen l2 probabilidad de goe las persomas llepuen a experimentar estres ¥
bumout, guizas el mas conocido ses el modelo, o s2a uno de los modelos que explica cuales son las
varisbles o las formas de gue las persomas disminuyen ests este sindrome es el que plantes de
Koba el modele de Kobasa de la  persomalidad resistemte gue se define por fre: dimensiones
compromiso, control ¥ Teto, emtonces este se define por estos  par estos dimensipnes o areas, los
individuss con caracteristicas de resistencia  pawhian alte compraeizo, comtrol ¥ reto , Fents 2l estre: ss

sienien comprometidos con su trabajo se imvolucran en todos lo: aspecto: o arses de la vida, se
autoperciben con control para modificar o alterar el curse de los el oaso v de desamolle de los
acoptecimientos Tespecto al cambio no lo perctben  comio 1ma amenara, sino como wna oportunidad de
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esto vimos algo en habilidades gerendiales, un desafio que pusde DIOPOTCIORAT 2]ZUNA 0pCTTAEIEAD o
conzecuencia positiva, o s2a gue zprenden de los problemas v de tode lo gue les zuceds en m ambite
laboral, los mdividuos con personalidad resistemte amte sifuaciones diferentes, problematicas o desafiantes
de la vida po utilizan lag uida o sea que la enfrentan o el escape, 2mo que e enfrentan 2 ellas de manera
actva ¥ optmmista percibiendolas como menos amenazamtes ¥ negaiivas, piensam  gue fodas las
siuaciomes se puede aprender o sacar algan beneficio , esto lo dijo va afras; diferentss estudios han
demostrade que [2 perzonalidad resizstente es uma variable que esta vinculada a la mejor zalud, clare eh
buemo mas especificamente hay estmdios que confirman la es existemcia la existencia de uma
relacion megativa emtre la personalidad resistemte ¥ el sindrome de Bursout, sierde los individuos
con mas personalidad resistente los gue presemtan puminacionss mas bajas en &l BEurnont, también
32 ha confirmado el posible papel modulader de de la personalidad resistente en el process de
Burmout, entonces dice un constrocto de similar formulacion al de personalidad resistente es el
senfido de coherencia, 0 sea que es ptra de los modelos entiends vo, sentido de coberencia
elaborads por Antonovsky quien propome €l concepte de saled como un continuwe enfre el bienestar
v la enfermedad de tal manera gue, emtomces espers, gquien propone el concepto de salud como
un continuo entre €l bienestar ¥ la enfermedad, o sea biemestar bienestsr, o sem quela salud
esta en medio del biensstar v la enfermedad, &5 algo s, de fal mamers que no puede existir
nadie tofalmente samo o totalmente enfermo, e semtido de coherencia esta formado per 3
dimensiomes tegrica v empiricaments relaciensdss, 3 dimensiones relaciomadas como som:
comprensibilidad, maneja, manejabilidad v significatividad, enfonces, retroalimos lo que hemos
leido entonces ehh existen umes modelos o planteamientos pues que quieren definir cuales son las
variables que ha previenen el estrés laboral v el sindrome de desgaste profesional emtomces umo
de ellos es el models de Kobasa por que es el modelo de la personalidad de resistente que son
persomas que tienen las caracteristicas de enfrentar los problemas, de aprender de los problemas ¥
que permiten pues qué & partir d2 un problema pues se puede aprender ¥ mejorar muchas cosas
il, oo no buven sino gue la enfrentan, eso es lo gue entiendo eh estas persomas tiemen uma
punfuacion cree gue baja frente a este smdrome eh, esto no es con respects s ete, ese, a exe
midelo, hay otro modelo que e el sentido de coberencia gue dice que no hay personas totalmente
sanas ni bay personas fotalmente enfermas, que la salud esta en medio del bienestar v de de de
que era de la enfermedad, listo entonces,y que este, hay pero se me olvido tener en coents que el
de la personalidad resistente tiene 3 dimensiones que &5 compromiso, control ¥ rete, v estas
personas tienen una puetuscion alta en esas 3 dimensiomes, ¢l medelo del sentido de coberencia
tiene dimensiones que son la comprensibilidad, la manejabilidad v la significatividad, vamos a ver
que pasa con esto, bos individuos con una elevada comprensibilidad perciben bos estimulos dentro
de un marce cogmitive donde la informacion se encoentra crdemada comsistente v estructurada, la
caracteristica de maneja, de manejabilidad permite a los, perc  espere voelvo a beer por gue mo
entendi eso, loz mdividoss con uma elevada comprensibilidad perciben los estimulos dentro de um
marce cognitivo donde la informacion se encuentra ordenado consistente v estructurada, entonces todo
esta en uwn marco de referencia todo esta orgamizado estructurade, crdemado, consistente la
manejabilidad le permite a los individoos entender que disponen bajo su contrel o bajo el de otros
padres, amigos, convuge, médico el estade o imcluso Dios, de los recursos adecnsdos pars hacer
frente de las demsndas del medie, entonces o sea que cnnle; son la manejabilidad permite sabe
reconocer cuales son los recursos que permiten que permiten pues tener contrel bajo derto pues el
control tamte de si mismos como de lo gue le rodea de los recursos adecuados para hacer freate a
tode 1o que pues a tods lo que pide el medio en & que en el que vive Una elevada sigrificatividad
e: simtomia  de uea vision comprometida de clemas zrea: de la wida por L2z cuale: merece pepa
emplear tempo v esfuerzo, de forma que las demandas a l2z que se enfrents la persoma son
consideradas como refos dizmos de inverfir enerma. Entonces espers vuelve a leerentonces por
ultime 1mz elevada sigrificatividad es smtoma dz mma wision comprometida de ciertas areas de la vida
por las coale: merece la pena emplear tiempo ¥ esfuerze, de forma que las demandas 2 las que se
enfrenta 1a persona son consideradas como retos dignes de intervenir, de invertir energia entonces o sea
que si las personas tiemen un alte une alia punfwacion en simificatividad es que son
comprometidas que se esfuerzan que se sacrifican gue saben  que fode lo que quieren hacer
requiere de tiempo, bueno, el semfide de coberencia mo s refiere & un estile particalar de
afrontamiento, se refiere & factores que gue en cuslguier coltora, clase social, en cuabguier
individuo som la base para un enfrentamients exitose de los estresares. Vamos a ver ofra vez en
este sentido de coherencia mo se refiere 8 un estilo particolar de afrontamiento, sino a los factores
que en coalquier cultura, clase social, en cunalquier individuo som base, o sea que fodos los
individoos lo tienen en cualguier seam los de fal parte de cuoalquier parte este constrocto resulta
ralevante en los modelos interaccionistas del estmés v ayuda a la comprension  de sus efectos sobre La
salud por lo, por o gqoe su consideracion come factor imporfante para el desamrolle de los modslos
interaccionistas  de Burmout parece comssjable, en los ultimos mios  han swrgiendo estadios que
demuestran  una relacion inversa enme los miveles de sentido de coberencia ¥ Bumout, el hallazzo
habifuz] suele constituir en uma relacion negativa entrs el sentido de coherancia ¥ agotamiento Bumaout,
entonces a bueno, (bueno pues que era lo que le iba & preguntar vo va empec a leer ¥ woy
haciends comemtarios asi es? & bueme....... esque yo me demore leyenda).

El hallazgo babitual suele consistir en uma relacion negativa o =22 en wna relacion pegativa entre el
sentido de Lz coberencia, agotamisnte emocional v desperzenalizacion respectivaments, relacion que sz
infervisne sizetoman en consideracion los sentimisntos de realizacion personal, espere qgue me falta
volvera leer esta parte este constructs resulta relevante en lo: modelos interaccieniztas dal asfres ¥
zyuda 2 Iz comprension  de sus efectos sobre l2 salod per bo que su consideracion come  facter
in:‘lpD]'Iﬂ.r.‘ltE para &l desamrollo de los modelos interaccionistaz de Bumout parece aconsejable, en los
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nlimo: 2mos han surgido, no, estan surgiende estodio: gue demuestran 1ma relacion mversa entre Tos
niveles dal sentido de coherencia v el Bumout, &l hallazgo habifual suele consistir  er una relacion
negativa entre el semtide de la coberencia, aspfamiento emociomal v despersomalizacion
respectivaments, relacion que se mvierte @ =2 toman en consideracion los semtimientos de realizacion
persomal, ofros esmudios sefalan como lor mdividuos dotados de wue fuerts sentido de coherenciz
memifisstan menorss dices de Burnout gue aguelle: caracterizados por punruacionss bajas sn diche
comstructs, Tambisn hay trabeje: gue musstran suvalor como variable, como variable mediadorz en
loz procesos de salod  El desgaste profesional o Bumowt bz sidoe asociade com uma zerie de
confaminante o de posibles comsecuencias en las z2 hace necesarmio :u estudie, entre ella: se pusden
destacer las consecuenciaz parz, destac destacar [2: consecuencias parz el mdividue las que tiemen que
ver con las actitudes respecto al trabajo v las comsecnencias dervadas para la orzanizacion, pers a ver
esta parte es importente El desgaste profesionzl o Bumont ha side asociade con una serie de
coofaminante o de posible: consecusnciaz gue hacem pecesario su estudio, enme ella: ze pusden
destacar [a: consecuencias para el mdividue, las gue tienen que ver con las actitudes  respecto al trabajo
¥ las consecuencia: derivadas para la erganizacion a ¥a, me acuerda la motivacion de motivadores
factores motivadores, la depresion es probable, la que la  depresim es probablemente la
COnsecHencia IHas du'u:ta asociada con ¢ Burmout, tiene que ver con les consecuencias para el
individuo, més directa asociada com el Burmout junte con otros problemas de caracter
]'.lrSII:I}]DgII:E tambitn s ban descrito alguncs problemas psicosomaticos ¥ problemas de ls salud
fisica, problemas miscule esqueléticos, enfermedades o trastornos cardiovasculares ¥ problemas
gastro, gastrin gastromtestinales, abuso de sustancias como el consumo del tabace, el cafe el wso
de alcohol, consumo de medicamentos o drogas, bueno insatisfaccién, perdida de compromise
con la organizacion, retacion ese tiene gque ver con satisfaccion v motivacen laboral o sea,
imtencicn de abandonsr ¢l trabaje, susestismo v bajas laborales, hay tan bacsmo esto me sirve
pars el trabajo de grado, disminocion en la productividad v en la calidad de los servicios siguisndo
estas Imeas de inwvestizacion el presente estudio trata de amalizar de analizar la influencia de las
varisbles organiracionales, smalizar de analizar la influencia de lay varisbles organizaciomalss ¥
personales, personalidad resistente v de la coherencia , demtro del proceso de genesiz v desarolle de
Burmoat , en stz zentide el 'Iﬂbzljcl profindiza en la forma de actuacion de l2 personalidad resistents
v del zemtide de la coherancia en el procese de Burnout con el fin de determumar ambos constractos
pueden sa1 entendidos comao variable: de caracter salutogenico que actnam como factorss profectorss y
que dizminuyen la probabilidad de gue el mdividoo desamrolle ¥ experimente Bumpot. Tan :h.é‘l.ere,
bueno vemga miremos con cusstas personss trabajaron que encontraronm, a ver, la moesiz de
estudio estz compuesta por 122 profescres de Colegios e Institutos publicos de Madrid Cazpital, hay
venga este articale de quiem es  ¥o no mire, Fevista Latinoamericana de P:-lu:l:-lc-g;u. Du:upal:l.una].
bueno de gllos 115 ejercen docenciz en educacion Primariz, alumnos entre 6 v 12 afios, v 107
Institatos de F.P v/o educacion secundaria srade medio alumne: de 14 2 19 apos, 1z edad media d-e La
muestra gira en torne, 2 la edad media |, ziva en tomo a & el promedio de edad, gira en torme 2 44 oz
dt 8.84, conumerxpanﬂunmedm en Iz docenciz de 18 afios, entonces pIIJ]lEI’I} d procedimisnto fise La
recoleccion de  informa .. paremtesis veinfe cemfros de educacion  primaria ... v le aplicaron
cuestionario a agquellos profesores dispuestos... . Jos cuestionario eran presentadoes en un sobre cerrado, ta
i ta, respondieron igualmente a CEP-R | Cuestionario de salod percibida . profesores .. ... mirar las
varakles, bueno instromestos Cuestionario de Bumout del profesorade Revisado ehh, bueno....esta
dividide en cuantos factores, en 3 factores a pnes si, son las esités v burnont esta formado por ...
€l otro para mirar ya, venga miramos que mas hav rango de.fa ta fa ta, coestiopario de
arenfacion 2 la vida, cuestionario de Salud ¥ bueno... Analiziz descriptive de las wariable: ¥
diferencias de medias entre las muestras  muestras , las medin: ¥ desiacione: tipicas obtenidas por
ambas muestas en l2: varizble: medida.. takla 1. A pues depend.iendo de cada de cada variable
que mida el insiroments ¥ los diferentes subgrupos tanto ... Awaliziz ds las corralaciones entre las
variables demtro de cada muestra . too to.... hay que leerlo muy |:IIEII PEre COND &5 UH BHSEYD 0O me
interesan estos datos entonces haber qne discusitn, discusiom laz varizbles salutogenicas de la
persona potencizn en ¢l mdividoo uma orisntacion ﬁ:ul:a].uzdn_ en 2l abordaje adaptative de las
siaciopes estresamtes, siende la base pare tramsformar esta: sitwaciomes en factores positivos ¥
beneficiosos para la propia persena, Pedacobe Doreno Jimensz & 0o que ey eso, estzs variables pueden
por fanto safialar un camin nevedoso v esperanzador en el estudio de los procesos de estrés y Bumaout,
va que no & limitan a amortiguar &l impacts de [3 situacion estresamte. como la mavoria de las variakles
de personalidad estodiadas hasta =] momento. El presente estudie pone de manifiesto 2 importancia
de los factores salutopemicos, que seram esor factores, las dos variables, .. 8¢ coherencia v per,
sentide de coberencis ¥ personalidad, vengs & ver, ol presente estndic pome de manifiesto la
importancia de los factores salutogémicos, &l demostrar so capacidsd predictiva demtro de los
procesos de estrés v Burnout.

Las fuemte: de estrés orzamizaciomales analizadas en este trabajo parecen imcidir de forma similar em
ambas meswas de profesares, de mamera que solo e han encontrade diferencizs  estadisticamente
sipmificativas en  variables de supervizion ¥y falta de reconocimiento profesionzl, la motivacion
definitivamerte EI hecho da que los profesores de edocacion secomdarfa encuertran ma: adecuada la
supervizion gue reciben que la recibida por los docentes de educacion primaria puede deberss al
diferente contepme estructural gue caracteriza los colegios domde se imparten clazes de educacion
primaria ¥ los centros gue s encargan de formar a los alumnos profesionalments.

Los primeros suelen estar caracterizados por plamfillas no demasizdo amplias donde 2l director o 2l jefa
de estodios :¢ encusnTa muy proxime, me perdi, 2 los otros docemtes , de est2 forma que =2
establece una relacion mterperzonal donde priman lz: conductas de apoye ¥ retroalimentacion. Er este
tipo de supenvizion, 2dema:, permite coordiner a loz docentes zemerandolss uma menor ambiziedad
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rezpecto al rol que deben desempeniar, Jo que =2 combina 2 [a vez conm elevade grado de autonomia
va que cada profesor estroctura sos clazes de forma relathamente independiente respecto al restoe de
docentes. Por  ofro lado..... secundaria estdn constitwidos por un nUmero...... tat ta , otra
caracteristica organizacional esas som las caracteristicas... oreamizacional... orgenizacional donde
la muestra ba puontoado  diferencialmente en el reconocimiento profesiomal, . swpervision . los
profesores  de educacion primariz obiienen punhiaciope: mas zltaz  en falta de reconocimisnto
profesional que oz profesores de educacion seoundaria, este zemtimiests puede zer resultade da la
tendencia que en general mpestra la sociedad de valorar mas positivamente a los profesores que
imparten clases de nivel edocative elevado, hay si, infravalorando |2 docencia a nivel prmarie cuando
en realidad exta fase de aprendizaje tiane uea importanciz fundamental para el exito educative fimre
del alummno; algo que s= ha dado en izual medida en ambas muoestras ¥ que ademas constifuye un
resultado frecusmemente repetido en la literatura  es la bajz puntuecion media obtamida en L2
dmersion....

Respecto sl comportsmiento de las variables de la personalidad, agui estan, dentro de las
variables organizacionsles encontramos supervision v reconocimisnto listo, en las variables de la
personalidad smalizadas em este frabajo, persomalidad resistente v sentido de coberencia que
encontraron, se confirma la existencia de nna asociacion megativa cor valoracion de las fuentes de
esires organizacionales v desgaste profesionsl v la salud auwto percibida, los analisis de regresion
efertoados hacen patente la mecesidad de temer en cuenfa este tipo de variables jumbo con elementos
camsale: clazices en L2 explicacion del sindrome lzboral, 12 combinacion de variables salutogémicas v de
factores desenradenamtes orzanizzcionales da huzar 2 tm modelo de elevado poder predictive comp 52
pusde ohzemar en los andlisis  gue se ham llevado a cabo. Tales andliziz demnmestran ademas el
comportamients  diferencial de las variables sahtogemicas amalizadas, 2 mivel de componentes, La
dimersion de compromizo, de variz, eso que es ehh pervonslidad resistemte, parece ser la variable
mas relevante en la  prediccion del estres del rol, 2 mivel de compomentss Lz dimension de
compromise de [a perzonalidad parece ser variable mas relevante, mientras que la maneje mamejabilidad
demuestra un mayor poder predictive en el czao de 12 coberencia, del sentido de coherencia, en ambos
caz0z las variables de orzamizacionales mnalizada: quedam en :egumde plano lo gue indica la incidencia
de sentide de coherenciz v de la persomalidad va que en &l origen en &l origen del procese de eswes, asto
&2 durante la percepcion ¥ evaluacion de las situaciones potencizlments estresantes.

El undrome de Burmout gueds explicads perfectamente por & estrés de rol v complementa
complementariamente por las variables, por aci lo decian en ons de las, acd es esirés de rol lo
evaluaron com evte cuestionaric de Burmout del profesorado revisado, hmm tres dimensiones
agotamiento, despersonslizacion ¥ falta realizacion, venga ver, completamente por las variables de
personalidad, tanto en el models de personalidad resistente como en &l modelo de Sentido de
Coherencia, parece importante que uns caracteristica fondamental del barnoat es el hecho de
vemir precedids por upa situacion del estrés gue fimalmente desembocs en la sparicion del
sindrome, :n embarge v como se ha sefalade previamente el desamclle del estré: del rol viems
determmade en zran medida por las varizble: de la persomalidad.  compromizo en el case de
persomalidad resistente marejabilidad en el caso. lo coal voelve a2 demestrar la relevancia de esias
variables 2 lo largo de tedo &l proceso de bumous, ademas en ambe: modelos 22 observa la 2zociacion de
ciermas dimensiones pxpecificas v es del santido de coberencia gue es la :ignifica la sigmificatividad ¥ de
la personalidad el control v reto, |2 ofra era cowfroel ¥ rete v falta uma compromizo entonces con el
ndice generzal d2 Bumnout ¥ Com sus Componentes 2gotzmiento emocional, despersonalizacion ¥ falia de
realizacion, lo que subrava L2 relevancia de las variables amalizadas a lo largo de todo el proceso de
desgaste profesional

Entonces esperz leo otra veren ambos modelos se observa la aseciacion de Ciertss dimensicnes
especificas com el sindrome general de burmout ¥ com sus compenentes v la falta de, v lo que
subraya la relevancia de las variables... en el proceso. El dato relevante es el becho de que L2 variabls
Teto aparezca con pendiemts positiva 2 la hora de explicar el sindrome el Bumouat global, ¥ Lz forma
especifica y falta de realizacion este resultado podna planteer 2 los sujetos son altas punfuaciones en reto
podnan teper ma: probabilidad de padecer barmout st sus trabajos oo les offecen situaciomes de dezafio
0 Ietd, parece qua loz rabajos que no presemtan sifuaciones desafiantes o estimulante: pueden provocar
una dismimacion de la motivacion por el trabajo v del rendimiesto de los Tabajadore:. S embargo estos
rezultados deben interpretarze con czutela debide 2 2z controversizs existentes en la medida de esta
dimension, donde por alpma: dudas realmente s esta evaluande la: caractenisticas de reto a traves de los
imstrumentes actuales que ze utilizan para evaluar ests constrocto. Coa relacion a la prediccion  da Lz
smtomatologia, el agotamiento emocional se puesta como ma varishle ralsvarmte en ambas muasiras, el
estres de 1ol parece gozar de un mayor poder predictive cuando = trata de explicar la sintomatologla
fisica denro del modelo de sentido de coherencia ¥ I2 falta de realizacion lo hace en el caso de
smtomatologia pricologica en el caso del modelo personalidad resiztente. hmmm falts de reslizacion
A la ver las vanzbles de semtido de coberenciz ¥ persomalidad ... aparecen como elementos
fundamentales ¥ en el case de semtide de coheremcia, 2 moamejabilidad v comprensibilidad
especificaments para la simtomatologia psicologica, == muestra como uma dimension de elevado poder
predictive por encima de las dimensiones de Bumout. En conjunto la: dimenziones  del comstructo se
caracterizan por presenfar uma mayor capacidad emplicatna que las vanables de la personalidad
resistente.

Como copclusion estos datos penen de memifiesto |2 pecesidad de amalizar lo: azpectos adaptativos de L2
personalidad  em los procesos de samer v Bumout matizande sus vias de acfuacion, asl comio otros
azpactos gue deberian ser imvestigades dentro de una linea de trabajo ... ser altamente productiva, en
este semtido, no e ... vanables potenciadoras del bienestar v la zalud, dal individuo ¥ B0 Umicamente
como elementor amortipaadors: del impacte de las fusnte: de estréz. Bueno va led el primer articalo,
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bueno a ver de que se frafa este, pero este no esta Jargo, &5 mas pequenito.

Femmen, objetive  pero como s& Uama, Bumeut en los profesionales de la atencion 2 las
dropodependencias, de Castesano de la: Cuevas, amque 2l bumnoat es un topico popular entre los
profesionales de [a salnd, =l desgaste puede afectar a cualguier persona en el desempefio de cualguisr
actnvidad laboral supone un coste personal, organizacionzl ¥ social importamtss, material v matodos, 52
realiza uea revision bibliografica sobre el temz objeto de estudie, resultados: 2 traves del presemts
articule intemtaremos acercamos 2 este androme, exponiendo sus principales caracteristicas, 2:t come
las variables estudiadas que parecen coumtrinir er su aparicion, conclosiomes, ya que los sistemas wan
dificiles de carbiar, las ma: realistz para la prevescion ¥ alivio del :mdrome son lz: estratepias
irdividuales basadas en el cambio de actinod. Introduccion, aungue L2 etimelogia de la palabra trabajo es
especizlments significativa, &l trzbajo proceds del latin trpalmm, nombre de un instromento de tormura
compuesto (4 fa ta, bueno .. . mmea vistas en la histosia de la bumanidad determina en gran medida
la inclosion ¥ epchuzion del sistema v 22 relaciona de una forma directa con [a calidad y expectzina de
vida de la: personas, de este medo para desarmollarse como persona Tesula findamental disponer de una
actividad laboral gue ademas proporcicmz una capacidad ecomomicz v penmite mdependerciz v Lz
liberiad. En la actoalidad fanto la salud como el rabajo 2on derechos fondamentales reconecidos, por lo
qua resalfa dificilments 2ceptable la perdida de wae de ellos en ejercicie del ofro. Zin embargo, desde la
antigiiedad conocemes gue s condiciones ¥ medio ambiental ambisnte del trabaje pueden ser fuente de
enfermedad 0 de s2lud, segin calidad de l=: mizsmas, El rzbaje puede ser foente de enfermedades tante
fisicas como mentales, los trabajadores de 12 salud mo son una excepcion sino todo lo comtrario , va que
EXpOUED pefmamentements 3 una gran camtidad de mesgos biologicos como el comtagio de hepe.utiz,
rubénla, riesgos fisicos como  las radiaciones, el calor, la vemtilacion de los ambiemtes, ¥ riesgos
qumul:n= entre los gue se encoentan los antizepticos, los E2ses antes apestesicos o cicostaticos
citostaticos, cusnde ademas da estos factares hiologicos, fisicos... .. zatud menfal, == rata de riesgos
ergomamicos, estin relacionados com..... en 2 relacidn conm estos Gltimos, s necesario decir gue [a
propia practica  de la medicing =3 inherentemente estresante, mmque tambien favorsce muchas
satisfacciones 3 distintos profesionales de la satud, din ras dia =2 ponen de manifiesto mayor mimero de
fuentes da estres, 231 como los signos indicatives de cualguwier de mumento de problemas relacionadaos
con el estres en les trebajadaores de los sistemas de salud

Le: profesionale: de la sahed memtal comstitoyen une de loz colectivor de trabajadores  de la salud
ma: afectados por el estres, el trabajar con aspectos emociopale: mas intensos del cuidade del pacients
& sufrimisnto, misdo sexualidad ¥ muerte, 231 como el tratar con pacientes dificiles con Fecuencia
afeca la tolerancia a frustracion v 12 ambipdedad del profesional, 2] estres cronico que siznifica el estar
contirnamente baje fales ciromstancias puede legar 2 ser emocional v fzicaments extenuante pudisndo
conducir a 1a presencia de zipmos del sindrame de exres profesional

Estrés que profesional, concretamente el profesional que atiende 3 un pacients con mua adiccion, tiene
que mangjar nivelss de fostracion de alsuna mansra ma: imensos gue con oo tpo de padients, ¥a que
&l porcentaje de recaida: por la natoraleza misma de la enfermedad tiende a ser alto v el nivel de
dificultad de su tratamiznto tambien es mayor.

La atencion de este tipo de paciemtes provoca conira contatransferencias @ veces dificiles de manejar,
las caractemsticas de la persomalidad adictiva como son la dependemcia, la pasividad, persomalidad
adictiva, dependencia, pasividad, poca diferencizcion, temor al rechaze, la dificultad de reconocer ¥
misdn 2 expre:ar emociones, la impulsividad, &l use de mecanismo: de defensa, como 1o son [a pepacion,
la proveccion, la dificulzd gue tienen los pacientes adictos parz aprendsr  de l2 experiencia, hacen del
fratamisnto de sxte tipo de pacientes una tarea realmente dificil que pusde lzgar 3 sar

emocicnalment: agotadora Eo el caso de loz pelquiztras....ts ta los psiquiatras, las enfermeras
peiquiatricas tambisn meaden

Terming Burnout, por fin consideraremos equivalente ... quemads, exhansto o sobrecargado, fue
scunads origimalmente por Herbert Fremmderberger , un pricologo chmice familiarizeds con las
respuestas &l estrés._.. Bueno dedicadss sin techo...., acd también hablan de Cristina Masch
Maslach, buene efectss que producia el comsums cronics .. ... agotamiento. ... ... Entonce: aligio
ura 12 palzbra Bumoeat que atilizzban tambien para referirse 3 los efectos que producia el copsmmo
cromico de lzs sustancias topdcas de Ao para referirse a la progresiva perdida de energia, hasta legar
2 um agotamiento, asi como l2 desmotivacion para el tabajo, junto con varios smiomas de ansiedad ¥
depresion mencionados profesionales y epperimentan hacia ol mio de rabajar como volustarios.

Sin embargo fue Cristina Maslach quien primero emples  poblicamente este concepio para referirse a
uma situacicn que cada vez sea hacia mas fraceente emire aguellas personas que por la naturzleza de su
rabajo, de su mabajo detcum mantener debian mantener comtacts directo ¥ continuado con L2 gente, ¥
qua despues de meses o aios de dedicacion acababan por estar dEga.tﬂHlS profesionalments, eligio
tambisn &l mizmo terming que utilizaben de forma coloquial loz abogados califomimmos para describir el
proceso graduzl unz perdida de responszbilidad profesional ¥ desirterés cromico que sus compageTos de
trabajo. Mazlack decidio emplear exia mizma expresion par su buena aceptacion social ya que los
afectzdo: gue identificeban com facilidad com este femmino descrptivo que careciz del efecto
&ugmnu:zadm de lox dizgmosticos paiguidtrices, debido a qgoe el comcepto Burpowt ha surgido
Infimaments relacionade con el estrés, es dificil estzblecer wma clara difersncia entre ambos, la dnica
diferencia ma: apareste que real, es gue el Bumout es um estres cromice experimertado en el contewto
laboral. Cuando se dice gque un profesional esta desgastado profesionalments, se trata de reflejar que
coma preducts de zu interaccion negativa emtre ol lozar de mabajo, &l aguipo o staff v los clisntss, el
rabajador se encwentra deshordado, estande agotada su capacidad de reaccion adapttiva, o disponiendo
de recorsos aderuado: para amortiziar el estréz que 1 rabajo implica v experimentando uma
constelacion de smtomas ante las demandas de su entorno laboral

El Burnout 22 caracteriza por tma pressn presenciz de por la presencia de azotamiento fxice v peignice,
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Con sentimientos de impotencia ¥ desesperanza, extenuacion emocional ¥ por el de:amollo tanto de un
zuto concepto negativa como de actitudes negativa hacia el rabajo, la vida ¥ loz demas que se reflejan en
un tate e ¥ despersonalizado hacia los dema: v en um sentimiento de nadecuacion 2 las mreas gue ka
de realizar. E] fanomens de burmout &3 mas un proceso continue que un evento discreto, que dismimays
2l paso final en una progresion de tesfativas frustradas para afrootar.. ..

El razgo fundamental del Bumaout es el cansancio emecionzl o lo gue es lo mizmo, la sensacion  de no
poder dar mas de =i mismo. Para protegerse de tal sentimisnto negativo, al sujeto debe tratar de aislarss
de loz demas desamrollando a1 una actined impersonal hada les clientes y los mismbros del eguipo, & eso

me pass A mi C0N mis compaBeras, ¥ los miembros del equipe en el que se esta imtegrando,
mostrandose clinico cimice, distanciado ¥ wilizando stigueta: despectivas para aludir 2 los usuarios o
bien tratzndo de hacer culpable: a los demas de ... produciendose un descenzo de su Compromiso
Iaboral . Tedes 2:tos recurses suponen para el una forma de fiberar tension experimentada de manera qua
2l restrmzir el g:m'.u o lz mrenaidad de relacion con la: demas persomes, estz tratando de....  zunque lo
haga por medio de mecanismes peuroticos. El tercer razgo esencizl es el sertmmiento u:-:mpleju de 2
imadecuacion personal v profesional 2l puesto de mabajo gue surge 2l comprobar que las demandas
...... capacidad... .. EI tercer componente poede estar presents o bien ... incompetente.. . (P4Rd
L4 GRABADORA) Entusiazmo, estancamiento, amiemormente descritos para el fenomens Bumouat
ransommen a lo large de uma etapas definidas que poeden ser observadas sm dificultad Esbonces el
enfusizsma, periedo imicial caracterizado por la existencia de altzs esperanzas ¥ expectativas, 231 como
de una altz enerzia en est2 etzpa 2l trzbaje promete saberlo tode sabesle todo el empleo llega zer la
umica fuente de valores vy satisfar satizfacciones, ¥ las pecesidades personales del trabajador semtirse
necesario, estimado, admirado v que dependan de &l son ciromscrits iniczmente 2l entommo laboral. Los
pelizros de esta etapa son uma identificacion exresiva de com los clientes v um gasto excesive e inef
ireficaz de enarEia.

Estancamiento, &l abajo ya no parece fn importante ¥ hace énfasis en la satisfaccion de las propias
necesidades fuera del marce laboral hay tsm chévers. Frustracion pericds en el cual el profesional
Comienza a Cuestionarze su propia vaha y la del tabajo en si, lo: limitan los limites del trabajador
parecen amenazar los propositos de le gue se exia hacienda, surgen los problema: emecionzles, fisicas ¥
condurtuales.

La apatia, lo caracteristico de esta etapa es la actitod un trabajo s solo m trabajo, desarrollando en el
rabajo mr minime e:xfuerzo v dedicacion de tiempo msuficiente, evitendo cuzlguier tipe de desafio,

evitanda los clisntes o uzuarios v pammansciande ar el trabajo inicaments por 12 sagaridad que conlleva

Es mecesario temer en cuenta que el estres es una percepcion individual, lo que para una parsona supone
ur de=safio exci excitants para otra pueds representar un problema abrumador. Un individuo comienza 2
estar afectado de forma adversa cuande :n umbral de tolerancia al exrés es sobrepasade de forma
conzistente A pesar de la intimidad de opimion existente en relacion con muchas de laz caractemisticas
del fenpmeno de Bumoor, la  determinacion de que de =i un trabajador esta o mo deszastado
profesionalments no &2 facil de realizar, el Bumnout no se presenfa 2 dicotomizaciones clara: en forma por
gjempla de prezents o auzents, en parte causz de que el bumeat s um procese ¥ ko un suceso, ademas de
que £l proceso es diferents en cada individuo. Como se ba sefalado, &l bumout s autil es un =il paran
de smiomasz, conductas ¥ actitudes gue :on unicos para cada persona. Hmm

Factares implicados en el Burnout, en general el desgaste profesional pusde zer comceprualizarse como
upa fancion de estreses engendrades por la imteraccion de multiples factores, sntre los cuzles debe cabe
destacar: Factores culturales Chemniss considera que parte del aumento de l2 fecuencia del Bumout es
debido a la progresiva ruptura de la cobesion en la commidad que produce una con una demanda
crecients de iwvalacracien del profesionz] 2seciado a wn mayor sscrotinio publico de los servicios ya
descenso en Ja confianza ¥ 2poyo hacia los mismos que queda patente en los recursos y presupaestos cada
vez menores. En el campo de |z psiquiatma la aparcion del Bumeout puede estar facilitada por el ranzo
inferior atrivuido a lz psiquiatna dentro de la: especialidades medicas v por lz comsideracion de los
psiquiatras por parte de la poblacion como persadere: no claros, emociomalmente insstables v carentes da
rigor en =0 frabajo.

Factores Ocupacienales, la perdida de interss de mieres v de entusiasme por =l propio wabajo ocwre en
todas las profesiome: v ocupaciomes del ser kumano del ser humano, si bien todos los Tabajadores zon
susceptibles 2 quemar de quemarse, las victimas propicizs de se encuentran con mayor frecuencia entre
zquellas ocupacionss en las que 22 presta woa 2tencion directa 2 las necesidades de las personas , como
22 gl cazo de los profesionales de la salod mental oa razon de gue tedo o mundo ve peicolopia
clinics, no mentiras, 2demas si las tareas a desempenar son difnsz: ¥ las responzabilidades se suponen
con com 12 de los demas colega: v compasiero: de trabajo, la imteraccion tiends 2 ser mas competitiva ¥
contlictiva mas gue cooperativa v de apoyo. Mucho: auiore: consideran que lz ausemcia de de apovo
significativo es un factar critico en el desarrallo del sindrome del fenomeno del Burmout , particalarmen
particolarmente para lo: wabajadore: mas aislado: profesionalmente Dugbury y otros han puesto de
manifieste gue Loz ambientes laborales con gran Bumout se caracterizan por lz prezsncia de lideres que
unicamente aporian feadbacks negatives , mienfras que lo: ambientes con baje Bumout tisnen altos
niveles de apoye :in gue se reduzca la mitonomiz del trabajador.

Oitros factores ocupacionalss relaciomades con |2 presencia de Bumoat en los trabajadores sanitarios
incloyen- l2 msenciz de unps criterios definidos que posibiliter la valoracion de logros, objetivos v
éxitos; 12 haja rewribucion  economica percibida em comparacion con ofras profesionss; las reducidas
posibilidades de promocion ¥ el hecho de que lzs posibilidad de ascender laboralments =2 limimn al
desarrolle de Tabzjor admimismativos, alzjades del comtacto com lo: paciemtes, el peco apoye ¥
reconocimiento de la comunidad, el volumen de rabajo y las presiomes para hacero, la falta de
informacion zobre ol fancionzmients de l2a crgenizaciones en las que se va a desarrellar el dabajo, 23t
coma sobre 2l &l cometide dal propio trabaje a desempetiar,
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La a:i=tenciz a [a enfermedad mental v 2 T2z adicciones edfa eppermenfando cambio: importznie: en
muestro medio, cambios dirigides hacia la implamtacion de mm modelo comunitario da atencion. Todo
cambio, ya sea uma experiencia pegativa o posibva preciza de una adaprcon, que 2 su ver requisre
energiz. Lamentablemente, lo: Tecurzos de 1as personas no son infinites son infinitos ¥ demasiados
cambios puedsn conducir 2 estres, dando hugar a un amplie rango de smtomas fisiologicos, psicalogicos ¥
conductuales de los profesionales (INTERRLWPE L4 GRARACTON].

McElroy copsidera que los docemtes que estan alsjados de laz realidades practicas del trabajo tienden 2
sugerir que toedos los problemas tienen solecion, cream falsas expectatias, v fallan a [a hora de preparar a
su: alumno: para tolerar las frustraciones, meertidumbre: v oesiresores inewitables que es nece:ario
afrontzr en el desempefio da cualquier profision, ¥ en muestro Caso &n 12 tencion 2 12 satud mental. Estos
ahmnas en su vida fvhoa como profasionales seran reacios 2 boscar aynda para 51 mismos, al considerar
que cualquier peticion o demanda buena..}

Factares Personales, Muoldary considera como persanas predispuesias a experimentar desgaste profesional
2 aquellos indnviduo: orientados pero obsesives, con tendencia a identificarse de  forma egcesiva com los
receptore: de su abencion, receptorss de su mtenciom  que basan su autoestima dmicamente en la
consecucion de metzs, estas persomas  tienen dificaltades para actuzr con decision anfe problemas
humranos copplejes 2z como para er indulzentes consize mizmo par lo: erere: cometidos. Aungues este
autor considera al estilo obsesive boy obsesivo compulsive como el mas predispuesto al dezamollo del
Burmeat, fambien 3= refiere 2 aquellos profesionales de [a salud con estilos e personalidad dependientz o
pasive 2Eresiva posesn riesgo cobsiderable de desgastarse profasionalmente, sea cual sea el tipo de
personalidad del trabajador lo gue parece claro es que son agoello: individuos mas dedicados ¥
enfusizatas lo que presemtan un mayos resgo. )

Lis tabajadores vulnerables & caracterizan por presiones auto impuestas en relacion con expeciativas
exageradas sobre el cometido del propic frabmjo ¥ de si mismes, la identificacion e mwolucracion
emocional epcesivos con pacientes familiares que eppone al profesional a frecuentes epperiencias de
perdida, 3s1  como 2 lz comcentra comciemcizcion de su propia muene, lz desilusion ¥ dizgmste al
comprobar [ difsrencia existente, ente los marces ideal ¥ real de su mabajo. Se hace necesario tambien
tomar en consideracion lo: modelos personales para la eleccion de la profesion que posiblements estan
en estrecha relacion con la motivacion. Como vemos, factores persapzles, familiares ¥ orgznizaciones de
hallan implicades en [2 aparicion del sindrome d= Bumout, cuya etiologia es mcierta  mmque la
combinacion de uma swsceptibilid susceptibilidad temprama combinzda con estreses pamiculares
azocizdos con el mabajo parece 1a explicacion mas plausible.

Como es come pozible base teorica del desgaste profesional, Freunderberger conzidera el Burnoat como
uma consecuencia de l2 perdida de proposite motivacion, nivel de snnusiasma y basa su explicacion en el
dinamizme en la dinamica del duclo. Humter ¥ otros ven ests femomeno como unz confimmacioan del
smdrome de estres que de Selye con sus fasss alarma, Tesistencia ¥ agotamiento como respuesta del
individuo anfe un estrés constante ¥ excesivo al que e incapar de adaptarse. Loz modslos de astres
predicen que bajos niveles de este mejoran la motivacion ¥ 12 gjecucion, misstras que alto: niveles los
dificultanian, como como predicen que 2 si mejoran la, como Lz van a mejorar, los modelo: predicen que
bajos miveles de este 2 mejoran Iz motivacion mientras que altos niveles lo: dificoltanm. Cumio mas
compleja v ambizuz sea una tarsa mas bajo sera el mivel de estre: necesario para ser dismuptive. Con oo
eafres persistents |2 personz llega a desmoralizarse al . considera que ... hmmm alzuncs datos sobre
la magzmitud en ls comunidad canearia que, bueneo ta ta ta cananas incdenca.... el 2utor considera
que bajas ciffas clima laboral hay mire que tiene que ver, el aubor considera que posiblemente esas
bajas ciffas extan en relacion con mm clima lzberal global caracterizade por uma beja wgsncia e presion
en &l trabajo ¥ por um escaso emplen de las reglas ¥ normas... de l2s variables de clima laboral
estudizdas, |2 prazion resulto ser la manera ma: clara inflioye en L2 aparicion del agotamisnte emacional
&0 los distimbos p:ruf&iunnla

Estoy sefores sgul motivacion, 1 ¥ factores que contribuyen al desarrolle del Burmout ... dicka
investizacian 2l persopal se semtiz  responszble y percibia su trabzjo como otil, impeortamte ¥ con
significade, el personal 3= sentia autonomo, los gestora: v directive: eran percibidos como posithos, ==
puzo de manifiesto mea anseancia de la estruciura de regulaciones, e persopal percibia gue estaba sometide
2 una alt carza de trabaje, no se produjercn cambios en el perfil puesto. .. posibilidade: de infervencion,
v que los sistemas son realmente dificile: de cambiar, los intervencienes las mtervenciones mas rzalistas
parz |2 prevencion v 2livie del smdrome de burmout son las esrategias mdividuale: basadas en el cambio
de actinod como  factor critico .. venga subrayamos esto [23 victima: del Bumout deben aprender 2
aoepiar 1a realidad ¥ a responzabilizarss de la toma de deciziones que satisfagan sus necesidades. Deben
2cepdar l2s peculiarida peculiaridades del sistema, comprenderia: vivir ¥ rabajar con ellzs, de esta forma
temdran expectativas mas raalistas, extableceran mets: accesibla: ¥ se cepfraran en los &xftos ¥ no en los
fracazos ¥ en los procesos ¥ o e los resultados. Deberan estzblacer ura perspectiva realista en el tismpo
de inferpretar de forma cbjetiva los resultados v oo de forma  amborreferencial, se espera que el
'trubujzdm afact que el trabajadar afecto de burmaut libare la energla mvertida en la negacion, repxenm.
proyecdon v cuzlquier oo mecanisma de defensa para dirigirla al procese del cambio de una sitacian
negativa a posibva.

A Iz hora de 2 solucion de problemas ex mecezario el examen de altermativa: o soluciones postbles al
problema, gue ex lo ma: probeble que oowra, que es lo mejor que pusde oo ¥ que es Lo peor que
pueds 0CWTr, 2eria necesaria la evaluzcion de los planes de accion, gue 23 1o que cenlleva, cuzles son las
comsecuencizs, e desagradabls, desso vo extn, es lo mejor? las posible:s  intervescionss de un
trabajador desgastado sohre un trabajader inchove: una mejor formacion, realizacion de ajustes, o =sa
capacitacion | realizacion de ajuste: en el trabajo, variacioues en la ruting, tomamdoze 1m tiempe en los
mamentos mas orupados, clarificando responzabilidades v delezando oblipaciones, cambiando del rabajo
pamR un enmiquecimiento profesional, ascender cambiar de perspectiva, haciendo practie privada,
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dedicandose 2 pira farea gue pennit2 una mejor expresion de Jos @iento: dizponibles, foera del rabajo, Tas
intervenciones iran dirizidas a uma descompresion que ayude al profesional a relajarse v olvidarse de su
wabzjo come actividadss fizicas no competitivas, meditecion en luzares tranguilos, practica de técnicas
de relajacion, un bafo caliente, misica relajants nchiso ma infizion de hisrbas, cualquier relacion de
apoyo mima ajena al ambito labora sem  adecuada si umo tiens uwna vida privada equilibrada ... & ya
terminamos, listo, bueno voy 8 empezar a escribir el ensayo va tengo una idea mas amplia.

L primerag parte del borrador no guedo en la grabacion. Tnicig desde el final del tercer pdrrgh de ja
primera pdging del Borrador

Entonces la realizacion personsl persousl personal, se refiere a las actitades negativas negativas
hacia el propio rol profesionsl, no pere mas bien yo escribe como va 8 ser 8 nivel general como
estas, como estas eran varigbles, hav puamadre la embarre, mas bien, este parrafo me quedo mal
&5l mo era lo gue vo iba & ]J..IIEET buene.....Gonzalez, esta antora determina 3, bueno esta parte la
quito me parece por que estas son las de punto de vista asistencial v yo no E!-tl]}' haciends, fzcha ia
parte del parrgls del borrador, continug con la parte de agefamiento emocional la idea que tengp es
hacerla de manera general & cualquier trabajador, liste venza que por aca estan las 3 dimensiones
tu tu, ol estudio donde ests eso a si, agotamiento emocional, cinismo v pérdida de eficacia, de
eficacia que se encuentran, hmm, ehb, que s& evaluan en &l cuestionario cuestionario Maslach
Burnout, Burnout Inventory General Survey Survey MBI -G5S G5, enfonces, de evta manera es
comp 32 define &l termino burnout como el desgaste profesional o el profesional quemad.o 3
sobrecargade ante las fareas diarias de su trabajo. Este concepto como lo menciona de las
Cuoevas..... cinisme, perdida de eficacia que s2 evalosm en e cuestiomario......... jee &l fercer
parrgfh de .aprmsrapdg'mds barrador

Este sind, aparte, este sindrome ba side de gran interss v evtudio estudio, de gran interss de gran
imterés v E;tm:lu:- va que s& busca profundizar prnfuu:llza: &n las pus'h-lu causas deferminantas v
procesos adyacentes, procesos procesos procesos tanto organizacionales como personales | va que se
busca profundizar en las posibles cansas determinantes v procesos.... v en los procesos de modo que
se puedan establecer formas de prevenciin ¥ de intervencicn, ¥ que se busca profundizar en las
posibles determinantes ¥ procesos de modo gue se pueden establecer formas de prevencion ¥ de
imtervencicn . Buen, entonces sspere repifo.

Segun, de lax Cuevar de las Cueva de Loy Cuevar este mt.i"m fe caracteTipn por In presencia de
ggodamisnts, agofamisnse fiice v psiguice o ver  priguice, mmpmd:u e zempmientos ¥
senrimignser de impotencia ¢ Drpotencia v desesperanga anzd, exeeRnacion ex, hay como o5 gue, hay
yaya emocional emocional gie se ve reflejade reflsjade, listo despues lo pase, gue =2 ve reflsjads en
¢l rare frid ¥ deshumane, vhumene despersonalizade, hacia loz demds hacia loy demds. Bueno
impotencia v desesperanza, extemwacidnm emocional gque se ve reflejado em & trestorno en el
trastorno no, em el trato que frié despersonalizade, hacia los demas, caracterizandose por la
sepsacion  de mo dar mas de si mismo, de si mismo aislindose de los demas, de los demais
demostrando  cinico, distancisde distamciado haciende uso de efiquetas para referirse & los a los
pares a los pares. Bueno teniende en cuenta lo anterior lo anterior, espere & ver si aqui hay ofra
cosa que le sirva, bay no, bueno si existen diferemtes factores o variables que inciden en la
presencia o no de este sindrome entre ellos, entre estos los factores cultorales, ocopacionales,
ocupacionales, educacionales educacionales v personales, tenisnds en cnenca Io arcerior o auterior
existen diferenses factores o varighler gue inciden en la presencia o ne de exte smdroms enere ellos,
cRiTe estps 3¢ emcuengran lov fuctorer culturales, senpacionales, educgcionales vy persomales, los
cuirurales s rfieren @ lo o lo rupeara gue kace of individuo

ol individue con la comunidad produciendose desconfianza, sera gus 5, descongfanza y f.ﬂm de apaye
de apaye Rocia les erox. Los factores ecupacionales se rgfieren a Enpsrairiﬂ del Diterés, entuvigsme
per ¢l trabaje irabgie por el trabajo ya zea per ansencia de valoracicn de logros, I.:lgm.v ehjetives,
Exitos, hpovom metas, ura bofo remuneracion econdmive, ehh la reduccion del avemso azenss lzboral
entre oires gtc. Con respecte g low foctores educacionales correxponde @ @ In labor gue realizan los
decentes com  sny alummos, pueste gue crean falior expectarivar en ellos, puesto que crean falvas
expectarivas en lox alumnes sugiriende gue sugiriende gue fodos lov prodlemuas demem solucidm,
solucign, espere a ver, femiends en cuemen lo amcerier lp anterior exivten diferentes focteves o
varighles gue wcidem en la presencia o no de exte mindrome emire ellos, entre exios factores se
encuenmran ler focteres lor cultwrales, los culturales, ocupaocion educacionales ¥ ... loz
cilrurales se refieren o lo o la ruprura gue hace el matvidus produciendoze desconfianga _I‘-_.ﬁu'.l:ﬂ e
apeve de apoye hacin s orres. Loz fucieres ccupacienaler se refieren o lo pénﬂdm del nteres,
entusiasme por ol frabafe ya se per qusencia de valoracicn dr logras, loz Bietves, éxites, metas, e
bgig remameracion econdmica, ln reduccicn del avemso laboral emre otroz ere. Con respects o loz
Sfactores educacionales corresponde a la labor gus realijan los docemtes, puesto gue crean folsas
expectarivas en oz alummes sugiriends gue fodes lox preblemas densn solucior ebh  fallando.
Fallando mo..., tacha la palatra frllando juego o retoma si faflande en lo preparacion para su vida,
pare su vide de de preparacicr para para erfrenter loz obstgenlor loz obsiculos. Finalmente, loz
factores persomales son los que se reflerem srem a gue laz perronags som estas predispusstas gue emtdn
orisntadar mas bisn, orientados eriercades son lor gue e refieren g laz personas gue estdn ovientados
pero obsezivar pere obsexivox con la tendencia o aleangar lay metay las metas come ang forma para
imcremensar v auroestime. De este modo, exter personay tenen diffenlirodes pora  dfficuitader para
rezofver problemas humones hwmanos  RUMEROS ¥ O FECOMOCET SUT EITOTER, Hemen ademids,
expecrarivay expeciativay exageradar sabre su rabajo v zobre =i mizmos, we idenffican ¢ invelucran
emocional excesivamente emocional, come o5 57 identffran ¢ volucran emecional smocionalmente
con sus cliemees ¥ familigres emtre ofros, espere & ver. Otros eh . anterior como lo escribo, como
escribo esa parte que palabra me hace falts, enlazar lo que escribl  cou lo gue vov & escribl shvy,
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come o escribo que hago que hego, como To escribo vov & Teer todo para ver come enlazo To deTa
oira investigacion.

Lee todo o que R escrife del ensayo

Actualmente, los persongs  gue laboran en lov erganizacionss ¥ gus Hemem a su carge grandes
responsabilidades som vilnerables a altor niveles de extrés, presion vy cargas de frabajo, puesto gue
hoy en iz ve m;lu.mre de gus lav aedvidades § procesos Eu.il::lmi!e:m dem de uma forma mrﬂmﬁn ¥
aportung. Siemdo asi, el individue comienza a sentir fixica, emocional y pricologicamente agodomisnto
y cansancio, lo gue conlleva o que padezea del Sindrome de Burnour

Dy exta pigreva, €5 comp 5¢ dafine el térming Burnour como el desgasts profesional o el profesional
quemade exhausto ¢ sobrecargade ants los covens digrigs de de su crebajo. Este concepio como Io
menrciona Cuevas fus ccufiade por qud'snbwgsr} ¥ que lugge por Cristing Maslach que o emplec
publicamenee para referirse a lo sitnacisn gus vivign [y personags en sus rabgios ol mantener i
comacte directs ¢ comtinug cor lo gence. De aenerde con Moreno y Gongales evta autora determing
fres dimensiones de e3te COMSITUCTO: agoramdents emocional, ciniyme v perdida dv eficiencia, gue e
svalian en ol Cuestionario de ... Exte sindrome ha side de gran biterds v estudio, ya gue V@ gue 7e
busea profundizar en lar posibler causar dederminances y procesos, de mode gue 5¢ predan exdablecer
Sormay de prevercion ¥ de intsrvencion Ssgnul ﬂ!‘ﬂ.ﬁ de lay Cuevay esie Sndroms 5¢ cardcteriza por
In presemcia  de agﬂmsm fizice v priguice acompaiado de semdmisnies de impetenciz v
desespeTanza, extenuacion emocional que 5¢ v refTajade en el u'ﬂa_l‘hn ¥ despersonalizade hacia loz
a‘m wammmr por la sensacien de me dor mds de s mizme, aislindose de loy demds,
mastrindass mn:'a distanciade, haciende wse de etignetas para rsfn‘m‘e a log wruaries. Huowta agul
no hace cambior ¥ el ensayo ol qued tal cusl, Confinua leyendr el barrador

Temignde em cusnia lo aneerior existen dfferemres foctores o variables gue incidem em la presenciz o
no de este sindrome enire extor los foctores, reniends em cnenna lo anserior exizten diferentes facores
o variables que incider en lo presemcia o no de exte sindrome entre sxos faccores e encusniran los
crlrurales, ecupacionales, edecocioralzs ¥ personales ¥ personales, los culturales se reflerem a In
ruptira gue koce el individue con la comunidad pmd‘ucmﬁm desconfiamza, v folta de apove a loz
omes. Lex facteres ocupacionaler se refieren alﬂpsrﬂuﬂ: del interes, entusiazme por &l .rmbr;ra ¥ sea
por ausencia de valoracidn de logros, ohjetives ¥ éxites, la bgja remunmeracion sconcmica, la
reduceion del avenvo laboral entre pires, con respects a los fucteres educacionales corresponds @ [z
Iohor gus realizam Ips docentes, pussto gue crean falras mn:'tmtz'm’.v en oy alumnres sugiriende gre
tedos oy problemay demsn selucicn follando em la preparacicn para emfrencar oy ohsdeules loz
abmuj.:w Finalmenre, Ios factores pevsonclsy son Ios gue e refferen @ [av persemas gue essin gue
estdn  prientadas pere obsesivas  com la tendemcin @ aleangar loy meess como una forma pare
imcremenear vy auroestipme De exe mods, exoey persoray denem diffcnltodes pora  diffculiader para
rezofeer problemas ALManos ¥ 0 TecoROOET SUS SFTOTEY, Henen ademds, expeciarivas exageredas sobre
su trabaja v sobre s mivmos, se idengfican ¢ imvolucran smocienalmenee con sue clisnses y familiores
entre ores. Hmm entomces, entonces como escribo por tal motive como hage como hage por lo
tento venga & ver Com todo esto srcribe ¥ racha wenga ver es como escrife ¥ fochafa surgide
diferenter modelos gue que oo ratan de de determingr exay varizhles variohles que disminuyen
dismtinuyen la probobilidad de um individue individue experiments o syffa Burmont, enre esior g¢
encuentra ¢l modsle de KEobave, mencionads Kobaza o de personalided persomalidod revisrente, hay
me perdl resiztense mo resistente, si resistente, enceguids lee lo gue araba de excribirdesde ¢l punie de
vistz v come lp menciong Mardne; v Gongale;r 2001 ex comp han surgide diferentes modelos gue
fraran de determtingr eray variables que persomalidad que dismimuyen la probabilidad de gue mh
organitme experimense o sygffe Burmoune, entre estor se encuenrra @] modelo de Kobasa o de
Personalidad Resiviente, qus gue rfeme em cuenes varichles coms compromize, conmol | rate | reto.
Las persona que fenen gue Presensan Tesivtencia reiveencia resisrencia Semen una purimacion alta en
compromizg, conmol ¥ reto ya gue 58 sienre compromeddos con ru mabgie ¥ con todar ¥ en today laz
dreas de su vide de su vida, de xu vida Lov cambies son percibides coms ung sportunidad de cambic
gpartunidad de erecimisnto crecimienty crecimisnte personal perzonal que DETMHiSS UMA COMSECUENEIR
positva parg su vide Estos personar se caracterijon por mo huir ni ercapar arte Ios problsmaz
diffciles, se caracterizan por e huir i escapar anes los . dificiles los enfrentan los enfrentan de
mamMera gefiva ¥ opimista, umo, dos, dos tres, de manera opomdeta ¢ aprerdiends alge de cade
situgeisn gue viven viven Por orro ledo existe nwna toria teorla teoria similar @ lo anterior a3 lo gue
corresponde of sentido de coherencia gue propone gue <l concepte de =ofud ex un continug ertre al
bismestar v lo enfermedad, en exte semtdo em ety sensfide nadis ev cofalmense same o totalments
enfermo, este modele  exta compuemto por ey dimensiones relociomadas. 0 comgrensibifidad,
mangiahilidad manegfabilidod ¥ signifrorividod la primera s¢ reflers, hay temgo que cambiar esa
palabra la he dicho come 4 veces, se reffere o la pereepeion de los extimuloy [n forma coms coma la
imformacicn esta ordenada ¥ exrmerurade Lo mangjabilidad permire que o sujeto sujeto ol sujeen,
cntienda como gue ex lo de loy recursos, entienda como  adminivira sus recursos ¥ como los pueds
controlar controlar v la  sigmiffeadvidad  sigmiffcarivided  corresporde @ como el imdividuo re
compromete con su vido de mansra que organiza o forma para plarear su dempe ¥ egfherze frents o
Ip giie desea

Vov a volver & leer, enfonces

Dy exta pigreva, €5 comp 56 define el térming Burnour como el desgasts profesional o el profesional
quemads guemads exhauste o m&ncmm anee Ioe toreay diorigs  de s srabaje Ewe comcepte
como Io menciona de Cugvas fus mcumﬂ..:l por Freudenberger v que lusge .. 1o empled pablicamente
para regferirse a la sitnaciom gue vivian las pevsonars en sus rabaioes al maniener wr conccte directa ¥
comfinne con la gemee De acuerds con Moreme y Genzaler 2001 sata aursra  determing fres
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dimensiorer df e5fF COMBTUCIO. dgotamisnty emocional, cinizmo Vv perdida df gficiemcid, gue 52
svalian en ol Cusstionario de mo se gue. Exte stndrowe ha sido de gran interéds v estudis, va gue 52
bazea profundior en los posibles causar decerminamees y proceses, de mode que s predan exsablecer
Sformuay de prevencicn ¥ de mrervencion ntervencisn. Segun de lor Cusvar ests sindroms 58 caroctsTize
por la presencia  de ggoromienre fivice v psiguice acowpanads de sensimisnios de Dmporemeis v
desesperania, extenuacion emocional gue se ve reflsiade en &l trato frio v despersonalizade hacia los
demids, caracterizandose poT, EPETE GUE 4od, 3¢ caracteriza ne hacia loz demids, mosmdndose khm gus
haria loy dewde experimentandy sensacion e gue experimentande  Lr sensacion de no dor mde de 5
mizme, aidndese de lor demds, mosrandose cinico, distanciads, hacisnde uso de efiguetas pare
referirse de lox wsnarios.

Temiendo en cuemta lo aneerier tenigndp en cusnia lo owtarior existen diferenges factores o variables
gur mciden en lo presemcia o no de este sindrowes enire extos lov faciores, entre exos factores ze
encuenran Ios cnlturales, ocupacionales, educgcionales ¥ personales, oz culturales se rgfieren a Iz
ruptwra  gre hace el individuo con Iz comunided produciendese devcowfianza v fulta de apove @ loz
omrps. Los factores ocupacionales se refieren o Enpenﬁaﬁ: de interés, enrusiome por 6 rabgje yia sex
por ausercia de valpracion de logros, objetiver v exitos, lo bagjo remumerscion scomomica, [z
reduccion del gvemse laboral entre oires, cor respects o Loz faceeres educacionales corresponde g In
Izhor gus realizan los decentes, pussto gue carscen crean falves sxpectarivas er loz alumnos
sugiriends que todos los problemars denen solucion en la preparacion follamdo en la preparacicn
pare enfrentar los phatdculos. Finalmenee, los foctores pevsonales son [ox gue 52 re fow gus los gue loz
gug ehith oy gue sugicren gue los personas, vugisren & gue los persongy gug estan sugieren gue lav
persomas estdn orientadas pero gue loe personas sugisren gue loe persoras gue estdn orisntadas pere
obsgsivar cor Lo demdencia g aleangar metos como umg forma parg imcrementor s aufpestima De
exte oo, sxtay personas demen dificultades para  resolver problemas humanres § 4 recoReosr Tus
errores, fenen ademds, expectaivay exageradas sobre su trabaje y sobre st mismps, se idensfican ¢
involucram smocionalmente cor sus clisnres v familiores onre oros.

Y em ezte orden de ideas v comw lo memeiona Marine; ¥ Gongales, ¥ como lo menciona Martnez v
Gongdler, exe erden de ideay v como o mencions Mardneg ¢ Gonzdls; kar swrgide  diferenses
modelos gue ratan de de determinar esgs variables gue disminuyen la probabilided de un mdividue
axperimente o sifra Burnont, enoe extor 3¢ encuentra ¢ modelo de Kabava, ¢ de personalidad
rezistents, gue Mene en cuenca vaorighler como compromise, control y rece.  Las perzongs gne prevemion
resistencia Gemen um@ pummacion ol en compromizo, commol 1 FELD ¥d gQRE 3¢ SiERIEH
compromeidos con yu trabafo v ¥ con today lov dreas de su vida Loy cambios zom gl lox cambios sen
percibidor come uma oporrumidad de  crecimicmio pervomal gue permily uMMa JuF Permits nma
comsecuencin posiiva para su vide Esfar personas s@ caractevion por ne kuir ni escapar amte loz
problemay diffeiler loz enfrencan de mamera eofiva ¥ opomists gerendisnds alpe de cods simacicn
gqus viven. Por orro lade existe una ceoria similar ala aneerier o5 la gue, que 5 la gue corresponds alf
semride de cokeremcia gue propore gue el concepro de salnd e un continug eroe ol Menestar y o
enfermedad, en exte semtido madie er covalmente same o fotalments emfermo, exte modely  evn
compueste por  tres dimsnsiones relocionados: mprmi&i&a’ni, muangfabilided y signifravidad o
primera se refieve @ In percepcicn percepcion percepeidn  de loy exommles o forma como o
informacicn exa ordenada ¥ La muonefebilided permite gue ¢ swisfe entenda comp
comtg administrar sue recurses | como los pueds conmolar y lo significarivided  corresponds a comp
¢l individue se compromety cor su vido de manera que organia o forme para plamear su demge ¥
exfusrzo framte a lo gue desea. Hirta agul lee lo gue Az escrito en 6l borrador

Entonces, come s que se llama esto, perv s gue aca va tengo teniendo en cuenta, buene, listo ..
Tacha teniends en cUsAta ¥ coloca &5 por ello gue eite sindrome exta relacisnadoQue este stndrome
estd relacionado com diferentes foctores o variablss gue iciden en lo prezemcio, gue inciden en In
presencia o de, exte sndrome exta relacionade con diferentes factores ¢ variables gus meiden en ln
presencia de por ellp exte sindrome esta relacionade con difsrentes fictores o variables variahles
coma, ex por ello que exte sindrome Venga & ver, entd sindrome . hacierds nro de efiguefas pare
referirse a los usnarios.

Enseguidz lse el inicip de aste pdvegih con los cambior que realizd

Es por elle, que este sindrome ests relacionads com diferentes factores o variables como los
culturales come coma los culturales listo, abora si refomer e parrgf ool

temiends en cuenca lo anterior en cusmn lo anisTior €3 comes Se comp 5 PrEgiE [COMO prevemir
este sindrome, ne el sindrome de Burnont em los trabajadores? en cuents como se como se
pregunts ;como prevenir este sindrome, no el studrome de Burnows en lov trabajadores? EI dilemn
£5ta er coreoer de marera objeriva a pardr dehasta aguf escribe el barradse

hay, acé ponge bay sera que si, teniendo en coenta lo anterior es como S COmMO 32 pregunta Come
prevenir este sindrome, ... ¢ dilems esta.

Entonces espero yo paso,

Empieza q pasar e ensgyo a iimpio

Acmalmente, los personas  gue laboran erm lay erganizaciones que lahoran ¥ que denen grandes. .
respomsabilidades son vilnerables ... presion v cargas livte._, 5¢ de mds rapida § opermea.._. o=
¢l individuo &l individuo comicmza e sentr flica, empcional ¥ pmiﬂgmmmz‘s aEotamieEnee y
cansancls, consamcio.... . _exhawsto . digrize. . Maslach_. publicamente para referives a o
situgeidn situacion . Lﬂpmmﬂ.... un contncte directo ¥ comfnuo com lo gemre. D acusrdo. .
Inmventory-General Smwe_r (WEI-GE).

Estz sindrome ka side de gran buerds y ewudio. .. en loy posibles  convas, determimanter ¥
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Proceses, de mode qus ¢ pusdon emablecer formar de prevemcion y de Mmervencion.... g law
Crevas.. e sindrome 5e 3¢ caracteriza por presencia prevencia de agotomisnde ffrico v priguice
acompatiads de sentimicntos sentimisnrer de impotencia | desssperanza, extemuacion emocional gus
e ve reflefads qus s¢ ve reflefade en el fr.n.m_rh:: ¥ despersonalode despersonalizade hacia los demds,
experimentands lo senzacion de ne dar mds mae de 5 mivwo  aixldndese de los demis, mastrindoes
.:'J'm'cﬂ, dixtancinds, haciends woo de edguetas para referirse a oy omos.

— riuirams aeeeeCOR dfferentes foctores o variahles . educacionalas. ... loz primergs 52
rafieren a la rupeira “eon Iz comnnidad que kace ._poros. . DneTds, SRiISiOTmD err.um.nmapw el
rrabaje ya zea por ausencia de valpracion de logros, metas v éxites...... del asemso laboral

TEIECIR ... Ipy docentes...... sugiriende gue rodos los problemas résﬁm solucion fallands ﬂ.ﬂ' an .!ﬂ
preparacién preparacicn para ewfTencar log ehetdeulos phetdculos. focrores pevsonales sugieren gue
Ioy perzonas.....obrezivar @ aleamzar Ioe metge come  uma forma para  incrementar torementar s
qurpestima, de exte mode ssfay persongs  demen diffcnlroder dfficulteder para resebeer problomas
RumIngs ¥ ¥ TECOROCST SHS erTOrer ervoras, temenm de igual moners expectaivay Sxpectarivas
exageradas exageradas sobre su frabaje  sebre st mismas, se identffean ¢ invelucran emocionalments
menrte con pus cliences ¥ fomiliares ete (D¢ laz Cuevas, 2003).

En gzte orden de ideas y como o menciona Worsno v . exizten diferentes diferenter . gue mraran de
determinar determinar esas variables que gfectam el ndividue . variables gue varichles gue
dismtinuyen lo probabilided iided de que myfra Burnour Une de extor e ol modele de Kobase o de
personalidad personalided resivtente, que fene en R fene en cuenes variahles como Compromizo,
Congrol v Reto. De este modo, las personay [ay persongs gue Presentan Presenion resistencis demen
WRO PURAcien purtiaciin alfa em compromiso, contrel | TR0, Y@ QUE 5§ 56 QE 3¢ Smien
compromesdos compromstidos con su trabaio con T frabaio ¥ ¥ con fodaes o drexs drear de wn vido
Para estay persomas lox cambips son percibidos percibidos como oportumidades para el para e
crecimients personal perzonal De iguol forma, no huyen ni escapan de los problemay diftciles sine
que los enyfremcan de Mg o ¥ opdmista. . . de cada sitwacion gue viven. Por oo lade por otre
leds, exivte ung teoria parecida o Lo anterior, gue corresponds ponde al zentido de coherencia, gue
Propone propene que £l comcepfe  de swfudl de safud ev un comeinmp emre el Bigmesmar y iz
Enfermedad, siende asi nadie ex nadis o5 totalmentes 5010 o otalmense siErma.

weeeentle I importoncia dentro de este modelp ez gue plontea oey dimensionss dimemsiones:
comprensibilided comprensibiided gque se reflere a Io forma come ol sujeto percibe loz
comprensibilided extimulos | como stos S3Tdn orpanizades, exoructurades gn g2e marce cogritve; I
mamgjabilidad gue permive al mdividue. .. lox recursos gue dEpone...... lo signjficatdvided gue
corresponde a come of indhvidus se compromets con su vide de mods gue erganice ¥ plange su Hempo
v egfleerze para lograr y alcanzar lo que devea

Temiende en enemta lps anferiores concepios 5 OO 55 Pregumta  oomo imciden lav variables
personales de los rabajaderes come mecanizmor de prmrdr.'in'urt Lo gue conileva @ pemsar gme
cada persond persona de acuerds @ v @ su experiencio gfronta de muonera diferents Loy fenvioney gue
digrigmente 5¢ presentan on sy mabaio ... Jormay de soctaltzacion gue ha recibide durante toda sn
vida

pregunta oomo Meiden oy varichles personales de ey frabajadores come mecaninmas g prevensiin
Lo gue comlleva g pemsar  gque codo...ds ecuerds @ Tu @ TM expeTiemcia. ... L. lag
oargariiacionss ya que e5 posible gue mraten de comtratar personal dispuesto g enffemear retos de o
mamsre mae adecuads v averdve. Sin embargo no hay gue defar @ un lode g loz individuos individuos
que no fenen gstos extlor de gffontomisnte, para esto o indispensable realizar fallores actvidodes
en fow que 5¢ les dem @ extor rabafodores Loy diferentes formay de gfroncomisnie para los para Loy dif
hay para ls distinay situacionss gue 5& viven en el ambients loberal se pregunma ;como Diciden las
variables persomaler de Ips rabgjaderes como mecamitmos...... g7 imdispenvable realar talleres
on.l 63105 trabajadores las diferences formas....de modo gue 56 merementen conductay de prevencicn
extréy loboral v desgaste profesional Tguabments el rece de los ovgamizacionss esta em awargar
espacios perg pare  gue Loy empleader pusden cambior combior de de extiloz de rabgio, v an come
realizar .. a‘am&ﬁwnm; ¥ satigfaccion ...creande ot ur clbma sane  en donmde se respive wn
am.ﬁ:em.dammmcm; rabdjo en equipe.
Listo
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TRANSCRIPCCION PROTOCOLO VERBAL SUJETO 2

Protocolo verbal

Codigos
Procezos Cognitivos en
la Composicion Ezcrita.

La fhiccopia esia borrosa

(LEE EL ARTICILO DE ATENCION EN DROGO DEPENDENCIAY FEACA NOTAS ENTNA

HQJ4 APARTE)

(Calidad v expectativa de vida.. . como persoma.... calidad y expecttiva de vida.. ..

Es faepte dz enfermedades tanfo fisica: como mestzles, lo frabajadere: de la salod o son un excepcion

smo todo lo confraria... .. los trabajadares de Lz salud expusstos 2. como som 2 bepatitis, la rubecla,

radiacionss, calor, I2 owa ventilacion, riesges guimicos, antisapticos, 2ases aestazicos o Citostdticos, mi

idea que es esp... factores de :ahed mental, ergonomicos.... organizacion v contenido del rabajo. ..

Propia practica de la medicima es inherentemente estresants

2umgae tambien farorece muchas satizfacciones a loz distietos profesiomale: . practics &5 esfresante

pere ademas brinda saigfeccionss. . exio lp excribe en las anoiaciones

de eswes....a:pectos emeocionales mas imtemsos del cuidado del pacients, aspectes emocionales del

cuidede del paciente. .. g1t [0 excribe en lar anotaciones syfrimdent, sexnalfided ¥ muerte .. exto Io

escribe en lar anstaciones eston Bpades come... afectz 12 tolerancia 2 fustracion la ambiziedad, estres

cronicy Hems gue ver con....emecional fBicamenteemocional v flicamente emocienal y
i eXIENLAneE, £500 [0 ercribe en lor awotaciones

pudiendo condocir a la presencia de signos del apdrome de estres profesional

Sindrome de estrés profesionalests lo ercribe an las anatacisnes

&l profesional que atiends a mn pacients con uma adiccion, tene gue manejar niveles de frustracian de
2lzuna manera mas intenso: gue con ofro tipe de pacients. . .
¢l profesional que atiende & un paciente com una adiccion, tiene que mansjar niveles de frustracion
de alzusa mansTa mas intensos que con otro tipo de pacientes...
mangje de pacientes con adicciones pusde frusera frusrarme en &l momente d¢ sus recaldos @ veces
diffeil de muanejer maongior, bueno. Ewceguidy repits algunar de Jas oiotaciones gue Ag
escritoCromice. .. extréy cronics emocional v fivice puede ser extenumuts para el profesional. . cen
adicciones pusds frustra frusrarme en el momento de sus recaiday g veces diffcil de mareior manejar.
....proyeccion aunada a la dificultad que tienen los pacientes adictos para aprender  de la experiencia,
ol adices ademir de gue se le diffeniea aprender de la experiencio de la experiencia  feme unas
caracteTisticas en 5u ad como lo son: la dependencia, pasividad, poce diferenciacicn, temar
al rechago, rechazo, ehhh dificulvad de recomocer, recorecer | suigds 0 eXPTesar eFOCIONET SMOCIONES,
impulvivided v wso de meconismoy wee de mecamivmos de defensa primitves.. Iz megacicn ¥ Iz
proyeccion, lo ascribe en las anotacisnes
... TeFacion v proveccion zumadas 2 la dificoltad gue tienen los pacientes adictos para aprender de [z
experiencia _
Estas son las caractenisticas de la persoma .. hacen del tratamiento de este tipo de pacientes una tarsa
realments dificil que pueds llegar a ser emocionzlments 2zotadora. Experiencia agetadora,io escribe en
Jas anotaciones
el prigniztrz 2l estres comisnza a pasar @i facturz desde mary tempramo, constityende 2l denominade
smdrome del psiquiatra principiamte. . sintomas newrctices transitorios sirtomas pEcosOmAticos. .. que
300 considerados como diztresamtes. .. pere mecesarios para o formecion del peiguiora. ..., Iz excribe
& lor awotacisner va que mediante uma sobre idemtificacion con  los pacismtes el psiguizta en
formacion se cuestiona =0 propio desamrollo, madures v mecanismos de defensa.... Sobre identficaciin
con ley paciences.. propio desarrolls, madurez... Sobre identfoacion con relacién g ler pacientes en
donds s¢ cuemiona su propie desarrolls, madure; v migcaniomos de defemsa Jo escride en las
ARGERC IORES

Las ciftas del regizire pemeral Britamice va pusicron de manifiests  tres condiciome: en las que los
meédice: presenfaban unas fasas de moralidad marcadamente mas slevada: que el rasto de la podlacion
tasas de moralidad, mortalidad en médicos segin cffrar del regisro general brixgmico 1978, Jo escribe
g lxr amotaciones, tres condiciope: en las que loz medicos prezentaban umas fasaz de morfalidad
marcadamente m2: elevadas que 2l resto de la poblacicon, of swicidioruicidio ey veces mdy altague el
resto de poblacign, Iz Cirrosiv frey veces mdv ol gecidemtes de mameire.... o ezcribe en ias
ARG iORES

lo: priguiztrzs sea los profesiomales de Lz sahed que presentan lzs tasa: de suicidio mas altas, enfonces
Ipr priguigtras.... o escribe en @y awotocioner come:pondiente a los pediztras, que obtenen las
enfermeras psiquiatricas.. . lav emfermeras priguigtricas. .. lo escribe en loy anstaciones

Mo obstante tsas reales dificiles de estblecer 2 cawsa de su informe sesgade ¥ de los pamrones alterados
de obtencion de la atencion. Lo cierto es que parecen existir mayores ciffas de depresion, suicido v otras,
alcohalisme ¥ otras adicciones, y de conflicto: marttales, en especialidades con mayares tazas de suicidio
particolarment: entre lo: psiquiatras, o importance, depresion, de depresion, swicidie, alcoholizmo,
adiccion, mayor priguismas. ..

Herbert Frenndenberger un pricelogo clinico familiarizade con las respuesta: al esires de los mismbros
del staff de institeciones altemativas, tales como hospitzles de beneficencia y las casas 2 medio caming
dedicadas a |z atencion de sin techo, prostinctas v drogadicto:  dends trzbajabe como voluntario ds
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Torma complementaria al ejercicio privado de su profesion. Freudenbereer elipio Ia palabra bumout que
utilizahan  tambien para refarite 3 los efectos que producia el consemo cronico de la: sustancias
tomicas de abuzo, para refesirse 2 lz progresive perdida de emsrgia . jumto com varies simtomas de
anziedad ¥ depresion grsiedad mds de‘_:lrsm:n - Io axcribe en los awotaciones listo

3in emberga fie Cristina Maslach guien fiis primere emples publicamente sate copcepte para referirss
2 uma siuacion que cada ves se hacia mas frecuents exire aguellas personas gue

por la naturaleza de su trabajo debian  mamtener debian martener comtacts directs v comtiruade con Lz
gente ¥ gue despuéz de meses o afp:  de dedicacion acababan por estar despastados
profesionalmente. .. desgaste... lo escribe en lar anotaciones

....1Emino que utlizaban de forma coloquial los sbogado: califomianes para describir el proceso
zradual de perdida de re:ponsabilidad profesional .. profesional responsabilidad profesional v desimterss
cmico que sus compafieros  de trabajo.. Maslach decidio emplaar esta misma exprezion por s busna
acepiacion social ya goe lo: afectados se idenfificabam con facilidad con este termine descriptivo que
careciz del efecto estigmatizador de los diagnosticos peiguiztrices, debide 2 que el concepto de Bumoent
ha srpido Inbmaments relacionada con 2] estres, es dificil estableces 1ma clama diferencia embre ambos, se
puede confundir burneut con estrés pero hmm va, el contexto... el contexto . estrés se puede
confundir burmeut con esirés pero la unica diferemcis es que el estrés varia segin el contexte
laborsl

....... se fratz de reflejar gue como producte de su imteraccion negativa entre &l lugar del trabajo, el
equipe o saff v los “clisntes, el wahgjador e encuentra deshordado. desherdudelo escride en las
amataciones, capacidad de reaccion adaptativa. . capacided de reaceisn adapeartva, e dizponiends dz
recursos adecuados para amortiguar el estrés que su trabajo implica y experimentando una constelacion
de smtoma: ante la: demendas de su entomo lzboral...

Agotamisnte flsico v palguico, semtimientos de bmpatencia, desesperanza, extenuacion smociosal, v per
&1 desarrolio tanto 46 wn 2ty concepto negativa come de actitades negativas hacia el rabajo Ia vida y los
demas 52 reflejan en un trato 0 despersonalizade haciz los demas v en un sentimisnto de madecuacion
2 |2z fareas ha ... estin narrandos un profesor de acd

El fenomena de bumout es mas 1m procese continue gue un evento discreto, gue constinnye el paso final
&0 uma progresion de bumout.. .. emfonces e wn sindrome maniaco depresivo, genera estrés v
ademas sgotsmients fisico ¥ psicolégico vo habis entendide gue eso era la depresion, impotencia,
desesperanza, extemmacion por el desamolle fanto de un autoconcepto negativo, tode los amtes se van
pars &l pise, sutoimagen, del trabajo... sensacion de poder dar mas de 5i mismo. ... Rsgo fundamensal
cansancio emocional, para protegerse de tal sentimisnto negativo el sujeto Tata de aislarse de los demas
desarrollande asi uma actitod mepersonal hacia 2] clisete, va me estan.... v los mismbres del equipe,
equipo en el que esta integrando mostrandose cinico, distanciado ¥ wtilizando etiquetas despectiva: para
ahadir a los usuarios o bien ratande de bacer culpables a los demas de sus fustraciones, produciendose
un descense da su compromiza laboral . Todos estos recursas suponen que para &l una forma de liherar La
tenzion experimentada de mamera que al restringir &l grade o Iz intensidad esta tratando de adaptarse a la
sifmacion  zungue lo bago por medio de mecanismo: pewroticos.  El tercer rasgo esencial es el
semtimiente complejo d2 la imadecuacion persomal v profesiomal al pueste de wabaje que surge al
comprobar que las demandas que se hacen, excedsn su capacidad para atenderlas debidaments.  El
tercer componente pusde estar presemte o biem  encubierto por ume sensacion paradojica de
amEBipotencia. ...

lps simbopas anferiprmente descritos para el fepdmenc Bumout frenscurren a lo larpo de uea empas
definida: gue pueden ser observadas :m dificultad Entonces en una escala donde el primere bay un
entusizsme periodo imicial caracterizado por la existencia de altas esperanzas v altas
expectativas....al entorno laboral Los pelizros de ests etapa son uns identificacion excesiva...
clientes ¥ un gasto excesive e ineficar de energia.

El sepundo es &l estancamianto, el rabzjo v2 oo parece tan teportante v kace énfaziz en la satisfaccion
de 123 propias necesidades fusra del marco laboral. Frustracion despueés del estancamiento pariodo en
2l cuzl el profzzional comienza 2 cuestionarse su propia valia v 12 del trabajo en =i los limites del rabajo
parecen =mepazar  los propositos da2 lo que #e esta haciende. La apatia... marce labeoral...
estancamiento..

Dicotomizacionss .. en partz cauzz de que el burmout 2 mn proceso v o un sucese, ademas de que el
procesd =3 diferente en cada individwa ..

Factores mplicados en 2l Burnout, en =ermal el despaste profesional puede ser comceptualizarze como
ura fancion de estrazes engendrades por la imteraccion de multiples factores, eatra los cuales dsbe cabe
destacar: Factores culturales Chemniss considera que parte del auments de 12 frecuencia del Bumout es
debido a la progresna ruptura de la cobesion en la comunidad que produce una demanda creciente de
irvolucracicn del profesiona]l aseciado 2 un mayer escratirio prblica de los servicios v 2 un dascenso en
la confianra v apoyo hacia los mismos gque que;:h patente en los Tecumses v presipuesto: cada veg
menares. En el campo de 12 peiquiatria la apericien del Buomeout puede estar facilitada por el range
inferior atrisido a la psiquistna dentro de las especialidades medicas ¥ par la consideracion de los
peiquiatras por parte de la poblacion como penzadores no claro:, emocionalmente inestables ¥ carentes de
rigor en =u trabajo. Tiene que ver comla antovaloracion....

Factores Ocupacionales, 1a perdida de intere: v de emhaziasmo por o.... sl bien todos lo: rabajadores
son suscepiibles de quemarse.... la: wictimas propicias e encuentran con mayor fecuencia emire
zquellas ocupacionss en laz que se prest2 una ztencion directa 2 las necesidades da las persomas, si ye
suplo sus mecesidades quisn suple las miss. Como ex ol cazo de los profesiomalss de [ salud mental
..ademas silas tareas a desempefiar son difusas v las responsabilidades se supomen  con la de los
demas colegz: ¥ compagieros de trabajo, la imteraccion tiende 2 ser competitiva v conflictiva mas que
cooperatnia y de apoye. Mochos zutors: conzideran que la ausencia de apoyo siznificativo 22 un factor
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CTtCa..

que loz ﬂ.n:IbLEI:IIE!- laborale: ambiente laboral .. 13 ausencia de wmos criterios definidos que posthilitan [a
valoracion de logros, objetivos v éxitos; la baja remibucion econdmica percibida en comparacion con
otraz profesiopes |, las reducidas posivilidedes de promecion ¥ el kecho  de gue las posibilidad de
ascender laboralmente == limita al desamalls de trabajos admmiztratives, alsjados del confacte con los
pacientes, esos son factores ocupacionales, en los factores colinrales...

Ia falta de informacion sobre & funcionsmienta de las orsanizacionss en las que se va 2 desamellar el
trabajo, 221 come sobre & cometido del propie tabaje 2 desempeRar......

Fisiologicos, psicelagices....

Factores educacionales dice considera que los docentes que estin alzjades de [as realidades practicas del
rabajo tienden a sugerdr gue todo: los problemas tienen sohucion, crean falsas expectativa: ¥ fallan a la
hera de preparar a sus 2hmnos para tolerar las frostraciones, incertidumbres ¥ estreses inevitzble: que es
necesario afrontar en &l dessmpetio de cualguier profesion, v en nuesiro case en L2 atencion a la salud
mental Estos  alumimos en sn vida Srhara como profesionzles seram reacios 2 buscar ayuda para st
mismps... escaso enirememisnto en habilidade: practicas, la inemistencia de un aprendizaje de tecnica: de
autocontral ¥ manejo de la propia ansiedad son factore: gue contribuayen al desarrolle del desgaste
profesional ... han carscide de wna formacion supervizada, su formacion ha sido auedidacta v a la
sombra de mup compatieras priguiatra:, darde hugar a los conflictos em coamts 2 la confizion  de role: y
competencias.. Cen Tespecto al perzopzl de enfermeria, hace aios que ne se desamollan de forma
zdecuada oz programas de especializacion. La formacion de los profssionales en drogodependencia
constifoye un campo necesitado, listo aqui hablan de bos factores personales comnzidara como persomas
predizpuestas a experimentar dezgaste profesional a aquellos individuos erientados pero obsesives, con
tendencia a identificarse de forma ewcesiva con los recepiore: de su atencion v que, hmmm extas
personas tiemen dificultade: para actoar con decision ante problemas bumano: complejos 2:1 coma para
ser indulgentes conzigo mismos por lo: errores cometidos. Aungue este aufor considera 2l estilo obzesivo
como &l mas predispuesto 2l desarrello del Bumowt, obsesive compulsive, tmbitn se refiers 2 aguellos
profesionales de la salud com estilos de persomalidad dependients o pasivo agresiva poseen riesgo
conzsiderable de desgastarse profesionalments, sea coal :ea el tipo de persomalidad del trabajador lo que
parece clare es que son aguellos mdividoo: mas dedicades v enfusizstas los gue presemtan un mayod
riesga.

Ln=gtcrlabajadnres vulnerables 22 caracterizan por presionss auto impuestas... motivacion extrinseca....

..considera gue 2] Bumout come 2 wna consecuancia de la perdida de proposite d2 motivacion, delz
ifealisma ¥ entusizamoy basz zu explicacion en la dinamica del dusla... ...ds mediacion en el
bumout, los mdividoos expuestos a resultados no confrolables puedan aprender  gue los
acontecimientos. . ...

2 comumidad carariz  Rodriguez ha analizede el desgaste  profesional de los distintos
'IﬂbﬂjszJIE!- del =istema de atsncion a 12 zahud mental En diche estadio = puso de mamifiesto que, 2
pesar de la sitnacion acmuzl de cambio existente en el sistema de ztencion psiquiatrica en camarias ¥ de
la influencia relativa de recursos par su inadecuzda distribucien de los mismos, 231 como  de mna
carencia d2 formacion especifica en las musvas tarsa: desarrollar en slod mestal el nivel de desgasts
profesiomal evidenciado fae sorprendentements mas bajo.

El autor considera que posiblemente esa: ciffas estan  en relacion con un clima laboral slobal
caracterizado por una baja urgencia o pra:ion en el trzbajo, entonceshmm.... junto con... profesiomales
propias, en el cual ze permite al rabajader ser amosnficients v tener iniciativas propias. Las variables de
clima laborzl estudizdzs, lz presion resulto ser la mamera mas clam imfluye en la zparicion del
2goamients emocional en los distintos profesionales. ... en =0 estudic en el que analizan la satisfaccion
laborzl , s=tizfaccion laboral motivacion v los ﬁ.c1n§rea gue comtribuyen al desarmollo de bumout en el
centro de matamienta  de adicciones En los paizes bajos, ... los resultados gemerales de dicha
investizacian el persomal se zemtia  respeasable v percibiz o trabajo come utl, imporamts ¥ con
significado, el persomal ze semha autorome, los gestore: v directivo: eran percibidos como positivos, se
puzo de manifiesto una anzencia de la estroctura de regulaciones, el personal percibia guoe estaba sometido
2 una alta carga de mabajo ... oo se produjeron cambios en el perfil poesto de mamifissto 2 lo lzreo de
cuatre arkos de estadio.

Ta que lo: sistema: zon realmenmte dificiles de cambiar, l2: imbervenciones las infervencione: mas
realiztas para la prevencian v alivio del sandrome de burmout son las estrategias individuales basadas en
2l cambin de actitud, actdrudes ¥ getitedss aea. ... Jo escribe en las anotaciones

Las wictima: del Bumouat deben aprender  a aceptar la realidad v a responszbilizarse de la toma de
deciziones gue satisfazan sus necesidades Deben aceptar la pecoliaridades peculiaridades del siztema,
comprendeslas vivic v mabejar de ellaz, emfomcss acrirudes, opordes acepiacion, kmwm vy oz
cambios wivir los cambios vivir los combior y ser realiveay___coma de decivionss...... o escribe en oz
ARIER [ORES

...... A la hora d= la selucion de problemas ex mecesario 2l examen de alternativas o soluciones poaibles
2l problema, que es lo mas probable que ocuma, gue es lo mejor gue puede ocuwTir ¥ que es lo peor ¥ que
puede oowrmr, selucionar problemas .

Las pozibles intervenciomes de un trzbajador dezgastade sobre 1m trabajador imchoye: uma mejor
formacion, realizacion de zjustes, cambiando del frabajo parz mn enriguecimiento profeziomal v de
owricuhms, ascender cambiar de perspectiva, haciendo practica privada, dedicandoss 2 o farsa que
permita uma mejor exprezion de loz talentos dispomibles, fuera del trabajo, las intervencione: Tam
dirizidas 2 uma descompresion que ayude zl profesionzl a relajarse ¥ clvidarse de su trabeje como
actividades flsicas no competitivas, meditacion en hrzares tranquilos, practica de tecnicas de relajacicn,
ue bafio caliente, misica relajante, imfizion de hisrbas, cualopnisr relacion de apoyo mtima ajera al ambito
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Taborz] sera adecuada = B0 Geme UmA vida privaca eguilibradz. Uma vida privada equilibrada,
satisfactoria ¥ casi feliz es realmente improbable el desgastarse como profesional, pues claro. ¥a
termine la primera lectura.

{Rabla mas aite par favor (Je dice el investigador) es que estgy igyendy mentaiments ¥ entorces esioy
ratands de sublr el velumen)

Variables de persopalidad ¥ procese de Bumout perscmalidad resistente v semtido de coherencia... .
personalidad resistents v semtide de cokersmcia, sstrez de rol, bureont, salud, persenalidad resizterte ¥
sentido de coberencia

Dhurante Jas uitimas dos decadas uno de los fenomenocs mas desarrollade: dentro del comtegto del esues
Iaboral ha =ido &l sindrome de Bumout inicialmente identificado exclosivamente con la: profesiones
asistenciales o de myuda v mas recienternente reslaborado mmte la evidencia creciente acerca de su
exiztencia en cuzlquier tipe de profesion. O sea que aqui puede stacar 8 cuslquier persoma, mo
importa 5i es solamente e profesional de la salud, Bumout como un sindrome  especifico de las
profesiones  asistenciales foe comceptualizade por Maschlas en su forma mas aceptada como on
comstructo caracterizade por wes dimensiomes fundamentales v empiricaments relacionadas que
aparecieron a partir de la factorizacion  del instrumesto mas actoalizade pera la medida de este
smdrome:; lsto, estes  tres dimensiones fuerom, dimensiones del sindrome, simdrome, esimn
agotamisnte emocional, despersonalizacicn v reali;acion personal personal, pervomnal io escribe en jaz
ARG TORES

lz prmerz  de ellzz hace referencia 2z la vivencia o zemtimispte de encoptrarze fimica, memtal ¥
emocionalmerte eghausto, fica, mental ¢ emocional exhausts, 8 uma semsacidn de no poder dar
mis, masess & 12 palabra, no poder mds listo.....

la ne=pmunnhmmn considerada como el elemerts maz ideptificative del sndrome, ba sido entenﬂ:ﬂn
por 2lsunes autorss como a2 forma de affontamiento amte los sintomas del azotermierto, simcomas
personales enfrentands el agovomisnte .., [o ercribe én las ansfacioneslisto esta caracterizada por un
distanciamierts imterpersenal respecto a los usuario: dal servicio, les cuales legan a ser sefialade: come
los cauzantss directos de la situacion, jumto a estss actitodes negativas v deshumanizadas hacia los
clientes uma tercera dimension propueda por las auboras es la realizacion personal, que en =0 forma
negativa guede conceptoalizada por la: actitode: megativa: hada el propio rol, sutorces acfitudes
negativas haciz el propie rolhaciz su propie rol, Io escribe en lar anotaciones kmm. ..

Cuestionario que con el nombee. . Hevan con el nombre agotamiente emocional, cimisme v perdida de
eficacia, entonces agotamicnt, cimisme v perdide de eficaciz. o excribe en las awotacisne:

.. persomas responden de mansra diferemte al estres ¥ sobre &l tipo de relacion  que sstablecen emire
las varizbles orgamizacionss v personales.  Eatzs cuestiones exipen que la explicacion de los procezos de
eatrez v bumput haya que acodir a [a irtesracion  de las variables organizacionales, relaciomalss ¥
persomales =sta parspectiva, =l bumout apareceria como un rezltade de la exposicion cronica al esmés
Inboral, entonces ex In exposicidn cronica of exrds laborally escribe en las anorociones hmm.

Die psta marera &l :ndrome 22 manifiesta cuando el individuo no es capaz de abordar las simacione: de
estres de forma adaptativa ¥ positive a la vez que, adaptativa v positive, o sea desadaptiva ¥ negativa
coma 3¢ enfrensa a los siteaciones ¥ no pusde resolver prodlemas Amm [o scribe en lor aromaciongs
como estos planteamientos de marcade caracter :ahidable han sorgide distintos modelos goe trafan de
determimar cuales son las variables o caractenstica: gue dismimryen la probabilidad de que las personas
llepuen 2 expermentar estres v bumout, quizas el ma2: comocido sea el de Eobasa Kobasa de
perspnalidad resiztente, gue esta definido por twes dimensiones compromizo, conirol contral ¥ reto,
entonces Kobasa, Kebasa que hable acerca de  persomalidod resistense o hardivess, cowgpromio,
comtrol ¥ reto compromiso, controd ¥ rete U0 escribe en las anotaciones

3g zienten comprometidos con su trabajo ¥ s2 myvelocran en todos lox aspectos o areas de Lz wida, se
zutoperciben con control para modificar o alterar el carso abka mirelo aqui esta se awtoperciben con
control pars medificar o alterar el corse v desarrollo de los acontecimientos, respecto al cambio oo
lo perciben como una amenaza zino una opormidad de crecimiento personal un deszfio gue pueds
proporcionar alsuma eportunidad o consscuencia positiva, los mdiidaes con personalidad resistents ante
las situaciones dificiles, problematicas o desafiantes  de la vida no wtilizae [a: buida o el escape simo que
s enfrentan 2 eflas de manera activa y optimiz@ percibiendalas. .

Un constructo  de similar formulacion al de personalidad resistente es el de semtido de coberencia,
entonces el modelo de Kobasade personalidad resistentesyuda a enfrentar & sindrome de Burnoat,
sentide de colerencio.... [o escribe e lar awotacionss, Antonovsky guien propoae el concepte de salod
como un contmuo enire el biensstar ¥ la enfermedad de fal manera gue oo pueds emistir nadie
tofalments :ano o tofalmente enfermo, soind versur emfermedod, medie esio J00% same o JO0H
enfermo

el semtido de la coherenciz estz formado por I dimensiomes tedrica v empmicamente relaciopadas,
estaslas tres dimensiones del modelo de HKobasa planteames un punte directo v de...
comprensibilided, manefabilidod v signjficaividad o escribe en lar anotaciones

Iz individuos con una elevada comprensibilidad comprensibilidad perciben los estmules destro de un
marco copnitive donde la informacion == encuenira ordenada consistente v estruchorada, la caracienstica
de memejabilidad permite a los mdividacs entender gue dispenen bajo sw control o bajo el de otros. ..
encupptra informacion ordenada comsistests v estrocturada, ballan la Dybrmecion ewa erdenads
ordenada, consistemte ¥ exrnenrrads (o escribe en Las anwobacionss

Una elevada significativided es un simtoma de una vision comprometids de ciertas dreas dela
vida por las cuales merece.. .. El zemtido de la coherencia no z2 refiers a un estilo particular de
aftontamiento, sino a factores guoe en cualguier coltara, clase social, en coalgnier individoe son Ia base
para un afrontamiento exitose de los estresores estrazores.  Este comstracts resulia relevante en los
medelos interrelacionistas del estrés v svuda a la comprension  de sus efectos sobre la salud,
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Er los iltimos afies estan surgiendo estudios que demuesiran una relacion imversa enfre los mivels: de
sentido de coherencia v Bumout, si clare, .. constitur enuma relacion nesativa entre &l santide de la
coherencia ¥ agotamiento emocionzl ¥ Ia dazperspnalizacion Tespectivaments, relacion que se in
invierts si ze toman en consideracion  los sentimientos de realizacion persomal, otros estmdios sefizlan
como los individwos dotados de un fosrte semtido de cohersncia  memifiestan menores indices de
Bumouat que aquellos caracterizados. . v la coberencis, personalided resistente, sentido de
coherencia. ahm

Ziguiendo est2s limeas de imvestigacion el presemte estudic trat de amalizar lz mfluencia de las
varmables  orgamizaciomales v persomales,  persomalidad resistemte ¥ semtido de l2 coberencia,
persomalidad resistemte semfide de la coberencia, semtide de la coberenciay persomalidad
resistente, abm.... ACH muesira..... de educacion secundaria.... v 1a discusion se muestra que

I3z varizble: salutogémeticas de la persomalidad potencian e ol mdividue oea arfentacion focalizada
en =l zhordazje adaptativo de las simaciomes estresamtes, siemdo la base pare transformar  estas
siuaciones en factore: positives v beneficiosos para la propia persona, estas vanables pueden por tanto
sefalar un camirs novedaza ¥ esperanzador en &l estudio de los procesos de estraz v Bureout, ya que oo
g limitan a amertipnar el mpacto de lz sifuscion esiresamte, come la mayomade las o
de manifiesto lz importanciz de los factorss sabotogémices, 2l demostrar = capacidad pre:h:ma
demtro de lo: proceses de esmes y Bumout. _
El :mdrome de Bumowt queda epplicade  preferemtement=  por el estres de 1ol ¥
complementariamente. .. .. situacion del estrés que fmalments dezemboca en L2 aparician del sindrome,
3 embarga v como se ha zefialzdo previzments el desarrollo del estras del rol viene determinade en gran
medida por las varizble: de la persomalidad compromizo en 2] caso de L2 persomalidad resistents, ¥
sentido de coberencia lo cual vaelve a demestrar la relevancia de estaz variables a lo largo de todo el
procesa del bumout, ademas en ambos modelos se observa l2 asociacion de clerta: dimensiones
ezpecificas y significatividad v comtrol v reto, enfences.. . sighificarivided y conooly reto
Un dato relevante es el hecho de gue la variabls reto aparezca con pendiemts positiva a la hora de
explicar el Bumnoust global, ¥ la forma especifica v faltz de realizacion, e:te resultedo podra plantsar 2
loz =ujetor som altas puntnaciomes en reto podrian tener mas probabilidad de padecer bumout =i zus
mabajos no le: offecen sitnaciones de desafio o Teto, parece gue loz trabajo:  que no pressmtan
siuaciopes desafiantes o estimulamtes pueden provecar una dismimecion de la metivacien por el trabajo
v del rendimiento de los wabzjadore:. Sm embareo estos resultados deben interpretarze con cautela
debide 2 las comfroversias exdsiertes en la medida  de la dimersion, donde e plantesn alpopz: dudas
raipecto 2 =i realmente s esta evaluando lzs caractersticas de rete @ traves de los instumentos actuales
que se utilizandp para evaluar este comstrocto. Con relacion a la prediccion  de la sintomatologia, el
agotamiento emocional se mussia como una varizhle relevamte en ambas muesitas, el astes de rol
parece gozar de un mayor peder predictive cuande se tata de explicar la sintomatolopta fizica dentro
del modelo sentide de cohersncia
Profesionales de educacion primeria v la falta de realiracion lo hace en el cazo de sintomatologia
peicologica en el caso del modelo personalidad resistent= A I ver las warisbles de semtido de
coherencia v persenalidad resistente. .. se mussira como ana dimension de elevade poder predictive
por encima de laz dimensions: del bumout En comjunte las dimensiome: del constrocto de C ==
caracterizan por pre:emtar una mayar capacidad explicativa que la: variables del pr.
Como conclusion estos dates ponen de manifiest la necesidad de amalizar los aspectos adapmtives da
la perzomalidad en loz proce:os de esmas v bumout matizande sus vias de actoacion, asi Como offos
2spactos  que deberan zer imvestizados da_ntm de una linea de abajo  que promete ser altaments
productiva, en este zemtido, mo se debera descuidar el amalisis de este tipe de variable: como
potencizdoras del bisnestar v |2 salud dal irdividue v 2o imicament: Como elementos amortizuadares
del impacte de 2z fuente: de estras.
Caracteristicas personales, Caracteristicas personales de trabajadores  pueden prevenir el
desarrolle del sindrome de burnout entonces, tratemos de definir primero el sindrome después de
definir el sindrome, vemos cuales som las caracteristicas del sndrome, caracteristicas fisicas,
quimicas de saled ambientsl v luezo miramos que tipe de profesionales afecta, acd ezt .e;wmdn
ias anprtaciones gue fowo ¥ despuds de los profesionales que sfects miramos el perfil ol perfil de la
persoma, cierto, emtomces carmcteristicss perscmales de trabajaderes puedesm . simdrome de
Burnout, I}uenu exa &5 a tesis empecemos por aci,
Acd empiaze @ escribir el ersaye
Empezar & hablar de qué s el sindrome de burnont, el sindrome.. deszaste desgaste prozresive
progresive gue se evidendia en profesionales que presta sus servicios uma determinada pnhll-clun
poblacidn, lee far anstacioner entonces se demoming sindroms de burnous @ ese desgaste progresive
gug 5& svidemeia on profesionales gue presta sws sevvicios  uma dererminads poblacisn, lor enales
SSOIN EXPRESIOS, punLe ¥ coma los cualer extdn expuestos @ rissges ales como byfecciones, guimices,
Sfisicor v de salud mensal

Sindrome.... desgaste progresivo que se evidencia en el profesional gus presa sus servicies @ wra
determinada poblacicn; loz cualsy estdn expuestor 4 rissgos faler como imfecciones, rigsgos fleinos
riexges guimicos, v de salud mental. . lee lav anstaciones, Entonces

Ast la practica profesional  sea  safigfoctoria v brinde  satigfaccidn eTESTEIOMLE eNTENARLE, €3
eNtresante... [ Ias awotacione: Al esor el mdividue er  conRStOnSE § PETRAINERLE COMIICND COW
aspacios emocionales emocionaler inherences mherentes al cxidode de los pacientes dr los paciertes,
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Ast In pracica profesional sea samyocioric ¥ rinds sofyfGecion, gusde doble Ray, seq grafficante
ﬁqﬂgm v brinde safsfucciom ex emresamte ol ester &l individuo individus em comstants ¥
PETRULRERLS COMLICID CON ISPectos emocionales inerentes ol culdade de lox pacientes de.i!as_umsm
como Ip zom el myfrimienta, el mieds, lo vexuofidad musrte enre ooes enre omos... Ex  garés
cromica..._ lee lar anotaciones

Este mndlwm en el que se desemperia desempenia hace que ol priguintra o o profesional de oy el
profesional en mu pravis mfra de SoUemET REUFGc0T TONIHOrios ¢ SIRCOMAT pricosematcoy omdricas
I cual lo comvieree__en uma poblacisn valnerabls vulnerabls. . (e lxr anotacisnes

Entonces refomaneas lo cual Ip comvierts en una peblacicn vulnerable fremse a I a‘qpremm, suicidie,
alepholtzme alcokolinne ¥ comflictor maritales muaritales L et lee [ar anelaciones

Entonces dice, ente ambiente en &l que se dm’nqum hace gue s{pm_rks'mm en su praxiv sufra de
SIREOMIS REUTOficos ramsiforior ¥ smtomas psicesemaricos o cual [p comvicrie en uma poblocicn
vinerable freme a la depresion, suicidis, m.&am” corflicter marirales cierte.

Esta, o esta wo la progreshea _mmﬂﬂ de a'.m';g'm progresiva, sumads a la anviedad v @ In depresicn
depresion 5o svidencian em el primer aio de velunforicds de volunforiade, Gsto. Dicke desgaste
desgaste desgaste 5¢ origing por of comtocto con lo gemte por el contacto con la gente. . . Entonrces
hablames de Loz fases, hablowos de Loy foses. lee [z copias Desde acd, s cual I comisres en nna
poblacion valnerable frente a lo depresion, swicidie, alcokolinme v conflictos maritales ate. ..

Iz progresiva pérdida ds emergia progresiva, sumada a lo ansiedad v a lo depresicn s evidencian en el
primer aio de volurcoriads, diche desgaste 5g eriging por 6l contacte con lo genss, aravesands wnas
fazes_unas fove caraceeriviods caracterizions Jus son: [e L coplas

8. Enmsiorme, ceoide hablamps de emtuvicsme er peripds  Ducial . perviodo micial emfonces. se
promete savlo ¥ darle tode. beto

Estancamiente estancamicnty, sxancamiente #f rabafo ya ne &5 ton importante | pasd @ wR segunde
plang g un segunde plano, listo. Y el tercero

.. Frisracidn acien Lo frusoraciin. ung autocusstoramisnte sebre s valor, surgen problemas
emocionales, fisices y conducmaler. Listo...._v1a

Apatin lo apofia .. umas fover cargeterifias gne som: Enmuiosmie, sstamcamients, fruscracion,
gparia que ¢5 realizar el rabajo con ¢l minimp el minimo exfusrgs, ez decir, se Race por hacerse. Listo
Entonces.... Hablamos aqui dz

Lee tode lo gue ha ezcrito en el enzgyo

Se demoming Sndrome de burnour of desgasee progresive gug se evidencia en & profesional gue
presia sus servicios o pra determinada poblacion en ol profesional en el profesional que presta sus
seTvicies @ wig determinada poblacion; loz cuales exedn exprestos o rissges fales comy infeccionss,
riesgos fixicos riesgos pales como mfecciones, guimicos, fzicor v de salud mental

Ast Ia practies profesional sex grorfficants v brinde safivfaccion ox estrevanse al estar ol udividue
N COMSTIMSE ¥ DETMOERENLE CORMICLD com aypectos emtocionales Deherantes al cuidade de los pocientes
de los pacientes, como lo zom. .. purto. _ al extor al esear ¢l individue em cORSIORSS ¥ DeTRUIRERLS
CONRICID CoR ATpECtes emocionales.. . Rkace gue of psiquiatra o ol profesional de ln v el prafesional en
su praxis sufta de sincomas Reurcficor ransitorios 1 sincowas b z lo cual s comvierse en
wna I comvigrte em uma parte en paree de wna peblacicn vulnerable frente a lo depresion, suicids,
aleoholizme, conflictor maritales ste. .

La progresiea perdida de emergia, sumads a lo anviedad v g lo depresion se evidencian en &l primer
anp de volumsarinde, diche desgasey se eriging por el contocts con ln gents, afravesonds unas fises
COTECfETIRGCES JhE o

4 Enfusiawne, 5 un periodp inicial donde se promete serle y darlo fode

b. Estancomismte el trabajo va ao & fon importarts ¥ pasa a umn segunds plang

¢. Lo frusracidn awtpcuestionamients sobre su valer, surgen problemas emocionales, fisices v
congduernales. ¥V d. La apatia cierto xi, 2ca ferming de feer lo gue io escrito del ensaro enfonces
esto va sale de acd. .

Retama la redaccidn del enzgyo, Este proceso,

Este cicle pusde ser un punto de pardda pere no se debe olvidar gue pusds ser comfundide con estrés
extres, lo ... notorio para diferenciarios ex el contexée contexte donde se desarrollan desarrellan, entre
parentesiv cologuemes burnens burnout... laberal. listo, hrmm.

Exivten ademas una verie de foctores gue determinan dicho desgaste, entre Ior cnales enconrames:
Factores culturales, los factores ocupacional, los edweacionales v loz cuales segun coda historia de
aprendizaje en lo persong delimitaron lo vulnerabilided o lo resivtencic o podecer dicho sindrome
sindrome.

Fagtores enlrurales, factores ocupacienales, sdusacionales v personales Ios cunles segun cada historia
de apremdijoie en lo persors delbmitaran  [o velwerabilidad o lo resiveemeis g padecer dicke
sindrome. .

....modelos... apovo e intima.. 1a intervencién asertiva en que se ... v desarrollo... laboral Dertro
de lor factores que dessTmingn uma  iuercemcisn gserva Sfrente  al sindroms 5S¢ emcusRiTD wRT
relacicn  de gpove ¢ intma, unag relocion 3¢ emcusnia wng relacion de gpoye e Dnfima giema al
amibiente laboral, ahm;

ex decir, uma vida privads equilibrade, sarigfoctoria ¥ casi feliz. .., que seq improbable ol desgavte
comeg profesional, esta bavta la ultima hoja.. listo-me regales ofra hoja por faver--_entonces... ao
continug escribiends ex lo miseeT Rjd, pasd O eMPEXTT d aICFIDIF en oI paging

e caracterizan por agotomisnss fivics, menmtal v emocional ung uma comsecnemcin  de dicke
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agotmmiznte [o ef lo despersonalizacion con el orato frafe Racio o gemte ¥ une, ¥ por plime perdida
en la gftcacia, marcada por acdrudes negarivas frente g su rol profesional

Esta exposicien cronica al estréz Inboral e de cardcter desadaptative v negative la cual ez deda por
comg 3¢ enfrente enfrents a la simacion y al e poder resalver ef problema, esto nos dice gque debe
haber um sventy gue desencadene o ciclo. Listo

Existen dos modelps gue determing gue determing cusles som los variables o caracterivicas gue
determingn, cudles son oy variahles ¢ caracterivdeas gue disminuyen [ probabilided del sindrome,-
exivten der modelor gue decerminam gue determing cndles son Iny varighles o coracterieticas gue
determinan wig

Disminucicn divminucicn en Loy predabilidodes dades de que lov personas leguen o experimencar de
gur lov persomge Uggnem o experimemtar exres V... gue derermiman pra divminucion em lav
probabilidades de que lay personas Heguen o experimentar de gue loy personas Deguen o experimentar
estrés ¥ burnont

Uno de elloy ex ol modelp de Kobasa o persoralided resivtence, £l cngl ayudo a enfrenter ayuds @
enfrentar las situgciones del medio del compromise el control y el refe.

Lee lo: doz ultimos parrafos que ha escrito

Exiwten dov modelos gue deverminan cndles son loy variabler o caracreriricas gue determingn In

dismimucicn en lax probabilidades de, probabilidedes en que los personer, mo de gue ov personas

lleguen @ expeTimentar esires ¢ burnous

LU'no de ellox ex ol modelo de Kobasa o personalidad resiveente, o cual, of cual persenalided resictents;

el eneal mynda g enfrentar aynds o enfrertar loe sirvaciones del .y ol reto.

Entonces, el ofro otro es es segun es Antonovsloy el sentide de coherencis, e ¢r sepin ez

Antomevsky ol senfide dr  coherencig, ¢ cual do signiffrade o los svemtos por medio de uma

comprensibilidad de cardoter cognitive, de wna manefabilided aserdva .y uma sigrificativided ¥ ura

sipnificarividad signiffcatvided  de [or mueesor comparader com ko informacion ebnacenada de

manera ordenada consiztenss v esoruemirads er cada wne de los Dudividuos individues.

Lee &l ultimo parrafo gue ha sscrito

Otro ex segun ez Antonevsky of sentido de coherencia -coma- &f cual da signjficade a loy eventos por

medip de wha comprensibilidad de eardeter coghifive, nra mangfabilidod @vertiva df la situgaeion v

una sigriffratvidad de lox sucesps  comparades  com lo imfermacion almacemads de

mameraordenada, consiztents ¥ esruciurada en coda wne de oy Dndividues. _

Entonces segun &f modelo de Kebava v Amsenoviky, listo por ese lado... ... desarrollo ef sindroms de

burment..... compromive congral v ol reto. Otre e zepin er Ansonovsky of sendde de coherencia, el

el do significads. ..

Entonces vamos a hablar en este momento de... agai esta..

& gue ol profesional expuesto a3 smbientes laborales em alio rissgs ¥ con formacion en cads uma

de sus en cada una de sus dimensiones dimensiones cuestione por medio de la sobre identificacion

con relacion & los pacientes: sa propia madures madures, desarrolle ¥ mecanismes de defensa,

responsabilidad profesional .. listo. sufrimiento, miedo, sexualidad ¥ muerte eso va esta. en el

momento de.. & ¥a&... Jee jar anotaciones

Estos modsles oyudan o que el prafesional expusste @ ambisnses lnborales en alte riesgo y con

Sformacion en cads una df sue Smensiongs mmarpar medio 8¢ cusxtione por medio de la sobre

idertificacien con relacion o loz pacientes: = propiz mudures, devarrolle ¥ mecanismoz de defemeas
T-DURLD ¥ cOME-; @ exte paciency sea dependiente tenga temor al rechage dificultad de reconocer

misde @ expresar emociones, impulvivided ¢ weo de mecanismes de defenva primurio como lo sor Iz

negacion v lo proyeccion_-punto ¥ coma-, el profesional v sus exguemaoy cognifiver  esfaram  en

capacidad de enfrentar In diffeil situacion de marejar mangjar Iz frusracion  gue ez inherenee o lo

recaids de su pacisnte de su pacients.

Lee ol ditime parrglh gque ha escritg

Entonces Extor modelos ayudan @ que el profesional EXPUERD & ambigntes laboraley en alto riesge ¥
con formacicn en codx una de sus dimensioner cuestione por medio 58 cnestions por medio de ln
sobre idertficacion cor relacion a los pacientes: su propic madures, cuestions por medio de la sobre
.'.Iﬁﬂ!l.l.‘.‘.ﬁt.‘-l!i‘!l?.l‘! con relacicn a loz paciences-dos punsos: su propia madures desarrolle ¥ mecanizmes de
dafensas; axi gste paciente seq dependiente remga temor al rechaze diffcnlrad de reconocer, misde o
exprexar emtocionss, impulhidad y uvo de mecanismos de defensa _urirrm'.rin coms o son o r!sg.u'iilt
¥ Iz praveccion; aim_rkrwm{ ¥ SUT ESJHERMES CogMilives emaran en capacidad de ewfremsar la
diffeil simeacicn de manejar lo frustracion  gue o3 inkerents o lo recaids de T pacisnge.

Entonces.... Agotamiento laboral...desgaste como profesionsl es decir es decir como..... nn
equilibrio InEIIIL listo por este lads.

Retoma la redaccion exn la haja gue habin dgjado anteriorments, en desgaste como prafesional. ...

Vamos 2 hablar de lo que nos hace falta....se deben actividades fisicas, gue ne ssan de cardesar
mmsnm'a cardever cowperitve  bwe . [o mmﬂﬂn, pragficay  de gfemizay  de relgjacicn de
técnicar de relajocidn-coma-, wn bake collsnse, muisica relajonse, infusisn de hisrbas ayudon ague
el profexional s¢ alefe de su frabafe.

En cugmro em enante @ los cambor gue se debem reafizer basades en lav caracterisfoas personalas
caraceeristicas personales ¥ sigrificedos dades por &f profesional s¢ encusniran una mejor formacicn
capacitacifn  comfinmg  combmug  capaciacion  continug. realizocion  de  giusrer  Imborales,
deleparfuncionsy delegar funciones efe._. realar practioes privaday las cnales no estén expusseas al
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el excarnie pullico publice..... Buscar @reas complemencarias gue coroibuyan al enriguecimisnis
cognifive.

...gue zerin ol significads de de su rabafe v su desempefic debe ser comsmtamts constanse,_ Se
comcluye gue lo importanciz gue ¢ de of significede df s rabgie ¥ o desempedio debe wer
constante § alte... ¢ debe sor autonome en foma de decivionss ... comsecnents con cada wma de
exay determinaciones, oy estructwra laborales y el ... _.de las potencialidades de cada individuo. ..

Lee el Qirimo pdrrgfe que ha excrito

Se comciuye que la importarcia gus ¢ da af signifteads de su trabajo xoo; delbe ser constande y alta, 52
debe ser autsmome em lo roma de deciiomes- av mivo consecuents com cada wma de law
determinacionss — Loy extructuras laborales ¥ ol clima organizacional iyfTuven en gran medida en ef
dezarrolle de las petenciafidades de cada mdividue — porencialidades de coda mdividue, ost misme [n
expexicion a largos periedos de rrabaje xxxx ;Exto se puede pasar en lmpio o asi no mas? Tres, con
tres, gracias ; Al ensayo toca calocarle algin fitulo? O...

Acd empiaza a pasar ) ensaye er [Inpis

Las diferenter aefitudes v aptitudes de cada une de lor profesionales gus rabgion en areas de ralonse
humang g2 ven expuestay o o capacidad de coda une de ellos para enfrentar ¥ evidenciar loz cambios
qug 5§ presentan & su cofdionidad xooo

EI desgaste progresive. El desgaste progresive, prezentade en ol personal de servicie, presentade em loz
profesionales de In comunidad, se denowing sindrome de Burmour, of cwal ewd expuests a rigsgos
profesionales tales comp infeccionss de quimicos, xx fisicos y de ralud memtal

Lee lo que ha eserito

El desgaste progresive prezentado en lox profesionales de Iz comunided se demoming sindrome de
Burnour, ol cual al estar Sxpussio 4 rissges Xax qfecia pricosemiiicametes XXXy S50Ir 61 COnstaniE v
PeTmAnSRL? cORfCO com axpecios empcionaler ¥ xx de lox pacientes como X% _

El estar en constsmte punfo ¥ coms- este ambiente hace que swfra - ccasiona , smcomas xx y
sintomes pricosomdticos o cual lo cugl lo convierts en una parte xx de [ poblacion vulnerabis fremee
a xx come ln depresion, suicidie, alecholismp, confTictos maritales, la progresiva perdida de tnteres
sumada g Iz depresion ze svidencia en ol primer aito del voluntariads — dicho desgaste se eriging por el
contacte del xx con la gemte xxxx caracterisicas come lo son el entusigsma de perfode bricial xooe
XXX MG frapd como de esfancamisnte e lo enal el frabaje ya no e fon IMporonde § pasa por wea
erapa de frusracien, de cuestonamience sobre el valor propio ¥ swrgen problemas emecionalss fsicos
¥ conduemupley- deads mi punto de vien es allf donde une 300 0000 ETAcias,

Por wlfims Iz apatia donde &l trabaje s hace — 3¢ realiza com un minimo S{fETI0 PUNES | coma 63
decir coma 56 kace por hacerse — exce cicle pedria Uegar a ser uma xx sin embargs ne s¢ debe shvidar
xx mi confumdirse oo xox por Lo resivtencia o padecer dicho sindrome o desgasts TOX XIX esto estd
al revés xxx s¢ encusnran trez foves lav cuales se caracterizan por un agotamdente fivico mencal ¥
emocional con comzecusncizs de dicho ggoromamienco ex la é‘ss;umaﬁﬂ.hmm del trabajador hacia lo
gemss xx una pérdida en la gficiencia xx fremes & su rol arafs*smaﬂ Esta exposicien cronica, croniea al
ENITET XXX XXXX extveem son lov variables v xx estedivgeoy que determinan o divmingeion en loz
probabilidades de gue las personas Usguen 4 Experimenior e5ores
Este modelo de Kobava, perronalidad resistenre ol cnal ayuda o enfremear o situaciones por medto dal
compromisg, el concral ¥ el reto xx ey la capacidad de sentirse pertenecients ol grupe Xx coRgregaciin
AXXX

Acaba de termingr el pdrragfh que estaba escribiendo ¥ organiza el resto ded ansgye con oz hgjas que Fa
habtz redaciads,

Pasg en limpio § papings.
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TRARSCRIFCCION FROTOCOLD VEREAL SUTETO S

Protocels verbal

Codizes
Procese: Cognitives enla
Compesician escita.

Esto si es imporfante
Durante Ja lectura de lor articwlos hacs subrayeds en las copias

Para apover la fesis o5 importamte gue s de ons carscterizaciom previa del de las
caracteristicas actuales orgamizacionales com base en la lecturs  que se realizo previamente
Entonces eb, eb, dodow lay ectuales condicionss organizocionalss en nnesira sociedad 5¢ snchentra
gug ¢l trabajo o mas bien la  concepeion del rabge ol bwerior de lo sociedad ha dede mm
importante gire en lz medids enr gue de gewerde com com lo plamteade por de lox Cuevas, of
rrabgje ¢ consingye en ung parte central en lo vida de loy seres humanos en oo deferming en
gran medide, lo elusion o exclusion del sirtemua v e relacions  de forma direcra con [o colidad v
expectariva de vide lov persomms, hm hm, dererming snfoncer em gran medide o oecalided y
expectariva de vida de lovy personas, sin embargo creciemees ewtudior kan presie de mumificss loz
rieeges, lpr posibles riczpos @ los cualer mo, fomto pricels fonto flxicor como pricologicos sin
embarge creciemtes  estudios han pueseo de manifieste lor posibles  rissgor e fisicos come
pricolagicor a loy cnales Loy empleados §3tdn EXpRESION.

Entonces, jge la gue ha excrito, dodas loe geruales condiciones organtocionalss en nuesra sociedad
s¢ gncuertra gue lo comcepeion del trabaje af interior de la socisdad se ha dado, se encuentra gue
ln comcepeion del rabaje al interior de lo sociedad ha dade un importanee gire en la medida en
qug de acuerde con lo planteade por de lox Cusvar (2003), el frabaje s constmye en ung parte
central  em I vidoe dr loz seves humamos em oofe  determima em gram medido In ecafided y
expectariva de vida de Loy persomas, sin embargo reciemtes enmdios han presie de manifexo loz
posibley ricsgos rowte fivicos comp pricoldgicos alor cualer lov empleades estin expuesess

Lee los wirimar [fweas que R escrite

sin embarge creciemtes exmdios fam puesto de manfffesto lor posibles riesges e fixices como
pricoldgicor aler cuales Ipy empleadoy svean expuestos.

Hm_ de evfa manera, of agotomisnie o desgasts profesional =e ha comvertide en un aspecte elare
determinante oo para el lov organiaciones, de exta monera, Lee Lot wifimas [neas que R escrile
el zgotamiento o desgaste prafesional e ha comvertdde en un aspecie clare deferminants fante para
el lav orgamizacionss compe parala soiud de guiemes loboram em lov mismus.

Leg nusvaments to8 o que Ra xcrito

dadas lov  acruales condiciomes orgonizacionales em mussra seciedad 56 emcuemtra gme Io
conceprion del trabaje al imterior de la sociedad se ha dads, ze emcusnira que lo comceprion del
trabgje al interior de fo sociedod ka dode uwn importante gire emln medids en que de oewerde
con lo planceads por de loe Cuevas (2003), el crabge se constituye en una parte central en In vida
de log zeres humanres en ety determing em gran meedice lo colidod v expectartva de vide de loz
personas, sin embargo crecienses exmuios han preste de maniffesto loz posibles risygor ronee fDricos
como pricelogicor a lor cualer loy empleados extan expuestos.

de esta  manera, ¢l ggovamicnte o desgpavee profesional se Ra comverdde em mn aspecte  clme
determinamte oo pora lvorganizaciomes como parg o solud de guiemes laboran en los mizmuzs
Asi sz han hecho egfherzos por idensffear lav variabler o foctores, idemngficor oy variables o
Sfacteres gue e relacioman  dv mamera divecta com ol desgarteprofesional, mmbidn  demominade
sindrome  de Burnout

Variables propizz del sujeto, de esta manesa el spdrome @2 manifiesta cusnde el individuo me es
czpaz  de abordar [as situacionss de esmes  de forma adaptativa ¥ positiva 3 ]2 veg s siemte
impedide para modificar la sioacion  problematica, hm, el androme  se manifiests coando el
individoo noes capaz de abordar las situaciones de esirés  de forma adaptativa v positiva ala
vez s¢ siente impedide para modificar la situacién problematica, entonces, al respects Jimener,
Gurigrre; ¥ Ferminde; plantear gue el sindrowe, sindrome 52 manifiests coando el individue no
e capaz deabordar las situaciones de estrés  de forma adaptativa ¥ positive, hm, podria estar
dirsctamente oseciods con alyures varizhles personales de loz empleados gue contibuyen hm, hm,
ol sindrowe podria oy directaments grociade con alguras verizhies personeles de lov emplrados
qus cortTibuyen para gue e5e¥ SR Mcgpaces, ne para gue estos manjfieren incqpacidad en el
momento de hacer fremee @ loy siteaciones de extres propios de Ioy ambientes laborales | de Bacer
Sfrente a lov simociones de esmér propies de los aombientes Inborales.

Lee lo: ultimos pamafos gque ha excrito

Asi ze han kecho egfuergos por idendficar lay variabler o factores gue s¢ relecionan de mansra
directa eon ol desgasee profesionel tambidn denominads sindrome de Burnout .

Al respeceo, Jomemez, Gutierrer y Fernandeg (1W0f) plancean  gue o mindrome podrig  extar
directamente erocinde con wigunar variahles personales de les emplrador gue comgribuyen parg gue
extoy manificxten incapecided en of momente de hacer frents o oy simaciones de estres propios de
Ipx ambisntes lnhorales.

En éxee prden de ideas, hm, dicka incapacided, hm dicha ineapacidad conlleva a gue Loz emgpleader,
sgnl dice al oo enfrentarse & las situsciones los problemas no se resuehven crecen ¥ suceds un
procese acumulative de malestar prolomgado que acaba por desgastsr sl profesional, que se
siente indefenso v defrandade com su trabajo, en este ordem de ideas exta megpacidad conllnva a
gur Ios emplsados  acumulen alios piveles de evrér gue desembocan, acumulen altps niveles de estrés
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que desemibocaran ¢ gue desembocon R coRSizRier ¥ prolomgados, constonfes ¥ prolongadas
remsaciones de malesrar, hm, de las manifestaciones lee lar witmear [neas gue escribiden &xte orden
de ideas evta incapacided comlleva a gue lpr empleados  acumulen altos miveles de estrés gue
dezembocan, aeummlen alies niveles de exmrés gue derembocaran o gue desembocan SR CELNANLES ¥
prolongadas, constanger ¥ prolongadee  semsociones de malessarios cnales, lay cualer van @ temer
repercisiones directas en lav actividades § rendimisnte del empleado.

Lev todo el ensaye  desde ol segunds parrgfe

D¢ ema  manera, ol ogeiamienip o desgaste profesional se ha comverdide en um aspecie  elore
determinante sarto parg Lo orgarijecionss como para como parg o zolud de quienes loboran en loz
mizmay. Axi 5¢ kan hecko exfusrzos por idenriffear los variables o facrores gue 3¢ relocionan de
manere directa cor el desgasee profesional ramhisn denomingds sindrome de Burnour

Hmm, al respecto, Jimenez, Gueidrre; p Ferndndez (3001) plamtzan gue ef sindrome podriz estar
dirscfamente azociode con alpuwanariables personales de loz empleados que contribuyen para gue
expor manifesten incapacided en of momence de Racer frents a lox simaciones de estrey propios de
Ipx ambientes lnborales. En dste orden de ideas, dicka incapacided conlleva & que los empleadas
acumaden altey niveles de esirés gue desembocan em constanges ¥ prolongaday  semsacioner de
malerrar, loy crales vam a tener repercusionss  directar  em lay gctividedes v remdimicmre  del
empleada.

Qe mas, bm results importante destgear gue  de acnerde com  de loy Cuevas, hm exivte exivte
evidencia Tespecto a, resnlts importanee destacar gue de acusrdoe con de loy Crevas, de acnerdp
con de lav Cuevas, bm existe evidencia de  gue loy profesionales, sxime evidenciz de qus loz
proferionales de lo salud se convdruyen en o grupe mor vulnerable se conmimye en of grupe hm
con mayer vulnsrabilided, e constiruyen en of grupe con  mayer vulrerabifided, se comstfituyen en el
Fripa con mayor vilrerabiidad af agotamienco Inboral los profesionalss de 2 alod mental constifuyen
uno de los colectivos de trabajadores dela salud mas afectadoes por el estres el rabajar con los aspectos
emocionales mas intemzos del cuidado del paciemte as como watr con pacientes dificiles hm el
profesional gque atiende a un pacente con uma adiccion  tiene que manejar alte: niveles da
frustracion, hm, en el cazo de loz psiguiziras el esires comienza 2 pasar bm, indicatives de alto mesgzo
de desarrolle de enfermedades v manifestaciones relecionadas com el e:tres al gue se encuenman
EXpuEstos los distintos ]Jrofenom]u de la salud mental hm, presencia de agotmismto fisico ¥
pslguice, con sentimiestor de Dmpotencia v desesperamrza, el Estre:l:mm:n que significa el estar
comtinuaments bajo tales circupstancias pueds Uegar a ser emocional v fizicamente sptenoants | hm, &l
rabajar con aspector emocionale:  mas meersos del cuidade del paciente 2si como tratar com pacientes
dificilss  con frecnemciz afecta la toleramcia para la frostracion ¥ 1a ambisdsdad profezional hm estar
comtirnaments resuloa importance de lay Cuevas (3003), exinee evidencia de gue los profesionales de
In salud  se constimyen en 6l grupe con mayer vulnerabilided of agotomisnte laboral, dodoy los
circunstancios hyovom laberalss cargecerietiogs, caracterivieas de extes profesiones 58 constryyen &n ol
gripe con mayor vidnerabilided ol agoramdemts Iohoral dador lov circumstamcigr laborales
caracteriticas de extar profesiones, asi coms axi gue o oy comstante con [oy pacicntes, e
constituyen en el grpe con mayor valrerabifidod af agpotamiento laboral, dodas lav circursfancis
Ilzborales caractermticas de extas profesionss, af pual que el rete constonte con los pacientes dedas
Iescircunstoncigs lnborales carocterivdcar de estar profesiomes que meluven, gue incluyen ef frate
constanre con fos pacientes, gue incluyven las cuafes hmm endrin wna incidencia wn alto grady de
incidencis & nivel emocional v fisics, em &l grupe con mavor valrerabilided al agoramienee laberal
dadas las circunseaneics laborales caracteriztices de estas profesiones gue incluyen ol rato constamte
con loy pacienser Loy cuales femdram mn alte grade de incidemciz  mayoritarigmente negativa
negatva en ol dmbito tanty fvico como emociomal fzico v emocional de la vida, en of mnﬂlﬂa)%m: ¥
emocional de Iz vida de extos profesionales

Enseguida Lee parte de lo gque ha escrito an 8l ensgyo

en éste orden de ideas, dicha Dcapacidad conlleva @ gue Ios emgleades acummlen alte nivelss de
estrey ge desembocan en constanses v prolorgadar sensacionss de mulestar, loy cnales VN Q cerer
repercisiones directas en lav aotividades v rendimisnte del empleado. Results mporeonte  destacar
qug, de acnerde con de los Cuevas (2003), existe svidencia de que lox profesionales de lo salud s
constityen en ¢l grupe  con mayer vulnerabifided ol ogeramicnte Inboral dades lav circumstamcios
lzborales caracterivticar o exear profesiones gue incluyen of rato  constane con Loy paciences, loz
crales tendrin un alta grade de incidencia mayoritariaments negasiva en ol ambire fivice ¢ emocional
de fa vida de éstoz profesionales, mayperitarioments negarivg en ¢l ambite fivice ¥ emocional de In
vida ds émeos profesionales contribuvends, mo ley cuales fendran wr alte prade de incidemcic
mayoritariaments negatva en el ambite fixico v emocional de o vida de ewes profesionales, acd
FElMI MUEVAMERTE [a redIcciiny quF 4 S veg congibuird conrribuirdn para el desarrelle, no para la
adguizicién, re para Iz implementacicn, la para la manjferiacion de bajos niveles de frustracion o
tolerancia el estres. Entonces hm aqui dice qgue el sentido de coberencia mo se refiere a un estilo,
dentro de las consecnencias de puede destacar las consecuencias para el individuo, las que tienen
que ver con las actitades respecto al trabajo hmmm,

aca les o que ha escrito desde ol principiodaday Ing armales condiciomes erganizaocionalzs en nusTE
sociedad, ve emcusntra gue la comcepeion del mabaje el interior de lo socieded ha dedo wn
importange gire en la medids em gue  de aewerde con [p planceade por de lay Cuevas, el mabgjo s
constitye  en umg parfe cemtral df lo vide de los seres Aumanos en fanto ai'smmu'nﬂ,sum
medida, la calidad v expectativas de vida de los personas, sin embarge, reciemtes estudios fan pueste
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de manjfiesto Ios posibles riesgor fanto fivicor como pyicologicos, alos  cuales los smpleades exion
EXPUETION.

De évmn manera, el gpotomisnts o desgasee prafesional re Ao comerdde en um gspects  clmve
determinante tgrto para lov orgoizacienes compe para la ralud de guisnes loboram er lay mimmes
Asi, ze han kecho ezfuerzos per zde.ltqﬁmr lae variabler ﬂﬁ:etﬂrn quee 8¢ relocipnan de mamera
directa con ¢l desgaste profesional, ambien  demominady sindrome de Burmont

Al respecto, Jiménmez, Guodrrer v Ferndndez (100) plancean  gue ol sindrome  podrioc  estar
directamente arociodp con algunas varichles personales de lox empleados gue comtribuyen para gue
fstos maniflesten incapacidad en ol momente de hacer frente a lay situacioner d estres propios de
Ipy ambientes loborales. En dzte orden de ideas, dicka incapacidad conlleva @ gus oy emploados
aewmnden altp piveles de evréy gus desemboogn en comstantss ¥ prolongadas  sensaciomsy  de
malestar, loy cnaler vam o tener repercusionss  directar  em loy gethvidedes v remdimicmto  del
emplpadp. Result importanre descacar gue, de acuerds con De loy Cusvas existe evidencia de gue loz
profesionales de lo salud 5o consiruyen em &l grupe  con mayor vulnerabilidad ol agotamisnte
Izhoral dader los circunstancizs Inborales coracterizticas de estar profesionss gue incluyen el frafe
constanee con Iox pacientes, loz cnales femdrdn un alt gmni.:' de imcidencia, maperitarizment:
negatva, en &l dmbito ﬂmu ¥ emocional de o vida de éxeor  profesionala ¥ gue & suoveg
congribuirin para la manifertacion de bajos miveles de frustracion o tolerancia al estrés.

Acd retoma [a redaccidn nuevaments

Dy exte  miodo, lay inverdgacionss hmmm que s¢ han desarrellade al respects Jimener de eace
mode, lov mvestigaciones hmmm gue 2¢ han desarrollode al respecto hmm respaldan respaldan loz
planteamisntos respecta o la relacicn entre ol sindrome de burronet 1 lax varighles personales de los
rrabajadores hmmm de g3z meds los mvesdgacionss gue 56 kan desarrollads al respeces respaldan
Ips planseamientos fremee alz relacifn emtre &l sindrome de Burmout v las variables pereonales de
Ips srabajedores dentro de lascualss las mae significarivas y mejores prediceorez dal sindromes son las
variahles  de perronalidad pofencian en of individue, ron los gue enere fuctores organizacionales y
dal emirés profesional, no persenalidad resiseents tompoco, prediciores de personalidad resisents v
senride de cokerencia, aqui dice guizas el mas conocide sea &l modely de personalidad resistente
que ests definide por las dimessiones compromiso coptrol ¥ reto v el sentide de coheremcia
propone el comcepts el comcepto de salod como continoo entre el biemestsr ¥ la enfermedad
compre comprensibilidad, menejabilidad v significatividad dice el sentido de coherencia no se
refiere a un estile particular de afronfamiento sine & factores gue en coalquier culfura  som lz
base para wr gfrontomisnte exitose d los esresares dentre de loy enaley demero de lo cuales los Hde
significaiivay ¥ msjorer predictoras  del sindrome  som lo persomalidod reriviemte y zemtido de
colerencia la primera abarca oy dimemsions agotamdente emocional a ne compromise, control § rete
yrete, v Iz segunda incluye la comprensibilidad, menefabilidod v significetvided resulta importane
aclarar bm gque diches variables hm se comstituyen en determinantes paras el desarrollo del
sindrome hmmmm, reswia importance aclorar  gue  dichay variables  s¢ comsftuyen  en
determingrtes para £ desarrolle del sindrome cugrds se combinan, revulta Dwporionts gelarar gue
dichay variables se comstiuyen en determinantes parg el desarrolle  del sindrome cnonds  se
combingm con cierfas caracteristicay inheremces o lo estruerura y direccionamisne propies de Iz
arg.mi.ﬂciain.

Lee lxs difimas [neas que R e5c7its

De éste  mods Loz investigaciones que s han desarrollade al respects respaldan los plonteamicntas
respecte @ la relocion respaldaon loz planceamdencer fremes, de éxte modo lov imvestigacionses gue =2
han desarrollads of respecto respaldan Ios plantsamientos fremte o la relocion engre of sindrome de
Eurnour ¥ lov variables personales de los trabajoderes, dentro de las cuales Low miv significativar v
mgjores predicroray del sindrome  son la personalidad resiztense v sentido de cokerercia La primera
abarea low  dimemsionss compromize, confral ¥ refo, ¥ o segunda imcluye la  cowpremsibilided
mumgiabilidod v signjficativided Results mpertante aclarar que dichar variables se consdituyen en
determingrtes para ¢f desarrelle  del sindrome cuandes e combingn com ciertar CarEcteriSTicas
imherenges o la exrucrura ¥ direcoionamiense propisy de In orgonizacion

De dsta menera hm s Race evidente of papel  gue desempeRan lov coracteristicor  de Io
personalidad, de dsta manera 52 kace evidente ol papel gue desempeRan lav carocterisicas de o
persomalidad hen em la muanera en gus oz frabajadores, lee |2z ultimas limea: que ba swcritode dvin
meansra s hace eviderts ol papel gque desemperion lzv cargcterivticas de la personalided, en Iz
manera en gug oy rabgfaderes hmm  gfrontan qfonman [o problemaes v niveles de esoes, o
mangre en que Iy grabojadores gfrentan loz problemas v niveley de sxtre propies del ambiemes
Izhoral Al respecto hmm  s¢ emcusngra gue  exiven diferemtes faceres  sducacionaler gne
congribuyen o gue infTupen en ol posterior desarrolle no, gue ingfluven en Lo imfermacion de dichas
saraseTRtCEY

lee las ultima: Imeas que ha escrite

Dy éata munera 3¢ hace evidemes of papel gue desempeRan [y caracterivgeas de Lo personafidad
en la mumera em gue oy rrobajadores gfrowsam loz problemas y miveles de estrée propios del
ambisnse [aboral Al respecre, 5¢ emcusntra gue exizten diferemees faceores educacionales gme
imfTuyen en ln formacidn de dichay cargcterisgeas come lo son Iox foctores culrurales ¥ educarivos
JSactorer eulurales v educgrves kmedo: docentes gque esfan alejados de la realidades practicas del
wrabajo tienden 2 sugerir que todo: los problemas tiensn selucion, crean falsas expectativas v fallan a la
hora de preparar 2 sus zhomnos para tolerar Sustraciones, formacion de dichas caracteristicas como
lo son los factores cubturales v educatives factores calturales v educatives gue proporcionan
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elementos, educatives Tactores culturales v educatives que proporcionan Tos elementos para que
las personas, para que las personas construyen su repertorio conductual com €l cual baran frente
alestrés ¥ ala frustracion.

Al respecto, 8¢ emcuenmra gue  existem diferemser foctores educaocionaler gue imfTyen em la
imformazign  de dichas corocterivicas  como lo son loy factores eulturales v educofves  gue
proporcionan los elementor para gue Lo personas construyan su reperterie comducmal con el cmal
harin frente ol exrés v oala frusracion. En éma medida, s encusnira gue o sindrome  de
burment gx ol resultade de lo eovariocion de diferemtes faotores, de diferemees foctores hm gue
combinader com Iny coractsriviicas de lo persomafidad s constfuyen or detsrminantes o
Predisporentes, 5 cORSIUYEN en determinantes o predisponentes hmm pore & agocamisnce laboral
Ast de generde con Lo mencionads owtariorments se puede comeluir gue lav caracrerizficas propios
de la perzomalided de lox rabgioderer se comstituyer en slementor clme a la hora de prevenir el
dezmrrolly  del sindrome de Burnowr , lee o gus ha escrite axi de acuerde con lo mencionade
angeriprments s¢ puede comeluir gue los  coracterivdicsy  propizs de lo persomalided e low
rrabajedores 58 consdtuyen en elementos clove & la hova de prevenir el desarrolle del sindroms
de Burnour en la medida en que

estos datos ponen  d: manifiests ls necesidad de analizar los aspectos adaptatives de la
personalidad en los procesos de esirés v bornont matizands sus vias de acinacion asi como ofros
aspectos que deberam ser imvestizados demiro de una limea de trabajo que promete ser altamente
productiva, hmm  va qoe los sistems son resimente dificiles de cambiar las intervenciones mas
realistas para la prevencion v alivic del sindrome de burnont son las estrategias individuales
basadas en €] cambio de actitnd come factor crifico, las victimas del bornont deben sprender a
aceptar 1a reslidad v 8 responsabilizarse de la toma de decisiones que satisfagan sus necesidades
de ests forma tendran expectativas mas realistas establecerin metas accesibles v s& centraran en
los exitos ¥ mo en bos fracasos v en los proceses ¥ mo en los resaltados hmm basados en el cambio de
actifud como factor critice, se constituven en elementos clave 8 la hora de prevenir el
desarrolle del smdrome de Burnout er la medida en gue en gue som aspectss sobre los cuales se
pusde Devar @ cabo una nfervencicn gue incida directaments sobre

& 5e erperd  que E| trabajades afecto de bornout libers la energia invertida en la negaciom,
represicn, prcr'recmu v cnalquier ofro mecanismo de defensa para dirigirla al proceso del cambin
deuna situacitn nezafiva a una situacion positive.

A 1z hors de la solacion de problemas ex necesario el examen de alternativas o soluciones posibles
&l problema Jimmem

Son lay estrategias individoales las que hacen el cambio de actitud, em lo medide em gue son
aspecios sobye loz cuales se pueds [evar @ cabe mra ingervencion gue incids directamemte sobre
Ioe esrrategior de emfrentamicnts individuales gue propicion um cambio de gerrud  hacia law
condiciores kmm propiay del ombiente laboral

Lee las wifimas [eas que g escrite

Ast, de acusrde con lo mencionade anteriormsnte s pueds conclnir gus la3 corocteritcas propias
de la persomalided de lox mabogioderer se comstituyer en elementor clme a la hora de prevenir el
dezarrolle del sindrome de Burnout en la medide en qus son aspecios sobre Ios cuales s pueds
Hevar a cabo una imtervencion que incida directamense sobre loz estraregior de enfrentamisnts
individuales que propicior un cambie de ﬂ::umrf hocig lav condicionss propigs del ambience laboral
¥ gue permiran, ¥ gue pozibiliten lo conzecucien ¥ muntenimisnto de mayeres mdices de safivfaceien
Izboral que comdugean o suver @ mejores miveles de calidad de vida y bisnesear ingtvidual
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TRANSCRIPCCION FROTOCOLO VEEBAL SUEJETO 4

Codigos
Protocolo verbal Procesos Cognitivos en
la Composicion escrita.
Dezpuds de leer los dos articulos toma auobaciones en wig hgje de ideas gue considerd relevantes PE.DT. D4

Y con exar anotaciones hoce un esquema de Jos remeas gue dcluird en el ensgyo

L tesis es las caracteristicas personales de los trabajadores pueden prevenir el Smdrome de
Burmout, inicialmente me parece que se fomg saorfaciones én uAa hofa, rabaja con Ios rabajadores
de Iz salud, of drea de In salud, por lo Dmplicacionss de su profesicn y en cugmes & carecterivioas
PeTSomalesioma WIDtACiones en und fofg tendré en cuenta, miramos el articole de Cuevas, v dice gne
58 puade presensar en sujetos gue Senen chk digames wna predispesicion bisligicn pusde ser hacia
fraztornos depresives, hmom hacic personas gue puedon gemerar, pues un alte indice de exrés )
abviamense puss que tengan Smitadas capacidedss para el mangjo del estréy fvem, extdn refacionados
Sfacrerey rombign de tudele educaciemal que comtribuiran pues de esta manera al desarrollo del
esirés, inicialmente se daria de acuerdo a las feorias que plantean en los articulos al imicio del del
sindrome de Burmout, en cusmte A factores persomales mencionss en la lectura gue eh, pues
principalments se toma la persenalidod y puer individuss com rasgos como quien dice, de gue son
gy dedippdos v entusizeay, preseusardn mayer rissge, mencionas tambisn dice, los frabajadores
valnerables se caracterizan por presiomes anto impuestas en relacion com las  expectativas
zeneradas sobre el cometido del propio frabajo v de 5§ mismos, la identificacion e invelucracion
emocional excesivos con pacientes v familiares que expone sl profesional a frecuentes experiencias
de peérdida, asi como a la concienciscion de su propia muerte la desilusin v disgmsto sl
comprobar la diferencia existente, ente los marces ideal v real de su trabaje.

De scuerdo a esto podriamos decir que dizamos otrs caracteristica de esta de estas personas que
podrian presentar el sindrome es el conflichs que se genere entre ideales o expectativas ¥ lo que
realmente sucede, som personas que se pondrin un usa meds muy elovada, conflicee enre realidad v
expectarivas ¥ metoy  elevadas foma onptaciones exn wig kojo, de scnerdo 3 unas feoriss  de
Freunberger Frenmderberger, el considera que ol sundrome de Burmout &5 comsecuencia de la
perdida de propositc motivacicn, mivel de enfusiasme ¥ basa so explicacion en la dinamics del
duelo, me parece que seria mas el Como una comsecuencia, sin embarze pues  se puede fener en
cuenta como un factor ehh, personsl en este caso el profesionsl de la salud este desmotivado,
mencionan también que boeno, en cuanto a la parte de posibilidades de intervencicn del mismo
articelo, que las victimas del Bornont pueden v deben aprender a aceptar la reslidad que se le
BCO3E 0 qué imicie a manejar el conflicts que se genera entre las expectativas v lo que sucede en la
practica, dice que también deben respon responsabilizarse de la toma de decisiones que satisfagan
sos pecesidades, em este caso seria como un compromise de la persona consige mismo, para
extzhlecer lay metay 0 unos objeriver claros, que le permitsn obtener evidentemente lo mas del
trabaje que vayan & realizar sin entrar en conflicte com la reslidad ¥ la practica, entrar en
conflicto a la vez que 52 establecen los los objetives clares v las metas, se debe tambien saber
imterpretar los resultades que se obtengan, concentrarse de preferencio en los éxitor gue én loz
Sfracaves v aprender de estes fracases = evenmalments e loga 4 ena siruseionioma Sotasiones en wHa
hoja. Comp otra caracteristica de Iz personalided de estos individuos estarie lo capecided para
pars, ehb separer el srabefo de Lo pues wra vide cor diferentes aotividades, o3 decir de distraceion, por
ejemplo deporte ¢ alyuna sirg acdvidad gue le impligue divtraceifn toma motaciangs er uia o

Loz gue se mencicnaba shorita, lo que mencionaba ahorits se ve contrastade en el ofro articols
llamado variables de personalidad v procese de Burnount, persona perscnalidad resistente v sentide
dela coherencia. Entomces aqui mencionzs goe ¢l sindrome se manifiesta coaedo €l individus
no es capaz de abordar las situacicnes de estrés dz forma adaptstiva ¥ positiva, & la vez qgue e
siente impedido para modificar la situacion problematica.

Entonces retomamos & comcepto de aceptar la realidad, de manejo de esirés, por el de poes aca
sgregamos uno, modificar ls situacicn problems, menciona que muckas personas mo son capaces de
ver diferentes opciones de resolucién de problemas lo cual les genera estrés, mencionan también
la incapacidad de estas personas para separar pues el contexto de frabajo ¥ otra a reas de la vida
por ejemplo personal, familiar, eb v cuando pues el trabajo comienza & imvolocrar de las demas
reas la persona se va & exigir cada vez mas.

Criras areas la persona se involocra cads ver mas v pierde de cierta forma su objetivo inicialmente
planteads.

Mencionan en el estudio que reslizeron que los que esta en el articalo que es la personalidad
resistente, seria uns caracteristica dizamos benéfica para la persona gue temga este tipe de
personalidad, le evitaria gemerar estrés v ver las sifnaciomes negativas como uwma oportunidad
para aprender cosas.

Asi como inicislmente mencione que derta predisposicion a frastornos depresivos o pues a factores
biologicos pueden llegar & gemersr en la persons cientos miveles de estrés gue conduzcan
posteriorments sl sindrome de Burnout. Ebhh agui podriamos incluir tambien enfermedades que
afectan el digamos eof ante concepee de ln persons en cuanee o selud por efemplo foma auefaciones en
R Agjia

Mencionan tambisn que ehhh pues los sujetos con altas puminacionss em reto, coms guisn gice 5
I gustan aree Ios retos o los necesitan podrion temer mis probabilidad de padecer Bummeuttoma
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araiasIoRes e wAg Rga, 5 sus trabajos mo Tes ofrecen situaciones de desafio o refo, para estructurar
&l ensavo de scoerdo a la tesis las caracteristicas personales de los trabajaderes pusden prevewir el
sindrome de Burmout, seris inicialmente comentar gue ez of sindrome brevemense decir en gue
consiste, ehh cuonde 3¢ habls de sabofodores o quien hacemos referencio pues pueds existir wna
poblocion gue seg mas viinerable gque oma , demtrode esta poblacion vilnerahle ge corecteriviogs
persomales fenen g grandes razgos, posteviorments serin come qffcior gvay carocisTistcas para el
desrrolly del simdrome foms awotaciomer en wng fgfg, TAmes 8 tomar un definicidn pues un
concepto corte sobre lo que es el uindrome de Buornont  del primer articalo del Bornont en los
profesionsles de la atencion a las drogodependencia, entonces dice gue el termins se considera de
cierts forma equivalente al desgaste profesional o el de profesionsal quemado, exhswsio o
sobrecargado ¥ 5 miramos en el ofre articulo, dicen que el Burnouwt es el desgaste profesional, es
un sindrome especifico de las profesiomes asistenciales, acs sspecifican un poce mas,

Acd empiaze g escribir ef encgyo
entonces el sindrome de Burnout ev ol evade de devgame del prafesional qus 58 encugnire rabajionde
en su drea de formacion ek, alyunes coracterisdeas del studrome son o desmodivacion en el mrabao,
Iz desmotivacion en el rabaja, ol cansanciv flvico, dicen en el primer artculs gue tambien e podria
conziderar o pérdida de emergia relacionada con el cansancic fixico, hmm, exfenuacion emocional
dicen que también, ls gue guiere decir gue er un puey wi cansmisio fivico ¥ priguics que gfectaria ol
desempenie adecuads del trabajador.
Buero cuando hablamos de lox srabgiedores entomces nos refeririamor a los trabajadores los cuales
hmm nos referimos peremecen em su mayeria @ profesiones aststenciales, como dice en el articalo,
sor persomas encargaday de velar por f Memestar y hasta cierte punte, d¢ los intereses de ofras ofroz
individues Teniendo teniende exte en cusnta realizamos gue son profesionales gue deben ehh g porte
gug deben a paree de velar por orros, hm sstar tambicn pendiences de 57 mivmos.
Entonces decimos hmm sz habla de persomas gue Hevan comsige lo responsabilidod de gue
represenca el cuidar de ofre
sar humame, hmm normaolmente glmovgy personay deciden dedicarse a soigfecer sus necesidodes
Propias, ¥ otres otrae persoras deciden ayudar & otros 4 sefivfacer ezar mecesidodes hmm virales gue
por causa de de algun impediments ehbh no pusden mo pusden sorigfocer un sinonimo, ne pueden
SPIVERIEr Por 5T TR
Entonces que caracteristicas tendra esta publal:u]l mas velnerables, o poblzcion de profesionales
de  de trabojes asistenciales debe estar mejor preparads para gjercer su profesiom que ofroz
profesionales que hayar extudiods correras gus ne involnersn lo responsabilidod por of biemestar de
 peTIond. Enfonces este & un factor educacional, emtonces la preparacicn €6 §RI0F COIOT 63
WIE EXIgEnLe @ ﬁnsfpemm{}. academice.
Adicionalments lo poblacidn de la que se habla ered mde predispuests o hmm gererar altos niveles de
SSITEN; §3IF 3¢ comsidera como [a primeva eapa gue, 5 s¢ manga de forma incerrecta, pueds conducir
af desarrells del sindrome.
Hm, que caracteristicas harian o favorecerian a la persona pars evitar desarrollar este smdrome,
las -cara.ctensm:as trabajadores, hmm entonces las lox individuor que denen muoyor probabilided de
desarroliar este sindrome ds BIrmont 5¢ caracteriyan por ze mie dedicador v enfusiostas em su lzher,
fenar metas muy elrvador ¥ gemeran conflicto entfre sus  expectarivas v lo realidod pusy 2 ven
enfrentados coddianamente en el giercicio de  su profesicn con gemsran conflicts emmre sz
expectarivas ¥ la realidad puss se ven enfrentados coddianamente en of gercicio de u profesion, con
rituacionss gue confrastan de manera directa com su propia realided come personas.
Bueno gue caracteristicas ahora si favorecerian a las personas para que no desarrollen & smdrome,
alpunay caracteriztcas de lo persona le permitirdn evitar la oparicion del sindrome de Burnout, estas,
entre owras, pueden ser ol aeeprar la realided pare ne generar faleay expectinmieas consigo mimHe gue
pusdan pesteriorments posteriorments enrrar en conyTicts com In realidad conyfTicto con Iz realidod, el
extablecer puer comw comsecuemcio del primerpel estzblecer hmm  eljerives claros ¥ meetas
alcangables, ol desarroller o tener lo capacidad de modificar Iee situaciones problemo, hm [z
capacidad de separar ol srabgje de los demar dreas de su vide, ¥ ol poder hmm centrarse iniciolmente
en oz gxitor gue 3¢ lpgrem v posteriormente acepiar ¥ frabajar loz fracgses como gportunidades
gportunidad de meforar.
Entonces como afectsn las caracteristicas pars el desarrollo del sindrome hmmm, los individuos
que fiemen mayor probabilidad de desarrollar este sindrome se caracterizan por, las razomes
Es indispemszable evitar hmm centrarse fnicamenre en lor coracterisicas de personalidad de In
PeTsoma para imferir 5i dxtar pusden prevenir ol desarrelle del sindrome. S debe emer em cusnta
tombien se deben femer en cuenin fambien loz aspecios hmm lox aspector biologice v &l relacionado v
el relacionade con lo vocial
En cranee el agpects social puey la persong hmm debe tener un busn desarrollo en ol establecimisnso
de relaciones interpersoncles pare devarrollar plenamente sus caracterinicas indtviduales. En cnanse
al aspecto bisligice pues lz persona pusds remer alguna enfermedad o petolagia gue Iz impida hmm
adaptarse de munera edecnade o las condicionss loberalss.
No & manera de conclusicn ekb cuglguier profesional v rabajader def drea qfin @ lov cienciay de In
salud pueds o o3 suscepible de desarrollar el sindrome de Burnour 5i no se prepars adecnadomence
erirendndors e XU Gnfe comocimicnto femiends em cuentn sur copacidodes, v oN Mo 3¢ SRIERG €R
estrategias gue [ permivan of buen manejo del exords. Liste
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TRASCRIPCCION PROTOCOLO VERBAL SUJETO 5

Protocolo verbal

Codigos
Procesos Cognitivos en
la Composicion escrita.

A meaida que ha leyendo escrifsa el encaya

Area de educacion, prevencion v ssrvicios socizles, Bumoat en los profesionales de la atencion 2 las
dropodependencias, bueno, aungue el Bumout &2 un topice popalar entre los profesionales de la salod
&l desgasts profesional pueds afectar a cualquier persona en el desempefio da cualquier actividad kxhoral
v supone un Coste personal, orgamizaciomal ¥ social imporfamtes, aungue la etimologiz de la palabra
rabajo es expecizlments sipnificatie  trabajo procede del lzim tripalivm, pombre de um mstraments de
torhara compuests tres palos que 22 utilizaba en la antizua Foma para dar tormenta, lo cierto es que [a
percepcion del trabajo ha ide cambiando con el tramscurric de los tiempos, tripalium significaba trabajo
o sea que el frabajo en esa época era uma tortura, bueso desde la maldicion biblica que reza en el
gemezis, seoim la cual em castizo por ceder a la temtacion de la serpiemts, Adae deberta pamarss sl pan
con &l sudor de su fremts &l trzbaje ha pasade da ser waa tarea a cargo de esclavos v mensstsToso
menesterose: 2 2ef algo honrosoe tras la reforma protestante de Calvine de finales del =iglos XWI v 2
comvertirze en mmo de los ejes de noestra vida, voy & averiguar lo de Calvino del sigle XVI porque me
imteresa, pues antes era une cosa muoy terrible era un cargo deshonroso por decirlo menos, pers
ahora poes con lo de Calvine es bonrose, Calvino se lex, el trabajo en puestra sociedad actual adquiers
una catezeria con dimensiones mmea vistas en la historia d2 l2 nomamidad. determina en gran medida 2
inclozion o exchiion del sistema ¥ s2 relaciona de una forma directa con la calidad v expectativa de vida
de las persomas. De este modo, para desarrollarze hoy como persona resulta fundamental dispomer de
ura 2ctividad lsbaral gue ademas proporciona wna capacidad ecordmica gue pemmite |z mdependencia ¥
la libertad 5i pues dessforfunadamente el hecho de trabajar siempre, pues cuando uno trabaja
siempre necesita plata, ¥ sino le da plata a wno pues uno no acepta el trabajo, siempre siempre es
#5i, muchas veces s¢ necesita mEs oires veces menos pers finalmente siempre se trabaja per
obtener plata, En la actalidad, famto la :ahud como 2l trabajo son devechos mumamos fimdamesta
fundamentale: reconocidos, nooo la salod de pronto, pers el trabajo mo son derechos porgue tanta
zente que no irabaja ¥ ves por es0 evtAmos Como estEmos en exte pals, bay Dios mio Alvaro Uribe
que serd de mosotros con vos, por lo gue resulta dificilments aceptable 12 perdida dz uwne de sllos en
gjercicio del otro, sm embarge desde la antipiedad conocemos guoe las condiclone: v medio ambiente
del trabajo pueden ser fuente de enfermedad o salud segum la czlidad de la: mizmas, El trabaje puede ser
fuemte o enformedade:, claro, buens loz trabajadares de 1a 2atud no son wma excepcion #ino todo lo
coptrario , ¥2 que 2e eRpOBen permanemtements 3 una cantidad de riesgos binlogicos como &l contagio
detepa.uu_ rabéola, risszos fizsicos como  las radiaciomes, el calor, 1z vemtilacion de los ambiemtes, ¥
riesgos  quimicos enfre oz que S8 encusniAn Amtisepticos, los Zas: amestésicos o los citostaci,
citostaticos  que es eso, bueno pero no es relevante, cuando ademas de estos factores bislogicos,
fisicos, ¥ guimicos interviemsn ofros vinculade: 2 12 sahud mental, := e de riesge ergonomicos, =2
mata de rissgos ergomamicos ¥ estin relaciomades  com [2 orgamizacion v el contenido del trabajo.
como que nos van & poner a hablar de Burmout, en melacion com estos iltimos, s necesario decir
que la propia practica de la medicina es inkerentements estresante, aunque t2mbin offece muchas
satisfaccipnes a lo: distintos profesionales de la salud, dia ras dia se ponen de manifiesto mayor mumers
de fiemtezde sxtres, o sea las carscterivticas persenales da los lr:l:lajld.ore: pueden prev emir el
desarrolle del nnd:ume de Eurnont, entonces &s lo que todavia no entendi, em relacion & va, en
relacion con estos altimes s necesario decir que la propia practica es inherentemente estresante
sunque también ofrece muches satisfacciones a los distintos profesionales de la salud, dis tras dia
12 ponen de manifiesto mayor numers de foentes de estres, =i como los sipmos indiratives de o
zumento de problemas relzcionados con el estres  en los abejadore: de los sistemas de sahed Los
profesionales de la salnd mental constifiyen weo delos colectivos de rabajadores de la salnd mas
afectzdos por 2l esires, o sea que el undrome de Burnout tieme gque ver com el estrés, o svea las
caracteristicas permnalﬁ de los trabajadores  pueden prevenir el desarrollo del :m-d.rume de
Bureout, o 525 el rindrome de Burnout babls sobre &l estrés entonces si nsted tisne buer manejo
de eso pues su trabaje va a ser macho mejor, pero las caracteristicas personales  de la persoma
tienen que ver con &l estrés ey dedir sies uma persona gque se desespera facilmente sies uma
persona gue es hmm impulsiva, explesiva v ofras cosas pues facilmente puede Iesar &l sindrome
de Burnout, que habla sobre el estres gue produce ] trabajo, crec gue es mas o menos,
continuemos los pre profesionales...no to, el rabajar con los aspectos emocionales mas imbensos l:lel
cuidado del paciente es decir suftimiesto, misde sexualidzd v muerts, 2si como &l trater con paciantes
dificiles con frecuencia afecta Iz tolerancia para la frstracian v 12 ambigiedad del profesional, el astres
cTomico que sigifica el sstar contimuzments bajo tales circumstancizs puede legar a ssr empcional ¥
fizicamente extenuante prdisnde conducir 2 12 presencia de zigmes del, a Vel preymd: de signos del
smdmme de estres profesional, &l smdrome de Burnont es como un sinonimo del sndrome de
esiTés pOBEAMEs 830, q0d comignza @ escridiv &f encogyocome me he podide dar cusnfa a fravés de un
repase superfteial d's la lecrura, ef sindroms de E:I.maﬂ.r haee referencin  al sindrome  de estréz
profesional, bueno, concretamente el profesional, que stiende 3 un paciente con una adiccion, hm,
Burnout en los profesionales de ls atencion a las drogedependenciss, no pero es que tiene que
heblar es de las caracteristicas personsles de trabajadores, el profesional que atiende un pacients
con una adiccion tiene que mansjar niveles de frostracion de alpona manera mas imtensos Que CoB OO0
tipo de pacisnte, ya que el porcentaje de recaidas por la naturaleza misma de la enfermedad tiende a ser
alto v &l nirel de dificnitad de su tratamiento tambien es mayor.
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La afencion de este tipo de pacienfes proveca coniratransferencias a veces dificles de manejar, Jas
caracteristicas de la perzemalidad adictiva como sem Lz dependencia, bz pasividad, poca difererciacion,
temoar al rechazmo, la dificultad de reconocer v &l miedo 2 expresar emociones, la mpulsividad, hay vea
I que wsted habia dicho boeno lo que vo habia dicho, v el miede a expresar emociomes, la
impubsividad v el nso de mecanismos de defemsa muy primifives, como lo :on l2 negacion, l2
proyeccion, aumadas a la dificultad que tienen Jos pacientes adicios para aprender  de la experiencia,
]m-:en del tratamiento de este tipe de paciestss una tamea realmente dificil que puede ll=gar a sar
emocionahments azdadora. En el caso de los peiquiztas per ejemplo el estrés comismza 2 pasar o
factora desde muy temprane, constitoyendo el denpminado sindrome del priguiziza princ, smérome del
psiquinatra principiants, smdrome exte acufizde para bacer referencia 2 sintomas neurotices transitorios ¥
2 :nioma: psicosomatioos  gue son considerados como distresambes, mmgue —Decesarios Como
experienciaz formativas en el desarrolls  del psiquiatra como profesional, ya que mediate aea
sobrejdentificacion de  los paciemtss el psiquiatra en formacion se cusstiona su propio desarrells,
madarez ¥ mecarismes de defemsa Las cifraz del registro zeseral Britanico de 1978, ya pusteron de
manifisste fres condicienss en las que los medicos pressntaben unas ta:as demertalidadmarcadam ents
maz elevadas que el resto de [a poblacion; el snicidio, hay juepncha, que presenta una tasa tres veces
mas alia que la pnblal:mn general , y casi dos veces maz 2l gue 12 comespoadients a los contrales da
su clase socioeconomica, la cimosi:, que Eml:]m 3 traz veces mas zlta ¥ loz accidentes de trafico, que
regisiran tazas do: vece: mas altas, lo: medicoz son lo: gue presentam e:p curiose, mo pero mi tan
curiosoe porque pues el becho de escuchar tantas vainas de tantas personas le va & gemerar muchas
muches problemss ¥ come muchas tristezas v cosas muy horribles pero por ejempls aca dice la
cirrosis o sea que generslmente no yo he escachade muchas cosas muochos estudios pues que han
dicho que los médicos som las personss que paradojicamente mas toman ¥ supuestamente son los
que mis hablan sobre el control que wno debe tener sobre &l alcohol por lo male que puede ser v
tods ess v aqui me confirman eso, cirrosis, o sea los médicos por tomar tante les da cirrosis
ademas de todo fienen elevado indice de suicidio precisamente por por por la tristeza que le cansa
todas esas vainas que les cuentan los pacientes supongo ¥ ademas tienen accidentes de trafico, los
priguiriras som los profesionales de la salud gue presemfan las tasas de suicidio mas sltas, si lo
habian dicho, Blachly e al estimaron que l2: tasas de soicidio para las diferemtes especialidades medicas
oscilaben entre ... Jas enfermeras peiguiztricas tambien parscen experimentar un considerabls srade da
esres en relacion con 2l rabajo gue desempetian, 21 iznal que los trabajadores sociales v paicolozos,
hay juepucha, grado de estrés, entonces los psiguiatras, los trabajadores sociales ¥ los psicelogos
son los gue mas tenemos pstres pero es muy, come muy logico por que tristemente somos las
personas gue estan mas em contacto con los pmble_mas de ln otras personss entomces muchas
veces no se sabe manejer las cosas que las ofras personas fiemen vy umo temde a toda esa
informacion cargarla para si mismo ¥ por eso &5 que pues, no es mi caso pers muchos psiquistras,
mnchos pricologes, muchos frabajadores seciales, muchos estudiantes pues ¢ muchos profesionales
de estas areas sufrem de estas enfermedades o de este esirés tan horrible, bueno eh lo cierto ex
que parece existir mayores cifras de depresion, suicidio, alcoholismo ¥ otras adicciones, v tambien
conflictos maritales, en las especialidades con mavores tasas de suicidio, particularmente entre los
priquintras.

Estas estadisticas de mortalidad ¥ morbilided son indicativas del alto riesgo de desarmollo de
enfermedades ¥ manifestacione: relacionadas con el estres al gque 32 encuemtran expuestos los distimtos
profesionales de [2 =2lnd mental.

Abora aqui dice, el termino Bumput gue comsidersremos equivalents all de despasts prefaziomal o sl da
profesional quemado, exhausto o :obre,

escribe en el encgyova come me ke pedide der cusnta g raves de wn repose superficinl de Lo lecnora
ol simdrome de Em.:lur hace referencia ol Sindrome de estrée profesional, muy bien elore fie
acwiady sriginalmence per Herdert Freunderber Freunderdsrger | un psicologo chnice familiarizads
con las respuestas sl estrés de los miembros del staff de instituciones alternativas, tales come
hospitales de benefic beneficencia ¥ las casas 3 medio camino dedicadas 2 la atencion de sin techo,
bueno sim embarge foe Cristina Alaslach quien fue primero, a mo quien primers emples
publicamente este concepto para referirse & una situacion gue cada vez se bacia mas frecoente
entre aquellss personas que (hay me esta sonando el celolar, punedo contestar)

Buenp Cristina foe la que primero empleo s:te concepto a referirss a 1ma sitiacion que cada wer sa
hacia mas Fecuemte entre aguoellas persomas gue por la naturalsza de su tebaje debian mamterer un
comfacto directs ¥ contimuado coala zente, emtonces, Rommm SN02 (ErMEMO ORI LETRIRG COMO 6F JUE 52
Hama exe sefor fue acwiade gewiade eriginabments por Herbert Frenndenberger Berper sin
embarge,; sin embargo fue Criving Waslich guien emples  este terming inicialmence inicialmemne
ng, 3n embarge fhe Crivting Moslach guisn emploe e ferming por primera veg, ehl porg
referirse, referirse o Loy pereonas gue s, e a los, busmo g los, a lox mfkﬂwmﬁﬂ mmr.ﬁmt, a loz
profesionales gus rabgjaban en cotdianoments con gente, gx decir gue mantenion contocto directs
¥ comtinuade com persomgs. Y gue despues de meses o afo: de dedicacion acababen por estar
despastados profesionalmente, elizio tambien el mizmo temmino gque utilizaban de forma cologuial los
2bogados californianes para describir el proceso gradual de perdida de rezponsabilidad profesional ¥
desimberés clinico sntre sz compatierss de trabajo. Maslach decidin emplear esfa misma expresion por
su buena acepacion secial ¥z que los afectados e idemtificaban com facilided con este termimo
descriptive que carecia del efecto  estizmiatizador de los diagnosticos priguizticos. El Burmpout =s
caracteriza por la presenciz  de 2gotamiemto fisico ¥ psiguice, con semtimiento:  de impotenciz ¥
desexperanza, exteruacion emocional v por &l desarrello taoto de un 2ot concepto negative como  de
actitude: pegativa, entonces con un anto comcepto megafivo, hay como e quoe se lamo eso hmm,
hacia la vida, hacia los demas v hacia 51 mismo, hay hmmm nega hay juepucka como es la palabra
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Ta frase, triple sifema de respussfa mo mentiras, eso &5 bhmmm coando uno esta pensande
negativamente sobre la vida, sobre si mismo ¥ sobre &l foturo uso esta mansjando &l triple sistema
de respuesta negative hay se me olvide, buene dejémosla como ause concepts negariva, de 5 mizmo,
del fluture ¥ de for demds, listo. Etapas sobre en el fenomeno, los sntomas anterioments descrites para
2l fenamens Bumout ransowmen 2 lo largo de una etapa: definidas, entonces el enfosiasmo en esta
etapa el trabajo promete serlo todo el empleo lega ser la umica foente de valores v satisfacciones,
¥ las necesidades personales del trabajador son circumscritss Gmicamente al entorno laboral La
oiras e estancamiento, el trabajo ¥a no parece tan importaste v ve hace énfasis en la satisfaccion
de las propias mecesidades foera del marce laboral, la otra es la frustracion entonces es coando el
periode del profesional comienza & coestio a cuestionarse su propia valia ¥ la del trabajoensivia
ofra es la apatia. Factorss implicados en el Bumout, en geperal el desgaste profesionz] pusds
conceptualizarse coma mma fimcion de lo: estreses enzendrados por I3 imteraccion de moltiple: factores,
entre loz cuales debe cabe, el desgaste profesional pueds conceptualizarse como una fumcion de los
eatrezes engendrados por l2 interaccion de multiples factore:, a bueme umo  de estos factores es,
entonces uno es el cultural, ecupacional educacional v personal, entonces esto de que es variables
de personalidad ¥ procesos del Burmont,

personalidad resistente v sentido dez la coherencia, este &5 un estudie pere voy a leer la primera
parts & ver, durarte las altimas dos dacadas, umo de loz  fempmengs mas desarrollades demo del
comtext del estres laboral ha :ido &l simdrome de Burnout, inicalmente identificado exclusivaments
con 23 profesiomales existencizles o de ayuda ¥ mas recientemente reelaborade amte la evidencia
cTeciente acerca de su existencia en cualquier tipo de profesion, el Bumeut o desgaste profesional como
ue sindrome expecifico de las profesiones asistenciales, fiue concephualizado por Maslack v en =u forma
ma: aceptada comeo un constructo caracterizado baber, tres dimensiones fundamentsles, gue som:
sgotamiento emecional, hay pero eso mo decis acd, gue hacemos als, Egotamisnto emocional,
despu's-:nnslnmnn ¥ realizacién personal entonces, agptamients Iun:e referancia, pers espere
aqui  entonces hm, 203 retoma la redaccion ::a'lsma;mde.wusr despues de exen breve  infreduccion
sebre el tema day pase g hm, doy paso gum escrits, ae doy pase g lo elaboracicn de wn escrite sobre
dicha remuifica temdrica, por cigri MY inErenaRts s por que ¥o  temia ni idea de este tema, pues ¥o
no sabis gue Burmout ers hablaba de de de que del esirés profesional, pero bueno emtonces las
caracteristicas personales de los trabsjadores pueden prevemir & desarrolle del sindrome de
Burnout, bay puede meter las fres dimensiones apofamiento emocional despersonslizacion,
entonces escribo hmm & smdrome de Burnont dene 3 dimensioner ehh como, 5t ol mindrome de
Burnour teme 3 dimensiones expecificas. La primera es ¢l agotamicnto personal, a no el ggotomisnse
emacional entonces entonces hace referencia a la vivencda emocional, 8 no mentiras, vivenda o
sentimisnts de emcontrarse fisica, mental ¥ emocionalmente exhanste, a uns sensscion de no poder
mas dar de si misme, no poder dar mas de si mismo entonces, la primera es el agotamiento
emocional. Entonces hay hm, esta dimensidn e ex que, ex muy ficil enconsrarla, las caracteristicas
persomales de loy trabajadores trabajadores puoeden prevenir el desarrelle del sindrome de
Burmout, esta dimension ez muy fBcd emcomtrarla sobretode  final, mo pero e que es de
trabajadores, es que voiba a escribir que era facl encontrarla  sobretodo al final por ejemplo de
los periodos académicos, pero agul babla de los trabajadores o sea que no puede bablar de los
estndiantes, porgue iba a hablar scbre sobre gque sobre pues sobre los psicologes, psiguiatras v
trabajadores sociales pero que se dedicam serlo, es decir & los foturos profesionales o sea a los
estndiantes, pero entonces ¥a me cambio la la vaine porque squi habla de trabajadores, pero no de
todas maneras se puede trabajar asi, la primera o3 el agormmients emoclonal exta dEmeReion &3 My
Jfaril emcortrarla sobretodo a final del dia, puss su porgue come no s¢ pueds decir, no voy a leer,
sebrerode a fingl dol dia en donds les rabgiadores de o selud valdria ¢ enfre parénsesis, entonces Ias
rrabajadores de o salud ensre paréntesis, peiguiatras, psiguiarras, picélogos ¥ trabajadares sociales
e.g:sc;&cmm gstan, como lo dimension come la mivma dimension lo nombra come lo mivma, kn:_1
ng  esfin come la aﬁ.rmmm come el nombre de lo dimenzion esdn esiin  ggorader  estdn
agetados;per E3a TaZEN  por exta razon ¢z dificll concemtrarse en sus nlimer paciences, ¥ muy fadl
exasperarse, enfirecerse, enfrecerse  como se escribe con ¢, enfu no pues entonces pongamos
ofra palabra facil exasperarse, desesperarse ¥ por erta ragon segunda hojg ¥ por esa razen OISTE
SON DOS PAGINAS, O SEA UNA HOJA, v por exta razon, exresarse. Listo, 1a segunda dimension
ehh habla sobre la despersonalizacion hobla sobre lo despersonalizacicn entonces de que habla esto
considera como &l elemento mas identificativo del sintoma hz side enterdida por alzimos autores
como a2 forma de affoatamisnto ante lo: smtomas del agetamiento emocional, estz caracterizada par oo
distanciamispto imterpersonal rezpacto a los wmoarios del servicio , los cuzles llegam 2 ser sefialados
como los causamtes  directos de la sinmcion  del malestar.  Junto 2 estas actiedes nepativas y
deshumanizadas hacia los clientes, & no espere que hay habla ya dela tercera, entomces la segunda
inician a bablar de la dﬂpmnnalﬂlcmn Esta dimemsion hmm se da npu.m:r de Lo primera
dimension enfre paréntesiv ggetamisnty emocional; focilmente  5¢ ve come loz pacientes hmm son
rratades de mala forma desvalerizados, desvalorizades y muchas veces 3¢ e adiudican el estrés propie
no, muchas vecer 3¢ Ie adindica &l extrés hm, muckar veces @¢ Ie adindica el extrés, son mramdes de
mala forma desvalorizados, v muchas veces 5 ler adimdicn el extres propic a slloz, bhay eso no se
entiende, &5 decir que, hay me enrede, ex decir gue al al sentir las los rabajaderes of sindrome, mo el
sindrome no esires, dicen que es causado por los paciemtes o usuArios entre parémtesis usuario ehh,
Iz teroera dimension que se hizo ex [ realfzecion personal ex la realizacicn persomal, to to 6o que en
30 forma negativa quedo conceptualizada por las actifudes negativas  hacia el propie rol profesional, ha
como &5, buens vov & seguir bueme em su forms negativa, realizacén personal, que en su forma
negativa quedo concepfualizada por las actitudes negativaz  hacia el propio rol profesional profesional,
al mo al exiztr lay doy dimemsiones arteriormente mencionadas arteriormeanse mercionadas, el rol
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profesional no va o poder alcanzar el nivel deseade nivel deseado, pussto gue Bmm el esires, el
agotamiento, va a fOMAr A 8 QUe, VE A VA & ZABAT, 10 V4 fomar inpulte v desgastar per exta razom re
se va 0 desarrollor un nivel deveade of el rabaje, ahors 5 seria interasante que empezara a hablar
sobre la tematica, Ias caracteristicas personales de los trabajadores pueden prevenir el desarrolls
del sindrome de Burnout, esfe preembule e para dar paso o lo necesidad a la neceridad me sing alz
wn sincnime de necesidad  de mansemer las 2 dimensionss g un nivel oporoone,ne @ an nivel hmm,
Dbusno 5l oportung, = who 5¢ siende apotads emocionalmente, lo mejor & fomar wn descanss, 5 lo
persona ¢F racional, eF ne exe o3 para Lo ofra cosa 51 da persona e racional hmm y se do cusnta gne
58 eucRentra cansads fivica, mencal ¢ emocionalments, endrd i copacidad de decidir tomar wn kay
dES0anss ora VEz, BT un

tendra lo capacidad de decidir tomar nn recess. 5i por of comtrario [o persona ez acelerada,  plensa
qug gue code [ gue 56 propons en wr Sempo especifico, sin femer £n cuenta suy Dmifaciones v piensg
que fodo fo gue 5¢ propore en un Gewgpe expecifice lo debe cumplir, lo debe cumplir pugs entonces,
pagina 3, hmm puss snfonces ne tomara wn recess; v ademds I adindicara su estads de agedamisnis &
sur clicntes, wsnarios wyaarios, pacientes, por el cortraric ne en cambio, los gue sor capaces de hacer
un un antocontrel inferns, loeny de contrel rerna se darin cuenta gue oI exirée poasionads x debide
a elios mizmes, @ su cansancio, abora 5i concluyendo entonces, hmm las caracteristicas persomales
de los trabajadores pueden prevenir o] desarrolle del sindrome de Burnout, srionces para dar pase
al como ex que se Uoma ezo o la propesicion inictal resperds responds, entonces para dar pase a la
proposicion inicial puntes suspensives esoy de aeuerde con dicka proposicidn que 4 gus partr de oz
diferencias individuales, lo kistorig de vide, se nota que soy psicoloza, la manera como se Devan [z
meanere come 3¢ Devan @ cabo los dificnltades 1o retos pues de esed manera, Jee las uitimas [eas qus
escribid,extoy de gcugrdo con dicha proposicion ya gue o gue pardr de loy diferencigs indhviduales, Iz
historia de vide, Lo mamera coms e Dovam lo manera comoe se Devan @ cabe Loy diffeultades wie retoz
puss d exta manere se va @ mangier la vide, of trabajo hmm ere EI sindrome de Burnour por taneo és
impertante, o bay me foi para otre lado, E sindreme de Burnour por fonto 5 40 en Persongs con
poce conmol, con un locus de control externe, npaciencia, hay verdad gue Yo syfro del sindrome de
Eurnour, locus de comral externe impaciencia, impuleividad ba per agui esta lov coracterisdicas,
impulvivided, ademas, por factores culturales, ocupacionales, educecionales enire oops.
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TRANSCEIPCCION PROTOCOLO VERBAL SUJETO 6

Codigos

Protocolo verbal Procezos Cognitivos en
la Composicion escrita.
Lee loz arficulss ¥ va fomdandd Aotas €1 UAT ROjd dTLE T PE B4

Variables de persomalidad ¥ proceso de Burmowt persomalidad resiztente y sentide de la coberencia
Fesamen ¢l presente esnedio trata de analizer la influencia de las variables organizacions:s v persomales
personalidad resiztente v zemtido de la cobsrencia  demtro del proceso de gemesis ¥ desarrolle del
Bumoat, en este :entido el abajo profundiza en la forma de actoali de actuacion de la persomalidad
reziztente ¥ del sentido de la coherenciz en el procezo de Bumout con el fin de determinar si ambos
constructos puedsn ser emtendidos como vamable de caracter salud szlutopemeico gue actiEn como
factores protectore: gue dismimryen la probabilidad de gue el individuo desamrolle ¥ experimesnts
Bumoat. Introduccicn durante las ultimas dos década: meo de los fencmenos mas desarrollados dentro
del comtexto del estras laboral ha sido el sindrome de Bumout imicizlmente identificado exclusivaments
con los con las profesiomes asistencia asistenciales o de ayuda y mas recientemente relacionado amte la
evidencia crecients acerca de su  existencia en cuzlguier tipo de profesion. El Bumout o desgasts
profesionz] como sindrome e:pecifico emtomces aqui esta especificado se ba desarrollads en las
Jultimas decadasdentro del comtexto laboralno, es un fenomeno guese viene presentando en el
contexte laboral bueno toma modzs en una Agjg gparts, Bumout o desgaste profesional como un
smdrome especifico de las profesiones asistenciales fue conceprualizado por Masch v Waton en 1081
en su forma mas aceptzda como un  coastracto caracterizade por tres dimensiones fimdamentzles ¥
empiricamente relacionada: gue apareciercn 2 partir de la factorizacion del instromento mas atilizade
paa la medida de este mmdrome: el Maszlach Burpout Inventory sstaz tres dimensioms: fuesom
denpominada: como zgotmiento emocionz], entomces se empezd a estudiar coande un personsje creo
&l instrumento que contenis 3 dimensiones: enfonces agvtamisnto emocional, despersonalizacidn v
realizacion personalemocional perddm, realizacidnpersonal entonces sgotamisnto emocional,
despersonalizacion v realizacion personal toma notzs en wig hofa aparts, la primerz de ellzs hace
referencia kace referenciz a l2 vivenciz o septimisnte de encoptrarse flsica, mental v emocionalments
exhmto 3 una sepzacion ds me poder dar mas de simizes, la despersonalizacion considerada como
¢l elemento mas identificador mas identificado del undrome, la despersonalizacién considerada
como el elemento mas identifica identificative del sindrome ha sido entendido por alzunos autores
como 1una fonma de affomtzmisnto ante lo: smiomas dz agetamiento emocional esfa caractsrizada por oo
distanciamisnte interpersonal respecto a los nsuarics dal servicio, los cuzles llegam a ser zefialado: como
los cansamtes directos de 2 zitoacion de malestar, funto 2 estas actimdes negativa: v deshimanizadas
hacia los clientes uma tercera dimenmsion propaesta por las autora: por lo: aotores es la realizacion
personal, que en gue en su forma negativa quedo conceptualizada por las actifnndes pegativas hacia el
propio rol  profesiomal | como x2 ha sefialado estas tres dimensiones han sido modificadas v enfocadas
desde l1a perspectiva desde l2s profesiones no asistenciale: dando 2 un nueve Cuestionarie gue con el
nombre de Maslach Bumout-Imventory General Survey llevan con &l pombre a2gofamiseto emocional,
cimismo ¥ perdida de eficacia

El estodio dal Bumout ha side ba ido ido ceciendos en complejidad a medida que 2 ha ide
profundizando en su: posibles cmeas determimante: ¥ procesos adyacentes, las recientes imvestizaciones
parten de una perspectiva miegradora donde mo se doade no solo se consideran lax varizbles da caracter
arganizacional que tambien loz investizadores ze preguntan por que las persomas responden de mamera
diferente al estres y sobre el tipo de relacion  gue establecen emire las variables organizaciones y
personales.  Estas cuestionss exigen que 12 epplicacion de los procesos de estmé: v bumout haya que
aoudir 2 la mfegracion  de las varizble: organizaciomales, relaciopales ¥ personales desde esta
perspective, el bunout o desgaste profesional aparecena come un resultzde de la exposicion cromica al
estre: laboral, siando modulzdo de cada una de estas por  l2: varizbles propizs del swjeto de esta
manera el androme 2 manifiesta cuando 2l individuo no es capaz de abordar las situaciones de estres da
forma adaptativa v pesitive, a la ver que se siente impedido para modificar La sitoacion problematica,
Como Consecuencia aczba uiilizando el escape o la evitacion, al o enfTentarse a las sruaciones, los
problemas no e resustven crecen y @2 suce ¥ w2 sucede un proceso acmmulative de malestar prolongande
que acaba por dexgastar 21 profesional, gue se siemte indefense v defraudade per :u trzbaje, por tanto
parece necesarie conocer cuales sen los indicadores del sujeto v del contexto laboral gue favorecen los
procesas de zahud v bisnestar, como estos plamteamientos de mercade de marcada caracter szludable han
swrEido distintos modelos que tatan  de detenminar cuales son las varisbles o caracteristicas que
dizminnyen [a probabilidad de gue l2s personas liaguen a experi experimentar estres ¥ bumour, guizas el
maz co el m2: conocido sea como el de Kobasa Fobasa de personalidad resistente Kobasa qua esta
definido por tes dimensiones compromise, control comtrol ¥ reto, bos individoo: con caractensticas da
resistenciz  pumfiam alte en compromaiza, control v reto , fremte 2l axtrér sa sismten comprometidos com
51 trabajo ¥ se imwvelucran en todes lo: aspectos o 2rea: de la vida, s2 amoperciben con cemtrol para
madificar o alterar el curse ¥y de desarrollo de los acontecimientos respecto al cambio no lo perciben
COMO UMA AmeEATA, simo come uma oporfumidad de crecimismto persopal un desafio  que pueds
proparcionar alguma alzuma oporbanidad o comsecusncia positiva, los individuos con persomalidad
resistente ante las situaciones dificiles, problematicas o desafiantes de la vida no wtilizas las buida
o el escape, los individwes con personalidad resistente ante las situaciones dificiles, problematicas o
desafisntes de la vida no ntilizan las huids o el escape sino goe se enfrentan 2 ellas de manera activa y
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optmmizta percibiendelas Ccomo me Como MER0S amenarante: ¥ begaiivas, plensam  que todas Tas
siuaciomes  se puede apremder o sacar alzim bepsficio a mivel persomal, diferemter estrdios ham
demostrade que [2 persomalidad resistente o hardiness es una variable que esta vinculada 2 wna mejor
salud v que modula la relacion entre el estra: laboral ¥ sus resultado: mas especificaments hay estudios
que confirman [2 es existenciz de wma re]w:mu negativa  entre la personalidad resistente y el smdmme
de Bumout, siendo los mdividoos com mas persomalidad resistente los que presentan puntuaciones mas
bajas en el Burnowt, i2mbisn 32 ha confirmado 2] pesible papel medulzder de hardines: ew el procese de
Bumoat.

Un coostracts de similar formulacion al de personalidad resistente es el de semtido de cobe, un
constructs  de similar formulacion al de persounalidad resistente es el de sentido de coberendia
claborado por Antonovaky quien propone el concepto de salud como on continuo entre el bienestar ¥
la enfermedad quien propone el concepto de salad como un comtinwo entre el biemestar v la
enfermedad de tal mapera que no pusde existir nadie totalmente zamo o totzlments enfermo, el
septido de 12 cokerencia estz formade por 3 dimensiope: teorica ¥ empiicamente  relacionadas,
compreszibilidad, marsjabilidad v sizpificatividad, loz mdnvidue: con una elevads comprensibilidad
comprensibilidsd perciben los estimules demtro de un marco cognitive domde la informacion s2
encuentra  ordenada consistente ¥ estruchorada, la: la camcienstica de  mamejabilidad pemmite a los
individues emtender gue disponen bajo bajo su comirol o bajo el de oiros padres, amizoes, comyuge.
madico estade el estade o incluse Dies, de los recrzos adecuades parz hacer fremte de L2z demandas.
Una elevada significatividad s un sintoma de una vision compromerida de ciert2s reas de lz vida por
las cuzles merece la pema emplear tiempo v esfuerzo. de forma gue las demandaz a l2: que se
enfrenta la persema son copzideradas como retos dignos de myvertir epereia. El semtido  de la coherencia
no se refiere @ wn estilo particular de afontamiento, sino a2 factores que en cualquier cultura, class
spcial, en coalguier individuo sem L2 base de un afoofamiento exitoso de los esgesores. Este
constricto Tesulfta relevants en los modelos mteraccioniztas del estres v zynda a la comprension  de zus
efectos sobre [a salud por lo que su consideracion como factor mportante para &l desarrollo de los
modelos interacciomista: de Bumnout parece aconssjzble, en los oltimos afios e:tin surgiendo estudios
que demmesiran una relacion inversa emire los mivele: de sentidoe de L2 coherencia v Bumoat, &l hallazzo
hahifuz] suele constitoit en wma relacion pepativa emtre &l sentide de la cobstencia ¥ agotamiento
emocional ¥ despersonaliracion respectivaments, relacion que se in imvierts :i 2 toman  en
conzideracion  le: semtimiemtor de realizacion personzl, ofros estodics =efialan como los individuos
dotados de un fuerte sentide de coherencia  manifiestan menors: mdices de Bumeut que aguellos
caracterizados por pumfuaciones bajas en dicho constructos. Tambien hay trzbajos gue muesoan su
valor como variable, como variable mediadora en los procesos de salod. El deszaste profesiomal o
Bumouat ha side aseciade conuma serie de contaminamte o de positble: comsecoencias que hacen
necesario 3w estudio, entre ellas se pueden destacar las comsecuencias para el individuo laz que tiemen
que ver com actitudes respecto 2l trabeje v las comsecuenciz: derivadas parz la crganizacion, lz
deprezion ez probablements [ consecusncia mas directa aocizda com el Bumoat junto con otros
problemas  de caracter pricclogico, tzmbien se kem ge:crito alpamos problemas psicosomatices ¥
problemas de la  salod fisica, problema: musculo esguelétices, enfermedades o frastommos
cardipvasculares v problemas gastrointestinales, abus:o de sustancias como el consumo del tabace, el
cafs el uso de alcohol, comsumo de medicamentos o drogas, insatisfaccion, perdida de compromiso
con [a creanizacion.

Ziguiendo est2s lmeas de mvestigacion el presemts estodic trai de amalizar la mfluencia de las
variables ergamizaciomale: v persomales, peracmalidad resistente v de la caberencia , demtro dal proceso
de genesis ¥ desamrollo de Bumout , en este sentido el trabajo profimdiza en la forma de actuacion de
Ia persenalidad resistente v del sentido de la coberencia en el proceso de Bumednt con el fin de determinar
sl ambos constroctor pueden ser entendido: como varizble: de caracter salutopenico que actuan como
factores protectares ¥ que dismimryven la probabilidad de que =l individuo desarrolle v experiments
Bumeut. Método l2 mmestra de estudio estd compussta por 122 profesores de ,.,u]-egms e Institotos
]Jub]u:us de Madrid Capital, de ellos 115 sjercen lz docenciz en educacion Primaria, alomnes de § v 12
anos npcrus.lmad?_mm:e 107 en Institutos de F.P v'o educacion secunderia prado medic ahmmnos de 14
2 1% mios dprojimadaments, 12 edad media se muestra gin en tomo, perdon 12 edad mediz gira en
tomna ales 44 oz dt 834, con umz experiencia media ex la decencia de 12 2fioz, 397 eram mujares ¥
&l 265 hombras- ) )

Procedimisnto fise 12 recoleccion de informacion se lleve 2 czbo en 34 centro: educativos de difsrentes
distritos de Madrid Capitz] (20 centre de educacion primaria v 14 centres de formacion profezional vio
eduracion secundaria). La toma de comtacto con los cemtros se desamaollo a traves de Iz sxposicion del
proyecto de mvestigacion a los directores y jefes de estudio posteriormente se aplicaron cuestionario 2
zquello: profesares dispaestos 2 colzberar con 2l estudio, concediendose apropimadaments una semana
de plazo para sw diligsnciamierto. Loz cusstionarios eran presemtzdos ex tm sobre cemrade, acompeniado
de una carta de presestacion en la cuzl 26 azemuaba l= total confidenciabilidad de la informacion v el wo
umicamente centifico de los datos, ambes muestras de ambas muestras de profesares, educacion primaria
educacion secundariz respondisron ipnalmente 2 CER-F, Bloreno v Jmenez ¥ al Cusstiopario de salod
percibida Peracoba, ademas los profesores de educacion secondaria contestaron &l personal contestaran
2l personal Views survey hardiness 1983, mientras que los docentes de educacion primaria respoadieran
2 los items del cuestionario de arientacion a lavida 1957

Instrumentos Cuestionario de Bumout del profesorade Fevizade de Moreno, Jimenez, Garro:a ¥
Gonzalez, 2000, &l cuestionario utilizado permite evaluar los procesos de estres v bamout asociados ala
profesion docents, 2:1 como las variables antecedentes de caracter arganizacional v laberal que pudieran
estar mfhryendo en estos proceso:, se compone de 3 factors: divididos 2 2u vez en varias mbescalas.
Elfactor 1 calificade como estres esta formado por lzs subescala: de estres de rol v bureout, esta uhtima 2
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50 ver compuesia por [as 3 dimensiones del constecto: 2zotzmiento emocional, despersonalizacion y
falta de realizacioe. El factor I denamimade desarganizacion lo comstinmyen las escala: de Supervision ¥
condiciones organizacionales, la primera s= refiere al estilo de direccion ¥ al apoyo que reciben por parts
del supervizer, l2 otra subescalz tiene que ver com l2s condiciemes en la: gue e realiza el trzbajo,
materiales, recurso: e lo:  gque dispome &l profesorade, por ubtimo el factor 3, Problematica
Administrativa, e divide en laz subescalaz de Preocupaciomes, profesiomales v en la falta de
reconocimiento profesional. La primera de ella: hace se refiere 2 las preocupaciones profesiomales que
pudieran estar percibiendo los profesorss, en Lz sepunda subescals apareces Ifems  que evaldan el
reconocimiento que perciben los docemtes de su profe profesion. El cusstionarie presenta upa estructura
que pemaits chtener mformacion de l2s variables antecedentes de caracter laberzl orgamizacional a taves
de loz Factores 1y 3, desorgamizacion vy problematica administrativa, ¥ de procesos de estres y bumoat
propizments dickos. ) ) )
El instramento comzta de 66 ems & mchrye cuestiones sobre datos sociodemopraficos, edad, genero,
relaciones persorzles, momero de hijos v ages de experienciz en la ensefianza v referencizs persomales,
cemtrn educativo, condicion del centro mivel de ensaianarra gue s2 imparten v [ sitnacion kxboral. La
ezcala de respuesta es de tipo lkert de 5 pumtos... ... amayores punfuaciones en todas l2s escalas que
forman el cuestionarie, 2l sweto presemtar mayor problematica gue l2s vemiabls apalizadas. El
cuestionaric  ha obtenido valore: acepfado: de comsistencia miemma, valider comcwmente, validez
dizcrimmante y validez factorial.
Perzonal View: Survey hardimess, instingte, para evaluar =l coastrocto de personalidad resistente se ha
utilizade el persomal wiews survey, hardiness imstieto 19835, este cuestionario pertenece 2 la tercera
generacion de las escalas para la medida de persoralidad resisterte, con el instrumento == pretends
mejorar las criticas referidaz a la otilizacion  de imdicadores negativos para la evaloacion de variables
saludables. El cuestionario, ha :ido creado 2 pertir de escalas ya exlsbentes.
Remltados, entonces apalizic dexcriptivos da las variables v diferemcias de medizs eptre l2: mussras
znalizadas, l2s mediasy las desviaciones tipicas obtenidas por ambas muestras en las varizhle: medidas
por el CEP-F v el cuestionario de salud presentan en el cuerpo de I tabla 1. Como es posible apredar,
Ia panmuzcion media mas baja ha sido obtenidz por ambas musstras en despersomalizacion, bajo un nivel
de confianza del 95% 2e han encontrado, bueno estos son todos bos resultados abora la discasion, los
resultados de este coeficiente... .. que se han presertade come caractenistica, gue han mestrade....
Variables ¥ expectztivas demiro del ]Jmceniu de Bumout v :aled percibida, 2 ba procedido mnalizando
mediante sendos amalisiz de regresion, la capacidad predictiva de las wariable:  de persomalidad
salutogenica.. ... .. Dizcosion

Iz varisbles salutogenicas de la persemalidad potencian en el mdividoe wma oriertacion focalizada en
gl abordaje adaptative de las sifuaciomes estresamfes, siendo [2 base pam Tamsformar  estas
situaciones en factores positivos ¥ beneficiosos para la propiz persona, estas variables pueden por tanto
sefialar un camine novedoso ¥ esper esperanrador en el sstudio de los procesos de estrss ¥ Bumout, ya
que Bo & limitan 3 amertigoar &l impacto de l2 sfuacion estresante, como la mayona de las varnables de
perspnalidad estudiadas hasfa el momento. El presente estudio pone de manifiesto la mportancia de
loz factores szhotogenicos, 2l demiestar su capacidad predictiva demtro de los procesos de estres ¥
Bumoat.
Las foentes de exfres arganizaciomale: apalizadas en este trabajo parecen incidir de incidir de forma
smmilar en ambas muestras de profesere:, de mamera que solo  se han encomrade  diferemcias
eatadisticas significativas en variables de supervision v faltz de reconecimiento profesionzl. E1 hecho
de quae loz profesores de educacion setumdaria emcuentrer mas imadecuada la zapervision gue reciben
que [a que reciben lo: docemtes de educacion primaria pusden deberse al diferente contexto estructaral
que caracteriza loz colegios donde e impamen clezes de educacion primariz ¥ les centros que =2
encargan de formar 2 los alumno: profesionalmente.
Lo primeros suelen estar caracterizados por planfillas no demasizdo amplias donde =l director o =l jefe
de estadies £2 emcuEntA mauy projime 2 ofos docentes , de esta forma que e estzblece wna relacion
interpersonal dpnde priman las conductas de apoye ¥ retroalimentacion. Exn est tipe de supervizion,
adema:, permite coordinar a loz  docentes gma'anﬂu]es una menar ambigizedad respecto al rol que
deben desempediar, lo que 22 combina alavez conun elevade zrade de autonamia ¥a que cadz profeser
estruchora sus clases de forma relativamente independients respecto al resto de docentes. Por otmo lado
loz centroz donde se imparten clases dz eduracion serundaria suslen ser constittides par plamtilla: mas
mummeresas, donde existen supemizores intermedios que estan a cargo de los diferemtes departamentos,
de farmz gue la coordinacion de las clases resalta m2s dificil ¥ menos aotopoma. Otz caractersstica
arganizacional dends las muestras han punfado diferencialmente ha sido en recapocimiente profesional
qua perciben los docentes respacto 2 su profesiom. Les profesores de educacion primaria obtienss
pummuzcione: mas altzs en la falta de recomocimisnte profesiomal que e los profesores de educacion
secundaria. Este sentimiento pude ser el resultado de la tendencia  que en general muestra la sociedad 2
valorar mas positivamente a los profesore: gue imparten clases de onel educative  elevado
infravalorande 2 docenciz 2 mivel primarie cuande en realided exa fase de aprendizaje tieme ana
importancia fimdamerntal para 2l egito educative furo del alumne; algo que =2 ha dado en izuz] medida
en ambas muesiras v gue ademas constifuve un resaltado frecuentements rapetitive en la literatura ez la
aja pumtnacion media obtenida en la dimension de despersonalizacion
Fe:pecto al comportamiento de l2: vanables de l2 personalidad, analizadas en sste trabajo, personalidad
raziztente ¥ sentido da coherenciz =2 confirma la epistencia de una asociacion negativa com valoracion
de las fuente: de estra: organizacionales v desgaste profesional v [a salud auto percibida, los amalisiz de
ragresion efectuados hacen patente lamecesidad de temer en cuenta estos tipo de varighbles junto con las
demas casales clasicos en la explicacion del :mdrome laboral, la combinacion de variables
salutogenicas ¥ de factores desencadenantes crgemizaciomale: da higar a mm modelo de elevado poder
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prediciive como se ob:erva como 2 pusde obzervar en os amafisis que se han [levado a czbo. Tales
analisi: demuestran ademas &l comportamients difsrancial de las variables :ahitogenica: amalizadas, a
nivel de compomentes, lz dimension de compromise parace zer la varizble mas relevemte en la
prediccion del estres del rol, mientras que la manejabilidad demuestra mna mayor peder predictive en el
c230, e ambos casos 1as varable: de orpanizacionales analizadas quedan en :emumde plane Lo que mdica
la incidencia de 5C v PR. y2 gue en &l orgen

El :mdrome de Burnout gueda  explicade preferestemente por 2l estres de rol v complementariaments
por lzs varizhles, de personalidad, t2nto en el modele de PR como en el modelo CF. parece importants
que ona caractenstica fimdamertal del burnout 2z el becho de verir pracedido por una siwacion del
estré:  que finalmente de:emboca en 1o aparicion del smdrome, sin embargo ¥ como se ha sedalade
previzmente el desarrollo del estres del rol viene determinado en zran medida en por las variables de 2
personalidad compromiso, mamejabilidad 5C en el cazo lo cual voelve 2 dempatrar la relevancia de sxtas
variables a lo largo de todo 2l proceso del humout, ademas en ambe: modelos se obzerva la azocizcion de
ciermas dimensiope: especificas v 3¢ sigmificatividad v PR control ¥ reto, con el indice gemeral de
Bumeat ¥ con sus components: agotamisnte emocional, despersonalizacion v faita de realizacion, lo que
sobreya subraya el la relevancia de las variables salutogenicas analizadas a lo lzreo de todo el proceso
de despaste profesional

Un dato relevante es el hecho de gue la veriable r=to aparezca con pendiemte positiva a la hora de
explicar el Bumout global, ¥ lz forma especifica v falta de realizacion, bueno este resultado podoa
plantear a los sujetos son alis pontuacione: en Teto podrian tener mas probabilidad de padecer bumout
51 sus Tab@jos wo les offecen sitmaciones de desafio o reto, parece gque los frabajos gue .. .. la variables
de reto aparezca como pendiente negativa este resultzdo podna plamtear 2 loz amjetos zom altas
punfzcionss &n rsto podrian tener mas pu'clhab:h.dad de padecer burnout, parece que los trabajos que los
frabajos que no presentan siuaciopes desafiantes o extimulantes pueden provocar una dismimacion de [z
mativacion  por &l trabaje v del rendimisnto de lo: trabajadorss. Sin embarso estor resultades deben
interpretarse con catela debido a las controwersias existentes en la medida de esta dimenzion, donde =2
plantean alzumas dudas respects a =i realments ze estz svahmmdoe las caracteristicas de reto @ traves de
los inztmumentos actuales gue s=itilizan para evaluar exte copstructo. Coa relacien 2 la prediccion delz
smtpmatologia, €] agotamiente emocional se peesira como uma varizble relavante en ambes moestras, el
estré: de 1ol parece gozar de un mayer poder sintomatelogia fisica dentro del modele 5C v la fala da
realizacion lo hace en el case desmtomatalogla paicolegica en el caso del modelo perzonalidad resistents.
Alawez laz vamzbles 5C Y PR, aparecen como elementes fondamentales ¥ en el case de 3C 12
mangjabilidad ¥ comprensibilidad especificaments para la zirtomatologia  psicologica, se muestra
coma. ... de elevado poder predictive.

Caoma -:-Jm'_]u_mn estos dates pouen de manifieste 1a necesidad de amalizar aspectos adaptatives de la
personalidad en los proceses ... matizando s vias da actiacion, asl como ofres aspecto: que deberan
ser imvestizados dentro d.ELII.ﬂ.JJII.Ba de trabajo gue promete ser altamente productiva, en este sentido, ao
g debera descuidar el analiziz de este tipo.... Salud del individwo ¥ no tmicaments ... Hoychh que
articelo tan pesado.

Arez de educacion, prevencion y servicios socizles, Bumnout ex los profesionales de la atencion 2 las
dropodependencias, resumen sungoe 2l bumout es um topice popular entre los profesionales de la sahod,
&l desgaste profesional pueds afectar a cuzlguier persona en el desempetio de cualquier actividad Ezhoral
¥ supene un coste personal, organiracional y socizl importantes, material y metodos, se realira una
revizion biblioprafica sobre el tema objeto de estwdio, resulades: a2 trawes del presente ariculo
intemtaremsps acercamnos 2 este :mdrome, expomiendoe sus primcipales caracteristicas, am cemo  las
variables estudizdas que parecen contribuir 2 sw aparicion, conclosiones, ya que los sistemas son dificiles
de cambiar, la: mas realistas parz Iz prevencion ¥ alivio del sindrome de burmout son la: estrategias
individuales basadas en el cambio de actitud. Palabras clave, bumout, dezgaste profesional, agotamiento
emocional, mumgue bz etimeloga de la palabra trabajo es especialments sizrificativa, el tabeje proceds
del [atm tripalium, nombre de un instrumente da torurz compuesto por 3 palos gue e wilizaba en 2
antizuz Roma para dar tormento, lo cierto e: gue la percepcion del trabajo ha ide cambiando coa el
ranscurmir de los tiempes, desde la maldicion biblica que reza en el gepesis, semim la cuzl e castizo
por ceder 2 12 tentacion de lz serpiemte, Adan debena gamarse el pan con el sudor de la sw fente el
mabajo ha pasado de ser una tarea a cargo de esclavos ¥ menestero:o menesterosos a ser algo homroso
fras 1a reforma protestante de Calvieo a finales del giglos 00 WDy 2 convertirse en uno de lo: gjes da
maestra wida, el trabajo en puestra sociedad actoal adquiers ura categona con dimensiones monca vistas
en la historiz de 1a bumemidad, determimada en gram medida la inchuzion o excluozion del sistema v =2
relaciona de upa forma directa con 12 calidad v expectativa de vida de laz persapa: De exte modo, pama
desarrollarss hoy como persoma resulta fimdamental disponer de uma actividad laboral que adsmas
proporciona una capacidad ecordmica que permite la independencia y 1z libertad.

Entonces empezamos & ver los origenes de la palabre trabaje va que la misms colfuras se ha
encargado de expresarla expresarlo como alzo agotador alse agotador, molesio gque requisre
esfoerzo para la consecucion de algo, asi sea alimento, vivienda... poder o status pere sctualmente
12 ba considerado como un derecho, como un derecho fundamental no, foma #oras 61 una hgia
aparie

por lo que resulta dificilments aceptabls [z perdida de uno de allos en sjercicio del omo, sin embarge
desde la antiziedad copocemos que la: condiciones ¥ medio ambiemte. clarcel trabaje pueden ser
fuente de enfermeadad

sim embargo desde la antigiedad conocemos que las condiciones ¥ medio ambisnte del tabajo pueden
ser fuents de enfermedad o sahud segin la calidad de la: mismas,

En la antisfedsd va se conocia que el propio trabajo podria ser cansa de enformedad o salud esto
relacionade al ambiente
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El rabajo puede o1 Mente de enfermedades tamto fsica: como mestales, buene entoncesel propio en Ta
smtipiiedad v& se comosia....podria ser causa de  enfermedad o salud esto relacienado sl
ambiente .. en un primer plano se encuentra que los trabajadores de la salod estin expuestos a
mnchos riesgos como quimice, hmm bioldzicos ¥ fisicos etc la relacion con estos & v 5 Mencionan
los factores que pueden afectar la salud psicoldgico mental, como riesgos ergondmicos, que pusden
provesir o que provienen de la organizacion ¥ el contenido del trabaje. la relacion con estos soma
HELTT SR A2 b ORIrte ...

Se dice que los trabajadores de la salud mentsl estan expuestos a riesgos & riesgos & Ti2sgos en su
salod va que ellos trabajan con emociones intensas al cuidado ¥ contacte cuidade ¥ contecte con
pacientes dificiles, emtomces lo importsmte acad es con  frecuencia afecta la tolersmcia a la
frustracion, esto afecta la foleranca a la frustracion ¥ la ambigiedad profesional toms sotas en
urnr Rife aparts

8] sstres cramico que siznifica estar comtiruamentes bajo tales ccumstancizs pusds legar 2 sar emocional
v fisicamente extenuante podiends pudiendo conduc a lz presencia de sizros dal spdrome de estres
profesiomal, bueno concretaments el profesional que atiende 2 un paciente com una adiccion tiene que
mamejar niveles de fmstracion de algma manera mas Mrterso: que Con oo tipo de paciente, y2 gue el
porcentaje de recardas por L2 patoraleza misma de la enfermedad tisnde 2 ser alto v el nivel de dificalad
de s tratamiento fambiin 22 mayor.

La amncion de exfe tipo  de pacientes provoca coptrziramsfersncizs  contratransfersncizs 2 veces
dificiles de mangjar, |2 caracteristica: de la persenalidad adicta come son la dependemcia, la pasividad,
poca diferenciacion, temor al rechazo, la dificultsd de reconocer v el misdo 2 expresar smociones,
impulsividad ... como lo son la negacion, L2 proveccion, amadas a La dificultad que tienen los pacientes
adictos para

En ¢l caso del sindrome del psiquiatra principiante sindrome donde empiezs a relacionarse ... a
relacionarse simtomas, manifestaciones, sizmos, sizmos del paciente con los de su desarrolle
personal._..._., cuestisnado su propia personalidad rosis Actas ex una Rojo qparte ...

Entonce: 2 menciona ejemplos de profesionales de la salud que eppermentan hmm estres en su trabajo
por ejemplo b2z enfermeras paiquiztricas, los rabejadora: socizles v l2: psicalogas, busno
Freunderberger realizo un trzbajo complemsntario con su profesion, hacia tembién de voluntarie
volontario hacia tambien volumtario tomaz sctas exn wea hojz gparie 2 hogares goe gue atendian
prostinmas ¥ dregadictos eligio la palabrz bumeat para referd, por que que servia o gue se referia a los
efecios que producen el comsumo de sustsmcias foxicas para referirse a la perdida de emerma
hmm hasta legar al azotamiento, desmotivacion en el trabajo jumto como smtomas ansiedad
depresiéte  mencionades profesionales experimentaban hacia el afios de trabajar como voluntarios
Mg ROLZS 6R whg RiT aparts, livte sin embarge fue Cristima Maslach quien primero, empleo
publicamente sste comcepto para referirse 2 uma sifuaciom que cada vez se hacia mas fecuests entra
aquellas personas que por la naturaleza de mu trabajo debian mantensr un contacte directs v comtiruado
con [ gente v que despues de meszes o afios de dedica de dedicacion aczbaban por estar desgstados
profesionalments huychh, esto puede servir para relacionario con trabajader poblico entonces
Cristina Maslach otilizo &l concepto pablicaments para referirse a la simacion que cada ver era mas
frecuents en personas gue tenian comfacto con Zente pOr mas de mese: ¥ atos aczbaban por acabeban per
extar dezzastades.

Elizio también el mizmo térming que whlizaban de forma coloquial los abogados califomiznes pama
describir el proceso gradual de perdida de responzabilidad profesional ¥ desimteras clmico emire sus
compatierns  de trabajo. Maslach decidio emplear esta misma expresion por una buena aceptacian social
va que loz afectados se identificaban con facilidad con este termimo descriptive gue carecsa del efecto
estizmatizador de los diagnosticos priquiatricos.

Dehido 3 que 2l concepto de burmout ha surgido mtimemerte relacionado con el de estras, es dificil el
establecer una clara diferencia entre ambos. La unica diferenciz es mas aparente gue real es gue el
umount &2 un estres cronico experimentado en &l contexto laboral.

Entonces s& tiende a relacionar el concepto de burmout con & esirés ¥ la unica diferencia gue se ka
la unica diferencia no la anica diferencia mas aparente que resl, la unica diferencia gue se ha
heche es que el Burnout s un esirés cromico, que dice, es un estrés cronico es un estrés cromico
experimentado en el contexto laboral, es ls idea tiene gue haber un contexio laboral ya fosur kot
£H U RO OINTFLE.

Cuando se dice gue un profesional estz desgastado profasionalmente, :2 trata de reflejar que como
products de una interaccion negativa enwe =l higar del trabajo, & equipe o :aff v los clisntes, el
rabajader se encuentra deshordade, estando azefada su capacidad de reaccion adaptztiva, po dizponiendo
de recursos aderuado: para amortiguar el estraz que :u trabaje implica ¥ experimentando una
constelacion de smtomas ante las demandas de su entorno laborzl,

Entonces ese desgaste se debe a la relacion que existe entre el lugar de trabajo los el equipe el
equipo que lo conforma, los clienfes entomces ese desgaste se debe s la relacion que existe entre ol
lugar de trabajo €l equipo gue bo conforma, los clisntes, que da como resultado una manifestacion
de de respuesta oo adaptativa respuesta no adaptative, agotando su capacidad adaptativa mas bien
TG MOTIS £ LR AOjT OIS,

no disponiende de recursos adecuados pera amortizuar el estres que su trabajo implica ¥ egperimentandn
ura copste comstelacion de sintomas amte laz demandas de su eptorno lzboral Ok entomces no poses
recursos para enfrentar, pero recurses oo poses recursos personalss propios del individuo para
enfremtar estas complicaciones.

Bumput se caracteriza por umz presenciz de por lz pressncia de apotzmiento flsico ¥ paguico, con
semtimisnto: de impotencia v dezsiperanza, extenuacion smocional ¥ por el desarrolle fanto da um o
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concepio negative como de acimtode: megativa hada el trabajo, entonces hay agotamisnto fhsico v
psicologice com sentimiento de impotenda, desesperamza  dessrrells aute comcepto megative v
desarrolly auto concepte negative bueno g notas en wig Agfa aparts, actinedes negativa hacia el
mabajola vida ¥ los demads que s= reflsjan en e trato frio ¥ despersonalizado hacia lo: demsas v en un
sentimiento de madecuacion 2 las farea: gue ha de realizar. Entonces tedo esta importante, entonces
20t comcepto negative come de actimides nesativa hacia 2l trabaje la vida y los demas, se reflejs en un
trato frio ¥ despersonalizado hacia los demas fomes Ao0as 61 WiR A9/a QRarte. ]

El razzo fundamental del Bumout es el cansancio emecionzl o lo gue es Lo mizmo, la sensacion  de no
poder dar mas de si mismo. Para proteger para protegerse de tal sentimiento negativa, e sojeto tram de
zislarse de los dem3s desarrollando 2:1 una actimd impersonal hacia los cliemtes y los mismbros del
equipe en el que e esta inteprando, mestrapdozs cmice, distanciade v utilizande etiquetas dazpectivas
para aludir 2 los nzoaries o bien tratando de hacer culpables a los demas de sus frustraciones, entonces el
rasgo principal que caracteriza al burmout s el cansancio emocional que lo refleja, no que lo
refleja no ... Siemte la sensacion de no poder dar mas de si mismo v pars protegerse de ese
sentimients megative la persona se aleja de lox demas, del grupe de trabajo, hmmm realiza
conductas toscas al cliente hmm para aladirlos tome noter en wia fgja grarre. Ok

Todos estos TeCireos SUPOnED gue para par &l uma forma de liberar tenzion sxperimentada de mmmera de
manera que al restringir el grado de |2 irtenzidad de relacion com las demas persomas, esta tratando de
2dapterze 2 la situacion  2ungue lo kzga por medio de mecarismos neroticos. EI tercer rasgo esencial el
septimiente, tercero pere dice segundo.... ) )

Pusde estar presente o bien encubierio por una :ensacion paradojica de ommipotencia amte [2 amenaza
inconscients de semtirse incompetents el profasiomal redobla sus esfuerzos para afromtar las situaciones
dando l2 impresion 2 los que lo observan de que su imtere: v dedicacion son inagotables. Hmmm,
entonces expresa a los demas gue su inferss, a los que lo ohservan no, & los que lo observan gue su
interes es inagotable toma aotas en 1 hoje aparts. Bueno

Etapas sobre en 2l fanomene, los :imtoma: ateriormente descritos para el fenomens Bumout ranscurmen
2 lo largo de una etapa: definida: gue pueden zer obzervada:s sin dificultad

Entusiasmo periodo inicial caracterizado par la existencia de

altas esperamras. ... perigdo inkcial, entusizsmo  pertode inicial caracterizado por la eqistencia de altas
E:paTANTa: ¥ eEpectativas, a5 como de uma alta emeTEia en e:a stapa el trabajador promete serlo todo,
2l emples lega zer la umica fuente de valores sah=zfacciones v mecesidades persomale: del trabajador
sentirss mecesario, estimade, admirade ¥ que dependen de &l son circunscritss Umicaments 2l entomo
laborzl. Los pelizros de esta efapa son una idemtificacion excesiva con los clientes ¥ un gzato excesivo
emeesive de snersiz. Emtonces las etapas sen: &l primere ol entusizsmo el segunde ol sstancamiento
A HOLTS 67 wna kaja aparte, el trabaje va no parece tan importzats ¥ 2e hace enfasis en L2 satisfaccion
de [2: propia: necesidade: fioera del marco lzboral. enfonces ¥a no es tan importente el trabajo tan
importante &l trabajo laboral sine la kmm sino la satisfaccion de de sns propias necesidades, ol [
frustrzampmmiu en &l cual el profesional comisnza a cuestionarse su propia valia y L= del.tlzha_]u Bn g,
huy Dios mio sefor, frustracion & trabajador empiezs a coestionarse su propio trabajo v su valor
TG SRS £X uAa Aofa aparte, lo: limites del frabajo ahora parecen amenazar los propozitos, los limites
del mabajo zhora parecen amenazar los propositos de lo que se esta haciendo, swrgen los problamas
emacionales, fizico: y conductuales.

Apzta lo caracteristico de esta efapa &3 la actitod es la actitod um trabajo &3 solo es solo un trabajo,
desarmollande er el rabaje un mmime esfoerzo ¥ dadicacion de tiempoe insuficiente, evitando coalgoisr
tipo de desafio, evitande los cliemtes o usuario: ¥ pemuameciende en el wabejo dmicaments por [z
seguridad que conlleva, cusrio apatia ok, = pecesario temer en cuepta que el estrés es uma percepcion
irdividual, lo que para tma persema supone un desafio excitante para oira puede representar um problema
abnmiador. Un individuo comienra a2 estar afectadp de forma adwer adversa cuzndo m umbral de
tolerancia al estres es sobrepasado de forma consistente A pesar de la unanimidad de opinion existemte
en relacion con muchas de las caractersticas del fencmeno de Bumout, la determinacion de gue de 5o
rabajador exta ¢ no despastado profesionalmente no e: facil de realizar, el Bumoat no se pres:enta a
dicoti dicotomizaciones clara: en forma por ejemplo de presente o ausenie, en parte a caunsa de que el
burmout ex un proceso ¥ mo un suceso, ademas de gue el proceso es difsrante en cada individuo, Como s2
ha sefalade, el burmout e sutil pamon de :miomas, conductas ¥ actitades que son Qnicos para cada
persond. Pues de &cd algo importante que me parecit hmm va, lo gue para un unas, aungue para
unas personas el esires puede ser de activador, mofivader para su trabajo, para otros puede ser
puede ser nocivos nocive para su salud, foma potas en ung oo grare ok

Factores implicados en el Bumout, en general 2l desgaste profezienal pusde conceptualizarze, el
despaste profesional pueds conceprualizarze come un2 foncion de lo: esireses engendrados por la
interaccion de multiples factores, entre los cuales deben destacarse: culturales Chemiss considera que
parte que parts del aumento, bueno los factores culturales dijimos considera gue parte que parte del
Enmento fosg Rofes en ung Agia gparte de la frecuencia del Bumout es debido a la progresiva nupiura
de la cohesion, 2 la cohesion de 2 comumidad que produce uma con una demanda creciemte de
involucracion del profesional a:sociade a factores 2 un mayor escrutinie publico de lo: servicios ¥ 2 wn
descenso en Ia confianza ¥ 2poyo hacia los mismos que queda patente en los recursos ¥ presupaestos cada
vez meporess. Hmmm en el caso de los del dano a la salud los profesionales estam siende cade vez
menos Epoyvados em recursos ¥ presupuestos... . toma noter en wea hgja aparre

Factores Ocupacionzles, L2 perdida de imterss v de eptasizsme per el propio tr2bajo ecwrs en todas las
profesiones v ocopaciones del :er humane del ser humano, =i bien todos los rabajadors: son susceptibles
de guemarse, las victimas propias se encuestran con mayoer frecuencia entre aquellas ocupaciones en las
que & presta uma atercion directa a las mecesidades de las persomas, como es el case de los
profesionales de 1a salud priguiatras, peicolopos, trabejadors: sociales, enfermeras ademas s las tareas a
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desempenar son difusas v Jas responszbilidedes adema: sl [a: tarea: 2 desempenar son difusa:z v Jas
responsabilidades se superponen  con la de loz demas colegas v compafisros da trabaje, [z imteraccion
tiende 2 ser competitiva ¥ conflictiva mas gue cooperativa v de apoyvo, noo. Muches autores consideran
que Iz muencia de apoyo :igmificativo &s un factor critico en el desarrollo del sindrome del fendmeno
del Bumnout, particulanments para los trabajadors: mas aizlados profesionalmente. Entonces hmm son
mas susceptibles de presentar el burmout profesionales que requiersn que requieren hmm, que
requieren que s trabajo este en continue relacion com otros con otras persomas con otros colegas
colegas puesto que e puede prestar para que sea competitive ¥ amenazante, va

.. Dexlock Chygbury ka puesto de manifiesto que los ambiente: laborales con mayoer con gran Bumoat
38 caracterizan por la presenciz la presencia de hderes gue imicamente aportan feedback negativos,
misntra: que los ambientes con bajo Bumout tisnen altos mivelss de apoyo :m gue reduzca la mutonomia
del trabajador.
Oitros factores ocupacionales relacionados coa la presencia del Burmout en los mabajadore: del sistema
samitario imchoyen: la mmenciz de umes criterios definidos que pesibiliten b valoracion de lesros, la
ausencia de unos criterios defimidos que posibiliten 1z valoracion de logros objetivos v exdtos; L2 baja
retribucion ecobomica percibida en comparacion con otras profesiones, la: reducidas posibilidades de
promocion ¥ 2l hecho de que las posibilidad de ascender laboralmente se limita al desarrolle de rabajos
administratives, alejados del contacto del pacientes, el poco apoyo y reconocimiente de la comumnidad, el
volumen de trabajo ¥ presiones para hacerlo, [a fal de mformacion sobre al fimcionamients de las
arganiraciones en las que s2 1a a desarrellar el trakajo, asi como zobre el cometide del propio trabaje 2
desampetiar
La asiztencia 2 la enfermedad mental ¥ 2 l2= adiccionss estin spperimentando cambios Mxpartantes en
muestro medie, cambios dirigidos hacia la implantacion de wm modslo comunitario de atencion. Todo
cambie, ¥2 522 1ma2 experienciz megativa o peozitiva preciza de uma adapecion, que 2 su ez reguiers
energia. Lamentablemente, los recursos de las perzon2s no zon infinites demasiados cambios pueden
conductr 2l estres, dando hezar a un amplio ranze de suntomas fisiologicos, el cambio que ocarre en las
organizaciones puede desencadenar el estrés, ok, ¥ expresarle em sintomas fisiolomicos ok
psicologicos, conductual, los.. gue aczbaran repercutiends en de forma neFativa en 1z calidad
Loz factors: sducacionales, som otros de los factores, comsidera gue loz docenter que a:tan alejados
de las realidades practicas del trzbajo tienden 2 sogerc gue todos los problemas tepen solocion, crean
falsaz expectativas, v fallan a la hora de preparar a su: alumnes parz tolerar las frustraciones,
incertidumbres ¥ estres inevitables gue es necesario afrontar en el desemperio de cualquier profesion,en
muestre c2so en la atencion a la salud mental, estos  alumnes en su vida fotura come profesionales seran
reacios 2 buscar ayuda perz 31 mismies, 21 considerar que coalguier peticien o demanda de ayuda serz
vista como um socave o merma de su amtosuficiencia ¥ competencia  profesional Ademas ds mos
ERCesives conoCimiento teorico: v de un escaso entrenamiento en habilidades practicas, 1a inegrstencia de
un aprendizaje de témicas de autocontrol emocional ¥ mansjo de la propia ansiedad son factorss que
copfribuyen al desarrollo dal desgaste profesiomal Ademas mfluye 2l hecho de la carencia de uma
formacion  especifica em l2s musvas tereas 2 desarrollar en salud mentz] en el trafamiseto ¥
rehabilitacion de los pacientes con problemas de adiccion. Los psiquiamras que sjercen su trabajo en la
comanidad han recdbide mayoritariamente s formacion en mn hospital La formacion a recibir aumaque
pretende ser ecléctica con frecuancia es sesgada e inaderuada en sus comtenidos. Los pricologos hasta
hace bien poco tiempo han carecido de uma formacion clmira supervizada. 5u formacion  ba side
baziczmente autodidacts v a la zombra de mm: compaisros paiquistras, dando lopar 2 comflictos em
cuanto al confosion de roles ¥ compstenciz. Con respecte 2l persoual de enfermeriz, hace afios que mo
s desarrollan de forma adecuada los programas de especizlizacion. La formacion de los profesionales en
dropodependencia constihrye un campo necesitado continuamente de revision, en el cual ba faltado an el
pasado ura politica concreto ¥ par consigniente una plamificacion estratagica
Entonces como la formacion profesional alejads del contexto real hace que el desarrolly de su rol
sea algo foera fuera del contexto mecesario del contexto mecesario o sea que algo, o ven alze foera
del contexto necesario, emtonces la formacion profesional alejada del contexto real hace que el
desarrolle de su rol sea slgo foera del comtexto necesario fuera del comtexto necesario v de
respuestas adecuadas.
Loz factores Perzomales, Muldary considera como persomas predizpuestaz a experimentar desgaste
profesionzl 3 aquello: individuos oriestados pero, entonces esto ex adecnado Com poca orisntacion
orientacion a esta realidades, en el personal nuevamente dice que las personss mas vulnerables
& esto son persomas orientadas pero obsesivas, con tendencia a idemfificarze de forma expcesiva con
los receptores de su atencion, receptores de su afenciom  que basan su antoestima Omicamente en la
consecucion de metzs, estas persomas  tienen dificultades para actuzr con decizion anfe problemas
mumaros complejos asi como pam ser indulgentss consige misme por erores cometide:s. Aungue ests
zutor considera al estilo obsesivo compulsive  como 2l mas predispuesto al desarrolls del Burmout,
entonces cuarte factor personal entomces especifica a persomas obsesivas como las mas
volnerables a poseer burnout, 2ungue este autor bueno esto va lo leimos... tambisn e refiers 2
aquellos profesiomales de la satud con estilos de persomalidad dependiente o pasivo azresiva poseen
pozeen riesgo considerable de despaste profesional, sea cual =2 el tipo de persomalidad del rabajador 1o
que parece claro es que soa aguellos mdividoes mas dedicados v enneiastas lo que pressntan un mayor
riesgo. Entonces individuos mas dedicados emtusiastas lo gue posesn mas rissgo
Loz trabajadores valnerables se caracterizan por presiones auto impuestas en relacion con expectativas
exagerada: sobre el cometido del propio rabajo v de s mis, la idestificacion & mvelucacion emocional
SXCesivas Coa pacientes v familiares, leo ofra vez, los trabajadores vulnerables se caracterizan por
presiones auto inspuestas en relacidn con une expectativas exageradas sobre el cometido del propie
trabaje ¥ de 5 mismos, la identificacion e involucracidn emocional excesivas com paciemtes v
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Tamiliares que proporcionan a los profesiomales.... [omad AGKD 67 WG Rg/d GpaErie, 231 COMOD 2 12
cociencia concienciation de su propia muerte, la desilusion ¥ disgusto al comprobar la diferencia
exiztente, ente loz marcos ideal y real de so trabaje. e hace necesario tambien tomar er consideracion
lez modelos personales para 2 aleccion del profesional de 2 profesion gue pestblements sstan en
eatrecha relacion con [x mnnl:acl.m-_ Como vemos, factores personales, familiares y oIgznizaciones s
hallan implicades en lz aparicion del :mdrome de Bimout, cuya  stiologiz es inciemia  aumgue Lz
combinacien de una susceptibilidad temprana combinada con estreses particulares asociades con el
irabajo parece la explicacion mas plausible.

Coma posible base teorica del dz:zaste profesional, Freanderberger conzidera gue 2l Bumoent come 2 uea
comsscuenciz de la perdida de proposito de l2 motivacion, de lz idealimo v eotoziasme, en
conclusiceFreunderberger el autor, como se escribe, Freid..... Fremmderberper comviders el
Burnout como una perdida de motivacion si, motivacion idealismo, entusiasmo ¥ basa su
explicacion en la dinamica del duslo.

Hueter, 2 po ve el fonamens como tma confinnacion del sindrome de estrés de Sebver, Selye com sus
fases de alarma, resiztencia y agotamients como respussia del individuo ante &l estrés constantemente y
excesiva al que pradicen los bajos niveles que mejoran la motivacion, coando mas compleja ¥ ambigwa
sed una tarea mas compleja v ambizua s una tarey
mas bajo zer2 el nivel de estrés nacesaria para sar diznaptive. Con um e:fres persistente la persoma llaga
2 desmaralizarze al deteriorarze su capacidad de affonfamiesto ¥ reschucion de problemas Chemiss
conzidera que lz indefemsion aprendida pueds zer el mecamizmo de mediacion en el humoot los
individues expuestos a resultados no controlables puedesn aprender gue los acontecimisntos o sucezos de
5u entoree 20n mdependientes de sus acciones v generalizar |z creenciz de que son incapaces de zer
efectivos conduciendo 2 un zizlamisnto apatico.

Alponos datos sobre la  mageimd, la comunidad canaria Rﬂdngu.ez ha amalizade el desgaste
profesionz]l de los distintos trzbajadores del zistema de atencion en salod mentz] En dichoe exfudio 52
puzo de manifiests que, 2 pesar da la situacion actoal de cambio existerts em 2] sistema de Atencion em
czmarias ¥ de |2 inzaficiencia relativa de recursos por su madecuada distribucion de los mizmos, s
como de una carencia de formacion especifica en las puevas tzreas desamrollar en salud el mivel de
despaste profesional evidenciado fue sorprendentements bajo.

El zutor considera gue posiblements esas bejas cifras estz en relacion con un <lima lzboral global
caracterizado por uma baja wesncia o presion en el rabaje ¥ por un escaso empleo de reglas v normas por
parte de los supesiore: pera comtrolar 2 los irabajadares, junto cop uma considerable aotopomia mediante
Ia coal = permite al trabajador ser autosuficients ¥ tener iniciativas profesionales propiaz, hmmm esta
puede ser una de las recomendaciones, em ambiente laborsl entonces ambiente laboral baja
urgencia o presion en ¢l trabajo en & trabajo, hmmm escaso empleo de normas per parte de los
sapervisores aqui, bmm autonomis, autonomia suficiente de los trabajedores me, jumto com uma
conziderable atonomia mediants ol cual se permite al rabajadar ser mutosuficients v tener iniciativa, se
le permite ser antosuficiente ser autosnficiente v temer imiciativa. Las variables de clima lzboral
zatudizdas, la presion resulto ser Iz que de mapera mas clar induye en |z apericion del agotamisnto
emocional en los distintos, emtomces la presion, la presion laboral me imagise que la solicitud de
resultados de buenos resultados leva consizo el burnont

Mahitz oltienen resultados similares en su estudio en &l gue mzlizan L2 satisfaccion laboral , motivacion
v los factores que comtribuyen al desarrollo de bumout en 2l centro de ratamiento de adiccipnes, en los
pames bajes, dicha imwestizacion mchryo la evahiecion da 31 equipes terapeuticos constitnides par 332
profesionales que participaron duramte 4 afos en el estudio, los resultados generales de dicha
investigacion  fueron el persomal sz zenfla  responsable v percibia su trabajo como il unpo:nzme ¥
con significade, el perscnal ze sentia atomomo, los gestores ¥ divectivos eran percibide: como positives,
3g puso de mamifiesto uma ausenciz de la estructurz de regulaciones, =] persomal percibia que estaba
sometido a una 2lia carga de trabajo, 22 puso de manifiesto wna Fusencia de la estuonoa de repulaciones,
&l persomal percibia que estaba sometido 2 unz2 alta carga de mabajo, no se produjeron cambios en &l perfil
pueste de mamifizste 2 lo large de cuatro afos de estodio. Ya gue los sistemas son realmente dificile: de
cambiar, las istervenciope: laz intervenciomes mias realistas para la prevencien ¥ alivie del :mdrome de
umout sea las estratesias individuales basadas en el cambie de actitod como factor critico, entonces
hmmm intervencionmes para la prevencén ¥ el alivio v alivio corresponden a  estrategias
individuales basadas en &l cambio de actitud toma rotas en una hgja aparte como facter critice,

L2z victimas del Bumout deben aprender 2 aceptar la realidad v a responsabilizarse de la toma de
deciziones que satizfagan sus pecesidades. Dieben aceptar la peculiaridades, deben aceptar las
peculiaridades del sistema, comprenderiaz vivir ¥ wabajar con ellas, de esta forma tendran expectativas
ma: realistas, estableceran metas accesible: y @2 centraran en loz exitos ¥ oo en los facasos y en los
procesas ¥ 0o en los resultades. Deberdn extablecer una perspectiva realist en &l tismpo de terpretar
de... A Iz hora de la solucion de problemas es necesano el examen de altemativas o soluciones
pozibles al problema, que es lo mas probable que oouTa, que ex lo mejor que pueds oo ¥ que es lo
pear que me puede 000mir, que puede oCUITIE, QUe 82 Decesaria.

Empieza a escribir & ensayo

Entonces empecemos

Hmm teniende en cusnta gue desde Ios origenes, haber teniends en cuents gur desde loz orlgenes
&l eoncepee ol mrabaje e ha venide desarrellande por diferenser por diferences idenlogios podriamos
decirle ronto religioses, como hmom culturales, culiurales De esfa mamera of frabafe se ha veride
expresands come coms nn exherio apotador, molests gue 3¢ requisre para lo consecucion de alga,
entendide como viviemda, alimento hmmm stofmey erc. Ehbh no obstants, no, no obstamte, mo, sin
embarge hoy en dia ¢ trabaje 5 considerads como mn derecho como wn dereche  humano
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. Desarrollande In idea del rabagje expuesta como derecho, s¢ debe pansar en [y diforemtes, no, en
Ipr varizdos riesgos gue, wvarizdor rigsgos por lor gue atroviesa uma persona ol eXPORErss CON SR
torea con su farea laboral, hago referencia a hago referencin especialments @ los rabajoderes de la
salud gue son gfvcrades, ya pusimos gfectados o son expussos, ne, gue son gftctados o rigsgos
guimicos. No pero exo exta mal kaber | Desarrollands o idee del rabaje expussa, no, SXPUesia cOMD
dereche, EXprRests RO e300 NO.

Desarrollande la idea del raboje expussta coma deracho

Estableciends sstablociends gue hoy em gue hoy en diz el orabaje ya ex un devecke enmemos a
mercionar lox aspectos gue pueder gfectar @ wna persona en of desarrolle de e3te enere paréntesis el
trabaje; extablsciende que hoy em dig o rabaje ya es wn deve ya ex concebide comp mn, ev
concebide como un derecho entremos @ mencionar los aspecios gue pueden gfvctar 4 una peTsona en
&l desarrello de este, es sabido, exte; especialmente en los rissgos flsicos v priceldgices por lox gus
por Ips gue, ahora ©i atraviess ung pevrona &l exponeTse o iRteroctugr o imteracmar conr o forea
Ighoral Pora exte case, punte qparte

Para exte cowe 5o Rablora del de Ior grabogjadores del sector salud, especialments los priguiarres,
enfermeras, priguiamas pricoleges, v rabafadores sociales, va hwow

Este cipe de personal, o personal d¢ lo salnd mental exte tipo de personal o personal de la salud mensal
ex un busm efemple, exte fpe de personal, ¢ persenal de lo safud mental er un buen gfemple para
moztrar lps rigzgos por loz que no para mostar 103 rigsgos @ loz gue 3w profesion los expene.

Craonde z¢ habla de personags con las que hmm con lay gue cuande se habla de personas con Ly gue
Iz mayoria del tempo 22 denen que relacionar con ofras personas, cucnds surrabajo 52 ve Expuests
4 emgcionsy infemras, ol cuidede ¥ comtacte com pacientesen domrde puede Hegar @ gfectar o
tolsrancia a la frustracion, toleranein @ Lo frusoracion, entomees cumnds s habla de personas con las
gqug haem com lov gue cugnds s habla de personas con lay gue 2 mayoria del dempe 5 denen gus
rel@cionar con ofray PerTsonas, cnoide swrabgfe s ve Expueste @ emociones Duensey, of cuidade ¥
confacts con pacienresen donde preds Negar a gfectar Iz toleraneia a lo fruseracion ex ahi ex aki
crande seve reflajode alpumos de los de loe de low cosar de los faoctores gque pusdem oyfTuir em el
dezarroll del Burnont A ver gue max

Con el transeurso del dempe ¢l concepte dp Burnowr de burnowr, com el ramnscurse del dempo el
concepee de burnour ke veride combionde de aemerds @ laz circunstanciasest por gjemple f axt por
giemply ol sefior Frendberger al realizor welunseriads, @ ne al realar ne, of ser volwntaric de
institutes para ayndas @ prosomeas y que o7, adictos mi!m dmmlm'num'j:n el comcepro  Rmumn de
Burnour para referirse a la pevdida de energia havea Hegar of agetamients, hasta Degar ol agotamisnse
¥ la desmotivacion en & frabaje. ) )

Posteriorments, {lee el borradortCristing haslach wtilizo 2 concepto publicaments, wiilize wtilizo el
concepto e &l orvador) poblicaments para rafarirse a 13 sitoacion que cada que cada vez e mas
frecusmte l2 la mas frecuente en persomas gue teman comtacto con gemte, 8 buemo esto sintilizo el
concepto paradescribir que las personas que tienen guoe tenlan contacto con la gente por largos
periodes  de tiempo incluse afios, termimaban por deszastarse. Emtomces aqui relscions los
conceptos con los tres i la dnica difsrenciz, buens.

Ex importanee aclarar gue el concepto de Eurnour Burnent muchas veces fends a conflndirse con el
coneepee de exrés pere [a inice diferencia a lo gue s ha Regﬂnﬂ: e gue el Burnour se debe prozertar
como respuesta al “exrex laboral™ solaments shh zolomente come decimor aki, soloments cuando [z
peTsona, cuande Io persona el siemte presicn en o rabagjo, solamense cugnde [o persona cuands [
peTsona sients presion en ol frabgipehhse le pide mayor exfuerzo v resulrados.... Puesselamente
crande Iz persona signce presicr 5¢ ... s¢ signte presionads presionada er el rabaje se le pide maye
eqfusrzo ¥ resnlitader por lo miswos ¢ como comsecuencia de exto ¥ come comsecusnciz de exto hwom
presgnta cansancie fivice, desmotivacion, desmotivacion, peca adopracicn, €5 €5 en ol MOMERDE 6R gIe
x¢ pusde expresar que wra persona g5 vidnerable del Burmont ... sin su consensimisnte. ..

En ruestras erganizaciones ox kobitual ercontrar ests fpe  deambionte laboraldomde lo que Dneporta
Iy gue impero In mayoriz de veces ex Ia producrividad del producre, dejonds de lads a Lo persona v
suz mudiples vulnerabilidodes valnerabilidodes.

En nuestras orgamnizacionss ex habifual ercontrarse con enconrar exte (oo deambiente Iboraldonde
I gue importa lo mayeriz de  vecer e5 lo productvided del products me susma redundants, [o
productividad dejands de Indo o lo persona v sus mulkiples valnerabilidades.

Como la, como_.. vulnerabilidades punte ararts. I.Eprbmfau! caracterizacion del Burnoures < hamom
cansohcie emocienal lo peTrong sienty In rersacion de na poder nuﬂpm_ummm‘ del el problema
gur Ip gstn gfectande andetiende @ alejarse de loz demir companeros o grupo &l frabgje, realize
conductay coscas hacia el cliente con el fin de tener poco conaete con &l

Culturales, dengro de los factores mis comures 3¢ han enconrrado oy cnlturales, ocupacionalss, de
educacion ¥ por supueste os personales. Como entusizsma... considera el bumeut como uma perdida
mativacion v el vircule lzberal y baja awto, _presion ex el l:m}:-a_io hmmm

Por ezte er relevante tener ¢n cuenta comoempleade ¥ come emgpleadorhasta gue Punte €5, no &5 RO
ey mocive para la salud del persomal, por este e relovande (Ener en cuence comoswpleade ¥ como
empleadorhasta  gue punes &5 ne of nocive para lo selud del persomalimm realizar farsas poce
novedpsasy miy mecinicas, kmmaltn presicn er ol mabaje hmmestablecimisnte permanents
demormar ¥y leyey y leves, por esto €8 relevants (emer em cusnde comosngleade ¥ como engrleador,
por este ex relevance terer ém cnemta compempleads v comeo empleador Ravta gne pumto €5, ne &%
nacive para la salud del personal realizar tareas realizar farsas peco novedosasy muy mecdnicas, alfta
presicn en ¢ rabaje extablscimients permansnts  denormar ¥ leveshmmpermanscer en un 3o el
trabaje por largos periodes de dempo.
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N obstante para martener wn duen clima en el frabafe § wRd ) Mg Jusng ¥ MOniener ¥ Mariener wn
busna v mantener una buema sofud de lox mismbroz de o mivmashhh ev relevante o5 relovamte
congceTcondceT acered de exta problematica ron disparada per estos fempoz.

Asi gue que a plamear plamear, a3t gue o planear los soregs pare que todo me fed, o gue @ plomear
lgs taregs para gug tods sea, para gug tods Re sequrgencia rabiar con Menos presion, dor auronsmdn
syficients a los rabafadores para gue ergan iniciadvas iniciodvas propios.

Acd.. propias

Finalmente finalmence.__ finalmente (ge posibler imtervenciones, yo puse por ocg &xe. ¥ e alivie
correxponden @ essraregior bavados en el cambio de codmdebhh, .. de mrabgie come uma mejor
Sformacion, realiacion de ginseren el rabafo, cambior el robafe para gue rombignm sex el
enriguecimdenty personal cambiar of trabgje para gue cambidn sea ol emrignecimisnto personaloiha,
..tledicarse._dedicarse o diferentes farsas gue permitan  expresar otros talemos. . frabaje serdn
dirigidys........

Infervencionss corresponden @ extraregios bazadas en o combis de gcdrud come una mefor formacicn
realizacion de afustes en ol rabgjo, cambiar ¢f rabaje para gue mmbicn seq el enriguecimisnte
personal, ehh dedicarse dedicarse a diferentes fareqs que permitan expresar ooz talertos.
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TRANSCRIPCCION PROTOCOLO VERBAL SUJETO 7

Protocolo verbal

Codizos
Procezoz
Cogmitivos en la
Composicion
escrita.

Durants le lectura de los taxies subraig jos articaios

Entonces para bacer un ensayo lo primere que hago es pues es fomar el tems v tratar de desarmarle con muchas
prepuntas en este caso una afirmacion pues de la que no tengo muche conscimiento entonces pues lo primers que voy &
hacer es plantearme preguntas scercs de que es el derde acd mmo gpuates § Ance U efguema con l0 gus va verdalzando
burmout, ehh a que se refiere caracteristicas persomales que son come los dos elementos que tiene el ol La tesis ¥ se
relacionan en &l hecho de que las caracteristicas personales deben prevenir ol burmeut, entonces que & ol burnont, que,
por qué puede prevenirio, hmm, donde empisza, pues vo va voy empezando a pensar en una estructura del ensayo entonces
piense también en dar argumentos & faver, argumentos en contra, generalmente me gusta ir de lo valga la redundancia de
I zemersl a lo particalar entonces vov & tomar los temas gruesos, queé son caracteristicas de personalided, después abordo
&l &l bureout v después ehb argumentos a favor v en contra de por qué pusden prevenirlo ¥ va la parte final irla come nns
simtesis v una conclusion de lo que es el ensayo.

Antes de realizar lectura lo que hago es fener clare que es o que necesito saber de las lecturas entonces pues va teniendo en
cuenta lo goe &5 los temas de la de la tesis ¥ los temas del ensayo pues toda la informacion que sea mecesaria v relevante
para lo gue son bos topicos que decida abordar. 4cd empieza a eer, Entonces pues vov a empezar a beer & mi me gusts
subrayar harto los papeles ¥ me gusta leer muy despacio, 8 mi me gusta ser muy concrefo v muy precse cuando estoy
tratando de darle forms A unas ideas entonces A veces en en las lecturas lo que hago es seleccionar palabras de una idea v
quitarles las cosas que me parece gue no va para hacerlas mas mas sencillas, entre mas sencillo ¥ mas clara sea una ides
entre mas simple me parece que &5 mejor para (ransmitir.

Hace [ leciura que Race Memniaiments,

Me gusta temer muy claro como es que voy & seleccionar la informacion enfonces siempre tengo a la mano como la
pregunta, siempre repaso ol titule siempre reviso, o veces leo mas de dos o tres veces un mismo parrafo coands no Lo
entiendo, 5i me enfoco en la en lo que en lo que Becesito saber.

Aqui bay alse  interesamte que puqlria servir de argnmento em comiTa ¥ &5 precisament: no las caracteristicas de
persomalidad su mo pues las caracteristicas del trabajo, la relacion gue establecen aca de incidencia  en los profesionales
de suicidio ¥ alcoholismo en profesionsles de 1s salod en relacion, por ejemplo los psiquiatras con los pediatras entonces
puede ser un argumento en contra bastsmte fuerte, caracteristicas del trabajo entomces aqui asi, entonces trabajos aqui
compromete los miveles de tolerancia ¥ fracaso gue tengan nne baja probabilidad de error, eso puede ser um factor
independiente del factor de personalidad como puede que no.

Entonces paes lo voy exos ese tipo de ideas v ese tipo de apuntes los voy tomando aparte v despuss simplemente les dov su
lagar ¥ cuando tengo las ideas le, le en su hogar ¥ las conecto v va sale &l ensayo.

Esto 51 es una defimicion concreta de burmout, a mi me gusta verificar muche que Bo se me escapen detalles porgue esos
detallites som los que gue le dan, le dan forma le dan coerpe al ensavo, entonces por esp tambien repaso.

Aqui hay algo interesante en la definicion que lo que lo hace divtinto &l esirés; ests demsa esta redsccion, me parece
imferesante gue veces con juegos de palabras corticas se pueden dar se pude dar mucha claridsd, palabras que pueden
sonar incoherentes

Pero no dicen mada, por ejemplo acd, estin dando la definicion, entonces dice el Burmout ez un zutil pefron de sintomas
conductas ¥ actitudes gue son mnico: pera czda persona pero anas lineas arriba dice =] bamodt es an proceso ¥ B0 LN F0CESO, &
mi me paRrece que esas esas palabritas dicen mucho mas que lo de abajo que no dice nada, o sea no ayunda a discriminar,
esiretes

Este parrafo no dice nada, es muy carretude, es muy carretude este articulo, son muoches cosss que 0o S6n MUY precisas.
Esta interesante

Por ahora selo tengo una idea v pues el articulo no da mucha informacion de heche, acerca del tema.

Estoy empezando a pemsar gue no, que si vo tuviera la opcion de elegir la informacion no, no elegiria este articulo sin
embargo hay cositas interesantes.

Bueno después de leer el articulo contrasto algunas cosas come por gjemple 1o que se dice en &l resumen aqui plantesn un
objetivo... entonces pues & mi no me gosto 0o es precise, plantean objetivos en una afirmacion, muy carrefudo, tiene
minchas cosas, pues 5 chevers 1a hivtoria del trabajo v fodo el cuento, pero no Bo 0 $28 Ho, MUY impracso, muy no tese
infarmacion que ayude mucho, de por si, 5i no estuviers buscando informacion pars el tema como tal, pues tampoce hay
cosas de las cuales valza la pena resaltar precisamente por lo por lo ambiguo gue es, pues ambiguo oo, pere & muy, Bo se
come etéren el articule, sin embarze pues vov a revisar las cosas que que resalte para orgamizar las ideas que puedo
extraer del articalo.

Segin lo dnice que puedo sacar de aca es que defimen muche fvma Aoty grarte en wha hgiads lo gue va verbalSandea
continuacidn las caracteristicas del del trabajo, ¥ por eso si me parece un dato importante, entonces carecteristicas que
comprometan la folerancia al fracaso, probabilidad de logro, ahora se que

Puedo armar los mapas conceptuales ¥ vo hago muches zarabatos, moches flechas muchas Hness conectorss (Pregueta af
invertgador :NQ TIENES UN ESFERQ DE OTRQ COLOR)

Para los mapas se me gusta utilizar colores v ntilizar varias clases de discriminacion, entonces roma Aetas ¥ hace [neas
conectoras enre algunes ideas en wna ofa grarteds jo gue va verdaliandos comtinugeion caracteristicas del trabajo que se
expongan & altos riesgos, lo que mencione hace rato la baja probabilided de logro, comprometen la tolerancia al fracaso
ehh, cronicidad de la exigencis entonces miveles de estrés.

Pues 8 medida que voy repasando voy levendo los articulos ¥ los voy relacionando coxn, tanto la tematica come con lo que
he leido amtes, entonces también lo pongs hay a la mano para repasar
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Tnicia la lectura mental del segunal articulo (variabler de perioRaiisog)

Pues si bien es necesario hacer uso de términos técnices, no soy amigo de escribir de manera rebuscada entonces no, 8 veces
me me enredo mucho tratando de entender que es lo que gquieren decir con un termine poco frecuente ¥ eso por ejemplo
acd &cd e ve en ¢l resumen, pues s& e mas preciso en relacion al ofro articule pues vames a ver que, sin embargo pues no
me geneTa mucha confianza cuando se utilizan muchoes termines complicados, complejos.

Esto i, esto si me gusta, explican muchoe en pocas palabras_..... asi es gue e escribe.

Este articule se ve mas serio, por el use de referencias ¥ por la redaccion que tiene, me parece mas agradable leer este que
&l ofro.

Esta impresionante esto.esto me gusts, que los sntores o el autor selecconan muy bien las palabras, por ejemplo aca, desde
esta perspectiva.

El burnout o desgaste profesional apareceria como el resultado & la exposicion crémica al estres laboral siende modulads
&n cada una de sus fases por las variables propias del sujeto, 5i e bastante preciso,

Lo impertante de leer un articulo no es acumular muchs informacicn sino tratar de entender lo que & antor dice, entonces
por ejempls acd, que sz estin sacando las idess v eso ,

Sin embarge se siente que o vo veo que el cambio come el esfilo de redaccitn ¥ hay un pedazo que es denso v ofro que &
fluide eso me hace pensar que que los sutores empezaron como A cambisr de, um auter smpezt en uma parte v el otro
Eﬂ]pE{l oira, entonces aqui va siemte un cambio 1a redaccion en su, pues sefals que... - constitwyo el . de ellas
Aqui me e:tm devolviendo por que estuve leyendo ¥ asi como por emcims v me acabo de dar cuents gue hay mas
informacisn de la que de la capte, entonces pues estoy retomando ¥ estoy reultmdu_ esta bien interesants ests mas llgerl
la redaccion.

Yo me cuido muocho de resaltar las cosas por que igual a veces a uno le parece que que hay cosas que son interesantes pero
e el momento de sefialarlas pues lo que ¥o me pregunto s si es relevante para el tema para el proposito que tengo 0 veges
hay cosas come como personales que que si laman la atencidn, sin embargo puss ese me cubde mucho de discriminarlo
cuando cuando estoy haciendo un decumento como un ensayo, ehh sobre todo cosndo me pongo a leer.

Estoy empezando a pensar que voy & asumir una posicion como no muy favorable bacis la tesis porgue si bien los
factores permn:lﬂ pueden inflair sobre el burnout la defimicion de burnout v &l desarrollo gue explican em los anticalos
hacen mas referencia a factores ambientales que pudna I que podria pensar es que eh 1a cronicidad de la exposicion al al
al trabajo ebh es ol factor como mas relevants ademas de las caracteristicas entonces e una persons con unos factores de
persomalidad com unos factores protectores ehb legaran & un panto en el que si sizue en exe irabajo en algin momento le
va & irmal seva e vE A quemar como 5 le dice al burnout entonces me parece que voy a voy 4 tomar esta idea v voy 2
Argumentar en conire de de la tesis como tal, estoy asumiendo es postura, la vov a anotar...

enfonces retomamos independientemente de las :aljlcl:u'irti.u; de personalidsd se plantes la hipdtesis  los las
caracteristicas del trabajo ey decir la |:B.111idad de estres o estresores, entomces hay temdriamos qus definirlos cusndo
vayamos & & sustentsr la tesis de mi pqncmn personal, toms mota: aparts en unag hgiade fo gue va verbalzandea continugeidn
independientemente de las caracteristicas de personalidad se plantea la hipotesis los las caracteristicas del trabajo
sumadas, no sumadas ne, son mas influyentes gque los factores de personalidad pues ahorita voy & utilizar un termino moy
cologuial, ¥a cuendo este en el ensaye pues lo vov a bacer mas mas elaborado, como dicen las abuelitas tanto va el cantars
&l agna, que, &l agua al cintare hasta que que por fin se risga.

De becho esa s como la iden principal, 12 ofra &5 no es preciss, la otra no es tam precisa, me perdi en la lectura lo que
voy 4 bacer es buscar la wlfima parte que subraye v vov a leer desde hay, esto es interesante, sizmiendo con la postura
personal Io que pienso es que bos factores de personalidad  sctdaron como catalizadores del desarrolle del sindrome de
Burmout. (fue esa es otra forma de explicar Io que dice aci v es mas precisa.

Esto no dice mucho pere puede ser, una ides gue matiza pensar,el articulo esta interessnte pere voy a saltarme la parte de
método... sin embarse pues voy  ser como muy rapido en ests parte.. bhay cositas inferesantes, 8 veces (uando bay una
frase densa o algo o algo que no entiendo lo que hago es como leerlo en voz alta ¥ tratar de escachario, me aynda me
svoda & leer con calms v leer despacio v tratar de entender una 3 usa las palabras v enseguida |I oragion, puss
zeneralmente mo, cuande ler los articelos los leo con mucha calma. me baso muche trato de emtemder mnl:lu los
resultados, ¥ i el articulo & lo suficientements clare v preciso digamos ol marco teorice v los resultados son un par de
inferencias de las discusiones v partir de esas inferencias pues lego v las contraste pero por coestiones de tiempo Be voy &
mieter esa parte ahora v vey & ir directamente & las a las discusiones.

Acs me estoy develviendo por que hay unas siglas que yo infiero gue son pero guiers confirmar, eso €5 lo que vo pienso...
va. Temaz este articulo, entonces bueno uma vez temgo la informacion lo que hago ex como un bresk, tengo va las ideas,
tengo va la informacién  pues en este caso la que me facilitaron sin embarze pues me quedss umas preguntas sobre todo

con con el segunde articulo, sobre el articulo de variables de personalidad, es que hacen um es un estwdio correlacional ¥

hacen un analisis pues vo lo veo muy sincronico en un momento determinado entomces establecen wmas correlaciones
entre eventos Pero parece um poco iromico el hecho de que describan el bornont como un proceso ¥ hagan hagan um
estndic de un moments pars amalizar las variablas correlacionales, eso es pues em cierts manera el heche me queda la
prepunta en el sire da pie 8 lo que vo estoy pensando v es que eh bos factores de personalidad pueden influir en que
burmout se manifieste mas tarde que tempranc pers no necesariamente son los factores protectores gue gque hablan al
imicio de la presentacion, entonces para me [Erece que para este ipe de de temas que ests bastante interesante en la tesis
habria que hacer no se estndios mas mas dz infrasujeto hacerlos no se, que se vo, anakizar el desarrollo en el tiempe, eso
daria mucha mas informacion en relacion a lo que se necesita para entender &l burnout es entender & process como tal
se identifican factores pero la informacion Bo e precisa me parece que la manera adecuada de ser abordedo la le
documentacion seria pues primere hacer una revision sobre los temas basicos que fuercn los punfos que me plantee al
principio cusndo vi fesis que som, tenia una idea vags, pues no vags clara v precisa de lo que som los factores de
persomalidad la personalidad ¥ lo que 5 ol sindreme de burnout , despuss de que o tenga esas exas dos idens claras poes
buscer un experto gue me oriente sobre que lecturas pusden ser las mas adecuadas o las mas pertinentes en cuanto & la
relacion que puedan temer estas estos dos conceptos ¥a & partir de la informacion qgue &l me me facilita pues 1o no le
pediria tanto articulos como tal sine por ejemple sutores ehh le pediria una orientacion amplia de manera que vo pusda
tener unas foentes & las cusles pueda scodir | pues si me facilita articolos v todo con muchisimo gusto pero gue me de
orientacion mis que me diga qgue leer v que no, emtonces prefiers ser yo quien diga quien discrimine cwales som los
articulos los arficulos del del temas, entonces lo que vov & hacer ahora es salir dar usa vuelts, vov abajo 5 minutos ...
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Anter g8 eMPezar @ exCriBT RACE WA ESQUEAA COR PAlIDFAT CIOVE g8 10 VA @ aFcribm

Acd empiezz aescribir el ensgye

Cuande escribo um ensayo lo que hago es como bacer una presentacion del ensavo, un parrafo introductorie. ..

Pues generalmente cuando escribo lo hago en el computador, escribo las ideas v les voy dando cuerpo v las voy comectando,
aqui pues &s diferente... pero pues vov a hacerlo..

Sindrome de burnont, bueno entonces ¥a tenlendu voy & darle coerpo aungue me gusta al ... trabajo, no se a veces lo
hago de 2 formas una w otra, los factores de personalidad desde &l punto de vista clinico, poes mas que la informacion que
lei no bablaba bisn de este tema, € articule si define algunas variables, es un constructe que abarca la caracterizacion de
un individuo a pertir de uses rasgos que se manifiestan con mayor o menor intensidad, en este parrafo lo que hice fue
definir personalidad, entrare a definir Burmout.... v ahorits conectar los conceptos, por otro lado el sindrome de burnout
&3 hay una defimicion en las copias, un comstructs, estov buscando defimicion de burmout, lo que voy & hacer es... me
parece mas creible, voy a basarme mas en ese, un constructe que define un  deteriore progresive del desempefio l:tlura]
que conlleva, no, ehbh que vov & decir hay, ehl que implica o se relacions con problemas a nivel psicologico. También se
Encuenirs al'ectadn Lz parte emocional, :uﬂa],'_rpemnahﬂad del individuo.

un conséructo que define mn deterioro progresivo del desempetio laboral que que implica o se reladona con problemss &
nivel psicologico. También se, no en especial es decir especificaments se encuentra afectads la parte emocional, social, ¥
personalidad del individus.

Diferentes estndios....

Han buscade relaciomar factores individuales gue imcidem en, sobre la masifestacion el sindrome de barnoat, por lo
tamto  su presencia, o esto lo cambiaria por que esta muy carretudo pars decir que factores de persomalidad, o &
sindrome de burnout se se manifiesta, o previeme el dessrrolle del sindrome del burzout, lo vov & dejar asi por que igual
&5 mas cuestion de forma que de fondo , 1a idea esta planteada, lo relevante se cambic, entre estos factorss se menciona...
personalidad resistente v el sentide de coherencia.

Buenn aqui kay algo de idess que i pudiers trabajar en el computader lo que seria es ampliar con base en bo que dice en
los articolos del burmout ... un concepto entonces es bo que... los factores factores que lo identifican agotamiento
emocional, despersonalizacion ¥ realizacion personal pues eso lo puedo refomar mas adelante, ... va emcontrar ...

Los facteres de personalided o la pevsonalidad como tal e ur comstruced que abarca la caracterizacion de un ndividue a
parr de wies rasges gue 5¢ panifetan con mayor o mener intensidad en exte. Por otro lodo, el sindrome de Burnour v un
construcee gue deffne un  dereriore progresive del desempeiio loboral  gue implica o se relaciong com problemas @ nivel
pricoldgice, expecialments, especjficaments 5¢ encuentra qfectads la paree emocional social ¢ personafided del dividue.
Diferentes  estudios han buscadorelacionar relzcionar loz facterss mdividuales gue nciden sobre lo manifesacidn del
sindrome del burmont, anulonde su prezencic. Enre extor faceeres s¢ mencionn lo persenalidad resiseente v ol xenride de
cofigrencia punto entonces va podemos empezar a cuestionar s tesis, bmm en cuanee a li relacion que 5¢ puedn extablecer
entre sindrome de burnont v los facteres de personalided extor analGon momentes | #e foman of sindrome de Durnous coms
de la manera gue lo defimen punte v coma, e85 decir COMO LR Procese pumie, por tanco lo E.n,ﬁmrmcién ug obdemen no
conzidere gus sea confiahle para wna correlacion ene factores de personalidad v presemcia ausencia del sindromee. Hwmm
por rante la m,ﬁ:lmmcmu gue ochosmen no considers gue sea confiable para una correlocion entre fastores de persomalidad y
presencia musencin del sindrome punto. Lo manere moy adecuada desds mi punto dz vistg ez analizar a raver del dempe o
dezarrallo del sindrome v estudiar come reractian factores de personalidad v manifestacionss del sindrome de burnouc.
Entonces... sindrome de burnont entonces lo que suelo hacer es leer leer varias veces 8 medida que voy avanzando en &
texto vor levendo el texto v voy viendo la estructura que tenge, emtonces va lei lo de persenalidad .. voy a leer lo burnout
definir burseut como un proceso ... fundamental, bueno esto s 1a idea gue ests aca  pero evts implicita en & texto entonces
tocaria hacerla explicita en el proceso de salud enfermedad hace que el desarrollo del burnout, buens hay quedo implicito
entonces no voy a especificar mucho ese, me parece que va solo falta el becho de distribuir los factores ambientales, gue
retoman en &l proceso de burmout.

..... Vov a leer, factores personalidad sindrowes de burrows &3 en apariencia gue diches fuctores pusden prevenir o aparicion
del sindroms. No obsante la posicidn qug 5¢ arume 63 gue esfos factores pueden hacer que of dempo de manjfestacicn del
sindrome sea MOVOT O MENDT PEre A0 avita o previens el sidrome de Burnour

Loz fucteres de personalided ¢ lo persomafidad como tal ex um comstruceo gue abarea la carectevizacion de mn individue g
pardr de wies rasges gue 5¢ maniffetan con mayor o mener intensidad en exe. Por oo lado, el sindrome de Burnour 3 un
construcee gue deffne un  deveriore progresive del desempenio loboral  gue implica o se relaciong com problemas @ nivel
peicoldgic, especificaments s¢ encuentra qfectada la parte emocional, social v personalidad del individuo. Diferentes sxmdios
han buscade relaciomar factores indhviduales gue inciden sobre lo marjfestacion del sindrome del burnowt, minlamds
presencia Entre estos factores 5o mencionanla personalidad resivtenee v ol sentidp de coherencia

En cuart @ lo relacidn gue s¢ prueda excablecer ente sindroms de burnowt ¢ los factores de personalidad esor amalizan
momentos ¥ ne owean el sindrome de burnour como de la manera gue lo definen; ex dectr como IR Procese PR, POT faRto
In iformacion gus obticnen me considere gue seq confinhle para una cerrelacidn entre factorss de personalidad v presencia
del sindroms.

La manera mas adecnada deside mi punce de vises 65 analizer @ ravés del Gempa ol deserrelly del sindrome v exmudiar como
imeeracmian factorsy de personalidad ...

A mi parecer ol nndrome de burnows e relaciona mas con foctorer estresores ambicntales del rabafio y el demge ol que ¢
exponen, gue a factores de personalidad, los cuales pueden inflwir sobre ¢l dempo gus una persona seq capag de colerar diches
Sactores sxtrezores propios de =n lugar e frabaje. Entre Loz factores gue se contemplan coma esresores o lav caracterivioas de
un rabgjo gue Lo dgfinem como un posible, .. adecusds, esa es 1a otra que me cuido mucho de las palabras que elijo cuando
escribo entonces después de que 1a leo completo siempre termino cambizndols ¥ casi en &l 60 o 0% de las palabras que
que plantee al principio, espers s ver que quena decir para retomar la idea,

Ins facteres gue 5o contemplan como excresorss o loy cargcteriztcas de un mabgie gue lp deffnen como un posible contexto
Savorabls del desgrrolle del Burnour, se encuentran loy siguisnces, dos puntes entonces, vamos & hablar de loz facrorss para
o5 5 exain explicitos en el articuls, factores personales, personales, ocupacionales entorces.... Entonces las ideas que estoy
planteando va las caracteristicas del frabajo en cuancs a

Qug comprometan la gues gffcacia vla folerameis a lo frusracion, sira caraeteristeg e

Conrextes  donde 3¢ presents wna mayoer preporcion de refroalimentacion negofva gue posiiva... agul enge omas ideas
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entonces ambisntes gue implignen constantes ¥ elevades riesgos a la meegridad a o mfegridad, frabgjer gue femgon uma alig
carga de responsabilided y altw carga de responsabilidad y exigencia comsants.

Buero va definimos caracteristicas del trabajo ahors 1a idea principal. (VO TIENEN QLUE SEE LAS 3 HOJAS CIERTO?)
Como s plonteo amteriorments ¥ ¢r relocion con lor evmudier revisades peze o que lo pregunea s relacions  oora veg
relocipna, s¢ orienta @ determingr loz fectores de personalidod gue previensn el simdrome de burnons,

Como =2 plontse auteriormente v en relacion con los extmdios revisadoes pese a gue o pregunse 56 orienta o determingr lox
Sacteres de persenalidad que previensn, exta ne contewpla 12 peribilided de que dichos factores no In prevemgan, sine gue
demaren el impaste ¥ el deteriore gue conlisva ol sindrome .n‘.eroﬂmt.w Entonces por oire lado, 5 bisn esa gffrmacion
e o pueds ineerpretarse de mamera  determinivta la uemcicn es plamtearia como uma hiptesiz  gue oriemts furas
investigaciones del sindrome de bwrmont El comocimisnto desde lo peicologic de lz persomafidad esta  estrechamsmee
relacionada con [z pricelogin del desarrells =i vemos con devenimisnss ol sindrowe de burment cuands se identfica =2 sennlan
las monifestaciones niimas del process, pricelegia del desarrollo 5ivemes con detenimicnts ol sindrome de burrent cuands se
identifiea, por fonte también hace perie o fiere wn desarrolle punto. Razon por la cual me parece mds convenisnte analizario
a fraveés del Hempo, gRe en wn momento defsrminade pronto.

Acabe el ensayo, suelo ser mas... pero por cuestiones de tiempo me dedigque & ser mas..
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TRANSCRIPCCION PROTOCOLO VEREAL SUJETO 8

Protocolo verbal

Codigos
Procesos Cognitivos en
la Composicion Escrita.

Buern, ehh voy & hacer primero una lectara sobre los articules, va basandome mas © menos en
que trata ¢l tema de Burnount por que no tengo claridad, entonces voy & de acoerdo & lo que lea, va
pensaré mas adelsnfe entonces coms voy & hacer la  elaboracion del ensayo, entonces voy a
subrayar algunas palabres que mecesito pars, bueme agui em la bectura veo fres pumtos claves
fundamentales en las definiciones de Burnont entonces las vov & temer en cuenta pueden legar a
ser panto de parfida para, haciends una lectura ¥ empapandome mas de bo gue es BEurnout ebh me
surgen ideas pues para ponerle como titulo al emsaye como por ejemplo cual es ehh parte adapta
sdaptativa que se esta damde en ol profesional tambien mirar como se estin sbordando em las
Universidades la parte profesional va cuando sale uno 8 ejercer como se esta adaptands & un
medic como £l de nosetros ¥ mirar tambisn si estames un peco descontextualizades con lo que es
la Universidad v 1o que &5 afoers muestro emtormo, levendo el articuls de la revista de psicelogia
ocupacionsl eh ve uno temas como la parte pues profesionales en en su labor como se sienten de
desmotivados de  afectados de este desgaste prufﬁiun:l ¥ bay como varios temas para para para
poner hay, pero estoy pensando en un titulo mas general que me permita deszlosar .

Le'rendun ol sepundo articule me surge va €l titnls de esto que podria ser el profesionsl versns la
persona &n Colombia, voy a leer un poguite del segundo articuls ¥ ¥a para concretar ofras cositas
otros significados v eso ¥ va & partir de eso empiezo a realizar lo del ensave,

Puse como titole el profesional versus la persona en Colombia

Acd empieza q escribir ] ensaye

en Colombin nos desarrollamor come personas de acuerds o nuestra profesion ¢ en alpumos coses a
nnestra gotividad econdmica; er riste ver coms nos ingeresames por ¢l exmudic, por la remuneracicn
econdmica, o lo gue puedo poseer ya sea en fincd ralz o monetgrioments, ehkh re me gcaba de ir la
idea ehhh defames dejames airaz Lo gue significa ser persona la cual no e ole lo gue nos gports an
drule ¥ 65 en nuesre pos Colombia donde ze ve muy clara o situacion de Loy persenas lov cuales ne
han side prepaorades lzs cuales ne ham side preporadas adecuadamente para &I contexte profesional
en el que s deben desemperiar en hogares ¥ universidades. Ekhh y universidades la persona ze aisla
de lg realtdad gue hay qfhera, lo realided gue hoy gfuera o3 por exto gue profesionaler ol salir al
munrdo laboral, s¢ emcusnira con un pamorama leno de inconsietencias de pocas opormmidades, de
sisiox donde en lo ensrada hay um cartel carcel que deseribe o sugiere em forma un cowte rarciviven o
haja de vida con palanca del poliice o de uroes de lox miembroz preshgicses de lo empresa; ne basta
con gste pansrama, me bosta oom este panorama, donde lor alroy indices de lee &
desvalprizacion del profesional, sus comocimisnses. Para entrar en otra dimension coma o ex & gue 52
encuenrra  laborands, como lo ex &l gue z¢ encusnra loborande o cual me sabe o 3¢ intervega
digriaments de Ip gue seria mgior 5i encontrarse Inborande en un wifis o no estarle; para chera
ERCONITATES COM GUE & LOMATT gueiay come ogotamientos halln respuestay de wna fafts uma fhive de
adapracion al medicprofesional donde donds la betalla re extaba en conseguir emplee sine como 1oz
muesiran oy estadisticay come muestran lze sxtadivdeas, ¢ nusvas investpacicrnes, of adapiarse a loz
cambios de er adaprarse o los cambios de low musvar refbrmar g nivel salorial, proferional, entonces
voy & hacer una leidita, acd lee tads fo que o escrite el profesional versus o persona en Colombia,

en Colombia noz dﬂm&amws como personas de aouerds o nuesera profesion o e alpumes caser @
nuesira acividad Foonsmicd, £3 [Tisfe VEr como nos imterasamos por &1 extudio, v por lo remuneraciin
econgmica, o o gue pusdo poseer va 5ea en Fincd rai; o mone ¢ MONSIIriINERIE. ngmas I
gug significs ser persons In enal e ez solo Ip gue nos gporia wn fdruls v &5 en Ruestro paic Colombia
dorde 3¢ ve mas clara da simacion de les persongs Loy cucles ne ham side preparadas, adecnadamente
para &l comeexto profesional en el gue se deben dezempeniar, en hogares ¥ universidodes. La persong se
aisla de lo realidad gue hay gqfusra o5 por esto gus profesionaler al salr al munde laboral se
ERCUENTAR cOR UM panorama Dene de inconsistemcizs, de pocos oportunidades, de sitior domde en In
entrade hay wh cariel que deseribe o yugiere en forma wn conde parcizista 1o hojo de vide cor palarca
del pelitice o de unos de loz mismbros preséigioses de la smpresa; ne bosta con exte panorams, dorde
les altey indices dr desemplee ¢ der o desvalorizocion del profesional, sus conocimisnios, pard enmrar
en oira dimensicn come lo er gl gue se encuentra  Izborande, ¢l cnal mo sabe, emirar en otra
dimensign come o 3 ol gue se encuentra laborande & cnal mo sabe o 5¢ interroga diarioments o
quF 3Erig mejor 5 encontrarse laborande o ne estarls; para akera ERCOMITATRE COW QNS 4 [ERLIT
quefos come agatamientes kalln respusstae de una falta de adapracicn al medie profesional, donde Ia
haialla ne extaba en conveguir empleo xino come oy extadisticas ¢ anevas imvezigacionss, eF adapiarse
a loy cambips de lov muevay rgformay @ mivel saloriol, profesionalocd retoma lz redaccion  del
articuin.. v exigencicy insitmeionales inofrucionales.

Ex importante mencionar la conexign entre persona y profesional viends g ln persona ya sea como
padre, madre o hijs, viends a la persona va sea como padre, madre o hife desempenands wn rel rocial
vl profesional come sabio, conductor de de caminos de ideales idealers.

Cabe sehalar com eodo I abordaje anterior gue el nueve mhembro del sigle XXT XXT donde ya hace
paree de nuesras vidos, pussoras vidas cor todo el abordaje anterior gue of nusve miembro del sigls
JKXT XXT donds ya hace parte de nuestras vidas, haee parte de nuesray vidas gue o8 como ¢l regfriade
guF £F comuin ast exte migmbro Damads burnewr burnows, exte miembro Uamade burnour o desgaste
profesional desgaste profesional deberta ser parte del didlogo en Colombin del congrese ¥ sus fantas
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reformas ya que a sido wn miembro silenciose, migmbre silenciose mismbre nﬁsﬂcmm} I 5€4 DOT JUE
Justificamos sut ﬂmﬁ.n, con palabras come me siende ggotade, £5a v ung siwacicn Rusva v dificil de
mamgiar, manejar doz roles manefar dos roler en lo vido en o social dificnlts mi salud pere mo hay
spluciones re kay solucionss gree semefance hussped

En Colombia megforan Loy cosar pero loe insriruciones prestan ur servicio de calidad loe personas son
profesionales son profesionales profesionales pere  profesionales pere 0 productives ya gue son
medidos por produccion v dejamos a la persona, metmeiones militarer de saind som lox vom loy  gue
solo s¢ evidenciz vus prqfa'mﬂmr 5¢ gvidencia suy profesionales un desgaste v um desgoste un
desgaste agotamiente v alty estrés v alte exgés una bomba de fGempo mqnes‘:noem;wsﬂ
preparar a nuestros profesionales en el mangie de simacionss gpmesanees, serd mormal In dirseccion
dirse dirseccion como ex que se dice dirseccion laboral o perdida o aem‘.zﬂ.ﬂ de empleades.

Fimabmenrte concluyends que el burmout finalmente concluyende gree ef burnowt o desgaste profesional
dezgaste profesional es In omenaga of profesional y @ la persoma, mu femilio v soctedad profesional
socieded ¢ sociedad en donde tenemos socieded o tenisnde en cusniz nuestro dffcil contexie nusstro
diffeil contexto estresor rueste diffcil convexto extresor s¢ debe crear v capacitar g lo persoma =2
debe cregr ¥ capecitar @ lo persona hmowm parg el mangie de simeacienes o cambios en los ciales ze
svidencia se evidencia la capacitacion ¥ excelents de mangje v excelante de manejo de y excelante de
mangje de del exréy lzboral Bueno yo creo que va.
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TRANSCRIPCCION PROTOCOLO VEREAL SUJETO 9

Protocolo verbal

Codigos
Procesos Cognitivos en
la Composicion Escrita.

Buero ¥o ¥a tengo idea sobre este tema, ke leido alzo alzuna vez — Uns pregunta ;este lo puedo
ravar? Vov a sabravar las idess mas importantes dz lo que vov levendo

Buene la psicelogia por ejempls tnands se carza emocicnalmente el pricilogo con los problemas de
los pacientes — i le afecta a uno diariamente ver situaciones de otras personas como ser humano
llegs a ser muche mas complicado — después dicen que muchos profesionales terminan pues muy
mal al final de sus vidas sebre todo en la p:i.uuluﬁil — hay muchos casos donde los pacientes tienen
problemas muy complejos ¥ que obviamente lo maximo que se puede hacer con ellos es optimizar la
calidad de vida — sin embarze muchas veces no 52 ven los resultados ¥ eso obviemente genera altos
niveles de frostracidn.

Afects el hecho de desear ser siempre eficaces en el frabajo como gue todo be salza bien con le que
1 hace perc no- bay pacientes tan complejes que seguraments no 52 va 4 lograr ko qoe se espera ¥
@0 o5 emocicnalmente sgotsdor — uno piensa que es solamente en los pricalogos pero mo hay
muchos sobre todo profesionsles de la sslud que trabajan directamente con las personas- un
aspecto importante aca seria precisamente la vida del profesicnal como tal, gue puede lezar a verse
identificads con la del paciente — ver que los problemas del pacisnte generan estrés —

;Las pediatras? No estiende por que los pedistras pedrisn temer altas tasas de mortalidad -
definitivamente las altas tasas de personss de los profesionales que frabajan com ofras persones
geners mas estres que coando trabaja con otras cosas por ejemplo con salud fisica- eso me acuerda
de unos profescres que mos decian que ol psicologe se carga famto que se llena de mas vicios incluse
que el mismo paciente — muchos aumentan & uso del alcohol, del cgarrille ¥ viven altos niveles de
esirés — Asl es la vida eso s lo temaz de empezar & trabajar v empezar a experimentar tods sa
cantidad de cosas debe ser por eso gque alzumos de los profesionales mo s¢ mvolucranm en
profundidad con su labor — dicen que puede ser desgastante hasta desagradecido — el trabajo que se
hace , los resultsdos mejor — pars €l ensavo s¢ me ocurre como bacer alzo sobre mo sé como los
profesionales deciden o no involucrarse en el trabajo dependiendo de esas comsecuencias gue se
perciben — pues que sz perciben, pues me causa curiosidad hablar sobre por que alzunos no se
involucrae tanto cusndo woo pessaria que de pronto no bes imteresa o quizas estan evitando sufrir
las consecuencias de muchos profesionales gue se imvolocran demasiado- que terminan pues mal
emocionalmente, psicolégicamente por bacerlo- por eso poco a poco, aqui dice que se va perdiendo
la responsabilidad profesiomal v se da como un desinteres— & veces se piensa gue & simple
irresponsabilidad del profesional pero puede que no — que se esté viendo afectado por todo el estrés
del trabaje — 51 esa es como la diferencia entre &l concepto de Enrnont — pues con el estrés-

En reslidad no le encoentro coms mucha diferencia al concepta de Burnout con £ de estrés, parece
que o0 como sinomimes— la diferencie- azotamiento fisico v psiguico ex de lo que muchas personas
se quejan cuando piensan que hay estrés laboral ;no? de pronto bo que caracterizaria de promto al
Bureout seria el kecho de que vwa hay como muchos factores involucrados dentro de la vids de la
persona —

porgque muchas veces muchas personss dicen que siemten estrés — pueden estar cansadas. Poeden
estar exhaustas, pueden tener muocho trabajo, pero no necesariamente- pueden sentirse abrumadas
con 3u trabajo- tristes- simplemente con la cargs laboral mas que la insatisfaccion con so trabajo
como i se ve de pronto en ol Burnont- las personas pueden sentir estrés pero no necesariamente
despersonalizarse del trabajo v de las demas personas — iznal pues come dice el articule e Burnout
& cromico, el estrés pueds ser temporal, puede ser pazajero- Un mecanizmo de adaptacicn- las
respuestas que da el profesional para poder adaptarse a ese estrés- si, era lo que decis antes sobre
las necesidades que tiene el profesional — uno- de responder & las necesidades del clisnte- v el hecho
de ver que en la may oria de los casos mo fumcions lo que sz hace- eso debe gemerar muchisima
frustracion, v obviamente sentimientos de incompetencis — de pronto este es uno de los problemas
que enfrente precisaments — que pueden desemcademar como mas el problema- las elevadas
expectativas que pueds temer uno &l trabajar- muchas veces eh — comenzamos com elevadas
expectativas de lo que vamos & bacer — como tememos toda la energia — pues todas las gamas —
pensamos que todo mos va a salir — peasamos quae tedo nos va a & salir fal cual bo plansamos | pero
nos damos cuenfa que no es asi. ¥ coande eso pasa poes piemso que es cuando viene el sindrome-
pues 0o de uma vezr, pero si progresivaments- deberia como masejarse un nivel de expectatives
medio tambisn midiends los covtos v midiendo gque- come que cosas van & salir mal posiblemente —
tanto que muchas veces se puede legar a descuidar ofros aspectos de la vida del profesional ¥ por
&30 posiblemente se llena ese ese ese Vaciy qUé Que Um0 mismo se 5& ha — pues se ha creado com el
trabajo v obviamente cuando el trabajo empieza a ocapar todo el tiempo de la vida de uno, pues se
va a volver une cargs- es que pasa- pues como una coniradiccion porque inicialmente son como
expectativas pero posteriormente es como ab, va trabajé mucho , va me voy & dedicar shora si a
ofras cosas ¥ enfonces que pasa que despues viene la colpa - como la sensacion de que no lo he dado
tode v gque he dejads de dar al maximo v gue por eso no me salen las cosas bien- es coma el
mecanisme de proteccicn, el decir ak, al fin ¥ al cabo esto es solo una parte de mi vida ¥ como ah-
como la justificacion del minimo esfuerzo- me visne la pregunta se como hacer pars que 2sto Bo
suceds, como equilibrar ¥ mantener la energia durante toda la vida en el irabajo v pasar por estas
etapas que parecen ser bastante problematicas en la vide del profesional — 51, de hecho hay muochas
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personas pues que posiblemente nunca han sufrido de esto- obviamente hay hay una gran canfidad
de profesionales en Colombis- con pues con la propercion de profesionales que han sufrido este
tipo de estrés- obviamente durante algin moments de la vida se debe haber sofride- pero que se
voelva cronico- igual como una enfermedad pues no- sin embargo ah, pues por eso mas bisn me
sarge la preucnpmnn de pensar como que gue aspectos Ccome que mfluyen en la percepcion
individual del estrés — de pronto hav alzunas caracteristicas personales que hacen que las personas
puedan soportar mas o menos el estrés que otras, perc €l estrés no se podria medir come uwma
cantidad sino mas bien como en la percepoidn de cada uno de qué es 1o que 23 el estrés - es como el
umbrzl que tiene cada persona pars soportar eso — v& tengo muchas ideas para elaborar el ensayo
pero todas son diferentes- seguramente muchas personss sufren ¢ han sufrido de esto v ni siguiera
3¢ han dado cuents- No sé esto es otro factor gue puede, que e muy impeortante que a veces los
profesionales de la salud mental esperan muchas cosas- 1a cultura o sea la sociedad espera muchas
cosas de los profesionales ¥ eso es coms un factor de presicn para que uno piense que fiene gue ser
perfecte porgue como uns oo puede ser imestable o puede tener- punes manifestar- grandes
problemas v preccupaciones — entonces siempre el profesional va 8 estar presicnandose por esos
factores culturales ¥ sociales — fode ests como relacionads como con las expectstivas- tambo las
propias como con las de los demas- con lo secisl- inclose con las redes de apovo cercanas — 5 de
pronto los profesionsles como con los que uno trabaja pues no tismen come la percepcion de que
ellos esperan grandes cosas de uno ¥ si Bo foncona como oo apove sise mas biem como uea
competendia )

¥ como un factor de presion pars mi, para que vo haga las cosas perfectas poes eso cbviamente
tambitn tendra que ver — si, hay mucha irracionalidad estre, o ses, enire lo que sucede con este
sindrome porque siempre bace falta como de promte para mo sufrirle o sea gue mo se voelva
cromice- hace falta come un equilibrio, o sea come emecional, come la capacidad para afrontar lo
que pase, o sea para dar lo mejor de si- pero comprender que 5i mo fumcions puss es por que
simplemente no tiene por que funcionar- no todas las cosas tienen que salir como un las espera
Porgue siempre habran factores que influenciaran para que no pase asi- entonces COME PrEpaTarse
pEra que no- pare la frustracion- temer como esas estratesias de sfronfamiento para poder
controlar las emociomes que le genera 8 uno & no alcanzar ue logre especifice—hay fallan las
estrategias educatives sl momento de preparar & los profesiomales para afrontar éste tipe de
situaciones- al contrario se enselis a traves de la pedagogia de que 52 debe hacer el trabajo pues
casi perfecto — se espera comoe uns- por ejemplo en la psll:nlu-gla siempre estamos midiendo nuestro,
nuestro margen de error ¥ siempre buscamos que ses minime ese aspecto — por ejemplo

Nos Hevara ¥ como sucede muchas veces cuande hacemos una imvestizacion cuando hacemos un
trabajo- encontramns gue el error es alts — v mi siquiera a veces es alio , o3 minime, pero para
nosotros constituye uwn error sigmificetive- eso hace pues que smuwestro afromtamiento a las
situaciones tambien falle- &s un problema también de formacion profesional v de formacion e selo
profesionsl sime también desde que uno es Bilio- en la escuels buscan tambien gue uno game siempre
las exigencias — v si es buens nunca- siempre te van a decir ;por que oo te sacaste el excelente?
Cierto- nunca vaD & mirar qué fue lo que pasé o qué foz lo que se bizo bien sivo € porqué de no
haberse sacado el excelente- & un problema tambien educative ¥ culru.rll - 51 Aparecen COMMO NIES
ideas irracionales frente. frente a la competencia- piense que es mis como eso lo que facilits que
aparezca este tipo de enfermedades- Lo que decia antes sobre las expectativas elevadas- entre mas
ESPeTA URG CONseguir pues la perfeccion, es mas probable tambitn equivocarse- ¥ esa equivocacion
puede ser también para une muy costosa emocionalments. Ex importante para poder manejar las
consecnendias de este problema que cuando se planean les cosas no se planeen tan perfectss como
uno las planes sino también se planeen come las comsecuencias negativas- todo o que puede pasar
3i @ gjecuta ese plan porgue 5i sucede extd uro come mas preparads para las consecuenciaz—

Pienso que el emsaye que voy a bacer tiene que hablar sobre las creencias irracionales- como lo
cogEitive que ex como el factor fundamental aki- o sea lo cognitive como desencadena todo el
problema v como estrategia de afromtamients lo conductwal-vo piemse gque éste modele de
personalidad resistente nos dice que hay un factor a faver - €l compromiso- o sea s1, el compromise
el comiral ¥ &l reto- pero alzunss veces eso también puede ser un factor para o ses- para
desancadenar & problema por que no $é porque puss como se ha dicho- o sea cuando se da tamto
compromiss con el trabajo- ¥ & veces el control- bueno nno puede suto percibirse con comtrel ¥
puede decir si- ¥o so¥ capaz de modificar esto, cambiar esto- pero que pasa cusndo me funcions -
muchas veces la expectativa de tener tanto control poede Uevear 8 uno & la frustracion coasde mo
tengo el comtrel porgue es obvio que en muchas situaciones no se tiene el control. Abi abria que
mirar bien, pues, como equilibrar el concepto de contral ¥ come adaptarle para que sea positive
frente, pues gque constituys wo factor protector del simdrome—el hecho de que existan
consecuencias come la depresion como las enfermedadss eh, psicosematicas, por ejemplo, eh, me
hace pensar que definitivamente deatro de &ste sindrome ha.T un componente cognitive muy foerte
que estd relacionado com los, pues con los pensamientos | con idess irracionales. En &l fondo las
ideas irracionales som las que moldean de pronto esas caractermsticas personales de la gente, de los
profesionales- de acuerdo a lo que se ha aprendido — las personas enfrentan de una u otra forma las
situaciones ¥ perciben les sifuaciomes de una u ofra forma vy siempre hay como un componente
cogritive ahi- ¥ ex o sea la pu'nepl:ml obviaments de las situaciones es un compoments cogmitive- lo
que se espera de una situacion, las expectativas son un components cognitivo también —

Crire factor importante que Yo piense que voy a poner en alguna parte del ensavo es esto del clima
organizacional ¥ pues pienso gue eso reduce las posibilidades de que &l empleado decremente su
produccion, su productividad - e incremente , esto imcremente las posibilidades de que la
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OTEANIZACION CTEICA — perd nunca piensa €0 el bienesfar como fal v eh, un mecanismo o un factor
protector para que se presenten las emfermedades dentro de los empleados — sobre todo en casos
pues de la salud - Siempre es que es importsnts un psicolego organizacional o nn psicologe en las
organizaciones que velen por este tipo de procesos.

Pienso que voy & tener en cuenta para el emsayoe primero lo del componente pues cognitivo, la la
respuesta conductnal como la, 91 el afronfamients a nivel conductual, la importancia del ambiente
adecuedo en el la importancia del ambiente adecnado-si hay un ambiente adecnado se puede dar el
trabajo como un factor externo v tanto em wn ambiente laboral como en un ambiente personal del
individoo por ejemplo las redes de apoye que posee eh, & nivel interpersonal, a nivel digamos de
entretenimients, de pronto de actividades alternas al trebajo- pienso que serian como esos coatre
elementos- esos cuatro elementos que piense como desarrallar en el ensavo- Seria como desarrollar
aguellas- o ses- aquellas variables que en confinue se pueden volver tanto variables que puedan ser
consideradas como factores de riesgo pero que tambisn puedan considerarse o puedan convertirse o
transformase en factores protectores—

Buene, coma o babis pensade antes pienso desarrollar cuatro aspectos, mmm bueno 5i el ensayo, si
1 trata silo sobre caracteristicas personales pues mmm &l ambisnts quedaria como foers de ahi—
fuera de ahi como factor protector — seria hacer para caracteristicas personales dizamos lo que
habiz pensado incluir como factores cogmitives, eh, ¥ pues conductuales, & nivel de aprendizaje del
entorno en el cual las personas eb, fortalecen esas cATActaristicas persunnale:— ;Como empiezs?

Vor a bace primers una introducciom al tema eso va come une introducciin que sea como
reflexiva.

Ard empieza @ escribir el ensayo

pensralmente vemos come alpunos profesionaler- Alpunos profesionales mmm gencralments vemos
come algunos proferionales ¢ volncran mds em sus loberes, mo en sux lobores yva lo difimes- 5 &
ver- come 3¢ mvelncran, comp 5¢ comprometan, Fenaralmants vemos come alpunos profesionalesehh
& Ver, come qué guiers decir aca, eh, eh, & ver ;qué &5 lo gue quierc decir en la imtroduccicn?Que
obviamente, puss que los trabajadores, los profesionales, expecificamente som los que fienen este
problema, los que podrian desarrcllar este problema ¥ cusnds ccurre, cuando no, que tipo de
poblacidn e mas probable que ocurra, em psicolegos, no en pricologos o, en profesionales de la
salud, especialmente en salud mental entonces —

Generalments vemos como algunos profesionales- respects, respects, e respecte a su vida laboral, por
ejemplo alyunor sxpresan agetamienty, msasyfaccidn, mmmmmu com su rabaio no- generalmente
vemey come alguner profesionales manjfiestan profundor preocupaciones respects a yu vida lahoral,
por ejempls alzunos expresan sgofamiento, insatisfaccion, insatisfaccitn con su trabajo po.-

- Generalments vemos como algures profesionales muanjffestan profundoy preocupaciones respecto @
sy vida labaral, por giemple alpmnos expresan agelamiznts, insarigfaceion, enfermedades fivioas-
Generalmants vemos coms algunes profesionales manifestan profndas preocupacienes respects o su
vide laboral, por giemple algumes expresan dgoaumisnts, insarisfaecion, smmﬁe’w [fisicay ¥
cxprevan agotomienss- he fisicas, ¥ ah, & ver ;v emocionales? No alyunes de ellos expreson
agormmisnte, insartsfuccion, aqr’smdadar_lﬁtc.u- ¥ incluvs, incluse depresicn. ..

Gemeralmants vemos come algunes profesionales m;ﬂmu profiodas PreQruPOciones TESPECD O S
vida laboral, por efemple algunos expresan agamnuma imsarmifaecion, smsﬁduﬁm:ﬂe tnoluse
deprexion. ¥ temdemos g pemsar gue comstruyen un estade gransiterie —comunmente lamames,
llamamos.. Generalments vemos como alpmnos profesionales manjfiessan profundas prescupacionss
respecty @ Tu vida leboral, por efemple algumos expresan agam.mmz'ﬂ insarisfaccion, enfermedades
Szicar v fendemes g pemsar gue constinmyen un extado ransirerio.

Gemeralments vemos como algurer profesionales murjfisztan profindes preocupaciones respects @ 5u
vida laboral, por efemple n‘.@nﬂ!m‘ EXPTESaN ggotamisnte, imsarsgfaccion, smﬁa’sr Sfisicay ¥
femdemes 4 PENSAr quF COMSOIYen I estads fransitorio

Gemeralments vemos como algurer profesionales murjfisztan profindes preocupaciones respects @ 5u
vide laboral, por giemple algumes expresan dgoaomisnte, insarisfaecion, smmﬁe’w [fisicay ¥
femdemes 4 PDENSAr QU CONSTIYen IR eetady fransiorio..

¥ de poca impontarcia.

Generalmants vemos como alguner profesionales marifisstan profindas preocupaciones respects @ su

vida laboral, por efemple algunes expresan agocamisms, m.nmcmn enfermedades fisicar
remdemes 4 DENSAr QU CONSTIen I estady fransitorie | de pecd imporioneis

Sin embarge, sin embarge mo tnruimes que 5¢ oo probablemente de una enyfermedod Sin embargo,
xin gmbarge re Mruimes que 5o raca probablemente de wig enfermeedad
Sin embarge, vin embarge ne uimers gue 52 rata prodablemente de wna enfermedad

Cromica, una enfermedad complefa, una enfermedad complsja que pueds Osgar o ser erénica v
conducir of deteriore de lo calidod de vida del profesional

Generalments vemos como algunes profesionales maniffestan profivndes preocupaciones respects a su

vide laboral por eiemple algumor expresan agotomisnte, insoriyfzccion, emfermedodes fivicer v
temdemos 4 PeRsar gue comstitoyen um extado mamsitorio ¥ de poca impertanciz. Sin embarpo, in
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embarge no infuinos que = frafa prodoblemente de ung enfermedod complefa gue pusde Degar @ ser
eronicg y conducir of deveriore de lo calided de vida del prafesional

Entonces esa seria pues come la introduccién, ahora si voy hablar como tal del sindrome mmm -
Sin embarge, sin embarge re ntuimer gue 3¢ rate probablements de ung enfermedad complela gue
pusde Hegar a ser evonica ¥ comducir af deteriore de la calidod de vida del prafesional

Limmamos @ este dpo de emfermedades, a exte mpo de enfermedad, @ exte tpo de enfermedad mertal y
con gstay caracteTiticas of stndrome de Burnour ;a wn nivel complejo? Sindrome no, Lizmamor a
exte fpe de enfermedad mental v con éxtar coracteringoas-

Limmamor g gste fipe de enfermedad mental v con értay caracterizgoas- of sindrome de Burnow, e
sindrome, éste sindrome, pusde como presemtarse em diferentes, evte sindrome “puede presemtarse
en diferentes, este sindrome es exclusivo, este sindrome es exchusivo de personas, personas eb, no,
porgue exclusive mo, porque significaria que todos lo tienen, pero no, como la probodifided de
desarrolle de esee xindrowe or may lrvads, e mae elevada enere profesionales, no entre, entre, enire,
entre profesionales mo, entre persomas, emtre persomas que afromfan, no emoy personay que
afrontan, entre personas que viven, 0o qué experimentan un contexto Iabunl, gue se desempedan
]ahurllmtute ENITE PEFIONAT JUE 3¢ gatdn desemperiande loboralments, mo, lo probabilidad de
desarrolle de exte sindrome ez maz elevada emire peTTomay gue 5, SNiTE PETRONAS JUE T EXAIN
dezempenands en algin carge laboral

la probabilidad de desarrolle de exee sindroms &5 mey elevada, e miv elevads enfre pevsoRas gue e
extin desempenends en algin carge laboral-

i un carge (o probabilided de desarrolle de sxte sindrome g3 mdy sleeadn enire PETRONAS TUE T8 SRIIH
desempenands en en algun cargo laboral, & ver

Gengralments vemoy como algures profesionales munifieztan proffndas preocupaciones respects @ su
vida laboral por efempls algumps expresan ggodomisnde, imsariyfoccion, emfermedades fisicas v
femdepes 4 Pemsar gue comstnnen un extadp frarsitorio ¥ de peca impertonciz Sin embarge me
inmmivess gue 5¢ oratg probablemente de wna enfermedad compleia gue pueds Yegar a sev cronica v
conducir al deteriors de In calided de vide del prafesional La probabilidad de desarvello de exte
sindreme ez meds elevada, ex mde elsvada entre personas que se estin desempenionds en alyin cargo
Izhoral-

Especialmente 5i éxte implica, =i este implica eh, 5i este implica el rabajo con serer humanes, a3 decir,
er decir, pusde desarrollarse entre médicos, priguwicoray v prignigtras, entere medicos priguiatray |
eduradores o pricdlogos-

Generalments vemos come wlgurnes profesionales manifestan profindes preocupaciones respect o 5
vide laboral, por ejemple algumos expresan ag&m.mmﬂ mnnqj'bccmn siqmmdm’u fisicas ¥
fendemos 4 Pemsar gué comstinmen um ertadp frarsitorio ¥ de peca impertanciz Sin embarge mo
infuinos que 56 rata probablemence de wna emfermedad complefa que pueds Uggar a sev crénica v
conducir al deteriore de In calided de vido del profesional La probebilided de desarrello de exte
sindrome o mar elevada, o5 mdv elevada enere personas que e exfin desempenands en algin carge
Izhoral especialmente =i exte implica ol trabajo con seres humanes, ez decir enere médicos, priguiarras,
educadores o psicdlogos-

Buenp, Iz clevada preporcion de profesionales, rrabajadores que ham desarrellode ol sindrome han
Degado a Imgrmcwwn_wr comprender, ¢, ek , por comprender loz factores v/ variahles axociados
4 Tu gparicion,

In elevads preperciom de profesionales gue haom desorrellade el mnirams han HDegado a la
prescupacion por comprender Ios facteres y/e variables grociades a xu aparicicn- mmm

Izelevada proporcicn de profesionalss gue han desarrollady &l sindrome han legads a Ia prescupacion
por comprerder Ios facteres w/'e variabless arociades @ sy aparicicn- mmm

ué voy & dedr, voy a introducir ya como las caracteristicas personales, pero, a ver-

In elevada grapa!mu de profesionales que ham desarrellode el mn!rams han Hegado a la
prescupacion per comprender los facteres y/'e voriables avociades g xu aparicion

Entre mualtiples estudios eh, entre mltiples estudios entre..

la elevada prupurcmn de profesiomales que han de:nrmll::ln el smdrome han llegado a la
preccupacicn por comprender los factores v varisbles asociades a su aparicion .. eh, desds mi
PETESPECTIVE comsideTo QU EXIVIER WM SETE de variahlss gue 5¢ debem tener en cuerig o 1.:: hora de
explicar of problema ¢ identfiear e, no, se deben tener en cuenta a la hora de explicar el problema y
con ellp s deben tener en cuents & la hora de explicar el problema ¥ con ello, ¥ con el eh,

se deben temer en cuenta a la hora de explicar el problema ¥ con ello... generar exratgios de
prevencion v de intervencion
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CcOMSTdeTe QU EXTSieR Rd ®erig de variahles gie e deDem femer en cnenta 4 [o Rera de explicar el
problema y con ello gemerar exrategios de prevencion v de brtervencisn

Aqui vy & poner los puntos gue voy a tocar para desarrollar el ensayo entonces voy & buscar come
una comexion entre este parrafo, una conexion entre este parrafo v el sizuiente, donde vov a poner
las caracteristicas o esas factores que son importantes para pues para las estrategias

Gemsralments vemps como algunes profesionales manfiastan profindae preocupaciones respecto 4 5u
vida laboral por ejempls alpunmor expresan agotamisnss, imsarigfoceion, emfermedader fisicar y
femdepes 4 DemMsar gué comstimyen un extade frarsitorie ¥ de peca imperconciz. Sim embarge me
inmimos gue s¢ oratg probablemene de una enfermedad compleia gue pusds Uegar a sev cromica v
conducir al deteriore de o calidad de vide del profesional La probabilidad de desarrollo de exte
sindrome enire PETFORAE JUE $¢ extin desemperiands sn algin cargo laberal

considere gue existen wra erig de variahles gue se debem femer en cnenta a lo kora de explicar el
problemay cor ¢llo gemerar extrategios de prevencion y de infervencisn

Imicislmente bueno loz factores que vey a mombrar fortalscen, si como que facilitan el
fortalecimiento de cierfas caracteristicas persomales pero aqui abria que pemsar, caracteristicas
personales como cuales, mis bien dentro de esas caracteristicas personales hav, se pusden abordar
desde diferentes dimensiones, desde eh, desde la dil:uu:if-n cogmitiva, la dimensicn condwctual o =i,
o aprendizaje como tal, ¥ como la dimensién social, seria como el ambiente mmm la dimension a
o sé como decir, ab, -dlg.lmus ¢l sindroms de Burmour ess comdiciomodo por o percepeion
individueal , por la percepcion que tiene mdmduu de la situacion en la que 52 enfrenta, entonces,
el Mlﬁ'ﬂm ot condiciorade por o perﬂpcwu mdividual de Iz sivuacion en la que 58 et
enfrentandy, exta percep , F512 percepcion o su veg depends, depende o varia en funcicn de los
cgracfeTisticay perronales a’sﬁ.!t.nﬁuia‘m, aver (lee el parrafo)

Eh, laz cnales se pusden abordar desde Loy diferentes dimensionss, dimensiones del mivmo, diferenes
dimensiones, diferentes dimensionss de [ vida del mismn,

¢l sindrome de Burnowr estd condicionads por la percepeion individual de la situacion en lo gue 5¢ esnd
enfrentanda, gxta percepeion @ xu ver depends o virria en funcicr dg los caracteriidces persenales del
indtvidus las cualey 2e pueden abordar desde lav diferentes dimenstones de Lo vida del mizme.

Diferentes dimensiones, dimensiones, roles come lo dimemsign cogniriva, cogmitiva, cogmitva,
conducral, cogmisiva fumcional secial,

dezde loy diferemces dimensiones de da vida del mizme tales como Lo dimension cognitiva, conducrual
cogmisiva fhmeional social .

ElI m:n‘.rﬂm de Burnout esad condicionado por Impemapmu individual de Lo situacien en o gue 3¢
esnd enfremands, exta pereepeion a s vey depends o varia en fumcidn de Iy paracterisicgs personalas
del individuo las cuales 5o pueden abordar desde lov diferentes dimensiones de la vida del mizme, cales
como Lo dimension cogrisiva, cognitive, conducteal, cognitva funcional, secial...

El .w.ruimm de Burnout essl condicionads por Iﬂpema;al:wu individual de o mr.'zm en la gue 3¢
estd emfrentande, sxta percepeion 4 su veg depends o varia s funcion de les carecterisicas personales
del individuo los cunles se pueden abordar desde loe diferentey dimensiones de lo vida del mizme, cales
como Lo dimemston cogrisiva, cognitive, conducteal, cognifva funcional, secial ..

Las cuales permitirin al individas dar respuests no, las coales que le permitiras al individas dar
respuesta 4 las exizencias del ambiente..

Las cuales be permitiran al individuo dar respuesta a las exigencias del ambiente. Las cuales le
permitiran al individue dar respuests & las e:ugenr:lu del ambiente, de forma adaptativa v
fu.nl:u:ln:l, es por ello que, es por ello que, estas caracteristicas no, este continue de caracteristicas
no, estes caracteristicas personales podrizn pomerse en un mllmun oo es por ello gue estas
caracteristicas personales pueden ponerse én un plane... seria como un plano donde pueden llegar
& 5er factores de riesge como factores protectores. Pueden ponerse en una, no, pueden ponerse en ,
pueden ponerse én un continuo, pueden ponerse en un continno, no, pueden ponerse...

Donde se completan va sea en factores de riesgo o en factores protectores

Estay caracterizticar personales pedrian ponerse en un continne donde se compleran ya sea en fcrores
de rissge o en factores profectoras del sindrome.

En cada dimensicn, en coda dimension personal exivien, En cads dimension, en coda dimensicn
personal existen, diversay caracteristices gue pueden gfecrar 5, en cada dimemszion personal existen
cigrtas caracterizticay gue of Mteracruer entre ellas fovorecen o no ol dexarrello de Iz enfermedad, de
Iz emfermedad, de Inv ouales som evtas caraetaristiogs, son Svoy saracteristicas. (lee de nueva)

Estas caracteristicas, éstas caracteristicas...
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Fersomalments CORSQETD QUE €] JACIOT MLdd IMDOTIONGE @ LEMET €M CHENLD, PETSoRMIMENTE CONSIOETe
gur el facder mas imporiante a (EREr SR cuSRin, T8 encierira on la dimension cognithea

Persomalmente considers gue el facter mdy importaried ey £ CHENGT, 5¢ snclena en o dimensicn
cagniriva, donde hay wn__. Personabments considers gue el faster mds imporiants @ (amer e CLERE, 58
encuentra en la dimension cogrisiva, en la cual, en Iz cnal, en lo cnal, en lo cmal, eneran en fuego el
sistem de creencias

Persomalments considere que el factor mas IMportants 4 (Mer S1 CUFNLE, 3¢ SncRentre on la dimensicn
cogrifiva en Io cual, enran en fuego £ xivtema de creemcioy, entran om fuegeo lor exqueras, @ fu vez, lo
extruesura de pemsamiente, en lo cual enfra en juego la exoucrura del penvamisnts, Perzonalmente
considare gue el fector mds IMpOriINGS O LERET SR CuSRLD, 5¢ encusnira e o dimension cognitiva en la
cual, entra er jusgo lo estrucrura de pensamionts.

Varios componentes de Loy exructura de persamsiente del sujeto, del individue, a ver

Persomalments considere gue el factor mas Rporions 4 SENET R CUSNLT, B¢ encuenira on lo dimensicn
cogrifiva em lo cual emtra én jusge lo extructura de pemsamisnre del individue, entre ellor low
creencias, Loz expectatvas, la peroepeicn,

Persomalments considere gue el factor mas rporions 4 SENET R CUSNLT, B¢ encnenira on lo dimensicn
cogrifiva em la enal, enfra em jusge lo extructura de persamiento del individue Ertre ellee low
creencias, Loz expectativay, la percepeicn. ..

Eh, extox rex elementos, slemientos pueden conjugarse de ral formu gue, de taf forma gus, de ool forma
qug, gxtos mey elementos pueden comjugarse de col forma gue .. facilitan, gue procegenal individue de
un contexto, de un ambiente, de un gmbisnte con altos niveles, con alto grado de estresares, no

estos tres elementos, elementos pueden conjugarse de tal forma que protegen al individuo de un
ambiente, altamente demandante . eh, listo mmm, mmm

Vor a poner una cita del smtor que lel, Cuevas — este aufor e de... eh- Elvindrome de Burnour
presenta fres rasges gsemcioles, presemta ey rasgor esemciales, mer rasgos exenciales, ey rasgos
exenciales, tres rasges exenciales. .. primere, ek, el primero v muis portants emacional, ol cansancio
emocipral coracteriade per ne, &l cansancio smocional, wna sersacion Regativa gue ol individuo-——-
v eh, alyumas veces el rechage kacia lox demis mmm

algunas vaces &l rechazo hacia Ios demgs.

Segundo eh, &l agotamisnte fivice, £l agetomisnte fvico ¥ pricolgice estd. . los sentimisntos de
impotencia y desesperania, finalmente 5 presents um Sentmients de imadecuacion personal, de
ingdecnacion personal v profesionsl, no mentiras, no, finalmente 30 presency wnag necesidad de. .
finalments e presenta une recesidad g, de demostrar al resto que exfd comprometids ¥ er capa de
Ipgrar sus proposites laberales. (les todo)

Ne me gustd lo que escribd en esta ultima parte, mecesito alzo que me justifique la importancia de
los factores copnifives ¥ evto no me sirve—dcd facha Jos dos dltmas pdrrghs gue consirga-

El stndrome Bornout presenta, © | © * exivien alyuner facterer implicades en su desarrello, el autor
merciona cuarre facteres importances, ¢l primere Loy factores culturales, el primere 3¢ reflere a loz
Sfactores culmurales enere low cuales gfirma que extan relecioncdos con ek, lo gue ¢l mdividue cree gue
Iz socigdad espera de el- ol segunde facier corresponde o loz factorer sonpacionales, respects a loz
crales qffrma gue extin determinados por el apoye gue recibe of individue en su erabajo, ez decir que s
exivtem miveles de comperencia v bajos niveles de apoye e poxible gue &l profesional o sabajodor
desarralls sintomas de Burnont

EI tercer factor se rgfiere a lpx factores educarivos en oz cuales iyTuven lo persong, su formacicn
profesional, no solo debe peuparse de su formacion profesional, mo solo debe ecuparse de... o
Sformacion de conecimientos propios de la discipling sino tambisn en la fermarcicn o preparacicn para
gfronrar las demandas, =ino fambien en lo formacion o preparacion para gfronsar boy demandas,

Elambients laboral, sus clisntes, compatieres v supssicrss, de esta forma no se prepara 2 los profesionales
para tolerar la frustracion que viene despues, el cmarto y uldmo facesr 58 R a cémo las
caracteristicas de personalidad del nujecs, personalidad del swiets, lox cualey % " “% =% ppwg wm
auepestimg, sus estilor de gffomoamients, mmm su esgucturg de pensamients, 00, aungne el autor
propens cuarre faceores de Loy cnales corresponrds @ lay caracreriztcas perzonales, corsiders que fodos
ellox extan relacionades con Loy estrucrura de personabidad del individue, especialments con su sistema
cogRifive

-L".'Ifﬂ:'idﬂ el autor kabla de los factores, de los factores culiurales hace referencio a la presién gue ol
grupw, gue la sociedad eferce sobre el profesional, em el caze de oz pricologos lo sociedad espera gue
sean personags extables empcionalments, con bajos rivelss de ansisdad, con alts motivacion v energia,
tolsrantss 'y altamente empitices, sin embarge Loz pricdlogos comp el reste de Loz serey humanos, eh
con lay mivmas, con oy mizmox devechos gus, ™ com defectos y virtudes gue los hacen vulnerables
gungue pereciera gus “* & sindromes 5e viera faverecido por Ia culturs, &x decir

(% hace cambio de la cinta de grabacion)

Ex decir por un facter externa, en realidad ne v asi, ya gue I prezion secial este en funcion de la
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percepcion del maividue, guiem Duferpreca de uma n oda forma e, lov demandas del confexse, en esfa
meedida In infTwencia de In cultura preds ser " ™™ arenuada en lo medida er que o] indnvidue hoga
wha interpretacion positiva de o simacicn donde sva capaz de comprender gue s labor pueds ser <
fiene lo mizma posibilidad fanto de fracavar come de femer dxitp v gue ambas epeionss son posiivas
desde cada uma se pueds sacar slementos a faver, de esta forma el desarrolle del sindreme gueda
ingfluide de loy expectarivay cultwrales v de la incerpretacion gue of individuo haga de ellas. — Loz
Sfacreres penpacionales v Loy foctores mmm v lox factores educetives, eh, extoy nlimos tombisn eriin
medindes por loy expecsatvas ¥ ereencins del individuo en el caze de loz foctores oeupacionales, uma
al expectadva de exite laberal v Io creencia de gue el fracase o sincnime de meompersneia elevan o
posibilidad de interpretar ol amblente laboral coms mochve, come howtl v altaments extrezante o
coande exte ne ocwrra realments 7 muchos prafesionaler desarrollan ideay frracionales fremre @ su
ﬂ‘mnwinny aun cuandy s ambierte laboral sea adecnade v reciba of apoye mecesario per paoree de
uT companEres ¥ del comtexts.
Esto defa elara fo impordancig del sistema de creencias del indnviduo sy exrnetura de pemsamisne—
Iz educacion profesional, educative, referga el sistema del mdtvidue, exto o5, &l imdividuo al poseer "
T ESTTCAIrE rigida de pensamisnte ¥ al zer formade “™ con mdrﬁ'nﬂ'e a su lnbor, fortalecerd
cada weg mds sus ides irraciomales de competencia y capacidad “° mmm Obviaments e3to 5¢ conjuga
con ¢l gstils de personalided del individus gue hacen de exte una persona vilnerable ol sindrome de
Burnour Como =e pueds ver lov caracterivfions personales, sspecialments lov relacionades con ol
sisema cognitive del individue, consfituren ¢ puedsn constiruir factores de riesge , pere tambisn
_,fhmmz de proteccign del sindreme, af ver gue el sitema cognitive, las percepciomes, dcrifudes,
cresncias, expeotatvas, Myfuven de forma sustomcial en lo forma come el individuo interprefn el
My S &5 posible tomarlo como herramisnca de prevencicn | de prevencion, de intervencion del
sindrome — pugs, 5t ol sistema cognitive g3td constimide, exd carpcteTizado Por R, 58 CATacteriza por
una inferpretacion positva de Loy situacionss esfrevantes, expeciativar realivias frents af desempeno
lzboral ** creenciar racionales poco castipaderas, ajuiciantes no v oriicas ¥ cotitudss positvas fremce
af cambip “* de donde sea, serd probable gue e comvisTian cn Wi factor Frotector capas de prevenir al
dezarrolle de un exires cromics, coms o g3 ol sindrome de Burnows - - - {lee en voz baja)
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TRARSCRIPCCION FROTOCOLD VEREAL SUJETO I

Protocele verbal

Codigos
Proceses
Cognitivos en la
Compozicion
E3crita.

Lee menioiments (o5 arficulor ¥ 5acd AiFUAAT ARHEE €1 LAD ROT QRarie

Primero pues mire cual de los dos articolos es como una vision mas basica de lo que es el sindrome  burnout
para comenzarle a leer ¥ con base &n eso pues me remitiris & lo basico parair & o sea de lo mas basice paraira
I mas complejo en lo que es la elaberacion del ensayo.

Escogl este (EL DE VARI4ELES DE PERSONALIDAD) me parece gue es mas general gue el ofro gue es mas
hacia la drogodependencia.

Digamos ahorifa encuentro un inconveniente que es hay palabras que oo identifico entonces la carencia de on
diccionario.

puede bacerte une pregunta, digamos las dos paginas en si tienem gque comtener o comfenide, tizmen que
manifestar el contenido del informe en o o dizamos pueden tener o pueden tener digamos tener pomer escritos
como pars celocar mis apontes, si me hage entender? (TOMAR APUNTES, 51 CLARO, LO QUE QUIERAS 31
MECEEITAS MAS HOIAS ME DICES), a listo.

Un momento, pienso que se7ia mejor coms Bo basarme tanto en en bos contextos historicos que es lo que estoy
haciends en este momento sino buscarle alzo que es  lo que se entienda si para para poder tener una mayor
efectividad en la que estoy baciendo, pero de todas formas debo saber fambién sobre que e el sindrome de
bureout por gue no no tenge un conocimients muy amplio sobre este para peder dar una claridad mas amplia
I gque me piden aca.

Esto no lo pueds subravar (FOR SUPLESTY FOR ESO TE DECL4 QUE PUEDES UTILIZARLO COMO QLTERAS),
abh no lo que pasa 5 que vo pensaba que no lo podia subrayar v hay ideas que habia pasado v me las... pensaba
que te los tenia que devolver mtegros ¥ por eso no, osea hasta ahorita se me ocurrio por preguntar eso....

Estoy pensando en gue recuerde que... lo vi em estadistica, pero no me acnerdo de esto mucho, hay cosas que
dizamos uno sabe gue vio pere no & acuerda muy bien.

El sezunds articale pues me me results mas facil de leer porque va tenia los datos del anterior, aunque tenia oo
poco nnas visiones diferentes de gue es ¥ Do &5 un articalo splicade & uwna investizacidn v el otro &5 un una
revision fedrica del mismo problems v tambitn visto desde des mamerss diferemtes va que uno lo ve sobre la
problematica en los profesionales asistenciales ¥ este lo mira como mas hacia wna problematica que a coalquisr
persona le puede pasar, voy 8 ponerme a hacer el escrito.

Tiene que tener este misme tituls, tiene que tener ese fitalo? (VO NECESARI4 MENTE E54 ES L4 TESIS).

Acd ampieza @ escribir en el ensqya

Se reflere a un desgasee profesional mediado por e nmﬁarm.r_ﬁ'xma ¢h despreccupacion v spatis hacia la actividad
en o, aqui me estoy refiriende & los que es el sindrome de burnout gQue pues nos hablabam de wnss 3
dimensiones por las cuales se podia medir de alzusa forms, entonces trataba coms da simtetizar esto, bm, Iz
anrirrealiyocion.

... viendola desde un punto de vista come lo mencionaba weo de los articelos hacie los profesiomales de en
mxistenciales o sea Ios que tenisn que ver con la atencion al piblice de alzuna forma, simo solo— viéndolo de una
un vision global, entonces ahora vames a mirar los aspectos relevantes de un articulo que hay dice que que szt
sindrome 5§ presenta en Iy perspnay con boie nivel de qftortamients, ¥ que los persony hm con wr nivel de
cardeter saludadle como Io .u‘.z,cs dcd, PUSS PTETenian un grodo menor nFs gxte sindrome extempdsle se Uoma modele
dekebosa, hm entomces aqul exte models exte modelo refiere o comw ol individup Geme diferentss formas de
gfrenser afrontar, ehb los diferentes acontecimienros de su diz @ dio con base en ey dimensiones cambidn, gue son
compronrg, control ¥ rate.

Exte fipo de perspnas 1o ven las simaciones rovedosas come alfe negative sing coms un ebrigculs a sertear.

5i vemos exte sindroms desde exta perspectiva aer@sm podrigmas inferir que loy sitacionss novedosas puedsn
soT extrezores ¥ desencadenanies del sindroms segan el gpo de personalidad del indreidua.

Exiw'z uma formulacion zimilar pere re fomada desde wn gpe de persenalidad qfreniafiva, 5i ne mas bien como el
individuo interpreta de alzuns manera -—-se puede escribir por este lado cierto?— el comtexee ¥ se comporta de
QcuErds O e30E. . uraeguivalencia entre Loy demanday del medie ¢ mm los lo3 recursos gue Sere g su disposicion
para enfrentarlos exte modelo 5¢ lanea semiide de coRerencia

Estos dos modelos que intentan clarifiear y medir de algung manera los niveles de dicke sindrome.

Temiends cr cusnin alguney caracteriticas del sndrome de burnont podemes imterprefar de RO RUINErd mdy
precien la relacien de estor medelos con la medicion de los caracrerivticny del sindrome en si

Lar stapas de diche sindreme concuerdan cor los lay dimensiones de oI models estas son: enmsioemo referida al
enffentamiento de una m‘uﬂcmn rusva en donde el individuo s cree en lo capacidedde salir bien.

Esnncamieneo, ya e3ta siruseion no [o ve como alge novedons y le empieza a tomur desinterés.

Frustracion, ante Iz carencia de algin fdpe de estimulo novedose, o individuo se cuestiona sobre lax carencias &n
exte dmbite ¥ compe su vida laboral trasciends loz lnderos pﬂudﬂ sus problemaoy @ ruy gmbires sociales, fivices,
emocionales ¢ conducrales.
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En Iz aparia agui el mdividue no presfa atercion @ a3 niveles de efictencla y ¢ffcacia dandeles dondoler un fuicie | T1, T4
de igual comsideraricn LOnie 4 FuT EXHOF coms a sus fracasor.

Es awi gus podemos evidenciar que la aparicion del sindrome etz mediada por I aparicion de un svents extresor

gue dichos evenror son Unicos para cada persond v gue lor individues 56 ven o Re propensos 4 exfa parelogia segun | T1, T4
yu extile de qffortamiento.

Fa guie wha PeTIONG com uA compromise alfe me estard mediads en esguivar ¢ evadir lay nuevas siueciones o retos | TLT4
romuindolos com algo @ realizar tomards no su emvergadira sine la naruraleza revedosa

D Iz mismea forma el control v &l rete mediados por las capacidades, emfocadas en fa realizacion de una tarea TI, T4
Este sindroms no lo pedemos encasillar en un dpe de peblacion va gue Loy eventos exreseres gue desemcadenan | T1, T4

£5Te STNATOME FOM RO SOR excluyents.
Al quedo faltsnde medis, pagina.
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ANEXO J

SISTEMA DE CATEGORIAS PARA EL ANALISIS DE UN ENSAYO CIENTIFICO

ANEXO XIlI
SISTEMA DE CATEGORIAS PARA EL ANALISIS DE UN ENSAYO
CIENTIFICO
Categorias Subcategorias Definicion Cadigo Calificacion
Introduccién 1. Presentacion Exposicion del (asunto) tema Ipt 1
del tema del que trata el ensayo.
2.Interés personal ~ Explicar por qué es importante Irp 1
este tema para el autor, en
relacion con su trayectoria
formativa y su experiencia.
3.Relevancia Explicar por qué es importante Irs 1
social ese tema para la sociedad, a qué
colectivos puede beneficiar y
por qué.
4.Innovaciones Destacar qué novedades aporta liv 1
este ensayo al tema propuesto.
Premisa 5.Formulacion de  Exposicion clara y concisa, en Pfp 1
la premisa forma de afirmacion, de la idea
que se pretende argumentar.
6.Definicién de Establecer el (sentido) Pdc 1
conceptos significado exacto de los
términos que se utilizan en la
premisa.
Argumentacion 7.Razones a favor ~ Construir ~ argumentos  que Arf 1
demuestren la veracidad de las
relaciones establecidas en la
premisa.
8.Razones en Exponer posibles argumentos Arc 1
contra que contradigan o muestren la
inconsistencia de las relaciones
establecidas en la premisa.
9.Contra-razones  Reforzar la veracidad de la Acr 1
premisa con argumentos que
expresen la debilidad de las
razones en contra de la premisa.
10.Citas (Exponer) Aportar ideas o Act 1
palabras textuales de expertos
en el tema del ensayo, que
apoyen (las argumentaciones)
los argumentos expuestos.
11.Definicién de Establecer el (sentido) Adc 1
conceptos significado exacto de los nuevos
términos que aparezcan en la
argumentacion.
12.Investigaciones (Exponer) Aportar  Aiv 1

investigaciones que apoyen la
argumentacion.
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Conclusion 13.Sintesis de
razones

Describir de forma sintética (las
argumentaciones) los
argumentos  expuestos  mas
destacados, que apoyan la
premisa.

Csr

14.Razon
definitiva

15.Aplicacion/
Proyeccion

Construir un argumento
concluyente sobre la veracidad
de las relaciones establecidas en
la premisa.

Expresar las posibles
implicaciones practicas y las
nuevas lineas de conocimiento
sobre el tema que (establece) se
derivan de la premisa.

Crd

Cap

Referencias 16. Bibliografia
Bibliograficas

Referencias exactas de las citas
e investigaciones mencionadas
en el ensayo, siguiendo las
normas de la ('segin) APA.

Rbl

Referencia

Grupo de Investigacién ED.INVEST (HUM356) de la Junta de Andalucia

http://www.ugr.es/local/edinvestedinvest@ugr.es
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ANEXO K
CONSENTIMIENTO INFORMADO
EVALUACION COMPETENCIAS COGNOSCITIVAS Y CALIDAD DE LA
ESTRUCTURA LINGUISTICA DE LOS ENSAYOS

Descripcion
Usted ha sido invitado a participar en una investigacion acerca de los Procesos Cognoscitivos en la Escritura de Estudiantes
Universitarios.

El propésito de esta investigacion es describir los procesos ejecutivos y meta cognitivos implicados en la construccion de un ensayo por
estudiantes universitarios y sus implicaciones en la calidad de la estructura linglistica de los ensayos producidos. Se utilizara un disefio
de estudio de casos. Los procesos ejecutivos y meta cognitivos se evaluaran a través de Protocolo Verbal y por el Cuestionario de
Estrategias para Escritura de Ensayos CEEE-37.

Usted fue seleccionado por conveniencia, ya que es estudiante de pregrado de la Facultad de Psicologia, si usted acepta participar se
requerira un tiempo de aproximadamente 3 horas durante las cuales se aplicaran los siguientes instrumentos: Para evaluar los procesos
ejecutivos y metacognitivos se aplicara El Protocolo Verbal, y el Cuestionario de Estrategias para Escritura de Ensayos Todo lo anterior
se aplicara en un salén de la Facultad.

Riesgos y Beneficios

Los riesgos asociados con este estudio son minimos ya que no se trabajaran aspectos que puedan perjudicarlo ni fisica ni
psicoldgicamente, los instrumentos que se aplicaran no traeran repercusiones porque estos no involucran aspectos nocivos.

De igual manera y con el fin de minimizar los riesgos, todos los aspectos que se manejaran en esta investigacion seran comentados con
usted antes de ser aplicados.

Los beneficios esperados de esta investigacion es obtener informacion empirica acerca de los Procesos Cognitivos tanto ejecutivos como
metacognitivos que estudiantes de pregrado utilizan cuando construyen un ensayo, asi como identificar si estos procesos difieren en
funcion de la calidad de la estructura lingiistica de los ensayos producidos.

Confidencialidad y Anénimato

La identidad de usted como participante sera protegida mediante la no divulgacion de su nombre en los resultados del estudio. Toda
informacion o datos que pueda identificar al participante seran manejados confidencialmente. Para esto, los investigadores que
participaran en este estudio se comprometen mediante este documento a no suministrar los datos obtenidos durante la investigacién a
personas externas a menos que usted lo autorice. Solamente la investigadora ALBA LUCIA MENESES BAEZ tendra acceso a los datos
crudos o que puedan identificar directa o indirectamente al participante, incluyendo esta hoja de consentimiento.

Los datos obtenidos de la aplicacion del instrumento seran almacenados por los investigadores en hojas de registro por un periodo de 3
meses. Una vez concluya este estudio se realizara un documento con los resultados obtenidos y se presentara un informe de los mismos,
su nombre no aparecera en dicho documento ni en ningtn informe.

Derechos

Si ha leido este documento y ha decidido participar en la investigacion, es importante que entienda que su participacion es completamente
voluntaria y que usted tiene derecho a abstenerse de participar o retirarse del estudio en cualquier momento, sin ninguna penalidad.
También tienen derecho a no responder una pregunta en particular. Ademas tiene derecho a recibir una copia de este documento.

Si tiene alguna pregunta o desea mas informacion sobre esta investigacion, por favor comuniquese con ALBA LUCIA MENESES
BAEZ al 3277300 ext.5057 o alba.meneses@gmail.com

Su firma en este documento significa que esta de acuerdo con las condiciones de la participacién en esta investigacion.

Nombre del participante Firma Fecha

Certifico que le he explicado al arriba firmante el contenido de esta hoja de consentimiento y le he explicado los riesgos y beneficios del
estudio.

Nombre de la Investigadora Firma Fecha
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ANEXO L
ENSAYOS

Ensayo Sujeto 1

LAS CARACTERISTICAS PERSONALES DE LOS TRABAJADORES COMO
MECANISMO DE PREVENCION DE SINDROME DE BURNOUT

Actualmente, las personas que laboran en las organizaciones y que tienen a su cargo
grandes responsabilidades son vulnerables a altos niveles de estrés, presion y cargas de
trabajo, puesto que hoy en dia se requiere que las actividades y procesos laborales se den de
una forma mas répida y oportuna. Siendo asi, el individuo comienza a sentir fisica,
emocional y psicol6gicamente agotamiento y cansancio, lo que conlleva a que padezca del
Sindrome de Burnout.

De esta manera, es como se define el término Burnout como el desgaste profesional o el
profesional quemado exhausto o sobrecargado ante las tareas diarias de su trabajo. Este
concepto como lo menciona De las Cuevas (2003) fue acufiado por Freudenberger y que
luego por Cristina Maslach que lo emple6 publicamente para referirse a la situacién que
vivian las personas en sus trabajos al mantener un contacto directo y continuo con la gente.
De acuerdo con Moreno y Gonzélez (2001) esta autora determina tres dimensiones de este
constructo: agotamiento emocional, cinismo y perdida de eficiencia, que se evaltian en el
Cuestionario Maslach Burnout Innventory-General Survey (MBI-GS).

Este sindrome ha sido de gran interés y estudio, ya que se busca profundizar en las posibles
causas, determinantes y procesos, de modo que se puedan establecer formas de prevencion
y de intervencion. Segin De las Cuevas (2003), este sindrome se caracteriza por la
presencia de agotamiento fisico y psiquico acompafiado de sentimientos de impotencia y
desesperanza, extenuacion emocional, que se ve reflejado en el trato frio y
despersonalizado hacia los demas, experimentando la sensacion de no dar mas de si mismo,
aislandose de los demés, mostrandose cinico, distanciado, haciendo uso de etiquetas para
referirse a los otros.

Es por ello, que este sindrome esté relacionado con diferentes factores o variables como los
culturales, ocupacionales, educacionales y personales. Los primeros se refieren a la ruptura
con la comunidad que hace que el individuo produciéndose desconfianza y falta de apoyo
hacia los otros. Los factores ocupacionales corresponden a la péerdida del interés,
entusiasmo por el trabajo ya sea por ausencia de valoracion de logros, metas y exitos, baja
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remuneracion econdmica, reduccion del asenso laboral etc. Con respecto a los factores
educacionales son los que tienen que ver, con la labor que ejercen los docentes, puesto que
crean falsas expectativas en los alumnos, sugiriendo que todos los problemas tienen
solucion, fallando asi, en la preparacion para enfrentar los obstaculos. Finalmente, los
factores personales sugieren que las personas estan orientadas pero obsesivas a alcanzar
las metas como una forma para incrementar su autoestima, de este modo, estas personas
tienen dificultades para resolver problemas humanos y a reconocer sus errores, tienen de
igual manera expectativas exageradas sobre su trabajo y sobre si mismos, se identifican e
involucran emocionalmente con sus clientes y familiares etc (De las Cuevas, 2003).

En este orden de ideas y como lo menciona Moreno y Gonzalez (2001) existen diferentes
modelos que tratan de determinar esas variables que disminuyen la probabilidad de que
sufra Burnout. Uno de estos, es el modelo de Kabasa o de Personalidad Resistente, que
tiene en cuenta variables como Compromiso, Control y Reto. De este modo, las personas
gue presentan resistencia tienen una puntuacion alta en Compromiso, Control y Reto, ya
gue se sienten comprometidos con su trabajo y con todas las areas de su vida. Para estas
personas los cambios son percibidos como oportunidades para el crecimiento personal. De
igual forma, no huyen ni escapan de los problemas dificiles sino que los enfrentan de
manera activa y optimista, aprendiendo algo de cada situacion que viven. Por otro lado,
existe una teoria parecida a la anterior, que corresponde al sentido de Coherencia, que
propone que el concepto de salud es un continuo entre el bienestar y la Enfermedad.
Siendo asi, nadie es totalmente sano o totalmente enfermo.

Algo de suma importancia dentro de este modelo es que plantea tres dimensiones:
comprensibilidad, que se refiere a la forma como el sujeto percibe los estimulos y como
estos estan organizados, estructurados en ese marco cognitivo; La manejabilidad que
permite al individuo administrar y controlar los recursos que dispone, y por ultimo la
significatividad que corresponde a como el individuo se compromete con su vida de modo
que organice y planee su tiempo y esfuerzo para lograr y alcanzar lo que desea.

Teniendo en cuenta los anteriores conceptos es como se pregunta ¢como inciden las
variables personales de los trabajadores como mecanismos de prevencién del Sindrome de
Burnout? Lo que conlleva a pensar que cada persona de acuerdo a su experiencia afronta
de manera diferente las tensiones que diariamente se presentan en su trabajo, en donde pone
a funcionamiento las formas de socializacion que ha recibido durante toda su vida. Esto
resulta una tarea fundamental en las organizaciones ya que es posible que traten de
contratar personal dispuesto a enfrentar retos de la manera mas adecuada y asertiva. Sin
embargo no hay que dejar a un lado a los individuos que no tienen estos estilos de
afrontamiento, para esto es indispensable realizar talleres y actividades en las que se les
den a estos trabajadores las diferentes formas de afrontamiento para las distintas
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situaciones que se viven en el ambiente laboral, de modo que se incrementen conductas de
prevencion de Estrés laboral y desgaste profesional. Igualmente el reto de las
organizaciones esta en otorgar espacios para que los empleados puedan cambiar de estilos
de trabajo, asi como realizar programas de motivacién y satisfaccion laboral, creando asi un
clima sano en donde se respire un ambiente de comunicacion y trabajo en equipo.
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Ensayo Sujeto 2
¢Quién Ayuda al que Ayuda?

Las diferentes aptitudes y actitudes de cada uno de los profesionales que trabajan en
areas de talento humano, se ven expuestas a la capacidad de cada uno de los para
enfrentar y vivenciar los cambios que se presentan en su cotidianidad.

El desgaste progresivo presentado en el profesional de servicio a la comunidad se
denomina sindrome de Burnout, el cual al estar expuesto a riesgos profesionales tales
como infecciones, quimicos, fisicos y de la salud mental lo afecta psicosomaticante.

Al estar en constante y permanente contacto con aspectos emocionales inherentes al
cuidado de los pacientes, como el sufrimiento, el miedo, la sexualidad y la muerte; este
ambiente, ocasiona sintomas neuroticos transitorios y sintomas psicosomaticos lo cual lo
convierten en una parte significativa de la poblacion vulnerable frente a hechos como
son la depresién, suicidio, alcoholismo conflictos maritales etc.

La progresiva pérdida de energia sumada a la ansiedad y ala depresion se evidencian
el primer afio de voluntariado, dicho desgaste se origina por el contacto frecuente con la
gente

Atravesando unas fases caracteristicas como lo son el entusiasmo o perdida inicial en
donde se promete “serlo y darlo todo”. Una etapa de estancamiento en la cual el
trabajo ya no es tan importante y pasa a un segundo plano, una etapa de frustracién o
auto cuestionamiento sobre el valor propio y surgen problemas emocionales, fisicos y
conductuales, a mi punto de vista es alli donde el paciente intuye que tiene un problema,
y por ultimo, la Apatia en donde el trabajo se realiza con el minimo esfuerzo, es decir,
“se hace por hacerse”.

Este ciclo puede llegar a ser una generalidad, mas sin embargo, no se debe olvidar que
puede llegar a confundirse el sindrome de Bunout con estrés, sino se delimita el entorno
de la variable en donde se desemperie.

A lavez existe una serie de factores culturales, ocupacionales, educacionales y personales
que segun la historia de Aprendizaje de cada individuo delimitan la vulnerabilidad o la
resistencia a padecer Dicho sindrome 0 desgaste.

En las dimensiones del sindrome se encuentran tres fases, las cuales, se caracterizan por
agotamiento fisico, mental y emocional una consecuencia de dicho agotamiento es la
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despersonalizacién con al trato hacia la gente y por Gltimo una pérdida en la eficacia
marcada por las actitudes negativas frente a su rol profesional.

Esta exposicion crénica al estrés laboral es de caracter desadaptativo y negativo, el cual es
dado como consecuencia acomo se enfrente la situacién que ayuda a disparar el ciclo.

Existen dos modelos que determinan cuales son las variables o caracteristicas que
determinan la disminucion en las probabilidades de que las personas lleguen a
experimentar estrés y Burnout.

Uno de ellos es el modelo Kobasa o Personalidad Resistente, el cual ayuda a enfrentar las
situaciones por medio del compromiso, el control y el reto influyendo en el la capacidad
de sentirse Perteneciente a un grupo o a una determinada congregacion, controlando de
manera asertiva los impulsos y emociones, enfrentando el dia a dia como un reto mas en
su praxis profesional.

Otro es segun Antonovsky el sentido de coherencia, el cual da significado a los eventos
por medio de una comprensibilidad de carécter cognitivo, una manejabilidad asertiva de
la situacién y una significatividad de los sucesos comparados con la informacion
almacenada de manera ordenada, consistente y estructurada en cada uno de los individuos.

Estos modelos ayudan a que el profesional expuesto a ambientes laborales en alto riesgo
y con formacién en cada una de sus dimensiones Se cuestione por medio de la sobre
identificacion con relacion a los pacientes: su propia madures, desarrollo y mecanismos
de defensa, Asi este paciente sea dependiente tenga temor al rechazo, dificultad de
reconocer, miedo a expresar emociones, impulsividad y uso de mecanismos de defensa
primario como lo son la negacion y la proyeccion, el Profesional y sus esquemas
cognitivos  estaran  en capacidad de enfrentar la dificil situacion de manejar la
frustracion que es inherente a la recaida de su paciente.

Dentro de los factores que determinan una intervencion asertiva frente al sindrome se
encuentra una relacion de apoyo e intima ajena al ambiente laboral, es decir, una vida
privada equilibrada, satisfactoria y casi feliz, que sea improbable el desgaste como
profesional es decir, un equilibrio mental.

Se dice que como terapia preventiva también se debe desarrollar actividades fisicas que
no sean de carécter competitivo.

la modificacion, practica de técnicas de relajacion; un bafio caliente, musica relajante
infusion de hierbas ayudan a que el profesional se aleje de su trabajo.
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En cuanto a los cambios que se deben realizar basados en las caracteristicas Personales y
significados dados por el profesional se encuentran una mejor formacion (Capacitacion
continua), Realizacion de ajustes laborales, delegar funciones etc., Realizar précticas
privadas las cuales no estén expuestos al el escarnio publico, buscar areas
complementarias que contribuyan al enriquecimiento Cogpnitivo.

Se concluye que la importancia que se da al significado de su trabajo y de su desempefio
debe ser constante y alto; Se debe ser autbnomo en toma de decisiones, asi mismo
consecuente con cada una de estas determinaciones las estructura laborales y el clima
organizacional influyen en gran medida en el desarrollo de las potencialidades de cada
individuo.

Asi mismo, como la exposicion a largos y duras jornadas de trabajo deben ser
repulidos por una fuerte motivaciony capacidad de logro.
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Ensayo sujeto 3

“Las caracteristicas personales de los trabajadores pueden prevenir el desarrollo
del sindrome de Burnout”

Dadas las actuales condiciones organizacionales en nuestra sociedad, se encuentra que la
concepcion del trabajo al interior de la sociedad ha dado un importante giro en la medida
en que de acuerdo con lo planteado por De las CUEVAS (2003), el trabajo se constituye
en una parte central de lavida de los seres humanos en tanto determina, en gran medida,
la calidad y expectativas de vida de las personas, sin embargo, recientes estudios han
puesto de manifiesto los posibles riesgos tanto fisicos como psicolédgicos, a los cuales
los empleados estan expuestos.

De ésta manera, el agotamiento o desgaste profesional se ha convertido en un aspecto
clave determinante tanto para las organizaciones como para la salud de quienes laboran
en las mismas. Asi, se han hecho esfuerzos por identificar las variables o factores que se
relacionan de manera directa con el desgaste profesional, también  denominado
sindrome de Burnout.

Al respecto, Jiménez, Gutiérrez y Fernandez (2001) plantean que el sindrome podria
estar directamente asociado con algunas variables personales de los empleados que
contribuyen para que eéstos manifiesten incapacidad en el momento de hacer frente a las
situaciones de estrés propios de los ambientes laborales. En éste orden de ideas, dicha
incapacidad conlleva a que los empleados acumulen alto niveles de estrés que
desembocan en constantes y prolongadas sensaciones de malestar, las cuales van a tener
repercusiones directas en las actividades y rendimiento del empleado. Resulta importante
destacar que, de acuerdo con DE las CUEVAS (2003), existe evidencia de que los
profesionales de la salud  se constituyen en el grupo con mayor vulnerabilidad al
agotamiento laboral, dadas las circunstancias laborales caracteristicas de estas profesiones
que incluyen el trato constante con los pacientes, los cuales tendran un alto grado de
incidencia, mayoritariamente negativa, en el ambito fisico y emocional de la vida de éstos
profesionales y que a su vez contribuirdn para la manifestacion de bajos niveles de
frustracion o tolerancia al estrés. De éste  modo, las investigaciones que se han
desarrollado al respecto, (Jiménez, Gutiérrez y Hernandez, 2001) respaldan los
planteamientos frente a la relacion entre el sindrome de Burnout y las variables
personales de los trabajadores, dentro de las cuales las maés significativas y mejores
predictoras del sindrome son la personalidad resistente y sentido de coherencia. La
primera abarca las dimensiones compromiso, control y reto, y la segunda incluye la
comprensibilidad, manejabilidad y significatividad. Resulta importante aclarar que
dichas variables se constituyen en determinantes para el desarrollo del sindrome cuando
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se combinan con ciertas caracteristicas inherentes a la estructura y direccionamiento
propios de la organizacion.

De ésta manera, se hace evidente el papel que desempefian las caracteristicas de la
personalidad en la manera en que los trabajadores afrontan los problemas y niveles de
estrés propios del ambiente laboral. Al respecto, se encuentra que existen diferentes
factores educacionales que influyen en la informacion de dichas caracteristicas como lo
son los factores culturales y educativos que proporcionan los elementos para que las
personas construyan su repertorio conductual con el cual hardn frente al estrés y ala
frustracion. En ésta medida, se encuentra que el sindrome de burnout es el resultado de
la covariacion de diferentes factores que combinados con las caracteristicas de la
personalidad se constituyen en determinantes o predisponentes para el agotamiento
laboral.

Asi, de acuerdo con lo mencionado anteriormente se puede concluir que las
caracteristicas propias de la personalidad de los trabajadores se constituyen en elementos
clave a la hora de prevenir el desarrollo del sindrome de Burnout en la medida en que
son aspectos sobre los cuales se puede llevar a cabo una intervencion que incida
directamente sobre las estrategias de enfrentamiento individuales que propician un
cambio de actitud hacia las condiciones propias del ambiente laboral que posibilitan la
consecucion y mantenimiento de mayores indices de satisfaccion laboral que conduzcan,
asu vez, amejores niveles de calidad de vida y bienestar individual.
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Ensayo sujeto 4

LAS CARACTERISTICAS PERSONALES DE LOS TRABAJADORES COMO
MECANISMO DE PREVENCION DE SINDROME DE BURNOUT

El sindrome de Burnout es el estado de desgaste del profesional que se encuentre
trabajando en su area de formacion. Algunas caracteristicas del sindrome son la
desmotivacion en el trabajo, el cansancio fisico, la pérdida de energia, cansancio psiquico
que afectaria el desempefio adecuado del trabajador.

Los trabajadores a los cuales nos referimos pertenecen en su mayoria profesiones
asistenciales. Son personas encargadas de velar por el bienestar y hasta cierto punto, de los
intereses de otros individuos. Teniendo esto en cuenta, realizamos que son profesionales
que deben, aparte de velar por otros, estar también pendientes de si mismos.

Se habla de personas que llevan consigo la responsabilidad que representa el cuidar de otro
ser humano. Normalmente algunas personas deciden dedicarse a satisfacer sus necesidades
propias, y otras personas deciden ayudar a otros a satisfacer esas necesidades vitales que
por causa de algun impedimento no pueden solventar por si mismos.

La poblacion de profesionales de trabajos asistenciales debe estar mejor preparada para
ejercer  su profesion que otros profesionales que hayan estudiado carreras que no
involucren la responsabilidad por el bienestar de alguna persona. La preparacion en estos
casos es mas exigente a nivel personal y académico.

Adicionalmente la poblacion de la que se habla estd mas predispuesta a generar altos
niveles de estrés; este se considera como la primera etapa que, si se maneja de forma
incorrecta, puede conducir al desarrollo del sindrome.

Los individuos que tienen mayor probabilidad de desarrollar este sindrome de Burnout se
caracterizan por se mas dedicados y entusiastas en su labor, tener metas muy elevadas, y
generan conflicto entre sus expectativas y la realidad pues se ven enfrentados
cotidianamente en el ejercicio de su profesion con situaciones que contrastan de manera
directa con su propia realidad como personas.

Algunas caracteristicas de la persona le permitiran evitar la aparicion del sindrome de
Burnout. Estas, entre otras, pueden ser el aceptar la realidad para no generar falsas
expectativas consigo mismo que puedan posteriormente entrar en conflicto con la realidad,
el establecer objetivos claros y metas alcanzables, el desarrollar o tener la capacidad de
modificar las situaciones problema, la capacidad de separar el trabajo de las demas areas de
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su vida, y el poder centrarse inicialmente en los éxitos que se logran y posteriormente
aceptar y trabajar los fracasos como oportunidades de mejorar.

Es indispensable evitar centrarse Unicamente en las caracteristicas de personalidad de la
persona para inferir si éstas pueden prevenir el desarrollo del sindrome. Se deben tener en
cuenta también los aspectos bioldgico y el relacionado con lo social.

En cuanto al aspecto social pues la persona debe tener un buen desarrollo en el
establecimiento de relaciones interpersonales para desarrollar plenamente sus
caracteristicas individuales. En cuanto al aspecto biolégico pues la persona puede tener
alguna enfermedad o patologia que le impida adaptarse de manera adecuada a las
condiciones laborales.

Cualquier profesional y trabajador del area afin a las ciencias de la salud puede o es
susceptible de desarrollar el sindrome de Burnout si no se prepara adecuadamente
entrenandose en su autoconocimiento, teniendo en cuenta sus capacidades, y Si no se
entrena en estrategias que le permitan el buen manejo del estrés.
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Ensayo sujeto 5

“Las Caracteristicas personales de los trabajadores pueden prevenir el desarrollo del
sindrome de Burnout”

Como me he podido dar cuenta a través de un repaso superficial de la lectura, el sindrome
de Burnout hace referencia al Sindrome de estrés profesional, este término fue acufiado
originalmente por Herbert Freunderbeger; sin embargo fue Cristina Maslash quien
empled este término por primera vez para referirse a los profesionales que trabajaban
cotidianamente con gente, es decir que mantenian contacto directo y continuado con
personas.

El Burnout se caracteriza por la presencia de agotamiento fisico y psiquico, con un
autoconcepto negativo de si mismo, del futuro y de los demas.

Después de esta breve introduccion sobre el tema, doy paso a la elaboracion de un escrito
sobre dicha tematica, por cierto muy interesante.

El Sindrome de Burnout tiene 3 dimensiones especificas. La primera es el agotamiento
emocional. Esta dimensién es muy facil de encontrarla, sobre todo, a final del dia en donde
los trabajadores de la salud (psiquiatras, psicélogos Yy trabajadores sociales)
especificamente, estan agotados; por esta razén, es dificil concentrarse en sus ultimos
pacientes y muy facil exasperarse, desesperarse y por esta razén estresarse.

La segunda dimension habla sobre la despersonalizacion. Esta dimension se da a partir
de la primera dimension (Agotamiento emocional), fAcilmente se ve como los pacientes son
tratados de mala forma, desvalorizados y muchas veces se les adjudica el estrés propio a
ellos, es decir que al sentir los trabajadores estrés, dicen que es causado por los pacientes o
usuarios.

La tercera dimension es la realizacion personal, al existir las dos dimensiones
anteriormente mencionadas, el rol profesional no va a poder alcanzar el nivel deseado,
puesto que el estrés, el agotamiento, va a tomar impulso y desgastarnos; por esta razén no
se va a desarrollar un nivel deseado de trabajo.

Este predmbulo, es para dar paso a la necesidad de mantener las 3 dimensiones a un nivel
oportuno. Si uno se siente agotado emocionalmente, 1o mejor es tomar un descanso. Si la
persona es racional y se da cuenta que se encuentra cansado fisica, mental y
emocionalmente, tendrd la capacidad de decidir tomar un receso. Si por el contrario la
persona es acelerada, y piensa  que todo lo que se propone en un tiempo especifico, sin
tener en cuenta sus limitaciones, lo debe cumplir.... Pues entonces, no tomara un receso; y
ademas le adjudicara su estado de agotamiento a sus clientes, usuarios, pacientes. En
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cambio, los que son capaces de hacer un locus de control interno, se daran cuenta que el
estrés ocasionado es debido a ellos mismos, a su cansancio.

Entonces, para dar paso a la proposicion inicial....

Estoy de acuerdo con dicha proposicion, ya que a que partir de las diferencias
individuales, la historia d vida, la manera como se llevan la manera como se lleva a cabo
las dificultades yo retos, pues, de esta manera se va a manejar la vida, el trabajo etc.

El sindrome de Burnout, por tanto se da en personas con poco control, un locus de control
externo, impaciencia, impulsividad, ademas por factores culturales, ocupacionales,
educacionales, entre otros.
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Ensayo sujeto 6

“Las Caracteristicas personales de los trabajadores pueden prevenir el desarrollo del
sindrome d Burnout”

Teniendo en cuenta que desde los origenes del concepto el trabajo se ha venido
desarrollando por diferentes ideologias tanto religiosas, como culturales. De esta manera el
trabajo se ha venido expresando como un esfuerzo agotador, molesto que se requiere para
la consecucion de algo, entendido como vivienda, alimento, status etc. Sin embargo hoy
en dia el trabajo es considerado como un derecho humano fundamental.

Estableciendo que hoy en dia el trabajo ya es concebido como un derecho, entremos a
mencionar Los aspectos que pueden afectar a una persona en el desarrollo de este. (trabajo);
especialmente en los riesgos fisicos y psicoldgicos por los que atraviesa una persona al
exponerse o interactuar con la tarea laboral. Para este caso; se hablara de los trabajadores
del sector salud, especialmente los psiquiatras, enfermeras, psicélogos, y trabajadores
sociales.

Este tipo de personal, o personal de la salud mental es un buen ejemplo para mostrar los
riesgos a los que su profesion los expone.

Cuando se habla de personas con las que la mayoria del tiempo se tiene que relacionar
con otras personas, cuando su trabajo se ve expuesto a emociones intensas, al cuidado y
contacto con pacientes; en donde puede llegar a afectar la tolerancia a la frustracion es
ahi cuando se ve reflejado algunos de los factores que puede influir a el desarrollo del
Burnout.

Con el transcurso del tiempo el concepto de Burnout ha venido cambiando d e acuerdo a
las circunstancias asi por ejemplo el sefior Freudberger al ser voluntario de institutos para
ayudas al prostitutas y adictos utilizo el concepto de Burnout para referirse a la perdida de
energia hasta llegar al agotamiento; y la desmotivacion en el trabajo.

Posteriormente Cristina Maslach utilizo el concepto publicamente para describir que las
personas que tenian contacto con la gente por largos periodos de tiempo incluso afos,
terminaban por desgastarse.

Es importante aclarar que el concepto de Burnout muchas veces tiende a confundirse con
el concepto de estrés pero la Unica diferencia a lo que se ha llegado es que el Burnout se
debe presenta como respuesta al “estrés laboral” solamente cuando la persona siente
presion en el trabajo; se le pide mayor esfuerzo y resultados por lo mismos y como
consecuencia de esto presenta cansancio fisico, desmotivacion, poca adaptacion, es en el
momento en que se puede expresar que una persona es vulnerable del Burnout.
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En nuestras organizaciones es habitual encontrar este tipo de ambiente laboral: donde lo
gue importa la mayoria de veces es la productividad, dejando de lado a la persona y sus
maltiples vulnerabilidades. La principal caracterizacion del Burnout es el cansancio
emocional, la persona siente la sensacion de no poder mas; y para protegerse del el
problema que lo esta afectando, tiende a alejarse de los deméas compariero, o grupo el
trabajo, realiza conductas toscas hacia el cliente con el fin de tener poco contacto con él.

Dentro de los factores mas comunes se han encontrado los culturales, ocupacionales, de
educacion y por supuesto los personales.

Por esto; es relevante tener en cuenta como empleado y como empleador hasta que punto
no es nocivo para la salud del personal, realizar tareas poco novedosas y muy mecanicas,
alta presion en el trabajo, establecimiento permanente de normas y leyes, permanecer en un
sitio el trabajo por largos periodos de tiempo.

No obstante para mantener un buen clima en el trabajo y mantener una buena salud de los
miembros de la misma es relevante conocer acerca de esta problematica tan disparado por
estos tiempos.

Asi que a planear las tareas para que todo no sea urgencia, trabajar con menos presion,
Dar autonomia suficiente a los trabajadores para que tengan iniciativas propias.

Finalmente las posibles intervenciones vy el alivio corresponden a estrategias basadas en el
cambio de actitud como una mejor formacion, realizacion de ajustes en el trabajo, cambiar
el trabajo para que también sea el enriquecimiento personal, dedicarse a diferentes tareas
que permitan expresar otros talentos.
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Ensayo sujeto 7

Las Caracteristicas personales de los trabajadores pueden prevenir el sindrome d
Burnout

La relacion entre factores de personalidad y sindrome de burnout es, en apariencia, que
dichos factores pueden prevenir la aparicion del sindrome. No obstante la posicion que se
asume es que estos factores pueden hacer que el tiempo de manifestacion del sindrome sea
mayor 0 menor pero no evita o previenen el sindrome de Burn-out.

Los factores de personalidad, o la personalidad como tal es un constructo que abarca la
caracterizacion de un individuo a partir de unos rasgos que se manifiestan con mayor o
menor intensidad en este. Por otro lado, el sindrome de Burn-out es un constructo que
define un deterioro progresivo del desempeiio laboral que implica o se relaciona con
problemas a nivel psicoldgico. En especial (especificamente) se encuentra afectada la parte
emocional, social, y personalidad del individuo. Diferentes estudios han buscado
relacionar los factores individuales que inciden sobre la manifestacién del sindrome del
burn-out, anulando su presencia. Entre estos factores se mencionan la personalidad
resistente y el sentido de coherencia.

En cuanto a la relacién que se pueda establecer entre sindrome de burn-out (SBO) y los
factores de personalidad, estos analizan momentos y no toman SBO como de la manera
que lo definen; es decir como un proceso. Por tanto, la informacion que obtienen no
considero que sea confiable para una correlacion entre factores de personalidad y presencia
ausencia del sindrome. La manera mas adecuada, desde mi punto de vista es analizar a
través del tiempo el desarrollo del sindrome y estudiar como interactGan factores de
personalidad y manifestaciones del SBO.

A mi parecer el sindrome de burnout se relaciona mas con factores estresores ambientales
(del trabajo) y el tiempo al que se exponen, que a factores de personalidad, los cuales
pueden influir sobre, el tiempo que una persona sea capaz de tolerar dichos factores
estresores propios de su lugar de trabajo. Entre los factores que se contemplan como
estresores 0 las caracteristicas de un trabajo que lo definen como un posible contexto
favorable del desarrollo del Burnout, se encuentran los siguientes:

- Que comprometan la autoeficacia yla tolerancia a la frustracion

- Contextos donde se presente en una mayor proporcion de retroalimentacion negativa que
positiva
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- Ambientes que impliquen constantes y elevados riesgos a la integridad
- Trabajos que tengan una alta carga de responsabilidad y exigencia constante.

Como se planted anteriormente y en relacion con los estudios revisados pese a que la
pregunta se orienta a determinar los factores de personalidad que previenen el SBO, esta
no contempla la posibilidad de que dichos factores no la prevengan, sino que demoren el
impacto y el deterioro que conlleva el SBO. Si bien esta afirmacion puede interpretarse de
manera determinista, la intencion es plantearla como una hip6tesis que oriente futuras
investigaciones del sindrome de Burnout. El conocimiento desde la psicologia de la
personalidad esta estrechamente relacionada con la psicologia del desarrollo si vemos con
detenimiento el SBO cuando se identifica se sefialan las manifestaciones ultimas del
proceso; por tanto también hace parte o tiene un desarrollo. Razon por la cual me parece
mas conveniente analizarlo a través del tiempo, que en un momento determinado.
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Ensayo sujeto 8

Profesional Vrs la Persona en Colombia

En Colombia nos desarrollamos como personas de acuerdo a nuestra profesion o en
algunos casos a nuestra actividad economica; es triste ver como nos interesamos por el
estudio, por la remuneracion econdmica, o lo que puedo poseer ya sea en Finca raiz o
monetariamente. Dejamos atrds lo que significa ser persona la cual no es solo lo que nos
aporta un titulo y es en nuestro pais Colombia donde se ve mas clara la situacion de las
personas las cuales no han sido preparados, adecuadamente para el contexto profesional en
el que se deben desempeniar, en hogares y universidades. La persona se aisla de la realidad
gue hay afuera es por esto que profesionales al salir al mundo laboral, se encuentran con un
panorama lleno de inconsistencias, de pocas oportunidades, de Sitios donde en la entrada
hay un cartel que describe o sugiere en forma un tanto narxista la hoja de vida con palanca
del politico o de unos de los miembros prestigiosos de la empresa; no basta con este
panorama, donde los altos indices de desempleo o desvalorizacion del profesional, sus
conocimientos. Para entrar en otra dimensién como lo es el que se encuentra laborando, el
cual no sabe o se interroga diariamente de lo que seria mejor si encontrarse laborando o no
estarlo; para ahora encontrarse con que a tantas quejas como agotamientos halla
respuestas de una falta de adaptacion al medio profesional, donde la batalla no estaba en
conseguir empleo sino como los muestran las estadisticas, y nuevas investigaciones. Es
adaptarse a los cambios de las nuevas reformas a nivel salarial, profesional y exigencias
institucionales. Es importante mencionar la conexion entre persona y profesional viendo a
la persona ya sea como padre, madre o hija/o desempefiando un rol social y al profesional
como sabio, conductor de caminos de ideales.

Cabe sefialar con todo el abordaje anterior que el nuevo miembro del siglo XXI donde ya
hace parte de nuestras vidas, que es como el resfriado que es comdn asi este miembro
Ilamado burnout o desgaste profesional deberia ser parte del dialogo en Colombia del
congreso y sus tantas reformas ya que ha sido un miembro silencioso ya sea por que
justificamos su estadia con palabras como me siento agotado, esta es una situacion nuevay
dificil de manejar, manejar dos roles en la vida en lo social dificulta mi salud pero no hay
soluciones ante semejante huésped.
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Ensayo sujeto 9

Las caracteristicas personales de los trabajadores pueden prevenir el Desarrollo
del sindrome de Burnout

Diariamente vemos como algunos profesionales manifiestan profundas preocupaciones
respecto a su vida laboral, algunos de ellos expresan agotamiento, insatisfaccion,
enfermedades fisicas e incluso depresién. Comunmente, llamamos estas quejas estrés
laboral y tendemos a pensar que constituyen un estado transitorio y de poca importancia,
sin embargo, no intuimos que se trata probablemente de una enfermedad compleja que
puede llegar a ser crénica y conducir al deterioro de la calidad de vida del profesional.

Llamamos a este tipo de enfermedades y con éstas caracteristicas EI sindrome de Burnout,
la probabilidad del desarrollo de este sindrome es mas elevada entre personas que se este
desempefiando en un cargo laboral, especialmente si este implica el trabajo con seres
humanos, es decir puede desarrollarse entre medicos, psiquiatras, educadores o psicologos.

La elevada proporcién de profesionales o trabajadores que han desarrollando el sindrome,
ha llevado a la preocupacion por comprender los factores y/o variables asociadas a su
aparicion.

Desde mi perspectiva considero que existen una serie de variables que se deben tener en
cuenta a la hora de explicar el problema y con ello generar estrategias de prevencion y/o
intervencion.

El sindrome de Burnout esta condicionado por la percepcion individual de la situacion a la
que se esta enfrentando. Esta percepcion, a su vez depende, o varia en funcion de las
caracteristicas personales del individuo, las cuales se pueden abordar desde las diferentes
dimensiones del mismo, diferentes tales como la dimension cognitiva, emocional, social
que le permitiran al individuo dar respuesta a la exigencias del ambiente de forma
adaptativa y funcional.

Es por ello, que estas caracteristicas personales pueden ponerse en un continuo, donde se
conviertan ya sea en factores de riesgo o en factores protectores del sindrome. En cada
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dimension personal existen ciertas caracteristicas que al interactuar entre ellas favorecen o
no el desarrollo de la enfermedad, pero ¢ Cudles son estas caracteristicas?.

Personalmente considero que el factor mas importante a tener en cuenta se encuentra en la
dimensién cognitiva, en la cual entran en juego varios componentes de la estructura de
pensamiento del individuo, entre ellos las creencias, las expectativas y la percepcion *
sera sobre estas que desarrolle el presente ensayo.

Estos tres elementos pueden conjugarse de tal forma que protejan al individuo de un
ambiente altamente demandante. Cuevas (2003) afirma que en el sindrome de Burnout
existen algunos factores implicados en su desarrollo. El

el autor menciona 4 factores importantes. El primero los factores culturales, de los cuales
afirma que estan relacionados con lo que el individuo cree que la sociedad espera de él.

El segundo corresponde a los factores ocupacionales respecto a los cuales afirma que estan
determinados por el apoyo que recibe el individuo en su trabajo, es decir, que si existen
altos niveles de competencia y bajos niveles de apoyo es probable que el profesional o
trabajador desarrolle sintomas de Burnout.

El tercer factor se refiere a los factores educativos, en los cuales influye la persona su
formacion profesional, que no solo debe ocuparse de la formacién en conocimientos
propios de la disciplina sino también en la formacion o preparacion para afrontar las
demandas del ambiente laboral, sus clientes, compafieros y superiores. De esta forma no se
prepara a los profesionales para tolerar la frustracion, la incertidumbre y el estrés. El cuarto
y ultimo factor; se refiere a las caracteristicas de personalidad del sujeto, como su
autoestima, sus estilo de afrontamientos, su estructura de pensamiento etc.

Aunque el autor propone cuatro factores de las cuales solo uno corresponde a
caracteristicas personales, considero que todos ellos, estan relacionados con la estructura
de personalidad del individuo, especialmente con su sistema cognitivo.

Cuando el autor habla de los factores culturales hace referencia a la presion que la
sociedad ejerce sobre el profesional y su desempefio. En el caso de los psicologos, la
sociedad espera que sean personas estables emocionalmente, con bajos niveles de
ansiedad, con alta motivacion y energia, tolerantes y altamente empatitos. Sin embargo los
psicologos como el resto, son seres humanos con los defectos y virtudes que los hacen
vulnerables al medio.

Aunque pareciera que el sindrome se viera favorecido por la cultura, es decir por un factor
externo, en realidad no es asi, ya que la presion social esta en funcién de la preparacion del
individuo, quien interpreta de una u otra forma las demandas del contexto. En esta medida
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la influencia de la cultura puede ser atenuada en la medida en que el individuo haga una
interpretacion positiva d e la situacion donde sea capaz de comprender que su labor tiene la
misma probabilidad tanto de fracaso como de tener éxito y que ambas opciones son
positivas pues de cada una se pueden sacar elementos a favor.

De esta forma, el desarrollo del Sindrome no dependeria de la influencia de las
expectativas culturales, sino mas bien de la interpretacion que el individuo haga de ellas.
Asi mismo ocurre con los demas factores, los factores ocupacionales y los factores
educativos.

Estos Gltimos tambien estan mediados por las expectativas y creencias del individuo. En el
caso de los factores ocupacionales, una alta expectativa de exito laboral y la creencia de
que el fracaso es sinonimo de incompetencia, elevan la posibilidad de interpretar el
ambiente laboral como hostil y altamente estresante, aun cuando esto no ocurra realmente.
Muchos profesionales desarrollan ideas irracionales frente a su desempefio y ain cuando
su ambiente laboral sea adecuado Yy reciba el apoyo necesario por parte de sus comparieros.
Esto deja clara la impotencia del sistema de creencias del individuo y su estructura de
pensamiento.

La formacion profesional o educativa refuerza el sistema cognitivo del individuo, Esto es,
el individuo al poseer una estructura rigida de pensamiento Yy al ser formado con rigidez
frente a su labor, fortalecera cada vez mas sus ideas irracionales de competencia y
capacidad. Obviamente esto se conjuga con el estilo de personalidad del individuo que hace
de este una persona vulnerable al sindrome de Burnout.

Como se puede ver las caracteristicas personales, especialmente las relacionadas con el
sistema cognitivo del individuo, constituyen o pueden constituir factores de riesgo, pero
también factores de prevencion del sindrome,

Al ver que el sistema cognitivo (percepciones, actitudes, creencias, y expectativas) influye
de forma substancial en la forma como el individuo interpreta el mundo, es posible
tomarlas como herramienta tanto de prevencion como de intervencion del sindrome. Pues
si este sistema cognitivo es caracterizado por una interpretacion positiva de las situaciones
estresantes, expectativas realistas frente al desempefio laboral, creencias racionales poco
castigadoras y moderadamente criticas y actitudes positivas frente al cambio y a los retos,
sera probable que se conviertan en un factor protector capaz de prevenir el desarrollo de un
estrés crénico, como lo es el sindrome de Burnout, tal como lo afirma Jiménez, Gonzélez y
Garrosa (2001).
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Ensayo sujeto 10

BURNOUT SINDROME DE QUIEN?

Se refiere a un desgaste profesional mediado por un malestar fisico, despreocupacion y
apatia, la antirrealizacion.

Este sindrome se presenta en las personas con bajo nive de afrontamiento, y que las
personas con un grado saludable de caracter (modelo de kobasa) (pr). Este modelo refiere
a como el individuo tiene diferente formas de afrontar los diferentes acontecimiento de su
dia adia con base en tres dimensiones, compromiso, control y reto.

Este tipo de personas no ven las situaciones como algo negativo sino como un obstaculo a
sortear.

Si vemos este sindro desde esta perspectiva podriamos inferir que las situaciones
novedosas pueden ser estresores y desencadenantes del sindrome segun el tipo de
personalidad del individuo.

Existe una formulacion similar pero no tomada desde un tipo de personalidad “afrontativa”,
si no mas bien como el individuo interpreta de alguna manera el contexto y se comporta de
acuerdo a este, elaborando un equivalencia entre las demandas del medio y los recursos
que tiene a su disposicion para enfrentarlos. Este modelo se llama sentido de coherencia

(sc).

Estos dos modelos que intentan clarifica y medir de alguna mane los niveles de dicho
sindrome.

Teniendo en cuenta algunas caracteristicas del sindrome de burnout podemos interpreta de
una manera mas precisa la relacion de estos modelos con la medicion de las caracteristicas
del sindrome en si.

Las etapas de dicho sindro concuerdan con las dimensiones de el modelo (pr) esta son
entusiasmo=referida al enfrentamiento de una situacion nueva en donde el individuo se
cree en la capacidad de salir bien.

Estancamiento=ya esta situacion no la ve como algo novedoso y le empieza a tomar
desinterés.
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Frustracion= ante la carencia de algun tipo de estimulo novedoso, el individuo se cuestiona
sobre las carencia en este &mbito y como su vida laboral trasciende los linderos pasando
sus problemas a sus ambitos sociales, fisicos, emocionales y conductuales.

En la apatia aqui el individuo no presta atencion a sus niveles de eficiencia y eficacia
dandoles un juicio de igual consideracion tanto a sus éxitos como a sus fracasos.

Es asi que podemos evidenciar que la aparicion del sindrome esta mediada por la
aparicién de un evento estresor que dichos eventos son Unicos para cada persona y que los
individuos se ven 0 no propenso a esta patologia segun su estilo de afrontamiento.

Ya que una persona con un compromiso alto no estara mediado en esquivar o evadir las
nuevas situaciones o retos tomandolos como algo a realizar tomando no su envergadura
sino la naturaleza e novedosa.
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ANEXO M

INSTRUMENTOS PARA EVALUACION CALIDAD DE LOS ENSAYOS

Estimado Profesor:

Gracias por participar como evaluador de los siguientes ensayos.
Para el ensayo del sujeto No.

Por favor diligenciar las tablas 1, 2 y 3.

1. En latabla 1 seleccione y ubique en frente de cada categoria el texto del ensayo que Ud.
considera hace parte de cada categoria, en el caso que, en su concepto, el ensayo NO
presente contenido alguno para la categoria escriba No aplica.

2. Enlatabla 2 califique el ensayo de acuerdo con la rubrica presentada de Anguiano &

Velasco (2012).
3. Enlatabla 3 califique de manera global el ensayo

240



Tabla 1

ENSAYO No.

Categoria para analisis de ensayo | Instrucciones: Seleccione y ubique
en frente de cada categoria el texto
del ensayo que usted considera
hace parte de cada una de la
categorias, en el caso que en su
concepto el ensayo no presente
contenido para la categoria escriba
No aplica
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1. Presentacion del tema
Exposicidon del (asunto) tema del que
trata el ensayo.

2.Interés personal

Explicar por qué es importante este
tema para el autor, en relacién con
su trayectoria formativa y su
experiencia.

3.Relevancia social

Explicar por qué es importante ese
tema para la sociedad, a qué
colectivos puede beneficiar y por
qué.

4.Innovaciones
Destacar qué novedades aporta este
ensayo al tema propuesto.

5.Formulacion de la premisa
Exposicidn clara y concisa, en forma
de afirmacion, de la idea que se
pretende argumentar.

6.Definicion de conceptos
Establecer el (sentido) significado
exacto de los términos que se utilizan
en la premisa

7.Razones a favor

Construir argumentos que
demuestren la veracidad de las
relaciones establecidas en la premisa.

8.Razones en contra

Exponer posibles argumentos que
contradigan o muestren la
inconsistencia de las relaciones
establecidas en la premisa.

9.Contra-razones

Reforzar la veracidad de la premisa
con argumentos que expresen la
debilidad de las razones en contra de
la premisa.

10.Citas

(Exponer) Aportar ideas o palabras
textuales de expertos en el tema del
ensayo, que apoyen (las
argumentaciones) los argumentos
expuestos.

11.Definicion de conceptos
Establecer el (sentido) significado
exacto de los nuevos términos que
aparezcan en la argumentacion.
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12.Investigaciones
(Exponer) Aportar investigaciones
gue apoyen la argumentacion.

13.Sintesis de razones

Describir de forma sintética (las
argumentaciones) los argumentos
expuestos mas destacados, que
apoyan la premisa.

14.Razo6n definitiva

Construir un argumento concluyente
sobre la veracidad de las relaciones
establecidas en la premisa.

15.Aplicacion/Proyeccion

Expresar las posibles implicaciones
practicas y las nuevas lineas de
conocimiento sobre el tema que
(establece) se derivan de la premisa.

16. Presentacion de citas
Las citas siguen las normas APA

243



Tabla 2

Rubrica para evaluar ensayos argumentativos (Anguiano & Velasco, 2012).

Califique cada uno de los items (1 a 20) subrayando conamarillo el valor (3= Logrado; 2: En

desarrollo; 1= Inicial; 0= No entreg6) que en su concepto le merece el ensayo No.

Escala valorativa: 3= Logrado; 2: En desarrollo; 1= Inicial; 0= No entregd

Criterio de ejecucion: Los textos muestran el orden formal global caracteristico del ensayo. Cada

una de sus partes contiene sus elementos esenciales.
Atributo: Superestructura

La introduccion contiene el planteamiento completo del tema. 3
ftem 1 | La introduccién contiene un planteamiento parcial del tema. 2
La introduccion no contiene el planteamiento general del tema o éste es vago. 1
La introduccion contiene una tesis precisa (una sola idea especifica, expresada en 3
una oracion declarativa).
ftem 2 La intrO('jL'Jccién'conﬁe'ne unaltesis imprecisa,(hay varias ideas contenidas en ella, 2
lo que dificulta identificar cuél se comprobara).
La introduccion no contiene la tesis o solo se esboza la idea que se sustentara (No | 1
hay una oracion declarativa).
Todo el desarrollo del escrito presenta una estructura l6gica definida (de lo 3
general a lo particular; comparacion; contraste; causa-efecto; problema-
solucion...).
item 3 | La mayor parte del desarrollo del escrito presenta una estructura logica definida 2
(de lo general a lo particular; comparacion; contraste; causa-efecto; problema-
solucion...)..
El desarrollo del escrito no presenta una estructura légica definida. 1
El texto contiene suficiente sustento bibliografico. Todos los argumentos estan 3
sustentados.
item 4 El texto contiene insuficiente sustento bibliografico (algunos argumentos carecen | 2
de sustento).
El texto no contiene sustento bibliografico o éste es escaso (la mayor partede los | 1
argumentos carecen de sustento).
La conclusidn sintetiza todos los argumentos presentados 3
item 5 La conclusidn sintetiza la mayoria de los argumentos presentados. 2
La conclusién no sintetiza ninguno de los argumentos presentados o sélo 1
sintetiza algunos de ellos.
La conclusidn retoma toda la tesis a la luz de la evidencia presentada. 3
item 6 | La conclusién retoma parte de la tesis a la luz de la evidencia presentada. 2
La conclusidn no retoma la tesis a la luz de la evidencia presentada. 1

244




La conclusiéon expone mas de dos implicaciones de la tesis planteada.

item 7 La conclusién expone una de las implicaciones de la tesis planteada. 2
La conclusién no expone las implicaciones de la tesis planteada o lo hace 1
vagamente.

Todas las fuentes de la bibliografia estan anotadas correctamente segun las 3
convenciones de la APA.
item 8 La mayoria (mas de la mitad) de las fuentes de la bibliografia estdn anotadas 2
correctamente segun las convenciones de la APA
Algunas (menos de la mitad) de las fuentes en la seccidn de bibliografia estan 1
anotada correctamente segun las convenciones de la APA.
Criterios de ejecucion: Los textos cumplen con la coherencia y cohesion lineales y la sintaxis es
correcta
Atributo: Microestructura

Todos los parrafos contienen oracion tematica. 3

item 9 | La mayoria (mds de la mitad) de los parrafos contienen oracién tematica. 2
Algunos (la mitad o menos de la mitad) parrafos contienen oracion tematica. 1
Siempre hay una sucesion ldgica de las proposiciones. 3
La mayoria de las veces hay una sucesion légica de las proposiciones. 2

Item 10 | (En la mitad o mas de la mitad de las proposiciones).

Algunas veces hay sucesion légica de las proposiciones. 1

(En menos de la mitad de las proposiciones).

Todas las oraciones son relevantes para el tema tratado en el parrafo. 3

La mayoria de las oraciones son relevantes para el tema tratado en el parrafo. 2
item 11 | (Mas de la mitad de las oraciones).

Algunas oraciones son relevantes para el tema tratado en el parrafo. 1

(La mitad o menos de la mitad de las oraciones).

Siempre se utilizan de manera adecuada los elementos de cohesidn (conectores, 3

anaforas, repeticion,...).

- La mayoria de las veces se utilizan de manera adecuada los elementos de 2

Item 12 L . L .
cohesidn (conectores, anaforas, repeticion...). (Mas del 50%).

Algunas veces se utilizan de manera adecuada los elementos de cohesidon 1
(conectores, anaforas, repeticion...). (Hasta el 50 %).
Criterios de ejecucion: Los textos mantienen la coherencia global y la cohesion en todo el texto.
Atributo: Macroestructura
El titulo es totalmente congruente con el contenido del ensayo. 3

ftem 13 El titulo es parcialmente congruente con el contenido del ensayo. 2

El titulo es incongruente con el tema del ensayo o solamente alude al campo 1

general al que pertenece el tema del ensayo, pero no
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refleja su contenido.

Se identifica completamente el significado global del texto. 3
item 14 | Se identifica parcialmente el significado global del texto. 2
Dificilmente se identifica el significado global del texto. 1
Todos los argumentos presentados sustentan la tesis. 3
item 15 La mayoria de los argumentos presentados sustentan la tesis (mas de la mitad). 2
Ninguno o algunos de los argumentos presentados sustentan la tesis (Menos de 1
la mitad).
Hay sucesion Idgica en todos los parrafos. 3
item 16 Hay sucesion Iégica en la mayoria de los parrafos. 2
No existe sucesion légica de los parrafos o la hay en algunos de ellos (no hay 1
diferencia si se cambia su orden).
Todas las transiciones entre parrafos son adecuadas a través del uso de 3
marcadores textuales u otras formas de cohesion.
La mayoria (m4as de la mitad) de las transiciones entre parrafos son adecuadas a 2
[tem 17 | través del uso de marcadores textuales u otras formas de cohesién.
Ninguna o sélo algunas de las transiciones entre parrafos (la mitad o menosdela | 1
mitad) son adecuadas a través del uso de marcadores textuales u otras formas de
cohesioén.
Criterios de ejecucion: Las formas de lenguaje empleadas en los textos son apropiadas y
aceptables para la situacion comunicativa.
Atributo: adecuacion
El Iéxico es rico. (Hay un buen manejo de términos académicos en general y de 3
vocabulario técnico).
El Iéxico es aceptable. (Hay variedad de términos empleados en la vida cotidiana 2
item 18 | y de vocabulario técnico).
El Iéxico es pobre (No hay variedad en cuanto a los términos empleados en la 1
vida cotidiana o no se emplean correctamente. Tampoco se emplea vocabulario
técnico).
El registro siempre es formal (se escribe de modo impersonal y no hay 3
coloquialismos).
ftem 19 El registro es formal la mayoria de las veces (en algunas partes se escribe en 12. 2
persona o se emplea algun coloquialismo).
El registro no es formal o algunas veces lo es (se escribe en 12. persona en la 1
mayor parte del texto o se identifica el lenguaje oral).
Todas las oraciones estan construidas correctamente. 3
ftem 20 La mayoria de las oraciones estan construidas correctamente (mas de la mitad). 2
Algunas oraciones estan construidas correctamente (la mitad o menos de la 1

mitad de las oraciones).
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Tabla 3

Guia de calificacion Global (Adaptada con base en la propuesta ETS, 2012)
Coloque una calificacion global (1 a 6) al ensayo No , de acuerdo con los criterios abajo

descritos

Puntaje otorgado:

Puntaje de 6

Un ensayo en esta categoria muestra un dominio claro y consistente aunque
puede presentar algunos pequefios errores. Un ensayo tipico presenta:
v

Desarrolla un punto de vista sobre el tema en forma magistral y
efectiva y muestra un pensamiento critico excelente, utilizando
ejemplos, razones y otras evidencias que claramente son apropiados
para apoyar su posicion.

Esté bien organizado y centrado, presenta una coherencia clara, y un
desarrollo de ideas continto.

Exhibe habilidad en el uso del lenguaje, presenta un uso de
vocabulario variado, preciso y apropiado

Demuestra una variedad significativa en la estructura de las oraciones.
Esta libre de la mayoria de errores gramaticales y de ortografia (mas
del 90% del texto NO presenta errores)

Puntaje de 5

Un ensayo en esta categoria muestra un dominio consistente; aunque tiene
errores o fallas ocasionales de calidad. Un ensayo tipico presenta:

v

AN

Desarrolla un punto de vista sobre el tema en forma efectiva y muestra
un pensamiento critico fuerte, utiliza generalmente, ejemplos, razones
y otras evidencias adecuados para apoyar su posicion

Esta bien organizado y centrado, presenta coherencia y un desarrollo
continuo de las ideas.

Exhibe facilidad en el uso del lenguaje, usa un vocabulario apropiado
Demuestra variedad en la estructura de las oraciones

Esta libre, generalmente, de la mayoria de errores gramaticales y de
ortografia (méas de 80% NO presenta errores del texto)

Puntaje 4

Un ensayo en esta categoria demuestra dominio adecuado, aunque tiene errores
en la calidad. Un ensayo tipico:

v

v

Desarrolla un punto de vista sobre el tema y muestra un pensamiento
critico competente, utiliza ejemplos, razones y otras evidencias que son
adecuados para apoyar su posicion

Esté generalmente organizado y centrado, muestra cierta coherencia
y continuidad en el desarrollo de las ideas
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AN

Exhibe adecuada facilidad, aunque inconsistente, en el uso del
lenguaje, utiliza vocabulario apropiado generalmente

Demuestra alguna variedad en la estructura de las oraciones

Tiene algunos errores gramaticales y de ortografia (mas del 70% del
texto NO presenta errores)

Puntaje 3

Un ensayo en esta categoria evidencia que la habilidad esta en proceso y se
caracteriza por UNA o MAS de las siguientes debilidades:

v

Desarrolla un punto de vista sobre el tema, demuestra algin tipo de
pensamiento critico, pero de manera inconsistente, o usa ejemplos,
razones u otras evidencias inadecuados, en apoyo de su posicion
Esté limitado en su organizacion o en su articulacion temética, o
puede presentar algunas fallas en la coherencia o en el desarrollo
continuo de las ideas

Presenta un desarrollo en proceso para el uso del lenguaje; sin
embargo, utiliza algunas veces vocabulario muy limitado o presenta
una seleccion de palabras incorrecta

Carece de variedad o presenta problemas en la estructura de las
oraciones

Contiene una acumulacion de errores gramaticales y de ortografia (mas
del 50% del texto presenta errores)

Puntaje 2

Un ensayo en esta categoria presenta poco dominioy UNA o MAS de las
siguientes debilidades:

v

Desarrolla un punto de vista sobre el tema vago o seriamente limitado,
presenta un pensamiento critico débil, proporcionando ejemplos,
razones u otras evidencias inadecuadas o insuficientes en apoyo a su
posicion.

Esta organizado y/o centrado pobremente, presenta serios problemas
con la coherencia o el desarrollo continuo de las ideas

Muestra muy poca facilidad en el uso del lenguaje, utilizando un
vocabulario muy limitado o presentando una seleccion de palabras
incorrecta

Presenta problemas frecuentes en la estructura de la oracion

Contiene errores gramaticales y de ortografia graves que afectan el
significado

Puntaje 1

Un ensayo en esta categoria muestra muy poco o ningin dominio, presenta
severas limitaciones en UNO O MAS de los siguientes aspectos:

v

v

Desarrolla un punto de vista no viable sobre el tema u ofrece poca o
ninguna evidencia en apoyo a su posicion.

Estad mal organizado y / 0 no esté centrado, produciendo como
resultado un ensayo inconexo o incoherente

Presenta errores sustantivos en vocabulario.
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v" Presenta severas limitaciones en la estructura de la oracion
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ANEXO N

EVALUACION COMPETENCIAS COGNOSCITIVAS Y METACOGNOSCITIVAS

(CEEE-37)
Tabla N1
Puntuaciones CEEE-Planificacion (n=10)
CEEE-

. pl pl pl pl pl e
Sujeto pl p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 0 1 2 3 4 5 Plann;:camo

1 3 1 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 49

2 4 4 1 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 53

3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 39

4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 42

5 4 2 4 3 3 3 4 3 3 3 32

6 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 34

7 4 3 2 2 4 3 4 3 3 3 3 3 2 4 4 47

8 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 2 3 3 41

9 3 3 1 4 4 4 1 4 4 3 1 2 4 4 42

10 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 35

Tabla N2

Puntuaciones CEEE-Transcripcion (n=10)

Sujeto T16 T17 T18 T19 T20 T21

CEEE-Transcripcion

1

O© 00 N O Ol WD

=
o

4

A P O P OWOWLWWWW

4

W P WWWPkowWwwN

4

N WONWWWwWw

4

Wb WWPAWwWwowow

3

NN D

WkEkErNDBEDN

4

W W wWwhADMNWWWW

23
18
17
17
16
16
21
16
16
18
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Tabla N4

Puntuaciones CEEE-Meta cognicion (n=10)

Tabla N3

Puntuaciones CEEE-Revision (n=10)

Sujeto

R22

R23 R24 R25 R26

CEEE-
Revision

© 00 N O O W N B

=
o

w

N BN BN WOWDS D>

4

w w b

W b W W W

SN

W b WP OWWWWW

w

W b WP OWWWWHS

N W b W

W b WL DN

17
19
16
14
9
13
16
14
20
14

Sujeto M27 M28 M29 M30 M31 M32 M33 M34 M35 M3s M37 CEEE-Metacognicion
1 4 4 3 4 4 3 4 2 4 4 4 40
2 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 38
3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 31
4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 29
5 3 2 2 3 3 4 4 2 3 1 27
6 2 3 2 4 3 3 3 3 3 3 29
7 2 3 4 2 3 4 4 1 4 4 3 34
8 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 30
9 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 37
10 3 2 4 3 3 3 2 4 4 3 31
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ANEXO N

EVALUACION COMPETENCIAS COGNOSCITIVAS Y METACOGNOSCITIVAS
(PV)

Tabla N1
Frecuencias categorias conceptuales protocolo verbal Planificacion
Planificacion
Sujeto P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 E1 protocolo
verbal
1 49 3 36 96 19 28 10 4 245
2 38 1 7 65 8 24 30 O 173
3 19 2 1 13 6 14 1 1 57
4 26 2 13 26 16 17 14 2 116
5 37 2 24 26 17 19 3 0 128
6 37 0 21 48 6 22 23 0 157
7 28 4 25 35 24 20 10 7 153
8 7 0 3 6 4 5 1 0 26
9 40 1 13 20 23 13 1 0 111
10 8 2 5 6 10 6 1 0 0
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Tabla N2

Frecuencias categorias conceptuales protocolo verbal Transcripcion

Transcripcion protocolo

Sujeto TL T2 T3 T4
verbal
1 11 3 18 38 70
2 15 2 6 14 37
3 21 0 2 12 35
4 11 1 3 13 28
5 19 7 7 19 52
6 16 2 1 18 37
7 8 4 3 10 25
8 6 2 5 10 23
9 20 2 10 35 67
10 16 0 0 16 32
Tabla N3

Frecuencias categorias conceptuales protocolo verbal Revisién

Sujeto R1 R2 R3 R4 RS R6 Revision protocolo verbal
1 49 28 13 15 5 35 145
2 12 15 9 0 2 16 54
3 17 4 4 0 0 15 40
4 14 13 0 6 2 2 37
5 18 2 3 0 0 10 33
6 14 5 1 0 0 14 34
7 25 15 5 20 17 16 98
8 1 0 0 0 0 1 2
9 21 3 0 0 0 27 51

10 1 0 0 0 0 1 2
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Tabla N4

Frecuencias categorias conceptuales protocolo verbal Auto regulacion

] Auto regulacion protocolo
Sujeto AR1 AR2 AR3 AR4 AR5 AR6 AR7

verbal
1 15 20 12 15 20 8 3 93
2 2 4 5 0 2 0 0 13
3 0 4 0 0 1 1 9
4 9 12 0 6 2 1 0 30
5 4 11 2 6 7 1 2 33
6 3 5 3 3 2 0 0 16
7 20 15 3 20 17 12 9 96
8 3 2 0 0 0 0 0 5
9 6 13 3 7 5 1 1 36
10 1 5 0 1 4 0 0 11
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ANEXO O
CALIFICACION EXPERTOS A TRES RUBRICAS PARA EVALUAR ENSAYOS

Tabla O1
Puntuaciones totales asignadas de forma individual por cuatro expertos a tres rdbricas de
ensayos

Rubrica Rubrica Rubrica
Froes M Equdior ({00 (ETS, 2012)
1 4 35 3
1 2 12 42 4
3 6 29 2
4 9 39 3
1 3 20 2
, 2 5 12 3
3 5 20 3
4 11 40 1
1 10 46 4
2 13 51 5
4 13 47 4
1 4 23 2
2 10 34 3
4 3 2 27 2
4 10 38 3
1 3 15 2
9 9 29 3
5 3 1 20 1
4 9 34 3
1 6 30 3
2 6 25 3
6 3 1 20 1
4 10 36 3
1 8 35 3
2 10 15 2
7 3 13 34 3
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1 2 15 2
2 1 6 1
8 3 0 17 1
4 4 19 2
1 8 43 4
) 11 50 5
9 3 4 30 3
4 14 53 4
1 13 18 2
5 5 0 1
10 3 2 22 1
4 2 23 2

Nota: + Maximo puntaje 16; ++ maximo puntaje 60; +++maximo puntaje 6

Tabla 02
Puntuaciones totales asignadas de forma individual por
cuatro expertos a tres rubricas de ensayos

Rubrica

Rubrica (Anguiano Rubrica
Ensayos Estudio & gg{%
+ Velazco, ot
2012)++
1 8 34 3
2 20 2
3 13 45 4
4 3 13 2
5 6 21 2
6 9 31 3
7 7 21 2
8 1 13 1
9 14 50 4
10 1 14 2
Nota: + Maximo puntaje 16; ++ méaximo puntaje 60;

+++maximo puntaje 6
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