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MODULO 9

AcTivipapes PRrAcTICAS EN EL
APRENDIZAJE UNIVERSITARIO







ACTIVIDAD REFLEXIVA N®42

i El intentar que los alumnos universitarios desarrollen habilidades

intelectuales mas all4 de la posesi6én de un almacén de contenidos y
habilidades técnicas sobre un tema, es un objetivo esencial al que
dirige su atenci6n la ensefianza universitaria. Sin embargo, ;por qué los
alumnos universitarios poseen una gran cantidad de contenidos te6ri-
cos sin comprender el significado de esos contenidos y su aplicacién
directa a la practica?. El estilo de aprendizaje que el profesor univer-
sitario utiliza para la presentacién y estructuracién de los contenidos
que enseiia, es esencial para desarrollar en los alumnos habilidades
intelectuales de aplicacion y generalizacion o habilidades de memori-
zacién e imitacion.

El propésito de la educacion universitaria reside principalmente en
desarrollar en los alumnos habilidades intelectuales que vayan mds alld
de la mera adquisicién de contenidos y habilidades técnicas, consi-
guiendo alcanzar una vision critica y personal de las distintas realida-
des profesionales. Para la adquisicién de estas habilidades intelectuales
y criticas, en la mayor parte de las dreas y materias universitarias, se
requiere la combinacién y relacién de ideas, de tal modo que el cono-
cimiento pueda ser usado efectiva y dtilmente en escenarios reales.

Los profesores universitarios intentan asi que sus estudiantes apren-
dan a analizar lo desconocido para valorar la solucion de problemas de
forma critica y personal y aprendan a aplicar las ideas explicadas en
la clase al mundo exterior. Esperan que la comprension de las materias
que imparten sirva para modificar la vision del mundo que tienen los
alumnos, futuros profesionales de distintas dreas y materias.

Pero jes cierto que los alumnos consiguen una vision critica y
personal para resolver los problemas reales con los que se enfrentarin
en el mundo profesional real?, ;por qué los alumnos reciben a menudo
grandes cantidades de conocimiento y fracasan en explicar y compren-
der este conocimiento?

305
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Algunas de las explicaciones posibles a estos fenémenos
podrian ser:

& A los alumnos so6lo se les exige la reproduccion o
imitacion del conocimiento, habilidad que requiere
exclusivamente la adquisicién de un conocimiento
factual, conocimiento que es util en un numero redu-
c:do de situaciones.

= Gran parte del conocimiento aprendido no tiene nin-
guna relevancia para ellos (pues s6lo esperan supe-
rar el examen) e incluso no tiene nmguna conexion
con el mundo real.

Esta ult;ma exphcacmn nos mtroduce a plantear una cuestion pro-
blemaética basica: “los resultados en el aprendizaje dependen de las
exigencias y requisitos que se establezcan como criterios de compro-
bacién del grado de aprendizaje adquirido”. Por tanto, se deberia estar
muy atento a lo que se pide que el alumno demuestre como prueba de
que ha adquirido el dominio del nuevo aprendizaje.

Para explicar la importancia de este hecho ponemos el siguien-

te ejemplo donde podemos apreciar dos formas distintas de actua-
cién del profesorado umversuarm que produccn resultados diferentes
en eI aprendlzaje

ACTIVIDAD REFLEXIVA N°42
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¢Por qué ocurren estas diferencias en los resulta-
dos del aprendizaje?

Una respuesta podria ser la que destaca la naturaleza de la rela-
ci6n entre los estudiantes y la tarea de lectura. A los estudiantes del
segundo grupo:

—no se les pide que busquen el significado del texto y la intencién
de su autor,

—no comprenden el articulo porque no han intentado comprender-
lo, .

—se concentran sobre sus partes constituyentes mds que en la
relacion total de sus partes,

—se centran en frases y palabras separadas del texto, mas que
en el significado que esas frases y palabras pueden tener dentro
del texto,

—no se les pide ninguna exigencia personal, no se les pide que se
impliquen personalmente en la tarea, pues el trabajo debe ser
terminado por exigencias exteriores a ellos,

—1lo tnico que les interesa es memorizar detalles del articulo,
porque saben que mds tarde se van a hacer preguntas sobre €l.

Una consecuencia de esta aproximacion superficial hacia la lec-
tura es que a los alumnos les cuesta diferenciar entre la idea principal
y los comentarios que sirven de ejemplo o apoyan la idea, entre las
interpretaciones y las conclusiones del texto, entre los puntos principa-
les y los detalles secundarios. Es también dificil que puedan recordar
ideas y hechos del texto que leen.

El otro grupo que se implica en la tarea lo realiza de forma dife-
rente. El primer grupo:

—experimentan las situaciones de aprendizaje como situaciones
que les exigen la extraccion del significado personal del texto,

—no estd agobiado por memorizar detalles para responde a las
preguntas que se van a hacer sobre el articulo,

—intentan comprender el mensaje del autor buscando las conexio-
nes dentro del texto, buscando su estructura profunda, relacio-
nando el texto con el mundo real o con lecturas previas,

ACTIVIDAD REFLEXIVA N? 42 307
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—el trabajo que realizan puede definirse como una bisqueda de
significado activo,

—no intentan memorizar los puntos principales que constituyen la
lectura,

—recuerdan las ideas y la evidencia utilizada para apoyar estas
ideas,

—el texto no es un fin en s{ mismo sino un medio para compren-
der el mensaje del autor.

Este ejemplo nos lleva a plantear algunos indicadores que nos
permiten diferenciar dos perspectivas o enfoques de apren-
dizaje, uno profundo y otro superficial:

¢ Desde el enfoque de aprendizaje profundo:

* se pide que los estudiantes se interesen por la bisqueda del
significado

* se opta por una forma holistica para considerar el contenido de
aprendizaje, manteniendo la estructura a través de la integra-
cion del tdo y de las partes, relacionando sus componentes en
una estructura conectada.

* los alumnos se implican activamente en la tarea de aprendizaje.

¢ Desde el enfoque de aprendizaje superficial:

» se busca el recuerdo memoristico de los datos del texto

* se opta por una forma atomista en la que se separan los com-
ponentes de una secuencia singular en hechos que se mantienen
aislados.

* los alumnos muestran una implicacion pasiva de reproduccion
de lo aprendido.

308 ACTIVIDAD REFLEXIVA N° 42
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1. Identificacion general del estilo de aprendizaje que
fomentas en clase

Para llevar a cabo la identificacion del estilo de aprendizaje que
aplicas en clase, aspecto que es considerado el tema de investigacién
o problema sobre el que vas a iniciar este proceso de reflexion/inves-
tigacién personal, puedes utilizar el siguiente proceso de recogida y
andlisis de datos que exponemos a continuacion.

Como podras comprobar el proceso de investigacion que propone-
mos avanza utilizando la modalidad de reflexién por parejas. Puedes

Guiam

apoyarte en algin compafiero de tu departamento para seguir el pro-
ceso que analiza el estilo de aprendizaje que promueves en clase.

1.1. Recogida de datos:

Para conseguir una visién general de cudl es el estilo de ense-
nanza/aprendizaje que se utiliza en clase desde una perspectiva
personal, cada uno de los miembros de la pareja puede responder al
siguiente cuestionario:

1) La forma de estructurar.y organizar la presentacion de un
contenido la hago de manera holistica (centrdndome en el
todo 'y a partir de ahi trabajando sus componentes)

2) La forma de estructurar y organizar la presentacion de un
contenido la hago de forma atomica (centrdndome en las
partes, haciendo segmentos del todo)

3) La forma de estructurar y organizar la presentacion de un
contenido la hago unas veces de forma holistica y otras de
forma atémica, dependiendo del contenido

6). Relaciono el conocimiento con distintas fuentes

7) Me centro en establecer pautds de memorizacion de la infor-
macion para el examen

ACTIVIDAD REFLEXIVA N° 42 309
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8) Presento los contenidos en un orden, aunque éste no requie- | St | No
ra. que los contenidos que se presentan estén relacionados ‘

9) Los aspectos a los que doy mds importancia cuando presen-
to un contenido se centran en el significado profundo del
contenido (por ejemplo la intencion del autor)

10) Los aspectos a los que doy mds importancia cuando presen-
to un contenido se centran en los aspectos superficiales del
contenido (por ejemplo el nivel de dificultad, las fechas de
publicacion... etc.

1.2. Andlisis de datos

Una vez contestado al cuestionario la pareja puede mantener una
sesion conjunta en la que se comentan las respuestas dadas al cues-
tionario anterior. Para analizar el cuestionario hay que tener presente
en qué categoria de estilos de aprendlzaje se identifican los
distintos items que lo componen:

* Un estilo superficial (items: 2 — 7 — 8 — 10)
- * Un estilo profundo (tems : 1 —-4-5-6 - 9)

A partir de aqui cada miembro puede plantear posibles justifica-
ciones y suposiciones de su actuacién en relacién al estilo de apren-
dizaje que cree que mantiene en clase, y verificar, hasta qué punto su
pensamiento sobre el estilo que utilizas se corresponde con la realidad
de su actuacién en clase, hasta qué punto, su perspectiva tedrica
personal se verifica y confirma desde la practica.

Para ello os sugerimos que os impliquéis en otro proceso de re-
cogida y andlisis de datos, que a continuacién exponemos.

2. Verificacion del estilo de aprendizaje que se pro-
porciona en clase desde la practica

Para verificar hasta qué punto la creencia acerca del estilo de
aprendizaje que desarrollas y aplicas en clase es real o no, se puede
pasar a realizar el siguiente proceso de recogida y andlisis de
datos:

310 ACTIVIDAD REFLEXIVA N° 42
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2.1. Recogida de datos

Para recoger los datos que permitan verificar los posibles proble-
mas relacionados con el estilo de aprendizaje se parte de un gui6n de
observacién, que aparece a continuacion. Uno de los miembros de la
pareja adopta la postura del observador del otro. Una vez realizada la
observacién de su clase, se cambian los papeles de observador y
observado.

El guion de observacion que se utiliza para recoger los
datos es el mismo en las dos sesiones de observacién:

Enfoques de Aprendizaje Momentos del desarrollo de la clase y
contenido donde se refleja cada
| indicador

Contenido: | Desarrollo | Contenido Contenido

Estilo profundo Inicio

Se centra en lo significativo (intencion,
utilidad....)

Relaciona el nuevo conocimiento conel
previo

Relaciona las ideas teoricas con'la

experiencia diaria

Relaciona el conocimiento con diferentes I-
fuentes

Distingue la evidencia del argumento

Organiza y estructura el contenido en un
todo coherente

Estilo superficial

Momentos del desarrollo de la clase y contenido
donde se refleja cadn indicador

Se centra en partes no relacionadas de la
tarea

Se centra en- memorizar la informacion
para el examen

Asocia los hechos con los conceptos de
forma no reflexiva

Trata las rareas como una imposicion
externa

Fracasa en distinguir los principios de
los ejemplos
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Los guiones de observacion pueden ser utilizados para recoger
datos de todas las sesiones que la pareja determine como necesaria
para obtener una visién detallada del tipo de estilo de aprendizaje con
el que identifica cada uno desde la prictica.

2.2. Anadlisis de datos

Una vez recogido el guion de observacién, se puede analizar de
forma conjunta entre los dos profesores, atendiendo fundamen-
taimente a:

Aspectos o indicadores que mas se repiten de la estruc-
tura profunda y superficial.

Aspectos o indicadores que no aparecen en la estructura
profunda y en la superficial.

Momentos de la clase en los que se producen la aparicion
de los distintos indicadores (al inicio de clase, en el de-
sarrollo, al final de clase)

Tipo de contenido que se trabaja con estructura profunda
y superficial.

Momentos en los que se trabajan los distintos contenidos
desde una estructura profunda y superficial.

Una vez analizados los datos se mantiene una sesion conjunta final
que puede ser una prolongacion del andlisis anterior, donde se comen-
tan los andlisis realizados y se plantean propuestas de mejora que
pueden quedar anotadas como un compromiso general de mejora, para
ser revisadas en un tiempo posterior.

El procedimiento para evaluar las propuestas de mejora puede
consistir en realizar el mismo proceso de observacion y de anélisis al
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afio siguiente, y considerar hasta qué punto y comparando el guién de
observacion recogido en fecha anterior, refleja cambios o no, y en qué
aspectos y el porqué de los cambios.

Variante- “Analisis de los estilos de aprendizaje de todos
los miembros de un mismo departamento”

El que todos los miembros de un mismo departamento obtengan
datos acerca del estilo de aprendizaje que prima en sus clases, me-
diante la utilizacion de este guion de observacion (o de estrategias
similares), proporcionarfa datos sobre el grado de coherencia metodolégica
entre los miembros de un mismo departamento.

Asi, a la vez que se profundizaria en la teorfa personal que posee
cada miembro del equipo de profesores de un departamento sobre el
estilo de aprendizaje mas adecuado, se delimitarian los elementos so-
bre los que trabajar para alcanzar un objetivo comiin.
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guientes premisas:

La motivacion que muestran los alumnos hacia el aprendizaje es

una de las variables esenciales que explican los logros o fracasos
académicos. Segtn como esté de motivado el alumno hacia el apren-
dizaje, manifestara conductas de atencién y participacion activa en
clase, o todo lo contrario. El estudio de la motivacién es pues el
andlisis de los distintos factores que se producen en la interaccion de
la persona con su entorno, permitiéndonos comprender porque unas
conductas priman sobre las otras.

La teoria bdsica sobre motivacién se fundamenta sobre las Si-

¢ En la vida de un individuo hay dos fuerzas opuestas inherentes
que actian reciprocamente para motivarle. La primera tiende al
equilibrio (estabilidad, homeostais, constancia, congruencia, con-
sonancia..), mientras que la segunda, mucho mas dificil de iden-
tificar, lleva al individuo a buscar un cambio o desequilibrio
(incertidumbre, excitacion, actividad....).

Las personas se ven impulsadas a actuar principalmente por las
consecuencias inmediatas que produce la conducta (motivacién
reactiva), como por ejemplo la reduccion de tensidn.., aunque
también podemos tener el caso de la realizacién de conductas
que se hacen atendiendo a una prevision de resultados a largo
plazo, como por ejemplo los resultados académicos.

¢ Las razones para llevar a cabo una conducta determinada pue-
den ser debidas a una motivacion intrinseca (interior al indivi-
duo) o a una motivacion extrinseca {exterior al individuo basada
en recompensas y castigos). La motivacion intrinseca se asocia
con rasgos de personalidad como pueden ser el orgullo en el
éxito y la vergiienza en el fracaso, y se asocia también con la
satisfaccion personal por el resultado de su propia conducta y
por el placer de percibir el control sobre ella.
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La motivacion extrinseca se relaciona con la recompensa a
largo y a corto plazo, y en ella podemos considerar un factor
normativo o moral, es decir, un sentimiento de obligacién de
aprender. El valor normativo se asocia con las demandas socia-
les que el sistema (padres, profesores, instituciones,,,) ejerce
sobre los individuos

Tanto al hablar de motivaci6n externa como de motivacién interna
hay que considerar dos elementos esenciales : “el instinto exploratorio”
y el “estado de la curiosidad”. Los individuos suelen reaccionar con
una conducta exploratoria en los 4mbitos desconocidos, pues la curio-
sidad es un estado de tensi6n que viene provocado por un entorno
incierto y la necesidad de una respuesta a un conflicto. Cuando las
discrepancias con el entorno son moderadas se produce una explora-
cion positiva, pero si las discrepancias con el entorno son extremas se
llega a un retraimiento de la conducta exploratoria del individuo.

Los educadores interesados en motivar a los alumnos deben ma-
mpular ¢l nivel de cunomdad y exploracion en el aula, teniendo presen-
te que, existen distintos rasgos de la personalidad de los alumnos que
afectan y determinan el ambiente en el aula, pues los alumnos muy
cunosos prefieren entornos menos estructurados mientras que los menos
curiosos prefieren trabajar en situaciones en las que las instrucciones
sean claras, precisas y concretas. '

Cuando se hace referencia a la manipulacién del nivel de curio-
sidad debemos tener presente el término “ansiedad” que surge en el
individuo cuando los estimulos externos son abrumadores e inciertos.
Si por ejemplo, un individuo se enfrenta con un exceso de variabilidad
y se siente agobiado por la incertidumbre, la excitacién aumenta hasta
un grado elevado, produciendo un efecto negativo que lleva al retrai-
miento. Algunos psicélogos prefieren identificar esta situacion como
‘miedo’, méds que como ‘ansiedad’. ‘

El término “ansiedad del test” se ha introducido para describir el miedo
a realizar pruebas o0 examenes, pues se afirma que a algunos estudian-
tes les afecta negativamente tener que realizar actos desafiantes juz-
gados externamente, produciendo resultados mas pobres que si no
se hiciese un juicio externo. De todas formas, existen algunos autores
que rebaten esta teoria diciendo que esta ansiedad (también llamada
“ansiedad del resultado”) tanto puede facilitar como debilitar el resul-
tado.

GuUiAIl
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Para profundizar en el concepto de motivacion intrinseca, hay que
hacer referencia al término “logro como motivacion”. La necesidad
de logro se suele considerar una caracteristica importante de la perso-
nalidad del individuo y afecta a su comportamiento en todas las facetas
de su vida, incluida la educacion. Las personas con una gran necesi-
dad de alcanzar “sus metas’ estdn interesadas en su propia perfec-
cion, mds que en la compensaciones extrinsecas que pueda reportar,
como notas, prestigio, premios, dinero..., prefieren grandes compensacio-
nes del logro de metas desafiantes a largo plazo, antes que pequefias
compensaciones inmediatas de metas poco atractivas y estimulantes.

Las expectativas que los sujetos presentan ante el logro y conse-
cucion de distintas metas, también es un elemento esencial cuando
consideramos el tema de la motivacion hacia el aprendizaje. La inves-
tigacion sobre motivacion ha demostrado que a mayor expectativa de
éxito (es decir, de probabilidad subjetiva) mas probabilidad de que una
persona haga el esfuerzo requerido para alcanzarlo. Esto implica que
la razon principal de las deficiencias en la motivacién puede ser una
baja expectativa de éxito: los estudiantes pueden estar desmotivados,
es decir, pueden dejar de intentar y persistir, incluso ante resultados
esperados de alto valor, si dudan de sus posibilidades para obtener
tales resultados. Se ha observado que las expectativas de bajo nivel de
€xito estdn asociadas con niveles mas reducidos de consecucién de
conductas. Las bajas expectativas de éxito se asocian a niveles bajos
de motivacion.

Las expectativas de los pfgfesores respecto al nivel de logro que
alcanzardn sus alumnos, influye y determina el nivel de expectativa de
los propios alumnos. De este modo, los estudiantes cuyos profesores
no esperan de ellos grandes éxitos, son menos elogiados y criticados
y, a menudo, mds ignorados que aquellos estudiantes de los que se
esperaba tener grandes éxitos. Asi, este modelo de refuerzo conduce
al estudiante a una baja expectativa de éxito.

De manera sumlar, los modelos diferenciales de actuacién segiin
sexo pueden producir diferentes atribuciones de éxito y fracaso, y
consecuentemente un nivel més _bajo de expectativas de éxito. Por
ejemplo, el caso tipico de las “nifias en matematicas” y os ¢ ‘nifios en
lengua’’.

El mvel de expectatlva puede también verse afectado por el es-
tablecimiento de objetivos por y para el individuo. La investigacién
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realizada sobre el tema de “objetivos” ha demostrado que la determi-
nacién de un objetivo de alto nivel, claro y especifico, aceptado por el
individuo, conduce a un nivel mas elevado de motivacion y produccién
de conductas correctas, que un objetivo general y poco definido. Tam-
bién se ha demostrado que los subobjetivos a corto plazo incrementan
el esfuerzo y la persistencia en una tarea. Un objetivo especifico a
corto plazo (subobjetivo proximo), induce a una expectativa suficien-
temente clara y elevada para motivar al individuo.

Hasta aquf se ha hecho referencia al tema de la motivacion intrin-
seca, pero también existe una motivacién extrinseca inherente a las
situaciones en que el origen de la recompensa o del castigo es externo
al individuo y estd bajo control de otras personas que determinan la
conveniencia de la conducta del individuo. Las personas estdn motiva-
das para acrecentar al maximo la satisfaccién y minimizar la insatis-
faccion.

La naturaleza de la recompensa o del castigo es muy variable,
pues tanto puede tratarse de declaraciones verbales de elogio y satis-
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faccion, como de premios o castigos fisicos, o signos de aprobacion o
desaprobacion. Todo eso motiva porque sirve para fomentar o acabar
con algtin tipo de conducta, variar su frecuencia, intensificarla o debi-
litarla.

Para profundizar en la reflexion del significado de Ia mo-
tivacion académica, también debemos considerar una serie de as-
pectos determinados por la figura y el papel que des-
empena el profesor/a universitario en la clase, aspectos
que son variables que influyen de manera decisiva en la motivacion de
los alumnos/as.

GuUiAIl

# El trato que proporciona el profesor a los alumnos y el ambiente
de trabajo que fomenta en clase, son dos variables que deter-
minan el nivel de motivacion de los alumnos. El profesor que
establece un ambiente de respeto y aceptacion de sus alumnos
por igual, que recompensa y produce un feed-back adecuado a
todos sus alumnos por igual, es mas motivador. El profesor que
fomenta un ambiente de participacion y de implicacion de todos
los alumnos, que fomenta el trato igualitario entre los alumnos
es mas motivador.
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¢ Las caracteristicas o rasgos de la personalidad del profesor, son
también elementos motivadores que habria que considerar, pues
las investigaciones demuestran que los alumnos se sienten mas
estimulados y motivados a trabajar con profesores que son jus-
tos y honestos, aunque sean estrictos en las exigencias curriculares;
por el contrario no aceptan y, por lo tanto, no se sienten esti-
mulados ni motivados a implicarse en materias de profesores
que son injustos y poco honestos.

¢ La concepcion que tenga el profesor sobre los procesos de
enseflanza-aprendizaje también es un factor de motivacion del
alumnado universitario: a) el profesor que va cediendo respon-
sabilidad en el proceso de aprendizaje a los alumnos es mds
motivador que el que toma todas las decisiones de forma ais-
‘Iada, b) el profesor que considera que todos los alumnos/as
pueden alcanzar el maximo nivel de rendimiento, pues las capa-
cidades para dominar la asignatura pueden ser desarrolladas en
todos los alumnos por igual, son mas motivadores que aquellos/
as que consideran que las capacidades son innatas y por lo
tanto algunos alumnos conseguirdn mejores resultados que los
otros, sin poder hacer nada para resolver este problema.

1. Identificacion del tipo de motivacién que propor-
cionas en clase desde distintas perspectivas

Para llevar a cabo una pnmera aprox1mac10n al tipo de mot1vac1on
que _proporcionas en clase, que permita empezar a identificar los as-
pectos sobre los que serfa interesante mejorarte, puedes iniciar el
siguiente proceso de recogida y andlisis de datos que a continuacién
explicamos:

1.1. Recogida de datos

Los datos que interesa recoger para comenzar a tener una prime
ra aproximacion del tipo de motivacion que proporcionas en clase,
deben provenir tanto de tu propia perspectiva como de la perspectiva
de tus alumnos/as. Los datos que provienen de tu perspectiva hacen
referencia a lo que tu crees que es el desarrollo de tu clase y descu-
bren tu teoria personal acerca de la motivacion de los alumnos, los
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datos que provienen desde la perspectiva de los alumnos/as propercio-
nan una vision mds real de la motivacién que proporcionas en clase,
pues elimina el caricter subjetivo que puede tener tu punto de vista.

A continuacién presentamos dos cuestionarios, uno para pasar
a los alumnos y otro para los profesores/as:

CUESTIONARIO PARA PASAR A LOS ALUMNOS/AS

1) Te sientes seguro 'y aceptado en clase

2) Te sientes recompensado

3) Se plantean experiencias nuevas que estimulan
tu aprendizaje 112131415

5) Te sientes aceptado por los miembros de tu clase ....

7] Te encuentras en situaciones de ansiedad [
provocadas por ¢l trato del profesor 112 131415

4) Tienes la responsabilidad sobre tu propio
aprendizaje 5

6) Logras lo que pretendes conseguir

D

8) Te encuentras en situaciones de ansiedad
provocadas por la amplitud de la materia 112131415

). Te encuentras en situaciones de ansiedad
provocadas por la poca comprension de la materia| 1 |2 {3 1 415

10) Piensas que lograr los objetivos de esta materia

requiere poseer unas capacidades innatas que son
imposibles de alcanzar 415

11) Piensas que puedes lograr los objetivos de la
materia aunque no poseas las capacidades que se
exigen, pues trabajando sobre ellas se pueden
adquirir, desarrollar e incrementar 1412 13 1415

12) El profesor solo nos estimula con la realizacion
de exdamenes 112 13 1415

13) El profesor promueve en nosotros un tipo.de
motivacion personal 1.12. 131415
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14) A mi solo me interesa la nota 112
; 2131 4]s

15) Al profesor solo le interesa la nota

ey

16) A mi me interesa el logro de los objetivos
que yo me he propuesto alcanzar

17) Los resultados de mi actuacion los obtengo a
corto plazo

18) El profesor me sitiia en situaciones de riesgo y de
desafio que son realmente interesantes

] 9) El profesor estimula mi curiosidad .....
20) El profesor es honesto y justo .....

21) El desarrollo de esta asignatura coincide con las
expectativas que tenia sobre ella 112131415

22) El profesor tiene claro los objetivos que quiere
conseguir y nos los transmite para que los
compartamos y los trabajemos 112131415
s o 7 7y T
23) EI desarrollo de la clase es cierto, estable y
seguro, siempre igual 112131415

24) El desarrollo de la clase es cambiante y

estimulador 11213 1|4]5
25) El desarrollo de la clase es inseguro, demasiado
cambiante lo cual produce ansiedad 11213145
l 26) Se producen situaciones en clase de desequilibrio
que nos permiten generar una ansiedad y
excitacion motivadora para la adquisicion de los
nuevos contenidos 112131415

27) Las situaciones de exdmenes que se producen en
clase provecan en mi un grado alto de ansiedad 112131415
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CUESTIONARIO PARA EL PROFESOR/A

l 1) Proporcionas seguridad y aceptacion en clase

2) Proporcionas recompensas en clase ...

3) Proporcionas nuevas experiencias que estimulan
¢l aprendizaje

4) Cedes la responsabilidad a los alumnos sobre
su propio aprendizaje

3) Aceptas a todos los miembros de la clase

6) Haces conscientes a los alumnos de sus propios
objetivos

7) La explicacion de la materia que impartes es
insuficiente y genera ansiedad en los estudiantes

8) En clase se generan situaciones de ansiedad
provocadas por la amplitud de la materia que
exiges

9) Generas situaciones de ansiedad provocadas por el
trato que proporcionas

10) Piensas que lograr los objetivos de esta materia
requiere poseer unas capacidades innatas que son
imposibles de alcanzar por todos los alumnos/as

) Piensas que se pueden lograr los objetivos de la
materia aunque no-se posean las capacidades que
se exigen, pues trabajando sobre ellas se pueden

adguirir, desarrollar ¢ incrementar

12) Estimulas fundamentalmente la realizacion de los
exdmenes vy el alcanzar resultados muy buenos
en ellos

5

15) Fomentas que los alumnos establezcan sus
propios objetivos y que se propongan alcanzarlos
lo mejor posible

16) Los resultados de la actuacion de los alumnos los :
das a corto plazo 11213 {415
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17) Sitio a los alumnos en situaciones de riesgo y de
desafio que son realmente interesantes

18) Estimulo la curiosidad de los alumnos

19) Soy honesto v justo en la toma de decisiones
relativas a los aspectos docentes

20) Hago coincidir la asignatura con las expectativas
que tienen los alumnos/as sobre ella

21) Tengo claros los objetivos que quiero conseguir y
los transmito para que los alumnos/as los
compartan y los trabajen

22) Mantengo una estructura en clase, cierta estable y
segura, siempre igual

23) El desarrollo de mi clase es cambiante y
estimulador

24) El desarrolio de la clase es inseguro, cambiante lo
cual produce ansiedad

25) Produzco en clase situaciones de desequilibrio que
permiten generar una ansiedad y excitacion
motivadora para la adquisicion de los nuevos
contenidos

26) En clase no produzco situaciones de desequilibrio
para alcanzar nuevos contenidos, se mantiene un
ambiente mondtono

27) Las situaciones de exdmenes producen en los
alumnos un grado alto de ansiedad

1.2. Anadlisis de datos

Para analizar estos datos, interesa que conozcas que los cuestiona-
rios son equivalentes, es decir, se componen de las mismas preguntas
formuladas para ser contestadas por los alumnos y para ser contestadas
por ti. Con ello, podrds confrontar las distintas perspectivas que se
tienen sobre el tema de la motivacién que proporcionas en clase, pu-
diendo contrastar tu teoria o creencia personal acerca de lo que haces
en clase y la perspectiva de los alumnos/as que te sitdan en la realidad. ||
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Los cuestionarios de los alumnos deben ser analizados contando
(recuento de frecuencias) las respuestas que dan a los distintos items
Una vez obtenidos las puntuaciones totales de las respuestas de los
alumnos, puedes empezar a comparar perspectivas para cada uno de
los items, comparacién que te lleva a iniciar un proceso de reflexion
para explicar la igualdad o desigualdad de las perspectivas para cada
uno de los aspectos que se recogen en estos cuestionarios sobre
motivacion.

Con este analisis, puedes comparar una vision real de como es tu
prictica con tu creencia personal sobre el tipo de motivacién que
proporcionas en clase. Pero consideramos que esta reflexion queda
incompleta si no te introduces en una verificacion de las con-
ductas que llevan a dar a los alumnos un tipo de motivacién
concereta, por eso a continuacién pasamos a explicar un nuevo pro-
ceso de reflexion que requiere el siguiente proceso de recogida y
andlisis de datos.

GuiAll

2. Verificacion de las Conductas de Motivacion

Para comprobar hasta qué punto los planeamientos expresados en
el cuestionario son verificados en clase, se puede iniciar otro proceso
de recogida y andlisis de datos, apoyandose en un compafiero que
entra a observar tu clase o utilizando la grabacion en video de tu clase,

2.1. Recogida de datos

Para realizar la recogida de datos que te permita verificar las
distintas opiniones que pueden surgir en la fase anterior de identifica-

cién de problemas relativos al ambito de la motivacion que proporcio-
nas en clase, te sugerimos trabajar apoyéandote en la observacion que
puede realizar un compafiero.

Para realizar la observacion de tu prictica, tu compafiero puede
fijar su atencion en una serie de aspectos sobre el tema de la moti-
vacion en clase que quedan recogidos en el siguiente guion de
observacion:
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GUION DE OBSERVACION

Tipo de Conducta | Individual | Colectiva

Seguridad
Recompensa

Nuevas experiencias
Ceder responsabilidad

Aceptacion

Logro de objetivos
Trato del profesor
Amplitud de materia
Incomprension materia

Capacidades inamovibles

Capacidades pos%s de
desarrollo

Rigidez

Justicia-honestidad

Feedback inmediato

Feedback con retraso

Situaciones de desafio
y riesgo

Logro de expectativas

Fomento curiosidad

Se sugiere la utilizacion de este guion de observacion, pero esto

no quiere decir que deba utilizarse de forma exclusiva, ya que es
posible que tu interés se centre sobre algiin aspecto en especial que
te resulte importante analizar con detalle y que no esté recogido en
este guion de observacion, o que algunos de los aspectos que este
guion de observacion sugiere recoger no te parezcan importantes. Por
tanto, deberds preguntarte por la forma mas adecuada para recoger
los datos que te interesan y el tipo de andlisis que podras realizar
sobre los datos recogidos.
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2.2. Analisis de datos

Mediante una entrevista que se lleva a cabo con el compafiero
que ha realizado la observacion de tu conducta en clase, puedes iniciar
un proceso de reflexion al aclarar el porqué de tu actuacién en clase.

Este andlisis permite incidir en el porqué, el como, el donde, el
cuando de tu actuacién en clase, de las implicaciones sociales que
tiene tu conducta, llevandote a ser consciente de aspectos que quizas
han pasado desapercibidos para ti a lo largo del tiempo.

De este andlisis dltimo pueden surgir una serie de propuestas de
mejora, generales o especificas, sobre algin aspecto de la motivacion
que quiera ser trabajado y modificado.

Para comprobar el grado en que la mejora iniciada se ha conse-
guido implantar en tu practica, puedes pasar al afio siguiente el cues-
tionario sobre motivacion en clase a los alumnos. Al analizar sus datos
podras comprobar hasta qué punto y en qué medida se ha modificado
tu actuacion.

También puedes solicitar la ayuda de tu compafiero para compro-
bar si se aprecia en tu conducta alguna modificacién, o tomar videos
de tu actuacion en clase y analizarlos con detenimiento para descubrir

1 cambios y mejoras.
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Crear una atmosfera agradable de aprendizaje en clase es esen-
cial para producir una ensefianza de calidad, por esto conviene analizar
el clima de clase o la atmésfera que se respira dentro de las aulas
universitarias.

El andlisis del clima de clase interesa por dos motivos esenciales;
a) por un lado es un indicador de la existencia de nivel de satisfaccion
y de bienestar que se respira en clase y del tipo de relacion entre los
miembros de un grupo, b) por otro lado, es un medio para descubrir

los valores que definen el tipo de orden moral dentro de la clase,
haciendo explicitos los c6digos y principios de interaccion que contri-
buyen a la educacion social, ética y moral del alumnado.

Pero el andlisis del clima o ambiente de clase es un tema dificil,
pues las relaciones que se establecen entre los miembros de una clase
desaffan a cualquier andlisis, quizas porque las relaciones son el pro-
ducto de interacciones sutiles, particulares y complejas. Pero atin sabiendo
las dificultades inherentes que tiene cualquier andlisis de las relaciones
de clase, el profesor reflexivo debe tener un esquema de referencia
para considerar y analizar en todo momento este tema.

El ambiente de clase estd determinado o es definido a partir del |
‘clima socio-emocional que se crea en clase’. Asi se pueden des-
cubrir distintos tipos de ambientes, determinados por una serie
de factores. Entre ellos podemos destacar los siguientes:

La accion directa del profesor que puede
actuar de una forma directiva, neutral, propor-
cionando apoyo, estructurando y resolviendo
problemas, etc.
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El grado en que desarrolla una aceptacion
de todos los alumnos, es decir el reconoci-
miento y la aceptacién de los alumnos tal y
como son, una aceptacion auténtica, lo cual
implica que tal aceptacién es real y es senti-
da verdaderamente, y un nivel de empatia
adecuado para establecer un sistema de re-
laciones comprensivo.

Los procesos de “negociacion” (Martinez
Rodriguez, 1999) y “consenso acordado’
(Pollard, 1993) para el establecimiento del sis-
tema de normas y valores aceptados en cla-
se, asi como para el establecimiento de la
dinamica de las relaciones entre el profesor
y los alumnos. El consenso acordado se basa
en el reconocimiento del interés legitimo de
la gente y en el reconocimiento de la digni-
dad tanto del profesor como de los alumnos.
Al aceptar estos dos aspectos se esta consi-
derando que la imagen de las personas que
estan en clase no puede ser amenazada bajo
ningun pretexto, por lo tanto, todos deben ser
considerados miembros activos implicados en
la construccion del sistema de normas y re-
glas de clase.

Pero llegar a un consenso acordado sobre el sistema de reglas y
normas que van a establecer la dindmica de relaciones dentro de una
clase y van a determinar el comportamiento aceptado, no surge de
forma espontdnea. Este consenso sobre el sistema de normas debe
surgir a partir de la iniciativa del profesor, el cual intenta establecer
reglas de actuacién béasicas que sean comprendidas y aceptadas por
todos. Este sistema de reglas de actuacién bdsicas recoge aspectos
como por ejemplo: las formas de relacién entre companeros, la toma
de postura ante el trabajo de clase, las formas de intervenci6n y
participacion en clase, etc.
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Cuando se establece un consenso acordado para el establecimien-
to de las reglas basicas de funcionamiento en clase que es negociado
entre el profesor y los alumnos, no s6lo se aceptan las reglas de cara
al exterior, sino que los alumnos las aceptan internamente. Son acep-
tadas por la mayoria de la clase y comienzan a quedar institucionalizadas
en la vida del aula.

En el caso concreto del contexto universitario, el sistema de nor-
mas de comportamiento parece estar asumido desde siempre, susten-
tado en un sistema de relaciones jerdrquicas, autoritarias y no
participativas. Incluso, se podria hablar de la existencia de normas
tacitas que nunca se hacen abiertamente explicitas, como por ejemplo,
las cuestiones relativas al tipo de “trato” que debe recibir el profesor
.Este sistema de normas para el ‘trato a los profesores universitarios’
no estd establecido directamente como una regla de comportamiento,
pero todos los alumnos saben como tienen que tratar al profesor, hasta
donde pueden llegar con sus comentarios, sus bromas, etc.

El concepto ‘justicia’, es de vital importancia cuando se quiere
establecer un sistema de reglas acordado y negociado por todos. Para
que los alumnos lleguen a aceptar y comprender las reglas de funcio-
namiento, deben considerar que éstas son justas y legitimas, y de ahi
podemos derivar hacia los conceptos de ‘fortaleza’ y ‘consistencia’ de
una norma en clase. Si los alumnos y el profesor consideran que la
regla es justa y apropiada, sera una regla consistente y aceptada por
todos los miembros de una clase.

328

El grado de consistencia con en ¢l que las reglas son mantenidas
proporciona una estructura de base sobre la cual poder llevar a cabo
las sesiones de aprendizaje. Por el contrario, la inconsistencia del profesor
tiende a reducir la integridad de las normas aceptadas y consensuadas
por todos y el sentido de ‘justicia’ sobre el que se basan.

Finalmente, y para acabar esta introduccion teorica que nos sitta
en la problemitica relacionada con la construccion de un clima de
clase facilitador del aprendizaje, hay que sefialar que el desarrollar en
los alumnos una confianza en si mismos y una estima personal, es un
factor decisivo de la construccion de ambientes propicios al aprendi-
zaje.

Pero hay que ser conscientes de que los alumnos, a menudo, se
sienten vulnerables en clase, particularmente porque el poder y el

MODULO9Y
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control para dirigir la clase y evaluar el aprendizaje estd en manos de
los profesores. Esto afecta la percepcion que tienen los alumnos de la
universidad y su implicacion, o no, en los procesos de aprendizaje. Por
tanto, es necesario que el profesor reflexione sobre como usa ese
poder y como este poder estd influenciando a los alumnos.

El profesor puede usar su poder de forma positiva y constructiva
para estimular y reforzar de forma apropiada las acciones de apren-
dizaje y mejorar la estima personal de los alumnos. Pero también el
profesor puede hacer un uso destructivo de su poder, cuando rompe
las reglas pactadas y acordadas entre todos, dafiando la dignidad de los
alumnos. '

Es necesario que cada alumno se sienta miembro activo de la
clase y participe de lleno en todas las actividades que se realizan en
ella, por tanto se deberia sentir valorado como un miembro importante
y unico dentro de la clase.

Pero aunque es cierta la necesidad de hacer participar a todos los
alumnos en el desarrollo de la clase, es evidente que el profesor no
puede atender de forma simultdnea a todos los alumnos de su clase.
Ante esta realidad el profesor universitario deberia asegurarse de que
su esfuerzo y atencion se distribuye equitativamente, analizando la
cantidad y calidad de los contactos que mantiene con los alumnos
dentro del aula y fuera de ella.

1. Identificacion general del Clima de tu clase
Para llevar a cabo un primer contacto con el tema sobre el que
vamos a iniciar la reflexion, es decir, sobre el clima que “se respira”

en tu clase, sugerimos la siguiente recogida y andlisis de datos.

1.1. Recogida de datos

Para recoger datos sobre el clima de tu clase puedes partir obte-
niéndolos desde la perspectiva del alumnado, pasando a tus alumnos y

alumnas este cuestionario:
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1. El ambiente de clase es relajado
2. El ambiente de clase es tenso

3. El ambiente de clase estd marcado por la conducta

directiva del profesor 11213 1445
4. El ambiente de clase estd marcado por la conducta

democrdtica del profesor 112 13 t415

5. En clase puedes expresar tu opinion
6 En clase se me pide mi opinion a menudo ..-

7. En clase se estimula mi participacion de forma

activa 415
8. En clase se tienen en cuenta mis opiniones y se

construye a partir de ellas 415

9. En clase se respira un ambiente competitivo

10. El profesor propone a menudo el didlogo y el
trabuajo en grupo

11. El profesor da un tema seguido de otro tema,
sin tiempo para realizar un comentario personal
sobre él 11213 415

12. La sobrecarga de trabajo y materias es un rasgo
caracteristico de mi clase

e

2

3 1415
13. En mi clase la mayorig son mis amigos 415

14, En mi clase la mayorza son conocidos ...

15. En mi clase no canozco d casi nadie, excepto a mis
comparieros mds proximos

16. Generalmente puedo mantener un didlogo abierto
con el profesor

17. Mi profesor es receptivo y estd abierto a escuchar

y dialogar 5
18. En mi clase el didlogo es frecuente entre

comparieros 3

19. El profesor acepta a todos los alumnos por igual 11213 11415

20. El profesor es receptivo a las expresiones 'y
sentimientos. de los alumnos i

213 1415
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21. En mi clase el didlogo entre el profesor y el
alumno es frecuente 4 5

22. En mi clase el profesor dirige la conducta dando
poca libertad de actuacion 3 4 5

23. Al profesor se le ve comprometido con nuestro
aprendizaje 415

24. El profesor mantiene buenas relaciones con
toda la clase

25. El profesor mantiene el mismo contacto con todos
los alumnos por igual

26. La calidad del contacto con los alumnos varia

112 13 1415
segun los alumnos

4
27. El profesor es justo
28. La censura que proporciona es legitima y estd
dentro del consenso acordado 415
29. El propdésito del contacto es distinto segun
los alumnos 2 3 4 5
3 4 5
32. Las normas de clase son negociadas por todos -....
33. Las normas de clase son impuestas por el profesor

34. El sistema de trabajo en clase estimula la
participacion de todos por igual 112 131415
35. El trato con el profesor facilita que el alumno
adquiera confianza en st mismo y estima personal 11213145
36. El profesor hace un uso injusto de su poder en el
control de la clase 112 13 1415

37. El profesor hace un uso injusto de su poder en la
evaluacion del aprendizaje

Hﬂ'-

g

30. El profesor debe recibir un trato respetuoso y
distante

31..Al profesor se le considera como un sujeto
cercano a los alumnos, que aunque requiere un
cierto respeto, estd abierto al didlogo

ooy

38. El profesor suele danar la dignidad de los alumnos
con. comentarios. fuera de tono
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39 El profesor valora a todos los alumnos como
miembros activos de la clase

40. Me siento miembro activo de la clase 1 2 3

41. Creo que en la clase cualguier persona puede
sentirse miembro activo de la clase pues el
ambiente de clase lo facilita 1121314]5

42. El profesor mantiene los compromisos y normas a
los que se ha llegado de forma ‘consensuada y
negociada’ por toda la clase 1121314135

1.2. Andlisis de datos

El andlisis de estos datos debe iniciarse por el profesor, realizando
sobre ellos cualquier tipo de andlisis estadistico que permita generar
una reflexioén sobre el clima de clase. A partir del analisis de estos
datos, sugerimos un siguiente paso dirigido a confrontar perspectivas
con la visién u opinion de los alumnos-as sobre el clima de clase.

Intercambio con los Alumnos a partir del Cuestionario so-
bre Clima de Clase

A los alumnos se les da a conocer los resultados en procentajes,
medias etc., de la encuesta realizada, y sobre estos resultados se

mantiene un didlogo que permita aclarar posturas, delimitar perspecti-
vas de actuacion, etc.

Se podria llegar en algunos casos a establecer un “consenso acor-
dado” sobre aspectos que podrian mejorar el clima de clase y que
atendieran tanto a la dignidad de los profesores/as como a la de los
alumnos/as.

Quizas algunos aspectos para mejorar el clima del aula pueden ser
negociados, produciendo un sistema de reglas acordadas, con respecto
a temas como por ejemplo la participacion en clase, el grado de res-
ponsabilidad en el aprendizaje, el tipo de contacto entre el profesor/a-
alumnos/as, etc.
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1.3. Propuestas de Mejora del Clima de Clase

El sistema de reglas acordado mediante una negociacién entre el
profesor y el alumno, puede ser considerado en si mismo una propues-
ta de mejora, como por ejemplo una regla negociada para mejorar la
participacion, una regla acordada para reducir el ambiente competitivo
en clase...etc.

cuial

Los alumnos también participan en la construccion de estas posi-
bles mejoras del clima de clase, y al igual que el profesor/a deben
implicarse en conseguirlas, pues el clima de clase se construye me-
diante la conjuncién de todos los miembros de una clase o grupo, por
tanto los alumnos también deben participar y mejorarse.

El cuestionario anterior, que es conveniente pasarlo una vez inicia-
do el curso, podria volverse a pasar a finales del segundo cuatrimestre
y comprobar hasta qué punto se han modificado algunos aspectos
problemadticos y sobre qué aspectos se ha mejorado. Es el momento de
preguntarse:

¢ Eran estos los objetivos propuestos para producir un
cambio y mejora del clima de mi aula?

¢ He conseguido alcanzar los objetivos propuestos?

¢ Qué aspectos tenia previstos cambiar?

¢ He cambiado aspectos que no tenia previstos
modificar?

ACTIVIDAD REFLEXIVA N 44

333







