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5 ZZ g 7. Universidad de Granada
> Iniversitariz

Biblioteca Universitaria

CMI. Introduccion

+ Hasta el afio 2012 cada indicador estaba recogido en una ficha que incluia: su definicién y
descripcion, perspectiva y tipologia, objetivo estratégico y operacional asociado, frecuencia
y unidad de medicion, formula de calculo, fuente de recogida de los datos y responsable

de medicion y estandar.

+ En 2012 los indicadores se gestionan en formato Excel y se incluye el tipo de proceso al
que afectan

+ En 2015 desarrollo de un software especifico de un Cuadro de Mando Integral (CMI) para
la gestion de los datos, basado en tecnologia web

4+ Durante el primer semestre de 2016 se realizé la fase de pruebas y a partir del segundo
semestre se comienza a trabajar con esta herramienta.



5 Zl g 7‘ Universidad de Granada

- + + & + ¥

+

l'l Crue Universidades Red de Bibliotecas XV WORKSHOP REBIUN

Espariolas REBIUN DATOS Y BIBLIOTECAS - Universitat Jaume | (Castellén) , 29-30 septiembre 2016

Biblioteca Universitaria

CMI. Funcionalidades

Recopilar la informacidn relevante

Presentar la informacion de modo intuitivo

Permitir un facil acceso a la informacion que cada usuario necesite obtener

Facilitar la gestion y medicion de los indicadores

Facilitar a la Direccion de la BUG la informacion necesaria para la toma de decisiones
Permitir distintos tipos de acceso a diferentes usuarios pudiendo establecer si la
informacion sera compartida o reservada

Posibilitar la elaboracion de comparativas entre datos

Alertar de las alteraciones en las tendencias de los indicadores con respecto a los
estandares establecidos

Considerar varias perspectivas o indicadores simultaneamente
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CMI. Categorias y Subcateqorias

+ Categorias

© Afiadir grupo de categorkas

Grupos de categorias:

FINALIDAD ©o vZuaun PERSPECTIVA o v Zuoun
Fin cel Inaicacor... [ Clasificacién Cuadro e Mando... [

PROCESOS ©o vZuaun ESTRATEGIA ©o vZuEun
Tipo e proceso... [ s estratégicos

RESULTADOS evZean

Resultados en Cientes, Personal, relacitn con ka Sockedad y Resultados Ciave. . [

4+ Subcategorias

CUADRO DE MANDO

Indicadores Inicio Indicadores ESTRATEGIA

Ver todos Z 9

]l FiNALIDAD

Descripcién

”N PERSPECTIVA A~ ||~| Docenciay Aprendizaje

”ﬂ PROCESOS A~ Investigacién y Transferencia
A~ v Gestion y Organizacion

il EsTRATEGIA
AV Personas

Il rResuLTADOS
-~ v Alianzas, cooperaclén Y sociedad

A~ Mejora continua y prospectiva

+ Nueva categoria
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CMI. Datos e Indicadores

Titulo

Descripcion @ @ BR¥a

Medida (Unidades, Alumnos, Euros...) Nombre de la persona responsable Periodicidad Tipo Grafico

Anual v Datos numericos v Barras v

() Pablico Indica si el indicador estara visible para cualquier usuario

() Vigente Indica si el indicador esta disponible para representarlo y hacer calculos con él.

Formula

Enviar
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CMI. Carga Inicial de Datos

Informacion sobre el periodo en indicadores:

En funcién de los diferentes tipos de indicador, su periodo seguira diferente formato:
Indicador diario:
El periodo en este caso representa dias y su formato es el tradicional dd/mm/aaaa.

Ejemplos: 01/01/2015, 02/01/2015 ...

Indicador quincenal:

En indicadores de este tipo, el periodo correspondera a quincenas, teniendo en cuenta que cada mes del afio se compone de dos quincenas.

Su formato es Q1/mm/aaaa para la primera quincenal y Q2/mm/aaaa para representar la segunda quincena del mes .

La primera quincena siempre abarcara desde el dia 1 de cada mes hasta el dia 15, mientras que la segunda quincena abarca desde el dia 15 de cada mes hasta el dltimo.

Ejemplos: Q1/01/2015, Q2/01/2015, Q1/02/2015, Q2/02/2015 ...

Indicador mensual:
Para un indicador mensual, su periodo debe representar a un mes completo. Su formato sera mm/aaaa.

Por ejemplo, 01/2015 representara al mes de Enero en 2015.

Indicador trimestral:
En indicadores trimestrales cada periodo representara un trimestre del afio. Su formato sera T1/aaaa , T2/aaaa, T3/aaaa, T4/aaaa. Donde cada uno de los formatos representa a cada uno de los cuatro trimestres de un afio.

Ejemplos: T1/2015, T2/2015 ...

Indicador anual:
Por (iltimo, el periodo en ind

dores anuales afios

y su formato sera aaaa.

p

Ejemplos: 2014, 2015...

Desde
fichero

(Desde
aplicacion
Valores

Seleccionar archivo | Ningtin archivo seleccionado

Enviar
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CMI. Introduccion Manual del Indicador

Desde
fichero

Desde
aplicacion
Periodo

Valor

Umbral Maximo

Umbral Minimo

Fuente

Enviar

Introduccion manual del indicador
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CMI. Ejemplo de Indicador Simple

A |\ | Basesde datos (i1124)

(el8 =

Informacion del indicador

Descripcion

N° de bases de datos adquirdas

I N R N o

Numérico Unidades Anual

Bamas Jefe del Senvicio de Recursos Electronicos

Grafico

2007 ~| 2015 ~

. Ve:Datos OMD.I

2015
Bases de datos: 17¢




l#;fp. 2 o l', C ru e Universidades Red de Bibliotecas XV WO R KS H O P R E B | U N
U ' gr e o Espafiolas REBIUN DATOS Y BIBLIOTECAS - Universitat Jaume | (Castellén) , 29-30 septiembre 2016

CMI. Ejemplo de Indicador Complejo

A v P;istamos por usuario & &
(i76)

Informacion del indicador

Descripcion

Ratio de préstamos por cada usuario

I N B A =

Complejo Unidades Anual Barras Jefe de Servicio del Centro de Coordinacion y Gestion del Sistema

Indicadores relacionados

Usuarios Ninguna Ninguno
Préstamos 75 Ninguna Ninguno
Grafico
2007 «| 2015 -

.\(!Daos Qnuﬂ—m
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CMI. Indicadores Asociados a una subcateqoria

Zl g?" Universidad de Granada

Biblioteca Universitaria

Descripeion
@ Indicadores de la Carta de Servicios
A |v| Gestion de procesos

Al v Cartade Senicios
A |\ Porcentaje de respuesta
en plazo a consultas
Al v| Contrato-Programa A
°9 electronicas (i95)

whd T A |\ Acciones formativas (199)

Allv| EFQM
A v Ordenadores de consulta
A || V| Planes de la Biblioteca por miembros de |a
comunidad universitaria
A V| Rebiun (i101)
Alv| Gestion del Sistema A |\ Porcentaiede
disponibilidad online del
Allv| Cargas de Trabaio sistema de renovacion de
9 ! préstamos (i107)

+ Nueva categoria !
€ A |\ Porcentaje de documentos

servidos en un maximo de
6 dias en periodo lectivo
(i87)

A v Porcgqtgje de nuevas
adquisiciones publicadas

L L L L00\
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CMI. Opciones de Configuracion del Indicador
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€O Ver datos sobre el indicador ¢% Pantalla completa [2 Publicar indicador
* Afiadir indicador a portada &> Descargar hoja de datos del indicador

2 AT

=| Gestion de datos del indicador IZI Editar indicador

1’. Control de acceso al indicador e Eliminar indicador
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CMI. Comparativa

No definido

I O R

Compiejo Unidades Anual

S S S

Lineal No Coordinadora de Cakidad

Indicadores relacionados

= O S

Bisquedas en bases de datos 122 Ninguna Ninguna
D, a texto i123 Ninguna Ninguna
Grafico

2007 - | 2015 -

6.000.000
~
2015
Sosqueaas en bases 0= daos: 5517570
o a pleto: 2743576
500,000
3.000.000
1.500.000
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CMI. Informes

Zl 87" ' Universidad de Granada

Biblioteca Universitaria

Nombre

Inicio  Informes = Carta de Servicios 2014-2015

Indicadores asociados:

Fecha de inicio

A v Porcentaje de respuesta en plazo a consultas electrénicas
Fecha de fin
A v Ordenadores de consulta por miembros de la comunidad universitaria
Indicadores:
A v Acciones formativas
Indicador
Seleccione un indicador A v Porcentaje de disponibilidad online del sistema de renovacién de préstamos
Fecha de inicio . " .
A v Porcentaje de documentos servidos en un maximo de 6 dias en periodo lectivo
Porcentaje de nuevas adquisici ublicadas en la web en plazo
Fecha de fin A v ) 0 P P
A v Bibliot con aparatos de reproduccio

Afadr ndcador

Definicion de datos para informe
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CMI. Buscador

Buscador Canta de Servicios 2014-2015

Busca la informacion 8 Descargar POF
Indicadores asociados:
Buseat Cotegora Tipo -
¥ Carta de Serviios Cualaen  * Poccantaje de resp on plazo 8 it
T Ondoadors s comtanpr skemies o s cmmitnd bt
Acciones formativas
E Carta de Servicios 2014-2015
Ikt B0V Peecentaje de disponibilidad online del sistema de on de pr
Poccantaje de & servidos en un maximo de 6 dias en periodo lctive
Condeones o uso  Contacti con nosctres
Peecentaje deo adquis) publicadas en la web en plazo
B <On apas de reprod
Actrvidades culturales
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CMI. Portada

Zl g?" Universidad de Granada

Biblioteca Universitaria

A | [\v| Gastoen recursos o F ©»
electronicos (i66)

© g2 4 » Bz NSO

Dashboard E + 3

Inicio Dashboard

Comparativa entre basquedas y Gasto en recursos electronicos (i66)
descargas en bases de datos (i173)

Gastos en recursos electrénicos: adquisiciones de kibros
electronicos, revistas electronicas y bases de datos.
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CMI. Configuracion y Permisos

+ Permiso solo lectura

+ Permiso de administracion y edicion
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CMI. Conclusiones

4+ Gestion ilimitada de indicadores

+ Clasificacion por categorias

+ Control estratégico para la toma de decisiones

+ Observacion de los cambios

+La comparativas permiten observar las relaciones
causa-efecto entre los indicadores de rendimiento y
los indicadores de percepcion



