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RESUMEN

El volumen de datos que maneja la Biblioteca Universitaria de Granada (BUG) para la toma de
decisiones, la generacién de informes o el envio de datos a diferentes entidades y servicios
hacia necesario el desarrollo de un software que facilitara la gestion de los mismos. El cuadro
de mando integral (CMI) es una herramienta que facilita la generacion de indicadores a partir
de una base de conocimiento. El CMI agrupa los indicadores, simples o complejos, de acuerdo
a su finalidad, a los procesos que afecta y a los ejes estratégicos de la Biblioteca. Ademas,
esta herramienta permite la generacién de informes y comparativas para el estudio de los
indicadores y su evolucion, facilitando la toma de decisiones.

Given the high volume of data used by the University Library of Granada (BUG) for several
tasks, such as decision-making, reporting or providing information to other services, it was clear
that a management software was needed. A balanced scorecard (BSC) will help to the
indicators’ generation from a knowledge database. The BSC tool puts together simple and
complex indicators, according to their aim, the processes affected and the Library’s strategic
axes. Moreover, this tool will generate reports and comparisons for the study of indicators and
their evolution, assisting the decision-making process.
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INTRODUCCION Y ANTECEDENTES

En la actualidad un Cuadro de Mando Integral resulta ser una herramienta indispensable en
cualquier tipo de organizacién para el control de la gestion de su actividad a corto plazo en
relacion con su visién y estrategia a largo plazo. Asi lo definen los precursores de este
concepto ya a principios de la década de los 90, Robert S. Kaplan y David P. Norton,
refiriéndose a al CMI como:

“Un instrumento de gestion que traduce la estrategia en objetivos relacionados entre si,
medidos a través de indicadores y ligados a unos planes de accidn que permiten alinear el
comportamiento de los miembros de la organizacién con la estrategia de la institucion”

La novedad de este instrumento es que introduce por primera vez la medicién de los resultados
no financieros, ademas de los financieros, siendo historicamente estos ultimos los Unicos
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indicadores tenidos en cuenta en las empresas. El modelo de CMI desarrollado por estos
autores plantea la vision global de una organizacion desde cuatro perspectivas fundamentales
relacionadas entre si y, a su vez, con la vision y estrategia global de la empresa:

e Perspectiva financiera

e Perspectiva del cliente

e Procesos internos

e Aprendizaje y crecimiento

Financiero
Para tener éxito
financiero, como
deberiamos aparecer ante
nuestros inversionistas?

. Procesos Internos del
Cliente

Para alcanzar nuestro objetivo, V'ISIOI'I-Y NEQOUD
cémo deberiamos ser vistos Estrategia Para satisfacer alos clientes,
por los clientes? en qué procesos debemos
sobresalir?

Aprendizaje y

Crecimiento
Para alcanzar nuestro objetivo,
cémo mantener la habilidad
de cambiar y progresar?

Modelo de CMI de Kaplan y Norton

Esta claro que para poder implementar un CMI es necesario tener establecida previamente la
visién y la estrategia a largo plazo de la organizacion, articulada en una serie de objetivos
estratégicos y operativos, contando ademas con los indicadores necesarios para su medicion,
que posibiliten los procesos de evaluacion y aprendizaje y en consecuencia, la toma de
decisiones por la Direccidon. En el caso de la Biblioteca Universitaria de Granada esta fase
estaba ya desarrollada y expresada en un cuadro de mando que ha sufrido diferentes
versiones y formatos a lo largo del tiempo.

Ya en el afio 2009, la BUG contaba con un documento en el que se definian los indicadores en
unas fichas que incluian su definicion y descripcidn, perspectiva y tipologia, objetivo estratégico
y operacional asociado, frecuencia y unidad de medicién, formula de célculo, fuente de
recogida de los datos, responsable de medicion y estandar, ademas de presentar los
resultados en una grafica. Obviamente, este formato no resultaba operativo para el registro y
consulta de los resultados, por lo que en 2012 se pasO a una gestion en formato Excel
organizando toda la informacion de los indicadores relacionandolos, ademas de con objetivos
estratégicos, perspectivas y finalidad, con el tipo de proceso al que afectaban o median.
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Esta nueva herramienta para la gestion del CMI de la BUG permitia un modo mas manejable
de control y consulta de los indicadores pero, sin embargo, tampoco nos ofrecia mucha mayor
flexibilidad. Por ello, en 2015 se vio la necesidad de desarrollar un software especifico para la
gestion de los datos que hiciera posible trabajar con ellos y gestionarlos de un modo mas
eficaz.

De esta manera, la BUG opt6 por el desarrollo de un Cuadro de Mando Integral basado en
tecnologia web, que ha sido desarrollado por Intelligenia Soluciones Informaticas S.L., empresa
externa que trabaja en estrecha colaboracién con la Universidad de Granada. El nuevo
software de gestion del CMI tenia que ofrecernos principalmente las siguientes funcionalidades:

e Recopilar la informacion relevante en cada momento

e Presentar la informacion de modo intuitivo

e Permitir un facil acceso a la informacion que cada usuario necesite obtener

e Facilitar la gestion y medicién de los indicadores

e Facilitar a la Direccion de la BUG la informacién necesaria para la toma de decisiones

e Permitir distintos tipos de acceso a diferentes usuarios pudiendo establecer si la
informacién sera compartida o reservada

e Posibilitar la elaboracion de comparativas entre datos

e Alertar de las alteraciones en las tendencias de los indicadores con respecto a los
estandares establecidos

e Considerar varias perspectivas o indicadores simultdneamente.

Durante el primer trimestre de 2016 ya se cuenta con el nuevo CMI en fase de pruebas y
durante el segundo es cuando se comienza a trabajar con la nueva herramienta.

GESTION DEL CUADRO DE MANDO INTEGRAL
Acceso

El CMI se encuentra alojado en la intranet de la Biblioteca, de modo que solo el personal que
forma parte de la plantilla de la misma puede tener acceso al mismo.

Cuadro de Mando

Cuadro de Mando

Toma decisiones basandote en datos

©00O0

Histérico Informes Compara Configura

Te explicamos cémo funciona

Pantalla inicial del CMI de la BUG
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El acceso al Cuadro de Mando se puede llevar a cabo a través de la identificacién con un
nombre de usuario y una contrasefia.

Cuadro de Mando
() 2\
Cuadro de Mando

Toma decisiones basdndote en datos

Organizate ahora

nennn w L L,_\_\L]

D O

Histérico Informes Compara Configura

Te explicamos cémo funciona

Condiciones de uso  Contacta con nosotros

Acceso por usuario autorizado

En nuestro caso, y en linea con la politica que se estd manteniendo en la Universidad de
Granada de utilizacién de un solo login para acceder a todas las aplicaciones de la UGR,
decidimos que lo mejor era utilizar ese tipo de identificacion consistente en el correo
institucional y la contrasefia asociada a cada usuario.

BIBLIOTECA DE LA UGR

Cuadro de mando

Acceder

wr

Acceso mediante login y contrasefia
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g Z/(g}ﬁ Universidad

de Granada

English | Espafiol

Proveedor de identidad de Universidad de Granada

Un servicio solicita que se autentique. Esto significa que debe indicar su nombre de usuario y su clave de acceso en el siguiente formulario.

). Correo electrénico |
Clave de acceso

Login

No tengo cuenta o no recuerdo mi clave de acceso

Si no tiene cuenta de correo en UGR, pulse aqui

({{) SR | oo os seryens o mrormirica

Copyright © 2014 v03 Centro de Servicios de Informatica y Redes de Comunicaciones

Identificacion como miembro de la UGR
Categorias y subcategorias

El primer paso, una vez desarrollada la herramienta informética de gestién y comprobado su
correcto funcionamiento en un periodo inicial de pruebas, consistia en planificar bien la
estructura del CMI de acuerdo con la politica y la estrategia ya existente en la Biblioteca de la
UGR. Esta estrategia se plasma principalmente en el despliegue de un Plan Estratégico
cuatrienal propio que se articula en varios ejes estratégicos, cada uno de los cuales cuenta con
una serie de objetivos estratégicos y operacionales. Ademas, se contemplan como parte de la
estrategia las acciones especificas anuales a desarrollar en el Contrato-Programa firmado con
la institucion, los objetivos derivados de los procesos que conforman el Sistema de Gestion de
Calidad, los compromisos adquiridos en la Carta de Servicios, ademéas de una serie de planes
y documentos de referencia que conforman todo el conjunto estratégico de la Biblioteca
Universitaria.

Teniendo en cuenta todo esto, se identificaron una serie de categorias con las que poder
estructurar y clasificar el amplio conjunto de indicadores asociados a los procesos y actividades
que se llevan a cabo en la BUG y que, a partir de la medicién y el analisis de sus resultados, se
facilita la planificacién y la toma de decisiones. Las categorias principales resultantes permiten
agrupar los distintos datos e indicadores por finalidad, tipo de proceso, resultados, perspectivas
0 vertientes y ejes estratégicos a los que pertenecen, de los que forman parte o a los que
afectan. En este sentido, hay que tener en cuenta que un mismo dato o indicador puede
pertenecer a varias categorias, como veremos mas adelante.
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Grupos de categorias:

By

N
=1

FINALIDAD ©® Vv [ n PERSPECTIVA © Vv [

[
=1

Fin del Indicador. Glasificacién Guadro de Mando.

By

N
=1

PROCESOS ©® Vv [ n ESTRATEGIA © Vv [

[
=1

TIpO de proceso. Ejes estratégicos.

RESULTADOS ©® Vv [ n

[
=1

Resultados en Glientes, Personal, relacion con la Sociedad y Resultados Clave.

Estructuracion por categorias

A su vez, dentro de cada categoria, el CMI nos permite crear distintos grupos o subcategorias,
como se puede observar en el ejemplo de la figura siguiente.

@ CUADRO DE MANDO

Indicadores nicio | Indicadores | ESTRATEGIA

Ver todos [ZA (O <

FINALIDAD

Descripcion
PERSPECTIVA A | ~| Docenciay Aprendizaje

PROCESOS A |~ | Investigacion y Transferencia

A | w| Gestién y Organizacion

ESTRATEGIA

A | ™| Personas
RESULTADOS
| w| Alianzas, cooperacion y sociedad

~ | W | Mejora continua y prospectiva

=+ Nueva categoria

Nivel de subcategorias

Datos e indicadores

Una vez creadas las categorias y subcategorias que conforman el CMI, el siguiente paso fue la
introduccién de los indicadores en el nuevo software de gestion. Para ello, dentro de cada
categoria o subcategoria contamos con dos opciones que permiten crear nuevos indicadores o
afiadir a una categoria uno ya existente en la base de datos.

Nuevo Indicador + Ainadir indicador existente +

Obviamente, para la carga inicial utilizamos la primera opcion. Para cada uno de los
indicadores se definen los siguientes campos: titulo del indicador, descripcion detallada, unidad
de medida, responsable del dato, periodo de medicion, tipo de dato y tipo de grafico que
gueremos que nos muestre posteriormente.
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Ademas, en su creacion definimos también si se desea que el indicador sea visible para
cualquier usuario autorizado para la consulta de los datos y si esta vigente u obsoleto,
guedando estos ultimos en el histérico si no se desea su eliminacion definitiva. Finalmente,
podemos completar, en caso de resultar necesario, un campo de férmula en el que solo
indicaremos alguna aclaracion sobre el modo de extraer el dato.

Titulo

Descripcion @ E] @‘A""a

Medida (Unidades, Alumnos, Eures...) Nombre de la persona responsable Periodicidad Tipo Grafico

Anual v Datos numericos ¥ Barras v

Pablico Indica si el indicador estara visible para cualquier usuario
Vigente Indica si el indicador esta disponible para representarlo y hacer calculos con él.

Formula

Enviar

Definicion del indicador

Una vez definido el indicador, se procede a la introduccién del dato concreto o conjunto de
datos. El sistema nos permite para ello otras dos opciones:

e la carga de un conjunto de datos desde un fichero Excel o bien,
e laintroduccion directa de cada dato individual desde la propia aplicacion.

En este caso, para la carga inicial de todos los indicadores con los que ya contaba la Biblioteca
Universitaria de Granada, era necesario utilizar el volcado conjunto importando los datos de
cada indicador desde el inicio de su medicion hasta el afio actual. Para facilitar esta labor,
existe una plantilla en el programa Excel que permite llevarlo a cabo de manera rapida y
sencilla, teniendo en cuenta principalmente el modo de introducir la frecuencia de medicion del
indicador, que se introducird obligatoriamente en un formato diferente segin se trate de una
periodicidad diaria, quincenal, mensual, trimestral o anual.
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Informacion scbre el periodo en indicadores:

En funcién de los diferentes tipos de indicador, su periodo seguira diferente formato:
« Indicador diario:
El periodo en este caso representa dias y su formato es el tradicional ddimm/aaaa

Ejemplos: 01/01/2015, 02/01/2015

+ Indicador quincenal:
En indicadores de este tipo, el periodo correspondera a quincenas, teniendo en cuenta que cada mes del afio se compone de dos quincenas.
Su formato es Q1/mm/aaaa para la primera quincenal y Q2/mm/aaaa para representar la segunda quincena del mes
La primera quincena siempre abarcara desde el dia 1 de cada mes hasta el dia 15, mientras que la sequnda quincena abarca desde el dia 15 de cada mes hasta el ltimo

Ejemplos: Q1/01/2015, Q2/01/2015, Q1/0212015, Q2/02/2015 .

- Indicador mensual:
Para un indicador mensual, su periodo debe representar a un mes completo. Su formato serd mmiaaaa
Por ejemplo, 01/2015 representara al mes de Enero en 2015

» Indicador trimestral:
En indicad i les cada periodo rey un trimestre del afio. Su formato sera T1/aaaa , T2/aaaa, T3/aaaa, TAlaaaa. Donde cada uno de los formates representa a cada uno de los cuatro trimestres de un afio.

Ejemplos: T1/2015, T2/2015

» Indicador anual:
Por dltimo, el periedo en indicad anuales rey afios completos y su fermato serd aaaa

Ejemplos: 2014, 2015

Desde
fichero

(Desde
aplicacion
Valores

Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionade

Carga inicial importando ficheros Excel con todos los afios

Una vez volcados todos los indicadores y para la sucesiva
Desde

fichero introduccion de datos, especialmente en el caso de
indicadores que se miden con una frecuencia menor, como
Desde pueden ser los datos anuales, es mas cémodo usar la
3""”;::1‘d0 segunda opcién, directamente desde la aplicacion del CMI.
Para ello, lo Unico que hay que cumplimentar son los
siguientes campos:
Valor

e periodo de medicion,

e valor del dato,

e fuente de los datos y,

e sSi es necesario, su correspondiente umbral
maximo o minimo permitido que hara posible alertar
automéaticamente de cualquier desviacion que pueda sufrir
el indicador en un momento dado con respecto al objetivo
Fuente o estandar que hayamos definido previamente.

Umbral Maximo

Umbral Minimo

Tras este sencillo proceso, nuestra herramienta de gestién

“ del CMI nos muestra la informaciéon que hemos definido

para cada indicador tal y como se puede ver en la pantalla
de ejemplo a continuacion.

Introduccion manual del indicador
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A |~ | Basesde datos (i124) ‘El EIRE -]
Informacién del indicador
e
N*® de bases de datos adquirdas

_“___ =

Mumérico Unidades Anual Bamas Jefe del Senvicio de Recursos Electronicos
Grafico

2007 *| 2015

2015
Bases de datos: 178
Ewmat-

Ejemplo de indicador en el CMI de la BUG

La creacién y definicion de los indicadores se llevara a cabo de forma distinta segun las
caracteristicas de los mismos. Como se ha mencionado, pueden existir indicadores simples o
complejos. Los primeros suelen contar con valores numéricos que no suponen mayor dificultad
que seguir el proceso de definicién del indicador y realizar la carga de los mismos en el
software de gestion. Los indicadores complejos se pueden construir, bien a partir de los valores
de los indicadores simples, o bien a partir de la introduccion previa de los datos base
necesarios para su elaboracion.

Para ello, la pantalla de definicién del indicador cuenta con campos similares a los de los
indicadores simples, ademéas de otras opciones que nos permiten crear el indicador complejo.
Los campos para la definicion del titulo del indicador, su descripcién, unidad de medida,
responsable de suministro del dato, frecuencia de recogida, tipo de gréfico que se desea para
representar los distintos valores del indicador, visibilidad y vigencia son iguales que en el caso
de los simples. Es en la tipologia del indicador cuando, mediante un mena desplegable,
elegimos la opcién “complejo”. Al pulsar sobre ésta, nos aparecen nuevos campos que
permiten definir la construccion del indicador y la formula que se le va a aplicar. De este modo,
nos aparece otro menu desplegable en el que podemos elegir el indicador o el dato que
previamente ha de estar ya definido en el CMI. Pulsando en “Afadir indicador” podemos
realizar una nueva eleccion.

Terminado el proceso de seleccion de los datos que se usaran en la elaboracion del indicador
complejo, es necesario definir la formula correspondiente para construirlo (promedio, suma,
porcentaje, etc.). Para ello, nos aparecen los indicadores elegidos previamente y, al pulsar
sobre ellos, se muestran en una ventana inferior representados con un codigo numérico que es
asignado automéaticamente por la herramienta en el momento de definirlos. De este modo, se
va elaborando la férmula y, automaticamente, el CMI construye el indicador mostrandolo
exactamente igual que en el caso de los indicadores simples.
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Préstamos por usuari|

Descripcian @ @ @ @\h‘ﬁ‘\

Ratio de préstamos por cada usuario

Medida (Unidades, Alumnos, Euros...] MNombre de la persona responsable  Periodicidad Tipo Grafico

Unidades Jefe de Servicie del Centro de Co Anual i Complejo o Barras

# Piblico Indica si el indicador estara visible para cualquier usuario

# Vigente Indica si el indicador esta disponible para representarlo y hacer calculos con &l

Indicador: "Complejo
Indicador Desfase @

Usuarios .

Indicadaor Desfase @

Préstamos -

e e

Tipo de indicador complejo

Férmula

Ejemplo de definicion de indicador complejo

En la pantalla de consulta de un indicador complejo podemos ver los indicadores relacionados
utilizados para su elaboracién y su férmula de calculo. Asi mismo, al pulsar sobre la opcién
“Ver datos” el sistema muestra los valores, tanto del indicador complejo resultantes de la
aplicacién de la formula, como los valores de los indicadores o datos simples utilizados. Todos
estos datos se pueden exportar a un fichero Excel si se desea trabajar con ellos.

10
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A| [~ Préstamos por usuaric SN -

(i)

Informacion del indicador

Descripeion

Ratio de préstamos por cada usuario

I O B =

Compleio Unidades Anual Zarmas Jefe de Senvicio del Gentro de Coordinacion y Gestion del Sistema

Indicadores relacionados

Usuarios Ninguna Ninguno
Fréstamos iTs Ninguna Ninguno
Grafico

2007 - | 2008

w15
Présiamos par usuaria: 7

\7I

Indicador complejo en el CMI

La consulta de los indicadores por categorias y subcategorias aparece en un listado al pulsar
sobre las mismas. Este listado se puede ordenar mediante las flechas que aparecen junto a
cada indicador.

Descripcion
@ Indicadores de |a Carta de Servicios
A |Wv| Gestion de procesos

A||v| Cartade Servicios

A |~ Porcentaje de respuesta

A | v|  Contrato-Programa en plazo a consuftas
electronicas (i35)

Al Plan Estratégio A [ Acsiones fomativas (39)

~|[~| EFOM
Al v Ordenadores de consulta
A ||~V Planes de |a Biblioteca per miembros de la
comunidad universitaria

A | ~| Rebiun (i101)

A ||v| Gestion del Sistema A | | Porcentajede
dispenibilidad cnline del
sistema de renovacion de

~ |~ Cargas de Trabajo préstamos (i107)

+N !
ueva categoria ~ v Porcentaje de decumentos

servidos en un maximo de
6 dias en periodo lectivo
(i87)

A | |~ Porcentaje de nuevas

adquisiciones publicadas
et ool

Ejemplo de indicadores asociados a una subcategoria

11
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Para cada indicador el sistema cuenta con una serie de opciones de configuracion;

€®» Ver datos sobre el indicador ©% Pantalla completa [ Publicar indicador
* Afiadir indicador a portada <> Descargar hoja de datos del indicador

2 o

El Gestion de datos del indicador |Z] Editar indicador

1'. Control de acceso al indicador e Eliminar indicador

A |~ Porcentaje de documentos ©
servidos en un maximo de
6 dias en periodo lectivo
(i87)

]
o

@ BT K @

[

[EQF (Y >

Opciones para la configuracién de un indicador

Comparativas

De forma similar al proceso de creacién de un indicador complejo, el CMI permite también la
comparativa entre indicadores mediante la eleccion de esta opcion en la pantalla de definicion
de un indicador complejo. En lugar de indicar una férmula para el calculo de los datos
seleccionados, el sistema los compara.

Tipo de indicador complejo

Formua

Los indicadores a comparar pueden ser de cualquier tipologia, complejos o simples, siempre
que ya existan y estén creados previamente en el sistema.

12

—
| —



Universidad de Granada Universidades Red de Bibliotecas
Biblioteca Universitaria l" Crue Espariolas REBIUN

XV Workshop REBIUN. Castellén, 29-30 septiembre 2016

Descripcion

Mo definida

Lin=al Mo Coordinadora de Calidad

Indicadores relacionados

NI B U

Bisquedas en bases de datos iz Ninguna Ninguna
Documentes descargados a texto complete i1z3 Ninguna Ninguna
Grafico
2000 «| 2015 «
6.000.000

A~
205
Sisquedss en bases de dalos: 5,517,670
Documenios descangados a exio compledo: 2 743 375

4,500,000
3,000,000
1,500,000
-.--______./
.
a
2007 2008 20 ama am amz2 am3 s ams

Ejemplo de generacién de comparativa entre indicadores

Informes

Una de las principales y fundamentales ventajas que nos ofrece la herramienta del CMI es la
generacion automética de informes. La herramienta hace posible la creacion de informes
personalizados con los indicadores concretos pertenecientes a una categoria 0 subcategoria
especifica o, de un conjunto de datos que se deseen especificar. Para ello, desde el apartado
de ‘Informes” en el menu lateral y pulsando la opcién “Crear nuevo informe”, seleccionamos la
informacién que queremos que incluya el informe.

13

——
| S—



Zi g 7/' Universidad de Granada l'l C r u e Universidades Red de Bibliotecas

Biblioteca Universitaria

Espariolas REBIUN

XV Workshop REBIUN. Castellén, 29-30 septiembre 2016

@ CUADRO DE MANDO Informes

Inicio  Informes

Buscador

Informes
Buscar

Comparativas m

Configuracion

a Carta de Servicios 2014-2015

Creacion de informes desde el CMI

Nombre La generacion del informe es muy sencilla. Tan solo especificamos el
titulo del informe y si va a estar visible para todas aquellas personas
Publico autorizadas a la consulta del CMI o solamente para los

administradores del sistema. Una caracteristica de gran utilidad es la
posibilidad de especificar de manera general el rango de fechas
comun a mostrar para todos los indicadores que incluyamos en el
Fechs de fin informe, independientemente del periodo de medicién que cada uno
de estos contenga en la base de datos. De todos modos, la
herramienta también nos permite indicar un periodo de medicién
concreto en cada uno de los indicadores si fuese necesario.

Fecha de inicio

Indicadores:

Indicador

Seleccione un indicador

Fechs de inicio Mediante un menu desplegable vamos seleccionando el indicador
correspondiente y afiadiendo tantos de ellos como se desee.

Fecha de fin

El siguiente paso es una pantalla intermedia en la que aparecen

definidos todos los datos que hemos seleccionado para que
T e aparezcan en el informe con el que vamos a trabajar. Desde esta

Definicion de datos para informe pantalla el sistema nos permite las siguientes opciones:

e Despublicar: para no hacer visible el informe en un momento dado.

o Editar informe: para afiadir o eliminar informacion sobre indicadores, fechas o modificar el
titulo del mismo.

e Eliminar informe: para borrarlo definitivamente de la base de datos cuando ya no sea
necesaria su consulta, por resultar obsoleto o porque ya lo hayamos descargado para
trabajar con el documento.

e Descargar RTF: para descargar el informe en un formato compatible con un editor de
textos con el fin de completar la informacién contenida en el mismo.

Una vez que se descarga el fichero RTF, el informe generado es un documento que contiene el
titulo y los graficos de los indicadores que habiamos seleccionado. De esta manera, se facilita
en gran medida la tarea de incluir individualmente una serie de gréaficas cuando se redactan
informes de seguimiento, medicion y analisis de resultados.
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Inicio | Informes | Carta de Servicios 2014-2015
® Despublicar @ Eliminar informe B Descargar RTF
Indicadores asociados:

A v Porcentaje de respuesta en plazo a consultas electronicas
A v Ordenadores de consulta por miembros de la comunidad universitaria
A v Acciones formativas
A v Porcentaje de disponibilidad online del sistema de renovacion de préstamos
A v Porcentaje de documentos servidos en un maxime de & dias en periodo lectivo
A ~ Porcentaje de nuevas adquisiciones publicadas en la web en plazo
A v Bibliotecas con aparatos de reproduccion
A v Actividades culturales

Ejemplo de indicadores asociados a un informe
Buscador

El CMI de la BUG incorpora ademas un buscador de documentos generados por los usuarios
administradores del sistema. Esta opcion hace posible la basqueda, tanto de informes como de
comparativas, mediante la inclusion de cualquier palabra clave del titulo de los documentos o a
través de las propias categorias y subcategorias ya definidas en el Cuadro de Mando Integral.
Esta caracteristica es fundamental cuando se llega a contar con un amplio conjunto de
documentacion e informacion generada de este tipo.

Busca la informacion

Buscar Categoria Tipo

% Seleccione una categoria | Cualquiera '|
Cualquiera

Enviar Informe
Comparativa

Condiciones de uso Contacia con nosotros

Buscador de documentos

Es importante tener en cuenta que, en caso de que no existan documentos publicos para su
consulta por cualquier usuario autorizado, el buscador solamente sera visible para los usuarios
administradores.

Es posible seleccionar una o varias categorias concretas y cualquier tipo de documento. Al
ejecutar la busqueda, el sistema recupera los documentos localizados y pulsando sobre uno en
concreto, muestra una pantalla informativa con los indicadores asociados al informe o
comparativa, ofreciendo la posibilidad de su descarga en formato PDF.
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Carta de Servicios 2014-2015
: -

. ., Indicadores asociados:
Busca la informacion

Porcentaje de respussta en plazo a consultas slectronicas.
Buscar Categoria Tipo Ordenadores de consulta por miembros de la comunidad universitaria

x Carta de Servicios Cualquiera
Accionss formativas

Porcentajs de documentos servidos en un maximo de 6 dias en periodo lectiva
Carta de Servicios 2014-2015
Publicacién: 01012014 Porcentaje de nuevas adquisiciones publicadas en la web on plazo

Bibliotecas con aparatos ds reproduceion

Condiciones de uso  Conlacta can nosotros

Actividades culturales

Portada

Otra funcionalidad esencial que facilita el software de gestion del CMI de la Biblioteca
Universitaria de Granada es la posibilidad de afiadir indicadores a portada. Desde cada uno de
los indicadores y, tal como vimos ya en las opciones de gestién de los mismos, se puede enviar
la informacion a la portada o pantalla inicial del CMI. De este modo, de un solo vistazo inicial, el
sistema permite tener una visién rapida de la evolucion de los indicadores clave o que sea
necesario vigilar o consultar en cada momento.

A | ~| Gastoen recursos ©
electronicos (i66)

)
-]

@
&
»*
€
[

ZlF T3 <]

Dashboard

Inicio | Dashboard

Comparativa entre busquedas y Gasto en recursos electrénicos (i66)

descargas en bases de datos (i173)
Gastos en recursos electrénicos: adquisiciones de libros
electronicos, revistas electronicas y bases de datos

Ejemplo de indicador afiadido a portada

Al pulsar sobre la cruz, el indicador desaparece de la portada.
Configuracion de permisos

Como ya se ha mencionado anteriormente, el acceso al CMI de la Biblioteca se realiza
mediante la autorizacién de usuarios. Existen dos tipos de acceso autorizado para cada una de
las categorias, dependiendo de las acciones que cada usuario pueda llevar a cabo:

e permiso solo de lectura
e permiso de administracion y edicion.

Los administradores pueden crear subcategorias e indicadores en las categorias en las que
estén autorizados para ello. A los usuarios autorizados para la lectura solo se les permite la
consulta, no pudiendo editar ningun tipo de datos. Para cada categoria existe también la
posibilidad de dar permisos para grupos. Ademas, dentro de cada categoria, es posible otorgar
ambos permisos Unicamente para ciertas subcategoria o indicadores especificos.
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CONCLUSIONES

Esta nueva herramienta para el Cuadro de Mando Integral basada en tecnologia web ofrece la
posibilidad de obtener una vision clara de la Biblioteca Universitaria de Granada desde sus
diferentes perspectivas, reflejando su politica de accidon y su estrategia a través de resultados
medibles. Lo que obtenemos es una visién global de la actividad y de la gestion de nuestro
Servicio.

Concretamente, entre otras, las ventajas mas destacadas observadas con el uso de la nueva
herramienta de gestion de indicadores se pueden resumir en las siguientes:

e El CMI permite la gestion de tantos indicadores como sean necesarios, perfectamente
clasificados en sus distintas categorias.

e La clasificacion por categorias posibilita una medicion agil y una consulta muy sencilla
e intuitiva.

e Facilita el proceso de andlisis de resultados y su correspondiente aprendizaje,
mediante la visién rapida de las tendencias positivas y de la comprobacion de las areas
en las que es necesario abordar acciones de mejora.

e Permite a la Direccion de la Biblioteca Universitaria llevar a cabo el control estratégico
para la toma de decisiones.

e Hace posible que las mediciones se lleven a cabo con la frecuencia que se desee y
que resulte muy evidente la observacion de los cambios o alteraciones que se
produzcan en los resultados.

e La generacidon de comparativas supone una particularidad de gran utilidad para el
establecimiento de relaciones causa-efecto entre indicadores de rendimiento e
indicadores de percepcion, facilitando de esta manera el andlisis y la evaluacién, asi
como el proceso fundamental de la gestion del conocimiento o aprendizaje.
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