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Resumen

El propédsito del estudio fue identificar los retos y necesidades de
desarrollo profesional de administradores académicos en dos instituciones de
educacién superior privadas en el sureste de México. El estudio fue cualitativo
en la modalidad de estudio de casos. La recoleccién de datos se llevo a cabo

por medio de una encuesta, grupos de enfoque y andlisis documental.

Los resultados indican que los administradores enfrentan importantes
retos relacionados con equilibrar las demandas externas con las internas,
capacitar al personal docente, coordinar los procedimientos internos, generar
proyectos de mejora escolar y gestionar recursos para la operatividad de las

instituciones.

En relacion con la formacién de los profesores, se encontré6 que tienen
necesidades de formaciéon en administracion escolar en particular y en
pedagogia en general, ya que su tipo de contratacién enfatiza primordialmente

la formacion disciplinar.

Los administradores indicaron interés por recibir formacion en éareas
como la legislacion escolar, las dinamicas operativas internas y el

establecimiento de relaciones humanas positivas.

Se encontrd también que los directores de carrera, y los directivos de la
alta gerencia, coinciden en la relevancia otorgada al desarrollo humano del
director, como elemento central para su desempefo e incluso como area de
formacion principalmente en cuanto a coherencia, consistencia, valores vy

humanismo, entre otros.
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Capitulo 1.
Problema de Investigacion.
Introduccion.

En este capitulo se presentan los antecedentes, el problema de
investigacién (con las preguntas respectivas), la justificacién, asi como su
aportacion al campo de conocimiento, el objetivo de la investigacion, la base
conceptual, los alcances y limites del estudio y la descripcion de todos los

capitulos de la presente tesis.
1.1. Antecedentes.

La educacion del siglo XXI se encuentra ante uno de sus mas grandes
desafios: renovarse o volverse una actividad teérico-practica sumergida en
entornos tecnolégicos que la amenazan con convertirla también en una accién
humana aislada y autbnoma, con lo que puede perder impacto social. En
practicamente todo el mundo existe un movimiento de revisién y andlisis de los
sistemas educativos, sus bases, sus estructuras y funciones, a la luz de sus
resultados y de las necesidades de todo tipo, de las sociedades modernas. La
Organizacion para el Desarrollo Econémico y de Cooperacion (OCDE), el
Banco Mundial (BM), la Organizacion para la educacion, la ciencia y la cultura
(UNESCO), indican que se deben analizar los sistemas educativos de cada
pais e iniciar un proceso de cambio para mejora de los mismos (OCDE, 2006;
Prieto, 2006; WBI, 2008 y Rogero, 2010). Todos estos discursos, se enfocan a

todo el espectro de la multicompleja actividad educativa.
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Entre todos los elementos centrales del funcionamiento adecuado de las
escuelas, uno destaca por su importancia: la administracion educativa, de ahi
que reciba atencion por parte de todas estas voces internacionales. Los
andlisis se dirigen a toda la accién de la administracion educacional, pero
también realzan a la persona del director escolar de cualquier nivel educativo.
La literatura sobre la direccion escolar establece como eje central del
funcionamiento eficiente y eficaz de las instituciones escolares a los directores

de las mismas (Haar, 2007; Delgadillo, 2010; Anderson, 2010).

Existe un gran niumero de investigaciones sobre el tema. En este
sentido, los estadounidenses llevan una larga tradicién en analisis de la
persona del director. De hecho, desde 1875, ya existia interés por analizar el
comportamiento del “maestro principal” como ellos le llamaban originalmente
(Garcia, 2004). En el resto del mundo, fue en el siglo XX cuando iniciaron a
darle la importancia que reviste la administracion escolar y particularmente al

director.

En México, los trabajos sobre administracion educativa iniciaron en el
siglo pasado (Garcia, 2004). Sin embargo, aun no existian esfuerzos concretos

en cuanto a la formacioén de los directores escolares.

Este estudio pretendi6 partir de la actividad in situ de directores de
carrera de escuelas de nivel superior en universidades privadas. La intencion
fue descubrir desde su propio reducto laboral, que es lo que perciben como
necesidades de formacion sobre administracion escolar, que desafios
enfrentan, si su formacién previa les ayuda para su funcién o no, entre otros

temas que se detallan en el capitulo dos de esta investigacion.
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Las universidades publicas poseen esquemas de seleccidn para ocupar
un cargo directivo de alguna facultad, escuela, instituto, etc. En el ambito de la
educacién privada, los puestos son ocupados de acuerdo a lo que cada
institucion ha implementado como procedimiento para tal efecto. De tal manera

que existen tantos procedimientos como universidades privadas.

Los hallazgos de esta investigacion serviran para aportar conocimiento
al campo de estudio existente, ya que en la particularidad que este estudio
aborda, la literatura actual es escasa. Los datos obtenidos se utilizaran también
para facilitar la generacion de esquemas de formacion sobre direccidén escolar

a futuros directivos universitarios de instituciones privadas.

También tiene como fin otorgar a las universidades investigadas,
propuestas de mejora para una mejor seleccion de directores / coordinadores

de carrera.

Se presenta a continuacion el problema e interrogantes de investigacion.
1. 2. Problema de Investigacion.

1.2.1. Definicion del problema.

El director escolar, de cualquier nivel, enfrenta una serie de
problematicas, para las que se espera tenga la formacion y la capacidad de
solucionarlas, es decir, que sea un directivo profesional (Gairin, 2004; Castro,
Gairin, Rodriguez y Del Arco, 2011). Sin embargo, en el nivel superior, estas
areas adquieren un matiz diferente que el resto de los otros niveles educativos.
Particularmente en la educacién superior mexicana y aun mucho mas

especifico en instituciones privadas. Para ello, quisimos saber cuales son los
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retos que enfrentan en el desemperio de sus funciones los directores de las

licenciaturas de universidades privadas en Yucatan, México.

Partiendo de ahi, se quiso conocer, en qué medida la formacién previa
es adecuada para que los directores resuelvan los problemas que enfrentan en
su ambito laboral. Para ello se formularon las siguientes preguntas que

dirigieron este proyecto de investigacion.

1.2.1.1. ;Cuales son los retos que enfrentan en el desempefio de sus
funciones los directores de licenciaturas de dos universidades

privadas en Yucatan, México?

1.2.1.2. ;Cudles son las necesidades de formacion de los directores de

carrera en universidades privadas en Yucatan, México?

1.2.1.2.1. ; Cudles son las areas de formacion que requieren los

directivos de las universidades privadas?

1.2.1.2.2. ;Cual es la perspectiva de los mismos directivos en
cuanto a las necesidades de formacion para administrar
la educacién en este nivel educativo y tipo de

universidad?
1.3. Justificacion.

La gestidon de las organizaciones escolares ocupa un lugar
preponderante en los tiempos actuales. Por ello, como se menciond
anteriormente, diversos organismos mundiales tanto econémicos como

culturales, le otorgan atencién en sus discursos sobre la educacion.
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La realidad de las actividades diarias en los centros escolares, es tan
compleja como la sociedad misma (Gairin, 2004; Chirinos, Figueredo, Goyo,
Méndez y Rivero, 2009). De ahi que sea necesario, conocer desde adentro y
de la voz de sus mismos actores aquello que constituye su ambiente inmediato.
Es ineludible saber los diversos problemas con los que se enfrentan y, sobre
todo, en que forma los solucionan y los conocimientos en que se apoyan para
tal accion.

Ya desde el siglo pasado, Murillo, Barrio y Pérez-Albo (1999), diversos
autores e investigaciones destacan la centralidad del director para una

operatividad eficaz y efectiva de sus respectivas escuelas

La actividad de los directores escolares constituye un elemento de
analisis, que va en aumento cada dia por especialistas y cientificos, del campo
de la educacién, de la administracion, de la evaluacion, de los estados, de
organismos financiadores, y también de una amplia diversidad de entidades
publicas y privadas (OCDE, 2006; WBI, 2008 y Anderson 2010). Esta
importancia concedida se refleja en las palabras de Sandoval-Estupinan,
Quiroga, Camargo-Abello, Pedraza, Vergara y Halima (2009), quienes al
referirse al director afirman que “...todo lo que haga o deje de hacer tiene una
consecuencia en la formacion de las personas, en la proyeccion institucional y

en la reconfiguracion social” (p. 15).

Las investigaciones realizadas abarcan diversos aspectos de la
administracién educativa; desde la seleccion de directores, hasta los resultados
de sus gestiones como lideres escolares. Dentro de este espectro de analisis,

uno de los que ha llamado la atencion de los estudiosos, como se ha visto
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anteriormente, es el de la formacion de directores (Molina y Contreras, 2007 y

Sandoval, et al. 2009).

Este interés se dirige a la deteccidn de las necesidades de los directores
en su desempeno, y que en su formacién constituyeron elementos propios de
Su capacitacion previa e inicial, asi como los de su desarrollo profesional
permanente y de algun tipo de especializacion en el campo de la

administracién educativa (Lopez, Garcia y Slater, 2007).
1.4. Contribucion de esta Investigacion al Campo de Conocimiento.

Las politicas que sobre el sector educativo se han establecido en
relacion a la investigacion, fomentan la generacion de estudios que aborden las
diversas problematicas educativas mexicanas. La realizaciéon de esta
investigacién responde a las demandas que sobre educacién superior ha
formulado el Plan Nacional de Desarrollo 20013-2018 (PND, 2013), para este

gobierno en vigencia.

Esta investigacion aportara sus resultados al campo de la investigacion
de la direccion escolar, en donde se han hecho destacados avances en el
campo teorico. Sobre todo en cuanto a la necesidad de formacion previa para
ocupar un puesto de esta indole, y particularmente en los centros educativos

privados de estudios superiores.

Los estudios detectados en esta area, mencionan que la formacién
recibida es importante (Juarez Martinez, 2006 y Sandoval, et.al. 2009). La
mayoria de estos estudios se han hecho en Instituciones de Educacion

Superior (IES) publicas. En el sector privado, si bien se han hecho
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investigaciones, poca ha sido la aportacion al campo de la administracion

educacional.

Por ello se hace necesario que un estudio como este aborde el tema, ya

que incrementara la literatura que sobre el topico en particular se ha generado.

Al mismo tiempo estos resultados ayudaran a conformar estrategias de
accion para la formacion de directores, que puedan ser considerados para
otros escenarios, en el entendido de que cada centro educativo es Unico, e

irrepetible.
1.5. Objetivo de la Investigacion.

Identificar los retos que enfrentan en su funcionamiento los directores de
las licenciaturas de dos universidades privadas, y cuéles son sus necesidades

de formacion.
1.6. Delimitacion Conceptual.
1.6.1. Administracion educativa.

La literatura revisada sobre administracion educativa por lo general se
dirige mas hacia conceptos que abordan cuestiones practicas, que a elementos

tedricos.

La direccion escolar es considerada un area de otro campo de estudio
mas amplio, llamado Administracién Educativa. Primeramente se establece la
definicién de administracién educativa para posteriormente definir la gestion

educativa y la direccion escolar.
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Existe una variada gama de definiciones de administracion educativa. La
gran mayoria de los recientes trabajos, articulos, investigaciones, etc., se

dirigen mas hacia la gestion que a la administracion (Garcia, 2004, Pp. 13-17).

Sin embargo, es posible encontrar aproximaciones sobre la definicion de
administracién educativa como la que sugiere Gonzélez (2002), quien afirma
que esta disciplina, es el proceso de “facilitar la ensefianza y el aprendizaje... a
través de actividades concretas” (p. 31), con el involucramiento de todos los

integrantes de una institucion escolar.

Para fines de esta investigacion se define la administracion educativa,
como el arte de potencializar a sus maximos niveles de calidad en el proceso
de ensefianza aprendizaje, a través del manejo adecuado de la totalidad de los
recursos en una institucién educativa. En otras palabras, es la actividad que
coordina racionalmente todos los recursos y procesos de un plantel educativo

para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje.

En el caso de la educacion superior, la administracion se torna mas
compleja y por tanto la definicién es mas comprehensiva. En este sentido, y
para propésitos de este trabajo, se define a la administracién educativa
universitaria como el conjunto de procesos académico-administrativos,
desarrollado en varias dependencias institucionales, que potencializan el

aprendizaje, desarrollo y avance del alumno y de la institucion.
1.6.2. Gestion educativa.

Si bien existen discrepancias teoricas en cuanto la sinonimia de

Administracion y Gestion Educativa (IIPE, 2003; Garcia, 2004), a continuacién
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plasman algunos conceptos que sobre gestién escolar se han encontrado en la

revisién de la literatura.
Elizondo en el 2001 definié gestién escolar como la:

“Conduccion y direccion del sistema educativo hacia el logro de
procesos educativos de calidad, donde la administracion escolar y los
cuerpos docentes se avocan a privilegiar las tareas académicas que
implica la realizacion del proceso ensefianza- aprendizaje, como fin

principal de la educacién” (p. 83).

Gimeno Sacristan (1992, citado por Garcia, 2004), definié la gestion
escolar como: “El conjunto de servicios que prestan la personas dentro de las
organizaciones dedicadas al empleo, que se diferencia de las actividades no
relacionadas con los componentes no humanos de la organizacion, como los

locales, finanzas y equipamientos” (p. 66).

Por su parte la Secretaria de Educacién Publica (SEP) en México,
considera a la gestion educativa desde dos vertientes: la publica y la particular,
entendiendo la primera como la correspondiente a la labor del estado y la

segunda la relacionada con los planteles escolares de todo el pais.

1. “Gestidn educativa: Gobierno y toma de decisiones sobre la

educacion” (SEP, 2003).

2. “Conjunto de acciones, relacionadas entre si, que emprende el equipo
directivo de una escuela para promover y posibilitar la consecucion de la

intencionalidad pedagdgica en-con-para la comunidad educativa” (SEP, 2003).
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Botero Chica (2009), la define como “...el conjunto de procesos, de toma
de decisiones y realizacidén de acciones que permiten llevar a cabo las
practicas pedagogicas, su ejecucion y evaluacion” (p. 2). Por su parte, Martinez
(2012), en su libro “Administracion Educativa”, define a la gestion educativa
como la:

“...capacidad de generar una relacion adecuada entre la
estructura, la estrategia, los sistemas, el estilo de liderazgo, las
capacidades, la gente y los objetivos superiores de la organizacién
considerada, asi como la capacidad de articular los recursos de que se

dispone de manera de lograr lo que se desea” (p. 21).

Como se puede observar el término gestién es usado por la mayoria de
los autores en un sentido grupal, de conjunto, de una serie de elementos
procedimentales. Se percibe como un concepto incluyente, ya que abarca los

diversos elementos derivados de la implementacion de los procesos de gestion.

La gestion desde esta perspectiva se convierte en una técnica. En una
de las tantas acciones del administrador. En la administracion se requiere de
analisis mas profundos para la toma de decisiones, ya que es mucho mas

holistica.

Para fines de este trabajo, se entiende la gestion educativa como “la
accion de coordinar todo el conjunto de procesos y actividades, tendientes a

mejorar el funcionamiento de todo el plantel educativo”.

A nivel superior, la gestion es mucho mas compleja. La multiplicidad de

profesiones, culturas profesionales, estructura organizacional, responsabilidad
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social, gobernanza, plantilla docente, planes de estudio, enfoques
pedagdgicos, alumnado, y una larga lista de etcéteras, integran todo un
entramado de funcionalidad que hacen a las Instituciones de Educacion
Superior (IES), diferentes a los otros niveles educativos. En este sentido, la

definicién de gestion universitaria adquiere matices interesantes.

En este sentido Bonnefoy, Cerda, Peine, Duran y Ponce (2004), definen
a la gestién universitaria como: “la capacidad de generar una relacién
adecuada entre la estructura, la estrategia, los sistemas, el estilo, las

capacidades, la gente, y los objetivos superiores de la organizaciéon” (p. 66).

La gestidon universitaria es considerada por el autor de este trabajo,
como la serie de procesos tendientes a agilizar el funcionamiento de las
diversas dinamicas procedimentales, funcionales, relacionales y de

consecuciéon de metas.
1.6.3. Direccion escolar.

La direccion escolar es considerada mas que una ciencia o teoria, una
actividad o funcion a realizar. En ese sentido giran las diversas definiciones que
se han generado sobre el tema. Elizondo (2001), en un concepto mas
compartido, presenta a la direccion escolar como el proceso de conduccion del
“colectivo escolar para que consigan determinados objetivos educativos en un

esfuerzo conjunto y de colaboracién” (p. 63).

Por su parte Zorrilla y Pérez (2006), la definen como “...el lugar de
autoridad y liderazgo que permite darle coherencia al gobierno, la organizacion

y el funcionamiento de la institucion escolar” (p. 114).

11
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Ambas definiciones se alejan de la idea individualista que se ha tenido
sobre la direccidn, para ubicarse en aspectos mas funcionales y de tipo
cooperativo, como actualmente se entiende, en el campo de la administracidén

educativa.

Para fines de este trabajo se define a la direccién escolar como el
proceso sistematico y conjunto de integracidn de todos los esfuerzos, acciones
y actitudes de los componentes de un centro educativo para el logro de los

fines institucionales.

En el caso de la administracion educativa universitaria, no se puede
hablar de un director como tal. El mas alto grado jerarquico en una universidad
es conocido como rector, o rectora. La terminologia empleada es diversa, se
habla de vicerrector, rector asociado, rector adjunto, etc. Para los mandos
medios, se habla de directores, coordinadores, gerentes, muchas de las veces
estando en el mismo nivel, si se comparan varias estructuras organizacionales

universitarias.

En las universidades estudiadas, las estructuras organizacionales
incluyen a los coordinadores o directores de carrera, por lo que la definicion
para los propoésitos de esta investigacion, adquiere una caracteristica

particular.

Para el autor de este trabajo, una coordinacion/direccién de licenciatura
es el area universitaria encargada de organizar la operatividad y dinamicas
académico-administrativas de la implementacién de un plan de estudios de

nivel de licenciatura en una institucion de educacién superior privada (IESP).

12
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1.6.4. El director o directivo escolar.

Sergiovanni (1984), afirmé que el director o directivo escolar es el
“responsable de coordinar, dirigir y apoyar el trabajo...de acuerdo con objetivos
definidos, evaluar el desempenio, proveer o gestionar recursos, construir un
clima psicologico adecuado, resolver conflictos de los profesores, etc.” (pps.

14-15).

Por su parte, Gonzalez (2002), entiende al director como la “persona que
influye en los demas, para conseguir lo que él desea por verdadera voluntad de
quienes reciben las indicaciones o disposiciones” (p. 67). Aunque esta
definicién se asemeja a la de un lider, la intencién del autor es plasmar su

concepcion de un director-guia.

En la misma linea de pensamiento Elizondo Huerta y colaboradores
(2001), dicen que el directivo escolar es “quien realiza las tareas de gestion,
que apoyen los cambios y las transformaciones necesarias ante nuevos

contextos educativos” (p. 62).

Para fines de este trabajo se define al directivo escolar, como el
funcionario que coordina racional e intencionalmente, todos los recursos y
procesos de un plantel educativo para mejorar el proceso de ensefanza

aprendizaje.

En el caso de las universidades privadas estudiadas, el concepto
“directivo”, se refiere a los directores / coordinadores de carrera. La definicidén
propuesta es la siguiente: funcionario que coordina racional e intencionalmente

todos los recursos y procesos de una IESP, en la aplicacion de un plan de

13
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estudios de nivel licenciatura, para mejorar el proceso de ensefianza

aprendizaje de los estudiantes de tal programa universitario.
1.6.5. Formacion profesional del directivo escolar.

El término “formacion” es definido por la Real Academia Esparola (RAE,
2012), como “accion y efecto de formar o formarse”, y proviene del latin

formatio, -6nis.

Dos dimensiones se deben considerar como parte de la definicién de
este término. Primeramente la laboral, ya que se forma para un ejercicio
profesional especifico, en un contexto de trabajo, en un marco organizacional.
En segundo lugar la educativa, ya que es una accién que genera conocimiento

y fomenta la practica, es decir, el saber para el hacer.

Casanova (2003), afirma que “la formacién para el trabajo (o profesional)
tiene por finalidad principal el preparar a las personas para el trabajo” (p. 9). El
contexto actual demanda que esta serie de actividades formadoras trasciende
el centro de trabajo por lo que es considerada al mismo tiempo formacion para

el trabajo y para ser parte de una comunidad social.

Existe sin embargo una definicion de este término, ampliamente

aceptada a nivel mundial:

“...la formacion profesional es una actividad cuyo objeto es descubrir y
desarrollar las aptitudes humanas para una vida activa, productiva y
satisfactoria. De acuerdo con OIT (1975, citado por Casanova, 2003), quienes

participan de actividades de formacion profesional deberian poder comprender

14
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individual o colectivamente, cuanto concierne a las condiciones de trabajo y al

medio social, e influir sobre ellos” (p. 12).

Parafraseando a Casanova (2003), la formacion profesional como acto
educativo, se le define como un ejercicio didactico, con componentes tedrico-
practicos, que privilegian la praxis, mas que la teoria, enmarcada en elementos

tecnolégicos y que permite la insercion en los entornos laborales (p. 11).

En este trabajo se entiende formacién profesional, en el contexto de la
direccion escolar, como el desarrollo de la personalidad y profesionalidad de
los directores escolares con fundamentos teorico-practicos, tendientes a
potencializar su ejercicio como director de escuela en beneficio de su

comunidad educativa.

En el caso de los directores de carrera estudiados la definicion
propuesta por el autor es muy semejante. Se trata del desarrollo de la
personalidad y profesionalidad de los directivos de carrera con fundamentos
tedrico-practicos, tendientes a potencializar su ejercicio como

coordinador/director de carrera en beneficio de su comunidad universitaria.
1.7. Alcance y delimitacion del estudio.

El presente estudio tiene los siguientes alcances. Primeramente se
trabajo con todos los directores de dos universidades privadas, tanto de
pregrado como de grado. Esto implica que se obtuvo la totalidad de las
opiniones de los responsables de las coordinaciones de programas educativos

en estos centros.
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Con ello se asegura la participacidén de todos los directivos de las

universidades, otorgdndole mayor confiabilidad a los resultados.

Asimismo, la investigacion tuvo las siguientes limitaciones y

delimitaciones:

Instituciones privadas. Se realiz6 en dos instituciones privadas lo cual
limita el alcance de los resultados a escuelas de esta misma caracteristica. Sin
embargo, el trabajo se circunscribe dentro del paradigma interpretativo de

investigacion.

Las instituciones pertenecen a familias del medio social del estado en
Yucatan. Un buen porcentaje de universidades privadas que se han asentado
en suelo yucateco, pertenecen a consorcios y empresas nacionales y
transnacionales, lo que ocasiona un diferente enfoque administrativo. En el
caso de los planteles estudiados, pertenecen a familias yucatecas, lo que le da

el giro hacia una administracion de empresas familiares.

Solo se trabajé con directivos. Se considera que la opinion del personal
de apoyo de los directivos estudiados, puede otorgar una vision mas amplia
sobre las necesidades de formacién de los directivos, y que por falta de tiempo
y recursos no se pudo realizar. Se investigo a profundidad con los directivos de

alto nivel y con los que constituyen el objeto de estudio.
1.8. Descripcion de la integracion de la investigacion.

El presente trabajo se compone de tres secciones. En la primera parte
se desglosa el marco teérico y esta integrado por los capitulos uno, dos, tres,

cuatro y cinco. En la segunda parte se desarrolla la metodologia empleada
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para esta investigacion y agrupa los capitulos seis y siete. Finalmente en la
tercera parte del trabajo, se presentan los resultados de cada universidad
privada estudiada, en los capitulos, ocho y nueve y un ejercicio comparativo
integrador, en el ejercicio de andlisis y discusién de la informacion hallada, en

el capitulo diez. .

Inicialmente en el capitulo uno se abordan los antecedentes, la
definicién del problema de investigacion, las preguntas que rigen este estudio,
la justificacion del trabajo, la aportacién al campo de la administracién escolar y
del directivo educativo, el objetivo perseguido, la delimitacién conceptual y los

alcances y fronteras de esta investigacion.

En el capitulo dos se trata el tema de la educacion como practica teorica
y sus fines como ejercicio humano. Se plasma la teoria sobre organizaciones
que existe actualmente, los modelos organizacionales existentes, las
tendencias para el presente siglo sobre el mismo tema, asi como las
caracteristicas necesarias de las organizaciones del futuro y se cierra con lo
que menciona la literatura sobre las universidades, sus particularidades

organizacionales y sus estructuras de gobierno, como instituciones sociales.

Por su parte el capitulo tres desarrolla el tema del liderazgo del directivo
universitario, como elemento central para su relacidn con los integrantes de la
comunidad escolar. Se discuten teorias y modelos de liderazgo aplicados al
directivo de institucion de educacion superior y el liderazgo pedagogico y

administrativo.
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El capitulo cuatro se centra en la direccidén escolar universitaria, su
concepto, sus funciones, la aplicacion de politicas, la influencia sobre la misma
del entorno politico-econdémico-social, modelos de direccion escolar de
educacioén superior, el directivo escolar universitario como persona y su

formacién para el puesto.

En el capitulo cinco se describe al Sistema Educativo Mexicano (SEM),
de una manera breve y concisa. Se presenta su origen, desarrollo y estructura
actual. Se enfatiza a la educacion superior, particularmente a la privada, hasta
llegar a la educacién particular de nivel superior en la ciudad de Mérida, capital

del estado de Yucatan, lugar donde se ubican las universidades estudiadas

El capitulo seis por su parte, detalla la metodologia empleada para la
realizacion de este estudio. Se enumera la justificacion del porqué se diseid y
usaron estas tacticas y estrategias, la secuencia de las acciones realizadas, el
procedimiento para el levantamiento de informacion, de la triangulacién de
datos, del tratamiento de los mismos, los aspectos éticos presentes en la
investigacion, el investigador como componente integral de todo este estudio y
su influencia reciproca en el disefo, ejecucion y evaluacion de todo el trabajo y

finalmente un ejercicio comparativo de resultados.

El capitulo siete presenta a profundidad las caracteristicas de cada una
de las instituciones, a fin de comprender el entorno inmediato y mediato, que
enmarca la actuacion de los directivos universitarios empleados. Para ambas
instituciones se presenta su historia, axiologia institucional, analisis del logo,

organigrama, poblacién, plantilla docente, matricula estudiantil, campos de
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conocimiento abordados en las instituciones, su infraestructura y equipo y se

cierra con unas consideraciones generales sobre cada una de ellas.

El capitulo ocho detalla los resultados obtenidos en la institucion de
educacion superior numero 1, a traves de las diversas estrategias de
levantamiento de informacion, a saber, el cuestionario, el enfoque grupal, el
andlisis documental y las entrevistas con los jefes inmediatos de los directivos
objetos de estudio.

El capitulo nueve, a su vez, detalla los resultados obtenidos en la
institucion de educacién superior nimero 2, a través de las diversas estrategias
de levantamiento de informacién, a saber, el cuestionario, el enfoque grupal, el
andlisis documental y las entrevistas con los jefes inmediatos de los directivos
objetos de estudio.

Finalmente en el capitulo diez se presenta una comparacion de los datos
obtenidos. Esto, en funcién de dos vertientes, una interna y otra externa.
Asimismo, se analizan y discuten los resultados, en el marco de la teoria
existente sobre los mismos. Este trabajo es abordado desde la perspectiva de
las preguntas detonantes del estudio, a saber, los aspectos problematicos, lo
relativo a la formacion para administrar la educacién superior privada, los
hallazgos no presupuestados en el trabajo dentro del marco de las diferentes
técnicas empleadas y se cierra con los resumenes de cada uno de los aspectos
mas relevantes y las propuestas finales de accidn e investigacion sobre el tema

abordado en esta tesis.
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PRIMERA PARTE MARCO TEORICO.
Capitulo 2.
La Organizacion.
Introduccion.
2.1. La Educacion.

La educacion es un fenédmeno que descansa en la participacion activa
de seres humanos. Sea desde el &mbito de la planeacion, de su realizacion o
de su evaluacion, son las personas las que llevan a cabo estos procesos.
Docentes o0 alumnos, cada uno en su momento y esfera de actuacion,
intervienen de manera dialéctica y reciproca en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

En un segundo plano, la administracién escolar constituye un elemento
importante para que el fenébmeno educativo tenga sus tres mejores momentos

planeacion, realizacién y evaluacion.

Este acto administrativo escolar también es realizado por seres humanos

en el marco de una organizacion, la escuela, o acercandonos al tema de esta

tesis, la universidad.

Se educa como respuesta a una responsabilidad social, nacional y
global. Se educa como una respuesta a la necesidad de desarrollo individual
(alumno). Se educa como respuesta a la necesidad de realizacién individual

(docente).
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Las sociedades de cada nacidén han generado la necesidad de
institucionalizar la educacion. Para ello, han creado toda una estructura
organizacional que facilite la implementacién de toda la filosofia y fines
educativos que posee cada pais. Este esquema necesariamente es operado
por personas. En el caso de las organizaciones escolares, son los directivos

quienes se encargan de dirigir toda la operatividad de los sistemas educativos.

Los directivos escolares a su vez, trabajan en el marco de instituciones

creadas exprofeso para este fin.
2.2. Las Organizaciones.

En este capitulo se aborda el concepto de las organizaciones como
elemento introductorio para ir acercandonos al de organizacién escolar,
especificamente en instituciones de educacién superior, ambitos de actuacion

de los directivos educativos.
2.2.1. Definicion.

La palabra organizacion tiene su raiz etimolégica en el griego “organon”,

instrumento, herramienta Gtil y funcional (Reyes, 1994, p. 276).

La Real Academia Espariola define organizacion, presentando las
siguientes acepciones: “Accién y efecto de organizar u organizarse”,
“Asociacion de personas regulada por un conjunto de normas en funcion de

determinados fines”, “Disposicién, arreglo, orden” (RAE, 2012).

En el primer caso se le menciona como actividad y como resultado; en la
segunda se le presenta como la consecuencia de una accién humana

deliberada, y que conlleva elementos normativos, procedimentales y de

21



Ceballos Mijangos, A. E. Tesis doctoral

propositos; la tercera describe algunas de las caracteristicas

resultantes/presentes en una organizacion.

Las organizaciones han sido objeto de estudio desde diversos angulos,
como la sociologia, la administracion, la antropologia, la economia, por
mencionar algunos (Ruiz, 2007, p. 12). De estos andlisis ha surgido lo que se
conoce como teoria organizacional y que ha aportado mucho conocimiento en

cuanto al estudio de las mismas.

Las definiciones sobre organizacidén son variadas y se presentan algunas

de ellas:

Para Chiavenato (2014), la organizacion es como una entidad social, en
la cual las personas interactian entre si para alcanzar objetivos especificos. Es
una empresa humana moldeada intencionalmente para alcanzar determinados

objetivos.

Otra acepcion del término organizacion es entenderla como funcion
administrativa y parte del proceso administrativo. En este sentido... significa
ordenar, estructurar y asignar los recursos, definir los 6rganos encargados de

su administracion y de establecer las atribuciones y las relaciones entre ellos.

Robbins, Decenzo y Moon (2009) definen organizacién como: grupo de
personas ordenadas de forma sisteméatica, reunidas para cumplir un propésito
especifico. Agrega que toda organizacion tiene tres elementos esenciales,

metas, estructura y personal.
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Jones y George (2010) entienden a las organizaciones como grupos de
personas que trabajan juntas y coordinan sus acciones para alcanzar una

amplia diversidad de metas o resultados futuros deseados.

Robbins (2004, p. 4), afirma que la organizacién es una “unidad social
coordinada deliberadamente y compuesta por dos 0 més personas, que
funciona mas o menos continua, para alcanzar una meta o unas metas

comunes”.

En un enfoque mas socioldgico, Ruiz (2007) emite lo que denomina una

definicion operativa 'y que dice:

“Una organizacién es la coordinacion racional de las actividades
de un cierto numero de personas, que intentan conseguir una finalidad y
objetivo comun y explicito, mediante la divisién de las funciones y del
trabajo, y a través de una jerarquizacién de la autoridad y la

responsabilidad” (p. 27).

Ramirez y Flores (2006, p. 251) afirman que una organizacién social se
caracteriza por un conjunto de personas que se relacionan entre si para lograr

determinados propositos.

Martin (1998), después de presentar una serie de definiciones de
tedricos que han disertado sobre las organizaciones, emite su propia definicion

y dice que la organizacion es:

“...una respuesta comun a estimulos diferentes, donde debe observarse
la presencia de un grupo, metas, responsabilidad, normas, trabajo, relaciones,

cooperacion, informacion-comunicacién. La organizacion es una formacion
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social, una totalidad articulada en la que se observan esos conceptos

enunciados con una relacion entre si” (p. 19).

Los elementos en comun en todas estas definiciones es que se
considera a la organizacion como un grupo de personas, estructuradas con una

meta en comun.

Si bien se pueden incorporar mas definiciones, el autor de este trabajo
define a la organizacion como la agrupacién consciente y racional de personas
en un orden y estructura disefiadas para el logro de ciertos objetivos trazados

previamente.
2.2.2. Teoria organizacional.

El desarrollo social humano ha ocasionado la aparicion de las
organizaciones como entidades sociales con la tarea de satisfacer ciertas
necesidades derivadas de la agrupacién de personas. Organizaciones civiles,
deportivas, politicas, econémicas, militares, religiosas, educativas, mercantiles,
etc., son producto de estos agrupamientos humanos con el fin de lograr ciertas
metas establecidas por ellos mismos. De hecho no se puede comprender los
tiempos actuales, ni a las sociedades modernas sin considerar la estructura
social y organizacional de que estdn compuestas (Ramirez y Flores, 2006, y

CEO, 2007).

Consecuentemente estas mismas organizaciones se han constituido en

elementos de empuje y desarrollo de las mismas sociedades que las crearon.

La teoria organizacional es ese conjunto de conocimientos elaborados a

partir del estudio de las organizaciones, inicialmente de la preocupacién por la
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aparicion de las fabricas y la era industrial (CEO, 2007). Su evolucion ha sido
constante desde que se iniciaron los analisis de las agrupaciones humanas y

se ha diversificado hacia varios campos de estudio (Ruiz, 2007).

Es en el campo empresarial en donde han surgido los principales
conceptos tedricos sobre la organizacion. Las teorias clasicas se fundaron
sobre la observacion de lo ocurrido en las fabricas e industrias. Los primeros
tedricos emitieron sus postulados que han sido las bases para el estudio de la

ciencia de la administracion.

La organizacién puede ser vista desde tres formas: como un acto, como
una “estructura y como ambito de reflexion y especulacion” (Gairin, 2004). Este
autor afirma también que esta postura es una manera de analizar el mismo
objeto, desde tres visiones, lo “practico, lo tecnologico y lo tedrico”. Si bien se
han impreso innumerables cantidades de papel con respecto a la organizacion
como una actividad y como estructura, es en la conceptualizacion de la misma
como una entidad, en donde los andlisis no estan al mismo nivel de cantidad
que las dos anteriores. Es, justamente aqui en donde la teoria organizacional
ha aportado conceptos que han guiado el andlisis organizacional desde
perspectivas diversas como la que propone Robbins (2004) en su clésico libro
sobre comportamiento organizacional, en el que propone estudiar desde tres

niveles, el individual, el grupal y el organizacional.

A estos enfoques se les debe agregar todas las teorias basadas en la
administracién y que apuntan, principalmente, a la dindmica de las

organizaciones.
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Ahumada (2001), presenta en su trabajo sobre el aprendizaje
organizacional una sintesis de todas estas teorias, a las que denomina
“enfoques paradigméticos” y que enlista de la siguiente manera: El enfoque
economico — administrativo, el enfoque de sistemas, el enfoque interaccionista

y el enfoque politico.

Las teorias que engloba el primer enfoque, el econédmico-administrativo,
pretenden establecer los elementos organizacionales necesarios para la
operatividad exitosa de las empresas. Asi, postulan que se debe seleccionar lo
imprescindiblemente funcional, procesos, materiales, capital, tecnologia,
estructuras de trabajo, etc. De acuerdo a Ahumada, estas teorias son la de los
costos de transaccién, del equilibrio, de la racionalidad limitada y evolutiva de la

firma.

El segundo enfoque presentado por Ahumada es el sistémico que
descansa en la teoria de sistemas. De acuerdo con las posturas englobadas en
esta perspectiva las organizaciones son entendidas como sistemas ecol6gicos
abiertos a sus entornos sociales. Las teorias englobadas son, la de los
sistemas abiertos, de los sistemas autopoiéticos y autoreferrentes y la de los

sistemas poblacional ecologicos.

El tercer enfoque presentado por el multicitado Ahumada (2011), abarca
las teorias que realzan la importancia de los significados otorgados a las
relaciones y procesos por los diversos integrantes de las organizaciones. La
realidad es co-construida por cada miembro organizacional. Estas posturas
enfatizan el analisis del lenguaje, de la cultura, de la interpretacién, del énfasis

en la subjetividad por parte de los integrantes. Las perspectivas teéricas que
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abarca este enfoque son: teoria de la accion y de la interaccion social, del

lenguaje y de la comunicacion y, finalmente, las culturales.

El dltimo conjunto de teorias propuesto por Ahumada, es lo que
denomina el enfoque politico en las organizaciones. Las perspectivas teéricas
enfatizan el andlisis de las relaciones y juegos de poder, en el que los
influyentes organizacionales pretenden tomar las decisiones centrales de la
empresa. Las posturas teodricas abarcadas son las teorias del poder, las de los

procesos decisorios y las de la negociacion.

Por considerarlas un excelente aporte al estudio de las organizaciones
desde perspectivas macro, a continuacion se presenta un gréafico que resume a
estos enfoques y a sus principales teorias organizacionales, de acuerdo con

Ahumada:

Grafico 1. Resumen de los principales enfoques organizacionales adaptado de

Ahumada (2001) , Pp. 35, 46,60y 71.

Politico |

Del poder ’
Del proceso Deia '
decisorio negociacion ’
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En términos generales se observa que, dentro de estos grandes
enfoques se encuentran las teorias sobre la forma de estructurar los
componentes, integrantes y areas existentes; aquellas que atienden el proceso
de coordinar las dinamicas internas procesuales y de relacién de los
integrantes de las organizaciones y, aquellas que se preocupan por la

consecucion de metas como elemento esencial de las organizaciones.
2.3. Modelos organizacionales.

Los modelos organizacionales se refieren a las diversas formas de
estructuramiento interno que las organizaciones han implementado hacia
adentro de si mismas. Las teorias administrativas han impuesto sus
perspectivas sobre como se deben esquematizar los departamentos, areas,

personas y procesos.

No es propésito de este trabajo profundizar al detalle en cuanto a la
teoria organizacional y la vasta literatura existente sobre las teorias y modelos
organizativo-estructurales internos de las organizaciones. Baste con
presentarlas como referentes para la conformacion del marco teérico sobre los

propdsitos de la tesis.

Dependiendo del énfasis que se busca en el ideal tedrico del proponente
es que la teoria aportada tiene sus lineamientos. De tal forma que,
dependiendo de lo que se considere mas importante es que la estructura

interna de la organizacién adquiere su forma.

Se presenta a continuacion a manera de resumen una tabla con los

principales tedricos y teorias de la organizacion administrativa.
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Tabla 1. Principales teéricos y teorias de la organizacion administrativa.

Adaptado de Chiavenato, 2014, P. 11.

Teobrico Teoria Enfasis
Frederick W. Taylor Administracién cientifica La préactica
Henry Fayol Cléasica
Peter Drucker Neoclasica

La estructura

De la Burocracia

Max Webber i
Estructuralista
Elton Mayo De las relaciones humanas
Hebbert A. Simon Del comportamiento organizacional
La gente
Douglas McGregor, o
Del desarrollo organizacional
John Paul Jones
James D.
Thompson, Amitai Estructuralismo El ambiente
Etzioni existente y
Paul Lawrence y ) i en las estructuras
De la contingencia
Jay Lorsh
Joan Woodward De la contingencia tecnoldgica La Tecnologia
Diversos autores Nuevos enfoques La competitividad

Como se puede observar, el inicio de las teorias organizacionales
giraban sobre el “hacer bien” el trabajo organizacional correspondiente, por lo
que se enfatizaba el “como” hacer las cosas para tal o cual funcién. Es decir,
apuntaban mas hacia la actividad constante y correcta, lo cual estaba en

consonancia con el enfoque mecanicista de la época.

Estas ideas evolucionaron hacia la estructura y sus espacios que
soportaban las diferentes funciones. Es decir, el armazon, el esqueleto

organizacional, se convirtieron en los ideales de estas teorias administrativas.
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De acuerdo con estas posturas, las funciones correctas se manifestaban

en las estructuras adecuadas.

En el siguiente grupo de teorias, destaca la preocupacion por los

trabajadores. El interés es sobre quien hace funcionar a la organizacion, la

gente. Sus necesidades, sus caracteristicas, sus motivaciones, su gestion, y en

una doble vertiente interna — externa, sus ambientes, sus culturas, son algunos

de sus los prismas con que se abordo a este elemento de las empresas, para

incrementar el avance organizacional.

Las posturas que abordan la centralidad de los elementos tecnolégicos
aparecieron en el escenario tedrico organizacional. La tecnologia como base
para el desarrollo de las organizaciones, intenta describir el papel

preponderante de las tecnologias en todos los ambitos organizacionales.

Finalmente, de acuerdo a lo presentado, las posturas teéricas actuales
giran en torno a la competitividad que las empresas deben manifestar para su

permanencia en sus ambitos sean o no, comerciales.

Se observa un desarrollo tedrico organizacional en lo presentado por
Chiavenato (2014), que parte desde la praxis cotidiana interna, hasta
elementos de tipo social y ecoldgico y que las organizaciones deben
considerar. Estas teorias descansan en el supuesto del deber ser. Es decir, si
las organizaciones desean permanecer deben aplicar sus postulados a fin de

lograr su supervivencia.
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2.4. La Organizacion del Siglo XXI.

La organizacién del siglo XXI presenta una serie de caracteristicas que
la hace distinta de sus predecesoras. El avance tecnolégico, la profundidad en
los cambios sociales, el desarrollo cientifico y el replanteamiento de los
intereses del ser humano en su totalidad, estan afectando a las organizaciones

de manera total, tanto interna como externamente.
2.4.1. Caracteristicas.

Desde los albores de la presente centuria diversos autores (Siliceo,
Céasares y Gonzalez, 2000; Useche y Queipo,2005; Camisén, 2008; Cuervo
Garcia, 2008; Calvo y Rodriguez, 2013), afirmaban que las organizaciones del
presente siglo poseeran ciertas caracteristicas acordes a la nueva realidad del
presente siglo. En este sentido, ellos decian que la empresa u organizacién del

futuro debe ser:
¢ Una entidad que aprende
e Claridad en rendicion de cuentas e informacion a la sociedad
e Eficiente
e Buen gobierno corporativo
e Competitiva.
e Cooperativa.
¢ Inteligente, creativa e innovadora

e Humana
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Intangible y de calidad.

e Responsable y comprometida social y ecolégicamente
e Etica empresarial y social

e Sostenible.

e Capacidad de reaccién inmediata ante el cambio en todos los 6rdenes
y la proaccion de la competencia, basados en su flexibilidad. Aspecto

que debe de modificar para no ser reactiva sino, proactiva.

e Atencion diacronica y asincronica a sus clientes e inclusive
globalmente, basadas en la virtualidad de las Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion.
¢ Atencion personalizada a sus clientes/usuarios
e Organigramas mas planos y disefiados en forma de redes
e Administracién del capital intelectual de la organizacion
e Gestidn de la incertidumbre, del cambio

¢ Implantacion de sistemas de evaluacién de procesos, desempefnos y

resultados
e Adaptacion constante y empleo de la tecnologia emergente
¢ Incorporacion a redes de conocimiento y relaciones de alianza
e Alta rotacion de personal

e Gestidn especializada del recurso humano
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Como se puede observar la diferencia entre las organizaciones del siglo
pasado y las del futuro, son tan profundas como diversas. Seria inconcebible
para un empresario del siglo pasado disefiar una empresa con solamente cinco

personas y considerar tener alcance mundial como puede ser ahora.

Las organizaciones del siglo XXI configuran el sistema social presente y
determinan mucho de las vivencias de sus integrantes. El desarrollo humano,
concepto polisémico y de aplicacion diversa, descansa en la pertenencia o no a
alguna agrupacion. El sistema econdémico vigente esté integrado por
organizaciones de todo tipo, que regulan la produccion y satisfaccion de las

personas, sea cual fuere el area de interés de la gente (Camisén, 2008).
2.5. La Universidad.

La Universidad es una organizacién que, en primera instancia, tiene
como propésito finalizar la formacién de los integrantes de un sistema
educativo mucho mas amplio que comprende el preescolar hasta la educacién
superior. Es quien se encarga de otorgar a la sociedad a los profesionistas

instruidos en sus aulas y continuar asi con el desarrollo social.
2.5.1. Definicion.

La universidad es parte de una institucion social, la educacion. Los
sistemas educativos de los paises, contienen en sus niveles una seccion
correspondiente a los estudios de nivel superior. Se encarga de culminar todo
el proceso educacional y entregar a la sociedad correspondiente a los

profesionistas que se encargaran de continuar con el desarrollo social.
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Universidad viene del latin universitas, que significa una comunidad o
gremio, concepto aplicable entonces, a cualquier agrupacién sea de artesanos,
obreros o como en este caso de maestros y de alumnos (Kerdel, 2006;

Rodriguez, 2008 y Mendoza, 2010).

La Real Academia Espanola (RAE, 2012), define a la universidad como
una “Institucion de ensenanza superior que comprende diversas facultades, y
que confiere los grados académicos correspondientes. Segun las épocas y
paises puede comprender colegios, institutos, departamentos, centros de

investigacioén, escuelas profesionales, etc.”.

Para propositos de este trabajo, se define a la universidad como la
“institucion educativa que imparte educacion para formar profesionistas,
otorgandoles algun grado académico, con la idea de incorporarlos a la

sociedad en la que esté inmersa, o mas alla de sus fronteras”.
2.6. La Universidad como Organizacion.
2.6.1. Caracteristicas.

La universidad como organizacion social ha sido objeto de atencién. Se
han realizado innumerables andlisis y estudios por parte de diversas instancias
tanto privadas como particulares, grupales e individuales, estatales, nacionales
e internacionales (UNESCO, IBM, OCDE, BID, por mencionar algunos). En
México el Instituto de Investigaciones Sobre la Universidad y la Educacion
(ISUE), dependiente de la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM),
la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacidén Superior

(ANUIES), y algunas instancias de universidades estatales mexicanas, como la
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Universidad Auténoma de Baja California (UABC), e instancias privadas y

civiles, por mencionar los mas conocidos.

La historia de la universidad refiere que desde un principio se requirio de
orden y estructura para organizar los nacientes centros de estudios superiores
(Cardenas, 2004; Rodriguez, 2008 y Mendoza, 2010). Inicialmente su enfoque
era dar estudios especializados sobre algun tema. Si bien la historia de grupos
de personas reunidas para estudiar sobre temas considerados de nivel superior
se remonta hasta antes de la edad media, con los arabes como protagonistas,
es en Europa en donde estas asociaciones de gente estudiosa se estructuran
en universidades, siendo la de Bolonia, la considerada como la primera en
obtener este nombramiento de Universidad (Cardenas, 2004; Rodriguez, 2008

y Mendoza, 2010).

La Universidad ha existido como organizacién educativa antes, incluso,
que los mismos sistemas educacionales nacionales (Arocena y Sutz, 2001;

Cérdenas, 2004; Rodriguez, 2008 y Mendoza, 2010).

Como organizacion cuenta con los elementos minimos necesarios para
ser considerada como tal. Esta conformada por gente, tiene estructura y cuenta
con metas (ofrecer servicio educativo acorde a las demandas sociales de su
entorno). Ademas contiene otras dimensiones organizacionales como
legislacién, politica, economia, administracion, cultura, higiene, formacion,

liderazgo, etc.

Actualmente las universidades son muy diversas en su tamano,

infraestructura, equipo, tecnologia, personal, economia, filosofia educativa,
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axiologia institucional, procesos y estructura de gobierno. Existen ademas otras
dimensiones menos tangibles como lo son, la influencia, el prestigio,
reconocimiento social, impacto socioeconémico, etc. Todo ello nos da una idea
de la tremenda complejidad y diversidad existente en la actualidad con
respecto a las instituciones de educacién superior. Para los fines de esta tesis,

se enfoca en una de las centrales divisiones, las universidades privadas.
2.6.2. Estructura de gobierno.

De acuerdo con (Rodriguez, 2008), los modelos y estructuras de
gobierno de las universidades han variado a lo largo de su historia. En sus
primeras manifestaciones organizacionales, las instituciones de estudios
superiores se estructuraban alrededor de dos agrupaciones con el mismo
nombre “universitas” sea de maestros (magistrorum) o de alumnos (universitas

scholarum).

Estos dos grupos propugnaban por tener una educacién de calidad,
unos como transmisores de conocimientos y los otros como receptores de los
mismos. Para ello, apelaban a diversas instancias para lograr financiar los
costos derivados de estas practicas educativas. De ahi que acudieran a la
monarquia, o a la nobleza o a la iglesia misma, para obtener fondos y con ello
continuar con su labor. Es en esta coyuntura donde estas universidades
incipientes se estructuran bajo formas de gobierno en donde las mas altas
autoridades a las que acudieron se convirtieron en decisoras para la
gobernanza y administracion de las mismas. Inicialmente, de manera
paraddjica, eran los estudiantes quienes contrataban a los maestros, en funcion

de su “autoridad epistemolégica y deontoldgica” (Escotet, 2005, p. 136)
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Asi, las universidades europeas medievales se van agrupando alrededor
de la iglesia, de la monarquia o de la nobleza. Sin embargo, a raiz de las
sacudidas producidas por la reforma y contrareforma, en toda Europa, las
universidades se fueron decantando por el modelo parisino de gobierno, de la
Universidad de la Sorbona, en donde la iglesia era quien gobernaba la
universidad (Cardenas, 2004; Escotet, 2005; Rodriguez, 2008 y Mendoza

2010).

Con el paso del tiempo otras formas de gobierno fueron incorporandose
a las instituciones de educacién superior. Los claustros académicos fueron
tomando importancia en las decisiones y rumbo de sus universidades. Con la
participacion de ellos, inicia un proceso de democratizacién del gobierno

universitario.

Las estructuras de gobierno no han variado mucho en cuanto a su
estructura esencial. Un dirigente maximo, rector y/o director general y todo un
cuerpo de funcionarios de varios niveles, que apoyan el trabajo de la alta
gerencia, estructurados en vicerrectorados, secretarias, directores de area,
jefes de departamento, constituyen el organigrama general de las
universidades publicas o privadas. Las diferencias radican en las formas de

distribucion y los propésitos de las mismas.

Otros estudiosos del tema han aportado sus conclusiones sobre las
formas de gobierno universitario. En Europa, de acuerdo a un reporte de
Eurydice del 2008, las formas de gobierno encontradas en un estudio realizado,

fueron clasificadas de la siguiente manera:
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e Gobierno de tipo externo. Es decir, universidades con una fuerte (casi
determinante) influencia de los aparatos de gobierno civil o de agencias y/u
organismos que monitorean el desempeno de las universidades (Eurydice,
2008).

e Gobierno de tipo institucional. Las IES estan apegadas al estilo
tradicional en donde se han gestionado por académicos, investigadores o
expertos segun cuerpos colegiales (Eurydice, 2008). En Suecia, Noruega, se
encuentran universidades con este tipo de gobernanza universitaria. Alemania,
Bulgaria y Chipre, también.

e Gobierno de tipo mixto de los anteriores. Principalmente en IES de
tipo privado. En ellas confluyen ambas formas de gobierno, institucionales y
externos. Paises como Polonia, Finlandia y Noruega, poseen universidades
con este tipo de gobierno (Eurydice, 2008).

Otra forma de esquematizar los modelos de gobierno universitario es la
que aporta el “Informe Universidad 2000”, para la Conferencia de Rectores de
las Universidades Esparolas (CRUE), elaborado por Josep M. Bricall quien
presenta sus aportaciones de la manera siguiente:

e Forma colegial. Que consiste en el trabajo colegiado y en la toma de
decisiones (Eurydice, 2008). Estos grupos académicos son heterogéneos y
representativos de los diferentes grupos que componen a la universidad y se
privilegia el consenso mayoritario.

e Forma profesional. Se refiere al tipo de gobierno o administracién

ejercida por personal especializado en administracién o con amplia trayectoria
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ejecutiva o de liderazgo. Es decir, se trata de una especializacion profesional
para el oficio de directivo universitario (Eurydice, 2008).

e Gobierno disciplinar. En esta forma de gobierno, las estructuras de
gobernanza universitaria tienen las lineas disciplinares del conocimiento, lo que
dio por resultado la creacion de campos especializados en tal o cual disciplina
donde se estudian todas las carreras correspondientes a ese campo cientifico y
se emiten los titulos correspondientes. En otras palabras, es lo que se ha
conocido por campus y facultades disciplinarias (Eurydice, 2008).

e Gobierno por funciones. En este esquema, el gobierno o
administracién universitaria descansa sobre la naturaleza del servicio prestado.
Es decir, los diferentes 6rganos, organismos, departamentos y/o areas de la
universidad se ubican en un solo espacio o se crean redes, cuyos directivos y/o
coordinadores monitorean los procesos correspondientes en aras de brindar
servicios de alto nivel de calidad, sean estos académicos, de investigacion, de
gestion, de apoyo estudiantil, o de cualquier otra indole (Eurydice, 2008).

e Gobierno de tipo matricial. En este formato de gobierno los
académicos se agrupan en “funcidén de su especializacidn cientifica” (Eurydice,
2008), aunque de campo disciplinar distinto. Esta perspectiva multi y
transdisciplinar ofrece diversas formas de estructurar los departamentos y
areas a fin de lograr que el estudiante tenga una formacién con estas
caracteristicas de flexibilidad y apertura, pero cumpliendo con algunas de las
caracteristicas necesarias estipuladas por las diversas academias y
agrupandolas en espacios comunes. Se requiere para este tipo de gobierno,

personal especializado en administraciéon que pueda conjugar la multi y la

39



Ceballos Mijangos, A. E. Tesis doctoral

trans-disciplinariedad, asi como a los especialistas en esquemas
administrativos coherentes, efectivos y eficientes (Eurydice, 2008). Como
complemento, en este tipo de gobierno, el curriculo flexible es el que mas se
adapta a esta modalidad de gobierno.

e Gobierno por prestacion de servicios. Esta forma de esquematizar el
gobierno universitario, no es propiamente tal. La idea para nombrarla asi, de
acuerdo con el autor, es el hecho de que las IES se adapten a las necesidades
personales de los estudiantes. Con esta visidon se pretende darles a los
alumnos una atencién y servicio personalizado, incluyendo el otorgamiento de
un “valor anadido”. Sin embargo, esta idea mas que modalidad de gobierno es
una forma de presentacion de servicios. De hecho, diversas |IES existen con la
firme intencidén de adaptarse a las necesidades de los estudiantes. Este es el
caso de las universidades para los trabajadores, las de turnos nocturnos, las de
turnos mixtos, las que se trabajan a distancia con sus pupilos, etc. Esta
variedad descansa mas en la posibilidad de acercar los estudios universitarios
a quienes por causa laboral o alguna otra no pueden estar en los sistemas
escolarizados tradicionales, pero su gobierno, aun puede ser de tipo tradicional,

es decir, colegial, profesional, disciplinar (Eurydice, 2008).

De acuerdo con Sanchez (2012) los modelos de gobierno universitario

son a lo largo de la historia, basicamente los siguientes:

¢ Modelo colegiado. Las instituciones se consideran colectividades de
expertos y es la comunidad académica que se autogobierna con una toma de

decisiones participativa. El avance radica en el consenso.
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e Modelo politico. Afirma que las instituciones estan formadas por
grupos con diferentes intereses y valores que compiten para controlar procesos
y resultados. Las decisiones se producen en negociaciones apoyados en
alianzas

e Modelo Burocratico. Se caracteriza por la creacion de jerarquias y
lineas de autoridad establecidas y con metas definidas.

¢ Modelo de Mercado. Esta se basa en modelos empresariales,

privilegian la autonomia y el emprendurismo.

La organizacién, es decir, la distribucion y arreglo interno de los
departamentos y areas responde a los modelos clasicos de administracién
escolar institucional, entendida como la actividad local y no correspondiente a

la autoridad educativa de tal o cual pais.

La organizacién escolar ha sido objeto de andlisis, en todos los niveles
educativos, principalmente en los niveles basicos de la educacion (Gémez,
1996; Martin 1998; Gairin, 2004; Gordillo, Licona y Acosta, 200); Lorenzo, 2011

y Cantoén, Pino 2014).

En el caso de la Universidad los estudios sobre organizacién escolar,
han adquirido mucha mayor importancia a raiz de la implementacion del
modelo de mercado, que privilegia los resultados por encima de los procesos,
que, deben ser realizados con lo estrictamente minimo y necesario de recursos

humanos, financieros, materiales y tecnolégicos.

En este marco, la universidad como organizaciéon educativa desarrolla

sus actividades sustantivas, apoyada en estructuras organizacionales que
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también han sido objeto de analisis. Toda IES tiene como funciones claves
tradicionales, la docencia, la investigacion, y la vinculacién con la sociedad en
general. Es con base a estas actividades que las IES se organizan, para una
mejor administracién y gobierno. Si bien, las tendencias apuntan hacia a un
nuevo enfoque en la administracion universitaria (Didriksson, 1994; Escotet

2005 y Kogan y Bleiklie, 2007)

Desde el siglo pasado, algunos analistas (Clark, 1991) han establecido
que los procesos de gestion universitaria, se arropan en torno a las tres
grandes influencias de las IES, el Estado, el colegiado académico y el
mercado. En esta linea, estos modelos de organizacion (similares a las formas
de gobierno universitario) son tres, el burocratico, el colegial y el empresarial.
Cada uno de ellos guarda semejanza con lo descrito por Sanchez (2012). Asi,
se tiene que la organizacién burocratica enfatiza la autoridad y las jerarquias, lo
que genera rigidez y lentitud. EI modelo colegial, descansa sobre la colectividad
académica y las areas y departamentos se crean y distribuyen en funcion de
los cuerpos colegiados. Finalmente, el empresarial o de mercado, se organiza
considerando las tendencias del mercado laboral, los requisitos empresariales
y las necesidades especificas que como trabajadores los egresados
universitarios deben poseer, de acuerdo al sistema productivo del pais

(Didriksson, 1994 y Alanis, 2008).
2.6.3. Tendencias en formas de gobierno universitario.

Kogan y Bleiklie (2007), describen algunas de las tendencias en cuanto
a gobierno universitario se refiere. Primeramente establecen que debemos

dejar de entender a las IES como “republicas de académicos”, y
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comprenderlas como “organizaciones de personas con fines econémicos” (p.
1). Se puede entender que el origen de estas ideas esta en el enorme peso que
las ideas econdmicas basadas en el neoliberalismo ejercen sobre el mundo
politico, econdémico y social. Esto trae como consecuencia que las
universidades privilegien la produccién y generacién de recursos econémicos

por encima de la verdadera actividad educativa de las IES.

Una de las tendencias que mencionan estos autores es que este
modelo, esta siendo imitado por un creciente numero de universidades a lo

largo y ancho del globo. Las tendencias que estos autores sefalan son:

e Mayor rol de las autoridades centrales universitarias para determinar
el rumbo de la universidad. Debido al énfasis en presentar resultados, las
autoridades centrales universitarias se esforzaran por cumplir las metas
establecidas, principalmente aquellas que aseguren el ingreso de recursos. Por
ello, son los altos directivos quienes intervendran en todas las areas
universitarias para impulsar y promover la consecucion de metas.

e Cambio de estructuras escolares a estructuras de gestion. La
organizacion interna sera sujeta a redisefios que aseguren la eficacia y
eficiencia en los procesos, en busqueda de resultados. La gestién como
herramienta productiva se convertira en una actividad central en la consecucion
de recursos para la permanencia y desarrollo de la IES.

¢ Incorporacion de la mentalidad empresarial a las juntas de gobierno
universitario. Generacién de recursos, transparencia, disminucién de costos,
presencia social, responsabilidad y conciencia ecolégica y/o ambiental, todo,

con el minimo de personal en organigramas planos y reducidos, son algunas
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de las caracteristicas que la mentalidad neoliberal fomenta entre las empresas
y que estan siendo adoptadas por las universidades. En este punto coinciden
con Didriksson (1994) y Escotet (2005).

e Aumento de la autonomia de gobierno universitario, al enfocarse en
los objetivos y resultados. El logro de los objetivos institucionales requeriran de
personal altamente especializado en gestion, mercadotecnia, tecnologias de
comunicacioén e informaciéon como herramienta publicitaria, relaciones
industriales, conexiones politicas, manejo eficiente de las finanzas y efectividad
comunicacional. Estas seran las herramientas para estos directivos. Con estas
habilidades y herramientas y la consecucion de resultados, adquiriran
autonomia (y poder) para su gobierno y administracion. Igualmente, tanto

Didriksson (1994) como Escotet (2005), coinciden en estas apreciaciones.

En el continente americano la situacion con respecto al gobierno
universitario y su estructura, también ha sido objeto de estudio. Principalmente

en los Estados Unidos es donde se han realizado este tipo de andlisis.

El Centro de Medicién de Desempefio de las Universidades (Center for
Measuring University Performance), o MUP, por sus siglas en inglés, es un
organismo investigador dedicado a estudiar a las IES estadounidenses, en
relacién a su competitividad en el contexto nacional explicitamente sobre sus
productos y procesos de investigacién. Desde el afio 2000 emiten su
clasificacion de las mejores universidades en diversos topicos relacionados con
las actividades investigadoras. En el afio 2002, Lombardi, Craig, Capaldi y
Gater presentan un reporte sobre las diversas estructuras de gobierno de las

IES de todo Estados Unidos. En este documento, argumentan que en ese pais
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existen 19 modelos de estructuras de gobierno (p. 6). Los autores los engloban

en tres grupos:
1. Los directivos locales son quienes gobiernan directamente el campus

2. Multiples campus universitarios (inclusive con diferentes nombres) son

gobernados por una junta estatal

3. Los directivos de un solo campus son representantes del estado, sea

este un individuo o de una junta especialmente creada para eso

Las estructuras de gobierno universitarias de los Estados Unidos,
intentan adecuarse a la tendencia marcada por las empresas con enfoque
capitalista, que demandan eficiencia, eficacia y produccion, de resultados
economicos altos, con menor inversion. De hecho se considera a las
universidades estadounidenses quienes marcan la pauta en estas lineas y

tendencias (Kogan y Bleiklie, 2007).

En el caso de América Latina, las universidades fueron creadas con el
sistema de gobierno de sus antecesoras espanolas. Es decir, con gobiernos
centralizados y casados con tal o cual ideologia o sistema de creencias
(Arocena y Sutz, 2001). Destaca, el hecho de que la Universidad de Santo
Domingo, la primera en el continente americano, copié el modelo de la de
Alcala de Henares, una estructura de tipo eclesiastico, o que respondia a
intereses particulares. En el caso de las universidades de México y Lima, se
acoplaron al modelo de la Universidad de Salamanca, que promulgaba un
servicio dirigido mas a la nacion, aunque en esos tiempos, era a la monarquia

(Arocena y Sutz, 2001).
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Los modelos de gobierno y organizacién universitaria respondieron asi a
las necesidades de su época. Por ello, en el devenir histérico de las
universidades latinoamericanas las estructuras gubernamentales y de arreglo
interno, han deambulado entre los modelos colegiado, burocratico, con mayor
énfasis en el politico y recientemente, en una interesante y compleja mezcla, se
dirigen hacia el modelo de mercado, sin renunciar tajantemente a los

tradicionales (Kandel, 2008).

Este cambio, no ha estado exento de resistencias para mantener las
estructuras existentes. De hecho, las IES son quienes mas se resisten a las

transformaciones (Ordorika, 2001).

Por su parte, Marquis (2010) emite un concepto similar, al mencionar
que en las universidades de América Latina se han cambiado estructuras pero
no formas de gobierno. En el fondo se sigue con las dominancias tradicionales.
Se sigue manteniendo el poder y el control por parte de un grupo elite, sean los

rectores, o los representantes de las autoridades civiles.

Sin embargo, las transformaciones hacia modelos mercantiles en los
tipos de gobierno universitario, son un hecho. Seguidas cada vez mas por las
IES de la region. En este sentido, las universidades latinoamericanas han
seguido (0o mas bien obedecido) los sefialamientos del neoliberalismo
empresarial, dejando a un lado su esencialidad de servicio educativo, por una
sobrevivencia basada en elementos econometristas, es decir, de resultados
fortalecedores y potencializadores del mundo de los negocios. En esta linea de
pensamiento Ares, ya sefialaba en 1996 que las IES pueden volverse en

“meros eslabones de un tipico proceso de producciéon mercantil” (p. 14).
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Didriksson (1994), también compartia esta idea al referir que el objetivo
de las universidades latinoamericanas no es ya la eficacia social de la
educacién, sino la eficiencia interna de las mismas frente a las demandas

externas.

Siguiendo con las lineas de pensamiento acordes a las tendencias
mencionadas anteriormente, los gobiernos universitarios latinoamericanos, al
adoptar estas mentalidades mercantiles, estan “tomando nuevas formas y
sentidos, relacionados con la permanencia de su poder Didriksson (1994). Es
decir, si el directivo entrega resultados, se asegura su permanencia en el
puesto. Por su parte el funcionario universitario, intentara conservar estos

espacios de poder e influencia, al menos al seno de sus instituciones.

En el caso de las universidades privadas, las formas de gobierno se
asemejan a las de las empresas, siguiendo el modelo de mercado como se ha
visto anteriormente. En México, estas modalidades gubernamentales siguen las
mismas tendencias. Si bien las estructuras organizacionales y los titulos son
semejantes a los de las IES publicas, se tienen a los cuerpos de gobierno,
juntas directivas, accionistas, inversores, duefios, que son quienes toman las
decisiones de mayor envergadura de la organizacion y exigen resultados a

favor.

Es en este marco de gobernabilidad en donde los directivos de carrera

se desempenan.
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Capitulo 3.

Liderazgo.

Introduccion.

En este capitulo tres se desarrolla el tema del liderazgo del directivo
universitario, como elemento central para su desempenfo efectivo y eficiente
dentro de la organizacion escolar y el establecimiento de relaciones
interpersonales exitosas con los integrantes de la comunidad escolar. Se
discuten teorias y modelos de liderazgo aplicados al directivo de institucién de

educacioén superior y el liderazgo pedagogico y administrativo.
3.1. Definicién de Liderazgo.

Las definiciones sobre liderazgo han sido tan diversas como numerosas.
Leithwood y Riehl en el 2003, emitieron un reporte sobre lo que se sabia del
liderazgo escolar exitoso en el que afirmaban que el punto central de todas las
definiciones de liderazgo se reducen a dos funciones, proveer direccion y
ejercer influencia. Los lideres movilizan y trabajan con otros para conseguir

metas compartidas.

Por su parte Lorenzo (2004), define liderazgo como: “funcién de
dinamizacién de un grupo o de una organizacion para generar su propio

crecimiento en funcion de una mision o proyecto compartido” (p. 196).

Robins, DeCenzo y Moon (2009) definen al liderazgo como la accion de
influencia realizada por una persona sobre otros, basada en una autoridad de

tipo formal (p. 294).
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Jones y George (2010), afirman que el liderazgo es el “proceso por el
que un individuo ejerce influencia sobre otras personas e inspira, motiva y
dirige sus actividades para ayudar a lograr las metas de grupo o de la

organizaciéon” (p. 497).

Chiavenato (2014), define el liderazgo como la “influencia interpersonal
entre un grupo de seguidores y un individuo, surgida en una situacion, basada
en una relacion funcional, que permite el logro de objetivos especificos” (p.

104).

Los elementos coincidentes en estas definiciones son, influencia, un

individuo, seguidores, accidn, direccion, entorno y logro de objetivos.

Para fines de este trabajo, el autor considera al liderazgo como la
competencia personal que le permite influir en otras personas, generando
acciones adecuadas a una situacion, para la consecucion de determinados

objetivos.
3.2. Teorias y Modelos de Liderazgo.

El liderazgo se ha constituido como uno de los temas mas investigados y
estudiados de las ultimas décadas. Numerosos estudios, libros, investigaciones

se han escrito sobre el asunto.

Las teorias elaboradas para la comprensién y explicacion del liderazgo
son abundantes. Desde el siglo pasado la figura del lider fue objeto de

admiracién y analisis.
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Los primeros estudiosos de la ciencia de la administracién sefialaron la
presencia del personaje que conduce los esfuerzos y motivaciones de las

personas y los consideraron como seres extraordinarios y escasos.

Posteriormente se fueron conformando otros enfoques sobre sobre el
liderazgo, apareciendo incluso un cuerpo solido de estudiosos del lider,
quienes sentaron las bases para el establecimiento de las teorias sobre

liderazgo.

A manera de resumen, se presenta a continuacion, una matriz que
concentra las diversas teorias sobre liderazgo que se han desarrollado hasta
tiempos recientes. La tabla resultante identifica cuatro grandes grupos de
teorias, los postulados tedricos que contemplan a estos grupos, su énfasis y los

tedricos que las propusieron.

Se presenta la Tabla 2 con el resumen de las diferentes teorias sobre
liderazgo presentados en algunos clasicos autores de libros y de
investigaciones sobre el tema. Este concentrado elaborado por el autor de la
tesis, se basa en las obras de Lupano, y Castro (2007); Gomez-Rada (2009);

Robbins, Decenzo y Moon (2009); Jones y George (2010) y Chiavenato (2014).
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Tabla 2a. Resumen de las diferentes teorias sobre liderazgo

No. Enfoques Teorias Enfasis Teobricos
Max Weber
Caracteristicas distintivas de la (1921
personalidad del lider presentada en
Rasgos de la -Carismatico, tradicional y legal una obra
personalidad -Coercitivo, autoritario, afiliativo, postuma),
democratico, marcapasos, Daniel
coaching Coleman
. (1995).
% Maneras y estilos de
e
e comportamiento adoptados por
1 s el lider Rensis Likert
(@]
l ) - Explotador-autoritario, (1961), Warren
3 Estilos de o _
P _ Benevolente-autoritario, Bennis y Burt
3 liderazgo. ) L
5 consultivo, participativo Nanus (1994),
(]
= -Cuatro claves del liderazgo Kurt Lewin,
efectivo (1938)
-Autocréatico, Democratico,
Laissez-Faire
En polos opuestos de un
) . Douglas
liderazgo autocratico y
DelaXyY L McGregor,
participativo, y que se pueden
(1960)

complementar.
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Tabla 2b. Resumen de las diferentes teorias sobre liderazgo. (Continua)

No. Enfoques Teorias Enfasis Teobricos

El primero enfatiza los procesos, las
tareas, los resultados, las metas a
lograr, como grupo. Su labor es

empujar para que se alcancen estos

objetivos.
Centrado en El segundo se preocupa por las Universidad
el trabajo y relaciones con sus seguidores, sus de

centrado en  personas, sus familias, su bienestar y Michigan
las personas desarrollo, a fin de que estando plenos (1958)
y felices puedan lograr las metas del
grupo.
Por lo general se presentan ambas
posturas en un lider, siendo una
dominante.

N
Conductista

Enfatiza el rol de disefiador de la
Estructura funcién, tarea y el método, del lider.

o ] , Universidad
inicial y la La segunda esta basada en relaciones )
de Ohio

Consideracion mutuas de confianza, respeto y (1957)
del seguidor entendimiento entre el lider y los

trabajadores

Enfatiza los valores, opiniones y
sentimientos de una persona, Robert

Grid
. _ relacionando la eficacia en el trabajoy Blake, Jane
Administrativo

la satisfaccion humana como un Mouton
programa formal de desarrollo de la (1964)
gerencia
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Tabla 2c. Resumen de las diferentes teorias sobre liderazgo. (Continda)

No. Enfoques Teorias Enfasis Teobricos
Paul
Situacione » , ) Hersey,
Adaptacién del comportamiento del lider a
s del ) . Kent
_ las circunstancias
liderazgo Blanchard
(1974)
La relacion entre la influencia y el poder
del liderazgo. Tres factores situacionales,
De la ) ) Fred
) basados en la contingencia de buenas )
contingen _ . _ Fiedler
) relaciones entre el lider y el seguidor,
cia (1967)
estructura de los procesos y tareas, y la
3 posicion de poder del liderazgo.
La eficacia del lider descansa en el
< Del acercamiento y clarificacion del sistema Robert
'§ camino de recompensas a sus seguidores, House
% meta basadas en el logro de los objetivos (1971)
trazados, sea a nivel grupal o individual.
En algunas situaciones el liderazgo
Del individual se diluye, al contar con un Steven
sustituto cuerpo de seguidores maduro, experto, Kerr, John
del capaz, con procesos definidos, y metas M. Jermier
liderazgo claras. El liderazgo se traslada entonces (1978)
del sujeto al grupo.
) i ) Victor
Se enfoca en los ambientes y situaciones
De la o o Vroom,
o gue propician la toma de decisiones por -
Decision _ _ Philip
) parte del liderazgo. El liderazgo puede ser
normativa o Yetton
individual o grupal
(1973)
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Tabla 2d. Resumen de las diferentes teorias sobre liderazgo. (Continua)

Tesis doctoral

No. Enfoques Teorias Enfasis Teobricos
Afirma que ciertos ambientes o situaciones del Fred
= De los recursos  lider, del grupo, o de ambos en su interaccion,  Fiedler, J.
D
-% cognitivos pueden afectar la manifestacion de los recursos  E. Garcia
3 S cognitivos de todos los miembros. (1987)
«© Del triangulo de  El impacto del lider se basa en su habilidad, o i C
Ke] . L . . erry L.
s interaccion, la de sus seguidores, para realizar las tareas, la Wofford
= , . L . . orror
5 (lider, ambiente motivacioén, roles definidos y precisos y en un (1982)
y seguidor). ambiente propicio
La habilidad que tienen los lideres para influir
extraordinariamente en sus seguidores, Robert
Carismatico apoyandose en elementos carismaticos, House
[70] . . .
% proveyendo ideales de cambio en quienes les (1977)
IS siguen.
8 — -
£ Identifica los anhelos, expectativas y
4 ..UC_” preferencias de sus seguidores, a fin de
c - , James M.
o ) apoyarles en la consecucién de las mismas.
= Liderazgo _ o Burns,
2 . El transformacional procura inspirar a sus
‘= Transaccional y , ) . Kenneth L
S ) seguidores para obtener metas mas amplias y ]
[t transformacional . o eithwood,
valiosas de las que inicialmente se plantean.
] - (1993)
Con ello, se obtendran resultados positivos para
todos.
La funcion analitica del comportamiento de los  James L.
" seguidores, para posteriormente adaptarse a Gibson,
(O] .z
= esas conductas y llevarlos a la consecucion de  John M.
o . . . e .

5 "qc_) Atribucional las metas. La atribucién de rasgos y Ivancevich
- caracteristicas inherentes a ambos, lider y y James
o seguidor, es la que determina el avance o H. Donelly

estancamiento en el logro de los objetivos. (1989).
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Tabla 2e. Resumen de las diferentes teorias sobre liderazgo. (Continua)

No. Enfoques Teorias Enfasis Teobricos
La forma de relacionarse con los George B.
Relaciones seguidores en ambas direcciones, Graen, Mary
Humanas en funcién de obtener los resultados Uhl-Bien,
planeados. (1995)
Liderazgo El liderazgo con miras lejanas. Es Andy
sustentable decir, el lider debe fomentar Hargreaves y
(Sustained acciones profundas, extensas y Dean Fink
leadership). duraderas. (2003)
La accién del lider se basa en ]
_ o Louise Stoll y
© Liderazgo cuatro elementos: optimismos, )
2 . oo . Dean Fink,
= persuasivo respeto a la individualidad,
G . . N (1999)
o confianza e intencionalidad
5 3”3 Se ejerce el liderazgo a través de
5 los seguidores, lo que promueve la L
5 . . arry
o Liderazgo colectividad en el trabajo.
o . i o Lashway
= facilitador Particularmente en las instituciones
O (1995)
escolares para adaptarse, resolver
problemas y mejorar sus resultados.
James P.
Spillane,
Liderazgo Distribucion de las acciones y toma Richard
Distribuido /  de decisiones entre |a alta gerencia, Halverson,
Democratico  mandos medios y el nivel operativo. John B.
Diamond,
(2001)
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Tabla 2f. Resumen de las diferentes teorias sobre liderazgo. (Continta)

No. Enfoques Teorias Enfasis Teobricos
Bruce J.

Influencia en la sociedad a través de Avolio,
los medios de comunicacion Surinder

5 E-Leadership actuales y las redes sociales, Kahai,

misma. Dodge,
(2000)

Otros enfoques (Continda)

buscando con ello, transformar a la George E.

Como se puede observar, cada una de estas teorias enfatiza alguna
parte del espectro de acciones, rasgos y caracteristicas de lo que se ha
conceptualizado como lider. Esta diversidad hace complejo el intentar definir

tajantemente lo que es un lider.

De estas teorias se han derivado diversos modelos de actuacion de los
lideres y que se han analizado en diversas investigaciones a lo largo del Siglo

XXy alo ancho de todo el planeta.

La mayoria de estos enfoques apuntan hacia efectos y fenébmenos ya
experimentados por los lideres investigados o analizados. Sin embargo,
estamos ante la complejidad del Siglo XXI, que estd marcado por el cambio
constante, la inmensidad de la cantidad de informacién, la globalizacién
comunicativa y comercial, la integracion de lo local con lo foraneo, el avance
impetuoso de la tecnologia y la ciencia, el crecimiento en el interés por

conservar al planeta, y el énfasis en los valores sociales.
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Las sociedades enteras estan siendo sacudidas por estos elementos.

Las organizaciones no pueden estar ajenas a estos cambios.

Como se ha visto en el capitulo anterior es indudable que la realidad
actual de las organizaciones requiere de ciertas caracteristicas en los lideres
de las empresas del siglo xxi. En este sentido, Siliceo, Casares y Gonzalez
(2000), ya desde los albores de la presente Centuria afirmaban que las
organizaciones del Siglo XXI poseeran algunas o todas las siguientes

caracteristicas:

e Una entidad que aprende e Proactiva

e Inteligente e De alianzas

e Flexible e Virtual

e Molecular e Socialmente responsable

En este marco de accién organizacional, estas entidades requieren de
liderazgos acordes a estos factores. Siliceo, Casares y Gonzalez (2000),
afirman que estas organizaciones del hoy, demandan “nuevos estilos de dirigir
el esfuerzo humano y lograr mayor efectividad de las personas, grupos y
organizaciones” (p. 34). Es decir, se requiere de nuevos liderazgos acordes a

las tendencias organizacionales del futuro.

Siliceo, Casares y Gonzalez (2000), refieren también que los ejecutivos
necesarios para estas organizaciones del hoy deben saber promover nuevos
valores y deseos de desarrollo y crecimiento constante, en el marco de una

comunicacién de informacion compleja generada en el mundo tecnolégico
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actual y que se encuentra en cambio permanente. Aln mas, estos autores

identificaron las siguientes caracteristicas de un lider del Siglo XXI:

e Seran mas democraticos y concertadores

e Se encontrardn en todos los niveles y todas las areas de las empresas e
instituciones

e Fomentaran el talento, la creatividad y la corresponsabilidad

e Se comprometeran con el trabajo en equipo y con personas en
busqueda de mayor calidad de vida

e Se caracterizaran por una mayor conciencia ética y corresponsabilidad

con el medio ambiente y con las comunidades con las que interactia

Es notorio que el tipo de liderazgo requerido para este tiempo esta muy
lejos de los tipos de lideres al que se acostumbraba en tiempos pasados. Tan
es asi que las tareas esperadas para los lideres de la presente centuria, son

muy diferentes al del siglo pasado.

La aplicacién de todas estas nuevas caracteristicas y realizacion de
tareas por parte de los lideres en el marco de las organizaciones, requiere
forzosamente de un nuevo sistema de costumbres, creencias, valores, ritos,
normas, operaciones, procesos Yy busqueda de resultados. En pocas palabras
el lider debe considerar como su responsabilidad, es decir, la construccion de

la cultura organizacional (Siliceo, Casares y Gonzalez, 2000).

Chiavenato (2014), un autor reconocido por sus trabajos en relacion a la
administraciéon afirma que el administrador debe ser un lider de equipos, un

verdadero constructor y creador de equipos de alto desempefio.
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Asimismo, el administrador debe conocer la motivacion humana y saber
conducir a las personas, a fin de convertirse en un lider. Aspecto central para

empujar a los seres humanos a la accién.

Las diversas teorias de liderazgo apuntan hacia todo funcionario o
ejecutivo de cualquier organizacion o empresa. De este campo tedrico se han

tomado diversos enfoques para aplicarlos a los directivos escolares.
3.3. Directivo Escolar como Lider.

Por el hecho de ser directivo en una organizacion escolar, se adquiere el

estatus de lider, al menos desde el punto de vista formal o legal.

El directivo escolar, como se ha asentado previamente es el funcionario
que coordina racional e intencionalmente, todos los recursos y procesos de un

plantel educativo para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje.

La presencia del liderazgo educativo en la investigacion, tiene bastante
tiempo (Horn y Marfan, 2010). Las investigaciones sobre el director escolar se
derivaron del movimiento originado en los Estados Unidos en el primer tercio
del siglo pasado, al darsele importancia al comportamiento de los lideres

organizacionales (Murillo, 2006).

Del terreno de la administracion los teoricos se dirigieron a estudiar a los
lideres escolares. Como afirma Murillo, en la década de los sesentas de la
centuria pasada, las investigaciones sobre el liderazgo escolar comienzan a
desarrollarse fuertemente y de manera auténoma entre las décadas de los 60 y

70 e inicialmente se basaron en estudios mas generales sobre liderazgo.
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Desde entonces, al directivo escolar se le ha estudiado desde una
amplia gama de enfoques, con una diversidad de propdésitos y atendiendo a
toda la compleja esfera de sus, casi, ilimitadas funciones. Diversos teoricos e
investigadores han observado y reflexionado sobre las caracteristicas, estilos
de gestién y condiciones del rol directivo. Los enfoques han sido tan diversos,
como los propositos. A manera de ejemplo, se presentan a continuacion los

siguientes estudios:

e En una investigacion de corte cuantitativo, realizada por Casani, y
Rodriguez (2012), cuyo objetivo fue comprender cuales son las mejores
competencias necesarias para su funcién como directivos universitarios
espanoles, desde la percepcion de ellos mismos. La intencién final fue
proponer un esquema de formacién para los funcionarios de educacion
superior en Espana. Implementaron cuestionarios para analizarlos
factorialmente de manera exploratoria y detectar los componentes
principales. Encontraron seis elementos que necesitan ser capacitados
los directivos de universidades espariolas, considerados como
competencias necesarias: 1. Transformacion organizativa 2. Liderazgo
firme 3. Direccion de los recursos humanos 4. Resultados persistentes
en las personas 5. Reflexion tedrica previa a la accion y 6. Gestion del
cambio. El tema central fue la deteccion de competencias (p. 1).

e Elliderazgo femenino en los cargos directivos: un estudio longitudinal en
la Universidad de Granada (1990-2005), por Lorenzo, Sola y Caceres,
(2007), Espana, cuyo objeto de estudio fue el género femenino en la

direccién escolar.
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Transformando el quehacer de nuestra escuela: el liderazgo directivo y
las metas, elementos claves para la mejora, en voz de la comunidad
educativa (Ortega, 2009), México. Elemento estudiado el liderazgo
directivo y las metas.

e Influencia del contexto sociocultural en el liderazgo escolar en México
(Bastarrachea y Cisneros-Cohernour 2006). Tema el contexto
sociocultural como factor de influencia en el liderazgo.

e Clima organizativo y liderazgo. Estudio hecho por Barrera-Corominas,
Bengoa, Guedes de Rezende, Rodriguez, Tejera, y Vazquez en el 2011.
Elementos de estudio, el clima organizacional y el liderazgo.

e The Impact of School Leadership on Pupil Outcomes (Day, Sammons,
Hopkins, Harris, Leithwood, Gu, Brown, Ahtaridou y Kington, 2009). El
tema central de la investigacion fue el impacto del liderazgo del directive
en el desempeno estudiantil.

e Leithwood y Riehl (2003), cuyo titulo de su investigacién es “ What we

know about successful school leadership”. Philadelphia, PA., Laboratory

for students success, Temple University. En donde se presentan
diversas conclusiones hechas sobre los resultados de investigaciones

sobre directivos exitosos.

Como se puede observar, los trabajos de investigacion son de diversa

indole y, por supuesto con variado enfoque.

Estos estudios sobre el director escolar, han generado diversas
tipologias del mismo. En 1989, Stephen Ball, profesor britanico, presenté su

libro "Micropolitica en la escuela”, que se ha convertido en un clasico de la
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administracion de instituciones educativas. Describe en su obra cuatro estilos
de liderazgo en la funcién directiva en las escuelas: interpersonal,

administrativo, politico antagoénico y politico autoritario.

En términos generales, de acuerdo con Ball, el director que resalta las
relaciones interpersonales, y la calidad de las interacciones cara a cara entre

los componentes de la escuela, pertenece al estilo interpersonal.

El administrativo tiene por consigna trabajar con las estructuras
organizacionales y siguiendo todos los procesos formales correspondientes. Se
basa en su equipo de trabajo y valora todo lo relacionado con los correctos y

adecuados tramites de la escuela.

El director politico antagdnico, siente atraccién por el debate, la
confrontaciéon argumentativa, la discusion. Apela a la responsabilidad de sus
colaboradores para comprometerlos y persuadirlos a que se sometan a sus

ideales sean educativos o administrativos.

Finalmente Ball, menciona al director politico autoritario. Este tipo de
liderazgo del directivo escolar es el que enfatiza, quien esta en control, él. Trata
de imponerse por cualquier forma. No acepta ideas ajenas y siempre enfatiza
que solo lo autorizado por él es legal y se debe de acatar por todos los

integrantes de la escuela

Sergiovanni (1984), formula cinco estilos del liderazgo del directivo
escolar, en funcién del aspecto predominante: El lider técnico, el humanista, el

educativo, el simbdlico y el lider cultural.
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El lider técnico, se basa en las técnicas administrativas para su
desempefio y operatividad. El humanista considera centrales las relaciones
interpersonales, se interesa en los elementos sociales y es muy cuidadoso del
sentido humanistico de sus colaboradores. Por su parte el liderazgo educativo,
funciona sobre su conocimiento experto sobre pedagogia y operatividad
académica. A su vez, el lider simbdlico se preocupa por solucionar la
problematica de la escuela, en el contexto de la percepcion subjetiva de sus
colaboradores. Finalmente el lider escolar de tipo cultural se preocupa por
construir una cultura en la organizacion escolar, de acuerdo con el autor

mencionado.

El directivo universitario por la esencia de su puesto ejerce el liderazgo
formal, desde un punto de vista legal otorgado por la institucion y/o por las

autoridades correspondientes.

Su trabajo como lider de una institucién educativa es “sui géneris”.
Caracteristica que se suma a toda una serie de competencias del funcionario
escolar y que, para el Siglo XXI, se revisten e inclusive se vuelven mas
complejas. En esta linea de pensamiento Alvarez (2010), presenta las
competencias necesarias para el directivo escolar del siglo XXI, la de poseer
pensamiento estratégico, la de la gestidén del aprendizaje, la de la relacion con
las personas y la que facilita la creacidén y animacion de estructuras

organizativas.

Se puede observar en esta tipologia presentada que tres de las cuatro

tienen connotacién administrativa.
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Por su parte, Gonzalez (2002), entiende al director como la “persona que
influye en los demas, para conseguir lo que él desea por verdadera voluntad de
quienes reciben las indicaciones o disposiciones” (p. 67). Aunque esta
definicién se asemeja a la de un lider, la intencién del autor es plasmar su
concepcion de un director-guia. En este sentido, se aleja del dinamismo y de

las tendencias en gobierno de las instituciones de educacion superior.

De acuerdo con Navarro (2002) y Gonzalez (2002), la labor del directivo
escolar como lider sera que los integrantes del plantel se sumen al proyecto
institucional y alcancen los objetivos trazados como metas de manera
colegiada. Debe lograr que todo el personal participe de manera comprometida

con la misién y vision de la escuela.

Bolivar (2011), refiere a su vez otras cuatro competencias, que el
Decreto 155/2010: art. 36.5, sobre la direccion escolar en Cataluna, establece

como requisitos para su ubicacion: “

a) Gestion y direccién de equipos humanos en el contexto educativo.

Liderazgo pedagdgico.

b) Planificacion, control y calidad en los ambitos curricular y de gestion

general de los centros educativos.

c) Gestidn de recursos econdmicos y de procedimientos de contratacion en

el contexto del centro educativo.

d) Habilidades directivas y de conduccion de grupos humanos de caracter

general” (p. 260).
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En el reporte presentado por Pont, Nusche y Moorman (2009),
presentan cuatro elementos centrales y precisos para un buen liderazgo

escolar (pp. 45 — 64):

a) Apoyar, evaluar y fomentar la calidad docente;

b) Fijar metas, evaluacién y rendicién de cuentas, en cuanto establecen
una direccion estratégica, el disefio de planes escolares y metas para
verificar el progreso;

c) Una administracion estratégica de gestion de recursos humanos vy
economica y

d) La colaboracion con otras escuelas, con otros agentes del entorno

escolar y de su comunidad

Como se puede observar la importancia del liderazgo del director es
central. Esto ha sido asentado y demostrado por diversidad de estudios.

(Delgadillo, 2010; Anderson, 2010).

La literatura revisada, presenta una transicién de una funcién de lider a
una de liderazgo. Es decir, la accion de “liderear” deja de ser monopolizada por
una sola persona, para trasladarse a un grupo de personas. En el caso de las
escuelas, se refiere la transicion de las acciones escolares del director a los
docentes y alumnos. Esto es, la implementacion de un liderazgo mas
democrético o distribuido (Murillo, 2006; Pont, Nusche y Moorman, 2009; y

Bolivar, 2011).

Hablar de las diversas funciones del lider educativo es realizar todo un

proceso de investigacion. Para efectos del presente trabajo, el andlisis de la
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literatura se concentrara en dos dimensiones del liderazgo educativo
universitario, en especifico en instituciones privadas y que son el pedagogico y
el administrativo, por considerarlos los mas elementales de la accion de este

funcionario escolar.
3.4. El Lider Pedagégico.

El énfasis en los directivos escolares al dia de hoy, esta en los procesos
administrativos y en el privilegiar los resultados como indicadores de éxito y

desempeio ejemplar (Brunner, 2011; De Puelles, 2009).

Las presiones, exigencias y demandas del mundo empresarial han sido
trasladadas a los ambitos escolares de todos los niveles. Este fendmeno, por lo
inherente a ser empresas particulares, es mas evidente en las instituciones

educativas particulares.

Diversas investigaciones, tedricos y organismos interesados en la
educacién han aportado ideas en cuanto que la escuela exitosa se logra con
directivos que enfatizan lo pedagdgico como elemento central de su

comportamiento en la institucion (Bush 2008 y Horn y Marfan, 2010),

La labor pedagédgica del directivo tiene diversos matices adquiridos en la
evolucion social, cientifica, tecnoldgica, e incluso los personales al seno de su
escuela, y, por supuesto, en enfoques educativos, lo que la hace totalmente

distinta al de hace algunos ayeres.

El trabajo directivo escolar se reviste entonces de elementos que
conllevan un conocimiento actualizado de las diversas teorias pedagdgicas, en

el entorno de los avances mencionados en los aspectos citados previamente,
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con el propdsito final de promover el aprendizaje de sus alumnos, una labor
efectiva de sus maestros, la implementacién adecuada del plan de estudios y la

aplicacién adecuada de la filosofia educativa institucional.

Sverdlick (2005), mencion6 que el lider pedagogico debe estructurar
toda la operatividad del centro escolar en un modelo educativo en el que los
docentes sean participes y promotores, debido a su compromiso con el
directivo, con el esquema educacional propuesto y con la educacién en
general. Bush en el 2008, se refirié al liderazgo pedagdgico considerandolo
como mas importante que la administracién. Para este autor el énfasis del

liderazgo escolar contemporaneo debe enfocarse en el aprendizaje.

La importancia del liderazgo pedagogico es sefalada por Garay y Uribe
(2006), al mencionar que los directivos escolares exitosos enfatizan los
aprendizajes de sus estudiantes, atendiendo a sus estilos de aprendizaje y con
expectativas en la capacidad de los alumnos, en el marco de procesos

pedagdgicos definidos.

Bolivar (2011) se encuentra en el mismo sentir, al resaltar de manera
importante el liderazgo de tipo pedagdgico del directivo escolar. Los trabajos en
esta linea tienen largo tiempo en los procesos de investigacién y han girado en

torno a las funciones e impacto de un lider educativo

Horn y Marfan (2010), mencionan en el primer parrafo de sus hallazgos,
que el liderazgo educativo es un factor capaz de producir cambios en la
organizacién escolar que promuevan la calidad de los aprendizajes. Afirmacién

derivada de sus estudios del sistema educativo chileno.
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Day, et al. (2009), estan en la misma linea al encontrar la relacién entre

el liderazgo escolar y el desempefo académico de sus estudiantes.

Cuesta en el 2002, en su tesis doctoral asienta la relacion entre la
direccion escolar y la ensefianza universitaria. Los hallazgos de su
investigacién fueron que los docentes mas experimentados y capacitados se

sienten motivados a servir a sus companeros.

Ruiz (2013), se refiere a la accién educativa del director de la escuela al
afirmar que éste, “ayuda a crear las condiciones 6ptimas para una ensefanza

eficaz”.

Pont, Nusche, y Moorman (2009), en sus conclusiones presentadas
ante la OCDE, menciona una serie de funciones que el directivo escolar debe
realizar y que describen lo que es un liderazgo pedagdgico, ya que su intencién
es “...mejorar la eficiencia y la equidad de la educacion” (p. 9). Agrega ademas
que en el seno de cada institucion escolar el liderazgo puede “...contribuir a
mejorar el aprendizaje de los estudiantes al moldear las condiciones y la
situacion en las que ocurren la ensefianza y el aprendizaje”, lo cual sin lugar a

dudas, se refiere a un liderazgo pedagdgico.

Leithwood, y Riehl (2003), identificaron las caracteristicas de los
directivos escolares exitosos. Lo que senalaron fue que el éxito de los

funcionarios escolares investigados, se fundamenta en lo pedagdgico.

Esta funcion del directivo escolar es central en sus acciones (Gento, et
al. 2012), proponen la idea de que su ejercicio es considerado un predictor de

la calidad educativa.
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3.5. El Lider Administrativo.

La otra faceta basica del liderazgo escolar es la administrativa o la
gerencial. Las influencias actuales del neoliberalismo econémico, han
establecido diversas formas de entender a la educacion. Su propuesta es que
el educador, sea docente o directivo, y la institucion escolar por ende, deben de
rendir cuentas de sus acciones, a fin de justificar su existencia como parte de

un sistema escolar determinado (Brunner, 2011; De Puelles 2009).

En esta linea de pensamiento, los directivos escolares son exigidos en
cuanto a la entrega de resultados en funcién de los recursos asignados por la
sociedad en el caso de las IE publicas. Esto implica que deben tener
conocimientos y habilidades empresariales, para conducir en parametros e
indicadores de eficiencia y efectividad, a su centro escolar (Brunner, 2011; De

Puelles 2009; Castillo, 2005 y Pont, Nusche y Moorman, 2009).

Esta demanda se hace evidente principalmente en los centros
educativos publicos de cualquier nivel escolar. En el caso de las IE privadas,
por la esencia misma de ser una organizacioén particular que ofrece un servicio,
las exigencias en cuanto a resultados son aun mayores. Intervienen factores
tales como, la competencia, la oferta, el mercado meta, precios,
mercadotecnia, etc. Elementos que, desde la dptica de los resultados, impactan
y determinan muchas veces el comportamiento del directivo. De ahi, la
necesidad de la rendicién de cuentas, en este caso a los duefios o a la

empresa.
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En el mismo tenor Castillo (2005) comenta que:

“El director escolar debe tener una visién clara del
liderazgo administrativo, las teorias, los procesos y los principios
que utilizard como base para atender todas las situaciones que
se le presenten. Su responsabilidad mayor es la de implantar los
planes operacionales aplicando los procedimientos

administrativos descentralizados” (p. 2).

El director de escuela como lider administrativo tiene esta funcién para
facilitar la labor de los docentes llevando a cabo todos los procesos necesarios

para que se pueda mejorar la calidad de la educacion.

El liderazgo administrativo del directivo escolar, se encuentra en la
palestra de la observacion, de la investigacion, del andlisis de los resultados
obtenidos, y las luces de los reflectores han aumentado de manera importante

sobre estos funcionarios educativos.

Organismos publicos y privados, investigadores, teéricos de un buen
numero de campos del saber humano, educadores, politicos, han emitido su
opinién sobre lo que se espera del director escolar, enfocandose

principalmente en la parte gestora y/o administrativa de estos funcionarios.

La OCDE ha enfatizado la importancia del liderazgo del director, pero en

sintonia con el énfasis en lo administrativo (Pont, Nusche y Moorman, 2009).

La funcién administrativa de manera general, busca la eficiencia y
eficacia en los procesos internos de la organizacion, con el propésito de lograr

los objetivos y metas institucionales.
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La literatura sobre el tema, ha sido profusa en estos tiempos recientes.
Inicialmente, durante décadas era lo pedagdgico lo que primaba para
considerar el trabajo del director. En los Estados Unidos, el titulo de “maestro
principal”, deja ver la centralidad de lo educativo por sobre la administracion
escolar, que era la forma en que se consideraba antes la labor del director.
Actualmente, esto ha dado un giro de 180 grados, ya que es la funcion

administrativa lo que mas se valora en un directivo escolar.

Las investigaciones sobre las funciones administrativas del directivo
escolar abarcan practicamente todo el espectro del ambito de la administracion

per sé.

El estudio sobre este funcionario, ha sido paralelo al de la administracion
y gestion educativa (Garcia, 2004; Vinao, 2004 y Murillo y Gomez, 2006). Es a
raiz de estos estudios, que el directivo escolar sale a los reflectores como el
responsable del funcionamiento del centro de ensefianza-aprendizaje.
Paulatinamente, los grandes organismos econémicos internacionales, iniciaron
a enfocar su atencion en el directivo escolar (BM, 1996; BID, 1997; OCDE,

1997 y 2009 y UNESCO, 1998).

Es en medio de todo este proceso de analisis, que se ha enfatizado
sobremanera el trabajo administrativo que el directivo escolar debe tener. En
este sentido, las investigaciones son de diversa tematica (Lopez, Garcia y

Slater, 2007 y Barrientos y Taracena 2008).

En México, por ejemplo, en un reporte que Santizo (2009) elabor6 para

la OCDE, se afirma que el director escolar mexicano de educacién béasica
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debera (entre otras cosas) “...ejercer un liderazgo... organizativo-
administrativo..., para la transformacion de la comunidad escolar” (p. 21).
Asimismo se plantea como parte de las responsabilidades del directivo escolar
la planeacién de metas, estrategias y politicas de operacion, la solucién de
problemas pedagogicos y la supervision y monitoreo del trabajo docente. A
pesar de la existencia de diferencias importantes, estas recomendaciones

aplican, por supuesto, al directivo universitario.

Por su parte Bravslavsky (2006), argumenta que el director escolar del
siglo XXI, debe desempefarse como un funcionario que valora la funcion
sustantiva de la escuela, esto es, formar tanto a sus alumnos como a su
personal, establecer el sentido, es decir, la vision, misién, metas y objetivos de
su plantel y finalmente la busqueda de eficiencia y efectividad por parte de los

integrantes de la institucion.

La funcion administrativa es la més observada en la actualidad. Las
tendencias en este sentido son de mayor valoracion y, a la misma vez,
exigencia a los directivos escolares de todos los niveles. Este factor ha sido
sefialado por varios estudios sobre administracién escolar (Bush, 2005 y

Vazquez, 2013).

Al administrador escolar se le pide que cumpla con sus funciones
administrativas tradicionales y con las que se vayan enfatizando por los
directivos de alto nivel de las IES, sean proyectos de los administradores
estatales de la educacion, o derivados de las politicas educativas nacionales de

cada pais, o por resultados de investigaciones, o por modas pedagdgicas, etc.
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Brunner (2011), en un excelente articulo sobre gobernanza universitaria,
realiza un andlisis de los cuatro tipos de gobierno que han existido en la

universidad publica, y los ubica en un cuadrante para su clarificacion.
Los estilos de gobierno universitario referidos por Brunner (2011), son:

En el primero, ubicado en la parte superior izquierda, es el burocratico (I)
que responde a la clasica estructura y gobernanza proveniente de los inicios de

la IES (p. 6).

En el segundo cuadrante (ll), el del lado superior derecho, se ubica el
llamado colegial, que representa “el modelo mas antiguo e ideolégicamente
apreciado por la academia” (p. 7). En él se valora el gobierno que descansa en
los académicos. Son los eruditos quienes tienen el control de la institucion, a la
que consideran una “republica autogobernada” por el conocimiento y los

conocedores.

Para los propdsitos de este estudio, se detallan las aportaciones con
respecto a los dos ultimos cuadrantes del andlisis de Brunner (2011), el lll,
denominado “Partes interesadas” p. 8, y el IV nombrado “Emprendimiento

privado” p. 10.

En relacion al tercer cuadrante las reflexiones de Brunner apuntan hacia
un giro de las universidades publicas hacia mentalidades de tipo empresarial,
en las que las IES, “mercantilizan sus funciones y cuya mision se veria

reducida a la generacién de ganancias” p. 9.

En este marco, el liderazgo de los directivos universitarios,

especificamente los de la universidad publica, se torna centralmente
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administrativo, puesto que sus funciones son ampliadas aquellas, diversificadas
unas e incorporadas otras. Asi, se le demandan el manejo de indicadores y
estandares de desempefio, presentacion de resultados y el impacto de los
mismos, reduccion de personal, énfasis en la calidad del servicio, orientacion al
cliente y, énfasis en la efectividad y eficiencia. Todas estas acciones solicitadas
sin descuidar el trabajo pedagdgico, es decir, manteniendo un equilibrio en

ambas funciones centrales.

En el cuarto y ultimo cuadrante de su propuesta de analisis, Brunner
(2011), se dirige hacia el sector particular en la educacién superior. Menciona
el modelo que él llama, Emprendimiento Privado. Segun este autor, esta forma
de gobierno privilegia los procesos de gestidn y/o de administracion por encima
de los académicos, quienes ocupan un puesto secundario y hasta terciario en
algunas ocasiones. En este sentido, este enfoque de gobierno, de acuerdo con
el multicitado escritor, describe (tomadas a su vez de un clasico del estudio de
las IES, Burton R. Clark, 1998), cinco condiciones para poseer un gobierno

universitario en este enfoque:

—

Liderazgo basado en el cambio constante

A

Estructura organizacional comprometida con la mentalidad

emprendedora.

3. Incremento de los trabajos de vinculacion y extensién hacia la sociedad,
basados en la produccién académica.

4. Conformacién de una base diversificada de ingresos.

5. Conformacién de una cultura emprendedora
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Los diversos estudios sobre liderazgo organizacional, como se ha visto
antes, tanto en empresas como en centros escolares, confirman estas ideas.
Esto es, los lideres universitarios deben trabajar en estos conceptos, dadas las

demandas actuales en la gestion universitaria.

El liderazgo administrativo del directivo escolar universitario, queda
remarcado pues, como de mayor importancia (Bolivar, 2011), si bien habla de
la importancia del liderazgo pedagdgico, sus ideas sobre el lider educativo,

giran mas en torno a competencias de tipo gerencial.
3.6. Consideraciones finales.

El liderazgo del directivo universitario es central para el avance de su
centro escolar (Anderson, 2010). Asimismo, se ha encontrado que el liderazgo
del administrador universitario, a pesar de su complejidad, se basaba en dos

elementos fundamentales: el pedagdgico y el administrativo.

Sin embargo, el liderazgo del directivo universitario va més alla de lo
pedagdgico y lo administrativo. Ahora, se habla de que todo funcionario escolar
debe interesarse por aspectos medioambientales, y mas que nunca debe

participar en aspectos sociales y, principalmente, enfatizar valores.

Ademas de lo anterior, la literatura actual enfatiza la importancia del
liderazgo enfocado al aprendizaje del alumnado y de la necesidad de hallar el
equilibrio entre lo pedagdgico y lo administrativo. Como afirma Borden (2002),
“el trabajo del director es administrar su escuela de manera ética y
desempenarse como lider y administrador” (no como lider o administrador” (p.

5).
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Por su parte Ruiz (2013), afirma que las investigaciones han demostrado
que un buen lider administrativo, “crea las condiciones éptimas para una
ensefanza eficaz” (p. 90). Es decir, conforma un entorno pedagogico que

potencializa el aprendizaje.

Otra tendencia en los estudios de liderazgo educativo es que se ha
pasado de una nocion centrada en lo individual, a una conocida como “sistema
de liderazgo” (Hopkins, 2009). Esto es, ya no se considera que quien conduce
el destino de la organizacion es una sola persona, como un ente aislado. Sino
que el liderazgo se concibe como colectivo, como un sistema de liderazgo

distribuido.
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Capitulo 4.
La direccion escolar universitaria.
Introduccion.

Este capitulo se centra en la direccion escolar universitaria, su concepto,
sus funciones, su importancia en diferentes ambitos, los modelos de direccion
escolar de educacion superior, el directivo escolar universitario como persona y
su formacion para el puesto. Estan los elementos tedricos que soportan el
estudio y que se refieren a lo que la literatura menciona sobre direccién escolar
y la formacién de directores escolares, y de directivos/coordinadores de

programas universitarios.
4.1. La Direccion Escolar. Definicion.

La direccion escolar es considerada una actividad o funcién a realizar,
mas que una teoria. Su conceptualizacion radica dentro de una disciplina mas

amplia que es la Organizacion Escolar (Egido, 2006).

En ese sentido giran las diversas definiciones que se han generado
sobre el tema. Elizondo y Torres (2001), en un concepto mas comprehensivo,
presentan a la direccion escolar como el proceso de conduccién del “colectivo
escolar para que consigan determinados objetivos educativos en un esfuerzo

conjunto y de colaboracion” (p. 63).

Por su parte Zorrilla y Pérez (2006), la definen como “...el lugar de
autoridad y liderazgo que permite darle coherencia al gobierno, la organizacion

y el funcionamiento de la institucion escolar” (p. 114).

77



Ceballos Mijangos, A. E. Tesis doctoral

Ambas definiciones se alejan de la idea individualista que se ha tenido
sobre la direccidn, para ubicarse en aspectos mas funcionales y de tipo

cooperativo, como actualmente se entiende.

En este trabajo se define a la direccion escolar como el proceso de
coordinacién, sistematico y conjunto que integra todos los esfuerzos, acciones
y actitudes de los componentes de un centro educativo para el logro de los

aprendizajes de los alumnos y de los fines institucionales.

La universidad no opera bajo la figura de “direccién” entendida como en
los diferentes niveles educativos. Como se asenté en el capitulo 2 el sistema
de gobierno de una universidad tiene sus propias caracteristicas. Normalmente
como figura central se encuentra la del “Rector” y su oficina es conocida como
la “Rectoria”. El énfasis de este trabajo son los directivos o coordinadores de
carrera, que, dependiendo de la estructura organizacional de cada institucion

se encuentran en los niveles inferiores.

Las funciones de estos administradores son similares a las de otros
directores, aunque su responsabilidad es sobre los planes de estudio de cada
carrera que coordinan, en tanto que en los directores de educacion basica se

centran en un solo curriculo para toda su poblacién estudiantil.

Por ello, se propone la definicién de la direccién/coordinacion de
carreras universitarias, como el proceso sistematico y conjunto que integra
todos los esfuerzos, acciones y actitudes de los componentes de las diferentes
areas de la IES para el logro del aprendizaje de los estudiantes y los fines de

la(s) carrera(s) e institucion.
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4.2. Investigaciones Sobre Direccion Escolar

Las investigaciones sobre direccién escolar, de acuerdo con Murillo,
Barrio, y Pérez-Albo (1999), eran escasas a finales del Siglo XX. Actualmente,
se aprecia se aprecia un incremento en los estudios en esta area de
especialidad en el pais ibérico (Antunez, 1999; Doménech y Vinas, 1999;

Gairin, 2004; Lorenzo 2011; Canton y Pino, 2014).

Los resultados de este incremento en las investigaciones es que se han
generado diferentes enfoques tedricos, pretendiendo cubrir todo el espectro de
acciones y funciones del director escolar. Sin embargo, la gran mayoria de los
estudios se han realizado en centros escolares de educacion publica y del nivel
basico. Las instituciones educativas privadas también estan siendo estudiadas,
de manera incipiente, en todas sus areas y dimensiones, aunque no se han
centrado en los directores de programas educativos o de carrera (Catalan,

2006; Elizondo, 2011).
4.2.1. Sobre la funcion pedagogica.

Tanto Lorenzo (2004) como Sverdlick (2005), comentan que el liderazgo
del director escolar debe abarcar centralmente la funcion pedagdgica. El
director debe ser el maximo exponente del modelo educativo local. Es quien
debe comprender plenamente las diversas teorias pedagdégicas implicitas en

las acciones que se implementan en la institucién.

Como directivo escolar se debe poseer un conocimiento pleno de lo que
constituye el campo de la pedagogia. Teorias de la educacion, planeacién de

procesos educativos, didactica, evaluacion de los aprendizajes y en general del
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curriculo, son algunos de los elementos esenciales que debe manejar en su

papel de director (Gento, Palomares, Garcia, y Gonzalez, 2012).

Puede parecer obvio que un directivo escolar sea del ambito docente,

sin embargo, en el nivel superior, esto no siempre es asi.

Es evidente que la funcién sustantiva de las organizaciones escolares es
el fenbmeno ensefianza — aprendizaje. Por ello se espera del directivo escolar,
que domine la dimensién pedagogica de su trabajo, sea en educacién
preescolar, basica, media superior y superior (Rodriguez, 2011). Como afirma
Sverdlick (2005), “La funcion directiva..., aparece... como uno de los elementos
principales para vertebrar el funcionamiento de las escuelas y cohesionar a los

docentes alrededor de la propuesta educativa que ofrecen” (p. 8).

Sverdlick también refiere que el lider pedagogico debe estructurar toda
la operatividad del centro escolar en un modelo educativo en el que los
docentes sean participes y promotores, debido a su compromiso con el
directivo, con el esquema educacional propuesto y con la educacién en

general.

Cuesta en el 2002, en su tesis doctoral asienta la relacion entre la
direccion escolar y la ensefianza universitaria. Los hallazgos de su
investigacién fueron que los docentes mas experimentados y capacitados se
sienten motivados a servir a sus companeros, por lo que se ofrece como lider

pedagégico.

Pont, Nusche, y Moorman (2009), en sus conclusiones presentadas

ante la OCDE, menciona una serie de funciones que el directivo escolar debe
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realizar y que describen lo que es un liderazgo pedagdgico, ya que su intencién
es “...mejorar la eficiencia y la equidad de la educacion” (p. 9). Agrega ademas
que en el seno de cada institucion escolar el liderazgo puede “...contribuir a
mejorar el aprendizaje de los estudiantes al moldear las condiciones y la
situacién en las que ocurren la ensefianza y el aprendizaje” (p. 10). Esto, sin
lugar a dudas, se refiere a un liderazgo pedagdgico que es central en su
comportamiento. De acuerdo con Gento, et al. (2012), el ejercicio del liderazgo

pedagdgico del director es un predictor de la calidad educativa.

En el contexto actual de rendicién de cuentas basada en el desempenio,
los criterios de buen trabajo, son considerados relevantes solamente si ellos
pueden demostrar el mejoramiento del aprendizaje de sus estudiantes

Leithwood (2005, p. 2).

Maureira (2006), por su parte, enfatiza que el trabajo pedagogico del
administrador escolar debe ser hecho con eficacia, facilitando el trabajo
educativo de docentes y alumnos, en un marco de gestion de la informacion y

el conocimiento.

En el nivel superior, los trabajos sobre el papel de los administradores
(en cualquier nivel de la estructura organizacional) en relacién con el
aprendizaje de los alumnos son escasos, por lo que se abre aqui una linea

potencial de investigacion.

En el caso de los directores de universidades y en especial de las
privadas, esta es un area donde se requieren mayores y mas profundos

estudios.
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4.2.2. Sobre la Funcion Administrativa.

La funcién administrativa es la otra parte del binomio funcional basico de
todo directivo escolar. Es obvia la inferencia de que esta idea se refiere a toda
la funcion administrativa y de gestion en la escuela. En el caso del funcionario
universitario en el marco de las circunstancias actuales esto involucra, tanto lo

educativo como en lo organizacional y principalmente lo social.

El trabajo de dirigir los procesos administrativos de todo el centro, es una

parte crucial del funcionario escolar.

La literatura sobre el tema, ha sido profusa en estos tiempos recientes.
Durante décadas era lo pedagdgico lo que primaba para considerar el trabajo
del director. En los Estados Unidos, el titulo de “maestro principal”, deja ver la
centralidad de lo educativo por sobre la administracién escolar, que era la

forma en que se consideraba antes la labor del director.

Actualmente, esto ha dado un giro de 180 grados, ya que es la funcion

administrativa lo que mas se valora en un directivo escolar.

Numerosos estudios han examinado las funciones del administrador

escolar (Lépez, Garcia y Slater, 2007, Barrientos y Taracena, 2008).

En México, en un reporte que Santizo (2009) elabor6 para la OCDE,
afirma que el director escolar mexicano de educacion basica debera (entre
otras cosas) “...ejercer un liderazgo... organizativo-administrativo..., para la
transformacién de la comunidad escolar”, P. 21. Asimismo, se plantea como
parte de las responsabilidades del director escolar la planeacion de metas,

estrategias y politicas de operacion, la solucion de problemas pedagdgicos y la
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supervision y monitoreo del trabajo docente. Esto aplica también, al director

universitario.

Por su parte Bravslavsky (2006) argumenta que el directivo escolar del
siglo XXI, debe desempenarse como un funcionario que valora la funcion
sustantiva de la escuela. Esto es, formar tanto a sus alumnos como a su
personal, establecer la vision, mision, metas y objetivos del centro y finalmente
la busqueda de eficiencia y efectividad por parte de los integrantes de la

institucion (Bush, 2005; Vazquez Toledo, 2013).

Las investigaciones sobre las funciones administrativas del directivo
escolar abarcan practicamente todo el espectro del ambito de la administracion
per sé. Al directivo escolar se le pide que cumpla con sus funciones
administrativas tradicionales y con las que se vayan enfatizando por los
directivos de alto nivel de las universidades, sean proyectos de los
administradores estatales de la educacion, o derivados de las politicas
educativas nacionales de cada pais, o por resultados de investigaciones, o por

modas pedagdgicas, etc.

Las funciones que un directivo escolar ejerce al dia de hoy son
diferentes a lo que realizaba uno hace apenas una década. Estas acciones
directivas se pueden encuadrar en esquemas de actuacion que los estudiosos

han presentado como “modelos”.

En relacion a los modelos de direccién o gobierno escolar de nivel
universitario, se detallan en el capitulo dos de este trabajo. Sin embargo y para

efectos complementarios del tema de la direccién escolar abordado en este

83



Ceballos Mijangos, A. E. Tesis doctoral

capitulo, se presentan los siguientes modelos que principalmente se han

estudiado en el nivel basico.
4.3. Modelos de Direccion Escolar.

Es necesario establecer una diferencia entre la direccion escolar y el
gobierno universitario. En el caso de la primera, el concepto se maneja mas en
los niveles educativos basicos, en donde es un solo plantel, con una reducida
plantilla de docentes, alumnos sin injerencia en la administracion de la escuela,
ubicados en una sola localidad y existe la figura de un director como norma

comun.

Con respecto al gobierno universitario, éste descansa en la idea de una
comunidad amplia, con capacidad de opinar y con formacién incluso superior al
directivo. En la educacién superior, al menos en el sistema publico, se habla de

gobierno considerando la participacién de diversos 6rganos.

Sin embargo, salvando las distancias, en ambos escenarios el concepto
y préctica de la administracion escolar es comun. Con sus respectivas
circunstancias, sus condicionantes, su pros y sus contras, pero en el fondo es
un trabajo con alumnos, docentes, planes de estudio y fomento del proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Ahora bien, en relacidon a la administracién educativa y la direccion
escolar, su evolucibn como campos de analisis inicia desde el siglo XIX, pero
los programas de formacidn en esta area no han seguido el mismo sendero.
Inicialmente, los contenidos a transmitir se fueron agrupando en ciertos temas

encuadrados en las mismas practicas administrativas de los ensefantes.
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Luego, los contenidos conformaron guias de actuacién por parte de los
egresados de los programas sobre direccion escolar, y que los estudiosos del

tema han estructurado en modelos de direccién escolar.

En este sentido, hablar de estos esquemas de direccion educativa es
referirse principalmente a aquellos derivados de la ciencia de la administracion.
En un primer acercamiento, se puede hablar del autocratico, del democrético,
del “laizez — faire”, del burocratico y del basado en el liderazgo del directivo

(Owens, 1976; Gairin, 2004; Elizondo, 2001; Gonzélez, 2002).

Otra clasificacion de los modelos de direccion escolar es la que aportd
Estruch (2002), quien adopt6 un enfoque de tipo nacionalista,. Es decir, incluye
criterios regionales y sefal6 que existen tres grandes modelos de directivos
europeos: el Modelo britanico que entiende al directivo como lider del centro y
el gestor de recursos. El Modelo francés, que asienta que el director es el
representante de la institucion y gestor de recursos ante las autoridades
educativas del estado. Finalmente, Estruch presenta al Modelo escandinavo,

en el que el directivo es el lider del centro y gestor del curriculo.

Estos modelos marcan las formas de actuacién de los directivos
escolares en sus respectivos planteles, sea que se adopte cualquiera,

consciente o inconscientemente, de alguno de estos esquemas.

Se debe aceptar, sin embargo, que cualquier modelo de direccién
escolar no es estatico, ni rigidamente delimitado, sino que en la practica se
encuentran mezclados y adaptados segun las necesidades particulares de

cada centro escolar y director/a. En este sentido, Vasquez y Angulo, 2006,
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afirman, “Al igual que no hay un modelo de direccién tampoco podemos decir
que existe un modelo de ejercicio de la funcién directiva, sino tantos como

directores y directoras...” (p. 8).

En esta linea de pensamiento, aportar recetas definitivas para funcionar
como director/a escolar carece de sentido, en virtud de la complejidad de cada

institucién educativa.

En la mayoria de las IES privadas, los directivos se ubican en alguno de
los modelos presentados, ya que son parte de una estructura organizacional
que descansa sobre un enfoque empresarial, por o que se siguen los
esquemas organizativos tradicionales, que se basan en el tradicionalismo de la

organizacién universitaria publica y de la empresa.
4.4. Administracion o Gestion escolar.

Al ser conceptualizada la actividad directiva escolar como funcion, surgio
un debate entre los tedricos educativos. Esta discusion se basé mas en

cuestiones semanticas sobre los conceptos de gestién y administracion.

La gestion escolar como concepto tedrico ha tenido un desarrollo
reciente. La literatura revisada, afirma que hasta fines del siglo pasado, la
gestion es considerada como una parte de las actividades del directivo (Garcia,
2004). Como afirma este autor, existe una diferencia entre administracion y
gestién. Este dltimo término ha llegado a convertirse en sinbnimo del primero.
Las escuelas tedricas de administracion escolar estadounidense y europea,

tienen diferentes matices que es conveniente revisar.
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Para los norteamericanos, la administracidon es mas bien un conjunto de
actividades para el logro de objetivos, lo cual se acerca méas a actividades
gestoras que administrativas. Por su parte, para los europeos, la administracion
se refiere la conduccién de todo el plantel y no Unicamente a acciones y
actividades para el logro de tal o cual meta. La gestién es entendida como la
serie de funciones propias del administrador. Por lo tanto, la gestién escolar
europea es muy similar en el concepto y practica de los administradores

educativos de los Estados Unidos (Garcia, 2004).

Es decir, la perspectiva europea sobre administracion escolar es mucho

mas comprehensiva e incluye a la gestién como parte de su trabajo.

A manera de complemento, Estruch (2002, p. 79), dice que dos son las
funciones centrales del directivo escolar: “la de (ser) responsable de la
institucion educativa y la de gestor de la organizacion escolar”, haciendo asi, la
distincidén entre la administracién y la gestidén escolar, como mas tedrica la

primera y mas practica la segunda.

La administracion esta ligada con la alta gerencia, la gestion mas propia
de los mandos medios. A pesar de ello, en tiempos recientes las publicaciones
giran mas en torno a la gestién, que a la administracion (Gairin, 2004;
Azzerboni, Harf, 2003). Esto quizas se deba a la fuerte influencia sobre el saber

hacer y a un enfoque de competencias, que es mas pragmatico.

Se partié de la concepcién de la administracion como un ejercicio

tradicional, obsoleto, centralizado, aislado, y burocratico (lIPE, 2003).
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En su lugar se nombroé a la gestion como la accion mas acorde a las
tendencias recientes surgidas de la idea de una administraciéon escolar, mas
“moderna”, futuristica, compartida, cercana a todos los integrantes de las

instituciones y con estructuras organizacionales, mas cortas y flexibles.

Se puede arglir en favor de esta idea, la natural evolucién social, del

pensamiento humano, de la linglistica, etc.

Sin embargo, se asienta como parte de la visién del autor de esta tesis,
que la administracion es mucho mas amplia y comprehensiva, en tanto que la

gestién, se refiere a procesos mas delimitados y enfocados.
4.5. Director / Directivo Escolar.

Como se escribié anteriormente el director/ directivo escolar es el
funcionario que coordina racionalmente todos los recursos y procesos de un

plantel o area para mejorar el proceso de ensefanza aprendizaje.

Las investigaciones sobre el director escolar se derivaron del movimiento
originado en USA en el siglo pasado, al darsele importancia al comportamiento
de los lideres organizacionales (Murillo, 2006). Los tedricos se centraron en
estudiar a los lideres escolares y, como afirma Murillo: “../a investigacién sobre
el liderazgo aplicado al mundo educativo comienza a desarrollarse con fuerza 'y
de forma mas autonoma entre las décadas de los 60 y 70 y bebe, inicialmente,

de la investigacidn mas general sobre liderazgo” (p. 3).

Desde entonces, al directivo escolar se le ha estudiado desde una

amplia gama de enfoques, con una diversidad de propoésitos y atendiendo a
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toda la compleja esfera de sus, casi, ilimitadas funciones, como se ha asentado

en el capitulo previo.

Se presenta a continuacion una relacion de trabajos que se han centrado

en las caracteristicas personales de los administradores escolares:

e Exploring Aspiring Principals' Perceptions of Principalship: A
Slovenian Case Study, Trnavcevic y Vaupot (2009), estudio realizado

en Eslovenia.

e The Perceptions of New Principals Regarding the Knowledge and
Skills Important to Their Initial Success, investigacion hecha por

Petzko en el 2008, en los Estados Unidos.

También existen trabajos que se enfocan en las politicas educativas de
diferentes naciones. Particularmente, en la generacién y aplicacion de politicas

por los directores escolares.

e Transformando el quehacer de nuestra escuela: el liderazgo directivo
y las metas, elementos claves para la mejora, en voz de la comunidad

educativa, realizado en México por Ortega (2009).

e Reforma educativa en México: el programa escuelas de calidad,

elaborado por Alvarez (2003).

e School leadership for systemic improvement in Finland. A case study
report for the OECD activity Improving school leadership. Realizado

en Finlandia por Hargreaves, Gabor y Pont (2007).
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Asimismo se les ha estudiado por la influencia bidireccional del entorno

politico-econémico-social, que reciben.

Influencia del contexto sociocultural en el liderazgo escolar en México.

Hecho por Bastarrachea y Cisneros-Cohernour, en el 2006.

Leading schools in poor communities, What do we know and how do
we know it?. Realizado en United Kindom por Harris y Thomson en el

2006.

Cross-national Comparisons in the International Successful School
Principalship Project (ISSPP): The USA, Norway and China.
Investigacion hecha por Johnson, Mgller, Jacobson y Cheung en el

2008.

A nivel superior, se presentan algunos estudios sobre el directivo:

El liderazgo femenino en los cargos directivos: un estudio longitudinal
en la Universidad de Granada, Espana, entre 1990-2005. Hecho por

Lorenzo, Sola y Caceres en el 2007.

Estudio Exploratorio: Necesidad de Formacion en Gestién Académica,
a Directivos Universitarios, realizado en Chile por Catalan en el 2006.
Competencias que debe tener un Director Académico Universitario
para la Educacion Superior Basada en Competencias, elaborado por
Elizondo en el 2011 en México.

Politicas Educativas y Neoliberalismo en México: 1982-2006. Este es

un estudio analitico sobre las politicas educativas en México, en
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donde se incluye a la Educacidén Superior, hecho por Alcantara en el
2008.

¢ Prioridades, politicas y educacién superior, realizado en México por
Hernandez en el 2011.

e La Pertinencia en las Politicas Educativas Internacionales para la
Educacién Superior: Sugerencias para su Operatividad en la
Universidad Auténoma de Tamaulipas, en donde Saldivar (2006),
estudia coémo las administraciones universitarias son impactadas por

estas politicas de caracter mundial.

Como se puede observar, en términos generales, la produccion de
estudios en este tema de investigacién es muy diversa. Las investigaciones
realizadas aportan elementos repetidos unos y novedosos otros (Caminero,

2012).

La mayoria de las investigaciones se dirigen desde diversos angulos,
perspectivas, enfoques, paises, y propositos hacia aspectos funcionales de la
direccion. Sin embargo, como se ha presentado aqui, también se han

abordado, otras dimensiones de la direccion escolar.

Otra forma de agrupar las caracteristicas de los directivos escolares es
la que presentaron, Leithwood, Begley, y Cousins (2005), quienes hablaron de

los tipos A, B, Cy D:
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Tabla 3. Adaptacion de la tipologia de liderazgo segun Leithwood, Begley, y

Cousins (2005).

Directivo

escolar

Caracteristicas

Enfasis en las relaciones interpersonales

Establecimiento de un clima de cooperacién dentro de la escuela
Creacion de una relacién eficaz y de colaboracion con diversos
grupos de la comunidad y de las autoridades centrales

Actividad mas dirigida a tareas determinadas en sus centros

El foco de atencion esta en el rendimiento de los alumnos y en el
aumento de su bienestar

Utilizan diversos medios, que incluyen comportamientos tipicos de
los otros estilos (interpersonal, administrativo y directivo)
Centrado en los programas y en la eficacia de los mismos, por lo
que desarrolla procedimientos para llevar a cabo las tareas que
aseguran su éxito.

Mejorar las competencias del personal docente

Atencion hacia lo que se califica como administrativo (las
cuestiones practicas de la organizacion y mantenimiento diario del
centro)

Se preocupan por los presupuestos, los horarios, el personal
administrativo y por responder a las demandas de informacion de
los demas

Escasa toma de decisiones sobre cuestiones pedagogicas y
tienden a involucrarse Unicamente como respuesta a una crisis 0

una demanda concreta

Por su parte Elizondo y Torres (2001), agrupan sus conclusiones sobre

el comportamiento del directivo en tres categorias: habilidades técnicas,

habilidades conceptuales, y habilidades humanisticas que se desempenan en

contextos particulares, por hombres y mujeres que le agregan sus
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caracteristicas personales, en momentos socio-histérico-politicos
determinados, por lo que cada comportamiento es Unico e irrepetible. Estas
clasificaciones sobre el comportamiento del director escolar estan en constante

crecimiento (Elizondo, 2001; Gonzalez, 2002; Campo, 2006).

La literatura revisada dice que el director debe poseer o activar una serie
de caracteristicas que abarcan las dimensiones pedagdgica, social, politica y la
administrativa (Elizondo, 2001), a las que, de acuerdo con la documentacion
analizada, los resultados de las investigaciones y la aportacion de otros

autores, se le debe agregar la dimension personal.

Cada una de estas areas de funcionamiento del director tiene sus
propias y peculiares demandas, lo que hace mas compleja la labor del directivo

(Elizondo, 2001; Navarro, 2002; Azzerboni, Harf, 2003; Gairin, 2004).

Las aportaciones de investigadores y diversos autores que se revisaron
arrojan una serie de dimensiones en las que el director escolar debe de
desempenarse atendiendo a la propia particularidad de su centro y que,

siguiendo la propuesta de Elizondo (2001), son:

e Pedagdgica. Tema abordado previamente y que se refiere a la
conduccién y supervision de todo el proceso de ensefianza-aprendizaje con
todos sus elementos tanto humanos, como técnicos, metodolégicos y
curriculares. Es la atencion de cada necesidad del alumno y el docente a fin de
encontrar estrategias de ayuda para mejorar las respectivas tareas de cada
uno de ellos (Ezpeleta, Furlan, 2000; Elizondo 2001; Navarro, 2002 y Gonzalez,

2002),
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e Administrativa. Igualmente presentado con anterioridad, este tema
incluye la gestién y el liderazgo. En la gran mayoria de los paises el papel del
director ha estado estructurado y determinado por una funcién mas
administrativa que pedagdégica Maureira (2006). La dimension administrativa se
refiere a la actividad que coordina racionalmente todos los recursos y procesos
de un plantel educativo para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje.
Para ello, sera necesario tener una perspectiva holistica e integral de la
institucién dirigida. Cada decision, cada implementacién, cada cambio afecta
todo el funcionamiento de la escuela. La investigacién, la vinculacion, la
docencia la innovacion y la gestion, son areas de alto nivel que la
administracion educativa atiende (Elizondo, 2001, Navarro, 2002 y Gairin,
2004). Particularmente en el area de la gestion su labor consiste en acercar
todos los diferentes recursos que la institucion e integrantes requieran.
Propiciar los diferentes ambitos de cooperacion, discusion, y mejora. Como
lider, su labor sera que los integrantes del plantel se sumen al proyecto
institucional y alcancen los objetivos trazados como metas de manera
colegiada. Que todo el personal participe de manera comprometida con la

mision y vision de la escuela (Navarro, 2002; Gonzalez, 2002).

e Social. Habla de la responsabilidad que tiene con su comunidad
inmediata y mediata. La escuela como ente social posee una relacién de dos
vias con su entorno. Influye y es influida por la sociedad. No es ajena a sus
problemas inclusive es participe de ellos. Por ello, el directivo escolar tiene que
estar en constante atencion a lo que sucede e incluso anticiparse a los posibles

fendbmenos sociales que se gesten al seno de la comunidad (Bastarrachea y
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Cisneros- Cohernour, 2006; Harris y Thomson, 2006; Johnson, Mgaller,

Jacobson y Cheung 2008).

¢ Politica. Esta area habla de la necesidad de participar en los
diferentes fendmenos de politica que se dan en el seno de las sociedades. Las
diferentes corrientes ideoldgicas pueden lograr cambios sustanciales en todas
las areas de interés social. Salud, trabajo, educacion, vivienda, economia, etc.,
son sélo algunas de las areas en las que la politica puede influir decisivamente.
De ahi que el director debe de estar atento a todas las tendencias
independientemente de su afiliacién politica. Su razén principal no es su
partidismo politico, sino o que es mejor para la comunidad y en ese sentido

apoyar la participacién politica de los ciudadanos (Campo, 2006; Egido, 2006).

e Personal. Esta dimensién constituye una de las areas conceptuales y
practicas del directivo escolar, de mayor importancia. La persona del director,
es un tema relacionado con la educacién en valores, con los aspectos éticos y
humanisticos. Asimismo, su formacién contribuye decisivamente en su
desempenfio y la experiencia adquirida en sus afios de vida académico-
profesional. Lo humanista en un director se refiere a los aspectos que le dan
sentido humano al comportamiento del directivo. Su asertividad, su
comprension, sus valores, su paciencia, el manejo de la inteligencia emocional,
son algunos de los elementos que componen este factor (Navarro, 2002). Por
su parte Alvarez (2003), menciona el liderazgo resonante o afectivo, que
Goleman y Boyatzis (2002), presentaron, como una de las tendencias en la

direccién escolar del siglo XXI.
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La formacion recibida durante la trayectoria académica — profesional del
directivo es de alta importancia para el funcionamiento efectivo del director,
especificamente la del funcionario universitario. La carrera profesional otorga a
este tipo de directivo el bagaje necesario para el sustento de los procesos
académicos y administrativos. De ahi su trascendencia, sin demeritar los

cursos sobre administraciéon y pedagogia Andrade (2003).

En relacion a la experiencia obtenida, esto es, el cumulo de vivencias,
conforma una riqueza interna que todo individuo posee. El adecuado empleo
de éstas puede mejorar el desempefio humano. Particularmente en los trabajos
previos realizados, lo vivido en la formacion profesional y aun en la
cotidianeidad, relacionado o no con la administracion y la pedagogia, permiten

dar una visién distinta a los directivos (Gimeno et al. 1995; Allison, 1996).

En el caso de la experiencia académica, se pueden contabilizar todos los
anos de escolaridad, los diferentes maestros que influyeron en él, tareas
realizadas, entorno, cursos, talleres, foros, asignaturas, y una serie de factores
mas, que inciden en la conformacion de lo que se conoce como experiencia de
vida. Si a ello sumamos, los trabajos realizados, los compaferos conocidos, los
jefes, los colaboradores, el entorno del trabajo, etc., la experiencia es también
es un factor a considerar cuando se le visualiza como equipaje inherente a la

persona y particularmente al directivo (Gimeno et al. 1995).

Finalmente, esta la experiencia personal, la familiar, la cotidiana, la
comunitaria, la social, los viajes, las amistades, el trasfondo econdémico, la
religion, etc., todo ello es parte de ese cuerpo integrado llamado “experiencia

de vida” y que influye en el comportamiento del director escolar Navarro (2002).
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Estas diferentes esferas de accion (pedagdgica, administrativa, social,
politica y personal) de los directores escolares demandan que posean una
formacion adecuada para desempenarse con acierto en sus respectivos

centros educativos.

En relacion a las IES, las areas funcionales del directivo son similares a
las mencionadas anteriormente (pedagdgica, administrativa, social, politica y
personal). Existen, sin embargo, otras dimensiones operativas que son
particulares al nivel superior. Por ejemplo, la vinculacién con el sector
productivo, la extension de la cultura y la investigacion, el servicio social
estudiantil, la identidad profesional de cada carrera, la diversidad profesional de

los docentes, el diferente nivel académico de los maestros, etc.

La actuacion de los directivos/coordinadores en las dimensiones
pedagdgica y administrativa, se ha discutido en el Capitulo 2 de este trabajo,
en donde se abordd el tema del liderazgo, por lo que las dimensiones
restantes, es decir la social, la politica y la personal, se abordaran a

continuacion.

La dimension social constituye un elemento complejo en el
comportamiento del directivo. La influencia sociocultural se encuentra en el
seno de la institucién y es rodeada por ella. Es decir, se ubica como una
entidad de andlisis social y de generadora de propuestas de mejora para la
sociedad, en donde esta inserta, aunque contribuya de manera directa a las
diversas probleméticas sociales existentes. Esto la posiciona en un ambito de

responsabilidad social, en cuanto a algunas vertientes que inciden en la
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dinamica econdmica, laboral, profesional, aportando soluciones a diversas

probleméticas socio-urbanas.

En este sentido, la participacion de los directivos se debe dirigir hacia las

necesidades del entorno y también a la gerencia interna (Villela, 2010).

En relacion a la dimensién politica las IES se constituyen en elementos
importantes para las dinamicas relacionales y de gobierno entre el pueblo y los
gobernantes y sus ideales sociales. La universidad es considerada elemento
importante en la vida politica de cualquier nacién, estado o ciudad. La opinién
de sus directivos causa impacto en la dinamica politica de las sociedades, por
lo que se entiende que los directivos universitarios ejercen una funcién politica

(Hernandez, 2011).

En relacion a la dimensién personal, el directivo universitario no ha sido
estudiado en abundancia. Las caracteristicas de la personalidad de estos
funcionarios, han sido abordadas de manera indirecta a través de los estudios
sobre los perfiles para la funcionalidad y actuacién de estos lideres

universitarios (Elizondo, 2011; Casani y Rodriguez, 2012).

En esta dimension de la personalidad, la experiencia de vida y
profesional, son consideradas un factor importante para la ubicacién de
puestos directivos, especialmente en los de mayor importancia o de mas alto

rango organizacional (Casaniy Rodriguez-Pomeda, 2012).

A continuacion se presenta lo que la literatura e investigaciones sobre la

formacion de directores y de directivos/funcionarios universitarios, ha arrojado.
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4.6. La Formacion del Director Escolar.

Hoy en dia, la direccidon escolar goza de reconocimiento como campo de
estudio, merced a la abundante produccion literaria existente y al creciente
aumento en investigaciones sobre el tema, aunque tenga una historia
relativamente reciente. Por el contrario en los Estados Unidos de Ameérica
(USA), la administracidén escolar como area de andlisis, tiene una antigiedad
de mas de un siglo Garcia (2004). De acuerdo con este autor, fue William
Harold Payne, superintendente escolar de Adrian, Michigan quien en 1875,
escribid el primer libro sobre la direccién educativa, aunque relacionada mas
con la supervisién, Chapters on school supervision. Como se puede observar,
el sefor Payne la distinguia como area de importancia para la dinamica

escolar.

En 1889 Payne crea el primer curso de administracion educativa, dirigido
a los “headteachers” o “principal teacher”. Posteriormente, se instituyo el
segundo en 1897 por James Rusell, decano del Teachers College de la

Universidad de Columbia Garcia (2004, p. 19).

Partiendo de esta base, el siglo XX fue la consolidacion de esta
disciplina como objeto de estudio, de tal forma que en la década de los
cuarentas, algunos organismos sobre administracién educativa se crearon en el
pais norteamericano, inicialmente el Consejo Cooperativo en Administracion
Educativa (CPEA), auspiciado por la Kellogg Foundation. Posteriormente surgié
el UCEA (por sus siglas en inglés) en 1956, que es el Consejo Universitario de
Administracion Educativa, el cual agrupé a 36 universidades que ofrecian el

doctorado en administracién educativa (Sergiovianni 1984; Garcia (2004).
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A mediados del siglo XX, los temas ensefados en estas areas, se han
dirigido mas hacia la solucién de problemas sustentados en las experiencias de
los supervisores o directores de escuelas con largo y reconocido historial
directivo (Garcia, 2004). Posteriormente se fueron incluyendo asignaturas de
tipo preventivo y mucho mas académico, conforme la investigacion se fue

desarrollando a lo largo del tiempo (Murillo, 2007).

En Europa cada pais desde los origenes de sus sistemas educativos
comenzé a considerar la presencia de un responsable del centro escolar,
particularmente a raiz de la Revolucién Francesa. Sin embargo, no se le daba
la atencién necesaria para ser considerada esta actividad como objeto de
andlisis. En Espana las primeras referencias de la existencia de un director se
encuentran ya desde el siglo XIX, aunque relacionado con sus funciones mas

que como objeto de estudio (Viiao, 2002).

Particularmente, Garcia, Poblete y Villa (2006) refieren que fue en la
Universidad de Deusto, en el Instituto de Ciencias de la Educacién, en julio de
1971, donde se dio el primer curso especifico para directores de centros

educativos en Espana.

En México, los primeros libros que se escribieron y de los que se tiene
registro, sobre un tema relacionado con la administracién escolar, la
supervision, fueron el de Luis H. Monroy, publicado en 1941 vy titulado
Organizacion escolar y los de Rafael Ramirez, Supervision de la escuela rural,

y Organizacion y administracion de las escuelas rurales (Garcia, 2004).

100



Ceballos Mijangos, A. E. Tesis doctoral

En cuanto a la formacién de directores escolares en el pais azteca, la
creacién de la Universidad Pedagdégica Nacional (UPN) en 1979, marca un hito
en la gestién educativa al abrir los primeros programas de licenciatura y

maestria en administracién educativa (Garcia, 2004).

Actualmente practicamente en todo México, existen programas de
pregrado, y posgrado en cuanto a la administracion y gestion educativa. En un
reporte realizado por Aguilar y Schmelkes, en el 2001, para la UNESCO, se
presentan un total de 111 programas de pregrado y posgrado, relacionados con

la formacion en administracién educativa.

En el estado mexicano de Yucatan, donde se realiz6 el estudio, algunas
instituciones educativas ofrecen programas de administracion y gestién escolar
de manera explicita o como salidas alternas a sus cursos ofrecidos en
postgrado. Por ejemplo, la Universidad Autonoma de Yucatan, ofrecia el grado
de maestria en el 2004 (UADY, 2005). La Universidad del Mayab, ofrecia el
nivel de maestria en el 2002 y de doctorado, en el 2006 (UniMayab, 2010), y la
Universidad de Valladolid, ofrecia el grado de maestria en administracion en el

2010 (UVY, 2010).

La formacién ofrecida en estos programas, atiende a aspectos que se
pueden resumir en tres vertientes: habilidades directivas, habilidades

pedagdgicas y caracteristicas personales.

La formacion de los directores escolares la investigacion se ha realizado
desde diversas perspectivas y propositos, y en practicamente todo el mundo. El

interés por la formacion de los directores escolares de todos los niveles y
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sistemas educativos, ha producido un amplio numero de estudios. A
continuacion se presentan algunas de las investigaciones encontradas en

relacion a la formacion de directivos escolares.
Propuestas de programas y proyectos de formacion.

e El Proyecto Eskolaberri: Formacion de directivos escolares para la
innovacion educativa con nuevas tecnologias en la educacién primaria

Correa y Blanco (2004), hecho en Espana.

e Good Principals Are the Key to Successful Schools: Six Strategies To
Prepare More Good Principal Bottoms, O'Neill, Fry & Hill (2003),

realizado en USA.

e Propuesta para la formacién de directivas y directivos de educacién
secundaria, con perspectiva de género como un elemento que facilite
su gestién pedagodgica y coadyuve a la transformacion de su proyecto

de vida. Pérez y Saucedo, México (2005).

Estudios sobre deteccién de necesidades de formacién y capacitacion

continua:

e Deteccion de las necesidades formativas de los equipos directivos:
paso previo para el disefo de planes de formacién Molina y

Contreras (2007), hecho en Venezuela.

¢ Necesidades de formacion de directivos docentes: un estudio en
instituciones educativas colombianas. Sandoval, Quiroga, Camargo-

Abello, Pedraza, Vergara y Halima (2008), realizado en Colombia.

102



Ceballos Mijangos, A. E. Tesis doctoral

e Primary teachers: initial teacher education, continuing professional
development and school leadership development, McNamara, Webb

and Brundrett (2008), realizado en England.

e An analysis of principal’s formal training in special education Davis

(2001), elaborado en USA.

e The Training and Development of Principals in the Management of

Educator. Mestry y Grobler, realizado en el 2002, en SouthAfrica.

e Training principals for inner-city schools Ogletree, Rowe (2001),

hecho en USA.

e Formacion gerencial para la eficacia escolar, estudio hecho en México

por Judrez en el 2006.

¢ Determining the Competences and Professional Development Needs
of Educational Administrators in the Southeast of Mexico (Cisneros-

Cohernour, Barrera y Aguilar (2014).

Enlistar los programas de formacion de directivos y las investigaciones
realizadas supera los propésitos de este trabajo, dada la abundante cantidad
existente de tales esfuerzos formadores y estudios hechos sobre el tépico,

principalmente en los directivos de instituciones educativas de nivel basico.

En el nivel superior, el panorama es que practicamente existe un
programa de formacion por cada institucion educativa, tal y como sucede con
los diversos modelos formativos. Las investigaciones que se han hecho sobre

el tema, giran en diversos aspectos relacionados con sus funciones, perfiles,
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necesidades de formacion y practicas administrativas (Catalan, 2006; Casani y

Rodriguez, 2012; Mentado, Rodriguez, 2011).

Como se puede observar, en diferentes partes del mundo, estudiando
diversas teméaticas, empleando incluso varios enfoques, las investigaciones
abordan aspectos que inciden directamente en la formacion recibida antes de
ser directivo y también durante su ejercicio. De ahi han surgido, programas
como los mencionados anteriormente y se han generado modelos de

formacién, de lo cual damos cuenta a continuacion.
4.7. Modelos de Formacion de Directivos.

Los programas de formacion y desarrollo de directivos, pueden
clasificarse basicamente en dos tipos: las actividades en el trabajo y las que se
desenvuelven fuera de éste (Juarez, 2006). De acuerdo a este autor (quien se
apoya en teoria administrativa propuesta por Chruden y Sherman en 1977), las

actividades en el trabajo a las que se refiere son:
e Consejeria.
¢ Asignaciones substitutas.
e Rotaciény promociones laterales.
¢ Asignaciones en proyectos y comités.
¢ Reuniones de Staff.
En relacion a las que se realizan fueran del entorno laboral, menciona:
e Cursos de entrenamiento en la organizacion.

e Juegos Gerenciales.
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e Desempenio de papeles.
e |ecturas Profesionales.
¢ Organizaciones educativas y profesionales.

Este tipo de programas de capacitacidn, se presentan de manera amplia
y general, con respecto a lo que puede ser entrenado cualquier profesional que

ocupe puesto directivo.

En el caso de los directores escolares, las diferentes investigaciones y
aportaciones de modelos y programas de formacidn existentes y a los que se
tuvo acceso, permiten configurar una clasificacién de tales esquemas

formativos.

e Basado en los contenidos. Esta categoria es producto de la creacién
de programas basados en consideraciones de los disefiadores del
plan de estudios, atendiendo Unicamente a asignaturas relacionadas
con exigencias mercadoldgicas, opiniones personales o localistas y
repeticion de programas similares, como ha sido el caso en América
Latina, especialmente en el &mbito de la educacion privada

(Braslavsky y Acosta 2001; Sandoval et al. 2008).

e Basado en las necesidades de los directores. Esta categoria de
programas de formacion es la que tiene un mayor impulso de manera
reciente. La revision de la literatura permite inferir que es el esquema
con mayor impulso reciente. Los planes de curso se elaboran en
funcién de los resultados de procesos de deteccion tanto locales

como nacionales e incluso a nivel internacional. Este modelo se
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potencializa por el hecho de surgir de la operatividad diaria de los
directivos escolares participantes de tales esfuerzos de diagndéstico.
En esa linea estan los siguientes autores: Poggi, (2001); Andrade
(2003) ; Bottoms, O'Neill, Fry, Hill y David (2003) ; Bris (2003) ; Correa
y Blanco (2004); Garcia (2004); Pérez y Saucedo (2005); Molina y
Contreras (2007); Estupinan et al. (2008). Ademas diversas tesis
sobre formacién de directivos han surgido y en ellas también se habla
de realizar diagnosticos de necesidades de formacién de directores
Escamilla (2006), Molina y Contreras (2007), quienes presentan sus

trabajos sobre necesidades de formacion de los directivos escolares.

e Basado en politicas locales, nacionales y/o exigencias
internacionales. Esta categoria de modelos de formacién abarca todos
los esfuerzos por cumplir con ciertas demandas surgidas de las
propias necesidades internas de cada centro educativo, asi como de
las necesidades por cumplir con las politicas educativas emitidas por
las autoridades del sector o por organismos internacionales
Braslavsky y Acosta (2001); Mestry y Grobler (2002); Pérez y
Saucedo (2005); Millar (2007); Alberta Education (2009); Bonilla
(2009); Center for the Future of Teaching and Learning at WestEd

(2009).

Estas categorias descansan en el supuesto de que en la practica se
mezclan unas con otras respondiendo asi a los objetivos y metas de los

impulsores de tales programas de formacion.
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La revision de la literatura permite arrojar algunas consideraciones
finales, en el ambito del marco teérico. La direccion escolar es tan antigua
como la misma escuela, compleja, descuidada tedricamente durante mucho
tiempo, incomprendida pero recientemente valorada y ubicada dentro de su
dimension de importancia que requiere. Tan es asi que actualmente la
formacion de directivos consiste en una practica generalizada, sustentada

tedricamente y con un solido avance hacia su profesionalizacién.

En el caso de la educacion superior y especificamente la privada, los
procesos y modelos de formacion de directivos no gozan de mucha
popularidad. Salvo en las universidades privadas de mayor tamafo y
consolidacion, las demas no practican este ejercicio formativo y la
ubicacion/contratacion de directivos se hace, en funcidon de las necesidades

enmarcadas en enfoques empresariales.
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Capitulo 5.
Sistema Educativo Mexicano.
Introduccion.

En este capitulo se describe al Sistema Educativo Mexicano (SEM), de
una manera breve y concisa. Se presenta su origen, desarrollo y estructura
actual. Se enfatiza a la educacion superior, particularmente a la privada, hasta
llegar a la educacién particular de nivel superior en la ciudad de Mérida, capital

del estado de Yucatan, lugar donde se ubican las universidades estudiadas
5.1. Antecedentes

La educacion en México ha existido desde el asentamiento y posterior

conformacion de las sociedades indigenas.

Las principales culturas indigenas mexicanas la olmeca, la azteca y la
maya, establecieron patrones de desarrollo y avance en diferentes campos del
conocimiento obtenido por ellas mismas (Weinberg, 1984; Zéarate, 2003;
Becerra y Becerra, 2011; Quesada, 2011) La continuidad de estas sociedades
demandaba de procesos educativos que permitieran la subsistencia de sus

grupos sociales.

En el caso de la Olmeca, no se posee mucha informacién. Son las
cultura azteca y maya, las que aportan informacion para conocer sobre sus

formas educativas en sus respectivos tiempos y espacios.

Para fines de este trabajo se presentan de manera breve las estructuras
educacionales de las principales y mas conocidas culturas precolombinas, la

azteca y la maya.
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5.2. Educacion en la Epoca Prehispanica
5.2.1. Educacion azteca.

La cultura simbolo de México ha dejado algunas fuentes de informacién
para conocer algunas de sus caracteristicas. Como afirma Weinberg (1984),

existen ademas otras vias elaboradas por los espafnoles conquistadores.

De acuerdo con este autor, la educacion azteca tenia un marcado tinte
que mezclaba lo religioso con lo bélico. Ambas esferas de accion social
determinaban y marcaban la forma, estructura y beneficiarios del aparato
educacional de esta sociedad. Poseia un alto nivel de disciplina, dureza y

austeridad.

Otra caracteristica es la acentuada divisién por géneros. Hombres y
mujeres tenian, desde el nacimiento, bien demarcado el qué, el cémo, el dénde
y el cuando ser instruidos. Con esta practica establecian el funcionamiento de

sus ciudadanos (Weinberg, 1984; Zarate, 2003).

La diferenciacion econémica también era enfatizada. La educacion era
para todos, si, pero cada clase social separada una de la otra. De hecho, esta
separacion determinaba la organizacion del aparato escolar azteca (Weinberg,

1984; Zarate, 2003)
La organizacién giraba en torno a tres espacios educativos:

1. Calmecac. Creada para los hijos de los nobles, tenia una duracion de
3 a 5 anos. Los planes de estudio giraban en torno a matematicas,
retdrica, lectura, escritura, cantos sagrados. El propdsito general era

la formacidn de sacerdotes con amplios conocimientos y habilidades
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de la milicia. En el caso de esta escuela si se aceptaban a varones y
mujeres, pero, de manera separada, en distintos horarios, espacios y

contenidos (Weinberg, 1984; Becerra y Becerra, 2011).

2. Tepuchcalli. Esta era la escuela de los pobres. El propésito era
formarlos para ser guerreros. Habia uno en cada barrio; El curriculo
estaba compuesto de civismo, artes y oficios, historia, conservacion
de las tradiciones y cultivaban el habito de la obediencia a la
religion, asi como el saber guardar continencia alcohélica y sexual. Al
igual que en el Calmecac, se aceptaban a varones y mujeres, pero

separadamente.

3. Existia también una escuela en donde se ensefiaba danza, musica y
canto, la llamaban Cuicacalco, aunque algunos estudiosos afirman
que se llamaban Cuicacalli (Weinberg, 1984; Zarate, 2003; Becerra

y Becerra, 2011).

Esta escuela tenia un horario vespertino y asistian hombres y mujeres a

la escuela aunque en sitios distintos dentro del mismo plantel (Reyes, 1984).
5.2.2. Educacion maya

Los mayas gozan de la fama de ser una cultura sofisticada en cuanto a
conocimientos se refiere. Sus avances en astronomia, matematicas,
cronologia, religién, milicia, por mencionar unas cuantas disciplinas, se han ido
constatando con el paso del tiempo, por diversos investigadores y estudiosos

del tema (Quesada, 2011).
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Como afirma Madrigal (2011), los mayas valoraban tanto la educacién
que incluso, existen diversos términos mayas que hablan sobre la ensefanza,
el aprendizaje, sus actores y algunas mas que hablan sobre los procesos
educativos. Este mismo autor, asienta los varios tipos de educacién que entre
los mayas se ejercieron, y que para fines de este trabajo se presentan de forma

sucinta.

Los mayas tenian entre sus materias a ensefnar sobre los valores
derivados de su religion, asi como toda su cosmogonia del universo, la tierra y
el hombre, su propdésito y destino. En este marco educativo, se infiere entonces
la formacion ética y moral. Asimismo se les ensenaba a escribir y a “interpretar

el lenguaje sagrado” (Madrigal, 2011).

Como parte de su instruccién los mayas tenian el sacrificio y el auto
sacrificio en aras de la guerra, como un medio de obtencion de victoria para

sus soberanos.

A los nobles mayas se les instruia para las negociaciones diplomaticas,
para su correcta y adecuada participacion en los consejos y en la forma de
obtener consensos. Dentro de este grupo, las mujeres de la realeza eran
educadas para propésitos de gobernanza, con los mismos contenidos que a los

varones.

Existia entre los mayas también la educacion artistica y deportiva. Se
ensefaban canto, escultura, musica, teatro, pintura y otras disciplinas de

caracter artistico. En cuanto al deporte, la educacion giraba en torno a
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conseguir un estado fisico éptimo para la guerra y para el juego de pelota, tan

importante para esta cultura (Madrigal, 2011; Flores, 2013).

La educacion técnica entre los mayas se referia a la capacitaciéon en los
diferentes oficios de la sociedad maya. Se les ensefiaba agricultura, albanileria,

e incluso sobre aspectos botanicos en las propiedades de ciertas plantas.

La escuela como edificio era de escasa presencia social. De acuerdo
con Madrigal (2011), la educacién se daba en todas partes: “los palacios,
templos, piramides y plazas, campos de batallas, selvas y milpas se
consideraban sitios educativos”. Es en el interior de los palacios donde, se

localizaban areas especificamente destinadas a la transmision de saberes.

La educacion en la época prehispanica giraba basicamente sobre los
ejes de la religion, la guerra y agricultura. En relacion a la educacién superior,
no se tenia en ese entonces una diferenciacion entre los niveles educativos. Es
decir, la formacion del pueblo apuntaba a lo sefalado anteriormente, oficios,
religiéon, guerra y arte. Si bien, se puede arguir que el formar para el sacerdocio
y para la milicia, puede considerarse como educacién superior, el hecho es que
ellos simplemente seguian lo que la sociedad maya en si misma, pedia, seguir
con las divisiones sociales existentes y continuar con lo establecido por la

tradicion (Madrigal, 2011).

Cabe senalar que la educacion se puede considerar particular y privada,
ya que solo podian acceder los nobles, los guerreros, los sacerdotes y sus

familias (Madrigal, 2011).
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5.3. Educacion en la Era Colonial.

Una vez culminada la conquista de los pueblos y culturas de América,
inicio la colonizacion por parte de los conquistadores. Esta accion trajo otras
preocupaciones a la corona espafola. Se trataba ahora de “espafolizar” a los
habitantes del nuevo mundo, en el sentido de evangelizarlos (conforme a la
cosmogonia cristiana espanola), socializarlos y, educarlos (Carrasco, 1991;

Marquez, 2011).

La educacion en México, en los inicios de la época colonial se
circunscribia a lo religioso y a la ensefianza del idioma espafol (Marquez,

2011).

Destacan los religiosos de las 6rdenes de los franciscanos y jesuitas
como responsables de los esfuerzos educativos e instruccionales a los nativos

(Carrasco, 1991; Reyes, 1984; Bolanos, 2001; Marquez, 2011),

Con el transcurrir del tiempo la educacién a los indios se convirtié en una
actividad aceptada por los espanoles. Incluso se sabe de financiamiento de
escuelas durante esta época por parte de los hispanos, de pobladores

acomodados y por las mismas ciudades (Marifiez, 2001).

La educacion era una tarea que se realizaba en las urbes. Los indigenas
de las zonas rurales no eran instruidos (Tanck, 2002). No existian edificios
destinados como escuelas (Marifiez, 2001), Las clases tenian lugar en

cualquier lugar, incluso en la casa del mismo instructor.

Los alumnos eran solo varones entre 6 y 12 anos de edad y asistian a

clases todo el ano, y estaban divididos de acuerdo a la organizacién social
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espafola, es decir, indios, mestizos y espanoles. Las inasistencias se
incrementaban en las temporadas de siembra y cosecha, y durante las fiestas

del pueblo (Tanck, 2002; Marifez, 2001).

La educacion en la época colonial en México, se componia de dos
sistemas, divididos a su vez en dos niveles: el de educacién basica, cuyo
estrato inicial era la ensefanza de la escritura, la lectura y el contar. En este
punto, se podia dar por terminada la educacion de los alumnos. El siguiente era
el de la preparacién para la universidad y se ensefnaba, la cultura latina como

base para los estudios superiores (Reyes, (1984).

En realidad el propésito de la educacion en la época colonial, fue
evangelizar, mas que educar en el sentido moderno del término. De hecho los
materiales didacticos estaban disefiados para la ensefianza de la fe catdlica
(Marquez, 2011; Tanck, 2002), y para nada en pensar en independizarse de

Espana (Bolafos, 2001).
5.4. Educacion en el México Independiente

Al término de la colonia e inicio de la vida independiente como nacion,
los esfuerzos educativos siguieron en la misma linea de riguroso apego a la
religion. De hecho, esta caracteristica perdurd por varias décadas (Castafeda,

2010).

La llegada al pais de las ideas de la ilustracion contribuyé al proceso de

separacion de las ideas religiosas del aparato educativo (Estrada, 2010).

Conforme los gobernantes demostraban estar cada vez mas

influenciados por estos pensamientos europeos, mas se agudizaba la
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separacion de la iglesia de todo lo educativo. Sin embargo, esta no fue una
tarea sencilla. De hecho, esta fue el principal problema al que se enfrento el
gobierno mexicano, la oposicién de la iglesia a perder el monopolio de la

educacion.

Las luchas entre los pensadores liberales, que seguian las ideas
ilustradas, y los conservadores, quienes pretendian que la iglesia siguiera al
frente de la educacion, fue enconada y continuamente habia un cambio de
poderes en el gobierno, entre estos dos bandos. Con cada faccion en el poder,
la educacién asumia las caracteristicas de una educacion laica o religiosa
(Sotelo, 2001; Estrada, 2010). Situacién vigente hasta que el presidente Benito
Juarez, promulgo las leyes de Reforma en donde se asentaba a la educacién

como laica, gratuita y sostenida por el gobierno (Bolafos, 2001).

La educacion en el México independiente, siguié con la inercia del
modelo colonial. Si bien, el gobierno intentd darle tintes més localistas, laicos y
acordes al pensamiento europeo vigente en la época, esto solo se daba
cuando los liberales ocupaban el poder, y mas tarde cuando la influencia

positivista se hizo sentir en el pais.
5.5. Educacion en el México del Siglo XX

A finales del Siglo XIX, México como nacién independiente, se enfrentd a
una serie de luchas internas tendientes a estabilizar la vida cotidiana de la
poblacién. Cada enfrentamiento pretendia establecer por parte del grupo

vencedor lo que ellos creian era lo mejor para el pais (Weinberg, 1984).
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A pesar de los avances en la legislacion, administracion y organizacion
educativa, de la didactica, del incremento de maestros en las escuelas
normales (creadas exprofeso para la formacidén de docentes), la cobertura

educativa seguia siendo limitada (Moreno y Kalbtk, 2011; Alvarez, 2011).

Desde fines del siglo XVIII y durante los inicios del recién culminado XIX,
la educacién se dirigio especificamente a las ciudades, descuidando asi a la
clase obrera y a los indigenas. Los procesos educativos estaban fuera del
alcance de estos sectores demograficos. Esta situacion continué durante toda
la centuria pasada. En este sentido, un ilustre pedagogo mexicano de la época
Joaquin Baranda, apuntal6 un dato contundente al afirmar que el 80% de la
poblacién infantil no acudian a las escuelas primarias (Castafieda, 2010;

Moreno y Kalbtk, 2001).

El proceso de ensefianza aprendizaje en esta etapa es marcadamente
Influenciada por el positivismo que rompe con la poderosa influencia del

colonialismo, aunque no la elimina en su totalidad.

Como una de sus consecuencias centrales, la educacién en esta
centuria incrementa la separacion entre la clase dirigente y el pueblo, ya que
solo las elites podian acceder a la escuela (Moreno y Kalbtk, 2011; Alvarez,

2011).

En los inicios del Siglo XX, el pais se encontraba gobernado por el
General Porfirio Diaz, etapa que se conoce como el porfiriato. En esta época, la
nacion disfruté de un desarrollo importante en casi todos los aspectos de la

vida nacional. La influencia del positivismo en los principales colaboradores del
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mencionado militar, era tan fuerte, que se adopt6é como frase de avanzada,
“Libertad, orden y progreso”, semejante a la de los positivistas fundadores,

“amor, orden y progreso” (Gémez, 2001).

La educacion, por supuesto, también recibi6 influencia de los esfuerzos
de estos seguidores de Comte. Si bien el impacto del liberalismo se dejaba
sentir en buena parte de los politicos de la época, éstos cedieron a los

postulados positivistas (Martinez, 2011).

El érgano administrador de la educacion, entonces llamada Secretaria
de Instruccidn Publica, se encontrd ante la problematica de la resistencia de
caciques Y lideres regionales para la implantacidén de la ensefanza en las

zonas rurales (Moreno y Kalbtk, 2011; Alvarez, 2011).

Otras problematicas existentes que obstaculizaron el desarrollo
educativo en ese entonces, se refieren a cuestiones de deficiente
infraestructura comunicativa, escaso interés de los padres de familia,
principalmente en las zonas rurales, por la educacién de los hijos, pocos
docentes dispuestos a viajar a zonas de dificil acceso, abundantes centros
educativos reacios a incorporarse al modelo educativo imperante, entre otros

(Moreno y Kalbtk, 2011; Alvarez, 2011).

Sin embargo, se consideré como un triunfo que la legislacién nacional
considerara a la educacién publica como una labor del estado, quien se
encargaria de asegurar la obligatoriedad, laicidad y gratuidad (Moreno y Kalbtk,

2011; Alvarez, 2011).
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Sin embargo, aun persistian las diferencias de tipo social y econémico
entre la clase rica de la nacion y los pobres. Estas divisiones muy marcadas
entre los habitantes, fueron ocasionando descontento generalizado, hasta que
se inicié un proceso conocido en México, como la “Revolucion’, y que se
fortalecié en los albores del Siglo XX (Bolafios, 2001; Moreno y Kalbtk, 2011;

Alvarez, 2011).

La poblacion rural (indigenas y campesinos), fue desprotegida y es en el
desarrollo del germen revolucionario donde la educacion adquiere lugar
preponderante en los ideales de quienes quieren cambios sustanciales en el
pais. En la etapa conocida como el porfiriato este fenédmeno es mucho mas

evidente (Espinoza, 2008; Moreno y Kalbtk, 2011; Alvarez, 2011).

Asi, en 1910, estalla la Revolucidén Social Mexicana, una guerra civil, un
hecho que marcaria profundamente al pais, por la relevancia de la mismay
cuyos efectos se sienten por todo el Siglo XX. Durante esta etapa, la educacion
se vio afectada grandemente, ya que se perdio la direccionalidad centralizada
de la misma. Algunos estados del pais, siguieron sus propias ideas sobre la

educacion de sus habitantes (Gémez, 2001; Méjia, 2001).

En este escenario de desorganizacion, varios modelos educativos

copiados de otros paises, fueron implementados en la nacion (Espinosa, 2008).

Por el desorden imperante, la educacion retrasé su avance y tuvo que
esperar al término de este movimiento armado, para recuperar un desarrollo
mas sostenido. La revolucion social culminé en 1917, con la promulgacion, el 5

de febrero, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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Un hecho relevante es que se aprueba una ley que descentraliza todo lo
relativo a la instruccion, responsabilizando a los estados y municipios de esta
actividad (Gémez, 2001). Sin embargo, esta accion tuvo pobres resultados, ya
que los municipios y estados, no contaban con los recursos financieros,
humanos y materiales para la adopcién plena de la actividad educadora. Por
ello, nuevamente la educacion es asumida por el gobierno federal, como su
responsabilidad y redefiniendo su organizacion y tarea, pero respetando los
conceptos constitucionalistas de que la educacion en México deber ser “laica,
publica, gratuita y popular” (Espinoza 2008, Parr. 8), y se crea la Secretaria de
Educacién Publica en 1921, por el ilustre fildsofo mexicano, Lic. José
Vasconcelos. A raiz de esta accion el sistema educativo mexicano adquiere

nuevo vigor y desarrollo.

Algunos modelos educativos fueron implementados en la educacion del
Siglo XX, de acuerdo con Espinosa (2008), los tipos de educacion que se

implementaron fueron:

e |a escuela nueva o activa promovida por varios pedagogos
extranjeros (Ferrer y Guardia, Dewey, fines del Siglo XIX-1940), que

incluia la educacién rural, la progresista, la socialista y la tecnologica.
e |La escuela de la unidad nacional (1940-1958)
e |a escuela para todos con la idea de la cobertura de (1959 — 1982)

e La escuela moderna y/o modernizadora (1983 - a la fecha)
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Todos estos enfoques apuntaban a la mejora de la educacién en México,
lo cual se ha logrado de manera muy lenta, y, que adn en nuestra época, no

ha llegado a su conclusion.

En la parte organizacional, la SEP se fue consolidando como
dependencia de gobierno de mucha importancia. Sin embargo, la clase politica
tomo el control de quienes ocupaban el puesto de secretario de educacién, por
los que los cambios de estos funcionarios fueron constantes, esto ocasioné que
diversos proyectos educativos se quedaron truncos, a pesar de lo innovador y

adecuado para las circunstancias nacionales, de algunos de ellos.

A estas alturas el SEM se habia ido conformando en su estructura de
manera paulatina. Asi, el nivel preescolar y la primaria se consolidaron hacia
fines de 1960, la secundaria en la década de los 80’s y el bachillerato fue
considerado como parte de la obligatoriedad educacional de manera reciente,

en el ano del 2012 (Espinoza, 2008; Olivera; 2008; Rodriguez, 2012).

Respecto a otras modalidades educativas se fueron incorporando al
espectro de atencion de la SEP, en algunos de ellos, y otros, a pesar de su
existencia desde tiempo atras, es hasta esta época que se les dio atencion y
reconocimiento. Se puede mencionar, la educacion de indigenas, de adultos,
de los trabajadores, de zonas rurales de dificil acceso, entre otros (Mejia,

2001).

La escuela tecnoldgica fue ampliada y se crearon diversos centros

educativos desde el nivel de secundaria, hasta el de superior (Mendoza, 2001).
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Asimismo, se establecieron otras instituciones que fomentaron esta
modalidad educativa como el CECATI (Centro de Capacitacién para el Trabajo
Industrial) y el CECATA (Centro de Capacitacion para el Trabajo
Agropecuario), como espacios para el adiestramiento técnico y tecnolégico de
personas que quieren incorporarse al sector laboral rapidamente (Mendoza,

2001).

Se fundo la Direccién General de Educacién Técnica e Industrial como el
organismo que atendiera todo lo relacionado con la ensefianza de la técnica.
Otras direcciones surgieron de ésta, especificamente aquellas que tenian que
supervisar lo relacionado con el ambito agropecuario y forestal, con las ciencias
maritimas, encargadas de supervisar las escuelas secundarias técnicas que
encajan dentro de esas direcciones, y una que coordinara a todos los institutos

tecnologicos del pais.

Posteriormente todas estas secundarias técnicas se agruparon en una

sola Direccion General de Educacion Técnica (Mendoza, 2001).

En relacion a la educacién de personas mayores de 18 afios que no
tenian estudios basicos, se cre6 la opcion del Instituto Nacional de Educacion

de Adultos (INEA, 1981).

Para la educacion en areas de dificil acceso, se creé el Consejo
Nacional de Fomento Educativo (CONAFE, 2009), que tiene como tarea
principal, acercar a las comunidades alejadas de las capitales de los estados,

los servicios educativos que el gobierno ofrece.
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Actualmente el Sistema Educativo Mexicano, ha alcanzado una
especializacion en su organizacién y estructura, que intenta otorgar educacion
a todos los sectores, incluso valiéndose de las nuevas tecnologias, por lo que
existen areas de varios niveles que emplean estas herramientas modernas,
aunque esto no signifique que la mejora cualitativa en educacién se haya

alcanzado.
5.6. Estructura del Sistema Educativo Mexicano.

En este apartado se presenta la estructura organizativa del sistema
educativo mexicano. Esta disposicion de los diversos niveles educativos es el
producto de diversas fuentes ideoldgicas en los gobernantes de diferentes
épocas. El modelo organizacional implementado esta basado en el desarrollo

etario de sus beneficiarios.

La estructura contempla, la obligatoriedad, el tipo, el nivel (con sus
respectivos grados) y la modalidad; abarca a los sectores sociales mas
representativos del pais. Esto es, la poblacion urbana, rural e indigena. Se

engloba la educacién tecnoldgica y la de capacitacion para el trabajo.

La estructura es la siguiente:
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Gréfico 2. Estructura del Sistema Educativo Mexicano.
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Como se puede observar, en esta estructura no se hace distincion entre

la educacién publica y privada. También se puede destacar que dentro de cada

nivel del sistema educativo mexicano, existen subdivisiones y diversas ramas.

de la investigacion en general.

5.7. Sistema de Educacion Superior Mexicano

5.7.1. Educacidén Superior publica

Profundizar en cada una de ellas rebasa el propédsito de este capitulo y

En este apartado se presenta el desarrollo de la educacién superior

(ES), publica en México, como elemento central de todo el aparato educativo

mexicano.
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5.7.1.1. Antecedentes.

No se puede hablar de educacion superior como tal en la época
prehispanica. Como se ha visto, la instruccién era mas para capacitar en
oficios, en la vida militar y sacerdotal. La Educacion Superior (ES) en México es
aquella que se imparte después del bachillerato (Subsecretaria de Educacién
Superior, 2013). Se encuentra conformada por tres niveles: el técnico superior,

la licenciatura y el posgrado.
5.7.1.1.1. Educacion superior en la colonia.

Durante la colonia la ES siguié con las directrices espariolas (Reyes,
1984); Marquez, 2011; Jiménez, 2007). Al principio no tenian la facultad para
emitir grados académicos, pero esto se modificd posteriormente, al igual que
en el resto de América Latina. Posteriormente, se le otorg6 la facultad de
otorgar grados de bachiller, licenciatura y doctorado, valorados por el Papa y la

monarquia espariola (Reyes, 1984; Marsiske, 2006).

La organizacién del curriculo, era similar al que se implementaba en la
Europa de la época. En este sentido Marsiske (2006), comenta: “La
organizacion de los saberes en la Universidad colonial siguio el modelo
tradicional de las universidades medievales europeas: cuatro facultades
mayores Teologia, Canones, Leyes y Medicina y una menor de Artes” (p. 11).
Reyes, 1984 y Gonzalez y Sanchez (2010), coinciden con esta aseveracién. La
organizacién y la academia se conformaron con base en la Universidad de

Salamanca.
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La educacion superior era dirigida a los espafnoles, sus descendientes y,
en resumen, a toda la gente blanca de ese tiempo. La poblacién indigena no
era considerada para este nivel educativo en su gran mayoria, a excepcién de

unos cuantos (Tanck, 2002).

Los jesuitas implementaron un sistema de educacion superior para las
clases acomodadas de la region y se preocuparon porque ocuparan cargos
eclesiasticos y de gobierno, por lo que la formacién tenia como objetivo formar

dirigentes (Carrasco, 1991; Morales, S/F; Marquez, 2011).

Durante esta etapa se funda la Universidad Real y Pontificia de México,
en 1551, treinta anos después de la llegada de los espanoles a tierras

mexicanas (Marsiske, 2006).

Los grados otorgados eran de bachiller, licenciado y doctor. Las clases
eran impartidas en las iglesias y en los Colegios fundados expresamente para

este servicio (Reyes, 1984).

De la Universidad dependian los Colegios Mayores. Estas eran
instituciones que ofrecian casa y alimento a los estudiantes de bajos recursos,
que estudiaban diversas disciplinas bajo la supervisiéon de un docente
exprofeso (Reyes, 1984). Estos centros educativos fueron ubicados en varias

ciudades importantes de la Nueva Espana (Reyes, 1984).

En términos generales, la educacion superior en la época colonial puede

ser considerada elitista y particular y con esbozos de privatizacion.
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5.7.1.1.2. Educacion superior en el México independiente

La educacion superior en el México postcolonial e independiente se vio
influenciada por los tres grandes movimientos ideolégicos de la época en
Latinoamérica, el conservadurismo, el liberalismo y el positivismo (Jiménez,
2007). De acuerdo con Weinberg (1984), el primero con la firme intencion de
mantener la situacion imperante hasta esa época, es decir, dominio de la
iglesia y de todos los subordinados a la misma. Entiéndase toda la clase
politica, econdmica, pudiente y que controlaban todos los sectores sociales de
una u otra manera. El segundo, como un intento de romper con aquella
hegemonia eclesiastica en todos los 6rdenes sociales de la época, pero sin la
intencién de establecer un sistema social cercano al gobierno, sino con la idea

de un simple cambio de depositarios del poder.

De acuerdo con el pensamiento liberal clasico, éste promueve la
separacion del estado de todo tinte monarquico, autoritario y absoluto,
enfatizando la libertad del ser humano en todas sus expresiones sociales, en
un marco de gobierno que solo tiene funcion reguladora méas no proveedora.
Ademas, continuan los liberales, la ciencia y la educacion deben avanzar en la

investigacion libre de todo candado de cualquier indole.

La tercera gran ideologia, era considerada como un medio de
“modernizacion social” al acercar al hombre comun y corriente a los grandes
avances cientificos de la época, que verificaban la supremacia del pensamiento
humano, basado en el pragmatismo y empirismo, por encima de la teologia y

de la metafisica (Weinberg, 1984; Bolarios, 2001).
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La educacion superior fue la arena de enfrentamiento de estas tres
ideologias. En México se dio el fendmeno de cierre y apertura constante de la
llamada Universidad de México, de acuerdo a quien esté en el poder, y a quien
se afilien los directivos universitarios de aquél entonces (Gonzalez y Sanchez,

2010).

La Universidad Real y Pontificia de México fundada en 1551, cerré
definitivamente en esta época, merced a las luchas ideoldgicas del momento

(Gonzélez y Sanchez, 2010).

Las instituciones de educacién superior se multiplicaron a lo largo y
ancho del pais. Siguiendo con la organizacién hispana, surgieron los Colegios
como antesalas de la Universidad (Gonzalez y Sanchez, 2010). Durante esta

época, los jesuitas desarrollaron un sistema educativo destacado y creciente.

En medio de todo este vaivén politico-ideolégico, la matricula seguia
igualmente reducida que en la época colonial. Sin embargo, los impedimentos
en cuanto a aceptar solamente a descendientes de europeos y gente rica, se
debilitaron, por lo que se incorporaron a los estudios superiores, personas de
clase media. No obstante, aun seguia siendo educacién privilegiada solo para

unos cuantos (Jiménez, 2011).

El curriculum fue transformado y se incorporaron materias acordes a los
postulados positivistas (Bolanos, 2001). Se fortalecieron las materias
relacionadas con las ciencias exactas, las bioldgicas y todas aquellas que

podian ser comprobadas en el laboratorio.
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A pesar de la fuerza de esta ideologia, surgié un movimiento opositor a
esta corriente ya que se les acusaba de minimizar todo lo referente a las bellas
artes y a las humanidades. En México, José Vasconcelos lidero estas ideas y le
dio un fuerte impulso a todo lo relacionado con lo artistico, como una forma de

acentuar la obra del ser humano a lo largo de la historia (Matute, 2001).

En este escenario se sigue con la apertura y cierre de instituciones de
educacion superior, siendo las més clausuradas todas las relacionadas de
alguna forma con la iglesia, el ejército o cualquier centro educativo que tuviera

conexioén con el sistema conservador (Bolafos, 2001).

Otra practica fue la secularizacion de escuelas existentes, aplicando en
ellas las nuevas politicas educativas comprendidas en las constituciones
politicas recientemente elaboradas, a saber, la educacion debia ser laica,

gratuita y obligatoria (Sotelo, 2001; Estrada, 2010).

En relacion a la organizacion se crea en el Siglo XIX (especificamente
en 1833), la Direccién General de Instruccion Publica para el Distrito y
Territorios Federales, como el organismo encargado de regular todo lo relativo
a la ensefnanza en el pais. Posteriormente en 1843, esta organizacion se
subdivide y se generan la Direccion General de Instruccion Primaria y la Junta

Directiva de Instruccion Superior (Bolanos, 2001).

A pesar de que la universidad como tal se encontraba cerrada, se
hicieron leyes sobre la educacion superior, en donde se especificaban, entre
otras cosas, qué escuelas se autorizaban, qué carreras estudiar, qué planes de

estudio aplicar, incluso con lo relacionado a calendarios, inscripciones y
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examenes (Bolanos, 2001), asienta que se crea la Academia de Ciencias y

Literatura como el organismo impulsor de la investigacion.

Es en este escenario que culmina el Siglo XIX y se cierra esta etapa del
México inicial en su vida independiente, con sus luchas internas, resistencia a
invasiones extranjeras, sumisién a imperios europeos, pérdida de territorio,
intentos por incorporarse al modernismo mundial, y en la educacién con una

iglesia minimizada, unos liberales en decadencia y un positivismo fortalecido
5.7.1.1.3. Educacion superior en el México del Siglo XX

En esta época la educacién superior inicié un proceso de lento desarrollo
y crecimiento. Entendida como el nivel que abarca el bachillerato, en estos
tiempos se fortalece la escuela preparatoria y la educacion universitaria

(Alvarez, 2001).

Las diversas instituciones de este nivel, se nutrieron de la influencia
positivista y enfatizaron el desarrollo de la ciencia. Los institutos fomentadores

de la ciencia se esparcieron por todo el pais.

En el marco del centenario de la Independencia, la Universidad Nacional
de México es refundada por el Lic. Justo Sierra, en 1910. Posteriormente
obtiene su autonomia académico-administrativa en 1929, pero dependiendo de
los recursos financieros publicos. Sin embargo, cuatro afios mas tarde también
logra la independencia en sus finanzas, obteniendo asi el cumplimiento pleno
de su nuevo nombre, Universidad Nacional Autbnoma de México (Zéarate,

2003).
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Como se menciond anteriormente, a principios del Siglo XX, se tomé la
decision de otorgar la responsabilidad de la educacion basica a los municipios.
Para la educacion superior, la administracion quedé a cargo de un
“Departamento Universitario, dependiente del Poder Ejecutivo Federal”

(Gbémez, 2001, p. 150).

La ES técnica o tecnolégica obtuvo un importante triunfo cuando se
fundo el Instituto Politécnico Nacional en 1936. Con el paso del tiempo se fue
consolidando y actualmente es un sistema distribuido a lo largo y ancho del

pais.

Durante el desarrollo del Siglo XX, el impulso dado a la ES fue muy
fuerte, y asi cada década el crecimiento fue sostenido. Todos los ambitos de la
ES, aumentaron cuantitativamente. En el Séptimo Censo General de Poblacion
elaborado por el INEGI en 1950, arroja que 106, 272 personas habian

terminado la educacién superior.

A partir de ahi, el crecimiento fue aiin mas acelerado. La explosién que
se dio en los ultimos 50 anos del Siglo XX, es evidente, ya que al finalizar la
centuria, existia la enorme cantidad de 2, 047, 895, de estudiantes en 4, 049,
escuelas de educacién superior (universitaria y tecnologica, licenciatura y

posgrado), siendo atendidos por 208, 692, maestros (SEP, 2001).

Para 2010, existian 2, 981, 313 alumnos en 4,689 instituciones de

educacion superior con 308, 061 docentes (SEP, 2011).

Como un colofén a todo este desarrollo en la Educacion Superior, la

SEP, creo la Universidad Abierta y a Distancia de México (UNADM, 2014),
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como parte del sistema publico universitario. Su fundacién como tal, fue el 20

de enero de 2012.

Todo este incremento en las estadisticas dio pie al redisefio de la

estructura organizacional de la SEP, que se presenta a continuacion
5.7.1.2. Estructura de gobierno

El SEM ha establecido una estructura de gobierno, que intenta atender las
diversas necesidades organizacionales de todo el aparato educacional del pais.
Las diversas instancias creadas tienen la intencién de cubrir
administrativamente las complejas dimensiones de todo lo relativo a la

educacion en México.

Esta estructura se le ha denominado Secretaria de Educacion Publica
(SEP), cuya funcién general es implementar lo establecido en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en el articulo tercero consagrado a
la educacién. Existe también una Ley General de Educacién, actualizada en el
2014, que regula de manera expresa todo lo relativo a la educacion en el pais

mexicano.

En una sintesis de las funciones de la SEP, ésta debe facilitar el acceso
de la poblacién mexicana a todas las instancias educativas en los niveles
correspondientes, asi como supervisar la transicion de los educandos en los
mismos, certificando y validando cada documento oficial que acredite el avance
educativo. Asimismo, monitorea la actuacion de todas las instancias
administrativas, instituciones de los niveles, de los trabajadores del SEM

(administrativos y docentes), en su contratacion, desempefo y capacitacion, el
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aprovechamiento académico de los estudiantes con diversas pruebas tanto

nacionales como internacionales.

En el caso de la ES, si bien realiza varias de las funciones arriba

mencionadas, también fomenta y supervisa, el desarrollo cientifico del pais.

El gobierno descansa en un Secretario de Estado, dependiente directo de
la Presidencia de la Republica. Los fondos monetarios para esta enorme

empresa son asignados por el gobierno legislativo de la nacién.

Este secretario de estado tiene a su equipo de trabajo conformado por
tres subsecretarias, la de planeacién y evaluacién de politicas educativas, la de
educacién basica y la de educacion media superior y superior. Cuenta con
otras instancias organizacionales que coadyuvan al trabajo total de toda la

estructura mencionada.

Se adjunta un grafico que aclara lo asentado.
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Grafico 3. Organigrama funcional de la Subseeretaria de Educacidén Superior.
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5.7.2. Educacion Superior Privada.
5.7.2.1. Antecedentes.

Recientemente se han elaborado diversos estudios sobre la educacion
superior privada. Se mencionan los siguientes como ejemplo: Acosta (2005);
Olivier (2007); Baptista (2008); Baptista y Medina (2011); Tamayo (2011); De

Garay (2013).

Cada uno de ellos ha aportado informacion valiosa para conocer mejor
sobre este subsistema. Para propositos de contextualizacidén de la educacion
superior privada mexicana, en aras de este estudio, a saber, Retos y
necesidades de directivos de Instituciones de Educacién Superior Privadas, se

presenta este recorrido histérico sobre esta modalidad educativa.

El desarrollo de la educacion privada ha estado ligado al de la publica en
México. Las diversas politicas implementadas por los grupos de poder han
impactado de una forma u otra a las escuelas particulares mexicanas. En
diversos momentos de la historia del pais, las decisiones de gobierno en el
ambito educativo, no hacian distincién entre las instituciones educativas
privadas y publicas, siempre y cuando, las primeras no se opusieran al
gobierno. Cuando fue asi, las consecuencias de la represion, fueron claras y

sin ambages, fueron amenazadas, cerradas e incluso perseguidas.

La gran mayoria de las escuelas particulares pertenecian a la iglesia
catdlica, quien deseaba seguir influyendo decisivamente en la vida nacional.

Sin embargo, existian otro tipo de instituciones privadas, como las religiosas de
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los protestantes, las de grupos étnicos asentados en México, etc. (Torres,

2002).

La historia de la educacion privada en México, ha sido como dice Torres

(2002), “un fendmeno constante y de desarrollo sostenido” (p. 8).

En el caso de la educacioén privada en el nivel superior ésta se origind
desde la época colonial con la llegada de las érdenes religiosas espanolas con
el fin de educar Unicamente y bajo un arreglo contractual a los descendientes

de espanoles nacidos en México (Reyes, 1984; Torres, 2002).

El curriculum ensenado era el mismo que se otorgaba en las ciudades
espanolas. Es decir, materias relacionadas con la teologia, derecho canédnico,
leyes, medicina y grados menores del ambito de las Artes (Gonzélez y

Sanchez, 2010; Marsiske, 2006).

Durante la época de la independencia la educacién superior privada
siguié bajo el mismo régimen de la colonia, a pesar de que desde Espana, el
proceso de reforma de educativa que promovieron las Cortes de Cadiz para
todo el reino espariol, en el sentido de socializar la educacion para todos los
pobladores de las regiones conquistadas, y otorgar la responsabilidad de

educar, al estado (Torres, 2002).

Si bien, se logro la independencia de Espana, los efectos de esta
reforma educativa espanola aun seguian teniendo alto impacto en la nueva
nacion, por conducto de los conservadores quienes deseaban seguir bajo la

tutela del pais europeo.
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Durante esta época la educacion privada alcanzé ciertos logros ya que
se les permitié abrir escuelas donde y cuando quisieran, siempre y cuando se
ajustaran a la reglamentacién correspondiente, incluyendo el sometimiento al

monitoreo y vigilancia por parte del estado (Torre, 2002).

A pesar de estas ganancias, la educacion privada en México en la época
independiente y para fines del Siglo XIX, aun no tenia cantidades relevantes de

instituciones y docentes, en comparacién con el sistema publico.

La ES privada en México se enfrentaba a dos retos importantes, el
descrédito de las universidades ante la sociedad por ser consideradas inutiles
y la lucha sostenida ante el gobierno por tener espacios legales de

funcionamiento y operatividad.

A pesar de estos obstaculos, la educacién superior se mantuvo y fue
reimpulsada por las ideas liberales y positivistas de los gobernantes de
entonces. Las universidades publicas fueron imbuidas por estas corrientes y,
con ello, se inici6 el proceso de desarrollo que ha alcanzado su apice en la

siguiente centuria.

En el Siglo XX la educacién superior privada se fue consolidando cada
vez mas. A la par de todo el sistema educativo mexicano, las instituciones
educativas del nivel terciario, inicié un proceso de asentamiento y

fortalecimiento.

Los escasos datos disponibles de esa época, presentados por los
estudiosos muestran como el numero de estudiantes y de escuelas fue

incrementandose. Torres (2002), cita a Moisés Gonzalez Navarro, quien
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afirmé que las escuelas del Estado representaban el 77% del total, dejando el
restante 33% a las escuelas particulares (Parr. 14). Otra fuente referida por la
misma autora es Vera Estafol (Secretario de Instruccién Publica en dos
ocasiones), quien reporté que en 1910 acudian a las escuelas oficiales 733 247

ninos en tanto que a las particulares iban 167 756, un 22.8%.

Esta tasa se mantuvo durante las siguientes décadas, casi inamovible,
hasta que inicié su despegue especificamente en 1935, con la fundacion de la
Universidad Autdnoma de Guadalajara. Afos después, en 1940, se establece
la Universidad de las Américas; tres afnos después, en 1943, se fundan dos
instituciones mas el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de

Monterrey y la Universidad Iberoamericana (Acosta, 2005).

La educacion superior de caracter privado surgié como una respuesta
de las clases acomodadas a la imposicién del materialismo histérico para las

escuelas nacionales como lo establecia el articulo 3°. Constitucional.

A partir de la segunda mitad del Siglo XX, la educacion superior privada,
inicio un crecimiento muy importante, especificamente en las décadas de los
60’s y 70’, con un ligero estancamiento en los 80’s y es desde los 90°s hasta el
presente, que el incremento ha sido sostenido y con porcentajes muy altos

(Acosta, 2005; Uribe, 2011).

Acosta (2005), reporta que entre 1980 y el 2003, hubo un incremento en
las escuelas privadas de nivel superior, de un 528%, contrastando con las

publicas que solamente aumentaron en un 40%.
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De Garay (2013), por su parte, afirma que para 2010, las escuelas
privadas de México, sumaban 1339, lo que representa el 71% del numero total

de IES mexicanas.

Un dato importante es que, a pesar del crecimiento cuantitativo de IES
privadas su matricula no ha aumentado en la misma proporcién. Tan es asi,
que, de acuerdo nuevamente con De Garay (2013), la poblacién estudiantil de

nivel superior solamente representaba el 32% del total.
5.7.2.2. Estructura y sistemas de gobierno

La educacion superior privada en México, se encuentra dentro de la
estructura organizacional de la SEP, como una extension de la publica. La
funcién de la autoridad educativa sobre las IESP mexicanas, es de autorizacion
de apertura, supervisién de funcionamiento y evaluacién de su desempefio y

resultados.

La educacion superior privada esta bajo el mismo régimen de
subordinacién, y la funcién de la secretaria de educacion de cada estado,

exactamente en la misma que la de la federacion, expuesta lineas arriba.

Existe un organismo que agrupa a un gran numero de IES privadas en la
republica mexicana llamado FIMPES (Federacion de Instituciones Mexicanas
Particulares de Educacion Superior), con fines de colaboracién y apoyo mutuo,

y no con propédsitos regulatorios FIMPES (2014).

Cada institucién educativa particular de cualquier nivel, tiene como
autoridad inmediata a la SEP, si se tratase del ambito federal, o a cada

secretaria de educacion del estado en el que esté ubicada. Esto implica que
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cada institucion tiene su propio sistema de gobierno y estructura

organizacional.
5.8. Educacion Superior Publica y Privada en Yucatan

Antes de adentrarnos en la educacién superior, es digno de comentarse
que el sistema educativo yucateco, avanzo por los mismos caminos que el
resto del pais. Por lo que las estructuras y practicas educativas eran similares

al resto de la nacién (Quintal, 1999; Latapi, 1998; Torres, 2002),

La educacion superior al igual que los demas niveles, se desarrolld

conforme al modelo central de México y especificamente del Distrito Federal.

En Yucatén, la educacién superior privada no fue diferente a todo el
aparato educativo mexicano. Sus origenes estan ligados a las diferentes
ordenes religiosas catdlicas e inclusive grupos evangélicos de origen extranjero

(Santiago, Gutiérrez y Koechert, 2005).

En el caso de la Universidad publica la historia de su desarrollo, de
acuerdo a datos de sus historiadores y de la informacion proporcionada en su

pagina web (Ledn, 2011), ha atravesado por varias etapas:
1618. Se funda el Colegio de San Francisco Javier, por los jesuitas

1624. Adquiere estatus de universidad y se convierte en la Real y

Pontificia Universidad de San Javier
1756. Inicia sus actividades el Seminario Conciliar de San lidefonso

1767. la Universidad de San Javier es cerrada, debido a la expulsién de

los jesuitas.
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1824. Se funda la Universidad Literaria, adscrita al Seminario Conciliar de

San Idelfonso
1862. Se funda el Colegio Civil Universitario

1867. Se establece el Instituto Literario del Estado, como centro de la

ensenanza libre de influencias eclesiasticas
1922. Se decreta la creaciéon de la Universidad del Sureste.
1938. Se cambia el nombre por la Universidad de Yucatan

1984. Se modifica el nombre de la maxima casa de estudios, por la de

Universidad Auténoma de Yucatan, como se conoce a la fecha.

Por su parte, las universidades privadas practicamente habian sido
inexistentes en el estado, a excepcion de las fundadas por los jesuitas y
sostenidas por personas ricas de la época, en los siglos anteriores al XX

(Santiago, Gutiérrez y Koechert, 2005).

Es hasta finales del vigésimo siglo, cuando las universidades privadas
hicieron su aparicién en el estado, en las que hay de distintas confesiones
religiosas, de consorcios educativos, de negocios familiares y de iniciativas

empresariales individuales.

En este sentido se presentan algunas de las |IES privadas en Mérida,
capital del estado de Yucatan, con mayor antigliedad como centros educativos

universitarios.
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El 29 de agosto de 1984, inicia operaciones la Universidad Andhuac
Mayab, con Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios de tipo federal

(Universidad Anahuac Mayab, 2014).

El 13 de abril de 1995, se funda la primera universidad privada netamente
yucateca, con Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios (REVOE) de las
autoridades estatales, la Universidad Mesoamericana de San Agustin (UMSA,

2013).

El 2 de septiembre de 1996, se funda la Universidad Marista (Universidad

Marista, 2013)

De acuerdo con datos estadisticos recientes, las universidades privadas
constituyen el 65% de las IES de Mérida. La matricula de las privadas

constituye el 50% del total (SEP, 2010; Mufoz, 2012).
Consideraciones finales sobre el Sistema Educativo Mexicano.

Como se present6 anteriormente, la educacién privada, incluyendo el
nivel superior, ha estado en el SEM a lo largo de su historia. Varios han sido los
intentos para minimizar y/o eliminar esta opcién educativa, pero han sido
infructuosos. Sea por cuestiones politicas, econémicas o religiosas, la
privacidad educativa se ha mantenido en el pais e incluso ha aumentado de

manera impresionante, de acuerdo a los datos presentados.

Es en este marco de crecimiento y desarrollo de las instituciones de
educacién superior privadas que el presente estudio se enmarca con respecto

a los retos y desafios de los directivos de dos de éstas universidades.
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SEGUNDA PARTE MARCO METODOLOGICO.
Capitulo 6
Introduccion.

En este capitulo se describe el disefio de la investigacién y su
justificacion, las diversas estrategias de recoleccidén de datos, los procesos,

instrumentos y aspectos éticos de la metodologia elegida
6.1. Justificacion Metodoldgica.

La investigacion se disefi6 de tal manera que se pudieran emplear
diferentes formas y fuentes de informacion (cuestionario, entrevistas con
enfoque grupal, analisis documental, y posteriormente, entrevistas a directivos
de primer nivel organizacional, y un ejercicio de comparacién), que permiten
obtener la informacién necesaria para responder a las preguntas de
investigacién y contribuyen a una mayor y mejor comprensién del fenémeno

estudiado.

El estudio fue cualitativo, lo que permitié modificar la estrategia de
recolecciéon de informacién, durante el desarrollo de la investigacion e
incorporar dos técnicas mas: la entrevista con directivos de alto nivel y la

comparacion de los resultados.

El estudio fue descriptivo — transversal realizado en las instalaciones de
las Universidades elegidas como objetos de la investigacion. Es descriptivo,
porque se pretendio encontrar y dar una semblanza de las percepciones de los
directivos sobre las probleméticas encontradas en su gestion, si la formacion

recibida les fue util, caracteristicas de su preparacion previa y opiniones de los
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entrevistados (Rojas, 2001). La investigacién fue de tipo no-experimental,

puesto que no se manipularon variables, sino que se quiso encontrar a los

fendbmenos tal y cdmo se daban en su contexto natural, para su posterior

analisis. Y por ultimo, transversal porque se realizd en un determinado

momento historico de la vida organizacional de estas escuelas (Mateo, 2004).

6.2. Secuencia de las Actividades Realizadas.

A fin de clarificar visualmente todo el proceso de la investigacion, se

presenta en un grafico, las diferentes etapas de la misma:

Grafico 4. Secuencia de las actividades realizadas en el estudio.

Diagrama de la Metodologia Empleada

temas en cuestion

Recopilacién y revision de la
literatura que aborda los

— ]

Lo ¢

Diseno del proceso de
recoleccion de datos

—>

| Analisis de resultados

cuestionario
Datos
Demograficos
Respuestas Aspectos
abiertas ati
Problematicos
Cuestionario

“Preparacion
de directores”

‘ Implementacion de “

Utilidad de
preparacién previa

Reporte sobre
formacién profesional

Entrevista de
Enfoque Grupal

|
“ Analisis documental ||

Entrevista a directivo
de primer nivel

I - !

Comunicacion de
los hallazgos

143



Ceballos Mijangos, A. E. Tesis doctoral

Como se puede observar se emplearon técnicas de recoleccion de datos
de tipo cuantitativo y cualitativo a fin de tener una perspectiva mas amplia de

los datos obtenidos y que a la misma vez soporten y/o validen los mismos.
6.3. Procedimiento de Recoleccion de Datos en Ambas Instituciones.

Los procesos de recoleccion de datos fueron los siguientes. Se adopt6 y
aplicéd, con la debida autorizacién del autor, el cuestionario “Preparacion de los
Directores”, disefiado por Webber y colaboradores (2009), a los directivos
estudiados porque permite obtener informacion que ayude a responder las

preguntas de investigacion.

El instrumento permitié tener una vision profunda de los fendbmenos
estudiados y facilita responder a las preguntas que iniciaron la investigacion.
Las dimensiones del instrumento son las siguientes: Administracion
(10+18+20+25+26+30); Capacitacién de personal (17+31); Gestién
(13+14+27+28+29); Liderazgo (12); Personalidad (21+22+23+24) y Relaciones
humanas (11+15+16+19); Formacion recibida y su utilidad (32 + 34);

Propuestas de formacion detectadas (33).

Administracion: Se refiere a los procesos realizados dentro del amplio
panorama que la ciencia de la administracién asienta: planeacion,
organizacion, ejecucién y control (Chiavenato, 2014). Aqui se miden las
competencias administrativas ya que son producto de la formacion recibida sea
por experiencia laboral previa o por formacioén en cursos tomados con
anterioridad. Esta dimension es medida por seis cuestionamientos dada su

importancia basada en las preguntas de investigacion.
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Capacitacion de personal: Esta dimension se refiere a la perspectiva
sobre formacién y/o capacitacién del personal docente y también
administrativo, ya que repercute en el adecuado funcionamiento de la
institucion Fernandez (2002). Sin embargo, para fines de la investigacion
solamente se hacen dos preguntas ya que se considera es una mas de las

actividades del directivo.

Gestion. La gestion son todos esos procesos destinados a obtener
resultados de acuerdo a toda la planificacion previa. Se elaboran cinco
cuestionamientos dada su importancia tiene que ver con las competencias

gestoras de los directivos a la luz de las preguntas de investigacion.

Liderazgo. Si bien el liderazgo es considerado en la literatura como
elemento critico para el desarrollo de cualquier organizacién, en esta
investigacion es considerado un tema transversal ya que se enfoca mas en la
formacion recibida para enfrentar los retos en el diario comportamiento

directivo. Por ello Unicamente se presenta una sola interrogante.

Personalidad. La personalidad como rasgo definitorio y distintivo de todo
ser humano se refleja en sus acciones. En el caso de los directivos se
considera como un referente importante en sus acciones. Por ello, se les hacen
cuatro preguntas que permiten ver como esta dimensién se hace patente en los

retos diarios del director.

Relaciones humanas. Una de las actividades centrales del director son
sus relaciones humanas. Particularmente con sus allegados. Por ello se les

hacen cuatro cuestionamientos que aclaran como operan en esta dimension.

145



Ceballos Mijangos, A. E. Tesis doctoral

Formacion recibida y su utilidad. Puesto que esta es la parte medular de
la investigacion, en funcién de los retos y desafios encontrados en su
comportamiento, se le ha dejado toda una seccién de nueve preguntas en un
formato de medicidon continua y que se explica posteriormente en el apartado

correspondiente a la cuarta seccién del cuestionario.

Propuestas de formacion detectadas. Esta dimension se basa en la
perspectiva propia de cada respondiente ya que permite la aportacién de sus
comentarios desde el ambito de su propia labor. Si bien son dos preguntas
permiten la expresion de los directivos con respecto a sus propuestas de
formacion. Se dedica toda una seccion a esta dimensién. Se explica aun mas

en el apartado que describe la quinta seccién del instrumento.

El cuestionario esta dividido en cinco secciones que se describen a

continuacion:
6.3.1. Primera seccion: Datos demograficos.

Facilita la deteccién de ciertos elementos que puedan aclarar la
situacion, entorno, experiencia de los respondientes. Las razones por las que

se incluyeron estas preguntas son:

1. Sexo. Con ello se encontraron los porcentajes de mayoria /minoria
de género en los directivos

2. Grado académico. Esta pregunta permitié ver los niveles de estudios
realizados y grados obtenidos, ya que eso le otorga otras

herramientas al directivo.
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3. Edad. Conocer la edad de los directivos, a fin de detectar su juventud
o madurez, ya que este factor influye en la gestion como directivo.

4. Edad cuando fue nombrado directivo. Con esto se pretendi6é descubrir
qué edad tenia cuando fue nombrado ya que eso causa impresién en
las personas y también refuerza el conocimiento de la experiencia
poseida.

5. Anos como director. Este aspecto permitié detectar el tiempo que lleva
en el puesto.

6. Experiencia directiva en educacion. Con esta pregunta se pretendio
encontrar si los directivos han ocupado puestos de liderazgo, como
jefes de area, coordinadores, responsables, etc.

7. Experiencia educativa. Se refiere a la experiencia que lleva en el
terreno de la educacion

8. Matricula estudiantil. Se quiso conocer la cantidad de estudiantes
atendidos, ya que ello conlleva la existencia de equipos de apoyo por
la cantidad, y si es pequena la cantidad, se otorga mayor atencion
individualizada, etc.

9. Estas preguntas permitieron tener una perspectiva general de los
directivos estudiados y con ello poder comprender mejor sus

respuestas.
6.3.2. Segunda seccidn: Aspectos problematicos.

Aqui se les pregunta a los directivos sobre los aspectos problematicos

encontrados en su gestion.
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6.3.3. Tercera seccion: Utilidad de preparacion previa.

En esta parte se pretendié descubrir si la preparacion previa de los
directivos investigados fue adecuada o no para funcionar como directores

escolares.

Para las anteriores dos secciones se presentaron de manera conjunta
los veintidos reactivos en virtud de que son aplicables a los dos temas
centrales del cuestionario: aspectos problematicos encontrados en su gestién
(segunda seccibn), y si su preparacion previa era adecuada o no, para
funcionar como directores escolares (tercera seccion). Los items se encuentran
mezclados y no se remarcan las dimensiones por lo que el respondiente no

percibe a cual de ellas pertenece el reactivo contestado.

El citado instrumento emplea la escala de intervalo tipo Likert, Las

opciones son las siguientes:

Totalmente de acuerdo / De acuerdo / En desacuerdo / Totalmente en

desacuerdo / No sé
6.3.4. Cuarta seccion: Analisis de la Formacion Recibida.

Permite analizar la formacién recibida desde la éptica de los mismos

directivos.

Asimismo, se incluye una serie de preguntas cuyo objetivo fue detectar
ciertas caracteristicas de la formacion previa recibida. Estas preguntas se
presentaron en un solo reactivo bajo la modalidad de un reactivo dicotémico de
escalas. Esto es, se presentaron dos listas de palabras antag6nicas pero que

representan los polos extremos de un continuo. El respondiente tenia que
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elegir el punto de cada continuo que caracterice de manera mas precisa la

experiencia de aprendizaje mas sobresaliente antes de ser directivo. Los

términos seleccionados para medir se presentan en la siguiente tabla y son:

Tabla 4. Experiencias de aprendizaje mas sobresalientes.

Continuo
Conceptos
prd ~
~ 7
La formalidad de las experiencias de
aprendizaje, habla de optar por diplomas,
Informal - Formal i o
titulos, grados, etc., en instituciones
reconocidas.
No _ La intencionalidad se refiere a tener claro el
) ) - Intencional o } o
intencional objetivo del porqué ese aprendizaje.
Alineado con Una linea especifica y continua de formacién,
Fragmentado - i ) i )
estandares relacionada con estandares existentes.
Promovido ) ) i ,
ted Promovido por su  La importancia de los cursos, promovida por el
por uste - i _
) empleador empleador o entendida por ellos mismos.
mismo(a)
, La voluntariedad habla de una toma de
Voluntario - Impuesto .
decisiones en cuanto a llevar un curso.
La intencionalidad, la idea de llevar una
_ ) formacion especifica, pasa por encima de los
Reactivo - Proactivo )
eventos externos que los hagan reaccionar
para estudiar esos temas.
Se refiere a si la formacion ha sido en la
Local - Centralizado universidad o en las oficinas centrales de la
asociacion.
Promovido Promovido por
por otros alguna institucién  Relacionada con la formalidad es la idea de
profesionales de educacion llevar cursos en IES reconocidas
del ramo superior
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Tabla 4a. Experiencias de aprendizaje mas sobresalientes. (Continua)

B Continuo R Conceptos

< >
Aprendizaje Aprendizaje ligado  Preparacion mas acorde a su formacién
profesional - explicitamente al profesional y no relacionada con su
general trabajo de director  actividad de directivos escolares.

6.3.5. Quinta seccion: Reactivos de respuesta abierta.

Esta es una seccion de aportaciones, comentarios, ideas y/o
sugerencias libres de los funcionarios respondientes. Es decir, son reactivos de

respuesta abierta:

e ;En qué otros aspectos le hubiera gustado estar mejor preparado?.
Esta pregunta pretendi6é descubrir las areas que el mismo directivo
identifica como importantes para su gestion y que no ha recibido

capacitacién o es insuficiente.

e ;Qué tan util fue la preparacion recibida antes de ser nombrado
director(a)? Con este cuestionamiento se intentd encontrar si la
formacion recibida le facilita su comportamiento como director(a) de

carrera.

Finalmente se dejé un espacio para que el respondiente emitiera un

comentario, observacién o sugerencia que considere pertinente.

Con las respuestas se elaboraron matrices de doble entrada, con tres

columnas principales, la respuesta, las palabras clave, y la interpretacién final.
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En las instrucciones queda establecido que los datos seran

estrictamente confidenciales.
6.3.6. Validez y confiablidad.

El cuestionario empleado esta validado por Webber y colaboradores
(2009) a nivel mundial, puesto que se empleé en una investigacién
internacional denominado “Estudio Internacional de la Preparacion de los
Directores” (ISPP, International Study of Principal Preparation), que es un
proyecto colaborativo entre investigadores de trece paises Australia, Canada,
Inglaterra, China, Alemania, Jamaica, Nueva Zelanda, Escocia, Union

Sudafricana, Tanzania, Turquia, Estados Unidos y México.

Ademas se suma como elemento de validez del cuestionario, la
triangulacién. Esto es, por medio de las otras fuentes de datos, ya que se
solicité con otras técnicas informacién que apoyara o rechazara lo hallado en el

focus group y en el analisis documental (Stake, 2004; Flick 2004).

Entre las debilidades del instrumento, estan que fue necesario estar con
cada directivo para explicar la forma de responderlo ya que su estructura
produce inseguridad en las respuestas y que obvia los conocimientos y

actividades relacionadas con la pedagogia.
6.4. Entrevistas.

Las entrevistas constituyen una técnica de recoleccion de datos eficaz
por su cercania e interaccion directa con los entrevistados. Es decir, es un
intercambio de informacién cara a cara entre dos sujetos (Flick, 2004; Rojas

Soriano, 2001; Sierra Bravo, 2003; Ander — Egg, 1995; Goetz y LeCompte,
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1988). La literatura revisada dice que entre las ventajas que las entrevistas
poseen como herramienta para obtener informacion se encuentran las

siguientes:

¢ Libertad del entrevistado para hablar sin temor a restricciones

grupales.

e |a entrevista construye discurso. Es decir, aquello que el entrevistado

tiene como objetos de lectura por el entrevistador.
e Ofrece informacién que las encuestas y cuestionarios no pueden dar.

e Permite “leer” el lenguaje no verbal de la persona entrevistada al

momento de emitir sus respuestas.

e Dependiendo del tipo de entrevista y el objetivo, se puede profundizar

en el tema analizado.

Entre sus desventajas tiene:

Que en el entrevistado diga lo que el entrevistador quiera escuchar

Inhibicién ocasionada por el entrevistador

Limitaciones en la expresién verbal de los entrevistados

Requiere de una mayor capacitacion tanto en la conduccién de la

entrevista como en el andlisis de la misma.

En el caso de este trabajo, se decidié utilizar esta técnica, porque se
percibe que la entrevista es una herramienta adecuada, para obtener
informacion de los docentes, administrador y padres de familia. Ademas dadas

las caracteristicas positivas, se considerd que los beneficios son mayores que
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las limitaciones. Es por todo lo anterior, que se resolvio realizar entrevistas
como otra forma de obtener informacion ademas de la recogida en el

instrumento.

Se hicieron entrevistas en dos modalidades, la técnica Focus Group, o
Enfoque Grupal, y posteriormente se decidi6 incorporar las individuales que a

continuacion se detallan.
6.4.1. Grupo de Enfoque

Posteriormente a la administracion del cuestionario, se empled la técnica
mencionada, a fin de encontrar nuevos datos y/o corroborar los encontrados

con el instrumento.

El grupo de enfoque con los directores de carrera se realizdé para
obtener sus opiniones, comentarios, ideas, percepciones a fin de clarificar las
respuestas de la encuesta e identificar aspectos no contemplados en ésta,
relacionados con los retos y la preparacion de los directores. Se empled esta
técnica, para obtener informacién de los directivos sobre aspectos relevantes

sobre la formacidn para ser directivo escolar.

Massol, Dorio y Sabariego (2004), definen esta técnica como una
herramienta “...cualitativa que recurre a la entrevista realizada a todo un grupo
de personas para recopilar informacion relevante sobre el tema de

investigacion” (p. 343).

El principal propésito de la técnica de grupos de enfoque, es extraer de
los respondientes: actitudes, sentimientos, creencias, experiencias y

reacciones de forma tal, que no seria posible usando otros métodos, por
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ejemplo, la observacion, entrevistas individuales o encuestas por cuestionarios

(Gibbs, 1997).

Entre las fortalezas del EG, Massol, Dorio y Sabariego, (2004),
comentan que “se centra en el abordaje a fondo de un numero muy concreto de
topicos o dimensiones de estudio” (p. 343). Ademas los participantes son

cuidadosamente seleccionados en torno a alguna “particularidad compartida”.

Facilita la apertura de los coparticipes al encontrar un ambiente en
donde sus opiniones “chocan, se escuchan, y a su vez, son usados por los
mismos participantes en forma cruzada, contrastada y enfrentada” (p. 343),
(Massol, Dorio y Sabariego, 2004). Esto permite que se obtengan datos que de
otra forma no se pueden recabar, puesto que “pueden llevar mas alla las

respuestas del entrevistado individual” (Flick, 2004, p. 127).

Aun mas, Morgan (citado por Gibbs, 1997) argumenta que los grupos de
enfoque, pueden ser “usados como un método con todo derecho, o como el
complemento de otras técnicas de recoleccion de datos, especialmente para la

triangulacion y la verificacion de la validacion” (Parr. 3).
Entre sus desventajas tiene que:

1. Sus resultados no pueden ser generalizados o tratados

estadisticamente.

2. La calidad de los datos es influenciada por las herramientas y

motivacion del moderador

3. El andlisis de las respuestas es totalmente diferente a las revisiones

que se hacen a los cuestionarios.
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4. Un participante puede influir en el grupo (Grudens-Schuck, Lundy y

Larson, 2004).

A pesar de lo anterior, se eligié esta herramienta recolectora de datos

por las siguientes razones (Proctor, 1998);

1. Se requiere informacion vivida y rica en descripciones, y el enfoque

grupal permite estas caracteristicas.

2. Provee el ambiente para que los participantes expongan sus ideas y
pensamientos en forma grupal, en el marco de las ideas expuestas de

los demas.

3. Permite que la gente comente sus ideas ante el grupo, y ademas
comprenda por qué piensa como piensa, en el escenario de todos los

participantes.

4. Permite la observacién de las diferentes explicaciones o

interpretaciones del asunto en discusion.

5. Facilita la obtencion de un amplio rango de informacion en un tiempo

relativamente corto
6. No requiere de técnicas complejas de muestreo.

7. Permite “ver” aquello que esta detras de lo dicho por los participantes

(Grudens-Schuck, Lundy y Larson, 2004).
8. Facilita el entendimiento de las perspectivas locales combinadas

Para la ejecucion de esta técnica se elaboraron unas preguntas con el

fin de obtener los datos que se requieren para los objetivos de la investigacion.
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Los cuestionamientos atienden directamente a aquellos elementos basicos de

la formacién de directivos escolares.
Los cuestionamientos creados son:

1. ¢Cudles serian las diferencias entre la administracién de una escuela/
departamento escolar y una empresa?. Esta pregunta se formul6 con
la idea de descubrir la perspectiva que sobre la administracion
educativa poseen los directivos escolares, en comparacion con la
empresarial.

2. ¢ Considera necesario tener conocimientos de pedagogia/ docencia o
solamente de administracidén para ser directivo?. Este
cuestionamiento permitié detectar la importancia dada a los
entrevistados, la formacién previa en docencia/administracion.

3. ¢Cuales son las necesidades de formacion que consideran
necesarias para ser directivo escolar?. Con esta pregunta se
pretendié encontrar las areas generales de formacién que los
directivos consideran importantes en el ambito de la administracion
educativa.

4. ¢Qué éareas consideran deben ser enfatizadas en una capacitacion
para administrador escolar?. Con esta pregunta se profundiz6é aun
mas para poder detectar las areas especificas de formacién que los
directivos consideran relevantes

5. ¢ Qué aspectos se debe considerar en una persona cuando se le

considera candidato a directivo escolar?. Esta interrogante sirvié para
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conformar el perfil que un directivo escolar debe poseer desde la
mirada de los directivos entrevistados.
En resumen, esta técnica se seleccion6 por su comprension de la
administracién educativa en comparacién con la empresarial, importancia
otorgada a la administracién escolar, areas generales de formacion, areas

especificas de formacion y perfil de un directivo escolar.
6.4.2. Entrevistas Individuales.

Se entrevist6 en forma individual a los directivos de primer nivel
responsables de la contratacion y/o formacion de los directores de carrera.
Las entrevistas fueron de tipo semiestructurado (Ander — Egg, 1995; Rojas,
2001; Sierra, 2003). En este tipo de entrevista, el entrevistador tiene una guia
con ciertos temas o subtemas de los que desea obtener informacién de la
persona entrevistada y quien tiene cierto grado de libertad para expresar sus
opiniones sobre los tdpicos investigados; en este caso, el proposito fue obtener
informacion directa de cada uno de los funcionarios universitarios que trabajan

estrechamente con los directivos objetos de estudio.

De acuerdo con Arce, Burgos y Esquivel (1999) la entrevista implica un
encuentro privado en donde el intercambio verbal, asi como el no verbal,

permite la obtencién de datos relacionados con un tema especifico.

La guia de entrevista que se utilizo con los directivos, tiene como tema
central la contratacién y formacién de directivos universitarios en las
universidades privadas. Las preguntas fueron de tipo abierto y se les pidi6 a los

funcionarios que vertieran sus opiniones. Los cuestionamientos fueron
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elaborados en funcion de los propositos de la investigacion. Se plantearon
interrogantes que permitieran obtener informacion sobre los procesos de
contratacion/formacion de directivos, asi como probables areas de capacitacion

y requisitos personales y profesionales para la contratacion.

En relacion con la entrevista individual, las preguntas se elaboraron
pretendiendo identificar aquellos aspectos que se consideraron relevantes para

los propédsitos de esta investigacion.

Por ello se pretendi6é encontrar la metodologia existente para la
contratacion u ubicacion de directivos universitarios y la filosofia y/o politicas de
contratacion de directores de carrera. Otro aspecto importante es encontrar la
postura de quien tiene una visién mas amplia de la institucion, es decir, quien
toma la decision final para la contratacion. Las caracteristicas personales y
profesionales de los candidatos son importantes en la contratacion de los
funcionarios de carrera. Finalmente, a fin de complementar los hallazgos en
cuanto a las necesidades de formacion se les preguntd sobre areas de
capacitacién que consideran necesarias a los funcionarios de primer nivel

entrevistados.

Las preguntas se detallan a continuacion y se establece el porqué de las

mismas:

1. ¢Cual es el procedimiento para contratar/ubicar directivos en este
plantel?. Se pretendié descubrir la metodologia existente para

contratar o en su caso instalar a los directivos.
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2. ¢Cudles son los criterios mas importantes para contratar/ubicar
directivos en este plantel?. Con esta pregunta se intentd descubrir el
trasfondo existente en la institucién y directivos de primer nivel que

promueve o impida la contratacion de funcionarios universitarios.

3. ¢Quién o quienes toman la decisién final para la
contratacién/ubicacion?. Quien toma la decision final de contratacién
posee una vision mas holistica y comprehensiva de la institucion. Por
ello, entender sus posturas o si €s una persona o un grupo aportara

informacion relevante para la investigacion.

4. ;Qué perfil es el deseado para que esta institucion. contrate/ubique a
directivos?. La definicion de un perfil de directivo para su contratacion
revela la importancia dada por las instituciones a las caracteristicas
personales y profesionales necesarias para ocupar un puesto

directivo.

5. ¢Qué propondria como areas de formacion para los administradores
educativos, desde su experiencia y perspectiva?. La perspectiva de
los funcionarios de primer nivel sobre las necesidades de formacion
de los directivos de carreras universitarias aportara mas elementos

para la propuesta de un programa de formacién de directivos.

El analisis se realiz6 empleando metodologia de corte cualitativo. Esto
es, se plasmaron las respuestas en una base de datos de donde se
identificaron las cuestiones criticas de cada respuesta de los maestros.

Posteriormente estos elementos se agruparon con los coincidentes y de ahi se
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extrajeron las conclusiones sobre las percepciones de los maestros (Ander —

Egg, 1995; Flick, 2004).
6.5. Analisis Documental.

Segun Sierra (2003), el analisis documental se le debe considerar como
un tipo de observacion de todos los productos que exhiben los diversos
acontecimientos sociales y de las ideas humanas, como manifestaciones de la

vida social.

Con el andlisis de los documentos se intenta descubrir el mensaje oculto
en los textos revisados (Dulzaides y Molina, 2004). El descubrimiento de ese
discurso, permitir4 obtener datos de la filosofia, axiologia e intereses
personales e institucionales que sustentan la produccion/obtencion de esos
documentos, conceptos que se espera arrojen mas informacion sobre el tema
investigado. Si bien los documentos se constituyen fuentes indirectas de
informacion (Sierra, 2003), no por eso son menos valiosos como canales

informativos.
6.5.1. Revision de documentos internos de las instituciones.

Con el proposito de encontrar la filosofia operativa en relacién a la
contratacion y formacién de directivos se procedié a la revisién de documentos
centrales relacionados con la axiologia institucional, modelos educativos,
aspectos legales y cuestiones de contratacion de directivos relacionadas con el

area administrativa.

Asi, se revisaron estos documentos con la técnica del analisis textual

(Dulzaides y Molina, 2004).
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Entre los criterios que rigen la contratacion/formacién se pretendio

descubrir:
1. La declaracion del proceso de contratacion de directivos

2. Los requisitos personales y profesionales necesarios para ser

contratado
3. La declaracion del programa de formacion de directivos

Esto con la firme intencién de detectar cual es la forma en que se

realizan estos procesos en ambas instituciones.
6.5.2. Revision de curriculums vitae de los directivos.

Inmediatamente a los anteriores ejercicios, se procedid a la revisién de
los curriculums vitae de los directivos participantes en el estudio. Este analisis
documental se realizd por las siguientes razones. Primeramente, el propédsito
de esta investigacion fue encontrar las necesidades de formacion de los
directivos escolares de nivel superior. En las preguntas realizadas se les
cuestiona sobre su formacion recibida previamente. Se creyd pertinente revisar
entonces los estudios realizados profesionalmente, diplomados,
especializaciones, estudios de grado, asistencia a conferencias, foros,
congresos, etc. Esta revision permitié detectar si la formacion recibida se cierne
solamente en su profesion, si incluye aspectos pedagégicos y especificamente

en administracion educativa.
Estos fueron los criterios de formacion que se identificaron:
1. Formacién profesional. Licenciatura, especializaciones, grados

obtenidos.
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2. Formacion continua. Diplomados, cursos, estudios de grado.
3. Formacion en administracién
4. Formacion en pedagogia

5. Formacién en administracion escolar.

La intencion es descubrir la linea de formacién recibida a lo largo de su
desarrollo profesional, y como es que se fue acercando a la pedagogia y
administracién, para desembocar en un puesto de liderazgo educativo en una

IES.
6.6. Triangulacion de Datos.

Este constructo sirve para nombrar la “combinacién de métodos, grupos
de estudio, entornos locales y temporales y perspectivas teéricas diferentes al

ocuparse de un fenémeno” (Flick, 2004, p. 243).

En este trabajo se realizd una triangulacion de aquellos datos obtenidos
de cada una de las fuentes, que por su naturaleza requerian de confirmacién
por informacidn de otros origenes (Stake, 2004). Este ejercicio permitio
contrastar, corroborar y confirmar en un mayor nivel de profundidad en el
andlisis.

En este trabajo la estrategia de triangulaciéon de datos es la denominada
Triangulacion Metodoldgica (Stake, 2004; Flick 2004), y que consiste en el
empleo de diversas estrategias de recoleccion de datos como es el caso de

este trabajo.

162



Ceballos Mijangos, A. E. Tesis doctoral

6.7. Aspectos Eticos.

Los participantes en la investigacién fueron todos voluntarios y se les
pidi6 su autorizacién para aplicarles las diversas técnicas de recoleccion de
datos empleadas. En todo momento se mantuvo la confidencialidad de los

respondientes (Stake, 2004).

En el caso de la entrevista se les pidié permiso a los entrevistados para
su filmacién, con el fin de contar con su aprobacion para poder extraer la

informacion por ellos vertida en sus discursos (Goetz, LeCompte, 1988).

Se han omitido los nombres de los directivos participantes como una
condicionante ética en los trabajos cualitativos (Goetz, LeCompte, 1988;

Schlemenson, 1990).
6.8. El Investigador.

La literatura sobre investigaciones cualitativas hace referencia a que los
investigadores deben ser considerados como parte del disefio de investigacion.
Son vistos como las herramientas o instrumentales sustanciales del ejercicio
investigador (Goetz, LeCompte, 1988; Stake, 2004). En atencion a esta
caracteristica del enfoque cualitativo, se presentan a continuacién algunas
caracteristicas del autor de este trabajo, relacionadas con experiencias
cualitativas y la formacion recibida que inciden en la conceptuacién teérica de

todo el proyecto de investigacion.

En mi caso, provengo del area de las ciencias sociales. Mi formacion
profesional es en educacién. Si bien la maestria que poseo se dirige hacia un

area de corte cuantitativo como es la administracion, mi formacion previa me
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otorga ciertas herramientas y capacidades para trabajar dentro del paradigma

cualitativo.

Colaboro en una institucion de educacién superior, lo que me permite
tener una vision mas cercana a la realidad de este nivel educativo. Esto es
importante, ya que la literatura hace mencion de la subjetividad del investigador
conformada por su formacién, valores y cultura originaria (Goetz, LeCompte,

1988).

Es de mi interés estudiar la organizacion escolar en su conjunto. En
particular me siento sumamente interesado por profundizar en las perspectivas

socioldgicas y antropoldgicas que sustentan diversos estudios en las escuelas.

Como integrante del ambito educacional que soy, me interesa la mejora
de las organizaciones escolares asi como elevar la calidad de los servicios
educativos que éstas ofrecen. Mi formacién me permite tener una mejor
comprension de ciertos aspectos pedagdgicos caracteristicos de la educacion

superior.

Creo que la educacién es la formacidén de seres humanos en su
totalidad. La escuela debe ser el lugar de encuentro entre las
responsabilidades familiares, individuales y las escolares, sin usurpar los unos
la tarea de los otros. Los recursos y procesos administrativos deben tener su
objetivo primordial facilitar el aprendizaje del alumno, asi como la tarea
ensefante de los docentes. Como elemento social, la escuela debe contribuir a
formar hombres y mujeres con altos valores sociales, que ayuden en la

construccion de una sociedad mas justa y equitativa.

164



Ceballos Mijangos, A. E. Tesis doctoral

6.9. Analisis de los Resultados de la Investigacion.

La recogida de datos es simplemente una de las fases de todo proceso
de investigacion. La parte central de todo estudio es el analisis realizado por el

investigador (Stake, 2004; Rojas, 2001; Alvarez, Jurgenson, 2003).

Las perspectivas adoptadas por los investigadores son las que
determinan el tipo de analisis y por ende de conclusiones obtenidas. Asi, quien
esté en el paradigma cuantitativo emitira juicios basados en su enfoque incluso

en resultados de técnicas cualitativas. Lo mismo sucede a la inversa.

El analisis hecho en los resultados de las diferentes formas de
recoleccion de datos se hizo empleando técnicas cuantitativas y cualitativas.
Cabe aclarar que el autor de este trabajo se declara partidario del paradigma

cualitativo.
6.10. Comparacion de Resultados.

Posterior a todos estos ejercicios se creyd oportuno hacer una
comparacion entre los resultados de ambas instituciones, con el propésito de
hallar similitudes y diferencias, elementos criticos que permitan una mejor
comprension de las practicas de contratacion y/o formacién de directivos de

nivel universitario en escuelas privadas.

Carpi y Egger (2008), se expresan de la comparacion como herramienta

e incluso como tipo de investigacién en los siguientes términos:

‘Los estudios comparativos son una parte clave del espectro de los
métodos de investigacion actualmente usados en la ciencia. Les permite a los

cientificos aplicar disefios de tratamiento de control en escenarios que excluyen
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la experimentacion y pueden proveer informacion invaluable sobre la relacion

entre las variables” (Parr. 33).

La comparacién como estrategia de investigaciéon es una de las mas
antiguas en el campo cientifico Su metodologia se basa en acciones derivadas
de métodos experimentales y descriptivos. Carpi y Egger afirman que “la
comparacion implica una observacion en un marco mas “natural,” no sujeto a
limites experimentales y, de esta manera, evoca similitudes con la descripcion”

(Parr. 8).

Como herramienta de andlisis pretende decodificar las relaciones
existentes entre dos o mas variables, sustentando las similitudes y diferencias

encontradas entre dos 0 mas grupos., organizaciones o sujetos estudiados.

De acuerdo con los autores citados el investigador que realiza un estudio
comparativo “observa un grupo que, ya sea por eleccion o circunstancia, ha

sido sujeto a un tratamiento” (Carpi, Egger 2008 ).

En el marco de un enfoque cualitativo y particularmente en el ambito de
la investigacidén educativa se consideré como una excelente opcion para
conocer mucho mas de fondo el fendmeno investigado. En palabras de estos
autores “el cientifico no esta tratando de medir una respuesta al cambio, sino
que, al contrario, él o ella pueden estar tratando de entender las similitudes y

diferencias entre dos sujetos” (Carpi, Egger, 2008).

Las limitaciones de realizar una comparacién es que se basa en los

resultados ya existentes y es muy cercana a quedar en una simple descripcion.
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6.11. Procedimientos para el Tratamiento de la Informacion.

El analisis de los datos obtenidos en la primera seccion del cuestionario,
los datos demograficos, se hizo empleando la estadistica descriptiva y se
presentan al inicio de la descripcion de la IES seleccionada para estudiar, al

principio de este capitulo.

Para la segunda y tercera seccién del cuestionario se disefiaron unas
bases de datos en donde se detallaron las respuestas de los participantes
agrupandolas y sacandoles porcentajes de frecuencias de respuesta. De ahi se
fue elaborando una serie de conclusiones sobre cada item de acuerdo con
estas secciones que midieron si les fue problematico enfrentar las situaciones
descritas en cada declaracion y si la preparacion recibida les fue Util,

respectivamente.

Se reportaron aquellas que fueron detectadas como importantes en
funcién de las preguntas de investigacién que rigen este estudio. La
importancia fue respaldada con los datos porcentuales obtenidos en la matriz

de analisis descriptivo realizado.

Se procedid a analizar las respuestas de los directores y se les agrupé
en las dimensiones del cuestionario. Posteriormente se realizé una
comparaciéon de ambas perspectivas sobre las respuestas vertidas, y se cred
una matriz de doble entrada en donde se agregd una columna de
consideraciones generales que permitiera clarificar ain mas los resultados y
obtener una visién general de cdmo los respondientes entienden esos ambitos

conceptuales, a través de sus respuestas.
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Para la cuarta seccion se elaboré otra base de datos que mide las
frecuencias de los respondientes en relacion a la ubicacion de la respuesta en
el continuo presentado por el reactivo. Los resultados se plasmaron en una
serie de conclusiones sobre los mismos y se encuentran en el apartado

correspondiente.

En relacion a la quinta seccidn de respuestas abiertas, se crearon tres
matrices en donde se manejaron, respuestas, palabras clave e interpretacidn
final de cada una de las contestaciones de los participantes. Al final se

concentrd en un resumen todas las contestaciones.

En el caso de la entrevista con enfoque grupal se filmo6 en videocasetes,
previa autorizacién de los implicados, y posteriormente se transcribié a
documentos digitales, de donde se imprimieron para su revision (Flick, 2004)..
Se empled una técnica de analisis cualitativo y se elabord una matriz
comparativa, surgida de la lectura de los discursos vertidos, identificacion de
las cuestiones criticas y su clasificacion, y la posterior interpretacion expresada
en forma escrita por el autor de este trabajo (Martinez, 1998; Flick, 2004;

Alvarez, Jurgenson, 2003).

Posteriormente estos elementos se agruparon con los coincidentes y de
ahi se extrajeron las conclusiones sobre las percepciones de los directivos

(Flick, 2004).

Finalmente para el andlisis de los documentos que componen la parte
legal, académica y administrativa de las instituciones se revisaron los

documentos correspondientes a la fundacion, declaraciones axiolégicas,
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modelos educativos y cuestiones administrativas sobre contratacién (Dulzaides

y Molina, 2004).

En el caso del estudio de los curriculums vitae, se realiz6 siguiendo la
técnica de analisis documental de tipo textual (Dulzaides y Molina, 2004), y en
donde se pretendié obtener informacioén relevante en relacion a la formacion
sobre administracion educativa de los participantes. La intencién es descubrir la
linea de formacién recibida a lo largo de su desarrollo profesional, y como es
que se fue acercando a la pedagogia y administracion, para desembocar en un

puesto de liderazgo educativo en una IES.

Como parte final del procesamiento de datos, se consider6 conveniente
realizar un analisis comparativo de los resultados de ambas instituciones, ya
que nos acerca a un panorama mas amplio de lo que se pretende encontrar

con las preguntas de investigacion.

La comparacion como técnica de analisis se debe distinguir inicialmente
de la actividad mental que todo el mundo realiza. Esta es la acepcion mas

general que se tiene de este acto cognitivo (Colino, 2009).

Este mismo autor afirma que existe una acepcién algo mas concreta y
que considera a la comparacion como “procedimiento sistematico y ordenado
para examinar relaciones, semejanzas y diferencias entre dos o0 mas objetos o
fendmenos, con la intencién de extraer determinadas conclusiones” (Colino,

2009).
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La comparacion es todo un ejercicio intelectual e incluso de alcance
cientifico. Existen varios métodos comparativos incluso se habla de

investigacién comparativa (Carpi y Egger, 2008).

Los estudios comparativos existen desde el siglo XVII de acuerdo con
Carpi, Egger (2008). La literatura revisada sobre esta técnica de investigacion
afirma que este método es un acto sincrético de otros. Si bien se han empleado
mas dentro del enfoque cuantitativo en investigaciones bajo este paradigma, en
el campo de las ciencias sociales existen también diversas técnicas

comparativas.

Para una adecuada implementacion de este método se necesitan al

menos tres escenarios (Carpi y Egger 2008).

El primero es cuando el objetivo es comprender a profundidad las
diferencias y similitudes entre los elementos comparados. Otro contexto es
cuando las fechas de intervencion en la recoleccion de datos son de mayor
utilidad para los fines de la investigacién que la realizacion de experimentos. El
tercer ambiente adecuado para el empleo del método comparativo es cuando el
aspecto ético determina la supresién de la aplicacion de algun disefo
experimental. En el caso de esta investigacion se cumplen estas tres

condiciones por lo que se justifica el uso de esta metodologia.

En el caso de las ciencias sociales Colino (2009), afirma que existen dos
acepciones en la aplicacion del término comparacion. Una que dice que este
acto comparativo es inherente a toda “actividad cientifico-social y, por tanto,

seria redundante hablar de ciencia social comparativa”. El segundo concepto
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pretende ubicar al método comparativo como una ciencia social comparativa
debido a su orientacién y a sus propios y particulares procedimientos y

orientacion.

Esta investigacion no esta disefiada dentro de los parametros de hacer
una comparacién. De hecho, el ejercicio comparativo se realizé como una
técnica complementaria y con el propésito de enriquecer los resultados del

estudio.

Para esta investigacién, la comparacién se hizo en dos niveles. El
primero es la contrastacion entre las respuestas de la segunda y tercera
seccion del instrumento de cada IES estudiada. Esto en virtud de que cada
reactivo mide en funcién de cada aspecto general del cuestionario, retos en su
gestidn y si la preparacion recibida le ayuda o no para enfrentar tales desafios.
Esta informacién otorgara un panorama hacia adentro de cada universidad

estudiada.

El siguiente nivel es la comparacion de los resultados de las IES
privadas obtenidos en la contrastacion inicial. En esta fase se comparan los
resultados de las instituciones a nivel general. La intencién es encontrar
elementos criticos en los retos enfrentados por los directivos en su gestion y si

su formacion recibida les ayudé a enfrentarlos.
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Capitulo 7.
Instituciones Estudiadas.
Introduccion.

Este capitulo describe las caracteristicas y contexto de las dos
instituciones en las que se desarroll6 el estudio, incluyendo su historia, valores,

organigrama, poblacion, plantilla docente y matricula estudiantil, infraestructura
y equipo.
7.1. Institucion de Educacion Superior Privada 1

7.1.1. Historia.

La primera institucién de educacion superior (IES1) elegida para
estudiar, pertenece a una asociacion civil dedicada a la ensefianza en la ciudad

de Mérida, Yucatan, en todos los niveles del sistema educativo mexicano.

En el ano de 1963, se funda la escuela primaria que funcionaria como
plataforma para el surgimiento de los niveles siguientes, es decir, secundaria y
preparatoria. Dieciocho anos después en el afio de 1992 se apertura el nivel de
educacion superior. Se inicidé con una sola carrera del campo de la ingenieria y

ha evolucionado hasta convertirse en el campus universitario actual.

Su desarrollo ha sido constante y en la ultima década su crecimiento en
oferta educativa asi como de matricula estudiantil ha sido significativo. Ofrece
actualmente nueve licenciaturas y cinco maestrias. Es urbana y atiende a
alumnos pertenecientes al nivel econémico medio-alto del estado yucateco asi
como de los estados de Campeche, Quintana-Roo y Tabasco, € incluso a

estudiantes de otros paises.
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7.1.2. Valores institucionales.

Los valores que la institucion sede de la investigacion promueve se

detallan a continuacion:

Misién

Formar profesionales de excelencia con una solida formacién humanista,
cientifica y tecnoldgica, y con un alto sentido de responsabilidad social.

Vision

Ser una Institucion lider en el @&mbito nacional e internacional, que

contribuya a la generacién de conocimiento y a la promocién de valores en la

sociedad.
Valores

La institucién tiene un compromiso con el sentido trascendente de la
vida, por ello, promueve la formacion integral de los educandos a través de la

vivencia plena de los valores enlistados:

. Equidad

. Etica

J Honestidad

L Justicia

. Respeto

o Responsabilidad

. Solidaridad
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7.1.3. Organigrama

Su estructura organica interna es de cuatro niveles de autoridad,
partiendo del consejo directivo. Rectoria, secretarios académico y
administrativo y los directores de carrera. Existen algunas areas y

departamentos que ayudan en la funcionalidad de la universidad como tal.

Se observa también que la secretaria académica tiene un amplio rango

de influencia, mucho mayor que la administrativa. Esto se explica por la

naturaleza de cada una de las funciones de estos puestos.
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7.1.4. Poblacion.

Se eligi6 a la totalidad de los directores de licenciatura y posgrado. Los

datos demograficos se presentan en la tabla siguiente:

Tabla 5. Datos demograficos de la IES privada 1.

Datos
. % Concepto % Concepto % Concepto
Demograficos
Género 25 Masculino 75 Femenino
Grado maximo de . ] Estudios de Grado de
_ 25 Licenciatura 50 ] 25 .
estudios Maestria Maestria
Rango de edad (Rango de
Rango de edades 38 B 62
35-44 afos edad 25-34)
Edad del primer o5 (Rango de edad 75 (Rango de
nombramiento 35-44 afos) edad 25-34)
Afos como
directivo 17 1 afo 33 2 anos 3 anos
(experiencia)
Experiencia
o Menos de 5 Entre 5y 9 Entre 10y 19
directiva en 37 _ 50 B 13 _
. anos anos anos
educacién
Experiencia Menos de 5 Entre 5y 9 Entre 10y 19
_ 75 _ 12 _ 13 _
educativa anos anos anos
] ) Matricula Matricula
Matricula Matricula de
o 62 25 entre100y 13 entre300y
estudiantil menos de 100
199 399
Ubicacion 100 Dentro de los
geografica limites urbanos
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7.1.5. Plantilla Docente y Matricula Estudiantil.

Para la imparticion de las asignaturas, los directivos trabajan con 77
docentes para todas las licenciaturas y con 38 para las maestrias. El total de
alumnos que tiene la institucién es de 624. Empleados administrativos son un

total de 35.
7.1.6 Campos de Conocimiento Ofertados.

En relacion a los campos de conocimiento que esta universidad aborda
con su oferta académica y de acuerdo a la clasificacion de la UNESCO en su
“Nomenclatura para los Campos de las Ciencias y las Tecnologias”, son los

siguientes:

e Ciencias Tecnoldgicas: Ingenieria en Sistemas Computacionales y

Maestria en Tecnologias de la Informacién.

¢ Ciencias Econdmicas: Licenciatura en Administracién, Licenciatura en
Ventas y Mercadotecnia, Licenciatura en Negocios Internacionales y

Maestria en Alta Direccidn
¢ Ciencias Juridicas y Derecho: Licenciatura en Derecho

¢ Ciencias de la Pedagogia: Licenciatura en Educacion y Maestria en

Tecnologias para el Aprendizaje.

e Ciencias de la Psicologia: Licenciatura en Psicologia y Maestria en

Psicologia Laboral

e Ciencias de la Vida: Licenciatura en Nutricion y Maestria en Nutricion
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e La Licenciatura en Gastronomia no aparece en alguno de los rubros

propuestos por la UNESCO.

En total nueve licenciaturas y cinco maestrias en los campos del

conocimiento mencionados.
7.1.7. Infraestructura y Equipo.

En relacion a la infraestructura y equipo la institucién cuenta con un total
de 26 aulas para imparticion de clases, asi como con un centro bibliotecario,
salén de usos multiples, centro de investigacién multidisciplinaria, cuatro
laboratorios de computo, un centro de idiomas, laboratorio de quimica,
laboratorio de nutricion, clinica de atencion psicologica, centro de atencion y
prevencion alimentaria, centro de apoyo psicopedagdégico, sala GESSEL,
cafeteria, areas administrativas, canchas deportivas de diferentes disciplinas y
estacionamiento para 400 vehiculos. Se presenta el grafico del croquis de las

instalaciones:
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Grafico 6. Croquis general de la IES privada 1
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En relacion al equipo cuentan con equipos de computo, proyectores
multimedia, televisores, reproductores de DVD, bocinas, grabadoras de video,
de audio, pantallas, portarotafolios, equipo de sonido, equipo de medicién y
pesaje, equipo de laboratorio de quimica, equipos de medicién electrénica y

otros equipos necesarios para las carreras que ofrecen
7.1.8. Consideraciones generales.

Los datos obtenidos permiten afirmar que la poblacién encuestada esta
conformada en su mayoria por mujeres, con estudios de posgrado, jovenes,
que recibieron su nombramiento de directivos siendo menores de 35 anos, que
cuenta con menos de 5 anos de experiencia directiva en educacion, que
cuentan con menos de 5 afos en experiencia educativa, y que poseen menos

de 100 alumnos en sus respectivas matriculas.

La institucién es de tamano mediano considerando a las otras
instituciones privadas de la zona. Abarca seis areas del conocimiento humano

ofreciendo nueve licenciaturas y cinco maestrias.

Atiende a mas de 600 alumnos con una plantilla docente de 115

maestros en total y con un aparato administrativo de 35 personas.

Su infraestructura abarca un area de dos hectareas y media cuadradas,
en las que tiene aulas, laboratorios, diversos centros de apoyo, oficinas
administrativas, canchas deportivas y estacionamiento. Cuentan con equipo

electronico diverso, especializado y moderno para sus diversas actividades.
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7.2. Institucion de Educaciéon Superior Privada 2.
7.2.1. Historia.

De acuerdo con datos aportados por los directivos de la institucion los
origenes de esta IES2, se remontan al 22 de marzo de 1984, cuando fue
fundada por el actual presidente del consejo directivo, en una casa ubicada en

la ciudad de Mérida, Yucatan, México.

Durante sus primeros afos, este centro educativo impartio diversos
cursos y seminarios de diferentes temas, campos de estudio y artes.
Posteriormente incorporan carreras técnico-profesionales de puericultura, guia

de turistas, y algunos afios mas tarde se incorpora la de publicidad.

El crecimiento no se detuvo y al incorporarse al mencionado plantel
educativo, una escuela de idiomas, una de educacion preescolar y una
primaria, fortaleciendo asi, el centro de ensefianza. Sin embargo, la diferencia
entre la institucion de educacion media superior y superior se mantuvo como un

sello distintivo de esta asociacion.

Como una medida estratégica, las carreras técnicas profesionales inician
su liquidacién para el cierre definitivo y se inicia el trabajo en el area de

licenciaturas y bachillerato.

Es asi que en el inicio del Siglo XXI, y ante los cambios y desafios de la
incorporacion del nivel universitario, esta institucion se traslada sus actuales
instalaciones. A partir de ahi y hasta la fecha se han ido incorporando nuevos
programas de licenciatura y de postgrado, productos de un cuidadoso analisis

socioecondmico de la ciudad de Mérida y el estado de Yucatan. Es asi que, en
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la actualidad abarca los niveles de bachillerato, licenciatura y posgrado,
ofreciendo sus servicios no solo a la polis mencionada, sino a toda la region

sureste del pais mexicano.

Su segmento de mercado se encuentra en la clase media alta y se
encuentra ubicada en una zona urbana correspondiente a ese nivel econémico

de la capital yucateca.
7.2.2. Valores institucionales.

Los valores que la institucion sede de la investigacion promueve se

detallan a continuacion:
Misién
Formar emprendedores a través de un ambiente de reflexién adecuado

y pertinente con planes de estudio novedosos, atencion personalizada y la

mas alta tecnologia.
Visién al 2015

Concluir el proceso de acreditaciéon de la Preparatoria en sus procesos
administrativos y académicos. Incorporar cinco nuevos planes innovadores de

estudios a nivel superior y posgrado.
Valores

Honestidad: Consiste en comportarse y expresarse con coherencia y

sinceridad, y de acuerdo con los valores de verdad y justicia.
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Respeto: Es establecer hasta donde llegan mis posibilidades de hacer o
no hacer, y donde comienzan las posibilidades de los demas. El

respeto es la base de toda convivencia en sociedad.

Compromiso: Es poner en juego nuestras capacidades para sacar

adelante todo aquello que se nos ha confiado.

Empatia: Es el esfuerzo que realizamos para reconocer y comprender
los sentimientos y actitudes de las personas, asi como las
circunstancias que los afectan en un momento determinado. El
proceder con empatia no significa estar de acuerdo con el otro. No
implica dejar de lado las propias convicciones y asumir como propias
las del otro. Es mas, se puede estar en completo desacuerdo con
alguien sin por ello dejar de ser empaticos y respetar su posicion,

aceptando como legitimas sus propias motivaciones.

Responsabilidad: Cumplir con lo que se ha comprometido; es asumir las
consecuencias de nuestras acciones y decisiones, es tratar de que
todos nuestros actos sean realizados de acuerdo con una nocion de

justicia y de cumplimiento del deber en todos los sentidos.

Solidaridad: Actitud de sentirse unido, prestar ayuda mutua que debe
existir entre las personas, no porque se les conozca o sean nuestros
amigos, simplemente porque todos tenemos el deber de ayudar y el

derecho de recibir ayuda de nuestros semejantes.

Libertad: Facultad de dirigir el pensamiento o la conducta segun los

dictados de la propia razén y de la voluntad del individuo siempre y
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cuando no se afecte la libertad de otras personas y no falte a las

normas legales y de convivencia social.

Equidad: Es la valoracidn de las personas sin importar las diferencias
culturales, sociales, étnicas, de género o religiosas de cada una de

ellas.

Pluralismo: Es valorar y aceptar positivamente las distintas identidades

culturales sin intentar cambiarlas y respetando sus raices.

Creatividad: Es la capacidad de ver nuevas posibilidades y hacer algo al
respecto buscando obtener algo innovador y con resultados

positivos.

Excelencia: Conjuncién armoénica de los conocimientos y los valores

humanos que sirven como modelo para los demas.
7.2.3. Organigrama:

Su estructura organica interna es de tres niveles de autoridad, partiendo
de la Direccién General, secretarios académico y administrativo y finalmente
los directores de carrera. En un siguiente nivel y cuya toma de decisiones es
supeditada a los otros niveles se encuentran otras areas y departamentos que

ayudan en la operatividad de esta institucion.

Un dato evidente es que la secretaria académica tiene un fuerte rango
de influencia, mayor que la administrativa. Esto se explica por la naturaleza de

cada una de las funciones de estos puestos.

Un aspecto interesante es la existencia de los Consejos Académicos por

carrera, en la figura de staff. Es decir, sin la capacidad de toma de decisiones.
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Gréfico 7. Organigrama funcional interno de la IES2
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7.2.4. Poblacion.

Se eligi6 a la totalidad de los directores de licenciatura y postgrado. Los

datos demograficos se presentan en la tabla siguiente:

Tabla 6. Datos demograficos de la IES privada 2.

Datos
. % Concepto % Concepto % Concepto
Demograficos
Género 33 Masculino 67 Femenino
Grado maximo de . ] Estudios de Grado de
_ 67 Licenciatura 0 ] 33 .
estudios Maestria Maestria
Rango de edad (Rango de
Rango de edades 67 B 33
35-44 afos edad 45-54)
Edad del primer 33 (Rango de edad 67 (Rango de
nombramiento 35-44 afos) edad 25-34)
Afos como
directivo 34 1 afo 33 2 afnos 33 3 afios
(experiencia)
Experiencia
o Menos de 5 Entre 5y 9 Entre 10y 19
directiva en 34 _ 33 B 33 .
. anos anos anos
educacién
Experiencia 67 Menos de 5 3 Entre 5y 9 Entre 10y 19
educativa anos anos anos
] ) Matricula Matricula
Matricula Matricula de
o 33 67 entre 100y entre 300 y
estudiantil menos de 100
199 399
Ubicacién 100 Dentro de los
geogréfica limites urbanos
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7.2.5 Plantilla docente y matricula estudiantil.

Para la imparticion de las asignaturas, los directivos trabajan con 45
docentes para todas las licenciaturas y con 7 para la especialidad. El total de
alumnos que tiene la institucién es de 312. Empleados administrativos son un

total de 20.
7.2.6 Campos de conocimiento ofertados.

Respecto a los campos de conocimiento que este plantel aborda con su
oferta académica y de acuerdo a la clasificacién de la UNESCO en su
“Nomenclatura para los Campos de las Ciencias y las Tecnologias”, son los

siguientes:
e Ciencias econémicas: Licenciatura en Administracion
e Ciencias de la Psicologia: Psicologia

¢ En la clasificacion de la UNESCO no aparece un campo especifico
para la: Licenciatura en Disefio Grafico, Licenciatura en Disefio de

interiores y Especialidad en Disefo de Sitios Web.
7.2.7 Infraestructura y Equipo

Con respecto a la infraestructura y equipo esta universidad cuenta con
16 aulas en total, 14 para uso regular y 2 para microensefianza, un Salén de
Usos Mudltiples, un Taller de reproducciones graficas, un Estudio de fotografia,
un Laboratorio de ciencias, una sala GESSELL, Dos centros de computo,
espacio para biblioteca, y oficinas administrativas, todo esto en un edificio de

tres pisos y en terrenos anexos una cancha de basquetbol y una de futbol
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rapido, auditorio, y cafeteria. Posee ademas un estacionamiento para 120

vehiculos. Se presenta el grafico del croquis de las instalaciones:

Grafico 8. Croquis general de la IES privada 2
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Para su operatividad cuentan con equipos de cémputo, proyectores

multimedia, televisores, reproductores de DVD, bocinas, grabadoras de video,

de audio, pantallas, portarotafolios, equipo de sonido, equipo de laboratorio de

quimica, equipos de medicion electronica y equipos especializados para las
carreras que ofrecen, como camaras fotograficas profesionales, sistemas de

edicién de video y fotografia.
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7.2.8. Consideraciones generales.

Los datos obtenidos permiten afirmar que la poblacién encuestada esta
conformada en su mayoria por: personas del sexo femenino, con estudios de
licenciatura, jévenes, que recibieron su nombramiento de directivos siendo
menores de 35 afos, que cuenta con menos de 5 afnos de experiencia directiva
como minimo; la mayor cantidad de los encuestados cuentan con menos de 5
anos en experiencia educativa, y que poseen mas de 100 alumnos en su

matricula.

La institucién es de tamafo pequefio considerando a las otras
instituciones privadas de la zona. Comprende tres areas del conocimiento

humano ofreciendo cinco licenciaturas y una especialidad.

Atiende aproximadamente a 300 alumnos con una plantilla docente de

52 maestros en total y con un aparato administrativo de 20 personas.

Su infraestructura abarca una hectarea cuadrada en total, en las que
tiene aulas, laboratorios, diversos centros de apoyo, oficinas administrativas,

canchas deportivas y estacionamiento.

En relacion al equipo cuentan con equipo multimedia, aparatos de
laboratorio para sus carreras de disefo grafico, aparatos de computo,
televisores, reproductores de DVD, bocinas, grabadoras de video, de audio,
pantallas, portarotafolios, equipo de sonido y otros aparatos necesarios para

las carreras que ofrecen.
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Capitulo 8
Resultados De La Institucion de Educacion Superior Privada
Numero 1.
Introduccion

En este capitulo se presentan los diferentes resultados del estudio en la
universidad 1. Primeramente, se presenta lo obtenido del cuestionario
implementado en sus diferentes secciones. Posteriormente, se plasman los
datos encontrados en la técnica del enfoque grupal y finalmente los del analisis
documental. Asimismo se incorporan los resultados de la entrevista hecha a los

directivos de primer nivel de esta universidad.
8.1. Resultados de la encuesta
8.1.1. Retos.

A continuacion se presentan las respuestas al cuestionamiento general
sobre los retos que enfrentan los directores en su practica. Los datos se
presentan en funcién de los porcentajes obtenidos en la matriz de analisis

descriptivo realizado.
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Tabla 7. Retos enfrentados por los directores de carrera

o o o ©O o ©
€% P 2T © B
() [ Q o )
Reto E3 3 S2 ES3
© © ® @© © @®©
So O 8 o @
| i =] (a] o |l k]
Entender la cultura de la comunidad en la cual la
] . 12 0 50 38
escuela estd localizada
Entablar relaciones con la gente de la comunidad
_ ] _ 0 25 0 75
donde mi escuela esta localizada
Tener credibilidad como director(a) en la comunidad
_ ] . 12 13 25 50
en donde mi escuela esta localizada
Iniciar proyectos de mejora escolar 25 63 12
Dar continuidad a las iniciativas de mejora escolar 0 37 38 25
Interactuar con personal docente y administrativo
_ _ _ 0 38 50 12
con bajo desemperio profesional
Construir relaciones positivas con el personal 12 0 38 50
Mejorar las capacidades profesionales de los
0 63 25 12
profesores
Manejar conflictos 12 38 25 25
Interactuar con padres de familia para tratar asuntos 0 50 50
acerca de la educacion de sus hijos.
Organizar mi tiempo 0 12 38 50
Enfrentar la soledad en el puesto 12 38 50
Sentirme seguro como lider de escuela 0 38 62
Enfrentar la visibilidad de mi trabajo de manera
o 0 0 25 75
cotidiana
Lograr un equilibrio entre mi vida laboral y personal 12 13 25 50
Aplicar la normatividad 0 12 50 38
Lidiar con el papeleo administrativo 38 50 0 12
Tener acceso a las autoridades del sistema escolar 25 12 38 25
Encontrar un equilibrio entre las demandas del
sistema escolar y las necesidades de la comunidad 0 88 0 12

local
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Como se puede observar en la Tabla 7anterior, los retos que los
directores de carrera enfrentan son: lidiar con el papeleo administrativo (88%);
encontrar un equilibrio entre las demandas del sistema escolar y las
necesidades de la comunidad local (88%) y mejorar las capacidades

profesionales de los profesores (63%).

En contraste, los resultados indican que para los directores de carrera no
constituyen retos en su labor: el interactuar con padres de familia para tratar
asuntos acerca de la educacion de sus hijos, ni sentirse seguros como lideres
de escuela y en enfrentar la visibilidad de su trabajo de manera cotidiana. En
un 88%, no constituyen retos el entender la cultura de la comunidad en la cual
la escuela esté localizada, construir relaciones positivas con el personal,
organizar su tiempo, enfrentar la soledad en el puesto y aplicar la normatividad.
En un 75%, los retos de entablar relaciones con la gente de la comunidad
donde su escuela esta localizada, tener credibilidad como director(a) en la
comunidad en donde su escuela esta localizada, iniciar proyectos de mejora
escolar y lograr un equilibrio entre su vida laboral y personal. En un 63%, los
retos: dar continuidad a las iniciativas de mejora escolar y tener acceso a las
autoridades del sistema escolar. En un 62%, el reto: interactuar con personal

docente y administrativo con bajo desemperfio profesional

Se encontré también que en cuanto al tema de manejar conflictos, las
opiniones estén divididas a la mitad. Es decir, la mitad de los directores reporta

que no son desafios y la otra mitad, si lo considera asi.

En relacion con los recursos financieros y humanos, los directores

indicaron lo siguiente:
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Tabla 7a. Retos enfrentados por los directores de carrera. (Continua)

[} [} [} [} [}
3B e 2 £ B
2 8§ S S8
Reto E3 3 Gfo ES3
S © © © ] @®
= (7] - (7]
oo o o O o
=T o c b= o
Gestionar los recursos apropiados para la
» 25 25 38 12
operacion de la escuela
Manejar los recursos financieros de la escuela 25 13 38 12
Dotar a la escuela de personal eficiente 0 25 63 12

Los resultados indican que para los directores de carrera no consideren

como retos en su labor: dotar a la escuela de personal eficiente (75%).

Se encontré también que las opiniones estan divididas en cuanto a que
la mitad considera como desafios: gestionar los recursos apropiados para la

operacion de la escuela y manejar los recursos financieros de la escuela.

En términos generales, se encontré que los retos de los directores de
carrera, giran principalmente en la dimensién de Administracion (lidiar con el

papeleo, capacitacion docente y equilibrio entre demandas internas y externas).
8.1.2. Preparacion profesional antes de ocupar el puesto.

En relacion con su preparacion para enfrentar los retos que enfrentan
en su desempeno profesional, se presenta a continuacion los datos

concentrados en una matriz.
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Tabla 8. Areas en las que los directores afirman estar adecuadamente

preparados antes de ocupar el puesto.

o o
28 3 3 £ 3
S o ] S c o
Preparacion para E3 3 Go E53
©C © © © ] (1]
%o o 3 © 3
o (=] a F o
Entender la cultura de la comunidad en la
cual la escuela esté localizada 25 25 38 12
Entablar relaciones con la gente de la
comunidad donde mi escuela esté localizada 38 25 37 0
Tener credibilidad como director(a) en la
comunidad en donde mi escuela esta o5 63 12 0
localizada
Iniciar proyectos de mejora escolar 12 38 50 0
Dar continuidad a las iniciativas de mejora
25 50 25 0

escolar

Los resultados de la Tabla 8, indican que los directores de carrera se

sienten preparados en cuanto a tener credibilidad como directores en la

comunidad en donde su escuela esta localizada (88%); dar continuidad a las

iniciativas de mejora escolar (75%) y entablar relaciones con la gente de la

comunidad donde su escuela esta localizada (63%)

Se encontré también que las opiniones se dividen a la mitad en

cuanto a considerarse preparados para iniciar proyectos de mejora escolar y

entender la cultura de la comunidad en la cual la escuela esta localizada.

En relacion con la interaccidén con el personal y la mejora de sus

capacidades, se encontro lo siguiente:
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Tabla 8a. Areas en las que los directores afirman estar adecuadamente

preparados antes de ocupar el puesto.

[+
g2 2 % £ ¢
. () [ c 3 o _ ¢
Preparacion para E3 3 wgo ES¢c
g © o 2 7
°g & & @& &
Interactuar con personal docente y administrativo
con bajo desempenio profesional 25 38 25 12
Construir relaciones positivas con el personal 38 50 12 0
Mejorar las capacidades profesionales de los
0 50 50 0
profesores
Manejar conflictos 13 50 37 0

Los resultados de la Tabla 8a, indican que los directores de carrera se

sienten preparados para: construir relaciones positivas con el personal (88%);

Interactuar con personal docente y administrativo con bajo desempeno

profesional y manejar conflictos (63%).

Las opiniones se dividen a la mitad en cuanto a considerarse preparados

para mejorar las capacidades profesionales de los profesores.

En relacion con otros aspectos personales y otros relacionados con las

demandas internas y externas se encontrd lo siguiente:
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Tabla 8b. Areas en las que los directores afirman estar adecuadamente

preparados antes de ocupar el puesto.

o
28 3 3 2 <
Q0 o g o _¢
Preparacion para E3Z 3 fo ESEC
C © (1] © ] «
o o o 8 © ¢
- o o = <
Interactuar con padres de familia para tratar asuntos 1 88 0 0
acerca de la educacion de sus hijos.
Organizar mi tiempo 38 50 0 12
Enfrentar la soledad en el puesto 38 50 12
Sentirme seguro como lider de escuela 38 37 25
Enfrentar la visibilidad de mi trabajo de manera
o 0 88 12 0
cotidiana
Lograr un equilibrio entre mi vida laboral y personal 25 63 0 12
Aplicar la normatividad 12 63 12 13
Lidiar con el papeleo administrativo 0 38 50 12
Tener acceso a las autoridades del sistema escolar 12 50 38 0
Encontrar un equilibrio entre las demandas del
sistema escolar y las necesidades de la comunidad 0 50 38 12
local
Gestionar los recursos apropiados para la operacion
12 38 38 12
de la escuela
Manejar los recursos financieros de la escuela 12 38 38 12
Dotar a la escuela de personal eficiente 75 25

Los resultados de la C8T8b, indican que los directores de carrera se

sienten preparados para: interactuar con padres de familia para tratar asuntos

acerca de la educacién de sus hijos (100%); organizar su tiempo, enfrentar la

soledad en el puesto, enfrentar la visibilidad de su trabajo de manera cotidiana

y lograr un equilibrio entre su vida laboral y personal (88%); sentirse seguro
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como lider de escuela, aplicar la normatividad y dotar a la escuela de personal

eficiente (75%); tener acceso a las autoridades del sistema escolar (62%).

En contraste, los directores de carrera afirmaron que no se sienten con

la preparacion adecuada para lidiar con el papeleo administrativo (62%).

Las opiniones estuvieron dividas al 50% en cuanto a sentirse preparados
0 no para: encontrar un equilibrio entre las demandas del sistema escolar y las
necesidades de la comunidad local, gestionar los recursos apropiados para la

operacion de la escuela y manejar los recursos financieros de la escuela

En resumen, con respecto a la primera universidad privada, los
directores de carrera afirman no sentirse bien preparados en el tema de la

gestion (lidiar con el papeleo administrativo).

Destaca sin embargo, la divisidon de opiniones en cuanto a retos tales
como: entender la cultura de la comunidad en la cual la escuela esta localizada,
iniciar proyectos de mejora escolar, mejorar las capacidades profesionales de
los profesores, encontrar un equilibrio entre las demandas del sistema escolar y
las necesidades de la comunidad local, gestionar los recursos apropiados para

la operacion de la escuela y manejar los recursos financieros de la escuela.
8.1.3. Experiencias de aprendizaje sobresalientes

Los administradores también comentaron sobre su experiencia de

aprendizaje mas sobresaliente antes de iniciar con el cargo de director.
Informal — Formal:
El 62 % afirma tener experiencias de aprendizaje mas sobresalientes del

tipo formal que del informal; el restante 38% afirmd poseer mas experiencias
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de formacion del tipo informal que formal. Es decir, la mayoria de los
respondientes ha tenido sus experiencias de aprendizaje mas sobresalientes
en instituciones avaladas por la autoridad educativa, instituciones, cursos

oficiales, etc.
No intencional — Intencional:

Existe paridad de opiniones (50%), en cuanto a tener experiencias de
aprendizaje sobresalientes no intencionales. Se encontr6 una igualdad de
opiniones en cuanto a que si hubo o no, un plan premeditado en obtener

experiencias de aprendizaje sobresalientes.
Fragmentado - Alineado con estandares:

El 62% reporta tener experiencias de aprendizaje sobresalientes mas
alineada con estandares que fragmentada. El restante 38%, opina lo contrario.
Esto significa que la mayoria ha buscado experiencias de aprendizaje con
programas definidos, legales y sobre una misma linea, antes que aprendizajes

fragmentados y sin coherencia entre si.
Promovido por usted mismo(a) - Promovido por su empleador:

Existe paridad de opiniones del 50%, en considerar que las experiencias
de aprendizaje mas sobresalientes han sido mayormente promovidas por sus
superiores organizacionales y por el directivo respondiente mismo. Esto
implica que se tienen directores de carrera con intenciones de superarse por

deseo propio y otros que obedecen a las instrucciones de sus superiores.
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Voluntario - Impuesto

La mayoria de los directores (88%), considera que las experiencias de
aprendizaje més sobresalientes han sido mas voluntarias que impuestas. El
restante 12% opina lo contrario. La mayoria de los sujetos afirma que las
experiencias de aprendizaje mas sobresalientes surgieron de la voluntad de

ellos mismos.
Reactivo - Proactivo

El 88% considera las experiencias de aprendizaje mas sobresalientes
como mas proactivas que reactivas. El restante 12% opina lo contrario. Esto
significa que la mayoria dice que las experiencias de aprendizaje surgieron de
si mismos y no por eventos externos, tales como imposiciones de las
autoridades, convencimiento de colegas, seguimiento de alguna moda
pedagdgica, etc. Eventos que los obligaron a reaccionar y procurar una

experiencia de aprendizaje sobresaliente.
Local - Centralizado

El 75% de los directores, afirmd que sus experiencias de aprendizaje
mas sobresalientes las ha obtenido en entornos locales més que en los
centralizados. El restante 25% opina lo contrario. Esto es, la mayoria ha
obtenido sus experiencias de aprendizaje mas sobresalientes en la misma

comunidad donde viven, antes que en instituciones regionales o nacionales.
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Promovido por otros profesionales del ramo - Promovido por alguna institucion

de educacion superior:

El 88% afirma que sus experiencias de aprendizaje mas sobresalientes
han sido promovidas por alguna institucién de educacion superior que por otros
profesionales del ramo. El restante 12% afirmé lo opuesto. En otras palabras, la
mayoria indicé que obtuvieron sus experiencias de aprendizaje mas
sobresalientes, en instituciones de educacion superior, tanto locales como

nacionales y no en cursos particulares promovidos por colegas.

Aprendizaje profesional general - Aprendizaje ligado explicitamente al trabajo

de director:

El 75% de los directores indicé que sus experiencias de aprendizaje
mas sobresalientes han sido en la linea de un aprendizaje profesional general.
El 25% opina lo contrario. La mayoria afirma tener experiencias de aprendizaje
mas sobresalientes en ambientes acordes a su preparacién profesional
especifica que en entornos de formacién para su puesto como directivos

escolares

En términos generales, los respondientes afirmaron mayoritariamente
que: Eligieron estudios formales con la intencién de obtener un diploma, titulo,
grado, etc. Para ello, escogieron instituciones de educacién superior
reconocidas. Asimismo seleccionaron una linea especifica y continua de
formacion relacionada con estandares (propuestos por las autoridades e
Instituciones de Educacion Superior). Estos cursos los tomaron de manera

voluntaria, puesto que entendieron la importancia de los mismos. Surgen de la
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importancia y de la proaccion de los directivos en funcion de su linea de
formacion y objetivos a seguir. Todo esto habla de una planeacion de su
formacion profesional. Destaca el hecho de que esta formacion estd mas

relacionada con sus profesiones que con la funcién de directivo escolar.
8.1.4. Areas en las que les gustaria estar mejor preparados

En términos generales destaca que los respondientes, reportan areas
necesarias para una mejor preparacion como directivo. Por ejemplo, uno de los

respondientes afirmo:

Participante (7): “Me hubiera gustado haber recibido un curso de

induccion sobre las actividades a llevar a cabo y los procedimientos a seguir”

Esta expresion evidencia la importancia asignada a los procesos
internos y a las funciones del director. La frase revela que no recibié esta

capacitacién previa a tomar el puesto.

En términos generales, los directores de carrera de esta universidad
privada 1, afirmaron que las areas en las que les gustaria estar mejor
preparados son: elaboracién de documentos administrativos; normatividad del
organismo rector de la educacién (SEP); procesos y documentacion relativa al
organismo rector de la educacién; vinculacion con empresas; gestion de
recursos; manejo de conflictos; inicios de proyectos de mejora escolar; el rol de
director / docente; mejora de relaciones con el alumno; procesos
administrativos internos,; organizacion como actividad; liderazgo; procesos y
documentacion relativa a la operatividad interna y en evaluacion del

desempefio docente.
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Destaca que se mencione mas de una vez el hecho de querer
capacitacién en relacién a la normatividad, procesos y documentacion relativa a

la SEP, con lo que se refuerzan los hallazgos del enfoque grupal.

Se repite la peticion encontrada en la técnica de enfoque grupal también,

de recibir capacitacion en cuanto a la dinamica interna de la universidad.

La administracion y gestion tienen mayores solicitudes de capacitacion,
seguidas de la de relaciones humanas, en tanto que la de liderazgo sélo es
solicitada en una ocasién. Las correspondientes a capacitacion del personal y

Personalidad no son requeridas como areas necesarias de capacitacion.

8.1.5. Utilidad de la preparacion previa antes de ser director de

carrera.

En este apartado, se presentan las respuestas de los directores en
relacion a la pregunta de la utilidad de la preparacion recibida. Se muestran las
interpretaciones realizadas directamente de las expresiones hechas, omitiendo

la seleccidn de palabras claves que se encuentran en la base de datos original.

Los directores de carrera, consideraron que su preparacion profesional
les permite entender su labor administrativa. Esta idea, transmite el
pensamiento de que no se necesita saber sobre administracién educativa. Se
acepta que no se tiene preparacion en administracién educativa. También hay
un reconocimiento de lo que no fue tan util, y se realzan los aspectos
administrativo y académico, como algo importante, a pesar de que solo tienen
conocimientos basicos sobre administracidn y sobre la academia. Sin embargo,

afirmaron que estas experiencias fueron de mucha ayuda.
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Contrariamente a lo anterior, algunos de los directores de carrera
afirmaron poseer, conocimientos amplios sobre administracion. Esto es
comprensible ya que coordinan carreras de ciencias socioecondémicas y esto
demanda que tengan una formacién en esta area. A pesar de esto, indicaron
que han recibido formaciéon mediante algunos cursos, pero no en
administracién educativa. Por esto, afirman que su profesion fue “muy util” para

su labor como administrador educativo.

Estos directores de carrera valoran su formacion original como
preparacion para el trabajo académico y administrativo. Finalmente, afirmaron
que su experiencia como trabajadores en un centro escolar, le ayudé a

comprender la dindmica del trabajo administrativo de una escuela.

De las respuestas se destaca que es necesario conocer la operatividad y
normatividad internas de los centros escolares, previo a iniciarse en elpuesto,
por lo que solicitan cursos de induccion, junto con un curso sobre
administracion educativa. Como complemento también solicitan que se les

proporcionen mas oportunidades de vinculacion con empresas.
8.1.6. Comentarios, observaciones y/o sugerencias.

Asimismo, los directores de carera hicieron comentarios, observaciones
0 sugerencias relacionados con los retos y formacion de administradores
escolares. En términos generales, los directores de carrera de la primera
universidad privada, opinaron que el conocimiento interno del centro escolar es

necesario, asi como el de su normatividad interna.
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8.2. Resultados de los grupos de enfoque
A continuacion se describen los resultados de los grupos de enfoque.

8.2.1. Diferencias encontradas entre administradores educativos y

de otras organizaciones.

Se encontraron diferencias entre los administradores educativos y de
otras organizaciones, esencialmente en la conceptualizacién de la organizacién
escolar como empresa privada. Discrepancia hallada también en los objetivos
de las empresas educativas y las de cualquier otro giro. Sin embargo, se
menciono que en relacion a determinados y especificos objetivos (permanencia
en el mercado, desarrollo, crecimiento, ventas, consecucion y retencion de
clientes), se asemejan mucho, ya que se les demanda como empresa, aunque

sea una escuela.

Otra discrepancia fue en cuanto al trabajo con recursos humanos, ya
que se labora con personas que tienen grados académicos, algunos de ellos,

de alto nivel.

También se afirmé que existen diferencias tanto en el servicio ofrecido
como en el producto. Esto es asi, porque de acuerdo con los directores de
carrera de esta universidad, ven el servicio ofrecido, la educacién, como
“objeto” de trabajo con seres humanos. Estan conscientes de que en el proceso
del servicio ofrecido, algunos de los “materiales” no llegan a su conformacion
final. Afirmaron que el servicio ofrecido por la universidad se presenta como de

calidad.
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Es importante notar que los directores utilizan un lenguaje netamente

empresarial al referirse a sus centros escolares.

Afirmaron que la mercadotecnia es diferente en su centro a la de las
otras empresas. También indicaron que existe una multiplicidad de variables
mas dificiles y de menor margen de control, cuando se administra un centro

educativo.

8.2.2. Necesidad de conocimientos de pedagogia, docencia y

administracion

Los directores de carrera de esta institucién consideran que los
conocimientos previos sobre pedagogia y administracion son importantes,
aunque le dan una mayor valoracion al aspecto pedagogico por encima de lo

administrativo.

Los directores de carrera, opinaron que el conocimiento de la
pedagogia les permitiria: comprender las funciones y desempefio de los
docentes y alumnos de su centro escolar, y asi cumplir de mejor manera con
sus funciones, apoyar a maestros para potencializar el proceso de ensefanza-

aprendizaje y emitir opiniones para mejorar el fenébmeno educativo.

Los entrevistados, consideran que tener experiencia tanto en pedagogia
como en administracion, es importante, sobre todo si se logra una sinergia
entre ellos. Recomendaron tener como apoyo un consejo académico, que les
ayude en la toma de decisiones académicas. Indicaron que un director de

carrera debe contar con habilidades administrativas, asi como con buena
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comunicacion, conocimientos sobre evaluacion, y mantener un buen equilibrio

entre su vida personal y profesional.

Agregaron ademas que se requiere otro tipo de conocimientos y

habilidades, asi como el tener un sentido humanista.

8.2.3. Necesidades de formacion consideradas necesarias para ser

directivo escolar.

Estas necesidades pueden clasificarse en aquellas de tipo profesional

y las de desarrollo humano:

¢ Profesionales: omunicacién y toma de decisiones
¢ De desarrollo humano: Actitud de servicio, consistencia, congruencia
(interna/externa), vocacion, gusto por aprender, metas claras, actualizado,
experiencia, conocimientos académicos y estudios formales.

Los directores propusieron ademas las siguientes tematicas de

formacién en los directivos:

e Pedagogia: conocimientos pedagégicos, evaluacion, sobre el sistema
educativo mexicano, legislacion educativa.

e Administracién: sistemas de informacion y comunicacion, Ley federal
del trabajo, liderazgo, actualizacién de sistemas de calidad,
administracién de recursos humanos, desarrollo organizacional,
planeacion estratégica, capacitacion para organizar, administracion,
toma de decisiones, conocimientos financieros y de inversion, el

alcance de su toma de decisiones, (rango de autoridad).
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e Conocimientos alternos: informatica basica, conocimiento de su area,
conocimiento de su ambiente de trabajo (axiologia, metodologia,

normatividad, personal, infraestructura).

8.2.4. Areas prioritarias en un proceso de formacion para ser

administrador escolar.

Los administradores identificaron como prioridades en su formacion, a la
pedagogia, la administracion y el desarrollo humano del director escolar. En
Pedagogia consideran esencial en el desarrollo curricular, desarrollo docente
(formacioén, y capacitaciéon continua), sistemas de evaluacién, legislacion

educativa y asesoria académica.

En Administraciéon. Consideran fundamental el desarrollo de Habilidades
directivas, metodologia (logistica interna y de proyectos), administracion de
recursos humanos, comunicacién, sistemas de control y evaluacion de calidad,

normatividad de procesos de la SEP, area especifica de trabajo (funciones).

En relacion con el desarrollo humano del director, incluyen el manejo del
estrés, la creatividad, actitud de servicio, experiencia académica y relaciones

interpersonales.

8.2.5. Aspectos a considerar en un(a) candidato(a) a directivo(a)
escolar. De acuerdo con los directores de carrera de la primera

universidad, lo que el directivo ideal debe poseer:

a) Habilidades y caracteristicas personales de tipo instrumental:
Iniciativa, comunicacion, control, experiencia académica, equilibrar lo

académico y administrativo, cuidar su imagen.
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b) Habilidades y caracteristicas personales de tipo relacional: Saberse
relacionar, que sepa oir, confianza en sus colaboradores, receptivo, asertivo,

vocacion, inspirador, motivador.

c) Valores: Consistencia, servicio, honestidad, humanista, paciencia,

congruencia.
8.3. Resultados del Analisis documental.

A continuacion se presentan los resultados del analisis de los

documentos institucionales.

Entre los documentos analizados se encuentran los que fundamentan su
razdn de ser como organizacion, es decir, su misién y vision, la forma en que
conciben su filosofia y modelo educativo, sus reglamentos internos y su plan de

desarrollo institucional.
8.3.1. Mision, Vision y Valores

En relacion con los valores organizacionales, estos constituyen el
sistema de creencias que norman las acciones de las organizaciones. En este
sentido, se vuelve en aquello que establece limites con lo que es permitido o
no. Se refiere al conjunto integrado por la mision, visiony valores
organizacionales. En relacion a la primera, la Mision, ésta indica que la

institucién tiene como finalidad:

“Formar profesionales de excelencia con una sélida formacién humanista

cientifica, tecnolégica y con alto sentido de responsabilidad social”.

Esta mision presentada involucra aspectos tanto individuales como

sociales. El profesionalismo de excelencia, con filosofia humanista es la base
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para un desemperio de alto nivel en ciencia, manejo de tecnologia y
contribucion al desarrollo social. Como institucién de educacidn superior esto
pareceria obvio. La perspectiva que subyace, de acuerdo con ellos mismos, es
la de un profesionalismo integral. Bajo su eslogan “unitus pro excellentia’
(latin), afirman que sus egresados poseen una calidad superior que los hace
destacar en sus habilidades, conocimientos, actitudes y ejercicio de valores por
encima de otros profesionales gracias a la formacion recibida en la universidad.
Esta actuacién de excelencia se complementa con su declaracion humanista.
Son profesionales preocupados por sus semejantes y entorno que, con su

comportamiento, logrardn un mundo mas equitativo.

Enfatizan que los aspectos cientificos que se impulsan dentro de la
universidad, otorgan las bases cientificas necesarias para que los egresados
puedan contribuir al mundo de la ciencia a través de su comportamiento
profesional. Por ello también se enfatiza la actualizacion en el campo de la
tecnologia a fin de que sus graduados se encuentren a la vanguardia
tecnologica. Finalmente, su Mision, reflejan su interés por participar en el
desarrollo social. No se mantienen ajenos y aislados de su entorno sino que

colaboran activamente en ello.

En relacion a la Vision, que a la letra dice: “Ser una Institucién lider en el
ambito nacional e internacional, que contribuya la generacién de conocimiento

y a la promocién de valores en la sociedad”, se encontro lo siguiente.

Destaca que su intencion es ubicarse como una institucion con liderazgo
tanto nacional como internacional. Si bien no marca una fecha especifica como

marca la literatura actual para la elaboracion de estos conceptos, si postula su
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interés en llegar a esa meta de liderazgo, a través de un proceso que se

plantea en otro documento.

La generacion del conocimiento es una de las principales actividades de
toda institucion universitaria. En este sentido la universidad se pone en linea
con su misién ya que para generar ciencia debe apoyarse en la investigacion y

empleo de recursos tecnoldgicos.

En el mismo sentido, se plasma la frase de promover valores, que en la
mision se presenta como responsabilidad social. En términos generales la

vision esta en consonancia con su mision.

Con respecto a los valores organizacionales, estos incluyen el respeto,
la solidaridad, la ética, la justicia, el liderazgo, la actualizaciéon y la excelencia.
Los cuatro primeros se refieren a dindmicas de interaccion, entre sus
componentes e integrantes en cualquier ambito. Los ultimos tres se observan
como valores de actuacion al ser egresados de la institucion. En todos los

casos, este sistema de valores, estd en consonancia con su mision y visién.

Existe una discrepancia entre los valores plasmados en su pagina de
Internet y los que se mencionan en el reglamento interno de la institucion, ya

que en este se incluyen la equidad, honestidad, y la responsabilidad.
8.3.2. Modelo educativo.

El Modelo educativo se refiere al como se conceptualiza y operacionaliza

el fendmeno educativo en el marco de la filosofia educativa institucional.

En el “Modelo Educativo” de la universidad, se presenta la filosofia

educativa y la forma en que se aplicara en términos ideales esta
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conceptualizacion de la educacién de la universidad estudiada. En este
documento no se menciona nada con respecto a los directores es en funcion
coordinadores de las licenciaturas. Se comenta que la contratacion de
docentes es en funcion de lo que persiguen en el plano académico pero no dice
nada con respecto a la investigacion. El modelo educativo se encuentra en

armonia con lo que se plasma en su misién y vision.
8.3.3. Reglamentacion.

El conjunto de leyes y normas que regulan de manera interna los
diferentes procedimientos, departamentos, acciones de los integrantes
(directivos, docentes, alumnos, administrativos, intendencia), y que es

autorizada y validada por la autoridad educativa.

Se analizé la reglamentacién interna y se hallaron algunos aspectos
interesantes: Primeramente en el caso de los valores hay una discrepancia
entre lo presentado en su pagina de internet y su reglamento. Se asienta que
los directores de carrera son parte integral de su organigrama y que en el caso
de los que son investigados deben poseer para su contratacion al menos, titulo
profesional de licenciatura acorde o similar, a la carrera que coordinan, cédula
profesional y una experiencia minima de dos afios en el area (sic). No se aclara
si la experiencia es en la carrera o como administrador educativo. Después se

plantean las funciones que deben desempenar estos directivos.
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8.3.4. Plan de desarrollo Institucional.

Se refiere al documento integrador de todas las metas, objetivos,
estrategias y tacticas articuladas en un esquema de accién para el desarrollo y

mejora de la institucién.

Se revisé el “Plan de Desarrollo Institucional” de la universidad, porque
se consider6 conveniente hacer este analisis con el proposito de encontrar
proyectos de formacién y/o capacitacion a los directivos investigados. Se hallé
que no existe declaracion alguna que se refiera a este rubro. Transversalmente
se hace referencia a “una mejor capacitacion del personal”, en programas
destinados para ello, pero sin que se mencione especificamente a los
directores de carrera. El documento en si, presenta toda su historia, estado
actual y su proyeccion futura, tanto organizacional como operativa de la
organizacion. En esta linea, la universidad se mantiene acorde a su ideario

institucional.

8.3.5. Analisis de los curriculums vitae de los directivos

investigados.

Otra fuente de datos fue el analisis de los curriculums vitae de los
funcionarios investigados. Se consider6 conveniente revisar la trayectoria
educativa (cursos, talleres, seminarios, diplomados, especialidades, posgrados,
etc.) de los directivos que permitiera descubrir la capacitacion y/o
entrenamiento recibido en relacién a su, formacién profesional. Es decir la
relacionada con la carrera que coordinan. Respecto a la formacién continua, se

refiere a la actualizacién constante en cualquiera de los tipos de formacién a
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detectar. A la formacion recibida en administracion, a los estudios realizados
sobre el &mbito administrativo. A la formacién en pedagogia, o sea, a todo el
entrenamiento recibido relacionado con la ciencia pedagogica o alguno de sus
campos y a la formacioén en administracién educativa, es decir, todos los
estudios realizados especificamente en el campo de la administracion

educacional.

Los datos permitieron identificar la cantidad y calidad de los cursos y
tipos de formacion que tuvieron los directores, Sirven como datos de apoyo

para la triangulacion de la informacién obtenida por las otras fuentes.

Los resultados indican que la formacion profesional es aquello que se
refiere al tipo de formacion recibida para el ejercicio de una profesion. Los
datos obtenidos indican que, el 100 % de los entrevistados tiene titulo de
licenciatura. Esto puede ser explicado por la disposicion normativa de la SEP,
de que para ser director de alguna carrera, el candidato debe tener el mismo

titulo de la carrera que coordina o una similar.

Asimismo, el 37.5 % de los directores tienen el grado de maestria. En los
datos demograficos existe una diferencia, ya que en el momento de aplicar el
instrumento, uno de los directivos estaba en fase de culminacién su grado, que
obtuvo recientemente. Ni la Secretaria de Educacion Publica, ni la universidad,
consideran necesario que el director de carrera, tenga grado de maestria. Sin
embargo, es conveniente incrementar este nivel de estudio entre los directores.
El 12.5% posee una especialidad relacionada con su carrera (psicologia) y con

la educacién (especialidad en educacién).
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En relacion con la formacién continua, ésta se refiere a la formacion
recibida durante y posteriormente a sus estudios formales de licenciatura. En
esta universidad se encontré que, el 37.5 % tiene estudios de maestria pero no
se ha graduado. También se encontré que el 100% ha realizado estudios de
formacion continua en su profesion, a través de cursos, diplomados, talleres,
etc. Incluso en otras areas de desarrollo personal (artisticas, técnicas, de

oficios, etc.).

Con respecto a la formacion en administracion, ésta se refiere a algun
tipo de formacion recibida en relacion con la ciencia de la administracion. Los
datos revelan que el 25 % reporta tener estudios de maestria, en areas
cercanas a la administracion, pero sin obtener el grado. El 100 % demostr6
tener estudios sobre administracién o alguna de sus areas cercanas. Esto es
porque los mismos directivos que tienen estudios de maestria, han participado

en otras formas de capacitacion en temas sobre administracion.

Respecto a la formacién en pedagogia, se encontrd que el 12.5 % tiene
estudios en ciencias de la educacion a nivel de licenciatura. Esto es explicable
ya que la universidad ofrece una licenciatura en educacion, como parte de su
cuerpo de carreras. También se encontr6 que el 12.5 % posee el grado de
maestria en un area del campo de la educacién, este es quien puede afirmar
que la educacion es parte de su formacion profesional. Sin embargo, su grado

de maestria no es en administracion educativa.

Otros datos indican que el 12. 5 % comprob6 tener estudios de

especializacion en orientacion y consejo educativo. El 25 % reportd tener
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estudios de especializacion en docencia, pero sin el grado y el 87.5 % ha

llevado cursos, talleres y diplomados, relacionados con la pedagogia.

Estos datos hablan de que la mayoria de los directivos han tenido alguna
preparacion en temas relacionados con la educacion, por o que poseen bases

elementales en esta area.

Finalmente la formaciéon en administracién educativa, que se refiere a
haber recibido algun tipo de formacién sobre la administracion escolar. Los
resultados indican que Unicamente el 12.5 % comprobo6 tener estudios sobre
administracién educativa, como parte de su formacion profesional.

Especificamente, el director con estudios en ciencias de la educacion.
8.3.6. Consideraciones finales sobre el analisis documental:

Los andlisis realizados, arrojan que existe coherencia interna, entre
todos los elementos. La documentacion revisada presenta una linea
conductora coherente entre si. La mision y vision se presentan en
practicamente todos los archivos estudiados y bajo las mismas premisas. Sus
contenidos reflejan que tales elementos (mision y visidén) estan permeados en
todas sus declaraciones escritas. Es en el caso de los valores donde existen

discrepancias entre lo que dicen unas fuentes y lo presentado por otras.

Esto revela una cierta confusion sin mayores consecuencias ya que las
omisiones e incorporaciones de valores no afectan de manera global lo

presentado en tales manifiestos.

En relacion a programas o actividades sobre la formacion y/o

capacitacién de directivos, los resultados de la IES 1, son los siguientes:
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No se presentan elementos sobre esta actividad. En relacién al propdésito
de la investigacion, los resultados indican que no se presentan planes ni
proyectos especificos en relacion a la formacion y/o capacitacion de directivos
para la toma de tales puestos. La contratacion de los mismos no tiene como
requisito, el considerar la formacion recibida en los campos de la pedagogia y
de la administracion. Se valora solamente que los directores sean del campo
profesional que van a dirigir o coordinar. Las referencias a capacitacion del
personal se hace en términos muy abiertos y generales ya que abarca a

docentes y personal administrativo y no a los directivos.

La formacion recibida y demostrada en el andlisis de los curriculums

vitae de los directivos, demuestra que:

¢ Han recibido formacién profesional y continua en todas sus
modalidades, pero relacionadas principalmente con su licenciatura
especifica.

e Es bajo el porcentaje de estudios de posgrado relacionados
especificamente con la administraciéon. Sin embargo, la totalidad ha
llevado algunos cursos aislados sobre el mismo tema.

¢ Un bajo porcentaje tiene estudios relacionados con la educacién. La
mitad de los respondientes posee estudios de posgrado en
pedagogia. Finalmente la mayoria comprueba haber llevado algun
curso relacionado con la educacion.

¢ Es bajo el porcentaje de directivos escolares universitarios que
comprueban haber llevado cursos sobre administracién educativa.

Esto implica que en su operatividad se basan en su experiencia como

216



Ceballos Mijangos, A. E. Tesis doctoral

administrador, en el conocimiento de su area, en la dindmica
operacional de la institucion y en los consejos de sus pares y/o
autoridades.

8.4. Entrevistas con los jefes inmediatos de los directivos objetos de

estudio.

Se considerd conveniente realizar entrevistas individuales con los jefes
inmediatos de los directivos estudiados, ya que ellos podrian dar una
perspectiva diferente, basados en el comportamiento de los funcionarios
estudiados, y conocer sus posturas en relacion a la formacion de directivos

escolares y de los retos que enfrentan en su gestion.

8.4.1. Procedimiento para contratar/ubicar directivos en la IES
privada 1.

Inicia con la deteccion de la necesidad de un directivo: se recopilan los
curriculums de posibles candidatos; se entrevistan con ellos y se elabora una
lista para presentarlo al Presidente del Consejo de Administracion.
Posteriormente el Presidente lleva la lista, los curriculums y los resultados de
las entrevistas al Consejo de Administracion quien decide y emite su veredicto
sobre a quién se le contrata para el puesto. El presidente comunica la decisién

a Rectoria, quien lo anuncia a toda la comunidad universitaria.

Para una mejor comprension de lo hallado, se presentan los graficos
resultantes de los procesos de contratacion/ubicacion de los directivos
universitarios investigados en funcién de las respuestas de los entrevistados.

Este es el grafico del proceso:
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Grafico 9. Procedimiento de contratacion / ubicacion de directores de carrera,

IES privada 1.

Nombramiento de Funcionarios
IEST

Presidencia: Elabora
lista de candidatos y
presenta el curriculum
de ellos al Consejo de
Administracién

Rectoria: Elabora lista de
candidatos y presenta el

curriculum de ellos al
Presidente del Consejo
de Administracion

Consejo de
Administracion: Revisa

los curriculums y emite
su veredicto

Rectoria: Comunica el

nombramiento a toda Presidencia: Realiza el

nombramiento oficial y
lo comunica a Rectoria

la comunidad
universitaria

Los criterios de contratacion de directores de carrera en esta
universidad, son la consideracién de las necesidades inherentes al puesto, en
el marco de ajuste a las necesidades institucionales en funcién del Programa
de Desarrollo Institucional. Una vez tener al o a los candidatos es el presidente

del Consejo Directivo de la institucion quien autoriza su contratacion.
Los requisitos de contratacion son:

1. Que sea del area a dirigir
2. Con conocimientos de pedagogia (no necesario)

3. Con conocimientos de administracion (no necesario)
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4. Caracteristicas personales: liderazgo, ética, adaptable, sepa
relacionarse, analitico, capacidad de sintesis, proactivo
5. Caracteristicas profesionales: liderazgo, trabajo en equipo, experto en

procesos de diagnoésticos, solucionador de problemas

Al director de carrera se le plantean las necesidades tanto
administrativas como pedagdégicas. Ademas se le otorga un manual de
puestos, en donde se especifican las actividades pedagogicas y
administrativas. Se le compromete a capacitarse en el area que consideren se

encuentre débil, en el programa de capacitacién existente.

En relacién a las areas de formacién los directivos de alto nivel

entrevistados plantean que son de dos tipos:

e Area personal: relaciones humanas, congruencia, ensefie, empatia
e Area profesional: Eficiente, administrador, supervisién, evaluador, eficaz,

negociador, que ejemplifique con su comportamiento diario.
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Capitulo 9
Resultados De La Institucion de Educacion Superior Privada
Numero 2.
Introduccion

En este capitulo se presentan los diferentes resultados del estudio en la
universidad 2. Primeramente, se presenta lo obtenido del cuestionario
implementado en sus diferentes secciones. Posteriormente, se plasman los
datos encontrados en la técnica del enfoque grupal y finalmente los del analisis
documental. Asimismo se incorporan los resultados de la entrevista hecha a los

directivos de primer nivel de esta universidad.
9.1. Resultados de la encuesta.
9.1.1. Retos

A continuacion se presentan las respuestas al cuestionamiento general
sobre los retos que los administradores enfrentan en su practica. Los datos se
presentan en funcién de los porcentajes obtenidos en la matriz de analisis

descriptivo realizado.
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Tabla 9. Retos enfrentados por los directores de carrera

28 3 3% 2 3
[T o [H] (] [}
Reto E3 3 §3 ES3
S «© (1] (1] S [
[Tl ) o & © o
=T a c b= k-]
Entender la cultura de la comunidad en la cual la
, 0 0 33 67
escuela esta localizada
Entablar relaciones con la gente de la comunidad
_ _ 0 0 33 67
donde mi escuela esta localizada
Tener credibilidad como director(a) en la comunidad en
_ ] _ 0 0 67 33
donde mi escuela esta localizada
Iniciar proyectos de mejora escolar 67 0 33
Dar continuidad a las iniciativas de mejora escolar 0 67 33 0
Interactuar con personal docente y administrativo con
_ B _ 0 0 67 33
bajo desemperio profesional
Construir relaciones positivas con el personal 0 0 67 33
Mejorar las capacidades profesionales de los
0 67 0 33
profesores
Manejar conflictos 0 0 67 33
Interactuar con padres de familia para tratar asuntos
. ) 0 0 67 33
acerca de la educacion de sus hijos.
Organizar mi tiempo 0 0 33 67
Enfrentar la soledad en el puesto 33 33 34
Sentirme seguro como lider de escuela 0 67 33
Enfrentar la visibilidad de mi trabajo de manera
o 0 0 67 33
cotidiana
Lograr un equilibrio entre mi vida laboral y personal 0 33 0 67
Aplicar la normatividad 0 0 33 67
Lidiar con el papeleo administrativo 0 0 33 67
Tener acceso a las autoridades del sistema escolar 0 33 33 34
Encontrar un equilibrio entre las demandas del sistema
0 67 33 0

escolar y las necesidades de la comunidad local
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Como se puede observar en la Tabla 9, los retos en los que la mayor
parte de los directores de carrera (67%) son: iniciar proyectos de mejora
escolar, dar continuidad a las iniciativas de mejora escolar, mejorar las
capacidades profesionales de los profesores y encontrar un equilibrio entre las
demandas del sistema escolar y las necesidades de la comunidad local.

En contraste, los resultados indican que para los directores de carrera no
consideran como retos en su labor (100%): entender la cultura de la comunidad
en la cual la escuela esta localizada, entablar relaciones con la gente de la
comunidad donde mi escuela esta localizada, tener credibilidad como
director(a) en la comunidad en donde su escuela esta localizada, interactuar
con personal docente y administrativo con bajo desempeno profesional,
construir relaciones positivas con el personal, manejar conflictos, interactuar
con padres de familia para tratar asuntos acerca de la educacion de sus hijos,
organizar su tiempo, sentirse seguro como lider de escuela, enfrentar la
visibilidad de su trabajo de manera cotidiana, aplicar la normatividad y lidiar con

el papeleo administrativo.

En relacion con retos relacionados con el uso de recursos financieros y

humanos, se encontro lo siguiente:

222



Ceballos Mijangos, A. E. Tesis doctoral

Tabla 9a. Retos enfrentados por los directores de carrera. (Continda).

O O [} o () ]
2 BT T e P
2s 2 & 2.8
Reto E3 3 b2 EG§3
© © (1] «© © (1]
S0 O & o @
=T o - o
Gestionar los recursos apropiados para la operacién
33 33 34
de la escuela
Manejar los recursos financieros de la escuela 0 33 0 67
Dotar a la escuela de personal eficiente 0 0 33 67

Los resultados indican que para los directores de carrera, €stos no son
retos que enfrentan en su labor: dotar a la escuela de personal eficiente
(100%), ni gestionar los recursos apropiados para la operacion de la escuela y
manejar los recursos financieros de la escuela (67%).

En términos generales, se encontré que los retos de los directores de
carrera de la universidad 2, giraron principalmente en la dimension de
Administracion (capacitacion docente) y Administracion Educativa (iniciar y

dar continuidad a los proyectos de mejora escolar).
9.1.2. Preparacion profesional antes de ocupar el puesto.

En relacion a estar adecuadamente preparados, antes de ocupar el
puesto, los directores de carrera indican las siguientes areas en donde

consideran que estaban preparados al ocupar el puesto:
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preparados antes de ocupar el puesto
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o o
28 3 3B ¢ S
oo O © & O
Preparacion para EZ3 3 &3 ES3
S o © c « ©
) [ & © 3
| i o] (a] - - k]
Entender la cultura de la comunidad en la cual la
] . 33 67 0 0
escuela esta localizada
Entablar relaciones con la gente de la comunidad donde
_ i _ 67 33 0 0
mi escuela esta localizada
Tener credibilidad como director(a) en la comunidad en 0 100 0 0
donde mi escuela esta localizada
Iniciar proyectos de mejora escolar 0 100 O 0
Dar continuidad a las iniciativas de mejora escolar 100 O
Interactuar con personal docente y administrativo con
_ B _ 0 67 33 0
bajo desempefio profesional
Construir relaciones positivas con el personal 33 67 0
Mejorar las capacidades profesionales de los profesores 0 67 33
Manejar conflictos 0 67 33 0
Interactuar con padres de familia para tratar asuntos 0 100 0 0
acerca de la educacion de sus hijos.
Organizar mi tiempo 0 100 O 0

Los resultados de la Tabla 10 indican que el 100% de los directores de

carrera se sienten preparados para: entender la cultura de la comunidad en la

cual la escuela esta localizada, entablar relaciones con la gente de la

comunidad donde su escuela esta localizada, tener credibilidad como

director(a) en la comunidad en donde su escuela esté localizada, iniciar

proyectos de mejora escolar, dar continuidad a las iniciativas de mejora

escolar, construir relaciones positivas con el personal, interactuar con padres
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de familia para tratar asuntos acerca de la educacion de sus hijos y organizar

su tiempo.

Los directores de carrera de la universidad 2, afirman también estar
preparados para: interactuar con personal docente y administrativo con bajo
desempeno profesional, mejorar las capacidades profesionales de los

profesores y manejar conflictos (67%).

Tabla 10a. Areas en las que los directores afirman estar adecuadamente

preparados antes de ocupar el puesto

IRERE R
[T} [} o Q Q
Preparacion para E3 3 &H2 ES3
S © (1] ] © ]
So O & © 3
=T (=] - F =T
Enfrentar la soledad en el puesto 0 100 0 0
Sentirme seguro como lider de escuela 0 100
Enfrentar la visibilidad de mi trabajo de manera
o 0 100 0 0
cotidiana
Lograr un equilibrio entre mi vida laboral y personal 33 34 33 0
Aplicar la normatividad 0 100 0
Lidiar con el papeleo administrativo 33 67 0 0
Tener acceso a las autoridades del sistema escolar 0 67 33 0
Encontrar un equilibrio entre las demandas del sistema 0 67 33 0
escolar y las necesidades de la comunidad local
Gestionar los recursos apropiados para la operacion
0 67 33 0
de la escuela
Manejar los recursos financieros de la escuela 0 33 67
Dotar a la escuela de personal eficiente 0 100 0 0

Los resultados de la Tabla 10a, indican que el 100% de los directores de
carrera de esta universidad 2, se sienten preparados para: enfrentar la soledad

en el puesto, afirman sentirse seguros como lideres de su escuela, preparados
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para enfrentar la visibilidad de su trabajo de manera cotidiana, aplicar la
normatividad, lidiar con el papeleo administrativo y dotar a la escuela de personal

eficiente.

Los datos también reflejan que el 67% de los directores de carrera se
sienten preparados para: lograr un equilibrio entre su vida laboral y personal,
tener acceso a las autoridades del sistema escolar, encontrar un equilibrio
entre las demandas del sistema escolar y las necesidades de la comunidad

local y gestionar los recursos apropiados para la operacion de la escuela.

En contraste, los resultados sefalan que el 67% de los directores de
carrera, no se sienten preparados para manejar los recursos financieros del

centro escolar.

En términos generales los directores de esta universidad afirman no
sentirse bien preparados en la dimensién de administracion, en tanto que en el
resto de las otras dimensiones del cuestionario: relaciones humanas, gestién,
liderazgo, desarrollo personal y en la de capacitacién del personal, se sentian

preparados, desde antes de ocupar el puesto como directores.
9.1.4. Experiencias de aprendizaje sobresalientes

A la pregunta caracterizar de manera mas precisa su experiencia de
aprendizaje méas sobresaliente antes de tomar el cargo como directores, los

administradores afirmaron lo siguiente:
Informal - Formal

Los directores tienen mayor inclinacidén (63%) a tener experiencias de

aprendizaje mas sobresalientes del tipo formal que informal; el restante 37%,
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dice poseer mas del tipo informal que formal. Es decir, la mayoria de los
respondientes ha tenido sus experiencias de aprendizaje mas sobresalientes
en instituciones avaladas por una autoridad educativa, instituciones, cursos

oficiales, etc.
No intencional - Intencional

Existe un equilibrio (50-50) con respecto a las experiencias de

aprendizaje mas sobresalientes que han sido mas intencionales y las que no

son intencionadas. Este equilibrio en ambas direcciones depende de que sus

experiencias de aprendizaje mas sobresalientes fueran planeadas o no.
Fragmentado - Alineado con estandares

La mayoria (63%) de los directores, coincide en afirmar que sus
experiencias de aprendizaje mas sobresalientes han estado mas alineadas con
estandares que fragmentadas. El restante 33%, opina lo contrario. Esto
significa que la mayoria ha buscado experiencias de aprendizaje sobresalientes
en programas definidos, legales y sobre una misma linea, antes que

aprendizajes fragmentados y sin coherencia entre si.
Promovido por usted mismo(a) - Promovido por su empleador

Existe un equilibrio (50-50) en cuanto a si las experiencias de
aprendizaje mas sobresalientes, han sido mayormente promovidas por el
directivo mismo que por sus superiores organizacionales. Esta paridad de
consideraciones sobre la preparacion previa de los directivos obedece tanto a

instrucciones de sus superiores, como a iniciativa de ellos mismos.

Voluntario - Impuesto
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La mayoria (63%) coincide en considerar sus experiencias de
aprendizaje méas sobresalientes como voluntarias, mas que impuestas. Es
decir, la mayoria afirma que las experiencias de aprendizaje mas

sobresalientes surgieron de su propia voluntad.
Reactivo - Proactivo

El 63% de los respondientes opind que sus experiencias de aprendizaje
mas sobresalientes, son mas proactivas que reactivas. La mayoria indicé que
las experiencias de aprendizaje mas sobresalientes surgieron de si mismos y

no por eventos externos.
Local - Centralizado

La mayoria de los sujetos (63%), también en que sus experiencias de
aprendizaje méas sobresalientes fueron obtenidas en entornos locales que en
los centralizados. Esto es, la mayoria ha realizado sus experiencias de
aprendizaje més sobresalientes en la misma comunidad donde viven, antes

que en instituciones regionales o nacionales.

Promovido por otros profesionales del ramo - Promovido por alguna institucion

de educacion superior

La mayoria de los respondientes (63%) considera sus experiencias de
aprendizaje mas sobresalientes, como promovidas por alguna institucion de
educacién superior que por colegas u otros profesionales del ramo. En otras
palabras, la mayoria afirma que obtuvieron sus experiencias de aprendizaje

mas sobresalientes en instituciones de educacion superior, tanto locales como
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nacionales y no en cursos particulares promovidos por colegas u otros

profesionales del ramo.

Aprendizaje profesional general - Aprendizaje ligado explicitamente al trabajo

de director

El 63% de los respondientes considera que las experiencias de
aprendizaje méas sobresalientes han sido mas un aprendizaje profesional
general, que explicitamente ligado al trabajo de director. Es decir, la mayoria
afirmd tener experiencias de aprendizaje mas sobresalientes en ambientes
acordes a su preparacion profesional especifica que en entornos de formacién

para su puesto como directivos escolares

En términos generales, los respondientes afirmaron mayoritariamente
que: prefieren estudios formales con la intencién de obtener un diploma, titulo,
grado, etc. Para ello, eligen instituciones de educacién superior reconocidas.
Asimismo han elegido una linea especifica y continua de formacion relacionada
con estandares (dados por las autoridades y las universidades). Estos cursos
los han tomado de manera voluntaria, puesto que entendieron la importancia
de los mismos. Surgen de la importancia y de la proaccion de los directivos en
funcidn de su linea de formacion y objetivos a seguir. Todo esto habla de una
planeacién de su formacion profesional. Destaca el hecho de que esta
formacion esté mas relacionada con sus profesiones que con la funcion de

director escolar.
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9.1.5. Areas en las que les gustaria estar mejor preparados

En términos generales los respondientes, declararon que desean estar
mejor preparados en elementos pedagdgicos para su mejor desempefo, en
administracion de empresas familiares (esto puede explicarse en virtud de que
esta institucién de educacién superior pertenece a una familia local), en
conocer la carrera que se administra, reconocen que su formacién es
insuficiente en elementos pedagdgicos. No mencionaron para nada recibir

formacién en administracién educativa.

Los directores afirmaron que el conocimiento de la carrera que coordinan

es esencial para la deteccién de necesidades de la misma.
Utilidad de la preparacion previa antes de ser director de carrera.

Los directores de carrera de la universidad 2, en relacién a los aspectos
administrativos reconocen su formacion como débil. El conocer los contenidos
del plan de estudios, revela que conocen los temas o que poseen la misma
formacion de la carrera que coordinan. Asimismo, reconocen que su formacién
les ayuda a conocer sobre los contenidos a estudiar, por ello considera su

formacion previa de alto valor.

Algunos directores de carrera de esta universidad privada 2, aceptaron
que su relacién con el personal es débil. Otro director la considerd esencial en
cuanto a la interaccion existente entre directivos-alumnos y directivos-docentes
y directivos-padres de familia. Sin embargo, mencionaron que su formaciéon no
formal le ayudé a ser mas sensible en cuanto a este tipo de relaciones. En este

sentido, se puede percibir cierto desconocimiento de las fortalezas de la
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administracién y la pedagogia. Esto podria deberse a que se basan unicamente

en sus conocimientos profesionales.

Sin embargo afirmaron que requieren mejorar en cuanto a procesos
administrativos, como el control, la evaluacion y de trato con los recursos
humanos. Por otra parte mencionron que su formacion previa, particularmente
la que tiene que ver con la educacion no formal, les ha servido para poder
relacionarse con las personas involucradas en la institucion como padres de
familia, estudiantes, comparieros de trabajo, etc. Surge una relacidn existente
entre su formacion profesional previa y su funcion como administradores

educativos.

En pocas palabras se advierte que no han tenido formacién como tal y
que les es necesario, ya que califican de pobre su formacion en administracion.
Otros aspectos encontrados es que la formacion profesional previa, les ha dado
herramientas, que les permiten afrontar sus actividades administrativas, tales
como procesos de supervision, evaluacion, trato con el personal y relaciones

humanas.

Esto nos lleva a considerar la necesidad de otorgarles herramientas
administrativas a los directivos. Previo a la toma del puesto, se impone una
capacitacidn sobre diversas tematicas tanto operativas como de induccién al

centro.
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9.1.6. Comentarios, observaciones y/o sugerencias

Finalmente, se les pidi6 a los directores que hicieran comentarios,
observaciones o sugerencias sobre los retos que enfrentan en su practica y sus

necesidades de formacion.

Los directores afirman que el director escolar debe poseer ciertas
habilidades. Esto incluye sus caracteristicas personales y de formacién, como
parte importante de su comportamiento, para con los diversos integrantes del
centro escolar y sobre sus potenciales relaciones con alumnos, padres de
familia, companeros de trabajo y docentes. Finalmente, mencionaron que es

necesario desarrollar una habilidad directiva, la toma de decisiones.

Un elemento central en la administracion educativa que identificaron fue
el relacionado con la contratacién de personal,ya que si se contrata a quien no

conoce el area no se alcanzara el potencial esperado.

Cdémo se puede observar, las respuestas giraron mas en torno a
reflexiones sobre la administracion educativa. Inicialmente mencionaron el
aspecto de las relaciones humanas para con las diferentes personas que
componen el centro escolar: alumnos, padres, comparieros de trabajo y
directivos, asi como la toma de decisiones. También enfatizaron la necesidad

de conocer a profundidad el area que se administra.

Se mencionan las areas de desarrollo humano, del perfil profesional (ya
que consideran importantes la formacién en Administracion, Pedagogia y en
Administracion Educativa), y de Relaciones Humanas como importantes para el

comportamiento del administrador educativo.
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En términos generales se consideran importantes las relaciones
humanas en la administracion, basadas en una adecuada personalidad y perfil
profesional, ya que es fundamental que se tenga un conocimiento profundo de

lo que se administra.
9.2. Resultados de la técnica de Enfoque grupal

A continuacion se presentan los resultados de los grupos de enfoque.
Esta informacién se elabora de manera esquematica para una mas facil

lectura.

9.2.1. Diferencias encontradas entre administradores educativos y

de otras organizaciones.

Encontraron diferencias en los fines perseguidos, en la operatividad
diaria, ya que las dindmicas operativas diarias son diferentes y mas complejas.
Otra diferencia importante esta en la cultura y clima organizacionales, y en las
relaciones internas. Se encontré que la interaccion social es vital. La hace
diferente, debido a la diversidad, singularidad y complejidad de las relaciones

entre los integrantes directos e indirectos

Otra diferencia mencionada por los directores de carrera de la
universidad 2, esta en la estructura organizacional. La mentalidad empresarial
existente en las mentes de los integrantes se hace evidente al considerar a los
demas integrantes de la institucion como otros clientes. Los directivos
mencionaron ademas otra discrepancia en la evaluacion del desempeno por

parte de sus jefes.
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Mencionaron que otras diferencias entre las empresas y las
universidades privadas son en relacion con las caracteristicas personales
necesarias en los trabajadores de la institucion (directivos/empleados) y que

son:

e Percepcion de la complejidad del centro educativo por la
diferencia y diversidad de su personal.
¢ Responsabilidad del directivo de una escuela (privada), es alta ya
que trabaja con seres humanos. no con objetos.
e Laimagen del directivo de credibilidad potencializa el ingreso de
alumnos. Esto implica que se debe demostrarles a los alumnos la
confianza de que estan en manos de un directivo preocupado por su
formacion integral.

9.2.2. Necesidad de conocimientos de pedagogia/ docencia y

administracion.

En cuanto a los conocimientos necesarios de un director de carrera, los
directores comentaron que se debe de tener un poco mas de conocimientos
sobre pedagogia que de administracion, ya que la primera es importante para
su trabajo. Debe conocerse el proceso de ensefanza-aprendizaje, asi como
saber evaluarlo. También consideran que es dificil dirigir una escuela, por lo
que el directivo debe haber sido docente. Opinaron ademas que no es
necesario tener algun grado en pedagogia, aunque reconocieron que para ser
innovador pedago6gicamente hablando, se debe tener una mayor formacion en

ciencias de la educacion.
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También opinaron que se debe conocer sobre Administracion, como por
ejemplo, sobre toma de decisiones ya que esto es esencial, en funcion del
trasfondo magisterial. Los entrevistados le dan importancia a lo administrativo,
aunque consideraron mas importante lo pedagogico. Agregaron también que la
seleccion de personal, es una funcion administrativa que se debe realizar con

cuidado.

Los directores afirmaron que es necesario otro tipo de conocimientos
como el conocer el puesto que se administra. Ademas debe conocer bien la
carrera y el area que se coordina. Esto permite estar sintonizados con los

estudiantes.

9.2.3. Necesidades de formacion consideradas necesarias para ser

directivo escolar.

De acuerdo con los directores investigados, un director de carrera debe
ser formado en cuanto a aspectos de tipo profesional, Por ejemplo, debe
aprender a trabajar bajo presién, esto es, tener la capacidad de trabajar bajo el
estrés de las dindmicas diarias, tener como prioridad la formacion del alumno,
asi como tener conocimientos amplios de pedagogia y docencia, y ser
autoorganizado. Debe tener habilidades de generacién, administracion y
manejo de mucha informacion. En administracion educativa, especialmente en
toma de decisiones, en habilidades de negociacion, en solucion de conflictos,

asi como en capacitacion del personal, como algo central.

Con respecto a la personalidad del director de carrera, los directivos

comentaron que deben ser formados en relaciones humanas, en la capacidad
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para establecer y mantener sanas relaciones sociales, en tener el tacto para la
toma de decisiones y en tener criterio para discernir lo importante de lo urgente.
Los directores consideran el desarrollo humano del director de carrera como

muy importante.

9.2.4. Areas prioritarias en un proceso de formacion para

administrador escolar.

Asimismo se encontraron como areas prioritarias las areas de
pedagogia, administracion y el desarrollo humano del director de carrera. En
cuanto a la primera, son prioritarias la formacion en docencia, evaluacion de los
aprendizajes, disefio curricular, administracion del aula y modelos educativos.
En cuanto al &rea de la administracién opinaron que son fundamentales la
organizacion y la evaluacion de la calidad. Finalmente, es necesario que el

director de carrera, sea formado en Habilidades directivas y en liderazgo.

9.2.5. Aspectos a considerar en un(a) candidato(a) a director(a)

escolar.

Para los directores, el directivo ideal debe poseer una formacion minima
de licenciatura, debe ser producto de una seleccién minuciosa, ya que se
busca un perfil especifico. También es necesario que cuente con habilidades y
caracteristicas personales de tipo instrumental, que aplique la politica de
puertas abiertas, con énfasis en la atencion a la gente, que sea convincente,

que se exprese bien y que sea diplomatico.

Los directores investigados consideran que un director ideal debe tener:
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a) Habilidades y caracteristicas personales de tipo relacional, tales
como saber crear un ambiente democratico, con actitud de servicio,
de trato afable con la gente, amable, cercano al alumno, accesible,
que considere que esta trabajando con gente en formacion, buen
caracter, sentido del humor, equilibrio emocional; vida personal

estable.

b) b) Finalmente que debe manejar valores, tales como la satisfaccion
laboral (amar el trabajo), amor por su trabajo, congruente,
responsable, honesto, ético, empatico, confiable, con personalidad y

ordenado.
9.3. Resultados del Analisis documental.

En esta seccidn se presentan los resultados del analisis a los
documentos institucionales, organizados en funcion de cada uno de los criterios

de analisis documental, identificados para este estudio.
9.3.1. Vision, Mision y Valores Organizacionales

Entre los documentos analizados se encuentran los que fundamentan su
razon de ser, es decir, su misién y vision, la forma en que conciben su filosofia
y modelo educativo, sus reglamentos internos y su plan de desarrollo
institucional. Se presentan los resultados separando los correspondientes a

cada categoria.

En relacion a los valores organizacionales constituyen el sistema de
creencias que norman las acciones de las organizaciones. En este sentido, se

vuelve en aquello que establece limites para lo permitido o no. Se refiere al
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conjunto integrado por la mision, visidn y valores organizacionales. En relacion

a la primera, la Mision, esto es lo que se encontro:

Plasman su misién institucional de la siguiente manera: “Formar
emprendedores a través de un ambiente de reflexion adecuado y
pertinente con planes de estudio novedosos, atencidn personalizada 'y la mas
alta tecnologia”. El enunciado permite encontrar el producto final:
emprendedores. Es decir, personas que inicien proyectos, que los generen,
que emprendan nuevos retos y desafios. Debido a que es una declaracion

abierta, se omiten los ambitos de accion de sus egresados.

También se manifiesta el lugar de la formacion: un ambiente de
reflexion. La praxis no es mencionada y podria entenderse como una actividad
tedrica Unicamente. Los atributos de adecuacion y pertinencia de esa misma
zona de entrenamiento se circunscriben a caracteristicas relacionadas con los
temas estudiados. Es decir, se habla de adecuacién entre ambiente y

contenidos. Lo mismo funciona en el caso de la pertinencia.

Posteriormente se mencionan tres herramientas de apoyo para lograr
esta meta: planes de estudio novedosos, atencidén personalizada y la “mas alta
tecnologia”. Los primeros se refieren a sus programas de estudio que son
continuamente actualizados y que contienen un fuerte elemento de innovacién
en la incorporacion de areas y temas emergentes y que pueden ser empleados

en las licenciaturas que ellos ofertan.

Asimismo mencionan que la atencién personalizada es una de sus

herramientas de apoyo para la formacion de sus emprendedores. Esto quiere
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decir que atienden a cada alumno para ayudarle en su desarrollo y desempefio
académico. Finalmente, se afirma que se emplea la “mas alta tecnologia”
aunque esto deje interrogantes con respecto a que se si refieren a tecnologia

de punta o a la ya existente en el mercado.

Con respecto a su Vision, esta es un enunciado presentado en dos

frases: “Al 2015:

o Concluir el proceso de acreditacion de la Preparatoria en sus

procesos administrativos y académicos.

o Incorporar cinco nuevos planes innovadores de estudios a nivel

superior y posgrado”.

Se observa que la redaccion de esta “visidn” es, en realidad, la
manifestacién de una meta. Si bien se establece una fecha limite para el logro
de lo presentado, es una meta institucional. La literatura con respecto a la
visidén establece que es la expresion de su propdsito como organizacion. Es
decir, manifiesta como estara constituida organizacionalmente en su esencia
en determinado tiempo. La acreditacion y el incorporar planes de estudio son
solamente metas departamentales y no institucionales. Por lo anterior esta
visién es reducida e incompleta. En términos generales, la visién no

corresponde con la misién.

En relacion a sus valores la institucion presenta estos once: honestidad,
respeto, compromiso, empatia, responsabilidad, solidaridad, libertad, equidad,
pluralismo, creatividad y excelencia. Los que se emplean en la interaccion

humana son: honestidad, respeto, empatia, solidaridad, equidad y pluralismo;
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los que tienen que ver con acciones que afectan su desempefio profesional:
compromiso, responsabilidad, creatividad y excelencia; finalmente el
relacionado con la accion individual |a libertad. Todos estos conceptos son
fomentados entre los estudiantes y personal de la institucién a fin de ser
coherentes con ellos mismos como organizacion. En términos generales se

observa una adecuacioén entre mision y valores, mas no asi en la vision.

El reglamento interno de la institucion presenta también los valores que
los rigen. Sin embargo se encontraron discrepancias entre lo que se menciona
en la pagina de Internet y lo que se dice en el reglamento. Se omiten unos y se

incorporan otros.
9.3.2. Modelo educativo.

El Modelo educativo se refiere al como conceptualizan y operacionalizan

el fendbmeno educativo, en el marco de la filosofia educativa institucional

Se revis6 el documento que plasma la filosofia educativa y la forma en
que lo aplican. Los entrevistados comentaron que no cuentan con una
declaraciéon como tal. Sin embargo, y con la intencién de encontrar informacion
relacionada con las preguntas de investigacion, se ubicd en su pagina de
internet una serie de enunciados que revelan algunos de los conceptos

académicos que rigen al plantel, bajo el lema “Lineamientos pedagdgicos”.

En estas declaraciones no se menciona nada con respecto a los
directivos y/o coordinadores de las licenciaturas. Solamente se hace una vaga
referencia al mencionar la capacitacién de todo el personal pero no se dice

nada con respecto a los investigados.
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Estos “lineamientos pedagdgicos” se encuentran en consonancia con lo

que se menciona en la mision y con algunos de los valores presentados.
9.3.3. Reglamentacion.

Se refiere al conjunto de leyes y normas que regulan de manera interna
los diferentes procedimientos, departamentos, acciones de los integrantes
(directivos, docentes, alumnos, administrativos, intendencia), y que es

autorizada y validada por la autoridad educativa.

Se reviso la reglamentacion interna y se hallaron algunos aspectos
interesantes: Primeramente en el caso de los valores hay una discrepancia
entre lo presentado en su pagina de internet y lo que este documento
menciona. Este topico se present6 en el apartado anterior de los valores. Se
asienta que los directivos son parte integral de su organigrama y que en el caso
de los que son objeto de estudio deben poseer para su contratacion al menos,
titulo profesional de licenciatura acorde o similar, a la carrera a coordinar,
cédula profesional y una experiencia minima de dos afnos en “docencia y
profesional” (sic). Aqui no aclara si la experiencia es en la carrera o0 como

administrador educativo.
9.3.4. Plan de desarrollo Institucional.

Se refiere al documento integrador de todas las metas, objetivos,
estrategias y tacticas articuladas en un esquema de accién para el desarrollo y

mejora de la institucién.
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En relacion a un documento en donde se plasme el plan de desarrollo
institucional manifestaron que no lo poseen actualmente. Que se encuentra en

la fase de disefio a raiz del empuje de uno de los directivos de alto nivel.

9.3.5. Analisis de los curriculums vitae de los directivos

investigados.

Otra fuente de obtencién de datos es el analisis de los curriculums vitae
de los funcionarios investigados. Se consider6 conveniente revisar la
trayectoria educativa (cursos, talleres, seminarios, diplomados, especialidades,
posgrados, etc.) de los directivos que permitiera descubrir la capacitacion y/o
entrenamiento recibido en relacidn a su, formacion profesional. Es decir la
relacionada con la(s) carrera(s) que coordinan. A la formacion continua, se
refiere a la actualizacién constante en cualquiera de los tipos de formacién a
detectar. A la formacién en administracion, en otras palabras, a los estudios
realizados sobre el ambito de la administracién. A la formacidén en pedagogia, o
sea, a todo el entrenamiento recibido relacionado con la pedagogia o alguno de
sus campos y a la formacion en administracion educativa. En este apartado se
pretenden ubicar a los estudios realizados especificamente en el campo de la

administracién educacional.

Estos datos permitirdn identificar la cantidad y calidad de los cursos
tomados en relacion a los tipos de formacidén que se han categorizado en esta
investigacion. Ademas, sirvieron como datos de apoyo para la triangulacion de

informacion.
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En relacion a la formacién Profesional, se entiende como la formacion
recibida para el ejercicio de una profesion. Los datos obtenidos de los
directores de carrera de la universidad 2, muestran que, el 100 % de los
entrevistados tiene titulo de licenciatura. Esto puede ser explicado por la
disposicion normativa de la SEP, de que para ser director de alguna carrera, el

candidato debe tener el titulo de esa misma o similar.

Con respecto a la formacion continua, es decir, aquella que se recibe
durante y posteriormente a la asimilada en centros educativos, se hallé que: El
34 % tiene el grado de maestria. Esto puede representar una desventaja en
cuanto a que la mayoria no tiene un posgrado en ninguna de las areas
importantes que este estudio resalta: en su profesion, en pedagogia y en
administracién. Si bien, las tendencias actuales se dirigen hacia
especializaciones en cuanto al campo de la administracion educativa, no es
requisito insustituible para que se realice una buena labor. Sin embargo, es
conveniente incrementar este nivel de estudio en los directivos, por las ventajas
que ofrece el estudiar un posgrado. También se encontré que el 100% posee
estudios posteriores relacionados con su profesién, asi como cursos,
diplomados, talleres e incluso especialidades que abarcan otras areas de

desarrollo personal (artisticas, técnicas, de oficios, etc.).

En relacion a la formacién en administracion, referida a algun tipo de
formacion recibida en relacion a la ciencia de la administracion. Se hallé en la
universidad 2 que, el 100 % no posee estudios de administracion, mas que los
que ha llevado en el plan de estudios de sus respectivas licenciaturas, y que

son del area del disefio y de psicologia Al igual que en el punto anterior, los
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directivos que poseen un posgrado recibieron asignaturas relacionadas con la

administracién, pero sin un titulo especifico sobre tal ciencia.

Con respecto a la formaciéon en pedagogia, que se entiende como la
recibida sobre la ciencia pedagdgica. Los datos obtenidos muestran lo
siguiente: se encontré que ninguno de los directivos que participaron en la
investigacion, tiene una formacion en educacion, sino Unicamente en el area

que coordinan.

Ademas, el 34% posee el grado de maestria en un area del campo de la
educacién, particularmente en la superior. El mismo porcentaje tiene estudios
de doctorado en el ambito educativo, pero sin el titulo. El 66% ha llevado

cursos, talleres, diplomados, relacionados con la pedagogia.

Estos datos hablan de que la mayoria de los directivos han tenido alguna
preparacion en temas relacionados con la educacion, por o que poseen bases

elementales unos y especializados otros, sobre el tema.

Finalmente en cuanto a la formacién en administracion educativa, que se
refiere a haber recibido algun tipo de formacion sobre la administracion escolar,
en esta universidad, se hall6 que: Ninguno comprueba tener estudios sobre
administracién educativa, en su formacion profesional. Ni siquiera los directivos

con posgrado en educacion.
9.3.6. Consideraciones finales sobre el analisis documental:

Los andlisis realizados en esta institucion, arrojan que, al igual que la

anterior universidad, existe coherencia interna, entre todos los elementos.
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En esta institucion se encontraron varias declaraciones que no
coincidian entre si. La mision se presenta de una forma en la pagina de Internet
y contiene otras declaraciones en su reglamento. En el caso de la vision, lo
presentado en el sitio informatico es totalmente distinto a lo que se lee en el
mencionado reglamento. De hecho, no hay una declaracién precisa como
visién de la organizacion escolar. Lo que se presenta en la pagina de Internet
es mas bien una meta que una expresién de lo que es su visidn, segun la

literatura lo presenta.

En relacion a programas o actividades sobre la formacion y/o

capacitacién de directivos, los resultados de la IES 2, son los siguientes:

No se presentan elementos sobre esta actividad. Se presenta bajo la
misma consideracion final de la anterior institucién ya que coinciden en los
resultados. Los datos obtenidos indican que no se presentan planes ni
proyectos especificos en relacion a la formacion y/o capacitacion de directivos

para la toma de tales puestos.

Para la contratacion de los mismos no se tiene como requisito, el
considerar la formacion recibida en los campos de la pedagogia y de la
administracion. Valoran solamente que sea del campo profesional que va a
dirigir o coordinar y otros aspectos que se mencionan en el apartado de las
entrevistas a la gerencia de alto nivel. Las referencias a capacitacion del
personal se hace en términos muy abiertos y generales ya que abarca a

docentes y personal administrativo y no a los directivos.
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La formacion recibida y demostrada en el andlisis de los curriculums

vitae de los directivos, demuestra que:

En esta institucion, la formacion recibida y demostrada en el analisis de

los curriculums vitae de los directivos, demuestra que:

e Han recibido formacién profesional y continua en todas sus
modalidades, pero relacionadas principalmente con su licenciatura
especifica.

e Latotalidad ha llevado algunos cursos aislados sobre la
administracién, basicamente los llevados en sus licenciaturas.

¢ Un bajo porcentaje de los respondientes posee estudios de
posgrado en pedagogia. La mayoria comprueba haber llevado algun
curso relacionado con la educacion.

¢ Ninguno de los directivos posee estudios especializados en
administracién educativa. Esto implica que en su operatividad se
basan en su experiencia como administrador, en el conocimiento de
su area, en la dindmica operacional de la institucién y en los consejos

de sus pares y/o autoridades.

9.4. Entrevistas con los jefes inmediatos de los directivos objetos de

estudio.

Se consider6 conveniente realizar entrevistas individuales con los jefes
inmediatos de los directivos estudiados, ya que ellos pueden dar una

perspectiva diferente, basados en el comportamiento de los funcionarios
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estudiados, y conocer sus posturas en relacion a la formacion de directivos

escolares y de los retos que enfrentan en su gestion.
9.4.1. Procedimiento para contratar/ubicar directores de carrera

Se inicia con la deteccion de la necesidad de un directivo: ubican dentro
del personal existente a un potencial candidato. Se realizan entrevistas con
ellos y se hace la seleccion de un solo candidato para presentarlo al director
general quien es quien determina si se queda o no. En caso positivo, se
comunica la decision al directivo de alto nivel que solicita la contratacion, y
éste a su vez, notifica a los involucrados y a la comunidad universitaria. Se

presenta el grafico correspondiente del proceso:

Grafico 10. Procedimiento de contratacién / ubicacién de directores de carrera,

IES privada 2.

Nombramiento de Funcionarios
IES2

Ubicacion de los
Directivos de alto nivel: potenciales candidatos
Detectan la necesidad dentro del personal
existente

Directivos de alto nivel
comunican el
nombramiento a toda la
comunidad universitaria
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Los resultados indican que se tiene ya un proceso establecido y que los
decisores finales son los directivos de mas alto nivel en las instituciones de

educacion superior investigadas.

Los criterios de contratacién son que tenga cualquier formacion de tipo
profesional, con experiencia docente, que sea de la plantilla magisterial local,
con experiencia en la institucién, con titulo universitario, Que haya demostrado
lealtad a la institucién y de manera opcional que posea algun posgrado en

educacion.

Con respecto al perfil deseado, en esta institucién no se contratan a
directivos de alto nivel. El Unico que autoriza la contratacidn es el director

general.

Se buscan las siguientes caracteristicas personales: De facil
comunicacién, con Habilidad para coordinar docentes en linea, Diplomatico,
que posea Claridad, que sea leal, sencillo, que posea calidez y que Establezca

y/o aplique politicas claras.

El directivo de alto nivel entrevistado, coment6 que se tienen menos
problemas con directivos sin formacién administrativa previa. Se infiere
entonces, que la administracion no es area de formacion prioritaria. Solicitan,
si, que solicitan formacion en Pedagogia y docencia y que adquieran la

identidad de director de carrera universitaria.

Finalmente los directivos de alto nivel, comentaron que los directores de

carrera, no se preocupan por formarse en educacion. Tan es asi, que se les
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tiene que convencer a que se formen, se les presentan opciones existentes y

se les otorgan facilidades laborales (tiempo, recursos financieros), para tal fin.
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Capitulo 10
Conclusiones

En este capitulo se presentan los andlisis y reflexiones hechas sobre los
resultados encontrados en funcién de las preguntas de investigacion y de los

otros hallazgos surgidos.

El presente trabajo estudio cuales son los retos que enfrentan en su
trabajo los directores de carrera de dos instituciones de educacién superior
privada en el sureste de México. Asimismo, se identificaron sus necesidades de

formacioén.

Se utilizaron varias técnicas de recogida de datos (cuestionario,
entrevistas focales a los directores, entrevistas a los directivos de la alta

gerencia y analisis documental), bajo el enfoque cualitativo de investigacion.

Se encontré que, en términos generales en las dos universidades
privadas, los directores afirmaron enfrentar algunos retos tales como equilibrar
las demandas externas con las internas, capacitacién docente, procedimientos

internos y la gestion de recursos para la operatividad de las instituciones.

Asimismo, se hallé que los directores manifestaron tener necesidades de
formacion en areas especificas de la administracion, de la pedagogia, de la

administracion escolar y en otras relacionadas con su desarrollo humano.

A la pregunta de investigacion ¢ Cuéles son los retos que enfrentan en el
desempeno de sus funciones los directores de licenciaturas de dos

universidades privadas en Yucatan, México?, estos fueron los hallazgos.
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Retos encontrados

De acuerdo a los resultados generales, estos son los retos manifestados

por los directores de las dos instituciones:

Tabla 11. Retos encontrados

TREEER:
Qo0 [} Qo O o
Retos Ez 2 53 ES3
T © (] T «© ]
So o 8 © @
=T o o - o
Entender la cultura de la comunidad en la cual la
] . 10% 0 45%  45%
escuela esta localizada
Entablar relaciones con la gente de la comunidad donde
_ ) _ 18% 9%  73%
mi escuela esta localizada
Tener credibilidad como director(a) en la comunidad en 37%
_ ] _ 9% 45%
donde mi escuela esta localizada %
o _ 45%
Iniciar proyectos de mejora escolar 0 37% o 18%
Dar continuidad a las iniciativas de mejora escolar 0 45% 37% 18%
Interactuar con personal docente y administrativo con
_ _ _ 0 27% 55% 18%
bajo desemperio profesional
_ _ - 45%
Construir relaciones positivas con el personal 10 0 o 45%
o
Mejorar las capacidades profesionales de los profesores 0 64% 18% 18%
Manejar conflictos 10% 27% 36% 27%
Interactuar con padres de familia para tratar asuntos
0 55 45

acerca de la educacion de sus hijos.

Como se puede apreciar en la Tabla 11 anterior los directores indicaron

que enfrentaron retos principalmente relacionados con mejorar las capacidades

profesionales de los profesores (64%), y en menor numero el dar continuidad a

las iniciativas de mejora escolar (45%).
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En el caso de la capacitacién o entrenamiento por lo general se requiere
para aquellos maestros que carecen de preparacion previa en docencia (caso
muy comun en el contexto universitario mexicano), ya que en las
contrataciones de docentes se privilegia la formacion disciplinaria, por sobre la
pedagogia.

Otro factor importante a considerar, es que las universidades privadas
cuentan con un alto nimero de maestros cuya contratacion es por hora, y solo
durante un ciclo escolar, sin llegar a ser considerados trabajadores de planta.
Esta particularidad laboral de los docentes, puede tener resultados negativos
en el animo y disposicion de la plantilla magisterial para comprometerse con
acciones de desarrollo profesional e institucional, aunque sean en su propio
beneficio y el de la institucion.

Por lo tanto, los directivos escolares deben de contar con programas
definidos y claramente disefiados para su formacién docente, que tomen en
cuenta sus necesidades. La capacitacidon de los maestros es una tarea central
e ineludible. Los administradores deben también iniciar su capacitacion en ese
sentido.. Con esta formacién se subsanaria la poca experiencia en educacion

de los directores de programas educativos.

Al no contar con formacidn especifica en administracion escolar y
tampoco en formacion docente, es necesario que sean formados en estas

areas para poder generar programas de desarrollo magisterial.

La gestion de proyectos de mejora escolar constituye también un reto
recurrente en las escuelas. Estas acciones pretenden encontrar escenarios que

eleven la calidad del funcionamiento escolar, y por ende, del aprendizaje de los
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alumnos. El hecho de que sea un bajo porcentaje de administradores que

enfrentan estos retos, permite inferir que se tiene cierta base para implementar

alguno de estos proyectos. Sin embargo no es suficiente y se requiere

fortalecer esta area con programas de capacitacion para el diseno,

implementacién y evaluacién de programas de mejora escolar.

Tabla 11a. Retos encontrados (Continta)

28 83 2 2 3
Qo [} o [} Q
Retos E3 3 &3 ES3
S «© «© (1] _.tg (1]
[T} [ & © o
=T o c b= ko]
Organizar mi tiempo 0 9 36 55
Enfrentar la soledad en el puesto 9 36 45
Sentirme seguro como lider de escuela 0 0 45 55
Enfrentar la visibilidad de mi trabajo de manera
o 0 0 36 64
cotidiana
Lograr un equilibrio entre mi vida laboral y personal 18 18 55
Aplicar la normatividad 9 45 45
Lidiar con el papeleo administrativo 27 36 9 27
Tener acceso a las autoridades del sistema escolar 18 18 27 27
Encontrar un equilibrio entre las demandas del
sistema escolar y las necesidades de la comunidad 0 82 0 9
local
Gestionar los recursos apropiados para la operacion
18 27 36 18
de la escuela
Manejar los recursos financieros de la escuela 18 9 27 18
Dotar a la escuela de personal eficiente 18 55 27

Los datos registrados en la Tabla 11a anterior, indican que los

directores enfrentaron retos principalmente relacionados con encontrar un

equilibrio entre las demandas del sistema escolar y las necesidades de la

253



Ceballos Mijangos, A. E. Tesis doctoral

comunidad local (82%), lidiar con el papeleo administrativo (64%) y en menor
medida con el gestionar los recursos apropiados para la operacion de la

escuela (45%).

Los retos identificados por los directores como “encontrar la forma de
equilibrar las demandas del sistema educativo con las de la comunidad escolar”
y el de “lidiar con el papeleo administrativo”, son parcialmente consistentes con

lo expuesto en otros estudios como el de Slater et al. (2005).

Sin embargo, estos autores no comentan nada sobre la presion ejercida
por la sociedad en cuanto a la entrega de cuentas y de comportamiento
adecuado y correcto en el servicio educativo que se ofrece en las
universidades privadas. En este sentido, las demandas sociales son cada vez

mas fuertes en cuanto a esta area.

Otro desafio surge de la necesidad de obtener todos los recursos
necesarios para la dinamica interna de estas universidades privadas. La
gestion de recursos de todo tipo para la operatividad organizacional es una
actividad inherente a cualquier administrador. En el caso de las escuelas
constituye todo un complejo proceso que inicia desde la deteccion de
necesidades y que culmina no con la obtencién del recurso, sino con su
adecuado empleo para el proyecto en el que se le requiere y el monitoreo de

sus resultados.

El hecho de que los directores identifiquen esto como un reto, puede
tener varias explicaciones que van desde una compleja burocracia interna,

hasta la negatividad por parte de la alta gerencia de la institucién.
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Utilidad de la Preparacion Previa y Necesidades de formacién para
administrar la educacion superior privada.

En relacion con las necesidades de formacién de los directores de
carrera, los directores de carrera de ambas universidades, afirmaron tener la

preparacion previa al cargo, sobre los siguientes aspectos:

Tabla 12. Preparacion Previa

o) o)
28 8 3T E 3
o o o c8 8 _¢
Preparacion para E3 3 &3 ES3
Sw © 3 & 3
[ ) [ & © o
=T o - b= o
Entender la cultura de la comunidad en la cual la
] . 27 36 27 10
escuela estd localizada
Entablar relaciones con la gente de la comunidad donde
_ ] _ 46 27 27 0
mi escuela esta localizada
Tener credibilidad como director(a) en la comunidad en 18 73 9 0
donde mi escuela esta localizada
Iniciar proyectos de mejora escolar 9 55 36 0
Dar continuidad a las iniciativas de mejora escolar 18 64 18

Interactuar con personal docente y administrativo con
_ . _ 18 45 27 9
bajo desempefio profesional

Construir relaciones positivas con el personal 36 55 9
Mejorar las capacidades profesionales de los profesores 0 55 45
Manejar conflictos 9 55 36 0
Interactuar con padres de familia para tratar asuntos 9 o1 0 0
acerca de la educacion de sus hijos.

Organizar mi tiempo 27 64 9
Enfrentar la soledad en el puesto 27 64 0
Sentirme seguro como lider de escuela 27 55 18 0
Enfrentar la visibilidad de mi trabajo de manera cotidiana 0 91 0

255



Ceballos Mijangos, A. E. Tesis doctoral

Los datos presentados en la Tabla 12 indican que los directores
entrevistados se sienten preparados para: interactuar con padres de familia
para tratar asuntos acerca de la educacién de sus hijos (100%); tener
credibilidad como director(a) en la comunidad en donde su escuela esta
localizada, construir relaciones positivas con el personal, organizar su tiempo y
enfrentar la soledad en el puesto (91%); dar continuidad a las iniciativas de
mejora escolar y sentirse seguro como lider de la escuela (82%); entablar
relaciones con la gente de la comunidad donde mi escuela esta localizada
(73%); iniciar proyectos de mejora escolar, entender la cultura de la comunidad
en la cual la escuela esté localizada, manejar conflictos, interactuar con
personal docente y administrativo con bajo desemperio profesional (64%) y

mejorar las capacidades profesionales de los profesores (55%).

Los directores reportan que se sienten preparados para relacionarse con
los padres de los estudiantes. Esto es, con las personas que soportan la
educacién de sus hijos y que en el caso de las IES privadas, es central ya que

son quienes sostienen econémicamente al alumno como cliente.

Se consideran también estar preparados en aspectos relacionados con
la administracién en general, con aspectos personales y en particular de la

administracién escolar.
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Tabla 13. Preparacion Previa. (Continua)

o (<]
23 3 3 £ 3
Preparacic s 8 8§ 2.8
reparacion para E 3 3 5 3 E S5 3
S ® «© 3 3 a
o o o o o o
- © (=] o = °
Lograr un equilibrio entre mi vida laboral y
27 55 9 9
personal
Aplicar la normatividad 73 9
Lidiar con el papeleo administrativo 9 45 37 9
Tener acceso a las autoridades del sistema
9 55 36 0
escolar
Encontrar un equilibrio entre las demandas
del sistema escolar y las necesidades de la 0 55 36 9
comunidad local
Gestionar los recursos apropiados para la
. 9 45 37 9
operacion de la escuela
Manejar los recursos financieros de la
9 37 45 9
escuela
Dotar a la escuela de personal eficiente 0 82 18 0

Los resultados presentados en la Tabla 13 indican que los directores se

sienten preparados para lograr un equilibrio entre su vida laboral y personal,

aplicar la normatividad y dotar a la escuela de personal eficiente (82%); tener

acceso a las autoridades del sistema escolar (64%); gestionar los recursos

apropiados para la operacion de la escuela, encontrar un equilibrio entre las

demandas del sistema escolar y las necesidades de la comunidad local y idiar

con el papeleo administrativo (55%). Finalmente, se reportan no estar

preparados para el manejo de las finanzas el 55%.
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En términos generales, los directores de carrera de las universidades
estudiadas, reportan tener preparacién para el puesto. Si bien, los resultados
del andlisis documental, dicen que no hay evidencia de tener preparacion
precisa sobre administracién escolar y administracion en general, aun asi, se

sienten preparados.

Destaca que sea en el manejo de las finanzas en donde la mayoria dice
no tener la preparacion, a pesar de que hay algunos con profesion del campo

de las ciencias socioeconémicas.
Necesidades de formacion.

Tanto la encuesta, como las otras técnicas de recogida de datos, indican
que estos resultados son consistentes entre si. Es decir, los directores
manifiestan las complejidades de las acciones pedagégicas, administrativas,
trato con la gente, capacitacién de maestros, necesidades de capacitacion

para el manejo de la papeleria interna, en las diferentes fuentes de datos.

Los resultados de las otras fuentes corroboran lo que la encuesta arroja,
en cuanto al interés de los administradores, por recibir formacion en pedagogia,
administracién, administracion escolar y en aspectos de desarrollo humano del
director. Es decir, las necesidades de formacion de los directores de carrera,
giran sobre elementos criticos para su desempefio como administradores

educativos.

Con respecto a las necesidades de formacion de los directores, las
diversas fuentes apuntan hacia abundantes elementos administrativos (manejo

de conflictos, toma de decisiones, planeacién, organizacion, trabajo en equipo,
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manejo de recursos humanos, gestion financiera, etc.) algunos pedagdgicos
(evaluacién docente, docencia, etc.), en bajo nimero de administracion escolar
(generacion de proyectos de mejora escolar, legislacién educativa), y un buen
namero de temas con énfasis en la persona del director (relaciones humanas,
coherencia, consistencia, diplomatico, humanista, que viva y ensefe valores,

etc.).
Discusion.

Es importante notar que los resultados del estudio son consistentes
parcialmente con algunos estudios realizados sobre el director escolar, pero en
instituciones publicas (Slater et al. (2005; Catalan, 2006; Escamilla 2006;
Molina y Contreras, 2007; Mentado y Rodriguez, 2011; Casani y Rodriguez,

2012).

Sin embargo, al centrarse en dos instituciones privadas de educacion
superior, el trabajo contribuye a nuestra mayor comprension de las
universidades privadas en México, un tipo de organizaciones sobre las que
existe limitada literatura especializada, especialmente en cuanto a los retos y

la formacién de administradores escolares

Como se ha establecido antes, los retos de los directores de carrera,
pueden ser enfrentados exitosamente, si los directores cuentan con las
herramientas teérico-metodologicas adecuadas, asi como el respaldo de una
solida formacién en administracion escolar, administracion, pedagogia y en

factores que potencialicen el sentido humanista en los directores estudiados.
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Con respecto a las necesidades de formacion de los directores, las
diversas fuentes apuntan hacia abundantes elementos administrativos (manejo
de conflictos, toma de decisiones, planeacidn, organizacion, trabajo en equipo,
manejo de recursos humanos, gestion financiera, etc.) algunos pedagdgicos
(evaluacién docente, docencia, etc.), en bajo nimero de administracidn escolar
(generacion de proyectos de mejora escolar, legislacion educativa), y un buen
namero de temas con énfasis en la persona del director (relaciones humanas,
coherencia, consistencia, diplomatico, humanista, que viva y ensefe valores,

etc.).

Los directores, sus jefes inmediatos, los datos obtenidos en la encuesta,
los documentos analizados, simplemente fortalecen la estructura de areas en

las que se requiérela formacién de los directores de carrera.

Un elemento interesante es que los directivos consideran que la
formacion en pedagogia, es de mayor importancia por encima de la
administracién, aunque paraddjicamente no ubiquen a la administracion escolar
como importante para su desempeno. Esta postura encaja adecuadamente con
lo que la literatura menciona, en cuanto a la primacia de la administracién como
tal, por encima de cuestiones pedagogicas (Brunner, 2011; De Puelles 2009;

Castillo, 2005 y Pont, Nusche y Moorman, 2009).

En este sentido, la investigacion arroja datos que van en contra de
diversos estudios que opinan que un director exitoso es quien promueve
elementos pedagdgicos, especificamente el aprendizaje de sus alumnos, por
encima de elementos organizacionales (Sverdlick, 2005; Garay y Uribe, 2006;

Bolivar, 2011).
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Esto puede deberse a la presion ejercida por los directivos en cuanto a
considerar, a la universidad como una empresa, lo cual les lleva a jerarquizar
todo lo relacionado con la mercadotecnia, las ventas y la retencidn de clientes,

por encima de un genuino interés por el aprendizaje de sus estudiantes.

En términos generales, la profesionalizacion de los directores de carrera
es una necesidad insoslayable. Para ello, se requiere legislar sobre el tema 'y
que se considere una disposicidén de la autoridad educativa a fin de que se le

entienda como una obligacion.

Otro elemento a destacar sobre la necesidad de formacion de esta
investigacion es lo referente a la personalidad del director. Las ideas vertidas
de los funcionarios investigados revelan la profunda importancia que se le da a
este elemento, por encima de los aspectos académicos y/o profesionales de los
directores escolares. Esto deja en evidencia que consideran como elemento
importante al ser humano que esta en el profesional que se desempefa como
director.

Las caracteristicas personales mencionadas, estan relacionadas con su
desempefio y sus relaciones humanas. Estas, son consideradas como el
soporte de la formacion en pedagogia, administracion y administracion escolar,
y del desempeno en el plantel. Solicitan formacién en valores y su aplicacién en
la escuela.

El punto aqui no es la discusion de la aceptacion de la imperiosa
necesidad de ser formado, en todos estos temas, sino el objetivo bien claro del
para qué son formados. La mejora de su desempefio como directivos

universitarios
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Es necesario crear esquemas de formacion de directivos escolares en
cada IES privada, dada la importancia del funcionamiento adecuado de estos
funcionarios universitarios. La esfera de actividad e influencia de los directivos
de carrera en las instituciones estudiadas es amplia, por lo un profesional de la
administracion escolar es esencial para que las dinamicas internas del centro

educativo, operen de manera fluida y efectiva.

Por otra parte, la formacion de directivos escolares debe contemplar
también aspectos de tipo comercial, como ventas (de los diversos servicios
ofrecidos), retencién de clientes (alumnos, padres de familia), apertura de
mercados, ya que ahora son parte esencial de las actividades de las

universidades privadas.

La supervivencia de las escuelas privadas descansa en este tipo de
acciones, por lo que si no llevan a cabo, corren el riesgo de desaparecer. Estas
empresas educativas necesitan tener las suficientes ganancias para proveer su

servicio educativo a la sociedad.

Un elemento importante es que las universidades privadas que se
investigaron, se encontrd que no es requisito de contratacién la formacién
previa en pedagogia y administracion, ni siquiera que posea conocimientos de
esas ciencias y si, formacion en el area a coordinar, lo cual es altamente
valorado. Ademas como complemento, se encontré que no es un parametro

oficial contratar directivos con estudios de postgrado para ser directivo escolar.

Si bien la Secretaria de Educacién Publica, determina que el

administrador de carrera, debe tener al menos, el mismo nivel educativo que
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esta formando, en la practica, no se ubican a personas con posgrado, como un
mandato de la autoridad educativa. En realidad, se contrata a un director sin
importar si cuenta con posgrado o no. No se debe de perder de vista que la
especializacién otorgada por un posgrado, provee herramientas teorico-
metodolégicas que potencializan el trabajo administrativo escolar. Es positivo
que los directores de carrera cuenten con un posgrado, ya que con ello se
beneficia el alumno y la institucién, dado el nivel que el administrador escolar

implementar.

Se encontré que la preparaciéon formal, la experiencia académica y
profesional, son importantes, para un funcionamiento como director escolar,

desde la perspectiva de todos los involucrados en la investigacion.

Es decir, se requieren directores de carrera, con preparacion relacionada
con las licenciaturas que administran y experiencia laboral en la misma, con
experiencia académica, sea en docencia o administracién escolar. En este
sentido, los resultados son consistentes con otros estudios realizados en

cuanto a los requisitos para ser director en otras latitudes.

Asimismo, en ambas no se tiene un programa definido de formacion de
directivos educativos. Este es un elemento critico, ya que no se le da una
introduccién sobre funciones, expectativas tanto personales como
profesionales, a través de un curso de induccion, que incluso es solicitado por

ellos mismos.

Estos conceptos estan en contra de lo que diversos estudios

recomiendan, en el sentido de que se debe valorar la formacion previa, la
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experiencia académica para la contratacién y ubicacidén de directores de
carrera y poseer un programa de formacidén con materiales que clarifiquen el
trabajo de los directores y lo que se espera de ellos (Gairin, 2004; Castro,

Gairin, Rodriguez y Del Arco, 2011).

Se recomienda que cada universidad privada establezca un conjunto de
altas exigencias, requisitos y competencias para la contratacidén y ubicacién de
los directivos de carrera, asi como programas de formacién de sus propios
docentes, para que ellos se vuelvan directores de carrera en algiin momento

necesario.

Futuros estudios pueden explorar como los directivos escolares
responden a la presion entre la mentalidad empresarial imperante al dia de
hoy, en los esquemas de gobierno universitario y la responsabilidad
pedagogica, para con los estudiantes, y el como llevan a la practica el equilibrio
necesario entre aspectos administrativos y pedagoégicos, pero, enfatizando el

aprendizaje del alumnado.

Las estrategias metodoldgicas deben ser aquellas que permitan la
comprensioén plena de este fendmeno, empleando técnicas tanto cualitativas

como cuantitativas.

Los resultados de este estudio pueden ser de utilidad para las
autoridades de las universidades estudiadas, principalmente para mejorar sus
procesos de seleccién, formacion y evaluacion de directivos Se recomienda a
cada institucion privada estudiada que genere un programa de formacion para

director de carrera y que establezca claramente una serie de criterios
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sistematizados para la contratacion y ubicacion de directores. Asimismo, es
recomendable un seguimiento constante del desemperio de estos funcionarios,

a fin de encontrar areas de mejora que redundaran en beneficio de todos.
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