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Resumen

La investigacion en el campo de la evaluacion de la calidad en interpretacion simultinea puede
enriquecerse significativamente con las ventajas que aporta el uso de un corpus estructurado. En esta
contribucion presentamos las razones que subyacen a la creacion del corpus oral ECIS, sus
caracteristicas y técnicas de aplicacion que bien pudieran resultar iitiles para otros campos.
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Abstract

Research in simultaneous interpreting quality assessment could draw significant benefits from a
structured corpus-assisted approach. In this paper we discuss the reasons behind the creation of ECIS -
an oral corpus-, its characteristics and some implementation techniques that might well prove useful in
other fields.
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1. ANTECEDENTES Y GENESIS DEL CORPUS'

El grupo Investigacion pedagdgica y social sobre interpretacion de conferencias y
comunitaria (HUM-560, Junta de Andalucia) desarrolla su trabajo en la Universidad de
Granada desde el afio 1995. Su directora, Angela Collados Ais, inicid, en 1998, una nueva
linea de investigacion en el ambito de la calidad de la interpretacion de conferencias con un
estudio experimental en el que se analizaba la incidencia de la entonacién monotona en la
evaluacion de la calidad que realizaban los usuarios (Collados Ais, 1998).

El primer estudio empirico de la calidad en interpretacion simultanea (IS) se remonta a
Biihler (1986), quien propuso dieciséis parametros para sistematizar las expectativas de los
usuarios respecto a la calidad. Entre los parametros sugeridos por esta investigadora (op. cit.)

destacan los siguientes: acento, agradabilidad de la voz, fluidez, cohesion logica, transmision

! Este trabajo de investigacion se presenta en el marco de los proyectos de investigacion HUM2007-62434/FILO
(Ministerio de Cienciay Tecnologia, Espafia) y PO7-HUM-02730 (Junta de Andalucia, Espafia).
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correcta del sentido, transmision completa del discurso, gramaticalidad, terminologia y estilo.
Este catalogo de parametros ha sido utilizado, con ligeras modificaciones, en la mayoria de
los estudios posteriores, tanto de expectativas (por ejemplo, Kurz, 1989, 1993), como de
evaluacion de la IS por los usuarios (entre otros, Gile, 1990).

Desde 1998, el grupo de investigacién ha ido completando una serie de estudios, que se
han centrado en once parametros de calidad, afadiendo dicciéon y entonacidén a los
mencionados (Collados Ais, 2001; Pradas Macias, 2003, 2004, 2006; Collados Ais & Pradas
Macias & Stévaux & Garcia Becerra, 2007, Barranco-Droege, 2009; Stévaux, en
preparacion).

Los resultados de estos estudios pusieron de manifiesto la necesidad de realizar un
trabajo de caracter observacional en el que se analizasen los distintos parametros en una
situacion real de interpretacion. Para ello, en el marco del Proyecto de Investigacion del
Ministerio de Ciencia y Tecnologia Evaluacion de la calidad en interpretacion simultdnea.
Pardmetros de incidencia (BFF2002-00579), se llevo a cabo la recopilacion de material para
la elaboracion de un corpus oral de interpretaciones reales de una sesidén plenaria del
Parlamento Europeo. Este material constituye el nucleo sobre el que se construye ECIS.
Durante la realizacion de dicho proyecto, se estudiaron por primera vez en su contexto real
los once parametros de calidad, incorporando, ademas, dos aspectos nuevos: la influencia de
los llamados problem triggers® de la interpretacion y las estrategias de resolucion de los
intérpretes a partir de tres combinaciones linguisticas (aleman-espafiol, francés-espafiol e
inglés-espafiol). Se analizaron, también, otros posibles factores que pudiesen afectar a la la
calidad y su evaluacion, como pueden ser las primeras impresiones (Garcia Becerra, 2006,
2008).

En la etapa actual® se estan efectuando un analisis y una cuantificacion pormenorizados
de los parametros, factores y funciones relevantes del proceso de la IS, maximizadores y
minimizadores de la calidad, a través de estudios empiricos con intérpretes y usuarios que,
desde metodologias y enfoques complementarios, contribuyan a una definicién de la calidad
de la interpretacion de conferencias a partir de las combinaciones lingiisticas ya

mencionadas. Esta linea de investigacion hizo necesario emprender la creacidon de un corpus

? Elementos que pueden desencadenar problemas en la interpretacion (Gile, 1995).

? Una vez finalizada la primera etapa, el grupo recibi6, en 2007, la concesion de dos proyectos: un proyecto I+D
financiado por el Ministerio de Ciencia y Tecnologia (HUM2007-62434/FILO) y un Proyecto de Excelencia de
la Junta de Andalucia (P07-HUM-02730).
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oral que permitiera la extraccion de todos los datos necesarios y que, ademas, presentase una

organizacion sistematica de esta informacion.

2. PREPARACION TECNICA DEL MATERIAL

El corpus ECIS se ha elaborado partiendo de la grabacion en video de una sesion plenaria del
Parlamento Europeo celebrada en Bruselas los dias 10, 11 y 12 de marzo de 2003. De esta
sesion se han obtenido un total de 44 discursos originales, presentados en inglés, francés o
aleman. La duracion de los discursos varia entre 1 y 8 minutos aproximadamente. A cada
discurso original (DO) se asocian las IS realizadas a las distintas lenguas de trabajo. Dado
que el interés principal del proyecto es, en primera instancia, el estudio de la incidencia de los
parametros que influyen en la calidad de la interpretacion al espafiol, ésta se ha incluido en
todos los casos. Ademas se han incorporado al corpus —atendiendo a las futuras necesidades
de los miembros del equipo— las interpretaciones realizadas al aleman y al francés de aquellos
discursos originales realizados en lengua inglesa.

En resumen, el material en bruto del corpus consta de un total de 44 discursos
originales (15 en inglés, 14 en aleman y 15 en francés) y de 44 interpretaciones al espafiol, 15
al aleman y 15 al francés.

Tras la grabacion de los discursos se ha procedido a aislar los segmentos relevantes y
extraer el canal de audio correspondiente a los DO y a las IS, generandose ficheros
individuales para cada uno. Debido a que las caracteristicas técnicas de los DO y las IS no
coincidian, ha sido preciso realizar un resampleado de los DO. Tanto el demultiplexado como
el resampleado se han realizado mediante el programa Audacity®, obteniéndose asi el
conjunto de ficheros normalizados’.

El altimo paso de la preparacion de los ficheros ha consistido en la sincronizacion de
las IS y los DO. En este proceso, se han editado cada DO y sus correspondientes IS para
sincronizar los inicios con el fin de obtener el contexto de “simultaneidad” de las

interpretaciones.

* Audacity. Version 1.2.6. [Software para OS X vy otros sistemas] s.1. s.n. http://audacity .sourceforge.net.
> Contenedor wav, codec araw y pista mono a 22.050 Hz. 16 bits.
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3. ANALISIS DEL MATERIAL SONORO Y EXTRACCION DE INFORMACION

3.1. Evaluacion de las interpretaciones

Una tarea fundamental, puesto que sus resultados se utilizardn después como fertium
comparationis, es la evaluacion de las interpretaciones. Para llevar a cabo esta tarea, los
miembros del grupo de investigacion han utilizado los cuestionarios empleados en trabajos
anteriores (por ejemplo, Collados Ais, 1998). Tras la escucha de las grabaciones de las IS, se
han valorado, en una escala de 1 a 5, los 11 parametros de calidad. Ademas, se han
introducido las variables profesionalidad y fiabilidad, asi como una valoracion global de la

actuacidn del intérprete.

3.2. Transcripcion, segmentacion y anotacion

Cada fichero DO y sus IS asociadas se han transcrito ortograficamente, utilizando el
programa Praat®. Esta transcripcion se ha llevado a cabo segmentando los ficheros sonoros,
de tal manera que es posible, mediante Praat (Fig. 1), acceder a cada fragmento y obtener,
dado el caso, toda la informacién fonética para cada segmento en cuestion, ademas de para la
totalidad del discurso. Durante la segmentacion se han marcado, ademas, las pausas

discursivas y silencios (vid. 3.5.).

® Boersma, Paul and Weenink, David (1992-2010). Praat: A system for doing phonetics by computer
http://www.praat.org.
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Figura 1: Instantanea de una ventana de Praat en la que se muestran el oscilograma, el espectrogramay la
curva melodica correspondientes a un discurso (en este caso un DO en inglés) y la transcripcion
segmentada del mismo y de sus interpretaciones al aleman, espafiol y francés.

3.3. Andlisis cuantitativo

Hasta ahora se han descrito procesos cualitativos como la evaluacion y la anotacion. En la
siguiente etapa del analisis del corpus para su explotacidn, se procedera a extraer del mismo
aquella informacion cuantitativa relevante para la naturaleza de las investigaciones que se van
a realizar. Esta informacion procedera, fundamentalmente, del analisis fonético acustico, del

recuento de las palabras y silabas articuladas y del etiquetado POS.

3.4. Andlisis fonético acuistico
Un parametros acustico cuya cuantificacion puede mostrar la relacion entre la calidad de la
interpretacion y la entonacion es la frecuencia fundamental. Una de las hipotesis de trabajo
(Collados Ais, 2008) es que la entonacion monotona se percibe, a partir de cierto umbral,
como un elemento que influye de manera negativa en la recepcion de una interpretacion.

La frecuencia fundamental’, en concreto su desviacion tipica, nos permite obtener un
indice para medir este fenomeno. Praat nos proporciona un listado de los valores de la

frecuencia fundamental de cada DO e IS, asi como el valor de su desviacion tipica.

’ La frecuencia fundamental (F,) es la frecuencia més baja del espectro arménico tal que las frecuencias del
resto de armonicos pueden expresarse como multiplos de esta frecuencia fundamental.
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3.5. Recuento de silabas y palabras

La velocidad articulatoria o cadencia es un parametro al que se le atribuye en algunos
estudios (por ejemplo, Pio, 2003) una influencia determinante en la interpretacion. Ello,
ademas, desde una doble vertiente: por un lado, la velocidad de articulacion del ponente en el
DOy, por otro, la del intérprete (que puede estar, o no, en relacion con la del DO).

Este parametro se calcula de dos maneras distintas: medido en palabras por minuto y en
silabas por minuto. El hecho de calcularlo en silabas por minuto permite obviar cierto
desequilibrio que podria producirse segin la combinacién de lenguas DO/IS, y que se debe a
la propia idiosincrasia tipologico-morfologica de cada lengua (Luque Duran, 2001: 51) —por
ejemplo, el numero de palabras de un discurso en aleman puede diferir del de su
interpretacion al espafiol, simplemente por el hecho de ser una lengua mas sintética (aleman)
que analitica (espafiol)—. El calculo se realiza de manera sencilla haciendo un recuento del
numero de palabras y silabas® de cada DO e IS dividiendo estas cantidades por la duracion.

El hecho de haber tenido en cuenta las pausas y silencios durante la segmentacion nos
permite obtener lo que denominamos cadencias efectivas. Entendemos por tales el numero de
palabras (cadencia de palabras efectiva: CW) y de silabas (cadencia silabica efectiva: CSer)
articuladas por segundo durante el discurso, sin tener en cuenta la duracidén de las pausas
relevantes y silencios. El calculo de las cadencias efectivas se realiza de manera similar al de
la cadencia normal, pero restando de la duracion los intervalos silentes que obtenemos

utilizando Praat.

3.6. Etiquetado POS

Otro nivel que puede tener una influencia sobre la calidad de la interpretacion es el
morfoldgico-sintactico. La existencia de wuna concentracion de elementos léxicos
pertenecientes a ciertas categorias gramaticales (por ejemplo, textos predominantemente
nominales, verbales, etc.) bien pudiera reflejarse sobre los parametros evaluados y
cuantificados.

Para poder medir y evaluar esta hipotética influencia se ha realizado una anotacion POS
de la transcripcion de los DO e IS. Se han utilizado para ello, segin las lenguas, las
aplicaciones Freeling (Carreras et al., 2004) y Morphy (Lezius, 2000). Los tagsets de ambos
programas difieren un poco entre si; el utilizado por Freeling estd basado mas

consistentemente en EAGLES que el de Morphy. Sin embargo, para nuestro proposito,
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ambos son mas que adecuados y no se produce ningin conflicto, ya que solo necesitamos
para nuestro analisis la categoria gramatical general a la que pertenece cada elemento 1éxico.
En el estudio, se considera principalmente la influencia de cuatro categorias: nombres,
verbos, adjetivos y adverbios, aunque la disponibilidad inmediata de la informacion
correspondiente al resto de categorias nos ha hecho considerar la pertinencia de incluir éstas
también. Asimismo, se estd contemplando la posibilidad de realizar analisis complementarios

similares a los descritos en Pazos Bretafia & Pamies Bertran (2008).

4. EXPLOTACION DEL CORPUS Y ESTUDIOS DE LOS PARAMETROS

Toda la informacion recopilada en las diferentes fases de elaboracién y andlisis del corpus se
han recogido en una base de datos relacional convencional (MS Access) que permite exportar
la informacion a hojas de calculo cuando las circunstancias y necesidades lo requieran, bien
para la realizacion de andlisis estadisticos suplementarios, bien para la generacion de tablas y
graficos’.

Uno de los mayores problemas con los que nos encontramos a la hora de realizar un
analisis estadistico de la influencia de las distintas variables, es que al existir un gran nimero
de éstas y no poder conocer de antemano las relaciones que pueden existir entre algunas —si
es que efectivamente existen— el volumen ingente de calculos necesarios y datos resultantes
enseguida alcanza una complejidad tal que no sélo puede ser dificil de mostrar, sino que
incluso ciertas relaciones bien pudieran pasar desapercibidas.

Idealmente, seria necesario poder observar la variacion e interaccion de una manera
grafica e intuitiva en la que se muestren las variaciones e interacciones de los distintos
parametros, tanto aisladamente como en combinacion con otros. Ello nos permitiria obtener y
observar patrones relacionales y de comportamiento que de otra manera no serian detectados
o requeririan de un esfuerzo mucho mayor para serlo.

Afortunadamente, existe una herramienta que cumple con estos requisitos. Se trata de
Trendalyzer, desarrollado por la fundacién Gapminder en un proyecto dirigido por el
matematico y meédico sueco Hans Rosling. Este software fue creado para permitir la

visualizacion animada de la evolucidn de diversos conjuntos de datos a lo largo del tiempo.

® Existen varias herramientas para realizar el recuento silabico. Por ejemplo, Morphy y Contador de silabas de
Lexiquetos. A ambas puede accederse en http://wolfganglezius.de/doku.php?id=cl:morphy y http://lexiquetos.
org/silio/ respectivamente.

? Véase apéndice 2.
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En 2007, Google Inc. adquiri6é los derechos sobre este software, renombrandolo Motion
Chart y lo puso a disposicion del publico, integrandolo en su API' de visualizacion.

Si bien la aplicacion es una herramienta para analizar la evolucion de variables en un
marco temporal, es posible, realizando ciertos ajustes en la estructuracion de los datos,
utilizarla para el analisis de variables “estaticas”, i.e. sin dependencia temporal.

Hemos volcado el conjunto de datos obtenidos en las fases de evaluacion y analisis en
una hoja de célculo para poder estudiarlos con Trendalyzer (Fig. 2), y los resultados han sido
muy satisfactorios. Al no existir una variacion temporal de las variables, el efecto que se
consigue es el equivalente a una animacién en la que cada fotograma representa el grafico de
la combinacion de los parametros elegidos para una IS (o DO). La animacién muestra la
evolucidn de la combinacion de variables elegidas en todo el conjunto, pudiéndose reconocer

a simple vista la existencia o no de patrones de regularidad.

Lin

C.acinnclal .

Cadencia afectiva

Cadaencia efectiva |

Cadencia silabica

Cadencia slabica |
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Figura 2: Vista de un momento de la animacién del conjunto de datos correspondiente a la Valoracion
Global de las interpretaciones funcion de su CS.f (la etiqueta muestra la lengua del DO). Se muestra
asimismo parte del conjunto de variables disponibles en ¢l ¢je de ordenadas. El mismo conjunto de
variables estd también disponible en ¢l eje de abscisas.

1% Application programming interface.
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La aplicacion permite mostrar la interaccion de cualquier par de variables, es decir, en
la agrupacion que hemos realizado en este primer experimento (47 variables''), resultan un
total de 1.081 combinaciones posibles. Si a ello se afiade la posibilidad de comparar tres
parametros simultaneamente, representandose la tercera mediante una variacién en el

diametro de los puntos, resultan en total 16.215 combinaciones.

5. CONCLUSION

Hemos presentado un ejemplo de elaboracion, tratamiento y aplicacion de un corpus oral para
el estudio de parametros de calidad en IS sobre la base del desarrollo de ECIS.

Este corpus se distingue de otros corpora actualmente en uso en el campo de la
interpretacion' no solo en el enfoque metodolégico, sino en que ha sido disefiado atendiendo
a los requisitos especificos de la investigacion de la calidad en IS. Por primera vez en los
estudios de interpretacion asistidos por corpus, se aplica un enfoque comprehensivo que
introduce la combinacidn de técnicas de analisis fonético-acustico, morfologico y estadistico.
Otra importante innovaciéon metodologica es la inclusion de una herramienta de analisis
intuitivo, Trendalyzer, que es de una excepcional utilidad para un analisis de grandes
volumenes de datos que permite poner de manifiesto relaciones entre las distintas variables.

Si bien ECIS ha sido creado a la medida de las necesidades de nuestro grupo de trabajo,

1355 1455

2

centradas en el estudio de los denominados pardmetros “verbales ™’ y “no verbales
creemos que, con las variaciones y adaptaciones especificas necesarias, la metodologia puede

ser aplicada a las investigaciones en otros campos del lenguaje.

! Véase apéndice 1.

12 Monti et al. (2005), Meyer (2008) y Bendazzoli & Sandrelli (2009).

13 Cohesion l6gica, transmision correcta, transmision completa, gramaticalidad, terminologia y estilo.
' Acento, agradabilidad de la voz, fluidez, entonaciény diccion.
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APENDICE 1

Tabla Al: Listado de los parametros
interpretaciones simultaneas (IS)

medidos y contabilizados en los discursos originales (DO) y las

Lengua Lengua del DO

Sexo Sexo del orador

Tipo de Exposicion Espontdnea, leida o semi-espontanea

Duracion Duracion del DO en segundos

Duracion Efectiva Duracion del DO en s. sin contabilizar intervalos silentes
Palabras Numero de palabras del DO

Cadencia N° de palabras articuladas por minuto en el DO

Cadencia efectiva

N° de palabras articuladas por minuto en ¢l DO sin contabilizar la
duracion de los intervalos silentes

Silabas

N° de silabas del DO

Cadencia silabica

N° de silabas articuladas por minuto en ¢l DO

Cadencia silabica efectiva

N° de silabas articuladas por minuto en el DO sin contabilizar la
duracion de los intervalos silentes

Frecuencia Fundamental

Media de la frecuencia fundamental del DO

Desviacion Tipica F0

Desviacidn estdndar tipica de la frecuencia fundamental del DO

Sustantivos N° de sustantivos del DO
Verbos N° de verbos del DO
Adjetivos N° de adjetivos del DO
Adverbios N° de Adverbios del DO
Lengua I Lengua de 1a IS

Sexo I Sexo del intérprete

Duracion I

Duracién de 1a IS en segundos

Duracion Efectiva I

Duracion del IS en s. sin contabilizar intervalos silentes

Palabras

Numero de palabras de la IS

Cadencia I

N° de palabras articuladas por minuto en la IS

Cadencia efectiva 1

N° de palabras articuladas por minuto en el IS sin contabilizar la
duracion de los intervalos silentes

Silabas 1

N° de silabas de 1a IS

Cadencia silabica 1

N° de silabas articuladas por minuto en la IS

Cadencia silabica efectiva I

N° de silabas articuladas por minuto en la IS sin contabilizar la
duracion de los intervalos silentes

Frecuencia Fundamental I

Media de la frecuencia fundamental de 1a IS

Desviacion Tipica FO I

Desviacidn estdndar tipica de la frecuencia fundamental de la IS

Sustantivos 1

N° de sustantivos de 1a IS

Verbos 1 N° de verbos de 1a IS

Adjetivos 1 N° de adjetivos de 1a IS

Adverbios I N° de Adverbios de 1a IS

VGlobal Valoracidn global de la IS

VAcento Valoracidn del acento del intérprete en la IS

VVoz Valoracion de la voz del intérprete en la IS

VFluidez Valoracion de la fluidez del intérprete en la IS
VCohLogica Valoracion de la coherencia légica de la IS
VTransCorrecta Valoracion de la transmision correcta del sentido en la IS
VTransCompleta Valoracion de la transmision completa del sentido en la IS
VTerminologia Valoracién de terminologia usada en la IS

VEstilo Valoracion del estilo de la IS
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VEntonacion Valoracién de la entonacién en la IS
VDiccion Valoracién de la diccidén en la IS
VGramaticalidad Valoracion de la gramaticalidad de la IS
VProfesionalidad Valoracion de la profesionalidad del intérprete
VFiabilidad Valoracion de la fiabilidad de la IS

APENDICE 2.

Tabla B1: Ejemplo de la informacion extraida de un

discurso original (DO)

1D 1

Codigo 208

Fecha 11/03/03

Sesién Mafiana

Lengua DE

Orador Ceyvhun

Sexo H

Tematica Inmigracion

Tipo de Exposicién Espontdnea

Duracién 132,83

Duracién Efectiva 110,08

Palabras 288

Cadencia 130,1

Cadencia efectiva 157

Silabas 602

Cadencia silabica 2719

Cadencia silabica efectiva 328.1

Frecuencia Fundamental 181,6

Desviacidn Tipica FO 29,52

Sustantivos 82

Verbos 33

Adjetivos 24

Adverbios 37

Comentarios
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Tabla B2: Ejemplo de la informaciéon extraida de la
interpretacidén simultanea (IS) del DO de la tabla Al

1D 1
Lengual ES
Sexo 1 H
Duracién | 134,47
Duracién Efectiva [ 102,75
Palabras 265
Cadencia I 1182
Cadencia efectiva [ 154,7
Silabas 1 545
Cadencia silabica I 2432
Cadencia sildbica efectiva I 318.3
Frecuencia Fundamental 1 103,47
Desviacion Tipica FO 1 33,99
Sustantivos | 69
Verbos 1 36
Adjetivos I 28
Adverbios | 15
VGlobal 2.46
VAcento 4,86
VVoz 3,21
VFluidez 2
VCohLogica 2,71
VTransCorrecta 2,57
VTransCompleta 2,57
VTerminologia 3
VEstilo 2,29
VEntonacion 2.21
VDiccion 2.5
VGramaticalidad 2,96
VProfesionalidad 2,57
VFiabilidad 2,5
Comentarios I
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