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INTRODUCCION

El cambio tecnolégico que se ha sufrido en Espana en las altimas décadas ha
servido de base para diferentes transformaciones sociales, imponiendo nuevas pautas
de comportamiento en todos los ambitos y filtrandose en la vida privada y publica. La
rapidez de estas trasformaciones ha hecho que lo que anteriormente eran procesos de
trasformaciones de las tecnologias convencionales hoy en dia sean avances constantes
tecnologicos. Si centramos las trasformaciones en el ambito laboral implica que “igno-
rar las técnicas informaticas y del manejo de los ordenadores es optar por la candida-

tura de desempleado...” (Escario y Alberdi, 1987, p.6).

El avance tecnolégico no colma su légica desde el punto de vista comercial, sino
existe una poblaciéon capacitada y formada para su utilizaciéon. Las tecnologias cen-
tradas en la informaciéon provocan en la sociedad cambios de pensamiento y conoci-
miento. ;Qué sucede si no todas las personas pueden acceder a ellas? Logicamente se
producen desigualdades o Brechas Digitales en todos los ambitos de la vida cotidiana.
Y decimos, en todos los ambitos de la vida cotidiana porque parece que no somos cons-
cientes de lo que significan éstas tecnologias como distribucion de conocimiento, y la

creacion de oportunidades y desigualdades que generan.

El problema de las desigualdades creadas por las tecnologias de la informacion y
el conocimiento, es que son desigualdades o Brechas tendentes a hacerse cada vez mas
acusadas, es decir, si la tecnologia avanza tan rapidamente, si los programas informa-
ticos estan actualizandose continuamente, si la participacion “global, democratica y
social” (Norris, 2001), es cada vez més acusada, aquellas personas que pertenezcan por
su condiciéon a grupos de desigualdad tecnologica, le supondra cada vez mas dificultad

acceder a ella por la complejidad de uso.

Para aclarar los conceptos utilizado con anterioridad, siguiendo a Norris (2001),

diremos que existen tres tipos de participaciones que se realizan por medio de las




tecnologias de la informacion y el conocimiento. Estos tipos de intervenciones estan
directamente relacionadas con el tipo de Brechas Digitales que existen. De esta forma,
a nivel general existirian tres Brechas Digitales. La primera de ella, la Brecha Global,
se refiere a la diferencia de acceso tecnologico que existen entre paises, concretamente
aquellos industrializados y aquellos en via de desarrollo. La segunda, se refiere a la
Brecha Digital Democrdtica, que guarda relacion a la diferencia de uso politico, es decir,
entre aquellas personas que por medio del uso tecnologico participan en la esfera pu-
blica politica y los que no. Y por ultimo, la Brecha Digital Social, es aquella que se da
dentro de un mismo pais, y que existen diferencias de acceso por condiciones como,
estructura del mismo, diferencias entre regiones, lugar en donde se vive, formacion de

las personas, género, edad....

Teniendo en cuenta lo propuesto por Norris, podemos decir que este trabajo se
encuentra bajo el prisma de la Brecha Digital Social, concretamente se abordan temas
tanto tedricos como practicos de las diferencias de acceso y habilidad de uso de las
personas por razones de formacién, edad, lugar de residencia y sobre todo por género.

Dada su condiciéon de grupo de riesgo de exclusion social.

1. ESTRUCTURA DE LA TESIS

La Tesis esta estructurada en dos partes, cada una de ellas consta de dos capi-
tulos. La primera parte esta compuesta por el marco teérico que nos habla sobre la
Sociedad del Conocimiento y de la Informacion. El primer capitulo nos adentra hacia
esta sociedad en la que estamos inmersos, aproximandonos al concepto y a los procesos
que nos han traido hasta ella. Asimismo, nos acerca a los cambios sufridos en cultura y
sociedad que ha provocado el surgimiento de un nuevo concepto de economia. Igual-
mente, se realiza un recorrido por conceptos de referentes teéricos como infraestructu-
ra, estructura y superestructura desde la perspectiva de la Sociedad de la Informacion

y el Conocimiento.

En el segundo capitulo, la base central tedrica se basa en la desigualdad en la
Sociedad de la Informacion y el Conocimiento desde la perspectiva de la Brecha Digi-
tal, para ello se realiza una aproximacion al concepto y situacion en Espana y a nivel
global de la misma. Igualmente que en el capitulo anterior, desde una perspectiva de

la Sociedad de la Informacién y el Conocimientos nos aproximamos a los conceptos
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teoricos como habitus, campo y capital de P. Bourdieu. También, se aborda en este
capitulo la importancia de la formaciéon y las Tecnologias de la Sociedad y la Infor-
macion. Para finalizar, se hace una aproximacién al nuevo concepto de ciudad, las

llamadas ciudades inteligentes.

La segunda parte que como se ha comentado también consta de dos capitulos,
nos adentra mas en las desigualdades digitales, avanzando de la Brecha Digital a la
Segunda Brecha y Brecha Digital de Género, haciéndose una aproximacién tedrica-
practicas de los conceptos. Y nos presenta los resultados de la investigacion de este

trabajo.

Concretamente, en el primer capitulo de este apartado que corresponde con el
tercero de la Tesis, se realiza una aproximacion teérica sobre la Segunda Brecha Di-
gital y su relacién con la Brecha Digital de Género. A continuacién, la aproximacion
practica en Espana de la Segunda Brecha Digital. Para finalizar, esta aproximacion

practica se relacionado con la renta per capita de las Comunidades Auténomas.

En el cuarto capitulo y tltimo, se presentan los resultados de la Brecha Digital de
Género obtenidos de la investigacion de la Tesis. La obtencién de los mismos ha sido
por medio de metodologia cuantitativa, utilizando indices especificos para tal fin. Los
resultados nos adentran en la constataciéon de una nueva desigualdad surgida a partir
del acceso, habilidad de uso y género de la Tecnologias de la Informacion y el Cono-
cimiento. Diferencias de género que puede estar ligadas a las separacion del trabajo
segiin sexos, y mas concretamente hoy en dia a la perspectiva de género, “dado que
todavia hoy el proceso de socializaciéon esta organizado jerarquicamente en torno a los
géneros, el que produce y reproduce la vida humana, y el que produce y administra los

medios que permiten la ampliaciéon de la vida humana” (Brunet, 2008, p. 30).
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PRIMERA PARTE

SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y EL
CONOCIMIENTO: DESIGUALDADES EN EL ACCESO






Capitulo I

SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y EL CONOCIMIENTO






1. SoCIEDAD DE LA INFORMACION Y EL. CONOCIMIENTO.

En los tltimos afios hemos asistido a un cambio profundo en la forma en que la
ciudadania, empresas y Administraciones se relacionan entre si. Las nuevas tecnolo-
gias han jugado un papel muy relevante en este proceso: la informatica, la telefonia fija
y movil, el fax, y mas recientemente, Internet, han cambiado ya de manera permanen-
te la forma en que trabajamos. En este apartado se profundiza en la Sociedad del Co-
nocimiento y la Informacion, una nueva realidad social digitalizada. Concretamente,
nos vamos a aproximar al concepto pero de manera holistica, recorremos evolucion

historica y las transformaciones sobrevenidas.

Analizaremos, por tanto, como a partir de la revolucion tecnologica existen unas
nuevas formas de entender la economia, sociedad y cultura, asi como sus formas de
organizarse a escalas globales por el sistema red en el que estamos inmersos (Castells,
2006). Esta nueva forma de entender la sociedad ha producido nuevas formas de rela-
ciones entre la infraestructura, estructura y superestructura (Castano, 2003). El profe-
sor Bericat (1996. p.103) llega a resumir las nuevas formas de interactuar en las redes

telematicas en 4 rasgos:

a) Instantaneidad y tiempo real.
b) Interactividad y comunicacion bidireccional.
¢) Virtualidad o amplitud comunicacional.

d) Unicidad o integracién comunicacional.

Esto nos ayuda a comprender que en la actualidad, la tecnologia se ha converti-
do en una necesidad capaz de exigirnos adaptarnos a ella y a sus continuos avances. La
llegada de la revolucion tecnologia ofrece una multitud de ventajas competitivas que
“determinados” grupos sociales saben y pueden aprovechar. Se hace hincapié en “de-
terminados” grupos sociales ya que aquellos caracterizados como menos favorecidos
no poseen esta oportunidad. Diversos estudios se han centrado simplemente en anali-

zar la brecha geografica, es decir, en aquellos paises desarrollados y aquellos otros con
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niveles de desarrollo desigual, pero es importante sefialar que existen méas elementos
que potencian la llamada “Brecha Digital”. Factores tales como el acceso a Internet
suele estar condicionado por variables tales como la edad o la educacién que han reci-
bido los individuos. Todo esto implica un aprovechamiento por parte de un sector de
la poblacioén, asi como de las ventajas que pueden aportar los instrumentos de base tec-
noldgica. Por tanto, la brecha digital trae consigo una serie de limitaciones de acceso y

aplicacion a las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

1.1 Una aproximacioén al concepto.

En este apartado, desde la influencia de las Nuevas Tecnologias en la sociedad,
dibujaremos un breve recorrido histérico de la sociedad de la informacién a lo largo
del siglo XX y profundizaremos en el concepto de Sociedad de la Informacién segiin
los principales autores y estudiosos sobre el tema. Finalizaremos sefialando el comtn

denominador entre las definiciones mas relevantes.

Las Nuevas Tecnologias' no solo han revolucionado nuestra forma de comuni-
carnos y entender la sociedad, sino que la van transformando diariamente, casi se-
gundo a segundo, sin que podamos darnos cuenta de lo que realmente significa para
nuestra vida diaria. Se ha convertido un motor de cambio de las sociedades contempo-
raneas y complejas formando la base de lo que llamamos Sociedad de la Informacion

o Sociedad del Conocimiento?®.

Siguiendo a Castells (1997), se puede decir que la Sociedad de la Informaciéon
surge como resultado de las transformaciones que han ido emergiendo a lo largo de la
historia, y mas concretamente desde la Revolucion Industrial que empez6 a modificar
las formas de organizacion econémica, social y politica. Lo que caracteriza esta etapa
es la capacidad de acceso a informacion y comunicacion a escalas globales, por los

avances tecnolégicos en los que estamos sumidos.

' Aunque existan autores que consideren el término de Nuevas Tecnologia anticuado. Se considera impor-

tante usarlo desde la perspectiva del surgimiento y cambio continuo de la tecnologia en si.

2 Algunos autores como Bericat (1996) o Castells (1997) también llaman a esta ctapa, Era de la informa-
cién, Era del conocimiento, Sociedad del Conocimiento, Mundo Digital o Sociedad de la Infocomunicacién.
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Grafico 1: Evolucidn del siglo XX hacia la Sociedad de la Informacién.

SOCIEDAD SOCIEDAD SOCIEDAD
INDUSTRIAL ) POSTINDUSTRIAL DE LA INFORMACION

Fuente: Elaboracién propia a partir del Informe Telefénica sobre la Sociedad de la Informacién en Espafia 2001.

La microelectrénica desarrollada a partir de los anos 40, fue la pieza clave para
>
que pudiera desarrollarse esta “era de la informacién”, en la que la estructura social de
la era de la informacién, esta configurada como una Sociedad Red® que, en palabras
> >
de Castells (2006, p.39). “emergi6 gradualmente como una nueva forma de organiza-
cion social de la actividad humana en el Gltimo tramo del siglo XX, sobre cimientos
de Informacionalismo”. Ademas, este autor argumenta que, aunque no fue una conse-
cuencia directa de la revolucion tecnologica, si se gestd en un contexto socioeconémico
y politico propicio para su extension. Esto no significa que tengamos que entender la
Sociedad de la Informacién o del Conocimiento como resultado l6gico y “natural” de
la evolucion de la especie humana, es decir, sociedad a la que se debe llegar después
> >
de la Sociedad Postindustrial, sino que surgi6 como resultados de la interactuacion de
>

“tres procesos independientes”, (Castells, 20006, p.41).:

1. Crisis y restructuracion del industrialismo y sus dos modos de produccion

asociados: capitalismo y estatismo.

2. Los movimientos sociales y culturales de orientacion liberadora de finales de

los sesenta y comienzo de los setenta.

3. La revolucion en las tecnologias de la informacién y comunicacion.

Entendemos que este concepto expresoé la transiciéon de una economia que pro-
duce productos a una economia basada en servicios y cuya estructura profesional esta
marcada por la preferencia a una clase de profesionales técnicamente cualificados en

palabras del profesor Castells la revolucion tecnologica “es un acontecimiento histo-

> Para Castells (2006) la sociedad actual es una sociedad red por que sigue los patrones de las redes digitales

globales, es decir, posee una capacidad de reconfiguraciéon que no posee limites, y es una sociedad global ya que
todas las personas se ven afectadas por los procesos que tienen lugar en estas redes, estén o no incluidas en ellas.
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rico, al menos, tan importante como lo fue la Revoluciéon industrial del siglo XVIIT”
(Castells, 1997, p.57). La rapidez con la que sea acomodado en nuestra sociedad puede
explicarse por ser una revolucion en la que las personas no solo pueden desempenar
varios roles, sino también que tienen el control de la tecnologia, haciendo uso de la
misma a su medida. “Por primera vez en la historia, la mente humana es una fuerza
productiva directa, no solo un elemento decisivo del sistema de produccion” (Castells,
1997, p.58). En definitiva, entendemos que el rasgo que diferencia a esta revolucion de

las anteriores, es su ilimitada dimensién geografica, espacial y temporalmente.

Esta emergencia que sufrio el siglo XX hace que resulte dificil llegar a un con-
senso en la definiciéon de Sociedad de la Informacion, aunque si se podria afirmar que

hace alusion a la sociedad que usa de forma masiva tecnologias.

El informe de Telefénica sobre la “Sociedad de la Informacion” del ano 2001,
la define como “un estadio de desarrollo social caracterizado por la capacidad de sus
miembros (ciudadanos, empresas, Administraciones Pablicas) para obtener y compar-
tir cualquier informacion, instantaneamente, desde cualquier lugar y en la forma en

que se prefiera”. (p.16).

La declaracion de Bavaro (Citado por Tello, 2007, p.3), de acuerdo a la CEPAL
(Comision Econémica para América Latina y el Caribe), define la Sociedad de la In-

formacion como:

Un sistema econdmico y social en donde el conocimiento y la informacién constitu-
yen fuentes fundamentales de bienestar y progreso, que representa una oportuni-
dad para nuestros paises y sociedades, si entendemos que el desarrollo de ella, en
un contexto tanto global como local, requiere profundizar principios fundamentales
tales como el respeto a los derechos humanos dentro del contexto mas amplio de
los derechos fundamentales, la democracia, la proteccion del medio ambiente, el fo-
mento de la paz, el derecho al desarrollo, las libertades fundamentales, el progreso
econémico y la equidad social.

Por su parte, el profesor Eduardo Bericat nos reafirma en nuestra conceptuali-
zacion de sociedad de la informacion al definirla “sociedad que utilice tanto intensiva
como extensivamente el paradigma de Ordenadores en Red” (1996, p.99). Mas recien-

temente, Cecilia Castano y colaboradores (2003) la definen como:
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Aquella en la que progresivamente se generaliza el uso de la Tecnologia de la Infor-
macion y la Comunicacion (TIC) por parte de la poblacion (PC, Internet, teléfono fijoy
movil, television interactiva) de manera habitual sin ser conscientes de que se estan
usando, es decir, sin que ello constituya una novedad digna de atencion. (p.91).

A modo de conclusién, podemos afirmar que la sociedad de la informacion surge
como resultado del impacto de la Revolucion Industrial, lo que ha hecho necesaria la
definiciéon esclarecedora del concepto de Sociedad de la Informacion. Los investiga-
dores mas representativos proponen distintas aproximaciones, tomando como comun
denominador la asuncién de que la Sociedad de la Informacién es aquella sociedad
que ha sufrido un avance tecnologico tal, como para que las personas que la componen
puedan y obtengan el conocimiento necesario para hacer uso de las nuevas tecnologias

emergidas en beneficio propio.

1.2 Economia, sociedad y cultura en la era de la informaciéon en Manuel

Castells.

Con todo lo expuesto anteriormente, se hace necesario aclarar qué se entiende
por Nuevas Tecnologias. Para ello, a continuacién describiremos la propuesta de Cas-
tells (Citado por Bericat, 1996, p.100), el cual propone ante la emergencia de tantas
tecnologias en el siglo XX, distinguir como Nuevas tecnologias un grupo formado por:
“l. Microelectréonica, 2. Informatica, 3. Telecomunicaciones, 4. Automatizacion, 5.

Laser, 6. Biotecnologia, 7. Energias Renovables, 8. Nuevos Materiales”.

Como se ha especificado en el epigrafe anterior, el rasgo que diferencia la Revo-
lucién Tecnolégica de las anteriores es su capacidad de ser ilimitada geografica, espa-
cial y temporalmente. Estas caracteristicas distintivas han creado la base para el sur-

gimiento de una Nueva Economia “Informacional, Global y en Red” (Castells, 1997)

- Informacional porque la productividad y competitividad de las unidades o
agentes de esta economia depende fundamentalmente de su capacidad para
generar, procesar y aplicar con eficacia la informaciéon basada en el conoci-

miento.

- Global por que la produccién, el consumo y la circulacién, asi como su com-
ponentes, estan . condiciones histéricas, la productividad se genera y la com-
petencia se desarrolla en una red global de interaccion entre redes empresa-

riales. (p.93-94).
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La diferencia entre la economia mundial y la economia global es que la primera,
la cual lleva existiendo en el mundo occidental desde el siglo X VI, se caracteriza por la
existencia de una acumulaciéon de capital que ocurre a nivel mundial, es decir, en todo
el mundo. Mientras que lo que caracteriza a una economia global “es algo distinto: es
una economia con la capacidad de funcionar de forma unitaria en tiempo real o en un

tiempo establecido, a escala planetaria” (Castell, 1997, p.12).

La Nueva economia aparecié mas concretamente en California (EE.UU.), en los
anos noventa, cuando empezé a notarse la revolucion de la tecnologia de los afos se-
tenta, en el crecimiento de la productividad y estimulando la competencia economica
(Castells, 1997) El producirse en EE.UU., fue porque se dieron las condiciones para
ello, a partir de distintas industrias como las de la informacion, las de finanzas y las de

biotecnologia.

Prestando atencion a las industrias de la informacion que son las que nos intere-

san en nuestro objeto de estudio, diremos que dentro de éstas, las mas representativas
. « . .

son las relacionadas con Internet, ya que “se ha convertido en una fuerza de primer

orden por si misma debido a su crecimiento exponencial en ingresos, empleo y valor

de capitalizacion. Segun Castells (2005, p. 187) las empresas que forman parte de la

industria de Internet se puede recoger en cuatro niveles:

1) Empresas de infraestructuras de Internet.

2) Empresas de aplicaciones de infraestructuras de Internet.
3) Empresas de publicidad y servicios gratuitos.
)

4) Empresas de transacciones econdémicas.

Grafico 2: Niveles de Industrias Relacionadas con Internet.

Empresas de Telecomunicaciones

Empresas de Infraestructuras
de Internet Empresas Proveedoras de Servicios de Internet
(Compagq, Corning ...)

Empresas de Conexiones
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Empresas de Aplicaciones de
Infraestructuras de Internet
(Microsoft, Adobe ...)

Empresas de Publicidad
y Servicios Gratuitos
(Yahoo, E-Bay ...)

Empresas de Transacciones
Econdmicas
(Dell-Direct, E-Toys ...)

Empresas de Software

Empresas de Servicios de Software

Empresas de Mantenimiento, portales ...

Empresas Proveedoras de Contenidos

Empresas Intermediarias de Mercado

Empresas de Comercio Electrénico

Fuente: Elaboracion propia a partir de la tipologias recogidas por Castells (2005).

Estos tipos de industrias han transformado desde la forma de entender la cultura,

las instituciones, asi como la organizacién econémica. Las redes estan cambiando la

forma de la competencia empresarial, atras obsoleto, estan ya las formas estructurales

de lo que entendemos por economia. La rapidez de filtracion de la red en los tejidos

empresariales obliga a los mercados a una reestructuracién de los mismos, asi como

nuevas fuentes de capital y trabajo. (Castells, 2005).

S1 ha existido un desarrollo en tecnologias de la informaciéon asociado al nivel

productivo, no es dificil pensar que ha tenido que repercutir en una mayor productivi-

dad y esto, a su vez, en la trasformacion a nivel economico. Siguiendo a Castell (1997):

Los historiadores econdmicos han expuesto el papel fundamental que ha desempe-

fiado la tecnologia en el crecimiento econdmico, via aumento de la productividad, a lo

largo de la historiay en especial en la era industrial. La hipdtesis sobre el papel crucial

de la tecnologia como fuente de productividad en las economias avanzadas parece

ser capaz de abarcar también buena parte de la pasada experiencia de crecimiento

econémico... (p. 96).
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A la hora de “aumentar los beneficios” de las empresas, las nuevas tecnologias,
en mayor o menor medida, fueron “herramientas esenciales” para “reducir los costes
de produccion, aumentar la productividad, ampliar el mercado y acelerar la rotaciéon
de capital” (Castell, 1997, p.108). A modo de ejemplo, si una empresa quiere ampliar
el mercado necesita aumentar su competitividad, lo que implica el aumentar su capa-
cidad de comunicacion, y de esta forma, las nuevas tecnologias son la via para tal fin,
existiendo una retroalimentacion entre la Globalizacion, el aumento de la productivi-

dad y las nuevas tecnologias.

Grafico 3: Retroalimentacion de la Globalizacién

~

AUMENTO DE
LA PRODUCTIVIDAD

NUEVAS
TECNOLOGIAS

Fuente: Elaboracion propia.

Ann Bartel y otros profesores de la Universidad de Columbia, han estudiado
cémo las nuevas tecnologias aumentan la produccion, existiendo una relacion directa
entre las nuevas tecnologias y la productividad de los/as trabajadores/as. De esta forma
“los modos especificos de aumentar la productividad definen la estructura y dindmica
de un sistema econémico determinado...debemos ser capaces de identificar las fuentes
de la productividad, nuevas en la historia, que hacen a esa economia distinta” (Cas-
tells, 1997, p. 93).

Como en todas las revoluciones, en la informacional se necesita un periodo de tiem-
po para que las nuevas tecnologias calen en la sociedad, las industrias, organizaciones,
cultura... y que se pueda experimentar el cambio. Debe surgir una cultura que se carac-

terice por unas nuevas estructuras sociales y técnicas de trabajo. Por ejemplo si le pone-

34



mos fecha al “nuevo paradigma tecnolégico” podemos poner su surgimiento en la década

del 1960 pero no fue hasta el 1990 cuando empez6 a consolidarse® (Castells, 1997).

En esta nueva economia “global e informacional” no debe dejarse a un lado el

papel de los Estados, que con sus politicas han intervenido en mayor o menor medida.

Las politicas econémicas tradicionales gestionadas dentro de las fronteras de econo-
mias nacionales ordenadas, resultan cada vez menos efectivas, ya que factores claves como
la politica monetaria, los tipos de interés o la innovacion tecnoldgica son muy dependientes
de los movimientos globales. En la nueva economia global, si los Estados quieren aumentar
la riquezay el poder de sus naciones, deben entrar en la arena de la competencia colectiva
de las empresas bajo su jurisdiccion, asi como hacia la calidad de los factores de produccion
de sus territorios. (Castell 1997, p. 117).

La era de la informacion, l6gicamente, no ha dejado a un lado ni a la sociedad n1
a su cultura; los cambios tecnologicos han calado en nuestra forma de comunicarnos.
La comunicacion es el medio por el que se trasmite la cultura, es la base de la sociedad.
El surgimiento de nuevos lenguajes y codigos interactivos producen transformaciones
que abren nuevos paradigmas a la hora de entender la sociedad y el mundo, llegando
a los medios de comunicacién de masas vy, sobre todo, la television como centro neural-
gico de trasmision de informacién y divertimento. La television ha sido una “explosion
de comunicacién” convirtiéndose en el acompanamiento de aquellas personas que vi-
ven solas. La television se ha convertido en un medio de comunicacién tan importante

que si no sales o has salido en ella no existes (Castells, 1997).

Pero no solo la television. A partir del 1980, las nuevas tecnologias empezaron su
ascenso e inmersion social cambiando los hébitos de las personas, por ejemplo, se podia
grabar las peliculas o programas eligiendo en qué momento y en qué dia se queria ver,
los aparatos de radio-musica salieron en formatos mas pequenos pudiendo ser trans-
portados y con posibilidad también de grabar la informacién y musica que trasmitian.
Se empiezan a inmortalizar las vidas por medio de las camaras fotograficas personales
y las grabaciones de videos e incluso hacer, a modo casero, cualquier tipo de mezclas

entre fotografias, videos y musica, creandose en torno a esta tecnologia un gran mer-

* Tenemos que tener en cuenta que el ritmo en el que se introduce la tecnologia en las estructuras de los

paises no ha sido homogénco.




cado econémico. Pero fue el ordenador lo que provoco6 una verdadera revolucion como
medio de comunicacion en la era de la informacion. Como comenta Castells (1997) in-
ternet ha sido el medio de comunicacién que mas rapido ha penetrado en la sociedad.
Poniendo de ejemplo a Estados Unidos, en 30 afios la radio llegé a 60 millones de per-
sonas, la television lo hizo en quince anos, mientras que internet lo logré en tres afios
desde el desarrollo de la World Wide Web. Volviendo a la idea de Internet como un
medio de interconexion de redes’, hay que senalar que es, sin duda alguna, un medio
de comunicacion, aunque no puede decirse que se trate de un medio de comunicaciéon
de masas® porque para ello seria necesario una masa de receptores que recibieran el
mismo contenido, cuyo caso no es el de Internet. Es mucho mas que eso. De ahi que
el mismo mensaje pueda enviarse al mismo tiempo a una gran cantidad de personas,
pero no todas las personas sabran de ¢l al mismo tiempo.

No obstante, ha llegado a hablarse de una posible revolucion de la inteligencia,
desarrollada por una gran evolucion de la humanidad. Esta invenciéon no es fisica, sino
mas bien virtual, puesto que no tiene que ver con el hardware sino con el software’.
Esta invencion es la de World Wide Web (que significa en inglés “telarafia global”), la
WWW o, simplemente, la “Web”.

Este término (Word Wide Web) se invent6 a finales de los afios ochenta en el

CERN?®, el Laboratorio de Fisica de Particulas mas importante del mundo. Se trata de

5

Es conocida como red de redes debido a que esta constituida por un conjunto de redes que se interconectan
entre si.

Cuando se habla de medios de comunicacion de masas, se hace referencia a instrumentos que permiten la emi-

si6n de un mismo mensaje, al mismo tiempo, a una gran cantidad de personas.

7 Entendiendo hardware como el “conjunto de los componentes que integran la parte material de una com-
putadora”; y soffware como el “conjunto de programas, instrucciones y reglas informaticas para ejecutar ciertas
tareas en una computadora”. (Recuperado el 7 marzo de 2015 de http://lema.rae.es/drae/?val=hardware y de
http://lema.rae.es/drae/?val=software ).

8 El CERN fue fundado en 1954 y esta situado en la frontera franco-suiza cerca de Ginebra. Fue uno de

los primeros laboratorios conjuntos Europeos y ahora cuenta con veinte estados miembros. Espafia es miembro
fundador. De igual importancia al enorme éxito cientifico del laboratorio a lo largo de sus mas de cincuenta
anos de historia, es el hecho de que el CERN fuera un medio de relanzar la maltrecha fisica de particulas
curopea de la postguerra y asi contribuir a la reconciliacién de paises que hacia pocos afios atras se habian
enfrentado en los campos de batalla. Este papel de CERN como organizacién internacional que promueve la
colaboracién abierta internacional ain permanece vigente hoy en dia al convertirse el CERN, en estos Gltimos
anos, en una organizaciéon con una perspectiva mas global sobrepasando las fronteras europeas. (Recuperado
el 20 de mayo de 2015 de http://www.csic.es/web/guest/buscar?p_p_state=maximized&_contentviewerservi-
ce_WAR_alfresco_packportlet_struts_action=/contentviewer/view&p_p_id=contentviewerservice_ WAR _al-
fresco_packportlet&_contentviewerservice_ WAR _alfresco_packportlet_nodeRef=workspace://SpacesStore/
46b4¢e775-42ed-408¢-bdab-c363a5fb2f79 ).
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un sistema de distribucion de informaciéon multimedia basado en marcas de hipertexto®.
A partir de la invencién de la WWW, muchas personas empezaron a conectarse a la
Red desde sus domicilios, como mero entretenimiento. Internet recibi6 un gran impulso,
hasta el punto de que hoy en dia, casi siempre que hablamos de Internet, nos referimos
a WWW.

Sin embargo existen desigualdades de acceso a internet. “La desigualdad espa-
cial en el acceso a Internet es una de las paradojas mas sorprendentes de la era de la
informacion, dado que la naturaleza de su tecnologia esta supuestamente desligada del
espacio”. Al contrario que otra tecnologia, la desigualdad en el acceso a internet como
medio de comunicacién y medio que hace participe a los/as consumidores/as en la
produccion de contenidos, “tendra consecuencias perdurables para las pautas futuras

de comunicacién y cultura mundiales” (Castells, 2005, p.422).

En resumen, la Sociedad de la Informacion es el resultado de un proceso de cam-
bios. Una de esas transformaciones ha calado en la economia, de tal forma que no solo
la ha transformado sino que ha creado una Nueva Economia que gira en torno a empre-
sas tecnologicas. Estas nuevas industrias han transformado desde la forma de entender
la cultura, las instituciones, asi como la organizacién economica. Ademas el desarrollo

tecnologico va asociado a una mayor productividad empresarial y por tanto, econémico.

1.3 Infraestructura, estructura y superestructura en la Sociedad de

la Informacioén.

En este apartado, se realiza un andlisis de los clasicos de infraestructura, es-
tructura y superestructura desde una perspectiva de la Sociedad de la Informacion y

el Conocimiento.

Segun la teoria econémica marxista, la Infraestructura esta compuesta por las
fuerzas productivas y las relaciones de produccion, constituyendo la Estructura Econ6-
mica sobre la que se sustenta la Superestructura, que esta formada por las relaciones

sociales'’. Actualmente en la Sociedad de la Informacion

O El hipertexto consiste en presentar documentos en los que existen elementos destacados, denominados

enlaces o “links”, de forma que al seleccionar un enlace con el ratén, éste nos llevard a otro documento que tiene
informacién relacionada con el elemento que hemos seleccionado.

10

Diccionario de Sociologia (2004).
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Las nuevas fuerzas productivas son el conocimiento y la informacién; los medios de
produccién son las tecnologias de la informacion y la comunicacion... Internet, mas
que una nueva tecnologia, es la fabrica de la nueva economia y de la sociedad de Ia
informacion (Castafio et al, 2003, p.3).

De 1gual forma, la estructura también presenta cambios en el conjunto de re-
laciones que se establecen en la produccion, presentando ““ una configuracién nueva,
en red”, por lo que la flexibilidad en la especializaciéon “sustituye a la produccién de
masa estandarizada” cambiando las mentalidades de las empresas como, por ejemplo,
aumentando el trabajo en equipo, las jornadas, introduciendo técnicas nuevas labora-
les como el Teletrabajo, ademas de las relaciones, aumentando las subcontrataciones,

autébnomos, etc.

Con respecto a la Superestructura, sigue igualmente procesos de cambio ya que
“la expansion del Informacionalismo coincide con el cambio en las funciones y el papel
econdémico del Estado”, cuya caracteristica es la competitividad de los individuos para
alcanzar el bienestar. Ademas de que “la presencia econémica del Estado aparente-
mente se reduce con politicas de desregulacion, liberacion, privatizaciones, el debate
politico se escenifica en los medios de comunicacién, prensa escrita, television y en-

cuesta de opiniéon” (Castanio et al, 2003, p.4).

Es por ello que consideramos que, ademas de haber entre Infraestructura, Es-
tructura y Superestructura una relaciéon lineal de abajo hacia arriba, como senala
Cecilia Castano (Castano et al, 2003, p.3), debe tenerse en cuenta una nueva forma,
es decir, una sinergia de las tres, en la que algin proceso de cambio en alguna de ellas
afecta de alguna manera a las otras dos. Asi por ejemplo, un cambio en la Superes-
tructura, por parte del Estado, las Instituciones o medios de comunicacion, afectaria a
la Estructura econémica en el mercado, empresas o empleos y a la Infraestructura en
materias primas, desarrollo tecnologico..., y lo mismo ocurria si el cambio inicial se

diera en la Estructura o Infraestructura.
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Grafico 4: Infraestructura, Estructura, Superestructura en el nuevo sistema social.

FUERA DEL SISTEMA

SOCIEDAD DE LA
SUPERESTRUCTURA

INFORMACION

ESTRUCTURA ECONOMICA

INFRAESTRUCTURA

NUEVA FASE DE DESARROLLO DE
LAS FASES PRODUCTIVAS

Fuente: Elaboracion propia.

De esta forma, siguiendo a Alonso (2010) podemos decir

Los valores relacionados con el progreso y el crecimiento son una importante base de
apoyo en los procesos de desarrollo. Para que una sociedad alcance un determinado
grado de modernizacion y bienestar, necesita una voluntad social de desarrollo. Los
habitos, las costumbres o las actitudes de la poblacion también influyen en el com-
portamiento econémico y en la capacidad de crecimiento. Por lo tanto, en el proceso
dindmico de cambio social, cultura y desarrollo se ven inmersos en un proceso reci-
proco (p.1032)

A modo de conclusiéon, podemos decir que existe una analogia entre los térmi-
nos clasicos de infraestructura, estructura y superestructura con las nuevas fuerzas
productivas, los medios de produccién, conjunto de relaciones y las instituciones de la
Sociedad de la Informacion y el conocimiento y, como un cambio en alguna de ellas

afecta a las otras.
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Capitulo II

DESIGUALDAD EN LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION: LA BRECHA
DIGITAL COMO APROXIMACION TEORICA






2. DESIGUALDAD EN LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION: LA BRECHA
DIGITAL COMO APROXIMACION TEORICA.

Cuando hablamos de desigualdad social nos referimos a las diferencias que exis-
ten entre las personas por el hecho de pertenecer a una sociedad y/o un extracto social
determinado. Cuando hablamos de las desigualdades tecnologicas nos referimos, a una
desigualdad de acceso a las mismas o de no saber cémo utilizarlas. Estas desigualdad
tecnologica crea grupos sociales bien diferenciados al acceso a la informacion, creando
una separacion externa e interna, es decir, una diferencia desigualitaria entre paisesy
una diferencia desigualitaria entre la poblaciéon de un mismo pais.

En los epigrafes a continuacion se presenta un recorrido por las distintas defini-
ciones de Brecha Digital al no existir ain un consenso ante este concepto, el problema
es que este tipo de desigualdad abarca muchos aspectos que deben ser recogidos. Se
habla en ellas de diferencias entre “comunidades, Estados, paises”, pero consideramos
que el problema va mas alla, existen diferencias de acceso e incluso entre las personas
de un mismo hogar. Ademas se concretara como el hecho de tener esa desigualdad

repercute en el acceso a la inserciéon laboral.

2.1 El concepto de Brecha Digital: Situacién Global.

A continuacién se presentan algunas de las distintas definiciones que existen
sobre Brecha Digital. Ademas se plasma una radiografia mundial de la conectividad

realizada por diversos estudios.

A pesar de que llegar a una definicién consensuada de Brecha Digital es dificil
ya que depende de distintos enfoques, en las siguientes lineas senalaremos tanto las

aproximaciones conceptuales generales como definiciones especificas.

En términos generales el Concepto de Brecha Digital hace alusién a una franja
o linea divisoria entre las personas que usan las Tecnologias de la Informacién y el

Conocimiento y las personas que no tienen acceso o no saben como utilizarlas.
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Como recogen Serrano y Martinez (2003):

La Brecha Digital se define como la separacion que existe entre las personas (comu-
nidades, estados, paises...) que utilizan las tecnologias de la informacién y comuni-
cacién como parte rutinaria de su vida diaria y aquellas que no tienen acceso a las
mismas y que aunque las tengan no saben cémo utilizarlas. (p.16)

La Asociacion Latinoamericana de Integracion (ALADI, 2003) comenta:

La denominada “Brecha Digital” es un término resultante de la ausencia de acceso a la
informacion en el contexto de la Red. Si se prefiere una conceptualizacion mas amplia
y comprensiva, puede definirsela como la distancia “tecnoldgica” entre individuos, fa-
milias, empresas, grupos de interés, paisesy areas geograficas en sus oportunidades
en el acceso a la informacién y a las tecnologias de la comunicacion y en el uso de
Internet para un amplio rango de actividades.(p.5)

De igual forma Monge y Chacén recogen del Departamento de Comercio de los

Estados Unidos:

Mientras algunas personas tienen las mas poderosas computadoras, el mejor servi-
cio telefénico y el mas rapido servicio de Internet, asi como una riqueza de contenido
de este servicio y una capacitacion apropiada para sus vidas...Otro grupo de perso-
nas...no tienen acceso a las mas modernas y mejores computadoras, al mas confiable
servicio telefénico o al mas rapido o mas conveniente servicio de Internet. La dife-
rencia entre estos dos grupos de personas constituye...La Brecha Digital (Monge y
Chacén, 2002, p.5).

En resumen, la Brecha Digital constituye la separacion entre las personas que

conocen y acceden a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion y las que

no. Analizando las definiciones de Brecha Digital, encontramos como caracteristica

comun, la existencia de diferencias entre las personas en conocimiento y acceso a

la informaciéon y comunicacion por diferentes niveles y factores, ya sea edad, sexo,

lengua'’, cultura, economia, zona geografica... produciendo, por tanto, desigualdades

entre las personas.

11

La lengua que caracteriza Internet es la inglesa, lo que provoca otra desigualdad de acceso a la comuni-

cacién y conocimiento de manera global.
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Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon estan avanzando tan rapi-
damente que las desigualdades son cada vez mayores, es decir, no se han superado los
primeros escalones de acceso a la informacién y comunicaciéon cuando ya se plantean
nuevos retos. Las desigualdades de conocimiento y acceso no solo vienen dadas entre
“paises desarrollados™ y “paises en vias de desarrollo”, sino que va mas alla, producién-
dose entre la poblacién de un mismo pais, de una misma ciudad, un mismo distrito y
hasta dentro de un mismo hogar. La UNESCO (2005) declara que

Una sociedad del conocimiento ha de poder integrar a cada uno de sus miembros y
promover nuevas formas de solidaridad con las generaciones presentes y venideras.
No deberfan existir marginados en las sociedades del conocimiento, ya que éste es
un bien publico que ha de estar a disposicion de todos. (p.18)

Pero como vemos en el siguiente grafico, aunque deba ser un bien publico a
disposicion de todos, si existen marginados en las sociedades del conocimiento. Norte
América posee mas de la mitad de la conectividad a Internet que posee el mundo frente

al 2,1 % que suman Africa, Oriente Medio, América Central, Caribe y la Antértida'?,

Grafico 5: Distribuciéon de la conectividad a Internet a nivel mundial 2007.

O Norte América
H Europa
O Asia

0 55,9% M 21,5%

[0 Sudamerica
B Oceania
O Africa

H Oriente Medio

H 0,0% t 014.0% 0 America central
M Caribe
HW0,1% O3,5%
H Antartida
00,1% M 2,9%
M 0,5%

1,5%

Fuente: elaboracion propia de datos obtenidos de Mapa Mundial de Internet al 2007. 29 de Octubre por Pie-
dra, Nelson. http://nopiedra.wordpress.com/2007/10/29/mapa-mundial-de-internet-al-2007.

12 El porcentaje obtenido referente a la Antartida ha sido 0,0006 %, obteniéndose 0,0% al reducir decimales.
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Siguiendo los datos aportados por la Tabla 1, vemos como la conectividad en el
ano 2013, segun Connectivity Scorecard” , revela que la conexién a internet a nivel
mundial ha ido mejorando, en una puntuacion del 1 al 10 en la que se mide tanto las
infraestructuras de las regiones como el uso de la red. De este modo, encontramos
que el pais con la conectividad mas baja corresponde a Kenia con una puntuacion de
1,9 sobre 10, mientras que la conectividad mas alta la obtiene es Suecia con una pun-
tuacion de 6,7. Espafia se sittia en un timido 4,3 por debajo de paises como Francia,

Alemania o el Reino Unido.

El motivo por el que Suecia obtiene la puntuacién mas alta junto con Estados
Unidos de América , segin el profesor de economia de London Business School,
Leonard Waverman, se debe a que encabezan los paises cuyas economias impulsan la

Innovacion.
Aunque las infraestructuras de conectividad vayan mejorando con el paso de los
anos, existen todavia muchas diferencias en el acceso a las nuevas tecnologias, solo hay

que observar que 24 paises de 51 no alcanzan un 5 como puntuacion.

Tabla 1. Conectividad Mundial. 2013.

Ghana o8

Kenia S

AFRICA Marruecos 22
Nigeria o

Sudafrica 515

Australia S e

China 4

India T,

ASIA DEL PACIFICO '”d?”eSia 29
Japén 5>

Corea 0

Malasia Py

Nueva Zelanda 43

13 Connectivity Scorecard es un indice global de las TIC - la primera de su tipo para clasificar a 52 paises,
no sélo en su despliegue de infraestructura de las TIC sino también para medir el grado en que los gobiernos,
las empresas y los consumidores hacen uso de tecnologias de conectividad para mejorar la prosperidad social y
econémica, llamada “conectividad til. (Traduccién propia). Para mas informacién http://www.connectivi-
tyscorecard.org/



CONECTIVIDAD

Pakistan 21

Singapur 5,5

ASIA DEL PACIFICO Tailandia 3,7
Filipinas 3,2

Vietnam 3,6

Alemania 5,4

Bélgica 53

Rep. Checa 4,2

Dinamarca 6,7

Espafia 4,3

Finlandia 5,9

Francia 5,0

Grecia 3,7

Holanda 6,1

- Hungria 3,3
Irlanda 4,4

Italia 3,8

Noruega 5,6

Polonia 3,3

Portugal 3,7

Rumania 5,6

Rusia 6,0

Suecia 6,7

Ucrania 3,2

Reino Unido 5,9

Libano 5,4

MEDIO ORIENTE Arabi? Saudi 20
Turquia 41

Emiratos Arabes 4,6

Canada 53

AMERICA DEL NORTE Estados Unidos de América 6,5
México 41

Argentina 4,5

Brasil 4,8

AMERICA DEL SUR Chile 53
Colombia 3,3

Peru 2,9

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Connectivity Scorecar.
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Ya en el ano 2014, encontramos de nuevo que, aunque la tendencia es evolucio-
nar de forma positiva hacia una sociedad mundial del conocimiento, atin queda medio

mundo desconectado.

Imagen 1: Conectividad mundial en el 2014.

En la presente imagen podemos ver como unos 3.000 millones de personas no tienen conexion a Internet

Fuente: imagen extraida de la version digital de la Revista QUO, n° 227. (Agosto, 2014).
http://www.quo.es/tecnologia/wifi-hasta-en-el-desierto

Pero la Brecha Digital, es un problema que no se basa solo en el acceso como se
comenta en el punto 2.5., sino que existen varias divisiones digitales como nos comen-
ta Cecilia Castano, llegando a existir lo que se denomina la Segunda Brecha Digital,

Brecha Digital de Género.

En resumen, los datos ofrecidos nos dan una vision global y mundial de la cono-
cida como Brecha Digital entre los distintos paises, siendo Suecia y los Estados Unidos,
los que mayor puntuaciéon obtienen en cuanto a conectividad a Internet. Espana, sin
embargo, obtiene puntuaciones significativamente inferiores, también por entrada en

juego de la llamada Segunda Brecha Digital
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2.2 La Brecha Digital en Espaifia. Un servicio Universal.

En este apartado, analizaremos la Brecha Digital de nuestro pais. Para ello co-
menzaremos haciendo referencia a la Ley 32/2033 que regula las Telecomunicaciones
en Espana. Estudiaremos su aplicacion y evoluciéon de las Comunidades Autonomas

en acceso a Internet.

El articulo 22 de la Ley 32/2003 General de Telecomunicaciones, concreta que
el Servicio Universal de Telecomunicaciones es el “conjunto definido de servicios cuya
prestacion se garantiza para todos los usuarios finales con independencia de su locali-

zacion geografica, con una calidad determinada y a un precio asequible”.

Bajo este concepto dos de los servicios garantizados son: “Que todos los
usuarios puedan obtener una conexion a la red teleféonica ptblica que le permita efec-
tuar y recibir llamadas y acceso a Internet” y “Que se apliquen, cuando proceda,
opciones tarifarias especiales o limitaciones de precios, tarifas comunes, equiparaciéon
geografica u otros regimenes similares, de acuerdo con condiciones transparentes, pu-

blicas y no discriminatorias”.

La reflexiéon que hacemos a partir de aqui es si en Espaa se estd cumpliendo

este articulo y por tanto no existe discriminacion por algunos de los matices expuestos.

El 20 de Enero del afio 2007, un articulo del periddico El Pais.com, ya puso en
tela de juicio la aplicacion del articulo 22 de la Ley correspondiente. Se especificaba
que la Brecha Digital se habia hecho mas grande en Espana. De esta forma existia
una desigualdad de acceso en “mayores, amas de casa, parados y residentes de zonas
rurales”, mientras que el perfil que mas acceso tenia era “hombre, de 15 a 34 anos,

residentes en una capital de provincia, con estudios y un trabajo”.

Siguiendo el articulo, un dato ain mas sorprendente es que existian en Espaia,
4,5 millones de espanoles, que residian en 2.534 municipios, que no tenian posibilidad
de acceder a Internet de banda ancha, quedando en una situacién de discriminacién
con el resto de la poblacién espafniola. Un ejemplo que citaba el articulo es el munici-
pio de Castielfabib (Valencia), el cual habia perdido “360 habitantes en 10 afios” ya
que “solo hay cobertura de telefonia moévil en algunas zonas de la poblaciéon” y no se

pueden conectar a Internet por lo que la gente que vivia alli o quisiera irse a vivir alli
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no podia acceder a ciertos servicios como a “ banca electrénica, hacer tramites con la
Administracion, comprar por Internet, bajarse musica o peliculas....” , ya que la tnica
posibilidad era una conexién “via satélite a precio de oro (hasta 600 euros al mes) o
por el llamado ADSL rural, que ofrece la mitad de velocidad (512 kbps)” con una cuota

mensual que “suele rondar los 80 euros, aunque a veces supera los 100...”.

Esto no era de extranar, si analizamos la descompensacién que existia en Espa-
na, entre sus Comunidades Auténomas en referencia a las viviendas que disponian de
acceso a Internet en el 2007, segtin la encuesta sobre equipamiento y uso de las tecno-

logias de la informacién en los hogares (TIC-H) del INE.

De esta forma nos encontrabamos con que en Extremadura (Comunidad Au-
tonoma en donde menos acceso a Internet tenia las viviendas) solo el 30,3 % de las
viviendas poseian acceso a Internet. A esta Comunidad les seguia de forma ascendente,
Galicia con un 32,3 %, Castilla La Mancha con un 33,0 %, Regién de Murcia con un
36,3 % y Andalucia 38,9 %.

Las Comunidades que tenian los porcentajes mas altos eran la Comunidad de
Madrid con un 56,6%, seguida de Catalufia con un 51,3%. Llamaba la atencion las
Comunidades de Melilla y Ceuta que, siendo Comunidades relativamente mas pe-
quenas' que las demas, obtenian un porcentaje elevado, con un 50,1% y un 48,0%
respectivamente de hogares que presentaban acceso a Internet, por encima incluso de

la Comunidad Valenciana.

Analizando la evolucién sufrida en Espana en este aspecto, en el cuadro a con-
tinuacién encontramos aunque siguen existiendo diferencias entre las Comunidades
Auténomas, éstas son menos acusadas. Todas ellas ya superan en el ano 2013 el 60,0%
de hogares con acceso a Internet. Ceuta vuelve a llamar la atencién por ser la que mas
evolucién ha tenido en los anos estudiados, subiendo un 33,6% los hogares con acceso

a Internet y, siendo por tanto con un 81,6% la ciudad autébnoma con el porcentaje mas

" Segun datos del INE Cifias de Poblacion referidas al 01/01/2007. Real Decreto 1683/2007 de 14 de Diciembre,
la poblacién de las Comunidades Auténomas son las Siguientes: Andalucia 8.059.461, Aragén 1.296.655, Prin-
cipado de Asturias 1.074.862, Islas Baleares 1.030.650, Canarias 2.025.951, Cantabria 572.824, Castilla y Le6n
2.528.417, Castilla La Mancha 1.977.304, Cataluna 7.210.508, Comunidad Valenciana 4.885.029, Extremadura
1.089.990, Galicia 2.772.533, Comunidad de Madrid 6.081.689, Regién de Murcia 1.392.117, Comunidad Foral
de Navarra 605.876, Pais Vasco 2.141.860, La Rioja 308.968, Ciudad Auténoma de Ceuta 76.603, Ciudad Au-
ténoma de Melilla 69.440.




alto. Por el contrario ha sido Melilla la ciudad auténoma que menos evolucion ha su-
frido con un 16,6% de ascenso en los hogares con acceso a Internet. A nivel nacional
el incremento ha sido de un 25,2%.

El desarrollo no ha evolucionado de forma continuada en todas las Comunida-
des Auténomas. Encontramos que en el caso de la Comunidad Valencia del afio 2008
al afto 2009 hubo un descenso de 1,9% de hogares que tenian acceso a Internet. Lo
mismo ocurre en el mismo periodo de tiempo con Ceuta, descendiendo un 1,1%. Lo
mismo vuelve a ocurrir en el periodo de tiempo que va del 2010 al 2011 en el caso
de Melilla que desciende un 5,3% los hogares con acceso a Internet. Y por ultimo,
volvemos a encontrar este descenso entre el afno 2012 y el 2013, en las Comunidades
Auténomas de Canarias con un descenso del 4,7%, La Rioja con un descenso del 1,0%

y Aragén con un descenso del 0,7%.

Grafico 6: Evolucion en el acceso a Internet en las Comunidades Auténomas, (2007-2013).
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Fuente: Elaboracion propia de datos obtenidos del INE de de la Encuesta sobre equipamiento y uso de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién en los hogares (TIC-H) 2007-2013.
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Actualmente” encontramos en Espana, segun datos del INE, que las viviendas
que poseen acceso a Internet son del 94,1%. Por Comunidades Autéonomas, el mayor

acceso de las viviendas a Internet superando incluso a Madrid como capital del pais
(96,6%), es el Principado de Asturias (96,9%).

Tabla 2: Viviendas con acceso a internet en Espafia en 2014. %.

Total nacional 94,1
Andalucia 94,5
Aragon 92.2
Asturias. Principado de 96,9
Balears, llles 93,9
Canarias 93,1
Cantabria 93,3
Castillay Ledn 91,1
Castilla-La Mancha 90,4
Catalufia 94,7
Comunidad Valenciana 93,9
Extremadura 92,2
Galicia 90,9
Madrid, Comunidad de 96,6
Murcia, Region de 92,4
Navarra, Comunidad Foral de 95,2
Pais Vasco 95,2
Rioja, La 93,0
Ceuta 94,4
Melilla 95,9

Fuente: Elaboracion Propia a partir de datos del INE.

15 El Instituto Nacional de Estadistica ofrece datos actualizados al 2014.
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Un aspecto muy significativo y que plasma la evolucion de la poblacion espaiiola
con respecto a las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion, ha sido el cambio
de soporte utilizado para su acceso. Se ha evolucionado del acceso por medio de un
ordenador al acceso a internet por medio de television, tablet y teléfonos moviles inteli-
gentes o smartphone, los cuales estan llevando el acceso a todos los ambitos de nuestras
vidas. El no ser necesario un ordenador para conectarse, sino el hacerlo a través del
teléfono movil, hace de internet que también sea un acceso movil y, por tanto, utiliza-

ble en multiples situaciones mas.

Se denomina Telefonia moévil automatica, a todos aquellos sistemas de transmi-
si6n, en los cuales el usuario/a dispone de un terminal que no es fijo y que no tiene
cables y, que le permite gran movilidad y localizaciéon en la zona geografica donde se

encuentre la red.

Aunque si es cierto que la crisis que esta sufriendo Espana actualmente, se deja
notar en el descenso en el ingreso total del sector de las Telecomunicaciones y, que
segin el Informe comisién del mercado de las telecomunicaciones del tercer trimestre
del 2013, descendié un 6%, es posible hablar de que Espana ha sufrido un “Boom”
en el uso de Telecomunicaciones y, concretamente, en telefonia mévil. Pero no solo
en Espafia, ya que el Informe Anual 2013 sobre el desarrollo de la Sociedad de la In-
formacion en Espaifia realizado por la Fundacién Orange, nos mostraba como ya “la
tasa media de suscripcion al teléfono movil ha llegado en 2012 al 96% de la poblacion
mundial, cuando apenas cuatro afnos antes se situaba en el 68%.” (Fundaciéon Orange.
2013, p. 13').

Si esa ha sido la situacion a nivel mundial segtin datos del 2013, segtin el Informe
de Telefonica “La Sociedad de la Informacion en Espana 20147 nos sigue mostrando
el avance de la telefonia moévil independientemente de si acceden a Internet a través

de él o no.

'® Fundacién Orange. Informe anual 2013 sobre el desarrollo de la Sociedad de la Informacién en Espaiia.
Recuperado el 10 de Enero del 2014 de http://fundacionorange.es/fundacionorange/analisis/eespana/e_espa-
nal3.html
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Imagen 2: La Sociedad de la Informacién en Espaiia (2014).
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En Espana, como hemos comentado, también existe un crecimiento en la utili-
zacion de Internet a través del teléfono moévil inteligente y otros dispositivos méviles,
los cuales estan minimizando la Brecha Digital, o siendo mas especificos, la primera
Brecha Digital. De esta forma, podemos observar a continuaciéon cémo en 5 anos ha

habido un crecimiento del 60,4 %.

Grafico 7: Evolucion de las viviendas en telefonia mévil y acceso a internet por movil y otros
dispositivos. (2009-2014). %
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* El Instituto Nacional de Estadistica introduce en estos aiios otros tipos de acceso movil a Internet.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion en los Hogares (TIC-H). INE.

Atn asi, segun el Informe Anual 2013 sobre el desarrollo de la Sociedad de la
Informacion en Espana, realizado por la Fundaciéon Orange, todavia el 64,0% de las
personas mayores de 55 anos nunca han usado internet. Por lo que podemos hablar de

que la Brecha Digital esta todavia muy vigente en Espafia.

Para concluir, en primer lugar y volviendo al articulo 22 de la Ley 32/2003 de
la Ley General de Telecomunicaciones, cuando hace referencia a “cuya prestacion se
garantiza para todos los usuarios finales con independencia de su localizacién geogra-

fica, con una calidad determinada y a un precio asequible”, no llega tampoco actual-
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mente a cumplir lo que especifica, por ejemplo, no existe relacion entre la calidad y el
precio, es decir, aunque en algunas zonas de Espana la calidad de la prestaciéon no sea
6ptima, las tarifas que aplican no se corresponde con esa deficiencia sino que aplican
las mismas tarifas en todas las zonas geograficas, independientemente de la calidad

del servicio.

El precio de la prestacion tampoco es asequible como “garantiza” la ley, segiin
datos del INE del afio 2014, ya que el 59,8% de las viviendas que actualmente no po-
seen ningun acceso a internet declaran que es “porque el coste del equipo es demasia-

do alto” y “porque los costes de conexién resultan demasiados elevados™.

Ademas, la burocracia de las compaiiias para que el/la cliente/a pueda reclamar
algtin tramite, las artimafas de engafo al usuario/a en materias de precios en el con-
trato, publicidad engafiosa, el fraude de megas contratados y megas reales disponibles,
asi como trampas varias, hace de Espafia uno de los paises con menos trasparencia y

calidad en prestacion de servicios directos e indirectos en Telecomunicaciones.

Federacion de Asociaciones de Consumidores y Usuarios de Andalucia (FACUA)
en su pagina web “denuncia los 15 principales abusos de las compaiias en las conexio-

nes a internet” (sin incluir las denuncias a telefonia mévil y fija):

1. “Conexiones mucho mas lentas de lo prometido.

Precios desorbitados.

Tarifas que no coinciden con las ofertadas.

Recibos con conceptos que no han sido contratados.

Cortes de servicio frecuentes.

Negativa a abonar compensaciones por cortes de conexion.
Lineas 902 para ganar dinero a costa de las quejas de los usuarios.

Conexiones capadas para determinados servicios.

© ®° N e O R N

Falta de respuestas y soluciones a las reclamaciones.

—
o

. Tarifas desproporcionadas por las conexiones moviles al viajar al extranjero.

—_
[—

. Cobro de cantidades disparatadas tras superar el limite de consumo en las

conexiones moviles.

12. Servicios que comienzan a facturarse sin que el usuario haya recibido el router.




13. Routers que venden bloqueados para que no puedan usarse con otra compa-
nia.

14. Penalizaciones por darse de baja que no se corresponden con perjuicios
causados a la compania.

15. Multas desproporcionadas por retrasarse en el pago de un recibo’.

Y en segundo lugar, nos referimos al articulo que haciamos referencia al prin-
cipio del epigrafe del Pais.com, que especificaba que la brecha digital se habia hecho
mas grande en Espana. Actualmente la Brecha Digital ha disminuido de forma gene-
ral, pero el uso de Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacién ha creado una
segunda diferencia o nueva desigualdad y es lo que, actualmente, viene a llamarse la

Segunda Brecha Digital, de la que hablaremos en el siguiente capitulo.

2.3 Los conceptos de Bourdieu: Habitus, Campo y Capital ante una nueva

desigualdad en la Sociedad de la Informacion.

En este apartado hacemos un recorrido por los conceptos que Bourdieu propone
como configuracion de estilos de proceder de las personas, de esta forma, realizamos

una integracion de los mismos a la Sociedad del Conocimiento y de la Informacion.

Para Pierre Bourdieu existen tres conceptos que definen las formas de vida de
las personas. Para el autor francés estos conceptos son el Habitus, Campo y Capital.
Dentro del Capital distingue cuatro tipos: el econémico formado por la propiedad de
bienes, sueldo y otros ingresos; el social que es el que forma la red de “contactos es-
tables, utiles y en caso de necesidad movibles, que surgen de la pertenencia a grupos
sociales donde los miembros se conocen y reconocen mutuamente”. De esta forma
cuanto mayor sea el capital social mayor es la oportunidad de ganancias “en la repro-
duccion del capital economico y cultural” (citado por Meichsner, 2007, p.3); el capital
cultural, el cual puede ser “adquirido por medio de la socializacion y de la escuela”,
es el que Bourdieu llama capital cultural incorporado, y es el que se considera mas
importante para este estudio dentro de los capitales culturales (citado por Meichsner,
2007, p.4); por tltimo, el capital simbélico, el cual esta formado por la credibilidad de
titulos escolares, académicos, pertenecer a un grupo social... Para poder adquirir este

tipo de capital son necesarios los otros tres tipos de capital.
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Si nos quedamos con el capital cultural incorporado’, podriamos afirmar que,
hoy en dia, las personas deben tener un alto capital cultural incorporado en las Nue-
vas Tecnologias. Es decir, si partimos del hecho que la socializacién es un proceso
de aprendizaje que dura toda la vida, ante los nuevos cambios que ha introducido la
revolucion tecnologica, las personas deberemos adaptarnos a estos cambios por medio
de la socializacion. Por ello, consideramos que un factor que interviene en la llamada
Brecha Digital es el hecho de que no exista un “capital incorporado” ante las TICs, es
decir, no ha habido una ensefianza por parte de padres/madres... a hijos/as ya que,
como es logico, ellos tampoco la han tenido a lo largo de su proceso de socializacion.
Ademas, tampoco por parte de la escuela como institucion ha existido un acercamien-

to y ensefianza a las nuevas tecnologias.

Grafico 8: Concepto de Capital de Bourdieu ante la brecha digital.

SUJETO [l SOCIALIZACION
ESCUELA
B SOCIALIZACION
NUEVAS TECNOLOGIAS
CAPITAL CAPITAL ijﬁgskl_
SOCIAL ECONOMICO INCORPORADO Il APRENDIZAJE EN LAS
NUEVAS TECNOLOGIAS
CAPITAL
SIMBOLICO

Fuente: Elaboracion propia.

Siguiendo con los conceptos de Bourdieu, abordaremos ahora el de Habitus, que
podriamos definir como las estructuras sociales que se han internalizado y que se han
incorporado en los individuos en forma de esquemas de percepcion, pensamiento y ac-
cion, es decir “por medio de actividades cotidianas™ esta “posicion basica” es “grabada

sobre todo durante la socializacién familiar”...” y funciona como mediador entre la

7 Para profundizar sobre el capital incorporado proveniente de la escuela, Fernandez, Juan S y Rojas,
dirfjase a Antonio J. “Evaluacién del Impacto socioeducativo de Internet en alumnos de secundaria” (en linea)
http://www.ual.es/ Universidad/Depar/Sociologia/cv/97a.doc (consulta 14 octubre del 2011) Fernandez, Juan
S. La red de Internet al servicio de la sociologia de la educacion: los grupos de noticias y las listas de correo. (en

linea) http://www.um.es/sociopol/programa.htm (consulta 14 de octubre del 2011)




historia (individual y colectiva) y la inclusiéon en la sociedad del individuo. El habitus
no es algo que determine la accion, “se trata mas bien de un sistema de disposiciones
del comportamiento relativamente estables de un actor a lo largo del tiempo” (citado
por Meichsner 2007, p. 9). El individuo, para no tener la sensaciéon de no estar en el
lugar que le corresponde, elegird o “sera atraido” inconscientemente por contextos o
“circunstancias semejantes a la de la formacién de su habitus” (citado por Meichsner
2007, p.10). Por tanto, si el habitus es “grabado sobre todo durante la socializacion
familiar” una socializacién en nuevas tecnologias permitira que el nino o la nina, una
vez ya adulto, contenga la base suficiente para afrontar muchos de los cambios que se
produzcan en las tecnologias que sean cotidianas en esos momentos. Para que esto sea
posible, se necesita que la familia también sea capaz de incorporar por medio de accio-
nes cotidianas el uso de las tecnologias, es decir, quedarian de esta forma incorporados

al sistema de las nuevas tecnologias.

Aunque para que el Habitus encuentre todo su sentido, debe tener una estructura
donde poder ejecutarse. Esa estructura es llamada por Bourdieu como Campo. Existen
muchos campos en el espacio social porque “la nocién de campo puede ser aplicada
como tema de acciones: comida es un campo tal como la musica, el arte, el deporte o
la participacion politica” (citado por Meichsner 2007, p. 11). Es, por tanto, que se con-

sideran a las nuevas tecnologias como un nuevo campo en la propia teoria bourdiana.

Grafico 9: Relacion de los conceptos de Capital, Habitus y Campo de Bourdieu
ante la brecha digital.

APRENDIZAJE EN CAMPO EN NUEVAS
LAS NUEVAS TECNOLOGIAS
TECNOLOGIAS

SOCIALIZACION
FAMILIAR

SUJETO INCORPORADO AL SISTEMA DE
LAS TECNOLOGIAS

Fuente: Elaboracion propia.
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A modo de resumen, podemos decir que por medio de la socializacién como pro-
ceso de aprendizaje que dura toda la vida, las personas deben adaptarse a los medios
tecnologicos. Los tres conceptos de Habitus, Campo y Capital desde una perspectiva
aplicada al conocimiento y la informacién, formaran sujetos totalmente incorporados

a ellos.

2.4 Brecha digital. Mundo laboral y Formacion: dificultades de acceso al

mercado laboral.

S1 “el sentido de la educacion inclusiva es asegurar el derecho a la educacion de
todos los alumnos, cualquiera sean sus caracteristicas o dificultades individuales, a fin
de construir una sociedad mas justa.” (UNESCO, 2004, p.21). Esta afirmacion de la
UNESCO nos sirve para introducir lo que a continuaciéon seiialaremos en este apar-
tado, es decir, la importancia de la formaciéon como herramienta para minimizar la

Brecha Digital y, de esta forma facilitar el acceso al mercado laboral.

No debemos olvidar que la no formacién en Nuevas Tecnologias resalta ain mas
diferencias en el aprendizaje del alumnado, que repercuten posteriormente en una

marginacion en el acceso al mercado laboral.

Aunque si es clerto que los/as ninos/as con Discapacidad y Necesidades Educa-
tivas Especiales dentro del proceso educativo y muchas otras areas sociales son los mas
perjudicados/as, no debemos dejar a un lado aquellos/as adultos/as que por diferentes
motivos poseen un analfabetismo funcional que es motivo de exclusion social, de los
cuales, muchos de ellos también poseen ciertas discapacidades y Necesidades Educa-

tivas Especiales.

El hecho de que trabajar y alcanzar los objetivos en las aulas inclusivas
no sea tarea facil, no es motivo para considerar que no se pueda trabajar con alum-
nado tan diferente de una manera conjunta, ya que en muchas ocasiones la falta de
medios puede cambiarse por estrategia, sin tener por ello que dar una educacion
de menor calidad. Ademas, el hecho de utilizar practicas evaluativas acorde con
el tema a tratar para alcanzar los objetivos, es indispensable ya que nos sirve para
conocer las herramientas a utilizar, el camino a seguir y si la forma de trabajar
con el alumnado es adecuado. La evaluaciéon debe entenderse como “la puesta en

marcha de un proceso que exige, por parte de quienes lo inician, la voluntad de
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reflexionar sobre la practica con el animo profesional de aprender de ella de forma
constante” ('Irinidad, 2010, p.77).

La formacion del profesorado en Tecnologias de la Informacién y el Conocimien-
to, es pieza imprescindible para poder incluirlas en las aulas inclusivas. De esta forma
debemos ser conscientes de que la sociedad esta evolucionando a objetivos distintos y
nosotros, como factor clave, como referente en la realidad social y no solo ensefianza,

debemos estar en la vanguardia de las mismas.

Hablar de Brecha Digital es hablar de desigualdad. La dificultad del acceso a las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, provocan unos dafios colaterales
que repercuten en lo que los autores llaman la infoexclusion o infomarginacion. El
hecho de no acceder a la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento, no se queda
en un reducto de tener mas o menos informacion sobre algo concreto, sino que provoca

en las personas unas desigualdades que van mucho mas alla.

Aunque es dificil comprender y mas en la situaciéon que estamos viviendo de
crisis mundial, lo primordial no es el dinero sino las personas, ya que son quienes
forman el activo mas importante. De esta forma, la informaciéon como tal no produce
conocimiento, lo que produce el conocimiento es saber como utilizar esa informaciéon y
s1va a ser util para resolver un problema concreto. Para ello el tener acceso a Internet
no nos valida un resultado positivo. Las politicas sociales, de igualdad y educativas, en-
caminan sus esfuerzos al “acceso para todos/as” creando accesos gratuitos de internet
como, por ejemplo, las bibliotecas ptblicas, pero eso no garantiza que los/as usuarios/
as sepan como sacar provecho de esa herramienta. Siguiendo a Jiménez, diremos que
“Cuando no se tienen en cuenta las diferentes necesidades y ofrecemos a todos lo mis-
mo, no hacemos sino ignorar la diversidad y generar ain mas desigualdad” (Jiménez,
2010, p.9). Las desigualdades en el ambito educativo en Espana ponen de manifiesto

el funcionamiento de la misma, siguiendo a Fernandez (2013), diremos que:

cuyo funcionamiento esta en entredicho en la mayoria de ocasiones...no debe con-
vertirse en una de esas cuestiones que debamos dejar para mafiana. Las desigualda-
des en el ambito educativo han sido, sin lugar a dudas, un tema muy sugerente en la
llamada Sociologia de la educacién. La idea de las desigualdades esta unido, funda-
mentalmente, al surgimiento de la idea de la igualdad de oportunidades educativas.
(p. 187)
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Como conclusion, se pone de manifiesto la importancia de la formacion en TIC’s
en las aulas inclusivas para la incorporacién al mercado laboral. Entendidas como tal,
no solo aulas con alumnado con discapacidad y necesidades educativas especiales sino

también a adultos con un bajo perfil formativo.

2.4.1 Uso de nuevas tecnologias en_formacion.

A continuacion se presenta, por medio de datos estadisticos, el uso dado de tec-
nologias en la formacién formal y no formal en los procesos de aprendizaje. Procesos
que pueden volver a crear desigualdad dentro de las aulas y en el acceso a la formacion

s1 el alumnado no posee formaciéon en los mismos.

Somos conscientes de la importancia de la formacion, y sobre todo de la forma-
cién para introducirse o mantenerse en la vanguardia en el mundo laboral, La forma-
ci6n como tal, también sufre cambios para adaptarse a los nuevos ritmos sociales, cada
vez es mas frecuente ver la formacion a distancia con soporte online, algunos autores
incluso hablan de que las ya creadas aulas virtuales desplazaran a las aulas fisicas. Hoy
en dia la formacién no se concibe sin el uso (aunque éste sea minimo) de Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion, dentro de éstas el ordenador se hace herramienta

indispensable.

El problema vuelve a surgir cuando por medio del binomio ordenador-forma-
cién o viceversa, encontramos con una doble desigualdad o doble brecha digital, al
encontrarnos por medio de la limitaciéon de acceso en este caso el ordenador, la limita-

ci6n de acceso a la formacion.

En la tabla 3 podemos observar, independientemente de si la formacion recibida
es formal o no, como el porcentaje de personas que nunca han utilizado el ordenador
ni internet en la formacién recibida es minimo, concretamente en el caso de los hom-

bres asciende solo a un 16,27 % y en el caso de las mujeres asciende solo a un 10,54%.
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Tabla 3: Participaciéon en formacion y uso de Nuevas Tecnologias. 2011. %.

HOMBRES

Participan en
actividades de
Educacién Formal y/o
No Formal

Participan en
actividades de
Educacion Formal

Participan en
actividades de
Educaciéon No Formal

Nunca usa el

ordenador ni internet 16,5 - 15,9
intemat 16,5 _ 49,0
ardenador o Internet 300 45 26,8
ardenador o Intermet 45,8 8 39,3
ardenador o Intermet 59.8 21,4 48,7
Total Hombres 41,7 11,3 35,5

MUJERES

Participan en
actividades de
Educacién Formal y/o
No Formal

Participan en
actividades de
Educacién Formal

Participan en
actividades de
Educacion No Formal

Nunca usa el

ordenador ni internet 10,5 11 9,7
Sélo navega por

internet - = _
Usuario basico de

ordenador o internet 31,9 5,2 28,5
Usuario avanzado de

ordenador o internet 53,3 171 44,0
Usuario experto de

ordenador o internet 64,0 26,9 52,5
Total Hombres 40,6 12,6 34,1

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE' de la Encuesta sobre la Participacién de la Poblacién

'8 El motivo de presentar datos del afio 2011, se debe a que no hay datos en el INE posteriores a ese afio.

Adulta en las Actividades de Aprendizaje (EADA).

" Las casillas que aparecen en blanco con un “- “debe interpretarse como un dato que no ha proporciona-
do el Instituto Nacional de Estadisticas al poder estar afectado por errores de muestreo.
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Por todo lo expuesto, en nuestra opinion, la Sociedad del Conocimiento debe
estar inclusiva en las aulas, se debe perseguir el objetivo de que el alumnado se vea
reconocido como miembros digitales, sociedad a la pertenecemos, independientemen-
te de su cultura de origen o situaciones familiares o personales derivada de privacion
sociocultural o pro minusvalidos/as fisicos y/o psiquicos. La escuela, como principio,
debe ser la base y la solidez que proporcione y ensefie otros métodos de aprendizaje. Si
antiguamente el objetivo era la igualdad en la educacion de sexos, actualmente se debe

encaminar ese objetivo en la igualdad de acceso y uso de la Sociedad del Conocimiento.

La formacién como tal debe dotar al alumnado no sélo de los conceptos sino de
las herramientas para desarrollar las habilidades necesarias para desenvolverse en so-
ciedad. Las habilidades al igual que la sociedad son dinamicas, cambiantes y deben ser
acordes con la temporalidad en la que se vive. Es, por tanto, que la formacién no puede
ser un factor limitador del alumnado analfabeto digital, cometiendo el error de integrar

las Nuevas Tecnologias en lugar de hacer de estas una inclusién normativa del proceso.

Segun la UNESCO (2013), el objetivo final de la escuela inclusiva “es terminar
con todas las modalidades de discriminacion y fomentar la cohesion social”. Si aplica-
mos los principios de la escuela inclusiva, entendiendo por tanto la educaciéon no solo
como el derecho del/la nifio/a sino como el derecho del ser humano a la formaciéon
a lo largo de su vida, y por tanto independientemente de la edad que tenga, diremos
que existen fracturas sociales que provocan desigualdades en Nuevas Tecnologias en

cuanto que limitan la formacién de las personas no nativas digitalmente.

Si la escuela inclusiva se basa en cuatro ideas, que son:

- Inclusiéon como derecho para todos, tienen derecho a ser educados junto con
el resto de personas sin discriminacion o segregacion.

- Inclusién, como via para garantizar una educacion equitativa.

- Esuna forma de vivir, “vivir juntos”.

- Es una cuestién social, tarea de toda la comunidad educativa y no solo de la

escuela, sino de toda la sociedad. (Jiménez, 2010, p. 9).

No podemos, por tanto, dejar la formacion de adultos a un lado sino que debe-

mos hacerla parte de los principios de la formacién inclusiva.
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A modo de conclusion, cada vez mas la formacién va encaminada a ser una
formacion semipresencial en el que el uso de TIC’s se hace indispensable para poder-
la realizar. Si la formacion debe dotar al alumno de los mecanismos necesarios para
desarrollarse socialmente, debemos ser conscientes que uno de esos mecanismos es la

formacion tecnolégica.

2.4.2 Aprendizaje en Nuevas Tecnologias en la formacion inclusiva

A continuacidn, se realiza un recorrido por la Comunidades Autéonomas en don-
de se plasma el ratio de puestos informaticos por profesores/as y la importancia del

profesorado en formacion en TIC's.

No podemos negar que los cambios sociales han provocado e impulsado el inte-
rés por las Nuevas Tecnologias y, que la formacion esta relacionada con la sociedad y
la cultura. Por tanto las escuelas y centros formativos deben de incluir en su curriculo
este fenomeno social. El uso de tecnologia basica debe de estar incluida en el curriculo
y debe formar parte de una formacién igualmente basica y de calidad. Si entendemos
la escuela inclusiva como “la formacion en donde todos tenemos cabida por igual, par-

ticipativa y sin diferenciaciéon”, debemos de tener en cuenta esta cuestion.

Centrandonos en la educaciéon para adultos, uno de los problemas mas comun
que encontramos, es la diferencia de formacion en nuevas tecnologias que hay en una
misma aula. Estas diferencias van desde personas que estan al dia en tecnologia y re-
des sociales hasta personas que no han encendido nunca un ordenador, bien porque
no tienen (por no tener recursos para adquirir uno) o bien porque lo ven en casa, pero
nunca han hecho uso de ¢l por diversos motivos. Estas diferencias suelen ir asociadas a
diferencias sociales y/o personales, las cuales dificultan atin mas si cabe el aprendizaje
en las mismas y la disparidad del aula. No podemos dejar a un lado este aprendizaje,
ya que solucionara méas problemas al alumnado de lo que en un primer momento pue-
da o podamos entender, para desenvolverse en la vida social, uno de los principios de

la escuela inclusiva.

De esta forma, una carencia educativa tecnolégica merece la misma atenciéon
que si de otra carencia educativa se tratase. Para esto tenemos que tener profesionales
en educaciéon que tengan formacion digital y que trabajen de forma conjunta para

poder afrontar este reto. Ademas el centro debe estar preparado y mentalizado en los




cambios continuos y conjunto de innovaciones que pueden ir produciéndose, fluctua-
ciones que proporcionaran al alumnado la metodologia y el conocimiento para poder

responder a las necesidades de los/as mismos/as.

Pero si la formacion inclusiva en nuevas tecnologias ya es un reto en si, igualmen-
te entendemos que puede ser, el tener profesionales que puedan encaminar y cumplir
los objetivos de esta formacién. Si hacemos referencia a las infraestructuras relacio-
nadas con el acceso a la informacion digital. Diremos que haciendo un recorrido de
forma general, tanto en Espana como por las Comunidades Autéonomas, los puestos
informaticos, es decir, los “ordenadores destinados preferentemente a las tareas” de

los/as profesores/as han disminuido®.

De esta forma, podemos observar en el grafico a continuaciéon, como de un 8,6%

en el curso lectivo 2002-2003, ha pasado en el curso lectivo del 2010-2011 a un 2,5%.

Grafico 10: Puestos informaticos en Espafia por profesor/a y aio lectivo. %.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE.

En relacion a las Comunidades Auténomas, el comportamiento ha sido el mismo
que en Espafia en general, si observamos los graficos a continuacién vemos como en

algunas Comunidades la diferencia es preocupante. Por ejemplo en el caso de Andalu-

20" Los datos son del afio 2011 al no haber datos mas actuales a la fecha del INE.
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cia, los ordenadores por profesor/a, ha disminuido del 12,3% en el curso lectivo 2002-
2003, a un 2,3% en el curso lectivo 2010-2013.

Grafico 11: Puestos informaticos en las CCAA por profesor/ay aio lectivo.
(Andalucia- Canarias). %.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE.

En el caso de Cantabria y Galicia el porcentaje de inicio es del O % por no haber
datos al respecto en el curso del 2002-2003.

Grafico 12: Puestos informaticos en las CCAA por profesor/ay afo lectivo.
(Cantabria- Comunidad Valenciana). %.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE.

La Comunidad Valenciana es la segunda comunidad, detras de Andalucia, en
donde mas se ha visto reducido el porcentaje de ordenadores por profesor/a, siendo esta

cifra del 11% en el curso lectivo 2002-2003, a un 3,4% en el curso lectivo del 2010-2011.
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Grafico 13: Puestos informaticos en las CCAA por profesor/ay aiio lectivo.
(Extremadura- Navarra). %.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del INE.

Por el contrario la Comunidad Auténoma que menos ha descendido los puestos
informaticos ha sido el Pais Vasco, esta menor diferencia puede entenderse por el por-
centaje tan bajo que tenia en un principio del analisis, siendo éste un 4,9% en el curso

lectivo 2002-2003 y un 2,2% en el curso lectivo 2010-2011.

Grafico 14: Puestos informaticos en las CCAA por profesor/ay aio lectivo.
(Pais Vasco-Melilla). %.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE.
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Ahora bien, el hecho de que un centro esté habilitado con ultima Tecnologia,
no implica (aunque si ayuda) que los/las docentes, bien de Educaciéon Primaria, bien
de nivel universitario, sepan hacer uso de ella, y lo mas complejo, la usen de la forma
correcta. El desconocimiento o poco conocimiento de los profesionales de la formacion
en Nuevas Tecnologias, implica una desigualdad (anadida a las que nos podemos en-
contrar inherentes a un aula inclusiva) en la formacion del alumnado, creando desfases
formativos dependiendo de si su profesor/a sabe utilizarlas o no. Mitigar esta desigual-
dad es imprescindible para no acentuar ain mas las desigualdades existentes en las

aulas, desigualdades que son objetivo prioritario a erradicar en la formacion inclusiva.

La formacion del profesor/a en Nuevas Tecnologias debe de contemplarse igual
que st de un alumno/a adulto se tratara, es decir, al no ser nativo digital, encontrar las
mismas dificultades y limitaciones. Actualmente los planes de estudios en los Grados
de Magisterio y Pedagogia contemplan asignaturas para la formacion de los futuros
docentes en tecnologia, pero si bien es cierto esto, también lo es que la tecnologia
avanza rapidamente y el profesorado debe estar en continua formacién en esta mate-
ria. También encontramos que desde el Instituto de Nacional de Tecnologias Educati-
vas y de Formacion del Profesorado se ofrecen cursos para la capacitaciéon en Nuevas
Tecnologias. En el mismo portal podemos encontrar una investigacion realizada por
McKinsey y Company (2007)*, en donde pone de manifiesto la importancia de la
formacion en el profesorado, llegando a la conclusion de que aquellos paises en donde,

segun el informe PISA, obtienen los mejores resultados, tienen tres rasgos en comun:

- Todos seleccionan a los mejores docentes
- Apoyan su desarrollo y su formacién

- Garantizan la mejor educacion posible a los nifos.

En resumen, el profesorado como parte integrante no solo social sino de la co-
munidad educativa, debe tener formacion en TIC’s y un continuo reciclaje. A nivel
general, se puede decir que en Espafa ha existido un descenso en sus Comunidades

Auténomas de los puestos informaticos por profesor/as.

?' Mckinsey & Company. (2007): La formacién del profesorado, factor clave en el proceso del cambio. En El
Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado. Recuperado el 25 de Julio del 2013 de http://
formacionprofesorado.educacion.es/index.php/es/competencia-digital/308-la-formacion-del-profesorado-fac-
tor-clave-en-el-proceso-de-cambio
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2.4.3 La importancia de la cooperacion para el aprendizaje en Nuevas Tecnologias en la for-

macion inclusiva.

Como venimos argumentando, la no formacién en Nuevas Tecnologias provoca
desigualdades sociales, las cuales debemos solucionar lo maximo posible dando una
calidad formativa. A continuacién se plasma algunas de las ventajas que nos propor-

ciona las TIC’s como parte integrante formativa.

Algunos de los beneficios de formacién en Nuevas Tecnologias podemos decir

que son los siguientes:

* Aprendizaje del nuevo espacio-tiempo, las nuevas tecnologias rompen las ba-
rreras geograficas y temporales, la comunicacion al no tener que ser presen-

cial no debe cefirse a un espacio y a un tiempo concreto.

* Aprendizaje de una nueva forma de solucionar problemas y busqueda de

informacion.

* Aprendizaje de una formacién continua para toda la vida. La formacién
online, capacita al alumno el poder estar en continua formacién indepen-

dientemente de la profesion que en un futuro tenga.

* Aprendizaje para afrontar positivamente un puesto de trabajo, asi como la
btisqueda del mismo.

* Aprendizaje para desenvolverse en el mundo actual, ya que un analfabetismo

digital sera el equivalente al analfabetismo funcional, etc.

Existen autores que hablan de la “infuncionalidad” de la escuela inclusiva. Una
de las criticas mas repetidas al respecto ha sido el de la calidad de la educacion ya que
se debe ofrecer calidad a todo el alumnado “...de tal forma que en algunos casos, mas
que aumentar las posibilidades de educacion y desarrollo de estos alumnos, se ven mer-
mados por falta de atencién y cualificacion de los profesores de estas aulas” (Martinez
et al., 2010, p. 11). En la importancia de la cualificacién y formaciéon de los/as profeso-

res/as ya hemos hecho hincapié en el epigrafe anterior.

Ahora bien, ;como podemos dar una calidad formativa en nuevas tecnologias
en un aula inclusiva, cuando ya de por si existen diferencias claras de base? Nuestra
experiencia nos hace seguir a Piaget (1972), el cual argumenta que la cooperacién es lo

que hace que los alumnos aprendan.
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S1 aplicamos a las aulas inclusivas y al aprendizaje de Nuevas Tecnologias en las
mismas, la teoria de la “Zona de Desarrollo Proximo” de Lev Vygotsky, diremos que
existe una “zona situada entre lo que un alumno puede hacer solo y lo que puede lograr
s trabaja bajo la guia de instructores o en colaboracién con pares mas capaces”, siendo
esta manera, la cooperacion, la forma para desarrollar y crecer intelectualmente del

alumnado (Jonson y Jonson, 1999, p. 9).

En escuelas inclusivas, donde la diferencia es la norma de base, encontramos
que la diferencia es lo positivo, es decir, no todos tienen las mismas deficiencias pero
si todos tienen cabida. Debemos aprovechar estas diferencias para la formacion del
alumnado, motivando la colaboracién como factor fundamental del desarrollo, ya no

solo profesional sino personal.

Las estrategias de posicion del alumnado es imprescindible, como si de un juego
de ajedrez se tratara, para que entre ellos vayan aprendiendo, interaccionando y tra-
bajando conjuntamente para conseguir el objetivo de esa tarea. La funcién del profe-
sorado en este momento es prioritaria, sabiendo cambiar, una vez explicado, el rol del
profesor/a al rol de coordinador/a. El juego de ensayo-error en el aprendizaje de las
nuevas tecnologias es fundamental para la consecucion del objetivo y por tanto para
cubrir las expectativas y calidad formativa. Cuando nos referimos a Nuevas Tecno-
logia, lo hacemos queriendo abarcar, desde el aprendizaje de un procesador de texto,

hojas de calculo, bases de datos, etc., hasta el manejo de internet y redes sociales.

Pero no solo eso, la misma tecnologia tiene como base el aprendizaje colaborati-
vo, es decir, una vez que sepamos manejar internet y redes sociales, el alumnado sera
capaz de interactuar con otras personas que, por medio de la colaboracién, seguiran

aprendiendo tanto en materia tecnologias como en otras areas de conocimiento.

Pero no solo la cooperacion en la escuela inclusiva forma a personas competentes
en nuevas tecnologias sino que crea individuos que aprenden lo que significa el “respeto

mutuo, el carino y el apoyo en una sociedad integrada” (Stainback et al., 2001, p. 85).

En resumen, podemos resaltar la importancia de la formacion en tecnologia para
evitar la exclusion social digital, y en particular en aquella formacién inclusiva. La
colaboracion del alumnado en el aprendizaje de las mismas es un factor fundamental

para la consecucion de los objetivos educativos.
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2.4.4 Aulas inclusiwas, tecnologia y mercado laboral.

Una vez analizado...Podemos llegar a la conclusion de que el objetivo actual
del proceso formativo de las personas es la creacion de profesionales para que puedan
ser introducidos al mercado de trabajo, es decir, el objetivo final de la formacion es
trabajar. La idea de que cuanta mas formacién se tenga, mas probabilidad existe de
encontrar un puesto de trabajo, esta hoy en dia vigente. Atras qued6 la idea de que la
cultura formativa de la persona debe adquirirse de forma autodidacta y bohemia, y
que solo la cultura es un privilegio o iluminacién de unos pocos, como si de un Don

Divino se tratara.

Es por este motivo que las ofertas formativas y, sobre todo, las no regladas
han crecido mucho en los Gltimos anos. Actualmente se necesita demostrar que po-
seemos formacién en ese campo, por lo que la adquisiciéon de “titulos” ha pasado en

muchos casos a ser parte mas del consumo social.

S1 aceptamos que una parte positiva de las Nuevas Tecnologias es que han
roto las limitaciones temporales y espaciales, veremos como algo positivo igualmente,
que muchas personas obtengan titulaciones otorgadas y homologadas por entidades de

otros paises y/o de otros continentes.

Como hemos apuntado ya en otros epigrafes de este trabajo, las diferencias
de acceso a las nuevas tecnologias provocan danos colaterales y de ahi la importancia
de incluir el aprendizaje de estas tecnologias en las aulas inclusivas. Para una mayor
comprension de lo que queremos trasmitir, explicaremos a nivel de ejemplo un caso
practico y real del curso lectivo 2012-2013, de Formacién Profesional Reglada de Au-

xiliar de Enfermeria.
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Caso practico 1:
Alumna de 45 anos. Analfabeta Digital.
Caso practico 2:

Alumno de 32 afos. “Independiente Digital”

Una vez que concluyen su formacion y obtienen su titulo poniendo fin a su etapa
formativa, empieza la segunda fase para la insercion laboral que es la busqueda de

empleo. A modo de ejemplo, un itinerario de busqueda puede ser:

- Acceso al Servicio Andaluz de Empleo.
El acceso al mismo, debe realizarse mediante cita previa. Para acceder a esta

cita hay dos vias, telefénicamente mediante grabacién programada, y asigna-
cion directa de dia y hora. Y via telematica, escogiendo personalmente el dia

y la hora.

- Realizacion de CV.

La forma correcta y mas simple en la realizacioén del curriculo vitae, es me-

diante el uso del procesador de textos de un ordenador.

- Butsqueda de Ofertas activas de empleo.

Hoy en dia muchas empresas tienen portales y paginas web en donde cuel-
gan sus ofertas y/o tienen sus propias bases de datos para C.V. La forma mas
directa y formal para acceder a estas ofertas o bases de datos es utilizando

Nuevas Tecnologias.

- Realizacién de Autocandidaturas.

Otra forma importante de la basqueda de empleo, es la realizacion de Au-
tocandidaturas, si bien es cierto que todavia hay personas que la realizan a
puerta fria, cada vez es mas frecuente realizarlas via correo electrénico, los
motivos principales, son la rapidez, el abaratamiento de los costes y del tiem-
po, se considera que es mas formal y se puede abarcar a mas empresas ya que

no necesitamos ir a cada una de ellas.

- Bolsas de empleo especificas en su sector profesional.

Lainscripcion a estas bolsas de empleo se hace integramente via telematicamente.
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Podemos ver en la tabla 4 a continuacién, como existen diferencias en el intento
del acceso al mercado de trabajo del caso 1 con respecto al caso 2. Y como el no apren-
dizaje en Nuevas Tecnologias dentro de las aulas inclusivas, en donde la diversidad es
el factor clave de las mismas, provoca dafios colaterales que van mas alla que la simple

concepcién del acceso a una informacion.

Tabla 4: Desigualdades de Acceso.

CASO PRACTICO 1 | CASO PRACTICO 2
Acceso al Servicio Andaluz de Empleo. DESIGUALDAD VENTAJA
Realizacion de C.V. INFOMARGINACION ACCEDE
Busqueda de Ofertas activas de empleo. INFOEXCLUSION ACCEDE
Realizacion de Autocandidaturas. DESIGUALDAD VENTAJA
Bolsa de empleo especificas INFOEXCLUSION ACCEDE

Fuente: Realizacién propia.

Como conclusion, hemos ratificado con un caso real practico, la importancia de
la formacion en Tecnologias de la Informacion y el Conocimiento para no quedar info-
marginado y/o tener una infoexclusién en muchos ambitos sociales, como por ejemplo

en uno tan importante con el acceso al mercado del trabajo.

2.5 Las Ciudades Inteligentes.

A mediados del ano 2011, con la firma del “Manifiesto por las Ciudades Inteli-
gentes, Innovacién para el progreso” empieza a crearse una “Red Espanola de Ciuda-
des Inteligentes (RECI)” también llamadas “Smart City”. El objetivo es la activacion
del progreso “econémico, social y empresarial de las ciudades a través de la innovacion

y el conocimiento, apoyandose en las Tecnologias y la Comunicacién (TTC)*”

22 Para mds informacién visitar la pagina web http://www.redciudadesinteligentes.es/sobre-la-red/quie-
nes-somos/ampliar.php/Id_contenido/301/v/0/ / (fecha de consulta 15 de febrero del 2014)
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Como especifica en su pagina web RECI:

Son ciudades inteligentes aquellas que disponen de un sistema de innovacion y de
trabajo en red para dotar a las ciudades de un modelo de mejora de la eficiencia eco-
némica y politica permitiendo el desarrollo social, cultural y urbano. Como soporte de
este crecimiento se realiza una apuesta por las industrias creativas y por la alta tec-
nologia que permita ese crecimiento urbano basado en el impulso de las capacidades
y de las redes articuladas todo ello a través de planes estratégicos participativos que
permitan mejorar el sistema de innovacion local.

Actualmente existe una clasificacion mundial de las 10 Ciudades Inteligentes
realizada en el 2012% por el Dr. Cohen. Se basé en 4 categorias: Innovacién, Ranking
Verde, Calidad de Vida y Calidad de Ciudad Digital. El resultado fue:

1. Viena 6. Tokio

2. Toronto 7. Berlin

3. Paris 8. Copenhague
4. Nueva York 9. Hong Konhg
5. Londres 10. Barcelona

Segun RECI las Ciudades Espaiiolas inteligentes las configuran 49 ciudades,

siendo estas:

A Coruna, Albacete, Alcala de Henares, Alcobendas, Alcorcon, Alicante, Alzi-
ra, Aranjuez, Avila, Badajoz, Barcelona, Burgos, Caceres, Castellon, Cérdoba, Gua-
dalajara, Elche, Fuengirola, Gijon, Huelva, Las Palmas de Gran Canarias, Logrofio,
Lugo, Huesca, Madrid, Majadahonda, Malaga, Marbella, Mostoles, Motril, Murcia,
Palencia, Palma de Mallorca, Pamplona, Ponferrrada, Oviedo, Rivas-Vaciamadrid,
Sabadell, Salamanca, Santander, Segovia, Sevilla, Tarragona, Torrejon de Ardoz, To-

rrent, Valencia, Valladolid, Vitoria-Gasteiz y Zaragoza.

Dentro del territorio espanol existe otra clasificaciéon del Informe Anual 2013
sobre desarrollo de la Sociedad de la Informaciéon en Espana de la Fundacion Orange.

Las categorias y caracteristicas en la que se basa son distintas a las expuestas anterior-

# Para mas informacioén visitar la pagina web http://www.fastcoexist.com/1679127/the-top-10-smart-ci-
ties-on-the-planet ( fecha de consulta 15 de febrero del 2014)




mente. Las utilizadas por la Fundacién Orange se centran en tres niveles que miden el

Gobierno, Edificios, Movilidad, Energia y Medio Ambiente y Servicios. La configura-

cion del Ranking de las 10 Ciudades mas Inteligentes en Espana es:

1. Barcelona
2. Santander
3. Madrid

4. Malaga

5. Bilbao

© ® N o

Valladolid
Zaragoza
Vitoria

San Sebastian

. Pamplona

Grafico 15: Ranking de las 10 Ciudades Inteligentes Espaiolas.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Informe Anual 2013 sobre desarrollo de la Sociedad de la

Informacion en Espafia. Fundacion Orange.
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3. APROXIMACION CONCEPTUAL A LA SEGUNDA BRECHA DIGITAL Y SU
RELACION CON LA BRECHA DIGITAL DE GENERO.

En este capitulo, se realiza una aproximacion teoérica a los conceptos de
Segunda Brecha Digital y Brecha Digital de Género. Ademas, se pretende establecer
una relacion entre estos dos conceptos, entendidos desde la perspectiva de que la base

de la Brecha Digital de Género es la Segunda Brecha Digital.

Todos los avances tecnologicos configuran una nueva forma de entender el mun-
do. Una de las diferencias que existe entre estos avances y los pasados, es que los ac-
tuales son mas accesibles al ser humano. Si hiciéramos un recorrido por los espacios en
lo que centramos la mayor parte de nuestro tiempo diario nos dariamos cuenta de que
vivimos rodeados de “aparatos”, cables y baterias...para poder estar constantemente
en comunicaciéon con el mundo exterior, es decir, necesitamos estar constantemente

informados.

De esta forma, la interacciéon entre el mundo digital y el mundo social se hace
uno. Un ejemplo de ello es la continuada transformacion que sufre la comunicacion,
tanto en forma como en lenguaje; en forma porque cambian los canales de comunica-
cion, los roles tedricos de emisor y receptor que usaban para trasmitir la informacion;
y en lenguaje porque, se adapta, se transforma a estas Tecnologias de la Informacién
y el Conocimiento, creando nuevos espacios y circulos sociales en los cuales solo pue-
des tener acceso si estas familiarizado con ese lenguaje y por tanto con esa forma de

comunicacion.

Si la primera Brecha Digital, hace alusion a la diferencia de acceso que tienen
las personas en relacion con las Nuevas Tecnologias o Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacién, la Segunda Brecha Digital, profundiza més atn en esas diferencias,
es decir, en esas desigualdades. Esta vez no desde la perspectiva de falta de infraestruc-
turas, de conocimientos o recursos de una parte de la poblacién, sino como la implan-

tacion tecnolégica en una sociedad en donde ya existe desigualdad. (Castano, 2008).
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Los esfuerzos encaminados a minimizar la Brecha Digital y la creacion de in-
fraestructuras para ello, no tiene sentido si luego en la practica no existe una habilidad

y calidad en el uso de las mismas. Hargittai (2002), comenta®":

¢Coémo podemos hablar de efecto de Internet sobre la participacion politica si un
usuario no posee las habilidades para encontrar la informacion politica? Del mismo
modo, ;como puede Internet demostrara ser un vinculo Util entre el gobierno y los
ciudadanos si las personas no son capaces de encontrar los documentos oficiales en
Iinea? Al medir las habilidades de los usuarios de Internet, podemos cerrar la brecha
en la literatura entre las meras medidas estructurales de acceso vy las descripciones
de lo que las personas hacen en linea con el fin de describir mejor las diferencias en
habilidades en linea entre los individuos.

Como se indica, el que exista una mejor conectividad a internet y por tanto
se haya reducido la primera Brecha Digital no implica que las personas tengan las
mismas capacidades para usar las Tecnologias de la Informacion y el Conocimien-
to. Profundizando en esta desigualdad se llega a la conclusion de que la desigualdad
mas acusada la encontramos en una desigualdad de género. Es por tanto que cuando
se habla de Segunda Brecha Digital, la literatura al respecto se centra en multiples
ocasiones en las diferencias de uso y habilidad en Nuevas Tecnologias existentes entre
hombres y mujeres, es decir, en la Brecha Digital de Género (BDG). Volviendo a hacer
alusion al hecho de que se esta implantando una tecnologia en una sociedad en donde
ya existe desigualdad y en este de género, podemos argumentar siguiendo a Sanchez

(2008), que estamos ante:

creciente de estos nuevos roles de la mujer en el funcionamiento familiar, de tal suer-
te que, lo que antes era un “asunto de mujeres” en el ambito privado familiar, se
convierte progresivamente, en un problema social, que concierne al conjunto de la
sociedad, y que debe de ser solventado desde una dptica de conjunto y no meramen-
te individualizadora al modo “anglosajon”. (p. 199).

A modo de conclusion, es cierto que a lo largo de la historia las desigualdades de
género se han ido encontrando en diferentes categorias de las capas sociales, como por
ejemplo en las esferas altas empresariales con una representacién femenina menor, en

las diferencias de salario por el mismo puesto de trabajo, en la dificulta de encontrar

' Hargittai, E. (2002). Second-Level Digital Divide: Differences in People’s Online Skills. First Monday.
Volume 7 Number 4 - 1 April 2002 DOI: http://dx.doi.org/10.5210/fm.v7i14.942 . Traduccién propia.
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empleo o incluso en la misma esfera familiar. No es de extranar que los autores e in-
vestigadores salten de nuevo a la palestra poniendo de manifiesto esta diferencia en el

campo de la Tecnologia de la Informacion y el Conocimiento.

3.1 Aproximacion a la Segunda Brecha Digital en la Sociedad Espafiola.

Como hemos comentado la Segunda Brecha Digital esta relacionada con la ha-
bilidad en el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion. En este
epigrafe, nos vamos adentrando en un estudio sobre esta Brecha méas profundo y cuan-

titativo de la situacion espanola.

En un primer momento, para adentrarnos en la Segunda Brecha Digital debe-
mos tener una vision general de como si de una fotografia se tratara de la situacion en
Espana en el 2014 sobre el acceso, equipamiento y uso basico (aproximacion a lo que
podemos llamar primera Brecha Digital). En materia de equipamiento bésico de Tecnolo-
gla de la Informacion y la Comunicacion, podemos comprobar en la tabla a continuacion
como en el 2014, a diferencia de Castilla La Mancha (69,9%), Comunidad Valenciana
(69,6%) y Extremadura (67,9%) el resto de Comunidades Autéonomas superan el 70,0%
de hogares que poseen un ordenador. Siguiendo con el analisis podemos también co-
rroborar que de nuevo Castilla La Mancha (66,8%), Extremadura (68,0%) y se anaden
Castilla y Leon (68,7%) y Galicia (69,6%), son las Comunidades Auténomas en las que

sus hogares no supera el 70,0% de las que tienen acceso a Internet.

El descenso de hogares con telefonia fija es palpable en todas las Comunidades
Auténomas, este descenso viene marcado por el aumento vertiginoso de la telefonia
movil, (ya especificado con anterioridad), encontrando cémo en los hogares espanoles
mas del 94,0% poseen telefonia moévil llegando incluso alcanzar el 100,0% en el caso
de Melilla.




Tabla 5: Situacion de los hogares espafioles en equipamiento basico en el 2014. %.

Con Con acceso C,on C’on
Lot (2L ordenador | alnternet tele_fono telefopo

fijo movil
Total nacional 15974340 74,8 74,4 78,2 96,4
Andalucia 2784652 71,6 72,7 71,6 95,3
Aragén 471025 74,4 70,5 85,0 95,7
Asturias. Principado de 389668 71,0 72,8 77,7 97,0
Balears, llles 386222 79,5 78,4 82,2 96,8
Canarias 744166 72,3 72,6 75,5 94,8
Cantabria 217233 74,6 73,9 80,3 96,6
Castillay Ledn 855334 72,6 68,7 81,7 94,5
Castilla-La Mancha 667644 69,9 66,8 73,9 94,9
Catalufia 2564998 78,7 77,6 82,1 97,1
Comunidad Valenciana 1762489 69,6 70,6 68,8 96,5
Extremadura 363347 67,9 68,0 70,4 94,4
Galicia 925911 72,6 69,6 79,2 95,4
Madrid, Comunidad de 2203348 82,9 83,1 90,1 98,2
Murcia, Region de 464818 72,7 72,8 58,5 96,9
Navarra, Comunidad Foral de 218787 75,6 76,0 85,4 95,9
Pais Vasco 796170 77,8 77,8 84,6 98,6
Rioja, La 111347 72,0 70,0 76,8 96,6
Ceuta 25864 80,3 81,3 76,9 96,6
Melilla 21315 75,0 83,2 64,9 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE. Se muestran unos totales en nimeros absolutos al ser
los que ofrece el INE.
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El hecho de tener un ordenador, teléfono mévil y acceso a Internet no garantiza
que las personas hagan uso de ellos, es decir, el equipamiento tecnologico de un hogar
no implica la utilizaciéon del mismo y menos atn habilidad y calidad en el uso. Para
poder ir adentrandonos en la Segunda Brecha Digital, analizaremos a continuacion la
Jrecuencia de uso de Tecnologia y del acceso a Internet.

En uso de ordenador la frecuencia desciende conforme aumenta la edad. De
esta forma el uso que hace las personas mayores de 65 anos del ordenador es menor
(73,2%). No es de extrafar que el mayor porcentaje de uso lo encontremos en las eda-
des comprendidas entre 16 y 24 afios (92,2%). En este caso el porcentaje de uso puede
venir marcado por la profesion de la persona, por ejemplo una persona en el primer
escalon de edad que esté estudiando hard un uso mayor del ordenador que una perso-

na del Gltimo escalén que ya esté jubilada.

Tabla 6: Ultima utilizacién del ordenador. 2014. %.

Total de Personas Hace mas Hace mas
que han utilizado | En el Gltimo | de 1mesy de 1 mesy | Hace masde
algunavezel mes menos de 3 | menosde 3 1 afio
ordenador meses meses

Edad: De 16 a 24 3.996.894 92,2 3,9 1,6 2,4
Edad: De 25 a 34 5.841.959 88,9 4,0 3,0 4,1
Edad: De 35 a 44 7.208.447 89,3 3,6 3,9 3,3
Edad: De 45 a 54 5.737.758 88,4 4.5 32 3.9
Edad: De 55 a 64 3.316.562 83,8 3,8 2,7 9,7
Edad: De 65 a 74 1.397.975 73,2 3,0 472 19,6

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE. Se muestran los totales en nimeros absolutos al ser los
que ofrece el INE.

Ahora bien, de las personas que han utilizado e/ ordenador en los iltimos 3 meses al
menos 5 dias a la semana ha superado un porcentaje del 60,0%. Subiendo a los porcenta-
jes mas alto aquellas que se encuentran entre las edades de 16 a 24 afios (71,1%) y las
de 25 a 34 afios (71, 4%). Volvemos a encontrar que si observamos la cuota mas alta
de edad (de 65 a 74 afios), encontramos el porcentaje mas alto (13,4%) que lo ha usado

menos de una vez a la semana.
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Tabla 7: Utilizacién del ordenador semanal. 2014. %.

Total de Personas
que han utilizado | Diariamente, al Todas las M
P enos de una vez
el ordenador menos 5 dias por | semanas, pero no
- L. alasemana
en los ultimos 3 semana diariamente
meses

Total Personas 25.261.861 69,0 20,0 111
Edad: De 16 a 24 3.837.626 71,1 20,1 8,8
Edad: De 25 a 34 5.427.313 71,4 17,8 10,8
Edad: De 35 a 44 6.694.391 68,9 21,0 10,2
Edad: De 45 a 54 5.331.532 67,7 19,3 13,0
Edad: De 55 a 64 2.905.784 66,1 21,5 12,4
Edad: De 65 a 74 1.065.215 63,6 22,9 13,4

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE. Se muestran unos totales en nimeros absolutos al ser
los que ofrece el INE.

Una vez conocido el uso que en Espafia se hace del ordenador damos un paso

mas y entramos en lo que se denomina Segunda Brecha Digital. Para poder conocer la

calidad de uso atenderemos a las tablas que a continuacién se presentan.

Se considera como habilidad basica informatica la realizaciéon de acciones como

copiar y mover archivos; copiar y pegar en un documento; utilizar hojas de calculo

para formulas aritméticas; comprimir archivos e instalar impresora o modem. Acciones

un poco mas complejas aunque no dejaria de ser basicas son las que se encuentra en

la segunda fase de la siguiente tabla, en este caso concretamente serian por ejemplo el

escribir un programa usando un lenguaje de programacion; transferir ficheros entre el

ordenador y otros dispositivos; modificar o verificar los parametros de configuracion de

aplicaciones de software; creacion de presentaciones electronicas incluyendo, iméagenes,

sonido, video o graficos e instalar un nuevo sistema operativo o sustituir uno antiguo.

88




Los resultados obtenidos como podemos observar, nos muestran que la Segunda
Brecha Digital, es decir, la desigualdad de uso esta presente en muchas cuotas de edad.
De forma general, en casi todos los casos, encontramos la misma pauta de conducta
que en las preguntas anteriores, de esta forma, conforme aumenta la edad disminuye
el porcentaje de personas que realizan las acciones planteadas. Se puede concretar por
tanto que las desigualdades de uso las encontramos en las edades mas avanzadas. Lo
mismo ocurre cuando las acciones son mas complejas, aunque en todos los casos los
porcentajes de realizaciéon de las mismas descienden considerablemente, estos porcen-

tajes son mucho mas bajos en el caso de las personas con edades més avanzadas.

Concretamente encontramos como copiar o mover ficheros es unas acciones rea-
lizadas alguna vez en un 92,4 % en personas de edades entre 16 y 24 afios mientras que
solo el 58% de personas de entre 65 a 74 lo ha realizado. A modo de ejemplo también
podemos concretar en la pregunta de transferir ficheros entre el ordenador y otros dis-
positivos en la que encontramos que solo el 38,1 % de personas de entre 65 a 74 anos
lo han realizado alguna vez frente al 89,8% de las personas de edades comprendidas

entre 16 y 24 anos.

Aunque existan porcentajes de utilizacién que sobrepasen el 90%, hay que co-
mentar que en la mayoria de los casos, los datos de utilizacién de estas acciones en

muchos son bajos independientemente de la cuota de edades que estemos trabajando.
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Total
Personas

Tabla 8: Tareas relacionadas con informatica alguna vez. 2014. %.

27.499.595

78,8

79,0

53,1

53,4

64,1

Edad:
De 16 a 24
afos

3.996.894

92,4

93,7

61,8

66,1

75,7

Edad:
De 25 a 34
afos

5.841.959

85,6

85,6

63,3

65,1

73,6

Edad:
De35a44
afos

7.208.447

80,7

80,6

54,8

56,0

67,4

Edad:
De 45 a 54
afos

5.737.758

72,9

72,4

48,6

46,1

57,8

Edad:
De 55 a 64
afos

3.316.562

65,2

67,3

39,2

36,4

47,8

Edad:
De 65 a 74
anos

1.397.975

58,0

55,3

29,2

25,6

39,1

Total
Personas

17,8

71,0

35,1

49,6

33,0

41,6

Edad:
De 16 a 24
afos

25,6

89,8

44,2

78,0

44,0

42,2

Edad:
De 25 a 34
anos

24,0

82,1

45,8

61,3

43,0

46,6

Edad:
De 35 a 44
anos

17,9

75,6

38,2

49,2

35,1

41,1

Edad:
De 45 a 54
afos

13,2

61,3

28,8

38,5

25,7

39,1

Edad:
De 55 a 64
afnos

9,6

49,1

19,5

28,6

18,5

36,6

Edad:
De 65 a 74
afos

7,5

38,1

11,3

171

12,8

43,9

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE. Se muestran los totales en nimeros absolutos al ser los

que ofrece el INE. Se muestran unos totales en nimeros absolutos al ser los que ofrece el INE.




En el caso del acceso a Internet, en el 2014 segtin datos del INE, el 78,0% de las
personas accedian al menos 5 dias a la semana, superando el 60,0% que lo hacian en
todas las cuotas de edad. Para poder concretar el uso y la calidad que hacen del mismo,
se propone observar la tabla a continuacién. Las preguntas a las que han contestado
siguen un patrén como la tabla anterior, entendiendo como uso basico de internet
acciones como; enviar o recibir correos, realizar video llamadas, participar en redes

sociales, crear blog, uso de banca electrénica etc.

Concretamente, observamos como la Segunda Brecha Digital también se deja
ver claramente en la realizacion de estas acciones. Las respuestas obtenidas siguen el
mismo comportamiento que la anterior, de esta forma las personas de edad mas avan-
zada (65 a 74 anos), son los que tienen los porcentajes mas bajos en la realizacion de
acciones en las que se debe tener cierta habilidad y calidad de uso de Internet. Llama
la atencién como de forma general la pregunta relacionada con el entretenimiento y
la creatividad: Crear paginas web o blogs, el porcentaje mas elevado sélo asciende a
18,4% en las edades de 25 a 34 afios.

Las Redes Sociales se estan convirtiendo en una forma de entretenimiento coti-
diano. Segtin datos del Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y Sociedad
de la Informacién Facebook es la red favorita en Espana (57% de usuarios en el 2011).
Vemos como en el 2014 independientemente de la red utilizada, existen diferencias de
uso, la mas acusada la observamos en entre las cuotas de edades mas bajas y las mas

elevadas, existiendo una diferencia de 59,9 puntos porcentuales.
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Tabla 9: Tareas relacionadas con internet en los 3 Gltimos meses. 2014. %.

Total

Personas 26.248.344 84,0 32,0 67,1 77,6 86,1 36,8
Edad:

De 16 a 24 3.984.220 89,3 42,1 91,3 77,2 83,6 40,8
afos

Edad:

De 25a34 5.715.653 87,2 38,2 83,8 82,2 88,3 46,9
afnos

Edad:

De 35a44 7.025.808 85,1 30,1 66,7 78,2 87,3 38,5
anos

Edad:

De 45 a 54 5.472.088 80,3 259 52,3 74,4 87,2 31,7
afnos

Edad:

De 55 a 64 2.969.425 76,7 24,5 42,8 74,4 83,4 22,9
anos

Edad:

De 65 a 74 1.081.150 78,4 24,6 33,4 75,7 77,1 21,5
afos

Total

Personas 52,3 46,1 10,3 36,1 53,0 13,4 49,1
Edad:

De 16 a24 75,9 72,4 18,4 25,8 44,8 11,8 24,5
afios

Edad:

De25a34 66,9 61,3 11,8 36,9 60,0 17.8 54,4

anos




Servicios rela-
Servicios cionados con el o "
TEEERRERES entretenlp’\_lent? Servicios cios: Concertar L R
con el entre- | y la creatividad: A A Otros servicios: | Otros servicios:
tenimiento y Colgar conte- SRR una cita con Utilizar Vender bienes
la creatividad: nidos propios el 2l s L il servicios o servicios SR (e
Jugar o des- : (texto, fotos, el e v través de una relacionados (venta directa SEME
cargar juegos mﬁsica' video's B EEEIREE || [ con viajesy mediante : SReighle
O ¢ ! ' | Crear paginas | un hospital 6 L
imagenes, software, etc.) web o blogs RO T alojamiento subastas, etc.)
peliculas 6 en una pagina de salud, p.ej.)
musica web para ser + P-€J.
compartidos
Edad:
De35a44 51,4 43,0 9,0 42,3 56,1 14,2 57,7
anos
Edad:
De 45 a 54 38,4 32,4 8,4 37,5 51,1 12,2 52,4
afos
Edad:
De 55 a 64 28,6 24 5,7 33,8 49,6 9,4 48,5
anos
Edad:
De 65 a 74 28,3 19,2 3,7 28,3 45,7 6,6 41,7
afos

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE. Se muestran los totales en nimeros absolutos al ser los
que ofrece el INE. Se muestran unos totales en nimeros absolutos al ser los que ofrece el INE.

Como se ha comentado en la primera parte de este trabajo, las Administraciones
Publicas estan encaminando sus esfuerzos en la introducciéon de procesos basados en la
Sociedad de la Informacion y el Conocimiento, es decir, cambiar la Administracion cla-
sica a lo que actualmente se llama Administraciéon electrénica o e-administracion. Pro-
duciendo claramente una diferenciacién de uso en la poblacion e incluso una diferencia-

ci6n en el acceso de medidas creando incluso una exclusion en determinados ambitos.

Se considera por el alto porcentaje comprendido en la categoria de respuesta
“Por otras razones” con un 46,2 %, que las preguntas realizadas en la encuesta uti-
lizada del INE engloba pocos items para poder concretar los motivos por los que los/
as usuarios/as de Internet de los tltimos 12 meses no enviaron formularios cumpli-
mentados a las Administraciones Publicas a través de internet teniendo la necesidad
de hacerlo. Atn asi atendiendo a los motivos que nos puede esclarecer el estudio de la
Segunda Brecha Digital, podemos decir que observando la tabla a continuacion, sigue
existiendo diferencias en el uso y habilidad en el envio de documentacion electrénica a
las Administraciones Publicas. Concretando, el porcentaje alcanzado de las personas
que no formalizaron la documentacion teniendo la necesidad de hacerlo por faltarle
conocimientos es del 32,1%, porcentaje que se vuelve a encontrar en la cuota de edad

mas avanzada (65 a 74 afos).
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Tabla 10: Tareas relacionadas con documentacién de las AA.PP por Internet
ultimos 12 meses. 2014.%.

Edad:
De 16 a 24 472.573 15,4 20,4 15,1 13,6 23,5 43,4
afos

Edad:
De 25a34 967.844 16,2 18,1 24,5 25,1 24,9 46,2
afos

Edad:
De 35a44 1.449.461 7,4 23,8 16,0 25,0 38,7 35,6
afos

Edad:
De 45 a 54 1.173.619 9,3 26,1 13,6 13,8 49,2 34,9
afos

Edad:
De 55 a 64 672.145 7,5 27,7 19,7 12,5 49,6 28,7
afios

Edad:
De 65 a 74 312.086 0,9 32,1 14,7 14,6 43,2 34,3
afios

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE. Se muestran los totales en nimeros absolutos al ser los
que ofrece el INE.

A modo de resumen de este apartado, hemos observado como existen Comuni-
dades Autéonomas que no llegan a superar el 70,0% de los hogares que poseen ordena-
dor ni internet. El descenso de telefonia fija es palpable en contraposicion del aumento
de la telefonia moévil. Y de forma general podemos concluir diciendo que en Espana
cuanto mayor es la edad de las personas existe un menor uso y habilidad en las Tecno-

logias de la Informacién y el Conocimiento.
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3.2 Aproximacion a la Segunda Brecha Digital en las Comunidades Au-

tonomas y PIB per capita.

Una vez vista una aproximacioén de la situacion espanola sobre la Segunda Bre-
cha Digital, en este capitulo vamos a realizar una aproximacion a las desigualdades de

uso o la Segunda Brecha Digital centrada en las Comunidades Auténomas.

Si atendemos al Producto Interior Bruto (PIB) per capita como indicador del
poder adquisitivo de un pais y, por tanto, de sus Autonomias, podemos pensar que en
aquellas en donde la PIB per capita sea mayor existira menor desigualdad de uso de
las Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion, es decir, existira menor Segunda
Brecha Digital. Si atendemos a la tabla a continuacién observamos como lo que parece
l6gico no establece una pauta de comportamiento, es decir, aunque en Madrid como
Comunidad Auténoma con mayor PIB per capita (31.004 €) es también la Comunidad
que mas uso de ordenador (91,5%) e Internet (97,1%) han realizado en el Gltimo mes.
No sigue el mismo comportamiento en el caso contrario, es decir, la Comunidad Au-
tonoma que menos PIB per cépita tiene, no es la que se corresponde con el menor uso
hacen tanto del ordenador como de internet. Concretamente estas Comunidades son,
en el caso del ordenador Canarias (83,0 %)y un en el caso de internet, Galicia con un
91,9 %.

No sigue el mismo comportamiento en el resto de las respuestas, es decir, las Co-
munidades que mayor o menor PIB per capita tienen, no son las que mas o menos fre-
cuencia de uso de ordenador e internet han tenido. De esta forma, si observamos en la
tabla, en el caso de la frecuencia de ordenador, Murcia seria la Comunidad Autébnoma
que con menos frecuencia lo usa (61,2 %), mientras que Asturias seria la que con mas
frecuencia (73,7%) hacer uso de él. En la frecuencia del uso a internet, encontramos
que es Castilla y Leon la Comunidad Auténoma que menos hace uso (70,1%) y Ceuta

la que mas frecuencia de uso ha obtenido (81,7%).

La Segunda Brecha Digital es palpable entre las Comunidades Autéonomas, lle-
gando incluso a haber diferencias de mas de 12 puntos porcentuales (12,5 %) en el
caso de uso de ordenador y de mas de 11 puntos porcentuales (11,6%) en el caso de la

frecuencia de uso de internet.




Tabla 11: Comunidad Auténomas y PIB per capita en el 2014. %.

Frecuencia Frecuencia
Uso uso ordena- uso Internet
PIB per ordenador Uso Internet dor diaria- diariamente,
capita. € Gltimo mes ultimo mes | mente, al me- al menos

nos 5 veces 5 veces en

en semana semana
Total nacional 22.780 88,0 94,6 69,0 78,7
Andalucia 16.884 85,3 94,4 65,8 79,5
Aragon 24.957 86,2 94,5 68,6 79,7
Asturias 20.334 89,1 94,5 73,7 77,2
Canarias 19.581 83,0 93,7 69,4 81,1
Cantabria 20.855 89,4 95,6 69,0 77,8
Cesila Le 18.307 88,8 95,2 67,5 76,5
Mancha
Castillay Leén 21.727 86,4 93,7 63,8 70,1
Catalufa 26.996 90,0 94,3 71,3 81,4
Ceuta 18.550 79,6 95,8 69,3 81,7
Cotnuriek] 20.073 86,9 93,2 65,3 77,3
Valenciana
Extremadura 15.752 86,0 95,1 65,3 74,7
Galicia 19.954 86,3 91,9 72,0 78,9
Islas Baleares 23.931 90,1 95,6 66,8 79,8
La Rioja 24.998 88,9 95,6 69,8 77,5
Madrid 31.004 91,5 97.1 73,5 79,7
Melilla 16.941 81,3 93,7 73,7 75,3
Murcia 18.529 85,5 92,8 61,2 77,4
Navarra 28.124 91,1 96,1 68,8 73,4
Pais Vasco 29.683 90,0 95,7 73,0 79,0

Fuente: Elaboracion propia con datos del INE.

Para seguir con la logica propuesta de “que en aquellas Comunidades Autono-
mas en donde la PIB per capita sea mayor existira menor desigualdad de uso de las

Tecnologia de la Informacion y la Comunicacién, es decir, existirdA menos Segunda
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Brecha Digital”, hemos seguido analizando la habilidad del uso de ordenador del or-
denador e internet de manera conjunta con el PIB per capita de las mismas. Para una
mayor comprensiéon hemos ordenado las Comunidades Auténomas de mayor a menor

PIB per capita.

A continuaciéon podemos observar en la siguiente tabla como solo en un caso
existe la relacion propuesta entre el porcentaje de personas que han transferido ficheros
entre el ordenador y otros dispositivos y su PIB per capita, de esta forma, la Comunidad Au-
tonoma que mayor PIB per capita tiene coincide con ser la que mayor porcentaje ha
obtenido en la pregunta sefialada y viceversa, (Madrid con un 77,5% y Extremadura
con un 65,6%). Aunque existen 5 casos en los que coincide Madrid teniendo el mayor
PIB per capita de Espana y obteniendo los porcentajes més altos en las preguntas plan-
teadas, por el lado contrario Extremadura como Comunidad Auténoma con el PIB

per capita mas bajo solo ha obtenido en una pregunta el porcentaje mas bajo.

Volvemos a encontrar Segunda Brecha Digital entre las Comunidades Auténo-

mas existiendo diferencias de entre 10,7 y 43,6 puntos porcentuales.

Tabla 12: Calidad de uso de ordenador por Comunidad Auténomas
y PIB per capita en el 2014. %.

Total de U Conectar
. sar .

personas Copiar Usar copiar | ¢ 1o o instalar

Comunidad que L 0 mover o cortar aritméticas | Comprimir IR

o utilizado » y pegar . VOS como

Auténoma ficheros o simples en ficheros

alguna enun . un modem
carpetas una hoja .

vez el documento a ounaim-

de célculo
ordenador presora

Total nacional 27.499.595 78,8 79,0 53,1 53,4 64,1
Madrid 4.088.826 83,2 83,2 57,3 57,3 65,0
Pais Vasco 1.354.867 83,5 82,7 51,6 51,6 67,5
Navarra 376.066 79,1 79,8 55,9 52,0 65,5
Catalufa 4.648.134 83,0 81,7 62,7 56,8 72,2
La Rioja 182.949 75,6 75,9 42,1 47,3 63,2
Aragon 787.981 78,7 80,0 51,4 52,3 66,2
Islas Baleares 715.704 75,4 75,3 48,3 46,4 56,8
Castillay Leén 1.447.789 74,8 75,2 39,7 38,5 53,9
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Comunidad

Auténoma

Cantabria 348.636 74,3 74,8 48,7 46,9 60,7
Asturias 616.166 77,9 79,9 45,8 52,1 62,8
CoriuniEEs 2.837.448 77,1 76,9 47,0 51,0 62,1
Valenciana

Galicia 1.540.878 78,5 77.9 52,2 56,0 64,7
Canarias 1.306.309 78,9 77,6 54,9 56,5 61,2
Ceuta 51.321 79,4 77,4 47,0 60,1 63,3
Murcia 840.334 74,9 76,7 52,0 50,6 61,9
el Ly 1147.304 | 772 82,0 51,5 53,9 65,7
Mancha

Melilla 41.299 70,3 62,8 51,0 48,0 60,9
Andalucia 4.592.661 74,6 75,5 51,8 51,4 60,2
Extremadura 574.924 74,4 74,7 49,9 48,5 65,6
Comunidad

Auténoma

Total nacional 17.8 71,0 35,1 49,6 33,0 41,6
Madrid 22,4 77,5 38,1 58,0 35,8 38,1
Pais Vasco 20,4 751 33,7 48,8 31,4 30,4
Navarra 17,0 68,5 31,1 49,4 28,9 31,8
Catalufia 17,5 71,7 39,0 54,0 39,9 50,8
La Rioja 13,1 68,5 28,8 41,4 25,0 31,7
Aragén 13,5 69,2 37,5 46,8 29,1 26,9
Islas Baleares 14,8 69,2 35,8 43,8 35,9 52,2




Modificar
o verificar Creacién
los para- | de presen-
metros taciones Instalar
Escribirun | Transferir de confi- electré- un Nuevo
programa ficheros guraciéon nicas sistemna
Comunidad usando un entre el de aplica- | (diapositi- operativo Otras
Auténoma lenguaje de | ordenador | ciones de vas, p.ej.) o’;ustituir tareas
programa- | y otros dis- | software | incluyendo, uno anti-
cion positivos | (con excep- | imagenes, uo
cion de los sonido, g
navega- video o
dores de graficos
Internet)
Castillay Leén 15,5 64,2 25,7 38,6 27,9 36,7
Cantabria 14,1 64,8 28,3 41,2 23,7 35,9
Asturias 19,4 70,2 36,5 47,8 30,3 45,4
comunidad 14,1 68,0 36,6 46,4 29,9 38,1
Valenciana
Galicia 14,5 71,3 38,8 471 35,9 39,0
Canarias 21,3 67,9 33,6 51,1 31,3 47,0
Ceuta 8,1 73,7 28,7 53,4 32,1 50,2
Murcia 16,2 69,0 37,6 46,6 28,5 50,8
%/Iaasr?cl:'?al-a 20,3 71,4 322 51,8 327 38,1
Melilla 10,4 67,5 34,0 40,8 28,9 70,5
Andalucia 18,1 70,2 31,7 46,6 29,9 42,5
Extremadura 15,6 65,6 28,5 48,7 31,6 43,2

Fuente: Elaboracion propia con datos del INE.

A la hora de analizar la habilidad de uso de Internet, podemos observar en la
tabla a continuaciéon que el comportamiento se repite. De esta forma podemos decir,
que no se observa que las Comunidades con mas PIB per capita sean las que mejor
habilidad y uso hagan de internet y viceversa. La Segunda Brecha Digital vuelve a
estar presente, por ejemplo, cuando se le preguntan si hace uso de internet para con-
certar una cita con un médico a través de una pagina web, existe una diferencia de 42,2 puntos
porcentuales entre el 50,7% de Andalucia que si realiza esa accion, frente al 8,5% de

uso que hace Melilla.

Melilla en este caso, es la Comunidad Auténoma que ha obtenido en cinco oca-
siones los porcentajes mas bajos y por tanto, es la que mas Segunda Brecha Digital

tiene con el resto de las Comunidades Auténomas Espafiolas.
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Tabla 13: Calidad de uso de Internet por Comunidad Auténomas

y PIB per capita en el 2014. %.

Servicios
de comu- Servicios Servici
L ervicios -
Servicios nicacion y Servicios d‘e comu- de comu- Serv!aos
acceso a nicaciény L relaciona-
Total de de comu- ” de comu- nicaciény
. la infor- . acceso ala dos con el
personas nicaciény ey nicaciény . acceso a -
macion: informa- : entreteni-
Comunidad GG IEDL EEEEOE ] Telefonear | 9€€€%°2 | (ign: Leer o Bl ol mientoy la
9 utilizado informa- p la infor- ’ macioén: . .
Auténoma | L. . através de ey descargar p creatividad:
nternet en | cién: Reci- 0 a macion: L. Buscar
L . . nternet 6 s noticias, . Escuchar
los dltimos | bir o enviar A Participar by informa- "
videolla- periédicos Y la radio
3 meses correo . en redes X cién sobre o
L. madas (via X o revistas . emitida por
electrénico sociales 3 bienesy
webcam) a de actuali- servicios Internet
través de dad on line
Internet
Total nacional 26.248.344 84,0 32,0 67,1 77,6 86,1 36,8
Madrid 3.989.641 89,9 36,5 66,2 82,5 89,8 38,9
Pais Vasco 1.288.341 86,4 31,8 52,5 84,2 89,2 35,1
Navarra 354.738 86,2 35,7 55,0 84,1 91,2 39,9
Catalufia 4.380.444 88,2 36,5 67,9 70,8 85,1 35,2
La Rioja 173.179 83,9 29,8 58,0 78,4 83,1 36,1
Aragon 735.503 86,7 27,9 65,3 82,8 85,9 32,3
Islas Baleares 690.554 84,8 34,8 74,0 76,2 80,7 41,2
Castillay Leén 1.357.735 81,2 26,2 60,9 79,4 82,5 25,8
Cantabria 327.787 85,2 35,1 61,4 84,3 84,9 37,1
Asturias 588.574 82,0 30,1 60,7 85,2 89,1 37,2
e R 2.740.944 80,8 29,0 67,9 73,7 86,1 35,9
Valenciana
Galicia 1.413.265 84,3 30,7 65,3 87,3 89,6 33,8
Canarias 1.239.011 80,2 36,4 71,1 69,2 79,7 41,2
Ceuta 51.093 73,1 35,7 63,9 77,6 88,7 49,8
Murcia 786.962 77,7 32,7 67,2 77,8 83,5 33,6
el L 1092696 | 83,1 235 69,1 78,4 83,5 42,1
Mancha
Melilla 42.183 67,6 13,9 71,5 79,3 85,6 32,3
Andalucia 4,444,234 79,1 29,2 72,9 75,4 85,8 39,5
Extremadura 551.458 78,5 24,9 71,6 84,2 86,2 36,1
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Servicios

relaciona-
Servicios gg:‘rz(:gn?_l Otros
relaciona- . .. servicios: Otros
mientoy la Servicios L
dos con el . ) . Concertar servicios:
. creatividad: | relaciona- . .
entreteni- una cita con | Otros servi- Vender
. Colgar con- | dos con el g Ao NOTH "
mientoy la tenidos pro- | entreteni- | YN médico | cios: Utilizar | bienes o Otros
Comunidad creatividad: i0s (te)F()to mientovla | @ través de | servicios re- | servicios servicios:
Auténomas Jugar o p P oy . | una pagina | lacionados (venta Banca
d fotos, musi- | creatividad: . X P
escargar A .. | web(deun | conviajesy directa, electrénica
) ca, videos, | Crear pagi- . - .
juegos, hospital | alojamiento | mediante
imagenes software, TESnEeE 6 deun subastas
18 . | etc)enuna blogs !
pellclulas 6 pagina web centro de etc.)
musica salud, p.ej.)
para ser
comparti-
dos
Total Nacional 52,3 46,1 10,3 36,1 53,0 13,4 49,1
Madrid 56,9 45,1 10,0 37,2 61,9 12,9 53,4
Pais Vasco 53,7 36,9 7.2 28,7 55,9 12,2 53,4
Navarra 53,1 30,4 6,1 15,5 54,3 8,0 52,0
Catalufia 49,9 49,9 13,5 33,6 53,5 16,1 55,5
La Rioja 50,3 39,6 7.6 40,6 54,6 1,4 38,8
Aragén 51,2 42,8 8,5 33,1 50,0 13,6 47,8
Islas Baleares 50,8 51,6 10,7 28,4 57,1 14,4 51,3
Castilla \% Ledn 46,7 35,7 9,3 15,9 45,2 11,8 40,5
Cantabria 56,0 38,7 8,8 19,0 50,0 13,3 47,3
Asturias 55,6 40,0 6,8 22,4 50,7 111 441
Comunicad 54,7 49,9 11,3 30,2 49,8 1,6 50,0
Valenciana
Galicia 56,2 43,8 111 50,0 54,1 13,5 50,5
Canarias 46,7 43,4 7,8 25,0 54,1 16,4 51,5
Ceuta 61,7 52,8 3,4 13,0 54,5 11,9 48,5
Murcia 54,9 45,1 8,6 44,8 459 10,2 41,9
Eastillalla 55,1 49,1 113 51,2 50,7 13,5 39,2
Mancha
Melilla 64,4 54,7 7.0 8,5 41,0 9,8 42,9
Andalucia 48,7 50,0 10,0 50,7 50,5 13,6 44,6
Extremadura 53,0 47,1 9,8 27,3 46,2 11,3 39,3

Fuente: Elaboracion propia con datos del INE.

Para concluir este apartado, podemos decir que no se ha observado porcentual-

mente que exista una relacion entre el PIB per capita de las Comunidades Autonomas

y su habilidad de uso del ordenador y de internet. También se ha observado que la

Segunda Brecha Digital es palpable entre las Comunidades e incluso llegando a ser

bastante acusada en algunas de ellas.
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Capitulo IV

INVESTIGACION Y METODOLOGIA EN LA BRECHA
DIGITAL DE GENERO






4. ORIGEN DE LA INVESTIGACION.

El nacimiento de esta investigacion viene determinada por varios factores. El
primero y que considero mas importante, el acercamiento a las desigualdades sociales
existentes en el acceso a la Sociedad del Conocimiento, en el afno 2008 por motivos
laborales. Concretamente, por la participaciéon en una investigaciéon sobre Evaluacion de
Desemperio, Motiwacion y Gestion del Cambio de los Dinamizadores Locales de los Centros Guada-
linfo 2008. Investigacion dirigida por la profesora Dra. M* Angustias Martin Quir6s y

el profesor Dr. Andrés Rodriguez Fernandez.

Este trabajo desperté en mi, el querer saber mas sobre esta desigualdad y ex-
clusion social. Y digo exclusion porque el hecho de no tener acceso a la Sociedad del
Conocimiento en la que estamos inmersos, no solo significa no conocer ciertas infor-
maciones sino que se esta convirtiendo en una exclusion para aquellas personas que
por ejemplo quieren encontrar trabajo, como ya se ha especificado en la primera parte

de este estudio.

En segundo lugar, el hecho de darme cuenta por medio de la participacion en la
investigacion comentada, que dentro de esas diferencias podria existir una doble des-
igualdad. Es decir, encontraba diferencias de género en el uso de Nuevas Tecnologias.
A modo de ejemplo, mas mujeres que hombres recurrian a la ensefianza en este ambito
porque en sus hogares aunque hubiera tecnologia para poder usar y aprender de forma
autodidacta el manejo de Internet, no llegaban a usarla por diferentes factores. Aligual
que una vez aprendido tampoco tenian acceso para practicar. Al contrario, encontra-
ba que muy pocos hombres de avanzada edad que no habian llegado a aprender de

forma autodidacta, buscaban ayuda en la ensefianza.

Y tercero, el hecho de cursar el Master en Problemas Sociales® conjunto con su

» Mister Oficial Universitario en Problemas Sociales: Direccién y Gesiéon de Programas Sociales, im-
partido por la Facultad de Sociologia de Granada y enmarcado dentro del nuevo plan europero de Educacién
Superior. http://masteres.ugr.es/problemassociales/pages/master




coordinador y mi profesor también en la carrera de Sociologia, Dr. Antonio Trinidad

Requena®, hizo dar el paso para estudiar e investigar sobre el tema en cuestion.

Esta investigacion se centra por tanto, en la desigualdad de acceso a las nuevas
tecnologias entre hombres y mujeres, profundizando en la desigualdad de uso de las
mismas, lo que los autores como la Doctora. Cecilia Castafio vienen a llamar Brecha

Digital de Género.

4.1 Dificultades Encontradas.

En todas las investigaciones existen unas dificultades, en algunas ocasiones sal-
vables y en otras ocasiones son tan palpables que giran la investigacion inicial. Esta
investigacion no iba a ser menos. En un primer momento esta Tesis estaba enfocada a
esclarecer si la Brecha Digital de Género dificultaba el acceso a la mujer al mercado

de trabajo.

Los acontecimientos econémicos a nivel mundial y en concreto en Espana, han
hecho que la idea inicial actualmente no pudiera llevarse a cabo. El motivo mas que
obvio son los multiples factores socioecondémicos y politicos que el pais esta sufriendo.
Factores que influyen negativamente en forma de sesgo, a la hora de poder dar luz a

datos actuales.

Reencaminada la Tesis sin perder el origen de la misma que es la Brecha Di-
gital de Género. Se intento obtener datos primarios, con el fin de poder de primera
mano trabajar sobre el tema. Para ello se acudi6 a distintas organizaciones tanto pu-
blicas como concertadas, expertas en empleo, inserciéon laboral, aspectos tecnologicos
y digitales, tecnologias de la informacién... de Granada. El problema de nuevo, es la
situacion socioeconémica y politica que estamos viviendo y que como no era de espe-
rar menos, los datos son guardados con el mayor secreto y sin transparencia. Sin saber
cual es el fin de ese secretismo, me permito en este caso, poder conjeturar que muy
loable no debe ser cuando el resultado fue que ni se nos contestaron a los informes de

acceso solicitados.

% Clatedratico en Sociologia por la Universidad de Granada. Profesor Titular de Sociologia de la Univer-

sidad de Granada. Director del Grupo de Investigacién “Problemas Sociales de Andalucia” y Coordinador del
Master Oficial Universitario “Problemas Sociales: Direccién y Gestién de Programas Sociales”.
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Ante lo expuesto, tuvimos no sin menor rigor cientifico, recurrir a datos secun-
darios, estos datos pertenecen a la base de datos de Instituto Nacional de Estadistica
(INE). El hecho de recurrir a esta base de datos, no significa que ya todo haya sido una
panacea. El mayor problema que nos encontramos con el INE y no subsanable, concre-
tamente con la “Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacion
y Comunicacién en los Hogares ('TIC-H)”, es que esta encuesta no tiene exactamente
las mismas preguntas afio tras afio. Esto ha hecho que, aunque si podamos investigar
la evolucién de la Brecha Digital de Género en el periodo del 2010-2014, no podamos
estudiarla en esos afios en concreto en los que no existen dato, sino que hemos tenido

que hacerlo de forma mas global en estos casos.

El resto de problemas aunque no menos importantes ya los considero anécdotas
de trabajo, que junto a mi director de Tesis Dr. Antonio Trinidad Requena y el profe-

sor Dr. Félix Fernandez Castafo se han ido subsanando.

4.2 El disefo de la Investigacion desde la perspectiva cuantitativa

La RAE (2014) entiende por investigar “Realizar actividades intelectuales y ex-
perimentales de modo sistematico con el propoésito de aumentar los conocimientos so-

bre una determinada materia.” 27

Nuestro proposito es ese, el aumentar los conocimientos sobre la materia elegida,
concretamente la evolucion de la Brecha Digital de Género. Para ello hemos conside-
rado abarcar la investigaciéon desde la metodologia cuantitativa. Para entender esta
perspectiva, tenemos que remitirnos a la investigacion social empirica en los siglos

XVII y XVIII, (Hueso & Cascant, 2012).

Siguiendo a Hueso & Cascant (2012), podemos decir que “Esta perspectiva co-
nocida como positivismo” (p.2) ha dado paso a lo que ahora llamamos realismo, con-
cibiendo una metodologia y técnicas cuantitativas “como herramientas significativas

para describir la realidad” (p.2).

Para Briones (2002), “la investigacién social cuantitativa esta directamente ba-

sada en el paradigma explicativo (...). Este paradigma utiliza preferentemente infor-

7 Ver http://lema.rac.cs/drae/?val=investigacion (fecha de consulta 05/02/2014)
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macion cuantitativa o cuantificable para describir o tratar de explicar los fenémenos

que estudia” (p.17).

Ademas:

La metodologia cuantitativa tiene la virtud de plantear una serie de pasos que permi-
ten estudiar un fendmeno de forma estandarizada, acotando en gran medida la in-
terferencia de los sesgos -consciente o no- del investigador. Ademas la comunicacién
de los resultados en forma de estadistica y graficos resulta facil y rapida de entender
para el publico en general y tomadores de decisiones. Ese potencial de neutralidad le
confiere un halo de objetividad y verdad casi sacrosanta. (Hueso & Cascant, 2012, p.3)

La aplicaciéon de de la perspectiva cuantitativa a la realidad social, confiere la

utilizacion de procedimientos matematicos implicando validez cientifica. (Jorge, 2003).

4.3 Objetivo de la Investigacion.

A partir de lo planteado con anterioridad y la forma en la que se han ido desa-
rrollando los acontecimientos de la Tesis Doctoral, planteamos los siguientes objetivos

para la investigacion:

1. Analizar desde la investigacion descriptiva, la desigualdad que se produce en
el uso de Nuevas Tecnologias desde una perspectiva de género de la poblacion

espafola.

2. Realizar una aproximacién analitica desde la investigacién descriptiva, la
desigualdad que se produce en el uso de Nuevas Tecnologias desde una pers-

pectiva de género de la poblacion inmigrante residente en Espana.

3. Conocer la evolucion sufrida de la Brecha Digital de Género en el periodo
concreto del 2010 al 2014.

4. Comprobar si el hecho de vivir en una Sociedad de la Informacion y el Cono-

cimiento minimiza con el paso de los afios la Brecha Digital de Género.

Para poder cumplir los objetivos de la investigacion con el mayor rigor cientifico,

con el tratamiento de la informacién se ha trabajado desde:

- Datos altimos al momento de la realizacion de la investigacion, siendo estos
los del ano 2014.
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- Analisis e interpretacion descriptiva de los datos obtenidos
- Uso de indice especifico de Brecha Digital de Género

- Uso de indice de evolucion

4.4 Metodologia

La investigacion como se ha comentado con anterioridad, se ha realizado con
datos secundarios obtenidos de la “Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnolo-
gias de Informacién y Comunicacion en los Hogares (TIC-H) que elabora el Instituto

Nacional de Estadistica.

Para la realizacion de la evolucion de la Brecha Digital de Género, se ha utiliza-
do la medida que la Dr. Cecilia Castano® junto con el resto de investigadores/as del
Observatorio e-igualdad, ha realizado para poder medir estas diferencias con mayor
exhaustividad y rigor cientifico. De esta forma, como se especifica en el informe “Bre-
cha Digital de Género en Espafa: Analisis Multinivel (Espana, Europa, Comunidades
Auténomas)” (2011), el calculo de la Brecha Digital de Genero (BDG)

Pretende ser una medida de la distancia entre los niveles de mujeres y hombres en el
acceso, la inclusién y el uso de las TIC. Se ha calculado, para los valores de hombres
(H) y mujeres (M) en cada indicador concreto, como el cociente del valor minimo den-
tro de un grupo de edad y el valor maximo dentro de ese mismo grupo, menos uno:
(min{M,H}/madx{M,H})-1. (p. 24-25).

Los motivos por los que se decide usar esta medida ademas de por su fiabilidad

matematica®, es por no existir ninguna otra medida que sea para tal fin.

% Catedratica de Economia Aplicada de la Universidad Complutense de Madrid. Directora del Observato-
rio e-Igualdad de la Universidad Complutense.

# La diferencia en puntos porcentuales no permite hacer comparables entre distintos colectivos.... Lo que
necesitamos es saber la distancia relativa que hay entre hombres y mujeres de una edad, y si esa distancia es com-
parativamente mayor o menor, pero con la simple resta de porcentajes obtenemos una diferencia absoluta. Por lo
tanto, no sirve ese método para saber si son mas acentuadas o menos las desigualdades de género a lo largo de los
grupos de edad. Incluyendo un coeficiente, como en nuestra féormula, se consigue crear una medida relativizada
con la que poder comparar, sean cuales sean los valores medios en cada uno de los colectivos. La opcién de un
cociente con una posicion fija del valor de las mujeres (o de los hombres) en el numerador y otra de los hombres
(o0 el de las mujeres) en el denominador ha sido utilizada en anteriores ocasiones, porque parte de la asuncién de
una habitual situacién en la que el valor en los indicadores de ellas suele ser menor que el de ellos. Lo que esto
provoca es que las brechas no tienen igual medida cuando los valores de las mujeres son mayores que cuando
sucede lo contrario y, por lo tanto, no serian comparables dichas situaciones. Esto se debe a que es una medida
desequilibrada, ya que no existe una simetria entre el valor maximo (infinito) y minimo (cero) que pueden darse
como resultado. Sin embargo, con el cociente entre el minimo y el maximo obtenemos un resultado acotado entre
0, maxima desigualdad, y 1, maxima igualdad. Por otro lado, vemos que respecto a la opcién del coeficiente solo,
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Siguiendo la normativa propia de interpretacion de resultados de esta medida,
anadiremos que, los resultados que se obtienen son negativos, para poder diferenciar la
inclinaciéon de la brecha digital, mantendremos el signo negativo si existe mayor valor
en hombres y los resultados se especificaran con signo positivo si existe mayor valor en

las mujeres (Castano et als, 2011).

Para facilitar la interpretacion al lector, en el caso de que la Brecha Digital dé
como resultado, mayor valor en el caso de las mujeres, ademas de ir con signo positivo,
se mostrara en color rojo. Asimismo para una mejor visualizacion de los resultados, se

anadira por medio de graficos en signo positivo la evolucién de la BDG.

Los datos de evolucion se han realizado a partir de variaciones porcentuales, que
nos indica los cambios sufridos en el periodo de tiempo analizado, se ha creido que el
indice que mas se ajustaba a nuestra investigacion, por su naturaleza descriptiva, era el
indice de Sauerbeck. De esta forma, se ha utilizado tanto para las variaciones simples
(s1 los periodos analizados de evoluciéon no han superado dos afios), como para para

aquellas comparadas complejas (superiores a dos anos).

. 2t

Fir
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Todos los resultados obtenidos sobre Brecha Digital de Género asi como los rea-
lizados por medio de indices para calcular la evolucién, han sido realizados uno por
uno, aplicando de forma individual las férmulas definidas y sin programas especificos

ni estadisticos informaticos.

El periodo investigado ha sido del 2010 al 2014. La eleccion de este periodo de
tiempo no ha sido al azar, sino que ha venido marcado por dos factores fundamentales,

el primero viene referido a la fecha de comiendo, es decir, el 2010. Partimos de este afio

la férmula elegida ha anadido “-17. Esta eleccién tiene como Gnico objetivo conseguir una representacién mas
adaptada al concepto de brecha. Es decir, con el cociente el resultado indicaria mas bien lo que el valor minimo
ha superado en su camino para alcanzar el valor maximo: sise llega a 1, se habra cubierto toda esa distancia; pero
lo que queremos es cuantificar esa distancia relativa (la brecha) que queda por recorrer para que el grupo con
valor inferior alcance al que tiene valor superior. Como consecuencia, obtenemos un valor negativo que se sitta
entre 0y -1, senlalando la desigualdad en sentido contrario: cuanto mas cerca de O menor es la brecha, menor es
la desigualdad. (Castano et als, 2011, p.25-26.)
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porque ya existe un estudio en Espafia publicado en el 2011 pero con datos del 2010.
El estudio es el mencionado con anterioridad “Brecha Digital de Género en Espana:
Analisis Multinivel (Espafia, Europa, Comunidades Auténomas). El segundo motivo
tiene relacion con la fecha altima en la que se estudian los casos, el 2014. Esta fecha
limite viene determinada por no existir en el momento de la investigaciéon datos mas
actuales de la Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacion y

Comunicacion en los Hogares (TIC-H).
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5. PARTES DE LA INVESTIGACION

La investigacion consta de tres partes claramente identificadas. En la primera de
ellas hacemos un recorrido por los hogares espanoles analizando su evoluciéon en mate-
ria tecnologica, para ir con un analisis posterior adentrandonos en la Brecha Digital de

Género. En este analisis, estudiamos tanto la primera brecha digital como la segunda.

En una segunda parte, se estudia la Brecha Digital de Género de la poblacion
inmigrante de Espafa. Igualmente se realiza un recorrido por ambas desigualdades,

es decir, por la primera y segunda Brecha Digital.

Y una tltima parte, centrada en las conclusiones encontradas para dar respuesta

a nuestras hipétesis y objetivos a alcanzar de la investigacion planteada.

5.1 Resultados de la Investigacion

En primer lugar se necesitaria conocer la evolucion que ha sufrido los hogares
espafioles en materia de Equipamiento de Nuevas Tecnologias. El motivo es que la
estructura de equipamiento de los hogares en Tecnologia, refleja el nivel de desarrollo

de la sociedad en esa materia.

Actualmente en Espana, como podemos observar en la tabla 14, a continuacion,
que en casl todos los casos ha habido un incremento de equipamiento tecnologico en el
periodo analizado. El incremento mayor en este periodo de tiempo, lo encontramos en
las conexiones de banda anda (6,2 puntos) mientras que se encuentra un descenso del
0,7%, las viviendas con teléfono fijo en el periodo analizado. Esto puede ser debido al

boom en telefonia moévil del que se ha hablado en el epigrafe 2.1 del capitulo 1.

Por tanto podemos decir, que st ya en el 2010, se habia realizado un cambio en
el equipamiento de los hogares, acusado en un incremento de la disponibilidad de

ordenador y de aumento de banda ancha ( Castano et als, 2011). El siguiente cuadro




dibuja una nueva situacion, que plasma, que el acrecentamiento del uso de los teléfonos

moviles inteligentes pueden estar desplazando los métodos mas o menos habituales de

comunicacion, como se ha venido anunciando en el desarrollo de este trabajo.

Tabla 14: Equipamiento de los hogares espafioles. (2010-2014). % (16 a 74 afios).

Total Viviendas
Total Viviendas gl \{lVlendas con conexion | ra1 viviendas | Total Viviendas
Y que disponen de Banda 2 2
con algun tipo con teléfono con teléfono
de ordenador de accesoa Ancha (ADSL, fijo mavil
Internet Red de cable, )
etc.)
2010 68,7 59,1 57,4 80,3 94,6
2011 71,5 63,9 61,9 80,6 95,1
2012 73,9 67,9 66,7 79,7 95,9
2013 73,4 69,8 68,9 78,0 96,1
2014 74,8 74,4 73,0 78,2 96,4
Evolucién 2,2 5,9 6,2 -0,7 0,5

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE.

Se ha considerado que al igual que la pregunta anterior, el hecho no sélo del equi-
pamiento tecnologico que tiene un hogar, sino si se hace un uso del mismo, también
como reflejo de nivel de desarrollo de un pais, encontrandonos la variaciéon porcentual
mas alta en el equipamiento de internet (3,5), seguida 2,2 en el caso del ordenador y del

0,7 en el caso del teléfono movil.
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Tabla 15: Evolucién de equipamiento basico de los hogares espafioles.
(2010-2014). % . (16 a 74 aiios).

Han usado alguna vez Han usado alguna vez Han usado alguna vez
Teléfono mévil Ordenador Internet

2010 92,2 73,1 68,5

2011 92,8 74,2 70,9

2012 94,4 77,5 73,4

2013 94,2 78,5 75,6

2014 * 79,8 78,6
Evolucion

0,7 2,2 3,5

Porcentual

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE.

Una vez que nos situado en el contexto tecnoldgico de los hogares espafioles asi
como en su evolucién, a continuacion, en los epigrafes posteriores nos centramos en las

desigualdades de género como parte central de nuestra investigacion.

5.2 Brecha Digital de Género en la Sociedad Espafiola. Nivel Nacional.

A continuacion se presenta el estudio de Brecha Digital de Género en Espana.
Para poder encuadrar la situaciéon en un contexto, la estructuracion de las tablas
iran de las menos a las mas complejas. De esta forma, empezaremos analizando en
un primer momento acceso a tecnologia, centrandonos en Brecha Digital de Género
para ir adentrandonos paulatinamente y sin diferenciaciones en la Segunda Brecha

Digital de Género.

En la tabla 16 se ha analizado si ha habido algtn uso de ordenador y de inter-
net en el ltimo mes. Nos encontramos como existen diferencias entre los hombres y
las mujeres, en todos los anos analizados la BDG es predominante en los hombres.
Ademas llega a superar mas de 2 puntos en el caso del uso del ordenador en el Gltimo
mes, en el 2012 (2,8 puntos) y en el 2014 (2,4 puntos). Con respecto al uso de internet,
la BDG es menor, atn asi, en el 2012 asciende al 1,8 puntos y tanto en el 2013 como en

el 2014 se posiciona en un 1,3 puntos.
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Con respecto al porcentaje de uso, tanto en el hombre como en las mujeres,
existe un descenso de uso del ordenador en el Gltimo mes, como puede observarse en
el 2013 el porcentaje empieza a descender hasta un 88,0% en el 2014, mientras el uso
de internet va ascendiendo (aunque no de forma lineal) en el periodo analizado. Esta
situacion, nos puede hacer entender que la preferencia de entrada a internet esta cam-

biando y no esta centrado a acceder por un tnico dispositivo, en este caso el ordenador.

Tabla 16: Uso de ordenador e internet en el Gltimo mes. (2010-2014). % .BDG.

2010
Ultimo momento de uso-conexion:

ULTIMO MES HOMBRE MUJER TOTAL BDG
ORDENADOR 91,2 88,6 89,9 -2,8
INTERNET 92,1 90,4 91,3 -1,8

2011
Ultimo momento de uso-conexion:

ULTIMO MES HOMBRE MUJER TOTAL BDG
ORDENADOR 91,8 90,0 90,9 -2,0
INTERNET 92,4 91,3 91,9 -1,2

2012
Ultimo momento de uso-conexion:

ULTIMO MES HOMBRE MUJER TOTAL BDG
ORDENADOR 91,6 90,5 91,1 -1,2
INTERNET 93,4 92,5 93,0 -1,0

2013
Ultimo momento de uso-conexion:

ULTIMO MES HOMBRE MUJER TOTAL BDG
ORDENADOR 89,2 87,9 88,6 -1,5
INTERNET 92,8 91,6 92,2 -1,3

2014
Ultimo momento de uso-conexion:

OLTIMO MES HOMBRE MUJER TOTAL BDG
ORDENADOR 89,0 86,9 88,0 -2,4
INTERNET 95,2 94,0 94,6 -1,3

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuando comparamos la tendencia llevada a cabo durante los aflos analizados,
nos muestra que empez6 una minimizacion de la misma hasta el 2012. A partir de ese
ano, vuelve a existir una desigualdad mayor. En el caso del ordenador la tendencia
como puede observarse, parece ser que es la de seguir incrementando la BDG, mien-
tras que en el caso del uso de internet existe una leve recuperacion a partir del 2013
reduciendo la BDG.

Grafico 16: Uso de ordenador e internet en el Gltimo mes. (2010-2014). BDG.

2010 2011 2012 2013 2014
-0.5

= QOrdenador
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/ N\
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Fuente: Elaboracién Propia.

Se cree conveniente concretar al uso diario de los usuarios/as de TIC’s,
entendiendo como uso diario aquellas personas que al menos se han conectado 5 dias
a la semana. Aunque en esta ocasion la BDG aumenta sigue la tendencia anterior
de tener una inclinacién predominante masculina. En el caso de internet alcanza la
desigualdad mas alta en el uso diario en el 2012 con 6,9 puntos, mientras que la mas
baja la encontramos en el 2011 con 3,0 puntos. En el tema del uso del ordenador la
puntuacion mas alta se encuentra en el 2013 con 6,2 puntos y, es por tanto, en el afio
que mas desigualdad existe, mientras que es de nuevo en el ano 2013 en donde la BDG

es menor, con un 3,6 puntos.

Aqui no se aprecia tanto la diferencia de acceso a internet por otros medios que
no sea el ordenador en los primeros afios de analisis (2010-2012), es en el 2013-2014 en

donde ya se empieza a observar el uso de otros medios para la utilizacion de internet.
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Tabla 17: Uso diario en los ultimos tres meses de Tecnologia. (2010-2014). %.BDG.

2010
DIARIA DEN LOS GLTIMOS 3 Meses | HOMBRE | MUER | TOTAL | BDG
ORDENADOR 72,9 69,2 71,1 -5,1
INTERNET 70,5 67,7 69,2 -4,0
2011
Ultimo momento de uso-conexion: HOMBRE MUJER TOTAL BDG
ULTIMO MES
ORDENADOR 73,0 70,4 71,7 -3,6
INTERNET 72,5 70,3 71,4 -3,0
2012
Ultimo momento de uso-conexion: HOMBRE MUJER TOTAL BDG
ULTIMO MES
ORDENADOR 74,8 70,3 72,55 -6,0
INTERNET 75,1 69,9 72,5 -6,9
2013
Ultimo morlrjlf_?lt&geMuEsSo-conexién: HOMBRE MUJER TOTAL BDG
ORDENADOR 72,8 68,3 70,55 -6,2
INTERNET 77,2 73,0 75,1 -5,4
2014
Ultimo moTJ)E_:_\It'\cl)lgeMuEsso-conexién: HOMBRE MUJER TOTAL BDG
ORDENADOR 72,7 68,4 70,6 -5,9
INTERNET 77,2 73,0 75,2 -5,4

Fuente: Elaboracion Propia a partir de datos del INE.

La tendencia en esta frecuencia de uso del ordenador e internet diario, nos mues-
tra que aunque en el periodo analizado han existido oscilaciones acusados, es en el
2013 en donde empieza una estabilidad en ambos casos, pero no observando una ten-

dencia clara de minimizacion de la BDG.
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Grafico 17: Uso diario en los ultimos tres meses de Tecnologia. (2010-2014). BDG.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Para ir adentrandonos en la Segunda Brecha Digital de Género y asi conocer
la calidad de uso y habilidad de los/as usuarios/as a las TIC’s, analizaremos los dis-
positivos quehan utilizado para acceder a internet. En esta ocasion, el afo de inicio
analizado ha sido el 2011, el motivo es por no existir datos en la encuesta utilizada de
el afio 2010.

La entrada a internet se realiza de forma cotidiana por medio del movil, de los
ordenadores portatiles, netbooks y tablets en todos los afios analizados. Con respecto
a PDAs, 1Pod, videoconsolas, etc. el porcentaje de uso es atin pequefio, aunque existe

un aumento en el 2014.

Aunque el porcentaje de uso de PDAs, 1Pod, videoconsolas, etc, es muy bajo,
llama la atencién la altisima BDG predominantemente masculina que existe en esta
categoria, con una diferencia en todos los afos analizados de mas de 35 puntos, llegan-

do a alcanzar e incluso en el 2013 hasta 46,3.

En el ano 2014 encontramos en la categoria de dispositivo utilizado para acce-
der a internet en los Gltimos 3 meses, ordenador portatil (incluidos netbooks y tablets),
una BDG predominante femenina que alcanza 10,4 puntos. También se encuentra un

descenso en el porcentaje de uso tanto en hombres como en mujeres en esta categoria.
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Tabla 18: Acceso a internet segtn el dispositivo usado. (2010-2014). %. BDG.

2011

Tipo de dispositivo utilizado para
acceder a internet: HOMBRE MUJER TOTAL BDG
EN LOS ULTIMOS 3 MESES

DISPOSITIVO MOVIL 73,0 70,4 71,7 -3,6
ORDENADOR

(incluidos netbooks y tablets) 72,5 703 714 3.0
INTERNET 8.0 4,1 6,1 -48,8

(PDAs, iPod, videoconsolas, etc.)

2012

Tipo de dispositivo utilizado para
acceder a internet: HOMBRE MUJER TOTAL BDG
EN LOS ULTIMOS 3 MESES

DISPOSITIVO MOVIL 74,8 70,3 72,55 -6,0
ORDENADOR

(incluidos netbooks y tablets) 731 69,9 72,5 6.9
INTERNET 7.6 49 6,3 -35,5

(PDAs, iPod, videoconsolas, etc.)

2013

Tipo de dispositivo utilizado para
acceder a internet: HOMBRE MUJER TOTAL BDG
EN LOS ULTIMOS 3 MESES

DISPOSITIVO MOVIL 72,8 68,3 70,55 -6,2
ORDENADOR

(incluidos netbooks y tablets) 772 73,0 731 =4
INTERNET 8,2 44 6,3 46,3

(PDAs, iPod, videoconsolas, etc.)

2014

Tipo de dispositivo utilizado para
accegier ainternet: HOMBRE MUJER TOTAL BDG
EN LOS ULTIMOS 3 MESES

DISPOSITIVO MOVIL 77,5 76,6 77.1 -1,2
ORDENADOR

(incluidos netbooks y tablets) 355 73,0 377 10,4
INTERNET 12,8 8,3 10,6 35,2

(PDAs, iPod, videoconsolas, etc.)

Fuente: Elaboracion Propia a partir de datos del INE.
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Como se ha especificado con antelacion, en esta ocasion la BDG es muy acusada
en el caso del uso de otros dispositivos. La tendencia del periodo analizado, ha sido
la de una desigualdad oscilante, es decir, en el 2011 empieza a existir mas BDG en el
caso del uso del dispositivo moévil y en el de ordenadores portatiles, para en el 2013
empezar una minimizaciéon de la desigualdad que en el caso de la utilizacién del moévil
aproximandose al 0 pero en el caso de la utilizacién de ordenadores portatiles, vuelve
a dispararse esa desigualdad pero en este caso con predominacién femenina. En rela-
cion a la utilizacion de otros dispositivos, la tendencia de la BDG también es oscilante,

minimizandose en el 2012 y en el 2014.

Grafico 18: Acceso a internet segtin el dispositivo usado. (2010-2014). BDG.
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Fuente: Elaboracioén Propia.

Continuando con el estudio de la Brecha Digital de Género en Espana, se creyo
imprescindible conocer materias mas técnicas de uso. Antes de empezar con el analisis,
comentar que nos encontramos de nuevo con el problema de poder hacer una com-
parativa de todos los afios en el periodo propuesto, el motivo como se ha especificado
ya en este estudio, es que la encuesta de donde nos nutrimos de los datos para la ob-
servacion, no hace las mismas preguntas todos los afios. Aun asi, y después de realizar
un filtro en este apartado, procedemos a cotejar las cifras obtenidas de los afios 2010,

2012y 2014.
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Observando la tabla a continuacion, podemos comentar que de forma general, la
categoria de venta de bienes o servicios (venta directa, mediante subastas, elc.), al ser una accion
mas compleja ha sido la que menos porcentaje de realizacion ha tenido en todos los
anos analizados. Mientras que la categoria de acciéon mas simple, concretamente, reciber
0 enviar correo electrénico, ha sido la que mas porcentaje de utilizacion ha tenido en el 2010
y 2012 y, ascendiendo en el 2014 hasta el 84%.

Centrandonos en la Brecha Digital de Género, podemos decir que en la mayoria
de los casos es predominantemente masculina. En este caso, y en todos los afios es en
la categoria mencionada de venta de bienes o servicios (venta directa, mediante subastas, etc.), en
donde es mas acusada, sobrepasando en 40 puntos. Escuchar la radio o television por internet,

también presenta una puntuacion elevada, superando en todos los afos los 13 puntos.

Llama la atencién como existe una reduccion de la Brecha Digital de Género en
cuestiones como jugar o descargar juegos, imdgenes, peliculas 6 misica, que de 20 puntos que
alcanzaba en el 2010, pasa a 17,7 en el 2012 para concluir en el 2014 una diferencia de
2,1 puntos. Aunque la diferencia en menos acusada, lo mismo ocurre con la categoria
de jugar o descargar juegos, imdgenes, peliculas ¢ mitsica que con una Brecha Digital de Gé-
nero, predominante masculina en el 2010 de 20 puntos, se reduce en el 2012 a 17,7 y
finaliza en el 2014 a 2,1.

Aunque con bastante menos frecuencia, se encuentra casos con una Brecha Digi-
tal de Género con predominio femenino. Un ejemplo de ello, lo encontramos en cues-
tiones como, colgar contenidos propuos (lexto, fotos, miisica, videos, software, etc) en una pdagina web
para ser compartidos, en donde se ha minimizado en el periodo analizado pasando de un

diferencia de 6,7 puntos a 3,4.
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Tabla 19: Acciones realizadas por internet. (2010-2014). %. BDG.

2011

HOMBRE MUJER TOTAL BDG
Recibir o enviar correo electrénico 84,9 86,4 85,6 1,7
Telefonear a través de Internet 6 videolla-
madas (via webcam) a través de Internet 22 22 22,1 e
Leer o descargar noticias, periddicos o 656 573 617 127
revistas de actualidad on line ! ! ! !
Busqueda de informacién sobre bienes y 854 831 843 27
servicios ! ! ! !
Escuchar radios emitidas por Internet y/o 461 383 423 16.9
ver TV emitida por Internet ' ' ' '
Jugar o descargar juegos, imagenes, i
peliculas 6 musica L 82 e 200
Colgar contenidos propios (texto,
imagenes, fotos, videos, musica, etc) en 35,0 37,5 36,2 6,7
una pagina web para ser compartidos
Utilizar servicios relacionados con viajes y 645 65 4 649 14
alojamiento ! ! ! '
Vender bienes o servicios (venta directa,
mediante subastas, etc.) 1.0 >8 8,5 47,3
Banca electrénica 43,5 38,1 40,9 -12,4

2012

HOMBRE MUJER TOTAL BDG
Recibir o enviar correo electrénico 89,1 87,4 88,3 -1,9
Telefonear a través de Internet 6 videolla-
madas (via webcam) a través de Internet 22 2 St el
Leer o descargar noticias, periddicos o 801 696 75 1 131
revistas de actualidad on line ! ! ! !
Busqueda de informacién sobre bienes y 875 848 862 31
servicios ! ! ! !




2012

HOMBRE MUJER TOTAL BDG
Escuchar radios emitidas por Internet y/o 537 465 502 134
ver TV emitida por Internet ' ' ' '
Jugar o descargar juegos, imagenes, 537 442 49,1 177
peliculas 6 musica ' ' ' '
Colgar contenidos propios (texto,
imagenes, fotos, videos, musica, etc) en 45,2 46,2 45,7 2,2
una pagina web para ser compartidos
Utilizar servicios relacionados con viajes y 577 570 573 12
alojamiento ! ! ' !
Vender bienes o servicios (venta directa,
mediante subastas, etc.) 153 8,7 121 43,1
Banca electrénica 47,4 41,1 44,4 -13,3

2014

HOMBRE MUJER TOTAL BDG
Recibir o enviar correo electrénico 84,7 83,1 84,0 -1,9
Telefonear a través de Internet 6 videolla- 32,5 31,4 32,0 34
madas (via webcam) a través de Internet
Leer o descargar noticias, periédicos o 804 747 776 71
revistas de actualidad on line ' ' ' '
Busqueda de informacién sobre bienes y
servicios 86,4 85,7 86,1 -0,8
Escuchar radios emitidas por Internet y/o 399 336 36.8 158
ver TV emitida por Internet ' ! ' !
Jugar o descargar juegos, imagenes, 508 517 523 21
peliculas 6 musica ! ! ! !
Colgar contenidos propios (texto,
imagenes, fotos, videos, musica, etc) en 45,3 46,9 46,1 34
una pagina web para ser compartidos
Utl[lza( servicios relacionados con viajes y 524 53,6 53,0 2.2
alojamiento
Vender bienes o servicios (venta directa, 16.7 99 134 407
mediante subastas, etc.) ! ! ! !
Banca electrénica 51,0 47,2 49,1 -7,5

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE.
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Con el fin de una mayor comprensiéon a la hora de analizar la tendencia de la

Brecha Digital de Género en el periodo analizado, se ha procedido a separar en dos

graficos las cuestiones anteriores. De esta forma, podemos observar en el primer de los

casos, como la Brecha Digital de Género de la cuestion recibir o enviar correo electrénico,

parece tener una tendencia estable con predominio masculino. En telefonear a través de

Internet 6 videollamadas a través de Internet; Leer o descargar noticias, periddicos o revistas de actua-

lidad on line y Biiscar informacion sobre bienes y servicios, la inclinaciéon en la de minoracion

de la Brecha ya que es tendente a cero. Mientras que, en la ultima categoria de este

grafico encontramos lo contrario, es decir, una separaciéon ain mayor del cero, provo-

cando una mayor desigualdad con predominio masculino.

0.0

-10.0

-20,0

Grafico 19: Acciones realizadas por internet I. (2010-2014). BDG.
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Fuente: Elaboracion propia.
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En el siguiente grafico encontramos el analisis de la tendencia de la Brecha Di-
gital de Género el resto de las cuestiones planteadas. La inclinaciéon que encontramos,
en los casos de utilizar servicios relacionados con vigjes y alojamientos y la de colgar contenidos
propios en una pdgina web, es la de un aumento de la desigualdad pero con predominio
femenino. Mientras que jugar o descargar juegos, imdgenes, peliculas o mitsica y vender bienes o
servicios son tendentes a cero y por tanto, su inclinacion es la de reduccion de las dife-

rencias en el uso.

Grafico 20: Acciones realizadas por internet Il. (2010-2014).BDG.
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Fuente: Elaboracion propia.

Como se ha hecho referencia en este trabajo, las Administraciones Publicas esta
apostando por una nueva forma de organizacion y relacion con la ciudadania, esta
nueva configuracion viene a llamarse “e-administracion”, es decir, Administracion Pu-

blica Electrénica. A partir, de este nuevo concepto, los objetivos estructurales giran en
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torno a una mejora de la productividad y la creaciéon de la Administracion sin papel
fisico. El problema surge cuando los/as ciudadanas no optar pueden por esta via, por

diversos motivos, quedando fuera del sistema propuesto administrativo.

Para cononer y analizar este suceso, podemos obervar a continuacion (volve-
mos a no tener datos del anio 2010) aquellos/as usuarios/as que no enviaron _formulario
cumplimentados a las Administraciones Piblicas atroés de Internet, teniendo necesidad de presentar
tales documentos por falta de habiliades o conocimientos. En todos los anos, menos en el 2012,
el porcentaje mas elevado de falta de conocimientos es por parte de la mujer. Regis-

trandose en el 2014 el porcentaje mayor de mujeres que no tienen estas habilidades o

conocimientos (26,5%), quedando por tanto en desventaja con respecto a los hombres.

Tabla 20: Falta de conocimientos para relacionarse con la AA.PP. %.

2011
Total Usuarios/as Falta'de h.ab'llldades 0 BDG
conocimientos
Total Personas 4137049 22,0
HOMBRE 2176062 21,9 0,5
MUJER 1960987 22,0
2012
Total Usuarios/as et el de. ha.b|||dades BDG
0 conocimientos
Total Personas 4456448 22,0
HOMBRE 2317185 23,0 -9,1
MUJER 2139263 20,9
2013
Total Usuarios/as et Tl de. ha]b|l|dades BDG
0 conocimientos
Total Personas 4217179 22,3
HOMBRE 2318717 21,8 4.4
MUJER 1898462 22,8
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2014
Total Usuarios/as eI de. ha.lbilidades BDG
0 conocimientos
Total Personas 5047728 24,0
HOMBRE 2613506 21,5 19
MUJER 2434222 26,5

Fuente: Elaboracion propia a partir del datos del INE.

De las personas que si usan la e-administraciéon y que por tanto interacttian de
forma electronica con la Administracion Publica, observamos en todos los afios anali-
zados (volvemos a no tener datos del 2010), que la accién que més realizan las personas
independientemente del sexo, alrededor del 60%, es obtener informacion de paginas web de

la Admanistracion.

La acciéon que le sigue es la de descargar formularios oficiales, observando ya un
descenso de habilidad de uso con respecto a la pregunta anterior, en este caso los por-
centajes giran en torno al 40%. Y por altimo, la acciéon considerada mas compleja y
por tanto, la que mas habilidad de tecnologia de la informacién y conocimiento deben
tener, es el de enviar los formularios ya cumplimentados, que en este caso solo en el 2014 en-

contramos un porcentaje y en el caso de los hombres asciende al 38,1%.

Con respecto a la Brecha Digital de Género la predominacion es en todos los
anos masculina. Concretamente en la categoria de oblener informacion de paginas web de la
Administracion, es el 2012 en donde la desigualdad es mas acusada con 6,3 puntos para
descender actualmente en el 2014 a 4,7 puntos. La siguiente cuestion, descargar formula-
rios oficiales, es el 2012 donde la diferencia entre hombres y mujeres es més acusada con
13,7 puntos, para aproximarse hasta 4,4 puntos en el 2014. Y por altimo, enviar formu-
larios cumplimentados, vuelve a ser en el 2012 en donde encontramos la Brecha Digital de
Género mas alta con 13,0 puntos de diferencia, llegando en el 2014 a reducirse hasta

3,5 puntos.
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Tabla 21: Acciones realizadas con las AA.PP. %. BDG.

2011

Total Personas 52,8 34,9 25,0
HOMBRE 52,9 35,2 25,1
MUJER 52,6 34,6 24,9
BDG -0,6 -1,7 -0,8
2012
Total Personas 58,3 39,6 31,1
HOMBRE 60,1 42,4 33,2
MUJER 56,3 36,6 28,9
BDG -6,3 -13,7 -13,0
2013

Total Personas 56,1 39,6 32,0
HOMBRE 57,7 421 34,0
MUJER 54,3 37,0 29,9
BDG -5,9 -12,1 -121
2014
Total Personas 60,0 441 37,1
HOMBRE 61,5 451 38,1
MUJER 58,6 431 36,0
BDG -4,7 -4,4 -5,5

Fuente: Elaboracion propia a partir del datos del INE.
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La inclinacién de la Brecha Digital de Género aunque es predominantemente
masculina, parece tener una tendencia de reduccién de la desigualdad en todos los

casos a partir del 2012.

Grafico 21: Acciones realizadas con las AA.PP. %. BDG.
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Fuente: Elaboracion propia.

La siguiente magnitud a la que hacemos referencia es al uso del comercio electré-
nico o e-comercio y supone por parte de los/as usuarios/as no sélo ciertas habilidades
de uso para poder realizarla sino confianza y/o afianzamiento en las Tecnologias de
la Informacion y el Conocimiento. De esta forma, los resultados obtenidos son los que
se muestras a continuacién. Podemos observar como en el periodo analizado y en to-
das las cuestiones, la desigualdad de género oscila entre predominacién masculina y
femenina, concretamente, el uso del comercio electrénico en el iiltimo mes, ha pasado de tener
una Brecha Digital de Género predominante femenina con 2,3 puntos en el 2010 para
reducirse a 0,8 puntos en el 2012 y, volver a incrementarse en el 2014 a 5,4 puntos con
predominio masculino. Como se ha comentado, las siguientes categorias tienen la mis-
ma pauta, si analizamos el otro extremo que seria el uso del comercio electronico hace mds de
un afio, encontramos como en el ano 2010 existia una Brecha Digital de Género acusa-
da con predominio masculino de 8,7 puntos, llama la atencién como al afo siguiente
vuelve a ser mas elevada pero en este caso el predominio es femenino con 10,4 puntos.
En el 2012 vuelve a cambiar el predominio a masculino a 8 puntos, para empezar un

descenso hasta llegar al 2014 a 2,2 puntos.
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Tabla 22: Comercio electrénico. %. BDG.

2010

Total Personas 34,0 25,2 24,2 16,6
HOMBRE 33,7 24,4 24,8 17,2
MUJER 34,5 26,4 23,4 15,7
BDG 2,3 7,6 -5,6 -8,7

2011

Total Personas 353 24,2 25,9 14,5
HOMBRE 36,4 24,4 25,3 13,8
MUJER 34,0 24,0 26,6 15,4
BDG -6,6 -1,6 4,9 10,4

2012

Total Personas 36,1 25,8 24,7 13,3
HOMBRE 36,2 26,3 23,6 13,8
MUJER 35,9 25,2 26,1 12,7
BDG -0,8 -4,2 9,6 -8,0

2013

Total Personas 36,9 24,0 23,9 15,2
HOMBRE 37,2 23,3 241 15,5
MUJER 36,7 24,9 23,6 14,8
BDG -1,3 6,4 -2,1 -4,5

2014

Total Personas 39,7 24,0 22,9 13,4
HOMBRE 40,7 23,9 21,9 13,6
MUJER 38,5 24,1 24,1 13,3
BDG -5,4 0,8 9,1 2,2

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE.
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A continuacién se presenta la tendencia de estas cuestiones. Al existir mucha
oscilacion en el periodo analizado se ha procedido a presentar los datos en dos graficas
para facilitar la comprension analitica de la misma. En la primera de ellas, la cuestio-
nes a estudiar son la frecuencia de uso del comercio electronico en el viltimo mes y entre un mes y tres
meses. En ambos casos, aunque con puntuaciones distintas, tienen la misma tendencia
aunque en el caso de entre un mes y tres meses parece que se minimizo la desigualdad en
cuanto analizamos la frecuencia de uso en el iltimo mes, esta desigualdad parece ir en au-

mento con predominio masculino.

Grafico 22: Comercio electrénico I.BDG.
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Fuente: Elaboracion propia.

En relacion a la segunda grafica, las cuestiones a tratar son la frecuencia de
uso del comercio electrénico, siendo estos entre mds de tres meses y un afio y hace mds de un
afio. En estas categorias las pautas de comportamiento son iguales que las anteriores,
es decir, independientemente la puntuacién de la Brecha Digital de Género, las osci-
laciones presentadas tienen el mismo comportamiento. Centrandonos en el 2014, la
tendecia de frecuencia de uso de hace mds de un afio parece minimizarse mientras que
la de hace tres meses a un afio, presenta un aumento de la Brecha Digital de Género con

predominio femenino.
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Grafico 23: Comercio electrénico 11.BDG.
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Fuente: Elaboracion propia.

Una vez realizada una aproximacién de la Brecha Digital de Género de la po-
blacién espanola, procedemos a analizar la misma desigualdad, es decir, la misma

Brecha pero en este caso en la poblaciéon inmigrante residente en Espana.

5.3 Brecha Digital de Género y Migracion.

El fenbmeno migratorio forma parte de la historia de la humanidad. El hecho
de buscar nuevas oportunidades, ha llevado tanto a personas individuales como ha
grupos a migrar y realizar y buscar estrategias de nuevas formas de adaptacion. Unas

de las nuevas estrategias de adaptacion puede ser el uso de herramientas tecnolégicas.

Sabemos que, las personas necesitan comunicarse en su dia a dia, se relacionan
con familiares, compafieros/as de trabajo, con personas que conocen y que no cono-
cen...pero no solo comunicarse sino conocer su entorno, es decir, informarse. Actual-
mente, los escenarios comunicativos estan cambiando, los procesos comunicativos son
otros y, son en esos procesos en donde debemos ser participes o corremos el riesgo de
caer en la e-marginacion social. Esta necesidad se incrementa cuando estamos fuera

de nuestro ambiente, lejos de la familia, amigos....




Ahora bien, si por las razones que sea, decidimos salir de nuestro pais de origen
Jqué ocurre si supuestamente, el pais de acogida es tecnolégicamente mas complejo?
Las diferencias digitales que se pueden encontrar la poblacion inmigrante se tradu-
cen en desigualdades sociales, es decir, en Brechas Digitales. Si a esta suposicion de
diferencia en el uso de tecnologia le sumamos que histéricamente, la mujer ha venido
sufriendo desigualdades sociales por razén de género, como por ejemplo en las opor-
tunidades de trabajo, salarios mas bajos, en oportunidades de acceso a la formacion,
autonomia econéomica... ;Puede existir Brechas Digitales por razones de género en

factores migratorios?

Por tanto, ;Somos una mejor sociedad como consecuencia de nuestra tecnologia? ;Estos avan-
ces nos han unido o nos han separado aiin mds? .Diremos en un primer momento, que existe
en este sentido entre las personas diferencias o Brechas Tecnologicas. Pero ;Qué, esta
sucediendo en Espafia con la poblacién inmigrante en materia tecnolégica?, ;Coémo
es el uso que hacen de ellas?, ¢Existe también diferencias tecnologicas entre hombres
y mujeres?, ;Existen diferencias tecnologicas entre la poblacion autéctona y la inmi-

grante?, etc.

5.4 Lainmigracion como un fenémeno digital.

Si bien la inmigracién, no es un fenémeno nuevo, la inmigracién como un feno-
meno global y mas atin como un fenémeno digital, si podemos considerar que lo es. La
forma de migrar ha cambiado a lo largo de la historia y el hecho de ser y estar en el pais
de origen, atin mas. S1 bien, la idea de inmigrar con el objetivo de retornar al pais de
origen ya no es el objetivo. Ahora, se contempla la inmigracién desde la perspectiva de
formar una nueva vida alli donde se eljja, la de la reagrupacion familiar y la de enve-
jecer en el pais de acogida. Son varios los factores que pueden provocar la emigracion,

siguiendo a Soriano (2006), diremos:

Europa se alza en el imaginario colectivo como un paraiso. Luego, la emigracion pue-
de ser entendida de dos modos diferenciados: o bien la tratamos como una conse-
cuencia, intentando intervenir directamente sobre las causas que la provocan, o bien
se interviene directamente sobre la emigracion como fendémeno, intentando canali-
zar los recursos que genera. (pp 176-177).

La palabra inmigrante trae connotaciones peyorativas, personas de bajo status,

personas en condiciones de pobreza...idea que se ha asociado al hecho de que los
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movimientos migratorios se producen de forma general por una precariedad econémi-

ca-social-politica del pais de salida.

Independientemente de lo ya expuesto con anterioridad como factor motor por el

que las personas emigran de sus paises, la inmigracion en Espana no se caracteriza por

su homogeneidad sino mas bien, por la diversidad de personas de distintos paises que

deciden que sea este su pais de acogida. Un ejemplo de ello, se puede ver en la tabla a

continuacion, que en el primer semestre del 2014, existian en Espafia personas de mas

de 50 paises diferentes.

Tabla 23: Poblacion en Espafia inmigrante. 2014.

Bélgica 1.187 Mauritania 306

Bulgaria 2.379 Nigeria 726

Dinamarca 345 Otros paises de Africa 2.139
Finlandia 471 Estados Unidos de América 1.802
Francia 3.716 México 1.917
Irlanda 565 Otros paises de América del Norte | 262

Italia 5.968 Cuba 3.909
Paises Bajos 1.476 Honduras 3.349
Polonia 1.178 Nicaragua 1.642
Portugal 1.999 Republica Dominicana 4.515
Reino Unido 7.106 Stcr:ébpea"ses CIR G AT
Alemania 3.482 Argentina 3.792
Rumania 15.689 Bolivia 2.292
Suecia 762 Brasil 3.271
Lituania 385 Colombia 5.169
Otros paises de la Unién Europa 2.086 Chile 1.131
Noruega 638 Ecuador 3.114
Suiza 661 Paraguay 2.623
Ucrania 2.060 Perd 2.967
Moldavia 457 Uruguay 827

Rusia 4.258 Venezuela 4.820
Otros paises del resto de Europa 1.584 Otros paises de Sudamérica 14
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Tabla 23: Poblacion en Espafia inmigrante. 2014.

Argelia 2.454 Bangladesh 689

Gambia 623 China 4.484
Ghana 541 Filipinas 1.070
Guinea 308 India 1.575
Guinea Ecuatorial 586 Pakistan 3.590
Mali 677 Otros paises de Asia 3.391
Marruecos 11.581 Otros paises de Oceania 316

Senegal 1.543

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE.

Si las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion han provocado en la
sociedad espanola saltos cualitativos en multiple dmbitos socioculturales y no solos
econdmicos, podemos entender que estos saltos puedan ser para muchas personas mas
bien negativos que positivos. El apostar como hemos comentado a nivel global por la
e-administracion, e-banca, e-formacion...hace ain mas una separacion entre las per-
sonas que puedan acceder a estos servicios y los que no. Problema que no sélo provoca
desigualdades y, en este caso no solo desigualdades digitales, sino que excluyen a las

personas a la hora de poder optar por estos servicios.

Silo concretamos en la poblacion inmigrante, observamos como nos ha mostra-
do la tabla, los dos paises de los que mas personas existen en Espana son, Rumania y
Marruecos, st cruzamos esos datos con el ultimo estudio realizado por Connectivity
Scorecar en el 2013, (del que se ha hecho referencia en la primera parte de este trabajo,
ver tablal), sobre la conectividad que existe a nivel mundial, analizamos que, sobre
una puntuacién maxima de 10, Marruecos obtiene 2,2. Lo que nos lleva a plantearnos
que otro factor de desigualdad a la hora de la inmigraciéon es el avance tecnolégico
existente en el pais de origen, (Espana 4,3 de puntuacion), que junto al lenguaje pueden

ser los dos factores fundamentales de exclusion social.

S1 cambiamos nuestra mirada y la focalizamos en paises del Sur de América,
encontramos por ejemplo, como en Espana existen unas 5.164 personas de Colombia
con una conectividad de 3,3 puntos de origen. Aunque es algo general que cuando
la inmigracién se realiza por las razones citadas de mejora politica-social-econémica

el pais de origen tenga una mejor conectividad que el de salida, encontramos casos
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puntuales como el de Argentina que con 3.792 personas en Espafia, posee una conec-
tividad de 4,5.

Pero no sélo las desigualdades digitales pueden llevar a exclusion a las personas
inmigrantes en el pais de acogida sino que estas desigualdades van mucho mas alla.
Otro caso concreto lo tenemos cuando analizamos la comunicacién que es parte esen-
cial del ser humano. La necesidad de informacién se hace mas imprescindible cuanto
mas alejado estamos de nuestra cultura, de nuestras raices y, mas aun cuando en el
pais de origen hemos dejado familia y amigos. La tecnologia se vuelve la herramienta
necesaria para poder seguir teniendo vinculos, enlaces con la vida que qued6 atras. El
nivel tecnolégico de origen, como hemos apuntado, va a hacer que esta comunicacion
sea mas o menos fluida y en algunos casos incluso puedan o no llevarse a cabo. Por
ejemplo, las personas de paises como Argentina van a tener una mejor comunicacion

que personas de paises como Marruecos.

Pero no sélo la comunicacion es importante sino la informacion del pais de ori-
gen también es considerada como parte fundamental de la poblacién inmigrante, de
esta forma, el poder conocer y mantenerse informados de cosas que estan pasando
en su pais hace que no tengan sensaciéon de perder su identidad. Por tanto, no soélo el
hecho de utilizar el teléfono y poder oir la voz de los familiares y amigos, sino el poder
verlos por medio de cam via internet o el poder leer un periodico, hace la separacion

de origen mucho menos frustrantes emocionalmente.

5.5 Brecha Digital de Género en la poblacion inmigrante en Espana.

A continuaciéon nos adentramos a analizar o plasmas la realidad que existe en
Espana. Igual que en el epigrafe 5.1. , para poder hacer una radiografia de la situacion
actual en el pais, en primer lugar haremos un analisis comparativo entre personas na-
cidas en Espafia y personas inmigrantes, de esta forma, si observamos la tabla a conti-
nuaciéon podemos ver como de forma general la poblacion inmigrante ha utilizado mas
en los tltimos tres meses, el ordenador, el internet, el mévil y con una mayor frecuencia
de uso como el de una vez a la semana. Por tanto, podemos decir con respecto a la

Brecha Digital que es menor en la poblaciéon inmigrante que en la poblacion espafiola.

En relacién, al comprar a través de internet, accion que consideramos mas com-

pleja y por tanto, la introducimos en lo que se llama Segunda Brecha Digital, los datos
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nos muestran lo contrario, es decir, en la poblacién espanola esta mas minimizada que

en la poblacién inmigrante.

Tabla 24. Comparativa de uso TIC s entre poblacién espafiola e inmigrante. 2014. %

Personas Personas
Personas Personas que | 9Y€ han uti- ue han Personas que
que han uti- han utilizgdo lizado Inter- cgm rado han utilizado
lizado el or- Internet en net al menos a tra\eés de el teléfono
denador en los Gltimos 3 | YN@VeZPpor | o rneten movil en los
los ultimos 3 meses semana en los dltimos 3 ultimos 3
meses los dltimos 3 meses meses
meses
AMBOS SEXOS
Total Personas 73,3 76,2 71,2 27,5 95,0
Espafoles/as 72,9 75,7 71,2 28,3 94,6
Inmigrantes 771 79,8 71,6 21,6 98,1
HOMBRES
Total Personas 75,4 77,9 73,4 30,1 94,7
Espafioles 75,0 77,6 73,3 31,1 94,4
Inmigrantes 78,8 81,1 74,3 21,7 97,1
MUJERES
Total Personas 71,3 74,5 69,0 25,0 95,3
Espafolas 70,7 73,9 69,0 25,4 94,9
Inmigrantes 75,5 78,7 69,2 21,6 99,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE.

Analizando la Brecha Digital de Género (BDG), podemos decir que en la mayo-
ria de los casos independientemente de si la poblacion es espafiola o inmigrante, existe
una tendencia predominantemente masculina, solo en el caso del uso del teléfono mo-

vil cambia la inclinacion tanto en la poblacién inmigrante como en la espanola, 1,9 y
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0,5 puntos respectivamente, predominando la femenina. Siguiendo con el analisis si
seguimos observando en la tabla a continuacién, vemos como en la poblacién inmi-
grante la Brecha de Digital de Género es menor en el uso de ordenador e internet. Esta
se vuelve mas desigualitaria en la frecuencia de uso de internet (6,9 puntos) mientras

que es casi inexistente cuando de compras por internet se refiere (0,5 puntos).

Tabla 25: Brecha Digital de Género en el uso de TIC”S entre poblacién Inmigrante 2014. %. BDG.

Personas que
Personas | personas o han utilizado | Personas que Persogqs que
ue han uti- . Internet al han comprado | han utilizado
q han utilizado . 2
lizado el or- Internet en menos una a través de el teléfono
denador en los altimos 3 | VEZ POr Internet en movil en los
los dltimos 3 meses semana en los tltimos 3 | ultimos 3
meses los ultimos 3 | meses meses
meses
r:r:lai'gran e 77,1 79,8 71,6 21,6 98,1
BDG 4.2 3,0 6,9 05 1,9
Inmigrantes
Total 72,9 75,7 71,2 28,3 94,6
Espafoles/as
ol ~ -5,7 -4,8 -5,9 -18,3 0,5
Espafoles/as

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE.

Analizando solamente a la poblacién inmigrante en el periodo analizado del 2010
al 2014, podemos observar en la tabla a continuaciéon como casi de forma general existe
un aumento en el porcentaje de uso total de las personas inmigrantes en casi todos los
anos en los periodos analizados. No cumplen lo especificado solo en ano 2012 que existe
un descenso no significativo en compras realizadas a través de internet. Otro descenso

que se puede observar es en el 2011, descendiendo alrededor de 2 puntos porcentuales.

El mayor uso en todos los anos e indiferente de si son hombres o mujeres quien lo
utilizan, es el teléfono movil, en donde el porcentaje mas bajo se encuentra en un 94,6

en el 2011 y en este caso en uso de mujeres.
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Tabla 26. Anélisis del 2010 al 2014 de el uso de TIC”S entre poblacién inmigrante. %.

Personas que p
. ersonas
Personas han utiliza- h
ue han Person.a.s que do Internet que han
qu han utilizado comprado | Personas que
utilizado el al menos p p
Internet en através de | usan teléfono
ordenador en i una vez por ok
P los dltimos 3 Internet en movil
los ultimos 3 semana en o
meses P los dltimos 3
meses los ultimos 3
meses
meses
2010
etz 67,6 64,7 57,3 133 97,3
Inmigrantes
b ETlEEs 69,0 66,0 58,1 12,3 97,6
Inmigrantes
LA EES 66,2 63,5 56,6 14,3 96,9
Inmigrantes
2011
[ 68,5 65,7 56,8 16,6 95,5
Inmigrantes
b Eleles 70,2 67,0 57,0 16,8 96,5
Inmigrantes
LA EGES 66,9 64,6 56,6 16,5 94,6
Inmigrantes

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE.

Para poder analizar mas detalladamente, la variacion porcentual sufrida en el
periodo analizado, concretamos esta, a través de la evolucion realizada en el uso de
Tecnologia de la Informacién y Conocimiento de la poblaciéon inmigrante en Espana.
Concretamente la evolucion sufrida en cada categoria podemos observarla en la tabla
de a continuacion, en la cual si analizamos la evolucion total, podemos decir que la
evolucion no ha sido constante en todo el periodo analizado. LL.a mayor evoluciéon la
encontramos en las compras realizadas a través de internet en los Gltimos tres meses
por hombres inmigrantes, en donde el crecimiento ha sido 16,0 puntos porcentuales.
También ha sido alta la evoluciéon sufrida en las mujeres con un 13,2 puntos y por tan-

to, de forma general.

Siguiendo con el analisis, en relacion a las personas inmigrantes que han utiliza-
do el ordenador en los tltimos tres meses, la evolucion también ha sido positiva, encon-
trando en esta la misma variacion en el total y en las mujeres (3,4 puntos porcentuales).

Cuando la pregunta tiene relacion al uso de internet en los tltimos tres meses, la evolu-
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cion también es positiva, rondando en este caso los 5,5 puntos porcentuales. También
relacionado con internet pero usado al menos una vez por semana en los tltimos tres
meses, encontramos que la evolucion ademas de ser como en los casos anteriores po-
sitiva, la mas elevado ha sido en el caso de los hombres con una subida porcentual de
6,5. Y por tltimo, al analizar las personas inmigrantes que usan el movil, es en donde

se encuentra un leve descenso evolutivo del -0,1 en el caso de los hombres.

Tabla 26: Evolucion del 2010 al 2014 de el uso de TIC s entre poblacion inmigrante.

Personas que
.. Personas
Personas han utiliza-
Personas que que han
que han e do Internet
- han utilizado comprado | Personas que
utilizado el al menos p .
ordenador en Internet en Una Vez bor através de | usan teléfono
L los dltimos 3 P Internet en movil
los ultimos 3 semana en S
meses o los dltimos 3
meses los ultimos 3 meses
meses

Evolucién
Total 3,4 54 4,9 13,4 0,2
Inmigrantes
L ETIECEE 2.4 5.4 6,8 16,0 -0,1
Inmigrantes
LIS 34 5,6 5,3 13,2 0.6
Inmigrantes

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE.

Cuando analizamos el periodo de tiempo del 2010 al 2014, nos damos cuenta,
como puede observarse en la tabla a continuaciéon que el ano en donde existe mas
desigualdad alcanzando una puntuaciéon de 35 con tendencia masculina en aquellas
personas inmigrantes que han comprado por internet en los ultimos tres meses. Pero
no solo en la categoria mencionada se obtiene una Segunda Brecha Digital de Género
(al tener que realizarse acciones mas complejas), si no que personas que han utilizado
Internet al menos una vez por semana en los altimos tres meses, se ha obtenido una
puntuacion de desigualdad predominante masculina de 17,7. Le sigue en el mismo
ano, la categoria de personas que han utilizado el ordenador en los tltimos tres meses
una puntuacion desigualitaria también con tendencia masculina de 15,5. De nuevo se
encuentra una Brecha Digital de Género con tendencia masculina en las personas que

han utilizado Internet en los Gltimos 3 meses, con una puntuaciéon de 12,8. En contra-
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posicion encontramos en el mismo ano, una leve desigualdad con tendencia femenina

en el uso del teléfono movil (0,7 puntos).

Si seguimos con el analisis, encontramos solo en otras dos ocasiones una Brecha
Digital de Género con tendencia femenina concretamente, en el afio 2010 con una
puntuacion de 14,0 en mujeres inmigrantes que han realizado compras por internet
y, en el afo 2014 con un 1,9 en mujeres inmigrantes que usan el teléfono moévil. En el
resto de los casos la desigualdad de uso de las Tecnologias de la Informacion y el Co-

nocimiento es predominantemente masculina.

Tabla 27: Brecha Digital de Género entre la poblacién inmigrante. 2010-2014. %. BDG.

2010

Total 67,6 64,7 57,3 13,3 97,3

Inmigrantes

BDG 43 3,8 2,6 14,0 0,7
2011

Total

nmigrantes 68,5 65,7 56,8 16,6 95,5

BDG 4,7 36 0,7 1,8 2,0
2012

Total 75,4 71,1 63,9 16,1 97,0

Inmigrantes

BDG -15,5 12,8 17,7 -35,0 0,7
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Personas que p
. ersonas
Personas han utiliza- Personas que
Personas que que han o
que han han utilizado do Internet comorado han utilizado
utilizado el al menos pr el teléfono
Internet en a través de L .
ordenador en i una vez por mévil en los
o los ultimos 3 Internet en P
los dltimos 3 semana en P ultimos 3
meses o los ultimos 3
meses los dltimos 3 meses
meses
meses
2013
lotal 74,6 75,0 66,5 18,0 97,1
Inmigrantes
BDG -9,4 9,9 -15,2 -18,6 -2,6
2014

Lzl 77,1 79,8 71,6 21,6 98,1
Inmigrantes
BDG -4,2 -3,0 -6,9 -0,5 1,9

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE.

Si analizamos la misma pregunta por Comunidades Auténomas solamente con
la poblacién inmigrante, observamos en la tabla a continuacién (por extension de los
resultados se ha procedido a realizar su analisis en dos tablas), la Comunidad Auténo-
ma con el porcentaje mas alto de uso de ordenador en los tltimos tres meses, ha sido
Asturias (89,5%), mientras que Navarra (48,1%) y Melilla (24,6%) son las que menos
porcentaje han obtenido. Encontramos dentro de la misma categoria, en Asturias,
Galicia y Ceuta que el 100% de las mujeres inmigrantes han utilizado el ordenador en

los Glltimos tres meses.

Al analizar la siguiente categoria, uso de internet en los tltimos tres meses, ob-
servarnos que es Canarias, la Comunidad Auténoma con el mayor porcentaje (93,5%).
De nuevo son, Navarra (54,3%) y Melilla (58,3%), las que menor porcentaje han obte-
nido. Igualmente, encontramos dentro de la misma categoria, que el 100% de mujeres
inmigrantes han utilizado internet en los Gltimos tres meses en Asturias, Castilla y

Leoén, Galicia y Ceuta.

Para concluir, la siguiente categoria sobre la frecuencia de uso de al menos una
vez ala semana en los Gltimos tres meses, volvemos a observar que es Canarias (91,3%),
la Comunidad Autéonoma en donde mayor porcentaje se ha encontrado. De nuevo con
porcentaje bajo esta Melilla (48,6%). En esta ocasion llama la atencion que el porcen-
taje mas bajo lo haya alcanzado Ceuta con un 0% de personas inmigrantes que se

conecten a internet minimo una vez por semana.




Tabla 28: Analisis, parte |, del uso de TIC s entre poblacién inmigrante por CCAA. 2014. %

Personas que han

Personas que han Personas que han utilizado Internet al
utilizado el ordenador | utilizado Internet en menos una vez por
en los Gltimos 3 meses | los Gltimos 3 meses | semana en los ultimos

3 meses
Total H M Total H M Total H M
Total nacional 77.1 78,8 75,5 79,8 81,1 78,7 71,6 74,3 69,2
Andalucia 73,8 82,0 67,2 75,9 86,9 67,2 75,9 86,9 67,2
Aragén 66,1 68,5 63,5 72,8 731 724 | 674 | 686 66,1
Asturias 89,5 63,6 | 100,0 | 89,5 63,6 | 100,0 | 83,8 63,6 92,0
Balears, llles 85,5 84,5 86,7 85,0 84,6 85,5 84,5 84,6 84,4
Canarias 83,3 86,3 79,1 93,5 96,9 88,7 91,3 96,9 83,3
Cantabria 75,8 78,4 73,7 86,0 85,9 80,3 77,5 86,0 70,8
Castillay Leén 86,4 91,6 79,0 91,0 84,6 100,0 82,3 84,6 79,0

Castilla-Mancha 81,3 82,4 80,4 86,2 93,5 80,4 75,7 91,5 63,1

Catalufa 80,8 78,1 83,3 81,5 75,9 86,8 67,3 61,7 72,6
Valencia 73,2 68,8 75,8 72,3 68,8 74,4 63,7 64,4 63,2
Extremadura 68,0 61,6 89,2 68,0 61,6 89,2 65,6 58,5 89,2
Galicia 82,7 76,1 100,0 | 827 76,1 100,0 | 76,2 76,1 76,4
Madrid 75,4 80,7 70,6 80,8 85,3 76,7 69,8 71,7 68,1
Murcia 74,7 81,1 69,9 74,1 79,8 69,9 64,0 69,5 59,9
Navarra 48,1 45,5 50,4 54,3 52,7 55,6 43,5 45,5 41,8
Pais Vasco 80,0 90,2 70,9 87.9 90,2 85,8 75,5 80,7 70,9
Rioja 76,2 77,7 74,9 79,3 77,7 80,7 67,6 61,4 731
Ceuta 68,3 553 | 100,0 | 683 55,3 | 100,0 0,0 0,0 0,0
Melilla 24,6 29,6 18,7 58,3 733 40,2 48,6 733 18,7

Fuente: Elaboracion propia a partir del datos del INE.

La segunda tabla, observamos como a la hora de realizar acciones mas complejas
como puede ser el de comprar por internet, como hemos comentado con anterioridad,
la Segunda Brecha Digital en la poblacién inmigrante es acusada. El porcentaje mas
alto no asciende al 50%, concretamente es Cantabria con un 39,3%. Ceuta vuelve a
obtener el porcentaje mas bajo con un 0% de inmigrantes que hayan comprado por in-

ternet en los Gltimos tres meses. En esta ocasion Canarias, obtiene un porcentaje muy
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bajo, solo un 6,1%. Llama la atencién que siendo Asturias y Galicia, las Comunidades
Auténomas que en los casos anteriores, obtenian un 100% en mujeres inmigrantes que
habian usado el ordenador e internet en los tltimos tres meses, en este caso de compra
por internet, las mujeres que han realizado esta accion sean del 0%. El teléfono movil
como puede observarse, es la tecnologia mas se ha usado en los ultimos tres meses,

alcanzando el 100% de uso diferentes Comunidades Autbnomas.

Tabla 29. Andlisis, parte 2, del uso de TIC s entre poblacion inmigrantes por CCAA. 2014. %.

Personas que han comprado a Personas que han utilizado el

través de Internet en los ultimos 3 teléfono movil en los dltimos 3
meses meses
Total H M Total H M

Total nacional 21,6 21,7 21,6 98,1 97,1 99,0
Andalucia 15,0 14,0 15,8 100,0 100,0 100,0
Aragon 28,5 31,4 25,2 96,4 93,2 100,0
Asturias 9,2 31,8 0,0 89,5 63,6 100,0
Balears, llles 25,9 27,4 24,3 98,2 96,6 100,0
Canarias 6,1 6,8 5,0 97,6 95,9 100,0
Cantabria 39,3 38,1 40,2 100,0 100,0 100,0
Castillay Leén 26,0 337 15,3 100,0 100,0 100,0
Castilla-Mancha 33,8 19,7 45,2 96,2 100,0 93,2
Catalufia 25,0 16,5 33,0 97,7 96,5 98,8
Valencia 21,7 23,1 20,8 98,0 94,7 100,0
Extremadura 33,3 16,4 89,2 94,2 92,5 100,0
Galicia 38,7 53,5 0,0 93,5 100,0 76,4
Madrid 20,8 26,5 15,7 100,0 100,0 100,0
Murcia 26,7 31,4 23,1 95,1 92,7 96,8
Navarra 20,4 22,1 18,9 94,8 91,5 97,7
Pais Vasco 15,2 22,3 8,8 100,0 100,0 100,0

Rioja 7,0 3,4 10,3 95,5 95,9 95,1
Ceuta 0,0 0,0 0,0 68,3 55,3 100,0
Melilla 8,5 0,0 18,7 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE.
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A continuacién, podemos observar la Brecha Digital de Género en las cuestiones
anteriormente analizadas. Si observamos la tabla a continuacion, podemos constatar
como en la Brecha Digital de Género no existe una tendencia dominante. De esta for-
ma, sl examinamos mas concretamente cada categoria percibimos como en el caso de
las personas que han utilizado el ordenador en los tres tltimos meses es Ceuta con un
44,7 puntos y tendencia femenina, la Comunidad Auténoma con la Brecha Digital de
Género mas alta, mientras que la mas baja con 2,4 puntos la encontramos en Castilla

la Mancha con tendencia masculina.

En relacion a las personas inmigrantes que han utilizado internet en los tltimos 3
meses, encontramos como en la Comunidad Auténoma en donde la Brecha Digital de
Geénero, se encuentra en Asturias con 36,4 puntos con tendencia femenina. En contrapo-
sicion, la mas baja se encuentra en Cantabria, en donde podria decirse que no existe des-

igualdad de género ya que es casi inapreciable con 0,1 punto con tendencia masculina.

Como tercera categoria analizamos las personas inmigrantes que han utilizado
internet al menos una vez a la semana y encontramos como se puede observar en la
tabla a continuacién, que es Extremadura la que presenta mas Brecha Digital de Gé-
nero con 34,4 puntos con tendencia femenina, mientras encontramos como en las Islas
Baleares al igual que Cantabria en el caso anterior, podria decirse que no presenta

desigualdad con solo un 0,2 con tendencia masculina.

Al analizar el uso del teléfono movil, llama la atenciéon la Brecha Digital de
Género tan alta que presenta las personas inmigrantes en Asturias, alcanzando una
desigualdad de 36,4 puntos en un dispositivo que se ha convertido en un componente
casl interiorizado de nuestro dia a dia. Es por este motivo por el que podemos decir
que existen Comunidades Auténomas en donde no existe Brecha Digital de Género
en la poblacién inmigrante, como es el caso de Andalucia, Cantabria, Castilla y Leon,
Castilla la Mancha, Madrid, Pais Vasco y Melilla.

Por ultimo, la categoria que analizamos a continuaciéon esta comprendida por
acciones mas complejas y por tanto, la consideramos dentro de lo que se denomina
como Segunda Brecha Digital, concretamente nos referimos a compras realizadas por
internet en los Gltimos tres meses. Si observamos, llama la atencién que en Asturias,
Galicia y Melilla nos dé un resultado del 100%, esto es debido como hemos comen-

tado en la tabla anterior, ninguna persona inmigrante ha hecho uso de este servicio.
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Siguiendo con el analisis, vemos como es en Extremadura en donde existe la Brecha
Digital de Género mas alta con un 81,6 con tendencia femenina mientras que es en
Cantabria en donde encontramos esta Brecha mas baja, concretamente un 5,2 tam-

bién con tendencia femenina.

Tabla 30: Brecha Digital de Género en las CCAA en el uso de TIC”s entre poblacién
inmigrante. 2014. BDG.

Personas
Personas que han Personas Personas
Personas )
que han ue han utilizado que han que han
utilizado el que Internet comprado utilizado
utilizado p .
ordenador al menos a través de el teléfono
Internet en L .
en los o unavez por | Interneten | mdvil en los
L los ultimos 3 L P
ultimos 3 semana en | los ultimos 3 ultimos 3
meses s
meses los ultimos 3 meses meses
meses
BDG BDG BDG BDG BDG
Total nacional -4,2 -3,0 -6,9 -0,5 1,9
Andalucia -18,0 -22,7 -22,7 11,4 0,0
Aragon -7,3 -1,0 -3,6 -19,7 6,8
Asturias 36,4 36,4 30,9 -100,0 36,4
Balears, llles 2,5 11 -0,2 -11,3 3,4
Canarias -8,3 -8,5 -14,0 -26,5 4,1
Cantabria -6,0 -0,1 -17,7 5,2 0,0
Castillay Ledn -13,8 15,4 -6,6 -54,6 0,0
Castilla-Mancha -2,4 -14,0 -31,0 56,4 -6,8
Cataluia 6,2 12,6 15,0 50,0 2.3
Valencia 9,2 7,5 -1,9 -10,0 5,3
Extremadura 30,9 30,9 34,4 81,6 7,5
Galicia 23,9 23,9 0,4 -100,0 -23,6
Madrid 14,3 -10,1 -5,0 -40,8 0,0
Murcia 16,0 -12,4 -13,8 -26,4 4,2
Navarra 9,7 5,2 -8,1 -14,5 6,3
Pais Vasco 27,2 -4,9 -121 -60,5 0,0
Rioja 3,7 3,7 16,0 67,0 -0,8
Ceuta 44,7 44,7 0,0 0,0 44,7
Melilla -36,8 -45,2 -74,5 100,0 0,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE.
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CONCLUSIONES

El intentar indiferenciar a una sociedad, no solo es imposible, sino que en el in-
tento se incurre en fundamentalismos, cuyos objetivos son someter a las personas a las

practicas establecidas.

Es por ello, que desde una perspectiva social, consideramos que en la diversidad
encontramos la opulencia social. Es en esta complejidad en donde se configuran las
estrategias sociales, politicas y econémicas. El pretender que en una Sociedad de la In-
formacion y el Conocimiento, es decir, en una Sociedad Digital no existan diferencias
sociales en el acceso o en la habilidad de uso, es querer perder la perspectiva integral
del ser humano. A lo que nos queremos referir, es que lo pernicioso no es que haya dife-
rencias sociales sino que esas diferencias no tengan cabida en la sociedad en las que se
producen, es decir, que esas diferencias se plasmen en desigualdades sociales. La Socie-
dad de la Informaciéon y el Conocimiento como una sociedad emergente mas, portan
desigualdades historicas y crea las suyas propias. En este estudio se pone de manifiesto

que las Brechas o Desigualdades Digitales de Género es claro ejemplo de lo expuesto.

La investigacién cuantitativa a partir de datos secundarios, constituye desde
nuestra perspectiva la principal y tinica forma, de afrontar el estudio desde una 6ptica
tan amplia. Incluso, nos hubiera gustado poder haber analizado con mas detalle algu-
nos aspectos concretos, pero han existido unas limitaciones, humanas, econémicas y
temporales que han sido insalvables, por ejemplo el cambio de un afio a otro del cues-
tionario utilizado por el Instituto Nacional de Estadistica o el hecho de haber realizado

de uno en uno, cada resultado obtenido en este estudio.

Atn asi, creemos que se ha dado respuesta a cada uno de los objetivos planteados;

Como se ha podido corroborar en el estudio, el equipamiento tecnolégico de los

hogares espanoles esta cambiando, concretamente en los anos analizados, ha existido
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un descenso de las viviendas que poseen teléfono fijo y el aumento porcentual signifi-

cativo de las que tienen acceso a internet y de las que tienen conexion a banda ancha.

1. Analizar la desigualdad en el uso de Tecnologias de la Informacion

y el Conocimiento desde una perspectiva de género de la poblacion

espanola.

Como conclusion general al objetivo planteado, podemos decir que a pesar de
alguna connotacion, actualmente existe una desigualdad de la mujer en el acceso

y uso de las Tecnologias de la Informacién y el Conocimiento.

Segun los datos analizados la Brecha Digital de Género que se produce, viene
marcada por una tendencia masculina, fundamentada por aspectos concretos
como la diferencia de frecuencia de uso en el Gltimo mes, entre hombres y mu-

jeres del ordenador, y de acceso a internet en 2014.

S1 delimitamos mas la frecuencia a uso diario (entendiendo éste como usar o co-
nectarse a internet cinco dias a la semana), los datos nos muestran la desigualdad
o Brecha Digital de Género en el 2014 es mas acusada, pudiendo entender que
en el caso de las mujeres esta frecuencia de uso no esta interiorizada, y que por
tanto no consideran usar un ordenador o internet como una accién instrumental

de la vida diaria.

Por otra parte, podemos observar al analizar la habilidad y calidad de uso de
los/as usuarios/as a las TIC’s o lo que es lo mismo la Segunda Brecha Digi-
tal, que los porcentajes de los dispositivos como PDAs, 1Pod, videoconsolas, etc.
utilizados para acceder a interner son muy bajos, pero mas alertante es que la
diferencia de uso de los hombres es muy elevada en relaciéon a la de las mujeres,
provocando por tanto, una Segunda Brecha Digital de Género muy elevada con
predominio masculino. Por el contrario, se ha encontrado que el uso de net-
books vy tablets, es mas utilizado por las mujeres cuya consecucién en este caso

es un predominio femenino.

Siguiendo con la Segunda Brecha Digital de Género pero en materias mas téc-
nicas, que implica la ejecucion de acciones mas complejas también existe un

predominio masculino, concretamente en practicas como venta de bienes o servicios
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(venta directa, mediante subastas, etc.), y escuchar la radio o television por internet, jugar o

descargar juegos, imdgenes, peliculas ¢ miisica.

Existe una reduccion de la Brecha Digital de Género en la cuestion de jugar o
descargar juegos, imdgenes, peliculas 6 mitsica. Aunque con bastante menos frecuen-
cia, se encuentra casos con una Brecha Digital de Género con predominio fe-
menino. Un ejemplo de ello, lo encontramos en acciones como, colgar contenidos

propuos (lexto, fotos, mitsica, videos, software, etc) en una pdgina web para ser compartidos.

La relaciéon que la poblacion espanola mantiene con la e-adminitracion, también
presentan signos de desigualdad con predominio masculino, el porcentaje de
mujeres que admiten que no enviaron_formulario cumplimentados a las Administraciones
Publicas através de Internet, teniendo necesidad de presentar tales documentos por falta de
habiliades o conocimientos es superior al de los hombres. Igualmente ocurre con las
cuestiones de Obtener informacion de pdginas webs de la Administracion, Descargar formu-

larios oficiales o enviar formularios cumplimentado.

A la hora de realizar acciones de comercio electronico, aunque el predominio de la
misma depende del tiempo en que hayan realizado, existen desigualdades en

ambos casos.

. Realizar una aproximacion analitica desde la investigacion descrip-
tiva, la desigualdad que se produce en el uso de Nuevas Tecnologias
desde una perspectiva de género de la poblacion inmigrante residente

en Espana.

S1 comparamos la frecuencia de uso del ordenador, internet y moévil de la poblacion
inmigrante con respecto a la poblaciéon espanola, llegamos a la conclusion por los
resultados obtenidos que existe menor Brecha Digital de la poblacion inmigrante
que la espafiola. Posiblemente la misma necesidad de comunicacion con el pais

de origen, hace que la poblacion se acerque mas a este uso basico de Tecnologia.

En relaciéon a las conclusiones obtenidas sobre la Brecha Digital de Género en
la poblacién inmigrante, podemos deducir que existe una desigualdad en el uso
con predominio masculino. Solo en casos puntuales obtenemos un uso mayor de

las mujeres como en el caso del teléfono movil.
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Por Comunidades Auténomas, la Brecha Digital de Género en la poblacion
inmigrante debe analizarse concretamente por categorias por la cantidad
de datos obtenidos, por el contrario podemos caer en el error de creer que
no existen una tendencia predominante. A nivel general se puede concretar
que existe mas Comunidades Auténomas con Brecha Digital de Género con
predominio masculino pero como detallamos especificamente a continuacion

aquellas que presenta las cotas mas altas tienen un predominio femenino.

A modo de ejemplo, con respecto al uso del ordenador e internet en los iltimos tres
meses analizados y uso del ordenador, la Comunidad Autébnoma que presenta mas
Brecha Digital de Género es Ceuta con un predominio femenino. Al ser un
dispositivo que esta calando muy rapidamente en la sociedad existen Comuni-
dades Auténomas que por presentan Brecha Digital de Género como en caso
de Andalucia, Cantabria, Castilla y Leén, Castilla la Mancha, Madrid, Pais
Vasco y Melilla.

Por ultimo, la categoria que analizamos a continuacién esta comprendida por
acciones mas complejas y por tanto, la consideramos dentro de lo que se de-
nomina como Segunda Brecha Digital, concretamente nos referimos a compras
realizadas por internet en los tiltumos tres meses, se ha encontrado como en Asturias,
Galicia y Melilla no ha habido ni hombres ni mujeres inmigrantes que hayan

utilizado este servicio.

. Conocer la evolucion sufrida de la Brecha Digital de Género en el perio-

do concreto del 2010 al 2014.

El vivir en la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento, supone el tener las
herramientas prescindibles para poder reducir con el paso del tiempo aquellos
factores que en un primer momento pudieran provocar diferencias y desigualda-
des en el acceso y habilidad de uso de las mismas. Las politicas deberian haber
calado en la poblacion independientemente de ser hombre o mujer, para dar las
mismas oportunidades para haber salvado y saltado estas dificultades. Los resul-

tados de la evolucion de la Brecha Digital de Género no nos indican lo mismo.

Concretando, podemos decir que en uso de ordenado e internet el descenso de la

Brecha Digital ha sido casi inapreciable, siguiendo el predominio masculino en
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el uso. Si afinamos esta cuestién, y nos basamos en la frecuencia de uso diaria
encontramos que en ambos casos, tanto hombres como mujeres han aumentado

su Brecha Digital aunque en el caso de las mujeres mas aan.

Aunque todavia el porcentaje de acceso y uso de dispositivos de diversa tecno-
logia (netbooks, tablets, PDAs, 1iPod,videoconsolas, etc.) por hombres o mujeres
es escaso, quitando el uso del teléfono movil en el que hemos venido argu-
mentando su aumento. Encontramos un descenso en la Brecha Digital aunque
sigue existiendo una Brecha Digital de Género con predominio masculino.
En algunos casos, como el uso de netbooks y tablet aunque si existe Brecha
Digital de Género se ha producido una evoluciéon de la misma de cambio de

tendencia, pasando de un predominio masculino a un predominio femenino.

Cuando analizamos mas profundamente la evolucién de la Segunda Brecha
Digital de Género, los resultados obtenidos nos muestran que existe un aumento
de esta desigualdad con predominio masculino en acciones como lelefonear a través
de Internet 6 videollamadas (via webcam) a través de Internet ademas existe un aumento
muy significativo con supremacia masculina en la accion de vender bienes o servicios

(venta directa, mediante subastas, elc.).

También existe aumento de la Segunda Brecha Digital con predominio masculi-
no en acciones como rectbir o enviar correo electrénico y utilizar servicios relacionados con

vigjes y alojamuento.

Aunque como hemos comentado ha existido acciones en las que ha aumentado la
desigualdad en el periodo analizado, también ha ocurrido lo contrario, es decir,
se ha producido una variaciéon de descenso con predominio masculino en Leer
o descargar noticias, periddicos o revistas de actualidad on line y Basqueda de
informacion sobre bienes y servicios. En jugar o descargar juegos, imdgenes, peliculas 6
misica la disminucion ha sido muy relevante mientras que en escuchar radios emiti-

das por Internet y/o ver TV emitida por Internet, la reduccion no ha sido significativa.

Encontramos otro caso disminucién de la Segunda Brecha Digital pero en este
caso con predominio femenino en colgar contenidos propios (texto, fotos, milsica, videos,

software, etc) en una pagina web para ser compartidos.




Otro dato significativo para conocer la evolucion de la Segunda Brecha Digital de
Geénero que la ciudadania tiene, la encontramos en su relacién con las Administra-
ciones Publicas. Los resultados obtenidos nos muestran que existe un aumento en
el porcentaje de mujeres que tienen falta de conocimientos y habilidades y que por tanto,
utilizan menos la e-administracion. Ademas el aumento de la Brecha Digital de
Geénero con predominio masculino ha sufrido una variacién de aumento significa-
tivo en aspectos concretos como oblener informaciin de pdginas web de la Administracion,

descargar formularios oficiales y enviar formularios cumplimentados.

Comprobar si el hecho de vivir en una Sociedad de la Informacion y
el Conocimiento minimiza con el paso de los aiios la Brecha Digital

de Género.

Si la tecnologia configura o al menos lo pretende aspectos basicos de la vida,
debemos entenderla como parte integrante de ella. Dejando a un lado que si
bien es cierto, que aquellos/as que no son nativos/as digitales, llevan ya adscrita
una diferenciacion con lo que si lo son, no implica justificacion social, politica o
econdmica para dejar a un lado a aquellos/as que mas dificultades presentan en

la e-inclusion.

Si las politicas y aspectos sociales que se han puesto en marcha para ayudar a la
e-inclusion estan calando activamente en la sociedad, no es de extranar que con
el paso de un tiempo relativamente corto se minimice diferencias. Y concreta-
mos relativamente poco, al entender que se esta ya inmerso en una Sociedad de

la Informacion y el Conocimiento.

Las conclusiones que hemos encontrado al respecto no indican lo mismo, aun-
>

que si bien es cierto, que las mujeres han tenido una mayor incorporaciéon en el

periodo analizado de las TIC’s, también existen desigualdades significativas de

género en muchos aspectos.

Como se puede apreciar en el punto 3, las desigualdades sociales de género en
materia de Tecnologia de la Informacién y Conocimiento, en la mayoria de los
casos ha aumentando, acrecentando esa desigualdad de género. Dejando por
tanto a las mujeres fuera del ambito de la e-inclusiéon y no minimizando la Se-

gunda Brecha Digital de Género.
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Con esta Tesis Doctoral hemos pretendido plasmar una realidad de disparidad
que parece pasar desapercibida en muchos ambitos sociales, politicos y econémicos.
Las desigualdades sociales parece importar solo a quienes las sufre. El problema que
encontramos es doble, porque no sélo existe una parte elevada de la sociedad que se

encuentra en desigualdad sino que ademas no son conscientes de que lo estan.

Aunque podemos considerar la Brecha Digital como una desigualdad relati-
vamente nueva, se ha constatado que acomete a aquellas personas mas vulnerables
histéricamente, siendo este el caso de las mujeres, por tanto, la Brecha Digital de Géne-
ro, es una desigualdad mas que hay que evitar sumar a las plasmadas por la Sociologia

a lo largo de los afos.

Parece, ademas, existir una descompensacion a la hora del avance tecnolégica a
nivel tedrico y a nivel practico, si bien es cierto que a nivel Informacional y por tanto
de Conocimiento, las aplicaciones han avanzado y esta calando socialmente. Por otra
parte, nos ha llamado la atencién como a la hora de realizar esta Tesis Doctoral, no ha
existido un programa informatico que pudiera tratar los datos con los que hemos tra-
bajado y por el contrario se han tenido que realizar uno a uno de forma manual. Que
como ya se ha especificado en este trabajo, ha sido a través de la formula de Brecha
Digital de Género min {M, H}/mdx {M, H})-1, para medir la distancia que existe en los
hombres y mujeres en inclusion y uso de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion.

Y el indice de Sauerbeck para las variaciones porcentuales de los afios analizados.

B

— i il
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Ademas, creemos que hemos realizado una aproximacién investigadora impor-
tante, no obstante reconocemos desde la humidad intelectual que queda mucho por
hacer, mucho por trabajar, plasmar muchos mas aspectos que no hemos podido deta-
llar en profundidad, asi como crear herramientas tanto cuantitativas como cualitativas
para estudiar con mas profusion y con ello minimizar en general las Brechas Digitales,

y en particular la de Género que ha sido el estudio central de este trabajo.
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Anexo 1

ENCUESTA SOBRE EQUIPAMIENTO Y USO
DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
EN LOS HOGARES (TIC-H). 2010






INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA

DIz

Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnolog as de
Informaci n y Comunicaci n en los Hogares TIC H)

Cuestionario
| IDENTIFICACI N Y SELECCI N DE LA PERSONA A ENCUESTAR

) D game el nombre y apellidos de todas las personas que viven actualmente en esta vivienda No olvide
incluir a los ni os

Si hay informaci n de personas en anterior entrevista en vez de la frase anterior se pregunta
Las personas que viven en esta vivienda son ? Leers lo los nombres
Entrevistador borre las personas que no vivan en la vivienda

) D game si hay alguna otra persona que considere sta su residencia habitual y que est ausente en la
actualidad Si hay alguna debe a adirse a continuaci n

) D game si hay alguna otra persona m s que actualmente no tenga NINGUNA RESIDENCIA PRINCIPAL y
que est ahora en la vivienda aunque sea temporalmente

Si hay alguna debe a adirse a continuaci n

Naturaleza caracter sticas y finalidad

La Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnolog as de Informaci n y Comunicaci n en los Hogares
TICH ) es una investigaci n estad stica que realiza el Instituto Nacional de Estad stica INE) siguiendo
las recomendaciones de la Oficina Estad stica de la Uni n Europea EUROSTAT)

Esta investigaci n se dirige a los hogares con el fin de obtener datos comparativos sobre la disponibilidad
en los mismos de dicho equipamiento para comunicarse y obtener o enviar informaci n as como sobre el
uso que los miembros del hogar hacen de dichas tecnolog as

Legislaci n
Secreto Estad stico

Ser n objeto de protecci n y quedar n amparados por el secreto estad stico los datos personales que obtengan los servicios
estad sticos tanto directamente de los informantes como a trav s de fuentes administrativas art de la Ley de la Funci n
Estad stica P blica de de mayo de LFEP) Todo el personal estad stico tendr la obligaci n de preservar el secreto estad stico
art de la LFEP)

Obligaci n de facilitar los datos
Las Leyes 4 y 6 establecen la obligaci n de facilitar los datos que se soliciten para la elaboraci n de esta Estad stica

Los servicios estad sticos podr n solicitar datos de todas las personas f sicas y jur dicas nacionales y extranjeras residentes en Espa a
art culo de la LFEP)

Todas las personas f sicas y jur dicas que suministren datos deben contestar de forma veraz exacta completa y dentro de los plazos
a las preguntas ordenadas en la debida forma por parte de los servicios estad sticos art de la LFEP)

Para velar por el cumplimiento de estas normas la LFEP art 4 ) otorga al INE capacidad sancionadora



TABLA DE MIEMBROS DE LA VIVIENDA

NOMBRE Y APELLIDOS

Alguna de las personas
mencionadas trabaja como
empleado a de hogar
interno en otra vivienda?

Haga para cada persona la
marca que corresponda)

Alguna persona tiene otra
vivienda que considere su
residencia habitual pero se
encuentra temporalmente
aqu por estudios trabajo
enfermedad o viaje? Haga
para cada persona la marca
que corresponda)

4
PERSONA N

A e T A | DSI_)FIN DSI%F’N
e_INO 6[_| NO

1 T

T v

A e T A | |:|Sl_>FIN DSI%FIN
e_Ino 6[_| NO

T v

Y O A

T DSI%F’N DSI_}FIN

777777777777777 e _INO 6] NO

1 T

T v

A e T A | |:|Sl_>FIN DSI%FIN
e_INo 6[_| NO

T v

N Y Y A

T DSI%F’N DSI_}FIN

777777777777777 e[_INO 6] NO

1 T

N Y Y A

T DSI%F’N DSI_}FIN

777777777777777 e[_INO 6] NO

T v

T v

A e T A | |:|Sl_>FIN DSI%FIN
e[_Ino 6[_] NO

T v

N Y Y A

T DSI%F’N DSI%F’N
e[_Ino 6[_] NO

1 T

T v

A e T A | |:|Sl_>FIN DSI_}FIN
e[_Ino 6[_] NO

T v

N Y Y A

T DSI%F’N DSI%F’N
e[_Ino 6[_] NO




5 6
SEXO D game el mesyela ode ES ENCUESTABLE ENCUESTABLE N
nacimiento
S lo S lo rellenar la edad si el
preguntar si encuestado no recuerda la
existe duda) fecha)
] Hombre [ sl
6] Mujer Mes Ao 6] NO — FIN
Edad
] Hombre []si
6] Mujer Mes Ao 6| NO — FIN
Edad
] Hombre [ sl
6] Mujer Mes Ao 61 NO = FIN
Edad
[ ] Hombre |:| sl
6] Mujer Mes Ao 6] NO — FIN
Edad
[ ] Hombre |:| sl
6] Mujer Mes Ao 6] NO — FIN
Edad
] Hombre . A []si
6] Mujer e ° 61 NO — FIN
Edad
] Hombre . A []si
es o
6] Mujer 6| NO — FIN
Edad
] Hombre " A [ sl
es o
6(_1 Mujer 6[_|NO— FIN
Edad
] Hombre " A []si
es o
6] Mujer 6[_|NO — FIN
Edad
] Hombre . A [ sl
es o
6] Mujer 6[_| NO — FIN

Edad




4 SELECCI N DE LA PERSONA A ENCUESTAR
Entrevistador | ale al informante A continuaci n voy a hacer la selecci n de la persona
a encuestar
NOMBRE
PERSONA N
Identificador de la vivienda
4 Total de personas encuestables

5 ENCUESTABLE N

Seg n sea

A) Si la persona seleccionada coincide con la que est entrevistando ind queselo y siga
adelante

B) Si no es la persona que est entrevistando inf rmele de ello Preg ntele qui n de los dos
conoce mejor los bloques de Equipamiento e Internet en la vivienda y de Uso por ni os del
Ordenador e Internet Si es el informante cumplimente con | esos bloques Si es la persona
seleccionada pregunte por el momento adecuado y antes de dar por terminada la entrevista
no olvide pedir un tel fono de contacto



I EQUIPAMIENTO DE LA VIVIENDA PRINCIPAL EN PRODUCTOS DE TECNOLOG AS

DE INFORMACI NY COMUNICACI N

Entrevistador | ale al informante A continuaci n le voy a preguntar si la vivienda tiene acceso
a algunos productos de tecnolog as de informaci n y comunicaci n como ordenador Internet
etc Tenga en cuenta que solo nos referimos a la vivienda principal y que debe incluir aparatos
en reparaci n y comprados o encargados aunque no est n instalados todava Tambi n se

incluyen si son alquilados o puestos a disposici n de la vivienda de cualquier otra forma

Tienen televisi n?

Sl L]
NO ] 6 — pasar a pregunta 4
NS NR [l — pasarapregunta 4

Dispone de los siguientes medios para recibir se al de televisi n?

Sl
a) Antena parab lica Digital plus emisoras
extranjeras o nacionales recibidas v a sat lite)

b) Televisi n por cable ono Euskaltel
Telecable R mundo)

c) Televisi n Digital Terrestre TDT)

d) Televisi n atrav s de ADSL o | nea telef nica
Imagenio Orange Jazztel Ya com)

0O od od

Si se responde Sl a la opci n c¢) disponen de TDT) entonces se formula la pregunta

caso pasar a la pregunta 4

Me podr a indicar de qu forma reciben la se al de TDT?

Sl
a) Tienen televisor con TDT incorporado ]
b) Tienen DVD con TDT incorporado ]
c) Mediante un descodificador externo ]

d) Integrado al descodificador de la TV v a sat lite ]

e) Integrado al descodificador del operador de la
TV atrav s de ADSL | nea telef nica ]

f) Integrado al descodificador del operador de la
TV por cable

NO
[]e

[le
(e

(e

NO

(e
Cle
Cle
[le

[le

[le

NS NR

0
0
[
[

NS NR

O O dgoo

en otro



Si la vivienda ten a alg n tipo de ordenador dijo S| en la entrevista anterior) se le formula la
pregunta 4a) en otro caso 4b)

4 a) En la entrevista anterior contestaron que S ten an ordenador contin an
disponiendo de alguna clase de ordenador? Se incluye cualquier clase de ordenador
de sobremesa port til de mano tal como agenda electr nica o similar PDA palmtop
pocket PC etc))

Sl L]
NO [] 6— pasar a pregunta 6
NS NR | — pasara pregunta 6

4 b) Disponen en su vivienda de alg n tipo de ordenador? Se incluye cualquier clase
de ordenador de sobremesa port til de mano tal como agenda electr nica o similar
PDA palmtop pocket PC etc))

SI []
NO ] 6 pasar a pregunta 6
NS NR | — pasara pregunta 6

5 Cu | de los siguientes tipos de ordenador tienen en su vivienda?

Sl NO NS NR
a) Ordenador de sobremesa tambi n Ilamado PC) 1] Oe [
b) Ordenador port til 0 Oe [
c) Ordenador de mano agenda electr nica
similar PDA pocket PC palmtop etc) 1] Oe [
6 Disponen en su vivienda de
SI  NO NS NR
6 Tel fono fijo? se incluyen inal mbricos) L1 e [
Tel fono m vil? no se incluyen inal mbricos) ] Oe [
Radio? se incluyen radiocassette o transistor) 1] Oe [
Cadena musical equipo de alta fidelidad o
laserdisk? ] Oe [
Reproductor de mp  mp4? 1 Oe [
V deo? O Oe [
DVD? [0 Oes O
Fax? L1 Oe [



lll_ACCESO A INTERNET DE LA VIVIENDA

4

Si la vivienda dispon a de conexi n a Internet en entrevista anterior 4a) en otro caso 4b)

a) En la entrevista anterior contestaron que s ten an conexi n a Internet en su
vivienda contin an disponiendo de ella independientemente de si es utilizada?

Sl [l - pasarapregunta 5

NO ] 6 — pasar a pregunta

NS NR [] —si HAY ni osde a 5a os pasar al Bloque IV si NO HAY al
Bloque V

b) Disponen en su vivienda de acceso a Internet independientemente de si es
utilizado?

Sl L1 - pasarapregunta 5

NO [] 6 = pasar a pregunta

NS NR [l —si HAY ni osde a 5a os pasaral Bloque IV si NO HAY al
Bloque V

5 Con qu dispositivos cuentan para acceder a Internet desde la vivienda? Le leo los
distintos dispositivos e ind queme por favor si disponen de cada uno de ellos

Sl NO NS NR

a) Ordenador de sobremesa ] (16 [

b) Ordenador port til ] [1e [

c) Otro tipo de ordenador agenda electr nica

similar PDA pocket PC etc) L] (le [

d) Televisi n con dispositivo espec fico

de acceso a Internet televisi n digital etc) ] (16 [

e) Videoconsola L] Oe [

f) Tel fonoM vil WAP GPRS UMTS G 5G) [ Oe O

g) Otros dispositivos L] Oe [



6 De qu tipos de conexi n a Internet dispone su vivienda? Le leo las distintas
posibilidades e indique si dispone de ellas para conectarse

Si NO NS NR

a) Conexi n de banda ancha por ADSL ] (16 [
b) Conexi n de banda ancha por red de cable ] (16 [
c) Telefon a m vil de banda ancha UMTS G 5G [] (16 [
d) Otras conexiones de banda ancha

v a sat lite etc) ] L1e [
e) Conexi n de banda estrecha por llamada

telef nica atrav s de sul nea detel fono

convencional m dem) o RDSI ] (16 [
f) Otro tipo de telefon a m vil de banda estrecha

WAP GPRS) O Oe [

En el caso en que alguna de las respuestas a las opciones anteriores sea S| si hay menores de
a b5 a os se pasa al Bloque IV de no existir personas de ese rango de edad se pasa al
Bloque V

En el caso de que las respuestas a todas las opciones anteriores sean NO NS NR y en la
entrevista anterior tampoco hubiera ninguna respuesta marcada con SI nienP 6 nien P 6 b) si
hay menoresde a 5 a os se pasa al Bloque IV de no existir personas de ese rango de edad
se pasa al Bloque V

En el caso de que las respuestas a todas las opciones anteriores sean NO NS NR existiendo en
la entrevista anterior alguna opci n marcada con Slen P 6 en P 6b) la aplicaci n presentar
la pregunta 6b nicamente con aquella s) opcion es) que en la entrevista anterior ten an
respuesta afirmativa Sl) de la siguiente forma

6 b En la entrevista anterior contestaron que dispon an de los siguientes tipos de
conexi n alnternet D game por favor si contin a disponiendo de ellos

Si NO
a) Conexi n de banda ancha por ADSL ] (16
b) Conexi n de banda ancha por red de cable ] (16

c) Telefon a m vil de banda ancha UMTS G 5G [ e

d) Otras conexiones de banda ancha
v a sat lite etc) ] []e

e) Conexi n de banda estrecha por llamada
telef nica atrav s de sul nea de tel fono
convencional m dem) o RDSI ] e

f) Otro tipo de telefon a m vil de banda estrecha
WAP GPRS) 1 e

Si hay menores de a 5 a os se pasa al Bloque IV de no existir personas de ese rango de
edad se pasa al Bloque V



Por cu les de los siguientes motivos no dispone su vivienda de acceso a Internet?

Sl NO NS NR
a) Tienen acceso a Internet desde otro lugar ] (16 [
b) No quieren Internet porque los contenidos son
perjudiciales peligrosos etc) L] [1le [
c) No necesitan Internet no les resulta til noes
interesante etc) ] (16 [
d) Los costes del equipo son demasiado altos ] (16 [
e) Los costes de conexi n resultan demasiado
elevados tel fono etc) ] (16 [
f) Tienen pocos conocimientos para utilizarlo ] (16 [
g) Por razones relativas a la seguridad la
privacidad L] Oe [
h) Por discapacidad f sica ] Cle [

Si hay menores de a 5 a os se pasa al Bloque IV de no existir personas de ese rango de
edad se pasa al Bloque V



IV TABLA DE USO DE ORDENADOR E INTERNET POR LOS NI OS A 5A 0S)

Entrevistador | ale al informante A continuaci n le voy a hacer algunas preguntas sobre el uso de
ordenadores e Internet porlosni osde a 5a os

Nombre
Persona N
Ha utilizado el sl [l s [ Sl [l
%a;doren los Itimos | o []6% pasaa NO Dsjrms“ NO Di, pasa a
meses?
NS NR [ ] NS NR [] NS NR []
Paraqu lo ha Sl NO NS NR Sl NO NS NR Sl NO NS NR
utilizado?
Para ocio m sica 1 s U 1 Oe [ 1] O [
juegos etc
Para trabajos |:| |:|6 |:| |:| |:|6 |:| |:| |:|6 |:|
escolares
Otros usos 1 O I 1 Oe [ ] O [
Desde qu lugar ha S NO NS NR Sl NO NS NR S NO NS NR
usado el ordenador?
Su Vivienda (1 [le [ 1 [Os [ (1 [ [
Vivienda de familiares
vienda de 0 Os O 0 Os O 0 Os O
Centro de estudios |:| |:|6 |:| |:| |:|6 |:| |:| |:|6 |:|
4 Centros p blicos
P O e O O [Os O O [Os O
5 Cibercaf s o similares
O e O O [Os O O [Os O
6 Otros lugares
O e O O [Os O O [Os O
Ha utilizado Internet | S| O S| O] sI L]
desde cualquier lugar en
los Itimos meses? NO DG }pasaa 5 |NO DG }pasaa 5 [NO DG }pasaa 5
NS NR [ ] NS NR [ ] NS NR [ ]
Para qu ha utilizado S NO NS NR Sl NO NS NR S NO NS NR
Internet? O Os O O Os O O Os O
Para ocio m sica 6 6 6
juegos etc 0O [e [ O e [ 1 [Oe [
Para trabajos escolares
Otros usos O Oe O O Oe O O Os O
4 Desde qu lugar ha S NO NS NR Sl NO NS NR S NO NS NR
usado Internet?
Su Vivienda (1 [le [ (1 O [ 1 e [
Vivienda de
familiares o amigos O Cle [ O Ce [ O Cle [
Centro de estudios |:| |:|6 |:| |:| |:|6 |:| |:| |:|6 |:|
4 Centros p blicos
P O e O O Oe O O s O
5 Cibercaf so
similares O e [ (1 O [ 1 [ [
6 Otros lugares 1 [e [ (1 [ [ 1 [e [
5 Dispone de tel fono
m vil? stCINo[Ins NRL]  |si[INo[INs NRL] |si[]INo[]Ns NR[]




V USO DE TEL FONO M VIL' Y ORDENADORES POR LA PERSONA SELECCIONADA

Entrevistador | ale al entrevistado A continuaci n le voy a hacer preguntas que se refieren
solamente a usted En primer lugar se trata del uso del tel fono m vil y el ordenador Tenga en
cuenta que nos referimos al uso en cualquier sitio y por cualquier motivo

Si el entrevistado le plantea dudas acerca de qu se considera usar el ordenador | ale lo
siguiente Se considera que se ha usado el ordenador si con | se realiza cualquier tipo de
actividad inform tica como son consultas ejecutar programas gestionar ficheros navegar por
Internet juegos etc Puede ser de forma totalmente personal o acompa ado por otras personas
en su uso )

6 Usa el tel fono m vil?

s ]
NO [le

Ha utilizado el ordenador alguna vez?

S ]

NO [] 6 > pasar al bloque VI

Cu ndo fue la Itima vez que lo utiliz ?

a) Enel Itimo mes ]
b) Hace m sde mesy menos de ]
c) Hace m sde mesesy menosde a o [] - pasar al bloque VI
d) Hace m sde a o [] 4 > pasar al bloque VI

De media con qu frecuencia ha usado el ordenador en los Itimos meses?

a) Diariamente al menos 5 d as por semana ]
b) Todas las semanas pero no diariamente ]
c) Al menos una vez al mes pero no todas las semanas ]
d) No todos los meses [la

D game si en los Itimos meses ha utilizado el ordenador en los siguientes
lugares

SI NO

a) En su vivienda ] []6
b) En el centro de trabajo L] [le
c) En el centro de estudios ] []6
d) En otra vivienda de familiares o conocidos ] []6
e) En un centro p blico Ayuntamiento biblioteca p blica

u otros centros oficiales) ] [le
f) En un cibercentro cibercaf  similar ] (16
g) En alg n otro lugar hotel aeropuerto etc) ] [le



VI USO DE INTERNET POR LA PERSONA SELECCIONADA

Entrevistador | ale al entrevistado A continuaci n le voy a hacer preguntas relacionadas con el
uso de Internet por usted Tenga en cuenta que nos referimos al acceso a Internet desde
cualquier sitio y con cualquier medio Si el entrevistado le plantea dudas acerca de qu se
considera usar o acceder a Internet | ale lo siguiente es el uso de aparatos con acceso a la red
de comunicaci n Internet para buscar consultar enviar o recibir informaci n y comprar o
encargar productos desplaz ndose por las p ginas web Puede ser de forma totalmente
personal o acompa ado por otras personas en su uso )

Ha usado Internet alguna vez?

S| L]
NO [ 16 > pasar a pregunta 55
Bloque X)

Cu ndo fue la Itima vez que us Internet?

a) Enel Itimo mes ]
b) Hace m sde mesy menos de ]
c)Hacem sde mesesy menosde a o [l - pasarapregunta 4
d)Hacem sde a o []4 > pasar al Bloque VI

De media con qu frecuencia ha usado Internet en los Itimos meses?

a) Diariamente al menos 5 d as por semana ]
b) Todas las semanas pero no diariamente ]
c) Al menos una vez al mes pero no todas las semanas ]
d) No todos los meses []a

4 D game si en los Itimos meses ha usado Internet desde cada uno de los
siguientes lugares Le leo las distintas posibilidades e ind queme si lo ha utilizado en
cada una de ellas

Sl NO

a) Desde su vivienda ] [le6
b) Desde el centro de trabajo ] [1le6
c) Desde el centro de estudios ] []6
d) Desde otra vivienda de familiares o conocidos ] [1le6
e) Desde una biblioteca p blica ] [1le6
f) Desde una oficina postal ] [le
g) Desde el Ayuntamiento o centro p blico

de la Administraci n ] [le6
h) Desde una asociaci n o centro ¢ vico ] [1le6
i) Desde un Cibercentro cibercaf o similar L] [le
j) Desde un rea p blica con red inal mbrica hotspot) L] [le
k) Desde otros lugares ] [1le6



5 Ha utilizado alguno de los siguientes dispositivos m viles para acceder a Internet
mediante conexi n inal mbrica?

SI NO

a) Tel fonom vil de banda anchava UMTS G 5G ] [le
b) Otro tel fono m vil GPRS WAP) L] [le
c) Ordenador de mano agenda electr nica similar

PDA pocket PC palmtop) ] [le
d) Ordenador port til fuera de la vivienda habitual o centro de

trabajo ] [le
e) Otros dispositivos ] (16

6 Por favor d game si en los Itimos meses ha usado por motivos particulares los
siguientes servicios de comunicaci n a trav s de Internet

Sl NO
a) Recibir o enviar correo electr nico ] e
b) Telefonear a trav s de Internet videollamadas v a webcam) a
trav s de Internet ] []6
c) Env o de mensajes a chats blogs grupos de noticias o foros de
discusi non line uso de mensajer a instant nea p ej Messenger) [ ] [le

D game si en los Itimos meses ha usado por motivos particulares los siguientes
servicios de b squeda de informaci n y servicios on line en Internet

Sl NO

a) Buscar informaci n sobre bienes y servicios ] (16
b) Utilizar servicios relacionados con viajes y alojamiento

informaci n reservas compras etc ) ] []e
c¢) Escuchar radios emitidas por Internet y o ver TV emitida por
Internet ] (16
d) Colgar contenidos propios texto im genes fotos videos
m sica etc) en una p gina web para ser compartidos ] [le
e) Descargar software excluido el de juegos) L] [le
f) Jugar o descargar juegos im genes pelculas m sica ] [le
g) Leer o descargar noticias peri dicos o revistas de actualidad
on line ] (16
d ) Encaso de marcar Sl en la opci n g) se realiza la pregunta)

los recibe a trav s de suscripci n a alg n medio o servicio de
noticias? ] (16
h) Buscar empleo o enviar una solicitud a un puesto de trabajo ] [le

i) Buscar informaci n sobre temas de salud p ej lesiones
enfermedades nutrici n etc) ] [le



D game si en los Itimos meses ha usado por motivos particulares los siguientes
servicios de banca y venta de bienes o servicios a trav s de Internet

SI NO
a) Banca electr nica L] []e
b) Vender bienes o servicios venta directa mediante subastas
etc) L] [le

D game si en los Itimos meses ha usado por motivos particulares los siguientes
servicios de Educaci n y Formaci n por Internet

Si NO
a) Buscar informaci n sobre educaci n formaci n u otro tipo
de cursos ] Cle
b) Realizar alg n curso v a Internet de cualquier materia ] [le
c) Consultar Internet para alg n tipo de aprendizaje ] [le

4 Me podr a decir cuales de las siguientes formas de comunicaci n por Internet con
las Administraciones P blicas ha usado por motivos particulares en los periodos que
se se alan?

En caso de marcar Sl en alguna de las opciones para En los Itimos meses” deber quedar
marcada la correspondiente opci n para Enlos Itimos meses”

Enlos Itimos En los Itimos

meses meses

Sl NO Sl NO
a) Obtener informaci n de p ginas web de la Administraci n  [] []6 [1 [le
b) Descargar formularios oficiales [l [e [l [e
¢) Enviar formularios cumplimentados [l [e [l [e



VIl COMERCIO ELECTR NICO

Entrevistador | ale al informante A continuaci n le voy a hacer preguntas sobre compras de
productos y servicios a trav s de Internet Tenga en cuenta que las puede haber realizado desde
cualquier lugar pero no incluya las compras hechas por motivos de trabajo

4 Hacomprado alg n producto o servicio a trav s de Internet?

SI
NO

]

[] 6 > pasar a filtro previo a
pregunta 46

4 Cu ndo fue la Itima vez que compr alg n producto o servicio a trav s de

Internet?
En el Itimo mes
Hace m sde mesy menosde
Hace m sde mesesy menosde a o

Hacem sde a o

4 D game si compr o encarg a trav s de Internet en los

L]
[
L]

(14> pasar a filtro previo a
pregunta 46

Itimos

meses alguno o

algunos de los productos o servicios que le enumero a continuaci n le recuerdo que no

lo incluya si lo realiz por motivos de trabajo)

a) Productos de alimentaci n

b) Bienes para el hogar p ej muebles juguetes etc)

c) Medicamentos

d) Pel culas m sica

e) Libros revistas peri dicos incluye libros electr nicos)

f) Material formativo on line

g) Material deportivo ropa

h) Software de juegos de ordenador y de videoconsolas y sus

actualizaciones
i) Otro software de ordenador y sus actualizaciones

j) Equipo inform tico ordenadoresy accesorios)

k) Equipamiento electr nico p ej ¢ maras no considerar

accesorios de ordenador)

O OO0 OooOodoobgg e

I) Servicios de telecomunicaciones p ej suscripciones de

banda ancha contratos de | nea telef nica fija o tel fono

m vil recarga de tarjetas telef nicas prepago etc)

m) Compra de acciones p lizas de seguros u otros servicios

financieros

NO

[le
[le
[le
Cle
Cle
[le
Cle

(e
[le
(e

(e

[le

[le



n) Alojamiento de vacaciones hotel apartamento etc) ] []e
o) Otros servicios para viajes billetes de transporte p blico

alquiler de coches etc) ] []e
p) Entradas para espect culos cine teatros conciertos ) L] [le
q) Otros productos o servicios ] [le

Si en la pregunta 4 se se ala Sl en alguna de las opciones d) e) f) h) i) = se pasa a la pregunta 44
en otro caso se pasa a la pregunta 45

Sien la pregunta 4 se se ala Slen laopci nd) = en lapregunta 44 se visualizar la opci n a)

Sien la pregunta 4 sese alaSlenlaopci ne) f)= enlapregunta 44 se visualizar la opci n b)
Sien la pregunta 4 se se ala Sl en las opciones h) i) = en la pregunta 44 se visualizar la opci n c)

44 De los siguientes productos que ha comprado o encargado por Internet d game si
alguna vez prefiri descargarlos a trav s de p ginas web en vez de recibirlos por correo
postal u otro medio tradicional

Sl NO
a) Pel culas m sica ] [le
b) Libros electr nicos) revistas peri dicos material formativo
on line ] [le
c) Programas de ordenador y actualizaciones incluido juegos de
ordenador y videoconsolas) [le

45 A quien ha comprado o encargado por Internet bienes servicios por motivos
particulares en los Itimos meses?

Sl NO
a) Vendedores nacionales ] (16
b) Vendedores de otros pa ses de la UE ] [le
c) Vendedores del resto del mundo ] []e
d) El pa s de origen de los vendedores es desconocido ] (16

Filtro previo Sien la pregunta contest Slalaopci n Hace m sde una o iral Bloque IX

46 En los Itimos meses ha realizado apuestas p ej apuestas deportivas) o ha
jugado a cualquier tipo de loter a a trav s de Internet?

S ]
NO [le



VIl SEGURIDAD EN INTERNET

Entrevistador | ale al informante A continuaci n le voy a hacer preguntas sobre problemas de
seguridad en el uso de Internet y nivel de protecci n de su ordenador Nos referimos al uso de
Internet desde cualquier lugar y al uso de su ordenador particular

4 NOTA Al objeto de evitar repetir el enunciado de los items en la entrevista la pregunta se subdivide
en dos Una vez respondido sobre el nivel de preocupaci n de un item en concreto pregunta a) el
informante deber responder a la pregunta sobre si ha experimentado tal cuesti n enlos Itimos meses
pregunta b) La tabla resultante se debe ir rellenando por filas por lo que la aplicaci n no permitir
contestar una nueva fila hasta no haber cumplimentado el entrevistador la anterior fila completamente

a) Cu | es su grado de preocupaci n sobre los siguientes problemas relativos al uso
de Internet por motivos particulares?

b) Ha experimentado estel
Muy Relativamente Nada problema al usar Internet
preocupado preocupado preocupado|l enlos Itimos meses?

Sl NO
a) Contagiarse por un virus u otra
infecci n inform tica p ej un gusano
un troyano) de tal forma que se
pierda informaci n tiempo ] ] ] O] [le
b) Recibir correos electr nicos no
solicitados spam) L] L] L] L] [le

c) Verse afectado por abusos sobre
la informaci n personal enviada por
Internet y u otras violaciones de su
intimidad p ej uso inapropiado de
fotos v deos datos personales
colgados en comunidades virtuales) ] L] L] L] [le

d) P rdidas econ micas debidas a
mensajes fraudulentos recibidos
phising) redirigirse a p ginas falsas
de Internet que solicitan informaci n

personal pharming) L] L] ] L] [(le

e) P rdidas econ micas debidas al
uso fraudulento de sus tarjetas de

cr dito d bito ] ] ] L] [(le

f) Acceso de los ni os ap ginas web
inapropiadas contactos de los ni os
con personas potencialmente

peligrosas desde un ordenador de su

hogar L] ] ] Il e




4 Por temas de seguridad ha evitado realizar algunas de las siguientes actividades a
trav s de Internet para uso privado en los Itimos meses?

Sl NO
a) Comprar o encargar bienes o servicios para uso privado ] [le
b) Llevar a cabo actividades de banca electr nica tales como
la gesti n de cuentas bancarias ] [le
c¢) Proporcionar informaci n personal a comunidades virtuales
para redes sociales y profesionales ] [le
d) Comunicarse por Internet con las administraciones p blicas ] (16
e) Descargar software m sica ficheros de v deo juegos u otros
ficheros de datos ] (16
f) Usar Internet con dispositivos m viles p ej un ordenador
port til) mediante conexi n inal mbrica desde otros lugares
distintos a su hogar ] [le

4 Utiliza alg n tipo de software herramienta de seguridad inform tica antivirus
anti spam cortafuegos etc)?

SI []

NO L]

No sabe ] => pasar a pregunta 5
No aplicable no utiliza ning n ordenador privado) [la

5 Podr adecirme qu software herramienta de seguridad inform tica utiliza?

Si NO

a) Un programa de detecci n de virus y o un programa

antiesp as ] (16
b) Un cortafuegos hardware software) ] []e
c¢) Un filtro del correo electr nico para prevenir el spam ] [le
d) Un software de control parental de filtrado de contenidos

web ] Cle
e) Otro ] Cle
f) Un paquete de programas pero desconoce los componentes [ | [le

5 Suele actualizar alguno de sus productos de seguridad inform tica antivirus
programas de detecci n de esp as etc )?

S peri dicamente dispone de una nueva actualizaci n

autom tica manualmente) ]
-> pasar a pregunta 5

S ocasionalmente cuando se acuerda ]

No no lo hace L]



5 Por qu no actualiza sus productos de seguridad inform tica antivirus
cortafuegos etc )?

SI NO
a) Es innecesario pues cree que el riesgo es demasiado bajo ] [le
b) No sabe como actualizarlos L] [le
c) No cree que la actualizaci n sea efectiva ] [le
d) Es demasiado caro ] (16
e) Por otros motivos L] [le

5 Con qu frecuencia hace copias de seguridad de sus ficheros documentos
privados fotos etc) de su ordenador en un dispositivo de almacenamiento externo
como un CD un DVD un disco duro externo una memoria USB etc) en un espacio
de memoria de servidores de Internet?

Siempre o casi siempre ]
A veces L]
Nunca casi nunca ]

No aplicable porque no guarda los ficheros en un
ordenador) []4



IX CONOCIMIENTOS INFORM TICOS

Entrevistador | ale al informante A continuaci n le voy a hacer una sola pregunta relativa a sus
pr cticas en Internet Nos referimos al uso de Internet desde cualquier lugar

54 Cu les de las siguientes tareas relacionadas con Internet ha realizado alguna vez?

Si NO
a) Usar un buscador para encontrar informaci n ] (16
b) Enviar correo electr nico con ficheros asociados documentos
fotos etc) ] Lle
c) Enviar mensajes a chats grupos de noticias o foros de
discusi non line ] (16
d) Usar Internet para hacer llamadas telef nicas ] [ 16
e) Uso de aplicaciones para compartir ficheros peer to peer
para intercambio de m sica pel culas etc) ] []e6
f) Crear una p gina web ] [le



X DNIELECTR NICO DNie)

Entrevistador | ale al informante A continuaci n le voy a hacer algunas preguntas respecto al
nuevo documento de identidad Se trata de un DNI de apariencia similar al anterior al que se
incorpora un chip electr nico

55 Dispone de DNI electr nico?

S ]
NO [le

En caso de haber respondido Sl en las preguntas 55 y se realiza la pregunta)

55 Lo ha usado en sus relaciones con las administraciones p blicas a trav s de
Internet?

S ]
NO [le

56 Dispone de alg n otro certificado de firma electr nica reconocido?

S| ]
NO [le

En caso de haber respondido Sl en las preguntas 56 y se realiza la pregunta)

56 Lo ha usado en sus relaciones con las administraciones p blicas a trav s de
Internet?

S ]
NO [le



Xl CARACTER STICAS SOCIOECON MICAS DE LA PERSONA SELECCIONADA

Entrevistador | ale al informante Las pr ximas preguntas son de tipo general

5 Cu |l es su pa s de nacimiento?

Entrevistador Anote el literal y se ale la opci n que corresponda Los actuales miembros de la
Uni n Europea son Alemania Austria B Igica Bulgaria Chipre Dinamarca Eslovaquia
Eslovenia Espa a Estonia Finlandia Francia Grecia Hungr a lIrlanda Italia Letonia Lituania
Luxemburgo Malta Pa ses Bajos Polonia Portugal Reino Unido Rep blica Checa Rumania y
Suecia

PA S

Espa a ]

Otro pa sde laUni nEuropea ]

De un pa s fuera de la Uni n Europea ]

5 Cu | es su nacionalidad?

Espa ola 1l > pasar a pregunta 6
Extranjera ]

Espa olay otra ]

Ninguna [ 14 > pasar a pregunta 6

5 Por favor d game el pa s o pa ses de los que tiene nacionalidad extranjera

Entrevistador Anote el los) literal es) y se ale la opci n que corresponda Los actuales
miembros de la Uni n Europea son Alemania Austria B Igica Bulgaria Chipre Dinamarca
Eslovaquia Eslovenia Espa a Estonia Finlandia Francia Grecia Hungra Irlanda Italia
Letonia Lituania Luxemburgo Malta Pa ses Bajos Polonia Portugal Reino Unido Rep blica
Checa Rumania y Suecia

En el caso de m s de una nacionalidad si una de ellas es de un pas miembro de la Uni n
Europea entonces se marcar laopci n

PA S ES) EXTRANJERO S)
De un pas o pases)delaUni nEuropea ]

De un pas o pa ses) fuera de la Uni n Europea ]



6 Cu les son sus estudios terminados de m s alto nivel?

Entrevistador Anote el literal y se ale la opci n que corresponda El informante debe especificar
suficientemente para que se pueda codificar correctamente por ejemplo ha asistido menos de
cinco a os a la escuela tres cursos completos de Ciencias Econ micas y Empresariales
doctorado en Ciencias Sociales etc

Analfabetos ]
Educaci n Primaria ]
Primera etapa de la Educaci n Secundaria ]
Segunda etapa de la Educaci n Secundaria Lla
Formaci n Profesional de Grado Superior [ s
Educaci n Superior Universitaria [le
No se puede codificar ]

6 En cual de las siguientes situaciones en relaci n con la actividad se encontraba en
la semana pasada? Si se encontraba en varias indique solo la que considere principal

Entrevistador Al cumplimentar la pregunta ha de tenerse en cuenta que el informante se
considerar trabajando cuando lo haya hecho al menos una hora en la semana de referencia
cuando no haci ndolo tuviera un trabajo del que estuvo ausente temporalmente vacaciones
etc ) tal como se se ala en el Manual

Trabajando por cuenta ajena ]

Trabajando por cuenta propia se incluye ayuda

familiar)

Parado ] )

Estudiante Cla

Labores del hogar 15 >-> pasar a pregunta 6
Pensionista [ 16

Otra situaci n N

6 Respecto al trabajo desarrollado la semana pasada cu | era su ocupaci n
principal?

Entrevistador Anote el literal y se ale la opci n que corresponda seg n la tabla de clasificaci n
del manual EIl informante debe especificar suficientemente para que se pueda codificar
correctamente

6 a) Entrevistador La ocupaci n del trabajador es
Manual ]
No Manual [le

6 b) Entrevistador La ocupaci n del trabajador es
Trabajador TIC ]
Otros trabajadores Lle



6 Por Itimo me podra indicar aproximadamente el intervalo en el que se
encuentran los ingresos mensuales netos de su hogar es decir despu s de las
retenciones a cuenta por impuestos cotizaciones sociales y otros pagos asimilados)?
Incluya por favor todas las fuentes de ingreso en el caso de existir mas de una)
considerando para los ingresos del trabajo por cuenta ajena) la parte proporcional de
las pagas extraordinarias y otros ingresos extraordinarios percibidos regularmente

Entrevistador anote el intervalo declarado Se deber contabilizar la suma de los ingresos

regulares percibidos por todos los miembros del hogar en la actualidad aporten no estos

ingresos en su totalidad en parte para sufragar los gastos del hogar

En el c mputo del importe de estos ingresos mensuales se tendr en cuenta

- para los ingresos de trabajo por cuenta ajena debe sumarse al importe mensual el prorrateo
de los ingresos regulares que no tengan periodicidad mensual pagas extraordinarias y otros
ingresos extraordinarios que se perciban regularmente)

- para los ingresos de trabajo por cuenta propia debe descontarse del importe de los ingresos
mensuales los gastos deducibles retenciones pagos fraccionados

Menos de euros O]
De a euros O]
De a euros ]
M s de euros [ la
NS NR [ls

Fin de la encuesta









Anexo 11

ENCUESTA SOBRE EQUIPAMIENTO Y USO
DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
EN LOS HOGARES (TIC-H). 2011






INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA

DIz

Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnolog as de
Informaci ny Comunicaci n en los Hogares TIC H)

Cuestionario
| IDENTIFICACI N Y SELECCI N DE LA PERSONA A ENCUESTAR

) D game el nombre y apellidos de todas las personas que viven actualmente en esta vivienda No olvide
incluir a los ni os

Si hay informaci n de personas en anterior entrevista en vez de la frase anterior se pregunta
Las personas que viven en esta vivienda son ? Leer s lo los nombres
Entrevistador borre las personas que no vivan en la vivienda

) D game si hay alguna otra persona que considere sta su residencia habitual y que est ausente en la
actualidad Si hay alguna debe a adirse a continuaci n

) D game si hay alguna otra persona m s que actualmente no tenga NINGUNA RESIDENCIA PRINCIPAL y
que est ahora en la vivienda aunque sea temporalmente

Si hay alguna debe a adirse a continuaci n

Naturaleza caracter sticas y finalidad

La Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnolog as de Informaci n y Comunicaci n en los Hogares
TICH ) es una investigaci n estad stica que realiza el Instituto Nacional de Estad stica INE) siguiendo
las recomendaciones de la Oficina Estad stica de la Uni n Europea EUROSTAT)

Esta investigaci n se dirige a los hogares con el fin de obtener datos comparativos sobre la disponibilidad
en los mismos de dicho equipamiento para comunicarse y obtener o enviar informaci n as como sobre el
uso que los miembros del hogar hacen de dichas tecnolog as

Legislaci n
Secreto Estad stico

Ser n objeto de protecci n y quedar n amparados por el secreto estad stico los datos personales que obtengan los servicios
estad sticos tanto directamente de los informantes como a trav s de fuentes administrativas art de la Ley de la Funci n
Estad stica P blica de de mayo de LFEP) Todo el personal estad stico tendr la obligaci n de preservar el secreto estad stico
art de la LFEP)

Obligaci n de facilitar los datos
Las Leyes 4 y 6 establecen la obligaci n de facilitar los datos que se soliciten para la elaboraci n de esta Estad stica

Los servicios estad sticos podr n solicitar datos de todas las personas f sicas y jur dicas nacionales y extranjeras residentes en Espa a
art culo de la LFEP)

Todas las personas f sicas y jur dicas que suministren datos deben contestar de forma veraz exacta completa y dentro de los plazos
a las preguntas ordenadas en la debida forma por parte de los servicios estad sticos art de la LFEP)

Para velar por el cumplimiento de estas normas la LFEP art 4 ) otorga al INE capacidad sancionadora



TABLA DE MIEMBROS DE LA VIVIENDA

NOMBRE Y APELLIDOS

Alguna de las personas
mencionadas trabaja como
empleado a de hogar
interno en otra vivienda?

Haga para cada persona la
marca que corresponda)

Alguna persona tiene otra
vivienda que considere su
residencia habitual pero se
encuentra temporalmente
aqu por estudios trabajo
enfermedad o viaje? Haga
para cada persona la marca
que corresponda)

4
PERSONA N

[ N T T T T T I I I | DSI_)FIN DSI%FIN

_______________ 6[_]NO

T T T I 6|:| NO

[ I T O T O

[ N T T T T T I I I | DSl_)FIN DSI%FIN

_______________ 6[_|NO

T T T I I 6|:| NO

I T

I Y T T I I | DSl_)FIN DSI_}FIN

*************** 6[_]NO

T T T I 6|:| NO

[ I T O T O

[ N T T T T T I I I | DSl_)FIN DSI%FIN

_______________ 6[_|NO

T T T I I 6|:| NO

1 T

I Y T T I I | DSl_)FIN DSI_}FIN

*************** 6[_| NO

T T T I 6|:| NO

1 T

I Y T T I I | DSl_)FIN DSI_}FIN

*************** 6[_| NO

T T T I I 6|:| NO

[ I T O T O

[ N T T T T T I I I | DSl_)FIN DSI%FIN

_______________ 6[_]NO

T T T I I 6|:| NO

1 T

I Y T T I I | DSl_)FIN DSI%FIN

*************** 6[_| NO

T T T I 6|:| NO

[ I T O T O

[ N T T T T T I I I | DSl_)FIN DSI_}FIN

_______________ 6[_]NO

T T T I I 6|:| NO

1 T

I Y T T I I | DSl_)FIN DSI%FIN
e[_Ino 6[_] NO




5 6
SEXO D game el mesyela ode ES ENCUESTABLE ENCUESTABLE N
nacimiento
S lo S lo rellenar la edad si el
preguntar si encuestado no recuerda la
existe duda) fecha)
] Hombre [ sl
6] Mujer Mes Ao 6] NO — FIN
Edad
] Hombre []si
6] Mujer Mes Ao 6| NO — FIN
Edad
] Hombre [ sl
6] Mujer Mes Ao 61 NO = FIN
Edad
[ ] Hombre |:| sl
6] Mujer Mes Ao 6] NO — FIN
Edad
[ ] Hombre |:| sl
6] Mujer Mes Ao 6] NO — FIN
Edad
] Hombre . A []si
6] Mujer e ° 61 NO — FIN
Edad
] Hombre . A []si
es o
6] Mujer 6| NO — FIN
Edad
] Hombre " A [ sl
es o
6(_1 Mujer 6[_|NO — FIN
Edad
] Hombre " A []si
es o
6] Mujer 6[_|NO — FIN
Edad
] Hombre . A [ sl
es o
6] Mujer 6[_| NO — FIN

Edad




4 SELECCI N DE LA PERSONA A ENCUESTAR
Entrevistador | ale al informante A continuaci n voy a hacer la selecci n de la persona
a encuestar
NOMBRE
PERSONA N
Identificador de la vivienda
4 Total de personas encuestables

5 ENCUESTABLE N

Seg n sea

A) Si la persona seleccionada coincide con la que est entrevistando ind queselo y siga
adelante

B) Si no es la persona que est entrevistando inf rmele de ello Preg ntele qui n de los dos
conoce mejor los bloques de Equipamiento e Internet en la vivienda y de Uso por ni os del
Ordenador e Internet Si es el informante cumplimente con | esos bloques Si es la persona
seleccionada pregunte por el momento adecuado y antes de dar por terminada la entrevista
no olvide pedir un tel fono de contacto



I EQUIPAMIENTO DE LA VIVIENDA PRINCIPAL EN PRODUCTOS DE TECNOLOG AS
DE INFORMACI NY COMUNICACI N

Entrevistador | ale al informante A continuaci n le voy a preguntar si la vivienda tiene acceso
a algunos productos de tecnolog as de informaci n y comunicaci n como ordenador Internet
etc Tenga en cuenta que solo nos referimos a la vivienda principal y que debe incluir aparatos
en reparaci n y comprados o encargados aunque no est n instalados todava Tambi n se
incluyen si son alquilados o puestos a disposici n de la vivienda de cualquier otra forma

Si en la entrevista del ciclo anterior la vivienda con alguna persona com n en los grupos
humanos) ten a alg n tipo de ordenador se le formula la pregunta a) en otro caso b)

a) En la entrevista anterior contestaron que S ten an ordenador contin an
disponiendo de alguna clase de ordenador? Se incluye cualquier clase de ordenador
de sobremesa port til de mano tal como agenda electr nica o similar PDA palmtop
pocket PC etc))

Sl L]
NO ] 6— pasar a pregunta
NS NR ] — pasar a pregunta

b) Disponen en su vivienda de alg n tipo de ordenador? Se incluye cualquier clase
de ordenador de sobremesa port til de mano tal como agenda electr nica o similar
PDA palmtop pocket PC etc))

SI []
NO (] 6— pasar a pregunta
NS NR ] - pasar a pregunta

Cu | de los siguientes tipos de ordenador tienen en su vivienda?

Sl NO NS NR
a) Ordenador de sobremesa tambi n Ilamado PC) ] (16 [
b) Ordenador port til ] (16 [
c¢) Ordenador de mano agenda electr nica
similar PDA pocket PC palmtop etc) ] (16 [
Disponen en su vivienda de
Sl NO NS NR
a) Televisi n ] L1e [
b) Tel fono fijo? se incluyen inal mbricos) ] (16 [
c) Tel fono m vil? no se incluyen inal mbricos) ] (16 [
d) Radio? se incluyen radiocasete o transistor) ] (16 [
e) Cadena musical equipo de alta fidelidad? ] [le [
f) Reproductorde mp  mp4? L] (le [
g) V deo? 1 e [
h) DVD? 0 Oe O
i) Fax? ] (e [



Il ACCESO A INTERNET DE LA VIVIENDA

Si en la entrevista del ciclo anterior la vivienda con alguna persona com n en los grupos
humanos) dispon a de conexi n a Internet se le formula la pregunta 4a) en otro caso 4b)

4 a) En la entrevista anterior contestaron que s ten an conexi n a Internet en su
vivienda contin an disponiendo de ella independientemente de si es utilizada?

Sl L] - pasarapregunta5

NO 16 — pasar a pregunta

NS NR [] —si HAY ni osde a 5a os pasar al Bloque IV si NO HAY al
Bloque V

4 b) Disponen en su vivienda de acceso a Internet a trav s de cualquier dispositivo)

independientemente de si es utilizado?

Sl L] - pasarapregunta5

NO 1 6 — pasar a pregunta

NS NR [l —si HAY ni osde a 5a os pasaral Blogque IV si NO HAY al
Bloque V

5 Qu dispositivos utilizan para acceder a Internet desde la vivienda? Le leo los
distintos dispositivos e ind queme por favor si acceden a trav s de cada uno de ellos

Sl
a) Ordenador de sobremesa
b) Ordenador port til

c¢) Otro tipo de ordenador agenda electr nica
similar PDA pocket PC etc)

d) Televisi n con dispositivo espec fico
de acceso a Internet televisi n digital etc)

e) Videoconsola

f) Tel fono M il

oDdoddg O oo

g) Otros dispositivos

NO
(e
[le

(e

Cle
Cle
[le
[le

NS NR

oo o oOod

Si en la pregunta 5 se responde Sl a alguno de los items de a) a g) en la vivienda disponen de
conexi n que utilizan) pasar a pregunta 6 En caso contrario si hay menoresde a 5a os se
pasa al Bloque IV de no existir personas de ese rango de edad se pasa al Bloque V



6 Qu tipos de conexi n a Internet utilizan en la vivienda? Le leo las distintas
posibilidades e indique si cada una de ellas es utilizada para conectarse

Si NO NS NR

a) Conexi n de banda ancha por ADSL ] (16 [
b) Conexi n de banda ancha por red de cable

fibra ptica ] Cle [
c) Conexi n m vil de banda ancha tel fono m vil

de Itimas generaciones G 5G ) iPod

port tiles va modem USB tarjeta) ] [1e []

d) Otras conexiones de banda ancha v a sat lite
WiFi p blico WiMax no se incluye el WiFi propio
destinado a distribuir la se al dentro del hogar ) ] (16 [

e) Conexi n de banda estrecha por llamada
telef nica atrav s de sul nea de tel fono
convencional m dem) o RDSI ] []e6

f) Otro tipo de conexi n m vil de banda estrecha
otros tel fonos m viles GPRS ) L] [le

Si hay menores de a 5 a os se pasa al Bloque IV de no existir personas de ese rango de
edad se pasa al Bloque V

Por cu les de los siguientes motivos no dispone su vivienda de acceso a Internet?

Si NO NS NR
a) Porque tienen acceso a Internet desde otro lugar ] (16 [
b) Porque no necesitan Internet no les resulta til no
es interesante etc ) ] (16 [
c) Porque los costes del equipo son demasiado altos ] (16 [
d) Porque los costes de conexi n resultan demasiado
elevados tel fono etc) ] (16 [
e) Porque tienen pocos conocimientos para utilizarlo ] (16 [
f) Por razones relativas a la seguridad la
privacidad ] Oe [
g) Porque la banda ancha alta velocidad en Internet) no
est disponible en su rea ] (16 [
h) Por discapacidad f sica ] (16 [

Si hay menores de a 5 a os se pasa al Bloque IV de no existir personas de ese rango de
edad se pasa al Bloque V



IV TABLA DE USO DE ORDENADOR E INTERNET POR LOS NI OS A 5A 0S)

Entrevistador | ale al informante A continuaci n le voy a hacer algunas preguntas sobre el uso de
ordenadores e Internet porlosni osde a 5a os

Nombre
Persona N
Ha utilizado el sl [l s [ Sl [l
MILa;:Im'en los Itimos | o []6% pasaa NO Dsjrms“ NO Di, pasa a
meses?
NS NR [ ] NS NR [] NS NR []
Paraqu lo ha Sl NO NS NR Sl NO NS NR Sl NO NS NR
utilizado?
Para ocio m sica 1 s U 1 Oe [ 1] O [
juegos etc
Para trabajos |:| |:|6 |:| |:| |:|6 |:| |:| |:|6 |:|
escolares
Otros usos 1 O I 1 Oe [ ] O [
Desde qu lugar ha Sl NO NS NR Sl NO NS NR S NO NS NR
usado el ordenador?
Su Vivienda (1 [le [ 1 [Os [ (1 [ [
Vivienda de familiares
vienda de 0 Os O 0 Os O 0 Os O
Centro de estudios |:| |:|6 |:| |:| |:|6 |:| |:| |:|6 |:|
4 Centros p blicos
P O e O O [Os O O [Os O
Cibercaf s o similares
O e O O [Os O O [Os O
6 Otros lugares
O e O O [Os O O [Os O
Ha utilizado Internet | S| O S| O] sI L]
desde cualquier lugar en
los Itimos meses? NO DG }pasaa 5 |NO DG }pasaa 5 [NO DG }pasaa 5
NS NR [ ] NS NR [ ] NS NR [ ]
Para qu ha utilizado Sl NO NS NR Sl NO NS NR S NO NS NR
Internet? O Os O O Os O O Os O
Para ocio m sica 6 6 6
juegos etc 0O [e [ O e [ 1 [Oe [
Para trabajos escolares
Otros usos O Oe O O Oe O O Os O
4 Desde qu lugar ha Sl NO NS NR Sl NO NS NR S NO NS NR
usado Internet?
Su Vivienda (1 [le [ (1 O [ 1 e [
Vivienda de
familiares o amigos O Cle [ O Ce [ O Cle [
Centro de estudios |:| |:|6 |:| |:| |:|6 |:| |:| |:|6 |:|
4 Centros p blicos
P O e O O Oe O O s O
5 Cibercaf so
similares O e [ (1 O [ 1 [ [
6 Otros lugares 1 [e [ (1 [ [ 1 [e [
5 Dispone de tel fono
m vil? stiCINo[Ins NRL] |si[INo[INs NRL] |si[]INo[]Ns NR[]




V USO DE TEL FONOM VIL Y ORDENADORES POR LA PERSONA SELECCIONADA

Entrevistador | ale al entrevistado A continuaci n le voy a hacer preguntas que se refieren
solamente a usted En primer lugar se trata del uso del tel fono m vil y el ordenador Tenga en
cuenta que nos referimos al uso en cualquier sitio y por cualquier motivo

Si el entrevistado le plantea dudas acerca de qu se considera usar el ordenador | ale lo
siguiente Se considera que se ha usado el ordenador si con | se realiza cualquier tipo de
actividad inform tica como son consultas ejecutar programas gestionar ficheros navegar por
Internet juegos etc Puede ser de forma totalmente personal o acompa ado por otras personas
en su uso )

6 Usa el tel fono m vil?

s ]
NO [le

Ha utilizado el ordenador alguna vez?

S ]

NO ] 6 > pasar al bloque VI

Cu ndo fue la Itima vez que lo utiliz ?

a) Enel Itimo mes ]
b) Hace m sde mesy menos de ]
c) Hace m sde mesesy menosde a o [ ] - pasar al bloque VI
d) Hace m sde a o [] 4 > pasar al bloque VI

De media con qu frecuencia ha usado el ordenador en los Itimos meses?

a) Diariamente al menos 5 d as por semana ]
b) Todas las semanas pero no diariamente ]
c) Al menos una vez al mes pero no todas las semanas ]
d) No todos los meses []a

D game si en los Itimos meses ha utilizado el ordenador en los siguientes
lugares

Sl NO

a) En su vivienda ] (16
b) En el centro de trabajo ] [le
c) En el centro de estudios ] []6
d) En otra vivienda de familiares o conocidos L] [le
e) En un centro p blico Ayuntamiento biblioteca p blica

u otros centros oficiales) ] (16
f) En un cibercentro cibercaf  similar ] []6
g) En alg n otro lugar hotel aeropuerto etc) L] [le



VI USO DE INTERNET POR LA PERSONA SELECCIONADA

Entrevistador | ale al entrevistado A continuaci n le voy a hacer preguntas relacionadas con el
uso de Internet por usted Tenga en cuenta que nos referimos al acceso a Internet desde
cualquier sitio y con cualquier medio Si el entrevistado le plantea dudas acerca de qu se
considera usar o acceder a Internet | ale lo siguiente es el uso de aparatos con acceso a la red
de comunicaci n Internet para buscar consultar enviar o recibir informaci n y comprar o
encargar productos desplaz ndose por las p ginas web Puede ser de forma totalmente
personal o acompa ado por otras personas en su uso )

Ha usado Internet alguna vez?

S| L]
NO [ ] 6 > pasar al filtro previo
al Bloque IX

Cu ndo fue la Itima vez que us Internet?

a)Enel Itimo mes ]
b) Hace m sde mesy menos de ]
c) Hace m sde mesesy menosde a o [ ] - pasar al Bloque VI
d) Hacem sde a o [] 4 > pasar al Bloque VIII

De media con qu frecuencia ha usado Internet en los Itimos meses?

a) Diariamente al menos 5 d as por semana ]
b) Todas las semanas pero no diariamente ]
c) Al menos una vez al mes pero no todas las semanas ]
d) No todos los meses []a

4 D game si en los Itimos meses ha usado Internet desde cada uno de los
siguientes lugares Le leo las distintas posibilidades e ind queme si lo ha utilizado en
cada una de ellas

Sl NO

a) Desde su vivienda ] [1le6
b) Desde el centro de trabajo ] Lle
c) Desde el centro de estudios ] [le
d) Desde otra vivienda de familiares o conocidos ] [le
e) Desde una biblioteca p blica ] [1le6
f) Desde una oficina postal ] Lle
g) Desde el Ayuntamiento o centro p blico

de la Administraci n 0 Os
h) Desde una asociaci n o centro ¢ vico L] [le
i) Desde un Cibercentro cibercaf o similar L] [le
j) Desde un rea p blica con red inal mbrica hotspot) L] []e
k) Desde otros lugares ] Lle



5 Ha utilizado alguno de los siguientes dispositivos m viles para acceder a Internet
fuera de la vivienda habitual o centro de trabajo?

Si NO
a) Tel fono m vil de cualquier tipo) ] [le
Si responde Sl a a) a ) v aconexiones de Itima

generaci n G 5G) ] Cle

a ) atrav s de otras conexiones GPRS) [ [le

a )vaWiFip blico WiMax ] [le

b) Ordenador port til ] [ 16
Si responde Slab) b ) Vam dem USB tarjeta para banda

ancha ] [le

b )V aWiFip blico WiMax ] [le

c¢) Otros dispositivos PDAs iPod videoconsolas etc) L] [le

6 Por favor d game si en los Itimos meses ha usado Internet por motivos
particulares para realizar alguna de las siguientes actividades relativas a la
comunicaci ny acceso a la informaci n

Sl NO

a) Recibir o enviar correo electr nico ] [le
b) Participar en redes sociales creando un perfil de usuario
enviando mensajes u otras contribuciones a Facebook Twitter
etc) ] [Cle
c) Leer o descargar noticias peri dicos o revistas de actualidad
on line ] [ 16
¢ ) Encaso de marcar Sl en la opci n c) se realiza la pregunta)

los recibe a trav s de suscripci n a alg n medio o servicio de
noticias incluyendo RSS)? ] []e
d) Buscar informaci n sobre temas de salud p ej lesiones
enfermedades nutrici n etc) ] []e
e) Buscar informaci n sobre educaci n formaci n u otro tipo
de cursos ] [le
f) Buscar informaci n sobre bienes y servicios ] [le
g) Descargar software excluido el de juegos) L] [le



D game si en los [timos meses ha usado Internet por motivos particulares para
realizar alguna de las siguientes actividades relacionadas con la participaci n pol tica y
social

Sl NO
a) Leer y emitir opiniones sobre asuntos de tipo social o pol tico
en lugares de la Red p ej en blogs redes sociales etc) L] [le
b) Tomar parte en consultas on line votaciones sobre asuntos
c vicos y pol ticos p ej sobre planificaci n urbana firmar una
petici n) ] [le

Por favor d game a continuaci n si en los Itimos meses ha usado Internet por
motivos particulares para realizar alguna de las siguientes actividades relacionadas con
el aprendizaje

Sl NO
a) Realizar alg n curso on line sobre cualquier materia ] [le
b) Consultar wikis como Wikipedia) enciclopedias on line para
obtener conocimientos sobre cualquier tema ] [le

Por favor d game ahora si en los Itimos meses ha usado Internet por motivos
particulares para realizar alguna de las siguientes actividades relacionadas con su vida
profesional

SI NO
a) Buscar empleo o enviar una solicitud a un puesto de trabajo ] [le
b) Participar en redes de tipo profesional creaci n o
mantenimiento del perfil de usuario o env o de mensajes etc a
lugares como Linkedin Xing etc) ] [le

Y por motivos particulares ha realizado en los Itimos meses alguna de estas
otras actividades por Internet?

Sl NO

a) Utilizar servicios relacionados con viajes y alojamiento

informaci n reservas compras etc ) ] [le
b) Vender bienes o servicios venta directa mediante subastas

etc) ] [le
c) Telefonear a trav s de Internet videollamadas v a webcam) a
trav s de Internet ] [ 16
d) Banca electr nica ] [le



VIl ADMINISTRACI N ELECTR NICA

Entrevistador | ale al entrevistado Continuando con el tema de Internet las siguientes
preguntas se refieren a su posible relaci n con las administraciones publicas a trav s de la Red

Me podra decir cuales de las siguientes formas de interacci n con las
administraciones p blicas por Internet ha usado por motivos particulares en los
Itimos  meses?

Sl NO
a) Obtener informaci n de p ginas web de la Administraci n ] [1e6
b) Descargar formularios oficiales ] []6
c) Enviar formularios cumplimentados ] []6
En caso de marcar Sl en la opci n c) se realiza la pregunta c )
¢ ) Ha enviado formularios cumplimentados a efectos de
declaraci n de impuestos? ] [1e6

Si en la opci n c) de la pregunta P se ha respondido NO pasar a la pregunta P En caso
contrario pasar al Bloque VIII

Tuvo necesidad de presentar alg n formulario oficial a las administraciones
p blicas enlos Itimos meses utilizando cualquiera de los m todos disponibles)?

Si [l - pasarapregunta
NO [] 6> pasar al Bloque VIII

Cu les fueron las razones por las que no envi formularios cumplimentados a las
administraciones p blicas a trav s de Internet en los Itimos meses?
a) No hab a servicio disponible v a p gina web ] e

b) Fallo t cnico de la p gina web durante la cumplimentaci n el
env o del formulario ] (16

c) Falta de habilidades conocimientos p ej no sab acomo

usar el sitio web su uso resultaba demasiado complicado) ] []e6
d) Preocupaci n por la protecci ny seguridad de los datos

personales ] [le
e) No tiene firma certificado electr nico ] []e6
f) Por otras razones ] Cle



VIl COMERCIO ELECTR NICO

Entrevistador | ale al informante A continuaci n le voy a hacer preguntas sobre compras de
productos y servicios a trav s de Internet Tenga en cuenta que las puede haber realizado desde

cualquier lugar pero no incluya las compras hechas por motivos de trabajo

4 Ha comprado alg n producto o servicio a trav s de Internet?

S| ]

NO [ ] 6 > pasar al filtro previo

a pregunta 4

5 Cu ndo fue la Itima vez que compr alg n producto o servicio a trav s de

Internet?
En el Itimo mes ]
Hace m sde mesy menosde ]
Hace m sde mesesy menosde a o ]
Hacem sde a o ] 4 > pasar al filtro previo

a pregunta 4

6 D game si compr o encarg a trav s de Internet en los Itimos meses alguno o
algunos de los productos o servicios que le enumero a continuaci n le recuerdo que no

lo incluya si lo realiz por motivos de trabajo)

SI

a) Productos de alimentaci ny otros de consumo no duraderos
limpieza higiene etc) ]
b) Bienes para el hogar de tipo duradero p ej muebles

juguetes etc) L]
c) Medicamentos ]
d) Pel culas m sica ]
e) Libros revistas peri dicos incluye libros electr nicos) ]
f) Material formativo on line ]
g) Material deportivo ropa ]
h) Software de juegos de ordenador y de videoconsolas y sus
actualizaciones ]
i) Otro software de ordenador y sus actualizaciones ]
i) Equipo inform tico ordenadores y accesorios) ]
k) Equipamiento electr nico p ej ¢ maras no considerar
accesorios de ordenador) ]
I) Servicios de telecomunicaciones p ej los relativos a las TV
suscripciones de banda ancha contratos de | nea telef nica fija

o tel fono m vil recarga de tarjetas telef nicas prepago etc)

m) Compra de acciones p lizas de seguros u otros servicios
financieros ]
n) Alojamiento de vacaciones hotel apartamento etc) ]

NO

(e

Cle
Cle
[le
(e
[le
Cle

(e
(16
[le

(e

[le

[le
[le



o) Otros servicios para viajes billetes de transporte p blico

alquiler de coches etc) ] Cle
p) Entradas para espect culos cine teatros conciertos ) L] [le
q) Otros productos o servicios ] Cle

Si en la pregunta 6 se se ala Sl en alguna de las opciones d) e) f) h) i) = se pasa a la pregunta
en otro caso se pasa a la pregunta

Sien la pregunta 6 se se ala Slen laopci nd) = enlapregunta se visualizar laopci n a)

Sien la pregunta 6 se se ala Slenlaopci ne) f)=enlapregunta se visualizar laopci n b)
Sien la pregunta 6 se se ala Sl en las opciones h) i) = en la pregunta  se visualizar la opci n c)

De los siguientes productos que ha comprado o encargado por Internet d game si
alguna vez prefiri descargarlos a trav s de p ginas web en vez de recibirlos por correo
postal u otro medio tradicional

SI NO
a) Pel culas m sica ] [ 16
b) Libros electr nicos) revistas peri dicos material formativo
on line ] [le
c) Programas de ordenador y actualizaciones incluido juegos de
ordenador y videoconsolas) ] [le

A quien ha comprado o encargado por Internet bienes servicios por motivos
particulares en los Itimos meses?

Sl NO
a) Vendedores nacionales ] e
b) Vendedores de otros pa ses de la UE ] [ 16
c) Vendedores del resto del mundo ] e
d) El pa s de origen de los vendedores es desconocido ] [ 16

C mo ha pagado los productos o servicios encargados a trav s de Internet para
uso privado en los Itimos meses?

SI NO
a) Proporcionando los datos de la tarjeta de cr dito d bito a
trav s de Internet ] [ 16
b) Proporcionando los datos de una tarjeta prepago tarjeta
monedero) cuenta prepago p ej PayPal) atrav s de Internet [ ] [le
c) Mediante transferencias bancarias a trav s de Internet ] [ 16
d) Pagos por medios distintos a Internet en met lico atrav s de
transferencias bancarias ordinarias contra reembolso etc) ] []e

Filtro previo a pregunta 4 Si en la pregunta contest Sl alaopci nd) Hace m s de un a o iral
Bloque IX En caso contrario respondi afirmativamente a a) b) o c) pasar a la pregunta 4

4 En los Itimos meses ha realizado apuestas p ej apuestas deportivas) o ha
jugado a cualquier tipo de loter a a trav s de Internet?

S ]
NO [le



Filtro previo al Bloque IX Si en la pregunta contest NO habiendo respondido tambi n NO en la
pregunta ) se pasar al Bloque X en caso contrario pasar al Bloque IX

IX CONOCIMIENTOS INFORM TICOS

Entrevistador | ale al informante A continuaci n le voy a hacer unas preguntas relativas a sus
pr cticas con el ordenador e Internet Nos referimos al uso de ambos desde cualquier lugar

Filtro previo a pregunta 4 Sien la pregunta  contest NO ir al filtro previo a la pregunta 44 En caso
contrario formular la pregunta 4

4 Cu ndo fue la Itima vez que tom parte en un curso de al menos horas de
duraci n relativo al uso de ordenadores?

a)Enlos Itimos a os [ ] - pasarapregunta 4
b) Hace m sde a os

}
pasa P unt
D

c) Nunca he realizado un curso de est s caracter sticas

4 Cuales son las razones por las que no ha realizado un curso de ordenadores en los
Itimos a os?

Si NO
a) Porque tiene conocimientos inform ticos suficientes ] (16
b) Porque raramente utiliza el ordenador ] []e6
c¢) Porque ha adquirido sus conocimientos v a auto estudio
mediante la asistencia de otros ] (16

Si en la pregunta 4 responde Sl en alguna de las opciones a) b) c¢)=> se pasa a la pregunta 4
y no se presentan los apartados d) e) f)g) En caso contrario se preguntand) e) f)g)

d) Por falta de tiempo ] (16
e) Por el coste elevado de los cursos ] []e6
f) Porque la oferta disponible no es adecuada a sus necesidades ] (16

g) Por otros motivos ] []e



4 Cu les de las siguientes tareas relacionadas con la inform tica ha realizado alguna
vez?

Sl NO

a) Copiar o mover ficheros o carpetas ] []e6
b) Usar copiar o cortar y pegar en un documento ] [le
c) Usar f rmulas aritm ticas simples en una hoja de ¢ Iculo ] []e6
d) Comprimir ficheros ] (16
e) Conectar o instalar dispositivos como un m dem o
una impresora ] (16
f) Escribir un programa usando un lenguaje de programaci n ] e
g) Transferir ficheros entre otros dispositivos y el ordenador
p ej fotos de una c mara digital tel fono m vil archivos mp

mp4) L] (e

h) Modificar o verificar los par metros de configuraci n de
aplicaciones de software con excepci n de los navegadores de

Internet) L] (16

i) Creaci n de presentaciones electr nicas con el software
apropiado diapositivas por ejemplo) incluyendo im genes

sonido v deo o gr ficos ] (16
i) Instalar un nuevo sistema operativo o sustituir un antiguo ] e
k) Otras tareas ] []e6

Filtro previo a pregunta 44 Si en la pregunta  contest NO ir al filtro previo a la pregunta 45 En caso
contrario se pasa a la pregunta 44

44 Cu les de las siguientes tareas relacionadas con Internet ha realizado alguna vez?

Sl NO
a) Usar un buscador para encontrar informaci n ] (16
b) Enviar correo electr nico con ficheros asociados documentos
fotos etc) ] [le
c¢) Enviar mensajes a chats grupos de noticias o foros de
discusi n on line ] [le
d) Usar Internet para hacer llamadas telef nicas ] (16
e) Uso de aplicaciones para compartir ficheros peer to peer
para intercambio de m sica pel culas etc) ] []e
f) Crear una p gina web ] (16
g) Colgar textos juegos im genes pel culas m sica en sitios
de Internet ] [ 16
h) Modificar la configuraci n de seguridad de los navegadores
de Internet ] []e6
i) Otras tareas ] [le



Filtro previo a pregunta 45 Sien la pregunta 4 ha contestado afirmativamente a alguna de las opciones
a) b) ¢) d) e f) g h) i) j en lapregunta 44 ha respondido afirmativamente a alguna de las
opciones a) b) c) d) e) f) g) h) entonces ir a la pregunta 45 En caso contrario pasar al Bloque X

45 D nde ¢ mo adquiri los conocimientos mencionados anteriormente?

Sl NO

a) Aprendizaje reglado colegio instituto universidad) ] [le
b) Cursos de aprendizaje en centros de educaci n de adultos

y no organizados por la empresa) ] 16
c¢) Cursos de formaci n organizados por la empresa ] e
d) Estudio por su cuenta con libros CD ROMs cursos on line

wikis foros de discusi n on line etc ] [le
e) Aprendizaje por su cuenta mediante la pr ctica ] [le
f) Aprendizaje a trav s de otras personas amigos familiares

compa eros de trabajo) L] [le
g) Alg n otro medio ] (16

46 Cree que sus conocimientos inform ticos actuales son suficientes para cada una
de las situaciones que le voy a enumerar ?

Sl NO No aplicable

a) Sifuera a buscar trabajo o a cambiar el actual en el

plazode una o ] Oe [

b) Para comunicarse con parientes amigos compa eros

de trabajo a trav s de Internet ] (16 [

c) Para proteger su informaci n personal ] [le [

d) Para proteger su ordenador privado de virus u otras

infecciones inform ticas ] [le [



X CARACTER STICAS SOCIOECON MICAS DE LA PERSONA SELECCIONADA

Entrevistador | ale al informante Las pr ximas preguntas son de tipo general

4 Cu |l es supas de nacimiento?

Entrevistador Anote el literal y se ale la opci n que corresponda Los actuales miembros de la
Uni n Europea son Alemania Austria B lIgica Bulgaria Chipre Dinamarca Eslovaquia
Eslovenia Espa a Estonia Finlandia Francia Grecia Hungra Irlanda Italia Letonia Lituania
Luxemburgo Malta Pa ses Bajos Polonia Portugal Reino Unido Rep blica Checa Rumania y
Suecia

PA S

Espa a ]

Otro pa s de la Uni n Europea ]

De un pa s fuera de la Uni n Europea ]

4 Cu | es su nacionalidad?

Espa ola 1l > pasar a pregunta 5
Extranjera ]

Espa olay otra ]

Ninguna [ 14 > pasar a pregunta 5

4 Por favor d game el pa s o pa ses de los que tiene nacionalidad extranjera

Entrevistador Anote el los) literal es) y se ale la opci n que corresponda Los actuales
miembros de la Uni n Europea son Alemania Austria B Igica Bulgaria Chipre Dinamarca
Eslovaquia Eslovenia Espa a Estonia Finlandia Francia Grecia Hungra Irlanda Italia
Letonia Lituania Luxemburgo Malta Pa ses Bajos Polonia Portugal Reino Unido Rep blica
Checa Rumania y Suecia

En el caso de m s de una nacionalidad si una de ellas es de un pas miembro de la Uni n
Europea entonces se marcar la opci n

PA S ES) EXTRANJERO S)
De un pas o pases)dela Uni n Europea ]

De un pas o pa ses) fuera de la Uni n Europea ]



5 Cu les son sus estudios terminados de m s alto nivel?

Entrevistador Anote el literal y se ale la opci n que corresponda El informante debe especificar
suficientemente para que se pueda codificar correctamente por ejemplo ha asistido menos de
cinco a os a la escuela tres cursos completos de Ciencias Econ micas y Empresariales
doctorado en Ciencias Sociales etc

Analfabetos ]
Educaci n Primaria ]
Primera etapa de la Educaci n Secundaria ]
Segunda etapa de la Educaci n Secundaria Bachillerato y

FP de Grado Medio) Cla
Ense anza post secundaria no superior Lls
Formaci n Profesional de Grado Superior [ 6
Educaci n Superior Universitaria excepto Doctores) ]
T tulo de Doctorado ]
No se puede codificar ]

5 En cual de las siguientes situaciones en relaci n con la actividad se encontraba en
la semana pasada? Si se encontraba en varias indique solo la que considere principal

Entrevistador Al cumplimentar la pregunta ha de tenerse en cuenta que el informante se
considerar trabajando cuando lo haya hecho al menos una hora en la semana de referencia
cuando no haci ndolo tuviera un trabajo del que estuvo ausente temporalmente vacaciones
etc ) tal como se se ala en el Manual

Trabajando por cuenta ajena ]

Trabajando por cuenta propia se incluye ayuda

familiar)

Parado ] )

Estudiante Cla

Labores del hogar Lls >9 pasar a pregunta 5
Pensionista [ 16

Otra situaci n )




5 Respecto al trabajo desarrollado la semana pasada cu | era su ocupaci n
principal?

Entrevistador Anote el literal y se ale la opci n que corresponda seg n la tabla de clasificaci n

del manual EIl informante debe especificar suficientemente para que se pueda codificar
correctamente

5 a) Entrevistador La ocupaci n del trabajador es

Manual ]

No Manual Cle
5 b) Entrevistador La ocupaci n del trabajador es

Trabajador TIC ]

Otros trabajadores Lle

5 Por Itimo me podra indicar aproximadamente el intervalo en el que se
encuentran los ingresos mensuales netos de su hogar es decir despu s de las
retenciones a cuenta por impuestos cotizaciones sociales y otros pagos asimilados)?
Incluya por favor todas las fuentes de ingreso en el caso de existir mas de una)
considerando para los ingresos del trabajo por cuenta ajena) la parte proporcional de
las pagas extraordinarias y otros ingresos extraordinarios percibidos regularmente

Entrevistador anote el intervalo declarado Se deber contabilizar la suma de los ingresos

regulares percibidos por todos los miembros del hogar en la actualidad aporten no estos

ingresos en su totalidad en parte para sufragar los gastos del hogar

En el c mputo del importe de estos ingresos mensuales se tendr en cuenta

- para los ingresos de trabajo por cuenta ajena debe sumarse al importe mensual el prorrateo
de los ingresos regulares que no tengan periodicidad mensual pagas extraordinarias y otros
ingresos extraordinarios que se perciban regularmente)

- para los ingresos de trabajo por cuenta propia debe descontarse del importe de los ingresos
mensuales los gastos deducibles retenciones pagos fraccionados

Menos de euros ]
De a euros ]
De a euros ]
M s de euros Cla
NS NR (s

Fin de la encuesta






Anexo 11

ENCUESTA SOBRE EQUIPAMIENTO Y USO
DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
EN LOS HOGARES (TIC-H). 2012






INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA

DIz

Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnolog as de
Informaci ny Comunicaci n en los Hogares TIC H)

Cuestionario
| IDENTIFICACI N Y SELECCI N DE LA PERSONA A ENCUESTAR

) D game el nombre y apellidos de todas las personas que viven actualmente en esta vivienda No olvide
incluir a los ni os

Si hay informaci n de personas en anterior entrevista en vez de la frase anterior se pregunta
Las personas que viven en esta vivienda son ? Leer s lo los nombres
Entrevistador borre las personas que no vivan en la vivienda

) D game si hay alguna otra persona que considere sta su residencia habitual y que est ausente en la
actualidad Si hay alguna debe a adirse a continuaci n

) D game si hay alguna otra persona m s que actualmente no tenga NINGUNA RESIDENCIA PRINCIPAL y
que est ahora en la vivienda aunque sea temporalmente

Si hay alguna debe a adirse a continuaci n

Naturaleza caracter sticas y finalidad

La Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnolog as de Informaci n y Comunicaci n en los Hogares
TICH ) es una investigaci n estad stica que realiza el Instituto Nacional de Estad stica INE) siguiendo
las recomendaciones de la Oficina Estad stica de la Uni n Europea EUROSTAT)

Esta investigaci n se dirige a los hogares con el fin de obtener datos comparativos sobre la disponibilidad
en los mismos de dicho equipamiento para comunicarse y obtener o enviar informaci n as como sobre el
uso que los miembros del hogar hacen de dichas tecnolog as

Legislaci n
Secreto Estad stico

Ser n objeto de protecci n y quedar n amparados por el secreto estad stico los datos personales que obtengan los servicios
estad sticos tanto directamente de los informantes como a trav s de fuentes administrativas art de la Ley de la Funci n
Estad stica P blica de de mayo de LFEP) Todo el personal estad stico tendr la obligaci n de preservar el secreto estad stico
art de la LFEP)

Obligaci n de facilitar los datos
Las Leyes 4 y 6 establecen la obligaci n de facilitar los datos que se soliciten para la elaboraci n de esta Estad stica

Los servicios estad sticos podr n solicitar datos de todas las personas f sicas y jur dicas nacionales y extranjeras residentes en Espa a
art culo de la LFEP)

Todas las personas f sicas y jur dicas que suministren datos deben contestar de forma veraz exacta completa y dentro de los plazos
a las preguntas ordenadas en la debida forma por parte de los servicios estad sticos art de la LFEP)

Para velar por el cumplimiento de estas normas la LFEP art 4 ) otorga al INE capacidad sancionadora



TABLA DE MIEMBROS DE LA VIVIENDA

NOMBRE Y APELLIDOS

Alguna de las personas
mencionadas trabaja como
empleado a de hogar
interno en otra vivienda?

Haga para cada persona la
marca que corresponda)

Alguna persona tiene otra
vivienda que considere su
residencia habitual pero se
encuentra temporalmente
aqu por estudios trabajo
enfermedad o viaje? Haga
para cada persona la marca
que corresponda)

4
PERSONA N

[ N T T T T T I I I | DSI_)FIN DSI%FIN

_______________ 6[_]NO

T T T I 6|:| NO

[ I T O T O

[ N T T T T T I I I | DSl_)FIN DSI%FIN

_______________ 6[_|NO

T T T I I 6|:| NO

I T

I Y T T I I | DSl_)FIN DSI_}FIN

*************** 6[_]NO

T T T I 6|:| NO

[ I T O T O

[ N T T T T T I I I | DSl_)FIN DSI%FIN

_______________ 6[_|NO

T T T I I 6|:| NO

I T

I Y T T I I | DSl_)FIN DSI_}FIN

*************** 6[_| NO

T T T I 6|:| NO

1 T

I Y T T I I | DSl_)FIN DSI_}FIN

*************** 6[_| NO

T T T I I 6|:| NO

[ I T O T O

[ N T T T T T I I I | DSl_)FIN DSI%FIN

_______________ 6[_]NO

T T T I I 6|:| NO

1 T

I Y T T I I | DSl_)FIN DSI%FIN

*************** 6[_| NO

T T T I 6|:| NO

[ I T O T O

[ N T T T T T I I I | DSl_)FIN DSI_}FIN

_______________ 6[_]NO

T T T I I 6|:| NO

1 T

I Y T T I I | DSl_)FIN DSI%FIN
e[_Ino 6[_] NO




5 6
SEXO D game el mesyela ode ES ENCUESTABLE ENCUESTABLE N
nacimiento
S lo S lo rellenar la edad si el
preguntar si encuestado no recuerda la
existe duda) fecha)
] Hombre [ sl
6] Mujer Mes Ao 6] NO — FIN
Edad
] Hombre []si
6] Mujer Mes Ao 6| NO — FIN
Edad
] Hombre [ sl
6] Mujer Mes Ao 61 NO = FIN
Edad
[ ] Hombre |:| sl
6] Mujer Mes Ao 6] NO — FIN
Edad
[ ] Hombre |:| sl
6] Mujer Mes Ao 6] NO — FIN
Edad
] Hombre . A []si
6] Mujer e ° 61 NO — FIN
Edad
] Hombre . A []si
es o
6] Mujer 6| NO — FIN
Edad
] Hombre " A [ sl
es o
6(_1 Mujer 6[_|NO — FIN
Edad
] Hombre " A []si
es o
6] Mujer 6[_|NO — FIN
Edad
] Hombre . A [ sl
es o
6] Mujer 6[_| NO — FIN

Edad




4 SELECCI N DE LA PERSONA A ENCUESTAR
Entrevistador | ale al informante A continuaci n voy a hacer la selecci n de la persona
a encuestar
NOMBRE
PERSONA N
Identificador de la vivienda
4 Total de personas encuestables

5 ENCUESTABLE N

Seg n sea

A) Si la persona seleccionada coincide con la que est entrevistando ind queselo y siga
adelante

B) Si no es la persona que est entrevistando inf rmele de ello Preg ntele qui n de los dos
conoce mejor los bloques de Equipamiento e Internet en la vivienda y de Uso por ni os del
Ordenador e Internet Si es el informante cumplimente con | esos bloques Si es la persona
seleccionada pregunte por el momento adecuado y antes de dar por terminada la entrevista
no olvide pedir un tel fono de contacto



I EQUIPAMIENTO DE LA VIVIENDA PRINCIPAL EN PRODUCTOS DE TECNOLOG AS
DE INFORMACI NY COMUNICACI N

Entrevistador | ale al informante A continuaci n le voy a preguntar si la vivienda tiene acceso
a algunos productos de tecnolog as de informaci n y comunicaci n como ordenador Internet
etc Tenga en cuenta que solo nos referimos a la vivienda principal y que debe incluir aparatos
en reparaci n y comprados o encargados aunque no est n instalados todava Tambi n se
incluyen si son alquilados o puestos a disposici n de la vivienda de cualquier otra forma

Si en la entrevista del ciclo anterior la vivienda con alguna persona com n en los grupos
humanos) ten a alg n tipo de ordenador se le formula la pregunta a) en otro caso b)

a) En la entrevista anterior contestaron que S ten an ordenador contin an
disponiendo de alguna clase de ordenador? Se incluye cualquier clase de ordenador
de sobremesa port til incluidos netbooks y tablets) de mano tal como agenda
electr nica o similar PDA etc))

Sl L]
NO ] 6— pasar a pregunta
NS NR ] — pasar a pregunta

b) Disponen en su vivienda de alg n tipo de ordenador? Se incluye cualquier clase
de ordenador de sobremesa port til incluidos netbooks y tablets) de mano tal como
agenda electr nica o similar PDA etc))

SI []
NO (] 6— pasar a pregunta
NS NR ] - pasar a pregunta

Cu | de los siguientes tipos de ordenador tienen en su vivienda?

Sl NO NS NR
a) Ordenador de sobremesa tambi n Ilamado PC) ] (16 [
b) Ordenador port til incluidos netbooks y tablets) ] (16 [
c¢) Ordenador de mano agenda electr nica
similar PDA etc) 1 Oe [
Disponen en su vivienda de
Sl NO NS NR
a) Televisi n? ] L1e [
b) Tel fono fijo? se incluyen inal mbricos) ] (16 [
c) Tel fono m vil? no se incluyen inal mbricos) ] (16 [
d) Radio? se incluyen radiocasete o transistor) ] (16 [
e) Cadena musical equipo de alta fidelidad? ] [le [
f) Reproductorde mp  mp4? L] (le [
g) V deo? 1 e [
h) DVD? 0 Oe O
i) Fax? ] (e [



Il ACCESO A INTERNET DE LA VIVIENDA

Si en la entrevista del ciclo anterior la vivienda con alguna persona com n en los grupos
humanos) dispon a de conexi n a Internet se le formula la pregunta 4a) en otro caso 4b)

4 a) En la entrevista anterior contestaron que s ten an conexi n a Internet en su
vivienda contin an disponiendo de ella a trav s de cualquier dispositivo)
independientemente de si es utilizada?

Sl L] - pasarapregunta5

NO 16 — pasar a pregunta 6

NS NR [] —si HAY ni osde a 5a os pasar al Bloque IV si NO HAY al
Bloque V

4 b) Disponen en su vivienda de acceso a Internet a trav s de cualquier dispositivo)
independientemente de si es utilizado?

Sl [l - pasarapregunta 5

NO L] 6 — pasar a pregunta 6

NS NR [] —si HAY ni osde a 5a os pasar al Bloque IV si NO HAY al
Bloque V

5 Qu tipos de conexi n a Internet utilizan en la vivienda? Le leo las distintas
posibilidades e indique si cada una de ellas es utilizada para conectarse

| NO NS NR
a) Conexi n de banda ancha por ADSL ] (16 [

b) Conexi n de banda ancha por red de cable
fibra ptica ] Cle [

c) Otras conexiones fijas de banda ancha v a sat lite

WiFip blico WiMax)

Entrevistador si el entrevistado declara que utiliza

el WiFi propio de su hogar entonces se debe anotar

NO en esta opci n ] (16 [

d) Conexi n m vil de banda ancha a trav s de un
dispositivo de mano tel fono m vil de Itimas
generaciones al menos G iPod ) ] [le

e) Conexi n m vil de banda ancha va modem USB
tarjeta en port tiles p ej) L] [le

f) Conexi n de banda estrecha por llamada
telef nica atrav s de sul nea detel fono
convencional m dem) o RDSI ] (16 [

g) Conexi n m vil de banda estrecha otros
tel fonos m viles GPRS ) ] []e



Si hay menores de a 5 a os se pasa al Bloque IV de no existir personas de ese rango de

edad se pasa al Bloque V

6 Por cu les de los siguientes motivos no dispone su vivienda de acceso a Internet?

a) Porque tienen acceso a Internet desde otro lugar

b) Porque no necesitan Internet no les resulta til no
es interesante etc)

c) Porque los costes del equipo son demasiado altos

d) Porque los costes de conexi n resultan demasiado
elevados tel fono contrato de ADSL etc)

e) Porque tienen pocos conocimientos para utilizarlo
f) Por razones relativas a la seguridad la privacidad

g) Porque la banda ancha alta velocidad en Internet) no
est disponible en su rea

h) Por discapacidad f sica o sensorial

Od Ooog og oOe

NO
[]e

[le
[le

[le
[le
e

e
[le

NS NR

[
[
[
[
[
[
[
[

Si hay menores de a 5 a os se pasa al Bloque IV de no existir personas de ese rango de

edad se pasa al Bloque V



IV TABLA DE USO DE ORDENADOR E INTERNET POR LOS NI OS A 5A 0S)

Entrevistador | ale al informante A continuaci n le voy a hacer algunas preguntas sobre el uso de
ordenadores e Internet porlosni osde a 5a os

Nombre
Persona N
Ha utilizado el sI O sI [ si O
ordenador en los Itimos NO DG NO e NO e
meses?
NS NR [ NS NR [] NS NR []
Ha utilizado Internet Sl |:| Sl |:| Sl |:|
desde cualquier lugar en
los Itimos meses? NO DS }pasaa NO DG }pasaa NO |:|6 pasa a
NS NR [ | NS NR [ ] NS NR [ ]
Desde qu lugar ha Sl NO NS NR SI NO NS NR S NO NS NR
usado Internet?
Su Vivienda O Oe [ 1 Oe [ O Oe [
Vivienda de
familiares o amigos D DG D D DG D D DS D
Centro de estudios |:| |:|6 |:| |:| |:|6 |:| |:| |:|6 |:|
4 Centros p blicos
rosp oI O O [ O Oe [ O Oe O
5 Cibercaf so
similares O Oe U L] [Oe [ ] O [
6 Otros lugares (1 [l [ L1 [le [ (1 [ [

Dispone de tel fono

m vil? siCINolINs NRL] |siINo[INs NRL] |si[]No[]NS NR[]




V USO DE TEL FONOM VIL' Y ORDENADORES POR LA PERSONA SELECCIONADA

Entrevistador | ale al entrevistado A continuaci n le voy a hacer preguntas que se refieren
solamente a usted En primer lugar se trata del uso del tel fono m vil y el ordenador Tenga en
cuenta que nos referimos al uso en cualquier sitio y por cualquier motivo

Si el entrevistado le plantea dudas acerca de qu se considera usar el ordenador | ale lo
siguiente Se considera que se ha usado el ordenador si con | se realiza cualquier tipo de
actividad inform tica como son consultas ejecutar programas gestionar ficheros navegar por
Internet juegos etc Puede ser de forma totalmente personal o acompa ado por otras personas
en su uso )

Ha utilizado el ordenador alguna vez?

S ]

NO [ 16> pasara pregunta

Cu ndo fue la Itima vez que lo utiliz ?

a)Enel Itimo mes ]
b) Hace m sde mesy menos de ]
c)Hacem sde mesesy menosde a o [l - pasarapregunta 6
d) Hacem sde a o [ 14> pasara pregunta 6

4 De media con qu frecuencia ha usado el ordenador en los Itimos meses?

a) Diariamente al menos 5 d as por semana ]
b) Todas las semanas pero no diariamente ]
c) Al menos una vez al mes pero no todas las semanas ]
d) No todos los meses []a

5 Dgame si en los Itimos meses ha utilizado el ordenador en los siguientes
lugares

Sl NO

a) En su vivienda ] []6
b) En el centro de trabajo ] [le
c) En el centro de estudios L] [le
d) En otra vivienda de familiares o conocidos L] [le
e) En un centro p blico Ayuntamiento biblioteca p blica

etc) L] (16
f) En un locutorio cibercentro cibercaf  similar L] [le
g) Desde otros lugares ] Cle



6 Cu les de las siguientes tareas relacionadas con la inform tica ha realizado alguna
vez?

Sl NO
a) Copiar o mover ficheros o carpetas ] []e6
b) Usar copiar o cortar y pegar en un documento ] [le
c) Usar f rmulas aritm ticas simples en una hoja de ¢ Iculo ] []e6
d) Comprimir ficheros ] (16
e) Conectar o instalar dispositivos como un m dem o
una impresora ] (16
f) Escribir un programa usando un lenguaje de programaci n ] e
g) Transferir ficheros entre el ordenador y otros dispositivos
p ej ¢ maras digitales tel fonos m viles mp mp4) ] [l6
h) Modificar o verificar los par metros de configuraci n de
aplicaciones de software con excepci n de los navegadores de
Internet) ] (16
i) Creaci n de presentaciones electr nicas diapositivas p ej )
incluyendo im genes sonido v deo o gr ficos ] e
i) Instalar un nuevo sistema operativo o sustituir uno antiguo ] e
k) Otras tareas ] [le

Ha utilizado el tel fono m vil enlos Itimos meses?

S ]
NO [le



VI USO DE INTERNET POR LA PERSONA SELECCIONADA

Entrevistador | ale al entrevistado A continuaci n le voy a hacer preguntas relacionadas con el
uso de Internet por usted Tenga en cuenta que nos referimos al acceso a Internet desde
cualquier sitio y con cualquier dispositivo ordenador personal port til dispositivo de mano
incluyendo el tel fono m vil de cualquier tipo Si el entrevistado le plantea dudas acerca de
qu se considera usar o acceder a Internet | ale lo siguiente es el uso de aparatos con acceso
a la red de comunicaci n Internet para buscar consultar enviar o recibir informaci n y comprar
o encargar productos desplaz ndose por las p ginas web Puede ser de forma totalmente
personal o acompa ado por otras personas en su uso )

Ha usado Internet alguna vez?

S ]

NO [] 6 > pasar al Bloque X

Cu ndo fue la Itima vez que us Internet?

a)Enel Itimo mes ]
b) Hace m sde mesy menos de ]
c) Hacem sde mesesy menosde a o [ 1 > pasar al Blogue VIiI
d) Hacem sde a o [] 4 > pasar al Bloque IX

De media con qu frecuencia ha usado Internet en los Itimos meses?

a) Diariamente al menos 5 d as por semana ]
b) Todas las semanas pero no diariamente ]
c) Al menos una vez al mes pero no todas las semanas ]
d) No todos los meses (14

D game si en los Itimos meses ha usado Internet desde cada uno de los
siguientes lugares Le leo las distintas posibilidades e ind queme si lo ha utilizado en
cada una de ellas

Sl NO

a) Desde su vivienda ] []6
b) Desde el centro de trabajo ] [1le6
c) Desde el centro de estudios ] [1le6
d) Desde otra vivienda de familiares o conocidos L] [le
e) Desde un centro p blico Ayuntamiento biblioteca

p blica ) ] Os
f) Desde un locutorio cibercentro cibercaf o similar ] [1le6
g) Desde otros lugares ] Cle



Por favor d game si en los Itimos meses ha usado Internet por motivos
particulares para realizar alguna de las siguientes actividades relativas a la
comunicaci ny acceso a la informaci n

Sl NO
a) Recibir o enviar correo electr nico ] [le
b) Telefonear a trav s de Internet videollamadas v a webcam) a
trav s de Internet ] [le
c) Env o de mensajes a chats redes sociales blogs grupos de
noticias o foros de discusi n on line uso de mensajer a
instant nea ] [le
d) Leer o descargar noticias peri dicos o revistas de actualidad
on line ] [le
e) Buscar informaci n sobre bienes y servicios ] [le

D game si en los Itimos meses ha usado Internet por motivos particulares para
realizar alguna de las siguientes actividades relacionadas con el entretenimiento y la
creatividad

Si NO

a) Escuchar la radio o ver TV emitidas por Internet ] [le
b) Jugar o descargar juegos im genes pelculas m sica ] [le
En caso de marcar Sl en la opci n b) se realiza la pregunta b ))

b ) Jugar en red con otras personas ] [le
c¢) Colgar contenidos propios texto fotos m sica videos
software etc) en una p gina web para ser compartidos ] [le
d) Crear p ginas web o blogs ] [le

4 Y por motivos particulares ha realizado en los Itimos meses alguna de estas
otras actividades por Internet?

Si NO

a) Concertar una cita con un m dico a trav s de una p gina web

de un hospital de un centro de salud p ej) L] [le
b) Utilizar servicios relacionados con viajes y alojamiento

informaci n reservas compras etc ) ] [le
c) Vender bienes o servicios venta directa mediante subastas

etc) ] [le
d) Banca electr nica ] e



VIl USO DE INTERNET M VILY CONECTIVIDAD UBICUA

Entrevistador | ale al entrevistado Las siguientes preguntas se relacionan con el posible uso
de Internet que Vd haya podido realizar fuera de su vivienda habitual o centro de trabajo
utilizando para ello dispositivos m viles

5 Ha usado alguno de los siguientes tipos de ordenadores port tiles para acceder a
Internet fuera de su vivienda habitual o centro de trabajo en los Itimos meses?

Sl NO
a) Ordenador port til con teclado f sico se incluyen los
miniport tiles o netbook) ] (16
b) Tablet ordenador port til con pantallat ctil) Se
incluye el iPad y similares ] [1le
Si ha respondido NO a las opciones a) y b) de la pregunta 5 pasar a la pregunta en otro

caso continuar con la pregunta 6

6 Cu les de las siguientes redes ha utilizado para conectarse a Internet con un
ordenador port til fuera de su vivienda habitual o centro de trabajo en los Itimos
meses?

Si NO
a) Red de telefon am vil usando un modem USB una
tarjeta ] []e
b) Red inal mbrica p ej WiFi) ] Lle

De media con qu frecuencia accedi a Internet utilizando un ordenador port til
fuera de su vivienda habitual o centro de trabajo en los Itimos meses?

a) Diariamente al menos 5 d as por semana ]
b) Todas las semanas pero no diariamente ]

c) Menos de una vez a la semana

Ha usado alguno de los siguientes dispositivos de mano para acceder a Internet
fuera de su vivienda habitual o centro de trabajo en los Itimos meses?

SI NO

a) Tel fono m vil seincluyen los smartphones”
tel fonos inteligentes”) ] (16

b) Otro dispositivo de mano P ej PDAs reproductores de
mp mp4 lector de libros electr nicos e book consola de
videojuegos port til etc Se excluyen los tablets) L] []e



Si se ha respondido NO a las opciones a) y b) de la pregunta y tambi n se ha respondido NO
a las opciones a) y b) de la pregunta 5 pasar a la pregunta 5

Si se ha se alado NO a las opciones a) y b) de la pregunta  y se ha respondido Sl a alguna de
las opciones de la pregunta 5 se pasa a la pregunta

Finalmente si se ha respondido Sl a alguna opci n de la pregunta pasar a la pregunta

Cu les de las siguientes redes ha utilizado para conectarse a Internet con un
dispositivo de mano fuera de su vivienda habitual o centro de trabajo en los Itimos
meses?

Si NO

a) Red de telefon a m vil L] [le
En caso de marcar Sl en la opci n a) se realiza la pregunta a ))

a ) Conexi n de banda ancha al menos G) ] [Cle

b) Red inal mbrica p ej WiFi) 0 [Oe

De media con qu frecuencia accedi a Internet utilizando un dispositivo de mano
fuera de su vivienda habitual o centro de trabajo en los Itimos meses?

a) Diariamente al menos 5 d as por semana ]
b) Todas las semanas pero no diariamente ]

c) Menos de una vez a la semana

Por favor d game si en los Itimos meses ha usado Internet por motivos
particulares para realizar alguna de las actividades que se van a enumerar utilizando
para ello un dispositivo de mano

Sl NO

a) Recibir o enviar correo electr nico L] [le
b) Leer o descargar noticias peri dicos o revistas de

actualidad on line ] []e
c) Leer o descargar libros libros electr nicos ] [1le6
d) Jugar o descargar juegos im genes videos m sica [ Lle
e) Uso de servicios de podcast para recibir autom ticamente

ficheros de audio o video ] [1le6
f) Participar en redes sociales como Facebook Twitter etc )[] [le

g) Otras actividades ] (e



En los Itimos meses ha utilizado alguna aplicaci n de Internet basada en el
GPS en un dispositivo de mano para obtener informaci n relativa al lugar d nde se
encuentra p ej buscar un restaurante)?

s ]
NO [le
NS NR O

Ha usado un ordenador port til o dispositivo de mano para acceder a Internet con
el fin de realizar tareas profesionales fuera de su hogar o centro de trabajo en los
Itimos meses?

s ]
NO e

4 Enlos Itimos meses al utilizar un ordenador port til o un dispositivo de mano
fuera de su casa o trabajo para acceder a Internet ha tenido alguno de los siguientes
problemas?

Sl NO
a) Dificultad en la obtenci n de informaci n acerca del
coste de acceso a Internet ] [le
b) Facturas elevadas no esperadas p ej despu s de salir
de su zona tarifaria por el servicio de itinerancia en el
extranjero) ] [Je
c) Dificultades frecuentes con la se al de telefon a m il
falta de disponibilidad de banda ancha o baja velocidad
por lo menos una vez por semana) ] Lle
d) Dificultades en el establecimiento o modificaci n de los
par metros de acceso a Internet p ej activar el WiFi del
m vil las aplicaciones del GPS o el acceso a Internet) ] Lle
e) Inconvenientes por la utilizaci n de una peque a pantalla
o por escribir texto en un dispositivo de mano ] Lle
f) Otros O [Oe

Pasar al Bloque Vil



5 Cu les son las razones por las que no accedi a Internet con un ordenador port til
o un dispositivo de mano fuera de su hogar o trabajo en los Itimos meses?

Sl NO
a) Porgue no necesita acceso a Internet fuera de su hogar
o centro de trabajo ] (16
b) Porque no sabe como usarlo o su uso le resulta
demasiado complicado ] []6
c) Porque le resulta inc modo el uso de una peque a
pantalla en un dispositivo de mano ] [le
d) Porque es demasiado caro el dispositivoy o la
suscripci n a Internet) L] [le
e) Porque la banda ancha no est disponible o la conexi n
es demasiado lenta ] [le6
f) Por problemas relativos a la seguridad o la privacidad ] Lle
g) Por otras razones ] [1le6

Pasar al Bloque Vil



VIl ADMINISTRACI N ELECTR NICA

Entrevistador | ale al entrevistado Continuando con el tema de Internet las siguientes
preguntas se refieren a su posible relaci n con las administraciones p blicas a trav s de la Red

6 Me podra decir cuales de las siguientes formas de interacci n con las
administraciones p blicas por Internet ha usado por motivos particulares en los
Itimos meses?

SI NO
a) Obtener informaci n de p ginas web de la Administraci n ] [1e6
b) Descargar formularios oficiales ] [1e6
c¢) Enviar formularios cumplimentados como p ej presentar la
declaraci n de la renta u otros impuestos) ] [le
Si en la opci n c) de la pregunta 6 se ha respondido NO pasar a la pregunta En caso

contrario pasar al Bloque IX

Pero tuvo necesidad de presentar alg n formulario oficial a las administraciones
p blicas enlos Itimos meses?

Sl [l - pasar apregunta
NO [] 6> pasar al Bloque IX

Cu les fueron las razones por las que no envi formularios cumplimentados a las
administraciones p blicas a trav s de Internet en los Itimos meses?

a) Porque no hab a servicio disponible va p gina web ] [le

b) Por fallot cnico de la p gina web durante la cumplimentaci n

el env o del formulario ] []e6
c) Por falta de habilidades conocimientos p ej no sab a como

usar el sitio web su uso resultaba demasiado complicado) ] []e6
d) Por estar preocupado por la protecci ny seguridad de los datos

personales ] (16
e) Por no tener firma certificado electr nico ] []e
f) Porque lo tramit por Internet otra persona en mi nombre un

gestor un asesor fiscal un familiar o un conocido) ] []e
g) Por otras razones ] (16



IX COMERCIO ELECTR NICO

Entrevistador | ale al informante A continuaci n le voy a hacer preguntas sobre compras de
productos y servicios a trav s de Internet Tenga en cuenta que las puede haber realizado desde
cualquier lugar y utilizando cualquier dispositivo ordenador personal port til dispositivo de
mano incluyendo el tel fono m vil de cualquier tipo) No incluya las compras hechas por
motivos de trabajo

Ha comprado alg n producto o servicio a trav s de Internet?
SI L]

NO (16~ pasar al Bloque X

4 Cu ndo fue la Itima vez que compr alg n producto o servicio a trav s de
Internet?

Enel Itimo mes ]
Hace m sde mesy menosde ]
Hace m sde mesesymenosde a o ]
Hacem sde a o [ ] 4 > pasar al Bloque X

4 D game si compr o encarg a trav s de Internet en los Itimos meses alguno o
algunos de los productos o servicios que le enumero a continuaci n le recuerdo que no
lo incluya si lo realiz por motivos de trabajo)

Sl NO

a) Productos de alimentaci n y otros de consumo no duraderos

limpieza higiene etc) ] [le
b) Bienes para el hogar de tipo duradero p ej muebles

juguetes etc) ] Cle
¢) Medicamentos ] [le
d) Pel culas m sica ] [ 16
e) Libros revistas peri dicos incluye libros electr nicos) ] [le
f) Material formativo on line ] [ 16
g) Material deportivo ropa ] Cle
h) Software de juegos de ordenador y de videoconsolas y sus
actualizaciones ] [ 16
i) Otro software de ordenador y sus actualizaciones ] [le
i) Equipo inform tico ordenadores y accesorios) L] [le
k) Equipamiento electr nico p ej ¢ maras fotogr ficas no
considerar accesorios de ordenador ) ] []e
I) Servicios de telecomunicaciones p ej contratos de banda
ancha | neas telef nicas o TV recarga de tarjetas prepago etc) [ | [le
m) Compra de acciones p lizas de seguros u otros servicios
financieros ] [le
n) Alojamiento de vacaciones hotel apartamento etc) L] [le



o) Otros servicios para viajes billetes de transporte p blico

alquiler de coches etc) ]
p) Entradas para espect culos cine teatros conciertos ) L]
q) Otros productos o servicios ]

[le
[le
(e

4 A quien ha comprado o encargado por Internet bienes servicios por motivos

particulares en los Itimos meses?

a) Vendedores nacionales
b) Vendedores de otros pa ses de la UE

c) Vendedores del resto del mundo

I I -~

d) El pa s de origen de los vendedores es desconocido

NO
[le
Cle
Cle
[le

4 Me podr a decir si compr o encarg productos o servicios para uso privado a
trav s de Internet en los Itimos meses utilizando un dispositivo de mano tel fono

m vil PDAs etc)?

S ]

NO RS pasar al Bloque X

44 Qu tipos de productos o servicios compr o encarg de esta forma?

Si

a) Contenidos digitales p ej pel culas m sica libros
electr nicos juegos aplicaciones de pago para el tel fono m vil
u otro dispositivos de mano)

b) Bienes f sicos p ej equipamiento electr nico ropa juguetes
comestibles libros CD DVDs etc)

c) Servicios p ej servicios de transporte entradas para
espect culos seguros)

NO

[le

[le

(e



X CARACTER STICAS SOCIOECON MICAS DE LA PERSONA SELECCIONADA

Entrevistador | ale al informante Las pr ximas preguntas son de tipo general

45 Cu | es su pa s de nacimiento?

Entrevistador seleccione el pais mencionado haciendo clic sobre el mismo en el desplegable. Puede
desplazarse por la lista de paises pulsando una tecla alfabética: se situara en el primer pais (por orden
alfabético) cuyo nombre comience con esa letra.

PA'S E

46 Cu | es su nacionalidad?

Entrevistador lea las cuatro opciones marcando una sola de ellas

Espa ola 1l > pasar a pregunta 4
Extranjera ]
Espa olay otra ]
Ninguna [ 14 > pasar a pregunta 4

4 Por favor d game el pa s o pa ses de los que tiene nacionalidad extranjera

Entrevistador seleccione el pais mencionado haciendo clic sobre el mismo en el desplegable. Puede
desplazarse por la lista de paises pulsando una tecla alfabética: se situara en el primer pais (por orden
alfabético) cuyo nombre comience con esa letra. En el supuesto de que el informante indique mas de
un pais, realice una seleccion multiple activando la tecla ctrl

PA S ES) EXTRANJERO S) E

Pa s es) seleccionado s)




4 Cu les son sus estudios terminados de m s alto nivel?

Entrevistador Anote el literal y se ale la opci n que corresponda El informante debe especificar
suficientemente para que se pueda codificar correctamente por ejemplo ha asistido menos de
cinco a os a la escuela tres cursos completos de Ciencias Econ micas y Empresariales

doctorado en Ciencias Sociales etc

Analfabetos
Educaci n Primaria
Primera etapa de la Educaci n Secundaria

Segunda etapa de la Educaci n Secundaria Bachillerato y
FP de Grado Medio)

Ense anza post secundaria no superior

Formaci n Profesional de Grado Superior

Educaci n Superior Universitaria excepto Doctores)
T tulo de Doctorado

No se puede codificar

O OO

6

Oo0Oo0Qgnd

4  En cual de las siguientes situaciones en relaci n con la actividad se encontraba la
semana pasada? Si se encontraba en varias indique solo la que considere principal

Entrevistador Al cumplimentar la pregunta ha de tenerse en cuenta que el informante se
considerar trabajando cuando lo haya hecho al menos una hora en la semana de referencia
cuando no haci ndolo tuviera un trabajo del que estuvo ausente temporalmente vacaciones

etc ) tal como se se ala en el Manual

Trabajando por cuenta ajena

Trabajando por cuenta propia se incluye ayuda
familiar)

Parado

Estudiante

Jubilado prejubilado

Incapacitado permanente

Realizando tareas de voluntariado social
Labores del hogar

Otra situaci n

]

4
5
6 > - pasar a pregunta 5

ODodogdn



5 Respecto al trabajo desarrollado la semana pasada cu | era su ocupaci n
principal?

Entrevistador Anote el literal y se ale la opci n que corresponda seg n la tabla de clasificaci n

del manual EIl informante debe especificar suficientemente para que se pueda codificar
correctamente

5 a) Entrevistador La ocupaci n del trabajador es

Manual ]

No Manual Cle
5 b) Entrevistador La ocupaci n del trabajador es

Trabajador TIC ]

Otros trabajadores Lle

5 Por Itimo me podra indicar aproximadamente el intervalo en el que se
encuentran los ingresos mensuales netos de su hogar es decir despu s de las
retenciones a cuenta por impuestos cotizaciones sociales y otros pagos asimilados)?
Incluya por favor todas las fuentes de ingreso en el caso de existir mas de una)
considerando para los ingresos del trabajo por cuenta ajena) la parte proporcional de
las pagas extraordinarias y otros ingresos extraordinarios percibidos regularmente

Entrevistador anote el intervalo declarado Se deber contabilizar la suma de los ingresos

regulares percibidos por todos los miembros del hogar en la actualidad aporten no estos

ingresos en su totalidad en parte para sufragar los gastos del hogar

En el c mputo del importe de estos ingresos mensuales se tendr en cuenta

- para los ingresos de trabajo por cuenta ajena debe sumarse al importe mensual el prorrateo
de los ingresos regulares que no tengan periodicidad mensual pagas extraordinarias y otros
ingresos extraordinarios que se perciban regularmente)

- para los ingresos de trabajo por cuenta propia debe descontarse del importe de los ingresos
mensuales los gastos deducibles retenciones pagos fraccionados

Menos de euros ]
De a euros ]
De a euros ]
M s de euros Cla
NS NR (s

Fin de la encuesta









Anexo IV

ENCUESTA SOBRE EQUIPAMIENTO Y USO
DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
EN LOS HOGARES (TIC-H). 2013






INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA

DIz

Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnolog as de
Informaci ny Comunicaci n en los Hogares TIC H)

Cuestionario
| IDENTIFICACI N Y SELECCI N DE LA PERSONA A ENCUESTAR

) D game el nombre y apellidos de todas las personas que viven actualmente en esta vivienda No olvide
incluir a los ni os

Si hay informaci n de personas en anterior entrevista en vez de la frase anterior se pregunta
Las personas que viven en esta vivienda son ? Leers lo los nombres
Entrevistador borre las personas que no vivan en la vivienda

) D game si hay alguna otra persona que considere sta su residencia habitual y que est ausente en la
actualidad Si hay alguna debe a adirse a continuaci n

) D game si hay alguna otra persona m s que actualmente no tenga NINGUNA RESIDENCIA PRINCIPAL y
que est ahora en la vivienda aunque sea temporalmente

Si hay alguna debe a adirse a continuaci n

Naturaleza caracter sticas y finalidad

La Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnolog as de Informaci n y Comunicaci n en los Hogares
TICH ) es una investigaci n estad stica que realiza el Instituto Nacional de Estad stica INE) siguiendo
las recomendaciones de la Oficina Estad stica de la Uni n Europea EUROSTAT)

Esta investigaci n se dirige a los hogares con el fin de obtener datos comparativos sobre la disponibilidad
en los mismos de dicho equipamiento para comunicarse y obtener o enviar informaci n as como sobre el
uso que los miembros del hogar hacen de dichas tecnolog as

Legislaci n
Secreto Estad stico

Ser n objeto de protecci n y quedar n amparados por el secreto estad stico los datos personales que obtengan los servicios
estad sticos tanto directamente de los informantes como a trav s de fuentes administrativas art de la Ley de la Funci n
Estad stica P blica de de mayo de LFEP) Todo el personal estad stico tendr la obligaci n de preservar el secreto estad stico
art de la LFEP)

Obligaci n de facilitar los datos
Las Leyes 4 y 6 establecen la obligaci n de facilitar los datos que se soliciten para la elaboraci n de esta Estad stica

Los servicios estad sticos podr n solicitar datos de todas las personas f sicas y jur dicas nacionales y extranjeras residentes en Espa a
art culo de la LFEP)

Todas las personas f sicas y jur dicas que suministren datos deben contestar de forma veraz exacta completa y dentro de los plazos
a las preguntas ordenadas en la debida forma por parte de los servicios estad sticos art de la LFEP)

Para velar por el cumplimiento de estas normas la LFEP art 4 ) otorga al INE capacidad sancionadora



TABLA DE MIEMBROS DE LA VIVIENDA

NOMBRE Y APELLIDOS

Alguna de las personas
mencionadas trabaja como
empleado a de hogar
interno en otra vivienda?

Haga para cada persona la
marca que corresponda)

Alguna persona tiene otra
vivienda que considere su
residencia habitual pero se
encuentra temporalmente
aqu por estudios trabajo
enfermedad o viaje? Haga
para cada persona la marca
que corresponda)

4
PERSONA N

[ N T T T T T I I I | DSI_)FIN DSI%FIN

_______________ 6[_]NO

T T T I I 6|:| NO

[ I O I T I

[ N T T T T T I I I | DSl_)FIN DSI%FIN

_______________ 6[_|NO

T T T I I 6|:| NO

1 T

I Y T T I I | DSl_)FIN DSI_}FIN

*************** 6[_]NO

T T T I 6|:| NO

[ I T O T O

[ N T T T T T I I I | DSl_)FIN DSI%FIN

_______________ 6[_|NO

T T T I I 6|:| NO

1 T

I Y T T I I | DSl_)FIN DSI_}FIN

*************** 6[_| NO

T T T I 6|:| NO

1 T

I Y T T I I | DSl_)FIN DSI_}FIN

*************** 6[_| NO

T T T I I 6|:| NO

[ I T O T O

[ N T T T T T I I I | DSl_)FIN DSI%FIN

_______________ 6[_]NO

T T T I I 6|:| NO

1 T

I Y T T I I | DSl_)FIN DSI%FIN

*************** 6[_| NO

T T T I 6|:| NO

[ I T O T O

[ N T T T T T I I I | DSl_)FIN DSI_}FIN

_______________ 6[_]NO

T T T I I 6|:| NO

1 T

I Y T T I I | DSl_)FIN DSI%FIN
e[_Ino 6[_] NO




5
SEXO

S lo
preguntar si
existe duda)

6
D gameelmesyela o
de nacimiento

S lo rellenar la edad si
el encuestado no
recuerda la fecha)

Relaci n de
miembros del
hogar

Incluir una lista de
los miembros del
hogar existentes
se alando la
PERSONA
INFORMANTE de
las preguntas de
este bloque y otras
personas NO
miembros del
hogar)

Por favor d game
para las siguientes
personas de su
hogar cu les su
situaci n en

relaci nconla
actividad

en caso de que
indiqgue m sde

una se alar aquella
que considere
principal)

ES ENCUESTABLE

ENCUESTABLE
N

|:| Trabajando

] Hombre [] Parado []si
Mes A o i
6|:| Mujer |:| Estudl.ante. 6|:| NO —s FIN
4|:| Otra situaci n
Edad
|:| Trabajando
[] Hombre ] Parado [ sl
Mes Ao i
6] Mujer [] Estudiante | [ NO — FIN
4|:| Otra situaci n
Edad
|:| Trabajando
] Hombre [ Parado []si
Mes A o i
GD Mujer D Estudllante. 6|:| NO — FIN
4|:| Otra situaci n
Edad
|:| Trabajando
[ ] Hombre [ Parado [ ]sl
Mes A o i
GD Mujer I:l Estudllante. 6|:| NO — FIN
4|:| Otra situaci n
Edad
|:| Trabajando
[ ] Hombre [] Parado |:| Sl
Mes Ao i
6|:| Mujer |:| Estudl.ante. 6|:| NO —s FIN
4|:| Otra situaci n
Edad
|:| Trabajando
] Hombre L] parado [ ]sl
Mes Ao i
6] Mujer [] Estudiante | [ No — FIN
4|:| Otra situaci n
Edad
|:| Trabajando
[] Hombre ] Parado [ sl
Mes Ao i
GD Mujer D Estudllante. 6|:| NO — FIN
4|:| Otra situaci n
Edad
|:| Trabajando
[ ] Hombre [ Parado [ ]sl
Mes Ao i
GD Mujer I:l Estudllante. 6|:| NO — FIN
4|:| Otra situaci n
Edad
] Trabajando
[ ] Hombre [ Parado [ ]sl
Mes A o i
6|:| Mujer |:| Estudiante 6|:| NO —> FIN

Edad

4|:| Otra situaci n




Programador A continuaci n se incorpora la pregunta 4 relativa al Tipo de hogar TIP H) Se
tratar la situaci n en funci n del n mero de miembros del hogar existente es decir aquellos
para los que se ha respondido NO en las preguntas y de la Tabla de miembros) Si el
n mero de miembros del hogar es entonces la pregunta 4 no se efectuar quedando
marcada la opci n ) de la misma Si el n mero de miembros del hogar es se presentar n
las opciones ) )y 5)y finalmente si el n mero de miembros es m s se presentar n las
opciones ) 4) y 5) Formalmente tendremos

Si TOT MH TIP H — pasar a pregunta 5 selecci n de la persona a encuestar)
Si TOT MH se preguntar n las opciones y 5 desactivar y 4)
Si TOT MH se preguntar n las opciones 4y 5 desactivar y )

4 A efectos de caracterizar su tipo de hogar me podr a decir cu | de las siguientes
alternativas refleja la composici n de su hogar?

) Hogar unipersonal
) Padre o madre solo a que conviva con alg n hijo
) Pareja sin hijos que convivan en el hogar

4) Pareja con hijos que convivan en el hogar

O Odod

5) Otro tipo de hogar

5 SELECCI N DE LA PERSONA A ENCUESTAR
Entrevistador | ale al informante A continuaci n voy a hacer la selecci n de la persona
a encuestar
NOMBRE
PERSONA N
Identificador de la vivienda
4 Total de personas encuestables

5 ENCUESTABLE N

Seg n sea

A) Si la persona seleccionada coincide con la que est entrevistando ind queselo y siga
adelante

B) Si no es la persona que est entrevistando inf rmele de ello Preg ntele qui n de los dos
conoce mejor los bloques de Equipamiento e Internet en la vivienda y de Uso por ni os del
Ordenador e Internet Si es el informante cumplimente con | esos bloques Si es la persona
seleccionada pregunte por el momento adecuado y antes de dar por terminada la entrevista
no olvide pedir un tel fono de contacto



I EQUIPAMIENTO DE LA VIVIENDA PRINCIPAL EN PRODUCTOS DE TECNOLOG AS
DE INFORMACI NY COMUNICACI N

Entrevistador | ale al informante A continuaci n le voy a preguntar si la vivienda tiene acceso
a algunos productos de tecnolog as de informaci n y comunicaci n como ordenador Internet
etc Tenga en cuenta que solo nos referimos a la vivienda principal y que debe incluir aparatos
en reparaci n y comprados o encargados aunque no est n instalados todava Tambi n se
incluyen si son alquilados o puestos a disposici n de la vivienda de cualquier otra forma

Si en la entrevista del ciclo anterior la vivienda con alguna persona com n en los grupos
humanos) ten a alg n tipo de ordenador se le formula la pregunta a) en otro caso b)

a) En la entrevista anterior contestaron que S ten an ordenador contin an
disponiendo de alguna clase de ordenador? Se incluye cualquier clase de ordenador
de sobremesa port til incluidos netbooks y tablets) de mano tal como agenda
electr nica o similar PDA etc) Se excluyen los tel fonos m viles)

S| []
NO ] 6— pasar a pregunta
NS NR [l — pasar a pregunta

b) Disponen en su vivienda de alg n tipo de ordenador? Se incluye cualquier clase
de ordenador de sobremesa port til incluidos netbooks y tablets) de mano tal como
agenda electr nica o similar PDA etc) Se excluyen los tel fonos m viles)

Sl L]
NO ] 6— pasar a pregunta
NS NR [l — pasara pregunta

Cu | de los siguientes tipos de ordenador tienen en su vivienda?

SI NO NS NR
a) Ordenador de sobremesa tambi n Ilamado PC) ] C1e [
b) Ordenador port til con teclado f sico incluidos netbooks) ] (16 [
c) Tablet es decir ordenador port til sin teclado f sico) ] [1e []
d) Ordenador de mano agenda electr nica similar PDA etc) ] (16 [
Disponen en su vivienda de
SI NO NS NR
a) Televisi n? 0 Oe [
b) Tel fono fijo? se incluyen inal mbricos) L] [le [
c) Tel fono m vil? no se incluyen inal mbricos) ] [1e []
d) Radio? se incluyen radiocasete o transistor) ] (16 [
e) Cadena musical equipo de alta fidelidad? ] [1e [
f) Reproductorde mp  mp4? L] (le [
g) V deo? O Oe [
h) DVD o similar Blue Ray p ej)? 0 Oe [
i) Lector de libros electr nicos e book)? ] (16 [



Il ACCESO A INTERNET DE LA VIVIENDA

Si en la entrevista del ciclo anterior la vivienda con alguna persona com n en los grupos
humanos) dispon a de conexi n a Internet se le formula la pregunta 4a) en otro caso 4b)

4 a) En la entrevista anterior contestaron que s ten an conexi n a Internet en su
vivienda contin an disponiendo de ella a trav s de cualquier dispositivo)?

Sl [l - pasara pregunta 5

NO ] 6 — pasar a pregunta 6

NS NR [l —si HAY ni osde a 5a os pasaral Bloque IV si NO HAY al
Bloque V

4 b) Disponen en su vivienda de acceso a Internet a trav s de cualquier dispositivo)?

Sl [l - pasarapreguntas

NO ] 6 — pasar a pregunta 6

NS NR [ 1 —si HAY ni osde a 5a os pasaral Blogue IV si NO HAY al
Bloque V

5 Qu tipos de conexi n a Internet utilizan en la vivienda? Le leo las distintas
posibilidades e indique si cada una de ellas es utilizada para conectarse

| NO NS NR
a) Conexi n de banda ancha por ADSL ] (16 [

b) Conexi n de banda ancha por red de cable
fibra ptica ] Cle [

c) Otras conexiones fijas de banda ancha v a sat lite

WiFi p blico WiMax)

Entrevistador si el entrevistado declara que utiliza

el WiFi propio de su hogar entonces se debe anotar

NO en esta opci n ] C1e [

d) Conexi n m vil de banda ancha atrav s de un
dispositivo de mano tel fono m vil de Itimas
generaciones al menos G iPod ) ] [le

e) Conexi n m vil de banda ancha va modem USB
tarjeta en port tiles p ej) ] [le

f) Conexi n de banda estrecha por llamada
telef nica atrav s de sul nea de tel fono
convencional m dem) o RDSI ] []e6

g) Conexi n m vil de banda estrecha otros
tel fonos m viles GPRS ) 1 [Oes

Si hay menores de a 5 a os se pasa al Bloque IV de no existir personas de ese rango de
edad se pasa al Bloque V



6 Por cu les de los siguientes motivos no dispone su vivienda de acceso a Internet?

| NO NS NR

a) Porque tienen acceso a Internet desde otro lugar ] (16 [
b) Porque no necesitan Internet no les resulta til no

es interesante etc) ] (16 [
c) Porque los costes del equipo son demasiado altos ] (16 [
d) Porque los costes de conexi n resultan demasiado

elevados tel fono contrato de ADSL etc) ] (16 [
e) Porque tienen pocos conocimientos para utilizarlo ] [le [
f) Por razones relativas a la seguridad la privacidad ] [1e [
g) Porque la banda ancha alta velocidad en Internet) no

est disponible en su rea ] (16 [
h) Por otras razones ] [1e [

Si hay menores de a 5 a os se pasa al Bloque IV de no existir personas de ese rango de
edad se pasa al Bloque V



IV TABLA DE USO DE ORDENADOR E INTERNET POR LOS NI OS A 5A 0S)

Entrevistador | ale al informante A continuaci n le voy a hacer algunas preguntas sobre el uso de
ordenadores e Internet porlosni osde a 5a os

Nombre
Persona N
Ha utilizado el sl O s [ Sl O
ordenador en los Itimos NO |:|6 NO e NO e
meses?
NS NR [ ] NS NR [] NS NR []
Ha utilizado Internet | SI O sl O] sI L]
desde cualquier lugar en
los Itimos meses? NO DS }pasaa NO |:|6 }pasaa NO DS pasa a
NS NR [ ] NS NR [ ] NS NR [ ]
Desde qu lugar ha Sl NO NS NR Sl NO NS NR S NO NS NR
usado Internet?
Su Vivienda O Oe [ 1 Oe [ O Oe [
Vivienda de
familiares o amigos D DG D D DG D D DG D
Centro de estudios |:| |:|6 |:| |:| |:|6 |:| |:| |:|6 |:|
4 Centros p blicos
P O O [ O Oe [ O Oe O
5 Cibercaf so
similares O Oe U L] [Oe [ ] Ol [
6 Otros lugares (1 [l [ L1 [le [ (1 [l [

Dispone de tel fono

m vil? siCINolINs NRL] |stINo[INs NRL] |si[]No[]NS NR[]




V USO DE TEL FONO M VIL Y ORDENADORES POR LA PERSONA SELECCIONADA

Entrevistador | ale al entrevistado A continuaci n le voy a hacer preguntas que se refieren
solamente a usted En primer lugar se trata del uso del tel fono m vil y el ordenador Tenga en
cuenta que nos referimos al uso en cualquier sitio y por cualquier motivo

Si el entrevistado le plantea dudas acerca de qu se considera usar el ordenador | ale lo
siguiente Se considera que se ha usado el ordenador si con | se realiza cualquier tipo de
actividad inform tica como son consultas ejecutar programas gestionar ficheros navegar por
Internet juegos etc Puede ser de forma totalmente personal o acompa ado por otras personas
en su uso )

Ha utilizado el ordenador alguna vez? Se incluyen netbooks tablets y
ordenadores de mano No se incluyen los tel fonos m viles)

S ]

NO [ 16 > pasar a pregunta 5

Cu ndo fue la Itima vez que lo utiliz ?

a) Enel Itimo mes ]
b) Hace m sde mesy menos de ]
c)Hacem sde mesesy menosde a o [ ] > pasarapregunta 5
d) Hace m sde a o (14> pasar a pregunta 5

4 De media con qu frecuencia ha usado el ordenador en los Itimos meses?
a) Diariamente al menos 5 d as por semana
b) Todas las semanas pero no diariamente

c) Menos de una vez a la semana

0od

5 Ha utilizado el tel fono m vil enlos Itimos meses?

S ]
NO [le



VI USO DE INTERNET POR LA PERSONA SELECCIONADA

Entrevistador | ale al entrevistado A continuaci n le voy a hacer preguntas relacionadas con el
uso de Internet por usted Tenga en cuenta que nos referimos al acceso a Internet desde
cualquier sitio y con cualquier dispositivo ordenador personal port til dispositivo de mano
incluyendo el tel fono m vil de cualquier tipo Si el entrevistado le plantea dudas acerca de
qu se considera usar o acceder a Internet | ale lo siguiente es el uso de aparatos con acceso
a la red de comunicaci n Internet para buscar consultar enviar o recibir informaci n y comprar
o encargar productos desplaz ndose por las p ginas web Puede ser de forma totalmente

personal o acompa ado por otras personas en su uso )

6 Ha usado Internet alguna vez?
Si
NO

Cu ndo fue la Itima vez que us Internet?
a)Enel Itimo mes
b) Hace m sde mesy menos de
c) Hacem sde mesesy menosde a o

d) Hacem sde a o

De media con qu frecuencia ha usado Internet en los
a) Diariamente al menos 5 d as por semana

b) Todas las semanas pero no diariamente

c) Menos de una vez a la semana

]

[ ] 6 > pasar al filtro previo
de la pregunta 4

L]
]
D -> pasar al Bloque VII

(14> pasar al Bloque VIII

Itimos meses?

[
L]
L]

D game si en los Itimos meses ha usado Internet desde cada uno de los
siguientes lugares Le leo las distintas posibilidades e ind queme si lo ha utilizado en

cada una de ellas

a) Desde su vivienda
b) Desde el centro de trabajo

c) Desde el centro de estudios

d) Desde otra vivienda de familiares o conocidos

e) Desde un centro p blico Ayuntamiento biblioteca
p blica )

f) Desde un locutorio cibercentro cibercaf o similar

g) Desde un rea p blica con red inal mbrica hotspot)
hoteles aeropuertos etc)

h) Desde otros lugares

@

NO

[le
Cle
[le
Cle

Lle
Lle

Lle
Lle

OO0 OO oogdd



Ha utilizado alguno de los siguientes dispositivos m viles para acceder a Internet
fuera de la vivienda habitual o centro de trabajo?

Sl NO

a) Tel fono m vil de cualquier tipo) ] e

Siresponde Sla a) a )V ared de telefon a m vil ] [le

a ) Varedinal mbrica pej WiFi) ] []e

b) Ordenador port til incluidos netbooks y tablets) L] [le
Siresponde Slab) b )V ared de telefon a m vil usando un
m dem USB una tarjeta untel fono

m vil como modem ] [le

b )V aredinal mbrica pej WiFi) ] [le

c¢) Otros dispositivos PDAs iPod videoconsolas etc) L] [le

Por favor d game si en los Itimos meses ha usado Internet por motivos
particulares para realizar alguna de las siguientes actividades relativas a la
comunicaci ny acceso a la informaci n

SI NO

a) Recibir o enviar correo electr nico ] [ 16
b) Participar en redes sociales creando un perfil de usuario
enviando mensajes u otras contribuciones a Facebook Twitter
Tuenti etc) ] [le
c) Leer o descargar noticias peri dicos o revistas de actualidad
on line ] [ 16
¢ ) Encaso de marcar Sl en la opci n c) se realiza la pregunta)

los recibe a trav s de suscripci n a alg n medio o servicio de
noticias incluyendo RSS)? ] [le
d) Buscar informaci n sobre temas de salud p ej lesiones
enfermedades nutrici n etc) ] []e
e) Buscar informaci n sobre educaci n formaci n u otro tipo
de cursos ] [ 16
f) Buscar informaci n sobre bienes y servicios ] [le
g) Descargar software excluido el de juegos) L] [le



D game si en los [timos meses ha usado Internet por motivos particulares para
realizar alguna de las siguientes actividades relacionadas con la participaci n pol ticay
social

Sl NO
a) Emitir opiniones sobre asuntos de tipo social o pol tico
en lugares de la Red p ej en blogs redes sociales etc) L] [le
b) Tomar parte en consultas on line votaciones sobre asuntos
c vicos y pol ticos p ej sobre planificaci n urbana firmar una
petici n) ] [le

Por favor d game a continuaci n si en los Itimos meses ha usado Internet por
motivos particulares para realizar alguna de las siguientes actividades relacionadas con
el aprendizaje

Sl NO
a) Realizar alg n curso on line sobre cualquier materia ] [ 16
b) Consultar wikis como Wikipedia) enciclopedias on line para
obtener conocimientos sobre cualquier tema ] [le

4 Por favor d game ahora si en los Itimos meses ha usado Internet por motivos
particulares para realizar alguna de las siguientes actividades relacionadas con su vida
profesional

Sl NO
a) Buscar empleo o enviar una solicitud a un puesto de trabajo ] [le
b) Participar en redes de tipo profesional creaci n o
mantenimiento del perfil de usuario o env o de mensajes etc a
lugares como LinkedIn Xing etc) ] []e

5 Y por motivos particulares ha realizado en los Itimos meses alguna de estas
otras actividades por Internet?

Sl NO

a) Utilizar servicios relacionados con viajes y alojamiento

informaci n reservas compras etc ) ] [le
b) Vender bienes o servicios venta directa mediante subastas

etc) ] [le
c) Telefonear atrav s de Internet videollamadas v a webcam) a
trav s de Internet ] [ 16
d) Banca electr nica ] [ 16



VIl ADMINISTRACI N ELECTR NICA

Entrevistador | ale al entrevistado Continuando con el tema de Internet las siguientes
preguntas se refieren a su posible relaci n con las administraciones y servicios p blicos a trav s
de la Red entre los que tambi n se deben considerar los servicios p blicos educativos y de
salud

6 Me podr a decir cuales de las siguientes formas de contacto interacci n con las
administraciones o servicios p blicos por Internet ha usado por motivos particulares
enlos Itimos meses? Se excluye el uso de correo electr nico

Sl NO
a) Obtener informaci n de p ginas web de la Administraci n ] []6
b) Descargar formularios oficiales ] []6
c¢) Enviar formularios cumplimentados como p ej presentar la
declaraci n de la renta u otros impuestos) ] [le

Si ha respondido NO a las tres opciones a) b) y c) de la pregunta 6 pasar a la pregunta En
caso contrario es decir si ha respondido Sl a alguna opci n) continuar con la pregunta

Ha utilizado p ginas web de las administraciones o servicios p blicos en los
Itimos meses para realizar alguna de las siguientes actividades?

SI NO
a) Declaraci n de impuestos ] [le
b) Solicitud de prestaciones de protecci n social pej las
relativas al desempleo jubilaci n o prestaciones por hijos) ] [le
c¢) Solicitud de documentos personales pasaporte carn de
identidad o permiso de conducir) o certificados nacimiento
matrimonio defunci n) ] []e
d) Bibliotecas p blicas disponibilidad de cat logos herramientas
de b squeda) ] (16
e) Matriculaci n en educaci n superior o universidad ] [le
f) Notificaci n de cambios de residencia ] (16

Ha tenido alguno de los siguientes problemas al utilizar las p ginas web de las
administraciones o servicios p blicos con fines privados en los Itimos meses?

Sl NO
a) Fallot cnico de lap gina web ] []e6
b) Informaci n insuficiente poco clara o no actualizada ] [le
c) Se necesit ayuda pero no se encontr ni on line ni off line) ] []e6
d) Otros problemas ] (16



Est Vd satisfecho o insatisfecho con los siguientes aspectos de la utilizaci n de
p ginas web de las administraciones o servicios p blicos en los Itimos meses?

B sicamente B sicamente No
satisfecho insatisfecho aplicable

a) Facilidad para encontrar informaci n ] (16 ]

b) Utilidad de la informaci n disponible ] (16 ]

c¢) La informaci n proporcionada en el proceso

el seguimiento de la solicitud ] (16 ]

d) Facilidad de uso de las utilidades de la p gina

web L] [le L]

Contact con las administraciones o servicios p blicos con fines privados en los
Itimos meses usando alguno de los siguientes m todos?

Sl NO
a) Tel fono excluyendo los SMS) L] [le
b) Correo electr nico ] []e6
c) En persona atrav s de visitas ] [ 16
d) Otros medios p ej v acorreo postal SMS fax) ] [l6

Si en las opciones a) b) c)y d) de la pregunta  se ha respondido NO pasar al Bloque VIIl En
caso contrario es decir si ha respondido Sl a alguna opci n) si en laopci nc)de la pregunta 6
respondi NO pasar a la pregunta y si en esa opci n c) de la pregunta 6 respondi S| pasar
al Bloque VilI

Ha tenido necesidad de presentar alg n formulario oficial a las administraciones
p blicas enlos Itimos meses?

Si [l - pasarapregunta
NO [] 6> pasar al Bloque VIII



Cu les fueron las razones por las que no envi formularios cumplimentados a las
administraciones p blicas a trav s de Internet en los Itimos meses?

Sl NO
a) Porque no hab a servicio disponible va p gina web ] e
b) El contacto personal se pierde prefiere las visitas ] e
c) La respuesta inmediata se pierde ] []e6
d) Confam sen la presentaci n en papel ] [le
e) Por falta de habilidades conocimientos p ej no sab acomo
usar el sitio web su uso resultaba demasiado complicado) ] []e6
f) Por estar preocupado por la protecci n y seguridad de los datos
personales ] (16
g) Las gestiones pertinentes requerir n visitas personales o el
env o en papel en cualquier caso ] e
h) Por no disponer de firma certificado electr nico por tener
problemas con los mismos ] (16
i) Porque lo tramit por Internet otra persona en mi nombre un
gestor un asesor fiscal un familiar o un conocido) L] [le
j) Por otras razones ] []e6



VIl COMERCIO ELECTR NICO

Entrevistador | ale al informante A continuaci n le voy a hacer preguntas sobre compras de
productos y servicios a trav s de Internet Tenga en cuenta que las puede haber realizado desde
cualquier lugar y utilizando cualquier dispositivo ordenador personal port til dispositivo de
mano incluyendo el tel fono m vil de cualquier tipo) No incluya las compras hechas por
motivos de trabajo

Ha comprado alg n producto o servicio a trav s de Internet?
Sl L]

NO [] 6 > pasar al Bloque IX

4 Cu ndo fue la Itima vez que compr alg n producto o servicio a trav s de
Internet?

Enel Itimo mes ]
Hace m sde mesy menosde ]
Hace m sde mesesymenosde a o ]
Hacem sde a o [] 4 > pasar al Bloque IX

5 D game si compr o encarg a trav s de Internet en los Itimos meses alguno o
algunos de los productos o servicios que le enumero a continuaci n le recuerdo que no
lo incluya si lo realiz por motivos de trabajo)

Sl NO

a) Productos de alimentaci ny otros de consumo no duraderos

limpieza higiene etc) ] Cle
b) Bienes para el hogar de tipo duradero p ej muebles

juguetes etc) ] [le
c) Medicamentos ] [le
d) Pel culas m sica ] [ 16
e) Libros revistas peri dicos incluye libros electr nicos) ] []e
f) Material formativo on line ] [le
g) Material deportivo ropa ] Cle
h) Software de juegos de ordenador y de videoconsolas y sus
actualizaciones ] [le
i) Otro software de ordenador y sus actualizaciones ] [le
i) Equipo inform tico ordenadores y accesorios) L] [le
k) Equipamiento electr nico p ej ¢ maras fotogr ficas no
considerar accesorios de ordenador ) ] []e
I) Servicios de telecomunicaciones p ej contratos de banda

ancha | neas telef nicas o TV recarga de tarjetas prepago etc) [ | [le
m) Compra de acciones p lizas de seguros u otros servicios
financieros ] [le

n) Alojamiento de vacaciones hotel apartamento etc) L] [le



o) Otros servicios para viajes billetes de transporte p blico

alquiler de coches etc) ] []e
p) Entradas para espect culos cine teatros conciertos ) L] [le
q) Otros productos o servicios ] [le

Si en la pregunta 5 se se ala Sl en alguna de las opciones d) e) f) h) i) = se pasa a la pregunta 6
en otro caso se pasa a la pregunta

Sien la pregunta 5 se se ala Slen laopci nd)= en lapregunta 6 se visualizar la opci n a)

Sien la pregunta 5 se se ala Slenlaopci ne) f)=enlapregunta 6 se visualizar laopci n b)

Sien la pregunta 5 se se ala Sl en las opciones h) i) = en la pregunta 6 se visualizar la opci n c)

6 De los siguientes productos que ha comprado o encargado por Internet d game si
alguna vez prefiri descargarlos a trav s de p ginas web en vez de recibirlos por correo
postal u otro medio tradicional

SI NO
a) Pel culas m sica ] [ 16
b) Libros electr nicos) revistas peri dicos material formativo
on line ] [le
c¢) Programas de ordenador y actualizaciones incluido juegos de
ordenador y videoconsolas) ] [le

A quien ha comprado o encargado por Internet bienes servicios por motivos
particulares en los Itimos meses?

Sl NO
a) Vendedores nacionales ] [ 16
b) Vendedores de otros pa ses de la UE ] [ 16
¢) Vendedores del resto del mundo ] [ 16
d) El pa s de origen de los vendedores es desconocido ] [le

Cu les son las principales razones por las que ha comprado productos o servicios a
trav s de Internet en lugar de acudir a una tienda f sica?

Si NO

a) Precio promociones u ofertas ] [le
b) Comodidad ] [le
c) Mayor oferta mayor gama de productos ] [le
d) nico medio disponible productos no disponibles en tienda f sica) [ ] [le
e) Facilidad para comparar entre ofertas y obtener informaci n sobre

productos ] [ 16
f) Facilidad de compra es m sf cil comprar que en una tienda f sica) [ ] [le
g) Ahorro de tiempo ] Cle
h) Rapidez en el suministro ] [ 16
i) Por probar ] [ 16
j) Por recomendaci n de otra persona amigo familiar etc) ] [le
k) Otras razones ] Cle



IX CONOCIMIENTOS INFORM TICOS

Entrevistador | ale al informante A continuaci n le voy a hacer unas preguntas relativas a sus
pr cticas con Internety en general a sus conocimientos inform ticos

Cu les de las siguientes tareas relacionadas con Internet ha realizado alguna vez?

SI NO
a) Usar un buscador para encontrar informaci n ] []e6
b) Enviar correo electr nico con ficheros asociados documentos
fotos etc) ] [le
c) Enviar mensajes a chats grupos de noticias o foros de
discusi n online pej ap ginas web de redes sociales) ] [l6
d) Usar Internet para hacer llamadas telef nicas ] (16
e) Uso de aplicaciones para compartir ficheros peer to peer
para intercambio de m sica pel culas etc) ] []e
f) Crear una p gina web ] [le
g) Colgar textos juegos im genes pel culas m sica en sitios
de Internet p ej en p ginas web de redes sociales) ] [le
h) Modificar la configuraci n de seguridad de los navegadores
de Internet ] (16
i) Otras tareas ] (16

Sien la pregunta  se ha respondido S| al menos a una de las opciones a) b) c) d) e) f) g) o
h) se pasa a la pregunta 4 En caso contrario es decir si ha respondido NO a las opciones
indicadas) se pasa al filtro previo de la pregunta 4

4 Cree que sus actuales conocimientos inform ticos y de Internet son suficientes
para cada una de las situaciones que le voy a enumerar ?

SI NO No aplicable
a) Para comunicarse con familiares amigos o compa eros
de trabajo a trav s de Internet ] (16 [
b) Para proteger su informaci n personal ] [le [
c) Para proteger su ordenador privado de virus u otras
infecciones inform ticas ] Cle [

Filtro previo de la pregunta 4 Si en la pregunta se ha respondido S| se pasa a la pregunta
4 En caso contrario pasar al Bloque X

4 Cree que sus conocimientos inform ticos actuales ser an suficientes si fuera a
buscar un nuevo trabajo a cambiar el actual si es el caso) en el plazo de una o?

Sl L]
NO [le
No aplicable ]



X CARACTER STICAS SOCIOECON MICAS DE LA PERSONA SELECCIONADA

Entrevistador | ale al informante Las pr ximas preguntas son de tipo general

4 Cu |l es supas de nacimiento?

Programador incluir en el desplegable la lista de paises propuesta en la direccion
http.//www.ine.es/daco/daco42/clasificaciones/paises estandar.xls a la que se anadira el “cédigo 966,
Antiguos territorios esparioles’.

Entrevistador seleccione el pais mencionado haciendo clic sobre el mismo en el desplegable. Puede
desplazarse por la lista de paises pulsando una tecla alfabética: se situara en el primer pais (por orden
alfabético) cuyo nombre comience con esa letra.

PA'S E

4 Cu | es su nacionalidad?

Entrevistador lea las cuatro opciones marcando una sola de ellas

Espa ola [ ] - pasar a pregunta 45
Extranjera ]
Espa olay otra ]
Ninguna Lla> pasar a pregunta 45

44 Por favor d game el pa s o pa ses de los que tiene nacionalidad extranjera

Programador incluir en el desplegable la lista de paises propuesta en la direccion
http.//www.ine.es/daco/daco42/clasificaciones/paises estandar.xls (sin ninguna incorporacion, en este
€aso).

Entrevistador seleccione el pais mencionado haciendo clic sobre el mismo en el desplegable. Puede
desplazarse por la lista de paises pulsando una tecla alfabética: se situara en el primer pais (por orden
alfabético) cuyo nombre comience con esa letra. En el supuesto de que el informante indique mas de
un pais, realice una seleccion mdltiple activando la tecla ctrl

PA S ES) EXTRANJERO S) E

Pa s es) seleccionado s)




45 Cu | es su estado civil legal?

Soltero a ]
Casado a L]
Viudo a ]
Separado a Lla
Divorciado a [Is
Programador Si en la pregunta 4 del Bloque | ha respondido TIP H el flujo de la

encuesta debe llevar a la pregunta 4 se alando

SiTIP H entonces P46 6
SiTIP H entonces P46 6
SiTIP H entonces P46

En caso contrario es decir si ha respondido TIP H 4 5) continuar con la pregunta 46

46 Con independencia de su situaci nlegal convive actualmente en pareja?

S ]
NO Lle

4 Cu les son sus estudios terminados de m s alto nivel?

Entrevistador Anote el literal y se ale la opci n que corresponda El informante debe especificar
suficientemente para que se pueda codificar correctamente por ejemplo ha asistido menos de
cinco a os a la escuela tres cursos completos de Ciencias Econ micas y Empresariales
doctorado en Ciencias Sociales etc

Analfabetos ]
Educaci n Primaria ]
Primera etapa de la Educaci n Secundaria ]
Segunda etapa de la Educaci n Secundaria Bachillerato y

FP de Grado Medio) [ 4
Ense anza post secundaria no superior Lls
Formaci n Profesional de Grado Superior [ 6
Educaci n Superior Universitaria excepto Doctores) ]
T tulo de Doctorado ]
No se puede codificar ]



4  En cual de las siguientes situaciones en relaci n con la actividad se encontraba la
semana pasada? Si se encontraba en varias indique solo la que considere principal

Entrevistador Al cumplimentar la pregunta ha de tenerse en cuenta que el informante se
considerar trabajando cuando lo haya hecho al menos una hora en la semana de referencia
cuando no haci ndolo tuviera un trabajo del que estuvo ausente temporalmente vacaciones
etc ) tal como se se ala en el Manual

Programador Si la persona informante de las preguntas del Bloque | coincide con la persona
seleccionada entonces debe ocurrir

si en la pregunta de la Tabla de miembros TM ) respondi  Trabajando )” entonces en la
P4 solo se deber cumplimentar una de las tres opciones c¢ digos ) desactivando el
resto

sien TM respondi Parado )” entonces en la pregunta P4 que no se formular ) deber
se alarse la opci n 4

si en TM respondi  Estudiante )” entonces en la pregunta P4 que no se formular )
deber se alarse la opci n5

Finalmente si en TM respondi  Otra situaci n 4)” entonces en la P4 solo se deber
cumplimentar una de las cinco opciones siguientes c¢ digos 6 ) desactivando el resto

Trabajando por cuenta ajena con contrato indefinido
o relaci n laboral permanente) ]

Trabajando por cuenta ajena con contrato temporal []

Trabajando por cuenta propia se incluye ayuda
familiar) ]

Parado [la )
Estudiante

Jubilado prejubilado

Realizando tareas de voluntariado social

Labores del hogar

(s
(e
Incapacitado permanente ] > - pasar a pregunta 5
[
[
[

Otra situaci n

Programador Tras cumplimentar esta pregunta en general coincida o no la persona informante
del Bloque | con la persona seleccionada) la informaci n que debe constar en la pregunta de la
TM de la vivienda referida a la persona seleccionada debe ser si P4 entonces TM si
P4 4 entonces TM si P4 5 entonces TM y finalmente si P4 6 entonces
™ 4



4 BRespecto al trabajo desarrollado la semana pasada cu | era su ocupaci n
principal?

Entrevistador Anote el literal y se ale la opci n que corresponda seg n la tabla de clasificaci n

del manual EIl informante debe especificar suficientemente para que se pueda codificar
correctamente

4 a) Entrevistador La ocupaci n del trabajador es

Manual ]

No Manual Lle
4 b) Entrevistador La ocupaci n del trabajador es

Trabajador TIC ]

Otros trabajadores Lle

5 Por Itimo me podra indicar aproximadamente el intervalo en el que se
encuentran los ingresos mensuales netos de su hogar es decir despu s de las
retenciones a cuenta por impuestos cotizaciones sociales y otros pagos asimilados)?
Incluya por favor todas las fuentes de ingreso en el caso de existir mas de una)
considerando para los ingresos del trabajo por cuenta ajena) la parte proporcional de
las pagas extraordinarias y otros ingresos extraordinarios percibidos regularmente

Entrevistador anote el intervalo declarado Se deber contabilizar la suma de los ingresos

regulares percibidos por todos los miembros del hogar en la actualidad aporten no estos

ingresos en su totalidad en parte para sufragar los gastos del hogar

En el c mputo del importe de estos ingresos mensuales se tendr en cuenta

- para los ingresos de trabajo por cuenta ajena debe sumarse al importe mensual el prorrateo
de los ingresos regulares que no tengan periodicidad mensual pagas extraordinarias y otros
ingresos extraordinarios que se perciban regularmente)

- para los ingresos de trabajo por cuenta propia debe descontarse del importe de los ingresos
mensuales los gastos deducibles retenciones pagos fraccionados

Menos de euros ]
De a 6 euros ]
De 6 a 5 euros ]
De 5 a euros [ 4
M s de euros [ s
NS NR Lle

Fin de la encuesta









Anexo V

ENCUESTA SOBRE EQUIPAMIENTO Y USO
DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
EN LOS HOGARES (TIC-H). 2014






INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA

IN

Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion en los Hogares (TIC-H). 2014.

Cuestionario

Naturaleza, caracteristicas y finalidad

La Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacion y Comunicacién en los Hogares
(TIC-H 2014) es una investigacion estadistica que realiza el Instituto Nacional de Estadistica (INE)
siguiendo las recomendaciones de la Oficina Estadistica de la Unién Europea (EUROSTAT).

Esta investigacion se dirige a los hogares con el fin de obtener datos comparativos sobre la
disponibilidad en los mismos de dicho equipamiento para comunicarse y obtener o enviar informacién,
asi como sobre el uso que los miembros del hogar hacen de dichas tecnologias.

Legislacion
Secreto Estadistico

Seran objeto de proteccion y quedaran amparados por el secreto estadistico, los datos personales que obtengan los servicios
estadisticos, tanto directamente de los informantes como a través de fuentes administrativas (art. 13.1 de la Ley de la Funcién
Estadistica Puablica de 9 de mayo de 1989, (LFEP). Todo el personal estadistico tendra la obligacion de preservar el secreto
estadistico (art. 17.1 de la LFEP).

Obligacion de facilitar los datos
Las Leyes 4/1990 y 13/1996 establecen la obligacién de facilitar los datos que se soliciten para la elaboracion de esta Estadistica.

Los servicios estadisticos podran solicitar datos de todas las personas fisicas y juridicas nacionales y extranjeras, residentes en
Espana (articulo 10.1 de la LFEP).

Todas las personas fisicas y juridicas que suministren datos deben contestar de forma veraz, exacta, completa y dentro de los
plazos a las preguntas ordenadas en la debida forma por parte de los servicios estadisticos (art. 10.2 de la LFEP).

Para velar por el cumplimiento de estas normas la LFEP (art. 48) otorga al INE capacidad sancionadora.



l.- COMPOSICION DEL HOGAR

En viviendas de 17 entrevista o viviendas de sucesivas entrevistas en las que NO se disponga de
informacion de ningin miembro del hogar, se formulara H1a

Para viviendas en sucesivas entrevistas en las que S| haya informacion de personas en anterior
entrevista se formulara H1b

Hia. Digame el nhombre y apellidos de todas las personas que viven actualmente en
esta vivienda. No olvide incluir a los nifhos.

H1b. ¢Las personas que viven en esta vivienda son...?

Entrevistador, leer sélo los nombres

Durante las preguntas H1, H2 y H3:

- Los datos de cada persona se grabaran en tres cuadros de texto, uno para el nombre y los
otros para los dos apellidos.
- La aplicacion presenta activados los botones:

“Anadir persona” mediante cuadros de texto

“Eliminar persona” mediante un aspa

“Continuar”, para confirmar todas las personas y pasar a la pantalla siguiente

H2. Digame si hay alguna otra persona que considere ésta su residencia habitual y que
esté ausente en la actualidad.

Entrevistador: si hay alguna persona, debe anadirse a continuacion

H3. Digame si hay alguna otra persona mas que actualmente no tenga NINGUNA
RESIDENCIA PRINCIPAL y que esta ahora en esta vivienda aunque sea temporalmente.

Entrevistador: si hay alguna persona, debe anadirse a continuacion

H4. Indicar Persona informante
Entrevistador: Seleccione el informante del cuestionario de hogar de la siguiente tabla. Si el
informante no es miembro del hogar, seleccione la opcion “otra persona”

En esta pregunta y las posteriores, se presentaran todas las personas incluidas en la pregunta
anterior (la tabla de miembros del hogar conformada hasta este momento). En esta pregunta H4,
se incluye una nueva opcion de respuesta “Otra persona”.

Sélo se admitira una respuesta

Informante
__ Hombre1 P Apellido1 5. Apellido1 L&
_ _ Hombre2 P.Apellido? 5.Apellido? L&
_ _ Nombre3 P.Apellido3 S.Apellido3 T
ST L8
_ _ HombreX P.ApellidoX S.ApellidoX &
_ _ OTRA PERSONA {2

Programador: La persona senalada inicialmente como informante del cuestionario de hogar
(Bloque 1), no se debe modificar. Si se cambia la persona sefialada, entonces la aplicacion
presentara de nuevo desde la pregunta H5, obligando a cumplimentar nuevamente el resto de
preguntas del Bloque



H5. ¢Alguna de las personas mencionadas trabaja como empleado/a de hogar interno
en otra vivienda?

5i HNo
Nombre Apelido1 Apellido? IO
Nombre Apelido1 Apellido? (ol e
Nombre Apelido1 Apellido? [l
Nombre Apelido1 Apellido? o

Las personas marcadas con Si en esta pregunta NO son miembros encuestables y por tanto, ya
no aparecen en las preguntas siguientes.

H6. ;(Alguna persona tiene otra vivienda que considere su residencia habitual pero se
encuentra temporalmente aqui por estudios, trabajo, enfermedad o viaje?

5i  No
Nombre Apelido1 Apellido? IO
Nombre Apelido1 Apellido? (ol e
Nombre Apelido1 Apellido? (Sl
Nombre Apelido1 Apellido? [

Las personas marcadas con Si en esta pregunta NO son miembros encuestables y por tanto, ya
no aparecen en las preguntas siguientes.

H7. SEXO

Entrevistador: solo preguntar en caso de duda

Mujer Hombre

Nombre Apelido1 Apellido2 . .
Nombre Apelido1 Apellido2 C
Nombre Apelido1 Apellido2 C

-~

5 TS TS

Nombre Apelido1 Apellido2

H8. Por favor, digame la fecha de nacimiento de cada persona

Entrevistador: intentar recoger dia, mes y ano. De no ser posible, completar mes y afno, y sélo
rellenar la edad si el encuestado no recuerda la informacion anterior.

Dia Mes Aifio Edad

Mombre Apelido1 Apellido2 | i /] | afios
Hombre Apelido1 Apellido2 | i i | afios
Hombre Apelido1 Apellido2 | i /| | afios
Hombre Apelido1 Apellido2 | 7 /| | afios



La casilla edad aparecera sombreada para “provocar” que se intente rellenar la fecha de
nacimiento.

Para poder pasar de pregunta, se debera rellenar o bien Fecha de Nacimiento (se admite solo
mes y ano) o bien “Edad” para cada una de las personas. Si para una persona estan rellenos
ambos datos (fecha y edad) y no son coherentes se mostrara un mensaje de error y no se
permitira continuar.

H9. Por favor, digame para las siguientes personas de su hogar, cual es su situacion en
relacién con la actividad

Entrevistador: en caso de que indique mas de una, sefalar aquella que considere principal

Otra
Trabajande Parade Estudiante Situacion
01 Mombre Apellido1 Apellido? f'“ f'“ f'“ f'“
02 Mombre Apellido1 Apellido? . . . .
03 Hombre Apellido1 Apellido? - - - -

H10. Indicar Persona de Referencia

Programador: Para sucesivas entrevistas, esta pregunta aparecera precumplimentada con la
marca en la persona que la tenia en el cuestionario del afio anterior (Persona de referencia) si
esta persona es miembro encuestable este afo.

Para cualquier entrevista, si el numero de miembros encuestables es 1, también aparecera ese
miembro premarcado.

Nota al Entrevistador: No realice esta pregunta salvo en el caso en el que resulte necesario (p.ej.
por cambio de grupo humano), limitandose, en la generalidad de los casos, a marcar la
previamente sefalada.

Persona de referencia del hogar: Entendemos por tal, aquella a la que ira dirigida la carta en la
proxima edicion de la encuesta. Puede elegir aquella persona de 18 o mas anos que reside en la
vivienda y a cuyo nombre esté el titulo de propiedad o el contrato de arrendamiento o
subarrendamiento de la vivienda.

Persona de
referencia

Nombre Apellido1 Apellido? .

Nombre Apellido1 Apellido? .
Nombre Apellido1 Apellido? .
~

Nombre Apellido1 Apellido?

Programador: A continuacion se incorpora la pregunta H11 relativa al Tipo de hogar (TIP_H). Se
tratara la situacion en funcion del nimero de miembros del hogar existente (es decir, aquellos
para los que se ha respondido NO en las preguntas H5 y H6).

Si el numero de miembros del hogar es 1, entonces la pregunta H11 no se efectuara -quedando
marcada la opcion 1) de la misma-. Si el numero de miembros del hogar es 2 se presentaran las
opciones 2), 3) y 5) y, finalmente, si el niumero de miembros es 3 6 mas, se presentaran las
opciones 2), 4) y 5). Formalmente, tendremos:

-Si TOT_MH =1 => TIP_H = 1 — pasar a seleccionar la persona a encuestar
- Si TOT_MH = 2 => se preguntaran las opciones 2, 3 y 5 (desactivar 1y 4)
- Si TOT_MH >= 3 => se preguntaran las opciones 2, 4 y 5 (desactivar 1y 3).



H11. A efectos de caracterizar su tipo de hogar, ime podria decir cual de las siguientes
alternativas refleja la composicion de su hogar?

1) Hogar unipersonal...........ccccceemmiiiimmnnnennnssss s |:| 1
2) Padre o madre solo/a que conviva con algun hijo........... (12
3) Pareja sin hijos que convivan en el hogar..........cccccccuueuee. |:| 3
4) Pareja con hijos que convivan en el hogar.............cccevuuee |:| 4
5) Otro tipo de hogar.........cccccciiimninreninsnnsess s []s

SELECCION DE LA PERSONA A ENCUESTAR

Una vez marcado H11 queda completado el Cuestionario de hogar y finaliza el Bloque I. En ese
momento la aplicacion procede a ordenar a las personas encuestables por edad y selecciona a
una de ellas (la persona a encuestar) de acuerdo a la Tabla Kish programada mostrando en
pantalla la identidad de la misma.

Entrevistador, léale al informante ‘La persona seleccionada aleatoriamente para responder el
cuestionario individual es:’

1. NOMBRE

2. PERSONA N°

3. Identificador de la vivienda

4. Total de personas encuestables

5. ENCUESTABLE N°

Segun sea:
A) Si la persona seleccionada coincide con la que esta entrevistando, siga adelante.

B) Si no es la persona que esta entrevistando, informele de ello. Preguntele quién de los dos
conoce mejor los bloques de equipamiento e Internet en la vivienda y de uso por nifios del
ordenador e Internet. Si es el informante, cumplimente con él esos bloques. Si es la persona
seleccionada y no esta presente, pregunte por el momento adecuado para realizarle las
preguntas, y antes de dar por terminada la entrevista, no olvide pedir un teléfono de contacto.



Il.- EQUIPAMIENTO DE LA VIVIENDA PRINCIPAL EN PRODUCTOS DE TECNOLOGIAS
DE INFORMACION Y COMUNICACION

Entrevistador, léale al informante: ‘A continuacion le voy a preguntar si la vivienda tiene acceso
a algunos productos de tecnologias de informacién y comunicacion como ordenador, Internet,
etc. Tenga en cuenta que solo nos referimos a la vivienda principal y que debe incluir aparatos
en reparacion y comprados o encargados, aunque no estén instalados todavia. También se
incluyen si son alquilados o puestos a disposicion de la vivienda de cualquier otra forma’.

Si en la entrevista del ciclo anterior, la vivienda (con alguna persona comun en los grupos
humanos) tenia algtn tipo de ordenador se le formula la pregunta 1a); en otro caso 1b).

1. a) En la entrevista anterior contestaron que Si tenian ordenador, ¢contintian
disponiendo de alguna clase de ordenador? (Se incluye cualquier clase de ordenador:
de sobremesa, portatil (incluidos netbooks y tablets), de mano (tal como agenda
electrénica o similar, PDA, etc). Se excluyen los teléfonos maéviles)

L] [ []1
[ o TR (16
[T ] = (19

1. b) ¢Disponen en su vivienda de algun tipo de ordenador? (Se incluye cualquier clase
de ordenador: de sobremesa, portatil (incluidos netbooks y tablets), de mano (tal como
agenda electrénica o similar, PDA, etc). Se excluyen los teléfonos maéviles)

L] [ []1
[ o R (16
[T ] = (19

Si NO NS/NR

) TEIOVISION?.....ceeeececceesrereeaesese e e seressasssasassse e senensasasassnenes (11 [de [J9
b) Teléfono fijo? (se incluyen inalambricos).........ccceceeeeenenee. (11 [de [J9
c) Teléfono mévil? (no se incluyen inaldambricos)...........c........ (11 [de [J9
d) Radio? (se incluyen radiocasete o transistor)..........c.c..c...... (11 [de [J9
e) Cadena musical 6 equipo de alta fidelidad?............cccoerene.. (11 e [9
f) Reproductor de MpP3 6 MPA2.....cucceeeerererereeesesssssesssssesees (11 e [9
Q) VIHEO? ...oeeeecceerere et se s sse e seasese e ass s snssssasasasesssnessasanas (11 [de [l9
h) DVD o similar (Blue Ray, P.€])2.....ccceererererrurrrarererersseseesnannes (11 [de [J9

i) Lector de libros electronicos (€-book)?.........cceerererenerrranenens (11 e [9



lll.- ACCESO A INTERNET DE LA VIVIENDA

Si en la entrevista del ciclo anterior, la vivienda (con alguna persona comun en los grupos
humanos) disponia de conexion a Internet se le formula la pregunta 3a); en otro caso 3b).

3. a) En la entrevista anterior contestaron que si tenian conexiéon a Internet en su
vivienda, ¢contintan disponiendo de ella (a través de cualquier dispositivo)?

L= IO (11 > pasar a pregunta 4

[ [0 S — [] 6 — pasar a pregunta 6

NS/NR......ccceeeruenne [ 19 — si HAY nifios de 10 a 15 afios pasar al Bloque IV; si NO HAY, al
Bloque V

3. b) ¢Disponen en su vivienda de acceso a Internet (a través de cualquier dispositivo)?

(= O 11 > pasar a pregunta 4

[ o J— [] 6 — pasar a pregunta 6

NS/NR....c.coevmrrmne [ 19 - si HAY nifios de 10 a 15 afios pasar al Bloque IV; si NO HAY, al
Bloque V

4. ;Qué dispositivos utilizan para acceder a Internet desde la vivienda? Le leo distintos
dispositivos e indiqueme, por favor, si acceden a través de cada uno de ellos.

Si NO NS/NR

a) Ordenador de SObremMesa........ceceueuerceercrcsesessssssssssssssens (11 [e [19
b) Ordenador portatil (incluidos netbooks y tablets)............ (11 e [9
c) Otros dispositivos moviles (teléfono mévil, lector de

libros electronicos (e-book), etC).......cceererererererersenserereesenaens (11 e [9
d) Television con dispositivo especifico de acceso a

Internet (television digital Smart TV, etc.).....ccveuveeecerennee. (11 [Je [9
€) VIdEOCONSOIA.....cererrcecscrcceiensssssses sesessssesssssssssssssssssnaes (11 [e [19

5. ¢Qué tipos de conexion a Internet utilizan en la vivienda? Le leo las distintas
posibilidades e indique si cada una de ellas es utilizada para conectarse.

Sl NO NS/NR
a) Conexion de banda ancha por ADSL..........c.cccceeeereeureenes (11 e [9

b) Conexién de banda ancha por red de cable 6 fibra

oY T VO (11 [Je [9

c) Otras conexiones fijas de banda ancha (via satélite,

WiFi publico 6 WiMax )

Entrevistador: si el entrevistado declara que utiliza el

WiFi propio de su hogar, entonces se debe anotar NO

€1 @518 OPCION. ......eceeeeeeseeerrarisisersesrssssassssssssssssssssssssssssasasns (11 e [9



d) Conexién movil de banda ancha a través de un
dispositivo de mano (teléfono mévil de ultimas
generaciones -al menos 3G-, iIPod,...)......ccoceeeeemiueneanans eeneas (11 e [9

e) Conexiéon mévil de banda ancha via modem USB
0 tarjeta (en POrtatiles, P.€j.)...ccuerererererrrmrerererssesesessssasesssenenes (11 e [9

f) Conexion de banda estrecha por llamada telefénica a
través de su linea de teléfono convencional (médem) o

RDSL...cueurereuseusessessesessssessessessesesssssssessessessessessssessessessessesssnenns 11 e [9
g) Conexién movil de banda estrecha (otros teléfonos
MOVIlES “GPRS-).....ccevrereererenrsssassresesesssssessssssasessssssssnssssssaeas (11 Oe 9

Si hay menores de 10 a 15 anos, se pasa al Bloque IV; de no existir personas de ese rango de
edad se pasa al Bloque V

6. ¢ Por cuales de los siguientes motivos no dispone su vivienda de acceso a Internet?

Si NO NS/NR

a) Porque tienen acceso a Internet desde otro lugar........... (11 —Oe [9
b) Porque no necesitan Internet (no les resulta util, no

€S INtEresante, e1C.).......cvucrcrerermreemensssre s sessssssssss e ssssanses (11 [e [19
c) Porque los costes del equipo son demasiado altos......... (11 —Oe [9
d) Porque los costes de conexion resultan demasiado

elevados (teléfono, contrato de ADSL, etc)......c.cccceruruerurannes (11 Oe 9
e) Porque tienen pocos conocimientos para utilizarlo........ (11 —Oe [9
f) Por razones relativas a la seguridad 6 la privacidad......... (11 e [J9
g) Porque la banda ancha (alta velocidad en Internet) no

esta disSponible N SU Area........ccceuemeererereesesesssssssesesssssessens (11 [e [19
h) POT Otras razones..........cceeeeeeeeessesssssssssesssssssssssssssssssens (11 [e [19

Si hay menores de 10 a 15 anos, se pasa al Bloque IV; de no existir personas de ese rango de
edad se pasa al Bloque V



IV.- USO DE ORDENADOR E INTERNET POR LOS NINOS (10A 15 ANOS)
Entrevistador, léale al informante: ‘A continuacion le voy a hacer algunas preguntas sobre el uso
de ordenadores e Internet por los nifios de 10 a 15 anos’.

En este bloque de preguntas (8-11) se iran presentando a todos los miembros del hogar que
tengan entre 10 6 mas anos y 15 6 menos. Se realizaran las 4 preguntas relativas al primer
menor, luego al segundo y asi sucesivamente.

7. Introduccidn: Las siguientes preguntas se refieren a... (Nombre+Apellido1+Apellido2
del menorn°[_])

8. ¢Ha utilizado el ordenador en los ultimos 3 meses?

(] []1
[ Lo T, (16
NS/NR.....oeereerernns (19

L= (11
o [ ] 6 — pasar a pregunta 11
NS/NR.....cccereruenens (1 9 — pasar a pregunta 11

10. ¢ Desde qué lugar ha usado Internet?

Sl NO NS/NR
a) SU ViVieNda.......ccoeeeerereereeeenssennsenens 1 [1]e6 (]9
b) Vivienda de familiares o amigos..... [ ] 1 [l6 []9
c) Centro de estudios...........ceceverrrerrene 1 []6 (]9
d) Centro publiCOS.......ccceereereearrersnreranns 1 []6 (]9
e) Cibercafés o similares............ccouu.n.. 1 [1]e6 (]9
f) Otros lUQAres........ccoeeereemrserernrsssesnranns 1 []6 (]9

11. ¢Dispone (Nombre del menor) de teléfono moévil?

(] []1
[ Lo T, (16
NS/NR.....oeereerernns (19

Si hay otro menor, pasar a 7. Introducciéon (menor siguiente). Si no, pasar a Bloque V



V.- USO DE TELEFONO MOVIL Y ORDENADORES POR LA PERSONA SELECCIONADA
Entrevistador, Iéale al entrevistado: ‘A continuacion le voy a hacer preguntas que se refieren
solamente a usted. En primer lugar se trata del uso del teléfono moévil y el ordenador. Tenga en
cuenta que nos referimos al uso en cualquier sitio y por cualquier motivo’.

(Si el entrevistado le plantea dudas acerca de qué se considera ‘usar el ordenador’ léale lo
siguiente: ‘Se considera que se ha usado el ordenador si con él se realiza cualquier tipo de
actividad informatica como son consultas, ejecutar programas, gestionar ficheros, navegar por
Internet, juegos, etc. Puede ser de forma totalmente personal o acompanado por otras personas
en su uso.’)

12. ¢Ha utilizado el ordenador alguna vez? (Se incluyen netbooks, tablets y
ordenadores de mano. No se incluyen los teléfonos méviles)

1 N [ ] 6 > pasar a pregunta 16

13. ¢Cuando fue la ultima vez que lo utiliz6?

a) EN el GItIMO MES.....ccucuceeerceeerecseeeseeses e sesesss e sesassesesasassenns L1
b) Hace masde 1 mesy menos de 3 ......cccceeeeveeeerneereraneenns (]2
c) Hace mas de 3 meses y menosde 1 afio......ccccceeeeeeeeeennnns [ ] 3 > pasar a pregunta 15
d) Hace mas de 1 aN0......ccoeeeemeeeeeiiireieessss s cccccceeseeeeeeeeeeeeeeeeeees [ ] 4 > pasar a pregunta 15

14. De media, ¢con qué frecuencia ha usado el ordenador en los ultimos 3 meses?

a) Diariamente, al menos 5 dias por semana.........cccccceeeeeeenns L1
b) Todas las semanas, pero no diariamente ...........cccceeeeennnee. (]2
c) Menos de una vez a 1a Semana.........cceceeeceesecenssesnssnsnssenns (13

15.45 ;Cuales de las siguientes tareas relacionadas con la informatica ha realizado
alguna vez?

SI NO

a) Copiar 0 mover ficheros o carpetas..........ccceeevreerrersersnssessensaeeens []1 []6
b) Usar copiar o cortar y pegar en un documento ........cccceeeereernenne 11 [le
c) Usar férmulas aritméticas simples en una hoja de calculo.......... 11 [le
d) COMPFMIF fICNEIOS .....ceeeeeeerreerirreerer e saeseessessesseesasseesaessessnenes []1 []6
e) Conectar o instalar dispositivos como un médem o

UN@ IMPIESOFA «.cuveeeerreeseeesessesssssssssssssssesssssssssssssssssssssssesssssassssssssssssns []1 []6
f) Escribir un programa usando un lenguaje de programacion....... L1 [l6
g) Transferir ficheros entre el ordenador y otros dispositivos

(p-€j., camaras digitales, teléfonos méviles, mp3 6 mp4)................ 11 [1]e6

h) M odificar o verificar los parametros de configuraciéon de
aplicaciones de software (con excepcion de los navegadores de
111 0= = []1 []6



i) Creacion de presentaciones electrénicas (diapositivas, p.ej.),

incluyendo, imagenes, sonido, video o graficos..........ccccerrriniiiiannnns 11
J) Instalar un nuevo sistema operativo o sustituir uno antiguo ....... 11
K) Oras tareas........cceeerrerrsersersssssessssssssesssssssssssssssssssesssessssassssssaessssns []1

16. ¢Ha utilizado el teléfono mévil en los ultimos 3 meses?

(16
(16
(16



VI.- USO DE INTERNET POR LA PERSONA SELECCIONADA

Entrevistador, léale al entrevistado: ‘A continuacion le voy a hacer preguntas relacionadas con el
uso de Internet por usted. Tenga en cuenta que nos referimos al acceso a Internet desde
cualquier sitio y con cualquier dispositivo (ordenador personal, portatil 6 dispositivo de mano,
incluyendo el teléfono movil de cualquier tipo’. (Si el entrevistado le plantea dudas acerca de
qué se considera ‘usar o acceder a Internet’ l1éale lo siguiente: ‘es el uso de aparatos con acceso
a la red de comunicacion Internet para buscar, consultar, enviar o recibir informacion y comprar
o encargar productos, desplazandose por las paginas web. Puede ser de forma totalmente
personal o acompanado por otras personas en su uso.’)

17. ¢Ha usado Internet alguna vez?

18. ¢Cuando fue la ultima vez que usoé Internet?

@) EN el GIIMO MES.....couceceeerceenreeeesaeses e e sesss e e sassesesssassennes L1

b) Hace masde 1 mesy menos de 3 .......cccceeeveerernecreraneenns (]2

c) Hace mas de 3 meses y menos de 1 af0 .....cccceeeerucennnnn [ ] 3 > pasar al Bloque VIII
d) Hace mas de 1 ano.......cccveeeeerressscerssssssseessssssseesssssmsesssssnes [ ] 4 > pasar al Bloque X

19. De media, ¢con qué frecuencia ha usado Internet en los ultimos 3 meses?

a) Diariamente, al menos 5 dias por semana.........cccccceeeeeeenns 11
b) Todas las semanas, pero no diariamente ...........ccceeeeennnee. (]2
c) Menos de una vez a 1a SemMana.........cceeeeeceesecensesnssasesseans (13

20. ¢Ha utilizado alguno de los siguientes dispositivos moéviles para acceder a Internet
fuera de la vivienda habitual o centro de trabajo en los ultimos tres meses?

SI NO

a) Teléfono movil (de cualquier tipo).......ccoceeeererererererereesersssesesesanns 11 [le

Si responde Sl a a): a1) Via red de telefonia movil............cceueuene.. 11 [le

a2) Via red inalambrica (p.ej. WiFi)............... []1 [le

b) Ordenador portatil (incluidos netbooks y tablets)..........ccccceeennne L1 [le
Si responde Sl a b): b1) Via red de telefonia mévil, usando un
moédem USB 6 una tarjeta 6 un teléfono

MOVl COMO MOodeM.........ceveeeeeeeeccrereeneaneenns 11 [le

b2) Via red inalambrica (p.ej. WiFi)....... ....... []1 [le

c) Otros dispositivos (PDAs, iPod, videoconsolas, etc.) ...........c....... 11 [le



21. Por favor, digame si en los ultimos 3 meses ha usado Internet por motivos
particulares para realizar alguna de las siguientes actividades relativas a la
comunicacién y acceso a la informacion:

S| NO
a) Recibir 0 enviar correo electroniCo .........ccceoveeererererersesssseresesesenens 11 [le
b) Telefonear a través de Internet 6 videollamadas (via webcam) a
HrAVES dE INTEINEL.....cucececeeeeeee e sasae e sssssasns e nasasassrn e 11 [le
c) Participar en redes sociales (creando un perfil de usuario,
enviando mensajes u otras contribuciones a Facebook, Twitter,
TUENL, B1C.)..ucuecccrrnnreses e se e sr s ssssese e s smnssessse e ssssnsasasassensans []1 []e6
d) Leer noticias, periédicos o revistas de actualidad on-line.............. 11 [le
e) Buscar informacion sobre bienes y Servicios...........cceevereeerescnsnnnns []1 [le

22. Digame si en los ultimos 3 meses ha usado Internet por motivos particulares para
realizar alguna de las siguientes actividades relacionadas con el entretenimiento y la
creatividad:

Sl NO

a) Escuchar la radio emitida por Internet..........ccccccoererueeeerereeececesesnnns 11 [le
b) Jugar o descargar juegos, imagenes, peliculas 6 musica.............. []1 [1e
(En caso de marcar Sl en la opcion b) se realiza la pregunta b1))

b1) Jugar en red cON Otras PErsoNas........coeerssrereeesserssssrsssessnnesss L1 [le
c) Colgar contenidos propios (texto, fotos, musica, videos,
software, etc) en una pagina web para ser compartidos.........c.ccceu.... (11 [le
d) Crear paginas Web 0 BlOgS.........cceceeererererarsesesesessssesessesssesesasaenens L1 [le

23. Y por motivos particulares, ¢ha realizado en los ultimos 3 meses alguna de estas
otras actividades por Internet?:

| NO
a) Concertar una cita con un médico a través de una pagina web
(de un hospital 6 de un centro de salud, P.€j.).....cccccverereerererrereranenss 11 [le
b) Utilizar servicios relacionados con viajes y alojamiento
(informacion, reservas, COMPras, etC...)....cceeuuerereesesesessessssssssseseeans 11 [le

c) Vender bienes o servicios (venta directa, mediante subastas,

S ) TS 11 [le
d) BanCa lECHIONICA. ....cucueerrreeseereressesessasssasssesesesessssasasssasesssnsnsaes snses 11 [le



VIl.- USO DE SERVICIOS EN LA NUBE

Entrevistador, léale al entrevistado: ‘Las siguientes preguntas se refieren al uso de servicios de
Internet para almacenar ficheros con fines privados en los ultimos 3 meses en un servidor
accesible por Internet. Muchos de ellos se utilizan para compartir ficheros con otros’.

24. ;Ha utilizado algun espacio de almacenamiento en Internet para guardar
documentos, imagenes, musica, video u otros ficheros como, por ejemplo, Google
Drive, Dropbox, Window s SkyDrive, iCloud o Amazon Cloud Drive?

25. Para compartir electronicamente documentos, imagenes u otros ficheros, ¢cuales
de las siguientes opciones ha utilizado?

Si NO
a) Correos electronicos con ficheros asociados..........ccoeuueeesescesnesensnns L1 [le
b) Paginas web personales (p. ej. Blogs) o redes sociales (p. €j.
FACEDOOK).....cueueurererereescsesesssesesssssssssssesesesessasasssssasesesssssssasssssssasssessnsnenenes 11 [le
c) Espacio de almacenamiento en Internet, como p. ej. Dropbox,
Windows Skydrive, o servicios para compartir ficheros como p. €j.
PICASA, FIICK ....c.coeereeeeererarassssesssssssasasassssssesesesssssassssessssssssssasasasaes sens (11 [le
d) Otros medios sin utilizar Internet, como p. ej. memorias USB,
DVDS 0 BIUELOON ......ceeereececcccrereree e eesesesneesasas s s e e s sasssasasasans sees (11 [le

Si ha respondido S| a la opcion c) de la pregunta 25 o Sl en la pregunta 24, continuar con la
pregunta 26. En caso contrario (es decir, si ha respondido NO a la opcion c) de la pregunta 25 y
NO en Ia pregunta 24) pasar a la pregunta 30.

26. ;Qué material ha guardado o compartido en los espacios de almacenamiento en
Internet?

Sl NO
a) Textos, hojas de calculo o presentaciones electronicas................... 11 [le
[3) Y200 o Y-S L1 [le
c) Libros electrénicos o revistas electronicas...........ccueeeereeeesesaeseses oo L1 [le
) MUSICA ...vveeeenracerarseerssssessesesasasesssssseessssesesssssssssesssssssssssssssenssns sas 11 [le
e) Videos (incluidas peliculas o programas de television)...........ccc..... 11 [le
£) Or0 MALENIAl .....ececeeeeerecieereereeseeee e e ess e sas e eesas e s e sesasaesennnas sas 11 [le

27. ¢Ha pagado alguna cantidad por el espacio de almacenamiento o por los servicios
para compartir ficheros en Internet?



28. ;Cuales son las razones para utilizar espacio de almacenamiento en Internet para

guardar o compartir ficheros?

29. Al utilizar espacio de almacenamiento en Internet o servicios para compartir

Si

a) Para poder usar ficheros de diferentes dispositivos o en

diferentes UDICACIONES.........cccccecmemereersins s s ssssss s ssssssssssssssssssnes L1
b) Para poder utilizar mayor espacio de memotria.........c.ceevecvercmremnnrnnnns L1
c) Como proteccion contra la pérdida de datos..........cccceeeeeeeeveeeeeees o L1
d) Para poder compartir ficheros facilmente con otras personas......... L1
e) Para acceder a amplios catalogos de musica, programas de

teleViSiON O PElICUIAS........ceereereeiearnrserseressesessersessssesassesessssassnssssassnssnsasens []1

NO

(16
(16
(16
(16

(16

ficheros, ¢ha experimentado alguna vez alguno de los siguientes problemas?

SI
a) Lentitud en la velocidad de acceso 0 de USO ........cceceeeeemeuresnsaccennns L1
b) Incompatibilidad entre diferentes dispositivos o formatos de los
L0 1121 Y- YT 11
c) Problemas técnicos del servidor (p. ej. no disponibilidad del
SEIVICIO).. eeveuererersrsererarseersssessssessssssssessessssssssssessesssessssensssssssensssssensens saee 11
d) Revelacién de datos a terceras personas por problemas o
violacion de la SegUIdad...........cccvueererureressreressssessssssesssssesssssesesessesens []1
e) Uso no autorizado de informacién personal por el proveedor del
L= Y[+ Y []1
f) Términos y condiciones del proveedor del servicio ambiguas o
dificiles de NEENET .......ccuceeiereeriircirsecee e en e sas e e saesnns saes 11
g) Dificultades para mover ficheros de un proveedor del servicio a
oY L O 11

Pasar a la pregunta 32.

30.

éConoce usted la existencia de servicios que proporcionan espacio de

almacenamiento en Internet?

NO

[16

[16

[16

[16

(16

[16

[16

£ [ 11 > pasar a la pregunta 31
1 [] 6 > pasar ala pregunta 32



31. ¢Cuales son las razones por las que no ha utilizado los servicios que proporcionan
espacio de almacenamiento en Internet?

Si NO
a) Porque guardo los ficheros en mis propios dispositivos o en
cuentas de correo electrénico o nunca o casi nunca guardo ficheros..[ ] 1 [le

b) Porque comparto ficheros usando otros métodos (correo
electronico, redes sociales, memoria USB) o nunca comparto

archivos on line CON Otras PErsSONAS..........couuereeereesessssssesssssssssssessseseanns 11 [le
c) Por falta de conocimientos sobre como usar tales espacios de

AlMACENAMIENTO.......ccueeceererecrieereeeersesassesesssssesesassesssssssseessessssssenssas saee 11 [le
d) Por motivos de seguridad o intimidad ..........ccccecvrererereresereesenanns vone L1 [le
e) Por falta de fiabilidad en los proveedores de servicios...........ccceueu... 11 [1]e6

32. ¢(Ha ejecutado programas de ordenador a través de Internet para editar
documentos de texto, hojas de calculo o presentaciones como, por ejemplo, Google
Docs u Office 365?

33. ¢Ha ejecutado programas de ordenador a través de Internet para editar imagenes
o videos como, por ejemplo, Picasa, WeVideo o JW Player?

34. ;Ha utilizado servicios a través de Internet para la reproduccién de archivos de
musica o video subidos o guardados en un espacio de almacenamiento de Internet
como, por ejemplo, Amazon Cloud Player, iTunes in the Cloud (iCloud) o Google Play
Music?



VIil.- ADMINISTRACION ELECTRONICA

Entrevistador, léale al entrevistado: ‘Continuando con el tema de Internet, las siguientes
preguntas se refieren a su posible relacion con las administraciones y servicios publicos a través
de la Red, entre los que también se deben considerar los servicios publicos educativos y de
salud.’

35. ¢Me podria decir cuales de las siguientes formas de contacto 6 interacciéon con las
administraciones o servicios publicos por Internet ha usado, por motivos particulares,
en los ultimos 12 meses?. Se excluye el uso de correo electrénico.

SI NO
a) Obtener informacién de paginas web de la Administracion.......... 11 [le
b) Descargar formularios ofiCiales..........cceerererrereererseressesessessesessesssssnns []1 []6
c) Enviar formularios cumplimentados (como, p. ej., presentar la
declaracion de la renta u Otros iIMPUESIOS)........cccvvererrereerersersesersesannnes []1 []6

Si en la opcion c) de la pregunta 35 se ha respondido NO, pasar a la pregunta 36. En caso
contrario pasar al Bloque IX.

36. ¢Pero tuvo necesidad de presentar algun formulario oficial a las administraciones
publicas en los ultimos 12 meses?.

£ [] 1> pasar a pregunta 37

L S [] 6> pasar al Bloque IX

37. ¢Cuales fueron las razones por las que no envié formularios cumplimentados a las
administraciones publicas a través de Internet en los ultimos 12 meses?.

......... SI NO
a) Porque no habia servicio disponible via pagina web......... ...cccceeunue... (11 e
b) Por falta de habilidades 6 conocimientos (p.ej., no sabia como
usar el sitio web 6 su uso resultaba demasiado complicado)................. 11 e
c) Por estar preocupado por la proteccion y seguridad de los datos
PEISONAIES......cus cereeraeeerraerseessesseessesssessessasssssssssssssessassssesssssssessesassssssnesassas (11 []6
d) Por no disponer de firma 6 certificado electronico o por tener
problemas CON 10S MISMOS.......ccecuereererrerrsssersessesssessssesssssssssssasssssssssansas (11 []6
e) Porque lo tramité por Internet otra persona en mi nombre (un
gestor, un asesor fiscal, un familiar o un conocido)..........ceceeerererreeas cenee (11 []6

f) POF OLras FAZONES......... coeeeeeereereeserssesseessesseesssesssessssssssesssessssssssssessssssens (11 []6



IX.- CONFIANZA Y SEGURIDAD EN INTERNET

Entrevistador, léale al informante ‘A continuacién le voy a hacer dos preguntas relativas al nivel
de proteccion de su ordenador y la confianza que le inspira el uso de Internet. Nos referimos al
uso de Internet desde cualquier lugar y a la utilizacion de su ordenador particular.’

38. ¢Utiliza algun tipo de software 6 herramienta de seguridad informatica (antivirus,
anti-spam, cortafuegos, etc.)?

] PP 11
N O, eeeereremscuessessesessssee s ess s se s s se s ensease e ensas (]2
NO SADE......cucirircrererer s ss e s ssssasss e srassssassrasassnses (13
No aplicable (no utiliza ningin ordenador privado)............... (14

39. Indique, por favor, su grado de confianza en Internet en una escala de 3 (Mucho) a 1
(Poco o nada)

Bastante

POCO O NAAA....eeeeeeeeeeeeeeseeeeseeseesemssesessssesanesnesessssssesnesssnssansnesnes 11



X.- COMERCIO ELECTRONICO

Entrevistador, léale al informante ‘A continuacién le voy a hacer preguntas sobre compras de
productos y servicios a través de Internet. Tenga en cuenta que las puede haber realizado desde
cualquier lugar y utilizando cualquier dispositivo (ordenador personal, portatil 6 dispositivo de
mano, incluyendo el teléfono mévil de cualquier tipo). No incluya las compras hechas por
motivos de trabajo.’

40. ;Ha comprado algun producto o servicio a través de Internet?
1 [ ] 6 > pasar al Bloque XI

41. ;Cuando fue la ultima vez que comprd algun producto o servicio a través de
Internet?

EN €l GHIMO MES.....coeeeececececeenesreseeseseesessessssssssasssssensssssasasens L1
Hace masde 1mesy menos de 3 .......ccoceeeeeucerernseseresescsennnns (12
Hace mas de 3 meses y menos de 1 afo.......cceeeueueucecacserennns (13
Hace MAas de 1 @0 ....cccceeeecccmrerccsccrrreseecr s sse s e e s sn s e e s snnneenas [ ] 4 > pasar al Bloque XI

42. Digame si compro o encargo a través de Internet en los ultimos 12 meses alguno o
algunos de los productos o servicios que le enumero a continuacioén (le recuerdo que no
lo incluya si lo realizé por motivos de trabajo):

| NO
a) Productos de alimentacién y otros de consumo no duraderos
(limpieza, higIENe, €LC.)......ccevrerererrrurarereraeeseereseessssasssesssssessssssssasasaes 11 [le
b) Bienes para el hogar (de tipo duradero, p. ej. muebles,
JUGUELES, B1C)...cmiuiurrcrcucscseessssssssessssss s s ssssssse s s sssssasssssssssasssnsnnns L1 [le
€) MediCAMENTOS......coceerueererreneereseseesese s s sssasesasssssssess s ssasasesasansnsnens 11 [le
d) PeliCUlas, MUSICA.......ccceueumrerirerrsesssssssscsssssesssesssssssssssssssssssssasassssnns L1 [le
e) Libros, revistas, periédicos (incluye libros electrénicos)............. 11 [le
f) Material formativo 0N line.........cceevereeccensssseresesssesesensssssasasesses 11 [le
g) Material deportivo, FOPa.........ccceeerursrerereresessesesesssssessssssssasesssesens 11 [le
h) Juegos de ordenador, videoconsolas, software de ordenador
Y SUS ACtUAlIZACIONES........ccueereeeeries s ss s ssssssssssas s e sssssssssans L1 [le
i) Equipo informatico (ordenadores y accesorios)..........cuerereuesnens 11 [le
j) Equipamiento electronico (p. ej. camaras fotograficas -no
considerar accesorios de ordenador-)...........ceereeeeresssreresssasssesesssenes 11 [le

k) Servicios de telecomunicaciones (p. €j., contratos de banda
ancha, lineas telefénicas o TV, recarga de tarjetas prepago, etc.).. 11 [le

I) Compra de acciones, pélizas de seguros u otros servicios
fINANCIEIOS. ...uceeeeecrcse e ssse s e sss s s sasa s e rasse e e asan s 11 [le

m) Alojamiento de vacaciones (hotel, apartamento, etc.)................ []1 [1e

n) Otros servicios para viajes (billetes de transporte publico,
alquiler de COChES, B1C.)....ccovrurerererecrerersssaessesesssssssasesesssssesesssensasasaes 11 [le



o) Entradas para espectaculos (cine, teatros, conciertos,...)............. 11 [le

P) Otros Productos 0 SEIVICIOS.......uueeerccmsmsseesssessesssesesssssssssssssssassenes L1 [le

Si en la pregunta 42 se senala Sl en alguna de las opciones: d), e), f) 6 h) = se pasa a la pregunta
43, en otro caso se pasa a la pregunta 44.

Si en la pregunta 42 se senala Sl en la opcion d) = en la pregunta 43 se visualizara la opcion a)
Si en la pregunta 42 se senala Sl en la opcion e) 6 f) = en la pregunta 43 se visualizara la opcioén
b)

Si en la pregunta 42 se senala Sl en la opcion h) = en la pregunta 43 se visualizara la opcion c)

43. De los siguientes productos que ha comprado o encargado por Internet, digame si
alguna vez prefirié descargarlos a través de paginas web en vez de recibirlos por correo
postal u otro medio tradicional

SI NO
a) Peliculas, masica (11 [Oe
b) Libros (electrénicos), revistas, periddicos, material formativo
online ... (11 [Oe
c) Programas de ordenador y actualizaciones (incluido juegos de
ordenador y videoconsolas) (11 [Oe

44. ;A quien ha comprado o encargado por Internet bienes 6 servicios por motivos
particulares en los ultimos 12 meses?

Sl NO
a) Vendedores NAacioNales...........coceceerueererasaeseesesssssessssssssssssassesssanas 11 [le
b) Vendedores de otros paises de la UE..........cccceceeeeermrereresessnenenns 11 [le
c) Vendedores del resto del MUNdOo.........cococeeeererurnsnnnscsesesesesssssssssanes L1 [le
d) El pais de origen de los vendedores es desconocido................... 11 [le

45. ;Como ha pagado los productos o servicios encargados a través de Internet para
uso privado en los ultimos 12 meses?

Si NO

a) Proporcionando los datos de la tarjeta de crédito 6 débito a
traVes de INTEINEL........ccuceiccerccesieec e sns s s nsaesnenees L1 [le

b) Proporcionando los datos de una tarjeta prepago (tarjeta
monedero) 6 cuenta prepago (p.ej. PayPal) a través de Internet.....[ | 1 [le

c) Mediante transferencias bancarias a través de Internet .............. 11 [e.

d) Pagos por medios distintos a Internet (en metalico, a través de
transferencias bancarias ordinarias, contra reembolso, etc.).......... 11 [le



XI.- DNI ELECTRONICO (DNle)

Entrevistador, Iéale al informante: ‘A continuacion le voy a hacer algunas preguntas respecto al
nuevo documento nacional de identidad. Se trata de un DNI de apariencia similar al anterior al
que se incorpora un microchip electronico’.

46. ;Me podria decir si dispone de...

SI NO
@) DNI @IECIIONICO?.....cucueeereraeseeereresesesessssssasssesessnssessseseessssasasasasasnens 11 [le
b) algun otro certificado electrénico (p. ej. Camerfirma,
(o=Y XY/ 2 11V o O O TPV [J1 e
c) lector de tarjetas con microchip electronico?..........cceevreeurieras wuue L1 [le

Si ha contestado Sl en la pregunta 17 y Sl en la opcion a) de la pregunta 46, se pasa a la pregunta
47. Si ha contestado Sl en la pregunta 17 y NO en la opcion a) de la pregunta 46, pasar al filtro
previo de la pregunta 48. Si ha contestado NO en la pregunta 17, pasar al bloque XII.

47. ;Ha usado el DNI electrénico...

SI NO
a) en sus relaciones con las administraciones publicas a través
Lo L3 0= 42T 2 L1 [le
b) en sus relaciones con empresas privadas a través de Internet
(p- €j. para banca on line, SEQUIOS,...)2.... ceeeererererererassesessssessnas sae L1 [le
c) para firmar documentos a través de Internet?. ........ccccoeeeurrene o 11 [le

Filtro previo de la pregunta 48. Si ha contestado Sl en la opcion b) de la pregunta 46, pasar a la
pregunta 48. En caso contrario pasar al bloque XII.

48. ;Ha usado algun otro certificado electrénico...

SI NO
a) en sus relaciones con las administraciones publicas a través
Lo L3 0= 42T 2 L1 [le
b) en sus relaciones con empresas privadas a través de Internet
(p- €j. para banca on line, SEQUIOS,...)2.... ceeeererererererassesessssessnas sae L1 [le

c) para firmar documentos a través de Internet?. ........cccceeeeurrene o 11 [le



XIl.- CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DE LA PERSONA SELECCIONADA

Entrevistador: Iéale al informante ‘Las proximas preguntas son de tipo general.’

49. ;Cual es su pais de nacimiento?

Programador: incluir en el desplegable la lista de paises propuesta en la direccion
http://www.ine.es/daco/daco42/clasificaciones/paises estandar.xls a la que se afiadira el “codigo 966,
Antiguos territorios espafioles”.

Entrevistador: seleccione el pais mencionado haciendo clic sobre el mismo en el desplegable. Puede
desplazarse por la lista de paises pulsando una tecla alfabética: se situara en el primer pais (por orden
alfabético) cuyo nombre comience con esa letra.

PAIS.....cooueeceeeeesteeessssesensesesneesssssnssessesesseasanes E

50. ¢Cual es su nacionalidad?

Entrevistador: lea las cuatro opciones, marcando una sola de ellas.

L= 0 Y- 1 T - [ 11 > pasar a pregunta 52
[ Y=Y - VO (12
ESPANOIA Y OFA.....cceeeeecececeecncsssesaseesssessssssssssssasssesesssensssssasssnns 13
VT3 e Lo - [ 14 > pasara pregunta 52

51. Por favor, digame el pais o paises de los que tiene nacionalidad extranjera

Programador: incluir en el desplegable la lista de paises propuesta en la direccion
http.//www.ine.es/daco/daco42/clasificaciones/paises _estandar.xls (sin ninguna incorporacion, en este
€aso).

Entrevistador: seleccione el pais mencionado haciendo clic sobre el mismo en el desplegable. Puede
desplazarse por la lista de paises pulsando una tecla alfabética: se situaré en el primer pais (por orden
alfabético) cuyo nombre comience con esa letra. En el supuesto de que el informante indique mas de
un pais, realice una seleccion multiple activando la tecla ctrl.

PAIS(ES) EXTRANJERO(S)...c.cvereeeereeereeressern =

Pais(es) seleccionado(s)........ocerruerrsnmrrssnens



52. ¢{Cual es su estado civil legal?

SOIEIO/A...eueueeeeercacnrsrasaesresesesesessssssasasasssesssnsssssssssasssensnsnsnenssenes [
(0 T 1o o Y- Y []2
LT 1< P 13
STy o T 1= Ve (o7 VO Lla
DiVOICIAUO/A. .. eeeereencseacnssesessesesesssesesessssssassssssssnssesessssasasssssansnens L[5

Programador: Si en la pregunta H11 del Bloque | ha respondido TIP_H = 1, 2 6 3 el flujo de la
encuesta debe llevar a la pregunta 54, senalando en la pregunta 53:

Si TIP_H=1, entonces P53=6
Si TIP_H=2, entonces P53=6
Si TIP_H=3, entonces P53=1

En caso contrario (es decir, si en H11 ha respondido TIP_H = 4 6 5) continuar con la pregunta 53.

53. Con independencia de su situacion legal, {convive actualmente en pareja?

54. ;Cuales son sus estudios terminados de mas alto nivel?

Entrevistador: Anote el literal y senale la opcion que corresponda. El informante debe especificar
en su respuesta lo suficiente como para que se pueda codificar correctamente.

Analfabetos y estudios primarios incompletos............cceeeveinnneee Lo
EdUCACION PriMaria.......cceeeucurerarnearerereesesesessssssasssesssssessssssssssssanas L1
Primera etapa de la Educacién Secundaria y similar................. []2
Segunda etapa de la Educaciéon Secundaria y similar

(Bachillerato y FP de Grado Medio)..........ceuvuueucrercscrcscsesennnns _[3
Educacién postsecundaria NO SUPEIOF..........ccceueerererereesesnsnans Lla

Formacién Profesional de Grado Superior y titulos propios
de universidades de duracién igual o superior a 2 afios........... L[5

Grados universitarios de 240 créditos ECTS (Bolonia),
diplomados universitarios, titulos propios universitarios de
experto o especialista y SIMIlares..........coceceerermeeeeseseseeesssessnnsenes [le

Grados universitarios de mas de 240 créditos ECTS (Bolonia),
licenciados, masteres y especialidades en Ciencias de la
Salud por el sistema de residencia y similares............cccececennnes L7

TitUIO A€ DOCEOIAUO......eeeeeeeeeeeeeeemeeeeeeeeeemeeasseseneesessenesneseeaneeneensans I

NO S€ puEde COUIfICAr.......ceerrerrrrrererereereeresssssasesesassesesesseasasanas [lo



55. ¢En cual de las siguientes situaciones en relacién con la actividad se encontraba la
semana pasada?. Si se encontraba en varias, indique solo la que considere principal.

Entrevistador: Al cumplimentar la pregunta ha de tenerse en cuenta que el informante se
considerara trabajando cuando lo haya hecho al menos una hora en la semana anterior a la
entrevista 6 cuando, no haciéndolo, tuviera un trabajo del que estuvo ausente temporalmente
(vacaciones, etc.) tal como se senala en el Manual

Programador: Si la persona informante de las preguntas del Bloque I coincide con la persona
seleccionada entonces debe ocurrir:

- si en la pregunta H9, respondié “Trabajando (1)” entonces en la P55 solo se debera
cumplimentar una de las tres opciones (cédigos 1, 2 6 3), desactivando el resto.

- si en H9, respondio “Parado (2)”, entonces en la pregunta P55 (que no se formulara) debera
senalarse la opcion 4.

- si en H9, respondio “Estudiante (3)”, entonces en la pregunta P55 (que no se formulara) debera
senalarse la opcion 5.

- Finalmente, si en H9, respondio “Otra situacion (4)” entonces en la P55 solo se debera
cumplimentar una de las cinco opciones siguientes (codigos 6, 7, 8, 9 6 0), desactivando el resto.

Trabajando por cuenta ajena con contrato indefinido
(o relacion laboral permanente)............ceeeeeeeeecsennes L1

Trabajando por cuenta ajena con contrato temporal.[ ]2

Trabajando por cuenta propia (se incluye ayuda

1 13111 T T 13

PArado .....cccoeeerereeeesecsesssasssessssssssessessasssssassnsseessnsases (a )
EStUIANTe......ceeeeeeeeececrcceeaensesesasesese e ssseasasesasssssessssssanes L[5

Jubilado 6 prejubilado..........cccoceeeeemereereresesseseessssesesens [le

Incapacitado permanente...........cccceeiicmnmnnniemrnnnnnn 17 > - pasar a pregunta 57
Realizando tareas de voluntariado social.................... [ s

Labores del NOgar............cecurueecursesesssaesessasesessaseseanas (9

(07 Y1 (T 1o o) TP Clo )

Programador: Tras cumplimentar esta pregunta, en general (coincida o no la persona informante
del Bloque I con la persona seleccionada), la informacion que debe constar en la pregunta H9 de
la vivienda referida a la persona seleccionada debe ser: si P55=1, 2 6 3 entonces H9=1; si P55=4
entonces H9=2; si P55=5, entonces H9=3 y, finalmente, si P55=6, 7, 8, 9 6 0 entonces H9=4.



56. Respecto al trabajo desarrollado la semana pasada, ¢cual era su ocupacion
principal?

Entrevistador: Anote el literal y sefiale la opcion que corresponda segtn la tabla de clasificacion
del manual. El informante debe especificar suficientemente para que se pueda codificar
correctamente

56(a) Entrevistador: La ocupacion del trabajador es:

MANUAL....ccceerereererraerseerseesnssseesssessesseesnssseessssssessessnssnnesnes 1

NO MaANUAL......coceeerreereeraerraereesseeseesseesnseseessessaessessnssnsesnes [ e
56(b) Entrevistador: La ocupacion del trabajador es:

Trabajador TIC.........cccrereeremerrr s s s sesseses s s s ssss s s e ssnas 1

Otros trabajadores...........ccoceererrersrssesssssssnessessesnesssssenaes [ e

57. Por ultimo, ¢me podria indicar, aproximadamente, el intervalo en el que se
encuentran los ingresos mensuales netos de su hogar (es decir, después de las
retenciones a cuenta por impuestos, cotizaciones sociales y otros pagos asimilados)?.
Incluya, por favor, todas las fuentes de ingreso (en el caso de existir mas de una),
considerando (para los ingresos del trabajo por cuenta ajena) la parte proporcional de
las pagas extraordinarias y otros ingresos extraordinarios percibidos regularmente.

Entrevistador: anote el intervalo declarado. Se debera contabilizar la suma de los ingresos
regulares percibidos por todos los miembros del hogar en la actualidad, aporten 6 no estos
ingresos en su totalidad 6 en parte para sufragar los gastos del hogar.

En el computo del importe de estos ingresos mensuales se tendra en cuenta:

- para los ingresos de trabajo por cuenta ajena, debe sumarse al importe mensual el prorrateo
de los ingresos regulares que no tengan periodicidad mensual (pagas extraordinarias y otros
ingresos extraordinarios que se perciban regularmente)

- para los ingresos de trabajo por cuenta propia, debe descontarse del importe de los ingresos
mensuales, los gastos deducibles, retenciones 6 pagos fraccionados.

MeENOS de 900 EUIOS.......ceerrereerersrsesrssssesssssssssssesssssseaes L1
De 901 @ 1.600 UIOS......ccceeuemeeereresrerereseesesessssssasanens []2
De 1.601 @ 2.500 QUIOS.....cccoereururmrmrsrerersssesesssssasssesanes 13
De 2.501 @ 3.000 QUIOS.....c.coeerrremrarsrerersesesessssessasennns [ 14
MAS de 3.000 EUIOS....cceueemeurrermesssmssssssssssssssssssssssensans L
NS/NR....ocucereeraesresesessesesssssssessssssssassssssssssssssssasasasssessns (e

Fin de la encuesta



TESIS DOCTORAL

M? Jesus Santiago Segura



