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RESUMEN

Este trabajo constituye un estudio evaluativo, déater exploratorio, en el que se
aborda la pertinencia del programa de asistentggrial y multidisciplinar de victimas
de violencia de género, a sus hijos e hijas y qieasonas dependientes, a partir de la
satisfaccion con el mismo de los diferentes colestimplicados (usuarias, trabajadores
y Guardia Civil). Dicho programa, se desarrolla @nPunto Mancomunado del
Observatorio Regional de la Violencia de Géneroge gge encuentra en la
Mancomunidad “Los Pinares”, en la Comunidad de Miadiste programa se desarrolla
por un convenio entre la Mancomunidad “Los Pinane$d Direccion General de la

Mujer, de la Consejeria de Asuntos Sociales deolauidad de Madrid.

El marco tedrico se estructura en torno a cuatemdgs epigrafes: la violencia de
género, teoria del “ciclo de la violencia”, resgassiormativas a la violencia de género

y las respuestas socioeducativas a la misma.

La informacién ha sido recogida mediante entresiga profundidad a los distintos
implicados, a través de las cuales hemos pretendidoger sus motivaciones,

opiniones y reflexiones sobre este programa.

El analisis de la informacion recogida se ha radliz siguiendo unas dimensiones y

subdimensiones definidas con este proposito.

Entre las conclusiones y propuestas de mejorarddisss realizado, podemos citar que
resulta necesario promover la estabilidad labcgdbd profesionales de este programa y
la coordinacién entre ellos, fomentar programasselesibilizacion y prevencién de

violencia de género y promover la insercion soalmlal de las usuarias.

Palabras clave violencia de género, satisfaccion, programa, icaplos, atencion.




PRESENTACION

Este trabajo constituye un estudio exploratoriceeque se aborda la pertinencia del
programa de asistencia integral y multidisciplidarvictimas de violencia de género, a
sus hijos e hijas y otras personas dependientesvéstdel Punto Mancomunado del
Observatorio Regional de la Violencia de Génerpatir de la satisfaccion con el

mismo de los diferentes colectivos implicados (tussatrabajadores y Guardia Civil).

Este programa se esta llevando a cabo en la Mamddatl “Los Pinares”, en la
Comunidad de Madrid, lugar donde he realizado fastggas externas del Grado. Esta
situacion me ha permitido acceder a los diferemt@sctivos implicados con este
programa y a conocerlo mejor participando en latindas acciones que el programa
desarrolla. Mi compromiso con este centro ha sidoegarles una copia de este trabajo

una vez finalizado.

1. JUSTIFICACION TEORICA

Como plantea De Miguel, “desde un punto de vigatifico, al igual que sucede con
cualquier trabajo de Investigacion Social, todala@én de un programa requiere
precisar el marco tedrico que define la aproxintaci@&nfoque desde el que se aborda
el proceso” (2000, p.300).

El marco tedrico de este trabajo se desarrolla&$r de cuatro grandes epigrafes: qué
es la violencia de género, teoria del “ciclo deitdencia”, respuestas normativas a la

violencia de género (hitos) y respuestas sociogasa

1.1. Qué es la violencia de género
El término violencia domésticacomo indica Ferrer y Bosch (2003) “se utiliza
frecuentemente para referirse a la violencia ejarg@or algunos hombres sobre las
mujeres en el marco de las relaciones de pareja3)p Pero explican las autoras que
este concepto puede inducir a error conceptualiande de igual modo el sentido

amplio que el concepto posee.



Segun Sepulveda (2008 violencia contra las mujeresurge de “ciertas normativas
culturales donde el dominio masculino ha ido limita los derechos de las mujeres,
dando lugar a sociedades donde los modelos deomdacson desiguales entre mujeres
y varones” (Sepulveda, 2005, p.5). Siguiendo éstza| explica Amoros (2005) que la
desigualdad de los sexos:
Pertenecera asi al acervo de aquellas creenciassgusustentan en los
argumentos de autoridad, la tradicion y la costem8u estatuto, por tanto, sera
el de un prejuicio que no resistira la contrasta@on la regla de evidencia: se

desmorona ante las ideas claras y distintas (Amaais, p.13).

El términoViolencia de génergegun la Asamblea de Naciones Unidas (1993 céado

Sepulveda, 2005) sobre la Eliminacion de la Violgmontra la mujer, se refiere a:
Todo acto de violencia que tenga o pueda tener cossaltado un dafio o
sufrimiento fisico, sexual o psicolégico para lajenadolescente y adulta, asi como
las amenazas de tales actos, la coercion o lagpsivarbitraria de la libertad, tanto

si se producen en la vida publica como en la payad)

Como recoge el Defensor del Pueblo (1998 citadd\ eXicazar et al., 2001, p.35)

existen tres tipos de violencia hacia la mujercéispsiquica y sexual.

Follingstad et al. (1990 citado en Ferrer y Bog()3, p.204) diferenciaron seis tipos
principales de maltrato emocional o psicologico: Rigiculizacion, humillacion,

amenazas verbales e insultos, b) Aislamiento sg@abnomico, c) Celos, posesividad,
d) Amenazas verbales de maltrato, dafio o tortura,ne@rfazas repetidas de divorcio,
abandono o de tener una aventura con otra, f) IEsdn o dafio de las propiedades

personales a las que se les tiene afecto.(Ferra&,2003,p. 204)

En cuanto a losnalos tratos fisicosse entienden como “cualquier acto no accidental
que provoque o pueda provocar dafio en el cuerpasdaujeres” (Ferrer et. al., 2003,
p.204)



Respecto analos tratos sexualese entienden como “cualquier acto realizado cdatra
voluntad de la mujer desde una posicién de podautoridad” (Alcazar et. al., 2001,
p.205).

1.2. Teoria del ciclo de la violencia
Como teoria explicativa de la violencia de géneeoparece mas acertado citar la teoria
del “ciclo de la violencia”, ya que, como expreskakar y Gomez-Jarabo (2001)
permite una intervencion individualizada segurakefen la que se encuentre la victima
ademds de ser un modelo que se basa en la retizidrvictima y el agresor. (Alcazar
et. al., 2001, pg.43).

Este modelo tedrico fue construido por Walker (1888do en Alcazar et. al., 2001)
tras realizar entrevistas a varias parejas. Ladfugja norteamericana descubrié que
existian una serie de fases identificables, queiargunos patrones similares. (2001,

p.43). Entre las fases se encuentran:

» Primera fase: Acumulacion de tensionEsta fase se caracteriza por “cambios
repentinos en el animo del agresor quien comienzaecionar negativamente
ante lo que él siente como frustracion de sus degpeovocacion o simplemente
molestia” (2001, p. 44)

* Segunda fase: Descarga de la violencia fisidasta fase es “el resultado de la
tensién acumulada. Descarga de la tensiéon acumelada fase anterior. Esta
descarga puede adoptar distintas formas y gradomtdesidad ” (Instituto
Andaluz de la Mujer, 2007, p.6)

» Tercera fase: luna de miel:En esta fase se produce una manipulacion afectiva
y se disminuye la tensién, ya que “el agresor pyesdir perdén y prometer no
volver a llevar a cabo acciones violentas. Recorgceculpa y resurge la
relacion. Sin embargo, esta etapa dara paso auewa fiase de tension” (IAM,
2007, p.6).



1.3. Respuestas normativas a la violencia de génghitos)

Como reflejan Hermosa y Nieto (2006):
Las agresiones fisicas y psiquicas sobre la muojel @mbito doméstico constituye
un grave problema estructural en la sociedad etpagiie ha estado durante muchos
afos silenciado, invisible y normalizado como conseacia de las raices histérica de
una sociedad machista, en la que el hombre se msidesado con derechos a

controlar y abusar de su poder y fuerza. (Hermbah,&£013, p. 36).

Sin embargo, existen una serie de fechas o hilasi@aados con la violencia de género
que han promovido cambios, provocando un avancdadsociedad respecto a la

tematica. Algunos de estos acontecimientos setados posteriormente, abarcando en
primer lugar los de origen internacional y postenente los de origen nacional.

A nivel mundial se han ido dando pasos que han marcado camlso£nAl871, en
EE.UU, el caso Fulgham versus. State, sentencid'mjngun hombre tiene derecho a
golpear a su esposa, ya que el golpear con una emdmaujar, escupir y patear a su
conyuge no esta reconocido en la ley, pues la agpse derecho a recibir de la ley la
misma proteccion como ciudadana con derechos siyilpoliticos en igualdad con su
conyuge”. En 1882 se aprueba en Maryland la priferalictada en Estados Unidos
para el castigo de la violencia conyugal. (Abas2@06, p.32). De la misma forma,
constituyen avances las conferencias internacisrtamo la Conferencia de Nairobi de
1985, donde se promueva el establecimiento de m®didra promover el papel de la
mujer en la sociedad, en 1992 el Comité para laigtcion de la Discriminacion de la
Mujer (CEDAW), en 1994 Convencion Interamericarexapprevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra la mujer. (Sepulve2@)5, pp. 21-22). En 1995, en la
Declaracion de Beijing, los estados participasgseune en dicha conferencia con el
objetivo de “analizar y discutir la situacion de laujeres en el mundo y determinar las
acciones prioritarias que hay que llevar a cab@ @axabar con la desigualdad por
género” (Sepulveda, 2005, p. 23)

En elcontexto espafipkn 1932 con la Ley del Ministerio de Justicia2d@ede Octubre
en la segunda republica, como causa de la igualdasexos que se proclama en la

constitucién, se produce la desaparicién de losod€lde adulterio y amancebamiento
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y se elimina la excusa absolutoria o la atenuaggfrecialisima que se reconocia a favor
del marido en caso de uxoricidio o lesiones porsaalde adulterio” (Abascal, 2011,
p.32). Con posteridad, con la llegada del frangaisse deroga la ley, pero de nuevo en
1963 y 1967, resulta necesario tomar medidas dalirepunidad ante asesinato de la
esposa por adulterio. No es hasta 1983, cuandorsgénzan a realizar las primeras
estadisticas por parte del Ministerio del Interswbre las denuncias en los casos de
violencia conyugal. En 1988 violacion pasa de ser un delito contra la hodadtpara
ser delito contra la libertad sexual. En 1999 nstuye los malos tratos psiquicos como
delito por primera vez. En 2002, se incluyen lagm@azas como faltas y delito. Pero es
en 2003, cuando se produce la modificacion deligdoBenal en materia de violencia
domeéstica, y se produce una ampliacion el circelgasibles victimas. (Hermosa et,
al., 2011, p. 41). Ya en 2004, se establece laguaney especifica en materia de
violencia de género, como es el caso de la Leyriicgdl /2004, de 28 de diciembre, de
Medidas de Proteccion integral contra la violerd@agénero. Del mismo modo, para
erradicar la violencia de género, es necesariogfdan la igualdad entre mujeres y
hombres por ello, en 2007 se proclama Ley Orgadiz@07, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres.

1.4. Respuestas socioeducativas

Tras la lectura de lo anterior, podemos deducig lguviolencia de género no es un
fendmeno que surja en la actualidad, si bien, sidviy preocupacion respecto a ello es
reciente. Como afirmdostigo (2001) afirma que “el sistema patriarcal afecta

exclusivamente al poder politico y judicial, sineegafecta a la estructura interna de la
sociedad, la identidad y las formas de vida” (RostR001, p.200). Sin embargo, tal y
como refleja la autora para llegar a “una paulagdacacion y concienciacion de la
sociedad en su conjunto”, debemos de plantearngsidoes resultado de “una larga
experiencia historica, que se interpreta el munde mos rodea y retiene de forma

selectiva” (Postigo, 2001, p.2).

Como apuntan las autoras Tomé y Rifa (2006) exiséeias iniciativas que pretenden
generar cambios desde el ambito de la educaci®®6(2g.6). A continuacioén, se

ofrecen algunos ejemplos como:



*  “Programa Daphne”, Campafia europea sobre toleraect ante la violencia
contra las mujeres, y se declara a la violencia ccqmioridad de salud
publica.(Sepulveda, 2005, p.23)

 “Educando en Igualddd programa de FETE UGT en colaboracién con
el Instituto de la Mujer y el Ministerio de Iguattiacon el objetivo de formar al
alumnado en valores y actitudes de igualdad. (lapedia de Educando en
Igualdad. Educando en igualdad. Materiales pakajaa en el aula. Recuperado

de:http://www.educandoenigualdad.com/campana-ediacan-igualdad)

e “Cuidadin con el am@mroyecto dirigido a jévenes de 14 a 18 afios isadib
desde la Concejalia de la Mujer y Derechos ciwiles Concejalia de Educacion
y la Juventud del Ayuntamiento de Barcelona, dosel@retende promover el
desaprendizaje de la violencia.(Tomé y Rifa, 2@08)

e “Construyendo igualdad” La Direccion General detiEigacion e Innovacion
Educativa organiza cada afio desde 2007 jornadadgformacion de docentes
en igualdad de género y para la difusion de cangpdélalnstituto Andaluz de la
Mujer. (Calatrava, 2011,p.959).

2. OBJETIVOS DE LA EVALUACION

El objeto de evaluacién es el programa de asisteimtegral y multidisciplinar de
victimas de violencia de género, a sus hijos eshjjatras personas dependientes, a
través del Punto Mancomunado del Observatorio Reagjide la Violencia de Género,

gue se encuentra en la Mancomunidad “Los Pinaeasta Comunidad de Madrid.

El objetivo generatle este estudio evaluativo es valorar la pertiaeihe este programa,
es decir, en qué medida este programa responde reetesidades de sus usuarias, a
partir de la satisfaccion con el mismo de los difiées colectivos implicados en él.

Para responder a este objetivo general es necesaponder a los siguientebjetivos
especificos:
e Caracterizar el programa desde la opinion que sdbrersos aspectos del
mismo, tienen diferentes agentes implicados proaamdlo en las acciones

socioeducativas que lo integran.



* Analizar el grado de satisfaccion con el progratiea las destinatarias del
mismo.
* Identificar los puntos débiles y puntos fuertes este programa para

realizar propuestas de mejora.

3. OBJETO DE EVALUACION: DESCRIPCION DEL PROGRAMA

La Mancomunidad Los Pinares nace el afio 1989 pm@onder de forma conjunta a
crecientes demandas y ofrecer un mayor numerordieiss publicos a los ciudadanos
de la comarca, ya que segun el articulo 3.2 deltistde Autonomia de la Comunidad
de Madrid, las Mancomunidades son “entidades lscabastituidas por la agrupacion
voluntaria de Municipios en el ejercicio de la dbasociacion, para la gestion de
servicios comunes o0 para la coordinacion de aainasi de caracter funcional o

territorial” (Mancomunidad Los Pinares, 2010, p.5).
La Mancomunidad Los Pinares se encuentra:

Al suroeste de la Comunidad de Madrid y pertenéGoasorcio Sierra Oeste. Tiene
una extension total de 528,13 km2 y esta formadalgso siguientes municipios:
Aldea del Fresno, Cadalso de los Vidrios, CeniognChapineria, Colmenar del
Arroyo, Navas del Rey, Pelayos de la Presa, RoeaBugrto Real, San Martin de
Valdeiglesias y Villa del Prado. (Mancomunidad aes [Pinares, 2010, p.5).

La Mancomunidad cuenta con una poblacion totaB2i807 personas, de las cuales
16.628 son hombres y 15.679 mujeres, siendo laliliston desagregada por sexo y

municipio (Mancomunidad Los Pinares, 2010, p.6).

Entre los servicios que proporciona la Mancomunitlazs Pinares” se encuentra el
Punto Mancomunado del Observatorio Regional deidéekcia de Género (en adelante
PMORVG); se trata de uno de los 52 Puntos Mualegpdel Observatorio Regional
del Violencia de Género existentes en la Comunittailadrid. A través del PMORVG

se realiza el programa de asistencia integral yidmdiplinar de victimas de violencia

de género, a sus hijos e hijas y otras personasndegmtes. (Mancomunidad Los
pinares, 2014, p.149).
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El PMORVG resulta de un convenio existente entfddamcomunidad Los Pinares y la

Direccion General de la Mujer de la Conserjerigddentos Sociales de la Comunidad
de Madrid. La Direcciéon General de la Mujer (DGM)ocdina el PMORVG vy lo

financia a través de subvenciones reguladas eorelédio existente. Este convenio, es

revisado de forma anual, con la realizacién dememorias evaluativas, una a mitad

de afio y otra a final de afio. Por medio de ellaspreducen la evaluacién de los

resultados y se valoran los cambios pertinenteselEPMORVG se realizan las

siguientes acciones socioeducativas:

Actuaciones preventivas vy sensibilizaciéastas actuaciones tienen como

finalidad el asesoramiento y la sensibilizacionlalpoblacion en general como

de grupos especificos sobre cuestiones que afecti@nviolencia hacia las

mujeres. Entre las actuaciones que realizan destaca

(0]

o

(0]

Celebracién del dia internacional contra la violemte génerocon dicha

actuacion se recuerda a la poblaciéon general lar labntinuada que se
realiza y la forma de llevarla a cabo por partedidlerentes instituciones y
asociaciones, para que la violencia y la discrigigrahacia las mujeres sea
sustituida por el respeto a la diferencia entre degos, la igualdad de

oportunidades y la potenciacion de la relacionesatnbos.

Jornadas de formaciéon a profesionates la realizacion de dicha actuacion

se pretende proporcionar formacion adecuada a ifesedtes grupos de
profesionales que trabajan en el circuito de podd&ca las mujeres victimas

de violencia de género.

Apoyo a las asociacioneson esta actuacion se pretende sensibilizaros est

grupos e informar sobre las actitudes discriminasogue estan en la base de
la violencia hacia las mujeres, de la misma forse,pretende lograr el
apoyo hacia los casos de mujeres maltratadas cdorel de

acompafamiento, apoyo, integracion en grupos, etc.

Programa de prevencion de violencia en Centros |&®s0 se trata de

sensibilizar e implicar al profesorado de los amnteducativos en la

11



erradicacion de la violencia a través de una eddicat alumnado basada en
el respeto a la diferencia sexual y a la igualdadmbrtunidades.

o Campafia de presentacion del PMORVG a toda la géhbtaen la que se

informa sobre el servicio de PMORVG vy las activiesdoeriodicas que
realiza a través de la publicacion y difusion diéefos informativos, cufias

publicitarias, etc.

e Trabajo grupal con menoreson actividades grupales en las que se trabaja la
reelaboracion de las situaciones de crisis sufrydalsapoyo emocional, apoyo
educativo, rechazo de violencia como estrategieodérol sobre otras personas,
ademas de proporcionar estrategias alternativaialencia para la solucion de

problemas.

» Intervenciones grupalegste tipo de intervencién proporciona un apoydasoc

entre las usuarias del PMORVG, vya que facilita éstas compartan sus
problemas e inquietudes, ademas se trabaja esastgdormas de abordarlos
con amplitud de miras y contraste de opinionesassttervenciones les facilita
comprender la situacion en la que viven, sin vedimo un problema individual.

Se abordan las situaciones vividas, con el propodé generar pequefios
cambios de actitudes y una vision no-distorsiorgalka realidad, pudiéndose de
este modo superar la situacion que presentan. diemidos tratados en estas
intervenciones giran entorno a: qué son los ma#ted, mitos y falsas creencias
sobre la violencia en la pareja, el ciclo de ldencia y el impacto que provoca

en las mujeres el maltrato.

* Intervenciones individualizadas de caracter psgiold se trata de

intervenciones adaptadas a las caracteristicaad#eusuaria y su familia. Estas
intervenciones abordan temas como: estrategiasodeot de la ansiedad,
técnicas cognitivas para modificar pensamiento®mi®nados, entrenamiento

en habilidades sociales y tratamiento de estrésgquusatico.

Desde el PMORVG “Los Pinares” las areas que s@jaatson: asistencia psicoldgica,
asesoria juridica a las victimas, atencion soclakasictimas de violencia de género y
actuaciones de prevencion y sensibilizacion. (Mangadad de Servicios Los Pinares,
2014, p.149).
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La intervencién del PMORVG se realiza por un equip@rofesionales especializados,

que esta formado por:

e Auxiliar administrativo que se encarga de informar sobre los servicias qu

ofrece el PMORVG vy dar cita a las usuarias cordissntos profesionales.

» Trabajadora Sociaku funcion aborda la valoracién, informacion ytgesde

los recursos sociales a nivel estatal, autonomicle ya Mancomunidad “Los
Pinares”. Realiza el seguimiento de todas lasvataiones de las usuarias y la
coordinacién con las instituciones o recursos gngdn activadas las usuarias.

» Abogada:ofrece asesoramiento juridico y realiza el se@rnito de las medidas
judiciales establecidas, ademas, se encarga @®tdicacion con las Fuerzas de
Seguridad del Estado.

» Psicllogase encarga de la evaluacion y tratamiento psiaadg la mujer, sus
hijos y personas dependientes.

El perfil de las usuarias del PMORVG responde &naas de violencia de género, sus
hijos e hijas y personas dependientes. ActualmehteMORVG atiende a un total de
114 mujerescon edades comprendidas entre los 13 y 65 afiodablker 1). 79 de las
usuarias son espafiolas y las 35 restantes exaan{BMORVG, 2013, p.3).

EDAD USUARIAS NUmero
De 13 a 17 afos 3

De 18 a 23 afios 9

De 24 a 29 afos 16

De 30 a 39 afios 26

De 40 a 49 afos 35

De 50 a 59 afios 13

Mas de 60 afios 4

Tabla 1: Edad de las usuariasruente: Memoria PMORVG (2013, p.2)

La violencia sufrida (social, psicologica y sexuah la mayoria de los casos
corresponde a violencia psicoldgica vy fisica, sehoun caso se manifiesta violencia
sexual. (PMORVG, 2013, p.3).

4. METODOLOGIA SEGUIDA
Este estudio exploratorio y evaluativo se ha redlizdesde una perspectiva
descriptivo-interpretativa. Como explica Diez (2D%8 trata de “conocer, explicitar,

analizar y desentrafiar entre todos los implicadpsello que acontece, aquel que
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conforma nuestro pensamiento y nuestra forma derhdDiez, 2013, p.118) Esta

concepcion abierta y flexible de la Investigacidti8@l pretende mejorar la realidad

gue nos ocupa, desde la reflexion y la transforamadtste trabajo se ha desarrollado en

tres fases (ver tabla 2):

FASE I.
Objetivos

1. Toma de contacto con el programa objeto de evalngciontexto en e

que se desarrolla, profesionales y usuarias)

2. Planificacion del proceso evaluativo (definicionl dibjetivo de la
evaluacion, del juicio a emitir, participantes, rites de informacion

informacion buscada)
Temporalizacion De Noviembre Enero-Febrero de 2013-14

1%

FASE Il

Objetivos
1. Disefio de los instrumentos para la recogida dernmdoidn
2. Seleccion de las fuentes de informacion
3. Recogida de informacion

Temporalizacion Febrero —Abril de 2014

FASE Il

Objetivos
1. Anélisis de la informacion
2. Elaboracién de conclusiones y propuestas de mejora
3. Elaboracion del informe

TemporalizacionDe Mayo-Junio de 2014

Tabla 2: Fases de la elaboracidn del trabajpuente: Elaboracién propia.

4.1. Caracterizacion de las fuentes de informacién

4.1.1. Fuentes documentales normativas

La indagacion normativa ha partido del analisisegainde las leyes referentes a la

violencia de género que sustentan la existenci@BEBOVG; las leyes analizadas han

sido:

Violencia de Género.

Regional de la Violencia de Género

14

Ley 1/2004, de 28 de diciembre de Medidas de Femtedntegral contra la

Ley2/2005, Integral contra la violencia de génezdadComunidad de Madrid.

Decreto 256/2003, de 27 de noviembre, por el queeseel Observatorio



4.1.2. Colectivos implicados

* Usuarias del PMORVG
Las usuarias del programa objeto de evaluaciénhgueparticipado en las entrevistas,
son mujeres victimas de violencia de género, queupa derivacion de la Guardia
Civil, Servicios Sociales o por iniciativa propiarhacudido al PMORVG.
Se consideraron como criterios para la selecciGstis usuarias:

- Diversidad de nacionalidades,

- El tiempo que llevan como usuarias del punto,

- Si tienen hijos o no,

- El tipo de violencia sufrida, etc.
Todo ello con la finalidad de que las entrevistastnaran las diferentes realidades de
las mujeres y que ellas pudiesen ofrecer su puntosti acerca del programa.
Se solicitd la participacion de 29 usuarias. Fireadta la entrevista se realiz6 a 10, las
entrevistadas tienen una edad comprendida entr@5loy 60 afos; la mitad de ellas
tiene la nacionalidad espafiola y el resto de peroegd extranjera. La gran mayoria
tienen hijos (uno o dos), viven en los pueblos fuman parte de la Mancomunidad
“Los Pinares”, en su mayoria no posee estudiosrsups, y se encuentran en una
situacion econdmica precaria, por lo que percibaras de la Comunidad de Madrid,
como es la Renta Minima de Insercion (RMI) o portepael Gobierno, como es la
Renta Activa de Insercion (RAI), ambas son ayudas ffas victimas de violencia de
género.

* Profesionales que forman el equipo PMORVG

o Organo coordinador del PMORVG

La entrevista se le realizé al equipo de coordiradel PMORVG, en concreto a la
coordinadora del Punto Mancomunado de ViolenciaGéeero. ElI conocimiento y
relacion cercana e inmediata de ella con los prof@les del programa y el caracter de
evaluacion y constante supervision del trabajo rgadiza fueron las razones que nos

llevaron a entrevistar a esta profesional.

o Equipo de profesionales del PMORVG
En este estudio se entrevistd a los profesionad¢sqlipo del PMORVG, que esta
formado por: la trabajadora social, la abogadac@bsga y auxiliar administrativo.
Como en el caso de la coordinadora, el conocimigngacion de estos profesionales
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con el programa y con las usuarias del mismo hé#lss criterios para su participacion

en las entrevistas realizadas.

* Guardia Civil
Han sido entrevistados dos agentes de la Guardid @sponsables del area de
Violencia de Género; estos agentes estan constanteran comunicacion tanto con los
profesionales del PMORVG como con las usuariasmigino. Son agentes de la zona
donde se encuentra la Mancomunidad “los Pinares”,cencreto en el municipio de
San Martin de Valdeiglesias (Madrid).

4.2. Técnicas y procedimientos de recogida de infoacion
En este estudio, como via de recogida de informauéinos escogido las entrevistas en
profundidad semiestructuradas a los distintos waplhs en el PMORVG (usuarias,
profesionales del equipo del PMORVG, coordinada@laedjuipo y Guardia Civil). Las
entrevistas se realizaron de forma semiestructurgdaque pretendiamos que los
distintos implicados describiesen sus motivaciomgsniones y reflexiones sobre el

PMORVG, de forma abierta y que pudiesen realizeslolibertad.

Para la definicion de las preguntas de las entesyisealizamos una revision tedrica y
normativa sobre la tematica; el conocimiento pcactpor parte de la autora de este
trabajo, del contexto de estudio también fue ingi& en el disefio de las preguntas de

la entrevista.

Las entrevistas a las usuarias, se centra en titdasaion de las usuarias respecto al
PMORVG, por lo que se incorporaron preguntas refemas con: la recomendacion, la
relacion con los profesionales, el cambio de profedes y su opinion al respecto, si se
sienten protegidas a través del PMORVG, relaciém los profesionales y la ayuda

prestada por ellos a las usuarias, primeras ateggicestructura del programa vy la
atencion integral y multidisplinar recibida.

La entrevista dirigida a la Guardia Civil se centa8 medidas de proteccion, las

normativas que existen acerca de violencia de geasi como en la necesidad, en su

opinion, de los programas de violencia de género.
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La entrevista realizada a los profesionales del RMG, se centrd en las valoraciones

de las acciones llevadas a cabo en el PMORVG y&puntos débiles y fuertes.

4.3. Proceso seguido para el analisis de la inforian
El analisis realizado sobre la informacion cudlitatecogida a través de las entrevistas
ha seguido los siguientes pasos:
1. En un primer momento, tras la transcripcidnaseantrevistas, se realizé una lectura
de la informacién recogida con el propdsito deemir algunas expresiones y eliminar
la informacion superficial.
2. A continuacion, y como resultado de un procdeductivo, se definieron unas
dimensiones de analisis .La revision tedrica y rativa realizada y el conocimiento de
la realidad objeto de estudio por parte de la autte este trabajo nos llevé a la
definicion deductiva de unas dimensiones y subdsioees de andlisis que fueron
completandose conforme avanzabamos en la lectudasdentrevistas. En la tabla
siguiente se muestran las dimensiones y subdinessiotilizadas en el analisis de la
informacion recogida a través de las entrevistakizaelas (ver tabla 3):

DIMENSIONES SUBDIMENSIONES

Caracterizacion desde la opinién de los diferentg®pinion de las usuarias
agentes implicados en el mismo.

Opinidn de las trabajadoras

Opinidn de la responsable de coordinacion

Opinion de guardia civil

Satisfaccion con el programa de las destinatarigsRelacion con los profesionales y ayuda prestade s
del mismo.

Primeras atenciones

Atencion integral y multidisciplinar

Estructura del programa

Recomendacion

Proteccion

Identificacion de los puntos débiles y puntosPuntos débiles
fuertes del programa.

Puntos fuertes

Tabla 3: Dimensiones y Subdimensiones para el analisis dabajo. Fuente: Elaboracion propia.
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3. Con ayuda de diferentes colores, se fue localzaestas dimensiones y
subdimensiones en la informacién recogida y seqgliéca su analisis e interpretacion
por parte de la autora de este trabajo. El cdetmde la informacion aportada por los
diferentes entrevistados y su ratificacion constitala ausencia de contradicciones

entre ellos, ha sido una actividad permanentdardo del analisis realizado.

5. ANALISIS DE LA INFORMACION

* Respecto a las caracteristicas del programa

PMORVG es definido por su coordinadora como unisienpara las mujeres victimas
de violencia de género donde se les presta as@sadiaa, psicologica y social. Sefiala
gue se responde a las necesidades de las usuEwague son un colectivo que requiere

mucha especializacion y trabajo.

Para la trabajadora social del PMORVG la gran sided de las usuarias de este
programa es econdmica, ya que “muchas carecen pgie@m las ayudas econdmicas
gue reciben son escasas para hacer frente al gagoalvivienda y la cobertura de

necesidades basicas” (TS, p.14).

Como sefala la coordinadora, aunque la crisis esmadno ha modificado la partida
presupuestaria, se ha producido un cambio enracestacion del programa. No opina
lo mismo la auxiliar de administracion del PMORMgara quien dicho programa si se
ha visto afectado por la crisis, ya que han reduelcthGmero de horas atencién de los

profesionales.

En esta misma linea, la trabajadora social insistgue la crisis ha disminuido la ayuda
econdmica a las usuarias y ha aumentado los impetis y las barreras burocraticas

para acceder a estas ayudas.

“Todas ellas se han visto afectadas por la crisisien ponen mas impedimentos a la
hora de concederlas, o bien ha aumentado el pedimtamitacion, o bien disminuye la

cuantia por una reduccion del presupuesto” (TS)p.1

Para las usuarias, en la mayoria de los casosrogiuma este programa es un servicio

especializado que trata y ayuda a las victimasialencia de género, que les facilita
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servicios especificos, que entienden sus problemaguietudes y que les proporciona

ayuda integral a éstas, a sus hijos y a las pessterendientes de las mismas.

“...me estan dando lo que necesito, me estan hacigndaecapacite, que tenga un

punto de vista mas objetivo, mas profesional, qusaa vulnerable...” (P.B.C, p.30)

“...donde mas te escuchan es en el punto de violelecigénero porque es donde esta
mas especializado” (I.L.S, p.23).

Otra de las caracteristicas de este programace®tdinacion con los Cuerpos y fuerzas
del Estado. La mitad de las usuarias expresan gucuentran en el programa por
iniciativa propia, mientras que la otra mitad, egar que fue derivada por parte de la
Guardia Civil.

Los agentes explican que en algunas ocasionesui@sae® no proceden a denunciar los
hechos, y por ello es necesario que salga de lpendencias policiales con la
informacion que precisen, no solo desde el puntovigia juridico y policial, sino
también todo lo relacionado con los recursos didpes para ellas, incluyendo el
PMORVG.

 Respecto a la satisfaccion con el programa de lasslinatarias del

programa

La relacion con los profesionales y ayuda prestadapmote de éstos a las usuarias
considerada por éstas, como cercana y de confiahga;fundamental en el trato e
intervencion con el colectivo que nos ocupa. Yamhbyoria de los casos apuntan que

le han ayudado en los temas que necesitaban ceiodas.

Las primeras atencionesrecibidas por las usuarias constituyen un aspecto
especialmente relevante en este programa y enrdaomue ellas tienen del mismo y
en sus expectativas. El propésito de las primeteascenes es valorar la situacion de
maltrato, situacion socio-econdmico, red de apagoursos personales y/o sociales,
situacion emocional, situacion legal en la quersaientra, etc. En los casos donde la
mujer no ha realizado denuncia, bien porque no sab® realizarla o porque prefiere
informarse, es el PMORVG la fuente de protecciéadmujer, por ello, la atencion
debe de ser lo més inmediata posible.
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Como indica la letrada del PMORVG, no resulta nagasla interposicion de la
denuncia para ser atendida por la asesora jurilicarograma. De hecho, en algunas
ocasiones las usuarias acuden antes al PMORVG ipfmanarse del proceso de
denuncia, y en otros para ser también acompafnaldasdependencias policiales. Este
testimonio de la abogada es corroborado por unlosdagentes, éste expone como la
victima ya viene con informacion dada por partdaseiliares, amigos o por parte del
PMORVG.

La satisfaccion de las usuarias respecto a estemiatencion y la respuesta dada por
parte del programa a sus necesidades no es muw lpaga alguna usuaria, por el

contrario, la mayoria aluden a la rapidez de lmera atencion.

Respecto a latencion integral y multidiciplingruna amplia mayoria, expresan que han
sido ayudadas en los temas que precisaban por igstas profesionales.
Mayoritariamente, las usuarias afirman que han sidmdidas por la totalidad del
equipo de profesionales del PMORVG, solamente endcasiones reflejan haber sido

atendidas exclusivamente por la trabajadora social

Respecto a la satisfaccion de las usuarias corstaucturacion del programa
destacamos que la mayoria de las entrevistadasrdersde acuerdo o ven adecuada la
duracién y la cantidad de citas (término con el lageusuarias se refieren a las sesiones
de entrevistas dentro del programa) a las queeasiReflejan que se sienten conformes
con lo existente, pero que les gustaria mas ateneid especial cuando tienen una
urgencia y no pueden ser atendidas.

“... me gustaria que fuesen de otro tipo y no fuesemapaatadas... aqui tampoco
puedes escoger la Trabajadora social esta muyadpret (P.B.J, p.16).

“... hay que dar lugar a todas las mujeres que tieitas pero si que me gustaria que
fuese un poco mas larga. Con la hora yo me confofhoS., p. 23).

La mayoria de las mujeres entrevistadas reflejansgusienten apoyadas y protegidas
por parte del PMORVG y por parte de la Guardia IGi@emo 6rgano de coordinacion
con el PMORVG para la proteccion de la usuariaidkeadprograma. Por el contrario,

dos de las usuarias discrepan en este aspecto.
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“...me llama la Guardia civil de vez en cuando pasbes cOmo estas y si te ha
molestado, pero aqui no te puede proteger nadie, g través del punto no me siento

protegida...te proteges ta misma” (P.B.J., p. 17).

En cuanto a laecomendaciorde la utilizacion del programa por parte de lasatias
del PMORVG hacia otras personas con la misma eahlggle ellas. En la mayoria de
las entrevistas las usuarias explican que lo rendaréan por la respuesta especifica,
que ofrecen ante dicha problematica. Por el caofralos ellas comentan que no
recomendarian el programa, porque no aprecian agsgacifica para victimas de
violencia de género, argumentando que la ayudétéala en PMORVG, se la podrian

prestar en cualquier otro ambito de Servicios $egia

» Respecto a los puntos débiles y los puntos fueridsl programa

Uno de los puntos débiles en los que coincideadbajadora social y la psicologa del
PMORVG, es la deficiente comunicacién entre los mescpueblos a los que deben

atender.

Otro punto débil, que en este caso se trata debogg#uado durante las entrevistas por
parte de las usuarias, de los trabajadores debpurtte la responsable de coordinacion
es el cambio de profesionales. En palabras ded@it@adora, en cuanto a que se podria

mejorar del programa, la coordinadora refleja que:

“Se podria mejorar si los profesionales se conaida mas seguros laboralmente
porque hay mucha rotacion de personal y eso afetdaatencion que se presta a las
victimas (R.C. p.5).

Destacar que la gran mayoria de las entrevistéigadas a las usuarias reflejan su falta
de aprobacion con respecto al cambio de profesengia que no les resulta de su
agrado tener que contar de nuevo la historia dens@ sufrida, y de otro lado, son

personas que necesitan confianza con el profesyaseitirse protegidas por el mismo:

“Opino que estd muy mal... no tiene sentido...” (N.2®)
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“Es un fastidio porque a las otras personas queeni@uevas le tienes que contar todo
lo que te ha pasado y revivirlo hace dafio y petpdaunque hay que dar oportunidad a

todos y ver como cada uno trabaja’(l.L.S., p.23)

Un punto débil que comparten la letrada del PMORY(®s agentes de la Guardia
Civil, es que las medidas de proteccion no resdtdicientes para proteger a la victima
de su agresor, y éste vuelve a inferir maltratashalta. Del mismo modo, los agentes
de la Guardia Civil establecen que resulta necedarimplementacion de un mayor
namero de programas dedicados a la sensibilizaciprevencion de la violencia de

género.

En cuanto a los puntos fuertes por parte de lofegionales, tanto para la abogada
como para la trabajadora social es el crecimierdsgmal del profesional como
realizacion de su trabajo en el PMROVG.

“Se crece de forma personal cuando se ayuda a&ftaermas. Y también desde el punto
de vista laboral. Este trabajo te permite estaradigado profesionalmente en el ambito

de la violencia de género@bgd., p. 9)

Un punto fuerte en el que coinciden las trabajalatel PMORVG (psicéloga y
abogada) con las usuarias del PMORVG, son la ayuatanciones que reciben en el
PRMORVG las usuarias.

Para la trabajadora social, uno de los puntosdsiess la formacion especializada en
violencia de género que poseen los profesionalestienden a las mujeres victimas de

violencia de género.

Para la Guardia Civil, el punto fuerte o positianaespecto al PMORVG radica en la
coordinacién y comunicacion entre ellos y los psafeales del programa. En este

aspecto coinciden los agentes con los trabajadietd3unto.

Sin embargo, un dato que resulta de interés, essigndo uno de los puntos fuertes la

coordinacién de los profesionales del PMORVG canGQoerpos y Fuerzas del Estado,
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uno de los puntos débiles que apuntan los profelesrdel programa es la falta de
coordinacién interna existente entre ellas. Pacalinen ello, la trabajadora social, 1o
expone como uno de los errores que se estan cowheten el programa. Explica que

las reuniones de coordinacién entre las profestsnd¢l PMORVG escasa.
6. CONCLUSIONES

Respecto al objetivoCaracterizar el programa desde la opinidn que sobrdiversos
aspectos del mismo, tienen diferentes agentes ingaldos profundizando en las
acciones socioeducativas que lo integranDesde el PMORVG, se les presta a las
usuarias asesoria juridica, psicoldgica y sociallgs resulta muy util; sin embargo, las
ayudas econdmicas que estas necesitan, estan smeagocondicionadas por los
“recortes” en las prestaciones de parte de ladades locales, autonomicas y estatales.
De modo, que seria necesaria ademas del aument® plertida presupuestaria de
ayudas y prestaciones para el colectivo, el impusolos poderes publicos a la
insercion socio-laboral de las mujeres victimas/idéencia de género, para que ellas
pudiesen cubrir sus necesidad basicas y dependessemenor medida de las ayudas

gue se les presta.

En relacion al objetivo Analizar el grado de satisfaccion con el programa el
las destinatarias del mismo”.La mayoria de las usuarias recomendaria el PMORVG
por la atencion especializada de las diferentefegionales que los componen, porque
se sienten ayudadas a través de éste, satisfeohak estructura del programa y
protegidas. Matizar respecto a la proteccion, queaasiones, si no se le ha concedido
la orden de proteccion desde el PMORVG, se plaobeao via de proteccion de la
victima. Del mismo modo, las primeras atencionegeaézan con caracter inmediato
con esta finalidad de proteccion, por ello, setelamue se siga fomentando el caracter
de inmediatez de la primera entrevista con la isu8m embargo, las destinatarias del
programa no se encuentran conformes con el cangbrafesionales, que les suscita
desconfianza, ya que este hecho supone volvertarcnhistoria a personas diferentes.
Ante ello, se plantea la necesidad de mayor egtabillaboral por parte de los
profesionales del PMORVG.

Finalmente, respecto al objetivddéntificar los puntos débiles y puntos fuertes de

este programa para realizar propuestas de mejofa Respecto a los puntos débiles,
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se identifica como principal el cambio de profesles constante que sufre el programa.
Para solventar este punto deficiente, se podriartdéenopcion de que el programa no
saliese a concurso de forma anual y que cada emgeRpusiese SuS propios
profesionales, sino que fuesen personal de la Mancmad como el resto de los
profesionales de Servicios Sociales existentes émstitucion que me ocupa. También
se plantea como punto débil, el desplazamientosierofesionales entre los diferentes
pueblos que hace que las entrevistas con las d&stas, sean mas breves y menos
constantes. Otro punto débil, es la coordinaciditidate entre las profesionales del
PMORVG, seria necesario que en lugar de redugirtada de las profesionales (como
ocurre en los ultimos convenios) se prolongaser@afa completa para poder atender
de una forma menos dilatada. Del mismo modo, eetiitta como punto débil por
parte de los agentes las medidas de proteccidgugaapuntan que en ocasiones el
agresor vuelve a reincidir incluso existiendo madide proteccioén para la victima (la
mujer vuelve a sufrir una agresion). Explican gs®® hechos reflejan la necesidad de
realizar mas medidas de sensibilizacion y prevensibre violencia de género para

erradicarla, y no sélo las penas establecidas|m@lieo cometido.

La coordinacion de los agentes con las profesisnddédé PMORVG para garantizar la
proteccion de las usuarias y la ayuda que se éstgpde caracter especializado (donde
las profesionales lo apuntan como punto de creotmig@ersonal), constituyen los
puntos fuertes de este programa. De este mod@&bsxid de garantizar la persistencia
de dicha coordinacién, ademas de la contratacioprdiesionales especializados en

violencia de género, con reuniones internas dectarperiodico.

Tras la elaboracion de las conclusiones y propseldanejora anteriormente citadas, se
les ofrecera a los responsables del programa,acfimalidad de que tras su disefio éstos

puedan llevar a cabo su implementacion.

A modo de conclusion, podemos deducir, que resdétaespecial relevancia la
sensibilizaciéon y prevencion de violencia de génesodecir, establecer una prevencion
primaria que no tratase la violencia de género cardcter paliativo, sino que se
fomentara la construccion de los pilares de uc@dad igualitaria, donde se produjese

una progresiva abolicion del modelo desigual ertstentre hombre y mujer.
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Anexos:

* Anexo 1l:Protocolo de entrevistas realizadas:

1. Entrevista al 6rgano de coordinacion del Punto ldncomunado del Observatorio

Regional de la Violencia de Género, en la Mancomuiad “Los Pinares”

* ¢Qué servicios se prestan desde esta sede de Punthsicipales del

Observatorio Regional de la Violencia de Género?
» ¢Cuantas ediciones lleva?
e ¢Quién lo financia?
* ¢Se han visto afectados dichos servicios por lagig econémica?

 ¢CoOmo se realiza la Estructuracion del Servicio yal coordinacion con el

resto de los equipos ubicados en Servicios Soci&les

 ¢Como se coordina con los servicios de emergencaadstructuracion del
servicio y coordinacion con el resto de los equipashicados en Servicios

Sociales?
» ¢y la coordinacion de los servicios?

e« ¢Como se lleva el control y analisis estadisticongle de los datos que

conforman la evaluacion del programa?
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¢,Con qué recursos se cuenta en los Puntos Municipal del observatorio

Regional de Violencia de Género?

¢En qué medida piensa que se da respuesta a las esmdades de las

usuarias?

¢ En qué medida se podria mejorar el programa?

2. Entrevistas al equipo de profesionales del PuntoMancomunado del

Observatorio Regional de la Violencia de Género, ela Mancomunidad “Los

Pinares”

2.1. Entrevista a la abogada del equipo del Punto &hcomunado del Observatorio

Regional de Violencia de Género

¢ Qué tipo de Asesoramiento juridico se proporcionalesde el Punto
Mancomunado del Observatorio Regional Contra la Viencia de Género

acerca de acciones y procedimientos judiciales?

¢, ESs necesario la denuncia de la usuaria hacia suragor para que se le
proporcione asesoramiento juridico desde el Punto &hcomunado del

Observatorio Regional Contra la Violencia de Géner®

¢, Como se realiza el Acompafiamiento a la victimadependencias policiales

o judiciales, en caso de que se solicite o se cdeseé conveniente?
¢, Como se produce el seguimiento del proceso judia

¢,Colmo se realiza la coordinacibn con los demas pesionales,
especialmente de la rama juridica, que atienden a lictima de violencia de

género?

¢, Como se realiza la coordinacién del los protocolas seguir en caso de la

violencia de género con los servicios sanitariogypliciales?

¢, Qué limitaciones consideras que presenta la integicion con las usuarias?

¢, Qué mejorarias?

¢, Qué puntos fuertes consideras de la atencion a lasuarias?
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¢, Siente respaldo por parte de la institucion en laatenciones que realizas

con las usuarias?
¢, Realizas evaluaciones de las intervenciones quevls a cabo?

¢Ha habido casos de usuarias que le hayan preocumathnto como para

llevarlo al terreno personal? Y si es asi, ¢ Qué hizpara solucionarlo?

¢Le ha resultado facil conciliar la vida laboral y personal durante su

trabajo en este servicio?

¢,Opina que ha crecido de forma personal o laboralon su desempeio

profesional en este servicio?
¢, Son suficientes las érdenes de proteccidn para lasuarias?

¢ En ocasiones se han sobreseido casos que ustedideraba necesario que

realizase una orden de proteccion?

2.2. Entrevista a la Psicologa del Punto Mancomunaddel Observatorio Regional

de la Violencia de Género

o ¢Como se lleva a cabo el apoyo psicolégico a mersdre

(0]

¢, Qué tipo de formacion se facilita desde el Punto &comunado del
Observatorio Regional Contra la Violencia de Génerd ¢ En qué lugares? ¢a
quién se destinan? ¢Cuales son las modelo/teoriasndamentan las

actuaciones/intervenciones con las usuarias?
¢, COmo se justifica las intervenciones?

¢, Qué limitaciones considera que presenta la interaeion con las usuarias

en el programa?

¢, Cudles considera que son los puntos fuertes delograma o de la

intervencién con las usuarias?

¢, Siente respaldo de su actuacion profesional por pia de la Entidad donde

se desarrolla la intervencion?
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¢, Como planifica las actuaciones que lleva a caborctas usuarias?

¢ Quién dirige las intervenciones que realiza con dausuarias? ¢ Realiza

evaluaciones de las actuaciones que llevas a caba tas usuarias?

¢, Qué se podria hacer para conseguir un programa masicaz?

¢, Qué posibilidades de crecimiento laboral ha teniden este servicio?
¢,Con qué frecuencia se siente estresado en el traisa

¢ Es facil en este trabajo conciliar la vida laboray personal?

¢Ha habido casos de usuarias que le hayan preocumathnto como para

llevarlo al terreno personal? Y si es asi, ¢ Qué hlizpara solucionarlo?

2.3. Entrevista a la trabajadora social del Punto Mncomunado del Observatorio

Regional de la Violencia de Género

¢, Qué tipo de campafias de sensibilizacion e informén se realizan desde
el Punto Mancomunado del Observatorio Regional Cond la Violencia de
Género? ¢ En qué lugares? ¢ A quién se destinan?

¢, Qué tipo de ayudas econdémicas, prestaciones y resms reciben las
usuarias de la Comunidad de Madrid y la Mancomunidd?

¢, Se han visto afectadas dichas ayudas por la crigis

¢,Como se produce el Apoyo y asesoramiento sobre l@scursos y
materiales preventivos para colegios, institutos, €htros de Salud, o
cualquier institucion publica o privada que quiera realizar actividades
dirigidas a la prevenciéon?

¢, COmo se proporciona y en qué lugares se producdarmacion acerca de
los diversos recursos que actualmente pone en maecta Comunidad de
Madrid y el Estado para la proteccién a las victima de violencia de
género?

¢, COmo se justifica las intervenciones?
¢En qué medida cree que responde a las necesidadedas usuarias?

¢, Qué limitaciones considera que presenta la interieidén con las usuarias?
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¢, Como planificas las actuaciones que llevas a catan las usuarias?

¢ Realizas evaluacion de las intervenciones llevadagabo?

¢,Puede decirme algunos puntos débiles y puntos ftes del programa?
¢, Qué errores considera que se estan cometiendo épmgrama?

¢, Qué habria que hacer para que el programa fuese m&ficaz?

¢, Qué posibilidades de crecimiento laboral ha teniden este servicio?
¢,Con qué frecuencia se siente estresado en el traisa

¢ Es facil en este trabajo conciliar la vida laboray personal?

¢Ha habido casos de usuarias que le hayan preocumathnto como para
llevarlo al terreno personal? Y si la respuesta eafirmativa, ¢ Qué hizo para

solucionarlo?

¢, Qué tipo de formacion considera usted suficiente gdecuada para el

desempeiio de su actuacion en este servicio?

3. Entrevista a las usuarias del Punto Mancomunaddel Observatorio Regional de

la Violencia de Género, en la Mancomunidad “Los Piares”:

¢, Como fue su acceso o derivaciéon al Punto?

¢ Le habian hablado de ello o tenia informacién délunto?

¢Usted esperaba este tipo atencibn o se esperaba d&o modo
la atencion en el Punto? ¢ Cuanto tardaron en darl& primera cita y quien
la recibid? ¢,2, 3 0 mas dias?

Respecto al equipo que le atiende en el Punto dealajadora social,
abogada y psicoéloga: ¢Ha sido atendida por todas?

¢Le ayudaron en los temas que usted necesitaba?

¢,Le han cambiado de profesionales?

¢, Qué opina sobre el cambio de profesionales?

¢ Piensa que es adecuada la duracion de las citas?

¢.Son suficientes las citas?
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¢, Se siente protegida a través del Punto?

¢, Qué opina que se podria mejorar, en cuanto a praf®nales, citas,
servicios, prestaciones del Punto, etc.?

¢, Qué puntos fuertes o positivos considera que tiered Punto en cuanto
atenciones servicios, etc.?

Desde su punto de vista, ¢ Qué le falta al Punto?

¢ Usted recomendaria dicho Punto?

4. Entrevista a la Guardia civil, como servicio deoordinacion con el Punto

Mancomunado del Observatorio Regional de la Violena de Género

¢,COmo se trata en un principio cuando viene una psona victima de

violencia de género?

¢, Siempre que viene una mujer victima de violenciaedgénero hay denuncia

sobre los hechos?
¢Vienen a informarse?

En caso de que vengan a informarse la victima adaependencias oficiales
de la Guardia Civil, ¢ustedes dan informacion de kRvias a seguir por estos
hechos?

En caso de que no denuncie y se sepa de ellos, gss proceden a

denunciarlo?

¢,Como es la coordinacion en estos casos con otragefzas y Cuerpos de

Seguridad? ¢ Se sienten apoyados?

cven muchos casos en los que se produce sobreseitoiey se han

producido agresiones?

¢, Se sigue algun tipo de protocolo en el caso de goaya denuncia por

maltrato en el &mbito familiar?

En caso de aviso por una violencia de género enahbito familiar en un

domicilio en el cual ella no quiere denunciar ¢ actin de oficio?
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¢ Considera que existe comunicacion fluida entre ebrgano judicial,

servicios sociales y ustedes?

¢ Considera que se estad poniendo remedio segun lantsacia firme que
dictamina el 6rgano judicial a que no se produzca uevos hechos a la

victima de Violencia de Género?

Respecto a los procedimientos que actualmente seamssiguiendo para
erradicacion de la violencia de género ¢opina ustegue son eficaces en

cuanto suficientes para los casos que se presentafgctivos?
¢ Piensa que estan adaptados al colectivo de violende género?
Los procedimientos o el personal, los profesionales

¢Piensa que se establece un caracter preventivo ellos o se actia con

caracter paliativo?

Si fuese asi, ¢(De qué modo se podria mejorar la peBnciON Yy

sensibilizacién?
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