UNIVERSIDAD DE GRANADA

Facultad de Ciencias de la Educacién

Pequenas ONG de calidad: el caso
de la Asociacion P.1.D.E.S.

Raquel Garcia Navarro

Trabajo Final de Grado
Grado en Educacion Social

Investigacion Educativa

2014






PEQUENAS ONG DE

CALIDAD: EL CASO

DE LA ASOCIACION
PI.D.E.S.

TRABAJO FIN DE GRADO
EDUCACION SOCIAL

Tipologia: Investigacion Educativa

Raquel Garcia Navarro



INDICE

RESUMEN . .ittiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiietietttttiatieceeatsasnscnssnsnnne 3
PRESENTACION. ..ceuuiiiiiiiirrreettttttteeeeeeeeeteeeetetteeessssssessssssssssnssssnns 4
1. OBIETIVOS. ..o e 4
2. FUNDAMENTACION TEORICA. .. ..ottt 5
2.1.Descripcion e importancia del asociacionismo y las ONG en el siglo
XK e 5
2.2.Debates actuales en torno a asociacionesy ONG..................... 7
2.3.Calidad Y ONG ... 10
3. ENFOQUE METODOLOGICO..........iiiiiiiieiiieeeie e, 13
3.1.Fuentes de informacion...............c.ooiiiiiiiiiiii 13
3.2.Instrumentos de recogida de informacion.............................. 16

3.3.Técnicas y procedimientos de anélisis de la informacion.............18

3.4.Andlisis y discusion de resultados. ..o, 19
4. CONCLUSIONES. ... .o e s 23
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS...cuuitttiieeteereererneererreerersnesnnes 24

N 1 26



RESUMEN
Las ONG son entidades sin &nimo de lucro que realizan actividades humanitarias con

una iniciativa social definida. La existencia de estas organizaciones es cada vez mas
importante, pues no sélo cubren necesidades a nivel social y educativo, sino que
persiguen el cambio, la mejora y, en definitiva, la transformacion social como objetivo
fundamental.

Este trabajo tiene por objetivo definir directrices de la calidad de una ONG.

El concepto de ONG, los debates actuales que giran en torno a estas entidades y los
retos a los que se enfrentan actualmente, constituyen el marco tedrico con el que
tratamos de justificar el presente trabajo.

Este estudio se desarrolla en el contexto de la Asociacién Proyectos de Investigacion
Para el Desarrollo Educativo y Social (en adelante P.1.D.E.S.), una pequefia ONG
granadina que a pesar de no tener una amplia visibilidad abarca distintos colectivos en
la ciudad y alrededores y realiza una intervencion socioeducativa que, aunque lo hace en
pequefia medida en comparacion con otras entidades, desarrolla acciones cuyo propésito
es la transformacion y mejora social.

Los gestores y agentes implicados en esta entidad han sido nuestras fuentes de
informacion. La recogida de informacion se ha realizado a través de la entrevista y el
cuestionario como instrumentos fundamentales.

Los analisis realizados nos han permitido alcanzar varias conclusiones en torno al
concepto de calidad, los debates planteados con respecto a las ONG y la importancia de
la evaluacion y la gestion de la calidad en la accion socioeducativa de estas entidades.

PALABRAS CLAVE: Asociacion, ONG, calidad, evaluacion, accion socioeducativa.



PRESENTACION

Este trabajo est4 centrado en las ONG, entidades variadas en caracter y objetivos, pero
sobre todo distinguidas por su ambito de actuacion y su capacidad de transformacion
social.

El término ONG, suele relacionarse con entidades de ambito nacional o internacional
con una visibilidad importante a nivel social, sin embargo, este concepto no solo abarca
grandes entidades o fundaciones donde el capital y la ideologia definen los objetivos,
pues también las pequefias asociaciones sin animo de lucro con un fin social tienen
cabida en la idea de ONG.

Como autora de este trabajo, conozco por experiencia las dificultades a las que nos
enfrentamos desde las pequefias ONG, pues formo parte de la Asociacion P.I.D.E.S.
desde hace cuatro afios y he participado activamente en varios proyectos de esta entidad.
Es cierto que a menudo las pequefias ONG son invisibles, pasan desapercibidas y su
accion e importancia no son reconocidas por muchas personas. Sin embargo, quienes se
benefician directamente de la accion socioeducativa de estas entidades reconocen y
valoran el esfuerzo de las personas que hay detrds de estos intentos de cambiar la
realidad de mucha gente, y sin duda esa es la mejor recompensa.

Pero no basta con defender los objetivos de una ONG, pues para poder reivindicar
mejoras en torno a ciertos debates como la formacion, el voluntariado o la
profesionalidad en estas entidades, es importante asegurar que la tarea llevada a cabo
por estas organizaciones es necesaria y genera cambio y transformacion social. Asi, una
muestra evidente del buen desempefio de sus funciones por parte de una ONG puede ser
el uso de la evaluacion y la gestion de la calidad, elementos cada vez méas presentes en

muchos ambitos.

1. OBJETIVOS

El trabajo que se presenta constituye un estudio de caso exploratorio centrado en la
calidad en ONG, entendiéndose éstas como asociaciones sin animo de lucro cuya
finalidad es la accion social.
El objetivo general de este trabajo es definir unas directrices de la calidad de una ONG.
Este objetivo general se divide en los siguientes objetivos especificos:

» Caracterizar el concepto de calidad en ONG desde una perspectiva politica,

normativa y percibida (esta ultima basada en la opinion que sobre calidad tienen

todos los colectivos implicados en la Asociacion P.1.D.E.S.)



» ldentificar los aspectos de la gestién administrativa, de recursos humanos y de

accion socioeducativa que caracterizan una ONG de calidad.

2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1.  Descripcion e importancia del asociacionismo y las ONG en el siglo

XXI
Segun el diccionario de la Real Academia Espaiiola (2001), “el asociacionismo es
un movimiento social partidario de crear asociaciones civicas, politicas, culturales,

bh

etc.”, entendiéndose por asociacion, segun la misma fuente, la “accion y efecto de
asociar 0 asociarse” (“unirse una persona a otra que colabore en el desempefio de algun
cargo, comision o trabajo”).

Alberich define las asociaciones como agrupaciones democraticas de personas que
realizan una actividad sin &nimo de lucro e independientemente del Estado, partidos o
empresas. (2006: 23).

Este autor distingue tres tipos de organizaciones: Organizaciones del Estado,
Organizaciones con &nimo de lucro y Organizaciones Sociales.

Estas Gltimas engloban entidades dependientes, religiosas, politicas, corporativas y
asociaciones; éstas son entendidas como una agrupacion voluntaria e independiente para
realizar una actividad colectiva: de vecinos, culturales, sociales, deportivas, ONGD, de
ayuda mutua, consumidores, sindicatos...

Es muy importante, en aras de aclarar la terminologia, saber que una ONG u ONGD es
aquella organizacién no gubernamental y sin &nimo de lucro que realiza actividades de
interés social. Como en cualquier Organizacion No Lucrativa (ONL), no se pueden
repartir los beneficios o excedentes econdmicos anuales entre los socios.

Es interesante destacar la aclaracion desde el Registro Nacional de Asociaciones,
relativa a que en la Ley Orgéanica 1/2002, de 22 de marzo, reguladora del Derecho de
Asociacion, no se aclara qué se entiende por ONG o ONGD, lo gque no significa que las
entidades que se inscriben en el Registro Nacional de Asociaciones no puedan ser
reconocidas como tales.

Segun el ultimo anuario estadistico publicado por el Registro Nacional de Asociaciones
del Ministerio del Interior, existen a nivel nacional, un total de 44.206 asociaciones.

Son varios los criterios que se utilizan para su clasificacion: el fin social que persiguen,

su ambito de actuacién, su domicilio o la utilidad publica. En Andalucia existen méas de



6000 asociaciones registradas, todas ellas diferentes entre si bien por el tamafio de su
ambito de actuacion o por los colectivos a los que se dirigen. (Ministerio del Interior
20013: 12).

Tal y como sefiala Escobar, “es innegable pues que en la vida moderna no se dé un paso
sin tropezar con una organizacion (...) Las organizaciones (...) logran afectar a la
dindmica social pero a la vez se ven afectadas por ésta” (2010: 124).

En Esparia, ante la idea de una “globalizacion neoliberal impuesta” surgen intentos de
transformacion con claros referentes ideolégicos que iran de la mano de la creacion de
asociaciones y movimientos sociales (Alberich, 2007: 84).

Debido a la importancia de estas entidades como agentes de transformacién, cada vez
son mas protagonistas y se tienen m&s en cuenta como asesoras nacionales e
internacionales en funcion de las conveniencias de los gobiernos, llegando a tener su
espacio incluso dentro de la diplomacia (Kerber Palma, 2007: 3).

Hemos de entender las pequefias ONG como un instrumento de transformacion
fundamental en la sociedad actual que han de enfrentarse a nuevos retos.

Azla, sefala que “tal vez las ONG han crecido a pesar de la ley en lugar de gracias a la
ley. (...) durante casi un cuarto de siglo, la regulacion de un derecho fundamental como
es el de asociacion, no ha constituido una prioridad de los poderes ptblicos” (2003:86).
Este mismo autor sugiere la idea de una politica del bienestar social incompleta, y hace
referencia al increible potencial de las ONG, sus conocimientos técnicos y, por
supuesto, su capital humano.

Con respecto a estas opiniones de Azua (2003), pueden destacarse tres parametros
fundamentales que sin duda han marcado el desarrollo de las ONG en nuestro pais:

Por un lado, existe la concepcion de las ONG como una fuente de gasto publico. Esta
idea no sélo perjudica a las ONG desvalorizando su trabajo, pues, ademas, a menudo
impide a potenciales usuarios y beneficiarios recibir sus servicios, formar parte de esa
transformacion que desde una ONG se puede dar en un barrio, una familia o una
comunidad mayor.

Por otra parte, otro dilema gira en torno a los campos de actuacion de las ONG vy las
prioridades que siguen en su intervencidn socioeducativa, lo que nos lleva a la tercera
idea, la sustitucion de servicios publicos por las ONG, un debate en el que

profundizaremos mas adelante.



2.2. Debates actuales en torno a asociaciones y ONG

2.2.1. Las ONG como sustitutas del Estado

Mientras el Estado entiende la solidaridad a nivel politico, la sociedad moderna hace
cada vez mas patente ese “‘componente liberador” que menciona Picas Contreras (2003:
68), mostrando la capacidad de union de las personas persiguiendo un fin y objetivo
comun.

Analizando las ideas que este autor expone, podemos entender que el evidente
crecimiento de la cultura de la solidaridad ha dado lugar, por un lado, al desbordamiento
de un Estado con una politica de bienestar social que no puede abastecer a todos los
sectores tal y como se pretendiera, y por otro, a un intento de subsanar nuevas
necesidades por parte de las ONG que a menudo han tenido que asumir roles que no les
correspondian, para cubrir distintas necesidades y problematicas.

Alberich se plantea “hasta qué punto las ONL vy el tercer sector estan contribuyendo a la
construccién de una Sociedad del Bienestar o a la privatizacion encubierta de los
servicios publicos” (2007: 85), y sefiala, ademas, la importancia de hacer frente desde
las ONG a los nuevos retos sin asumir papeles que no les correspondan.

De acuerdo con Picas Contreras (2006:2), las ONG estarian cubriendo de manera
subvencionada o no, servicios que han de darse desde programas politicos que no
abastecen a la poblacién al completo, en una sociedad del bienestar que va sumando
carencias conforme se complica la situacion socio-econdmica del pais.

Tal y como sugieren Tiana y Sanz, el Sistema de Bienestar esta cada vez mas en manos
de la Sociedad Civil, lo cual estd permitiendo cada vez méas que el Estado abandone
progresivamente determinados servicios sociales, ahorrando una buena porcién de

recursos publicos que deberian ser invertidos en causas de este tipo (2003: 344).

2.2.2. ONG.y crisis
Tras la publicacion de los Presupuestos Generales del Estado de 2014, numerosas

asociaciones como la Fundacion Lealtad o la Coordinadora ONGD de Espafia emitian
diversos informes que mostraban datos como los recortes que el Estado realizé en
materia de desarrollo y cooperacion; cifras que serian comparables, segun el Informe de
Analisis y Valoracion emitido por la Coordinadora de ONG para el Desarrollo, a las

destinadas en los afios noventa para tal fin (2014: 1).



En la actual situacion de crisis economica todas las miradas desde las ONG estan
puestas en la financiacion de unos proyectos que corren el peligro de no poder llevarse a
cabo por este Unico motivo.

A medida que se mantiene esta situacion en el pais, las ONG corren peligro, ya que se
ven obligadas a recurrir cada vez més a una financiacion privada que no siempre llega.
Ademas, el acceso a cantidades importantes de financiacion parece estar reservado sélo
a unas pocas entidades, es decir, a aquellas que cuentan con un colchon econémico
superior al que pueda tener una pequefia asociacion. Un claro ejemplo serian algunas
ayudas de entidades como La Caixa, que ofrecen subvenciones de hasta 40.000 € para
financiar proyectos sociales. Sin embargo, este tipo de ayudas exigen unos requisitos
econdmicos posibles Unicamente para entidades grandes y con poder en el panorama
nacional. Ante esta situacidn es necesario cuestionarse como pueden entonces crecer las
pequefias asociaciones si estan tan limitadas y “excluidas™ con respecto a otras.

Es cierto que todas las ONG se estan viendo desbordadas por una situacion en la que se
detectan muchas mas necesidades que antes, a cubrir con menos presupuesto. Seria
interesante entonces, plantear si sobreviviran las ONG mas ricas o las que mejor se

adapten al cambio.

2.2.3. “Voluntario/a versus profesional” una batalla constante.

La lucha por la profesionalizacion en lo social es constante, el intrusismo en las
profesiones de intervencion y accion socioeducativa esta a la orden del dia y por si esto
fuera poco, este es el sector del voluntariado por excelencia, pero cabe preguntarse qué
tiene el voluntariado de positivo y de negativo.

A la hora de hablar de la labor de las ONG, un tema de relevancia es la cualificacion de
los profesionales que realizan la intervencion socioeducativa dentro de las
organizaciones (entendiéndose incluso como un criterio de calidad). Evidentemente,
hay labores que no requieren titulacion y formacion especifica, y que por tanto pueden
ser realizadas por cualquier persona interesada de manera voluntaria. Sin embargo, con
respecto a este tema el debate esta servido, pues a menudo puestos laborales son
cubiertos por voluntarios y esto desvirtia el trabajo de intervencién socioeducativa
realizado desde las ONG.

Es cierto que el voluntariado proporciona bienestar tanto a quien lo recibe como
usuario, como a quien participa “regalando su tiempo”. La razdn por la que cada
persona decide realizar voluntariado es un tema distinto, pero es importante plantearse

qué intereses hay detras de que el voluntariado se mantenga como tal.



De Nieves Nieto expone que es necesaria la regulacion del voluntariado desde una
perspectiva laboral y econdémica en las ONG (2009:394).

El mensaje no ha de ser la abolicion del voluntariado, sino la profesionalizacion de
aquellas acciones y actividades que lo requieran. No se trata de fomentar el beneficio
por el beneficio, sino de evidenciar que en Espafia, como en otros paises europeos, se
puede vivir de lo social porque se puede trabajar en lo social.

Como aclara Alberich, “profesional no es sinébnimo de remunerado sino de calidad”

(2006 128).

2.2.4. Transparencia y rendicion de cuentas

En los ultimos afios, numerosos escandalos de fraude han hecho que se cuestione la
credibilidad y legitimidad de las ONG. A raiz de esto, actualmente se manifiesta desde
diferentes entes publicos y organizaciones la necesidad de transparencia, codigos de
elaboracion de buenas practicas, etc. (Galvez, Caba y Lopez, 2009)

Céceres y Sanchez sefialan que “las ONGD no estan obligadas a hacer publica toda la
informacion que los particulares y las instituciones que con ellas colaboran necesitan
para poder valorar adecuadamente su labor”. (2003: 155). Ademads, estos autores
sostienen que las organizaciones deberian facilitar la informacion suficiente para poder
ser valoradas por la sociedad, y sefialan imprescindible la exposicion de puntos
concretos de informacion.

Por otro lado, es importante mencionar el “valor estratégico” que, para autores como
Medina, tienen la rendicion de cuentas y la transparencia en las ONG, ya que estimulan
valores de prestigio para la ONG como pueden ser la confianza, credibilidad y
legitimidad (2009:93).

Podriamos resumir el asunto de la transparencia en las ONG con la idea de Valls de que
la rendicion de cuentas, y con ella la cultura de la transparencia, han de ser entendidas
como la base de cualquier actividad, pues esto se relacionara directamente con los
valores de la entidad (2007).

Es importante cuestionar si estamos educados en la cultura de la transparencia y si se
conciencia suficiente sobre la rendicion de cuentas.

Por otro lado, seria interesante plantear si la transparencia y la rendicion de cuentas han

de exigirse desde fuera, o si debe de ser un compromiso interno en las ONG.



2.3. Calidad y ONG
Sin duda, uno de los problemas principales a los que se enfrentan las asociaciones
(ONG), es la confianza que tienen en lo que hacen; como pueden asegurar que Sus
resultados son positivos, cual es el grado de satisfaccion de todos los implicados 0 como
se asegura que la accion socioeducativa que se realiza desde las ONG se hace bien. Qué
es una asociacion de calidad, como tiene que ser, y cuales son los aspectos o indicadores
que informan y condicionan su calidad son algunas de las cuestiones que nos llevan a
introducir una tematica que actualmente esta muy presente en todos los ambitos
(econdémico, politico, social, cultural, educativo, sanitario...): LA CALIDAD, y una
practica que constituye una herramienta para su gestion: LA EVALUACION (Mateo,
2000; De miguel, 2004).
Es muy dificil describir el concepto de calidad. La Real Academia Espafiola la define
como la “propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo, que permiten juzgar
su valor”. (R.A.E. 2001).
Analizar cuéles son las respuestas politicas, normativas y percibidas a tantas preguntas
nos permitira conocer la realidad en torno a la calidad de la labor socioeducativa que
desarrollan las ONG.
Para abordar tantos interrogantes, es necesario considerar diferentes perspectivas, y por
lo tanto, diferentes fuentes de informacion:
En primer lugar, desde una perspectiva politica, administrativa y gubernamental
tendremos en cuenta como fuente de informacion principal el Plan Estratégico de la
Calidad de las ONG vy el Plan Estratégico del Tercer Sector en Accidn Social; y desde
una perspectiva normativa de caracter internacional, europeo y nacional, tomamos como
referencias la normativa 1SO, EFQM y la Norma ONG Calidad.
Por otro lado, abordamos la calidad desde la perspectiva percibida por expertos en

ONG vy por los diferentes implicados en una ONG pequeiia (P.I1.D.E.S.).

2.3.1. Respuestas politicas

Podemos mencionar en primer lugar el Plan Estratégico de la Calidad de las ONG, un
plan que en 2002 empieza a tener forma a través del Consejo Estatal de ONG de Accion
Social, que acordo la formacion de un grupo de trabajo sobre Sistemas de Calidad.

Este grupo elabor6é més adelante el Plan Estratégico para el Fomento de la Calidad de
las ONG 2003-2005.
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Actualmente, como respuesta politica a la situacion de las ONG existe el Plan
Estratégico del Tercer Sector de Accidn Social. Los objetivos principales de este Plan,
segln recoge en su segunda version, serian “garantizar la prestacion de bienes y
servicios que realiza el Tercer Sector de Accion Social a las personas y colectivos méas
vulnerables, y aumentar la incidencia politica y social del Tercer Sector a partir de su
fortalecimiento como actor social” (2012:5).

En este Plan Estratégico no se habla expresamente de calidad, sin embargo, parece ser
un compromiso implicito, pues se trata de un documento que pretende ser referente
tanto para las ONG que han participado en su creacion como para las que lo reciban, en
aras de un compromiso por el cambio social.

Este documento enmarcado en la garantia de los derechos sociales establece una serie

de principios para la accion social del Tercer Sector (2012).

2.3.2. Respuestas normativas

A nivel internacional, la normativa de referencia de calidad es la norma 1SO
(Organizacion Internacional de Normalizacion). Se trata de un conjunto de organismos
nacionales que centran su actividad en la creacion de normas que actualmente son
referentes en distintos &mbitos de todo el mundo. (2008: 7)

A nivel europeo, destaca el Modelo EFQM. La Fundacién Europea para el
asesoramiento de la Calidad (European Foundation for Quality Management) es una
organizacion sin animo de lucro que crea este modelo no normativo con la idea
fundamental de la autoevaluacion de la gestion y organizacion persiguiendo la
excelencia empresarial.

Concretando en el nivel nacional, la Norma ONG Calidad fue elaborada por un grupo
de organizaciones que pretendia, ademas de acercar la calidad a las entidades del Tercer
Sector, hacerlo de forma que tuviera en cuenta las caracteristicas del mismo.
Gestionada por el Instituto por la Calidad de las ONG y habiéndose publicado ya el
borrador de la que sera su quinta edicion, esta norma es un estandar de calidad para las
ONG que persigan un modelo de eficiencia y mejora continua. (Web del Instituto para
la Calidad de las ONG, 2014).

Por otro lado, es importante mencionar entidades como la Asociacion Espafiola para la
Calidad (AEC) y pactos como la Declaracion de Compromiso por la calidad en el
Tercer Sector de Accion Social.

Naturalmente, desde cada norma el concepto de calidad es diferente.
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Desde la normativa I1SO, se apuesta por una tarea sistematica y transparente para que
sea de calidad, apostando ademés por la mejora continua y la correcta gestion de este
mismo concepto: la calidad.

La norma ISO 9000, que explica fundamentos y vocabulario de un sistema de gestion de
la calidad, identifica ocho principios fundamentales para la gestion de la calidad, que
serian: “enfoque al cliente, liderazgo, participacion del personal, enfoque basado en
procesos; enfoque de sistema para la gestion, mejora continua, enfoque basado en
hechos para la toma de decision y relaciones mutuamente beneficiosas con el
proveedor”. (2005: 6).

Mientras, la normativa 1ISO 9001, que identifica los principales requisitos de un sistema
de gestion de la calidad de cualquier organizacion, defiende un enfoque basado en
procesos que otorga importancia a “la comprension y el cumplimiento de los requisitos,
(...) considerar los procesos en términos que aporten valor, la obtencion de resultados
del desemperio y eficacia del proceso, y la mejora continua de los procesos con base en
mediciones objetivas”. (2008: 9).

Por otro lado, el Modelo EFQM (European Foundation for Quality Management) busca
la excelencia desde nueve criterios: “liderazgo, politica y estrategia, personas, alianzas y
recursos; procesos, resultados en los clientes, resultados del desarrollo de las personas,
resultados en la sociedad y resultados clave”. (2003)

Asi, el EFQM en su version para el Sector Publico y las Organizaciones de
Voluntariado (2003), ayuda a las organizaciones europeas en tanto que les permite
identificar en qué punto de excelencia se encuentran y cuéles son sus carencias y, ante
ellas, sus posibilidades de mejora.

Ya en el panorama nacional, la Norma ONG de Calidad, “establece unos requisitos
técnicos para un sistema de gestion de la calidad en organizaciones no gubernamentales
de acciodn social. (...) Es una norma de minimos habida cuenta de que esta concebida
como una norma valida para cualquier ONG de accion social”. (Instituto para la Calidad
de las ONG - ICONG, 2011: 6)

Desde esta norma se entienden una serie de principios y valores y un sistema de gestion
que permiten evidenciar cuales serian los requisitos de una ONG de calidad: los
principios orientados a las personas (dignidad humana, defensa de los derechos,
solidaridad, etc.); los principios centrados en la organizacion (orientacion a las partes

interesadas, voluntariado, participacion y trabajo en equipo, eficacia y eficiencia, etc.); y
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los principios orientados hacia la sociedad (confianza, transparencia, rendicion de
cuentas, etc.).

Sumado a estos criterios, este documento establece una serie de requisitos para la
calidad relacionados con el sistema de gestion y la responsabilidad de la direccion, la
planificacion de la calidad (objetivos, procesos, cambios...) y la organizacion y
desarrollo, entre otros principios a tener en cuenta (Instituto para la Calidad de las ONG
— ICONG 2011).

3. ENFOQUE METODOLOGICO

Este estudio se ubica, metodoldgicamente, en el paradigma para el cambio y la mejora
de la préactica (Latorre, et al, 1995; De Miguel, 2004; Sabariego y Bisquerra, 2004;
Alvarez Guillén y Pozo, 2013, entre otros).

Se desarrolla desde un enfoque metodolégico complementario; asi pues, las entrevistas
nos han permitido acercarnos a la realidad objeto de estudio desde la interpretacion de
las percepciones y opiniones de algunos de los implicados, y el cuestionario, de caracter
escalar, aunque incorpora alguna pregunta abierta, nos ha permitido describir esta

realidad desde la opinion de otros colectivos implicados en ella.

3.1. Fuentes de informacion

3.1.1.  Asociacién P.I.D.E.S.
Esta ONG se constituye en Granada el dia 18 de Febrero de 2005. “Se trata de una

asociacion sin animo de lucro que se encarga de investigar, disefiar, coordinar y evaluar
proyectos para el desarrollo educativo y social. Esta tarea surge de la unién de
profesionales de la educacion (maestros, profesores, educadores sociales, pedagogos),
masicos y artistas, con ganas de conseguir cambios sociales y mejorar la calidad de vida
de las personas”. (Blog de la asociacion P.1.D.E.S., Seccién Somos, pérr. 1)

Sus proyectos se basan en la Animacién Sociocultural, fomentando las relaciones
interpersonales, el voluntariado, los encuentros artisticos y culturales y las acciones
educativas y formativas de diversa indole.

La postura metodoldgica de P.I.D.E.S, tal y como afirman en documentos internos
como su curriculum de actividades, “estan puestos en la intervencion directa y la
difusion de metodos aplicables a politicas sociales sustentables. La prioridad es mejorar
la calidad de vida y ayudar al desarrollo humano de los colectivos mas necesitados”.

(P.1.D.E.S. 2013)

13



Los colectivos en los que esta ONG centra su actividad son: internos del centro
penitenciario de Albolote (Granada), menores, jovenes, personas mayores y personas
con discapacidad intelectual.

En cuanto a la trayectoria de la asociacion, son muchas las actividades y proyectos que
esta pequefia ONG con sede en Granada (sede oficial en Cenes de la Vega y una
segunda sede en tramites en Granada capital) y &mbito regional, ha realizado a lo largo
de los afios:

En primer lugar, es destacable el proyecto de dinamizacion lecto-escritora en la
biblioteca Elena Martin Vivaldi con todas las clases del Colegio el Zargal de Cenes de
la Vega, que ya estd en su cuarto afio consecutivo. Paralelamente a él, han existido y
existen diversas actividades voluntarias relacionadas como cuentacuentos o un club de
lectura con antiguos alumnos interesados en mantener el contacto con la asociacion.

Por otro lado, en P.I.D.E.S. se realizan préacticas de la facultad de ciencias de la
educacién y un voluntariado especialmente profesional, o al menos con suficiente
formacion en su labor. Uno de los proyectos méas fuertes, que actualmente se estan
llevando a cabo con la participacién de estas personas, es el proyecto del Centro
Penitenciario de Albolote, que comenzd en el afio 2011 con clubs de lectura en diversos
moédulos y a dia de hoy cuenta con talleres de musica, resolucion de conflictos,
sexualidad y género, alfabetizacion, danza, percusion, etc.

A nivel europeo, P.1.D.E.S. ha recibido personas que realizan sus practicas Leonardo en
la asociacion y ha participado en diversos proyectos de formacion como “Grundvitg” o
Intercambios Juveniles, compartiendo experiencias con personas de diversos paises.

Con respecto a la relacion de P.1.D.E.S. con el medio ambiente, se realizan itinerarios
ecologicos y rutas de senderismo, se han realizado estancias en el medio natural vy,
aunque ahora no se realiza con la misma frecuencia, entre 2003 y 2009 uno de los
principales proyectos de la asociacion eran los campamentos de verano para nifios y
jévenes.

En esta ONG también es resefiable la oferta formativa, que va desde cursos de
intervencion con ciertos colectivos, hasta encuentros empirico-educativos, charlas,
mesas redondas, etc.

La relacion de muchos miembros activos de P.I.D.E.S. con la musica y el arte es
palpable por los conciertos didacticos, festivales de musica y encuentros artisticos

(mdsica, pintura, teatro, danza) que se han realizado desde esta organizacion, a esto se

14



suman los talleres mas destacables, algunos con duracién de afios, como el de canto,
jévenes flamencos, batucada, rock, y otros de carécter puntual.

Por ultimo, es destacable la labor de esta ONG con distintas entidades que trabajan con
personas con discapacidad intelectual, llegandose a crear en 2010 el espectaculo “El
Arte de Amar las Diferencias™ con el grupo n+1 creado desde P.I.D.E.S. por personas
con discapacidad.

En cuanto a los 6rganos de gobierno, en los Estatutos de la asociacioén queda reflejado
que el maximo poder es de la Asamblea General y que los miembros de la Junta
Directiva constituyen un 6rgano administrativo y de representacion. (2014: 4).

Segun la vision de las asociaciones de Alberich (2007:72), dentro de las asociaciones se
distinguen distintos papeles y roles que las personas elegiran en funcion de como y por
qué participen; los dirigentes o Grupo Formal, forman parte de la asociacion por
cuestiones ideoldgicas y suelen coincidir con la Junta Directiva.

Por otra parte, los Sectores Activos participan en estos &mbitos por cuestiones de
liderazgo, busqueda de conocimientos, solidaridad o actividad dentro de una
comunidad. Son los grupos de trabajo, responsables de proyectos, etc.

Ademas existe la Base Social formada por afiliados, socios, voluntarios, colaboradores,
etc. o Base Potencial (simpatizantes o destinatarios). En base a esto, existen sectores
claramente diferenciados que cumplen roles distintos y cuya concepcion de la misma
organizacion es diferente.

Siguiendo esta clasificacion, las fuentes de informacion de PIDES han sido las
siguientes:

- Grupo Formal: Tres miembros de la Junta Directiva: el Presidente, la Secretaria y el

Tesorero, los dos primeros, socios fundadores de P.I1.D.E.S. que han renovado su cargo
recientemente.

- _Sectores activos y base social: Educadores, practicos, monitores y participantes en

algunos proyectos de formacion o accion.

Este cuestionario ha sido enviado a mas de 120 agentes implicados de los cuales
respondieron 43, quedando finalmente 40 cuestionarios validos para el analisis.

La mayoria de los participantes es menor de cuarenta afios; mas de la mitad estan entre
18 y 25 afios.

De las personas que realizaron el cuestionario, el 80% es miembro de una asociacion, y

casi la mitad lo son de una pequefia ONG, la mayoria forman parte de P.I.D.E.S.
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De todos los encuestados, el 70% participa en su ONG activamente, aunque
aproximadamente una tercera parte de estos lo hace sdlo a veces.

Tan solo cuatro de los encuestados recibe una remuneracion econémica por su trabajo
en la ONG, mientras que el resto de los que participan activamente lo hacen de forma
voluntaria. Se dan casos excepcionales como précticas u otros compromisos con la

participacion en la ONG.

3.1.2. Experto en asociacionismo: Tomas Alberich Nistal

Tal y como exponen Sotomayor et al. , el concepto de calidad ha evolucionado vy el
contexto de crisis ha hecho que se replantee desde las politicas sociales. Asi, estos
autores entienden la calidad en los servicios de bienestar como “un proceso que tiene su
punto de partida en la recepcion de demandas o deteccion de necesidades y finaliza con
la ejecucion y evaluacion de respuestas orientadas a la satisfaccion de las mismas”
(2013: 155).

Podriamos identificar entre los expertos en temas de ONG a un autor ya referenciado en
este trabajo, Alberich Nistal, quien accedi6 a ser entrevistado como fuente de
informacidn en este trabajo.

Este autor es Doctor en Sociologia por la Universidad Complutense de Madrid (1994);
y actualmente es profesor titular en la Universidad de Jaén (Area de Trabajo Social y
Servicios Sociales del Departamento de Psicologia). Ha escrito numerosas guias y
articulos, junto con otros expertos, relacionados con la accién social y la intervencion
desde las asociaciones y ONG.

A través de la entrevista, este experto aportd su vision en torno al concepto de calidad, a
la préctica evaluadora y a los retos que actualmente tienen por delante las pequefias
ONG.

3.2.  Instrumentos de recogida de informacion
Para conocer la opinion que el experto y los diferentes implicados en esta pequefia ONG
y tienen sobre como tiene que ser una organizacion de calidad y cuales son los aspectos
gue la condicionan, hemos puesto en marcha diferentes estrategias de recogida de

informacién reflejadas en la tabla siguiente:
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FUENTE DE INFORMACION ESTRATEGIA DE RECOGIDA DE
INFORMACION

Junta Directiva Entrevista al Presidente, el Tesorero y la
Secretaria de la Asociacion.

Educadores, practicos, monitores Yy | Cuestionario de Agentes Implicados
participantes en algunos proyectos de | (C.A.l)
formacion o accion

Experto en asociacionismo Entrevista cerrada y estructurada

3.2.1. Entrevistas

e Entrevista a la Junta Directiva

La entrevista realizada al presidente, la secretaria y el tesorero de la organizacion, se
estructura en cuatro grandes apartados que componen un total de doce preguntas.

El primer bloque de interrogantes gira en torno a la definicion de una ONG de calidad y
los principios fundamentales que la rijan. En segundo lugar, la “cultura de calidad” en
pequefias ONG Yy el compromiso de gestion de la calidad desde P.I.D.E.S. constituye
otro bloque de preguntas. El tercer blogue de preguntas trata los debates en torno a
ciertos principios de calidad de ONG. Por ultimo, la experiencia de la persona
entrevistada en esta asociacion compone el apartado final de la entrevista. (Anexo 1)

e Entrevista al experto en asociacionismo y accidn social

La entrevista realizada a Toméas Alberich pretendia que el autor diese respuesta a
cuestiones como la calidad en ONG de pequefio tamafio u asociaciones, los criterios
fundamentales que definieran este concepto, y los retos que han de asumir estas
entidades de cara al alcance de una accién de calidad. (Anexo 3)

3.2.2. Cuestionario a Agentes Implicados

Dada la complejidad del acceso a la base social y potencial de una asociacion con tal
variedad de proyectos, hemos disefiado un cuestionario dirigido a todos los agentes
implicados a los que podamos tener acceso.

Este Cuestionario a Agentes Implicados (Anexo 2), de aplicacién online y en algunos
casos traducido al inglés, (para dar cabida a quienes han colaborado con la asociacién
en proyectos europeos) consta de siete preguntas divididas en tres apartados:

Un primer apartado facilitara informacion sobre la muestra de la poblacién encuestada
(edad, pertenencia a alguna ONG, participacion activa 0 no y remuneracion o actividad

voluntaria).
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Una vez planteadas estas variables, una pregunta abierta que cuestiona como seria una
ONG de calidad en opinién de los Agentes Implicados. Esta cuestion es analizada de
forma cualitativa, destacando los principios méas repetidos y a los que maés relevancia
parece otorgar la mayoria.

El grueso de la informacién viene dado en la parte cuantitativa del Cuestionario de
Agentes Implicados, que se ha basado en los principios fundamentales propuestos por
las diferentes normativas, haciendo especial referencia a los propuestos en la Norma
ONG de Calidad.

Ademas, ha sido revisado por expertos en el tema objeto de este estudio y en
metodologia.

En la parte escalar de este cuestionario se pregunta a los participantes por su nivel de
acuerdo con diferentes principios propuestos para una ONG de calidad y la priorizacion
de éstos.

Las diferentes preguntas planteadas, tanto en las entrevistas como en el cuestionario,
han sido redactadas tomando como referente los objetivos de este trabajo y la revision
teorica realizada previamente. Los protocolos han sido revisados por gestores de otras

asociaciones y por la tutora de este trabajo.

3.3. Técnicas y procedimientos de analisis de la informacién
3.3.1.  Entrevista al Grupo Formal de P.I.D.E.S.

La informacion procedente de las entrevistas realizadas a los miembros de la Junta
Directiva de PIDES se ha analizado respondiendo a tres grandes cuestiones que en este
caso constituyen tres dimensiones de analisis:

» ¢Qué es una ONG de calidad?

» ¢ Cuales deben ser los principios que la rijan?

» A qué retos se enfrentan las pequefias ONG y cémo condicionan su calidad?

3.3.2. Entrevista a Alberich

Podemos distinguir cuatro lineas de informacion en la entrevista a este experto en

asociacionismo e intervencion social:
» Una definicion de la situacién actual de las ONG con respecto a la calidad.
» La evaluacion como herramienta y la “cultura evaluativa”.
» Principales retos a los que se enfrentan las ONG en la actualidad.

» Principios fundamentales de una intervencion socioeducativa de calidad.
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3.3.3.  Cuestionarios

Sobre la informacion cuantitativa recogida a través del cuestionario se han realizado
andlisis estadisticos descriptivos basicos (porcentaje, media y desviacion tipica). Estos
analisis se ha realizado con ayuda del programa SPSS v.20.
La informacion cualitativa recogida a traves de la pregunta abierta del cuestionario se ha
analizado siguiendo dos dimensiones de analisis establecidas previamente:

1. Principios que rigen una ONG de calidad

2. Caracteristicas y criterios de una ONG de calidad

3.4. Analisis y discusion de resultados
Tras transcribir todas las entrevistas, fueron analizadas en funcion de las distintas

dimensiones establecidas.

3.4.1. Entrevista a la Junta Directiva

Respecto a qué es una ONG de calidad, las respuestas coinciden en basar la accién en
las necesidades del usuario, centrandose en la transformacion de realidades evitando el
asistencialismo y apostando por intervenciones puntuales y que no generen
dependencia.

Ademas, hablan de ONG de calidad refiriéndose a aquellas que proporcionan
satisfaccion tanto a quien realiza la accion como a quien la recibe, generando
participacion, redes capaces de gestionarse por si mismas y, por supuesto, entendiendo
gue no existe animo de lucro desde la honestidad.

Las personas entrevistadas entienden la transformacion desde el individuo y de cara a la
sociedad y, concretamente la secretaria, considera de calidad las intervenciones sociales
realizadas desde pequefias ONG por el hecho de estar centradas en colectivos y
situaciones donde, siendo abarcadas desde una concepcidn micro, pueden generar una
transformacion pequefia pero “asegurada” de manera que el mensaje de cambio genera
participacion aunque el nimero de personas a las que llega no sea elevado.

En relacion a cuales serian los principios de calidad en una ONG desde su punto de
vista, el presidente se decantd por mencionar la coherencia, la honestidad, la
profesionalidad y la sostenibilidad, y afiadio méas adelante otros como la satisfaccion de
todas las partes, un sistema de gestion de la calidad, la formacién y el fomento de la

autonomia.
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Para la secretaria, destacan la importancia de no tener animo de lucro, la mejora de la
calidad de vida de las personas, el impacto en la sociedad, la profesionalidad, y el crecer
tomando como modelo las pequefias ONG.

Por su parte, el tesorero habla de una mision y objetivos fijados de cara al colectivo o
los colectivos a los que se dirija la accion, y afiade la cercania, formacion,
horizontalidad y profesionalidad, dando especial relevancia a estos dos Gltimos.

Como no podia ser de otra manera, la transparencia y la rendicion de cuentas son
mencionadas también como principios fundamentales de una ONG de calidad.

En cuanto a los retos a los que se enfrentan actualmente las ONG y que condicionan su
accion, las respuestas giran en torno a lo econémico como principal motivo, y sefialan
ademas las dificultades de sostenibilidad debido a la escasez de recursos y a lo
complicado que empieza a ser para los miembros de las ONG prestarle tiempo y
dedicacion a lo voluntario, por ello insisten en la importancia de la profesionalizacion

de ciertas actividades.

3.4.2.  Cuestionarios
En la pregunta abierta sobre como seria una ONG de calidad para quienes han realizado
el cuestionario, sin duda la caracteristica mas recurrente ha sido la transparencia,
constantemente mencionada y relacionada con términos como la honestidad y la
utilidad.
Entre los rasgos que definirian una ONG de calidad, destacan, ademas, la organizacion
interna y con otras entidades, los objetivos coherentes y el compromiso con la causa, la
orientacion a soluciones y el rechazo al asistencialismo. Hemos de destacar, ademas, las
menciones al diagnéstico de necesidades y la evaluacion como partes importantes
dentro de una ONG de calidad segun las personas que realizaron este cuestionario.
Los principios propuestos en los cuestionarios, estan redactados en torno a lo
previamente definido por la Norma ONG de calidad y otras normativas. Quizas esta sea
la razén por la que el nivel de acuerdo de los encuestados es elevado en casi todas las
afirmaciones.
En casi todas las afirmaciones la opcién marcada por mas de la mitad de los
encuestados es “totalmente de acuerdo” y los porcentajes de desacuerdo no son
destacables.

A continuacion mencionamos las excepciones y casos mas llamativos:
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Hay dos principios o afirmaciones que destacan por la evidente diferencia entre
opiniones. Por un lado, en el principio relacionado con centrar las actividades en los
resultados personales para el proyecto de vida de cada persona, el 35% se posiciond en
desacuerdo, mientras el 45% sefialo la opcion “de acuerdo”.

Por otro lado, el principio por el que se entiende el voluntariado como un instrumento
bésico de actuacién muestra una puntuacién similar al anteriormente mencionado, con
un 37,5% en desacuerdo y un 40% de acuerdo.

Con estos porcentajes, podemos deducir que existen dos formas distintas de comprender
estos principios relacionados con las necesidades y el voluntariado, por lo que los
encuestados se han posicionado en funcién de dos posturas diferentes debido, quizés, a
la redaccion de estos principios.

Algunos de los principios mejor puntuados son “perseguir un interés constante por
mejorar”, con un 75% “totalmente de acuerdo” y un 25% “de acuerdo” y ‘“‘saber
gestionar los recursos humanos”, con una puntuacion similar; quedando otros muchos
cerca de este nivel de acuerdo.

Sin duda el principio con mayor nivel de acuerdo es el de “permitir el acceso real a la
informacion sobre la ONG a las personas interesadas”, con un 82,5% de los encuestados
“totalmente de acuerdo” y una sola persona con una opinién desfavorable. Esto indica la
ya mencionada preocupacion de los encuestados por la transparencia.

A la hora de priorizar los principios propuestos en el cuestionario, es dificil encontrar
opiniones iguales ya que se trata de una clasificacién de veinte principios donde, a pesar
de las medias similares, la desviacion tipica de puntuaciéon revela que en pocas
ocasiones las personas que respondieron lo hicieron de forma parecida. Por tanto,
mencionamos los casos méas destacables:

En el caso de los mejores puntuados, es decir, los principios a los que gran parte de los
encuestados situaban en los primeros puestos, podemos sefialar el principio por el que
se anteponen la dignidad y los derechos humanos, el principio de solidaridad y el
principio de identificacidn de necesidades reales. Mas de la mitad situaron este principio
entre los cinco primeros puestos, de los cuales un 12,5% lo hizo en primer lugar y un
17,5%, en el segundo.

Con respecto a los principios que quedarian en ultimo orden de prioridad, el caso méas
[lamativo es el del principio del voluntariado como instrumento basico de actuacion,
que fue situado en ultimo lugar por el 40% de las personas que realizaron el

cuestionario. Junto a este, principios como la importancia de un sistema de quejas y
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sugerencias; el compromiso con un mismo objetivo y mision, o la fijacion de unas
expectativas posibles, quedan entre los situados en los Gltimos puestos por la mayoria.
Por ultimo, el caso més dispar con lo expuesto anteriormente seria el del principio de
“contar con algun tipo de sistema de evaluacion interna o externa”, pues a pesar de la
insistencia de los encuestados en el uso de esta herramienta al responder a la pregunta
abierta, y del nivel de acuerdo mostrado en este principio, con un 70% totalmente de
acuerdo y un 25% de acuerdo; el 40% de los encuestados dieron una prioridad de 18 o
mas en la clasificacion del 1 al 20.

(Ver tablas en Anexo 4)

3.4.3. Entrevista a Toméas Alberich Nistal

Profundizando en el tema de la calidad, este experto asegura que la mayoria de las
asociaciones tratan de comprometerse con la calidad y asumen que “el voluntariado o el
ser no lucrativos no legitiman la chapuza ni la ineficacia” (Entrevista transcrita).

A la hora de definir unos principios fundamentales en los que basar la intervencién
socioeducativa de una ONG de calidad, este profesor otorga especial relevancia a una
mision cuya procedencia no es otra que los principios ideoldgicos y los objetivos finales
y estratégicos de la entidad.

“Una entidad u ONG racista o xendfoba, fundamentalista, ultranacionalista, etc. puede
realizar una intervencion socioeducativa de calidad, a nivel técnico, pero no me
interesa” (Entrevista transcrita).

Por otro lado, este autor entiende la evaluacion como algo imprescindible y asegura que
existe una preocupacion por parte de las organizaciones aunque en el caso de las
pequefias ONG o asociaciones, no hay técnica y estructura, porque a menudo carecen de
la formacion que requeririan para una evaluacion que, en su opinion, ha de ser continua.
Por ultimo, este autor sefiala como los principales retos a los que se enfrentan las
pequefias ONG: la diseminacion y el minifundismo que dificultan la organizacién y
comunicacion entre entidades; y la falta de recursos, presupuestos, formacion, y
estrategias de comunicacion, por otro.

Cree que las pequefias organizaciones deberian conectarse mas y trabajar mas desde
plataformas o grupos en los que compartir experiencias, formacion y recursos.

Ademas, este autor considera imprescindible que aumente el apoyo desde la
Administracion a pequefias asociaciones y afiade que el trabajo de estas pequefias ONG
es esencial para el desarrollo comunitario y local debido a que “conocen bien el terreno”

(Entrevista transcrita).

22



4. CONCLUSIONES
El objetivo principal de este trabajo es la definicion de la calidad en una ONG pequefia.
Como hemos podido observar en el estudio de las distintas respuestas a este término tan
reciente, no existe una descripcion consensuada. Sin embargo, si es cierto que todas las
opiniones giran en torno a lo que podriamos llamar “sentido comun”, pues se muestra
preocupacion por la coherencia entre objetivos y acciones, y se fijan principios similares
que a menudo coinciden con los propuestos desde normativas elaboradas de cara a la
calidad en ONG.
Sin duda trasparencia y rendicion de cuentas son términos que, a dia de hoy, van de la
mano de la calidad. Desde la distinta revision teorica realizada y la vision de los
expertos, hasta los directivos de la pequefia ONG en la que nos centramos, pasando por
los distintos agentes implicados de una forma u otra, éstos son principios a los que se le
otorga una importancia especial de cara al alcance de una intervencion de calidad por
parte de las entidades.
Quizas queda por aprender en cuanto a la gestion, pero es evidente que se estan
produciendo cambios que hacen que esta terminologia se acufie cada vez con mas
frecuencia y empiece a tenerse en cuenta de manera que aumente el alcance y la
blUsqueda de estos principios.
En cuanto a los retos actuales, es cierto que las grandes ONG acceden a beneficios
econdémicos o simplemente de visibilidad, lo cual repercute directamente en el
“empequefiecimiento” del resto de entidades.
Tal y como sefialan en varias ocasiones los agentes implicados en esta ONG, a menudo
no se trata simplemente de una dificultad econdmica sino de la necesidad de prestar mas
atencion a la gestién de la calidad que supone una dedicacion frecuentemente casi
imposible para ONG que priorizan en cubrir necesidades desde la intervencion
socioeducativa y no pueden dedicar tanto a temas burocraticos que suelen ser esenciales
para el crecimiento.
Con respecto a los diferentes debates en torno a ONG que a dia de hoy siguen sobre la
mesa (voluntariado, sustitucion del Estado, informacién, importancia de las ONG...),
muchos hacen referencia a la formacion y la profesionalizaciébn como una necesidad
explicita de las ONG y que esta directamente relacionada con estos debates que aun

siguen presentes en el cambiante entramado de las entidades sin animo de lucro.
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ANEXO 1. Modelo de entrevista a un cargo de la Junta Directiva

10.

11.

12.

¢Cudl crees que son los principios fundamentales en los que ha de basarse la accion
socioeducativa de una ONG?

Si tuvieras que definir la calidad en una ONG, ¢como lo harias?

¢Crees que actualmente las ONG se comprometen a realizar una intervencion de
calidad? ¢Existe, desde tu punto de vista, esa “cultura de calidad en ONG”?

¢ Crees que el nivel de exigencia de calidad ha de ser el mismo para una ONG de ambito
y tamafio grande que para una de ambito local o regional y con un alcance de
intervencion mas reducido como puede ser PIDES?

En su cuarta version, la Norma ONG de calidad establece tres sectores en los que una
ONG ha de centrarse: las personas, la organizacion y la sociedad. ;Qué orden de
prioridad les darias? ¢Por qué?

¢Qué mecanismos de gestion de la calidad se utilizan en PIDES? ¢Existe un
compromiso y responsabilidad con respecto a este tema desde la Junta Directiva?
¢Piensas que existe algun factor que reduzca la calidad de la intervencion
socioeducativa en ONG pequefias?

En torno a ciertos principios de calidad se han generado debates sobre los que me

gustaria conocer tu visién general con respecto a tu asociacion y el resto de ONG.

¢Existe preocupacion por la satisfaccion tanto de quien realiza la intervencion
socioeducativa como de quien la recibe? ¢Se centra la atencion por igual en ambas
partes?

Voluntariado y profesionalidad son dos principios distintos de calidad segin la Norma
ONG, obviamente estan relacionados, ¢cudal crees que seria la forma adecuada de que
ambos se cumplieran beneficiando a todas las partes implicadas?

¢Crees que el principio de transparencia y el de rendicion de cuentas estan
condicionados en funcion de la ONG a la que se exijan? ;Qué mejorarias con respecto a
este tema?

El “compromiso democratico” se exige a la hora de valorar la calidad de una ONG.
Desde tu punto de vista ¢desde dénde partiria ese compromiso en la ONG y hasta qué
punto podria repercutir en la sociedad?

Por ultimo, basandote en tu experiencia e implicacion desde hace tanto tiempo en
PIDES, quisiera saber si es facil coordinar los proyectos que se hacen para cubrir ciertas

necesidades de algunos colectivos con las ayudas y subvenciones ofertadas.
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ANEXO 2. Modelo de Cuestionario a Agentes Implicados (C.A.L.)

1. ¢ Qué edad tienes?

2. ¢Formas parte de alguna asociacion u ONG? En caso afirmativo, indica cuél o
cuales.

3. Dentro de esa ONG, ¢trabajas activamente en alguno de sus proyectos?

4. En caso afirmativo, ¢trabajas para esa ONG de manera voluntaria o con
remuneracion economica?

5. ¢Como seria para ti una ONG de calidad? ¢Qué tendria que ofrecer y como
tendria que hacerlo?

6. Indica en qué medida estas de acuerdo con las siguientes afirmaciones como
aspectos o principios relacionados con la calidad de una ONG.

1 = “Totalmente en desacuerdo” 2 = “En desacuerdo”
3 =“De acuerdo” 4 = “Totalmente de acuerdo”

PRINCIPIOS 1 2 3

Anteponer la dignidad y los derechos de los destinatarios de su misién

Impulsar la solidaridad entre todas las personas y partes interesadas.

Centrar su actividad en los resultados personales para el proyecto de vida
de cada persona.

Utilizar el voluntariado como instrumento basico de actuacion.

Basar la tarea en la participacion y el trabajo en equipo.

Identificar las necesidades reales de los usuarios finales, en
coherencia con la mision de la organizacion.

Promover la cualificacion e implicacion de profesionales vy
voluntarios.

Satisfacer las expectativas de los usuarios.

Satisfacer las expectativas de profesionales y voluntarios

Perseguir un interés constante por mejorar.

Considerar a todas las personas implicadas en la asociacion,
importantes para el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.
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Saber gestionar los recursos humanos.

Saber gestionar los recursos materiales y espaciales.

Contar con un sistema democratico en el que participe tanto la Junta
Directiva como socios, trabajadores y voluntarios.

Permitir el acceso real a la informacion sobre la ONG a las personas
interesadas.

Contar con un sistema de recogida y respuesta a quejas y sugerencias
accesible y adecuado.

Promover la iniciativa y el cambio como vias de mejora.

Tener unos objetivos y misién compartidos por todas las personas
participantes dentro de la ONG.

Fijar unas expectativas realistas y acordes con sus posibilidades para
tratar de cumplirlas.

Contar con algun tipo de sistema de evaluacion interna o externa.

7. Prioriza los principios o0 aspectos anteriores segun su importancia y repercusion

en la calidad de una ONG.

Enumera del 1 al 20 (siendo 1 el aspecto al que darias mas importanciay 20 el que
menos relevancia tendria) qué aspectos debe tener una ONG de calidad.

*Ten en cuenta que cuando asignes una prioridad a un principio, éste se movera
hasta quedar en ese puesto. Puedes cambiar el valor de cada principio tantas veces

como desees.

PRINCIPIOS

Priorizacién

Anteponer la dignidad y los derechos de los destinatarios de su misién

Impulsar la solidaridad entre todas las personas y partes interesadas.

Centrar su actividad en los resultados personales para el proyecto de vida de

cada persona.

Utilizar el voluntariado como instrumento basico de actuacion.

Basar la tarea en la participacion y el trabajo en equipo.

Identificar las necesidades reales de los usuarios finales, en coherencia
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con la mision de la organizacion.

Promover la cualificacion e implicacion de profesionales y voluntarios.

Satisfacer las expectativas de los usuarios.

Satisfacer las expectativas de profesionales y voluntarios

Perseguir un interés constante por mejorar.

Considerar a todas las personas implicadas en la asociacién, importantes
para el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

Saber gestionar los recursos humanos.

Saber gestionar los recursos materiales y espaciales.

Contar con un sistema democréatico en el que participe tanto la Junta
Directiva como socios, trabajadores y voluntarios.

Permitir el acceso real a la informacion sobre la ONG a las personas
interesadas.

Contar con un sistema de recogida y respuesta a quejas y sugerencias
accesible y adecuado.

Promover la iniciativa y el cambio como vias de mejora.

Tener unos objetivos y mision compartidos por todas las personas
participantes dentro de la ONG.

Fijar unas expectativas realistas y acordes con sus posibilidades para
tratar de cumplirlas.

Contar con algun tipo de sistema de evaluacion interna o externa.
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ANEXO 3. ENTREVISTA AL EXPERTO EN ACCION SOCIAL Y
ASOCIACIONISMO

10.

¢Cree que actualmente existe un compromiso por parte de todas las ONG por
realizar una intervencion socioeducativa de calidad, o piensa que este es un tema
reservado a grandes ONG?

¢Considera que actualmente existe un compromiso con la calidad en las
pequeiias ONG?

¢Considera la evaluacion como una herramienta al servicio de la gestion de la
calidad de una ONG?

¢Qué lugar ocupa, desde su opinion, en el dia a dia de una ONG pequefia la
evaluacion? ;Podemos afirmar que existe “cultura evaluativa” en estas ONG?

¢ Cudles cree usted que son los principales retos a los que se enfrentan las ONG
actualmente y que condicionan la calidad de su intervencion?

¢Cuales serian, en su opinion, los principios fundamentales en los que ha de
basarse la intervencion socioeducativa de una ONG de calidad?

¢Qué opinidn le merece la accion de transformacién socioeducativa que se esta
tratando de realizar desde las pequefias ONG?

¢ Cudles son los puntos fuertes y débiles de este tipo de organizaciones?
Si tuviera que definir una ONG de calidad, ;,como lo haria?

¢Qué alternativas se le ocurren para aumentar el compromiso por la calidad en
las pequefias ONG?
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ANEXO 4. TABLAS DE RESULTADOS DE LOS CUESTIONARIOS

TABLA 1. MEDIA-Y DESVIACION TiPICA DEL NIVEL DE ACUERDO EN LOS

PRINCPIOS
DHy Solidaridad | Proyecto | Voluntariado | Trabajo en Neces. Cualificacion
dignidad de vida equipo reales
Media 3,50 3,67 2,77 2,55 3,52 3,50 3,55
N 40 40 40 40 40 40 40
Desv. tip. ,751 ,526 ,768 ,846 ,599 ,641 ,552
Exp.usu. Exp. Prof. Mejora Importancia Rec. Rec. Sistema
personas humanos | materiales democr.
Media 343 3,20 3,75 3,68 3,70 3,63 3,60
N 40 40 40 40 40 40 40
Desuv. tip. ,636 723 ,439 ,526 464 ,540 ,632
Acc.info | Quejasy sug. Iniciativa y Compartir Expectatitvas | Evaluacion
cambio objetivos y posibles
mision
Media 3,80 3,72 3,67 3,57 3,65 3,65
N 40 40 40 40 40 40
Desuv. tip. 464 452 ,526 ,549 ,533 ,580
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TABLA 2. PORCENTAJES DE NIVEL DE ACUERDO EN LOS PRINCIPIOS

Dignidad y Derechos Humanos

32

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 25 25 25
En desacuerdo 3 7,5 7,5 10,0
Validos De acuerdo 11 27,5 27,5 37,5
Totalmente de acuerdo 25 62,5 62,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Solidaridad
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 1 2,5 2,5 2,5
De acuerdo 11 27,5 27,5 30,0
Validos
Totalmente de acuerdo 28 70,0 70,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Proyecto de vida
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 2,5 2,5 25
En desacuerdo 14 35,0 35,0 37,5
Vdlidos De acuerdo 18 45,0 45,0 82,5
Totalmente de acuerdo 7 17,5 17,5 100,0
Total 40 100,0 100,0




Voluntariado

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 4 10,0 10,0 10,0
En desacuerdo 15 37,5 37,5 47,5
Validos De acuerdo 16 40,0 40,0 87,5
Totalmente de acuerdo 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Trabajo en equipo
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 2 5,0 5,0 5,0
De acuerdo 15 37,5 37,5 42,5
Validos
Totalmente de acuerdo 23 57,5 57,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Necesidades reales
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 3 7,5 7,5 7,5
De acuerdo 14 35,0 35,0 42,5
Validos
Totalmente de acuerdo 23 57,5 57,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
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Cualificacion

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 1 2,5 2,5 2,5
De acuerdo 16 40,0 40,0 42,5
Vélidos
Totalmente de acuerdo 23 57,5 57,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Expectativas usuarios
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
En desacuerdo 3 7,5 7,5 7,5
De acuerdo 17 42,5 42,5 50,0
Validos
Totalmente de acuerdo 20 50,0 50,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Expectativas profesionales
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 7 17,5 17,5 17,5
De acuerdo 18 45,0 45,0 62,5
Validos
Totalmente de acuerdo 15 37,5 37,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Mejora
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 10 25,0 25,0 25,0
Vélidos  Totalmente de acuerdo 30 75,0 75,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
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Personas importantes

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 1 2,5 2,5 2,5
De acuerdo 11 27,5 27,5 30,0
Vaélidos
Totalmente de acuerdo 28 70,0 70,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Recursos humanos
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 12 30,0 30,0 30,0
Validos  Totalmente de acuerdo 28 70,0 70,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Recursos materiales
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 1 2,5 2,5 2,5
De acuerdo 13 32,5 32,5 35,0
Validos
Totalmente de acuerdo 26 65,0 65,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Sistema democratico
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 3 7,5 7,5 7,5
De acuerdo 10 25,0 25,0 32,5
Validos
Totalmente de acuerdo 27 67,5 67,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
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Acceso alainformaciéon

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 1 25 2,5 2,5
De acuerdo 6 15,0 15,0 17,5
Validos
Totalmente de acuerdo 33 82,5 82,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Quejas y sugerencias
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 11 27,5 27,5 27,5
Vélidos  Totalmente de acuerdo 29 72,5 72,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Iniciativa y cambio
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 1 2,5 2,5 2,5
De acuerdo 11 27,5 27,5 30,0
Validos
Totalmente de acuerdo 28 70,0 70,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Compartir objetivos y misién
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 1 2,5 2,5 2,5
De acuerdo 15 37,5 37,5 40,0
Vélidos
Totalmente de acuerdo 24 60,0 60,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

36



Expectativas posibles

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 1 2,5 2,5 2,5
De acuerdo 12 30,0 30,0 32,5
Vaélidos
Totalmente de acuerdo 27 67,5 67,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Evaluacién
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 2 5,0 5,0 5,0
De acuerdo 10 25,0 25,0 30,0
Validos
Totalmente de acuerdo 28 70,0 70,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
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