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Introduccion.

Cada época posee un modelo de escuela, y cada ambito social relevante, reclama también
cambios importantes a la educacién. Sin duda, uno de los reclamos histéricos que enfrenta la
educacion, es justamente, asegurar espacios de mayor equidad, calidad e igualdad para todos y cada

uno de sus estudiantes.

Es en esta construccion de justicia social, que se hace preciso avanzar hacia politicas
sociales que sitiien a las personas en el centro de un proceso de desarrollo humano sostenible,
garantizando un marco de actuacion sobre la dignidad, la diversidad y el respecto a los derechos
fundamentales de todas y cada una de las personas; no s6lo desde el surgimiento de una consciencia
axiologica que la respalde, sino que desde un dispositivo de mayor amplitud que la refuerce al

interior de sus estructuras.

En este sentido, el enfoque de inclusion socioeducativa, supone establecer intercambios
discursivos que permitan restablecer la diversidad como hecho connatural a la experiencia
socioeducativa; bajo la cual, se construya una cultura escolar, un discurso sociopolitico y una
practica institucional, destinada a que los sujetos/objetos de la educacion, puedan reconocerse a si

mismos, y en ello, sus posibilidades de accion.

Sin duda que la inclusion socioeducativa, cruza las visiones y los esquemas socializantes de
cada comunidad, ayudandolos a identificar bajo qué mecanismos han legitimado sistemas de
desigualdad, discriminacion silenciada y procesos de relegacion de todos y cada uno de sus

estudiantes.

Frente a estos desafios, es que las instituciones escolares deben ser gestionadas acorde a las
demandas de su tiempo, y en ellas, hacer visible los espacios de real inclusioén, que éstas, brindan a
todos los ciudadanos cruzados por la exclusion, la vulnerabilidad, la violencia estructural y la

desigualdad.

Este libro esta compuesto por cinco capitulos, que abordan aspectos tedricos, metodologicos
y un analisis critico sobre las posibilidades objetivas y subjetivas asociadas a la construccion de
escuelas inclusivas de calidad. Por lo que constantemente reflexiona, acerca ;de qué manera la

escuela puede constituirse como un espacio de real inclusion para todos sus estudiantes?

En el primer capitulo, presentamos los dilemas que en la actualidad, enfrentan los sistemas

escolares, materializados en instituciones y practicas concretas, sobre la legitimacion que reclaman



colectivos de estudiantes historicamente ilegitimados de la educaciéon regular. Asimismo, se
introduce una perspectiva reflexiva, sobre los factores y los puntos criticos claves que favorecen o
restringen, la operativizacion del efectivo derecho a la educacion desde los dispositivos practicos,
culturales, organizativos y ecoldgico-contextuales de cada institucion. Este marco analitico, surge

desde los resultados de investigacion, recabados por el autor, en su trabajo profesional.

En el segundo capitulo, presentamos un panorama general, sobre las consideraciones que el
discurso oficial ha legitimado sobre las categorias de cuerpo, discapacidad, diversidad y escuela. Se
aborda, desde un cuestionamiento profundo, la construccion social sobre los modelos y consciencias
explicativas destinadas a legitimar la diversidad en las estructuras escolares. De acuerdo con esto, se
evidencia que el enfoque centrado en déficit y el modelo social, no logran habilitar el capital
humano y simbdlico de estudiantes cruzados por la exclusion y la diversidad. Por lo que las
acciones discursivas, han homologado y violentado estructuralmente el posicionamiento de
consciencias ciudadanas destinadas a evitar que la gente caiga en situaciones de exclusion,

homogenizacion y discriminacion silenciada.

El tercer capitulo, esta destinado a facilitar la comprension estructural sobre los fenomenos
de integracién e inclusiéon socioeducativa, como asi también, las relaciones sociopoliticas que
emergen del discurso docente y las manifestaciones culturales y ecologico-contextuales que recaen

sobre la misma.

Los capitulos cuatro y cinco, constituyen el eje vertébrate de este libro. En el capitulo
cuatro, se expone un marco comprensivo para la mejora de la calidad en la escuela inclusiva. En él,
se articulan una serie de reflexiones destinadas a facilitar en cada comunidad, el asentamiento de
dispositivos practicos e ideoldgicos que garanticen la comprension institucional y las dinamicas de
poder en las que se inscriben los fendmenos de innovacion y cambio desde una perspectiva

inclusiva.

Del mismo modo, reflexiona sobre la capacidad de cada escuela para agudizar la
comprension sobre sus procesos institucionales y en ellos, incrementar el compromiso reflexivo de
la comunidad, sobre los fines y dilemas en los que se inscribe la transformacion institucional de la

escuela, en una de base inclusiva.

Se agrega ademas, la revision de algunas estrategias de intervencion institucional, destinadas
a consolidar en las estructuras y canales reflexivos, el valor de la inclusion. Para lo cual, sera
necesario que cada comunidad, en contraste a su vision representacional, sea capaz de descontruir

las constricciones objetivas y subjetivas que atraviesan las socializaciones, los habitus y los
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sistemas de infra-representaciones que han orientado sus intenciones educativas a lo largo de su

historicidad.

En el capitulo quinto y wltimo, se presenta un mecanismo de innovacién y cambio, destinado
a consolidar el fortalecimiento de culturas escolares inclusivas. Este recurso se denomina Modelo
de Gestion en Educacion Inclusiva, validado a nivel nacional e internacional por expertos
calificados en la materia, los que mediante una exhaustiva revision, sostienen su efectividad y
capacidad para articular sistemas de resistencia ante los mecanismos de relegacion, instalados al

interior del sistema escolar.

El Modelo de Gestion en Educacion Inclusiva, surge como respuesta a la deliberacion del
conocimiento profesional articulado, tras la investigacion “Construccion de una escuela inclusiva
de calidad”, realizada por el autor de este texto. Este disefio metodoldgico, sostiene que para
configurar practicas y culturas escolar inclusivas, la escuela de educacion regular, interpretada
como un espacio sociopolitico y socioeducativo, ha de instaurar una perspectiva organizacional
revisada, destinada a fortalecer un corpus de procesos y habilidades organizativo-institucionales que
coadyuven el asentamiento basal de una cultura con sdélidos principios y objetivos altamente
respetuosos de las diversidad, reconociendo a ésta; como algo inherente a la escuela, a su funcién y

a la tarea socioeducativa por naturaleza.

Finalmente, este texto pretende garantizar un encuentro reflexivo que reconozca y valide la
“diversidad” y sus manifestaciones, en todas las dimensiones de la experiencia formativa.
Asimismo, promueve una nueva vision representacional, destinada a responder equitativamente a
las demandas que hoy se visibilizan en la educacion, principalmente; a construir justicia social en

torno a la participacion de todas las personas en ella.

Se espera que cada comunidad escolar, mediante el analisis critico de su discurso, sea capaz
de re-pensar y re-componer qué aspectos de su historia de vida y de su dimension existencial, han
otorgado un lugar central y accesible a la equidad, a la calidad y a la igualdad de oportunidades;
donde la ética personal y la responsabilidad social deben formar parte, demostrando su capacidad

para mejorar la formacion integral de los ciudadanos que en ella pretenden legitimarse.






Primera Parte.

1. El punto ciego de la escuela: reflexiones en torno a la inclusion como camino para la
legitimacion de la diversidad.

Durante las dos ultimas décadas del siglo XX, la educacion incorpord a sus lineas
discursivas, aspectos centrales para construir justicia social en torno al ejercicio consciente del
derecho a la educacién y en la educacién. Sin duda, el transito desde la accesibilidad' a la
aceptabilidad’, establece que el desarrollo de sociedades mas justas ¢ igualitarias solo sera posible
si todas las personas, y no solo quiénes pertenecen a las clases y culturas dominantes (Sen, 1999),

reciben una educacién de similar calidad.

Es justamente, en este transito, donde se evidencia un incremento significativo sobre la
legitimacion de la diversidad en los centros de educacion regular; lo cual sin duda representa un
desafio importante para la educacion actual, demandando un analisis y reflexion sobre el papel que

juega la institucion escolar a través de su cultura en este nuevo contexto.

Actualmente, la idea de una educacion inclusiva, no sélo constituye una aspiracion
cualitativa de los estados y sistemas educativos a nivel mundial, sino que converge, sobre el
desarrollo de conciencias ciudadanas destinadas a respaldar la variabilidad humana en todas sus

dimensiones.

Entendiendo la variabilidad humana, como un aspecto basal en la legitimacién de la
diversidad, es que ésta; en el marco sociopolitico que se inscribe, debe garantizar el fortalecimiento
del articulo primero de la Declaracion Universal de Derechos Humanos, es decir, rescatar la

igualdad en dignidad y derechos que particularizan a cada ser.

El sentido de una educacion con todos y para todos, supone el establecimiento de espacios
de deliberacion, destinados a rescatar la condicion humana de cada sujeto, visibilizando quién o

quiénes son los sujetos de esta educacion.

La idea de la educacion inclusiva, no solo esta dirigida a superar la desigualdad, la

discriminacion silenciada, la violencia estructural en el ejercicio del derecho a la educacion y los

! Dimensién centrada en el ejercicio del “derecho a la educacion”. En esta perspectiva, el derecho esta puesto en
acceder a escuelas inclusivas sin discriminacion.

% Dimension centrada en el ejercicio del “derecho en la educacién”. En esta perspectiva, el derecho esta puesto en la
capacidad para recibir una educacion inclusiva de calidad.
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sistemas de relegacion y resistencia instaurados al interior del sistema escolar. Sino que, a
visibilizar a los sujetos/objetos de la educacion. Por tanto, la interrogante es ahora, ;quiénes son los

sujetos emergentes de la educacion?, o jqué significa ser estudiante hoy?

Es en recate a estas dimensiones, de tipo estructurales y sociopoliticas, que el enfoque de
inclusion socioeducativa, debe asumirse como elemento promotor del cambio y la mejora de la
escuela; situando en el centro de su reflexion, la comprension sobre los dilemas practicos y los
mecanismos estratégicos-situacionales, que otorgan un lugar privilegiado y central en la historicidad

de cada comunidad, a la equidad, calidad y justicia social.

Esta historicidad (Hobsbawm, 1994), no podra ser entendida, sin la instauraciéon de una
mirada critica, desplegada del seno mismo de la comunidad escolar, la cual, no ha de subestimar el
poder que reside en la cultura escolar e institucional, sobre la composicion de espacios de real
inclusion al interior de cada escuela. Por lo que debemos preguntarnos ;bajo qué condiciones la
escuela puede constituirse como un espacio de real inclusion para todos y cada uno de sus
estudiantes? Frente a este desafio, es que la inclusion socioeducativa aparece como un factor

fundamental para avanzar hacia una educacion de mayor calidad y equidad.

Avanzar institucionalmente, sobre un enfoque de educacion inclusiva, es sin duda consolidar
un conjunto de consciencias explicativas destinadas a rechazar cualquier tipo de exclusion e
invisibilizacion, como del mismo modo; potenciar la participacion y el aprendizaje equitativo desde

los reales intereses, motivaciones y necesidades de todos y cada uno de sus estudiantes.

Asimismo, la identificacion y superacion de todo contexto de exclusion, planteard a cada
comunidad, desde el analisis de su perspectiva cultural (Sarasola, 2004), una catalizacion dinamica
y procesual, cuyos puntos nodales de intervencion, sean capaces de satisfacer las necesidades y

requerimientos especificos de todos y cada uno de sus estudiantes.

Asumir una observancia, sobre tales puntos nodales, gestara en la vision representacional de
cada comunidad y en sus estructuras endogenas, la consolidacion de un salto cualitativo de relacion

social, mas amplio, progresista e igualitario, que permita

reconocer y validar a todos los alumnos como iguales, en el cual, se intente favorecer una
sociedad, en la que los bienes esenciales estdan distribuidos conforme a las reglas de la

Justicia y que favorece la cooperacion en un plano de igualdad (Bolivar, 2005:3).

Esto es, ser conscientes sobre que bienes seran distribuidos en forma equitativa e igualitaria,
procurando que las desigualdades no condicionen el aprendizaje (Deming, 1991) y el rendimiento

escolar (Murillo, 2005), y poniendo los medios y recursos compensatorios a los educandos
14



desfavorecidos natural o socialmente; lo cual, desde una profunda perspectiva reflexiva e

indagatoria, nos inste a pensar y a examinar con accion estratégica de calidad,

sobre la trampa que, en efecto, suponen muchas practicas de inclusion escolar, mas aun,
cuando el trabajo se centra en ayudar a los excluidos para eludir con ello politicas
preventivas y sistémicas destinadas a evitar que la gente caiga en situaciones de exclusion

(Castell, 2004:60).

Desde lo cultural de la organizacion escolar, la escuela inclusiva se concibe como una
comunidad, que se empefia en la construccion de un proyecto comun. Esta construccion, supone un

largo camino de profundas transformaciones.

Transformaciones, que se manifiestan fundamentalmente, en un proceso de reorganizacion
interna de la escuela, del incremento de la participacion de los miembros de la comunidad en las
practicas educativas y sociales, en el establecimiento de redes de apoyo y; en acciones encaminadas
a lograr simultaneamente el proceso de inclusion, desde la reduccion de los principales contextos de

exclusion y espacios de resistencia o relegacion instaurados al interior de cada comunidad.

Frente a este desafio, la escuela debera ser capaz de articular espacios democraticos que
garanticen la igualdad de oportunidades, esto es, cambiar la cultura de la institucion y las

estructuras dominantes en ella; estableciendo el analisis compartido de sus culturas y significados.

1.1. El problema socioeducativo y sociopolitico de la escuela inclusiva.

A partir de la reforma educacional chilena de 1994, y la reformulacién del curriculum y de
la politica educacional, se han generado innumerables interrogantes, donde los fenémenos de
integracion e inclusion socioeducativa, han sido uno de los temas que mayor controversia ha
generado, debido a la variedad y pluralidad de opiniones explicitadas por diversas entidades

responsables en el ambito de la educacion.

De esta forma, a raiz de lo reciente de su aplicacion, ha sido un tema del cual escasamente se
ha investigado y por lo mismo; escuetamente se conoce en la practica organizativa de los centros de
educacion regular, respecto de las claridades sobre los procesos practicos que deben enfrentar las
escuelas que acogen esta perspectiva socioeducativa. Por lo que se ha convertido, en una tematica
importante de investigar, dada sus implicancias de equidad, calidad y respeto hacia la diversidad,

entendiendo a ésta, como algo inherente a la experiencia socioeducativa.



Frente a estos desafios, es que este texto, pretende dar a conocer de qué manera la escuela,
podria desarrollar lineamientos y mecanismos internos para constituirse como una escuela inclusiva

de calidad, desde el replanteamiento de sus politicas, practicas y culturas escolares.

Asimismo, plantea multiples desempefios de comprension, sobre las formas de responder
pertinentemente a las demandas que la sociedad hace a la escuela y, en esta; los reclamos que sus

estudiantes también manifiestan.

Sin duda, gestionar una escuela comprometida con las demandas de su tiempo, constituye la
instauracion de un marco comprensivo para el desarrollo de nuevas estructuras y escenarios de
progresion, sobre los dilemas practicos y explicativos, destinados a debilitar los sistemas de

relegacion y violencia estructural, insertos en las practicas y culturas de cada escuela.

En este sentido, una parte importante de los discursos de los profesionales de la educacion,
establecen que los mecanismos de integracion e inclusion socioeducativa, suponen un desafio
dificilmente de concretar en la practica organizativa y, de forma particular; en el desarrollo
profesional de quienes conforman la comunidad educativa como una ecologia aprendizaje (Gairin,

1991).

Sus socializaciones, describen la ausencia de recursos humanos, profesionales, financieros y
didacticos; sumado a ello, los simbdlicos e interpretativos-culturales (Ainscow, Hopkins,
Southwoth y West, 1994) que la inclusion aporta para la identidad actual y proyectiva de la escuela.
Asimismo, se observa la carencia de equipos profesionales cualificados, acorde al desarrollo de
competencias para abordar la legitimizacion de la diversidad en todas sus estructuras; incluidos en
ellas, los estudiantes atravesados por la exclusion, la vulnerabilidad social, la discapacidad o

inmigracion.

Frente a estos puntos criticos, se demuestra desde lo ecologico-contextual, que las escuelas,
desde su institucionalidad y sentido organizacional, evidencian ausencia de capacidades y
habilidades organizativas, destinadas a enfrentar la diversidad en todas sus dimensiones; desde la

innovacioén y la accion estratégica de calidad.

De acuerdo con los resultados recogidos en la investigacion, dirigida por el profesor
Ocampo en el periodo 2009-2011, “Perspectivas culturales incidentes en la construccion de una
escuela inclusiva de calidad”, se logra comprobar, la instalacion de tal debilitamiento al interior de

las estructuras escolares.

Entre los resultados mas significativos, referidos a la idea de cambio e innovacion

institucional para la diversidad, se observa que un 45.67% de los encuestados, afirma tener una
16



actitud favorable para legitimar la idea de diversidad como algo connatural a la experiencia
socioeducativa. No obstante, un 60.07% demuestra una infra-representacion, que explica, la lentitud
que tales procesos se han tomado en cada comunidad, debido a la falta de habilidades

organizacionales destinadas a componer reales espacios de inclusion en cada escuela.

A su vez, estos colectivos docentes, explican deformaciones ligadas a la operativizacion del
efectivo derecho a la educacion. Tales deformaciones, han originado el surgimiento de procesos
anti-dialoégico y micro espacios de resistencia en cada una de las escuelas investigadas, donde la
responsabilidad y el analisis critico de la tarea la socioeducativa, se ha constituido desde un
compromiso individual y no colectivo, por lo que no se ha logrado consolidar un espacio que

incremente el compromiso reflexivo de la comunidad, impactando débilmente en sus estructuras.

En estas escuelas, se evidencia una gestion institucional débil, donde la idea de incorporar al
proyecto educativo de la institucion, el valor de la inclusion, resulta una construccién inacabada
sobre la identidad actual y proyectiva de la misma comunidad. ;Por qué este estado de
inacabamiento?, porque las estructuras y las conciencias explicativas instauradas en el seno de cada
comunidad, no propician desde sus semanticas y procesos practicos el reconocimiento y la
responsabilidad social del otro, desde un proceso de deliberacion sobre las estructuras simbdlicas de

relacion social y desde la instauracion de un pensamiento 1til para la accion y para la reflexion.

Del mismo modo, se disfraza un modelo socioeducativo y sociopolitico de mayor amplitud,
mediante el establecimiento de vias de ingreso a cada escuela. Sin embargo, no se establecen
canales de reflexion y participacion que aseguren el efectivo derecho en la educacion. Asi, se
observan experiencias de aprendizaje alejadas desde un modelo colaborativo de desarrollo
profesional y ausentes de una unidad de propdsito institucional que enfatice en el principio de

educacion para todos.

Al respecto, Gallego (2001), sostiene que las escuelas de educacion regular, no han
desarrollado politicas internas, destinadas a ofrecer nuevas oportunidades de aprendizaje a todos sus
colectivos de estudiantes, que hoy por hoy; buscan legitimarse al interior de sus estructuras. No
obstante, este desconocimiento y difusion, ha generado una respuesta educativa inadecuada
(Gonzalez y Tenorio, 2004), articulando nuevas dinamicas de segregacion, homogenizacion y

categorizacion.

En superacion a estas contradicciones, es que el desarrollo de escuelas inclusivas de calidad,
debera considerar la planificacion y sistematizacion de los procedimientos a seguir, para lo cual se

debe trabajar juntamente con todas las personas que conforman la comunidad educativa en la
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creacion de una serie de condiciones que favorezcan el cambio, a partir de lo cual se consolidara

una nueva cultura escolar.

Se hace evidente, que para consolidar comunidades que se perciban a si mismas como
inclusivas y quieran una mejora escolar, se necesita que toda su ecologia esté dispuesta a llevar a
cabo un trabajo reflexivo de analisis e indagacion, respecto de la labor docente, las formas de
organizacion, las problematicas que se viven, los recursos materiales y humanos existentes, las

prioridades a desarrollar y hasta donde estaran dispuestos a colaborar en el cambio.

El punto clave, es como avanzar hacia una educacion que asegure la igualdad respetando al
mismo tiempo la diversidad, sin caer en opciones educativas excluyentes o de desigual calidad
(Blanco, 2010). Las politicas y practicas a favor de la igualdad pueden anular la diversidad, pero
también pueden ocurrir que las politicas y las practicas que promueven la diversidad mantengan,

enmascaren o fomenten algunas marcas de desigualdad (Sacristan, 1999).

Por esto, un enfoque organizacional, dirigido a legitimar la diversidad en todas sus
dimensiones, debe enfatizar en la autonomia del centro escolar (Echevarria, 2005) y en los

mecanismos de autorregulacion profesional, destinados a instaurar

la equidad como un valor que permite el progreso de la sociedad mediante la mejora de sus
componentes, facilitando la eleccion de sus propios caminos para su desarrollo y bienestar

(Montero, 2000:226).

En torno a esta problematica, se enmarca el desarrollo de la presente reflexion, destinada
principalmente a comprender la relacion existente entre la perspectiva cultural y los procesos que
facilitan y/o restringen el desarrollo y asentamiento de escuelas inclusivas de calidad. Por lo que
tendriamos que preguntarnos, ;de qué manera los estudiantes atravesados por la exclusion estan
viviendo el derecho a la educacion? o bien, ;bajo qué condiciones son objetos de real inclusion, en

las estructuras internas de cada comunidad?



Segunda Parte.

2. Cuerpo, escuela y diversidad: el poder y el nombramiento en la construccion social.
JImagenes que construyen?

Comunmente, la idea del cuerpo y sus manifestaciones, no constituye un punto de gran
reflexion desde las politicas y las practicas educativas. Tampoco, es un eje central en el discurso

hegemonico de las instituciones escolares y menos en la reflexion pedagogica de los docentes.

Sin embargo, es durante la ultima década y, gracias a que las politicas educativas en
Latinoamérica (Unesco, 2004) han centrado su discusion, sobre la legitimacion de la diversidad; es
que el cuerpo y sus manifestaciones, desde la construccion social® (Gergen, 1997) cobra gran

relevancia al momento de cuestionar el discurso oficial en torno a esta tematica.

Por esto, pensar relacionalmente sobre las constricciones objetivas y las estrategias
subjetivas sobre el cuerpo y la diversidad, representa un primer paso para romper con las visiones

fatalistas sobre la misma; y sus posibilidades de accion dentro del contexto socioeducativo.

’

Sin duda, las categorias de “cuerpo” y “diversidad” en la “escuela”, aparecen como
negaciones historicas dentro del sistema escolar, no s6lo desde su realizacion concreta en el aula,
sino también, desde una vision macro-sociologica del curriculo, de las politicas y las directrices

educativas a nivel pais.

Es justamente, en esta negacion de la diversidad, que las escuelas mediante la reproduccion
de codigos culturales estaticistas, han invisibilizado a sus estudiantes, explicando dicho proceso,
desde una desposesion en términos generales del capital simbolico e inmaterial (Bourdieu, 1991),
traduciéndose en limitaciones concretas sobre su espacio personal y social, sobre su dimension

existencial y cognitiva y; sobre su capacidad de ser y estar en el mundo.

* De acuerdo con la sociologia del conocimiento, la construccion social de la realidad, parece ser un signo
construccionista; debido a que las perspectivas incidentes sobre la misma, sostienen el vinculo de consciencias
explicativas del proceso social y su reificacion a través del lenguaje. Sin duda, que los procesos de construccion social
s6lo podran ser entendidos desde un analisis sobre las constricciones objetivas y subjetivas que median la experiencia y
estructura social sobre la que se encuadran.
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2.1. El enfrentamiento hegemoénico de los modelos sobre la discapacidad, la diferencia y la
diversidad.

Tradicionalmente, las consciencias explicativas instaladas en los discursos sociales y
escolares, han legitimado, bajo el discurso oficial, dos formas de “nombrar” y “distinguir” la

situacion de discapacidad, la diferencia y la diversidad dentro del proceso educativo.

Estas nociones de distincion, categorizacion y posicionamiento sociopolitico sobre tales
categorias, han originado, el enfrentamiento de dos modelos explicativos, tales como, el enfoque

asistencialista y el enfoque social de la discapacidad.

En la nocidn asistencialista, el cuerpo y sus cualidades corporeas, son abordadas desde un
saber biomédico. Bajo esta mirada, el cuerpo objeto de diversidad, se convierte en un elemento no
logrado de la propia naturaleza humana; donde la categorizacion de deficiente estable una relacion
de dominacion que, muy lejos de ser natural, es un producto historico de caracter arbitrario, a través

del cual se enmarca la enfermedad (Ferrante, 2008).

En palabras de Foucault (1991), el cuerpo es presentado y re-presentado como un individuo
a corregir o bien, como un cuerpo indeseado al cual debemos intervenir para mejorar y no

brindarles posibilidades de accién dentro de una inscripcion cultural.

La idea del cuerpo como individuo a corregir, supone que la persona en situacion de
discapacidad u objeto de diversidad, debe asumir la voluntad de someterse a un proceso de
rehabilitacion con el fin de asimilarse en la mayor medida posible a las demas personas de la

sociedad; con el objeto de

restablecer las funciones que no se han sido alcanzadas satisfactoriamente, donde las
vivencias y sentimientos son mediatizados y atravesados por el lenguaje en tercera persona

de la medicina tradicional de occidente (Ferrante y Ferreira: 2007:8).

Bajo esta mirada, el cuerpo en la institucion escolar, se muestra enajenado y homogenizado,
ya que no se brindan espacios donde la practica educativa valide y reconozca la manifestacion
corporea, como un elemento esencial de los procesos de aprendizaje. Por todo ello, el cuerpo es
objeto de exclusion, descalificacion y categorizacion, demostrando a través de esta semantica los

efectos de una cultura discapacitante.

En este contexto, asumir la triada “cuerpo”, “diversidad” y “escuela”, es reflexionar sobre
la inscripcion fenomenoldgica del cuerpo y sus posibilidades (Merleau-Ponty, 1975), no como un
objeto sino como una dimensioén vivida y experimentada; a través de la cual se construyan y

descontruyan significados propios de la experiencia del sujeto de los vive. Vinculado
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estrechamente, con las experiencias de vida que cruzan los procesos de biografizacién de cada
sujeto, siendo denominados desde la teoria de social contemporanea, como trayectorias sociales

(Bourdieu, 2000; Le Breton, 2007; Sennett, 2000) y trayectorias escolares (Kaplan, 2006).

En este sentido, la idea de las trayectorias sociales, es comparable con la idea de estigma o
identidad deteriorada de Erving Goffman (1989), ya que expone la idea que al poseer un cuerpo no
legitimo o un cuerpo anormal, las trayectorias sociales se modificarian e interactuarian con los
capitales simbdlicos y culturales, variando la experiencia subjetiva de cada ser (Bourdieu, 1999).
Frente a esto, autores como Goffman (1959), Turner (1991), Le Breton (2002), Swain (1979) y
Booth (1991) ven al cuerpo como una inscripcion social y cultural y no, como una mera unidad

bioldgica.

Desde un revestimiento aportado por la teoria social contemporanea, y mas especificamente
por la antropologia social del cuerpo propuesta por Le Bretén (2002), este rechazo/aceptacion o
inclusion/exclusion representa al cuerpo como un simbolo construido, validado y homogenizado por

la sociedad capitalista, donde este es inhabilitado por la via del capital humano (Ferrante, 2008).

Mediante esta huella de lesion, alteracion o deformidad, se expone una visién
representacional que delinea un criterio normativo, donde la posicién social que ocupe el cuerpo
alterado en la realidad (Foladori, 2006); lo relegara a la inexistencia de un encuentro hermenéutico
de sujeto ante sujeto; que valide y reconozca justamente esa misma diferencia dentro de un espacio

comun y trasversal (Magendzo, 2004).

Siguiendo a Rawls (2002), en sus planteamientos sobre la teoria de la justicia social, se
reafirma, que el desafio esta puesto ahora; en la creacion de mecanismos que desde cada estructura
escolar, permitan validar justamente esa misma diferencia, dentro de marcos sociopoliticos y
sociopedagogicos de mayor amplitud. Esto es, que medien la materialidad social del cuerpo y su

inscripcion histérica sobre el mismo.

En contraste, la Convencion de Derechos Humanos, sostiene que cuerpo puesto en situacion
de discapacidad u objeto de diversidad, no puede ser reconocido desde una mirada individual y
parcial, respecto de limitaciones que surgen desde los parametros utilizados hegemonicamente. Sino
que es necesario, reconocerlo desde su complejidad, donde se integren los aspectos bio-psico-

sociales* que la entrecruzan.

* Estado integral del ser humano.
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En este nuevo marco conceptual, donde la discapacidad no es una categoria bioldgica,
psicologica e individual, surge el modelo social, que sustenta la convencion. Para Grzona (2010), la
situacién  estdtica y las limitaciones inherentes a los sujetos en situacion de
discapacidad/diversidad, han evolucionado, a favor de una mirada que atribuye al entorno, un
compromiso respecto de la eliminacion de todo tipo de barreras que impidan el pleno ejercicio de

un rol activo en la ciudadania.

Frente a este desafio, es que la escuela, debe ser capaz de reconocer el cuerpo y la situacion
de discapacidad/diversidad como producto de una sociedad discapacitante, y no como el resultado
de una patologia del cuerpo. Por lo que esta consciencia explicativa entendera tales categorias al
interior de las politicas, practicas y culturas escolares como un problema situado en la sociedad y en
sus habitus, exigiéndolo la articulacion de mecanismos internos/externos que contribuyan a

atenuarla.

Es en esta reflexion/legitimacion, que los esfuerzos profesionalizantes por asegurar nuevos
espacios de equidad y calidad tendran sentido y en ello; agudizaran el compromiso reflexivo frente
a la diversidad que hoy cada comunidad académica ha perdido. Al mismo tiempo, se evidenciara un
incremento de la motivacién intrinseca del contacto social para mantener a todos sus actores
involucrados en constantes espirales de indagacion, reflexion y accion sobre lo que en conjunto han

decidido superar.

No obstante, esta legitimacion constituye hoy una pieza angular dentro de los procesos de
colaboracion y transformacion de cada comunidad escolar en todas y cada una de sus aristas; no
solo por la pérdida de su funcion social, sino mas bien, por los dilemas practicos que recaen sobre la

misma.
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2.2. Sintesis sobre los principales modelos explicativos de la diversidad/discapacidad en la

escuela.
Modelo Médico o Modelo Modelo
Asistencialista ] Normalizador | |  Globalizador
Representaciones sociales de personas con necesidades Educativas Especiales.
Enfermo = of
g =
| = 8
< ©»n
5 <
Sub-normal 8
g
g
| S
a
w
Sujeto de Derecho -
Sociopoliticas y Socio-pedagogicas
- Escuelas L Integracion L Inclusion
Especiales.
Rehabilitar L Normalizar | Incluir y modificar activamente
_— las estructuras simbdlicas de 1+
relacion social.

Esquema adaptado de la ponencia presentada en las IX Jornadas Internacionales de Psicologia Educacional.
Titulo de la ponencia: “Evaluacion de la Politica de Educacion Especial”

Fuente: Roman, 2009.
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Tercera Parte.

3. De la integracion a la inclusion socioeducativa: condiciones y caracteristicas.

En los ultimos afios de la primera década del siglo XXI, se estan produciendo cambios
importantes en la conceptualizacion de la educacion (Gibbons, 1998); cambios que generan nuevos

enfoques y nuevas practicas socioeducativas en multiples latitudes del mundo.

Es justamente en esta década, donde se ha evidenciado un incremento significativo sobre la
legitimacion de la diversidad en los centros de educacion regular; lo cual sin duda representa un
desafio importante para la educacion actual, demandando un analisis y reflexion sobre el papel que

juega la institucion escolar a través de su cultura en este nuevo contexto.

Es a través, de la composicion de este nuevo contexto formativo, que la legitimacion de la
diversidad, implica asumir un modelo social que genere justicia social en torno a la igualdad y a la
supresion de un mundo opresivo, donde todos los sujetos/objetos de la educacion, experimenten

valores y conciencias axiologicas respetuosas de las diferencias individuales.

Sin duda, estas orientaciones solo significaran, en la medida en qué la construccion social
(Gergen, 1997) se piense asimisma y a la justicia social, desde la desigualdad® y la violencia
estructural® presente en las escuelas y en sus sociedades. No obstante, el potencial de reflexividad
en torno al este tema, debe favorecer sistemas de resistencia al discurso hegemonico oficial, el cual
ha negado el valor que adquiere la diversidad como constructo y hecho connatural e intrinseco a

toda experiencia socioeducativa.

En este sentido, los sistemas de resistencia instalados en practicas concretas y en sujetos
concretos al interior de las escuelas, han de tensionar aquellas acciones discursivas destinadas a
ilegitimar la diversidad de sus estructuras. Por otro lado, han de garantizar espacios de real
comprension sobre los puntos de acceso al saber institucional que respalde desde el seno de la
comunidad la idea de la “diferencia” y la “diversidad”, no como algo a eliminar, sino como una

oportunidad a considerar.

> Segiin Blanco (2010), la desigualdad ha de entenderse como el disfrute de iguales derechos y posibilidades (legales y
reales) que permiten la libertad practica de optar y decidir.

® En la taxonomia de las violencias, la violencia estructural aparece como la mas peligrosa, ya que encuentra oculta en
la base de la violencia simbdlica. La violencia de tipo estructural, no permite la satisfaccion de las necesidades basicas
humanas, como la saludad, la libertad o la educacion.
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Sin embargo, cabria preguntarse jpor qué tendriamos que considerar la diferencia o la
diversidad en las estructuras de cada escuela, cuando los discursos oficiales tienden a la seleccion y

jerarquizacion de los mejores?, o bien, ;qué cosas estariamos garantizando con esta legitimacion?

Responder estas interrogantes constituye algo complejo, ya que la respuesta no conlleva a
una simple afirmacion o negacién. Ahora bien, si miramos desde un analisis de contenido (Berlson,
1952) los reclamos que originan el surgimiento de la Educacion Especial, nos encontramos con la
necesidad de “reconocer” a personas que estaban cruzadas en todos los ambitos de la vida por la
violencia estructural, ya que no existia acceso a la participacion social, ciudadana y educacional.

Donde ademas, los derechos sociales no se habian instalado en este marco de discusion.

Posteriormente, el discurso hegemonico introducido por la via capitalista, fomentd la
capacidad de “nombramiento” en las escuelas y en las semanticas ciudadanas (Le Breton, 2007),
donde el poseer un cuerpo, una corporalidad, un psiquismo, un lenguaje, un aprender “distinto”

constituia una marca de desigualdad en el trayecto social y escolar de cada sujeto.

En torno a estas ideas, es que se gesto el modelo médico asistencialista y el modelo social.
Ambos enfoques destinados preferentemente a respaldar la situacion de discapacidad. En el
primero, el sujeto no existe, es simplemente una forma de adiestramiento psiquica y corporalmente
que debe ser reparada y alineada con los modelos sociales preestablecidos; es decir, “cuerpos
bellos”, “cuerpos sanos”, “rostros lindos”, ‘“rostros inteligentes”; en si, rostros capitalistas.
Mientras que en el segundo, se intenta superar esta contradiccion; pero siendo objetivos, no se
logra. ;Por qué?, porque sostener la idea de una cultura discapacitante, es continuar avalando la
premisa de la adiestracion y del acto de infligir poder sobre los cuerpos (Foucault, 1991), cuerpos

que continuan inhabilitados por la via del capital humano.

Ahora bien, jpor qué hablamos de atender a la diversidad, si esta constituye una condicion
inherente a la experiencia socioeducativa por naturaleza? Nuevamente, volvemos al problema del
nombramiento y la distincion. Tradicionalmente, la escuela ha sido entendida desde un paradigma
racionalista, orientado a la seleccion de los mejores, donde las vias de insercion y participacion en
las estructuras de socializacion y culturizacion, quedan definidas por la posicion social que cruza a

cada sujeto de acuerdo a su campo de origen.

Frente a este punto ciego, la educacion, queda remitida a un campo de homogenizacion e
invisibilizacion. Pero, la respuesta a esta legitimacion, parece ser mas simple. Efectivamente, es
simple. Pensemos entonces, en un aula comun, dentro de ella encontramos sujetos con ciertas
manifestaciones comunes al aprendizaje, cuyas formas de aproximarse al conocimiento son

diferentes unas de otras, cuyas formas de relacionarse y lograr el autoconocimiento son también
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diferentes unas de otras, donde unos aprenderan mas rapido y mas efectivamente mediante el
movimiento, la audicion o la vista, o donde sus intereses 0 motivaciones formativas difieren de las

pasiones intelectuales de sus docentes y compaiieros.

Entonces, el tema de la “atencion de la diversidad”, no se trata de que algunos de mis
estudiantes sean inmigrantes o bien nativos de mi pais, o que fisioldgicamente no se haya
completado la gestacion de una extremidad. Sino, de entender que todos somos personas, y bajo
nuestra naturaleza humana, nos constituimos como sujetos/objetos de diferencia. Sin duda, son
éstas, las ideas que revitalizan la “diversidad” como algo connatural a la experiencia
socioeducativa, por lo que hablar de “atender a la diversidad”, continua perpetuando un mero acto
de distincion y segregacion, ya que el atender, dira relacion con el enfoque médico asistencialista,

por lo que tendra que compensar o completar.

El desafio es ahora, identificar bajo qué condiciones los discursos sociales en mediacion a
los discursos escolares, hacen visible al sujeto al interior de la educaciéon y en ¢l; permiten la
deliberacion del conocimiento en torno al mismo y la reivindicacion de las estructuras simbolicas de

relacion social, que restringen tal deliberacion.

3.1. ;Qué es la integracion socioeducativa?, ;cudles son sus dimensiones?

La idea de la integracion, como fenémeno social, comienza a tomar fuerza durante la década
de los setenta en Europa. Durante este periodo, el reclamo de diversos grupos de la sociedad, tuvo
como objeto hacer visible los derechos civiles de las personas cruzadas por alguna minusvalia o
etnia. Sin embargo, este reclamo de legitimacion sobre las consciencias ciudadanas, tuvo como
proposito, la descripcion de los sistemas de resistencias insertos en las actitudes de los diversos

estamentos del sistema social y de su construccion.

En el campo de la educacion, este fendmeno se desarrolla desde el principio de
normalizacion’, creado por Nirje y Bank-Mikkelsen. En sus origenes, la idea de la normalizacion es
asimilable con lo que Foucault en la Vida de los Hombres Infames (1992) denomina “adiestracion
del cuerpo”, ya que implica sustantivamente la idea de compensacion. No obstante, desde una

perspectiva socioeducativa, orienta sus propodsitos hacia la instauracion de una justicia social

Principio que dio origen a la articulacion de experiencias socioeducativas para colectivos historicamente
homogenizados y relegados del sistema escolar. Entre sus principales caracteristicas encontramos: 1) el incremento en
la individualizacién y personalizacion de todos los servicios educativos y sociales y 2) el reconocimiento del otro,
aceptacion de la otro, mayor aceptacion de la diferencia en funcion del descenso de los prejuicios sociales.
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construida por la via de la igualdad de oportunidades y por la instauracion de sistemas de

reconocimiento horizontal para todos y cada uno de los ciudadanos.

Etimoldgicamente, la palabra integracion proviene de la raiz latina “integrare”. Hoy, la
integracion constituye una opcion socioeducativa, debido a que posibilita el ejercicio del derecho de
toda persona a desarrollarse en plenitud en las diversas aristas de la vida social. Al respecto, Hanko
(1993) sostiene que la integracion, se constituye como un proceso dinamico y cambiante, que
agrupa en un mismo contexto socioeducativo a los estudiantes y a sus necesidades, intereses y
motivaciones, las cuales son también heterogéneas, siendo viabilizadas mediante diversos

dispositivos institucionales.

Estos dispositivos institucionales, exigiran la definiciéon de nuevos canales de reflexion

. . L, 8 e
sobre los lineamientos que favorezcan la autonomia de la escuela®, en su propuesta dirigida a
legitimar la diversidad en sus estructuras endogenas y exdgenas. Donde la condicion mas
importante, caera en la capacidad de la escuela para ajustarse a las exigencias de todos y cada uno

de sus estudiantes, con el objeto de garantizar su desarrollo.

En estas comunidades, abiertas al cambio y al reconocimiento de la diversidad, como algo
inherente a la experiencia educativa, se abordard un modelo de escuela y una vision
representacional, que suprima todo proceso de seleccion, discriminacion silenciada o bien,
requisitos de entrada. Por lo que esta opcion, enfatizara en la promocion de un movimiento social
destinado al reconocimiento y la participacion efectivo-progresiva en todas y cada una de las

dimensiones de la experiencia socioeducativa.

Asimismo, instaura en la accion pedagogica y en la accion comunitaria de cada institucion,
la articulacion de conceptos universales tales como el respeto, la dignidad y la tolerancia,

estableciendo un marco de actuacion apto para pensar la escuela como una posibilidad de inclusion.

8 El principio de autonomia de la escuela, sostiene que en cada comunidad existe la capacidad para instaurar nuevas
consciencias explicativas destinadas a pensar sobre los reales espacios de equidad, calidad y justicia social. Asimismo,
este protagonismo, explica que la autonomia se “manifestard a través de la aprobacion y ejecucion de sus proyectos
educativos, de su gestion y de su reglamento de organizacion y funcionamiento” (Echevarria, 2005:56).
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3.1.1. Principales caracteristicas de la integraciéon socioeducativa.

e Constituye un primer acercamiento tipico de la accion social de reparacién, es decir, hacer
presente al sujeto inhabilitado desde su capital humano, en cvanto a presencia fisica, por
tanto lo visibiliza. Pero, no se diversifican las estructuras que aseguran su participacién

activo-modificante al interior de la misma.

e Desde una perspectiva socioeducativa y sociopolitica de las instituciones escolares,
demuestra la necesidad de pensar a través de que espacios dichos colectivos serdn situados.
Se evidencia, en este enfoque, ausencia de estructuras enddgenas que faciliten el didlogo

empdtico de sujeto ante sujeto.

e Justifica su desarrollo desde un objetivo tipico de la accién social, destinada a articular de
espacios de mayor aceptacion, desde la nocién derivada de la tragedia personal y la

anormalidad.

3.2. ; Qué es la inclusion socioeducativa?, ;cudiles son sus dimensiones?

El enfoque de la educacion inclusiva, surge durante la dltima década del siglo XX. Se anida
en el discurso oficial a través de la Declaracion Mundial de Educaciéon para Todos. En sus origenes,
este enfoque estaba destinado a respaldar a los estudiantes con necesidades educativas especiales’ al

interior del sistema educativo.

Sin embargo, en la actualidad la educacién inclusiva esta destinada a visibilizar
conscientemente los contextos de desigualdad (Sennett, 2000) y los mecanismos de resistencia y

relegacion instaurados en pricticas concretas, en sistemas educativos también concretos.

Laidea de inclusién, describe un proceso analitico complejo, que dice relacién con ser parte
de lago, formar parte de un todo e instaurar un mecanismo de deliberacién, respecto de las

estructuras simbdlicas de relacién social.

Frente a esto, su desafio gravita en delimitar los factores ya sean simbdélicos, organizativos,
didécticos, tecnolégicos o curriculares que restringen el aprendizaje, la participacién y el egreso

efectivo de todos los estudiantes al interior del sistema educativo. Asimismo, plantea la necesidad

*El concepto de necesidades educativas especiales, se introduce a la educacién tras la publicacién del Informe Warnock
en 1978. Para Ainscow (2001), las necesidades educativas especiales constituyen un “punto de vista individual y
particular, en el cual las necesidades educarivas se definirian de acwerdo a las discapacidades y caracteristicas
psicologicas, sociales, culturales de cada individuo™ (Ainscow, 2001:36).
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de visualizar ;de qué manera la escuela se puede tornar un espacio de real inclusion para colectivos
histéricamente homogenizados e invisibilizados de la educacion regular? Sin duda, es esta
interrogante, un factor clave para avanzar hacia la consolidaciéon de reales escenarios de

equiparacion social en nuestras escuelas.

Al respecto, la Comision de Educacion para el siglo XXI de la Unesco, afirma que el

enfoque de educacion con todos y para todos, estimulara en la comunidades la capacidad de

aprender a conocer, es decir, adquirir los instrumentos de la comprension; aprender a
hacer, para poder influir sobre el propio entorno,; aprender a vivir juntos, para participar y
cooperar con los demds en todas las actividades humanas y; por ultimo, aprender a ser, un

proceso que recoge elementos de los tres anteriores (Delors, 1996:91).

En la actualidad, el enfoque de la educacion inclusiva, no s6lo constituye una aspiracion
cualitativa de los estados y sistemas educativos a nivel mundial; sino que es vertebrada bajo una

valiosa estrategia de diversificacion y crecimiento social.

Del mismo modo, su propdsito fundamental, es agudizar el desarrollo de mecanismos y
lineamientos estratégicos y analitico-situacionales, que incrementan el compromiso reflexivo de la
comunidad, sobre la comprension de sus procesos institucionales y sobre la composicion de climas

subjetivos, dirigidos al reconocimiento y validacion del otro como un igual legitimo/legitimado.

La escuela a través de su dimension cultural, articulara una mirada critica e interpretativa
sobre las desigualdades y contextos de exclusion, homogenizacion y categorizacion de los diversos;
a fin, de incrementar la accion estratégica de calidad del proceso formativo desde solidos
parametros de efectividad y pertinencia cultural. Justamente, son estas acciones, las que no deben
subestimar el poder que reside en la cultura escolar e institucional, respecto de la conformacion de
espacios que propendan a la transformacion institucional de cada escuela, en base a un escenario

inclusivo, desde el analisis de sus culturas y de sus significados.
En si, el desafio de educar en y para la diversidad

no es ni mads ni menos que reconocer las diferencias existentes entre las personas, es decir,
pensar en una escuela para todos, que hace suya la cultura de la diversidad, que permita a
la totalidad de los alumnos y alumnas el adquirir un patrimonio cultural que sostenga su

derecho de llevar una existencia digna (Jiménez,1999:199).

Sin duda, que una educacion destinada a legitimar la diversidad en sus estructuras de accion

y reflexion, implicard la re-conceptualizacion de las diferencias individuales, dentro de un discurso
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que se caracteriza por una perspectiva mds amplia, que incluye aspectos éticos y politicos, y una
forma de entender la respuesta a esas diferencias, que se enfrenta al individualismo, como forma de

resolver problemas consecuentes al fenémeno de la variabilidad humana.

Entonces, la escuela en su intercambio de significados estructurantes y estructuradores de la
experiencia socioeducativa, permitird la bisqueda del entendimiento mutuo y la aceptacion sobre
las diferencias que caracterizan lo verdaderamente tnico de cada persona (Heidegger, 1981)
conformando un crisol de formas de ser y definiendo de este modo una sociedad que es, en si,

diversa.

3.2.1. Principales caracteristicas de la inclusién socioeducativa.

e FEl enfoque de educacién inclusiva, no esta destinado tinicamente a constifuirse como un
escenario de reparacion social, sino méds bien, a construir espacios de deliberacién y de
desopresion de colectivos histéricamente atravesados por la exclusion, la desigualdad y la

injusticia social.

e Laeducacién inclusiva, orienta sus esfuerzos, hacia la legitimacién de la diversidad en todas
las dimensiones de la experiencia socioeducativa. Por tanto, no esta destinada sdlo a
colectivos en situacién de discapacidad; sino que mads bien, incluye a todos los estudiantes
que de una u otra manera guedan atravesados por la diferenciacion explicita del discurso
hegemdnico de tipo neoliberal. Se incluyen en él, estudiantes en situacién de inmigracién,
estudiantes provenientes de etnias, con coeficientes intelectuales diversificados, con
diferencias sexuales, incluso, con pasiones intelectuales que no caen en los programas

formativos dispuestos al interior de las comunidades de aprendizaje.

e La finalidad de la educacién inclusiva, reside en la capacidad de cambio ¢ innovacién sobre
los sistemas de resistencias instaurados al interior de las escuelas. Por lo que el anilisis de la
tarea socioeducativa, debe ser abordado desde una lucha constante, respecto de la superacion

de una sociedad desigualdad.
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3.3. Sintesis estructural sobre los procesos organizativos vinculados a los fenomenos de
integracién e inclusion socioeducativa.

Diferencias funcionales y estructurales vinculadas al Salto cualitativo de la
integracion a la inclusion.

Integracion

Inclusion

Estado: 1o que importa es donde reciben los
nifios la educacion.

Proceso: lo que importa es el proceso de
cambio de las escuelas, el curriculum, las
organizaciones, las actitudes, etc. Para reducir

las dificultades en el aprendizaje y la
participacion  experimentados  por  los
alumnos.

No-problematico: los asuntos relativos a la
integracion es s6lo un problema de extender
las habilidades de los profesionales hacia la

Problematico: la inclusion plantea cuestiones
fundamentales sobre la educacion en una
sociedad desigual (injusta) y plantea como
debe proporcionarse dicha educacion.

préactica.
A,

Los profesionales educativos quieren
“habilidades especiales”: la integracion es
s6lo un problema de extender las habilidades

de los profesionales hacia la practica.

Los profesional educativos adquieren
compromiso: la inclusion comienza con el
compromiso  de

completamente accesibles.

desarrollar  servicios

La aceptacion y tolerancia de los niiios con
discapacidad: la integracion se basa en la
aceptacion y tolerancia de la discapacidad
tragedia personal y como

como una

anormalidad.

Aceptacion de todos los alumnos valorando
sus diferencias.

La integracion puede ser proporcionada, es
conducida por profesionales.

La inclusion supone lucha, conflicto: la
inclusion se consigue con la negociacion.

Cuadro extraidos del articulo: “Hacia una Educacion Inclusiva para Todos”.

Fuente: Barrio de la Puente, 2009.
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Cuarta Parte.

4.1. Un marco comprensivo para la mejora de la calidad en la escuela inclusiva.

Abordar institucionalmente un proceso de un inclusion socioeducativa, es asumir una
transformacion ideoldgica de la escuela, respecto de los procesos practicos y de las visiones
organizativas que sustentan y representan la ‘“diversidad” al interior de la escuela y de su
comunidad. No obstante, ninguna transformacion lograra impactar sustantivamente en sus
estructuras, si es que no se reflexiona sobre ;qué es la escuela hoy? y sobre la necesidad de hacer
explicito en su discurso al sujeto'® de la educacion.

Sin duda, la incorporacion reflexiva del sujeto que es objeto de educacidn, servira de base
para la transformacion ideologico-cultural de la escuela, permitiéndole validar las diferencias como
algo intrinseco a la experiencia socioeducativa en tiempos de exclusion (Kaplan, 2006).

A su vez, permitira revitalizar la figura del sujeto de la educacion, preguntandose
constantemente ;quiénes son nuestros estudiantes?, ;cuales son las marcas de desigualdad que
ilegitiman su posicion social al interior de la escuela?, ;como poder validar esa diferencia dentro de
un contexto comun y trasversal, sin demostrar una disonancia entre el saber hacer y el saber
pensado imperante en la escuela? Todas estas reflexiones, estan destinadas a descifrar qué aspectos
del imaginario colectivo'' (Castoriadis, 1975) han des-construido y han silenciado el
reconocimiento del capital humano de estudiantes histoéricamente ilegitimados de la escuela regular.
Segin Roca Vila, esta idea pone énfasis en el estudiante en calidad de persona (Roca Vila,
1998:35); lo que desde el capital simbolico de cada institucion escolar, supondra legitimar nuevos
espacios de dialogos e interaccién para nuevos colectivos de estudiantes que hasta ahora han
permanecido excluidos de la educacion regular.

Por todo ello, abrird un encuentro a la ofredad'? (Ferrante, 2008) desde un proceso de

inclusion y diversificacion social; repensando los espacios que se construyen y des-contruyen al

' Desde la perspectiva de Zemelman el sujeto que es objeto de educacion, puede ser sujeto de base y sujeto de
construccion. En este Gltimo, el sujeto experimenta un salto cualitativo de relacion social, a través del cual no pierde ni
niega la esencia que lo inscribe en su cultura y en los aspectos actuantes de su experiencia educativa como lo son, lo
socio-pedagodgico y lo sociopolitico.

" En la construccién filosofica de Cornelius Castoriadis sobre el imaginario social, esta constituye un corpus de
representaciones sociales encarnadas en las instituciones, siendo sindnimo de mentalidad o consciencia colectiva que en
la escuela explica y reproduce imaginarios sociales de su tiempo.

"2 La idea de la otredad constituye en el lenguaje de la resistencia, un espacio al que se le ha negado el poder de
representacion. En la escuela inclusiva esto conlleva a la modificacion perceptiva de la realidad sobre qué ;quiénes
somos nosotros?'y ;quiénes son ellos?
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interior de cada escuela e imaginado bajo qué condiciones ésta se puede constituir como un espacio

de real inclusion para sus estudiantes.

Tradicionalmente, la escuela desempefla un papel de primer orden en la creacién y
mantenimiento de los imaginarios de cada época, los cuales han explicado su quehacer desde una
concepcion racionalista, enfatizando en la seleccion de los mejores y excluyendo a quiénes desde

las politicas neoliberales (Sennett, 2000) no son cruzados por este perfil.

Es en respuesta a estos desafios, que la escuela desde sus dimensiones sociopoliticas y
socio-pedagodgicas, tendrd que asumir un proceso de des-socializacion (Bauman, 1999) y des-
habitacién'® de sus propias creencias e intencionalidades educativas. En palabras de Bourdieu
(1991), supondra desligarse de los “habitus” que consciente e inconscientemente orientan su
quehacer socioeducativo y construyen una imposicion ideoldgica sobre los procesos de cambio de

la que son objeto.

En este complejo proceso de des-socializacion y re-conceptualizacion del habitus, la escuela

debera consolidar un grupo de esquemas que le permitan

crear una infinidad de prdcticas adaptadas a situaciones siempre renovadas, sin constituir
Jamads principios explicitos o un sistema de disposiciones duraderas y adaptables que, al
integrar todas las experiencias pasadas funcionan a cada momento como una matriz de
percepciones, de apreciaciones y de acciones y hace posible el cumplimiento de tareas
infinitamente diferenciadas, gracias a las transferencias analdgicas de esquemas, que

permitan resolver problemas que tiene la misma forma (Perrenoud, 2002:29-30).

Dentro de este espiral de profundas transformaciones ideoldgicas, la escuela debera
legitimar su poder institucional, desde un analisis critico sobre la tarea socioeducativa y sobre los
aspectos meta-organizativos'* implicitos en el estudio de la organizacion escolar (Sarasola, 2004).
No obstante, este analisis s6lo sera concretado en la medida que cada comunidad transite desde una
interaccion cognoscitiva centrada desde la “curiosidad ingenua” a una “curiosidad

epistemologica”.

'3 Idea propuesta por Heidegger en el “Ser y el tiempo”, esta en sintonia con la reconsideracion radical no solo de sus
fines sino también en su relacion con las cosas y funciones que intenta rescatar a lo largo de su historia. En el caso de la
escuela inclusiva, esto supone pensar qué situaciones de la vida de la escuela han garantizado un espacio central y

accesible a la calidad y equidad.

' Para Agustin de la Herran Gascéon (2002), los factores meta-organizativos son caracterizados como factores que
inhiben los cambios en las organizaciones educativas, también, han sido definidos como el punto ciego dela ensefianza,
del desarrollo profesional y la formacion del profesorado.
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Los constructos de curiosidad ingenua y curiosidad epistemologica son desarrollados por
Paulo Freire en la Pedagogia de la Autonomia. En esta, tales categorias surgen como una propuesta
que aspira a una critica ideolégica de la realidad y de la organizacion de la accion socioeducativa;
donde lo esencial es introducir en la actuancia de cada comunidad, la capacidad de pensar
acertadamente para transitar desde un saber fundado en la pura experiencia a uno que se sincretiza
desde un saber tedrico/practico que permite el conocimiento y la interpretacion cabal de la

problematica en cuestion.

Es mediante este transito, que oscila entre lo ingenuo y lo curioso del epistéme'®, que la
escuela ha de considerar su especificidad, para asumir un proceso de inclusividad cuya realidad sea
abordada como un problema constante a solucionar. En palabras de Paulo Freire, supone abordar la
redefinicion de los aspectos estructurantes de la escuela desde un saber practico-ideologico

(Bourdieu, 1993) que justifica sus intencionalidades.

Lo que interesa ahora a la escuela, no es replicar modelos, analisis o discursos externos a la
propia institucion, sino mas bien los invita a pensar sobre sus propias necesidades y contextos de
actuacion, promoviendo un marco de autonomia institucional, ante los puntos criticos claves que la

escuela desea superar.

Para lo cual, deberd garantizar un mayor nivel de flexibilidad organizacional y mayores
condiciones de entrada en sus factores asociados a la equidad y a la calidad, considerando: 1) la
caracterizacion de una autonomia contextualizada, 2) el fortalecimiento del liderazgo educativo 3)
la articulacion de agentes comunitarios claves y 4) el fortalecimiento de una cultura evaluativa'®
enraizada en su dimension contextual, relacional, estructural y cultural; donde esta ultima,

incorpore los saberes construidos en lo individual, lo colectivo y lo ecologico-organizacional.

Este proceso de profundas redefiniciones organizativas y simbolico-estructurales
desarrollara en la propia escuela la capacidad de buscar soluciones creativas y decidir sobre qué
aspectos debera mejorar; a fin de incrementar el compromiso reflexivo (Schon, 1998) de los
docentes y de los directivos sobre las finalidades de la tarea socioeducativa (Gonzalez, 2007) en las
que se inscribe el fenomeno de inclusion, entendiendo a este ultimo, no como algo externo a la

experiencia educativa, sino como un factor inherente y actuante de la misma.

' En la teoria platonica el epistéme aparece como una forma de aproximacion al conocimiento del mundo, a través de
un pensamiento discursivo y de una accion dialéctica.

' Segtin Gonzilez (2007), el fortalecimiento de la cultura evaluativa supondra dentro del proceso de inclusividad
escolar la gestacion de un solido compromiso reflexivo de cardcter sistematico y riguroso de indagacion al interior de
cada realidad socioeducativa.
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En este fortalecimiento, sobre las condiciones institucionales mdas fundamentales para el
desarrollo una escuela inclusiva de calidad, deberdn versar sus acciones sobre las siguientes

interrogantes:

— ¢En qué medida el desarrollo y transformacién de una escuela inclusiva supone la

implementacion de procesos diferenciados, respecto de la mejora de una escuela regular?

— ¢ Cudles son ahora los desafios de la gestion y la articulacién organizativa en el desarrollo

de escuelas inclusivas de calidad?

— ¢De qué manera podemos involucrar a todos los agentes comunitarios en la construccidn de
un conocimiento profesional dirigido a fortalecer las condiciones institucionales de la

escuela abierta a la diversidad?

— (Cudles son hoy los desafios que enfrentan las escuelas sobre de la comprension de sus

procesos institucionales?

Por consiguiente, la escuela post-moderna, debe, desde sus lineamientos institucionales
gestionar una escuela comprometida con las demandas de su tiempo'”. Asimismo, abrir canales de
didlogo y busqueda nuevos de consensos que permitan deliberar (Schwab, 1989) el conocimiento
profesional articulado, apoyado en las visiones de la comunidad y en sus estructuras simbélicas que
la respaldan, lo cual sin duda alguna, constituye un paso indispensable para obtener la legitimidad y

el poder institucional que la escuela hoy necesita y desea recuperar.

" Titulo del artfculo publicado por la Dra. Cristina Carriego en la Revista Iberoamericana de Educacién-RIE, durante
2006. Disponible en formato pdf en: http://www.rieoei.org/deloslectores/1421Carriego.pdf
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4.1.1. Primera accion comprensiva: La escuela frente a la comprension de sus procesos
institucionales.

Tradicionalmente, la escuela ha sido entendida como un espacio de reproduccion (Bourdieu
y Passeron, 1977; Giroux, 1990) e imposicion ideoldgica, lo que ha garantizado el surgimiento de
nuevas consciencias explicativas que observan y describen la escuela como espacio refractario al

cambio y a la innovacion.

Es en este marco de actuacion, que cabria preguntarse ;qué factores 6 qué procesos sociales
contribuyen al desarrollo de tal ideologizacion? Frente a lo cual, las instituciones escolares transitan
por uno de sus mayores desafios, es decir develar los significados y los significantes que en sus

actuaciones reflejan en la comprension de sus procesos institucionales.

El objetivo de la educacion es ahora, forjar al interior de las escuelas, visiones ideoldgicas
que ayuden a hacer consciente a sus actores sobre lo qué realizan, como lo realizan y bajo qué
encuadre técnico se inscriben. Por lo que las instituciones escolares deberan preguntarse: ;qué
pueden hacer para generar espacios accesibles al conocimiento institucional articulado, a fin de
garantizar en igualdad de derechos y condiciones el pleno acceso y participacion de todos y cada
uno de sus estudiantes? o bien, ;jde qué manera la escuela lograria ser consciente de sus procesos

institucionales dirigidos a respaldar la diversidad al interior de sus estructuras?

Bajo estas interrogantes, vale considerar la escuela como un espacio compuesto por
estructuras complejas, las que al identificar lo qué comprenden y como lo comprenden terminarian
por conseguir un marco de conocimiento flexible sobre las acciones que en ellas, han tenido como
objeto la apertura hacia la legitimacion de la diversidad, entendiendo a ésta; como un factor

inherente a toda experiencia socioeducativa.

La comprension sobre los procesos institucionales efectivizados por la escuela en torno la
legitimacion de la diversidad, supondra el quebrantamiento ideoldgico de toda accion que en ella se

desarrolle.

Sin duda, esta des-construccion sobre las bases ideoldgicas de la escuela agudizarda un
proceso de comprension y de uso flexible acerca del conocimiento profesional articulado en sus
estructuras; dando paso al analisis de la perspectiva cultural de la organizacion escolar, desde la

idea de la comunidad de aprendizaje'® (Carriego, 2010; Fullan, 2002) o bien, desde el rescate de un

'8 En la escuela inclusiva, las comunidades de aprendizaje tiene como objeto fundamental cambiar las oportunidades
sociales y educativas de todos sus estudiantes, en espacial de aquellos cruzados por la exclusion, la homogenizacion y la
desigualdad. Se utiliza la idea de organizaciones que aprenden para hacer visible los criterios y las bases para valorar la

37



contexto eco-formativo'® (Briones, 2011) en constante evolucién, respecto de la flexibilidad, la

innovacion y los procesos practicos que en ella tienen lugar.

Son justamente estas nociones de comprension (Stone Wiske, 2006), aquellas que permitirdn
a la escuela manifestar un cierto grado de autonomia institucional frente a la diversificacion de sus
procesos; reforzando en todo momento su caracter estratégico y la mejora de la calidad educativa
(Mec, 1998), en funcion de las demandas formativas de todos y cada uno de sus estudiantes;

. . . . . . s 20
incluidos en ellos, aquellos cruzados discursivamente por la diversidad y la exclusion™.

Frente a esto, es que Lewin (1967) llama al desarrollo de una nueva conciencia
organizacional al interior de cada escuela que desee trabajar en y para la diversidad. La idea
propuesta por este psiclogo supone un constructo que emerge a partir de la psicologia de la
Gestalt”', la cual enfatiza en el significado propuesto de las funciones y relaciones simbélicas que

tienen lugar en la escuela y en su transformacion.

Es en este complejo pero diversificador analisis institucional, que la escuela incorpora a sus
habitus®® conscientes e inconscientes no sélo los objetos percibidos en el presente, sino también los
recuerdos, las actitudes, el lenguaje, los mitos, las expresiones personales y culturales (Sarasola,
2004:8) presentes en los procesos de cambio y mejora institucional. Son ahora estas, las nuevas
referencias que se inscriben en la accion de los individuos y en las relaciones de poder establecidas

en la dindmica institucional.

suficiencia o calidad de los recursos, practicas y condiciones necesarias en cada nivel del sistema educativo para
proporcionar a todos los estudiantes posibilidades de aprender los contenidos establecidos.

! La denominacién de “contexto eco-formativo” fue acuiiada por la educadora brasilefia Maria Candia Moraes, en éste;
se promueve un comportamiento relacional consciente y cuidadoso sobre las formas de concebir la realidad. Entre sus
principales caracteristicas, destacan la idea de la realidad entendida desde una perspectiva holografica y
multidimensional.

En el caso del desarrollo de comunidades escolares inclusivas, la dimension eco-formativa sostiene una pieza angular
para develar los habitus, las socializaciones y los sistemas de desarrollo incrustados en la vision representacional de
cada comunidad. Por un lado, se pretende garantizar los diversos niveles de la realidad mediante la comprension que de
cOmo seres vivos, “somos seres multidimensionales, donde la dimension fisica, biologica, cultural, espiritual y cosmica
se entrelazan para que cada ser vivo pueda realizar la finalidad de su existencia” (Moraes, 2005:30).

2 Segiin Robert Castel, la categorfa de exclusién corresponde a un tipo de miseria del mundo para conocer los diversos
planos de la desigualdad social imperante. Mientras que para Sennett constituye un tipo clasico de la accion social,
destinado a interpretar los posibles contextos de reparacion frente a la delimitacion criticas de las principales barreras de
inclusion y exclusion existentes en el espacio socioeducativo.

2! Movimiento impulsado a principios del siglo XX por un conglomerado de psicélogos alemanes cuyo mévil pregona
en la premisa de que los elementos individuales por si solos no son los mas importantes, sino la suma de sus partes.

2 En la sociologia de Bourdieu, el “habitus” constituye su herramienta tedrica principal. El habitus constituye un
codigo referencial que orienta la conducta humana y los comportamientos individuales de un grupo o comunidad.
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Comprender las dindmicas de poder (Foucault, 1980) como elementos regulativos del
cambio al interior de cada escuela, supone analizar estas acciones desde una perspectiva meta-
organizacional y cultural de la propia organizacion; la que ha de comprenderse desde el paradigma
de inclusién como un conocimiento de uso flexible que no facilita el analisis de la cultura como un
elemento mas de la organizacion, sino como un analisis que atiende al conjunto de la interaccion

humana en el marco institucional en el que se desarrolla (Lopez, 1997:6).

Por lo que la escuela, en esta legitimacién consciente sobre aquellos colectivos de
estudiantes homogenizados historicamente de la accion regular, tendrd que incorporar desde su
desarrollo organizativo y desde su filosofia institucional canales de reflexion que promuevan el
asentamiento de valores y principios filosoficos, antropoldgicos, éticos y socioeducativos que
otorguen un alto sentido de creacion y transformacion de la realidad escolar e institucional, respecto

de los aspectos estructurantes y estructuradores de la diversidad en la escuela.

Esto es, redefinir los mecanismos mas intrinsecos de identificacion sobre la tarea
socioeducativa y sociopolitica de la escuela, como eje promotor de la autonomia contextualizada en

la institucion, en funcion del aseguramiento de una gestion escolar de calidad.

Es en este complejo transito, que la escuela deberd impulsar un imperativo ético que
referencie una nueva y renovada energia organizativa (Lewin, 1967), permitiéndonos hablar de la
diversidad como un hecho connatural a toda experiencia educativa y no, como un pseudo acto de

diversificacion de la misma.

Asimismo, esta escuela que ahora camina hacia la recuperacion de la diversidad, la cual
nunca debid desacreditar; debera identificar cuales son los mecanismos de autorregulacion
profesional e institucional que le permitiran actuar a favor de este encuadre ideoldgico; cuyo objeto
de actuacion se dirige ahora hacia la aceptabilidad, es decir, al derecho a recibir una educacion

inclusiva de calidad.

Finalmente, tales acciones han de operativizarse en un corpus de consciencias explicativas
que permitan a cada comunidad pensar y hablar unificadamente sobre los nuevos procesos que
orientaran la innovacion, la mejora y el cambio al interior de los esquemas de pensamiento y de las

estructuras simbolicas que respaldan la diversidad en la escuela.

Por todo ello, la escuela consciente en adaptar sus estructuras de todo rango (planeacion,
gestion, accion estratégica de calidad, politicas, culturas, entre otras) a las necesidades emergentes
de sus nuevos estudiantes, es que debera preguntarse constantemente: /qué acciones vale la pena

validar en los procesos de transformacion institucional a favor de la diversidad? y en ella no debe
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dejar de olvidar ;para qué decidi6 efectuar una apertura institucional orientada a la diversidad? o
autoreflexionar colaborativamente sobre ;qué es lo que la escuela no conseguiria o no aprenderia

sin estos estudiantes insertos en ella?

Estas respuestas solo seran visibles mediante la articulacion de estrategias de mejoramiento,
cuyo afan demuestre como principio rector el compromiso reflexivo de todos y cada uno de los

actores educativos: docentes, directivos, asistentes de la educacion, estudiantes y familias.

El compromiso reflexivo en la construccion de una escuela inclusiva de calidad (OECD,
1995), consiste en ayudar a comprender los significados estructurados y estructurantes sobre la
propia experiencia de la escuela y en él; a desarrollar nuevos caminos posibles para superar los
puntos criticos claves emergentes. Por tanto, debe permitir a todos y cada uno de los agentes
comunitarios hacer uso activo del conocimiento logrado hasta este momento sobre los procesos de
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innovacion, cambio y mejora asociados al movimiento de las escuelas para todos y con todos™.

A su vez, se espera que la escuela en este didlogo de comprension institucional sobre sus
procesos de todo orden (politico, educativo, organizativo, cultural y ecolégico-contextual) sea capaz
de plantear y resolver problemas, y de sortear la complejidad para actuar sobre su entorno, desde
sus propios saberes con una cierta autonomia institucional contextualizada. Entonces, resultara
importante dar cuenta de la articulacion existente entre procesos de exclusion, distincién y
segregacion al interior de cada comunidad; a fin de visibilizar qué sujetos son objeto de estos
procesos, practicas y actitudes, haciendo conscientes las consecuencias sobre la constitucion de su

subjetividad y los diversos tipos de miseria®® que se entrecruzan en la escuela (Kaplan, 2006).

% Accion discursiva que se inicia con la Conferencia Mundial de Educacion para Todos (2000), a través de la cual, se
promueve la idea de un intercambio social destinado a la emancipacion de las estructuras simbélicas de relacion social;
constituyendo un elemento facilitador unificador de un encuentro hermenéutico entre sujeto ante sujeto, que conlleve a
una discusion empatica y de reconocimiento en la alteridad de cada uno de sus miembros.

2 De acuerdo a lo planteado por Bourdieu y su equipo en “La Miseria del Mundo” (1993), las diversas formas de
miseria no corresponden a espacios visibles de exclusion, sino mas bien a determinados procesos de dominacion y
ciertas practicas de eliminacion social donde el discurso oficial pretende invisibilizar y violentar estructuralmente a los
sujetos que buscan ser parte del espacio sociopolitico y socio-pedagdgico circundante.
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4.1.1.1. ;Como incrementar la comprension institucional en la mejora de la escuela inclusiva?

Segun Fullan (2002), las escuelas que desean incrementar sus niveles de comprension,
asociados a los procesos de intervencion institucional, deberan valorarse desde la teoria de la

complejidad®.

En esta teoria, las escuelas que deciden comprender procesualmente los efectos de su
transformacion, focalizaran su contenido analitico sobre los aspectos estructurales de las
dimensiones sociopoliticas y socioeducativas de la escuela; con el fin de interpretar las acciones de
las personas como circuitos lineales de retroalimentacion (Fullan, 2002; Newman y Wehlage,

1995).

En estas escuelas, los sistemas de retroalimentacion no lineales tienden a contemplar los
aspectos analitico-situacionales y estructurales de cada realidad escolar. Esto es, introducir en los
analisis de cada institucion, interjuegos analiticos cuyas categorias discursivas describan la vision
representacional de cada sujeto en accion directa a la actuancia que le corresponde al interior de

cada acontecer institucional.

Esta validacion de los sujetos, puede explicarse a través de un proceso de apropiacion
institucional, cuya profesionalizacion de las acciones puestas en lo grupal y en lo individual,
conlleve a la emergencia del sujeto desde de un espiral de reflexividad transferida por la via de una

gran imbricacion social.

La emergencia del sujeto, muestra desde el marco institucional y ecolégico-contextual, un
cierto cuadro de hibridacion compuesto por las acciones inconscientes que estructuran la
intervencion profesional y por la maneras de ser y parecer de cada individuo. Frente a lo cual, la
validacion del sujeto que se levanta y pronuncia nuevos didlogos que profesionalizan la tarea
socioeducativa como respuesta a la transformacion institucional de la escuela ante la diversidad,
tendra la capacidad de recoger los distintos puntos de vista en una explicacion situacional, donde
cada sujeto explica la realidad desde la posicion particular que ocupa dentro de ella (Del Solar et al.,

1999).

En este sentido, la comprension sobre los procesos institucionales que colaboran en la

diversificacion de la escuela como espacio de inclusividad, tendra desde una perspectiva

* La teoria de la complejidad, constituye una de las manifestaciones concretas del modelo de pensamiento complejo
planteado por Edgar Morin. El desarrollo del pensamiento complejo sobre los procesos de innovacién y cambio,
destinados a asegurar espacios de real inclusion al interior de las comunidades escolares, plantea que “no hay que
buscarla en la alternativa de la exclusion, sino que en la interrelacion, el orden, el desorden, desorganizacion, en un
bucle tetralogico, sino que en las nociones de confrontacion” (Morin, 19977:66).
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interaccionista-simbolica que hablar sobre la realidad, para qué ésta pueda ser interpretada y para
qué puedan ser conocidas las causas explicitas e implicitas de los fendmenos organizativos (Lopez,
1997) que imperan y dan sentido a la vida de la propia escuela. Asimismo, las vias de reflexividad
anidadas en las estructuras centrales de la escuela, estaran llamadas a convocar un conocimiento por
participacion sobre las esperanzas que marcan los trayectos sociales y escolares de quiénes habitan

las escuelas.

En este proceso de profundas transformaciones, la escuela desde la consolidacion de nuevas
manifestaciones culturales respetuosas de las diferencias individuales y de la diversidad, como
hecho connatural a la vida escolar, debera instaurar nuevos modos de pensar y de hablar acerca de
la diversidad. Fomentando en la escuela, la capacidad de poner en palabras una sutil proyeccion de

su inconsciente colectivo.

El surgimiento y validacién de nuevas semanticas, al interior de cada comunidad, facilitara
el rescate de la dimension contextual y estructural de la misma, respecto de los saberes pedagdgicos

que median el baje cultural de cualquier grupo al interior de sus estructuras, donde los

recursos se construyen en la identidad social e individual y son estos los cuales
proporcionan la base sobre la que los sujetos construyen su conocimiento acerca del mundo

y de si mismos (Ball, 2003:88).

Sin duda, a través de estos marcos de esperanza y accion, es que la escuela y su comunidad
veran concretizada la institucionalizacion de su pensamiento y de su impronta. Es justamente, bajo
estas condicionantes, que los procesos de innovacion dirigidos a respaldar la diversidad aportaran
mayor significancia, puesto que los cambios ahora no operan en el vacio sino que sobre la identidad

de la escuela.

Si el disefio e implementacion de toda estrategia dirigida a respaldar la diversidad en las
estructuras escolares (simbolicas, estructurales, politicas y pedagodgicas), se inserta y estructura
sobre los aspectos basales de la identidad de cada escuela y, sobre los saberes derivados de su
experiencia, es que el proceso de intervencion adquiere efectividad y eficiencia. Por tanto, asume el
criterio de pertinencia estructural y responde cabalmente a las necesidades, intereses y motivaciones

de cada comunidad.

Por otro lado, si el disefio de la intervencion esta dirigida hacia las politicas, las practicas y
las culturas presentes en la escuela, no sélo debe promover la participacion de todos los miembros
de la comunidad, sino que debe asegurar que dichas dimensiones introduzcan objetivos explicitos

para promover la inclusion en la planeacion estratégica-situacional y en la accion estratégica de
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calidad asociada a la gestién pedagégica y administrativa de la escuela; donde el valor de la

inclusién sea el eje vertebrante de toda la accién escolar.

Una vez promovida la inclusién al interior de la planeacién estratégico-situacional y de la
accion estrategia de calidad; la escuela, ha de incurrir en el desarrollo de una estructura
organizativa, a favor, de la apertura, la flexibilidad, la accién participativa, formativa y funcional

sobre la cual estructura las diversas dimensiones de su intervencién, garantizando:

* La canalizacién de tiempos, aprendizajes y recursos profesionales disponibles orientados a
incrementar los niveles de logro y participacién de todos y cada uno de sus estudiantes.

e La identificacién de las principales barreras de inclusién y exclusién que favorecen y/o
limitan el ejercicio de la igualdad de oportunidades socioeducativas en estudiantes cruzados

por la diversidad, considerando para ello, aspectos organizativos, ecolégico-contextuales e

interpretativos-culturales.

¢ Que estas acciones permitan a cada colectivo re-pensar y re-plantear la politica institucional

y las pricticas de cada escuela desde una exploracién y un anilisis sistemdtico sobre las

iniciativas, los programas y las acciones que en ella se llevan a cabo.

No obstante, a nivel cultural dichos cambios implicarin cambiar el comportamiento de la
escuela y el de los individuos que en ella participan. Esta modificacidn describe los esquemas de
pensamiento y los aparatos de socializacién que orientan las visiones individuales de todos y cada
uno de los actores educativos. Sin duda alguna, son éstas, aquellas manifestaciones que ponen en
riesgo la transformacién y la autonomia institucional contextualizada de tipo inclusiva lograda hasta

este momento.

Sin embargo, han de ser derrotadas mediante la instauracién de diversos espacios de
reflexién, los cuales impacten directamente en la cultura de colegialidad y en ella, sobre las rutinas
que describen y explican la verdadera identidad institucional forjada a favor del paradigma de

inclusién escolar.
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4.1.2. Segunda accion comprensiva: El analisis institucional en la construccion de la escuela
inclusiva.

Tal como se ha mencionado anteriormente, la transformacion de la escuela inclusiva exige
un solido proceso de reconversion cuya influencia ideoldgica, cultural y estructural confluya
necesariamente sobre el problema del poder y sobre los desafios que el imaginario colectivo
(Castoriadis, 1975) realiza acerca de la reivindicacion de la tarea socioeducativa en torno a dicho

paradigma.

Es en este sentido, que las instituciones escolares estan llamadas a generar nuevos
mecanismos de autorregulacion profesional, los cuales a través de un compromiso reflexivo
(Ocampo, 2011) apoyado en la comunidad, permitan comprender cudles son las condiciones que
garantizan a la escuela pensar sus procesos, visualizar determinados fendmenos y reflexionar sobre

los mismos.

Por todo ello, cabria preguntarse ;bajo qué condiciones la escuela podria tornarse un espacio
autorreflexivo sobre la instauracion de sus procesos institucionales? y en ella, ;jrecobrar la

capacidad de pensar y hablar sobre si misma?

Estas condiciones, de autorreflexiéon y de pensamiento critico-propositivo sobre los
dispositivos practicos de la escuela, estaran determinados por el proceso de analisis institucional
(Pichdn-Riviére, 1971) que cada comunidad escolar efectué sobe si misma; y en ella, articular
espacios que le permitan poner en palabras los significados y los significantes que orientan las

posibilidades reales de cambio dentro de la escuela.

Los procesos de analisis institucional aplicados a la construccion de una escuela inclusiva de
calidad, introducen desde una racionalidad reflexiva una perspectiva socio-analitica (Foladori,
2008) sobre el inconsciente que conduce el papel real de las intervenciones socioeducativas y
sociopoliticas, dirigidas a respaldar la inclusion de todos y cada uno de sus estudiantes en el seno

mismo de la comunidad escolar.

Entonces, la comunidad consciente por develar los aspectos que estructuran su accionar
socioeducativo, tendra que observar cuales son las dindmicas institucionales y de poder que orientan
y dan vida a los posicionamientos subjetivos sobre los cuales se instituyen los contextos de
desarrollo de la propia escuela frente a la legitimacion de nuevos colectivos de estudiantes, inscritos

en ellos; estudiantes objetos de diversidad.
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Asimismo, introduce en las estructuras reflexivas de la propia escuela una focalizacion
consciente que permita visualizar los procesos que en dicha transformacion afectan a los sujetos, a

sus experiencias y a las relaciones en el seno de la propia institucion.

En si, implicard para la comunidad escolar desde su transformacion ideologico-cultural,
establecer nuevas posibilidades analiticas e interpretativas en la identificacion de las condiciones y
procesos institucionales actuales atendiendo particularmente al lugar del sujeto y sus problematicas

(Anzieu, 1986: 72).

4.1.2.1. Ideas en torno al desarrollo del Analisis Institucional en la Escuela Inclusiva.

Analizar institucionalmente la escuela y reconvertir a la misma en un espacio de inclusion,
es analizar las situaciones educativas mas complejas compuestas por el contexto (socioeducativo y
sociopolitico), los actores (estudiantes, docentes y familia) y las peticiones de la sociedad, las que
en si mismas buscan ser legitimadas a través de respuestas adecuadas a las demandas de su tiempo.
Asimismo, supone considerar las marcas de desigualdad que se impregnan en la consciencia

. . . . ., . 2 .
organizativa de la institucion y en los trayectos sociales y escolares®® de sus estudiantes.

Es en este autoanalisis, que la escuela analiza su praxis (Freire, 1996) como propuesta de
transformacion y en ella; nos expone a “la mirada de nosotros mismos y de los otros, invitandonos
a cuestionar todo aquello que puede ir acompariado de una crisis o un cambio profundo en la
identidad” (Perrenoud, 2007:117); proponiendo conceptualizaciones novedosas y utiles para pensar

los problemas de la propia institucion.

El problema de analizar institucionalmente una escuela que desea ser inclusiva, esta
determinado por la forma cémo la comunidad desde su ecologia misma, establece sistemas de
representacion, lenguajes y psiquismos organizativos y ecologicos- contextuales para asumir en sus

estructuras mas intrinsecas el desafio de educar en y para la diversidad.

La realizacion del analisis institucional en el marco de desarrollo de una escuela inclusiva de
calidad, debe constituir una tarea de todos, con todos y para todos. Esto es, asumir conscientemente
cual es el problema que la escuela debe superar y en él, identificar cuales son los puntos criticos
claves que requieren mayor urgencia solucionar a través de la accién estratégica de calidad,
incorporando a ella; algunas nociones para re-significar o ampliar desde un posicionamiento

ecosistémico los reales efectos de la comprension institucional obtenida hasta este momento.

2 Segiin Kaplan (2006), las trayectorias sociales y escolares permiten visualizar dialécticamente los diversos itinerarios
que los sujeto de educacion van configurando a lo largo de su vida.
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En este desafio, la escuela debe ser capaz de diseflar metodologias y técnicas cuya
especificacion permitan avanzar sobre la transformacion institucional e ideoldgico-cultural de la
escuela; asociada a la implementacién de una practica inclusiva adscrita a todas las areas y

dimensiones de la institucion, por sobre una burda la declaracion de buenas intenciones.

Para alcanzar estos efectos, la teoria ecosistémica plantea organizar, mas bien; reorganizar el
pensamiento de cada comunidad escolar y su vision representacional, en torno a una variedad de
espacios y contextos formativos en codependencia y complementariedad, donde el objeto de
discusion sea la legitimacion de la diversidad, los procesos de exclusion y las formas de distincion

silenciadas al interior de la escuela.

Sélo asi, el desarrollo de un practica analitica al interior de cada comunidad, constituira un
acto que opera en lo real, que modifica una situacion ya que introduce alli algo que no figuraba y

que al presentarlo genera un cambio en las condiciones existentes (Foladori, 2008:32).

Esta mirada promovera desde una perspectiva fenomenologica y critica, que la comunidad
desde sus diversos niveles pueda hablar acerca de su realidad y en ella, visibilizar cual es el lugar
que por derecho le corresponde a cada sujeto en interaccion con el marco sociopolitico de la escuela

y en su transformacion.

Por todo ello, la escuela en su transito hacia la inclusion reflexionara sobre: ;de qué manera
la institucion puede ser interpretada y en ella, conocidas las causas explicitas e implicitas sobre los

fendmenos organizativos que circundan a la misma?

Es ahora, que la mejora de toda accion estratégica desarrollada por la escuela debera versar
la caracterizacion de todos sus procesos organizativos y simbolico-culturales, entre los cuales
figuran: 1) la capacidad adaptativa y replicativa de la organizacion como ecologia de aprendizaje, 2)
la innovacién de sus procesos de legitimacion institucional y meta-organizacional y en ella, la
apertura al didlogo y la busqueda de consensos a través de la cual 3) se promueva la evaluacion

continua y sistematica de sus acciones.

Frente a esto, es importante promover, que la comprensiéon de la institucion en torno al
enfoque de Educacion Inclusiva, constituye un proceso que exige la instauracion de criterios y

valores para sostener la coherencia interna de sus mensajes formativos (Carriego, 2006).

A su vez, esta legitimacion consciente sobre las posibilidades reales de transformacion,
conllevaran a la institucionalizaciéon de nuevas miradas y procesos internos de auto-revision, que
permitan articular una nueva consciencia sobre el conocimiento profesional acumulado desde las

potencialidades formativas de todos y cada uno de sus agentes.
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Asimismo, el analisis de la praxis institucional, supondra un modelo y un marco posible para
la reflexion profesional. Sin duda, esta orientacion de caracter eco-formativa promovera un
acercamiento en las distintas matrices de participacion®’ dispuestas al interior de la comunidad, las
que tendran como objeto, agudizar los intercambios discusivos en torno a la transformacion cultural
de la escuela, identificando en su base, el valor de la inclusion como ratificacion de una educacion

para todos.

Todo este complejo proceso de experienciacion reflexiva, supone segiin Gairin (2000): 1) un
aumento sobre el compromiso e implicacion de los agentes participantes con las metas de la
organizacion, 2) el incremento del principio de autonomia de la escuela y la 3) promocion de
comunidades profesionales con unos valores y unas metas compartidas e identificadas por todos y

cada uno de sus agentes.

Finalmente, esta estrategia de fortalecimiento institucional contribuird a ser consciente sobre
las claridades vinculadas a los procesos practicos que deben enfrentar los centros escolares que han
decidido transitar desde un enfoque homogenizador a uno heterogenizador. Por tal motivo resulta
fundamental abordar la realidad de los establecimientos educativos que reciben a estudiantes
ilegitimados tradicionalmente de la accion regular®; esto es, como influyen y se desarrollan los

mecanismos de inclusion en su vida escolar cotidiana.

%" Las matrices de participacion son dificiles de visibilizar en la accion cotidiana de la escuela. Justamente, su dificultad
esta sujeta a los canales de participacion que se abren desde las consciencias explicativas de cada comunidad, en torno a
espacios de reconocimiento del hacer profesional frente al cambio.

% Dentro del discurso de la legitimacion de la diversidad, los estudiantes en situacion de ilegitimidad constituyen
cuerpos silenciados, cuerpos castigados, cuerpos excluidos. En este contexto, la categoria de “ilegitimo” cruza a todos
los estudiantes que no prescriben su perfil en las lineas de las politicas neoliberales. Por lo que encontramos aqui
inmigrantes, grupos étnicos, minorias sexuales, grupos vulnerables, estudiantes en situacion de discapacidad, con
necesidades educativas especiales, entre otros. En si, se incluyen todos los cuerpos que bajo el discurso hegemonico
escapan a las manifestaciones normativas del mismo.
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4.1.3. Tercera accion comprensiva: Las estrategias de intervenciéon institucional para una
escuela inclusiva.

Pensar la transformacion de la escuela en base a un escenario inclusivo, es sin duda, un gran
desafio para la institucionalidad politica de la propia escuela, y a su vez, un solido desempefio de

L, 29 . .
comprension” para la comunidad que en ella participa.

Es a través de esta intervencion, que la escuela mediante el analisis critico de su discurso
institucional tendrd que re-pensar y re-componer qué aspectos de su historia de vida y de su
dimension existencial han otorgado un lugar central y accesible a la equidad, a la calidad y a la
igualdad de oportunidades; donde la ética personal y la responsabilidad social debe formar parte,
demostrando su capacidad para mejorar la formacion integral de los ciudadanos que en ella

pretenden legitimarse.

A su vez, el desempeiio de comprension que plantea a la comunidad educativa, esta dado por
una vision representacional que permita a todos y cada uno de los actores constituirse como sujetos
de conocimiento validos, mediante el establecimiento de relaciones de cada sujeto en funcién al
campo de poder que les permite actuar frente a la propia institucionalidad de la escuela. Por lo que
la interrogante seria ahora, cual es el sujeto que es objeto de dicha transformacion? o bien, ¢bajo
qué condiciones este sujeto logra una marca de diferenciacion, respecto del poder de nombramiento

tan caracteristico del sistema escolar en general?

La intervencidon institucional observada desde esta racionalidad, se alinea con las
“Tecnologias del Yo”, propuestas por Michel Foucault, especificamente a través del despoje de una
hetero-constitucion que es externa y a su vez pasiva a la propia escuela, donde introduce un saber

ajeno a la experiencia de ésta frente a la recuperacion del deseo de aprender.

Por lo que ahora cobrara mayor sentido una auto-constitucion de tipo interna y activa frente
al incremento de la tarea socioeducativa que por naturaleza le ha correspondido a la institucion
escolar; esto es, validar en todas las dimensiones de su existencia la “diversidad” como hecho

connatural e intrinseco a la propia escuela.

Mediante la diada “hetero-constitucion” 'y “auto-constitucion” la escuela con la ayuda de
su comunidad escolar, lograra agudizar su compromiso reflexivo, a fin de articular nuevos

mecanismos de autorregulacién que le permitan re-componer nuevas estrategias de intervencion y

9 = . T . .
¥ Los desempefios de comprension, suponen el desarrollo de procesos practicos mediante los cuales la comunidad en
contraste a su vision representacional, usan el conocimiento profesional articulado, en nuevas formas y situaciones,
demostrando comprension institucional sobre el mismo.
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desarrollo, frente al desafio de situar en su accion sociopolitica y socio-pedagdgica el valor de la

inclusion.

Frente a esto, toda intervencion institucional dirigida a respaldar el desarrollo de una escuela
inclusiva, tendra que constituirse como una practica psicosocial emergente destinada a interpretar

las experiencias de subjetivacion

atravesadas por el poder simbolico e institucional, por la cultura que normaliza, por un
discurso que le asigna una posicion al sujeto, por un saber que tiene efectos de poder, por

unas regularidades que condicionan su actividad (Navia, 2006:78).

Por todo ello, la invitacion es ahora que la escuela sea capaz de comprender lo qué es en si
misma y en ella; lograr la legitimacion necesaria que reclaman todos y cada uno de sus actores,
articulando espacios que les permitan poner en palabras los significados y los significantes que
configuran su realidad y sus identidades; qué condicionamientos los marcan y qué esperanzas

portan quienes habitan las escuelas.

4.1.3.1. ;Qué son las estrategias de intervencion institucional?

Parecen ser multiples las conceptualizaciones en torno a lo qué son o bien significan las
estrategias de intervencion institucional. Sin embrago, hay que mencionar que el origen de las
estrategias destinadas a intervenir la institucion escolar, se inician en el campo de la psicologia
social (como analisis de las practicas internas e inherentes al inconsciente colectivo que impera en
cada institucion), como asi también, de la psicologia organizacional, recogiendo ideas de la
administraciéon empresarial para explicar los procesos internos que tienen lugar sobre las acciones

de innovacion y cambio de la escuela.

Lo que en palabras de Narodowski y Andrada (2000) han producido un parasito organizativo
para explicar y dejar hablar la realidad escolar, puesto que dicho saber se introduce por una via
normativa que supone que toda accion institucional y cultural debe ser comprendida como un
producto, desconociendo el potencial de accién y la validez ideografica inherente a la vida escolar,

la cual por esencia, no puede amparase bajo tales lineas discursivas.

En el caso de la construccion y desarrollo de una escuela inclusiva de calidad, las estrategias

de intervencion institucional adosan otra significacion; ya que en este escenario lo que se pretende
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es incrementar los procesos de comprension y compromiso reflexivo de la comunidad escolar frente

al “saber”, al “saber hacer” y “saber ser” de todos y cada uno de sus miembros.

Asimismo, incorpora la articulacién de un saber practico-ideoldgico que es imperceptible al

discurso oficial decretado y sostenido en la propia historicidad de la escuela®.

Esto es, develar mediante una intervencion que valide a todos y cada uno de sus actores
desde un sistema representacion que deje hablar la realidad y en ella, leer y observar
simbodlicamente los esquemas y constructos ideoldgicos que hasta ahora han negado y

homogenizado la diversidad como hecho connatural a la tarea socioeducativa.

Es a través de esta sintesis ideologica de tipo ontoldgica, que la escuela sera consciente en
un esfuerzo sinérgico por comprender activamente qué tipo de representaciones sostienen el
discurso oficial, emergente y oculto que hasta ahora ha guiado el accionar la institucion frente al
aseguramiento de espacios de inclusion/exclusion para colectivos de estudiantes que historicamente

han permanecido ilegitimados de la accion regular.

Sin embargo, estas ideas pueden aparecer como algo complejo y extremadamente reflexivo a
ojos de la comunidad escolar, ya que desde los aparatos ideologicos mas proximos a los capitales
intangibles que explican las dimensiones practicas de la profesion docente, éstas desconocen en
gran medida el potencial de reflexion y comprension que orientan sus acciones. Por tanto, articula
un saber de tipo pre-reflexivo. La idea de lo “reflexivo” y lo “pre-reflexivo” es situada en la
discusion pedagogica por Perrenoud. En esta tltima dimension, se aborda la actuancia docente o
comunitaria desde el saber ejecutado, pero no desde el saber pensado que orienta y justifica sus
intenciones desde la vision representacional sujeta a un determinado fendmeno. Sin duda, el estado
de pre-reflexividad presente en lo colectivo y en lo individual, se muestra coherente con la categoria

de inexistencia del ser y estar de cada sujeto en cuanto objeto de la educacion.

Para Foucault (2006), esta inexistencia constituye la manifestacion concreta del biopoder®!
al interior de la escuela y de su comunidad, debido a que se ausenta la capacidad de representar y
poner en palabras lo visible de lo invisible, pues se adquiere una marca y un hacer que
normalizadora, que disciplina y dociliza las formas de ser, pensar, actuar y representar de cada

sujeto.

% La idea de historicidad en la escuela, plantea a cada comunidad la idea historizacién y meta-analisis sobre las
acciones que en ella, han tendido a la legitimacion de la diversidad en todas sus estructuras.

3! De acuerdo con Foucault, el biopoder origino un poder, que genera que las personas pierdan libertad, pues son
normalizadas, disciplinadas y docilitadas, determinando su forma de ver, pensar y actuar.
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Con esto, no se quiere decir que las orientaciones socioeducativas y sociopoliticas se tornen
incomprensivas y ajenas a la tarea formativa, sino mas bien devela la existencia de una practica pre-
reflexiva, que de acuerdo a los dispositivos practicos de la profesion docente (aula y directiva)
puesta en la perspectiva cultural de la institucion escolar, no han legitimado conscientemente

espacios que promuevan un saber que profesionalice sus acciones.

No obstante, al desarrollar este magnifico y enriquecedor proceso de transformacion, la
escuela se abrira paso al reconocimiento de su experiencia, pues sin ella no hay comprension en el

sentido de la profunda transformacion del ser respecto de su capacidad institucional.

Al respecto Navia (2006) afirma, que tras dicha constriccion, la escuela como espacio social
y constructo politico-ideoldgico es capaz de reflexionar sobre su experiencia, sobre si misma como
proyecto social y cultural, como negacioén de la realidad del ser que en este instante la constituye
como institucion, como negacion de la realidad existente o simplemente de lo que en ese momento
es, y que desea transformar intentando develar el compromiso ético de todos y cada uno de sus

actores.
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4.4. En torno a la conceptualizacion sobre las estrategias de intervencion institucional en la
escuela inclusiva.

De acuerdo al marco comprensivo para la mejora de la calidad en la escuela inclusiva, las

estrategias de intervencion institucional son concebidas como:

Una practica psicosocial destinada a hacer consciente a todos y cada uno de los
actores, sobre cuales son las dificultades que enfrenta la escuela en su
transformacion de base inclusiva y en ella; determinar cuales de esas

dificultades se constituyen como puntos criticos claves a superar de acuerdo a

la urgencia y a la relevancia adquirida por las necesidades de la escuela.

Pero ahora bien, /qué supone el desarrollo de estrategias de intervencion institucional en la

construccion y desarrollo de una escuela inclusiva de calidad?

El desarrollo de dichas estrategias supone el incremento del compromiso reflexivo de todos
y cada uno de sus actores mediante la focalizacion procesual de los puntos criticos claves presentes
en la escuela. Esto es, transformar las potenciales amenazas y debilidades en oportunidades
alineadas ideoldgicamente para intervenir y transformar la dimension cultural, estructural y

ecologica-contextual de la escuela.

Por lo que toda estrategia referida a transformar la institucion, debe promover un
pensamiento Util para la accién y para la reflexion, que en su esencia ayude a los equipos
responsables de cada actuacion a comprender las rutinas de todo rango asociadas a la gestion y a la
accion estrategia de calidad; respecto de las practicas, las culturas y las politicas existentes dentro

del plano formal e informal de la propia institucion.

Es asi, como los nuevos constructos y modelos asociados al desarrollo de la escuela
inclusiva de calidad incluyen aspectos que dicen relacion con lo individual, lo grupal y con el

contexto ecologico-organizacional de la escuela.

Estas nuevas dimensiones y categorias analiticas contribuiran al disefio, reestructuracion y
sistematizacion del entramado cultural y meta-institucional (Sarasola, 2004) a partir de la
redefinicion de sus politicas y mecanismos internos, los que a su vez, introducen una focalizacion
procesual de tipo situacional sobre las principales barreras de inclusién/exclusion (financieras,
didacticas, culturales, simbdlicas, profesionales y tecnologicas) que en dicha interaccion formativa

tienen lugar.
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No obstante, es preciso sefialar que tales dimensiones han sido determinadas para orientar y
conducir la reflexién unificada sobre los cambios que deben propiciar aquellas unidades educativas
que deseen brindar una educacién de calidad, en base a sélidos principios de igualdad y equidad

social.

Segin esto, la intervencion dirigida puntualmente a la revitalizacién de sus procesos
pricticos, contribuird a optimizar el potencial cultural de la escuela, entendida esta como
organizaciéon en constante aprendizaje desde la “re-codificacion” asociada a los supuestos de base
que permiten a cada una de las personas reflexionar y tomar conciencia sobre su actuacién
cotidiana, lo que al mismo tiempo, permitird estar mds atentos para responder a las demandas y

cambios externos de los cuales sea objeto la propia escuela.

Desde esta perspectiva, la intervencién y andlisis que la comunidad efectia sobre sus
dispositivos de trabajo le permitirdn institucionalizar en su marco operative y en su consciencia
organizativa la “mejora” como factor de aprendizaje continuo y a su vez, constituir una unidad de

anilisis en constante revision e interaccion.

Finalmente, toda propuesta de intervencidn institucional dirigida a respaldar la diversidad en

el centro escolar, debe ser situada en relacién a los siguientes topicos:

o La visién representacional de la escuela en su conjunto: constructo que vincula la capacidad
de la escuela por develar quiénes son y cudles de sus acciones permiten la identificacién de

la comunidad respecto de los propdsitos de la escuela ante la inclusién.

s La dinamizacion de los factores culturales: esta idea describe la capacidad del centro escolar
para identificar los compromisos individuales dirigidos a respaldar la diversidad y en ella;
convertirlos en acciones colectivas que reflexionen y enriquezcan los programas y acciones

formativas a nivel pedagégico, institucional y profesional.

®  Observacion de reflexividad: tépico asociado a la capacidad desarrollar una observacién
sistemdtica sobre las innovaciones y mejoras contextualizadas y pertinentes a la realidad de
cada segmento social a intervenir y seccionar dentro de la propia escuela dirigida a respaldar

la diversidad como hecho connatural a la propia institucién escolar.
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4.4.1. Cuadro de sintesis sobre las estrategias de intervencién institucional para una escuela
inclusiva de calidad.

La intervencién institucional inclisiva
supone:

l

Modificar las dindmicas institucionales, culturales y de de

poder presentes en la propia escuela. Innovacién y
Desvelamiento de cambio que
puntos criticos 1 requiere una
zlcaﬁ\;zsli:uperar Conducir la reflexion sobre la opl:;:fitzb[l;:ra
perspectiva cultural de la escuela. favorecer
constructos ¥
ideolégicos que efectivizar el
inconscientemente T derecho en la
orientan el quehacer educacion.
socioeducativo y Intervenir sobre los valores y sistemas de creencias de las
sociopolitico. personas que en ella articulan el saber y el poder.
Focalizar el punto de partida sobre la visién
T T representacional que la escuela en su dimension
comunitaria articula sobre la “inclusion”™.

4.4.2. ; Cuiles son las dimensiones que abordan las estrategias de intervencion institucional?
La intervencién institucional dentro de la configuracién de un espacio inclusivo, supone
considerar diversas dimensiones que dicen relacion con los dispositivos grupales e institucionales

existentes en cada escuela.

Estas dimensiones interpretan la accidn socioeducativa y sociopolitica de la escuela desde
una observancia puesta en: 1) la dimensién contextual 2) la dimensién estructural 3) la dimensién
organizacional 4) la dimensién relacional 5) la dimensién cultural y profesionalizante de sus actores

y 6) la dimensién ideolégica, semdntica y moral de la propia institucién.

54



Es a través de la consideracion de estas dimensiones, que las estrategias destinadas a
transformar la escuela en un espacio inclusivo tendran mayor significacion e impacto, en la medida

que a través de éstas, se logre un mayor nivel de especificidad y pertinencia.

En este sentido, la pertinencia esta dada por la capacidad para responder analitica y
estratégicamente a las necesidades emergentes y a los puntos criticos claves que se muestran

potencialmente atractivos en dicha transformacion.

Bajo esta Optica, no todas las necesidades y no todos los puntos criticos claves son objeto de
transformacion, sino mas bien, habria que contemplar una escala de necesidades que coloque en el
centro de la jerarquizacion los constructos simbolicos y los esquemas de pensamiento que explican

la modificacion de tales necesidades para la vida de cada escuela.

Dentro de este proceso de jerarquizacion, lo que se busca es que la comunidad a través de
sus diversos equipos de trabajo y en un esfuerzo coactivo, sea capaz de comprender critica y
propositivamente qué aspectos de su vision representacional en cada una de las dimensiones antes
citadas, no le han permitido identificar los verdaderos sistemas de resistencia al cambio instaurados

en las esperanza de quienes habitan las escuelas.

Por ello, la recomendacion esta centrada en la caracterizacion analitico-situacional y
estructural del problema que la escuela busca resolver, y en ella; determinar que aspectos del

mismo, demuestran un mayor potencial de relevancia para lograr su real transformacion.

Bajo este enfoque, lo que se pretende es que la escuela logre garantizar reales espacios de
intervencion, que sean sostenidos en el tiempo y que logren impactar en la identidad actual y
proyectiva de la comunidad, entendida ésta; como una ecologia en constante interaccion y

retroalimentacion de sus saberes articulados.

La real transformacion de un punto critico clave, esta en directa relacion con la capacidad
del centro escolar para “diagnosticar”, “dialogar” y “comprender” cudles de esas necesidades
impactan mas directamente en la consolidacion de espacios equitativos y en igualdad de
condiciones para los colectivos que hasta ese momento han sido legitimados por la escuela y a su
vez; cudles dimensiones han contribuido a la homogenizacion e ilegitimacion dentro de la misma

trayectoria social de la escuela.

Finalmente, la identificacion de ciertos puntos criticos claves, contribuiria a que la escuela
tuviera la oportunidad de pensar el tema de la desigualdad social y educativa desde espacios que
verdaderamente se constituyen como cuerpos de violencia simbolica y estructural (Kaplan, 2006)

hacia la incorporacion de estos nuevos colectivos de estudiantes que buscan legitimar su capital
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humano e intangible en un espacio comiin y de igualdad; donde el encuentro de un sujeto ante otro

sujeto promueva el derribe de los valores sociales que han retrasado su encuentro y revalidacion.

Frente a esto, es que la escuela desde su institucionalidad y en busca de la legitimidad que
hoy busca recobrar, tendra que reflexionar conscientemente ;bajo qué condiciones la escuela como
comunidad articula espacios de resistencia frente a dichos colectivos estudiantiles cruzados por la
exclusién y homogenizacion?; o bien, jen qué medida la escuela a través de sus dimensiones

prdcticas asume como un espacio interactivo de justicia social para tales estudiantes?

4.4.3. Las estrategias de intervencion institucional y sus dimensiones.

En pdginas anteriores, se hacia alusidén a que la comprensidon que hoy necesita la escuela
inclusiva en busca de la mejora de su calidad, esta otorgada por un saber de sintesis que en su

dimension prictica aboga por un conocimiento de uso flexible sobre sus diversas dimensiones.

A continuacién, se presenta la descripcién de cada una de estas dimensiones desde la mirada
aportada por Calatayud (2010), respecto de la cultura y los procesos implicitos en la reformulacion

de la escuela inclusiva.

®  Dimension Contextual: introduce una visién explicativa sobre qué aspectos del capital
cultural, simbélico, politico y social de la escuela han de garantizar nuevos espacios de
reflexién sobre el quehacer situacional de la misma, respecto de la eficacia simbdlica de

sus discursos y procesos.

Es en esta dimensién, que la visién interpretativa de la realidad escolar aportada desde

el andlisis estructural o situacional de sus procesos cobra mayor relevancia.

En esta arista, es importante poder develar los simbolismos que articulan las barreras
de inclusién/exclusion en la escuela y, al mismo tiempo; debe ayudar a ser consciente
a sus principales actores (directivos y docentes) sobre qué ideas o creencias de su
intervencidn crefan que estaban en el marco de la inclusién y la igualdad de

oportunidades.

o  Dimensién Estructural: aporta una revisién critica y estratégica sobre el ideario filo-
antropolégico decretado por la escuela a través de su discurso oficial en respuesta a la

demandas de la sociedad. Este proceso de ideologizacién histérico-cultural, es
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concretado en el marco del Proyecto Educativo Institucional de la escuela, mas

especificamente en su mision y vision institucional.

Sin embargo, gran parte de los idearios filosdficos y antropolégicos son creados desde la
ensofiacion capitalista de seleccionar a los mejorar, idea que es aportada desde un
paradigma racionalista. En esta visién, lo que interesa discursivamente a las escuelas es
dar a conocer una formacién que legitime la normatividad y desconozca tres de los
principales fundamentos de la educacién, como son la “fransformacion del sujeto”, la

“libertad de consciencia” y la “diversidad” de su estudiantado.

La dimensién estructural en el marco de la escuela inclusiva, adopta una visién
explicativa sobre cudles de los valores imperantes en la escuela estdn dirigidos a
respaldar la diversidad y en ellos, cuales demuestran un nivel de disonancia entre lo

decretado por el aparato ideoldgico escolar en funcidn de su dimensidn prdctica.

El ideario filosofico en la escuela inclusiva busca colocar en un lugar central y
accesible para su comprensién el valor de la inclusién y no como un proyecto mis

dentro de la escuela.

En esta escuela abierta a la diversidad, la inclusién desde todas sus manifestaciones,
debe quedar prescrita en la visién, la mision y en los valores institucionales
establecidos por toda la comunidad escolar. A fin de cuentas lo que se busca es

incrementar el “compromiso reflexivo” por la via del sentido de “pertenencia™.

Posteriormente se deberan articular canales de didlogo y deliberacién del saber, que
permitan comprender la semdntica de cada actor escolar respecto del desafio de educar

en y para la diversidad.

Dimension Organizacional: desde la mejora de la calidad en la escuela inclusiva, la
dimensién organizacional apuesta por determinar bajo qué condiciones los recursos
presentes en la institucién se convierten en barreras de inclusién/exclusion. En este
sentido, la comunidad escolar deberd reflexionar sobre las condiciones financieras,
politicas, diddcticas, tecnolégicas, curriculares y desarrollo docente que gravitan en

torno a la profesionalizacién de la accidn educativa.
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Dentro de la mejora de la escuela inclusiva, el factor organizativo asume una dimensién
que permite no sélo comprender la identificacién de diversos tipos de barreas, sino mas

bien, comprender los procesos de colegiatura y coaccidn destinadas a su superacion.

Bajo este marco de actuacion, se instaura la idea de colegiatura ya que a través de ésta
se promoverd la unién de diversos componentes y actores en base al surgimiento de una
identidad comiin, que otorgue sentido y relevancia a la actuacion emprendida a través

del tiempo.

Dimension Relacional: en un primer término, es analégica a la dimensién cultural, ya
que focaliza su comprensién sobre las actuaciones puntuales de las personas, develando
los significados emergentes en el marco de los valores institucionales e individuales de

cada comunidad escolar.

Esta idea aporta para la construccién y desarrollo de la escuela inclusiva, una mirada

sobre las dindmicas de poder que tienen lugar en la micro-politica de la institucidn.

Sin duda alguna, esta dimensién aporta un gran nivel de significacién ya que propone
a la comunidad escolar hacer consciente cudles son los espacios de resistencia y
relegacion que esta ha instaurado, respecto de los estudiantes atravesados por la

exclusion en sus diversas manifestaciones.

Dimension Cultural: dimension sobre la cual convergen todas las demds dimensiones
citadas. Esta se construye en base a los prejuicios, juicios, creencias, esquemas
socializantes, visiones histéricas y a-histéricas que explican la escuela y los sistemas de

representacion en catalizacién directa a la actuancia de cada comunidad.

58



En la escuela inclusiva, la perspectiva cultural asume como una gran muralla a saltar,
ya que por un lado, restringe las intenciones de todo campo, mediante la imposicion
de los discursos hegemonicos que explican y rigen la vida de la escuela en todo

rango.

Es en este campo, que el capital simbodlico de la escuela debe experimentar un
proceso de “des-habitacion” y “des-socializacion”, a fin de comprender la vision
representacional que la misma efectiia sobre la diversidad, la inclusion y los procesos

de exclusion de han homogenizado ante el discurso oficial a sus estudiantes.

Asimismo, en la medida que la comunidad sea consciente sobre los contextos de
exclusion que en su historia pasada, actual y proyectiva ha articulado, ésta podra
reconocer y sensibilizarse con las “variedades de miseria” 'y “degradacion” de la

cual han sido objetos aquellos estudiantes que buscaban ser legitimados.

Antes de concluir, es importante destacar que los procesos comprensivos asociados a las
estrategias de intervencion institucional, tienen por objeto, ayudar a analizar las practicas existentes
y en ella, un proceso de autoanalisis sobre las propuestas de transformacion que ahora buscan

centrar en un lugar privilegiado el valor de la inclusién socioeducativa.

Segiin Vermersch (1994), muchas de las estrategias destinadas a intervenir la institucion
escolar, se han mostrado potencialmente atractivas dentro de un tiempo y de un espacio concreto.
Sin embargo, no han logrado impactar en el corazén mismo de la escuela y de sus necesidades, ya
que sus actores se encuentran en un estado pre-reflexivo para aceptar por qué razén o por qué
motivo tal grupo o individuo ha emprendido dicha accion; o bien, lo saben de forma confusa, pero
no les permiten ninguna elaboracion (Perrenoud, 2007). Por esto, conocer tales dimensiones y sus
patrones asociados a la vision representacional de la escuela sobre su trabajo, constituye un gran

reto de interpretacion, el cual se ve agudizado, ya que fomenta un estilo propio de investigacion.
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4.4.4. Las estrategias de intervencion institucional y los procesos de colaboracion.

La transformacion de la escuela, en una de base inclusiva, requiere estructurar experiencias
de aprendizaje a nivel institucional y profesional, desde la articulacién de un saber hacer que exija
a todos y cada uno de sus miembros la responsabilidad por el desempefio del grupo; respecto de sus

criterios de comparacion, diversificacion y sistematizacion.

En cuanto, la escuela pone en marcha procesos de cooperacion y colegiatura estara des-
habitando aquellas creencias pre-reflexivas sobre el desarrollo de su tarea. Asimismo, promueve un
aprendizaje reflexivo sobre los problemas reales (puntos criticos claves)* que a todos atafien, sin
dejar de legitimar en ésta discusion, los esfuerzos profesionales que jornada a jornada desarrollan
todos y cada uno de sus profesores, enmarcados en ¢éstos; la figura que realza la tarea

socioeducativa.

Es en esta diada “reflexion-legitimacion”, que los esfuerzos profesionalizantes por asegurar
nuevos espacios de inclusion tendran sentido y en ello; agudizaran el compromiso reflexivo que hoy
la escuela ha perdido. A su vez, se evidenciara un incremento de la motivacion intrinseca del
contacto social para mantener a todos sus actores involucrados en constantes espirales de

indagacion, reflexion y accion sobre lo que en conjunto han decidido superar.

La legitimizacion de la accion profesional de los docentes, constituye hoy una pieza angular
dentro de los procesos de colaboracion y transformacion de la escuela en todas y cada una de sus

aristas.

Historicamente, la escuela, como aparato ideoldgico, se ha constituido como un sistema
hibrido, esto es; porque los discursos oficiales le han otorgado discursivamente, el poder de

disciplinar, socializar y culturizar en base a parametros homogenizadores y panopticos.

Sin embargo, la ilegitimiacion del profesorado y de la escuela, ha constituido un punto nodal
sin resolver. No solo por la pérdida de su funcion social, sino mas bien, por los dilemas practicos

que recaen sobre dicha funcion.

En este contexto, la escuela inclusiva aparece en el contenido interno de los discursos
docentes, como una ensoriacion, como algo imposible, como algo bonito, pero nunca como un

patron de diversificacion y crecimiento social. Y es en esta linealidad, que la diversidad ha sido

32 Problema, deseo, bloqueo que ha sido identificado y se muestra potencialmente superable a través de a través de
respuestas que develan el inconsciente colectivo de la escuela.
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negada y es hoy, uno de los grandes enginas y desafios que la escuela debe enfrentar en sus

dimensiones: ideoldgicas, estratégicas y socioeducativas.

4.4.4.1. ;Qué suponen los procesos de colaboracion en el desarrollo de estrategias de
intervencion institucional?

El desarrollo de estrategias de intervencion institucional, destinadas a consolidar espacios de
inclusion, equidad y calidad al interior de la escuela, supondra sin duda, el re-diseiio y re-

consideracion de toda forma de trabajo que en ella se desarrolle.

Es en este proceso de revision, ruptura y analisis sobre toda forma de trabajo que la escuela
debera articular a través de su comunidad, nuevos espacios para pensar cudl es el mejor camino

para lograr sus objetivos institucionales enmarcados éstos; en el paradigma de inclusion escolar.

Sera entonces, el pensar la pieza angular que dara vida a la instauracion de nuevos procesos
de colaboracion, que en el contexto de la atencion a la diversidad, son denominados “espacios de

colegiatura”.

Los espacios de colegiatura, surgen como una observancia extendida y prolongada de la
colaboracion. Extendida, ya que no solo se remite al formar equipos segin los propositos
institucionales de la organizacion, sino que contempla la busqueda de impronta e identidad de todo
grupo a través de la historizacion de sus miembros, primeramente consigo mismo y posteriormente;

con su comunidad y con los desafios que ésta se ha propuesto superar.

Otra manifestacion de los espacios de colegiatura, es que se asumen como un problema que
hay que superar, no s6lo porque constituye un desafio politico para la comunidad; sino porque cada
actor en su deseo personal/profesional por ser parte de su comunidad, en reconocimiento directo de
lo que le pertenece, apoyara su grupo y en él, estableceran soluciones creativas para la superacion

de los puntos criticos claves que le corresponden transformar.

Asimismo, la colegiatura como proceso de transformacion de la escuela promueve la idea de
un liderazgo democratico y ponderador. Es justamente, la idea de ponderar y democratizar la que

permitira la emergencia de nuevos roles y de nuevas formas de conduccion al interior de la escuela.

En la escuela inclusiva, el lider no necesariamente esta dado por el lugar que le asigna la
politica institucional, sino por el reconocimiento activo-modificante que la comunidad realiza sobre
su figura para encauzar a las personas, sus intenciones y sus acciones hacia un punto comun, que en

este caso; es articular con accion estratégica de calidad espacios de real inclusion.
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Sin embargo, los procesos de colegiatura constituirdn espacios de real incomprensién, si
estos, no son interpretados desde una visién ecoldgica de la realidad de la escuela. Es una vision
ecoldgica, ya que describe el sentido actuante de sus actores desde las relaciones imperantes en el

ecosistema (entorno relacional de la institucién).

Con esto, no se busca una visién reduccionista sobre el comportamiento psicosocial de sus
actores, sino que se promueve un marco de actuacién fiable para caracterizar las formas en que las
personas abordan el trabajo y en ellos, develar las corrientes de significados que orientan sus
acciones frente al contexto institucional, a la situacién de conflicto y a los conflictos de interés y de

relacion.

En esta bisqueda, por comprender las formas en que las personas asumen los procesos de

colaboracién, es que pueden observarse las siguientes relaciones:

e Simbiosis: comportamiento organizativo caracterizado porque los individuos se

complementan unos a otros en la instrumentacién de sus respectivos cometidos.

e  Comensalismo: actitud que desarrolla una relacidn positiva que tiene lugar cuando varias
personas se refinen y juntan su energia para realizar una actividad durante vn tiempo
determinado. En este comportamiento, la idea de consolidacién de equipos carece de

sentido.

®  Mutualismo: relacién que se da cuando dos especies aprovechan un mismo recurso o
cuando la actividad de una de ellas reporta algiin beneficio a la otra al interior de los

procesos de transformacion v colegiatura.

e [Inguilinismo: comportamiento que describe la ausencia de compromiso con el escenario
sociopolitico y socioeducativo en el que se desempefia. Muestra también, apatia con los

objetivos institucionales sobre los cuales se le pide desarrollarse.

e Parasitismo: constituye una relacion perjudicial para el desarrollo de la organizacion
educativa, ya que supone la emergencia de ciertos grupos que buscan el beneficio para si
mismos y en ellos; no observan los costes que esto supone para el resto de su

comunidad.

o Competencia: desde un andlisis ad-hoc sobre un conjunto de consciencias organizativas
referidas a explicar los comportamientos en los profesionales en las escuelas, esta se

identifica como un factor de rivalidad, antipatia y destruccidn.
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Comprender las manifestaciones psicosociales de cada uno de estos comportamientos, es sin
duda alguna de gran relevancia para la composicioén de espacios de colegiatura, ya que permitiran a
la escuela disponer de dispositivos practicos que faciliten la actuacion de cada uno de sus miembros
desde las reales y emergentes necesidades, interés y motivaciones de todos y cada uno de sus

miembros; respecto de los dilemas institucionales que la comunidad busca superar.

A su vez, la agudeza de esta comprension, contribuirda a delinear un marco comun y
trasversal, sobre el compartimiento y los espacios de aceptacion que convergen en torno a las
necesidades y visiones que conduciran la nueva consciencia organizativa de la escuela en base al

paradigma de inclusion socioeducativa.

En este sentido, la relacion entre espacios de colegiatura y estrategias de intervencion
institucional, supondra la consolidacion de espacios y climas subjetivos de aprendizaje profesional
e institucional, destinados a revitalizar la diversidad como algo inherente a la construccion social de

la tarea socioeducativa.

Es bajo esta construccion social, que la escuela en su esfuerzo por reivindicar sus procesos
tendra que considerar su experiencia anterior de desarrollo, la historia, las perspectivas culturales y
las dindmicas de poder que en ella han tenido lugar. Para lo cual, es recomendable, identificar qué
aspectos de la racionalidad técnica orientaron su accionar, o bien, describir qué o cuales de sus

manifestaciones se constituyen hoy como dimensiones pre-reflexivas en su actuancia.

Si bien, el disefio y desarrollo de estrategias destinadas a intervenir la institucion, desde la
consolidacion de espacios inclusivos, tendra como supuesto base la consolidacion del ejercicio del
derecho en la educacion para todas y cada una de las personas, siempre que este, sea considerado

desde la perspectiva de la aceptabilidad.

No obstante, las estrategias desde su disefio, no solo han de revelar ésta dimension ética,
sino que ademas; han de poner en palabras qué aspectos o dimensiones implicitas en dicho
lineamiento, permite a la comunidad y a su vision representacional, ser conscientes de los reales
espacios de aprendizaje que tal apuesta les contribuye en su desarrollo profesional desde el binomio

inclusion/exclusion.

Por otro lado, estas estrategias, si buscan constituirse como un sistema de catalizacion sobre
la transformacioén, necesariamente han de contemplar en un lugar central las dindmicas de
colaboracion, la salubridad de los vinculos existentes con la comunidad y los patrones

internos/externos que garantizan en cambio real de la dificultad al interior de la institucion.
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Finalmente, éstas estrategias seran mas efectivas en la medida en que su dimension practica,
a través de su justificacion politico-ideologica, logren emerger desde los conocimientos previos y

analiticos situacionales que la escuela ha logrado identificar.

Por otro lado, sera bajo esta actuacion que la comunidad comprendera la dimension flexible
de su conocimiento, mediante la creacion de un lenguaje comun para explicar y referirse a los
procesos pedagogicos e institucionales orientados a respaldar a diversidad en todas y cada una de

sus dimensiones.

A su vez, la instauracion de esta consciencia semantica permitira develar el verdadero
“habitus” y la “distincion” (Bourdieu, 1999) sobre los elementos y las practicas que son visibles
pero a menudo indescifrables, como asi también, cuales de las creencias basicas se dan por

supuestas, pero continan apareciendo como invisibles y no conscientes.
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4.5. Tipos de estrategias de intervencion institucional en el desarrollo de una escuela inclusiva.

4.5.1. El analisis estructural: revision de las practicas existentes.

Una de las estrategias mas importantes, ligadas a la construccion y desarrollo de una
escuela, que orienta sus acciones hacia la inclusion, la equidad y la calidad, es el analisis
estructural®>.

El analisis estructural, puede definirse como un proceso analitico, que en su esfuerzo por
comprender e interpretar los escenarios que requieren de transformacion, debera identificar cuéles
de las categorias emergentes le permiten reconstruir el saber pedagdgico que la escuela ha logrado

hasta este momento, respecto de los procesos de inclusion socioeducativa.

Es en este complejo rescate del saber pedagdgico, que el analisis estructural se convertird en
una pieza angular, destinada a explorar fenomenologicamente y en contraste a la experiencia directa
de la escuela, qué aspectos situacionales son los que estan restringiendo o facilitando la real

comprension sobre los espacios de inclusion/exclusion al interior de su actuancia cotidiana.

Sin embargo, la comprension estructural y situacional de la escuela, debera ser asumida
desde un analisis sistémico y unificador, que integre y promueva criterios de interpretacion sobre

las barreras y contextos de inclusion/exclusion presentes en la propia escuela.

Por otro lado, tendra que develar en un proceso de contrastacion, la vision representacional
que orienta a la escuela en torno a sus desempeilos y en ellos, ayudarles a observar qué procesos
desarrollados cotidianamente estan garantizando espacios de real inclusion desde sus propias
creencias. Esto es, considerar bajo qué condiciones los trayectos sociales y situacionales de la
escuela impactan y cruzan los trayectos individuales de cada estudiante en su constitucion como un
igual legitimo/legitimado dentro de la tarea socioeducativa y sociopolitica que le corresponde a la

escuela.

3 Proceso analitico-clinico, a través del cual la comunidad realiza un analisis critico y propositivo sobre las politicas,
practicas y culturas destinadas a respaldar la diversidad en sus estructuras. Durante este proceso es fundamental que la
escuela logre visibilizar que aspectos han otorgado un lugar central a la diversidad, a la igualdad, a la equidad y calidad
en su historia institucional.
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Es fundamental, objetivar esta dimension critica, para ayudar a gestar un saber de uso
flexible sobre las intervenciones que la escuela desarrolla, ya que en multiples ocasiones, este

analisis devela una disonancia entre lo que la escuela cree hacer y lo que realmente esta logrando.

A su vez, la nocion estructural del analisis, introduce una nocidn critico propositiva sobre
cada una de sus dimensiones (citadas anteriormente), ya que durante esta contrastacion, debera
articular una vision critica para interpretar con énfasis los diversos puertos de acceso a la mejora de

dichos contextos.

Frente a este gran desafio, es que se sugiere sistematizar un saber triangulado
metodologicamente por una vision fenomenoldgica e interaccionista simbolica; a fin de sistematizar
desde el corazon mismo de la escuela qué tipos de actitudes y creencias se constituyen como
mecanismos de incomprension sobre estas actuaciones y en ellas; cudles son vistas como reales

procesos de comprension inconscientes sobre aquello que se busca modificar.

Evaluacién sobre las N N

actitudes y creencias T T Retroalimentacién al

de la comunidad hacia Equipo de Gestién

la “diversidad”. Escolar.
Habitus y

socializaciones
histéricas de la
escuela.

Identificacién de
procesos de “des-
socializacion”y “des-
habitacion”

Exploracion Contexto
—»  Situacional y Estructural de +—
la Escuela.

Descripcion de las
dinamicas de poder
Racionalidades imperantes en la escuela.
justificantes sobre la
composicién de grupos )
subjetivos de aprendizaje. | v B

Esquema de confluencia sobre el desarrollo del proceso de Andlisis Estructural para una Escuela Inclusiva.

Fuente: Ocampo, 2010.
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4.5.1.1. Ideas para el desarrollo del analisis estructural.

Tal como se ha mencionado anteriormente, el andlisis estructural tiene como propdsito
efectuar una revision detallada sobre la situacionalidad actual y proyectiva de la comunidad (visién
representacional y consciencia organizativa) y de la escuela (politicas, practicas y culturas sobre los

escenarios de inclusion/exclusion).

Sin embargo, este proceso puede tornarse como un espacio de comprension inconsciente; si
es que la comunidad no es capaz en un esfuerzo colectivo por develar la contradiccion establecida
entre los objetivos institucionales y la actuancia concreta sobre su realidad socioeducativa y

sociopolitica cotidiana.

Es entonces, esta observancia, la que facilitara la caracterizacion de los potenciales puntos

criticos claves a transformar. Segun Foladori (2006), esta comprension inconsciente supone

un problema de logica que se impone mas alld de lo esperable, ya que hay mecanismos que
operan para que determinadas realidades aparezcan como no vistas y hay discursos que

omiten registrar y reflexionar sobre ciertos temas (Foladori, 2006:182).

Sin duda, el analisis estructural cobrara real significacion, en la medida que sus actuaciones
sean centradas en tres dimensiones de la intervencion institucional inclusiva, como lo son: 1) las
politicas y los lineamientos institucionales 2) la cultura escolar, institucional y profesional (punto
ciego de la organizaciones educativas)*® y 3) las practicas como medio catalizador y mediador entre

las politicas y culturas imperantes en la escuela.

No obstante, estas dimensiones han sido determinadas para orientar y conducir la reflexion
unificada sobre los cambios que deben propiciar aquellas unidades educativas que deseen brindar

una educacion de calidad, en base a solidos principios de igual y equidad social (Rawls, 2002).

Para ello, sera necesario revitalizar el aporte sustantivo y el valor agregado que entrega el
potencial cultural de la unidad educativa, cuya esencia, es en si misma, un lineamiento relevante
para comprender los procesos de cambio y aprendizaje (organizacional, socio-politico y socio-

pedagogico) de las organizaciones escolares.

Desde esta perspectiva, el cambio ha de ser entendido desde un planteamiento proximo a
Fullan (2002) como una alteracion de la practica existente hacia una practica nueva o revisada

implicando potencialmente una reconstruccion permanente de su accionar. Comprender sin

** Componente metaorganizativo y sociopolitico asociado al estudio de las instituciones educativas.
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embargo, la complejidad que encierra la dimensién cultural en la institucién educativa, constituye
un sélido desempefio de comprensién para la comunidad, debido a que promueve una reflexién
unificada emergente en torno a los factores de transconfiguracién que propenden la real inclusién y

diversificacion de la escuela.

Si la escuela, aloja esta reflexién al interior de sus estructuras mds complejas, brindard un
marco de actuacién més heterogenizador sobre el verdadero valor de la inclusién; lo que a su vez,
promoverd el redisefio de sus estrategias, la modificacién de sus estructuras vinculadas a la
comunidad y a su dimensién cultural, a sus politicas y pricticas emergentes. Para lo cual, se

recomienda considerar las siguientes dimensiones e indicadores:

Dimensiones. Indicadores.

e  Unidad de propésito institucional.
e Trabajo colaborativo e interprofesional.
Cultura (Institucional y * Visién y objetivos estratégicos: sentido de impronta y pertenencia
Escolar). comunitaria.
e Clima organizacional y social escolar (de centro y aula) fundado
en el respeto por las diferencias individuales.

Dimensiones. Indicadores.

e Responsabilidad por un clima de participacién, igualdad,
reconocimiento y respeto.
Pricticas Pedagégicas. * Aprendizaje interactivo e interprofesional entre cada uno de los
profesionales que componen la comunidad escolar.
e [Eficaz canalizacién y movilizacién de recursos financieros,
humanos, operativos y didécticos que potencien la competencia
cognitiva y aseguren un aprendizaje significativo en todos y cada

uno de sus educandos y de forma particular, en nifios con N.E.E.

Dimensiones. Indicadores.

e Politica de inclusividad con énfasis en una escuela para todos.
e Orquestar el apoyo para atender satisfactoriamente el desafio de
Politicas y Lineamientos educar en la diversidad, y, a partir de aquello, diversificar la
Institucionales. escuela en sus procesos practicos.
e Liderazgo profesional innovador, dirigido, participativo y
motivador.

Dimensiones e Indicadores criticos asociados a la intervencion institucional inclusiva.

Fuente: Ocampo, 2010.
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4.5.1.1.1. ;Como desarrollar el analisis estructural en torno a estas tres dimensiones?

Analizar estructuralmente las politicas, las practicas y las culturas presentes en cada
institucion, resulta un proceso complejo. Complejidad, que esta dada por la capacidad reflexiva de
la comunidad, para hacer visible los puntos de acceso que efectivamente demuestran comprension,

sobre lo que hasta ese momento la escuela ha conseguido en el marco de la inclusion.

Sin duda, la accidon participativa y la capacidad reflexiva de la comunidad, seran
fundamentales en la deliberacion del conocimiento profesional articulado, sobre la identificacion de
las diversas situaciones problematicas que giran en torno a la legitimacion de la diversidad en la

escuela, desde la perspectiva del psiquismo institucional que orienta su accionar.

No obstante, sera conveniente entonces, conducir la reflexion y en ella; apoyarse en las
diversas estructuras que orientan y dan vida a la escuela en sus diversas dimensiones. Para lo cual,
sera necesario que la escuela se pregunte: ;jde qué manera los esfuerzos institucionales y socio-
pedagogicos que hasta este momento hemos desarrollado se alinean directamente en el contexto de
la inclusion socioeducativa? y ;cuanto de lo que creemos estar haciendo en el marco de la inclusion

representa un camino errado?

Seran éstas y otras interrogantes, las que cada comunidad debe formularse, al interior de un
inacabado ciclo reflexivo de profundas transformaciones, respecto de sus creencias y procesos
practicos, cuyos canales de reflexién permitan articular un conocimiento generativo® en toda la
comunidad; que garantice los reales puertos de acceso al conocimiento y a la centralidad de su tarea

en el marco del contexto socioeducativo y sociopolitico en el que se dispone a trabajar.

A continuacion, se presenta una pauta genérica con ideas que fomentan a nivel comunitario
el pensar los procesos institucionales y los dilemas practicos de la inclusion socioeducativa en el

marco de sus politicas, practicas y culturas.

* El desarrollo del conocimiento generativo es una pieza angular en la consolidacion de espacios de real inclusion al
interior de las estructuras escolares. El conocimiento de generativo debe entenderse como una “comprension de gran
amplitud”, ya que promueve un estilo de reflexion centrada en temas ricos en posibilidades y conexiones. Este es un
conocimiento que no se acumula sino que se actiia. Ayuda a los agentes comunitarios a comprender el mundo y a
desenvolverse sobre las complejidades que se inscriben en €l.
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Indicaciones generales para desarrollar el anilisis estructural.

¢ Cémo entendemos la idea del
Andlisis Estructural?

Es una estrategia que esta destinada a deliberar el
conocimiento profesional presente en cada institucién,
mediante el incremento del compromiso reflexivo de la
comunidad sobre los contextos que permiten revalidar y
legitimar la diversidad al interior de sus estructuras.

¢ Cudl es su propdsito?

El andlisis estructural tiene por objeto, avanzar sobre la
comprension de las actuaciones de la escuela, respecto la
legitimacién de la diversidad al interior de sus canales de
reflexion centrales como lo son las politicas, pricticas y

culturas incidentes en la institucion.

¢ Qué propone esta pauta de
trabajo?

Propone una serie de estrategias de cardcter transversal que
ayuden a la comunidad a redefinir las dimensiones précticas
dirigidas a garantizar la real inclusién de todos y cada uno de
sus estudiantes. Sin embargo, estas ideas pueden ser aplicadas
en todo momento, ya que la comunidad al asumir este
desafio, debe estar constantemente revisando y monitoreando
sus niveles de impacto en sus estructuras y en la identidad

actual y proyectiva de la escuela.

¢Cudl es el desempeiio de
COmprension que se propone a
la comunidad?

Se propone agudizar la comprension sobre los procesos
institucionales desarrollados por la escuela. Ademds, de sus
manifestaciones culturales incidentes en la conformacion de
espacios inclusivos y representativos para cada comunidad,
entendida esta como comunidad de aprendizaje. Por tanto,
especificamente, se propone:

e Analizar los espacios que se constituyen como fuente de
resistencia y relegaciéon de ciertos estudiantes al interior
de cada escuela.

o Identificar qué aspectos de sus lineamientos
institucionales se inscriben dentro del marco de la
inclusion y; bajo esta mirada, cudles se constituyen como
reales contextos de exclusidén.

o  Describir v poner en comiin los desafios, las interrogantes
y los cuestionamientos que la escuela desde su visién
representacional constituye un aspecto pre-reflexivo de su
actuacion.

e Explorar las manifestaciones ideolégico-culturales que
permiten reorientar la visién representacional y las
creencias de la comunidad hacia un espacio mds inclusivo

al interior de la misma.

¢ Qué tipo de actividades se
plantean?

En esta breve orientacion, se plantean estrategias de tipo
inicial, de tipo intermedia o de investigacion guiada y de
sintesis. Sin embrago, es importante destacar, que cada una de
estas actividades pueden ser planteadas en los diversos
momentos  del ciclo reflexivo, siendo adaptadas vy
contextualizadas a las necesidades emergentes de cada
comunidad y de acuerdo a la emergencia de los diversos

sujetos que en ella se constituyan.
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Descripcién de actividades referidas al anilisis estructural.

Actividades iniciales.

Las actividades iniciales, tienen por objeto contribuir a la
reflexién individual v coactiva de todos vy cada uno de los
miembros de la comunidad, respecto del compromiso con su
tarea socioeducativa, con su desarrollo profesional y con lo
meta-institucional de la escuela.

Es fundamental, dentro de esta fase articular espacios de
comunicacién reflexiva sobre las formas adoptadas y
creencias identificadas en las bases contextuales de la escuela.
Para ello, se propone realizar jornadas grupales de reflexion,
organizando equipos de trabajo y situando en el centro de
ellas, ejemplos directos de la escuela y de sus pricticas. A
continuacidn, se proponen las siguientes preguntas:

* ;Qué diria acerca de los efectos que produjo su trabajo de
ensefianza en sus estudiantes?

e Cuidles de esos efectos garantizan espacios de real
inclusion para sus estudiantes?, ;jcuiles no?

o ;De qué manera las actuaciones desarrolladas hasta este
momento por la comunidad le permiten a usted
comprender flexiblemente los dispositivos dispuestos al
interior de la misma?

e ;Bajo que condiciones su actuancia y la de su comunidad
garantiza un real escenario de inclusion y legitimacion
para todos sus estudiantes?

o ;De qué manera han estado organizados de modo que
ofrezcan a todos sus estudiantes nuevos experiencias
educativas de acceso y participacién en las més diversas
aristas de la escuela?

e ;Qué evidencias socioeducativas y sociopoliticas
permiten dar cuenta de las barreras ideoldgicas y
culturales de inclusion y exclusion presentes en mi y en la
comunidad que integro?

o ;Qué pasaria si la incertidumbre que aparece en cada caso
es en realidad parte de un acierto de la propia escuela?

e ;De qué manera se muestran efectivas las actuaciones de
las escuelas para reducir la barrera de exclusién de
estudiantes en situacion de discapacidad?

® ;Qué les hace mantener estas ideas?

Una vez respondidas estas preguntas, se efectivizar la puesta
en comiin sobre las ideas y concepciones y todos y cada uno
de los integrantes de la comunidad. Se espera que en un
ejercicio reflexivo de tipo colectivo se develen las
tipificaciones y aparatos ideolégicos emergentes, respecto de
la transformacion de base inclusiva de la propia escuela.

Para sistematizar aun mas la informacién, se recomienda por

cada equipo de trabajo clasificar las ideas utilizando tres
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colores, tales como: “Luz roja”, “Luz amarilla” y “Luz
verde”. El color rojo corresponde a la informacion que en la
realidad y en las habitaciones inconscientes se muestra roja, el
amarillo simboliza lo dudoso de la informacién y el verde, lo
afirmativo de tales acciones en cada realidad socioeducativa y
sociopoliticas.

Posteriormente, se invita a identificar los puntos clave

emergentes respondiendo las siguientes preguntas:

e Ideas que conectan con lo que ya sabfa.

e Nuevas ideas que expanden mi pensamiento en otras
direcciones.

» Desafios, preguntas, cuestionamientos, dudas que todavia

me planteo.

Sin duda, el desafio que recae sobre esta fase es la
identificacion de diversos problemas que giren en torno al
fenémeno de inclusién.

Actividades intermedias o de
investigacion guiada.

Las actividades de tipo “investigacion guiada”, tiene por
objeto agrupar los problemas emergentes identificados por la
comunidad y; en torno a cada uno de ellos, definir cuiles de
los aspectos constituyentes de cada realidad problemadtica se
ven como verdaderos puntos criticos claves a subsanar. Para
ello, se recomienda contrastar los aspectos constituyentes de
las politicas y las dimensiones pedagégicas insaturadas en la
escuela, a fin de identificar que aspectos de dichos puntos
criticos claves y de tales realidades trazan puntos en comitin
para efectivizar el cambio educativo en pos de la inclusion de
todos y cada uno de sus estudiantes.

Se proponen en este apartado, los siguientes lineamientos:

e Se sugiere realizar esta actividad en equipos de trabajo
integrados por agentes comunitarios de diversos ciclos,
cargos y disciplinas formativas.

e Al inicio, es recomendable efectuar una lluvia de ideas
sobre todas aquellas ideas o concepciones que el grupo
tiene sobre la “diversidad”, la “integracion”, la
“inclusion™ y la “legitimacion” de sus estudiantes.

e Una vez que la pizarra ha sido completada con miiltiples
ideas, elegir 6 o 7 de ellas. Explicarlas desde la actuacion
cotidiana. Entregar un ejemplo descriptivo sobre cémo
esta se refleja dia a dia en sus estructuras y tres ideas que
justifiquen su por qué y para qué. Es fundamental,
descontruir las bases ideoldgicas que la sustentan.

e Expliquen de qué manera este ejemplo u otro parecen ser
“accesibles™ y “centrales” en el aseguramiento de
espacios de comprension institucional al interior de su
comunidad.

e Expliquen el poder relacional de estas comprensiones con
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los problemas reales identificados y, contrasten en qué
medida pueden garantizar nuevos contextos de exclusion
y eliminacion de toda forma de exclusion social al interior
de la escuela.

Finalmente, realicen una puesta en comun, establezcan los
principales puntos criticos claves y las nociones de
comprension que hasta ahora promueven la instauracion de un
escenario inclusivo al interior de dicha comunidad. Orienten
la reflexion, hacia 5 o 6 aspectos valores, caracteristicas o
acciones que a nivel de la politica institucional centren su
objeto de actuacion en torno a la inclusion. Extraigan, 5 o 6
aspectos a estimular en las practicas pedagodgicas y en la
cultura escolar, institucional y profesional de la escuela.
Asegulirense que exista coherencia interna entre cada una de
las dimensiones antes citadas.

Actividades de sintesis.

Finalmente, la actividad de sintesis esta pensada para
monitorear el desarrollo de los esfuerzos profesionales
instaurados al interior de la comunidad.

Dentro de esta fase, se espera que la comunidad sea capaz de
articular un  mecanismo de  sistematizacion  y/o
retroalimentacion sobre la consciencia organizativa imperante
(pensamientos, ideas, creencias, concepciones, esquemas
representaciones sobre la “diversidad”) y su reflejo en las
actuaciones cotidianas inscritas al interior de la comunidad.
Para ello, se recomienda elegir un punto critico clave que se
muestre potencialmente atractivo en la escuela y, frente a ello,
establecer 5 indicadores asociados a las acciones garantes del
cambio y 5 indicadores para su evaluacion.

Responder en un dialogo interprofesional: ;jqué estamos
haciendo para garantizar al interior de la escuela, espacios
de real inclusion?

Acciones trasversales para el desarrollo del andlisis estructural.

Fuente: Ocampo, 2011.
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4.5.1.1.1.1. Sintesis estructural sobre los procesos de mejora y fortalecimiento de culturas

escolares inclusivas.

Los procesos de mejora y cambio organizativo-institucional en la
diversidad

Supone la emergencia critica y activo-modificante de nuevos sujetos,
en consideracion, de la energia y conciencia organizativa suscitada
por la unidad educativa.

Organizativo.
Una diagnosis Establecimiento de

estructural de caracter ambitos e indicadores

fenomenoldgica y de evaluacion, a partir, Institucional.
situacional del centro de:
escolar.
Cultural.
—’ o
Pedagdgico.
Politicas

institucionales.

Interpretacion de informacion, para la fijacion y creacion de
planes de andlisis y perfiles dinamicos de intervencion
institucional, en consideracion de:

Cultura y grupos
humanos.

APOYADO EN Y PARA Sistematizacion de resultados y seguimiento
LA COMUNIDAD sobre sélidos principios de investigacion —
< > accion.

Transformacion y consciencia organizacional en el fortalecimiento de la escuela inclusiva.

Fuente: Ocampo, 2010.
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4.5.1.1.1.2. Esquema sobre los procesos de analisis estructural al interior de las consciencias
organizativas dispuestas al cambio.

|_

Cambios y
Cambios e reivindicaciones en
impactos en el la Politica y
entorno e intorno. dimension cultural.

Programas integrados y compartidos
por todos los agentes comunitarios.

Conciencia Conciencia
organizativa. Una nueva y renovada organizativa.

Desarrollo de la Organizacion

como una ecologia de aprendizaje.

4‘ Institucionalizacién ’7
—' Sentido de Impronta ’7
Ideal e impronta comunitaria

Experiencia 'y
Aprendizaje en el
desarrollo Historia y Cultura —
organizativo. Escolar.

Transformacion y consciencia organizacional en el fortalecimiento de la escuela inclusiva.

Fuente: Ocampo, 2010.
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los procesos de analisis institucional (Ocampo, 2010).

4.5.1.1.1.3. Interrelacion de dimensiones organizativas y ecologico estructurales incidentes en

i

Programas integrados y compartidos por todos y
cada uno de los agentes comunitarios relevantes.

i

T

Evolucion y Desarrollo Organizativo de la

Institucion.

Aceptacion compartida de
visiones y necesidades

T

AD]0ISD DANJIND
p] ua Sozondmg 2 so1quiny)

:

Institucionalizacion de los procesos de innovacion
y mejora en la diversidad = Aprendizaje

Institucional.

Supone considerar la experiencia anterior de desarrollo, la historia y cultura
escolar e institucional, cambios en el entorno y en la politica institucional.

—

Exploracion y andlisis
de las politicas
existentes en la escuela.

!

Conlleva desde el
surgimiento de la
consciencia organizativa
al rediserio de las
politicas institucionales.

!

Comunidad Educativa
como una ecologia en
permanente aprendizaje.

]

Mejorar la efectividad

!

La escuela como

Comunidad que
aprende, desarrolla
y cambia.

!

de las practicas
existentes.

!

Desarrollo de nuevas
Practicas Educativas.

Generar acciones y
procedimientos para crear y
sentar nuevos patrones
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Mejorar la calidad de la escuela inclusiva, implica estimular una sintesis ideoldgica de tipo
ontologica, la cual permita ser consciente en un esfuerzo sinérgico por comprender activamente qué
tipo de representaciones sostienen el discurso oficial, emergente y oculto que hasta ahora ha guiado
el accionar la institucion frente al aseguramiento de espacios de inclusion/exclusion para colectivos

de estudiantes que historicamente han permanecido ilegitimados de la accion regular.

Sin embargo, la reivindicacion de la escuela inclusiva tendra sentido, si y sélo si; esta se
constituye como un espacio social y constructo politico-ideologico es capaz de reflexionar sobre su
experiencia, sobre si misma como proyecto social y cultural, como negacion de la realidad del ser
que en este instante la constituye como institucion, como negacion de la realidad existente o
simplemente de lo que en ese momento es, y que desea transformar intentando develar el

compromiso ético de todos y cada uno de sus actores.

No obstante, la identificacion de ciertos puntos criticos claves, contribuiria a que la escuela
tuviera la oportunidad de pensar el tema de la desigualdad social y educativa desde espacios que
verdaderamente se constituyen como cuerpos de violencia simbdlica y estructural (Kaplan, 2006)
hacia la incorporacion de estos nuevos colectivos de estudiantes que buscan legitimar su capital
humano e intangible en un espacio comuin y de igualdad; donde el encuentro de un sujeto ante otro

sujeto promueva el derribe de los valores sociales que han retrasado su encuentro y revalidacion.
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Quinta Parte.

5.1. La mejora de la calidad en la escuela inclusiva y la incorporacion de caminos para su
transformacién. Modelo de Gestion en Educacion Inclusiva.

5.1.1. Fundamentacion del Modelo de Gestion en Educacion Inclusiva.

El Modelo de Gestion en Educacion Inclusiva (M.G.E.l.), es un procedimiento de
legitimacion socioeducativa y sociopolitica de la diversidad; cuya especificidad, lo sitGa como un
instrumento de caracter técnico, estratégico y situacional elaborado para diagnosticar, apoyar,
mejorar y retroalimentar la transformacion de la escuela de accion regular en la consolidacion de

una cultura escolar inclusiva.

Este modelo, surge de la investigacion “Construccion de una escuela inclusiva de calidad”,
donde se aborda la problematica institucional y ecoldgico-contextual de la integracion e inclusion
en las escuelas regulares chilena. Principalmente, focaliza su atencion en el desarrollo de la gestion
institucional, en las competencias directivas y en la disonancia entre el pensar y el hacer
institucional en el marco de la atencion de la diversidad. Frente a esto, el abordaje de tales puntos
criticos claves, solo podia ser entendido desde la consideracion de los factores de efectividad
escolar’® que caen en el campo de la inclusion y cruzan este fendmeno, desde los dilemas practicos

que enfrenta la escuela desde su institucionalidad.

Sin duda, uno de sus mayores desafios, es aumentar la comprension sobre sus procesos
institucionales y metaorganizativos asociados al fendémeno de inclusion socioeducativa. Como asi
también, los ambitos de interaccion, que cruzan los trayectos sociales y escolares de aquellos
estudiantes objetos de exclusion al interior de la escuela y relegados en sus diversas magnitudes del

sistema escolar.

Por lo que serd necesario, re-pensar las perspectivas culturales de cada escuela y sus
estructuras dominantes y en ellas; redefinir las orientaciones conscientes e inconscientes del poder y

sus manifestaciones inscritas en sus dinamicas de trabajo.

3 La efectividad escolar es uno de los modelos mas tratados en el 4mbito de la gestion educacional de calidad, desde las
varias décadas. Se inicio como un movimiento de investigacion que buscaba definir la real capacidad que tiene un
centro escolar para influir en los aprendizajes de sus alumnos, posteriormente, y después de este desarrollo como linea
de investigacion, ha guiado la implantacion de procesos de mejoramiento y evaluacion de los centros educativos.
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Desde una vision estructuralista, este modelo se inspira en los lineamientos propuestos por
el Modelo de Gestién de Calidad de la E.F.Q.M.*", por el Modelo de Excelencia Malcolm Baldrige
de Gestion (U.S.A.)*, por el documento técnico elaborado por el Ministerio de Educacion y Ciencia
de Espana, titulado “Tratamiento de la diversidad en los centros escolares”. A nivel
latinoamericano, sus caracteristicas basales, residen en el Modelo Iberoamericano, en el Proyecto
Educacion Inclusiva de calidad, de la Universidad de Medellin, Colombia; por el Modelo de
Gestion de Calidad propuesto por la Fundacion Chile y por las orientaciones consagradas en el

documento técnico del SAGE™.

Desde su funcionalidad, este procedimiento inscribe variados criterios para valorar la
gestion estratégica de calidad en el marco de la inclusion. En esta valoracion, sus criterios buscan
aumentar la comprension sobre los procesos institucionales y las dinamicas de poder inscritas en el

seno de cada comunidad.

En esta forma de comprender la escuela, se hace explicita la idea de una organizacion abierta
a las demandas de su tiempo, flexible a las necesidades e intereses de su comunidad; cuya
construccion sea por la emergencia de sus propios actores. Es bajo esta renovada comprension, que
la apertura y la flexibilidad institucional debe colocar en el centro, el asentamiento de ciertos logros
institucionales compartidos y dirigidos a respaldar la diversidad en todas y cada una de sus
estructuras. De igual forma, ha de gestar un agudo sentimiento de impronta organizativa que forje
un pensamiento Util para la accion y para la reflexion, sobre los dilemas practicos que enfrenta la

escuela ante la consolidacion de espacios de real inclusion.

La instauracion de este marco comprensivo, permitira la articulacion de ciertas competencias
(OECD, 2009) que profesionalicen la gestion en el marco de la legitimacion de la diversidad, desde

los constructos de equidad, calidad, pertinencia cultural y justicia social.

" Modelo Europeo de Gestion de la Calidad. Este recurso introduce nueve criterios para la gestion de la calidad en
coherencia con las necesidades emergentes de cada centro educativo. Sus criterios son: 1). Liderazgo 2).Planificacion y
estrategia 3).Personal del centro educativo 4).Colaboradores y recursos 5).Procesos 6).Resultados en los usuarios del
servicio educativo 7).Resultados en el personal 8).Resultados en el entorno del centro educativo y 9).Resultados clave
de centro educativo.

** El modelo de gestion de calidad Malcolm Baldrige, constituye uno de los recursos de innovacion mas valiosos para
mejorar la calidad en la instituciones educativa, del cual se han originado multiples otras formas de gestion; enfatizando
en la capacidad para servir como instrumento de autoevaluacion para las organizaciones.

* El Sistema de Apoyo a la Gestion Educacional (SAGE), es un documento técnico disefiado por el Ministerio de
Educacion de la Republica de Chile. Este recurso, se orienta a la administracion de los antecedentes académicos de los
alumnos, entregando diversos informes para una gestion eficaz y eficiente.
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Frente a estos desafios, que son estructurales y a su vez, constituyen un saber en constante
evolucion, es que el Modelo de Gestion en Educacion Inclusiva, introduce cuatro criterios de tipo
trasversal, destinados a garantizar y promover al interior de las conciencias paradigmaticas que
vertebran el Proyecto Educativo Institucional*’ de la escuela, el valor de la inclusion; entendiendo a
ésta, como un salto cualitativo de relacion social para cualquier transformacion al interior de la

misma.

Los criterios que garantizan este analisis paradigmatico, gravitan en torno a la idea de: 1)
integralidad y calidad de los procesos 2) capacidad adaptativa y sintesis meta-institucional 3)

armonizacion y cohesion y 4) autogeneracion y autorregulacion profesional de tipo dindmica.

Seran estos criterios, bajo una constante mediadora de tipo reflexiva, que se intentara
orientar a cada comunidad sobre el desarrollo de estrategias y procedimientos, cuya racionalidad
reflexiva intente hacer consciente las practicas reales de identificacion sobre los contextos de
inclusion/exclusion, sobre las dinamicas de amparo/relegacion/resistencia la interior de la escuela y
del sistema educativo. Para lo cual, es entonces necesario ejecutar modelos de intervencion y ciclos
reflexivos, que promuevan la interaccion de todos y cada uno de sus segmentos con la

heterogeneidad de su nueva consciencia y estructura organizativa.

Sin embargo, Susinos (2002) asegura que el cambio y las nuevas semanticas explicativas
sobre las estructuras predominantes, s6lo seran viables en la medida que los dispositivos de gestion
especifiquen el valor de la inclusion en todas sus manifestaciones institucionales. En caso contrario,
el desafio institucional se mostrard disonante y constituirda un compromiso personal y no

institucional, impactando débilmente en sus estructuras de accion, reflexion y diversificacion.

El Modelo de Gestion en Educacion Inclusiva, en esta optica dirige sus esfuerzos hacia el
fortalecimiento de la accion directiva y la capacidad institucional de cada comunidad. A su vez,
pregona la corroboracion dinamica del liderazgo, la autonomia diversificada del quehacer

académico y del poder institucional y, del sentido de impronta construido por todos sus miembros.

Este modelo ha sido validado a nivel nacional e internacional. Los expertos revisores han
centrado su juicio sobre la capacidad adaptativa y replicativa del mismo, en todos y cada uno de los
niveles del sistema educativo, incluyendo al sistema de educacion superior. En la ultima

investigacion dirigida por el profesor Ocampo en el afio 2011, “Universidad y Discapacidad”, se

0 Segiin Ligth (1991), constituye una estrategia sociopolitica y socio-pedagégica que intenta direccionar y coadyuvar
las distintas instancias educativas que se reflejan en el quehacer del estudiantado, el profesorado y directivos y, en la
participacion completa de la comunidad relacionada con la escuela y con su proceso educativo global.
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comprueba que los factores del Modelo de Gestién en Educacién Inclusiva, componen ciertos

aspectos basales para el forjamiento de una consciencia organizativa, socioeducativa y sociopolitica

destinada a respaldar los procesos de inclusién a nivel universitario. Este modelo se estructura sobre

cuatro fases, tales como:

Fase I Exploracion Analitico situacional y estructural de la unidad educativa. Etapa que
corresponde al desarrollo de una diagnosis inicial, ejecutada por un grupo de
multiprofesionales que realizan una inmersién directa y participativa en la realidad escolar.
Tal estadio, tiene como propdsito establecer desde la perspectiva cultural de la organizacién
escolar, las principales barreras y/o oportunidades (ideolégicas, pricticas, organizativas y
simbdlicas) para propender mecanismos a favor de la diversificacion de la escuela y de su
cultura.

Fase II: Sensibilizacién y Concienciacién Comunitaria. Corresponde al segundo nivel de
concrecién de MGEI", cuyo fin es lograr la sensibilizacién e implicacién de todos los
actores claves a favor de la transformacion de la realidad socioeducativa y sociopolitica de
la escuela, a través, del disefio de sensibilizacion-formacion-accién. Al concluir esta fase, se
realizard una evaluacion comunitaria que busca establecer un andlisis matricial, respecto de
los factores que restringen y/o posibilitan el desarrollo de MGEI al interior de cada realidad.

Fase III: Intervencion y Mejora de Miembros Comunitarios Claves. Aplica un ciclo de

jornadas de actualizacién y acompaifamiento profesional especifico, dirigido a docentes

directivos (Proyecto Briijula Alfa) y a docentes de aula regular (Proyecto Brijula Omega) a
través del asesoramiento interprofesional como medio para contribuir a la mejora de sus
pricticas de gestién y pricticas pedagdgicas. Sin embrago, es durante este perfodo cuando se
comienza a desarrollar un programa de accidn tutorial, cuyo objeto, apunta a la mejora in
situ de las innovaciones que aqui se proponen; enfatizando en la mejora procesual y
actitudinal de los docentes, ante la readecuacién de sus pricticas ante las necesidades,
intereses y motivaciones de todos y cada uno de sus estudiantes.

Fase IV: El Nacimiento de una nueva Carta de Navegacién Institucional. Estadio procesual
que enfatiza en una serie de encuentros comunitarios, los cuales permiten una revisién
critica y analitica sobre los mecanismos desarrollados a través de la transformacién cultural
de la escuela, en respaldo al fenémeno de inclusién socioeducativa.

Su propésito es reconstruir el Proyecto Educative Institucional (P.E.L.) a partir de la

integracion de las principales convicciones, ideas y valores de cada uno de sus miembros,

* Modelo de Gestién en Educacién Inclusiva.
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como fuente de crecimiento institucional e instauracién de una nueva consciencia
organizativa al interior de la misma.
e Fase V: Corresponde a la Evaluacion del Impacto y/o Alcances que la aplicacién de

M.G.E.l. ha tenido como mecanismo de diversificacion de la escuela.
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5.2. Descripcion del Modelo de Gestion en Educacion Inclusiva: Disefio y conceptualizacién.

5.2.1. ;Qué es el Modelo de Gestion en Educacion Inclusiva?

El Modelo de Gestion en Educacién Inclusiva (M.G.E.l), es un procedimiento de
innovacion en la legitimacién de la diversidad, cuya especificidad; lo sittia como un instrumento de
cardcter técnico, estratégico y situacional, elaborado para diagnosticar, mejorar, retroalimentar y
apoyar el proceso de transformacién que experimentan los centros de educacién regular hacia la

configuracién e instauracién de culturas escolares inclusivas.

5.2.2. ; Cuiles son los factores que definen su esencia procedimental?

El Modelo de Gestion en Educacion Inclusiva (M.G.E.L), expone una perspectiva
procedimental, cuya contextualizacion sistémica (con foco en la sinergia institucional), adosa un
enfoque ecolégico-contextual sobre los principios filoséficos, sociopoliticos y socioeducativos que

implica la gestion de calidad en el marco de la legitimacion de la diversidad.

Para lo cual, focaliza su andlisis de interpretacién-accidn, a partir, de la gestién institucional
y curricular, que los centros de formacién regular desempefian cotidianamente, a favor, de la
inclusién. Por ello, M.G.E.L, desde sus lincamientos y directrices operativo-didacticas, se define

coOmo:

e Un corpus de materiales y mecanismos estratégicos y operativos que apoyan el progreso
del centro escolar hacia la diversificacidén de culturas y pricticas educativas con sélidos

cimientos de inclusividad.

o Un mecanismo de diversificacion del centro escolar de cardcter sistémico que permita
desarrollar una planeacién estratégico-situacional y socio-contextual, a favor, de las
reales necesidades, expectativas y deseos de sus propios usuarios en la consolidacién de

culturales escolares inclusivas.

o Un conjunto de procesos prdcticos que faculten el fortalecimiento de habilidades,
destrezas y capacidades organizativas e institucionales ante el desafio que enfrenta la

escuela en la gestidn y legitimacién de la diversidad en todas sus estructuras.
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¢ Un modelo de interpretacion-accion-interpretacion estructurado a partir de una asesoria
técnica, caracterizada por una concrecién efectiva y progresiva sobre las diversas etapas,
fases y estrategias, que nutren la metamorfosis organizativo-institucional con foco en el

paradigma de inclusién.

5.2.3. Propositos del Modelo de Gestion en Educacion Inclusiva.

Entre los principales objetivos que este recurso pretende desarrollar en cada realidad

socioeducativa, destacan:

Fortalecer un conjunto de habilidades organizativas que efectivicen el acceso a una
educacién pertinente y de calidad, de todos los estudiantes, incluidos en ellos, los
denominados burdamente como “diversos”; por medio del asentamiento de culturas y

précticas socioeducativas de cardcter inclusivas.

Desarrollar un modelo de gestién en educacion inclusiva, a través de una asesoria
institucional, que contribuya al desarrollo de competencias profesionales en equipos
directivos y en sus docentes, cuya especificidad, permita generar un mayor nivel de
accesibilidad para todos y cada uno de sus miembros, en respuesta a los principales nudos y

puntos criticos claves insertos en cada realidad socioeducativa y sociopolitica.

Implementar un conjunto metodolégico de asesorias técnicas y de acompafiamiento a
docentes directivos y de aula regular, a fin, de mejorar y enriquecer sus prdcticas

pedagdgicas destinadas a legitimar la “diversidad” en todas sus estructuras.

Generar condiciones organizativas, sociopoliticas y socio-pedagdgicas que permitan la
transformacidn e instauracién de culturas escolares con un fuerte sello institucional; a favor,
de la diversificacién de la escuela y de la inclusién como un medio para crecer y avanzar

socialmente.

5.2.4. Principales caracteristicas del Modelo de Gestién en Educacion Inclusiva.

M.G.E.L, ha sido definido como un mecanismo de innovacidn y cambio, que fortalece y

potencia, un conjunto de destrezas organizativas que operativizan el ejercicio efectivo del derecho

en la educacién de todos y cada uno de sus estudiantes. Entre sus principales caracteristicas

destacan:
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Integracién: para brindar una excelencia en el logro eficiente de los procesos de
metamorfosis institucional, a favor de la inclusién, introduce la premisa de la
interrelacién entre cada una de sus partes. Esta interrelacién, esta determinada por la
coherencia interna que adquieren las actuaciones de todos y cada uno de sus miembros.
La responsabilidad en este plano, debe introducirse por la via de la alteridad, integrando

a su ideario filoséfico el valor de la “diversidad” y la “inclusion”.

Flexibilidad: M.G.E.L,, promueve un enfoque de participacién y gestién del capital
humano, cuya especificidad lo sitia en la categoria de “procesos flexibles”. Esta
categoria fue identificada por los expertos validadores, los cuales observaron que el
disefio presentado es capaz de articular una respuesta contextualizada a las necesidades,
intereses y motivaciones de diversas realidades educativas, en diversos tramos o ciclos

educativos del sistema escolar.

Coherencia: promueve la coherencia interna al explicitar y unificar las principales
acciones, propdsitos y expectativas de cada uno de los miembros y actores relevantes en
el proceso de transformacién de una gestién institucional que propicie una sélida cultura

escolar inclusiva.

Focalizacion procesual y terminal: prevé la funcién planificadora como un proceso
sistemdtico y racional, con foco, en el andlisis-accidn-interpretacion-reflexion a partir
del mejoramiento continuo, enfatizando, en los mecanismos y lineamientos que
desarrolla el centro escolar para alcanzarlos y; la mirada critica e investigativa en los

resultados y/o productos obtenidos.

Replicabilidad y transferencia: supone la capacidad de “rramsferencia” y
“aplicabilidad” a una diversidad de contextos que deseen instaurar mecanismos
efectivos de inclusién socioeducativa; como palanca de movilidad social y cultural en el
acceso a la educacién y a la diversificacion de la escuela desde parimetros propuestos
por la calidad y la equidad. Enfatiza en la visién representacional que la escuela tiene

sobre tales procesos y dimensiones.

Situacion constructiva como andlisis meta-instifucional: la metamorfosis organizativa
debe comprenderse como un proceso colectivo en la construccion de la nueva identidad
comunitaria. Esta impronta debe ser funcionalizada bajo la reestructuracién
interpretativo-activa del conjunto de pricticas (pedagdgicas y de gestién) y procesos

tradicionales, introduciendo como complemento el sentido de la capacidad innovadora.
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5.2.4.1. Sintesis estructural de interaccion sobre caracteristicas y manifestaciones del Modelo
de Gestion en Educacion Inclusiva.

Caracteristicas que describen el Modelo de
Gestion en Educacion Inclusiva.

}

Exploracion e instalacion de la realidad .| Caracterizacién de
socioeducativa a intervenir. g los canales de
participacion y
deliberacion del
conocimiento

profesional
| | | articulado.
| Integracion. |—| Flexibilidad. |—| Cobherencia. |
Foco en los Replicabilidad Transversalidad
procesos y en — vy colegiatura.
los resultados.
| ,
Agentes comunitarios como Proceso constructivo de
protagonistas del cambio. analisis meta-institucional.

Comunidad escolar con sélidos cimientos de inclusividad, reflejados en sus principios
estratégicos, en sus dilemas institucionales, en la direccionalidad y orientacion que se
propone cada escuela a favor del aseguramiento de la calidad, la igualdad, equidad y la
justicia social de sus procesos.

Dimensiones que aporta a la gestion y al Proyecto
Educativo Institucional.

Lo organizativo- | | Lo ecoldgico- | | Lo individual y
institucional. contextual. lo colectivo.

Caracteristicas interactivas del Modelo de Gestion en Educacién Inclusiva.

Fuente: Ocampo, 2010.
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5.2.5. Competencias que aporta el Modelo de Gestion en Educacion Inclusiva para la
comunidad.

El disefio del Modelo de Gestion en Educacién Inclusiva, tiene por objeto contribuir a la
diversificacién del conocimiento en esta materia. De igual forma, canalizar estructuras reflexivas y
dialégicas que permitan a cada comunidad escolar, derrotar las resistencias internas al cambio y en
ellas, garantizar reales puertos de acceso a la comprensién institucional de la misma frente a la

legitimacion de la diversidad.

Se espera que la escuela apoyada en su comunidad, fomente mediante este recurso las
siguientes competencias en su actuancia y desarrollo institucional y profesional. Entre las que

destacan:

e Capacidad para desarrollar una mirada profesional y disciplinar con un alto sentido ético, de
respeto vy valoracién hacia la diversidad, comprendiendo los procesos educativos en torno a
la misma. De igual forma, asumir en su quehacer profesional un compromiso ¥y
responsabilidad con los procesos formativos y socializantes de colectivos histéricamente
homogenizados simbélica y politicamente de la escuela de accién regular.

e Capacidad para replantear y repensar la escuela a partir del disefio y estructuracién de
nuevas politicas y practicas que favorezcan una cultura inclusiva de atencién a la diversidad
como respuesta a su estudiantado local.

* Capacidad para brindar una asesoria institucional y organizativa (sistematica y sistémica)
que actualiza, personaliza y moderniza la gestién directiva, institucional y curricular del
centro escolar hacia la configuracién de una cultura inclusiva.

e Capacidad para fortalecer el liderazgo, emprendimiento e innovacién con el fin de contribuir
al mejoramiento de la educacién inclusiva y de los centros escolares, proporcionando
herramientas de diagnéstico, planificacion y conduccién de procesos educacionales para el
logro de una gestidn institucional de calidad.

e Capacidad para generar herramientas que permitan mejorar la comprension, la gestién, la
evaluacidn institucional y profesional de los centros de accién regular que decidan instaurar
culturas inclusivas.

e Capacidad para construir un modelo de interpretacion y actuacién de cada realidad
organizativa y de los aspectos meta-organizativos implicitos en las demandas, intereses y
necesidades de la propia comunidad.

e Capacidad para fortalecer los procesos de liderazge como factor clave para el mejoramiento
de la calidad dentro de contextos que orientan sus acciones hacia la legitimacién de la
diversidad.
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+ Capacidad para comprender critica y reflexivamente los nuevos escenarios organizativos y
psicopedagdgicos de atencién a la diversidad, y los contextos operativos para atender a sus
demandas.

e Capacidad para asesorar y apoyar a la escuela en el desarrollo de pricticas mds inclusivas
que faciliten y aseguren la participacién y aprendizaje de todos y cada uno de sus
estudiantes.

o Capacidad para brindar un componente de diferenciacion institucional, a partir del proceso
de diagnosis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas organizativas en torno a

la legitimacidn de la diversidad al interior de la comunidad y de sus estructuras.

5.2.6. Principales fundamentos sobre los que se inscribe la intervencién del Modelo de Gestién
en Educacion Inclusiva.

La intervencién inclusiva propuesta por este modelo, sostiene la necesidad de
articular espacios de comprensién institucional, sobre las formas en que las estructuras internas
promueven para la legitimacién de la diversidad y la operativizacién del derecho en la educacién.

Frente a esto, el disefio de dicho recurso, contemplé los siguientes valores y principios:

e Un liderazgo visionario, con capacidad de trabajar en lo complejo y en base a la innovacidn-
accion-innovacion en la diversidad. Supone un aprendizaje institucional, comunitario y

personal. Ademas, de un desafio en lo profesional.

¢ Orientacién  hacia la responsabilidad social, a la igualdad de oportunidades, al

reconocimiento de las diferencias y a la supresion de las categorizaciones emergentes.
o Enfasis en la capacidad de creacién y transformacién de la practica institucional y personal.
s Propensién de un modelo que favorezca el principio de autonomia de cada escuela.
e Participacion efectiva y consciente de la coacciéon comunitaria.
e La conceptualizacién de mejora como un continuum dialéctico.
e Fl fortalecimiento del aprendizaje comunitario e institucional.

+ Lainstauracién de una cultura escolar altamente comprometida con su sentido de impronta.
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¢ Aporta agilidad, fraternidad y alteridad (institucional, educativa y personal). Como asi
también, un clima de respeto, colaboracién. Agrega un sello e identidad institucional

compartida por todos y cada uno de sus miembros.

5.2.7. Aportes del Modelo de Gestion en Educaciéon Inclusiva a la realidad organizativo y
simbélico-estructural de cada comunidad.

El fortalecimiento de una cultura escolar de tipo inclusiva, permitird a la comunidad pensar
los espacios que histéricamente se han destinado a promover la “equidad”, la “igualdad” vy la
“calidad” a través de la justicia social inscripta en los procesos pricticos de la misma. Frente a
esto, es que la comunidad en respuesta a estos dilemas, deberd reportar experiencias significativas
de desarrollo para todos y cada uno de sus miembros. Sin duda, es mediante este proceso reflexivo,

que se estimulard en el pensar de cada comunidad los siguientes aportes:

o Un conjunto de herramientas para facilitar el andlisis de las principales condiciones que
requiere todo centro escolar de accién regular al adscribirse a la trasformacién y

configuracién de una cultura escolar e institucional de cardcter inclusiva.

e QOrienta a los equipos de gestién en principios y en enfoques metodolégicos que
permitan liderar la trasformacién, innovacién y cambio, con el objeto de gestionar la
escuela, desde una construccién dialéctica, que implique la alteridad y el reconocimiento
de las diferencias individuales como foco de enriquecimiento y crecimiento personal e

institucional.

¢ TFomenta la capacidad de autoevaluacion periédica de la escuela y del desarrollo de
competencias profesionales que garanticen el verdadero acceso a la educacién de todos y

cada uno de sus alumnos.

e Favorece e instaura un modelo de gestién propio de cada centro escolar, que impregne

en sus acciones su sello de autonomia institucional.

o Contribuye a la reflexion constante, al trabajo y a una cultura celaborativa; como de
igual forma, a la gestion de aula como proceso de diversificacion en la correcta
articulacién de la profesién docente y del desafio de atender y legitimar la diversidad,

como algo inherente a la experiencia socioeducativa.
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La contribucién mdas radical, que adosa la implementacién del Modelo de Gestion en
Educacidén Inclusiva, es sin duda, el surgimiento de una consciencia explicativa de tipo comunitaria
destinada a quebrantar los dispositivos de relegacién de estudiantes, como igual modo, los sistemas

de resistencia al cambio insertos en sus culturas y estructuras.

5.2.7.1. Principales ventajas que aporta en directivos, docentes y estudiantes.

Ventajas dispuestas en lo
directivo.

Ventajas dispuestas en lo
docente y en la gestién de
aula.

Ventajas dispuestas en
todos y cada uno de sus
estudiantes.

Autoevaluacién

institucional.

Autoevaluacion de
competencias directivas y
habilidades institucionales

de la escuela.

Determina las fortalezas y
debilidades de la
organizacion ante la
legitimacién de la
diversidad en sus estructuras
endégenas y exdgenas.

Fortalece el liderazgo
directivo y pedagégico.

Dirige el trabajo escolar
hacia el logro de metas
comunes con foco en el
aprendizaje institucional y
comunitario,

Aporta al mejoramiento de
los resultados de aprendizaje
de todos sus estudiantes.

Realiza una asesoria
organizacional que enfatiza
en el desarrollo del principio
de autonomia del centro
escolar.

Establece estrategias
internas de anilisis,
reflexién y mejoraen
funcién de la evaluacién y
planificacién acorde a las
necesidades, interés y
motivaciones formativas de
todos y cada uno de sus
estudiantes.

Evaluacién del
funcionamiento de la
gestién curricular y del
funcionamiento de la

escuela.

Favorece al aprendizaje y al
trabajo colaborativo e

interprofesional.

Desarrolla pautas para
integrar una ensefianza
eficaz en la atencién de
todos y cada uno de sus
estudiantes,

Aprendizaje institucional en
la alteridad e instauracion de
una cultura escolar

inclusiva.

Una ensefianza adaptada y
acorde a sus propias
necesidades y caracterfsticas
de todos y cada uno de sus
estudiantes.

Inclusién efectiva, activa y
modificante en la cultura
escolar del centro.
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5.2.8. Descripcion de fases y mecanismos de intervencion al interior de la comunidad escolar.

FASE 1 L Exploracion || Diagnosis inicial, ejecutada por un grupo de

Situacional y

multiprofesionales que realizan una inmersion directa
Estructural del

Centro Escolar y participativa en la realidad escolar. Tal estadio,

tiene como propdsito establecer desde la perspectiva

cultural de la organizacion escolar, las principales
barreras de inclusién/exclusion (ideologicas,
practicas y organizativas), destinadas a propender
mecanismos de diversificacion en la escuela y en su

cultura.

\ 4 \ 4

FASE 2 — Sensibilizacion de la — Corresponde al segundo nivel de concrecion de
Comunidad Escolar.

MGEI; cuyo fin, es lograr la sensibilizacion e

implicacion de todos los actores claves a favor de la

transformacion de la realidad socioeducativa y

sociopolitica de la escuela.

Al concluir tal fase, se realizara una evaluacion
comunitaria, a fin de establecer un analisis matricial,
respecto de los factores que restringen y/o posibilitan

el desarrollo de MGEI en el presente centro escolar.

v v
FASE 3 m Intervencion y — Aplica un ciclo de jornadas de actualizacién y
Mejora en Directivo acompafamiento profesional especifico, dirigido a
y Docentes. L .
docentes directivos (Proyecto Brujula Alfa) y a
docentes de aula regular (Proyecto Brijula Omega); a

través del asesoramiento interprofesional como medio
para contribuir a la mejora de sus practicas de gestion

y pedagogicas.

Es durante esta fase que se comienza a desarrollar un
programa de accion tutorial, cuyo objeto, apunta a la
mejora in situ de las innovaciones que aqui se
proponen, enfatizando, en la mejora procesual y
actitudinal de los docentes, ante la diversificacion de

sus practicas.
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FASE 4

Implantacion de
M.G.E.L en el Cetro
Educativo.

v

Estadio procesual, que enfatiza en una serie de
encuentros comunitarios, los cuales permiten una
revision critica y analitica de los mecanismos
desarrollados a través de la transformacion cultural
del centro a favor de la inclusion y legitimacion de la

diversidad.

Su proposito es reconstruir el Proyecto Educativo
Institucional (P.E.L.) a partir de la integracion de las
principales convicciones, ideas y valores de cada uno
de sus miembros como fuente de crecimiento

institucional.

FASE 5

Evaluacion
Estructural e
Institucional de
M.G.E.L

Corresponde a la evaluacion del impacto y/o alcances
que la aplicacion de M.G.E.I. ha tenido como

mecanismo de diversificacion de la escuela.
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5.2.9. Principios Metodologicos para aplicar el Modelo de Gestion en Educacién Inclusiva en
cada realidad socioeducativa.

El disefio de la intervencién institucional inclusiva, en base al Modelo de Gestién en

Educacién Inclusiva, supone un proceso de experienciacién directa sobre el fendmeno a resolver y

transformar. A su vez, esta intervencién, pretende agudizar el andlisis critico de la tarea

socioeducativa, y transitar desde un estado pre-reflexivo de sus acciones hacia uno compuestos por

uno de tipo racional reflexivo que comprende cabalmente las manifestaciones de sus actuancias.

Frente a esto, se establecen cinco mecanismos de intervencién:

Participacién-Accién: considera a cada uno de los miembros que constituyen la comunidad
educativa como agentes activos, criticos y reflexives en el desarrollo de cambio y

transformacion de la escuela hacia una cultura escolar inclusiva.

Bajo este principio, se concibe la participacién, como un elemento de deliberacién de las
ideas y convicciones de todos sus agentes acerca de la transformacidn institucional de la

escuela en torno al paradigma de inclusidn.

Es fundamental en este principio, que sus agentes participantes comprendan los significados
derivados de la cultura de participacién y en ella, logren incrementar el compromiso

reflexivo de la comunidad.

Motivacion-Sensibilizacion: principio que conjuga la participacion/recepcion de la
comunidad ante los dispositivos de cambio y derivacién de los sistemas de resistencia al

interior de cada comunidad.

En este principio, es fundamental que el disefio y elaboracién de toda estrategia de
intervencion, incorpore en sus canales de reflexion las ideas, los sentimientos y los
esquemas de pensamiento predominantes en la comunidad, que contribuyen al logro de una

cultura escolar inclusiva, como medio de deliberacién social,

Experiencial: principio que orienta las actuancias de la comunidad, hacia la capacidad
proyectiva de procreacién de nuevos escenarios, habilidades y aprendizajes institucionales
como engranajes insertos en la complejidad que incrusta la legitimacién de la diversidad.

Trabajo desde el centro y desde las personas: sitia y focaliza sus acciones en las
problemiticas de cada escuela, como realidad tinica y compleja. Sin embargo, estructura las
experiencias de intervencién desde la instauracion de una dindmica que fomente la

autonomia de sus miembros sobre todas y cada una de sus estructuras.
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e Principio de Impronta y personalizacion.

5.9.1. Sintesis estructural de los procesos metodolégicos asociados al Modelo de Gestién en
Educacion Inclusiva.

Participacidn y »  Morivacién y
Accidn. sensibilizacion

Para estar en conocimiento de los

cambios introducidos en el contexto.

Ajustar y dar direccionalidad al

Proyecto Educativo Institucional.

v
El proceso de gestién y su Criterios de evaluacién
impﬂclu en cuanto a los consensuados, con
objetivos institucionales. Mejora, diversificacién y <—p| instrumentos e indicadores
transformacién asociados al proceso de
institucional y comunitaria.

Y gestion.

El capital cultural y la conformacién

del equipo de gestion y la

coordinacién en forma participativa.

Personalizacion, ‘_1 Experiencia

imprenta y gestion situada.
del ralento humano.

Caracteristicas interactivas del Modelo de Gestidn en Educacidn Inclusiva asociadas la intervencion
institucional inclusiva.

Fuente: Ocampo, 2010.

95



5.2.10. Dimensiones e indicadores criticos asociados a la intervencion en torno al Modelo de
Gestion en Educacién Inclusiva.

La exploracion y evaluacion que el Modelo de Gestion en Educacion Inclusiva (M.G.E.L),
ejecuta desde la perspectiva cultural de la organizacion escolar, acerca de las principales barreras
(ideolégicas, organizativas y pedagogico-curriculares) de inclusion y exclusion derivadas de la
participacion, acceso y experiencia comun de aprendizaje, entraman un cariz sistémico de las
facetas de la vida de todo centro escolar, derivadas de su cultura, politica y practicas que en ¢él se

desarrollan.

Cabe destacar, que tales dimensiones o facetas, han sido determinadas para orientar y
conducir la reflexion unificada sobre los cambios que deben propiciar aquellas unidades educativas
que deseen brindar una educacion de calidad, en base a so6lidos principios de igual y equidad social.
Para ello, sera necesario revitalizar el aporte sustantivo y el valor agregado que entrega el potencial
cultural de la unidad educativa, cuya esencia, es en si misma, un lineamiento relevante para
comprender los procesos de cambio y aprendizaje (organizacional, socio-politico y socio-

pedagogico) de las organizaciones escolares.

Desde esta perspectiva, el cambio ha de ser entendido desde un planteamiento proximo a
Fullan (2002) como una alteracion de la practica existente hacia una practica nueva o revisada
implicando potencialmente una reconstruccion permanente de su accionar. Sin embargo,
comprender la complejidad que en si misma encierra el factor cultural, desde una mirada
comprensiva e interpretativa, implica la produccion efectiva y eficaz de transformaciones y nuevas
trasconfiguraciones que produzcan cambios en las politicas y practicas para favorecer al efectivo
derecho a la educacion, a través de mecanismos que propendan la real inclusion y diversificacion
de la escuela. Por tanto, si un centro de accion regular, desea incorporar a su P.E.IL. el verdadero
valor de la inclusion, debera considerar en el redisefio de sus estrategias, el recambio de estructuras
vinculadas a su cultura, a sus politicas y practicas (directivas y pedagodgico-curriculares) en la

atencion de la diversidad; contemplando los aspectos que se sefialan a continuacion:

96



Dimensiones. Indicadores.

= Unidad de propdsito institucional.
= Trabajo colaborativo e interprofesional.
Cultura (Institucional y = Vision y objetivos estratégicos: sentido de impronta y
Escolar). pertenencia comunitaria.
= Clima organizacional y social escolar (de centro y aula)
fundado en el respeto por las diferencias individuales.

Dimensiones. Indicadores.

= Responsabilidad por un clima de participacion, igualdad,

reconocimiento y respeto.
Précticas Pedagodgicas. = Aprendizaje interactivo e interprofesional entre cada uno de

los profesionales que componen la comunidad escolar.

= Eficaz canalizacion y movilizacion de recursos financieros,
humanos, operativos y didacticos que potencien la
competencia cognitiva y aseguren un aprendizaje
significativo en todos y cada uno de sus educandos y de
forma particular, en nifios con N.E.E.

Dimensiones. Indicadores.
= Politica de inclusividad con énfasis en una escuela para
todos.
Politicas y Lineamientos = Orquestar el apoyo para atender satisfactoriamente el
Institucionales. desafio de educar en la diversidad, y, a partir de aquello,

diversificar la escuela en sus procesos practicos.
= Liderazgo profesional innovador, dirigido, participativo y
motivador.

Desarrollo de Politicas, Practicas y Culturas Inclusiva.

Fuente: Ocampo, 2010.

No obstante, para que toda comunidad educativa, desde la perspectiva cultural de la
organizacion escolar, entendida como comunidad de aprendizaje asuma e instaure, al interior de sus
mecanismos y lineamientos internos, una gestiéon con un alto sentido de impronta y una ética de
ontologia, fundado en la flexibilidad, en la innovacion de sus procesos practicos, manifestando un
cierto grado de estabilidad institucional perfectamente compatible con los procesos de cambio,
reforzando en todo momento, sus elementos de caracter estratégicos y la mejora de la calidad
educativa en funcion de las demandas formativas de nuestro alumnado con necesidades educativas

especiales.
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De este modo, se llama a una nueva conciencia organizacional, la cual, enfatiza en el
significado propuesto de las funciones y relaciones simbdlicas, por ello, “incorpora no solo los
objetos percibidos en el presente, sino también los recuerdos, las actitudes, el lenguaje, los mitos,
las expresiones personales y culturales” (Sarasola, 2004: 8) presentes en los procesos de cambio y
mejora institucional, como de igual modo, en las referencias de la accion de los individuos y en las

relaciones de poder establecidas en la dinamica institucional.
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5.2.10.1. Aportes de cada dimension al aseguramiento de una gestion escolar inclusiva de
calidad.

Modelo de Gestion en Educacion Inclusiva.

(M.G.EL)

'

Pretende el aseguramiento de la calidad en la transformacion e instauracion del

centro escolar como una institucion inclusiva

Incorpora tres dimensiones para su
aseguramiento, las cuales aportan:

Cultura

Practica

A

(institucional y
escolar)

v

Pedagogica.

v
r' N
v

>

A

>

Politicas y
lineamientos
institucionales.

A

Busca desarrollar una cultura
que recoja como elemento
unificador la inclusion.

Esta se caracteriza por ser

acogedora, colaborativa,

segura, respetuosa de las
individuales de cada
persona.

Implica profesar valores y
que
reconozcan el valor de la
inclusion por parte de toda la
comunidad escolar.

acciones estratégicas

r

Este topico ha sido dispuesto
al centro debido a que acta
como catalizador resultante
de las acciones emanadas
por redefinicion de politicas
internas de atencion a la
diversidad y su concrecion
efectiva en la instauracion de
una cultura escolar inclusiva.
Por tanto, la maxime que
aqui se persigue es la
orquestacion de adecuada
entre la cultura institucional
(politicas y mecanismos
internos), cultura escolar y el
desarrollo adecuado de
practicas pedagogicas.

v

I =

Conjunto de acciones que
derivan de la autoevaluacion
institucional inicial y
procesual; cuya
especificidad permita
redefinir las principales
estrategias que apoyan la
transformacion cultural de la
escuela frente a la necesidad
de legitimar la diversidad en
sus estructuras.

=1 |
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5.2.1.11. Esquema general del Modelo de Gestion en Educacion Inclusiva.

M.GE.L |

Exploracién Situacional v Estructural del Centro Escolar.

Insercién
fenomenoldgicay
etnometodolégica

en el Centro
Escolar.

Monitoreo y Evaluacién Continua.

| 1
I Sensibilizacién de la Comunidad Educativa. ‘—I

Alumnos, Familias, Personal

Equipo Directivo

Administrativo y Auxiliares.

Evaluacién comunitaria de la Fase de

Docentes de aula.

sensibilizacién.

I Implementacién de MGEI |

Aporta mayor capacidad de
investigacién, liberacion de
estructuras, reflexion y
desarrollo profesional.

Equipoe Directive

‘ ‘ Docentes de aula. |

l

e Autoevaluacion Institucional. .
=1 * Capacilacion. * Capacitacién.
e DPuesta en marcha de P.M.E. .

Evaluacion de Competencias.

Puesta en marcha de P.M.E.

Jornadas reflexivas comunitarias.

Monitoreo y Evaluacién Continua.

i T — i 1
Planeacidn y mejora institucional colahorativa :

A nivel comunitario aporta
capacidad de trabajo colaborativo,
definicidn de una semdntica
comtin y valores institucionales y
éticos respecto de la inclusién.

Reconstruceion critica del P.E.L.

(Entendida como carta de navegacion de la escuela)

1).Altas expectativas en sus estudiantes. 2).Confianza en la bisqueda e innovacion 3). Sentido de Impronta y
valores institucionales compartidos 4). Comunicacién abierta 5). Curriculum flexible y diverso 6). Participacién
activa de toda la comunidad educativa 7). Aprendizaje institucional colaborativo.

Instauracién de una gestion Institucional que propicie e instaure una Cultura

Escolar con las siguientes caracteristicas.
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5.2.11.1. Esquema descriptivo de la intervencion institucional en la Exploracién Analitico-
situacional de la comunidad.

Inmersién in situ de un grupo de investigadores
en al comunidad educativa. ]

Contexto Clima

organizativo y
social
escolar.

Institucional

Diagnosis organizativa y socio-educativa de la
institucion.

Contexto

Pedagogi L. . .
€aagegico Presentacion de resultados a través de matriz

operativa y contextualizada.

Procesos
Cotidianos -
\ PEI

y Curricular

Activacion de preconceptos
docentes directivos respecto
de los procesos de gestion y

desarrollo de competencias de

Presentacion de Resultados
recogidos por el equipo de
investigadores y contrate
con la estrategia

Presentacion de resultados a
la comunidad, a través del
desarrollo de un encuentro
comunitario. Presentacion

plantel directivo y docentes de
aula.

desarrollada la sesion de M.G.E.L

anterior.

Comunidad predispuesta ante la necesidad de un cambio.

’7

Exploracion analitico situacional sobre los principales contextos de inclusion/exclusion. Perspectiva
fenomenologica.

Fuente: Ocampo, 2011.
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5.2.11.1. Esquema descriptivo de la intervencion institucional en el asesoramiento

colaborativo en equipos de gestion escolar.

‘ M.G.E.L ‘

Plan de capacitacion dirigido a Docentes Directivos.

-
I

investigadores.

Se compone por un conjunto de acciones
interrelacionadas que fortalecen la gestion y
planificacion institucional a favor de la inclusion.

Monitoreo desarrollado
por el equipo de

Autoevaluacion
institucional

Disefio y
elaboracion de
politicas de

Evaluacién por
parte de un
equipo externo.

Capacitacion

Puesta en marcha
PME

atencion a la
diversidad.

Centros especializados en
gestion escolar y atencion de
todos sus estudiantes.

_‘

Monitoreo constante y con énfasis en la reflexion-accion.

Canales de reflexion e instauracion de procesos de mejora en Equipo de Gestion Escolar.

Fuente: Ocampo, 2011.
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5.2.11.1. Esquema descriptivo de la intervencion institucional en el asesoramiento
colaborativo en la gestion de aula.

Intervencion Institucional ciclos reflexivos docentes.

Ciclo de Capacitaciones (6 sesiones)

—' Asistencia técnica e interprofesional conjunta.

Acompafiamiento
Asesoramiento técnico por colegiado e
tutorias. interprofesional,
hacia la

Asistencia técnica intraaula

como mecanismo

“procesual”’

configuracion de
practicas
educativas que

= Semanalmente

contribuyan a
culturas escolares

- Semanalmente

inclusivas.

Evaluacion como
transformacion y toma de
decisiones.

Jornadas de reflexion y evaluacion interprofesional de la etapa.

F.0.D.A./D.A.F.O. — Creacion de un Plan Operativo Estratégico.

Duracion total dos meses y quince dias.

Comunidad de
Aprendizaje.

Canales de reflexion e instauracion de procesos de mejora de la Gestion de Aula.

Fuente: Ocampo, 2011.
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