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a: 
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Toda actividad organizada y duradera que no se sitúa exactamente en el marco de 
los sistemas educativos formales integrados por las escuelas primarias, los centros 
de enseñanza secundaria, las universidades y otras instituciones educativas for­
malmente establecidas. » (Disponible en: http://www.unesco.org/bpi/pdf/memob­
pi55_NFE_es.pdf [consultada 2012, 18 de marzo]. 

En nuestro caso, el estudio lo hemos centrado en el ámbito sociocomunitario 
en ONG y ONL, que llevan a cabo intervenciones educativas con niños, jóvenes 
y adultos en riesgo de exclusión social; sobre sus sistemas organizativos y los 
posibles modelos de calidad que utilizan (en concreto, el Modelo EFQM), tanto 
por la trayectoria experiencia! como por el interés que suscita por las escasas 
investigaciones a micro nivel realizadas, salvo los numerosos estudios de casos 
concretos, que no nos permiten tener una visión panorámica de la realidad 
actual sobre este tipo de educación desarrollada, y el conocimiento de los mode­
los organizativos y funcionales que poseen, junto con su eficacia real. 

A pesar de esta segmentación en el sistema español, autores como Domínguez 
Aranda; Lamata Cotanda y Baraibar López (2003·53 -54 ), ya mencionan la uti­
lidad real de este tipo de educación para la sociedad, en base a 4 pilares que con­
forman el entramado estructural: 

I. La relación con el movimiento asociativo y las necesidades reales de la socie­
dad. 

2 . La relación con la calidad educativa. 
3· La relación con las entidades públicas y privadas como posibles aliados y 

colaboradores. 
4· La relación con el sistema educativo formal. 

2. La calidad educativa: el modelo EFQM 
y su relación con las ONG y ONL 

Siguiendo con el discurso planteado, la mentalidad basada en la calidad, la efi­
ciencia, la eficacia, la atención a los stakeholders y clientes, parece no terminar 
de calar entre las organizaciones no gubernamentales, y las organizaciones no 
lucrativas pequeñas, o muy pequeñas en nuestro país. 

Como más adelante mostraré, su implantación sigue siendo un reto dentro 
del Tercer Sector de Acción Social, que afecta directamente a los procesos, resul­
tados y clientes de este tipo de organizaciones, tal y como los definen los mode­
los de calidad empresariales adaptados a este tipo de agentes socio educativos. 

A nivel local, y dentro de las organizaciones analizadas, principalmente con 
una clara identidad religiosa y de valores sociales comprometidos, no son cons­
cientes en muchos casos de su utilidad, considerando estos modelos organizati­
vos como un lastre, exigido por las Administraciones con el fin de poder conse­
guir fondos para su labor a lo largo del año y los proyectos que se presentan. 
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colectivos en riesgo de exclusión social ), a través de los datos cuantitativos y 
cualitativos de personas que han recibido una atención en ONGS y O L que 
aplican algún tipo de sistema de calidad . 

• Identificar la metodología de trabajo empleada para la enseñanza de valores 
acordes con las diversas ONG y ONL visitadas en la provincia de Granada, 
a través de la observación sistemática en los contextos específicos de interven­
ción sociocomunitaria 

5. Población y muestra 

La muestra seleccionada se enmarca dentro de las 149 que desarrollan labores 
educativas y formativas en la ciudad de Granada. Se centró inicialmente en 3 
asociaciones benéfico-culturales y de atención a niños/as, jóvenes y mujeres en 
riesgo de exclusión social con una experiencia de 3 a 5 años mínimo; a tenor del 
desarrollo de la investigación tuvo que ser ampliada a 9 ONG y ONL. 

Población 

específica Muestra de 
Población Total Profesionales, Total personas 

ONG,ONL ONG,ONL Clientes 
ONG,ONL educadores encuest. 

Socio- seleccionadas 

educativas 

168 149 9 54 46 100 

6. Instrumentos de recogida de información 

Como decíamos anteriormente, para la recogida de información se han utilizado 
2 cuestionarios elaborados a partir de otros específicos y validados por su fiabi­
lidad demostrada y utilización sobre esta área; uno para los recursos humanos 
de la organización (profesionales y voluntarios), y otro para los usuarios así 
como entrevistas semi-sistematizadas de respuesta abierta. 

Siguen una estructura Likert con una graduación de respuesta de r a 4, junto 
con otros dos elementos imprescindibles para nosotros NA (no se adecua, por 
no estar llevándose a cabo) y NS (no sabe, no responde). 

Estos cuestionarios son: 
El << Cuestionario de Evaluación del Nivel de Aplicación de los Estándares de 

Calidad a la Educación No Formal>>, que recoge información sobre el funciona­
miento de la organización y la labor educativa desarrollada. (Con un Alfa de 
Cronbach de 0,959 para 178 elementos). 
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Organización y Funcionamiento de la ONG, ONL . 
_..\ pesar de no tener implantado o estar en proceso de implantación el M odelo 
EFQM, nos encontramos con un 71% de satisfacción total a este respecto. En 
lo referente a las instalaciones, el mantenimiento y el conocimiento de la persona 
responsable de cada actividad. sí es necesario mejorar. Los valores aquí fluctúan 
entre un 3,2% de los clientes que no conocen al responsable de la actividad, y 
unos r6,r% y 19,4 % que conocen a esa persona. Sin embargo, creen que el 
material utilizado es de calidad y adecuado en un 74,2 %. 

El 6r 3% está satisfecho con la atención recibida frente a un 12,9 % que 
requeriría una mayor atención. La percepción referida a la resolución de proble­
mas y presentación de sugerencias se encuentra en un 48 8 % de satisfacción 
total. 

Actividades educativas. 
Sobre este punto, los porcentajes de total satisfacción se encuentran en el 67,7 % 
sobre las actividades planteadas y la calidad de estas; 5 8,r % sobre los comen­
tarios referidos a los progresos y dificultades; y un 6r,3 % en cuanto a orienta­
ciones para el estudio y la vida profesional 

Los porcentajes en los tiempos de realización de las actividades fluctúan entre 
el 3,2 % de mínima satisfacción y un 3 2,3 % de total satisfacción. 

Profesionales, clima de convivencia y Grado de satisfacción. 
El 71 % están totalmente satisfechos con la formación de los responsables, y el 
66,7':Yo con las medidas de seguridad y salud puestas en práctica. El 8o,6 % de 
los usuarios poseen una percepción muy buena sobre la convivencia. 

El 58,r % de los encuestados creen sin ninguna duda que se generan valores 
positivos y un 66,7 % la recomendarían sin dudarlo, con un grado de satisfac­
ción personal total del4r,9 %, y del38 ,7% en el caso de una satisfacción mayor 
del 75%. 

8. Discusión 

Trabajos como el realizado por García Alonso (2007), para conocer la situación 
de las ONG respecto a la implantación de los sistemas de calidad, y que nos 
ofrecen una panorámica muy enriquecedora a nivel europeo y de nuestro país , 
nos confirman los resultados obtenidos y la necesidad de seguir investigando. 

Si bien el fondo sigue situada en el conocimiento y la implantación de estos 
modelos como una necesidad para mejorar los procesos de trabajo y resultados 
frente a los usuarios y donantes así como para la sociedad en su conjunto, la rea ­
lidad aquí hallada nos hace ver el camino que queda todavía por recorrer a las 
ONG, ONL pequeñas y muy pequeñas, y su función primordial desde nuestro 
punto de vista en referencia a la Educación No Formal. 
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