UNIVERSIDAD DE GRANADA UNIVERSIDAD DE LA HABANA

Facultad de Biblioteconomia y Documentacion Facultad de Comunicacion
Departamento de Biblioteconomia y Departamento de Ciencias de la
Documentacion Informacion

TESIS DOCTORAL

Titulo: Red de Inteligencia Compartida Organizacional

como soporte alatoma de decisiones.

Autor: MSc. Gustavo Rodriguez Barcenas

Directora: Dra. C. Maria José L6pez-Huertas Pérez

Granada, Marzo de 2013



Editor: Editorial de la Universidad de Granada
Autor: Gustavo Rodriguez Barcenas

D.L.: GR 1884-2013

ISBN: 978-84-9028-611-1



Pensamiento

ElL poder de la osadia [leva impetu vy sacrificios; la magia del
conocimiento es haber sofiado que puedes hacer algo; la virtud estd en ser
osado y hacerlo, pues en ello estd la capacidad de crear; es ahi donde se

refleja tu naturaleza inteligente.

El autor de la Tesis



Agradecimiento

A mi tutora que tanta paciencia y dedicacion ha tenido conmigo Dra C. Maria
José Lopez-Huerta.

A la Dra C. Alina Rodriguez Infante, por toda su ayuda y consejos certeros.

A mi madre santa por ser la estrella que ifumina mi ser, por darme aliento en todo
momento de su vida, por entregarme tanto amor; te pido perdon madre santa por
haber hecho del doctorado la prioridad mdxima, lo que me [levé a grandes

sacrificios.

A mi padre que siempre quiso verme realizado y me sirvié de ejemplo en todo
momento, hoy te digo que he cumplido y me siento orgulloso por eso, porque sé que
en donde quiera que estés estards satisfecho con mis resultados.

A mis queridos hermanos que tanto amor me han dado, que tanta confianza han
depositado en mi, mencionaré cada uno de sus nombre asi quedard plasmado en
las escrituras de esta tesis, ellos son Eliécer, Elmer, Deisy, Briceyda, Hector,
Elicerio, Luis, Mirian, todos con el buen apellido Rodriguez Bdrcenas fruto de la
union de dos dngeles.

A mi esposa por su consideracion y apoyo para poder iniciar esta etapa de

investigacion.

A Yoander Aguilera Arias y Yoan Garcia Cdceres por la relacion de hermandad

que nos une.

A los compaiieros del Nodo Central de la Red del ISMMM, por soportarme en

todo momento.

A aquellas personas que ocuparon, ocupan y ocupardn un espacio muy especial en
mi corazon, a ellos ofrezco un PENSAMIENTO.

A todos muchas gracias.



Dedicatoria

A mis hijos queridos, sin ellos yo no seria nadie.



Reconocimiento especial:

Un reconocimiento especial al Dr. C. Aristides Alejandro Legra Lobaina profesor del Instituto
Superior Minero Metalurgico de Moa, por haber supervisado las etapas relacionadas con el

desarrollo del soporte informatico y los fundamentos matematicos tratados en la tesis.



Publicacién de resultados:

Los resultados de la investigacion fueron aceptados para publicacion en la revista
“‘Journal of the American Society for Information Science and Technology” en el
articulo titulado “The Saaty’s Analytic Hierarchies Method for Knowledge
Organization in Decision Making”, con fecha de aceptacion 07 de Septiembre de
2012.



RESUMEN

La tesis doctoral expone los resultados de la investigacion desarrollada por el autor, acerca
de procesos vinculados con el conocimiento, con el objetivo de desarrollar un modelo de
transferencia del conocimiento cientifico y tecnolégico que permita obtener una adecuada
eficacia en la toma de decisiones en las organizaciones, potenciando con ello una Red de
Inteligencia Compartida Organizacional. Se aplica al caso especifico del Centro de Estudio
de Energia y Tecnologia de Avanzada de Moa (CEETAM) para lo cual, se abordan los

aspectos tedricos y metodoldgicos acerca de las tematicas que orbitan el objeto de estudio.

Se sigue una estructura metodoldgica descrita por etapas, vinculadas con la configuracién del
escenario, la jerarquizacion del conocimiento y las acciones necesarias para la concepcion de un
sistema de gestion del conocimiento, que responde a las necesidades organizacionales y a su
ambiente. Esto favorecio la Inteligencia individual y colectiva como base fundamental en el
apoyo a las decisiones, permitiendo asi desarrollar el modelo de Red de Inteligencia

Compartida Organizacional que es el propdsito final de esta investigacion.

El modelo obtenido constituye la novedad principal del trabajo, ya que garantiza el caracter
integrador y la capacidad de aprendizaje sobre la base de conocimientos inteligentes, en el
dominio de la Eficiencia Energética y Uso Racional de la Energia (EEURE) como caso de
estudio. En él, se reflejan las capacidades competitivas, el aprendizaje organizacional, el
conocimiento tacito y explicito de los profesionales del CEETAM. Son conjuntamente
presentados varios aspectos relacionados con la aplicacion de un método de decision
multicriterio para la organizacion del conocimiento en el dominio de la EEURE, lo que
posibilité desarrollar un Modelo Jerarquico que establece estructuralmente un orden de
prioridades de conocimientos, para la toma de decisiones sobre este ambito o cualquier otro
que se considere su uso. Es ademas destacable la incorporacibn de métodos vy
herramientas, que estimulan el desarrollo de una cultura organizacional enfocada a fomentar,
compartir y gestionar los activos del conocimiento en la organizacion, con el apoyo de las

Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones para su visualizacion.

PALABRAS CLAVES: Conocimiento, Gestion del Conocimiento, Organizacion del
Conocimiento, Toma de Decisiones, Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones,

Inteligencia.



ABSTRACT

The dissertation presents the results of research carried out by the author, about processes
associated with knowledge, with the aim of developing a transfer model of scientific and
technological knowledge to obtain truly effective decision making in organizations so as to
enhance a Network Shared Organizational Intelligence. It applies to the specific case of the
Center for Energy and Advanced Technology Moa (CEETAM) for which, addresses the

theoretical and methodological aspects about the topics that orbit the object of study.

It follows a methodological framework described in stages, linked to the setting of the stage,
the hierarchy of knowledge and actions needed for the design of a knowledge management
system that meets organizational needs and your environment. This favored individual and
collective intelligence as a fundamental basis in decision support, allowing develop model

Organizational Shared Intelligence Network which is the ultimate purpose of this research.

The resulting model is the main novelty of the work, as it ensures inclusiveness and ability to
learn on the intelligent knowledge base in the domain of Energy Efficiency and Rational Use
of Energy (EEURE) as a case study. In it, reflecting the competitive capabilities,
organizational learning, tacit knowledge and explicit CEETAM professionals. Are jointly
presented various aspects related to the implementation of a multicriteria decision method for
the organization of knowledge in the domain of EEURE, making it possible to develop a
hierarchical model that provides a prioritized structurally knowledge for decision-making on
this area or any other use is considered. It is also remarkable the incorporation of methods
and tools that encourage the development of an organizational culture focused on promoting,
sharing and managing knowledge assets in the organization, with the support of the

Information Technology and Communications for viewing.

INDEX TERMS: Knowledge, Knowledge Management, Knowledge Organization, Decision

Making, Information Technology and Communications, Intelligence.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y TRABAJOS
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Diagrama 1. Contenido estructural del capitulo I.

Las nuevas Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) estan revolucionando
el trabajo de las organizaciones y su seguimiento ayuda a identificar las lineas de futuro en lo
referente a los documentos, la informacién y el conocimiento de acuerdo con la logistica y
estrategias de gestion; esto a su vez forma parte de la gran gama de nuevos
acontecimientos dirigidos a compartir conocimiento y desarrollar inteligencia, para llevar a
cabo acciones en aras de encontrar mejores soluciones a los problemas en las distintas

comunidades y organizaciones existentes en el mundo moderno.

Las organizaciones en estrecho vinculo con los actores sociales del contexto encaminan sus
resultados cientificos y generan el conocimiento, dando respuesta a los problemas

fundamentales de sus organizaciones.

La realidad que el mundo globalizado refleja es el impacto de gestionar el conocimiento de
manera que genere valores anadidos y soluciones ante las problematicas existentes,
identifica al ser humano como principal ente protagénico, capaz de transformar su entorno
con sus acciones, derivadas de su experiencia y relaciones interpersonales sujetas a lograr

una meta personal y colectiva para el cumplimiento de sus objetivos.
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En el caso de Cuba, las funciones del Sistema de Ciencia e Innovacién Tecnologica son:
aglutinar a todos los agentes sociales del territorio y sus organizaciones para gestionar el
conocimiento a favor de la satisfacciéon de las necesidades sociales, considerando como
factores de éxito la comunicacion, la cooperacion entre actores, la recuperacién de la

informacién y su difusién, asi como las redes, sobre la base de valores compartidos.

La toma de decisiones, segun Milano (1993), es un proceso metodoldgico para determinar el
curso de accion que mejor satisfaga los objetivos fijados con riesgos aceptables. El proceso
es sistematico, racional y ayuda a determinar el curso de accion mejor equilibrado entre la
satisfaccion de los objetivos perseguidos y los riesgos inherentes. Se realiza después de un
andlisis del problema, del cual se conoce la causa, para mediante este proceso

posteriormente se ejecute alguna accion.

Para llegar a una decision debe definirse el objetivo, enumerar las opciones disponibles,
elegir entre ellas y luego aplicar dicha opcion. Las decisiones y el proceso de tomarlas son

fundamentales en la gestién (Milano, 1993).

En este proceso juega un papel fundamental la inteligencia, la cual comprende informacion
evaluada y analizada, que se caracteriza por contener elementos de juicio para poder seguir
un curso de accién; comprende ademas el conjunto de habilidades innatas o adquiridas,
sumadas a los conocimientos y experiencias acumuladas. Posibilita la toma de decisiones
porque proporciona un grado de previsién de aquello que puede o llega a causar impacto en
la organizacion. Por tanto a consideracion del autor, a todo este proceso se le puede definir

como proceso de toma de decisiones eficaces.

Tradicionalmente, la transferencia de informacion — conocimiento entre generador y usuario,
estd estrechamente ligada al uso de fuentes y canales formales e informales; son
particularidades interdependientes y complementarias, vinculadas con la estructura y

organizacion social de la Ciencia y la Tecnologia (Pérez y Sabelli, 2003).

Cuando se habla de conocimiento se habla de informacion como comprensién e
incorporacién al conocimiento previo, o sea, de estructuras informacionales que, al
internalizarse, se integran a sistemas de relacionamiento simbodlico de mas alto nivel y

permanencia (Urdaneta, 1992).

El conocimiento difiere de la informacion en su aptitud para posibilitar acciones y decisiones;
mientras mas cercano se tiene el conocimiento para facilitar la accion, mas valioso a la

organizacion sera. Generalmente las organizaciones se involucran en tres tipos de
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actividades de conocimiento: crean o adquieren conocimiento nuevo, comparten o trasfieren

conocimiento y utilizan conocimiento (Choo, 2002).

Finalmente, cuando se habla de inteligencia se habla de informacién como oportunidad o
sea, de estructuras de conocimiento que, siendo contextualmente relevantes, permiten la
intervencion ventajosa de la realidad (Urdaneta, 1992) tomandose como premisa para
potenciar la toma de decisiones. A partir de los planteamientos realizados se puede inferir la

relacion entre informacion e inteligencia.

La inteligencia esta definida como el conjunto de habilidades innatas o adquiridas, sumadas
a los conocimientos acumulados, que permiten interpretar y solucionar los desafios

permanentes de sobrevivencia.

Se puede encontrar que la transicion de informacién — inteligencia se concreta a partir de la
sintesis y analisis para transformar datos en informacion y que para transformar informacién

en inteligencia es necesario aplicar experiencia y discernimiento, o sea conocimiento.

Para llevar a cabo procesos ligados con la inteligencia la organizacion requiere de ciertos

recursos, entre ellos:

o Personal preparado en gestion de informacion y en andlisis de informacién, con
conocimiento acerca de los temas de interés a la organizacion.

e Acceso a muy variadas fuentes de informacion, ya sean bases de datos u otras.

e Tecnologia para el tratamiento mas rapido y eficiente de la informacién.

e Contacto con personas en el entorno informativo de la organizacion, ya sea local,
nacional o internacional.

e Una clara nocion de la gestion de informacion en funcion de los intereses de la
entidad.

Por otro lado, el futuro de la Gestion Documental se abre cada vez mas al mundo de las
organizaciones. La gestion de la informacion representa el otro gran mercado masivo de la
Informatica. El acceso a la informacién es decisivo en las organizaciones. Las redes
neuronales aplicadas al mundo de la informacion, red de proceso de reconocimiento
adaptativo de Patrones y Web semantica, informacién, conocimiento, organizaciones y
estructuras organizativas, cobran auge hoy en dia como medio para desarrollar su sistema
de gestién de conocimiento e inteligencia, de forma tal que el papel determinante en el

estatus global lo tendra aquella organizacién que pueda equilibrar todos estos procesos y los
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aplique en su entorno de manera que pueda repercutir en las propias competencias que de

todo esto se deriva.

Las TIC en este contexto juegan un papel preponderante, como herramienta fundamental en
el apoyo de cualquier organizacion, de igual modo distintas técnicas computacionales que
apuntan en su base tedrica a la Inteligencia Artificial, como: la Logica Difusa, Redes
Neuronales, Mineria de Datos y otras, pueden ser usadas para llevar a cabo procesos de
gran valor como la toma de decisiones, asi mismo de forma paralela tributan a la
socializacién del conocimiento o compartimentacion de la inteligencia y traen consigo
mejores resultados en el desarrollo sociopolitico y econémico de las organizaciones e

instituciones.
[.1- Situacion Problémica

En la actualidad existe una preocupacion substancial por saber como las organizaciones
propician el intercambio de experiencias, que permitan mejorar el impacto del trabajo y
facilite la generacién de nuevos conocimientos, en aras de favorecer el proceso de toma de

decisiones.

Los sistemas que permiten compartir el conocimiento, la informacién y que alcancen un nivel
alto de interactividad hasta permitir su recomendacion y recuperacion inteligente y
organizada, hoy en dia nuclean areas de investigacion en las que las organizaciones han

fijado su atencién debido a la vital importancia de los resultados que se desprenden de esta.

La propia evolucion en los ultimos tiempos de las TIC, han propiciado la transformacion de
los sistemas y como resultado son evidenciadas facetas de organizacion y representacion
estructuradas o semiestructuradas del conocimiento, esta situacion no es ajena a las
organizaciones debido a que estos sistemas responden a sus objetivos, ya que estan
centrados en el desarrollo, organizacion y aplicacion del conocimiento en sus actividades

diarias.

Los procesos vinculados con el conocimiento estan constituidos por conjuntos de acciones
inherentes a las actividades humanas. Son procesos que pueden ser experimentados,
organizados, estructurados y aplicados de forma creadora en una organizacioén, por lo que
resultan adecuados para atender e integrar con fluidez las nuevas necesidades de las
organizaciones provocadas por el actual contexto econdmico, social y tecnologico. Mejorar
la inteligencia de toda una institucion a partir de medios que permitan la administracién de

este conocimiento organizacional, requiere de esfuerzos para definirlo, adquirirlo,
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representarlo, retenerlo, administrarlo y transferirlo; ello constituye una necesidad actual de
primer orden. En particular, estas necesidades son inherentes a toda institucién académica

ya sea formativa o investigativa.

Un modelo que permita estructurar una red de inteligencia dentro de estas instituciones, en
la que los distintos actores puedan compartir e interactuar, exponer sus conocimientos,
capitalizar sus experiencias y recuperar informacion que satisfaga sus necesidades,
integrando las tecnologias que sustentan estos procesos, propiciara el escenario de un
futuro esperado, donde deben ser establecidas politicas de administracion del conocimiento
implementando métodos, facilitando procesos de trabajo colaborativo orientados a la
generacién, construccion, busqueda y uso del conocimientos, no solo para dar soluciones a
problemas, sino también, generando nuevos conocimientos sobre la base de los ya
existentes. En el caso de las universidades, estos modelos pudieran marcar el salto
cualitativo y cuantitativo que las inserte en el proyecto social que hoy es la Sociedad del

Conocimiento.

La transferencia de conocimientos constituye una de las acciones principales dentro de los
procesos relacionados con la gestién del conocimiento, especialmente cuando apoya la toma
de decisiones eficaces. En los procesos mas simples esta accién generalmente se realiza sin
planificacion alguna pero en los contextos institucionales y principalmente en los
universitarios, la transferencia de conocimiento debe ser conceptualizada y planificada como
condicion indispensable para lograr un nivel adecuado de eficacia. En algunos paises, hoy
en dia esto no constituye el modo general de actuacion de la gestion del conocimiento,
especialmente el cientifico y tecnoldgico, lo cual constituye la esencia de nuestra situaciéon

problémica.
Por tales razones se plantea como problema cientifico la siguiente interrogante:

¢ Como contribuir a que la transferencia de Conocimiento Cientifico y Tecnoldgico permita

obtener a las organizaciones una adecuada eficacia en la toma de decisiones?
Identificando como objeto de estudio:

La transferencia del conocimiento cientifico y tecnoldgico en las organizaciones.
Enmarcado en el campo de accién:

Modelacion de la transferencia del conocimiento cientifico y tecnoldégico en las

organizaciones.
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I.2- Objetivos e hipdtesis
Objetivo General:

Desarrollar un modelo de transferencia del conocimiento cientifico y tecnolégico que permita

obtener una adecuada eficacia en la toma de decisiones en las organizaciones.
Y como Hipétesis:
Un modelo de Red de Inteligencia Compartida caracterizado por:

a. Configuracion del escenario o deteccion de necesidades.
b. Modelo de toma de decisiones o jerarquizacion del conocimiento.

c. Sistema de gestion del conocimiento que incluye uso y aplicacion de las TIC.

Permite la transferencia del conocimiento cientifico y tecnoldgico en las organizaciones
donde sus actores podran: capitalizar sus experiencias; compartir conocimientos y obtener
informacion que satisfagan sus necesidades; y desarrollar procesos eficaces de toma de

decisiones.
Objetivos Especificos:

1. Establecer los presupuestos tedricos que sustentan la investigaciéon relacionado con
el desempefio de la inteligencia organizacional, la gestién, representacién vy
organizacion del conocimiento, la teoria de las decisiones, asi como la recuperacion
de informacién y las tecnologias que sustentan estos procesos, y sirven de base

tedrica conceptual para el desarrollo del modelo que se pretende.

2. Realizar un analisis histérico-l6gico de los métodos existentes que permiten develar el
comportamiento y estado del conocimiento en las organizaciones, asi como la

relaciéon entre la inteligencia organizacional y la toma de decisiones.

3. Desarrollar un modelo jerarquico de organizacidén del conocimiento que establezca un
orden de prioridad en distintos campos y areas de conocimiento en las

organizaciones.

4. Estructurar un sistema de gestion del conocimiento que facilite el acceso a los
conocimientos, la informacion, la colaboracion y el intercambio entre los actores de la

organizacion.

5. Desarrollar un sistema automatizado como soporte tecnologico que incluya:

recuperacion de informacién, comparticion de conocimiento, compatibilidad entre
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usuarios, conglomerados de usuarios sobre la base de sus perfiles, visualizacion de

la interrelacion de los usuarios a través del Escalamiento Multidimensional, asi como

su localizacion geografica.

6. Elaborar y aplicar un modelo de Red de Inteligencia Compartida Organizacional que

permita apoyar el proceso de toma de decisiones, sobre la base de los modelos y

principios enunciados anteriormente a un caso de estudio.

I.3- Resultados esperados

Principales resultados cientificos y tecnoldgicos:

>

Sistematizacion de las teorias relacionadas con la gestién y organizacion del
conocimiento, la toma de decisiones, asi como la recuperacién de la informacién y
las tecnologias que sustentan estos procesos aplicados al modelo de Red de

Inteligencia Compartida Organizacional.

La aplicacion de un método hibrido para develar el comportamiento y estado del

conocimiento en las organizaciones.

El desarrollo de un modelo jerarquico de organizacion del conocimiento que
permita establecer un orden de prioridad en distintos campos y éareas de

conocimiento como apoyo a la toma de decisiones en las organizaciones.

Determinar los fundamentos matematicos para la compatibilizacién de los usuarios
a través de la similitud y distancia entre ellos, de manera que permita identificar

comunidades colectivas de conocimiento y conglomerados de usuarios.

El desarrollo de un modelo de Red de Inteligencia Compartida Organizacional que
permite compartir informacién y conocimiento, capitalizar experiencias,
visualizacion de la interrelacion de los usuarios, asi como su localizacion
geogréfica y apoyar el proceso de toma de decisiones, favoreciendo con ello la
transferencia del conocimiento cientifico y tecnoldgico entre los actores del

sistema.

I.4- Enfoque tedérico-metodoldgico de la investigacion

Para la presente investigacion se realizé6 un estudio exploratorio y una investigacion que

incluyd los siguientes métodos y técnicas:
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Métodos tedricos

Historico-logico: Para el presente trabajo se realizé un analisis histérico del surgimiento y
desarrollo del problema objeto de estudio, siguiendo una valoracion légica de los criterios dados

por diferentes autores en distintos afios, estos son tratados en la introduccion de la investigacion.

Andlisis—sintesis: Posibilitd analizar por partes los principales documentos y consideraciones
que describen la génesis y evolucidon de las tematicas vinculadas con la informacién, el

conocimiento, la inteligencia y la toma de decisiones para el modelo.

Inductivo—deductivo: Fue utilizado para desarrollar razonamientos logicos que permitieron
arribar a conclusiones generales a partir de premisas particulares vinculadas con la informacién,

el conocimiento, la inteligencia, la toma de decisiones, sus procesos de gestidn y relaciones.

Sistémico-estructural: Para abordar sistematicamente todos los procesos involucrados en las
tematicas estudiadas, proporcionando una vision general integral y sistémica del fenébmeno
objeto de estudio, sus componentes, estructura y relaciones fundamentales que sirven de

base al modelo propuesto.
Métodos empiricos

Andlisis documental clasico: A partir de la revision de la literatura y la documentacion
especializada, se localizaron los referentes tedricos y conceptuales que sustentan la
investigacion. Se revisaron articulos cientificos, textos, articulos de Internet, para determinar las
ideas relevantes con vistas a la fundamentacion tedrica, lo cual permitid definir los conceptos
basicos con la finalidad de sistematizar el marco tedrico conceptual y referentes tedricos que

permitieron respaldar la ejecucion de la investigacion.
Métodos matematicos

Permitieron determinar la importancia relativa, asi como la sintesis en el Proceso Analitico
Jerarquico, identificando las prioridades de conocimiento; asi como el procesamiento de los
cuestionarios utilizados como instrumentos aplicados en la investigacion, ademas los
fundamentos matematicos que permiten determinar la compatibilidad de los usuarios del
sistema informatico, los clusteres y escalamiento multidimensional para visualizar la

interrelacion entre estos usuarios.
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[.5- Estructura de la tesis
Capitulo I. Justificacion y objetivos de la investigacion.

En este capitulo se describen los elementos vinculados con el conocimiento y su integracion
con otros campos, que sirven de justificacién para llevar a cabo la investigacion. Se describe
la situacion problémica, problema, asi como los objetivos a lograr a través de la aplicacion de

varios métodos y técnicas de investigacion.
Capitulo Il. Introduccion.

Este capitulo muestra los aspectos tedricos conceptuales acerca del desempefio de la
informacién y su gestion, la representacion y organizacién del conocimiento en la organizacion,
asi como la vinculacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) con los
distintos procesos en que intervienen; se muestra ademas una aproximacion tedrica acerca de la
toma de decisiones, modelos, métodos y técnicas para llevarla a cabo, también se recogen
elementos constituyentes de la inteligencia organizacional, competitiva y sus principales

caracteristicas para ser desarrollada en diversos ambitos.
Capitulo lll. Materiales y Métodos.

De acuerdo con el planteamiento del problema se aborda en esta seccion de materiales y
métodos toda la estructura metodoldgica seguida en el transcurso de la investigacion, en la cual
se requiere de un analisis de funcionalidades concerniente a la inteligencia, como parte de la
estructura interna, con el apoyo de los materiales son tratadas etapas vinculadas con el
diagnéstico preliminar, la estructura que representa la organizacion del conocimiento como parte
del modelo que se pretende, asi como las acciones para concebir un sistema capaz de
responder a las necesidades de informacion y conocimiento en las organizaciones y su
ambiente, también se tendran en cuenta los modelos matematicos que permitiran el desarrollo
de un sistema informatico como soporte tecnolégico. Con el andlisis metodolégico es
retroalimentada la propuesta de investigacion con los objetivos y resultados, permitiendo con ello
desarrollar el modelo de contribucion al proyecto de investigacion red de inteligencia compartida

organizacional como soporte a la toma de decisiones.
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Capitulo IV. Resultados.

Este capitulo es uno de los corolarios finales del proceso investigativo llevado a cabo, pues
pretende reflejar de manera explicita los resultados de los procedimientos metodolégicos
descritos en el epigrafe de métodos, y que constituyen base estructural del Modelo de Red
de Inteligencia Compartida, analizando su impacto y relaciéon en el caso especifico del
CEETAM, por otro lado se muestra también la discusion de estos resultados demostrando

asi un compendio general de la importancia y validez de la investigacion realizada.
Capitulo V. Conclusiones y trabajos futuros.

En el presente capitulo se refleja, cuales han sido las principales propuestas y los resultados
a modo de conclusion obtenidos a lo largo de la memoria escrita de la presente tesis
doctoral, donde el principal objetivo de la investigacion estuvo centrado en desarrollar un
modelo de transferencia del conocimiento cientifico y tecnolégico que permita obtener una
adecuada eficacia en la toma de decisiones en las organizaciones, potenciando con ello una
Red de Inteligencia Compartida Organizacional como soporte a la toma de decisiones,
aplicandose al caso especifico del Centro de Estudio de Energia y Tecnologia de Avanzada

de Moa (CEETAM).
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CAPITULO II: INTRODUCCION

CAPITULO II: INTRODUCCION X Método empirico
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Diagrama 2. Contenido estructural del capitulo II.

(La Inteligencia en las Organizaciones]

Este capitulo muestra los aspectos tedricos conceptuales acerca del desempefo de la
informacion y su gestion, la representacién y organizacion del conocimiento en la
organizacién, asi como la vinculacion de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC) en los distintos procesos que intervienen, develandose de manera
concisa las cuestiones intrinsecas de estos elementos, su importancia y contextualizacion.
Se muestra ademas una aproximacion tedrica acerca de la toma de decisiones, modelos,
métodos y técnicas para llevarla a cabo en distintos contextos dentro de las organizaciones e
instituciones. Por otro lado también se recogen elementos constituyentes de la inteligencia
organizacional, competitiva y sus principales caracteristicas para ser desarrollada en

diversos ambitos.

[1.1- Generalidades sobre informacién

En las ultimas décadas se ha vislumbrado un caudal de desarrollo cientifico y tecnoldgico;
donde el poder de los investigadores esta dado por su propia necesidad de conocer los

hechos y fendmenos que lo rodean; para ello se destaca el papel de la informacion en las

Paginalll



TESIS DOCTORAL R

distintas esferas de la sociedad, identificando esto como elemento sustancialmente

necesario en el surgimiento de la era moderna.

Todo lo que nos rodea, visualmente, se puede interpretar como elementos abstractos que
encierran informacion, los datos son los contenedores de ello, luego de pasar por un proceso
cognitivo de interpretacion son reflejados en la realidad de su contexto. Muchos autores han
emitido su propio criterio acerca de esta transicion de datos a informacién, dejando claro la

importancia que revierten en las distintas ciencias.

Ponjuan-Dante (2003, p. 1) expresa: “...en la antigliedad, el hombre occidental queria ser
sabio; luego el hombre moderno quiso ser conocedor; el hombre contemporaneo parece
contentarse con estar informado (y posiblemente el hombre futuro no esté interesado en otra
cosa que en tener datos).” Queda identificado con estas palabras las etapas en que resulta
significativa la interrelacién entre datos, informacién y conocimiento, de hecho esas etapas

han sido denominadas cada una por su forma de impactar en las distintas sociedades.

La informacion es mucho mas que datos; tiene que ver con el orden de las cosas, hechos o
fendmenos registrados en forma sistematica guardando relacion con otros hechos o fenédmenos
(Ponjuan-Dante, 2003). Es perceptible la ocurrencia de innumerables acontecimientos histéricos
de los cuales se conoce y otros tantos que no se han descubierto aun, sucesos que de cualquier
manera se han convertido o se convertiran en conocimiento, pero que primeramente en el propio
proceso de descubrimiento constituyeron datos, y a partir de su estudio fueron transformandose

en informacién y que hoy constituyen importantes baluartes histéricos y culturales de la sociedad.

En los tiempos de la antigliedad, los aborigenes también sentian la necesidad de expresar
sus vivencias y reflejaron como datos las ideas y vicisitudes de la actividad diaria, ejemplos
de esto, estan visibles en las pinturas rupestres encontradas en las paredes de las cavernas,
de esto por supuesto se infiere que el hombre ha interactuado con estos procesos, aunque
desconociese intrinsecamente el significado de la accion que realizaran, en cuanto al manejo

de datos, informacién y conocimiento.

I1.1.1 Concepto de datos

Existen varias definiciones del significado de la palabra dato, muchos autores realizan

descripciones dejando entrever que los datos son la materia prima de la informacion.

Un dato es una unidad elemental de informacién. En un documento, por ejemplo, se agrupan
numerosos datos para presentar una argumentacion o rendir cuentas de una accion
(Quesada, 2005).
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Algunos autores han procurado definir el concepto de datos, donde se ha dicho que datos
son la materia prima en bruto, que pueden existir en cualquier forma, utilizable o no, y que no
tienen un significado por si mismos. Otros adoptan una posicion epistemologica particular al
definir datos como todos los hechos que pueden ser objeto de observacion directa. De
manera elocuente se define que los datos son hechos no estructurados y no informados que
existen en forma independiente del usuario (Cook y J.S., 1999; Cowan, Davis, y Foray, 2000;
Montuschi, 2002).

Se evidencia el importante rol que desempefian los datos con el proceso interaccional de la
adquisicidon de conocimiento a partir de la inferencia devenida de la informacion que encierran

un grupo de datos en una empresa u organizacion determinada (Choo, 2002).

La palabra dato proviene del latin datum, como se ha venido mencionando estos representan
uno de los eslabones fundamentales de la cadena informacién-conocimiento-inteligencia,
para llevar a cabo el proceso de desarrollo cientifico y tecnolégico y de toma de decisiones

de las organizaciones e instituciones.

El procesado de los datos, permite transformarlo en informacién. La conservacion del
conocimiento y su diseminacién en las diferentes etapas de nuestra humanidad, de cierta
manera ha estado fundamentalmente a cargo de personas, que en la antigliedad fueron
llamados bibliotecarios y actualmente son denominados profesionales de la informacion,
estos han desarrollado capacidades y destrezas en los aspectos que se vinculan al
tratamiento, la representacién, el estudio de fuentes y tecnologias y agregando valor a la
informacién para optimizar la toma de decisiones. Esta especialidad vinculada con la
informacidén es mas antigua que otras ciencias y solo posterior a las leyes y a la religion, su
actividad se remonta a la antigiiedad la primera biblioteca’, con una coleccién de tabletas de
arcilla, nacié en Babilonia en el Siglo 21 A. C. antiguo Egipto, Jerusalén, Alejandria Grecia,
Bizancio y otras esplendidas ciudades fueron nichos de las mejores bibliotecas de la
antigliedad, las bibliotecas y otras unidades de informacién derivadas de ellas, han sufrido
diferentes retos, estos han estado asociados a momentos como la invencion de la imprenta y
al desarrollo y uso intensivo y extensivo de las computadoras personales y las

telecomunicaciones (Ponjuan-Dante, 2003).

Ponjuan-Dante, et al. (2004) aseveran que muchas actividades dependen de informacion,

emplean informacién como su materia prima y constituyen elementos de la vida diaria de

' Como elemento identificador de acopio de informacion
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cualquier pais, Drucker, citado por (Davenport, 1999) defini6 de manera elocuente la
informacién como datos dotados de pertinencia y propésito (Drucker, 1988), asi mismo
Dmitriev, esboza que desde el punto de vista de la filosofia marxista la informacion es
considerada como la caracteristica de la propiedad general de la materia que se denomina
variedad (Dmitriev, 1991), de cualquier manera es evidente la posicion basica y abstracta de
los datos, estos por si solo no reflejan informacion, ellos deben estar acompanados por
procesos de interpretacion que permita un razonamiento légico de sus significados

convirtiéndose asi en informacion.

De todo lo anteriormente definido queda reflejada la importancia de los datos en estos
procesos, ellos en la actualidad a partir de la propia evolucién de las tecnologias ha

posibilitado su resguardo en distintas formas y estructuras, que facilitan su operatividad.

II.L1.1.1- Los datos en las Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones (TIC)

Los datos en el contexto de las TIC es manejado desde diferentes campos, aunque hay que
destacar que conceptualmente no difieren en ningun sentido; los datos en el contexto
informatico son aquello que un programa manipula. Sin datos un programa 6 software no
funcionaria correctamente. Los programas manipulan datos de manera muy diferente segun

el tipo de dato del que se trate.

Como bien es mencionado, los datos en el contexto informatico son un pequefio trozo de
informacion que carece de significado para los humanos, pero tecnolégicamente fueron

creados para que los ordenadores pudiesen trabajar con ellos con precision y estricta Iégica.

En lenguajes de programacion para los desarrolladores de aplicaciones un tipo de dato es un
atributo de una parte de los datos, que indica al ordenador la clase de datos sobre los que se
va a procesar. Esto incluye aplicar condiciones en los datos, como qué valores u operaciones
se pueden tomar o realizar. Tipos de datos comunes son:. enteros, decimales, cadenas

alfanuméricas, fechas, horas, colores, etc.

Refiriéndonos a los datos de manera mas amplia en el campo que hemos mencionado
anteriormente veremos que, un tipo de dato define un conjunto de valores y las operaciones
sobre estos valores. Los lenguajes de programacién explicitamente incluyen la notacion del
tipo de datos, aunque esto no es absoluto pues lenguajes diferentes pueden usar
terminologia diferente. La mayor parte de los lenguajes de programacion permiten al
desarrollador establecer tipos de datos adicionales, normalmente combinando multiples

elementos de otros tipos y definiendo las operaciones del nuevo tipo de dato.
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Los datos en el entorno informatico a diferencia de los tratados conceptualmente para
construir informacion, estan encaminados a ejecutar acciones previamente establecidas por
los programadores y responden generalmente a interpretaciones secuenciales y légicas de
las aplicaciones o software, claro esta en esta parte el autor de este trabajo se refiere a las
distintas codificaciones constituyente del lenguaje de programacion usado por el

desarrollador.

Los datos para su uso y consulta, son almacenados en bases de datos; se define una base
de datos como una serie de datos organizados y relacionados entre si, los cuales son
recolectados y explotados por los sistemas de informacion de las organizaciones o
instituciones (Valdés, 2007).

Desde el punto de vista informatico, la base de datos es un sistema formado por un conjunto
de datos almacenados en discos que permiten el acceso directo a ellos y un grupo de

programas que manipulen ese conjunto de datos.
Entre las principales caracteristicas de los sistemas de base de datos podemos mencionar:

e Independencia logica y fisica de los datos.

e Redundancia minima.

e Acceso concurrente por parte de multiples usuarios.

e Integridad de los datos.

o Consultas complejas optimizadas.

e Seguridad de acceso y auditoria.

e Respaldo y recuperacion.

e Acceso a través de lenguajes de programacioén estandar.
En el contexto computacional y toda disciplina que de ello se derive, como la informatica,
cibernética, telematica, etc., es significativo destacar el papel que juegan los datos para el
desarrollo de estas ciencias, pues su manejo y consulta propician el intercambio eficiente de

las acciones y actividades de los individuos en las organizaciones.

[1.1.2- Preceptos teoricos sobre informacion

La informacion como definicion es tratada por numerosos autores, que reflejan una
coincidencia de criterios acerca de la misma. La informacion se define como un sistema de
datos o ideas, sobre un tema determinado, datos que aumentan el conocimiento del

investigador acerca del tema; asi mismo supone una actividad y un contenido; en cuanto
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actividad puede ser activa cuando proporciona informacion, pasiva cuando recibe
informacién y reflexiva cuando busca informacion por cuenta propia; en cuanto a contenido
son ideas o datos transmitidos; medios a través de los cuales se transmiten las ideas o datos
(voz, escritura, imagen, etc.) y el procesamiento, el cual da significado, propdsito y utilidad a
los datos (Sada, 2006).

Por otro lado Lacalle sugiere que la informacién es la comunicacion del conocimiento.
Informacion es un proceso, una actividad. Plantea que la accién de Informar es transmitir
conocimiento a alguien (Lacalle, 2005). En esencia la informacién en su interpretacion mas

abstracta no es mas que conocimiento explicito.

Si se toma como punto de partida el significado de informacion y se realiza una pequefia
pesquisa por la red de redes (Internet) nos percataremos que existen innumerables
enunciados con que se relaciona conceptualmente la informacién, como se muestra a

continuacion:

e La informacién es un fendmeno que proporciona significado o sentido a las cosas, e
indica mediante codigos y conjuntos de datos, los modelos del pensamiento humano.

La informacién por tanto, procesa y genera el conocimiento humano.

e Conocimiento registrado enviado o recibido sobre un hecho o circunstancia;
Conocimiento registrado obtenido mediante el estudio, la comunicacion,
investigacion.

o Es la expresion de un conjunto de datos con su significado dentro de un contexto, en

forma de mensaje, con el propdsito de informar.

e Informacion es la suma de conceptos y de reglas de actuacion que fueron extraidas
de una comunicacion. El monto maximo de informacidon que puede ser extraida de

una comunicacion fue desarrollada en la ciencia de la "Teoria de la Informacion”.

e Es un conjunto de datos que al relacionarse adquieren sentido o un valor de contexto

o de cambio.

e Conocimiento que es comunicado, concerniente a conceptos, objetos, eventos, ideas,

procesos, etc.

Si se analiza la evolucién histérica de la informacién se podra inferir que esta surge en el
proceso comunicativo en la prehistoria humana, es decir, en las génesis ancestrales del ser

humano identificado por la comunidad primitiva. Por tanto es la comunicacion la definicion
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mas simple de la transmision de informacién-conocimiento-informacion entre los seres

humanos.

A partir de las emisiones de sonidos de nuestros antepasados es que surgen las palabras, acto
seguido nace el lenguaje siendo este ultimo el medio fundamental para transmitir informacion
por miles de afos. La apariciéon de la escritura como una nueva forma de comunicacion
constituyé un fenomeno fundamental para la preservacion de la informacién en el tiempo y su

facilidad para ser transportada a grandes distancias.

De esta manera como plantea Cortés surge el libro manuscrito y posteriormente la imprenta
que propicio la difusién masiva de informacion, aunque no a la escala actual. Sin embargo,
este hecho es, sin dudas, el punto de partida de una comunicacion mas participativa y
masiva (Cortés, 2003).

La informacioén es la base de las organizaciones e instituciones y tributa a la organizaciéon del
trabajo. Este concepto se ha tratado con vital importancia, donde la sociedad de la

informacion actualmente es considerada como la etapa que precede a la sociedad industrial.
El ciclo de vida de la informacion se modula en el entorno de estas tres fases:

1. Fase de diseno, durante la que se define una estrategia global.

2. Fase de creacion efectiva. Implica generalmente un nimero limitado de personas.

3. Fase de mantenimiento, que incluye la utilizacién y conservacién de los datos.

La informacion es el significado que otorgan las personas a las cosas y que por supuesto
estas tienen un valor informativo que es asignado por los sujetos, que es variable, subjetivo,
de acuerdo con la visién del mundo que tenga ese sujeto. Los datos se perciben mediante
los sentidos, estos los integran y generan la informacion necesaria para el conocimiento, que
permite tomar decisiones para realizar las acciones cotidianas que aseguran la existencia
social. El ser humano ha logrado simbolizar los datos en forma representativa, para
posibilitar el conocimiento de algo concreto y cre6 las formas, tanto de almacenar como de
utilizar el conocimiento representado. La informacién en si misma, como la palabra, es al
mismo tiempo significado y significante, este ultimo es el soporte material o simbologia que

registra o encierra el significado, el contenido (Cortés, 2003).

Para este autor el procesamiento humano de la informacién se explica mediante diferentes
enfoques, tanto computacionales como psicologicos. Deja bien reflejado los niveles

cualitativos de la realidad informacional, donde el primer lugar corresponde a la conciencia,
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sblo inherente al ser humano. Unido a ella, su capacidad de "atender" y de aprender,
confieren al hombre la supremacia en el procesamiento de la informacién; asi mismo
muestra la necesidad de una interrelacion entre diversas disciplinas como la psicologia, las
ciencias de la informacién, la cibernética y otras, para avanzar en la comprensién del

procesamiento humano de la informacion.

La informacion juega su papel desde tiempos muy remotos como hemos venido afirmando
anteriormente; en la edad media el almacenamiento, acceso y el limitado uso de la
informacion era realizado en las bibliotecas de los monasterios en el periodo de los siglos I
y XV; en la edad moderna con el surgimiento de la imprenta aparecen las primeras series de
libro y con ello también surgen los primero periddicos; ya en el siglo XX aparecen los
primeros trabajos relacionados con la Teoria de la Informacién, mostrando a Claude E.
Shannon como su figura principal, durante este siglo se presenta la radio, la television e
Internet; figuras como Jeremy Campbell y su definicion en el término informaciéon desde una
perspectiva cientifica en el contexto de la era de la comunicacién electronica, Norbert Wiener
considerado el padre de la cibernética y otros dieron lugar a una nueva etapa en el desarrollo
de las tecnologias actualmente en el siglo XXI las acciones estan encaminadas al acceso a
grandes volumenes de informacion existentes en medios cada vez mas complejos. La
proliferacion de redes de transmisién de datos, bases de datos con acceso en linea ubicadas
en cualquier lugar localizable mediante Internet, permiten a los usuarios nutrirse de toda la
informacién que en ellos se resguarda, hoy en dia se habla también de Internet 2.0 con el
uso de tecnologias mas modernas e inteligentes de manera que se pueda obtener

informacién con la mayor brevedad posible y de buena calidad.

[1.1.2.1- Lainformacién y las TIC

Los avances producidos por las nuevas tecnologias, han obligado a las organizaciones e
instituciones a tomar decisiones rapidas, pero a la misma vez certeras para mantenerse en el
mercado y obtener preeminencias competitivas. Lograr esto requiere de disponer en todo

momento de informacién actualizada, oportuna, confiable.

Cuando los datos se guardan en un soporte electronico, ya no es permisible leerlos sin la

ayuda de una herramienta especifica, una maquina, generalmente, una computadora.

Se entiende por informacion electronica todo dato conservado en un formato que permita su
tratamiento y procesamiento automatico, denominandose generalmente como soportes

electronicos.
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El almacenaje de los datos en un soporte legible por una maquina tiene varias ventajas,

algunas de ellas son:

e El tratamiento de los datos es mucho mas facil. No es necesario volverlo a rehacer en su
integridad en caso de tener que realizarles algunas modificaciones parciales.

o Los soportes electronicos permiten en general conservar y almacenar mas datos en
un volumen menor.

o Es mas facil copiar un documento completo.
e Es mas sencillo y agil transportar informacién de un lugar a otro.

e Un soporte como éste permite una utilizacion mas elaborada al recurrir a una
estructura de tratamiento electrénica.

A todas estas, la utilizacién de estos soportes trae consigo nuevos inconvenientes:
e Es necesario utilizar un instrumento para que un operador pueda leer los datos.

e Los soportes digitales tienen, generalmente, una vida mas corta que el papel o los

microfilms.

En efecto las cuestiones aparejadas a la conservacién de la informacién en soportes
electrénicos, proporcionan nuevas maneras de tratar con el impacto de las tecnologias en el
campo de la informacion, hay que destacar ademas, que las tecnologias constituyen
herramientas muy eficaces en los procesos vinculados con el manejo de la informacion, tanto
para los usuarios de estas como para los profesionales encargados de llevar a cabo estos

procesos.

Las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones han revolucionado el acceso
a las fuentes de informacion, convirtiendo la busqueda en entornos automatizados en una
practica habitual (Alonso, 2001). Las Tecnologias en el ambito de la informacién han sido
muy estrechamente vinculadas con la recuperacién de la informacion, la salvaguarda del
conocimiento explicito; todo el bagaje que se desprende de los procesos claves y
subprocesos de las ciencias de la informacion. Las TIC comprenden un importante
componente en nuestra actualidad, debido al significativo papel que juega en las demas

ciencia y en la propia ciencia de la informacion.

Actualmente se habla de la navegacion interactiva, de la busqueda y clasificacion
informacional de manera mas inteligente, la utilizacién de tecnologias semanticas, la

estructuracion inteligente de agentes, la inteligencia artificial, estas son areas que se
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investigan y aplican en ramas como la organizacién de la informacion, la representacion y
organizacion del conocimiento, de manera que hoy sus efectos son vislumbrados en los

procesos relacionados con los sistemas de informacion.

Segun Ponjuan-Dante (2003) cualquier conglomerado humano cuyas acciones de
supervivencia y desarrollo esté basado predominantemente en un intenso uso, distribucién,
almacenamiento y creacion de recursos de informacion y conocimientos mediatizados por las
nuevas tecnologias de informacion y comunicaciones es identificado como la sociedad de la
informacion. Es evidente que el gran acrecentamiento y auge de la informaciéon y su
integracion con las TIC es interpretado por muchos autores como un nuevo tipo de sociedad,
otros la ven como la informatizacién de las relaciones existentes, o lo que es lo mismo la
informatizacién de la sociedad. En cualquier caso, esta clara la actividad mediatica de las

tecnologias.

Las tecnologias han propiciado un importante apoyo a las investigaciones cientificas (Vega
et al.,, 2007). Ya que la virtualidad de la informacién cientifica repercute directamente a la
produccion intelectual de los investigadores y por ende esto se refleja en desarrollo de las

sociedades, lo que refleja el impacto de las tecnologias en este campo de accién.

Ejemplo de esto son los e-Ciencias, como reflejan estos autores donde exponen que junto
con el Consorci de Biblioteques Universitaries de Catalunya (CBUC) se crearon tres
repositorios: Tesis Doctorales en Red (TDR), Diposit de la Recerca de Catalunya
(RECERCAT) y Revistes Catalanes amb Accés Obert (RACO). En septiembre de 2006, la
Biblioteca Nacional de Catalunya fue puesto en marcha otro ambicioso repositorio en
colaboracién con el CESCA, Patrimoni Digital de Catalunya (PADICAT).

Por otra parte Navarro y Cafavate en un estudio realizado a los sistema de informacién web
de las administraciones publicas locales murcianas desde el afio 1997 hasta 2002, concluye
que ha habido una evolucion constante y relativamente homogénea para el total de los
ayuntamientos de la Regién, y una alta penetracion de la aplicacion web en todos los
ayuntamientos de municipios superiores a los diez mil habitantes, y a la vez se constata un
uso muy elevado de dominios propios (Navarro y Cafiavate, 2004). Esta claro la insercion de
las Tecnologias en las cuestiones administrativas, se habla también de los e-Gobiernos
donde las TIC juegan un importante papel para el desarrollo de los distintos procesos que

estos llevan a cabo.

A la automatizacion de los procedimientos internos de la Gestion de Informacion, a lo largo

de las ultimas décadas, le ha seguido una etapa iniciada a mitad de los afios noventa en la
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que gracias al uso de la aplicacion cliente-servidor mas conocida de Internet, el World Wide
Web, muchos sistemas de informacion han podido aumentar la eficacia de la comunicacion

€on sus usuarios.

El proceso técnico del libro ha sufrido un gran cambio en los ultimos afios por influencia tanto
de las nuevas tecnologias, que posibilitan nuevas tareas, como por las labores realizadas
por otras unidades de informacion, sobre todo los centros de analisis de informacién, los
centros de documentacion y las bibliotecas especializadas, que han abierto nuevas vias a los
bibliotecarios mismos, que han replanteado el sentido de tareas consensuadas hasta hace
relativamente poco, y el desarrollo de unas normas y compromisos cooperativos que han
permitido el desarrollo de infraestructuras informativas que garantizan en la actualidad un
acceso a catalogos colectivos e individuales, que permiten el acceso al texto completo de la

gran mayoria de obras de interés general (Alonso, 2001).

La irrupcion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) en la vida del
hombre y en su campo social, politico, econémico y cultural ha venido promoviendo cambios
en la forma de realizar las tareas. Esto ha generado un conjunto de necesidades, sobre todo
en el ambito educativo y especialmente en la formacion de las personas que conformaran la

sociedad de los proximos siglos.

Esta claro que las TIC forman parte ya de las propias actividades cotidianas del ser humano.
En todas las areas de conocimiento se ve reflejado este importante elemento tecnoldgico. A
partir del propio surgimiento de la gran Red de informacion (Internet) en su primera
concepcion se ha visto reflejado el proceso investigativo de las ciencias y las tecnologia con
el uso de esta eficaz herramienta. Es evidente que hoy en dia en Internet se comparte y se
difunde un enorme cumulo de informacién, muchas de ellas con un contenido bastante
ruidoso y de muy mala calidad, donde los usuarios que dedican sus esfuerzos a la
innovacion e investigacion sufre de la bien llamada “infoxicacion” que se genera devenido de
la propia libertad con que cualquier persona cuelga informacion en la Gran Red de Redes, es
por tanto que aparecen nuevas necesidades de mostrar la informacién y que esta supla al
menor costo de esfuerzo posible, en este sentido juegan un importante papel las distintas
tecnologias en que estan soportados los contenidos de la Web. El uso de Internet como
herramienta educativa y de investigacion cientifica ha crecido aceleradamente debido a la
ventaja que representa el poder acceder a grandes bases de datos, la capacidad de

compartir informacion entre colegas vy facilitar la coordinacion de grupos de trabajo.
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La informacién hoy en dia, es una materia prima de mucho valor tanto para empresas u
organizaciones como para simples usuarios, ya que para todos obtener informacién oportuna
y de buena calidad es de suma importancia. Es por esto que en la “Sociedad de la
Informacion” se destina una enorme cantidad de recursos en obtener, almacenar y procesar
grandes volumenes de datos. En consecuencia la acumulacion de informacion ha ido en

aumento de forma exponencial.

En este sentido, resulta imposible para el ser humano realizar la tarea de analisis de trillones
de datos electronicos acumulados en una o varias bases de datos cambiantes y crecientes.
Sin embargo, el problema aparente de recibir mas informacién de la que podamos asimilar,

puede resultar ser en realidad el efecto contrario; una evidente falta de informacion.

La Internet de hoy en dia ya no es una red académica, como en sus comienzos, sino que se
ha convertido en una red que involucra, en gran parte, intereses comerciales y particulares.
Esto la hace inapropiada para la experimentacion y el estudio de nuevas herramientas en

gran escala.

Adicionalmente, los proveedores de servicios sobre Internet "sobrevenden" el ancho de
banda que disponen, haciendo imposible garantizar un servicio minimo en horas pico de uso
de la red. Esto es critico cuando se piensa en aplicaciones que necesiten calidad de servicio
garantizada, ya que los protocolos utilizados en la Internet actual no permiten eficientemente

esta funcionalidad.

Hoy en dia se habla de la web 2.0 6 Internet 2.0. Internet 2.0 es una red de cémputo con
capacidades avanzadas separada de la Internet comercial actual. Su origen se basa en el
espiritu de colaboracién entre las universidades del pais y su objetivo principal es desarrollar
la proxima generacion de aplicaciones telematicas para facilitar las misiones de investigacion
y educacion de las universidades, ademas de ayudar en la formacién de personal capacitado
en el uso y manejo de redes avanzadas de computo. Esta nueva etapa por supuesto va
aparejada de la aparicion de nuevas concepciones en cuanto al tratamiento d la informacion
y su forma de mostrar, asi como su proceso de almacenamiento y tratamiento, en este
sentido podemos hacer referencia a los preceptos de la Web Semantica y las distintas
tecnologias que la componen, dos de los ejemplos mas conocidos de aplicacién de Web
Semantica como destaca Cantor (2007) es el servicio Really Simple Syndication (RSS), el
cual es un vocabulario RDF (Resource Description Framework) basado en XML (eXtensible

Markup Language) que permite realizar una catalogacion de informacién, noticias, datos,

Paginal22



o4

W
i3
1J1|?

b
s

TESIS DOCTORAL =

eventos, etc. (Colomb, 2002), de tal manera que sea posible encontrar informacién precisa
adaptada a las preferencias de los usuarios. Otras tecnologias semanticas que se deben
mencionar también son los Sistemas de Metadatos en los cuales se relacionan algunos de

los siguientes (Senso, 2009a):

+ PICS (Platform for Internet Content Selection)

» |AFA (Internet Anonymous FTP Archive)

»  Whois++, de la empresa Bunyip

*+  MARC (Machine Readable Catalogue)

« TEI (Text Encoding Initiative)

« Dublin Core

+ URC (Uniform Resource Character)
Los factores que han generado el éxito de Internet, también han originado sus principales
problemas: sobrecarga de informacion, heterogeneidad de fuentes y problemas consiguientes de
interoperabilidad. La Web Semantica ayuda a resolver estos problemas, al permitir a los usuarios

delegar tareas en herramientas de software (Cantor, 2007).

De cualquier manera es posible relacionar a las TIC con la informacién y sus procesos, asi
mismo es posible relacionarla también con la organizacibn y representacion del
conocimiento, visualizacion de la informacion, etc., sirviendo como una herramienta potente

para el desarrollo de las actividades que se desprenden de estas disciplinas.

[1.1.3- La informacién como recurso en las organizaciones

En la Sociedad de la Informacion, el acceso y uso de la informacion es sin lugar a duda un
cambio trascendental, desde muchos puntos de vista. Interviene como facilitadora en el proceso
de toma de decisiones y representa una guia para la solucién de problemas. En fin que de
cualquier manera sienta las bases para el progreso humano. Estos preceptos han sido tratados
por numerosos autores que exponen las caracteristicas que definen el recurso informacién y lo

sitian en un lugar preponderante ante los recursos tradicionales.

Ponjuan-Dante (2003) plantea que los recursos son todos aquellos elementos necesarios,

tanto tangibles como intangibles, para que una organizacion cumpla con sus objetivos.

Segun la Real Academia Espafiola los recursos es un conjunto de elementos disponibles

para resolver una necesidad o llevar a cabo una empresa (RAE, 2011).
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Atendiendo a lo anterior se infiere que los recursos en los sistemas de informacién son
clasificados en: instalaciones y equipos, materiales e insumos, energia, informaciones y

datos, recursos humanos, dinero o capital.

Horton citado por Ponjuan-Dante (2003) propone dos definiciones diferentes para el

concepto recurso de informacion atendiendo a su mencion en singular o plural.

Recurso de Informacion cuando se utiliza en singular, significa la informacion en si, el
contenido. Por ejemplo, la informacién en un fichero o registro, o en un producto o servicio

de informaciones tal como una publicacion.

Recursos de Informacion utilizado en plural, significa todas las herramientas, equipos,
suministros, facilidades fisicas, personas y otros recursos utilizados por una empresa.
También el capital, la inversion y gastos involucrados en proveer los mencionados recursos

de apoyo.

Rangelous y Cornella, plantean que la informacién (Cornella, 1997; Rangelous, 2002):
¢ Resulta dificil de dividir en partes claramente diferenciadas.
e Puede ser transportada casi instantdneamente y sin coste considerable.

e El individuo no pierde la informacion aunque la transmita a un nimero grande de

personas, algo imposible de aplicar a los recursos materiales.

¢ No se consume mientras se usa, sino a veces es posible que el usuario la mejore

constantemente en su uso.

e Su valor es dificil de definir ya que en algunos casos la informacion tiene extrema

importancia y en otros esta misma informacion no “informa” de nada.

e La informacion esta relacionada con el sujeto, ya que en la mayoria de los casos él
puede extraer muchos mas conocimientos de la misma que alguien que no esta a la

corriente de la informacion que circula.

De acuerdo a los distintos criterios mencionados anteriormente es que permiten reconocer a
la informacién como, un recurso muy valioso para las organizaciones, pues, su capacidad
para ser compartida, genera como resultado nuevas informaciones, y esto es convertido en
conocimiento lo cual le otorga un valor. La informacién no se deteriora o se agota con su uso

sino que se reproduce y enriquece. Su acceso y uso genera un gran valor e impacto en los
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procesos de toma de decisiones, en la resolucion de problemas, en la generacién de

productos y servicios entre otras cosas.

La informacién es un recurso de recurso porque permite optimizar y aprovechar al maximo
otros recursos, es decir todos los procesos que se llevan a cabo en una organizaciéon o
institucion es mediada por la informacion. Con informacion es posible trabajar mucho mejor
con la energia, los materiales, el capital, la produccién o con cualquier otro recurso (Ponjuan-
Dante, 2003).

[1.1.4- Las Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones (TIC)

Las TIC favorecen las condiciones para transformar procesos tanto en las cuestiones
relacionadas con la informacién como las relacionadas con el conocimiento, este fendomeno
ha revolucionado enormemente las formas de concebir los distintos fenomenos que se
establecen en las organizaciones, instituciones, etc. Pero, ellas por si solas no garantizan el
éxito.

Aprovechar o no estas posibilidades de las TIC para las transformaciones deseadas requiere
de los actores del proceso, fundamentalmente de las personas y de las instituciones, no sélo
el dominio de los contenidos especificos en lo cual han hecho el mayor énfasis a través de
mucho tiempo, sino también del dominio y la comprensién de los valores esenciales de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y de las concepciones psicodidacticas y

cognitivas y de las ciencias de la informacion.

Se pretende reflejar ademas algunos elementos que identifican las ventajas e importancia de
la integracion de las TIC en los distintos procesos que se llevan a cabo en las organizaciones

y el apoyo que significan en el proceso de toma de decisiones.

Resulta doloroso que, contando con las TIC en las organizaciones o instituciones, sean
fundamentalmente empleadas para buscar informacion plana y la comunicacion electronica o
que su uso se limite al procesador de palabras, como una especie de maquina de escribir
mas agil, o utilizar los elementos basicos de la paqueteria de oficina, todo esto ya trascendio
la etapa donde se identificaba inicialmente donde las TIC solo era usada para el apoyo a la
administracion académica o recurso expositivo. El ideal de utilizar las TIC como recurso de
aprendizaje para hacer proyecciones, resolver problemas, plantear simulaciones y tantas
otras posibilidades. No cumple todavia con la expectativa que se esperan de la misma
(Barcenas, 2007).
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El incremento constante de informaciéon que se recibe de las TIC tiene que producir un
cambio en el mundo organizacional en cuanto a que un objetivo basico debera ser la
obtencion de habilidades y criterios para buscar y seleccionar la informacion que se necesita

y habilidades que favorezcan el conocimiento (Barcenas, 2007).

La sociedad va de forma inexorable hacia una informatizacion en todas sus actividades y
esferas, la ciencia de la informacion en su concepcion mas amplia no esta ajena a ello,

donde este tipo de tecnologia ha impactado de manera significativa y oportuna.

Si el aprendizaje como elemento motor en la creacién del conocimiento a lo largo de la vida,
siempre ha sido importante, a pesar de que en otras épocas los cambios que sufria la
sociedad en una generacion eran pequefios, en la sociedad actual, la sociedad de la
informacion y del conocimiento, el aprendizaje continuo, adquiere categoria de necesario
(Garzon, 2004).

Es asi como las TIC, con su nueva estructura reticular y el hipertexto, nos esta obligando a
crear nuevas estructuras mentales y a modificar las anteriormente adquiridas. La integracion
de las TIC en los procesos que se generan en las empresas y organizaciones genera nuevas
Zonas de Desarrollo Proximo para adquisicion de nuevos conocimientos, la propia aplicacion
de las TIC obliga a aprender a usarlas y que estas brinden como resultado un espacio

flexible de adquisicion de conocimiento.

Las TIC son altamente empleadas en las organizaciones en el desempefio de acciones
netamente relacionadas con las acciones de gerencia dentro y fuera de ellas; los recursos
informaticos intervienen en los procesos de gestién econdmica y contable; como recursos de
salvaguarda de la informacion; en la gestion de informacion y del conocimiento; de manera
general propicia el intercambio y favorece el crecimiento y desarrollo de la organizacién o
institucion, lo que anterior a las TIC se hacia, en un tiempo y espacio mas prolongado, hoy a
partir de la aparicion de estas tecnologias se hacen con mayor velocidad y calidad. Al
parecer las TIC juegan un papel preponderante en cada accionar de la cotidianeidad
organizacional e institucional, pues con ellas se logran metas relevantes, en dependencia del

status en que se encuentre y las problematicas que se solucionen con su uso.

En fin que las TIC marcan la diferencia y establecen el antes y después. El cambio
paradigmatico que de ello se deriva es aprovechable en el contexto de desempefio de las

organizaciones.
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Cuando existe la necesidad y la capacidad para reunir, analizar y diseminar informacién no
solo interna sino también sobre el ambiente, es necesario procesar grandes volumenes de
informacién, imposible de realizar sin la integracién de una infraestructura tecnoldgica en la
organizacion que permita procesar, analizar, almacenar y distribuir dicha informacion. La
aplicacion de los enfoques de la Gestidn de Informacion y del Conocimiento en la actualidad
requiere de redes locales que garanticen el flujo de informacion en las instituciones, bases
de datos, técnicas y herramientas para el analisis de los datos disponibles, asi como de un
acceso libre a Internet, como una enorme fuente de informacién y conocimiento que posibilita
la realizacion de busquedas a bajo costo y la comunicacién interpersonal y grupal, entre
otros.

Uno de los impactos mas fuertes de Internet en el interior de las organizaciones es el relacionado
con la aplicacién de las tecnologias web en los ambientes corporativos. Su migracion a las redes
locales (intranets) y corporativas (extranets) ha aportado una maravillosa interfaz que permite
normalizar la presentacion de la informacion de las organizaciones en una forma grafica atractiva
e independiente de las plataformas de los servidores y de las estaciones de trabajo. Esta
posibilidad signific6 un importante salto en el camino para la creacién de una cultura de la
informacién acceder a la informacion, compartir la informacion y el conocimiento, gestionar la
informacion y el conocimiento, asi como consumir la informacién requerida en las organizaciones
(Gamez, 2007).

En la actualidad, las organizaciones enfrentan un mercado que simultaneamente se hace mas
competitivo, especializado, global y afianzado en Internet. Las Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones son cada vez mas un punto central para quienes elaboran politicas y para los
estrategas corporativos interesados en temas de desarrollo. Por consiguiente, las implicaciones
de las tecnologias de la informacion van mas alla de la manera de como se ofrecen, distribuyen,

venden y consumen los servicios.

Durante la creacion de los sistemas de informacion en las organizaciones, con frecuencia se
implantan en forma inicial los sistemas transaccionales, posteriormente, se introducen los
sistemas de apoyo a las decisiones que sera abordado en el epigrafe 11.3.5 y por ultimo, se
desarrollan los sistemas estratégicos que dan forma a la estructura competitiva de la empresa
(Cuza, 2010).

La Informatica dentro de la organizacion se encuentra definida como una funcion béasica y se
ubica en los primeros niveles del organigrama. Los sistemas que se desarrollan son Sistemas de

Manufactura Integrados por Computadora, Sistemas Basados en el Conocimiento y Sistemas
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Expertos, Sistemas de Soporte a las Decisiones, Sistemas Estratégicos y, en general,
aplicaciones que proporcionan informacion para las decisiones de alta administracion y

aplicaciones de caracter estratégico (Carmen, 2008; Cuza, 2010).

[1.1.5. Sistemas de informacién

Se ha venido insistiendo de manera muy positiva la importancia que retribuye para cualquier
organizacion contemporanea el manejo de datos e informacion, englobando diferentes
actividades como son la recoleccién, almacenamiento, recuperacion, diseminacion hacia
distintos destinos, como son lugares y personas todo ello constituye un gran sistema, donde
intervienen elementos informativos, bautizandose por el papel que juega en las

organizaciones e instituciones como sistema de informacion.

Lopez-Huerta haciendo referencia a Cutter expone que este autor en su publicacién en el
afo 1876 introduce una clase de lenguaje documental basado en unos principios inéditos
hasta entonces y completamente distintos de los que inspiran las clasificaciones: el principio
de especificidad y el de entrada directa son los dos pilares constituyentes del nuevo sistema
que rompen con el esquema arbdéreo de las clasificaciones bibliograficas y representan un

paso de aproximacion al usuario de los sistemas de informacion (Lépez-Huerta, 2002).

Los sistemas de informacién responden a la satisfaccion de necesidades de una
organizacién o de un individuo o grupo. Estos sistema constituyen un conjunto de elementos
0 componentes que interaccionan entre si para lograr un objetivo (Ponjuan-Dante, Mugia,

Villardefrancos, Santos, y Lahera, 2004).

Estas autoras plantean que a partir de la perspectiva de la persona que se informa, se

pueden distinguir tres situaciones de recepcion de informacién:

e Comunicacién, en la que se traslada informacion, en forma intencional, mas o menos

directamente al receptor, como en una conversacion, en una carta, en una lectura.

e Servicio de recuperacion de informacién, donde el usuario localiza, busca y recupera

datos e informacion recopilada y almacenada.

e Observacion. También se puede recibir informacién de otras formas, por ejemplo,
mediante la observacion de un evento, la conducciéon de un experimento, o la

contemplacion de una evidencia que no ha sido comunicada o recuperada.
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Aseveran ademas que los sistemas de informacion tienen como misién fundamental apoyar
la razén de ser de aquel al que esta subordinado y su rol esta encaminado a facilitar su

acceso pleno, de esto se desprende su tipologia clasificandose en:

e Bibliotecas

e Museos

e Centros de documentacion

e Centros de informacion

e Sistemas de gestion documental y archivos

¢ Sistemas de informacion para la gerencia en las organizaciones.

Siguiendo los preceptos de la teoria de sistema, relacionado con que todo sistema esta
constituido por varios subsistemas, existiendo entre ellos interaccion y relacion para cumplir
con el objetivo fundamental por el que fue creado el sistema, atendiendo todo esto, se puede
declarar que los sistemas de informacion (Sl) son en si un proceso clave que responde a un
macro proceso, en este caso identificado por la actividad principal u objeto social de una
organizacioén. Los componentes basicos de un S| donde intervienen procesos, subprocesos y

procedimientos son:

e Documentos

e Registros

e Ficheros o archivos

e Equipos

o Elementos de apoyo a los sistemas
e Personas

Los sistemas de informacion organizan los recursos de informacion para hacerlos facilmente
accesibles, y los usuarios tienen que comprender como estan organizados y como pueden
acceder a ellos (SCONUL, 1999).

De acuerdo a los diferentes enfoques que un sistema de informaciéon puede tener en una
organizacién, y como ese enfoque influye, a su vez, en las metodologias de desarrollo
utilizadas en su creacion, y en su explotacion son diferenciados entre (Martinez Lopez, 1995;
Tramullas, 1996):

1. Aquéllos que ponen el énfasis en los medios tecnoldgicos de soporte.

2. Aquéllos que se centran en la informacion.
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3. Los que consideran los Sistemas de Informacién como subsistemas del sistema total
de la organizacion.

4. Los que toman a la organizacion como un sistema de informacion.
5. Aquéllos que utilizan los Sistemas de Informacién como modelos para la propia
organizacién
En esencia los Sistemas de Informacion responden a las propias necesidades de las
organizaciones y son utilizados para cumplimentar los objetivos estratégicos de estas, estos
Sistemas apoyan la toma de decisiones, y responden al contexto donde son implementados,

no dejando por esto de interactuar con el ambiente que lo rodea.

Un sistema de informacion es un entorno de gentes, equipamiento, ordenadores, equipos,
instalaciones, y procedimientos que, cuando aparecen integrados, permiten a individuos de
cualquier condicion tratar con una serie de elementos de entrada, datos, conocimiento,
demandas, decisiones y problemas, que aparecen en el desarrollo cotidiano de sus actividades
(Debons y Larson, 1983; Romero, 2007). Estos autores identifican claramente una serie de
elementos tales como el entorno, las personas, el equipamiento y los procedimientos,
manifestando que la integracion de todos estos elementos son los que permiten a las personas
manejar los elementos de entradas o inputs junto con las decisiones oportunas. Evidentemente
la interaccion de todos estos elementos organizados permite el desarrollo de funciones de

comunicacion (Vickery y Vickery, 2004).

[1.L1.5.1. La recuperacién de Informacion: modelos

La Recuperacion de Informacion (RI), llamada en inglés Information Retrieval (IR), es la ciencia
de la busqueda de informacion en documentos, busqueda de los mismos documentos, la
busqueda de metadatos que describan documentos, o, también, la busqueda en bases de datos,
ya sea a ftravés de Internet, Intranet, para textos, imagenes, sonido o datos de otras
caracteristicas, de manera pertinente y relevante (Arazy y Kopak, 2011; Bashir y Rauber, 2011;
Cuza, 2010; Hjgrland, 2009b, 2011).

Siguiendo el anterior precepto se coincide con estos autores en que la Rl es un estudio
interdisciplinario que cubre tantas disciplinas, que genera normalmente un conocimiento parcial
desde tan solo una u otra perspectiva (Chang y Huang, 2012). Algunas de las disciplinas que se
ocupan de estos estudios son la psicologia cognitiva, la arquitectura de la informacién, disefio de
la informacion, el comportamiento humano hacia la informacion, la linglistica, la semiética,

informatica, biblioteconomia y documentacion.
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La recuperacion de informacion se centra en la representacion, almacenamiento, organizacion y
acceso a elementos de informacion. Estos procesos deberian proporcionar al usuario la
capacidad de acceder a la informacion que necesita. Sin embargo existe un problema muy
importante en lo referente a la caracterizacion de las necesidades de informacién del usuario,

que no suele ser facil de solucionar (Cuza, 2010).

Los Sistemas de Recuperacion de Informacion (SRI) tienen como objetivo principal localizar
informacion en grandes colecciones de documentos en formato electronico. Los usuarios de
estos sistemas formulan consultas que expresan los contenidos que desean localizar
(Archuby, Cellini, Gonzalez, y Pené, 2000; Becker y Kuropka, 2003; Broncano, 2006; Chang
y Huang, 2012; Gémez Muijica, 2004; Pérez, Camargo, Trujillo, y Toledo, 2010; Rim, Sidhom,
Ghenima, y ghezela, 2011; Salton, Won, y Yang, 1975; Samper, 2005).

Atendiendo que los Sistema de Recuperacion de Informacién (SRI) responden a un modelo,
donde queda definido, cédmo se obtienen las representaciones de los documentos y de la
consulta, la estrategia para evaluar la relevancia de un documento respecto a una consulta y
los métodos para establecer la importancia de los documentos de salida, para ello existen
tres modelos basicos fundamentales el Booleano, el Espacio Vectorial y el Probabilistico (D.
Ramirez, 2007).

El Modelo Booleano:

El modelo booleano concibe a la base de datos como un inmenso conjunto de documentos y
cada busqueda como un subconjunto de documentos. Emplea el criterio simple de relevancia
binaria: un documento es relevante 0 no lo es, sin término medio y un documento es relevante

solo cuando contiene la palabra solicitada (D. Ramirez, 2007).

Este modelo enuncia que una palabra clave puede estar ausente o presente en un documento y
por tanto seran relevantes solo aquellos documentos que contengan las palabras clave

especificadas en la consulta.

Segun Ramirez (2007) este enfoque supone una gran desventaja frente a otros modelos,
porque con el booleano no se devolveran documentos que podrian ser relevantes a pesar de

que no encajen a la perfeccién con la consulta.
El Modelo del Espacio Vectorial:

Este modelo es uno de los mas utilizado en la actualidad en los SRI (especialmente en la Web).
Este modelo entiende que los documentos pueden expresarse en funciéon de unos vectores que

recogen la frecuencia de aparicion de los términos en los documentos. Los términos que forman
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esa matriz serian términos no vacios, es decir, dotados de algun significado a la hora de
recuperar informacion y por otro lado, estarian almacenados en formato “stemmed” (reducidos
los términos a una raiz comun, tras un procedimiento de aislamiento de la base que agruparia en

una misma entrada varios términos) (Milanés, 2006; Salton et al., 1975).

Un documento se modela como un vector (o fila de una matriz de términos y documentos) en el
que se indican las apariciones de cada término de la base de datos en ese documento.
Normalmente se trabajan con pesos, que representan las importancias de los términos en el
documento y en la coleccion. Si un término aparece mucho en un documento, se supone que es
importante en ese documento aunque si aparece en muchos documentos, ese término no es util
para distinguir ningun documento del resto de la coleccion. Lo que se intenta en este modelo es

medir cuanto ayuda un término a distinguir un documento de los demas (Cuza, 2010).
El Modelo Probabilistico:

Para este modelo se presupone que existe exactamente un subconjunto de documentos que son
relevantes para una consulta dada. Para cada documento se intenta evaluar la probabilidad de
que el usuario lo considere relevante. La relevancia de un documento es el resultado de dividir la
probabilidad de que el documento sea relevante para una pregunta entre la probabilidad de que

no lo sea (Samper, 2005).

Este modelo es poco aceptado porque es necesario poseer una solida base matematica para su
aplicacion. Ademas, se debe comenzar adivinando y posteriormente ir refinando la apuesta

inicialmente realizada de forma iterativa.

Existen otras formas, donde se integran tecnologias de la inteligencia artificial para recuperar
informacién, integrados a estos modelos generales descritos anteriormente, autores como
(Herrera, Herrera-Viedma, y Verdegay, 1996; Peis, Herrera-Viedma, Hassan, y Herrera,
2003; Rodriguez y Herrera, 2006) han incursionado con sus investigaciones en este campo,

con importantes resultados.

[1.1.5.2- Introduccién a perfiles de usuario de las TIC

El elemento fundamental de todo sistema de informacion y la razén de ser de cualquier entidad
dedicada a ofrecer servicios de informacion es el usuario, quien satisface con estos sus
necesidades, intereses y demandas de informacion. Para toda oferta de informacion cobra una
importancia vital el conocimiento del usuario, quien se considera el alfa y omega de dichas

ofertas. El usuario es el personaje principal de la trama informatica, es el principio y fin del ciclo
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de transferencia de la informacion: él solicita, analiza, evalua y recrea la informacion (Cuza,
2010; Day, 2011; Du y Spink, 2011; Salazar, 1993; Samper, 2005).

El término Usuario de Informacion en la Ciencia de la Informacién y en sus disciplinas son
enunciados de diferentes maneras, algunos de ellos han sido mencionados. De manera general,
puede catalogarse como al usuario de la informacion como aquel individuo que necesita

informacién para el desarrollo continuo de sus actividades.

Segun (Cuza, 2010; Day, 2011; D. Ramirez, 2007; Salazar, 1993; Sun, 2012) se entiende al

usuario como:
» Persona relacionada, real o potencialmente, con el uso de sistemas de informacion.

» Actores sociales interactuantes y en comunicacion, en una sociedad en constante

cambio y conflicto.

» Seres humanos relacionados socialmente, que pertenecen a diferentes clases sociales y

poseen capitales culturales, habitos y visiones diferentes del mundo.

+ Sus necesidades de informacion y sus comportamientos de busqueda surgen en
procesos epistemoldgicos, sociales, culturales, y haran un uso diferente de los sistemas
de informacion (productos socio-culturales, de naturaleza ideoldgica), en procesos

colectivos, interactivos, comunicacionales, de construccion y transformacion social.

[1.1.5.3- Definicion de perfiles de usuario de las TIC

Para Samper (2005) perfil es una palabra que procede de la expresién latina pro filare, que
significa disefar los contornos. Un perfil serd un modelo de un objeto, una representacion
compacta que describe sus caracteristicas mas importantes, que puede ser creado en la
memoria de un ordenador y puede utilizarse como representante del objeto en las tareas
computacionales. Las aplicaciones mas conocidas que crean y gestionan perfiles incluyen la

personalizacion, la gestion de conocimiento y el analisis de dato.

Se reconoce también la procedencia de perfil, derivada de la psicologia, dentro de esta disciplina
es entendido como el conjunto de medidas diferentes de una persona o grupo, cada una de las
cuales se expresa en la misma unidad de medicion. Esto es, que ciertas caracteristicas de un
individuo son medidas mediante pruebas que arrojan puntuaciones diferentes, estas
puntuaciones constituyen su perfil, el cual es utilizado con fines diagnésticos (Corti, 2000).
Atendiendo el anterior planteamiento se puede entender el perfil del usuario como el conjunto de

rasgos distintivos que lo caracterizan.
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En el caso de un perfil de usuario de un sistema de software, éste puede comprender tanto datos
personales y caracteristicas del sistema computacional, como también patrones de
comportamiento, intereses personales y preferencias. Este modelo de usuario esta representado
por una estructura de datos adecuada para su analisis, recuperacion y utilizacion. En términos
computacionales: un perfil de usuario es la representacién de un conjunto de caracteristicas que
describen a una persona, en su rol de usuario de algun sistema adaptativo. Un perfil de usuario
se almacena en la mayoria de los casos en forma de pares atributo-valor. El sistema guarda,

analiza y deja disponible esta informacion para la parte adaptativa (Corti, 2000).

Los aspectos que se deben tener en cuenta para el desarrollo de perfiles de usuario son: cual es
la informacion relevante, como obtenerla, como representarla, cdmo mantenerla actualizada, qué
métodos de recuperacion implementar y como utilizar esa informacién para adaptar el sistema

en forma automatica.

Para Samper (2005) existen distintos tipos de perfiles, desde el perfil psicolégico del
comportamiento de un individuo, hasta el perfil del funcionamiento de un programa de ordenador.
En principio, se puede hacer un perfil de todo, y por consiguiente, las caracteristicas
representadas en el perfii dependeran de la naturaleza del objeto modelado. Pueden
considerarse tres métodos principales para crear perfiles: el método explicito o manual; el
método colaborativo o de composicion a partir de otros perfiles, y el método implicito, que utiliza

técnicas especificas para extraer las caracteristicas automaticamente.

Este autor afirma que en el método explicito los datos seran introducidos directamente por el
usuario, escribiéndolos en su perfil de usuario o respondiendo a formularios. Mediante el método
colaborativo se podra crear y modificar un perfil de usuario a partir de su interaccion colaborativa
con otros perfiles con los que se relaciona, recurriendo a conocimiento especifico del dominio y
heuristicas inteligentes. Por ultimo, en el método implicito, los perfiles de usuario se crearan y se
modificaran automaticamente, recurriendo en la mayoria de los casos a técnicas de Inteligencia
Atrtificial.

El perfil se construye a partir de las caracteristicas que identifican y caracterizan a un usuario de

otro y de los factores de influencia que lo circundan (Ahn, 2011; Naranjo y Alvarez., 2003).

Cada usuario tiene sus propios intereses y necesidades, de acuerdo con su desarrollo
cognoscitivo, del ambiente en que se desenvuelve y de su experiencia de vida, lo cual los hacen
unicos, de los perfiles de usuarios pueden derivarse innumerables estudios, que permitan

determinar el nivel de interaccion entre ellos, la experticia en dependencia de los campos
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recogidos en su perfil, la compatibilidad a nivel de similitud o distancia entre ellos, conglomerados

de usuarios respondiendo a los parametros definidos en su perfil, etc.

En este acapite no se pretende conceptualizar las TIC y su desarrollo en las organizaciones,
sino plasmar una coyuntura cultural acerca del empleo de etas tecnologias. Como se ha
podido observar se ha ido mencionando en cada proceso de datos, informacion,
conocimiento e inteligencia el empleo o integracion de las TIC en actividades que justifican

Su uso en cada proceso como herramienta de apoyo.

[I.2- El conocimiento y su gestion

Las organizaciones o instituciones reflejan en su quehacer cotidiano, la necesidad de
establecer politicas encaminadas a realizar cambios que tributen a incrementar estructuras
mas competentes, han desaparecido viejas reglas y han surgido otras nuevas que exigen de
nuevas concepciones gerenciales. Los usuarios cada vez mas exigentes, en cuanto a
rapidez, calidad, flexibilidad requieren de las instituciones u organizaciones lo mejor de si. Es
evidente que para ello la informacion y el conocimiento deben estar presentes y su manejo
es algo primordial en el proceso de toma de decisiones y toda actividad que se genere al

respecto.

[1.2.1- El conocimiento, contexto tedrico

Son mas eficientes las organizaciones que gestionan el conocimiento en aras de
cumplimentar sus objetivos estratégicos. El conocimiento es la esencia fundamental para el
desarrollo de las organizaciones, instituciones o empresas, pues luego del proceso de
transformacion de datos en informacion y su aplicabilidad se genera el conocimiento como

fase superior de la piramide.

Se denomina conocimiento al conjunto de cogniciones y habilidades con los cuales los individuos
suelen solucionar problemas. Comprenden tanto la teoria como la practica, las reglas cotidianas

al igual que las instrucciones para la accion (Ponjuan-Dante, 2006).

[1.2.1.1- Conceptualizacién del conocimiento

El conocimiento no es dato ni informacion, aunque se relaciona con ambos y a menudo las
diferencias entre estos términos es una cuestion de grado. Es importante destacar que

datos, informacion y conocimiento no son conceptos intercambiables. El éxito o el fracaso de
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la empresa puede depender de saber cual de estos necesita la organizacion o institucion,

cuales se tienen y que es posible hacer o no con cada uno (Davenport y Prusak, 2001).

Por otra parte segun Ponjuan-Dante (2006) el poder del conocimiento para organizar,
seleccionar, aprender y evaluar proviene tanto, y posiblemente mas, de valores y creencias
como de informacion y logica. Esto por supuesto devela la tipologia de conocimiento que
muchos autores como (Davenport y Prusak, 2001; Nonaka y Takeuchi, 1995; Ponjuan-Dante,

2006; Vendrell, 2001; Weber y Cisneros, 2003) han tratado en sus investigaciones.

El conocimiento es el Unico recurso que aumenta con el uso (Probst, Raub, y Romhardt,
2001), es decir a medida que es usado el conocimiento para la solucion a los distintos
problemas a que se enfrentan las organizaciones y las instituciones correlacionalmente

aumenta también el conocimiento, la interaccién, el intercambio de experiencia, etc.

Segun Probst, Raub et al (2001) para sobrevivir y competir en la "sociedad del
conocimiento”, las compafias deben aprender a manejar los activos intelectuales con que
cuentan. Es probable que haya pocas novedades respecto de la administracion de los
factores tradicionales de la produccién; la administracién del conocimiento, por otra parte,

esta en sus inicios.

El conocimiento es un factor que ha impactado significativamente en los directivos de las
organizaciones e instituciones con el objetivo de alcanzar mayor competitividad. Las
organizaciones e instituciones se han visto obligadas a utilizar el "tesoro oculto" como lo
llamaran estos autores en las mentes de sus empleados. Muchas organizaciones integran
grupos o equipos de trabajo para compartir e intercambiar el conocimiento con el objetivo de

lograr mayor eficiencia en su desempefio.

La importancia del conocimiento y su gestién dentro de las organizaciones esta fuera de
duda. Sin embargo, no existe un consenso en cuanto a su definicion e identificacidon
cuantitativa de los beneficios derivados de su mejor gestion (Pérez y Dressler, 2007).
Aunque es cierto esto se debe destacar, la variedad de autores de relevante prestigio
(Drucker, 1988; Grant, 1991; Nonaka y Takeuchi, 1995; Probst et al., 2001) que plantean que
las organizaciones solo podran adquirir y mantener ventajas competitivas mediante el uso

adecuado del conocimiento.

Los conocimientos lo poseen los hombres y mujeres. La organizacion y la sociedad para
innovar salen a gestionar nuevos conocimientos, obviamente previa evaluacion vy
determinacion del propio conocimiento, conocimiento endégeno y conocimiento exégeno,
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que le permita desarrollar nuevos productos, servicios, procesos o formas organizacionales
(Cruells, 2009).

Bengt-Ake realiza una serie de andlisis sobre la condicidon del conocimiento en las
organizaciones, donde plantea que este no es totalmente publico ni totalmente privado.
Comenta que el conocimiento podria aparecer tanto como una contribucién, identificado por
la competencia, y el producto, identificado por la innovacion, en el proceso de produccién de
las organizaciones (Bengt-Ake, 2003).

El conocimiento es un conjunto formado por informacion, reglas, interpretaciones y conexiones,
ubicadas dentro de un contexto y una experiencia, adquirido por una organizacién, bien de una
forma individual o institucional. ElI conocimiento sdlo reside en un conocedor, una persona
especifica que lo interioriza racional o irracionalmente (Aja, 2002).

El conocimiento es proceso y resultado dinamico, con sentido personal, grupal, organizacional y
social, de la percepcidn, comprension, reelaboracion creativa, concepcién de su aplicacion, y
trasformacién con fines de comunicacién, de la informacion representada en las fuentes y
soportes, que llega a las personas mediante la propia comunicacion, en la actividad, y que se
encuentra condicionado, en su contenido y transcurso, por el contexto historico y social de dicha
actividad (Nufiez, 2002).

En fin que el conocimiento se basa en datos e informaciones y que ademas son un conjunto
elementos cognitivos y habilidades que tienen los seres humanos con los cuales dan
soluciones a las problematicas cotidianas de las organizaciones e instituciones y sociedades
en general.

[1.2.1.2- Tipologia de conocimiento

Es un acto normal presenciar en innumerables articulos, libros, etc., palabras relacionadas
con el paso de las sociedades industriales a las posindustriales y del conocimiento, sociedad
de la informacion, sociedad con organizaciones basadas en el aprendizaje, era de la
informacion, sociedad del conocimiento y otros, que lejos de criticarlas es imprescindible
retomarlas, provocado por el propio desarrollo y evolucion de estos elementos en la
humanidad, y las distintas etapas de transicién que han discursado por el mundo civilizado

de hoy.

El ser humano obtiene conocimientos y su relacién con la informacion segun Ponjuan-Dante
(2006) a partir de determinados procesos como son la comparacion (sen que difiere la
informacién de esta situacién comparada con la de otras situaciones conocida?), consecuencias

(¢,Qué implicaciones proporciona la informacién para la toma de decisiones y las acciones?),
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conexiones (¢, Como se relaciona esta porcion del conocimiento con otras?) y conservacion

(¢, Qué piensan otras personas acerca de esta informacion?).

Esta autora expone que el conocimiento presenta varios componentes, los cuales estan
relacionados con el desarrollo del conocimiento a través del tiempo incluyendo tanto lo que
absorbemos de los libros, cursos y asesores como también del aprendizaje informal
identificado todo esto por la experiencia. Otros como la verdad practica, situaciones vividas
de cerca; la complejidad; el criterio como parte de la evaluacién de nuevas situaciones e
informaciones permite refinar respuestas a estos nuevos acontecimientos; otras como reglas
empiricas e intuicién y por ultimo los valores y creencias, donde la autora citando a Nonaka
asevera que el conocimiento a diferencia de la informacién esta compuesto por estos dos

ultimos componentes (Ponjuan-Dante, 2006).

La transformacién del conocimiento en riqueza econémica y social es, ante todo, el gran objetivo
de cualquier politica publica de investigaciéon e innovaciéon (Presmanes y Cabrera, 2004). Es
evidente que el conocimiento tiene un importante impacto en el desarrollo politico, econdémico,
tecnolégico y social en cualquier organizacion, institucién de un pais.

Atendiendo el criterio de muchos autores (Albacete, 2010; Alvarez, 2003; Bengt-Ake, 2003;
Davenport y Prusak, 2001; Koskinen y Vanharanta, 2002; Lundvall, 1996; Malinconico, 2002;
Nonaka y Takeuchi, 1995; OECD, 2004; Ponjuan-Dante, 2006; Wilson, 2002; Zare, Jamshidi,
Rastegar, y Jahromi, 2011) que hacen referencia a la clasificacion de (Polanyi, 1958) que se
resumen en la expresién “nosotros podemos conocer mas de lo que podemos decir’, el
conocimiento puede clasificarse en Conocimiento Tacito y Conocimiento Explicito o también

denominado por algunos autores como Conocimiento Articulado.
Conocimiento Téacito:

Segun Ponjuan-Dante (2006) el conocimiento tacito es el conocimiento poco o no codificado
que no puede ser formalmente comunicado; este conocimiento es el que no esta registrado
por ningun medio; se obtiene mediante la adquisicion de conocimiento de manera practica y
solo es posible transmitirlo y recibirlo consultando directa y especificamente al poseedor de

estos conocimientos.

Por otra parte Alvarez (2003) plantea que el conocimiento tacito es el que se ha acumulado
durante un tiempo y es resultado de las practicas llevadas a cabo en una empresa o0 en una

organizacion de Investigacién mas Desarrollo, este conocimiento se embute generalmente
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en las personas y solo se puede transferir por medio de la interaccién personal entre el
maestro y el aprendiz. Tal conocimiento se da por medio de lecciones: es practico y es

adquirido en el quehacer diario.

Los conocimientos tacitos no pueden ser captados y guardados en bases de datos, sin
embargo, la identidad de las personas individuales que poseen especial clases de

conocimientos tacitos, si pueden ser guardados en bases de datos (Malinconico, 2002).

De todo esto se infiere que el conocimiento tacito esta muy estrechamente vinculado a las
vivencias de las personas, es inseparable de ellos, y muy positivamente puede compartirse e

intercambiarse a partir de la interaccion directa.
Conocimiento Explicito:

Segun Alvarez (2003) el conocimiento articulado o explicito es el disponible en manuales, en
los documentos de las organizaciones, en los textos. Es susceptible de adquisicion por

medio de la lectura y analisis de documentos.

Malinconico (2002) asevera que los conocimientos explicitos pueden ser grabados en una
base de datos. Conocimientos explicitos son hechos, referencia, que pueden ser plasmados

en documentos.

Ponjuan-Dante (2006) manifiesta que el conocimiento explicito puede expresarse mediante
palabras y numeros. Es conocimiento formal, pueden ser conformados en las documentaciones
de las organizaciones. Es el conocimiento organizativo por excelencia, pero que apenas tiene

utilidad si no se combina con el conocimiento tacito.

Nonaka y Takeuchi (1995) destacan la importancia de la conversién del conocimiento tacito
en otras formas de conocimiento explicito y tacito, asi como también de formas de
conversién de conocimiento explicito en conocimiento tacito y explicito (figura 1). Segun
estos autores, el conocimiento esta presente en estas dos formas y el éxito de la innovacién
es altamente determinada por la capacidad de establecer vinculos incorporando estos dos

tipos de conocimiento en una forma clara en sus procesos de conversion.
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Figura 1. Cuatros tipos de conversién de conocimiento. Fuente: (Ponjuan-Dante, 2006).

Segun Ponjuan-Dante (2006) refiriéendose a la tipologia de conversion de conocimiento
describe que:
e La socializacion es el proceso de compartir experiencias y, por tanto, de creacion de

un conocimiento tacito, como modelos mentales y habilidades técnicas.

e La exteriorizacion es un proceso de creacidon de conocimiento en el que el
conocimiento tacito se vuelve explicito, tomando la forma de metéaforas, analogias,

conceptos, hipétesis o modelos.

e La combinacion es un proceso para sistematizar conceptos en un sistema de
conocimiento. Esta forma de conversidn de conocimiento involucra la combinacion de

diferentes cuerpos de conocimiento explicitados.

e La interiorizacién es el proceso de incorporar el conocimiento explicito en tacito. Esta

muy vinculado a aprender haciendo.

Nonaka y Takeuchi (1995) describen en la espiral del conocimiento (figura 2) la interaccion
repetitiva en la creacion de conocimiento, tributando al modelo SECI como denominara Ponjuan-
Dante (2006) en su libro “Introduccién a la Gestion del Conocimiento” haciendo referencia a las
socializacion-exteriorizacion-combinacion-interiorizacion,  describe ademas las cuatros
combinaciones posibles entre los distintos tipos de conocimiento: de tacito a tacito, de tacito a

explicito, de explicito a explicito y de explicito a tacito.
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Figura 2. La espiral del conocimiento. Fuente: (Nonaka y Takeuchi, 1995; Ponjuan-Dante, 2006).

El conocimiento tacito tiene dos dimensiones: técnica y la dimensidn cognoscitiva. La dimension
técnica tiene que ver con la destreza practica de realizar una labor, la dimensién cognoscitiva
consiste en disefios, modelos mentales, creencias y percepciones que reflejan nuestra imagen

de la realidad y nuestra vision para el futuro (Amaya, 2009).

Por otro lado el conocimiento explicito describe un conocimiento formal, es transmitido de
manera sencilla entre grupos e individuos. Estas tipologias de conocimientos tienen una

relacién muy estrecha uno con el otro.

Ponjuan-Dantes (2006) por su parte distingue tres tipos de conocimiento atendiendo a la

utilidad que tienen para la organizacién: conocimiento tacito, explicito y cultural.

Del conocimiento tacito y explicito se han abordados diferentes enfoques anteriormente.
Sobre el conocimiento cultural se puede decir que son estructuras cognoscitivas y efectivas
que utilizan habitualmente los miembros de una organizacion para percibir, explicar, evaluar

y construir la realidad.

Este tipo de conocimiento es adquirido a partir de elevados periodos de experimentacion y
ejecucion en una tarea, durante los cuales la persona desarrolla un tacto y una capacidad

para hacer juicios sobre la ejecucion satisfactoria de la actividad.

El conocimiento cultural incluye las figuraciones y las opiniones que se usan para describir y
explicar la realidad, asi como las convenciones y expectativas que se emplean para asignar
valor y significado a la nueva informacion (Amaya, 2009). Estos elementos que describen la
realidad del individuo criterialmente, asi como normas y valores compartidos forman el marco

de referencia con base en el cual los miembros de la organizacién construyen la realidad,
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reconocen el rasgo destacado de la nueva informacion y evallan interpretaciones y acciones

alternativas.

Para algunos autores existen tres niveles de conocimiento: tacito, implicito y explicito. El
conocimiento tacito es el tipo de conocimiento que permanece en un nivel inconsciente, se
encuentra desarticulado y lo implementamos y ejecutamos de una manera mecanica sin
darnos cuenta de su contenido. Es el mas dificil de extraer, se puede explicitar y transmitir,
pero se requiere otro proceso que esta mas ligado a la observacion, la imitacién y la
asimilaciéon. Es el mas valioso, ya que este tipo de conocimiento es el que da un estilo Unico
y muy dificil de igualar por la competencia. Generalmente es el que otorga un valor agregado

al trabajador intelectual y la empresa orientada al conocimiento (Belly, 2004).

Segun este autor el conocimiento implicito a diferencia del conocimiento tacito, es el que se
sabe que se posee, pero no se percibe cuando se esta utilizando, simplemente se ejecuta y
se pone en practica de una manera habitual. Mientras que el conocimiento explicito es el que
se sabe que se tiene y se esta plenamente consciente cuando se ejecuta, es el mas facil de
compartir con los demas ya que se encuentra estructurado y muchas veces esquematizado

para facilitar su difusion.

La explicitacién de los conocimientos traera consigo beneficios para la organizacién, el
hecho de tener explicitos los conocimientos seria un escenario comodo para el capital
humano de la organizacién. Siendo asi es posible potenciar el conocimiento en la
organizacion o institucion estableciendo manuales de procedimientos, formatos de negocios,

maneras de proceder, capacitaciones, seminarios, etc.

Amaya (2009) refiriéndose a los trabajos de (Belly, 2004; Pérez, 2005; Suliman, 2002) clasifica el
conocimiento en: explicito como la informacion, el know how; conocimiento implicito como aquel
que puede ser capturado y codificado como informacion mientras que el tacito es conocimiento

que no se puede capturar ni codificar como informacion.

Nunez (2002) haciendo referencia a Solveig Wikstrdm et al, plantea que estos autores

clasifican el conocimiento en: generativo, productivo y representativo.

El conocimiento generativo es el resultado del proceso de creacion del conocimiento durante
la solucién de problemas o la identificacion de nuevas propuestas o alternativas para nuevas
oportunidades; éste conocimiento es utilizado luego de los procesos productivos o de
servicios donde se genera un tipo de conocimiento aplicado, compendiado en los productos

o resultados, de caracter explicito y con valor agregado. Segun estos autores un taladro es
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conocimiento explicito derivado de los procesos de conocimiento de la compaiiia
manufacturera y también plantean que otros procesos en la compafia transfieren
conocimiento explicito para el cliente, a los que se les puede llamar procesos

representativos.

Nufiez (2002) enuncia que existen otros tipos de conocimiento que se deriva de su
contenido, como es el conocimiento conceptual vinculados con las bases tedricas de una
funcién determinada como son el conocimiento de teorias, leyes, regularidades, conceptos y
nociones; por otro lado plantea que otro tipo de conocimiento es el operacional esta dirigido
a las cuestiones practicas de aplicar metodologias, técnicas y procedimientos que pueden
ser combinadas y utilizadas como alternativas, consiste en saber como se deben realizar las

operaciones.

De cualquier manera, las conceptualizaciones emitidas por los distintos autores mencionados
anteriormente, distinguen como base fundamental de la tipologia de conocimiento, al
conocimiento tacito y al conocimiento explicito y la interrelacién que de todo ello se deriva.
Es importante destacar que estos conocimientos persisten en el individuo y su funcionalidad
depende de la solucion a las distintas problematicas que puedan presentarse en la vida

cotidiana de la sociedad en general.

[1.2.1.3- Conocimiento organizacional

En las organizaciones los procesos juegan un rol fundamental, su interaccién y vinculo uno
con el otro, hacen de esta, su labor de impacto, partiendo de su megaproceso y procesos
claves, se derivan las tareas o actividades que a partir de procedimientos son cumplibles en
su contexto. El conocimiento para llevar a cabo los distintos procesos de las organizaciones
o instituciones inciden directamente en el propio desarrollo de estas organizaciones, llevando
a cabo intelectualidad y propiciando al capital humano nuevos enfoques de accion

profesional, que da solucién a las problematicas que surgen en su desarrollo.

En cada uno de los procesos organizacionales son empleados los conocimientos que
presentan los principales actores en este caso las personas, que en si son los trabajadores
de las organizaciones, que utilizando distintas herramientas, son capaces de propiciar valor
agregado y su magnitud estara dada a partir de la calidad del conocimiento que se haya

aplicado en los distintos procesos.

El caracter social de la actividad humana se constituye por variados grupos que en

dependencia de sus contextos y el tratamiento a diferentes problemas, las experiencias
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histéricas y sociales en una época y lugar dados, integran el entorno de las organizaciones.
Las organizaciones o instituciones se retroalimentan a partir de las ideas y de las realidades
de caracter econémico, financiero, social, politico, juridico, comercial, cientifico y tecnolégico;
todos constituyen un conocimiento o conciencia social. Las organizaciones, para subsistir
como tales, segun Nufiez (2002) deben dominar el conocimiento social para orientar sus
acciones hacia ese entorno, independientemente de que deben también tener en cuenta,
identificar y propiciar la exteriorizacién del conocimiento individual y de los diferentes grupos
dentro de la organizacién, concentrando y compartiendo asi el producto de numerosas

fuentes de conocimiento internas y externas.

En documentos de la Organizacion para la Economia, la Cooperacion y el Desarrollo (OECD)
se plantea que, el flujo de conocimiento puede ocurrir en dos direcciones fundamentales:
fuera de un area o dentro de un area (OECD, 2004). Si es extrapolada esta observacion a
una empresa u organizacion es detectable que la relacion ambiente — organizacion en
cuanto a conocimiento es perceptible en el sentido de que los flujos de conocimiento en los
procesos claves y subprocesos responden como un todo a la principal actividad de dicha

organizacion.

Es importante destacar que la pérdida de una persona en una organizacion ya sea por el motivo
que sea, es una merma irreparable de conocimiento, que en este caso seria del tipo tacito, ya
que el explicito pudo haber sido plasmado de alguna forma en algun documento o medio de
almacenamiento, de manera que este tipo de conocimiento depositado pueda servir en alguna

medida a otras personas que se muevan en esta organizacion.

En las organizaciones donde se toma el conocimiento como base de desarrollo de
competencias y habilidades para el fortalecimiento de su misidon social, crecera
considerablemente la posibilidad de solucionar problemas con mayor calidad. En fin de
cuenta las personas son los principales actores en este proceso, pues ellos poseen los
conocimientos, que se irdn adquiriendo en la organizacién de una manera exponencial, todos

los dias al enfrentar las problematicas cotidianas.

[1.2.2- Gestion del conocimiento organizacional

Como se ha referido anteriormente las personas dentro del cimulo de elementos componentes
de una organizacion, son el ente fundamental para la aplicacién de conocimiento en el desarrollo

de sus actividades, donde a partir de sus saberes desarrolla o crea nuevos conocimientos. Esta
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claro que para llevar cabo todo esto, son necesarios una serie de procesos, y dentro de estos se

encuentra la Gestion del Conocimiento.

La Gestién de Conocimiento (GC) es tratada por numerosos autores e investigadores donde

emiten su criterio acerca de esta disciplina que en nuestros dias ha cobrado un gran auge.

Segun la Real Academia Espafiola (RAE, 2011), gestién es accién y efecto de gestionar y
gestionar es hacer diligencias conducentes al logro de un negocio o de un deseo cualquiera,
de esta manera se infiere que es el proceso de obtener, distribuir y utilizar una variedad de
recursos que son esenciales para apoyar el logro de los objetivos de una organizacion. Este
término relacionandolo con las actividades y acciones del conocimiento en una organizacion,

puede identificarse a partir de su unidon como Gestién del Conocimiento.

Para Martinez e Ibafiez la GC es un conjunto de procesos centrados en el desarrollo y aplicacién
del conocimiento de una empresa para generar activos que puedan explotarse y generar valor

para cumplir los objetivos de la empresa (Martinez, Ibafez, y Ceberio, 2006).

La gestion del conocimiento es todo el conjunto de actividades realizadas con el fin de
utilizar, compartir y desarrollar los conocimientos de una organizacién y de los individuos que
en ella trabajan, encaminandolos a la mejor consecucién de sus objetivos (Bustelo y
Amarilla, 2001).

Para otros autores la GC es la plantacion, operacion y control y seguimiento de sistemas y
procesos que promueven la solucién eficiente de problemas, a partir de conocimientos y
experiencias asimiladas en el cumplimiento de las funciones de una organizacion; se
concreta en la administracién de los activos intangibles de la organizacién mediante la

apropiada utilizacion de datos, informaciones y conocimientos (Weber y Cisneros, 2003).

La Gestidon del Conocimiento se basa en la premisa de que el conocimiento es la capacidad
para crear lazos mas estrechos con los clientes, la capacidad para analizar informaciones
corporativas y atribuirles nuevos usos, la capacidad para crear procesos que habiliten a los
trabajadores de cualquier local a acceder y utilizar informacién para conquistar nuevos
mercados Y, finalmente, la capacidad para desarrollar y distribuir productos y servicios para
estos nuevos mercados de forma mas rapida y eficiente que los competidores (Banegil y
Sanguino, 2003).

La gestion del conocimiento representa una nueva tendencia en la forma de operacion y
gestion de una empresa u organizacion. Este mismo autor plantea que la GC es una nueva

metodologia, esquema de organizacién y proceso de funcionamiento que pretende aplicarse
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al mundo de la empresa o de cualquier tipo de organismo social, entidad estatal, sociedad no

lucrativa, etc., (Saz, 2001).

El poder de la gestion del conocimiento esta en permitir a las organizaciones disponer y
aumentar, de forma explicita, la productividad de sus actividades y resaltar su valor como

grupo, asi como el de los miembros individuales (Cap-Net, 2004).

Formalizar las actividades de gestion del conocimiento implica una mejor comunicacion al interior
de la empresa y con su entorno, identificando de manera conjunta sus aciertos y sus principales
fallas para trabajar en estos aspectos, fortaleciéndose ante la creciente competencia y

trabajando en sus puntos mas vulnerables (Hernandez, Mata, y Barrén, 2007).

Para estos autores el objetivo de un modelo de gestion del conocimiento es la creacion de una
herramienta para la generacion de ventajas competitivas, y para ello es necesario realizar un
completo analisis de todos los elementos, tanto internos como externos que constituyen o
auxilian a la empresa. La generacioén, adquisicion y transmision del conocimiento son elementos
de dificil implementacion, pero una vez logrado estos, es posible la solucién de problemas y la

generacion de ventajas competitivas.

Para Ponjuan-Dante (2006) el conocimiento es considerado el recurso estratégico mas
importante y el aprendizaje la potencialidad mas importante desde el punto de vista
estratégico para la organizacion. Asi mismo refiere que el elemento clave de la GC es la
necesidad de asumir los aspectos relativos a las personas, los procesos y la tecnologia como

un todo, y no verlos aisladamente.

De cualquier manera se deja ver que el proceso de GC es el motor fundamental en el
proceso organizativo de una institucion, pues este proceso comprende operaciones basicas
de manejo, control, descubrimiento, conservacion, generacion, etc., del conocimiento, la
informacién que sirve como base para el desarrollo de competencias, y calidad, interviniendo
en los procesos claves de las organizaciones; es destacable reconocer que una correcta
gestion del conocimiento, posibilita la eficacia y eficiencia en las tareas que se desempenan

en las instituciones u organizaciones.

Siendo de esta manera se reafirma que la adquisicion de conocimiento se hace a través del
aprendizaje mas importante que se da en el lugar de trabajo de una empresa o entidad dada.
El aprendizaje mas efectivo es social y activo, no individual y pasivo. Los elementos de
mayor importancia que las personas deben aprender en una organizacién no son las reglas

explicitas, los procedimientos y la politica de la organizacién, sino el conocimiento tacito que
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se localiza en la intuicidn, juicio, experiencia y sentido comun que se encuentra en la

cotidianeidad diaria de la actividad del ser humano en las organizaciones o instituciones.

La Gestidn del conocimiento es un campo que ha ido apareciendo, y ha exigido atencién,
sirviendo de soporte a la comunidad industrial. Muchas organizaciones participan en la
gestion del conocimiento actualmente para utilizar conocimientos dentro de su organizacion y

exteriormente (Kim, Suh, y Hwang, 2003).

Se afirma por estos autores que las companias miran el capital intelectual como un elemento
importante y luchan por desplegar la gestién del conocimiento en la organizacion para poder
ganar ventajas competitivas. Captar y representar conocimientos intrinsecos en las personas y la
organizacion en general son componentes basicos fundamentales de la puesta en practica de la

gestién del conocimiento.

La idea de que el conocimiento tiene un papel importante en la economia no es nueva, pero
es a través de la nueva teoria de crecimiento, donde la crucial importancia fue atribuida al
capital humano y la produccién de nuevas tecnologias, el conocimiento entonces fue
trasladado al primer plano. Una definicion caracteristica hoy en dia del conocimiento basado
en la economia es que depende de la innovacion y el capital intelectual para generar el valor

econdmico (Beesley y Cooper, 2008).

El conocimiento es un requisito esencial basico para la supervivencia y el éxito de
organizaciones en una economia de conocimientos y bajo las condiciones de
hypercompeticién. Esto no es verdadero soélo desde las perspectivas plateadas en las
literaturas del aprendizaje organizativo y de la gestién del conocimiento sino también desde
la perspectiva de la gestion estratégica. Llamado gestidén estratégica basada en recursos de
conocimiento o competencias. Aunque estos enfoques enfatizan los aspectos diferentes de
conocimientos, aprendizaje y capacidades en organizaciones y cada enfoque mismo puede
ser subdividido en otros enfoques. Es importante reconocer que el conocimiento es definido
como conocimientos organizativos solamente cuando es compartido entre los miembros de
la organizacion, o por lo menos entre una gran mayoria de ellos, asi como el conocimiento,
qgue no puede ser expresado verbal y totalmente, es visto a menudo de manera significativa y

muy valioso en las organizaciones de hoy en dia (Brauner y Becker, 2006).

La gestion del conocimiento tiene raices practicas y académicas muy diversas, muchos
libros, articulos y ediciones especiales de revistas ya han estado dedicados a los conceptos
explicando lo relacionado con el conocimiento y su gestion en las organizaciones. Muchos

autores e investigadores coinciden en que los componentes claves de la gestion del
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conocimiento son la estrategia, la cultura, la tecnologia, la organizacion y las personas.
Fundamentalmente visualizan como factor de éxito clave a las personas en vez de las
tecnologias, pues esta claro que las personas son los que poseen el conocimiento y la
gestion debe estar centrada en ellos, para el desarrollo vertiginoso de las organizaciones e

instituciones.

En las instituciones universitarias se lleva a cabo importantes actividades para incentivar el
conocimiento, la formacion de profesionales competentes, las investigaciones cientificas como
propulsor significativo en la captacion, generacion y comparticion de conocimiento, estos y
muchos otros son elementos evidentes del proceso de gestion del conocimiento. Las
universidades son en esencia el actor principal en los procesos que describe la Gestiéon del
Conocimiento, pues de ella se deriva el actuar cientifico en la soluciéon de las problematicas

existentes en las industrias.

[1.2.2.1- Modelos de gestion del conocimiento

Existen variadas investigaciones que exponen a través de sus aplicaciones modelos y
metodologias para implementar Sistemas de Gestion de Conocimiento en las
organizaciones, y que de cierta manera relacionan puntos de convergencias, entre ellas. La
multidisciplinariedad inherente al estudio de la gestidén del conocimiento supone la existencia
de diferentes perspectivas para el desarrollo y el estudio de los modelos de gestién del

conocimiento.

Los modelos que se presentan a continuacion tienen por objetivo servir como herramienta

para identificar, estructurar y valorar el conocimiento en una organizacion:

A. La organizacién creadora de conocimiento (Nonaka y Takeuchi, 1995; Nonaka vy
Takeuchi, 1999).

Basado en la movilizacién y en la conversién del conocimiento tacito (dimension
epistemoldgica) y la creacion de conocimiento organizacional frente al conocimiento

individual (dimension ontoldgica).
Se trata de un modelo ciclico e infinito que contempla cinco fases

» Compartir conocimiento tacito.
» Crear conceptos.

» Justificar los conceptos.

>

Construir un arquetipo.
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» Expandir el conocimiento.
B. The 10-Step Road Map (Tiwana, 2002).

Se fundamenta, entre otros aspectos, en la diferenciacion basica entre conocimiento tacito y
explicito, pero también considera otras clasificaciones del conocimiento en funcién de su
tipologia, focalizacion, complejidad y caducidad. Uno de los principales objetivos de la
gestion del conocimiento en las organizaciones debe ser la integracion y la utilizacion del

conocimiento fragmentado existente en dichas organizaciones.
Los diez pasos que forman el modelo se agrupan bajo cuatro grandes fases:

« Evaluacion de la infraestructura.
» Analisis de los sistemas de GC, disefio y desarrollo.
» Despliegue del sistema.

» Evaluacion de los resultados
C. Modelo de GC desde una vision «humanista» (Gallego y Ongallo, 2004).

En este modelo se plantea que: centra su funcionamiento en el compromiso de las personas
que conforman esa organizacion, de tal manera que, donde otros han hecho hincapié en la
tecnologia como la base de un sistema para gestionar el conocimiento, aqui se le da una
importancia primordial a la persona, a su estabilidad dentro de la organizacion y a su

implicacion y alineacion con los objetivos generales y con el proyecto organizativo.
El modelo queda constituido en cuatro fases:

» Consultoria de direccion.
» Consultoria de organizacion.
+ Implantacion de planes de gestidn del conocimiento.

+ Medidas de verificacion y seguimiento.
D. Modelo de implantacién de GC desde la cultura organizacional (Marsal y Molina, 2002).
Fundamentado en el tipo de cultura organizacional existente en la institucion.

Compuesto por cinco fases basadas en el estudio, el conocimiento y el cambio, si resulta

necesario, de la cultura organizacional:

* Autodiagnostico.

» Gestion estratégica.

» Definicion y aplicacion del modelo GC.
+ Gestion del cambio.
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* Indicadores para medir el impacto de la GC.

E. Disefno de un sistema de GC en una organizacién escolar (Duran, 2004).

La propuesta se basa en un andlisis exhaustivo de la cultura organizacional o, en una

auditoria de la cultura organizativa.
Andlisis de la cultura organizativa del centro escolar:

» Definicion de un plan de accién para generar la cultura adecuada.

» Analisis del capital intelectual.

* Analisis de las TIC.

» Creacion de un sistema de GC y puesta en marcha de algunas actividades grupales

ideadas para la GC.
F. La gestidn del conocimiento en educacion (Sallis y Jones, 2002).

Parten del hecho que cada organizacion educativa deberia poseer y construir su propia
estructura, su propio sistema de GC, en funcion de sus caracteristicas, sus fortalezas y
debilidades. Se trata de un modelo de GC centrado en centros educativos,

fundamentalmente de ensefianza superior.
Las fases que dan cuerpo al modelo son:

» Clasificacién del conocimiento.

» Marco de referencia para la GC.

» Auditoria del conocimiento.

* Medicion del conocimiento.

+ Tecnologia y gestidon del conocimiento.

» Explotacién del conocimiento.

G. Modelo Andersen (Andersen, 1996, 2000, 2001) este autor reconoce la necesidad de
acelerar el flujo de la informacién que tiene valor, desde los individuos a la organizacion y de
vuelta a los individuos, de modo que ellos puedan usarla para crear valor para los clientes.
¢, Qué hay de nuevo en este modelo? Desde la perspectiva individual, la responsabilidad
personal de compartir y hacer explicito el conocimiento para la organizacion. Desde la
perspectiva organizacional, la responsabilidad de crear la infraestructura de soporte para
que la perspectiva individual sea efectiva, creando los procesos, la cultura, la tecnologia y
los sistemas que permitan capturar, analizar, sintetizar, aplicar, valorar y distribuir el
conocimiento.
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De todos los modelos comentados, el mas utilizado es, segun Cabrera (2011), el relativo al
proceso de creacion del conocimiento (Nonaka y Takeuchi, 1995) que estudia la generacion del
conocimiento a través de dos espirales de contenido epistemologico y ontoldgico. Es un
proceso de interaccion entre conocimiento tacito y explicito que tiene naturaleza dinamica y
continua. Se constituye en una espiral permanente de transformacion ontolégica interna de
conocimiento, desarrollada siguiendo 4 fases: Socializacion, Exteriorizacion, Interiorizacion y

Combinacion.

En estos modelos se afirma implicitamente que la gestién del conocimiento debera asociarse
a algunos métodos mas importantes de la gestidbn empresarial como son la gestion de los
recursos humanos y el liderazgo, debido a la importancia de los recursos humanos en la
generacién y aplicacion de los conocimientos, asi como del liderazgo, sin el cual la

organizacion es incapaz de comprender la importancia de aprender de los empleados.

[1.2.2.2- Metodologias para la gestion del conocimiento

Una metodologia puede ser definida como el conjunto de métodos, procedimientos, técnicas,
que regulados por determinados requisitos, permiten ordenar el pensamiento y el modo de
actuacién para obtener y descubrir nuevos conocimientos en el estudio de la teoria o en la
solucion de problemas de la practica (Barreras Hernandez, 2004; Cabrera, 2011; Campos,
2007; De Armas Ramirez, 2005).

Segun sus caracteristicas, algunas metodologias para la gestiéon del conocimiento pueden

ser agrupadas en:
1. Generacion, captura y transferencia del conocimiento:

a) Metodologia para la captura y transferencia del conocimiento (MTCT) de Marisela
Strocchia, Universidad de Columbia, EEUU (Strocchia, 2001).

Se estructura de cinco etapas principales, estas son: definicién, compromiso, captura,
validacion y transferencia. Esta metodologia se centra principalmente en la comprension por
los participantes en el proceso de la importancia y necesidad de la captura y transferencia

del conocimiento; no se hace énfasis en las herramientas que se requieren para gestionarlo.
b) Metodologia propuesta por Roman H Kepczyk (Kepczyk, 2001).

Consta de cuatro pasos fundamentales: identificar las areas; almacenar y distribuir la
informacion; capturarla y determinar las herramientas de GC. Aunque aporta herramientas,

no especifica las que se emplean en cada paso.
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2. Orientada a los procesos y la tecnologia:

a) Metodologia de GC de la Empresa Multinacional Unilever, propuesta por Patricia
Ordofiez de Pablos, Universidad de Oviedo, Espafia (Ordéfiez de Pablos, 2000a,
2000Db).

Esta metodologia se resume en tres etapas, pero si comprende acciones dirigidas a crear,
capturar y transferir el conocimiento, en lo que emplea gran cantidad de herramientas

informaticas. Se centra en los procesos y la tecnologia, mas que en las personas.

3. Centrada en las personas y en el cambio cultural.

a) Metodologia empleada en Telefénica, Investigacion y Desarrollo (Telefénica 1+D, 2003).

Esta metodologia esta compuesta por siete etapas que van desde la alineacion con los
objetivos de la organizacién, hasta la construccion de bloques para la GC. Facilita la
recoleccioén, organizacion, transformacion y distribucion de forma paulatina, y hace énfasis en

la preparacién para el cambio cultural de la organizacion.

b) Metodologia propuesta por José Maria Saracho, de la Universidad Nacional de Rio
Cuarto, Argentina (Saracho, 2002).

Esta metodologia se centraliza principalmente en las personas, en la identificaciéon de los
conocimientos y los talentos, asi como en el cambio cultural necesario para la gestién. No

hace mencion a las herramientas que deben ser empleadas para gestionar el conocimiento.

c) Metodologia para la gestion del capital intelectual en las organizaciones de ciencia y

técnica (Marrero Rodriguez, 2002).

Se identifica por las etapas de preparacién, de implementacién y de crecimiento. Se resalta
la importancia de la preparacion de la organizacion para el cambio. Tiene un componente

fuerte de orientacion hacia las personas y los procesos.

4. Centrada en indicadores:
a) Metodologia para gestionar el conocimiento en una empresa (PYME) argentina (Biasca,
2002).

Son establecidos cuatro etapas para gestionar el conocimiento y presta vital atencion a la
seleccion de los indicadores para gestionar el conocimiento. Establece las herramientas
informaticas en su metodologia. No considera sustancial lo relacionado con la cultura

organizacional.
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5. Ambito social-universitario:

a) Metodologia de GC aplicada a entidades de Educacion Superior propuesta por Deysi
Arancibia Marquez de la Universidad Auténoma Juan Misael Saracho. UAJMS Tarija
Bolivia (Arancibia Marquez, 2006).

Constituida por 7 pasos, principalmente ha sido creada para ser utilizada en el ambito
universitario, se propone analizar el campo de accion de la universidad en su entorno social y

con ello identificar sus necesidades y toma en cuenta la visién, mision y objetivos.

Las organizaciones necesitan planificar, desarrollar, poner en marcha y mantener un sistema
que permita conseguir que tanto los conocimientos explicitos (documentados) como los
conocimientos tacitos (del individuo) que existen en la organizacién, se conviertan en nuevos
conocimientos que puedan ser compartidos y retroalimentados por el colectivo, para facilitar
la innovacién continua y la creacién de valor dentro de la organizacién, ello responden a
Sistemas de Gestion de Conocimiento y para su concesion es necesario el empleo de alguna

estructura, método o modelo como lo que han sido descritos anteriormente.

[1.2.2.3- Representacion y organizacion del conocimiento

Sabiendo hasta el momento que el conocimiento es importante y primordial para el
comportamiento inteligente, su representacién y organizacién constituye una de las maximas
prioridades de la investigacion en esta area de conocimiento. El conocimiento se puede
representar a través de cuadros mentales en nuestros pensamientos, a través de palabras
habladas o escritas en algun lenguaje, en forma grafica o en imagenes, a través de
procesamiento en forma de cadenas de caracteres o colecciones de sefiales eléctricas o

magnéticas dentro de un ordenador.

Esta disciplina ha sido tratada en procesos investigativos donde reflejan de alguna manera
conceptual lo referente a que una representacién de conocimiento tiene gran relacion con
esquemas o dispositivos utilizados para capturar los elementos esenciales del dominio de un

problema.

Conceptualmente el significado de una palabra o frase desprende la comprension de la tematica
que trata en el caso de la representacién del conocimiento, se conoce que se utiliza para la
clasificacion en bibliotecas y para procesar conceptos en un sistema de informacion. En el area
de la inteligencia artificial, la resolucion de problemas puede ser simplificada con la eleccién

apropiada de representacién del conocimiento. Existen variadas técnicas para representar el
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conocimiento como son las reglas, redes semanticas, etc., estas son usadas en multiples

variedades en el mundo contemporaneo de hoy.

La nueva concepcion de la informacién y conocimiento exigen cada vez impetu como lo
refiere Alonso, cuando plantea que la investigacion futura debera encaminarse a la busqueda
de interfaces inteligentes que tengan a los usuarios como destinatarios principales, dada la

necesidad de desarrollos avanzados para interactuar con la informacion (Alonso, 2000).

Hoy, la integracion de las Ciencias de la Informacion con las Nuevas Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones son puestas al servicio de la optimizacion del uso de los
recursos a través de la formalizacién y estructuracion del conocimiento que contienen las

personas que conforman las empresas, las comunidades, o cualquier institucion.

Siguiendo la reflexion en la cual muchas personas se ven envueltos sobre si son o no
necesarios o idéneos en sus puestos de trabajo, de manera desafiante se observa la
incertidumbre adoptada al referirse a la experiencia acumulada y la inseguridad de prescindir
de esta sin mas argumento de que nadie es relevantemente necesario. La realidad es muy
facil de definir, siguiendo las legalidades que encierran las organizaciones; por ejemplo el
cambio de un simple auxiliar de limpieza trae consigo nuevo adiestramiento para trasmitirle el
conocimiento de la estructura organizacional, y los elementos a tratar en su obligatoriedad de
desempeno laboral; en el caso de cambiar una secretaria pasa a ser un problema mayor,
pues aunque venga con otras experiencias es dificil la rapida transferencia de conocimiento
de las cuestiones relacionadas con el puesto. El conocimiento es importante tanto en
estructuras simples como en las mas complejas; cada ser humano es unico e irreemplazable
diariamente adquiere nuevos conocimiento construyendo asi una combinacion, un mapa de
cierta manera cognitivo que describe internamente las estructuras mentales relacionadas con

las cuestiones aprendidas, que es Unico y sin lugar a dudas es interdisciplinario.

Los sistemas de organizacion de conocimiento por ejemplo los sistemas de clasificacion, los
tesauros y ontologias, deben entenderse como sistemas que organizan conceptos y sus

relaciones semanticas basicamente (Hjorland, 2009a).

Los sistemas de organizacién del conocimiento son propuestas para la representacion y
organizacion del conocimiento en una determinada disciplina o tematica con la finalidad de

recuperar la informacion de un determinado sistema (Lopez-Huerta, 2009).
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Segun esta autora existen trabajos recientes para representar y organizar el conocimiento
tanto desde una perspectiva universal como desde una aproximacion contextual; entre los

mas destacados, estan las aproximaciones siguientes:

o La utilizacion del concepto de faceta con referencia a la l6gica predicativa en relacion
con la teoria de los niveles integradores para la construccion de una clasificacién
universal.

e El analisis del dominio usando varios de los métodos indicados por Hjgrland (2002).
e La creacién de ontologias.
e La creacidon de sistemas heterogéneos interdisciplinares.

La complejidad en el desarrollo de una representacion del conocimiento y los problemas
involucrados en el mismo son visible debido a la variedad de formas que el conocimiento

puede asumir.

Las formas mas simples de un Sistema de Organizacion de Conocimiento son, después de todo,
las tablas de contenido y los indices de los libros de texto. El conocimiento se halla en el texto;
estos sistemas son una herramienta complementaria que ayuda al lector a transitar a lo largo del
texto. Mas, como tales herramientas de apoyo se han tornado mas complejas, y han comenzado
a ejercer funciones mas amplias, han requerido denominaciones mas notables, como lenguajes
de recuperacion, taxonomias, categorizaciones, léxicos, tesauros, u ontologias. Son vistos hoy
como esquemas que organizan, gestionan y recuperan informacion (Rivero, 2009; Vickery,
2008).

De manera general es necesario enunciar que el conocimiento debe estar representado de

tal forma que:
e Pueda capturar generalizaciones.

e Permita ser comprendido por las personas que lo proporcionen y lo procesen, asi
como aquellas que lo buscan.

e Sea facilmente modificado.

o Pueda ser utilizado en diversas situaciones aun cuando no sea totalmente exacto o

completo.

e Pueda ser utilizado para reducir el rango de posibilidades que usualmente deberia
considerarse para buscar soluciones.
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Alonso, al citar el trabajo de Blair, plantea que el problema clave de la recuperacién de la
informacion pasa por la busqueda de los procedimientos tedricos para su representacion.
Para ambos, se trata de un problema de uso del lenguaje que, siguiendo la Linguistica del

Texto, se acomete desde el analisis de contenido de los textos (Alonso, 2000; Blair, 1990).

En la representacion y organizacion del conocimiento se contempla la realidad a partir de
elementos de cierta manera esquematicas, que simulan el proceso cognitivo y la conjugacién
de las estructuras mentales en la captura del conocimiento, en la actualidad existen distintas
disciplinas, ademas de la anteriormente comentada, que pretenden dar respuesta a las

interrogantes que de este fendmeno se generan, una de ella es la Inteligencia Artificial (IA).

Catzin, hace referencia a tres paradigmas que frecuentemente los investigadores han

utilizado para la resolucién de problemas de Inteligencia Atrtificial (Catzin, 2010):

e Programacién Heuristica.- Esta se basa en el modelo de comportamiento humano y
su estilo para resolver problemas complejos. Existen diversos tipos de programas que
incluyen algoritmos heuristicos. Varios de ellos son capaces de aprender de su

experiencia.

e Redes Neuronales Artificiales.- Es una representacion abstraida del modelo
neuronal del cerebro humano. Las redes estan formadas por un gran numero de
elementos simples y por sus interconexiones. Una red neuronal artificial puede ser
simulada o ser real. Al elemento procesador de la red, se lo denomina neurona

artificial.

e Evolucion Artificial.- Su modelo esta basado en el proceso genético de evolucion
natural, propuesto por Charles Darwin. Se utilizan sistemas simulados en computador
que evolucionan mediante operaciones de reproduccién, mutacién y cruce

(Algoritmos Genéticos).

Estos métodos anteriormente mencionados, son altamente utilizados. Las potencialidades que
de la Inteligencia Artificial se desprenden dan solucién a una amplia gama de problemas; la
l6gica difusa, linglistica difusa y otras técnicas propician soluciones, de manera que estas
pretenden representar conocimiento a partir de relaciones estructurales y conceptuales a través

del procesamiento de la informacion que se le suministre.

De esta manera como plantea Céspedes, el enfoque cognitivo y el paradigma gerencial,
introducidos relativamente reciente en la Ciencia de la Informacién, sumado a los cambios de

paradigma que ha traido consigo el desarrollo de las nuevas tecnologias, especialmente lo
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relacionado a la nocién de hipertexto y a las posibilidades sin precedentes de acceder sin
barreras de espacio y tiempo a grandes volumenes de informacién, apuntan a que lo mas
importante es el conocimiento dondequiera que esté, y no solo el documento en que pueda
ser representado dicho conocimiento (Céspedes, 2006). Esta autora continla expresando
que ese conocimiento que no solo esta implicito en los documentos sino en el desarrollo de
los procesos que se llevan a cabo en las organizaciones y en la mente de quienes ejecutan
€s0s procesos, necesita ser representado para poder ser socializado entre los integrantes de
una organizacién. Es importante destacar la necesidad de codificacion del conocimiento

existente en los recursos humanos de las organizaciones y de la sociedad en general.

Los sistemas expertos y los sistemas de inteligencia artificial pueden desempenar un
importante papel en la codificacion del conocimiento (Davenport y Prusak, 2001), debido a
que precisamente la representacién del conocimiento busca las leyes, los principios y los
procedimientos por los cuales se estructura el conocimiento especializado en cualquier
disciplina, con el fin de representarlo en lenguajes que permitan su comprensién y

reutilizacion (Céspedes, 2006).

Las ontologias, las tecnologias semanticas, las tecnologias de la IA y otros describen
modelos que permiten representar y organizar conocimiento, estas son areas de
conocimiento que son actualmente investigadas; su aparicion en las ciencias de la

informacién es relativamente joven.

Otra herramienta muy utilizada para representar el conocimiento son los mapas conceptuales,
estos son usados como medio de descripcion y comunicacion de conceptos, respondiendo a la
teoria de asimilacién con gran influencia en la educacién; esta teoria se basa en un enfoque
constructivista de los procesos cognitivos humanos. Los mapas conceptuales han ayudado a
personas de todas las edades a examinar los mas variados campos de conocimiento en

ambientes educativos (Novak y Gowin, 1984).

Muchas son las posibilidades que brindan las tecnologias tanto semanticas como de
Inteligencia Artificial, asi como de la Informacion y las Comunicaciones, esto por supuesto ha
mejorado en gran medida la forma de mostrarse este contexto, en si como nuevos
paradigmas que ha modificado la manera de mostrar la informacion y el conocimiento para

los profesionales e investigadores, en fin para toda la humanidad.

Organizacién del Conocimiento, como una especialidad dentro de la Bibliotecologia y la
Ciencia de la Informacion, es la ciencia de estructurar y organizar sistematicamente las

unidades de conocimiento (conceptos), de acuerdo con sus propios elementos de
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conocimiento (caracteristicas) y la aplicacion de conceptos y clases de conceptos ordenados
por este campo, para la asignacién de los contenidos validos de conocimiento de referentes
(objetos / sujetos) de todo tipo (Dalhberg, 2006). Esto implica la existencia de un sistema
utilizado para recuperar y transmitir el conocimiento. Sistemas de Organizacion del
Conocimiento son propuestas para la recuperacion de dicha organizacion y representacion

del conocimiento en un area especializada o propésito (Lopez-Huertas, 2008).

El enfoque tradicionalista de los Sistemas de Organizacion de Conocimientos establece los
cimientos en la estructuracion disciplinaria de los saberes. La disciplinariedad es un elemento
clave para los Sistemas de Organizacién de Conocimientos, porque ellos se estructuran
basicamente de acuerdo con las disciplinas (Gnoli C, Bosch M, y F., 2007; Rivero, 2009). Por
lo general, los Sistemas de Organizacion de Conocimientos o bien se enmarcan en espacios
disciplinarios especificos o, con un enfoque universalista, se adscriben al esquema

disciplinar establecido por la ciencia (Rivero, 2009).

A partir del surgimiento del paradigma sociocognitivo, el que introduce la necesidad de
apostar por las determinaciones sociales y culturales en cualquier propuesta conceptual en
el terreno informacional, provoco un interés creciente, alrededor de los afios 90, en puntos
de vista sociales e interpretativos de la Organizacién del Conocimiento, desarrollandose
enfoques semidticos vy, critico-hermenéuticos, como el analisis de discurso, los estudios de

género, y el analisis de dominio (Hjerland, 2005).

Hjorland y Albrechtsen en 1995 formulan un enfoque de manera particular para la
Organizacién del Conocimiento, basado en una teoria explicita del conocimiento (Hjgrland,
2005) la cual plantea como su principio fundamental, que la mejor manera para entender la
informacién en la Ciencia de la Informaciéon es a través del estudio de los dominios de
conocimiento como comunidades discursivas, las cuales son parte de la divisién social del

trabajo.

Hjgrland y Albrechtsen en 1995 formulan un enfoque de manera particular para la
Organizacién del Conocimiento, basado en una teoria explicita del conocimiento (Hjgrland,
2005) la cual plantea como su principio fundamental, que la mejor manera para entender la
informacion en la Ciencia de la Informacién, es a través del estudio de los dominios de
conocimiento como comunidades discursivas, las cuales son parte de la divisiéon social del
trabajo. Hjerland en el afio 2002 sistematiz6 once enfoques, no excluyentes, dentro de la
vision del analisis de dominios analiticos, que ofrecen una propuesta de cémo desarrollar, en

el ambito de la Ciencia de la Informacion, investigaciones tanto tedéricas como practicas para
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analizar dominios del conocimiento. Propone (Hjarland, 2002) 11 métodos para llevar a cabo
este analisis: produccion de guias de literatura, construccion de clasificaciones especiales y
tesauros, Investigacién en las especialidades de indizacion y recuperacion, estudio empirico
de usuarios, estudios bibliométricos, estudios histéricos, estudios de documentos, estudios
epistemolégicos y criticos, estudios terminoldgicos y del discurso, estudio de estructuras e
instituciones en la comunicacién cientifica y cognicion cientifica, conocimiento experto e
Inteligencia Artificial. Estos once métodos constituyen un marco metodolégico que integra
métodos y técnicas generales y/o especificas, cuantitativas y/o cualitativas, lo cual permite
desarrollar diferentes objetivos informacionales, dentro de los que destaca la Organizacién y

Representacion del Conocimiento.

La organizaciéon de conocimiento (OC) es un campo amplio e interdisciplinar, mucho mas
extenso que la Biblioteconomia y Documentacion. Las tematicas tradicionales de la OC han
sido influenciadas por las nuevas tecnologias. Los topicos donde mayor predominio han
tenido las tecnologias son: la indizacion y clasificacion manual en bibliotecas y tareas de
referencias, documentacion y comunicacion cientifica, almacenamiento y recuperacion
automatizada de la informacion, citacion basada en Organizacion de Conocimiento,
aproximaciones basadas en texto completo, hipertexto e internet. Si se toman conjuntamente
estas especificaciones tradicionales de la OC entonces caracterizan el enfoque especial de
la Biblioteconomia y Documentacion con respecto a la Organizacion del Conocimiento
(Hjarland, 2004).

Muchos autores como (Albacete, 2010; Anass El Haddadi y llham, 2011; Andersen, 2002;
Finardi, Miranda, y Crespo, 2010; Green, 2002; Hjgrland, 2004; Rivero, 2009; Vickery, 2008) han
descrito las tendencias actuales en sus investigaciones sobre elementos que identifican a la
Organizacién del Conocimiento, centrandose en los sistemas universales, equivalencia e
interoperabilidad entre vocabularios, problemas de sesgo, internet y motores de busqueda,
exploracion de recursos, tesauros y representacion visual (Mclluwaine, 2004) que constituyen

una significativa base para el desarrollo de este campo.

Para el autor de la presente investigacion, la Organizacién del Conocimiento constituye un
esencial campo interdisciplinar dirigido a estudiar distintos procesos, que guardan relaciéon con
la informacion y el conocimiento, de caracter tangible e intangible, de manera que estos sean
convertidos en nuevos conocimientos a partir de su procesamiento en la clasificacion,

indexado, referenciado, comunicacion, documentacion, almacenamiento y recuperacion, con
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significativo énfasis en la aplicacibn de las Tecnologias de la Informacién y las

Comunicaciones.

La organizacion y representacion del conocimiento en esencia son vias de importante
relevancia en el proceso de identificacion de los elementos abstractos y cognitivos del
pensamiento humano, acerca del mundo que lo rodea, y los saberes que constituyen su pilar
de conocimiento de su entorno o ambiente; que puede de cierta manera mapearse utilizando
diversas técnicas. De esta manera es evidenciado el papel que juega la Organizacién y
Representacién del Conocimiento, tanto para una organizacion como para la sociedad en

general debido a las ventajas que de todo ello se deriva.

[1.2.2.4- Las auditorias de conocimiento. Herramientas para la gestion del conocimiento

En la Sociedad del Conocimiento en la que estamos inmersos hoy, la velocidad de los
cambios que se producen en el entorno de las organizaciones es acelerada. Ante esta
realidad, las entidades se han percatado de que para la gestion moderna es vital adoptar un
nuevo paradigma, en el cual la informacién y por consiguiente el conocimiento se convierten,

por excelencia, en los recursos a gestionar.

Resulta imprescindible que las instituciones se doten de herramientas que permitan
planificar, organizar, dirigir y controlar de forma efectiva estos activos. En fin, en la actualidad
la economia de las naciones de todo el mundo depende del uso eficiente de la informacion y

del conocimiento que estas generan.

En el presente estudio se realiza un analisis sobre las metodologias para llevar a cabo las
auditorias del conocimiento en las organizaciones. Estas determinan evidencias objetivas
acerca de sus relaciones y semejanzas, develando la posibilidad de utilizar este tipo de

herramienta como parte del cuerpo del modelo que se pretende.

En las instituciones en ocasiones se observan falta de informacién o de conocimiento y
muchas veces exceso. No se es consciente del valor que tiene la informacién en toda la
organizacion, la existencia de duplicidad de conocimiento a través de las diferentes areas,
uso habitual de activos de conocimiento sin la correspondiente calidad o valor, por otro lado
también existe desconocimiento de la ubicacion de los saberes experto en un plano
determinado, todos estos aspectos conllevan a la necesidad de planificar y ejecutar un
proceso de auditoria de sus activos de conocimiento, para descubrirlos, almacenarlos y

diseminarlos.
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La auditoria del conocimiento ha surgido como una herramienta util para develar el estado y
comportamiento del conocimiento necesario que permita el logro de los objetivos y las metas
en las instituciones y organizaciones. Es un método que permite el analisis de las actividades
que son llevadas a cabo en las instituciones y como parte de los resultados documentar las
cuestiones vinculadas con los distintos tipos de conocimientos y su nivel de disponibilidad y

formalizacion.

Liebowitz, Rubenstein-Montano, et al. (2000) plantean que la auditoria de conocimiento (AC)
valora los conocimientos potenciales almacenados y es la primera parte de cualquier
estrategia de gestion del conocimiento. Precisamente parte de la auditoria de conocimiento
es la captura del conocimiento tacito y para lograrlo algunas organizaciones usan las
tecnologias de comunicacion y equipos virtuales, incluyendo técnicas de grupo, bases de
datos de discusién y video conferencias. Estos autores consideran que la auditoria de
conocimiento es la primera etapa critica para la introduccién de la gestién del conocimiento

en las organizaciones.

[1.2.2.4.1- Definiciones de las auditorias de conocimientos

Con las auditorias es posible la identificacion del capital intelectual dentro de las
organizaciones, significando esto un elemento muy valioso que tributa en gran medida al
mejoramiento de los distintos procesos y subprocesos existentes, asi mismo permitira
identificar aquellos poseedores de conocimiento, por otro lado también identifica las
amenazas que actian como barreras para la proliferacion del conocimiento. En esencia esta
herramienta proporciona una visién de las fortalezas y debilidades de la organizacion,
permitiendo ademas ofrecer un analisis cientifico del potencial de la organizacion trayendo
consigo un importante desarrollo competitivo, todo ello repercute significativamente en el
logro exitoso de la gestion del conocimiento dentro de la organizacién y en esencia conlleva

a la toma de mejores decisiones.

Generalmente una Auditoria de Conocimiento ayudara a identificar las necesidades de
conocimiento de la organizacion, cual esta activo, disponible y donde se localiza, si existen
vacios o excesos de conocimientos y como transita el flujo del conocimiento organizacional, y el
analisis de sus resultados proporciona una base inicial para propagar la solucién propuesta en

relacién con la gestion del conocimiento (Gonzalez-Guitian, 2009).

Una completa auditoria del conocimiento debe evaluar en orden ascendente de dificultad, el

estado de la tecnologia en la empresa, asi como que tan bien esta soporta los procesos para
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que se comparta el conocimiento, el estilo de trabajo y la cultura de las personas en la

organizacion (Stevens, 2000).

Por otro lado Tiwana plantea que una Auditoria de Conocimiento constituye una revision del
conocimiento requerido por una institucion, departamento o grupo para alcanzar sus objetivos de
forma efectiva. Incluye un analisis de necesidades de informacion, de competencias y
una auditoria de comunicacién, asi como una revision de las interacciones y flujos de

conocimiento (Gonzalez-Guitian, 2009; Tiwana, 2000).

Segun Debenham y Clark una Auditoria de Conocimiento esta identificada por un documento
de planificacion que permite visualizar estructuralmente una sefalada seccion del
conocimiento en una organizacién o institucién, asi como los aspectos que caracterizan
cualitativa y cuantitativamente una parte del conocimiento individual dentro de la seccién
seleccionada. El documento identifica ademas, los repositorios de conocimiento en aquellas

areas donde se encuentran (Debenham y Clark, 1994).

Ponjuan Dante plantea que una Auditoria de Conocimiento es mas cualitativa y tiende a
conocer el estado de salud de la organizacién principalmente en lo referido a las
necesidades organizacionales en términos de conocimiento, que debe ser adquirido para
anclarlo en la organizacién; los activos del conocimiento, sus caracteristicas y ubicaciones
dentro de la organizacion; los vacios de conocimiento; el flujo del conocimiento en la
organizacion, las redes de expertos, topografia del conocimiento y otras; las barreras que
impiden el flujo del conocimiento y el balance entre personas, conocimiento, procesos,
tecnologias, informacion que facilitan / inhiben el flujo del conocimiento (Ponjuan Dante,
2004).

Las AC constituyen una evaluacion y examen sistematico de los activos de conocimiento y
es usualmente recomendada en industrias como un primer paso previo para el lanzamiento

de cualquier programa de gestion del conocimiento (Choy, Lee, y Cheung, 2004).

Otros autores opinan que las AC significan una herramienta que permite la valoracion del
conocimiento potencial almacenado implicando ser una de las primeras partes de cualquier
estrategia de gestién de conocimiento (Liebowitz, Rubenstein-Montano, McCaw, Buchwalter, y
Browning, 2000).

El autor del presente trabajo considera a tenor de los planteamientos realizados por autores
como (Burnett, lllingworth, y Webster, 2004; Choy et al., 2004; Debenham y Clark, 1994;
Gonzalez-Guitian, 2009; Hylton, 2002; Liebowitz et al., 2000; Pérez Soltero, 2008; Ponjuan
Dante, 2004; Stevens, 2000; Tiwana, 2000; Wiig, 1993) que las AC constituyen una
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herramienta esencial que permite entre muchas cosas, descubrir, verificar y validar los
estados de los activos de conocimientos, devela las necesidades de conocimientos, las
tipologias, asi como las estructuras taxondémicas y terminoldgicas disciplinares e
interdisciplinares que no solo constituye el paso inicial para la gestion del conocimiento, sino
que posibilita el desarrollo de proyectos vinculados con otras especialidades como son la

organizacion y representacion del conocimiento.

De esta misma manera algunos de estos autores en sus propuestas metodolégicas para

auditar el conocimiento contemplan un conjunto de aspectos como son:
1. Determinar el inventario de conocimiento.
2. Analizar la naturaleza del conocimiento.
3. Realizar la valoracion del conocimiento.
4. Analizar el flujo del conocimiento.
5

Analizar como se dan los procesos de la gestion del conocimiento.

[1.2.2.4.2- La auditoria de conocimiento, sus objetivos y beneficios

La Auditoria del Conocimiento es una investigacién, un examen, una medicién y una
evaluacion sistematica de las fuentes y recursos de conocimientos, en interés de determinar
cuan efectiva y eficientemente estos son utilizados en la organizacién. Es un diagnéstico del
estado de la salud del conocimiento organizacional, por medio del cual se permite conocer
hacia donde la organizacion necesita concentrar sus esfuerzos de gestion del conocimiento,
cuales son sus necesidades, fortalezas, debilidades, oportunidades, amenazas y riesgos en

este sentido.

A través de ella, se puede identificar el origen, la ausencia, la disponibilidad, la naturaleza, las
caracteristicas, la aplicacion, la calidad, el valor y el significado de los diferentes tipos de fuentes
de conocimientos con que cuenta la organizacion, se examinan ademas la cultura de trabajo y
las actitudes de las personas dentro de la organizacion y el estado de los procesos
organizacionales con relacion a las acciones de colaboracion y de intercambio de conocimientos,
asi como brinda una apreciable imagen de las capacidades y potencialidades del conocimiento

de los miembros de la organizacién.

La Auditoria de Conocimiento es una util y versatil herramienta de diagndstico que puede
contribuir a la gestion de acciones y actividades que propicien el desarrollo del Capital

Humano con que cuentan las organizaciones.
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Segun Gonzalez-Guitian (2009) la Auditoria de Conocimiento tiene dos objetivos principales,
el primero esta referido a las cuestiones sobre la creacion, transferencia y comparticion del
conocimiento, asi como la comunicacién de aquellos aspectos que inciden en la
transferencia, la cultura y las politicas que condicionan el éxito de las estrategias de
direccién. El segundo objetivo es identificar los conocimientos que pueden ser capturados,
donde pueden ser necesitados, si pueden ser reutilizados, y determinar los mas eficientes y

efectivos métodos de almacenamiento, acceso y transferencia de estos conocimientos.

Los objetivos de la Auditoria de Conocimiento estan en funcién de localizar, inventariar y
valorar el alcance de los procesos de conocimiento dentro de la organizacion, identificar
dentro de esta los repositorios 0 almacenes de conocimientos relevante, los activos de
conocimiento, como se producen y por quien; proporcionar un reporte sobre las
caracteristicas de los segmentos del conocimiento dentro de un repositorio en particular;
permitira asignar niveles de importancia estratégica a aquellos activos de conocimiento
(Debenham y Clark, 1994; Henczel, 2000).

Por todo lo dicho, la AC centra su principal objetivo en como los activos de conocimiento de una
organizacién son utilizados y compartidos eficiente y eficazmente para cumplir tanto los objetivos
estratégicos de dicha organizacion, como lograr su potenciacién de manera que se generen

nuevo conocimientos Utiles en el desempefio de las habilidades y capacidades de sus miembros.

Los beneficios que se obtienen de la aplicacion de una Auditoria de Conocimiento son

principalmente que (Gonzalez-Guitian, 2009; Hidlebrand, 1995; Ponjuan Dante, 2004):

e Contribuye con la identificacion del conocimiento necesario para apoyar las metas
organizacionales e individuales, asi como las actividades grupales.

o Aporta evidencia tangible del alcance de la gestién del conocimiento e indica donde
se requieren cambios.

o Provee evidencia acerca de la existencia del conocimiento organizacional, su
generacion, transferencia y uso.

e Facilita una cartografia de los flujos y redes de comunicacién, informacion y
conocimiento, revelando las fortalezas y debilidades de los mismos.

o Revela la existencia de potencialidades no explotadas que pueden contribuir a
nuevos proyectos.

e Brinda un inventario de activos del conocimiento, haciéndolos mas visibles y
revelando las contribuciones de los mismos al comportamiento organizacional.
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o Aporta informacion indispensable para el desarrollo de programas e iniciativas de
gestion de conocimiento que son relevantes para las necesidades de la organizacion
y Su vision.

¢ Facilita la conformacién del mapa de conocimiento de la organizacioén.

Es importante destacar como parte constituyente de los beneficios que aporta una Auditoria
de Conocimiento en las organizaciones esta la posibilidad que brinda de ser reutilizados los
resultados de su aplicacion en el desarrollo de otras disciplinas como se mencioné
anteriormente, la aplicacion de las distintas técnicas dentro de la Auditoria de Conocimiento,
recopila un amplio bagaje de elementos taxondmicos y terminolégicos, estructuras
semanticas, relaciones conceptuales entre otros, que brindan la posibilidad de organizar y
representar el conocimiento, sirviendo de gran utilidad para el desempefo en las

instituciones u organizaciones, contribuyendo con ello a mejores tomas de decisiones.

11.2.2.4.3- Métodos para la auditoria de conocimiento

Existen varios aspectos que pueden ser utilizados como métodos de analisis del
conocimiento para las aplicaciones de auditorias de conocimiento, ellos son (Gonzalez-
Guitian, 2009; Wiig, 1993):

e Estudio del conocimiento basado en cuestionarios (para obtener una amplia vision
sobre un estado de las operaciones del conocimiento).

e Sesiones de grupo con la direccion intermedia (para identificar las condiciones
relacionadas con el conocimiento que requieren la atencion de la direccién).

¢ Andlisis de tareas medioambientales (para comprender cudles conocimientos estan
presentes y su rol).

e Anadlisis del Protocolo verbal (para identificar elementos o fragmentos de
conocimiento).

o Anadlisis del conocimiento basico (identificar conocimientos agregados o mas
detallados).

o Mapeo del conocimiento (desarrollar mapas de conceptos como jerarquias o mallas).

e Andlisis de las funciones del conocimiento criticas (localizar areas de conocimiento
sensible).
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e Anadlisis de los requerimientos y usos del conocimiento (identificar como el
conocimiento es usado en los propdsitos del negocio y determinar como la situacion
puede ser mejorada).

o Escritura y perfil del conocimiento (identificar detalles de trabajo intensivo del
conocimiento y que rol juega el conocimiento para la entrega de productos de
calidad).

e Analisis del flujo de conocimiento (obtener una vision general del intercambio,
pérdidas o contribucion a las tareas de los procesos de negocio o la empresa en su
totalidad).

Varios de los autores anteriormente citados hacen referencia a que los aspectos donde

mayor incidencia se debe hacer en este tipo de herramienta son el:

1. Andlisis de las necesidades de conocimiento. En este tipo de analisis se buscan las
necesidades que se presenta en la organizacién relacionado con los conocimientos, las
estructuras que describen los conocimientos, brinda las posibilidades de mejora y
oportunidades en aras del crecimiento cultural y de las mejores practicas, identificacion
de las principales areas de conocimientos y conocimientos necesarios dentro de cada

area.

2. Andlisis del inventario de conocimiento. Este tipo de analisis involucra un conjunto de
estudios a través de la aplicacion de variadas técnicas de manera que se puedan
obtener resultados relevantes que guardan relacidn con las tipologias de
conocimiento a los cuales ya se ha hecho referencia como son el conocimiento tacito

y explicito que existe en una organizacién.

También como refiere Gonzalez-Guitian (2009) para hacer comparaciones entre el
inventario de conocimientos y el analisis anticipado de las necesidades de
conocimiento, una organizacion deberd ser capaz de identificar las fallas de

conocimiento, y las areas de duplicacion.

3. Analisis del flujo de conocimiento. Consiste en el examen de aptitudes, habitos,
comportamientos y habilidades para compartir, usar y diseminar el conocimiento, lo
cual favorece el conocimiento de las redes informales de colegas en la organizacion
con el consiguiente analisis de redes sociales puede localizar el flujo de conocimiento
informal, también identifica como las personas realizan sus actividades diarias de

trabajo, como localizan, usan, comparten y diseminan el conocimiento, teniendo como
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referencia la valoracion de la infraestructura tecnoldégica con que cuenta la

organizacion.

4. Anélisis del mapa de conocimiento. Los mapas de conocimientos, constituyen una
esencial herramienta ya que esa permite visualizar donde estan ubicados los
conocimientos en la organizacion, describen una estructura légica de sus fuentes,
relaciones y ambitos en que se aplican, se muestran los poseedores de
conocimientos, codificacion de la experticia dentro y fuera de la organizacion, asi

como el liderazgo.
Metodologias para la auditoria del conocimiento:

Las metodologias para llevar a cabo las Auditorias de Conocimiento trae consigo importantes
beneficios como ya se ha hecho referencia, estas constituyen un eslabon esencial para la
aplicacion de una estructura de gestién, organizacion y representacién del conocimiento en

las organizaciones.

Muchos autores como Gonzalez-Guitian (2009) opinan que no existe una propuesta
universalmente aceptada para llevar a cabo una Auditoria de Conocimiento, aunque han sido
desarrolladas técnicas de inventarios, mapeo de flujos de conocimientos y redes; y mapeo de
fuentes de conocimiento. La opcién de una u otra depende de las necesidades de la
organizacién y de los objetivos del contexto, pero independientemente de la que se escoja, es
muy util la aplicacion de métodos e instrumentos como entrevistas, talleres, cuestionarios, y la
observacion directa, entre otros. En este trabajo se tomaran las referencias tedricas dirigidas

al contexto de las organizaciones.

A. Metodologia de Liebowitz, Rubenstein-Montano, et al. (2000).

Esta metodologia esta compuesta por 3 etapas y su mayor aporte es la utilizacion de un set
de preguntas para identificar y localizar el conocimiento que requieren los miembros de la
organizacion pero ademas identifica y localiza el conocimiento perdido en la organizacion
(Gonzalez-Guitian, 2009).

Etapa 1. Identificar el conocimiento existente
Etapa 2. Identificar las pérdidas del conocimiento.

Etapa 3. Escribir el reporte promoviendo las recomendaciones a la direccion a fin de lograr las

posibles mejoras en la actividad de gestién del conocimiento en el area investigada.

B. Metodologia de Auditoria de conocimiento de Hylton (2002).
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Hylton identifica y realiza el inventario de los activos de conocimiento. Esta auditoria contiene
un estudio de las necesidades de la informacién y el conocimiento justo que deberia tener el
personal para realizar mas eficazmente sus trabajos, cuan eficientemente son capaces de
acceder a la informacion y el conocimiento que requieren, y como les es suministrado,
ademas mide y evalua cédmo se utilizan los activos de conocimientos por los receptores y

miembros del equipo (Gonzalez-Guitian, 2009). Consta de tres etapas:

Etapa 1
a) Realizacion de un cuestionario de estudio.
b) Analisis de los resultados.

¢) Reporte inicial (recomendaciones y resultados)
Etapa 2
a) Entrevistas cara a cara.
b) Identificacién de la posicién de la direccion del conocimiento
¢) Reporte (Recomendaciones detalladas).
Etapa 3
a) ldentificar, y localizar el mapa de las principales fuentes del conocimiento.
b) Realizar el inventario de conocimiento.
c¢) Construir el mapa del conocimiento.
d) Elaborar el mapa gréfico del flujo del conocimiento.
e) Andlisis de la fallas o vacios del conocimiento.
f) Reporte Final.
C. Metodologia de lazzolino y Pietrantonio (2005)

Esta metodologia esta dirigida hacia dos elementos fundamentales, el conocimiento
organizacional, implicito y explicito, las capacidades de gestion, relacionadas con cualquier
sistema de gestion del conocimiento que exista en la organizacion y que sea capaz de crear,
registrar, distribuir y aplicar el conocimiento organizacional (Gonzalez-Guitian, 2009;

lazzolino y Pietrantonio, 2005).
Etapa 1. Deteccién del conocimiento organizacional.
Etapa 2. Evaluacioén de la efectividad de los Sistemas de Gestion del Conocimiento.

Etapa 3. Sugerencias para la mejora.
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En esta metodologia los autores utilizan un enfoque de Cuadro de Mando Integral para
detectar y valorar el conocimiento y los sistemas de gestidén del conocimiento, esta dirigida a
apoyar ambas fases del disefio e implementacion de una estrategia de gestion de
conocimiento, en primer lugar evaluando su capacidad y efectividad en la gestiéon de los
procesos de negocio de la organizacion, y en segundo lugar, individualizando cuales son las
mejoras que deben ser implementadas en términos de cambios tecnoldgicos y

organizacionales (lazzolino y Pietrantonio, 2005).

D. Metodologia de auditoria de gestiéon del conocimiento de Lauer, T. W. y M. Tanniru.
(2001).

Lauer y Tanniru identifican y localizan el conocimiento que requieren los miembros de la
organizacion. Estos autores toman como base el modelo de procesos de Probst, Raub y
Romhardt y a partir de este llevan a cabo una Auditoria de Conocimiento con el fin de
comprender los procesos que constituyen las actividades de un trabajador del conocimiento
y ver que tan bien ellos estan direccionadas hacia las metas del conocimiento de la
organizacion (Gonzalez-Guitian, 2009; Lauer y Tanniru, 2001). La Metodologia consta de 7

etapas.
Etapa 1. Metas del conocimiento. (Normativas, estratégicas y operacionales).

Etapa 2. Identificacion del conocimiento (transparencia en la localizacion del conocimiento

qgue necesitan los miembros de la organizacion sin ineficiencias o duplicacién de esfuerzos).

Etapa 3. Adquisicién del conocimiento (fuentes externas como clientes, suministradores,
competidores y colaboradores para proveer conocimiento, expertos externos a la

organizacion)

Etapa 4. Desarrollo del conocimiento (focalizar el desarrollo de nuevas habilidades internas

de conocimiento).

Etapa 5: Compartir y distribuir el conocimiento (Describir la relacion entre las personas y el

proceso del conocimiento).

Etapa 6: Retencién del conocimiento (hay variadas formas para almacenar el conocimiento

organizacional, como evitando la pérdida de los empleados, las fusiones y reorganizaciones).

Etapa 7. Evaluacién del conocimiento (los métodos a utilizar estan en dependencia de las

caracteristicas y la estrategia formulada para la gestion del conocimiento en la organizacion).

E. Metodologia de Auditoria de Conocimiento con énfasis en los procesos claves de
Pérez-Soltero (2006).
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Para este autor el andlisis organizacional constituye una fase de la auditoria en la cual
incluyen la obtencién de la informacion estratégica de la organizacién, pero ademas se
identifican los procesos organizacionales y se accede a la documentacién de la organizacion.
Su metodologia enfocada a los procesos claves incluye una etapa para obtener el inventario
de conocimientos, mediante la aplicacion de cuestionarios o la realizacion de entrevistas en
profundidad, pero no ofrece mas detalles sobre tipos de conocimientos y las técnicas antes
dichas (Gonzalez-Guitian, 2009; Pérez-Soltero, 2006).

Etapa 1. Analisis de la organizacion.
Etapa 2. Analisis de los procesos claves.
Etapa 3. Seleccionar y priorizar los procesos claves para la auditoria.

Etapa 4. ldentificar las personas claves. Para ello, se revisara la documentacién, se
realizaran entrevistas a los directivos de la organizacién o se entrevistaran a las personas a

cargo con las areas relacionadas con los procesos claves.

Etapa 5. Conocer las personas claves. Aqui se organizara una reunidén para explicar la
importancia de la auditoria y de los procesos de gestion del conocimiento. Se brindara
informacién sobre el reporte de auditoria a las personas claves a fin de obtener su apoyo y

compromiso.

Etapa 6. Obtener el inventario de conocimiento. Para ellos se deben identificar los activos de
conocimiento de la organizacion mediante la aplicacion de cuestionarios o la realizacién de

entrevistas en profundidad.

Etapa 7. Analisis del flujo de conocimiento. Un cuestionario similar puede ser utilizado para
analizar el flujo de conocimiento. Este pudiera incluir un set de preguntas sobre como transita

el flujo del conocimiento tacito y explicito dentro de la organizacion.
Etapa 8. Elaborar el mapa de conocimiento.

Etapa 9. Reporte de la auditoria del conocimiento. Se redactara el informe o reporte final con

los resultados de la auditoria y se presentara a los directivos de la organizacion.

Etapa 10. Auditoria recurrente del conocimiento. La cual sera conducida periédicamente
para lograr una actualizaciéon de cualquier cambio en el inventario, en el flujo, y en los
procesos del conocimiento. Esta no es una etapa regular del método, por lo tanto en el

proceso del diagrama de salida es descrita como una condicion en vez de una actividad.

F. Metodologia de Auditoria de Conocimiento de Roberts (2008).
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Este modelo representa un potencial para el efectivo alineamiento y convergencia de las
buenas practicas que incrementen la efectividad de la gestidén de informacion y de la gestion
del conocimiento, plantea que la Auditoria del Conocimiento debe ser vista como una
investigacion flexible y técnica, que ayuda a revelar el conocimiento a través de su propio
proceso de aplicacidon. Para este autor, el conocimiento humano es esencialmente social en
su caracter y construccion, y puede ser extendido en el individuo a través de la socializacion,
la comunicacién, y el poder del lenguaje para convertirse en colectivo al ser compartido
(Gonzalez-Guitian, 2009; Roberts, 2008).

G. Metodologia de 8 etapas de Burnett, lllingworth, et al. (2004).

Pretende determinar otros factores claves como la estrategia de gestion del conocimiento para el
area auditada pero sus objetivos fundamentales son: determinar donde existe conocimiento;
identificar los tipos de conocimientos existentes; los métodos que se prefieren para transferir el
conocimiento; como el conocimiento es utilizado luego por los empleados o trabajadores; medir
el valor del comportamiento individual y organizacional relacionado con los 6 pasos del proceso
de gestion del conocimiento; establecer un punto de referencia para las mejores practicas;
desarrollar una estrategia de gestion del conocimiento; y establecer un plan de implementacion

con el objetivo de cumplimentar una estrategia (Burnett et al., 2004; Gonzalez-Guitian, 2009).
Etapa 1. Fase preliminar (o configuraciéon del escenario para la auditoria).
Etapa 2. El Dia del Aprendizaje.
Etapa 3. Criterios de Medicion.
Etapa 4. Las entrevistas de la auditoria.
Etapa 5. Desarrollo del mapa de conocimiento.
Etapa 6. Evento o proceso de Retroalimentacion.
Etapa 7. Implementacién del Plan de Desarrollo.
Etapa 8. Implementacion.
H. Metodologia de Cheung, Shek, et al. (2007).

En esta metodologia el Analisis Organizacional constituye una fase de la auditoria en la cual
incluyen no sélo la obtencién de la informacion estratégica de la organizacion sino que,
ademas de estos aspectos, como resultado de este analisis, se elabora un plan de proyecto
el cual incluye el alcance y las herramientas que apoyaran la auditoria. Estos autores no

solo toman en consideracion la elaboracion del inventario para capturar el conocimiento
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tacito y explicito existente en la organizacion, sino ademas sugiere la utilizacion de
herramientas de software para identificar, localizar, registrar, clasificar, describir, contabilizar
y catalogar ambos tipos de conocimiento junto con sus fuentes. En este sentido esta
propuesta es superior a las otras revisadas (Cheung, Shek, Lee, y Tsang, 2007; Gonzalez-
Guitian, 2009).

Etapa 1. Orientacién y estudio del contexto o del entorno organizacional.
Etapa 2. Evaluacion de la cultura.

Etapa 3. Investigacion en profundidad. Para llevar a cabo esta investigacién se utilizan
cuestionarios basados en estudios, la observaciéon participativa (para obtener evidencias que

proporcionan informacion adicional sobre un tépico) y las entrevistas individuales.

Etapa 4. Construir el inventario y el mapa de conocimiento. El inventario se construye para
capturar el conocimiento tacito y explicito que actualmente existe en la organizacién. En este
sentido Cheung et al (2007) sugiere utilizar herramientas de software para identificar,
localizar, registrar, clasificar, describir, contabilizar y catalogar ambos tipos de conocimiento

junto con sus fuentes.

Mientras que el objetivo del mapa es identificar donde residen los conocimientos y los

usuarios de estos.

Etapa 5. Analisis de la red de conocimiento y analisis de la red social. El analisis de la red
del conocimiento es utilizado para darse cuenta de como los trabajadores de la empresa
adquieren sus conocimientos y para este analisis el conocimiento debe ser mapeado
utilizando una herramienta de mapa. Mientras que el analisis de la red social ilustra las

relaciones y los flujos entre las personas y los sistemas de la organizacion.

Etapa 6. Recomendacion de la estrategia de gestion del conocimiento. Ademas de ofrecer
las recomendaciones para la estrategia de gestion del conocimiento, como resultado de la

auditoria, se elaborara el reporte de la auditoria.

Etapa 7. Desarrollar las herramientas para la gestidén del conocimiento y construccion de una
cultura colaborativa. Basados en los resultados de las recomendaciones, las herramientas
para la gestién del conocimiento son identificadas y seleccionadas para facilitar la

implementacion de las sugerencias.

Etapa 8. Re-auditoria continua del conocimiento. En esta etapa se enfatiza en la necesidad

de repetir la auditoria de conocimiento periddicamente con el objetivo de actualizar cualquier
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cambio ocurrido en el inventario, el mapa, el analisis de la red de conocimiento y de la red

social.

[1.2.2.4.4- Técnicas para las auditorias de conocimiento

Los procesos de auditorias de conocimiento, incluyen técnicas, que se utilizan de manera
combinadas, en el desarrollo de las diferentes etapas, como son la observacion e
interrogacion en el uso de las encuestas; las entrevistas y cuantificacion generalmente
usadas en las etapas de colecciéon de datos; las técnicas de evaluacién, comparacién y
revision, en las etapas de analisis y evaluacion de datos. También son manejadas las
técnicas de mapeo y analisis de flujo de conocimiento, la identificacion de inventarios de

recursos, y analisis de las redes sociales de conocimiento (Gonzalez-Guitian, 2009).

En la literatura revisada encontramos que autores como (Burnett et al., 2004; Hylton, 2002;
Pérez Soltero, 2008) coinciden en sefialar que la aplicacién de encuestas, entrevistas, la
observacion, la ejecucion de reuniones entre otras son técnicas importantes en el proceso de

evaluacion de informacion durante la aplicacion de una Auditoria de Conocimiento.

11.2.2.4.5- La auditoria de conocimiento y la organizacion del conocimiento

Los sistemas de organizacién del conocimiento son propuestas para la representacion y
organizacién del conocimiento en una determinada disciplina o tematica con la finalidad de

recuperar la informacion de un determinado sistema (Lopez-Huerta, 2009).

La organizacion del conocimiento se manifiesta en dos dimensiones: una vision estrecha,
donde se vincula con “las descripciones de documentos, indexacion y clasificacion realizada
en bibliotecas, archivos, bases de datos bibliograficas y otros tipos de entes de conocimiento
como bibliotecarios, archivistas, especialistas en informacién, analistas de materias, asi
como algoritmos informaticos", y una visidén amplia, donde se refiere a “la dimensién social
del trabajo mental, es decir, la organizacion de las universidades y otras instituciones de
investigacion y educaciéon superior, la estructura de las disciplinas y profesiones, la
organizacion social de los medios de comunicacion, la produccion y difusion del
conocimiento” (Hjerland, 2008, p. 86). Este segundo punto de vista estd ganando peso en el
campo de la organizacién del conocimiento que significa el reconocimiento de que esta
especialidad va mas alla del nucleo de la Bibliotecologia y la Ciencia de la Informacién (BCI).
En este sentido, la gestion del conocimiento en las organizaciones, incluyendo la toma de
decisiones, es uno de los campos que atraen mas hoy en dia la atencion. Esta tendencia se

ve reforzada por el efecto de las demandas de la Internet y la creencia extendida de que el
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conocimiento es la clave del éxito, siendo responsable de que las organizaciones sean cada

vez mas competitivas (Wenger, McDermott, y Snyder, 2002).

Como respuesta, aparecen los sistemas de organizacién del conocimiento corporativos
(SOC), tales como tesauros, taxonomias y ontologias. Ellos han sido definidos como
sistemas disefiados para una empresa especifica u organizacioén, en contraste con los
sistemas disefiados para servir a los usuarios en un dominio dispersado en las empresas
(Hjerland, 2006). Algunos autores exponen en sus investigaciones la necesidad de equipos
multidisciplinarios para la construccion de taxonomias y ontologias corporativas, incluyendo
cientificos de la informacion, bibliotecarios y usuarios (Gilricht, 2001). Otros han centrado su
investigacion en el desarrollo de sistemas corporativos, ellos exploran los campos del
conocimiento fuera de la BCI, como la configuraciéon de la organizacion, lo cual sientan las
bases para la construccion de lo que han denominado SOC corporativos, mediante la
adaptacion de las teorias y métodos de la organizacion del conocimiento. Un ejemplo de este
interés es el trabajo realizado por Nielsen, que se centra en los tesauros corporativos que
estan ideados para organizar la informacion que se ha generado, usado y transferido por la
organizacion estudiada (Nielsen, 1996, 2001, 2002).

Para el autor, la Organizacién del Conocimiento constituye un esencial campo interdisciplinar
dirigido a estudiar distintos procesos, que guardan relacion con la informacién y el
conocimiento, de caracter tangible e intangible, de manera que estos sean convertidos en
nuevos conocimientos a partir de su procesamiento en la clasificacion, indexado, referenciado,
comunicacion, documentacién, almacenamiento y recuperacioén, con significativo énfasis en la

aplicacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Por su parte la Auditoria de Conocimiento como se ha ido diciendo, busca develar las
necesidades organizacionales y recoge dentro de su actividad todo lo vinculado al estado de
los activos del conocimiento y sus tipologias; por tanto las Auditorias de Conocimientos,
guardan una relacién estrecha con procesos vinculados con la Organizacion del
Conocimiento, de la que se derivan importantes elementos terminoldgicos, representaciones,
estructuras conceptuales, etc., del contexto que se estudia, y todo ello constituyen bases

fundamentales para la Organizacién del Conocimiento.

[1.3- Latoma de decisiones

La teoria de las decisiones se basa en saber escoger la via correcta, atendiendo a

conocimientos, habilidades técnicas y artisticas adquiridas, ademas de las experiencias
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obtenidas entre diversas alternativas para satisfacer y solucionar situaciones polémicas

determinadas en fines contenidos en una estrategia.

La decision es efectiva, cuando como resultado ha sido de agrado o satisfaccién a la
mayoria, o al menos a un alto por ciento de las personas que forman parte, o de cierta
manera es incidente en ellas y si esta ha logrado el fin deseado y si ha sido en el momento

oportuno en que la decision ha debido ser tomada.

[1.3.1- Aproximaciones tedricas

Es evidente la gran trascendencia que tiene la toma de decisiones para el ser humano.
Cuando las personas no saben cémo seguir o que decidir cuando se enfrentan a una
problematica determinada, se les genera una dificil situacién y esta claro que con el
surgimiento de un problema hay que tomar una decision. A partir de la situacién polémica se
analizan alternativas y se elige por consiguiente la que nos parezca suficientemente racional
y que nos resulte el maximo de nuestras expectativas luego de la acciéon de tomar la
decisidon. En el proceso de analisis y valoracion interna previo a la toma de decisiones, se
planifica ya la actividad de control, lo que incluye nuevas decisiones que propician el cambio
o no de la decision final. De esta manera se manifiesta en los seres humanos la inteligencia

en el proceso de funcionamiento en la accion de tomar decisiones.

Si se hace una correcta toma de decision las personas mejoran en su contexto de su
desenvolvimiento, eso otorga de cierta manera control sobre el desempefio cotidiano. Por
otra parte si se toma una mala decision puede derivarse dos alternativas o rectificar y tomar

la decisidn correcta o volver a tomar otra mala decision.

La toma de decisiones, es un proceso de pensamiento que ocupa toda la actividad que tiene
por finalidad la solucién de problemas (Carballo, 2005; Kules y Capra, 2012; Mohammed y
Jalal, 2011; Mohsen, Ali, y Jalal, 2011; Rim et al., 2011). La acciéon es mediador entre la
interiorizacion mental de haber tomado una decisién y la materializacién de la decision
tomada, luego que se lleva a la acciéon una decision tomada, sale del espectro mental de lo

representativo del problema analizado.

Tanto en materia comercial, como en temas personales, nuestra vida se desarrolla en una

secuencia de permanentes decisiones.
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Figura 3. Caracteristica de la toma de decisiones.

En la figura 3 se pretende representar las caracteristicas de la toma de decisiones, donde se
muestra que siempre que se quiere tomar una decision es con el objetivo de alcanzar alguna
meta, y para ello se precisa identificar un conjunto de acciones posibles a tomar,
requiriéndose informacién para cada una de esas acciones; todo esto generara alternativas,
que requieren de creatividad, enfatizando en que a mayor cantidad de alternativas, mas
opciones tendra a la hora de tomar la decision y esto tributara positivamente en la misma. En
la concepcién obtenida es preciso de augurar resultados y estos deben estar dirigidos hacia
una vision futurista de la solucién del problema, que permitird entonces tomar la mejor

alternativa para entonces implementar la decision, identificado por la accidon de la misma.

Las decisiones son la clave del éxito y en ocasiones pueden aparecer momentos dificiles en que
puedan presentar dificultades, duda y exaltacion. Muchos directivos deben tomar decisiones
importantes durante su desempefo en su organizacion o institucion, que tienen una repercusion
drastica en las operaciones de la organizacion donde labora. Los investigadores de las distintas
ramas cientificas también deben tomar decisiones y estas podrian involucrar la ganancia o
pérdida de grandes sumas de dinero o el cumplimiento o incumplimiento de la mision y las metas
de la empresa, asi como la emisién de nuevas teorias cientificas, nuevos modelos o el correcto
disefio experimental. La complejidad del mundo contemporaneo de hoy trae consigo el aumento
en la dificultad de las tareas de los decisores. Con frecuencia el decisor toma decisiones de
rutina que son concebidas con rapidez sin hacer necesario un proceso detallado de
observaciones. Por otra parte es necesario planificarse el tiempo necesario y recurrir a todos los
posibles recursos existentes cuando la decisién es compleja o critica, estas no son las que se

pueden ejecutar a la ligera pues pueden salir mal o llevar directo al fracaso.
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La Teoria de la toma de decisiones y la Teoria del analisis de las decisiones son tipicamente
clasificadas en dos: descriptiva y prescriptiva. Las descriptivas se encargan de identificar y
comprender como los individuos toman decisiones y los factores que inciden en el proceso.
La prescriptiva, por su parte, profundiza y propone mecanismos para desarrollar el proceso,
establece aportes metodoldgicos para aproximarse a la mejora del proceso de toma de
decisiones. Sin embargo, una tercera categoria es en ocasiones usadas: normativa

(Meacham, 2004).

Teoria Nocidn Descripcién

Qué las personas | Describen las decisiones que las personas toman y el
realmente hacen, o | modo en que lo hacen (proporciona la visidon acerca
han hecho para|de por qué ciertos factores de decisibn son mas
tomar decisiones importantes que otros)

Descriptiva

Provee los mecanismos que ayudan a tomar buenas
decisiones y entrenan a las personas a tomar mejores
Qué las personas | decisiones (un ejemplo son las propuestas de
Prescriptita | deben y pueden | estructura para los procesos de toma de decision)
hacer Puede o debe ser usado por un decisor y se usa en
una situacion especifica, y de acuerdo a las
necesidades del decisor.

Provee procedimientos de decisién consistentemente
I6gicos para que a través de ese modo las personas
puedan decidir, y en ocasiones incluye parte de la
teoria prescriptiva y del analisis.

Han sido redefinidas como esas que mejor describen
la toma de decisiones

Qué las personas
Normativa | deben hacer (en
teoria)

Tabla 1. Teoria de las decisiones. Fuente: Meacham, (2004).

Estas teorias permiten a los decisores seguir un curso de accion inflexible, asi como emplear
modelos o métodos que siguiendo las bases tedricas y particularidades de estas teorias les

permitira tomar mejores decisiones.

Se ha podido presenciar que la toma de decisiones, aparece aparejada a la situacion de un
problema y las posibles soluciones que se analicen, se puede considerar como un
subproblema del problema principal, es decir, un proceso de toma de decisiones dentro de
otro en el ciclo de vida de la toma de decisiones. Es importante destacar el papel que juegan
los sistemas de informacidon en la toma de decisiones ya que estos proporcionan
herramientas necesarias para un decisor, estos sistemas al suministrar la informacion
necesaria en el momento preciso y con la mayor calidad y eficiencia posible tributa a que las

organizaciones e instituciones crezcan y se desarrollen.
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En este campo tedrico se han desarrollado teorias particulares como resultado de su
desarrollo. Esto se puede ilustrar a través de las siguientes teorias de toma de decisiones:
(Cruz, 2009; Meacham, 2004)

1. Teoria de la decision

e La Teoria de la decisidn, en general, describe cémo un individuo toma decisiones bajo

incertidumbre.
2. La Teoria de la eleccion Social (bienestar)

o La Teoria de la eleccién social no observa al individuo sino que se basa en el concepto
de sintetizar las preferencias de aquellos individuos que seran afectados por tomar una

decision racionalmente.
3. Teoria del costo-beneficio

e La Teoria del costo-beneficio es la teoria fundamental del entendimiento del analisis
costo-beneficio, y estda basada en la premisa de que las alternativas pueden ser
seleccionadas de acuerdo a una comparacién sistematica de las ventajas (beneficios) y

desventajas (costos) que resultan de la toma de decision.

Es evidente que la toma de decisién en su esencia es una disciplina por llamarlo de alguna
manera naciente, comparandola con otras que ampliamente han sido estudiadas. Ha estado
bajo la influencia de multiples teorias (Cruz, 2009). Su estudio e investigacién es
imprescindible en el sentido de que la accidén de su valoracion, concepcion metodolégica y
particularidades, hacen de ella un elemento significativo en el desarrollo eficaz de los

principales objetivos de las organizaciones.
[1.3.1.1- La auditoria de conocimiento y latoma de decisiones

Se ha hecho un importante reconocimiento del significado de las Auditorias de Conocimiento
como una importante herramienta para develar el estado del conocimiento en las
organizaciones, dejando pautas metodoldgicas de vital interés para su aplicacion, asi como para
la conformacién de cualquier estrategia relacionada con el conocimiento. Todo el soporte que
describe cada una de las metodologias estd muy estrechamente ligado a las cuestiones
relacionadas con el proceso de toma de decisiones en las organizaciones, al quedar identificado
el conocimiento, los nichos de conocimiento, su estructura, forma de compartirlo, los actores

claves, los mapas de conocimientos, las principales areas, los conocimientos necesarios dentro
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de cada area, todo ello contribuye a la toma de mejores decisiones en el contexto organizacional

y empresarial.

El propio proceso que se lleva en una Auditoria de Conocimiento genera un grupo de cursos
de acciones que sirven de alternativa para tomar decisiones que tendran una incidencia

directa dentro del proceso de la auditoria.

Esta importante herramienta a la que se ha hecho alusién en acapites anteriores, como
resultado de su aplicacion en la organizacion constituye una fuente importante de consulta y
verificaciéon por los miembros de la misma, dando lugar a nuevas oportunidades de
alternativas en el consenso para el buen desempefio de los activos de conocimiento en la

labor cotidiana de la comunidad en dicha organizacion.

Las tomas de decisiones preactiva, postactiva e interactivas también son evidenciadas a la hora
de llevar a cabo una auditoria de conocimiento por parte tanto de las personas encargadas de

auditar, como a los miembros de la organizacién que se audita.

Teniendo en consideracion las necesidades de conocimiento determinados en una Auditoria
de Conocimiento, asi como las propias estructuras que describen estos conocimientos, se
podran tomar decisiones estratégicas dentro de la organizacién, con el fin de incrementar la
cultura en el campo de estas necesidades identificadas y la posibilidad de utilizar su propio
capital intelectual en ese proceso. Por otro lado esto conlleva a hacer énfasis a los
resultados obtenidos en el inventario de conocimiento, las decisiones estaran enmarcadas a
dar solucion a las fallas de conocimiento; ante las problematicas existentes en la
organizacion sera posible la ubicacion de aquellos actores con conocimiento acumulado y de
mayor experiencia, asi como el facil acceso a los conocimientos explicitos de la entidad, de
manera que constituyan soporte de apoyo a la toma de decisiones; la interrelacion social que
se deriva del analisis de los flujos de conocimiento podra ser usada de igual manera para
llevar a cabo procesos de toma de decisiones, ya que en la solucién de los problemas de la
organizacion interviene todo el capital humano, la visualizacion de la ubicacién de este
capital, las fuentes de consulta, las relaciones, la comunidad de expertos, los lideres son
elementos constituyentes en el proceso de toma de decisiones para dar solucion a los

problemas y dentro del propio proceso en que se le da solucion al problema.
[1.3.1.2- Toma de decisién organizacional o institucional

En las organizaciones diariamente se toman decisiones que tributan al buen desempefio de

la misma, como resultado de buenas y oportunas decisiones tomadas luego del proceso de
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analisis de varias alternativas, se obtienen en varios ambitos mejoras en la eficiencia y
eficacia de su ocupaciéon. La toma de decisiones en una organizacién invade por lo general

cuatro funciones administrativas que son: planeacion, organizacion, direccion y control.

En la planeacion se establece la seleccion de objetivos y estrategias, asi como misiones y
por supuesto las acciones para cumplimentarlas, todo esto evidentemente requiere de tomar
decisiones para la planeacion y para ejecutar la accion que requiere cumplir con el plan; por
otro lado en la organizacion es necesario establecer las estructuras organizacionales que
desempenan las personas dentro de las instituciones. Por otro lado en cuanto a la direccién
los administrativos influyen o inciden directamente en el personal subordinado para el
cumplimiento de las metas trazadas, y por ultimo el control debe estar, pues el elemento que
se encarga de medir y corregir el desempefio individual y organizacional de manera que se

puedan lograr los objetivos planteados.

En la figura 4 se pretende mostrar los distintos pasos o niveles en el proceso de toma de
decisiones. Determinar la necesidad de una decision es el inicio del proceso, donde es
reconocible por la realidad que se enfrenta que existe un problema y exige una decision;
luego deben ser identificados los criterios que sean relevantes para la misma y por orden de
prioridad asignarle peso de acuerdo a su importancia en la decisién; teniendo estos
elementos se hace necesario desplegar todas las alternativas para la solucién del problema
estas son evaluadas y por ultimo es seleccionada la mejor alternativa, la que a consideracién

obtuvo la relevancia mas alta.

Toma de Decision |
en las
Organizaciones o

Instituciones |

Determinar la necesidad | A | Identificar los :
) de una decision | 4 criterios de decision |
Asignarpesoalos | A | __ Desarrollar todas las
.\ criterios | W alternativas

. Evaluar las alternativas — Seleccngnar la mejor
: . §&_ alternativa

Figura 4. Pasos en el proceso racional de toma de decisiones.
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Las tomas de decisiones constituyen un proceso que se desarrolla en toda organizacion y en
todos sus niveles: operativo, tactico, gerencial y estratégico (Cruz, 2009; Chang y Wang,
2009; Levy, Pliskin, y Ravid, 2010; Martin, 2007; Wiig, 2003). La misma se lleva a cabo por
los individuos o grupos que la conforman y para ello tienen en cuenta una serie de elementos
y factores que inciden en este proceso, digase, elementos contextuales, caracteristicas de la
situacion concreta que exige una decision, la informacion para determinar esta ultima y sobre

todo, la capacidad del individuo o grupo que ejecutan el proceso (Cruz, 2009).

En las organizaciones son ejecutadas muchas funciones y por supuesto esto requiere de
diversos procesos para ser implementados. La toma de decisiones en este sentido es uno de
los procesos de importante relevancia para el desempeno eficiente y efectivo, donde los

recursos humanos juegan un rol decisivo en estos procesos.

Las decisiones organizacionales pueden ser tomadas por un solo individuo, pero por lo
general es tomada por un grupo de personas, que tienen bajo su mando un staff de
personas, especialistas, etc., que ejecutan bajo una serie de criterios el analisis de las

distintas alternativas.

Decisiones Autor Ano
Accion que debe tomarse cuando ya no hay mas tiempo para

9 e y y PO Para | \isody 1983
recoger informacion.
Eleccién entre alternativas, obedeciendo a criterios previamente | Rodriguez 2006
establecidos. Ferreira
Compromisos de emprender una accion Choo 1998
Una eleccidon consciente entre alternativas analizadas De la Cuesta | 2006
Es considerada como un sistema linguistico, un proceso
esencialmente colectivo en el cual impera la multiracionalidad, o
antiracionalidad. Esto esta caracterizada por la interferencia de las .
. : oo . » Angeloni 2003
diferencias individuales en la colecta e interpretacion de la
informacién, imposibilitando la existencia de apenas una decision, la
correcta.
Determinacion o resolucion que se toma al enfrentarnos a una
eterm q AECA 2002
situacién concreta

Tabla 2. Conceptos de decision. Fuente: Cruz (2009).

En la tabla 2 se muestra una estructura conceptual de diferentes investigadores, donde se
refleja segun Cruz (2009) aspectos caracteristicos de decisiones que le permite al autor
definir que una decisidon organizacional constituye un sistema linglistico que permite
emprender acciones para hacer frente o solucionar situaciones concretas que tienen lugar en
las organizaciones. La misma es resultado del modelo mental de los individuos que toman

las decisiones y de la busqueda e interpretacion de la informacion derivada de la situaciéon
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organizacional concreta, por lo que resulta del andlisis de multiples alternativas de decision
(Cruz, 2009).

Segun Betron, cuando uno se encuentra ante un problema, definido por un estado inicial, un
estado final deseado, una variedad de posibles acciones que emprender, y un entorno sobre
el que se ejercen estas acciones, se esta ante un problema de decision (Betron, 1999). Esta
claro que esto se traduce en las acciones posibles a tomar o alternativas ante una situacion
dada, que puede o no pertenecer a una organizacion o institucion. Las cuestiones
relacionadas con decidir ante un problema especifico surgen de manera continua en la vida
cotidiana. Ejemplo de esto se visualiza a la hora de invertir los ahorros, que vestimenta usar
o sencillamente que criterio seguir ante la incertidumbre de conocer conceptualmente un

fendmeno cualquiera.

En la actualidad las organizaciones sufren cambios internos y sus ambientes o entornos se
presentan mas complejos y dinamicos. En este contexto se vuelve mas importante el desarrollo
de habilidades personales para la toma de decisiones en los ambitos directivo y gerencial. Desde
el punto de vista profesional, tomar decisiones no es sencillamente determinar un curso de
accién a tomar, sino la aplicacién de un proceso sistematico y robusto para asegurarse que la
eleccion efectuada es la mas eficaz de las variadas alternativas posibles, las cuales han pasado
por el proceso de andlisis y ponderacion previamente. Es evidente que las decisiones pueden
tomarse lo mismo en casos programables que en escenarios donde deben tomarse decisiones

de manera instantanea.

La toma de decisiones es un proceso que se identifica a partir del contexto en que se
ejecute, cada disciplina toma dentro de su propio contexto la decisién referente a este, los
arquitectos toman decisiones relacionada con la arquitectura, los administrativos o ejecutivos
toman decisiones administrativas relacionadas con las empresas, los cientificos e
investigadores toman decisiones relacionadas con el campo de investigacion en que se esté
investigando, en fin que el proceso de toma de decisiones adopta las caracteristicas en
dependencia del contexto en que se ejecute, pero de manera general responden a

problemas existentes en cada contexto en que se analice.

[1.3.1.2.1- Toma de decisiones en instituciones universitarias

Si se concibe a las Instituciones universitarias como organizaciones destinadas a producir
informacion, conocimiento, investigaciones, etc., como parte de ella se encuentra la formacion de

profesionales con alto conocimiento, estos son formados por claustros de profesores que
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transmiten por distintas vias y métodos los conocimientos necesarios en los estudiantes. La
docencia como proceso clave dentro de las instituciones universitarias, es apoyada por otras
areas que también constituyen procesos claves dentro de la institucion. En todo proceso
universitario se lleva a cabo la toma de decisiones.

En las instituciones universitarias, toman decisiones tanto los profesores como los
estudiantes, si nos centramos en el papel del profesor es perceptible que el profesor va
tomando progresivamente el papel de protagonista en la investigacién de su propio trabajo
(Lucea, 2001). Son también evidentes los estudios que se han realizado sobre el
pensamiento del profesor, donde se trabaja para ir descubriendo nuevas perspectivas, es

decir el pensamiento practico del profesor, su reflexiéon en la accion, etc.

Segun Lucea, la concepcion del profesor como un ser racional capaz de tomar decisiones en
el desarrollo de su actividad profesional comporta tener presente que son precisamente el
conjunto de decisiones adoptadas las que nos ayudan a interpretar y a conocer sus

mecanismos mentales respecto a la ensefianza.

El profesor toma decisiones desde la etapa preactiva de la ensefianza y en el momento de la
misma es decir, el profesor desde la propia concesion de la actividad docente o planificacion
de la ensefianza a trasmitir toma decisiones y asi mismo, en el propio proceso de ensefianza
de las materias con anterioridad planificadas también toma decisiones, estas ultimas son
decisiones que en muchas ocasiones son instantaneas y rapidas. Concluyendo, el profesor
en su actividad como docente toma decisiones en dos momentos fundamentales de la

ensefianza: preactivo e interactivo.

Lucea (2001) hace una reflexion muy importante sobre esta tematica, pues este autor
asevera que no solo puede verse la toma de decisiones del profesor en estas dos
dimensiones mencionadas anteriormente sino que se debe incluir aquellas que se producen
en la fase postactiva de la ensenanza, haciendo énfasis en el proceso de evaluacion. A
consideracion del autor de este trabajo es evidente que también debe incluirse en esta nueva
fase planteada por Lucea, la actividad extracurricular del profesor, asi como la actividad
investigativa y de produccién intelectual al que el docente debe enfrentarse en las

instituciones universitarias.
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Las tomas de decisiones por los profesores se realizan cuando en el contexto hay dos 0 mas
opciones disponibles para poder elegir. Al profesor se le plantean situaciones problematicas
que tiene que modificar o no en funcién de su criterio y de las posibilidades. El profesor tiene
que reflexionar en mayor o menor medida para tomar una decision pero siempre
considerando que cada una de las decisiones tiene un caracter abierto, ya que necesita
tener en cuenta los datos aportados por el contexto en que se desarrolla la actividad (Lucea,

2001).

Un profesor es por excelencia un ejecutor de decisiones y en un contexto de continuo
cambio e interaccion social y cultural, donde la influencia negativa que traera como resultado
la falta de habilidad para tomar una decision en el momento oportuno o la inadecuacion en
las relaciones sociales puede tener un efecto adverso en la armonia y efectividad de su
desempenio tanto en la actualidad como en vision futurista. El profesor de las instituciones
universitarias es visto como la persona que esta constantemente valorando situaciones,
tomando decisiones y guiando su accionar sobre la base de esas decisiones y evaluando los

efectos que trae consigo en su entorno.

Por otra parte los estudiantes en sus actividades se enfrentan a momentos en que deben
tomar una decision, para la propia evolucion de su desempefio en la realizacion de los
estudios y demas actividades de su formacién, que se llevan a cabo en el proceso de

ensefianza aprendizaje.

Los estudiantes reciben de los profesores las distintas materias que este le transmite, a partir del
propio proceso de decisidn que tuvo en cuenta para la transmision del conocimiento, lo que trae

consigo nuevas estructuras de toma de decisiones en los estudiantes.

En la resolucion de tareas, en trabajos independiente, en el propio proceso de
autoaprendizaje, en el desarrollo de estrategias de aprendizajes, etc. el estudiante lleva a
cabo el proceso de toma de decisiones. El estudiante se enfrenta a situaciones que
anticipadamente fueron concebidas por el profesor que lo obligan a tomar decisiones y que a

partir de ellas puede o no obtener una evaluacién positiva o negativa segun sea el caso.
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Las decisiones en la docencia, constituyen un elemento clave para desempefio del profesor,
estas son acciones basicas en el proceso de ensefanza-aprendizaje, aunque hay que
destacar que las decisiones no en todos los casos persiguen los mismos objetivos y tampoco
son producidos en el mismo contexto. Atendiendo a lo planteado anteriormente se puede
identificar diferentes tipologias de decisiones en las instituciones universitarias. Un primer
acercamiento y siguiendo los analisis de Lucea (2001) las decisiones en el contexto docente
vendra establecida por el momento en que se producen es decir en las fases preactiva,
interactiva y postactiva, en esencia estas son fases relacionadas con las decisiones que se

toman antes, durante y después de la ensefianza.

= Toma de Investigacion.
~ (2 decisiones || superacion
postactiva 6 Otros...

postinstruccional

Profesor

Control de tiempo dedicado a cada tarea

ontenido, Toma d [ Tiempo de aprendizaje
Distribucion de tiempo P eluizhols ‘ = Toma, de | Control
Proceso de panificacion — 2 Jiduoianes H U (<2) decisiones E oranioacis
P preactiva 6 = interactiva 6 | Organizacion de la clase
Otros... preinstruccional instruccional ‘ Estructuracién y formulacion de preguntas

Otros...

Figura 5. Estructura organizativa de latoma de decisiones en los profesores.

En la figura 5 se muestra una estructura de toma de decisiones en los profesores en las
distintas fases en el proceso de ensefianza — aprendizaje, como se muestra cada una de

ellas contienen una series de actividades donde el profesor debe tomar decisiones.

Segun Lucea (2001) son diferentes las decisiones que el profesor toma antes de ensenar
que las que toma durante le ensefanza. Las primeras, las decisiones son a largo plazo y
adquieren un caracter mas racional y reflexivo, tienen lugar durante la planificacion y
merecen por parte del profesor mayor meditacion y tiempo para tomarlas, estas decisiones

son las que ya conocemos como preactivas.

Este mismo autor plantea que la calidad de la meditacion puede estar confirmada por los

siguientes postulados:

2. El profesor toma decisiones y su capacidad para tal acciéon puede afectar la calidad
de la dinamica en la clase.
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a.

La calidad de las decisiones que se toma en la clase distinguen, cualitativamente, y
entre si, a los profesores.

La toma de decisiones implica en el profesor un complejo procesamiento cognitivo de
la informacion disponible.

El procesamiento de la informacion es, en el profesor, una condiciéon para la
valoracién de la situacion y consecuentemente para la toma de decisiones y, de este
modo, actuar sobre los alumnos y evaluar esta situacion.

En cuanto toma de decisiones, la actividad educativa implica por parte del profesor
una seleccion de estrategias.

Todo este proceso puede ser automatico aunque muchas veces es consciente y
exige la toma de decisiones.

La dinamicidad y complejidad que envuelve el ambiente en el que el profesor toma
decisiones confiere a la actividad educativa un caracter fuertemente cognitivo.

El caracter profesional de la actividad de ensefianza es conferido cuando el
conocimiento que el profesor tiene de si, de la técnica y de la ciencia se convierte en
decisiones pedagdgicas.

El hecho de que el profesor sea reflexivo implica la manipulacion de procesos de
observacion, comprensién, analisis interpretacion y toma de decisiones.

En cuanto a las segundas decisiones segun Lucea (2001), las interactivas, son las que se
toman a corto plazo y requieren del profesor rapidez de juicio y capacidad de improvisacion,
el profesor no tiene tiempo para reflexionar demasiado y siempre que le sea posible tendra
que responder a través de formas preestablecidas.

En la toma de decisiones intervienen una serie de factores que explican el porqué de estas
decisiones. Entre estos factores destacamos los siguientes (Lucea, 2001):

Constructos personales o teorias personales que nos invitan a considerar los valores,
las intenciones, imagenes, representaciones, teorias expuestas y teorias en uso;
factores importantes en la toma de decision del profesor.

Teorias cientificas, pedagodgicas y psicoldgicas.

Datos de la situacion educativa que hacen que la problematica de los contextos, sus
niveles y calidades se constituyan como variables explicativas de la decision tomada
por el profesor.
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De esta manera se ha mostrado al papel del profesor en las instituciones universitarias en el

proceso de toma de decisiones en su actividad fundamental, aunque en las instituciones

universitarias existen otros procesos claves donde se toman decisiones que no se han abordado

en este acapite, pero que también son importantes en la gestion universitaria e influyen en el

buen desempefio del rol del profesor frente a sus estudiantes en el aula o fuera de ella.

11.3.2- Modelos o enfoques de toma de decisiones

Las tomas de decisiones es un campo que ha sido abordado por numerosos autores, que han

expresado su punto de vista acerca de este proceso de vital importancia tanto en las

organizaciones, instituciones como en los avatares de la vida, habiéndose elaborado una serie de

modelos y enfoques que describen la manera en que es usado la informacion, el conocimiento, la

inteligencia y toda tecnologia que pueda ser usada en apoyo a la toma de decisiones.

Procesos o . C .
Modelo Fases C Caracterizacion
procedimientos
Retroalimentacio
, n del medio|Se perciben cambios del medio
Evitar : . X .
: . ambiente ambiente y se negocia si se deben
incertidumbre L,
e Negociacion |enfrentar o adaptarse a estos.
e Adaptacion
Cuasi- . L .
. Atencion a un|Se establece el objetivo que se intenta
Raci Resolucion del | - e g
acional . objeto especifico |alcanzary sus caracteristicas
conflicto
. . Se busca y se analizan la informacién
Busqueda Busqueda de ; \ ,
" . S necesaria sobre el medio ambiente y sus
problematica |informacion .
cambios
Aprendizaje o . .
dg J Ia Aprendizaje Evalua reglas de busqueda de toma de
o organizacional decisiones y de atencién
organizacion
RECEMEEIIEIE e |dentificacion  de roblemas
de la decision. ovortunidades P y
e Diagnostico de la P ~
Identificacion - e Se captan todas las senales de
. mbien xtern intern i
+Busqueds de la|  2TRENe exero e lero asosiado
informacién
Busqueda de informacién pasiva y
activa. Se explora la memoria
Proceso . organizacional y se busca en fuentes
Busqueda . :
Desarrollo Co pertinentes asociadas al problema u
Disefio ;
oportunidad.
Se generan ideas y alternativas de
solucion.
Filtrado Elimina las alternativas no factibles.
o Evaluacién —|Utiliza el juicio, analisis y regateo para
Seleccion i I
seleccion llegar a una seleccion.
Autorizacion Se aprueba la implementacion.
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Percepcién e
intereses de los|Como percibe determinado asunto de
individuos. acuerdo a su modelo mental.
i Regateo —
Politico 930 YDominio de Ia . L,
negociaciéon |, . Control y acceso a la informacion.
informacion y su
uso
. Influencia sobre otros individuos dados
Persuasién . . X
el carisma y las relaciones sociales.
Identificacion del
Problemas Punto de descontento
problema
. Creacion de : L
Soluciones . .. |Propuesta de ideas de solucién
A ideas de solucién
Anarquico T = = :
Analisis de|Analisis y valoracién de las alternativas
Participantes |alternativas  de|de solucién. Seleccion de la mejor
solucion solucion.
Oportunidades | Implementacién |Implementar la decision final
Comprensién . Como percibe determinado asunto de
. .. |Percepcién
de la situacién acuerdo a su modelo mental
Espacio de C
. o Solucién de g . :
Manejo de |accion y Analisis y valoracién de las alternativas.
. . . problemas y - . .
situaciones |capacidad de ; Seleccion de la mejor solucion
) g monitoreo
innovacion
Capacidad de |Implementacion C L
. S .y Implementar la decision final
ejecucion de la decision

Organizacién
inteligente

Percepcién

La percepcibn es un proceso social
continuo en el que los individuos
observan sucesos pasados, agrupan
paquetes de experiencia y seleccionan
puntos de referencia para tejer redes de
significado

Creacion de

conocimiento

Proceso que desde el punto de vista de
la organizacion amplia el conocimiento
creado por los individuos vy los cristaliza
como parte de la red de conocimiento de
la organizacion.

Procesos de
decision de
uso de
informacion

El:;eS'dad gg Se percibe una diferencia entre gl es.t’ado
. . actual y el deseado por la organizacion.
informacion

Busqueda de|Se busca la informacion necesaria para
informacién tomar decisiones.

Decision del uso
de la informacion

Analisis y valoracion de las alternativas.
Seleccién de la mejor solucion.

Validacion  pos-
uso de la
informacion

Se evalia el impacto y adecuada
implementacién de las decisiones

Tabla 3. Procesos que se evidencian en los modelos de toma de decisiones. Fuente: (Choo,
1999; Wiig, 2003; Lira, Candido et al., 2007; Cruz, 2009).
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La tabla 3 como se muestra, segun Cruz (2009) permite valorar que desde que se inicia el
proceso de toma de decisiones, las personas que estan dentro de ella inician a percibir
adecuadamente el problema o la situacidon que enfrenta la organizacién, posteriormente
comienzan a desarrollar una serie de procedimientos o procesos para analizar las posibles
alternativas de solucién y determinar finalmente la decisién adecuada. En cada uno de estos
procesos y de acuerdo con la capacidad cognitiva que tiene cada decisor se desarrollan por
parte de estos un conjunto de procesos mentales o cognitivos como son la percepcion, la
creacion de conocimiento y el aprendizaje organizacional que permiten ejecutar el proceso

decisorio.

La toma de decisiones significa encaminar las lineas de trabajo de acuerdo a las mejores
alternativas disponibles de seleccion, lo que es de vital importancia para las organizaciones e
instituciones, en las cuales predominan dos formas para ello. La primera, identificada por los
criterios personales e inmediatos ante una situacion dada de un individuo. En la segunda, a partir
del criterio consensual de un grupo de personas que pueden ser parte de un ejecutivo o de
experto, que de manera inteligente y aplicando distintas técnicas son analizadas las alternativas

y luego tomar las mejores decisiones.

11.3.2.1- Toma de decisiones en grupo o consensuales

Como hemos venido mencionando, existen ocasiones en que un decisor se ve obligado a
tomar decision espontanea y rapida, por la premura y relevancia de esta; también en
innumerables ocasiones es aprovechada las ventajas de contar con un grupo de personas o
equipo de trabajo que apoyan el proceso de toma de decisiones en una organizacion o
institucion.

Las decisiones individuales o grupales tienen cada una de ellas caracteristicas ventajosas y

desventajosas que tienen gran influencia en el rol de los decisores en las instituciones.

El proceso de toma de decisiones pasa por tres estadios ante situaciones polémicas

concretas: certidumbre, riesgo e incertidumbre (Cruz, 2009; Santos, 1999).

Cruz especifica que en multiples ocasiones, en funcidon de quién tiene el poder en una
empresa, se plantea la disyuntiva de tomar una decision de forma individual o colectiva,
coexistiendo ambos tipos de toma de decision en una organizaciéon. De manera que esta
claro que no en todos los casos es necesario reunir o contar con un equipo de trabajo o

grupo para consensuar una decision determinada, pero las decisiones que tienen gran
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relevancia en las instituciones u organizaciones requieren ser valoradas en equipo o

grupalmente.

Para el trabajo en grupo se presentan varias ventajas, a continuacion se relacionan algunas

de ellas:

Permite que la informacion y el conocimiento sean mas completos: es evidente que
un grupo de personas posibilita mejor una recopilacién de informacién mas que un
solo individuo. Es por tanto que los grupos pueden ofrecer mayores aportes, tanto en

la cantidad como en la diversidad para la Toma de decisiones.

Democratiza la aceptacién colectiva de una solucion o bien la variedad de puntos de
vista: la participacion en grupo facilita una amplia discusién y una aceptacién mas
participativa, es posible que haya divergencias en los acuerdos, pero se plantea y
permite su discusion para cuando ya sea aceptada, sea un compromiso de todo un

conjunto.

Facilita el Incremento de los aspectos legitimos: Cuando la toma de decisiones es
grupal o en equipo, varios aspectos democraticos intervienen. Si el decisor no
consulta a otras personas antes de tomar una decisién, quedara como una persona

autoritaria y arbitraria.

Reduce los problemas de comunicacion: si la decision es tomada en grupo es
evidente que sera menor la cantidad de personas a las cuales comunicar el resultado
de dicha decision, de igual manera menor seran las preguntas, las objeciones y los

obstaculos a los que normalmente se enfrenta la implantacion de una decision.

No obstante la toma de decisiones en grupo o consensuadas presenta también sus

desventajas que pueden atentar contra su empleo, algunas de estas pueden ser:

Exige mucho tiempo: los grupos en comparacion con un solo individuo toman mas

tiempo en alcanzar una decision.

Presiona la aceptacion: a veces existe cierta presion para que el equipo de trabajo o
grupo se reuina y apoye el consenso general, esto puede provocar que queden consejo 0

sugerencias de cierta manera ocultos en algunos de los presentes.

Pérdida de la responsabilidad individual: los miembros de un grupo tienen que
compartir la responsabilidad, por lo tanto la individualidad se diluye, dandole un gran

valor a los resultados.
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El comportamiento basico de un grupo ante la toma de decisiones se ve afectado por los
siguientes factores: Experiencia, Participacién, Comunicaciéon, Cohesion, Ambiente,
Subgrupos, Normas de conducta, Procedimientos, Metas y el Comportamiento del lider
(Cruz, 2009; Moody, 1991; Santos, 1999).

En el anexo 1 se muestran otras ventajas y desventajas de la toma de decisiones grupales o

consensuales, que permiten comparar la realidad de este tipo de toma de decisiones.

Santos plantea que la decision consensual implica del grupo o colectivo completo la
comprension y el consentimiento, no siempre en todos sus detalles pero si en su contenido
esencial (Santos, 1999), esto evidencia que la toma de decisiones es un hecho donde
requiere la participacion activa de todo el grupo, consiente del efecto de su criterio ante el

grupo acerca de la decisién a tomar.

Las cuestiones acerca de la toma de decisiones individuales o grupales esta en dependencia
de la situacién polémica que se enfrente, su complejidad, las ventajas y desventajas que se

generan al utilizar una u otra forma de decision.

[1.3.3- Decisiéon multicriterio

Autores como Ramos, Aragonés, Romero y Zimmermann han incursionado en
investigaciones relacionadas con la ayuda a la decision multicriterio, donde aseveran que
este es el campo de investigacidon, que como su nombre indica, intenta dar al ser humano
una herramienta eficaz para permitirle avanzar en la obtencion de una solucion a un
problema determinado, normalmente compuesto por un conjunto (finito o0 no) de alternativas
factibles de ser elegidas para ser solucién del problema, y un conjunto de puntos de vista
que generalmente pueden ser contradictorios, y que han de tomarse en consideracion para
elegir la mejor solucion, dichos puntos de vista son los distintos criterios de eleccion

(Aragonés y Gémez-Senent, 1997; Ramos, Junio, 2003; Romero, 1993; Zimmermann, 1986).

Las decisiones multicriterio en esencia traen consigo la problematica de la mejor seleccion
de las alternativas posibles para todos los puntos de vistas como solucion; en este sentido se
pretende siempre alcanzar la solucidon ideal; encontrar la mejor solucion no significa
encontrar la solucién ideal, sino una solucién que aunque no sea la mejor desde cada punto
de vista a tener en cuenta, si lo sea de todos en conjunto y a este tipo de solucion es

denominada solucion de compromiso.

Muchas investigaciones en el campo de la decisién multicriterio han mostrado variados

métodos, donde muchos de ellos presentan una sélida base matematica, otros obtenidos a
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partir de una determinada heuristica, y otros construidos especificamente para un
determinado problema de decisién multicriterio (Ramos, 2003), estos de cualquier manera

han sido concebidos para valiosamente apoyar la toma de decisiones.

Ramos describe que la decision multicriterio no es un campo de la ciencia aislado, sino que
tiene estrecha relacién y conexidon con otros campos del saber como puede ser la teoria de
eleccion social, de la negociacion, procedimientos de votacién, toma de decisiones en un

contexto de incertidumbre, sistemas expertos, etc.

Muchas investigaciones respecto a la decision multicriterio han sido realizadas, siguiendo
diferentes métodos, pero sera con la celebracion del Primer Congreso Mundial sobre Toma
de Decisiones Multicriterio en 1972 cuando puede considerarse que nace el paradigma
decisional multicriterio. El éxito y apoyo sociolégico por la comunidad cientifica de este
paradigma trajo consigo la aparicion de la revista “Journal of Multi - Criteria Decision
analisis”, la cual ha revelado la existencia de dualidad decisional el monocriterio y el
multicriterio, siendo este ultimo una nueva concepcion de paradigma de toma de decisiones

mulricriterial (Rios, 2002).

Existen en la literatura una gran cantidad de distintos métodos de decision multicriterio
utilizados en la toma de decisiones. Segun Rios la denominada escuela europea de decision
describe dos familias de métodos de decisién el Electre y el Promethee. Estos métodos son
muy conocidos y tradicionales en el campo de la toma de decisiones, ellos describen
metodologias sencillas, claras y aplicables en los procesos de seleccidn de alternativas en

los problemas de decisién multicriterio

Estos métodos de decision en su estructura metodolégica no manejan informacion de
naturaleza cualitativa. Tradicionalmente estos métodos han realizado una transformacion a una

escala numérica de la informacion cualitativa del problema de decision (Rios, 2002).

Para Rios un problema puede considerarse como un problema multicriterio si y solo si
existen al menos dos criterios en conflicto y existen al menos dos alternativas de solucion.
Por otra parte continta la autora manifestando que los criterios se dice que pueden
encontrarse estrictamente en conflicto lo que se traduce en que el incremento en la
satisfaccion de uno, implica el decremento de la satisfaccion del otro. Esto es muy
importante, pues este tipo de toma de decisiones genera varios criterios que pueden estar o
no en contraposicion del problema planteado para solucionarlo a partir de la ejecucion de la
decision que se tome, y esos criterios pueden o no tener similitud entre ellos o diferentes o

no enfoques de solucién, como alternativa en la toma de decisiones multicriterio.

Paginal92



o4

W
i3
1J1|?

b
s

TESIS DOCTORAL =

Resolver una cuestion de decision multicriterio, no es sencillamente buscar una solucion
oculta, sino contribuir con el decisor a manejar los datos involucrados en el problema, que
pueden ser de gran complejidad, a avanzar hacia una correcta toma de decision.

Los métodos de toma de decision multicriterio, pueden ser fusionados con otras tecnologias
como las que describe la inteligencia artificial, y en el caso particular de la légica difusa; la
aparicién de los Métodos Multicriterio Difusos® permite la posibilidad de trabajar tanto con

informacién cuantitativa como cualitativa.

Lorite manifiesta que los problemas de toma de decisidon multicriterio son mas complejos de
resolver que los problemas en los que soélo hay que tener en cuenta un criterio para obtener
la solucion. Cada criterio puede establecer un orden de preferencia particular y diferente
sobre el conjunto de alternativas. A partir del conjunto de o6rdenes de preferencia
particulares, seria necesario establecer algin mecanismo que permita construir un orden

global de preferencia.

La presencia de varios individuos o expertos en un proceso de toma de decisiéon donde, cada
uno de ellos aporta sus propios conocimientos, experiencia y creatividad, evidentemente
proporcionaria una decisién de mayor calidad que aquella aportada por un unico experto. Un
problema de toma de decision multicriterio se establece en situaciones donde hay una

cuestién comun a solucionar, un conjunto de opciones o alternativas posibles a escoger, X =

(m > 2), que expresan sus opiniones o preferencias sobre el conjunto de opciones o

alternativas.

El principal objetivo en la toma de decisiones es encontrar una solucion, que seria una o un
conjunto de alternativas, que sea la de mayor aceptacion por parte de todo el grupo de
expertos y que en este proceso en ocasiones se cuenta con la existencia de una persona
singular, llamada moderador, que no participa en el proceso de discusion y que se encarga
de dirigir todo el proceso de resolucién del problema de toma de decisién y de ayudar a los

expertos a aproximar sus preferencias sobre las alternativas hasta que éstos logran un

2 Referido en el trabajo de Ramos (Junio, 2003), sobre la aplicacién de la Teoria de Conjuntos Difusos
en los métodos de decision.
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acuerdo sobre la solucion a escoger como se muestra en la figura 6 (Herrera et al., 1996;

Kacprzyk, Fedrizzi, y Nurmi, 1992; Lorite, 2008).

. Problema :
. Cuestion ! i Conjunto de
? —t—t—3  Expertos

= B

Alternativa(s)

& i Solucion
A i B

: Alternativas 2 e < T L PO ¢
’ D ( I -

: <Ny e ' @ S '

:v' \A‘,') /‘ '.: E “ g

o7 P SO . Opiniones

Conjunto de

L Toma de Decision en Grupo

Figura 6. Planteamiento de un problema de Toma de Decisiéon en Grupo. Fuente: Lorite (2008).

J

En la ayuda a la Decision Multicriterio existen dos escuelas muy importantes y bien
diferenciadas, la denominada escuela Europea (analyse multicritére) liderada por franceses,
y la denominada escuela Americana (multiple criteria decision-making MCDM o multiple
criteria decision-aid MCDA) (Ramos, 2003).

Ramos asevera que el principal contraste entre estas dos escuelas esta dado por la base
tedrica de los métodos que utilizan. La escuela Europea sacrifica un poco su base tedrica por
una mayor utilidad practica en problemas de la vida real.

[1.3.3.1- Técnicas de decisién multicriterio

Se entiende por Técnicas de Decision Multicriterio el conjunto de herramientas vy
procedimientos utilizados en la resolucion de problemas de decision, en los que intervienen

diferentes criterios, generalmente en conflicto (Mufoz, 2008).

Esta autora al citar a Ramos, establece que en esencia, la Decision Multicriterio es una

optimizacion con varias funciones objetivo simultaneas y un unico agente decisor.

Puede formularse matematicamente de la siguiente manera (Hurtado y Bruno, 2006; Mufioz,
2008; Ramos, 2003):

max F(x) xeX

donde: x Es el vector /x;, xz x3,....., X,/ de las variables de decisién. El problema de decision es

el de asignar los mejores.
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XEs la denominada regién factible del problema (el conjunto de posibles valores que pueden
tomar las variables).

F(x) Es el vector [fl1(x), 2(x)...., fp(x)] de las p funciones objetivo que recogen los criterios u

objetivos simultaneos del problema.

Mufioz plantea que un problema de decisibn multicriterio puede subdividirse en dos
problemas bien diferenciados:

La identificacion y definicion del conjunto de posibles soluciones a un problema dado.

La seleccidn dentro de este conjunto de soluciones, de la solucidon o soluciones

mejores al problema de decision multicriterio considerado.

Los métodos segun los autores citados anteriormente se pueden clasificar en métodos
multicriterios continuos, y métodos multicriterios discretos, dependiendo de la cardinalidad del

conjunto de posibles soluciones que generan sea de naturaleza infinita o no.
Las técnicas multicriterio pueden clasificarse en:

1. Técnicas sin informacioén a priori (generadoras): Son aquellas en las que el flujo de
informacién va desde el analista al decisor. Entre estas técnicas destacan: el método

de ponderaciones, el de la e-restriccidn y el simples multicriterio.

2. Técnicas con informacién a priori: El flujo de informacién es en el sentido contrario,

del decisor al analista.

3. Dentro de este grupo de técnicas se suele hacer otra distincién, segun el numero de
alternativas que tenga el problema: finito o infinito. Si el conjunto de alternativas es infinito
se suelen aplicar aproximaciones basadas en optimizacion, en las que se supone que los
distintos objetivos pueden ser expresados en un denominador comun mediante
intercambios. Destacan en este apartado los métodos de Programacién por Compromiso
Programacion por Metas. Si el conjunto de alternativas es discreto, hacemos la siguiente
diferenciacion:

a. Métodos de Agregacion: En este tipo de Métodos se modelan las preferencias a

través de una funcion valor:
Directos: Teoria de Utilidad Multiatributo (MAUT).

Jerarquicos: Proceso Analitico Jerarquico (AHP).
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b. Métodos basados en relaciones de orden: Se modelan las preferencias a través

de un sistema de relaciones binarias:
Métodos de Superacion (MS)

4. Técnicas en las que el flujo de informacion es en los dos sentidos, dando lugar a las
denominadas técnicas interactivas. Dentro de este conjunto de métodos, se
encuentra el método ziots-wallenius, aunque de cierta manera, muchos de los demas
métodos pueden ser considerados en este grupo, porque el que toma las decisiones

normalmente revisa las sentencias dentro del proceso de toma de decisiones.

Ramos y Mufoz en sus trabajos definen una serie de subproblemas partiendo de un
conjunto dado de alternativas y una familia de criterios, para la solucién de un problema de

decision multicriterio como se observa en la figura 7.

El resultado es una
seleccién o un procedimiento
de seleccion.

_—| Problema de selecciéon —

El resultado es una
clasificacion o procedimiento
de asignacion de las
Problema de __alternativas
,/’/'41 clasificacién ri

El resultado es una
ordenacion de las

B " Problema de alternativas
7, | ordenacién }7

Problema De

Decision
«# Multicriterio | El resultado es una
4 descripcién o un
conocimiento cognitivo de las
posibles relaciones causales

‘\\,\77 ] ~ Problema de entre los elementos
| descripcién —

El resultado es la seleccion
de un subconjunto de
acciones que cumple con las
restricciones impuestas y
representa una solucion
“mejor” o “satisfactoria” en

\ té&rminos de alguna funcién

de utilidad o de valor del
Problema de solucién |  decisor
con restricciones

Figura 7. Subproblemas que pueden encontrarse en problemas de decision multicriterio.

De acuerdo a las posibilidades de integracion con otras técnicas se puede decir que también

pueden clasificarse en:

Problemas de caracter cuantitativo: es un problema de decisién que evidentemente
se observa en lo cotidiano y en la realidad del ser humano, por tales razones puede
ser un problema de tipo eleccion, ordenacion, clasificacion, o alguna combinacién de

estos tipos de problemas multicriterio.
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Problemas de caracter cualitativo: es un problema de decision que también es posible
encontrarse en cualquier actividad cotidiana, que aunque pueda escalarse
cuantitativamente, responde a cualidades internas que reconocen a la problematica

donde se analice.

Para modelar correctamente las situaciones de Toma de Decisiones en Grupo, son varios los

aspectos que se deben tener en cuenta (Lorite, 2008):

e EIl dominio de representacién que se usa para valorar las preferencias de los
expertos, depende de la naturaleza cuantitativa o cualitativa de los aspectos que se
estén valorando. Normalmente se asume que los individuos que participan en un
proceso de decisidén son capaces de expresar sus preferencias sobre el conjunto de
alternativas mediante valores numéricos precisos. Sin embargo, en multitud de
ocasiones, puede ocurrir que un individuo tenga que valorar aspectos de naturaleza
cualitativa que dificilmente admitan valoraciones precisas, siendo mas apropiado
utilizar otro tipo de valores como, por ejemplo, términos linguisticos. Asi, en aquellas
situaciones de decision en las que la informacién disponible es demasiado imprecisa
0 se valoran aspectos cuya naturaleza recomienda el uso de valoraciones
cualitativas, el uso del Enfoque Linguistico Difuso basado en conceptos de la Teoria
de Conjuntos Difusos se ha mostrado muy util para modelar este tipo de aspectos. El
uso del enfoque linguistico implica la necesidad de realizar procesos para operar con
palabras que en la Toma de decision se ha llevado a cabo usando distintos modelos
(Ferrer, 2009; Hurtado y Bruno, 2006; Lorite, 2008; Mufioz, 2008; Ramos, 2003; Rios,
2002; Romero, 1993; Zimmermann, 1986).

e El formato de representacidon que pueden usar los expertos para expresar sus
opiniones o preferencias. Algunos formatos de representacién, como la seleccion de
un subconjunto de alternativas o los 6rdenes de preferencias de las alternativas, son
modelos de representacion simples, de forma que los expertos que no estan
familiarizados con ellos pueden aprender a usarlos de manera efectiva facilmente. Sin
embargo, su simplicidad implica también que la cantidad de informacion que puede
modelarse con ellos y la granularidad de la misma es escasa. Por otro lado, otros
formatos de representacion de preferencias, como las relaciones de preferencia
ofrecen una mayor expresividad y, por lo tanto, se puede modelar mucha mas
informacioén y mas precisa con ellos (Alcalde, Burusco, y Fuentes-Gonzalez., 2005;

Aragonés y Gémez-Senent, 1997; Bilgic, 1998; Bustince, 2000; Bustince y Buirillo,
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2000; Chiclana, Herrera, y Herrera-Viedma, 1998; Degani y Bortolan, 1988; Ferrer,
2009; Mufioz, 2008; Ramos, 2003; Rios, 2002; Romero, 1993; Zimmermann, 1986).

e Falta de informacion. Es deseable que los expertos que se enfrentan a un problema
de decision tengan un conocimiento exhaustivo y amplio sobre todas las alternativas,
sin embargo, esto no siempre se cumple. Existen numerosos factores culturales y
personales que pueden dar lugar a situaciones donde existe falta de informacion para
tomar una decision correctamente. Por ejemplo, los expertos pueden no estar
familiarizados con todas las alternativas, lo cual suele ocurrir si el conjunto de
alternativas posibles es grande, o quizas los expertos no son capaces de discriminar
suficientemente entre alternativas similares (Lorite, 2008).

o Falta de consistencia o contradiccion en las preferencias expresadas por los expertos.
Aunque la diversidad de opiniones entre los distintos expertos para resolver un problema
de decisién es tipicamente recomendable ya que esto lleva a la discusién y el estudio
profundo del problema a resolver, la contradiccion en las opiniones individuales de los
expertos no es considerada tan util normalmente. De hecho, en cualquier situacion real,
si una persona expresa opiniones inconsistentes o contradictorias, esa persona suele ser
menos tenida en cuenta por el resto (Lorite, 2008).

e Localizacion de los expertos que participan en el proceso de decision. El proceso de
consenso normalmente involucra la comunicacién y discusion entre expertos y entre los
expertos y el moderador. Este aspecto es importante ya que tener localizados a los

expertos constituye uno de los principales pilares del proceso.

La escuela normativa o escuela americana mencionada anteriormente: se basa en prescribir
normas del modo en que el decisor debe pensar sistematicamente, es evidente el fundamento
matematico concebido por la modelacion del problema, el conjunto de axiomas definidos, etc.,
utiliza como modelo la racionalidad. Por otra parte la escuela descriptiva o europea: renuncia
a la idea de lo racional, trata de hacer un reflejo del modo en que el decisor toma las
decisiones, también posee una formulacién matematica pero relevantemente dirigidas a

cuestiones practicas del proceso de toma de decisiones.

[1.3.4- Dimensiones de andlisis de latoma de decisiones.

Cruz (2009) en su trabajo manifiesta una serie de dimensiones de andlisis a partir de
variadas valoraciones han posibilitado que se puedan identificar numerosas perspectivas
bajo las cuales se pudiera analizar el proceso de toma de decisiones organizacional. Estas

valoraciones segun Cruz se describen a continuacion:

Paginal98



o4

W
i3
1J1|?

b
s

TESIS DOCTORAL =

8 ®

La toma de decisiones debe partir del entendimiento del contexto en el que se
desarrolla.

La toma de decisiones constituye un proceso que se desarrolla en diferentes niveles
organizacionales, y en correspondencia, los flujos y dinamica de trabajo para su
ejecucion varian de un nivel a otro, aun cuando estan estrecha y necesariamente
vinculados.

Este proceso es el resultado mental de individuos y grupos en el que el conocimiento,
experiencia, emociones y las preferencias del decisor juegan un papel de suma
importancia ya que su modelo mental, digase estos elementos mencionados
anteriormente conjuntamente con los valores, actitudes y aptitudes influyen
considerablemente en la toma de decisiones.

Desde la psicologia y la teoria de la administracion, la conducta o comportamiento del
decisor, asi como las relaciones sociales, han sido objeto de estudio pues son
determinantes para tomar decisiones.

La informacion determina la efectividad del proceso de toma de decisiones

Numerosas disciplinas también han posibilitado que las tecnologias de informacién y
comunicacion tengan un rol determinante en la toma de decisiones por las facilidades
que ofrece.

A partir de todo esto segun Cruz existe diversas dimensiones que se perciben en el contexto

organizacional o institucional, las cuales son identificadas como se describe a continuacion:

Dimensién Cognitiva: Condicionada por los procesos y concepciones cognitivas que
interviecnen en la toma de decisiones, asi como los estadios emocionales
experimentados en este proceso.

Dimension Sociocultural: Condicionada por el comportamiento del decisor, los
habitos, creencias, costumbres y demas elementos socioculturales que inciden e
intervienen en su proceder.

Dimensién Tecnoldgica: Condicionado por las aportaciones tecnoldgicas, digase
hardware y software, que facilitan y apoyan el proceso decisorio en las
organizaciones.

Dimensiéon Organica - Estructural: Condicionada por los niveles y estructuras
organizacionales en las que se toman decisiones.
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Dimensiéon Informacional - Comunicacional: Condicionada por la informacion y la
comunicacion como factores que posibilitan el desarrollo efectivo de la toma de
decisiones.

En este sentido en la toma de decisiones queda implicita la incidencia conceptual y practica
de varios fendmenos o actividades dentro de estas dimensiones, que inciden positivamente
en el proceso de toma de decisiones. Estos factores o dimensiones encierran variados
argumentos, procesos, subprocesos y procedimientos que ayudan y dan lugar a importantes

elementos de decision.

[1.3.5- Sistemas de soporte a las decisiones

La informaciéon aparte de apoyar operaciones rutinarias como llenar una base de datos o
conformar una planilla, entre otras, también contribuye a impulsar el proceso de toma de
decisiones. Tal es asi, que no se pudiera concebir la toma de decisiones sin tener una base
informacional sobre cual es el problema, su causa, qué pérdidas pudiera ocasionar, qué tipo de
decision se trata, cuales son las posibles alternativa, cual es el margen de tiempo que se
necesita para responder oportunamente. No se puede olvidar que la calidad de la toma de
decisiones depende en gran medida de la calidad de la informacion, y esta a su vez de la de los

datos, asi como el conocimiento acumulado acerca de la problematica a solucionar.

Un sistema de apoyo a decisiones (DSS) (Decision Support Systems), profundizan en lo
referido a la toma de decisiones en todas sus fases. Estan hechos para una tarea
administrativa o un problema especifico y su uso se limita a dicho problema o tarea, son
disefiados especialmente para auxiliar a los directivos en cualquier nivel de la organizacion
(Gonzalez-Guitian, 2009).

Esta misma autora hace referencia a los sistemas expertos y a la inteligencia artificial.
Aseverando que utilizan los enfoques de razonamiento de la inteligencia artificial para
resolver problemas que les plantean los usuarios. Son también llamados sistemas basados
en conocimiento, capturan y usan en forma efectiva el conocimiento de un experto para
resolver un problema particular de una empresa, seleccionando y proponiendo la mejor

solucion para la toma de decisiones.

Los sistemas de apoyo a la decisién es una tematica que ha sido tratada por numerosos
autores, de manera general se puede enfatizar en que un DSS es un sistema basado en
computador que ayuda en el proceso de toma de decisiones. Por otra parte y usando un

término mas especifico un DSS es un sistema de informacion basado en un computador
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interactivo, flexible y adaptable, especialmente desarrollado para el apoyo a las soluciones
de una problematica de toma de decisiones; que utiliza datos, proporciona una interfaz
amigable; también constituyen un conjunto de procedimientos basados en modelos para
procesar datos y asistir al gerente, combinando recursos intelectuales. En esencia estos
sistemas llevan procesos que pretenden resolver problemas a partir de la recoleccion,
organizacion, procesamiento de datos, informacién, conocimiento, inteligencia, experiencias;
donde se pueden combinar métodos y técnicas dirigidas a la seleccion de las mejores
alternativas de decision. Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones pueden

jugar un rol muy importante en este sentido.

Los sistemas DSS no son totalmente diferentes de otros sistemas y requieren un enfoque

estructurado. (Sprague y Carlson, 1993) proporcionaron un entorno de tres niveles principales:

1. Los niveles de tecnologia: se propone una division en 3 niveles de hardware y

software para los DSS:

e DSS especifico: aplicacion real que sera utilizada por el usuario. Esta es la parte de la
aplicacion que permite la toma decisiones en un problema particular. El usuario podra
actuar sobre este problema en particular.

e Generador de DSS: este nivel contiene hardware y software de entorno que permite a
las personas desarrollar facilmente aplicaciones especificas de DSS. Este nivel hace
uso de herramientas case. También incluye lenguajes de programacion especiales,
librerias de funciones y modulos enlazados.

e Herramientas de DSS: contiene hardware y software que sirven de apoyo.

2. Las personas que participan: para el ciclo de desarrollo de un DSS, se sugieren 5

tipos de usuarios o participantes:

e Usuario final

¢ Intermediario

e Desarrollador

e Soporte técnico

e Experto de sistemas

3. El enfoque de desarrollo: el enfoque basado en el desarrollo de un DSS debera ser
muy iterativo. Esto permitira que la aplicacion sea cambiada y redisefiada en diversos
intervalos. El problema inicial se utiliza para disefiar el sistema y a continuacion, éste es

probado y revisado para garantizar que se alcanza el resultado deseado.
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Muchos son las referencias a sistemas que permiten apoyar las decisiones, se observan
resultados al respecto en revistas de alto impacto, evidencia de ello es el trabajo realizado
por Nevo y Chan (2007) donde exponen elementos de estudio de los sistemas de gestién de

conocimiento y dentro de estos los DSS, ver anexo 2.

En este enfoque de desarrollo se integran elementos como: el trabajo en equipos o grupos,
formados por sus areas de conocimiento complementarias en funciéon de los problemas; el
traspaso de las fronteras organizacionales o la flexibilizacion de la estructura funcional; la
creacion de un sistema de informacion eficiente a todo lo ancho y largo de la organizacion, el
logro de una dinamica en la segmentacion o formacion de grupos facilitado por el uso de los
DSS.

II.4- La inteligencia organizacional

Anteriormente se han tratado importantes elementos conceptuales que describen al
conocimientos, como este tiene gran repercusién en los procesos de toma de decisiones, asi
como el papel que juega la informacion en este sentido, de igual manera se presentaran en
el presente epigrafe las cuestiones vinculadas con la inteligencia, como una fase superior de
aplicacion del conocimiento y su impacto en las organizaciones y el rol que juega dentro del

proceso de tomas de decisiones.

I1.4.1- Origenes de lainteligencia

Desde el punto de vista psicolégico, el término inteligencia es la capacidad de adquirir
conocimiento o entendimiento y de utilizarlo en situaciones novedosas, se emplea desde finales
del siglo XIX. En el ambito gerencial, debe su origen a las actividades militares en las que se
requiere una considerable inteligencia para acceder a las fuentes, obtener informacién sobre el
enemigo y entregarla a los mandos que deben tomar las decisiones, los miembros de la
inteligencia no toman las decisiones por si mismos. Es asi como surge una acepcion diferente de
la actividad y del sistema de inteligencia, que no abarca todo lo que el término psicologico

comprende (Basnuevo, 2007).

El término inteligencia como artefacto conceptual aparece por primera vez en la literatura
norteamericana a finales de los afios 40, fue asimilado como estructura del lenguaje académico

de otros paises a partir de los afios 1975-1980. (Philip y Davies, 2002).

Paginal1l02



e

Frseas
TESIS DOCTORAL o2

La inteligencia es definida como un producto resultante de la coleccion, evaluacion, analisis,
integracién e interpretacion de la informacion disponible sobre uno o mas aspectos de
naciones extranjeras o de areas de operacion que son significativas para la planificacion
(Richelson, 1989; Valero, 2004). Tomando como referencia conceptual en este sentido
surgen la Agencia Central de Inteligencia, la Agencia de Inteligencia para la Defensa y el
Burd Nacional de Inteligencia e Investigacion del Departamento de Estado de los Estados
Unidos (Basnuevo, 2007).

Aunque el concepto de inteligencia aplicado a la gestion tiene origenes militares, aqui se
pretende vincularla con la propia evolucion de la teoria de la direccion, la teoria de las
decisiones y el estrecho vinculo con el uso consciente de la informacion y derivado de todo
ello la creacién de nuevos conocimientos en beneficio de las organizaciones, interpretandose
por tanto como elemento fundamental a tratar la inteligencia organizacional o inteligencia

competitiva.

[1.4.2- La inteligencia competitiva

Muchos autores en sus estudios relacionados con inteligencia social, reconocimiento del entorno
y gerencia de recursos de informacion han introducido el término inteligencia competitiva (IC)
(Bergeron, 1996; Cronin y Davenport, 1993; Choo y Auster, 1993).

Recientemente otros autores como (Finardi et al., 2010; Perrine Cheval y Narcisse Ekongolo,
2011; Ramirez, 2011; Salvador y Reyes, 2011; Silva, 2009) han realizado estudios que
tienen estrecho vinculo con esta terminologia donde han expuesto aspectos comunes en sus

definiciones.

Millan y Comai (2004) plantean que la inteligencia competitiva es la practica empresarial que

reune los conceptos y las técnicas que permiten articular el estudio del entorno.

La estrategia sobre Inteligencia Competitiva envuelven el posicionamiento de un negocio,
para maximizar o valorar las capacidades que distinguen la organizacién, con respecto a las

demas organizaciones del entorno (Quinello y Nicoletti, 2005).

Por otro lado se plantea, que inteligencia es un conjunto de conceptos y métodos para mejorar

el proceso de decision utilizando un sistema de soporte basado en hechos (Ramirez, 2011).

Para Rodriguez, Miranda, y otros autores plantean que la Inteligencia Competitiva esta
intrinsecamente ligada a la gestion de informacion y conocimiento, considerandose su

importancia en cuanto a la busqueda, obtencién, procesamiento y almacenamiento de
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aquellas informaciones producidas dentro de la organizacion y en el ambiente que la rodea
(Finardi et al., 2010).

Estos autores concluyen diciendo que la inteligencia competitiva es el resultado del andlisis de la
informacién en los datos recolectados, que constituiran alternativas en procesos de toma de

decisiones, muestran la inteligencia como elemento habilitador de decisiones.

La inteligencia competitiva es entendida como un proceso organizacional cuyo proposito es
examinar el contexto donde se inserta la empresa, descubrir oportunidades y reducir riesgos,
asi como conocer el ambiente interno y externo de la organizacién, para coordinar el
establecimiento de estrategias de accion a corto, medio y largo plazo. El proceso de
Inteligencia Organizacional necesita la gestién de la informacion y la del conocimiento para
desarrollar sus acciones en el ambito corporativo, ya que ambas son tan fundamentales que

el proceso no existiria sin ellas (Valentim, 2008).

La relacién existente entre los distintos niveles que describe la piramide informacional, refleja la
importancia de cada uno de estos para el desempefio de la inteligencia en las organizaciones,
pues de manera notable cada uno de estos niveles aporta hacia su superior, 0 sea los datos en

informacion, la informacion en conocimiento y por ultimo en inteligencia.

11.4.3- La inteligencia en las organizaciones

La inteligencia utiliza técnicas y visiones de variadas disciplinas como son la direccion, la
economia, la sociologia, el comercio y la informacion, las técnicas mas notables son el
analisis de volumen, valor y crecimiento, el analisis de hipétesis de la competencia, la
planificacion de escenarios, la bibliometria, y el analisis de patentes, asi como el analisis de
las fortalezas y debilidades de una organizacion a la luz de las oportunidades y amenazas en
su ambiente (DAFO), el benchmarking, el analisis del ambiente sociolégico, tecnoldgico,

economico, ecoldgico y politico; ademas de la planificacion de escenarios (Basnuevo, 2007).

La inteligencia organizacional constituye una herramienta de apoyo a la toma de decisiones,
es una necesidad de las organizaciones involucradas en cualquier ambito competitivo, y por
ende parte del éxito estara enmarcado en el proceso transformador de la informacion en
conocimiento antes de la toma de decisiones, asi mismo decidir qué informacién es relevante
para la organizacion, obtenerla, analizarla y comprenderla en tiempo forma parte de todo el
proceso, pues como refiere (Cruz y Anjos, 2011) el conocimiento adquirido con atraso puede

ser comparado con la ignorancia.

Paginall04



TESIS DOCTORAL R

Aunque la Inteligencia en algunos de sus ramos esté mas volcada al ambiente externo de la
organizacion, también es necesario comprender que en otro gran porciento la informacion
competitiva esta dentro de la propia organizacion. Esa informacién versa sobre el capital

intelectual.

Los condicionantes externos de la empresa pueden ser desglosados en tres grandes grupos
(Millan y Comai, 2004):

1. El entorno, en sentido amplio, incluyéndolos factores econdémicos, tecnoldgicos,
politicos y sociales.

2. Los competidores en sentido amplio, incluyendo a quienes ofrecen un producto o
servicio sustituto o pueden llegar a ser competidores en determinadas circunstancias
sin que lo sean actualmente.

3. Otros actores en el sector de actividad de la empresa, como cliente proveedores, etc.

La inteligencia dentro de la organizacion se identifica como una practica organizacional e
institucional donde sus procesos estan destinados a reunir informacion y desarrollo de
conocimiento de la evolucion de las demas organizaciones en el ambiente o entorno; las
actividades inmersa en este proceso pueden estar constituidas por diferentes tareas o
etapas que buscan como objetivo descubrir el estatus de oportunidades de una organizacion

con respecto a las demas.
Estas etapas pueden fijarse como se observa a continuacion (Millan y Comai, 2004):

1. Planificacién de las necesidades y definicion del contexto de negocio.

2.Busqueda y recogida de informacion

3. Valoracion y verificacion.

4. Analisis

5. Distribucion
Para Basnuevo (2007) existe un consenso con respecto a la importancia de las personas
dentro de las organizaciones, su conocimiento disponible, habilidades, capacidades y
sentimientos, es decir, que el conocimiento y la inteligencia, tanto de las personas como de
las organizaciones debe también basarse en la informacion sobre la situacién

socioecondmica, politica, juridica, cientifico-tecnolégica, de mercado, etcétera.

Centrado en que las organizaciones estan compuestas por los seres humanos, es de vital
importancia conocer su espectro de actuacion, asi como sus pensamientos en el proceso de

transformacion de su medio, para ello también es necesario que estos actores expliciten sus
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conocimientos, sean almacenados y que a su vez constituyan informacion que pueda ser usada

para el desarrollo de Inteligencia y procesos de toma de decisiones.

Los actores claves en la Inteligencia son tres: los especialistas de inteligencia, los que toman
decisiones y los miembros de la organizacién, quienes juntos forman la red de inteligencia
humana (Basnuevo, 2007; Fuld, 1995; Martinet y Marti, 1995; Villain, 1990; Weston, 1991).

Los diferentes escenarios econdmicos, las diferentes culturas, desempefo social, posicion
de las organizaciones en el contexto internacional, el rol de los gobiernos en estos
escenarios, las politicas y estrategias que se llevan a cabo en cada pais provocan que los
proyectos de Inteligencia varien y respondan a esos espacios, 0 sea aunque persigan el
mismo objetivo, la manera en que se lleva cabo estratégicamente varia, adaptandose a cada

contexto de estudio.

Es importante destacar que la Inteligencia no solo responde al sector empresarial, existen
innumerables trabajos investigativos que demuestran la aplicacién de esta rama de la ciencia
en distintos marcos, como son en proyectos de investigacion mas desarrollo, el contexto

tecnoldgico, inteligencia de ciencia y tecnologia, entre otros.

El conocimiento y todo el proceso que lleva a su obtencién asi como los productos que de él
se derivan son los elementos sobre los que se fundamenta la inteligencia en la organizacion.
La inteligencia engloba un proceso sistematico y ético de utilizacién de datos, informacion y
conocimiento Uutiles para la toma de decisiones, llevando a cabo un proceso de

transformacion que genera ventajas competitivas sustentables para las organizaciones.

Un Sistema de Inteligencia bien establecido en una organizacion, debe buscar simplicidad,
valorando los resultados que la propia infra estructura que engloba el ambiente empresarial
externo e interno presenta, se debe identificar informacién, conocimientos, contenedores que
proporcionen valor agregado al proceso de toma de decisiones, permitiendo trazar
estrategias, objetivos, metas que el nuevo patron derivado del analisis de la situacién devela.
La habilidad de capturar, comprender y diseminar rapidamente el contenido de inteligencia

es un papel esencial en un ambiente competitivo y dinamico de las organizaciones.

[1.4.3.1- Lainteligencia en las universidades

Es claro el rol de las universidades en este contexto. Las universidades por su objeto social
en docencia, investigacion y transferencia de conocimiento tienen una importante incidencia
en el desarrollo regional, asi como el estrecho vinculo con las industrias y demas

organizaciones y, en si mismas son una organizacion.

Paginall06



TESIS DOCTORAL R

Durante los ultimos veinte afios las universidades han experimentado un incremento de la
presion del entorno, originado por las acciones de otras universidades, la existencia de
nuevos paradigmas, y la introduccion en sus sistemas educativos de elementos de mercado
(Garcia-Alsina, Ortoll, y Lépez-Borrull, 2011) hacen que éstas tengan que adaptarse a los
nuevos retos de crecimiento. Para hacer frente a estos imperativos, necesitan adoptar
herramientas que orienten la estrategia de la universidad para obtener ventaja competitiva, y
que permitan observar el entorno para poder situarse estratégicamente en consonancia con

las necesidades de desarrollo del contexto en que se mueven.

En este escenario como plantean Garcia-Alsina, Ortoll, et al. (2011) el papel de la
inteligencia competitiva como una de las herramientas de gestién provenientes del mundo
empresarial, es apropiada también para la planificacion estratégica de las universidades, y
para la adaptacion de éstas a los cambios del entorno. Estos autores enuncian la escasez de
estudios empiricos en el ambito de la aplicacién de la inteligencia en el sector universitario.
Su trabajo tuvo como objetivo analizar y describir la aplicacién de la Inteligencia Competitiva,
la funcién y el ciclo de inteligencia, en las universidades espafolas, concluyendo que la
inteligencia competitiva se perfila como una herramienta de gestién necesaria para que las
universidades puedan cumplir el papel que tienen asignado en el desarrollo de la region
donde estan ubicadas, atendiendo a su misién docente, de investigacion y de transferencia

de conocimiento.

La contribucion de la inteligencia competitiva en la esfera de la oferta formativa puede
igualmente ser aplicada a otras areas de gestién de la universidad, como son la definicién de
lineas de investigacién, la busqueda de colaboradores de proyectos, el acercamiento de
estudiantes en estos procesos y la localizacion de organizaciones interesadas en la

transferencia tecnoldgica y de conocimiento.

La inteligencia en las universidades es un campo aun poco estudiado como se hacia
referencia anteriormente, pero hay que destacar que el rol de la universidad en una region
determinada es de vital importancia, pues su influencia en el entorno estd encaminada a
desarrollar la formacion cultural, proyectos de 1+D, la superacion y la capacitacion, asi como
otros proyectos locales, nacionales o internacionales. Todo ello constituye un excelente
escenario donde se pueden desarrollar estrategias de inteligencia que lograrian situar a las

universidades como cabecera en su ambiente.

El desarrollo de inteligencia en las universidades puede constituir una herramienta de gestion

bastante factible, ya que las instituciones universitarias estratégicamente se enfocan, en
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desarrollar las competencias necesarias de las organizaciones que se encuentran en su

radio de accion, tomando como referencia las oportunidades que este brinda.

I1.4.4- La Inteligencia organizacional y las TIC

Indudablemente que el uso de las herramientas tecnolégicas y las ventajas que estas
proporcionan, estan a tono con el propio desenvolvimiento de la inteligencia, las intranets,
internet, e-mail, etc., brindan la posibilidad de facilitar el desarrollo efectivo de una estrategia

de inteligencia (Quinello y Nicoletti, 2005).

El nuevo paradigma de la organizacién que aprende sustituye la idea de la adquisicién del
conocimiento por parte de los directivos y profesionales de la empresa, por el aprendizaje de
la organizacion; plantea, por tanto, a la institucién las exigencias de aprender con la
experiencia y de conservar el conocimiento, requisitos imprescindibles para el éxito en las

condiciones de competitividad prevalecientes.

El proceso de Inteligencia en una organizaciéon se desarrolla de forma que se logre un
conocimiento acerca del ambiente competitivo que la rodea y al interior de esta, las ventajas

tecnolégicas que propician las TIC, vislumbra sus objetivos a:

1. Consolidar, a partir de un modelo de inteligencia inicial, un sistema propio, que
responda a las particularidades de la organizacion, caracterizada por el
conglomerado de datos, informacién, activos de conocimiento, que visualicen un
comportamiento o patrén, dando lugar al aprovechamiento de oportunidades y logre

escalar a la organizacién, con su presencia en todo su ambiente.

2. Incorporar gradualmente a este modelo, las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, como medio que complemente la labor que realiza el capital

humano durante el proceso de desarrollo de las estrategias de inteligencia.

Las TIC en la contemporaneidad de las organizaciones juegan un rol fundamental para un
buen desempefio de la Inteligencia, pues brinda la posibilidad de acceso a disimiles
herramientas que propician el intercambio y obtencion de datos, informacion vy
conocimientos, que pueden ser aprovechables para llevar a cabo procesos de toma de
decisiones encaminadas a mejorar y usar las oportunidades competitivas que se deriven de

todo el proceso.
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I1.4.5- La Inteligencia organizacional y latoma de decisiones

La inteligencia, pues, centra sus objetivos no solo en capturar la informacion del ambiente
competitivo, sino también de la transferencia de conocimiento a través de la comunicacion, la
socializacion e intercambio de forma ética, para revertirlas en las mejores practicas de la
organizacién. Por otro lado la toma de decisiones esta identificada por saber escoger la mejor
opcion, de las distintas alternativas o cursos de accion disponibles, segun sea la problematica

existente a resolver.

Como se puede observar existe una relaciéon muy estrecha entre la Inteligencia empresarial y
la Toma de Decisiones, pues la primera esta orientada a apoyar de cierta manera a la
segunda, o sea, para llevar a la organizacion al nivel que brinda el escenario competitivo,
antes es necesario una adecuada seleccion de las alternativas que son generadas como

resultado de llevar a cabo el proceso de Inteligencia.

En esencia la inteligencia en las organizaciones constituye un elemento de vital importancia.
Su aplicacién implica tomar decisiones como parte de los resultados, es decir luego de su
aplicacion, dentro del propio proceso de inteligencia y antes de su aplicacién, lo que ha sido

referenciado anteriormente como toma de decision preactiva, interactiva y postactiva.

11.4.6- La inteligencia y la organizacién del conocimiento

Los sistemas de Organizacién del Conocimiento responden a una representacion y organizacion
lingliistico — conceptual del conocimiento (Lopez-Huerta, 2004). Esta autora hace referencia a la
participacion de variadas especialidades asi como a la existencia de una diversidad de

métodos, técnicas y modelos para su diseno y elaboracion.

Ya se ha referido que la Inteligencia en la organizaciéon se encarga de analizar la informacion
formal e informal, y que en esencia esto refleja tipolégicamente el conocimiento de las
organizaciones, y que para discernir las oportunidades de crecimiento en el entorno competitivo,
es necesario ejecutar procesos que lleven a una representacion y organizacion linglistico —
conceptual del conocimiento. Esta convergencia da lugar a un mejor entendimiento y
comprension del contexto o dominio que se estudia, lo que favorecera tomar las mejores

decisiones al respecto.

Es preciso sefalar la forma interesante que tienen de relacionarse y entrelazarse la
Inteligencia Organizacional y la Organizacion del Conocimiento, a pesar de que sus objetivos
son en principio diferentes. Ambas se enriquecen mutuamente. La recuperacion y analisis de

la informacion, el uso de patrones, la identificacion de contenidos y otras acciones que se
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llevan a cabo en la Inteligencia guardan una cercana semejanza con la organizacioén del
conocimiento y temas afines como los estudios terminolégicos, representaciones semanticas,
relaciones conceptuales y el uso de las TIC en ellos, que son hoy campos altamente

asociados con los procesos que se desarrollan dentro de la organizacién.

11.4.7- La inteligencia compartida

Como ya se ha podido apreciar, la inteligencia parte de los niveles que identifican la actividad
humana, tomando como referente el cumulo de datos, informacién y conocimiento, su
procesamiento en direccion a la accion, obtenida del ambiente o entorno competitivo como

se muestra en la figura 8.
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Figura 8. Descripcion conceptual sobre Inteligencia. Fuente de los datos: (Gamez, 2007).

Uno de los elementos esenciales para el éxito en las organizaciones lo constituye el
desarrollo de una capacidad de percepcion de los factores del ambiente externo, es decir, el
desarrollo de mecanismos que permitan detectar y evaluar, con anticipacién, oportunidades y
amenazas para la empresa; esto incluye por ejemplo, la capacidad para dar respuestas a
interrogantes que guardan relacion con el accionar de los competidores, lo que son capaces
de hacer, las premisas bajo las cuales operan; probabilidad de nuevos desarrollos

tecnoldgicos y de nuevos productos, su impacto en el sector; nuevos mercados, entre otros.

Por otro lado también es importante destacar la capacidad de percepcion de los factores del

ambiente interno o la accion de observacién intraorganizacional, estas pueden ser el clima
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organizacional; la situacién financiera y la capacidad de endeudamiento de la organizacion;
las habilidades y destrezas de los recursos humanos y sus necesidades de entrenamiento,

etc., los cuales determinan en gran medida, las debilidades y fortalezas de la organizacion.

El dominio de la inteligencia es, sumamente amplio (figura 9) debido a que no solo evalua la
evolucién de un area o sector de una organizacion, sino que valora el contexto interno y
externo a fin de mantener o desarrollar una ventaja competitiva; es sumamente dinamico,
presenta una gran variedad de oportunidades y amenazas para la sobrevivencia,

funcionamiento y desarrollo.

Estructura y evolucion del entorno

Macroambiente

Analisis Externo ‘ Cultural Politico
o | Econémico

/ Tecnolégico Social
Legal
Dominio de la
Inteligencia Habilidades
Recursos y

Capacidades
Organizacionales

Anélisis Interno Estrategia funcional
y corporativa

Valores aspiraciones,
visiones de la
Gerencia

Figura 9. Dominio de la Inteligencia.

La inteligencia es una herramienta gerencial cuya funcion es facilitar a las administraciones el
cumplimiento de la mision de sus organizaciones, mediante el andlisis de la informacion y
conocimiento relativa a su negocio y su entorno; desde el punto de vista del manejo de la
informacion, ella compila, reune y analiza datos e informacion, cuyo resultado disemina en la
organizacién, todo lo cual permite obtener de modo sistematico y organizado, informacién
relevante sobre el ambiente externo y las condiciones internas de la organizacion, para la toma
de decisiones y la orientacion estratégica. Por otro lado también prevé hechos y procesos
tecnoldgicos, de mercado, sociales y presenta tendencias. De igual manera usa bases de datos,
redes, informacién de archivos, herramientas informaticas y matematicas y todo lo necesario
para captar, evaluar, validar, analizar informacién y llegar a conclusiones (Gamez, 2007; Orozco,
2001).
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Una gran variedad de modelos contemporaneos, relacionan el contexto y el resto de la
sociedad a través y sus elementos componentes con la comparticion de la informacion y el
conocimiento, por tal razén autores como (Anass El Haddadi y llham, 2011; Comai, 2011;
Cruz y Anjos, 2011; Finardi et al., 2010; Gamez, 2007; Hernandez et al., 2007; Jiménez,
2006; Ledn, 2008) plantean como necesidad de primer orden el intercambio de estos actores

involucrados en el proceso de inteligencia.

Compartir es la accidon de poner a disposicién de otro cualquier elemento que brinde la

posibilidad de ser revertido en el propio crecimiento de este.

Segun la Real Academia Espafola (RAE, 2011) compartir es repartir, dividir, distribuir algo,

es también participar en algo y la inteligencia, puede definirse como:

a) Capacidad de entender o comprender.
b) Capacidad de resolver problemas.
¢) Conocimiento, comprension, acto de entender.

d) Habilidad, destreza y experiencia.

La inteligencia en las organizaciones es la capacidad de una organizacion para tomar
decisiones efectivas, como resultado del conocimiento adquirido y el conocimiento generado,
a partir de la informacién interna, procedente de los recursos humanos, los procesos, los
productos, etc., e informaciéon externa, analisis de tendencias, clientes, competidores. La
inteligencia en la organizacion, no es solo la unidon de varias personas inteligentes,
soportadas sobre las tecnologias mas avanzadas disponibles para realizar sus funciones,
sino que en ella, el conocimiento individual se gestiona, comparte y regenera en un nuevo

conocimiento de caracter organizacional (Gamez, 2007; Torres, 2002).

Un rasgo destacado de la inteligencia organizacional es la socializacién; es decir, compartir
conocimiento e informacion para llevarlo a la accién, para comprender el ambiente
competitivo, para escalar o llevar a la organizacion a un lugar cimero. Si estas experiencias
en cualquier campo de aplicacion son compartidas, estamos ante un fendmeno conocido

como comparticion de la inteligencia o inteligencia compartida.

La cultura, la educacién y la informacion pueden ser factores clave para el desarrollo de
la inteligencia (Emler y Frazer, 1999; Scognamiglio, 2012). Por su parte, la inteligencia
colectiva o inteligencia compartida es una forma de inteligencia que surge de la colaboracion y

concurso de muchos individuos o lo que es lo mismo inteligencia individual (Del Arco, 2009).
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La Inteligencia Colectiva no es ni un nuevo concepto, ni un descubrimiento. Es una forma de
que las organizaciones sociales grupos, tribus, companias, equipos, gobiernos, naciones,
gremios, etc., se agrupen para compartir y colaborar para encontrar una ventaja individual y
colectiva mayor que si cada participante hubiese permanecido solo. Inteligencia Colectiva o
Compartida es la capacidad de un grupo de personas para colaborar en orden a decidir

sobre su propio futuro y alcanzarlo en un contexto complejo (Jean-Francgois, 2006).

La inteligencia compartida produce siempre efectos subjetivos ayuda a la satisfaccion de
necesidades y metas, asi como a la generacién de ocurrencias y objetivos produce
objetividades independientes de los actos fisicos y psicoldgicos de los que emerge. Estos
ultimos de especial relevancia pues de la interaccion de inteligencias personales emergen
significados y entidades simbdlicas, como el lenguaje, las costumbres, las instituciones, etc.

(Garcia, 2011).

Un medio importante y muy usado hoy en dia para que los individuos intercambien sus ideas
es la web. En este ambito, se ha definido la inteligencia colectiva como la suma de
inteligencias personales formando un sistema colaborativo inclusivo, el cual suma el
conocimiento de varios individuos con el propésito de generar un conocimiento colectivo que

es simplemente liberado en una democracia (Sacaan, 2009; Scognamiglio, 2012).

Es al nivel de la inteligencia colectiva donde la magia de las TIC puede comprenderse, a
partir de las experiencias individuales conectadas entre si por el significado, y esto constituye
un extraordinario agregado de experiencias colectivas. Explorar un topico en una red de

inteligencia colectiva significa entrar en una galaxia de conocimientos compartidos.

[1.4.8- Desarrollo de Inteligencia en las organizaciones

El desarrollo de inteligencia se puede asociar como un proceso que comienza con la
determinacion de necesidades de informacion y/o conocimiento de la organizacion, el
establecimiento del objetivo general, la recoleccién de informacion a partir de diversas
fuentes, analisis e interpretacién de la misma y la diseminacién a las personas adecuadas,

tal y como se muestra en la figura 10.
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Figura 10. Proceso de desarrollo de inteligencia. Fuente: (Gamez, 2007).

11.4.8.1- Deteccion de necesidades en el proceso de desarrollo de inteligencia en las

organizaciones

En la deteccion de necesidades es preciso el uso de técnicas que permitan develar donde
estan las prioridades, las tematicas de intereses, existen variedad de metodologias que
permiten encontrar los conocimientos o informaciones necesarias, ellos pueden ser
auditorias de informaciéon o conocimiento o ambas. En este nivel son evaluados hasta qué
punto los recursos internos de informacién o conocimiento satisfacen las necesidades
detectadas, cuales son las practicas y las actitudes de la gerencia y del personal en relacion
a las fuentes, el procesamiento y la diseminacion de la informacion en la empresa y cuales

son los canales de comunicacion mas utilizados.

Es importante sefialar que el analisis de los resultados en esta etapa el plano detallado
segun el cual se construira el programa de inteligencia. Una vez que han sido conocidas las
necesidades de la organizacién, se hace indispensable establecer un orden de prioridad
(Gamez, 2007).

[1.4.8.2- Objetivos para el proceso de desarrollo de inteligencia en las organizaciones

El o los objetivos son elementos esenciales para lograr un proceso de inteligencia factible en
ellos Gamez (2007) declara que existen tres tipologias fundamentales como son los objetivos
ofensivos, defensivos y de reconocimiento, estos van en consonancia con los proyectos de
generacion de inteligencia. Los proyectos ofensivos son aquellos que se adelantan cuando
se desea evaluar las fortalezas, las debilidades y las posibles respuestas de los

competidores que pueden incidir en el éxito o fracaso de un movimiento tactico o estratégico
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de una organizacién. Los proyectos defensivos son aquellos que tienen como propésito
anticipar o por lo menos comprender, los movimientos de los competidores que pueden de
una u otra forma amenazar la posicion competitiva de la empresa, y a la vez, desarrollar
repuestas que neutralicen esas amenazas. Por ultimo los proyectos de reconocimiento son
aquellos que tienen como propdsito conocer mejor el sector o las actividades que desarrollan

los competidores.

[1.4.8.3- Recoleccion de datos en el proceso de desarrollo de inteligencia en las

organizaciones

Para la recoleccion de los datos es fundamental la identificacion de las fuentes de donde se
haran las colectas, estas fuentes pueden ser muy diversas, pero siempre deben estar
encaminadas a cumplimentar los objetivos trazados. La informacién que se recopila puede
estar contenida en distintos formatos, aunque hay que destacar que no siempre la
informacion que se requiere es posible obtenerla a partir de la accion de acceder a ella, sino
que es necesario el uso de otras técnicas como entrevistas, cuestionarios, grupos focales,
etc., de manera que el intercambio con personas o grupos de personas es también una via
de recolectar informacion. Las fuentes de informacion también pueden ser clasificadas en

fuentes internas y fuentes externas.

Existen una serie de criterios para racionalizar la adquisicidon y el procesamiento de la
informacion obtenida que la organizacion debe generar dada la gran cantidad de fuentes
posibles. Algunos de estos criterios para la seleccidon de fuentes son los siguientes de

acuerdo con Gamez (2007):

e Nivel técnico de las publicaciones: divulgativas, informativas o altamente

especializadas.

o Cobertura geografica: si la publicacion sélo incluye informacién interna o externa
sobre mercados y competidores locales o si por el contrario, su cobertura es

internacional.

e Cobertura tematica: si la publicacion suministra informacion sobre otras industrias o

sectores con los cuales esta vinculada nuestra empresa.

e Oftros criterios a considerar son el idioma en el cual aparece la publicacion, la

periodicidad (quincenal, mensual, trimestral, etc.) y el costo de suscripcion.
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11.4.8.4- Andlisis e interpretacion de la informacidn

Este es un nivel que cobra vida a partir del cumulo de informacion obtenida de las fuentes.
Toda informacion tiene que ser evaluada para lo que se considerara si es confiable la
informacién obtenida, si es relevante al objetivo trazado, asi como la vigencia y actualidad de
la misma. No obstante, se tendra en cuenta informacién que, aunque no sea actual, sirva
para identificar antecedentes historicos que puedan ser utilizados para la comprensién del
campo en que se dirige del proceso de inteligencia organizacional. El analisis involucra la
prueba de hipodtesis, el tratamiento de la informacion divergente, asi como el reconocimiento

de patrones en la informacién por medio del uso de métodos estadisticos.

Todos los elementos analizados dentro de este proceso, son utilizados para poder conocer el
estado en que se encuentra el ambiente competitivo sus proyecciones y las oportunidades que
se aprecien con respecto a la organizacion, permitiendo con ello dirigir las acciones en aras de

ocupar eficazmente un espacio estratégico en su entorno.

[1.4.8.5- Diseminacién de la informacién

Los sistemas de Diseminacién Selectiva de la Informacion, responde por su objeto de estudio
a este nivel del proceso de inteligencia, ya que su objetivo esta centrado en hacer llegar la
informacion requerida a todo aquel implicado en el proceso. Es por ello que un sistema de

distribucion de inteligencia debe considerar la diseminacién eficaz de informacién.

La Diseminacion Selectiva de la Informacién (DSI) como herramienta de distribucién surge
por el afio 1958, se le adjudica a Hans Peter Luhn, ingeniero de la IBM, el cual propone en
un documento la necesidad de un sistema que proporcionara informacion personalizada a
usuarios con intereses especificos, en este sentido y como patron de referencia este modelo
de Luhn es que surgen los Sistemas de Diseminacién Selectiva de Informacién, esto puede
ser un proceso manual o automatizado o la combinacibn de ambos, con caracter
personificado, que selecciona de la fuente la informacion de probable relevancia,
independientemente de la forma en que ésta se encuentre publicada, respondiendo a

necesidades especificas.

Observando la relacion existente entre un Sistema de DSI y la diseminacion que busca el
Proceso de Inteligencia se observa un estrecho vinculo entre ambos, pues la esencia de
hacer llegar la informacién relevante a aquellas personas que la necesitan para poder tomar
decisiones o para convertir esa informacion en nuevos conocimientos es la razén

fundamental de ambos procesos, aunque los objetivos ultimos sean diferentes: la DSI en
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Ciencias de la informacién es un servicio donde el usuario puede mantenerse actualizado en

el tema de su interés y un servicio de apoyo a la toma de decisiones en el campo de la

inteligencia organizacional.

11.4.9- Modelos de inteligencia organizacional

En la tabla 4 se muestra una sintesis de los modelos de Inteligencia Organizacional, con su

caracterizacion en cuanto a las etapas y funciones que los componen.

No. Modelo Etapas y funciones Enfasis
Acciones individuales o participaciéon en una
situacion en la que se ha de hacer una
March y g .
Olsen seIepmon. o . Aprend_l,zajey
1 (1976) en Acciones de la organizacion: selecciones o adaptacion de la
resultados. Acciones o "reacciones del medio organizacion
(Choo, 1998) . " - .
ambiente". Cogniciones y preferencias de los
individuos, afectan sus "modelos del mundo".
Teoria de accion (estrategias e ideologia:
normas, conjeturas). Reaccion: mediada por
la estructura (rutinas, programas de accion);
Meyer (1982) I|m|taga. por la mac:tlwdad, recursos A y |
> en (Choo econdmicos, personal, conocimiento daptac_lon q’e a
1998) ’ organizacional. Resultados que conducen a Organizacion

resistencia (absorbe los impactos y reduce
las desviaciones) o retencién (describen
nuevas relaciones causales y se reestructura
la teoria de accion.

(Lagerstam Direccién, recopilacion, procesamiento y Proceso de
3 ?990) | diseminacion y uso. Funciones auxiliares: inteligencia
planeacion y supervision. generalizado
(Ashton Planificacion, recogida de informacion, Conocimiento del
4 Stace y analisis, entrega de informacion y productos, | entorno estratégico
19953)/’ aplicacion y evaluacion. del progreso en
ciencia y tecnologia
: Busqueda, captura, difusién, tratamiento,
Jakobiak en s ) e .
analisis y validacion, utilizacion. Funciones Proceso de
(Escorza y - L o .
5 Ramon auxiliares: sistema de control sobre cada una inteligencia
2001)’ de las etapas del proceso, evaluacion del tecnoldgica
impacto econdémico.
Fases interdependientes de planeacion y
direccion de las actividades, obtencion de la
(Escorzay | informacién a través de fuentes formales Inteligencia
6 Ramoén, (publicadas) e informales (basadas en competitiva o
2001) relaciones personales), procesamiento de la tecnoldgica
informacion, analisis e interpretacion de la
informacion y difusién de los resultados.
Commissariat | Coleccion, procesamiento, distribucién vy . .
. g . s Inteligencia
7 Géneral du | proteccién de informacion. AR
Econdémica

Plan
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(Clerc, 1997)

Reunir, analizar y diseminar. ¢ Distintivo?

8 (Qrozco, aparecen la capacidad funcion para Inteligencia
1998) P P y P Corporativa
ejecutar esas etapas.
Cartier en Recogida de informacion, analisis y sintesis,
9 (Orozco, difusién y decision. Inteligencia
1998)
Martinet y Planificacion de la informacion, obtencion,
Marti en tratamiento para crear inteligencia
10 (Escorzay | (evaluacion, tamizado, analisis e Inteligencia
Ramoén, interpretacién, sintesis y difusién) e
2001) incorporacion en la toma de decisiones.
Establecer los objetivos del sistema en Sistema de
(Solleiroy | funcién de las Necesidades del usuario; Inteli .
. . . . o . nteligencia
11 Rosario, acopiar y seleccionar informacion; analizar . .
. . ) tecnoldgica
1998) ésta; diseminar los resultados; almacenar y =
. s competitiva
proteger la informacion.
Uso de la informacion (necesidades,
busqueda y uso), modos de usar informacién
(percepcién, nuevo conocimiento, accion); Inteligencia de la
12 | (Choo, 1998) | cultura de la organizacién (opiniones, o gencia o
. . rganizacion
valores, preferencias, conjeturas, normas),
teoria adoptada y teoria en uso, ciclo de
inteligencia, ciclo de manejo de informacion.
Coleccion de datos e informacion;
. informacion  sobre los  competidores; . .
Quinelloy | . > . Inteligencia
. . informacion  sobre los impuestos e "
13 Nicoletti . o S competitiva y
incentivos; infraestructura social; datos e .
(2005) . - _ organizacional
informacion sobre leyes, decretos; datos
referentes a clientes.
Examinar el contexto donde se inserta la
Valentim empresa, descubrir oportunidades y reducir Inteligencia
14 . : ) "
(2008) riesgos, asi como conocer el ambiente competitiva
interno y externo de la organizacién
Entendimiento de oportunidades (seleccion
de fuentes de informacién, recoleccién de . .
. - A - Inteligencia
informacion y andlisis, generacion de .
Salvador y - - tecnolégica
15 resultados) Desarrollo estratégico (politicas o
Reyes (2011) - . . competitiva
estratégicas de precio, estrategia de -
> o econdémica
adopcion de productos, anadlisis de

estructura organizacional)

Tabla 4. Modelos de inteligencia organizacional. Fuente de los datos: (Basnuevo, 2007).
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CAPITULO IIl: MATERIALES Y METODOS

Método tedrico

(Histérico-Lbgico) .
ks o " = Z " Método empirico
(I:‘gzslzil:-;gjcs;‘sv)o) <4—a través [CAPITUI.O III: MATERIALES Y METODOS)— a través—p (Analisis documental)

(Sistemico-Estructural)

Consulta de libros y articulos
de varios autores
analisis e
A f e apoyados
[Matenales empleados en la investigacion ]4——— i y interiorizacién

| \ Liebowitz, J., B. Rubenstein-Montano, et al. (2000);
Burnett, S., L. Illingworth, et al. (2004) y Pérez Soltero, A. (2008)

refacionados con —= Thomas L. Saaty (1980); (Hurtado y Bruno, 2006); (Saaty, 1990)
l T N Fw (Saaty, 1990; Doménech y Romero, 1999; Proctor, 1999);

(Graupera, 2000; Nemesio, Rebeca et al., 2001);

(Cruz, Senent et al., 2003; Riff, 2003; Astigarraga, 2004);
(Ishizaka y Lusti, 2004; Jacinto, Izquierdo et al., 2005)
(Astigarraga, 2004; Nevo y Chan, 2007); (Campos, 2007)
Samper, J. ). (2005); (Sanchez, 2012); (Lépez-Herrera, 2006)

TGC (Salton, 1971; Salton, Won et al., 1975; Salton y McGill, 1983);
I (Salton, 1989; Samper, 2005; Broncano, 2006);
exponen, | Métodosytécnicas pa;aca:;ar (L6pez-Herrera, 2006; Pérez, Camargo et al., 2010)
(Guerrero-Casas y Ramirez-Hurtado, 2002)

l utilizadas

Metodologia para el modelo

jerarquico para latoma |—S€ organiza e = B
de decisiones a través Conhguraclon del escenario: de ) descr 1y
determina atraves
7 |
se sustenta tomando

como base

# Preparacion para la / \
Base matematica del AHP aplicacién del AHP __ -
Varlables que se tienen en Descripcién de las Variables Procedimisntos metodologicos
para la configuracién del

cuenta en Ias encuestas
Métodos y técnicas empleadas exponen escenario o deteccién de necesidades
Creacibn del perﬂl de usuario l’aﬁ el S°P°"‘e TIC

teniendo en cuenta permlte
dae"“'"a" [Métodos y técnicas para crear un Sistema de Gestién del Conoclmien(o]
Campos que componen 3 "BVES 1\ / |
sopcctado .
(Bases matemdticas para el slstema describiéndose
metodolégicamente a través de
Tecnulogms empleadas

se obtendra ‘/‘/ i w
como resultado (p[aniﬁcacién) [orgar“zadén) Implementacion
Anélisis de clustering para \ \ / /
los usuarios del sistema

La Base de Datos de
los perfiles de usuarios
Similitud
entre los usuarios

de los componentes

Escalamiento Multidimensional e
para los usuarios del sistema . Y
Te ico Org nal

Diagrama 3. Contenido estructural del capitulo Ill.

De acuerdo al planteamiento del problema se aborda en esta seccion de materiales y métodos
toda la estructura metodoldgica seguida en el transcurso de la investigacion, en la cual se
requiere de un andlisis de funcionalidades concerniente a la inteligencia, como parte de la
estructura interna, con el apoyo de los materiales son tratadas etapas vinculadas con el
diagnéstico preliminar, la estructura que representa la organizacion de conocimiento como parte
del modelo que se pretende, asi como las acciones para concebir un sistema capaz de
responder a las necesidades de informacién y conocimiento en las organizaciones y su
ambiente, también se tendra en cuenta los modelos matematicos que permitiran el desarrollo de
un sistema informatico como soporte tecnolégico. Con el andlisis metodolégico es
retroalimentada la propuesta de investigacion con los objetivos y resultados, permitiendo con ello
desarrollar el modelo de contribucién al proyecto de investigacion red de inteligencia compartida

organizacional como soporte a la toma de decisiones.
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[1l.1- Materiales empleados en la investigacion

El epigrafe muestra un compendio de los distintos materiales empleados en la investigacion,
de forma detallada se refleja estructuralmente los elementos que de una forma u otra han
tenido un impacto en el propio proceso de investigacion, asi como en la aplicacion de los
distintos métodos empleados, en tal sentido los materiales son representados en cuatros
grupos identificados por el contexto de estudio, los de corte documental, los relacionados con

los recursos humanos y los que guardan relacion con las TIC.

[11.1.1- Contexto de estudio

Los objetivos para desarrollar una red de inteligencia compartida organizacional se centran
en la organizacién y también fuera de esta, tomando en consideracion las necesidades y
oportunidades de la organizacion y su ambiente. Es de vital importancia conocer todas las
caracteristicas de la organizacién; o sea, es necesario realizar una caracterizacion en
profundidad de la organizacién para ver cuales son los objetivos de trabajo, las principales
lineas de trabajo e investigacion, su mision, vision, objeto social, etc., de manera que puedan

servir para llevar a cabo todo el proceso.

Siguiendo lo que se ha planteado anteriormente se tiene como contexto de estudio el Centro
de Estudio de la Energia y Tecnologia de Avanzada de Moa (CEETAM). Este es un centro
de estudio adjunto al Instituto Superior Minero Metalurgico de Moa (ISMMM), adscrito a la
facultad de Metalurgia Electromecanica del ISMMM, fue fundado el 28 de diciembre del 2006
mediante la resolucién 342/06 del Ministerio de Educacion Superior (MES) de Cuba. Su
misién es desarrollar investigaciones cientificas, gestion del conocimiento e innovacién para
contribuir al desarrollo tecnoldgico y a la eficiencia energética del sector productivo de la

region de Moa.

El CEETAM tiene una activa participacion en los procesos de formacion profesional y la
investigacion cientifica técnica en varias areas de conocimiento, entre ellas la Eficiencia
Energética y el Uso Racional de la Energia (EEURE), en este sentido también este centro ha
trabajado en el desarrollo de Programas de Educacion Energética, cursos de Gestion

Energética, diplomado de Eficiencia Energética y otros en este contexto.
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Sus objetivos estan enmarcados en:

>

Ejecutar proyectos de investigacion cientifica, desarrollo experimental e innovacion
tecnoldgica, asi como servicio de ciencia y técnica para elevar la eficiencia energética

y tecnolégica, asi como el desarrollo de nuevos productos en la industria del Niquel.
Contribuir al desarrollo y utilizacion de las fuentes renovables de energia de la region.

Apoyar el postgrado académico y la superacion profesional integrados a la
investigacion.
Desplegar una gestion del conocimiento y la investigacion para el desarrollo local en

colaboracién con los centros universitarios municipales.

Promover el desarrollo cientifico con instituciones nacionales e internacionales a

fines.

Principales Lineas de Trabajo:

1.

2.

7.

8.

Desarrollo de nuevos materiales y tecnologias vinculadas al disefio mecanico.

Automatizacion de procesos industriales y desarrollo de aplicaciones informaticas

para el sector industrial.
Eficiencia energética y uso racional de la energia.
Tecnologia mas limpia y usos de fuentes alternativas de energias.

Diversificacion de productos y aprovechamiento integral de los recursos minerales en

la industria metalurgica.
Modelacion y simulacidn de procesos tecnoldgicos y sistemas de trasporte.
Calidad de energia y fiabilidad de suministros eléctricos.

Explotacion de equipos y fiabilidad de instalaciones.

Perfiles que se desarrollan en estas lineas:

A. Linea de Gestién e Informatizacion de Procesos

Gestion e Informatizacion del Postgrado en el ISMMM.
Gestion e Informatizacion de la Energia.

Red de Inteligencia Compartida.

Informatizacién del Disefio de Transportadores de Banda.

Informatizacion de Tecnologias Edlicas.
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¢ Informatizacion de Tecnologias de Secado Solar de Lateritas
¢ Informatizacion de la Explotacion de Sistemas Eléctricos de Potencias.
e Metodologia de la Investigacion Cientifica como teoria acerca de la Gestion del

Conocimiento.

B. Linea de Energias Renovables.

e FEdlica.
¢ Biomasa.
e Solar.

C. Linea de Eficiencia Energética

e En Sistemas Eléctricos.
e En Procesos Térmicos y Transporte de Fluidos.
e En Sistemas Electromecanicos.

I11.1.2- Materiales de corte documental

Se parte de una recopilacion exhaustiva de documentacion tras la consulta de las siguientes

bases de datos:

e Web of Science.

e Taylor & Francis Online.
e EBSCO Host.

e Scopus.

e Sciencedirect.

e SAGE Journals Online.

e Cambridge University Press.
e American Institute of Physics.
e Edinburgh University Press.
o Nature Publishing Group.

e Palgrave Macmillan.

o Blackwell Synergy.

e Springerlinks.
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Los criterios de busqueda estuvieron identificados principalmente por las tematicas que
orbitan sobre el objeto de estudio como son: gestion del conocimiento e informacion, las
auditorias, organizacién y representacion del conocimiento, la teoria de las decisiones, la
inteligencia artificial, los modelos de recuperacion de informacion y la inteligencia en sus

distintas dimensiones.

Estos materiales hicieron posible la contextualizacion del estudio de caso, asi como la
identificacion de otros referentes relacionados con elementos estructurales que permitieron la
utilizacion de los distintos instrumentos empleados en la investigacion. Finalmente, todo este
acopio documental hizo posible la propia concepcion del modelo para la transferencia de
conocimiento en organizaciones que, en nuestro caso, permitira el establecimiento de una
Red de Inteligencia Compartida como apoyo a la toma de decisiones en el Centro estudiado.

Asimismo, se consultaron los siguientes documentos:

1. Documentos relacionados con el CEETAM

a) Proyeccién estratégica del CEETAM:

Este importante documento establece la proyeccion estratégica, el cual aborda los criterios
de medidas con los objetivos que se pretenden alcanzar en el periodo de los afnos 2009-
2015; los criterios de medidas estan dirigidos a la relevancia, premios y reconocimientos
acorde con las distinciones establecidas por el CITMA (Ciencia Tecnologia y Medio
Ambiente) en Cuba, a nivel local, regional y nacional; otro de los criterios de medidas estan
dirigidos a los resultados cientificos y tecnolégicos de este centro de estudio y que guardan
relaciéon con la produccién cientifica, registros y patentes. En la proyeccion estratégica
también son planificados objetivos sobre los criterios de pertinencia e impacto socio
econdémico e innovacion en tematicas relacionadas con: puestos claves para las industrias
del niquel, ahorro energético, energia en la molienda del mineral lateritico, energia en los
sistemas de bombeo de la industria del niquel, motores de induccion, enfriadoras rotatorias,
emulsiones de petréleo, simulacion y control de los circuitos de impulsion de agua fria y agua
caliente en hoteles, potencia reactiva bajo criterios multiples, explotacion de los grupos
electrogenos, energia eolica, alternadores, aerogeneradores y el secado solar del mineral
lateritico, todo englobado por el dominio de la Eficiencia Energética y Uso Racional de la
Energia (EEURE).

b) Documento emitido por el ministerio CITMA sobre las prioridades de investigacion del

pais:
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Con el objetivo de alcanzar la eficiencia y eficacia necesarias para satisfacer las necesidades
y dar solucion a las distintas problematicas del pais, son establecidas por el CITMA un grupo
de areas tematicas donde se enfocan variadas lineas de investigacion en aras de mejorar los
distintos sectores econdmicos y sociales, este documento orienta la impulsion de
investigaciones en areas tales como la produccion de alimentos, la salud, energia, el
desarrollo de la industria y los servicios con valor agregado de la ciencia y la tecnologia, las
ciencias sociales y humanisticas, medio ambiente, las ciencias basicas, las TIC y los
programas especiales identificado por el desarrollo de la ciencia y la tecnologia para la
defensa, asi como la actualizacion permanente de los conocimientos de la poblacién, como

parte de la capacidad defensiva del pais.

c) Informe desarrollado por el Ministerio de Educacion Superior (MES) con relacion a la

universidad cubana en el sistema nacional de innovacion:

Este documento establece una breve mirada a la evolucion de la economia cubana hasta la
actualidad, asi como una detallada caracterizacion del sistema de innovacidon en cuba, la
evolucion de la politica cientifica y tecnolégica, donde se logra identificar los principales
actores del sistema de ciencia e innovacion tecnolégica en Cuba. La Educacion Superior con
la formacién de profesionales en sus distintas modalidades constituyen base de este informe,
debido a que su pretensién esta dirigida a resaltar la investigacion cientifica y la practica
laboral como parte de la formacion profesional y su acercamiento al sistema de innovacion,
por otro lado el posgrado en sus escenarios, liderado por la universidad como elemento

clave para el desarrollo de la ciencia, la tecnologia y la innovacion.

d) Documento “Informe del cumplimiento de los objetivos de trabajo por area de

resultado clave” de los cursos desde: 2008 — 2012:

Este es un documento de vital importancia, pues constituye un instrumento de evaluacion del
cumplimiento de los objetivos trazados por el CEETAM, asi como el desempefo de sus
miembros y colaboradores, este estd dirigido a mostrar las fortalezas, insatisfacciones,
estrategias y evaluacion en cada uno de las areas de resultado clave como son: formacion
del profesional, programas de la revolucion, posgrado y capacitacion de cuadros, ciencia e
innovacion tecnoldgica, extension universitaria, gestion integral de los recursos humanos,

gestion econdmica, aseguramiento material y defensa y proteccion.

e) Documento “Programa de superacion de posgrado”
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Otro material tenido en cuenta ha sido el programa de posgrado del CEETAM, pues en este
se recogen las principales tematicas en las cuales este centro de estudio tendra acciones
concreta de transferencia y gestién del conocimiento, a partir de las necesidades propias del
radio de accion del centro de estudio, respondiendo por supuesto a las principales lineas de
trabajo en concordancia con las distintas modalidades de estudio de posgrado, como son los

cursos, diplomados, maestrias y doctorados.
f) Actas del Consejo Cientifico de la institucion:

El analisis de estas actas, esta dirigido principalmente a conocer elementos puntuales,
donde ha tenido incidencia el CEETAM relacionados con el balance de ciencia y técnica,
conferencia cientifico metodolégica, agenda anual del consejo cientifico, estancias de
investigacion en el extranjeros y la aprobacion de proyectos CITMA, de todo ello es
desprendida una gran gama de acciones, acuerdos y resultados de vital importancia para el
centro de estudio y la institucion misma, que tributan a la transferencia y gestion del

conocimiento.
g) Plan de resultado de los miembros y colaboradores del CEETAM:

Los miembros y colaboradores del centro de estudio deben emitir anualmente una
evaluacion de sus planes de resultados individuales, de manera que son recogidos los
elementos de desarrollo individual, obtenidos a partir de los criterios de medidas y objetivos
previamente planificados para cada una de las areas de resultados claves establecidas por
el Ministerio de Educacion Superior (MES), derivandose hasta la planificacion individual de

los profesores investigadores del centro de estudio.
h) Acta de la “Reunién Nacional de la Red de Eficiencia Energética del MES”:

Esta acta recoge los principales apuntes que rigen la politica de trabajo en aras de mejorar la
eficiencia energética y uso racional de la energia en los centros de educacién superior,
potencia acciones concretas de aplicacion, gestion y transferencia de conocimiento para la
disminucion de portadores energéticos en las instituciones universitarias, se centran las
pautas a seguir para una integracion total de los centros de estudios de energias en el pais y

dar solucion a los problemas energéticos de su entorno.
i) Documentos relacionados con proyectos de investigacion:

Los documentos que rigen los proyectos de investigacion reflejan que la actividad cientifica
del centro de estudio esta organizada por proyectos vinculados con los siguientes dominios

de conocimiento: Optimizacion del régimen de explotacion de los grupos electrogenos.
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Modelacion, simulacion y control de los circuitos de impulsion de agua fria y agua
caliente en hoteles para las condiciones de explotacion en Cuba. Desarrollo de sistemas
para el disefio de redes de fluidos. Modelacion de los enfriadores rotatorios. Impacto de la
inyeccion de energia edlica en las redes eléctricas. Disefio y fabricacion de maquinas
eléctricas para pequefos aerogeneradores. Anadlisis de sistemas de potencias hibridos

aerogenerador-generador-diesel.

i) Otros documentos que guardan relacién con el Centro de Estudio de la Energia y

Tecnologia de Avanzada de Moa:

Otros materiales que han contribuido en la realizacién de la investigacion lo han sido
informes de la evaluacion institucional llevada a cabo por el MES al Instituto Superior Minero
Metalurgico de Moa, en octubre de 2009, donde fueron evaluadas todas las areas de esta
institucion incluyendo el CEETAM y su desempefio en el cumplimiento de los objetivos y
criterios de medida de las areas de resultado clave. Otro material identificado lo constituyé el
banco de problemas reconocido y establecido por la institucion, donde el CEETAM tiene una
participacion protagonica en la solucién de estas problematicas. El programa de ahorro y uso
eficiente de electricidad en los servicios altos consumidores en la institucion para identificar
el impacto de la inteligencia en el ambito universitario, encabezado por el CEETAM fue otro

material tenido a consideracion.
2. Documentos sobre el tema objeto de estudio: Articulos, tesis y libros de apoyo:

Para la investigacién se han considerado un gran volumen de articulos cientificos, tesis y
libros, por su diversidad seria bastante engorroso enunciarlas todas en este epigrafe dada la
magnitud bibliografica consultada, en este apartado solo se hara referencia a aquellos
materiales que han tenido incidencia puntual en la aplicaciéon de los métodos llevados a cabo
en la investigacion, asi como para la propia elaboracién de los distintos instrumentos
aplicados en las técnicas desarrolladas. Los articulos publicados por (Burnett et al., 2004;
Cheung et al., 2007; Choy et al., 2004; Debenham y Clark, 1994; Henczel, 2000; Hidlebrand,
1995; Hylton, 2002; lazzolino y Pietrantonio, 2005; Liebowitz et al., 2000; Pérez-Soltero,
2006; Roberts, 2008; Tiwana, 2000; Wiig, 1993) constituyen un basamento de relevante
importancia para la concesién de la configuracion del escenario, y las distintas herramientas
aplicadas en este nivel, por otro lado en apoyo a la jerarquizacion del conocimiento las tesis
desarrolladas por (Betron, 1999; Cruz, 2009; Ferrer, 2009; Hurtado y Bruno, 2006; Lépez-
Herrera, 2006; Lorite, 2008; Lucea, 2001; Muhoz, 2008; Z. Ramirez, 2007; Ramos, 2003;
Samper, 2005; Tous, June 2006) y los articulos publicados por (Astigarraga, 2004; Cruz,
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Senent, Meldn, y Beltran, 2003; Doménech y Romero, 1999; Graupera, 2000; Ishizaka y
Lusti, 2004; Jacinto, lzquierdo, y Pernas, 2005; Nemesio, Rebeca, y Néstor, 2001; Proctor,
1999; Saaty, 1980, 1990) y por ultimo los libros escritos por (Legra-Lobaina y Silva-Diéguez,
2011; Martin, 2006; Riff, 2003); en los niveles Sistema de Gestion del Conocimiento y
Representacién respectivamente fueron considerados materiales los escritos de los
siguientes autores (Abdi, 2009; Agarwal et al., 2007; Assent, Krieger, y Glavic, 2008; Baeza-
Yates y Ribeiro-Neto, 1999; Borg y Groenen, 1997; Campos, 2007; Chen, Luo, y Parker,
1998; De Leeuw y Mair, 2008; Diaz, Castellanos, y Mallou, 1992; Gonzalez, 2010; Guerrero-
Casas y Ramirez-Hurtado, 2002; Hartigan y Wong, 1979; Hernandez Valadez, 2006; Jain,
Duin, y Mao, 2000; Jain y Flynn, 1966; Kessler, 2007; Kruskal, 1964a, 1964b; Linares, 2001;
Lopez-Gonzalez y Hidalgo-Sanchez, 2010; Lopez y Herrero, 2006; Moore, 2001; Nonaka y
Takeuchi, 1995; Nonaka y Takeuchi, 1999; O'Toole, Jiang, Abdi, y Haxby, 2005; Priego,
2004; Queen y Some, 1967; Torguerson, 1952). Todo este gran compendio de materiales ha
contribuido al desarrollo del modelo de Red de Inteligencia Compartida para la transferencia
del conocimiento y su aplicacion a través del caso de estudio recogido en la memoria escrita

de la investigacion.

[11.1.3- Materiales relacionados con los recursos humanos
1. Miembros y colaboradores del CEETAM:

Las personas o actores que en gran medida han tenido una activa participacion en todo el
proceso investigativo, constituyen también parte de los materiales empleados, ellos han
propiciado el desenvolvimiento de todo el trabajo desarrollado. Son considerados miembros
del CEETAM a aquellas personas que constituyen plantilla a tiempo completo del centro de
estudio, aquellas personas que responden por el nivel administrativo organizacional y que a
su vez realizan investigaciones o son responsables de lineas de investigacion y los
colaboradores son las personas que pertenecen a otros departamentos docentes que
investigan sobre las lineas establecidas por el centro de estudio, la constitucién de ambos se

refleja a continuacion en la tabla 5:

Actor Gradq o} C,gtegona Categoria Ocupacion
cientifica docente
Especialista en
modelacion
matematica, Doctor en ciencias - Miembro (Director del
. Iy . Profesor Auxiliar .
simulacion y técnicas centro de estudio)
metodologia de la
investigacion
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Especialista en
gestion total eficiente
de la energia

Doctor en ciencias
técnicas

Profesor Auxiliar

Miembro
(Responsable de
lineas de
investigacion - LI -)

Especialista en
transferencia de calor
y transporte
neumatico

Doctor en ciencias
técnicas

Profesor Titular

Miembro
(Responsable de LI)

Especialista en
termodinamica y
climatizacion

Doctor en ciencias
técnicas

Profesor Auxiliar

Miembro
(Responsable de LlI)

Especialista en
procesos mecanicos y
energia edlica

Master en ciencias

Profesor Auxiliar

Miembro
(Responsable de LlI)

Especialista en
beneficio del mineral

Doctor en ciencias
técnicas

Profesor Titular
y académico

Miembro
(Responsable de LI)

Especialista en
telecomunicaciones

Ingeniero

Adiestrado

Miembro (Técnico de
las TIC)

Especialista en
secado de mineral con
el uso de energia
solar térmica

Master en ciencias

Profesor Auxiliar

Colaborador (profesor
investigador)

Especialista en
procesos
electromecanicos
industriales

Doctor en ciencias
técnicas

Profesor Titular

Colaborador (profesor
investigador)

Especialista en
inteligencia artificial
aplicado a los
procesos industriales

Doctor en ciencias
técnicas

Profesor Titular

Colaborador (profesor
investigador)

Especialista en
maquinas eléctricas

Doctor en ciencias
técnicas

Profesor Auxiliar

Colaborador (profesor
investigador)

Especialista en
mecanica de fluidos y
maquinas de flujo

Doctor en ciencias
técnicas

Profesor Titular

Colaborador (profesor
investigador)

Especialista en
procesos energeéticos
industriales

Doctor en ciencias
técnicas

Profesor Titular

Colaborador (profesor
investigador)

Especialista en

Doctor en ciencias

Profesor Auxiliar

Colaborador (profesor

estudios del petroleo técnicas investigador)
Especialista en Doctor en ciencias . Colaborador (profesor
. . . Profesor Titular . )
transporte industrial técnicas investigador)

Especialista en
mantenimiento y
analisis de fluidos

Master en ciencias

Profesor Auxiliar

Colaborador (profesor
investigador)

Especialista en
telecomunicaciones y
algoritmos

Ingeniero

Profesor Auxiliar

Colaborador (profesor
investigador)

Especialista en
procesos hidraulicos

Doctor en ciencias
técnicas

Profesor Titular

Colaborador (profesor
investigador)
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industriales
Especialista en disefio | Doctor en ciencias : Colaborador (profesor
- . Profesor Titular . )
mecanico técnicas investigador)
Especialista en Doctor en ciencias Profesor Colaborador (profesor
diagnostico energético técnicas Asistente investigador)

Tabla 5. Actores con sus elementos caracteristicos, participantes en el proceso investigativo.

2. Grupo de expertos:

Dentro de la jerarquizacion del conocimiento es usado un grupo de personas consideradas
expertas en el ambito de la Eficiencia Energética y Uso Racional de la Energia (EEURE), en
este sentido son seleccionados los expertos de acuerdo a sus conocimientos y experiencias
en el trabajo investigativo en el dominio de la EEURE, tienen amplia participacion en
eventos, publicaciones, congresos, etc. Todos presentan mas de 15 afios de experiencia en

el trabajo como investigadores y docencia, en la siguiente tabla se relacionan estos expertos.

No. | Especialidades

E1 . C.) Especialista en estudios del petréleo

E2 . C.) Especialista en inteligencia artificial aplicado a los procesos industriales

E4 . C.) Especialista en diagndstico energético

(Dr
(Dr
E3 | (Dr. C.) Especialista en gestion econdmica energética
(Dr
(Dr

E5 . C.) Especialista en maquinas eléctricas

E6 | (Dr. C.) Especialista en gestion total eficiente de la energia.

E7 | (Dr. C.) Especialista en secado de mineral con el uso de energia solar térmica

E8 | (MSc.) Especialista en procesos mecanicos y energia edlica

E9 | (Dr. C.) Especialista en disefio mecanico

E10 | (MSc.) Especialista en procesos eléctricos y energia edlica

E11 | (Dr. C.) Especialista en transferencia de calor y transporte neumatico

Tabla 6. Relacidon de expertos.

Todos graduados de ingenieria eléctrica, ingenieria mecanica e ingenieria electromecanica
respectivamente, la mayoria de ellos son doctores en ciencias que guardan un estrecho vinculo

con areas de conocimientos sobre la EEURE.

Para seleccionar los expertos se toma como criterio la evaluacion del coeficiente de
competitividad (K) de cada candidato, para esto el autor de este trabajo se apoya en el
cuestionario que se encuentra en el anexo 12, donde se solicita el nivel que considera segun
el grado de conocimiento sobre EEURE, en una escala del 0 al 10, es decir el conocimiento

sobre el tema va creciendo de menor a mayor.
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3. Equipo de desarrollo:

Las personas que contribuyeron al desarrollo del sistema de soporte tecnolégico estuvieron
constituidas por un ingeniero informatico y un analista de sistema, el criterio de su seleccion
estuvo sostenido por la experiencia en el campo de la programacién e ingenieria de software
respectivamente, su misién estuvo acentuada en garantizar la funcionalidad del sistema a

partir de las ideas y proyecciones del autor de la investigacion.

[11.1.4- Materiales relacionados con las tecnologias (TIC)

El desarrollo de la investigacion ha sido apoyado con diversas herramientas y equipamientos
informaticos, los cuales han servido tanto para el procesamiento de los datos, como para
representar resultados del proceso investigativo, a continuacion se relacionan estos

materiales:
1. Para el procesamiento de los datos en el caso de estudio:

La herramienta informatica utilizada para el procesamiento de los datos fueron los software
que ofrece Microsoft, especificamente el Microsoft Excel 2010 del paquete de Microsoft
OFFICE 2010, ya que para los analisis de frecuencia de respuesta a las preguntas

realizadas en las encuestas es mas que suficiente la utilizacion del mismo.

En el caso de la representacion del sistema de soporte tecnoldégico para corroborar y
comparar en etapas de prueba del sistema, fueron usados para el Escalamiento
Multidimensional por sus siglas en inglés (MDS) la aplicacion del Paquete Estadistico para
las Ciencias Sociales con sus siglas en inglés SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences) version 11.5.1, esta herramienta permite realizar diversos analisis estadisticos y
dentro de ellos el andlisis de escalas y especificamente el MDS, ello sirvié para encontrar la
estructura de un conjunto de medidas de distancia entre los usuarios. Esto se logra
asignando las observaciones a posiciones especificas en un espacio de dos dimensiones de
modo que las distancias entre los puntos en el espacio concuerden al maximo con las

disimilaridades dadas.

En el analisis de cluster para los usuarios del sistema de igual manera para tener una base
de comparacion en el periodo de prueba del sistema también fue usado el Matlab version
7.12 (R2011a), esta es una potente herramienta de andlisis matriciales, modelacion y
simulacion, el cual sirvid para determinar los calculos de similitud y distancia euclidiana en
conjunto con el software Matematica para Disefio asistido por Computadora (MathCAD

version 15.0) y asi determinar el nivel de compatibilidad de estos usuarios.
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2. Pararepresentacion de mapas, diagramas y otros:

En la realizacion del mapa que representa las fuentes y topografia de conocimiento que recoge
las personas que mas conocimientos tienen respecto a las lineas de trabajo o investigacion de la
organizacion, ya sea fuera o dentro de esta, se toma el Microsoft Word 2010 como herramienta
para su elaboracion, debido a la facilidad de uso y sencillez de su confeccidén. Por otro lado el
MathCAD también es usado para confeccionar un mapa que representa la concentracién de

conocimientos en el centro de estudio.

Para el sociograma de conocimiento es usado el software AGNA, esta es una aplicacion
freeware (libre) disefiada para analisis de redes sociales, sociometria y analisis secuencial,
esta aplicacion permite la representacion de la interrelacion de los elementos, en este caso
los actores que intervienen en el proceso, ello se realiza a partir de datos matriciales

obtenidos en el transcurso investigativo.

En el desarrollo de distintos diagramas que representan liderazgos, entre otros, se considera
para su uso el Dokeos Mind y el Mindjet MindManager version 8.0.217, estas herramientas
son de vital importancia para el desarrollo de estas representaciones, debido a que permiten
diversos elementos de disefio con los que se logran enlazar los distintos componentes de

estos esquemas de forma original.

Para representar a los actores por lineas de investigacion se usoé la aplicacién “Aduna
Cluster Map Viewer” contiene la funcionalidad para crear visualizaciones de colecciones de
objetos jerarquicamente clasificados, denominados también jerarquias de concepto. El
mapa, diagrama o biblioteca se forma por el juego de clases declaradas, usada de esta
manera para crear la visualizacion. Este software presenta una interface de usuario intuitiva
desarrollada en java que permite de forma dinamica interactuar con el usuario, mostrando
graficamente los resultados de los cluster formados a partir de la interpretacion de un fichero
de datos en XML.

Para representacion de varios mapas conceptuales y esquemas, ha sido utilizado el
CmapTools una potente herramienta para el desarrollo de representaciones como medios de
descripcion y comunicacion de conceptos, su uso se concibe para personalizar la interrelacién
conceptual de los elementos terminoldgicos de las principales areas de conocimiento que
definen la EEURE, la inteligencia en las organizaciones, asi como los diagramas que

representan la estructura cognitiva capitular de la investigacion.
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3. Para el soporte tecnolégico:

Otros materiales empleados lo fueron las herramientas para implementacion y desarrollo
(creacién de cddigos, programacion), en este caso es muy util el uso del PHP (Personal
Home Page) Designer, debido a las posibilidades que brinda esta herramienta en cuanto a la
inyeccion de codigos en PHP embebido en el cédigo HTML. Como servidor Web el Apache
Server y por su facil integracion con este el MySQL como gestor de base de datos. El
framework de desarrollo usado es el Codelgniter, puesto que se encuentra bajo la licencia
Open Source (GNU/GPL), o sea sobre la base de sistemas libres y de cédigo abierto, asi

como las potencialidades que presenta.

La reutilizacion de cddigos y aplicaciones open source y libres ha sido una de las politicas
esenciales para el desarrollo del soporte tecnolégico de la investigacion, por las ventajas que
ello proporciona, el Sphider es un ejemplo conciso, este ha sido utilizado como un motor de
busqueda, recuperacion e indexado de informacion dentro del sistema de soporte para la red

de inteligencia compartida.

Otro material que juega un rol protagonico en el desarrollo e implementacion del sistema de
soporte tecnolégico, lo constituyen las librerias JavaScript que ofrece el ExtJS, esta
tecnologia propicié el desarrollo de las distintas interfaces para entrada y salida de datos en

el sistema.

La infraestructura existente en los departamentos de informatizacion y CEETAM garantizan
la ejecucion y procesamiento de las tareas desempenadas en todo el proceso de
investigacion. Los locales y medios de computo de la institucion, sirvieron como escenarios

de intercambio y recurso expositivo en todas las etapas de la investigacion.
3. Para determinar las importancias relativas en la jerarquizacion del conocimiento:

En la organizacion del conocimiento por orden de prioridad se usa el software Expert Choice,
esta herramienta permite realizar el analisis de manera muy intuitiva, mostrando los criterios
y alternativas de mayor prioridad, asi como la inconsistencia del mismo, la misma brinda la
posibilidad de realizar el analisis individual por cada uno de los expertos y asi también el
analisis combinado del resultado de los criterios de todos los expertos, es una herramienta
muy difundida y utilizada en el mundo de las decisiones multicriteriales. Muchos negocios y
agencias de gobierno en todo el mundo utilizan Expert Choice para estructurar, justificar y
optimizar decisiones grupales criticas. Expert Choice se utiliza en muchos tipos de

aplicaciones, entre las que se incluyen las siguientes:
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Asignacion de Recursos.
Gestion de Recursos Humanos.
Planificacion Estratégica Gestion de Portafolio Tecnoldgico.

Gestion de Produccion y Operaciones Analisis Costo / Beneficio.

YV V VYV V V

Toma de Decisiones Médicas.

l1l.2- Métodos y técnicas utilizados en la investigacidn

Este acapite recogera todo el bagaje estructural metodolégico, que sustenta esta
investigacion, donde intervienen variados campos y disciplinas como son la organizacion,
representacion y gestiéon del conocimiento y la recuperacion de la informacién, entre otros
campos, que permitiran sustentar el proceso investigativo, asi como el resultado que se

deriva del mismo.

El estudio puede caracterizarse como descriptivo, en tanto pretende describir situaciones y
eventos, mediante métodos teodricos, la relacion existente entre los principales elementos
tratados en la introduccion, y se desarrolla a partir de los principios de la investigacion-
accién, al brindar la posibilidad de adquirir colaborativamente conocimientos sobre el trabajo
compartido y la importancia de la gestién de informacion, conocimiento dentro de la
organizacién y su ambiente, de manera que permita transformarlos en inteligencia para

lograr resultados en beneficio del entorno organizacional.

La propia estructuracion de una red de inteligencia dentro de la organizacion y su entorno,
sus intereses encaminados a fortalecer el capital humano y su reconocimiento como
portadores de conocimientos y experiencias importantes se consolida a través de un analisis
exhaustivo. De esta manera, se pueden conseguir las oportunidades que brinde el ambiente
competitivo y asi contribuir al desarrollo socioeconémico de las organizaciones y que esto

revierta en la solucion de los problemas de una region.

Esta investigacién utiliza una combinacion de distintos métodos, empiricos, tedricos y
matematicos, seleccionados entre todos aquellos mencionados en el Estado del Arte en el
capitulo II, y se articula en tres bloques por ser los pilares sobre los que se va a construir la
red de inteligencia compartida que se pretende estos son: necesidades de la organizacion,
creacion del sistema de toma de decisiones y construccion de un sistema de gestion del

conocimiento.
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[11.2.1- Conformacion del Modelo de Red de Inteligencia Compartida Organizacional

Se presenta el prototipo de Modelo de Red de Inteligencia Compartida Organizacional
(MORICOO) orientado a generar ventajas en la comparticibn y socializacion del

conocimiento, asi como su organizacion y gestion de manera sustentables.
[11.2.1.1- Fundamentacion del Modelo de Red de Inteligencia Compartida

En las organizaciones es concebible encontrarse con la necesidad de innovar y erigir nuevos
patrones organizativos, que les permitan escalar en el complejo contexto global y econdmico.
Desde la antigiiedad, las organizaciones han despertado especial interés en la busqueda de
la excelencia y la evolucion tanto colectiva como individual. Actualmente los retos que se
vislumbran por las crisis, la competitividad y la posibilidad de obtener factores diferenciales,
han marcado la necesidad de dar soluciones a problematicas cada vez mas complejas,
reduciendo indicadores de relevante importancia. Es por ello que se necesita la inteligencia,

no de un solo individuo, sino de comunidades de individuos.

Las personas en su cotidianeidad interactian de forma natural con el medio y con las demas
personas cercanas, tanto en su entorno personal como profesional dentro de las
organizaciones y fuera de etas. Estas relaciones entre personas esta identificada por la
sociedad humana, donde se han involucrado en cambios profundos, actualmente se basan
en nuevas formas de interaccién, y para ello las TIC sirven de un importante mediador,
gracias a las herramientas disponibles, que han aportado mayor velocidad, facilidad y

fiabilidad a la comunicacion.

Uno de los aspectos mas relevantes en el proceso de interaccion social o socializacion, es la
ampliacion de la cantidad y calidad de la informacién y el conocimiento disponible, donde las

organizaciones pueden nutrirse para su desempefio en el cumplimiento de su rol social.

Como resultado de la inteligencia colectiva o compartida con el apoyo de las TIC surge una
actualizacién del concepto de trabajo cooperativo, donde su principal objetivo estara centrado en
una productividad compartida, que sobrepasa con gran diferencia el marco de la inteligencia
individual. Ello en esencia es producto de lo que varios actores pueden lograr conjuntamente sin
necesidad de encontrarse en un mismo lugar fisicamente. Esta colaboracion de inteligencias
para el desarrollo de conocimiento, incentiva exponencialmente la creatividad, potenciando a su
vez la inteligencia individual, es evidente que este escenario es un hito en que las organizaciones
deben basarse para su perfeccionamiento y obtener mejores resultados en sus metas y

objetivos.
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Cada minuto cuenta y en cada organizacién pueden suceder muchas cosas en cada hora,
casi tantas como las horas totales de todos los cerebros disponibles aportando valor (Kogan,
2010). Por tanto para ello es necesario un modelo que responda a todos los criterios
anteriormente planteados, avalados por las ventajas que ello significaria para las

organizaciones en su desempenio.
[11.2.1.2- Complementos del Modelo de Red de Inteligencia Compartida

El impacto de la aplicacién del conocimiento en aras de solucionar problemas en el ambito
organizacional constituyen rasgos de inteligencia; compartirla es una manera de establecer
colaborativamente capacidades y principios, dirigidos a evolucionar hacia un escenario de

mayor complejidad para alcanzar un rendimiento intelectual mejorado.

Este apartado relaciona la génesis y los objetivos del Modelo de Red de Inteligencia
Compartida, desmenuzando cada una de sus partes de manera descriptiva para su mejor

entendimiento y aplicacion.
[11.2.1.2.1- Génesis del Modelo de Red de Inteligencia Compartida

El modelo (Figura 11) surgi6 del analisis de diferentes casos, utilizando un criterio sistémico,

el cual permitié6 comprender la necesidad de la estructura del modelo.

El modelo pretende ser un esquema de integracion de los procesos de recoleccion, analisis,
interpretacion y diseminacién como elementos identificativos de inteligencia, este se enmarca
sobre la base de la configuracion del escenario a través del diagnéstico, asi como la
organizacion y gestion del conocimiento. Se soporta en la Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones, que permite integrar conjuntos de datos, informacién, conocimientos e

inteligencia provenientes de diferentes fuentes (internas o externas).

Este modelo persiste sobre la base del ciclo que describen las actividades que permiten
detectar, seleccionar, organizar, filtrar, usar y presentar, el conocimiento relativo a los
hechos, eventos, actividades, investigaciones, publicaciones, cambios tecnolégicos, de
mercado, teniendo en consideracion las transformaciones del entorno en la organizacién. Ha
de mantener a todos los participantes informados para que la organizacién pueda controlar y

reaccionar con conocimiento ante los objetivos y metas propuestos por esta.
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Figura 11. Representacion grafica del modelo.

La etapa establecida como configuracion del escenario (figura 12) nacié de la necesidad de
analizar la situacion actual y la proyeccion futura de los activos de conocimiento y
capacidades de la organizacion, orientados a satisfacer distintos escenarios de accion, los
cuales establecen las diferentes fuerzas generadoras de datos, informacién, conocimiento e
inteligencia, junto con el establecimiento de una vision del potencial actual y futuro sobre el

cual se basara la deteccion y seleccién de los elementos estratégicos de la organizacion.

Interaccion
Medicion
Participacion
Preparacion

| Conocimiento |

Figura 12. Representacion grafica de la seccidn configuracién del escenario.
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El segundo momento (figura 13) recoge la importancia del conocimiento lo que posibilita
organizar por orden de prioridad el conocimiento dentro de la organizacién, como resultado
de esto brinda la posibilidad de desarrollo de una estrategia de conocimiento organizado, o lo
que a criterio del autor ha denominado jerarquizacion del conocimiento, a través de un

modelo jerarquico de organizacién de conocimiento.

Conocimiento organizado é @ Definicidn de los participantes

Resultados Q Qg Jerarquico —»— @ Informacion requerida

(o]

Evaluacién c @ Estructuracién del
modelo jerarquico

Figura 13. Representacion gréafica de la jerarquizacion de conocimiento.

La tercera (figura 14) etapa ha sido comprendida en el contexto de las necesidades y
proyecciones establecidas en las dos primeras etapas vinculadas con el conocimiento,
identificando el nivel de adaptacion de las tecnologias necesarias para la evolucion de un
Sistema de Gestién de Conocimiento sobre la base de la interaccion de tres componentes
fundamentales, como son el humano, el organizacional y el tecnolégico como criterios de

integracion en el proceso.

Humano
Organizacional
Tecnogico

‘Implementacién

Control

Figura 14. Representacion grafica del Sistema de gestion de conocimiento.
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La etapa final de representacion (figura 15), es necesaria debido a que la visualizacion de los
resultados obtenidos es de vital importancia, ya sea desde el punto de vista valorativo, como
desde el punto de vista de percepcion de los resultados, a través del apoyo de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, ademas permite enlazar a cada uno de
los participantes, brindando la posibilidad de compartir conocimiento, informacion, establecer
comunidades colectivas de conocimiento, exponer las experiencias, 0 sea sus conocimientos
llevados a la practica, todo ello constituye una forma de diseminar el conocimiento llevado a

la accién por los distintos participantes en la Red de Inteligencia Compartida.

Comunicacion, colaboracion,
comparticion, socializacion,
agrupacion, intercambio.

" Repositorio de
Conocimiento

Figura 15. Representacién grafica de la seccidn de representacion.

[11.2.1.2.2- Objetivos del Modelo de Red de Inteligencia Compartida

El modelo en su conjunto, tiene como objetivo fomentar el desarrollo de la inteligencia
colectiva a través de la accion individual de cada uno de los actores miembros y
colaboradores de la organizacion, ellos constituyen las bases colectivas basadas en el
conocimiento y en la cultura que esta posee, donde las acciones sean implementadas con un
criterio evolutivo de desarrollo incremental y de generacion de ventajas competitivas, y para
ello es necesario realizar un completo analisis de todos los elementos, tanto internos como

externos de la organizacion.

En esencia el objetivo del modelo estara enmarcado por elementos de vital importancia en la

organizacion como se relacionan a continuacion:

e Capturar y reusar conocimiento, debido a que este se encuentra embebido en los
distintos componentes de la organizacion.

e Capturar y compartir lecciones aprendidas desde la practica, esto esta dirigido
especificamente al conocimiento generado por la experiencia, el cual puede ser

adaptado por uno o varios actores para su UsO €n nuevos escenarios.
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e Estructurar y mapear las necesidades de conocimiento, que permita apoyar los
esfuerzos en el desarrollo de nuevos conocimientos.

o Sintetizar y compartir conocimiento, de manera que permita aprovechar las fuentes de
informacion y conocimiento internas y externas.

o I|dentificar fuentes y redes de experiencia que permita capturar y desarrollar el
conocimiento, y de esta manera visualizar y acceder de mejor forma a la experticia,
facilitando con ello la conexion entre los actores que poseen el conocimiento y

aquellos que lo necesitan.
[11.2.1.3- Estructura del Modelo de Red de Inteligencia Compartida

La estructura del modelo esta integrada en cuatros secciones que permiten de manera
l6gica expresar su contenido, o sea las subestructuras que componen cada una de estas
secciones, y que se presentan sus caracteristicas en el capitulo tres de la investigacion, ellos

son:

I.  Configuracion del escenario.

a) Preparacion del escenario o deteccion de necesidades.
b) Participacion colectiva o taller participativo.
c) Criterios de medicion de los métodos y técnicas.
d) Actividad interactiva.
€) Mapeo del conocimiento.

[I.  Jerarquizacién del conocimiento.
a) Definicion de los participantes.
b) Informacién requerida.
¢) Estructuracion del modelo jerarquico.
d) Evaluacién del modelo jerarquico.
e) Resultados del modelo jerarquico.
f) Conocimiento organizado.

[ll.  Sistema de Gestién del Conocimiento.
a) Planificacién del componente humano, organizacional y tecnoldgico.
b) Organizacion del componente humano, organizacional y tecnolégico.
c) Implementacién del componente humano, organizacional y tecnoldgico.
d) Control del componente humano, organizacional y tecnoldgico.

IV. Representacion.

a) Estructura tecnoldgica para visualizacion del conocimiento.
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Figura 16. Diagrama que describe la estructura del modelo.

Como se muestra en la figura 16, queda expuesta la estructura del Modelo de Red de
Inteligencia Compartida, con cada una de las secciones y subsecciones de los elementos

constructivos del modelo.

[11.2.1.4- Metodologia para la deteccién de las necesidades de la organizacion

La razén de ser de cualquier sistema vinculado con la informacién y el conocimiento en una
organizacioén son los actores, o0 sea las personas que se encargan de manipular los procesos
que la sustentan, y estas personas en esencia son los usuarios de estos sistemas, ellos
constituyen el principio y fin del ciclo de transferencia de la informacion y conocimiento; por
tanto tener en cuenta las necesidades de la organizacion es parte de la conformacién de un

escenario viable para el desarrollo de inteligencia en este ambito.

Por tales razones estas necesidades comprenden la identificacion de los conocimientos que
definen un dominio determinado, asi como los elementos que se desprenden de la

necesidad informativa y formativa, los activos del conocimiento, sus caracteristicas y
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ubicaciones, los vacios de conocimiento, el flujo del conocimiento, las redes de
conocimiento, topografias de conocimiento entre otras; todo ello contribuye a determinar la

eficiencia y habilidad de transferir el conocimiento en la organizacion.

[11.2.1.4.1- Descripcién general de los métodos, técnicas y variables empleadas

Para la configuracion del escenario o deteccion de necesidades, fue esencial el uso de
varios métodos y técnicas cualitativas apoyadas en procedimientos cuantitativos en el
procesamiento de algunas de ellas. La seleccion de la muestra para el estudio de caso fue

intencional, transcurre en un proceso dinamico a medida de los objetivos de la investigacion.

[11.2.1.4.1.1- Métodos y Técnicas

Fueron utilizadas técnicas como la observacion, el grupo focal, entrevistas y encuestas,

todas ellas permitieron reunir una importante cantidad de informacion.
Fueron empleados los siguientes métodos:

» La observacién participante porque resulta especialmente importante, al permitir

observar a las personas interactuando y desarrollando su trabajo de manera natural.

» Encuestas (anexo 4 y 5) para recoger datos especificos en funcién de distintas
variables, que se detallaran mas adelante, a través de diversas preguntas, abiertas,
cerradas, dicotomicas, todas estas fueron codificadas, realizando su indizacién para
facilitar el analisis de los resultados, brindando la posibilidad de que se puedan
obtener el criterio amplio y abierto de las personas involucradas en el proceso de
investigacion, como fueron los miembros y colaboradores del CEETAM descritos en
el epigrafe de materiales relacionados con los recursos humanos. Para la confeccion
de estas encuestas, ademas de la metodologia de Burnett, lllingworth, et al. (2004) se
tomaron ideas de otras metodologias como las de Liebowitz, Rubenstein-Montano, et
al. (2000) (anexo 3) y otros como (Cheung et al., 2007; Pérez-Soltero, 2006; Roberts,
2008) a la hora de realizar las preguntas, por supuesto adaptandolas a los objetivos
que se persiguen. Estas encuestas tienen la ventaja de ser flexibles, o sea pueden

ser adaptadas teniendo en cuenta nuevos objetivos.

» Cuestionario de autovaloracion (anexo 12) para la seleccion de los expertos que
intervendran en el proceso de desarrollo del modelo jerarquico de organizacion de
conocimiento, tomando como patrén algunos elementos que describe el método

Delphi, y de esta manera determinar el grado de competencia de las personas
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consideradas expertas en las tematicas que se analizan en el caso de estudio. En la
seleccion de los expertos, este cuestionario de autovaloracion esta constituido por
dos preguntas fundamentales, acerca del nivel de conocimiento y el grado de

influencia que han tenido las fuentes y criterios acerca del tema que se estudia.

» Grupo Focal (Focus Group) es una técnica que permite a través de las discusiones y
opiniones conocer como piensan los participantes (miembros y colaboradores del
CEETAM) respecto a una tematica determinada (en este caso la Eficiencia Energética
y Uso Racional de la Energia), esta técnica se usa conjuntamente con las reuniones y
talleres que se encuentran en los anexos 6, 8, 9 y 10. El taller participativo (anexo 10)
estructurado y concebido para tener un espacio de intercambio entre los miembros y
colaboradores del CEETAM.

» Las entrevistas elaboradas (anexos 7 y 11) seran hechas a los miembros y
colaboradores del CEETAM, la entrevista del anexo 7 esta dirigida al director del
centro de estudio, y la del anexo 11 a los responsables de lineas de investigacion y
profesores investigadores (miembros y colaboradores del CEETAM). Estas
entrevistas dan la posibilidad de insertar cambios en caso de que sea necesario, es

decir son flexibles teniendo en cuenta los objetivos que persiguen.

Cada encuesta empleada y descritas en los anexos 4 y 5, como ha quedado dicho, obedece
a diferentes necesidades, lo que origina que en cada caso se utilicen diferentes tipos de

preguntas. En ambas, se incluyen tanto preguntas cerradas como abiertas.

Las preguntas cerradas son faciles de codificar y preparar para su analisis. Por lo tanto
requieren un menor esfuerzo por parte de los encuestados, estos no tienen que escribir o
verbalizar conceptos, sino simplemente seleccionar la alternativa que describa mejor su
respuesta. Responder una encuesta con este tipo de preguntas toma menos tiempo que
responder preguntas abiertas. La principal desventaja de las preguntas cerradas es que
limitan las respuestas de los encuestados, y en ocasiones ningunas de las opciones
describen con exactitud lo que las personas tienen en mente, o sea no siempre se captura lo

que pasa por la cabeza de los sujetos.

Las preguntas abiertas son particularmente utiles cuando no tenemos informacion sobre las
posibles respuestas de las personas o cuando esta informacion no es suficiente. También
sirven en situaciones donde se desea profundizar en algun tema. Su mayor desventaja es
que son mas dificiles de codificar, clasificar y preparar para su analisis. Ademas algunas de

las personas pueden tener dificultades para expresarse oralmente y por escrito, lo que puede
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traer como consecuencia que no puedan responder con precision lo que realmente desean o
generar confusion en sus respuestas. También responder a preguntas abiertas requiere de

un mayor esfuerzo y tiempo.

En las preguntas cerradas las respuestas van acompafadas de su valor numérico
correspondiente, o sea, han sido precodificadas. En las preguntas abiertas no se puede dar
una precodificacion, la codificacion se realizara posteriormente, una vez que se tengan las

respuestas.

111.2.1.4.1.2- Variables consideradas en las encuestas

La eleccion de las variables consideradas en las encuestas de los anexos 4 y 5, han sido
identificadas de acuerdo con el criterio del autor, tomando como referencia a otros autores
como (Burnett et al., 2004; Cheung et al., 2007; lazzolino y Pietrantonio, 2005; Liebowitz et
al., 2000; Pérez-Soltero, 2006; Roberts, 2008). Para el cuestionario 1 (anexo 4), se han
considerado las variables 1 a 20, 22, 23, 24, 33, 34, 35 y 36. Para la encuesta 2 (anexo 5),

se han aplicado las variables, 21 y de la 25 a la 32.
a) Relacién de las variables
1. Aspectos personales.

2. Grado cientifico y/o académico (si es una institucion académica o de investigacion
cientifica).

3. Categoria docente (si es una institucion académica).

4. Tematica principal en la que trabaja.

5. Conocimiento de la tematica.

6. Nombre de la actividad que realiza.

7. Tiempo de duracién de la actividad.

8. Experiencia de trabajo.

9. Idioma que puede usar.

10. Localizacion de fuentes de conocimientos.

11. Utilizacion de fuentes de informacion.

12. Comunicacién de los resultados de las investigaciones.

13. Disposicion para compartir conocimientos e informacion.
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14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.

Generacion y transferencia de conocimiento.
Nivel de instruccion.

Flujo de informacion.

Flujo de conocimiento.

Conocimientos perdidos.

Actores claves dentro y fuera de la organizacion.
Situacién actual de la informacién.

Categorias de conocimientos.

Procesos claves.

Liderazgo.

Uso de las TIC en la gestion del conocimiento.
Concepto de informacion y conocimiento.
Importancia de informacién y conocimiento.
Gestion del conocimiento.

Servicios de la gestion del conocimiento.

La tecnologia en la gestién del conocimiento.

Procesos claves para la gestion del conocimiento.

Obstaculos para la gestion del conocimiento.
Distribucion y procesamiento del conocimiento.
Importancia de la deteccién de necesidades.
Grado de compromiso.

Planificacion estratégica.

Necesidades de conocimiento.

b) Descripcién de las variables:

Variable 1- Aspectos personales: En esta variable se definirda el nombre y apellidos, la

direccion particular, el correo electronico y el teléfono del encuestado, estos datos se

recogeran en la pregunta 1 del cuestionario 1y 2, anexos 4 y 5.
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Variable 2- Grado cientifico y/o académico: esta variable tendra en cuenta si el encuestado es
master o doctor si es que pertenece a alguna institucién académica o ha tenido alguna formacién

de este tipo, estos datos se recogeran en la pregunta 7 del cuestionario 1, anexo 4.

Variable 3- Categoria docente aqui se tendran en cuenta si son instructores, asistentes,
auxiliar, titulares o consultantes, de igual manera si pertenecen a alguna institucion

académica. Estos datos se recogeran en la pregunta 9 del cuestionario 1, anexo 4.

Variable 4- La variable tematica principal recoge la informacién sobre las materias
fundamentales en las que centran sus investigaciones, trabajos, etc., de las cuales dependen
mayormente sus necesidades de informacion. Las tematicas estan relacionadas con las
actividades que desarrolla el usuario, estos datos se recogeran en las preguntas 10, 11 y 12

del cuestionario 1, anexo 4.

Variable 5- Conocimiento de la temética: Se tiene en cuenta los trabajos publicados en fuentes
nacionales e internacionales, si ha recibido premios o reconocimientos por su actividad, estos

datos se recogeran en las preguntas desde la 21 a la 24 del cuestionario 1, anexo 4.

Variable 6- Nombre de la actividad: Con esta variable se recoge informacién acerca del
nombre del proyecto en el cual esta implicado el encuestado, estos datos se recogeran en

las preguntas 13, 14, 16 y 17 del cuestionario 1, anexo 4.

Variable 7- Tiempo de duracion de la actividad: Tiempo para la ejecuciéon de los proyectos
que define el tiempo que debe durar el servicio de informacién sobre los mismos, estos

datos se recogeran en las preguntas 15y 18 del cuestionario 1, anexo 4.

Variable 8- Experiencia de trabajo: Se mide por la cantidad de anos de trabajo, ademas de la
participacion en eventos nacionales e internacionales y las investigaciones desarrolladas
teniendo en cuenta su linea investigativa, estos datos se recogeran en la pregunta 19 del

cuestionario 1, anexo 4.

Variable 9- La variable idioma que puede usar: permite valorar competencias y
disponibilidades de los recursos humanos, y valorar hasta qué punto pueden generar
conocimiento ya que posibilita diversificar la manera de gestionar el conocimiento al poder
incluir fuentes de informacién en diferentes idiomas, estos datos se recogeran en la pregunta

20 del cuestionario 1, anexo 4.

Variable 10- Localizacion de fuentes de conocimiento: Se busca informacion acerca de otras

personas, dentro de la institucion, que trabajan su misma tematica con el objetivo de identificar
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otros posibles colaboradores y para conformar el mapa de conocimientos dentro de la

organizacion, estos datos se recogeran en la pregunta 35 del cuestionario 1, anexo 4.

Variable 11- Utilizacion de fuentes de informacién se busca identificar las fuentes de
informacién que usualmente utilizan las personas para una mejor gestion del conocimiento,
entre ellas Internet, bibliotecas, otros sitios en la Intranet corporativa, otras universidades,
otros investigadores, otras organizaciones, etc., estos datos se recogeran en la pregunta 39

del cuestionario 1, anexo 4.

Variable 12- Comunicacion de los resultados de las investigaciones en esta variable se pregunta
si existe esta comunicacion y cuales son los mecanismos que se utilizan para llevarla a efecto,

estos datos se recogeran en las preguntas 29 y 30 del cuestionario 1, anexo 4.

Variable 13- Disposicion para compartir conocimientos a partir de esta variable se conoce si
estan o no dispuestos a compartir los conocimientos adquiridos. Estos datos se recogeran en

la pregunta 40 del cuestionario 1, anexo 4.

Variable 14- Generacién y transferencia de conocimiento aqui se identificara los mecanismos
que utilizan para generar y transferir el conocimiento. Estos datos se recogeran en las

preguntas 41 y 42 del cuestionario 1, anexo 4.

Variable 15- Nivel de Instruccién esta variable tendra en cuenta si el encuestado es Técnico
Medio, Licenciado e Ingeniero. Estos datos se recogeran en la pregunta 8 del cuestionario 1,

anexo 4.

Variable 16- Flujos de informacion esta variable recoge datos acerca de dénde proviene y a
donde va la informacion que generan los investigadores, en qué formato esta y dénde se
registra. Estos datos se recogeran en las preguntas desde la 43 a la 45 del cuestionario 1,

anexo 4.

Variable 17- Flujos de conocimientos esta variable daréd como resultado quienes son las
personas mas consultadas. Estos datos se recogeran en las preguntas 36 y 37 del

cuestionario 1, anexo 4.

Variable 18- Conocimientos perdidos esta variable recoge cuales son los tipos de preguntas,
relacionadas con su linea de investigacion o de trabajo, a las que no le encuentran

respuestas. Estos datos se recogeran en la pregunta 51 del cuestionario 1, anexo 4.

Variable 19- Actores claves dentro y fuera de la organzacion: en esta variable se pretende

conocer cuales son las personas que mayor informacién tienen y cuales poseen un mayor
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caudal de conocimiento sobre las lineas de investigacion o de trabajo, y que por ello pueden
ser considerados expertos dentro o fuera de la organizacion. Estos datos se recogeran en

las preguntas 31 y 32 del cuestionario 1, anexo 4.

Variable 20- Situacion actual de la informacién. Esta variable permite conocer si actualmente
se tiene informacion en exceso, esta dispersa u obsoleta. Estos datos se recogeran en las

preguntas 52, 53 y 54 del cuestionario 1, anexo 4.

Variable 21- Categorias de conocimientos. En esta variable, se identificara si conocen cuales
son los tipos de conocimientos que existen. Estos datos se recogeran en las preguntas 3y 4

del cuestionario 2, anexo 5.

Variable 22- Procesos claves. Esta variable identificara las actividades fundamentales que

realizan. Se recogeran en la pregunta 33 del cuestionario 1, anexo 4.

Variable 23- Liderazgo. Esta variable identifica a las personas que son vistas como lider en la

organizacion. Estos datos se recogeran en las preguntas 55 y 56 del cuestionario 1, anexo 4.

Variable 24- Uso de las TIC en la Gestidon del conocimiento define como estan siendo usadas
en la organizacion. Estos datos se recogeran en las preguntas 49 y 50 del cuestionario 1,

anexo 4.

Variable 25- Concepto de informacién y conocimiento esta variable recoge si conocen en qué
consiste la informacion y el conocimiento. Estos datos se recogeran en las preguntas 6y 7

del cuestionario 2, anexo 5.

Variable 26- Importancia de informacion y conocimiento. Esta variable define la importancia
que le aportan a la informacién y el conocimiento en las organizaciones. Se recogeran en las

preguntas 8 y 9 del cuestionario 2, anexo 5.

Variable 27- Gestion de Informacién y Conocimiento. Esta variable recoge si conocen o no
qué es Gestion del Conocimiento. Estos datos se recogeran en las preguntas 10, 11 y 12 del

cuestionario 2, anexo 5.

Variable 28- Servicios de la Gestion del Conocimiento. Esta variable dard como resultado
cuales son los servicios que le otorgan mayor importancia. Estos datos se recogeran en la

pregunta 17 del cuestionario 2, anexo 5.

Variable 29- La tecnologia en la gestion del Conocimiento. Esta variable recoge el papel que
juegan las TIC en la Gestion del Conocimiento. Estos datos se recogeran en la pregunta 13

del cuestionario 2, anexo 5.
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Variable 30- Procesos Claves para la Gestion de Conocimiento. En esta variable se recogen
cuales de esos procesos se deben realizar el la institucion. Estos datos se recogeran en la

pregunta 14 del cuestionario 2, anexo 5.

Variable 31- Obstaculos para la Gestion del Conocimiento. Esta variable define los distintos
problemas que surgen a la hora de gestionar el conocimiento. Estos datos se recogeran en

la pregunta 15 del cuestionario 2, anexo 5.

Variable 32- Distribucién y procesamiento del conocimiento. Esta variable evidencia como
consideran que funcionan estos procesos en la institucion. Estos datos se recogeran en la

pregunta 16 del cuestionario 2, anexo 5.

Variable 33- Importancia de la deteccion de necesidades de conocimiento. Recoge las
diferentes opiniones de los encuestados acerca de la importancia que le ven a la deteccién de

necesidades. Estos datos se recogeran en las preguntas 2 y 3 del cuestionario 1, anexo 4.

Variable 34- Grado de compromiso. Se recoge el nivel de disposicion que tienen de participar

en el proceso. Estos datos se recogeran en la pregunta 4 del cuestionario 1, anexo 4.

Variable 35- Proyeccién estratégica. En esta variable se define si conocen la mision, vision y
objetivos de la organizacion y si participaron en su confeccion. Estos datos se recogeran en

las preguntas 5 y 6 del cuestionario 1, anexo 4.

Variable 36- . Esta variable recoge qué tipos de conocimientos son necesarios para que
puedan realizar sus investigaciones. Estos datos se recogeran en la pregunta 34 del

cuestionario 1, anexo 4.

[11.2.1.4.2- Procedimiento metodol6gico utilizado en la deteccidon de necesidades

En la deteccion de necesidades se consideran varios aspectos, que tienen como fin lograr
una comprensién de cédmo el conocimiento es utilizado dentro de la organizacién, asi como
desarrollar una representacion de los distintos procesos basados en el conocimiento y ello
transita a través de: la preparacion del escenario, el taller participativo, los criterios de
medicion de los métodos y técnicas empleadas, la actividad interactiva entre los participantes

y el mapeo de conocimiento.
a) Preparacion del escenario:

Primeramente se planifica una reunion con los directivos responsables de las areas de

intereses, las personas que atienden Ciencia y Técnica en la organizacion, el director del
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CEETAM y responsables de las lineas de investigacién (anexo 6) donde se debe hacer una

breve introduccién del tema, con el objetivo de:

Presentar el proyecto y lograr la aprobacion, la familiarizacion necesaria y el apoyo al

proyecto,

e Lograr la interiorizacion por parte de ellos, de la importancia, objetivos y ventajas en
desarrollar una red de inteligencia.

e Dar a conocer las etapas que componen el proceso y lograr el compromiso por parte
de ellos partiendo de la percepcidon y necesidades que tienen acerca de este
proceso.

o Definir los niveles en que se realiza y las técnicas posibles a aplicar. Es un momento
emotivo y cognitivo, donde se determina intelectivamente la autopertinencia del
proceso que se inicia.

o Obtener la aprobacion y el compromiso de apoyar el proceso.

o Plantear la necesidad de revisar toda la informacién con el objetivo de identificar a las

personas claves, los expertos, si esta no resulta suficiente, pues se deben realizar

visitas a las distintas areas que forman parte del proceso.

Una vez conocidas las personas o actores claves se organizara otra reunion con ellos, estos
actores claves son los responsables de las lineas de investigacion y los colaboradores del
CEETAM. Antes de la realizacion de la reunidn con los actores claves, debe realizarse una
entrevista al director del centro de estudio (anexo 7). Un segundo momento sera otra reunion
pero ya con los actores claves. Sus objetivos son similares a los de la reunién anterior: se
deben sensibilizar con la importancia que tiene el aporte de sus conocimientos a todo el

proceso (anexo 8).

Al terminar la reunién, se aplica el cuestionario 1 (anexo 4) con el objetivo de que estén
presentes todos los involucrados en este proceso y aclarar las dudas que puedan surgir. En
las reuniones a desarrollar deben considerarse diferentes momentos dirigidos a abarcar la
Introduccidn de la actividad, la clarificacion de expectativas, el establecimiento de las normas
o reglas a seguir, la mecanica y metodologia a utilizar en el desarrollo de las reuniones, la
iniciacion y desarrollo de los puntos de la agenda, el mantenimiento del proceso y chequeo
de los procedimientos, el cierre formal y por ultimo la evaluacién de la reuniéon, de manera

que se pueda garantizar la efectividad de estas actividades como se establece en el anexo 9.

Paginall49



o4

W
i3
1J1|?

b
s

TESIS DOCTORAL =

b) Taller participativo:

Para la deteccién de las necesidades de la organizacion, se realiza un taller de participacion
(anexo 10) en el cual debe lograrse que los involucrados se encuentren preparados y dispuestos
volitivamente para la participacion activa y consciente en el proceso. Que sean capaces de
comprender la esencia de la realizacion de este proceso y su importancia para la organizacion.
Se recomienda en el transcurso de la actividad la aplicacion del cuestionario 2 (anexo 5) con el
objetivo de hacer mas organizado el trabajo y lograr la mayor participacién a la hora de
responder las preguntas. Este cuestionario tiene que ver con la cultura informacional de los
involucrados entre otros aspectos, una vez respondidas las preguntas se recomienda debatir

sobre esos temas.
c) Criterios de medicién de los métodos y técnicas empleadas:

Los criterios a medir estan en correspondencia con las variables planteadas para las

encuestas reflejadas en los anexos 4 y 5.

En este proceso son codificadas las preguntas abiertas enunciadas en los instrumentos de
medicion propuestos (cuestionario 1, anexo 4 y cuestionario 2, anexo 5). Esto va a posibilitar
determinar la frecuencia de las respuestas a las distintas preguntas realizadas en las
encuestas, asi como su codificacion. Todos estos datos van a brindar la posibilidad
posteriormente de confeccionar graficos que demuestren los resultados obtenidos, asi como
la elaboracién de mapas, diagramas, grafos y sociogramas, entre otras representaciones del

conocimiento.
d) Actividad interactiva:

Para la configuracién del escenario o deteccion de necesidades del contexto que se
estudiada fue aplicada la entrevista recogida en el anexo 11, a los miembros y colaboradores

de la Institucion de manera individual y personalizada.

La actividad interactiva permite a los responsables de llevar a cabo la configuracion del
escenario, interactuar con todos los involucrados, de manera que queden sentadas las bases

para una mejor comunicacion entre estos.
e) Mapeo de conocimiento:

Para lograr esto y teniendo en cuenta que el conocimiento almacenado en las personas no
se puede observar directamente, fue necesario identificar todos aquellos conocimientos que

el individuo utiliza en el cumplimiento o ejecucion de sus actividades diarias, esto se hizo
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posible mediante los cuestionarios, reuniones y entrevistas realizadas, pero ademas a través
de la observacion de sucesos reales. Ademas, se utilizé el curriculum vitae de los actores
claves, con el objetivo de identificar los conocimientos y habilidades alcanzados durante un

determinado periodo.

En esta etapa se definieron los pasos a seguir para la realizacion de varios mapas de
conocimiento, se hacen distintas propuestas de software para la realizacion de estos, aunque
el autor del presente trabajo aclara que no son los Unicos que pueden usarse, ya que existe
gran variedad de aplicaciones para la representacion grafica que también pueden ser
usadas. Una etapa previa a la realizaciéon de estos mapas es la recoleccion de los datos o
sea se tiene en cuenta los resultados obtenidos en las entrevistas y cuestionarios los cuales

fueron detallados en acapites anteriores, donde se deben procesar todos estos datos.
» Pasos para la confeccion de un mapa que representa un sociograma:

Aqui se tienen en cuenta los datos recogidos sobre las relaciones existentes entre los
involucrados en el proceso. Estos datos relacionales se pueden obtener con las respuestas
dadas en la variables 17 que responde a las preguntas: a quien consultan y quienes lo
consultan. Estos son datos relacionales o medidas de los lazos existentes de una clase

determinada entre cada par de actores.

Esta informacion se puede recoger en una matriz en la cual se debe poner a los actores
claves en las filas y en las columnas. Se debe reflejar la existencia o no de una relacién
mediante un 0 (casilla en blanco) o un 1 (existencia de relacion). En este caso la diagonal se
deja en blanco (0) pues indica relacion con un mismo elemento. Se trata de una matriz
simétrica binaria de modo 1. Se llama simétrica porque la diagonal divide dos imagenes
iguales de la matriz, como si de un espejo se tratara y binaria porque se representa mediante
dos elementos (0 y 1), se dice modo 1 porque tienen en las filas y las columnas la misma
serie de actores claves. Pueden usarse para la confeccion de esta representacion programas

como Excel, el Software AGNA, entre otros.
» Pasos para la confeccidon de un mapa que representa las fuentes de conocimientos:

Para hacer este tipo de mapa se debe tener en cuenta la variable 19 que recoge las personas
que mas conocimientos tienen respecto a las lineas de trabajo o investigacion de la
organizacion, ya sea fuera o dentro de la organizacion, la confeccién de este mapa puede ser

bastante facil ya que se puede utilizar el Microsoft Word como herramienta.
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Con este mapa se pueden observar, ayudado por la construccion de un sociograma de
conocimientos, las relaciones sociales dentro y fuera de la institucién que el sujeto ha
mantenido. Al mismo tiempo, el mapa permite la localizacion exacta de las fuentes de

conocimientos, en las distintas areas y tematicas que se manejan en la organizacion.
» Mapa tematico de conocimiento:

Para la confeccion de este mapa se deben tener en cuenta indicadores que permitan identificar
los conocimientos sobre tematicas y lineas de trabajo e investigacion que tributan a la
organizacioén, algunos de ellos pueden ser: la actividad que realiza como actor clave de la
organizacién o como investigador segun sea el caso, las tematicas fundamentales en las que
trabaja o investiga y la productividad de cada actor clave encuestado, y ver a qué linea de trabajo

0 investigacion estan relacionado cada uno de esos aspectos.

Lo primero que se debe hacer es precisamente analizar la informacion contenida en las
preguntas del cuestionario 1 (anexo 4) y poner a que linea de trabajo o investigacion

pertenece en cada caso.

Una vez hecho este paso se debe realizar una matriz asimétrica binaria de modo 2 en el
Excel, es decir tiene en las filas y en las columnas dos series diferentes de datos por lo que
se denomina matrices de modo 2 y tanto las binarias o ponderadas son asimétricas, esta
debe recoger los mismos datos anteriores, identificando a que persona corresponde vy

llenarla con los valores O y 1.

Una vez realizada la matriz, se propone trabajar con un software que permita graficar de
acuerdo a una matriz dada, el uso del software Matematica para disefio asistido por
computadora (MathCAD), en el cual se introducen los datos de la matriz anterior, lo que da
como resultado un mapa que representa donde estd la mayor concentracién de
conocimientos, cuales son la lineas de trabajo e investigacion en las que mas se trabajan y

qué conocimientos tienen los actores claves respecto a la linea que estudian.

También se puede hacer otro mapa pero teniendo en cuenta la cuantia. Es decir hacer una
matriz con los mismos datos que la anterior pero asimétrica ponderada de modo 2, la
diferencia es que en lugar de 0 y 1 serian numeraciones diferentes respondiendo a alguna
ponderacion o sencillamente la asignacion de valores que identifiquen cantidad, o sea, se
tiene en cuenta cuantas actividades como actor clave realizan, cuantas tematicas
fundamentales trabajan y cuantas publicaciones, divulgaciones, propagandas, publicidades,
entre otros, tanto nacionales como internacionales tienen. Como resultado se obtendra cual

actor clave tiene una mayor relevancia en alguna linea de trabajo o investigacion, o sea, va a
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representar quien tiene mas actividades como actor clave o investigador, mas tematicas o
mas publicaciones, divulgaciones de productos en una linea determinada, lo cual pueden
conocerse las personas de mayor relevancia para la organizacion.

Para la confeccién de un mapa que represente a los investigadores por lineas de investigacion, o
campo o area de conocimiento, se puede usar el software Aduna Cluster Map Viewer.
Primeramente se debe conformar el fichero XML donde a nivel de este lenguaje se deben definir
las jerarquias y los elementos que se desean representar como se observa en el esquema 1.

<?xml version="1.0" enc ="ISO-8859-1"72>
<ClassificationTree W "1.0">
<ObjectSet>
<Chiject ID="m0"><Name>crumbs</MName><Location>http://adona.biz/frameset/frame-crumbs. . .</Location></0Object>
<Cbject ID="ml"><MName>crumbs</Name><Location>http://aduna.biz/frameset/frame-crumbs. ..</Locacion></Cbject>
<Cbject ID="m2"><MName>AntoFocus : Buy</Name><Location>http://aduona.biz/products/antefocus/buy.jsp</Locacion></Chijsct>
<Cbject ID="m245"><Name>Aduna</Name><Location>http://aduona.biz/news/200403251044 . html</Location></Cbject>
<Cbject ID="m246"><Namerorumbs</Name><Locationrhttp://aduna.biz/frameset/frame—orumbs. ..</Location></Cbhlject>
</CbjectSet>
<ClassificationSet>
<Classification ID="root">
<Name>aduna .biz</Name>
<Cbjects objectIDs="ml m2 m25 m29 m33 m36 m47 m48 m79% w80 ml36 mi50 mi53 ml54 ml56 mi57 ml62 ... m245 m246"/>
</Classification>
<Classification ID="prod">
<Name>Produnct Pages</Name>
<S5uperClass refs="root"/>
<Cbjects objectIDs="m2 m3 mil mi12 mi3 ml17 m24 m29 m35 m37 m39 m40 m4l m51 m52 m53 m55 ... m240 m241 m243"/>
</Classification>
</ClassificationSet>
</ClassificationTree>

Esquema 1. Cédigo (de ejemplo) en XML para el fichero que interpreta el software Aduna
Cluster Map Viewer.

Topografias de conocimientos: aqui se pueden identificar a las personas que poseen
habilidades y conocimientos sobre un tema especifico. Esta herramienta permite
saber ;Quién sabe qué?. Que por supuesto esto es posible con los resultados que
se obtendran en el cuestionario y entrevistas realizadas.

[11.2.1.5- Metodologia utilizada para la creacién del modelo de toma de decisiones

La teoria de las decisiones de manera muy general se traduce en saber escoger las
alternativas idoneas, a partir de su valoracion individual o colectiva, poniendo de por medio la
informacion, el conocimiento y la experiencia, en la solucion de problemas; para ello existen
disimiles métodos y técnicas. Este acapite pretende describir un patron donde convergen
tecnologias vinculadas con la organizacion del conocimiento y la teoria de las decisiones,
transcurriendo por la representacion de un modelo jerarquico de organizacion del
conocimiento para la toma de decisiones, su base matematica y el procedimiento
metodoldgico para su aplicacion.
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[11.2.1.5.1- El modelo jerarquico de organizacién del conocimiento para la toma de
decisiones

Los procesos de seleccion de alternativas con respecto a la prioridad de conocimiento en un
campo especifico son procesos de decision, donde la informacidén que se maneja es tanto de

naturaleza cuantitativa como cualitativa.

El modelo elegido para desarrollar esta parte de la investigacion fue el AHP por sus siglas en
inglés (Analytic Hierarchy Process) en espafol Proceso Analitico Jerarquico, desarrollado por
Thomas L. Saaty (The Analytic Hierarchy Process, 1980). Es un método disefiado para
resolver problemas complejos de criterios multiples. El proceso requiere que quien toma las
decisiones proporcione evaluaciones subjetivas respecto a la importancia relativa de cada
uno de los criterios y que, después, especifique su preferencia con respecto a cada una de
las alternativas de decision y para cada criterio. El resultado del AHP es una jerarquizacién
con prioridades que muestran la preferencia global para cada una de las alternativas de
decision (Hurtado y Bruno, 2006).

Estos autores plantean que en un ambiente de certidumbre, el AHP proporciona la
posibilidad de incluir datos cuantitativos relativos a las alternativas de decision. La ventaja
del AHP consiste en que adicionalmente permite incorporar aspectos cualitativos que suelen
quedarse fuera del analisis debido a su complejidad para ser medidos, pero que pueden ser

relevantes en algunos casos.

El AHP, mediante la construccion de un modelo jerarquico, permite de una manera eficiente
y grafica organizar la informacién respecto de un problema, descomponerla y analizarla por

partes, visualizar los efectos de cambios en los niveles y sintetizar.

El AHP trata de desmenuzar un problema y luego unir todas las soluciones de los

subproblemas en una conclusion (Saaty, 1980).
El AHP se fundamenta en:

» La estructuracion del modelo jerarquico (representacion del problema mediante

identificacion de meta, criterios, subcriterios y alternativas).
Priorizacion de los elementos del modelo jerarquico.
Comparaciones entre los elementos.

Evaluacion de los elementos mediante asignacion de “pesos”.

vV VYV VY V

Ranking de las alternativas de acuerdo con los pesos dados.
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» Sintesis.
» Analisis de Sensibilidad.
Algunas de las ventajas del AHP frente a otros métodos de Decision Multicriterio son:
» Presentar un sustento matematico.
Permitir desglosar y analizar un problema por partes.
Permitir medir criterios cuantitativos y cualitativos mediante una escala comun.
Incluir la participacion de diferentes personas o grupos de interés y generar un consenso.
Permitir verificar el indice de consistencia y hacer las correcciones, si es del caso.

Generar una sintesis y dar la posibilidad de realizar analisis de sensibilidad.

vV VYV YV VY VvV V

Es de facil uso y permite que su solucién se pueda complementar con métodos

matematicos de optimizacion.

[11.2.1.5.1.1- Base matemaética del AHP

El AHP ftrata directamente con pares ordenados de prioridades de importancia, preferencia o
probabilidad de pares de elementos, en funciéon de un atributo o criterio comun representado en

la jerarquia de decision. (Saaty, 1990).

El AHP hace posible la toma de decisiones grupal, mediante el agregado de opiniones, de tal
manera que satisfaga la relacién reciproca al comparar dos elementos. Luego toma el
promedio geométrico de las opiniones. El grupo de participantes consiste en expertos, cada
uno elabora su propia jerarquia, y el AHP combina los resultados por el promedio
geométrico; esto por supuesto es a tono con la comparticion de acciones encaminadas a

desarrollar inteligencia en la organizacion.
a) Establecimiento de las prioridades con el AHP:

El AHP establece que el encargado de tomar las decisiones, seleccione una preferencia o
prioridad con respecto a cada alternativa de decision en términos de la medida en la que
contribuya a cada criterio. Teniendo la informacion sobre la importancia relativa y las
preferencias, se utiliza el proceso matematico denominado sintesis, para resumir la
informacion y para proporcionar una jerarquizacion de prioridades de las alternativas, en

términos de la preferencia global (Astigarraga, 2004; Cruz et al., 2003; Doménech y Romero,
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1999; Graupera, 2000; Hurtado y Bruno, 2006; Ishizaka y Lusti, 2004; Jacinto et al., 2005;
Nemesio et al., 2001; Proctor, 1999; Riff, 2003; Saaty, 1990).

b) Comparaciones pareadas:

El AHP utiliza una escala de ponderacion con valores de 1 a 9 para distinguir las
preferencias relativas de dos elementos. Se muestran las apreciaciones numéricas que se
encomiendan para las preferencias verbales del decisor. Una escala como se muestra en la
tabla 7 es recomendada por varios autores (Cruz et al., 2003; Doménech y Romero, 1999;
Graupera, 2000; Hurtado y Bruno, 2006; Ishizaka y Lusti, 2004; Nemesio et al., 2001; Saaty,
1980, 1990).

Planteamiento verbal de la preferencia Calificacién Numérica

Extremadamente preferible

Entre muy fuertemente y extremadamente preferible

Muy fuertemente preferible

Entre fuertemente y muy fuertemente preferible

Fuertemente preferible

Entre moderadamente y fuertemente preferible

Moderadamente preferible

Entre igualmente y moderadamente preferible

R(N|W|A|OT|O |00

Igualmente preferible

Tabla 7. Escala de ponderacion. Fuente: (Saaty 1990).

» Matriz de comparaciones pareadas:
Eta es una matriz cuadrada que recoge comparaciones pareadas de alternativas o criterios.

Sea A una matriz nxn, donde nsea a; el elemento () de A, parai=12..nY,j=1 2,..1n
Se dice que A4 es una matriz de comparaciones pareadas de n alternativas, si a;es la medida
de la preferencia de la alternativa en el rengldén 7/ cuando se le compara con la alternativa de
la columna j. Cuando 7/ = j, el valor de a; sera igual a 1, pues se esta comparando la

alternativa consigo misma (Hurtado y Bruno, 2006).

1 a, | G,
A= gy 1 oy
lﬂ'nl ﬂ'n: 1

Ademas se cumple que: aijaji = 1; es decir:
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» El AHP sustenta esto con los siguientes axiomas (Hurtado y Bruno, 2006):

Axioma No. 1: Referido a la condicion de juicios reciprocos: Si 4 es una matriz de

comparaciones pareadas se cumple que a; =1 /a;

Axioma No. 2: Referido a la condicién de homogeneidad de los elementos: Los elementos

que se comparan son del mismo orden de magnitud, o jerarquia.

Axioma No. 3: Referido a la condicién de estructura jerarquica o estructura dependiente: Existe

dependencia jerarquica en los elementos de dos niveles consecutivos.

Axioma No. 4: Referido a la condicién de expectativas de orden de rango: Las expectativas

deben estar representadas en la estructura en términos de criterios y alternativas.
c) Sintesis:

Luego de la conformacién de la matriz de comparaciones pareadas se calcula la prioridad de

cada uno de los elementos que se comparan, conociéndose esto como sintetizacion.

El procedimiento que recoge tres pasos fundamentales establece una aproximacion de las

prioridades sintetizadas.

» Procedimiento para la sintetizacion de los juicios:

1. Se suman los valores en cada columna de la matriz de comparaciones pareadas.

2. Se dividen los elementos de tal matriz entre la sumatoria total de su columna, lo que
resulta es una matriz que se le denomina matriz de comparaciones pareadas
normalizada.

3. Se calcula la media de los elementos de cada rengldon de las prioridades relativas de
los elementos que se comparan.

» Matriz de prioridades:

De esta manera son consideradas las prioridades de cada criterio con relacion a la meta

global a alcanzar:
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Meta
Global

Pn’
Criterio 1 1

Criteric2 | p'.
Criteriom \p!
m
Donde m es el numero de criterios y P’ es la prioridad del criterio 7 con respecto a la meta

global, parai=12, .., m.

Se nombra matriz de prioridades a la que encierra las prioridades para cada alternativa con

relacion a cada criterio.

Para m criterios y n alternativas se obtiene la siguiente matriz:

Criterio 1 Criteric2 -« (riteriom
Alternativa 1 Py Py, Pim
Alternativa 2 Py Fj; Pom
Alternativa n | P, Fom

Donde P, es la prioridad de la alternativa 7 con respecto al criterio jparai=1,2,..,myj=1,

2, ..., M.

La prioridad global para las alternativas de decision son recogidas en el vector columna que se

obtiene a partir del producto de la matriz de prioridades con el vector de prioridades de los

criterios.
Pyy Py v Py FJ1 Pg,
Py Py ' Popy P, \_| Po;
Frzi Pn! 'an P!m an

Donde Pg;es la prioridad global (respecto a la meta global) de la alternativa i (1 =1, 2, ..., n)
(Hurtado y Bruno, 2006).

d) Consistencia:
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El AHP establece una forma que permite medir el nivel de consistencia entre las opiniones
pareadas que provee el decisor. Si el nivel o grado de consistencia es aceptable, se puede
continuar con el proceso de decision multicriterial. Si por lo contrario el grado de consistencia
no es aceptable, quien se encarga del proceso de toma de decisiones debe valorar y
probablemente modificar sus criterios sobre las comparaciones de a pares antes de darle

continuidad al proceso.

Se dice que una matriz de comparaciéon A (nxn) es consistente si: ajax =ai, para i k=12,

vy 11

Para determinar si un nivel de consistencia es o no razonable, se necesita desarrollar una
medida cuantificable para la matriz de comparacion A nxn (donde n es el numero de
alternativas comparadas). Se sabe que si la matriz 4 es perfectamente consistente produce

una matriz N nxn normalizada, de elementos wj (para i j = 1, 2, .., n), tal que todas las

columnas son idénticas, es decir, wiz = Wiz = ... = Wi, = Wy Wa1 = W23 = ... = Wap = W2’ Wans =
Whz = ... = Wan = Wn(Hurtado y Bruno, 2006).

Wy Wy Wy

Wz Wz - W3
N= : : " :

Wi, Wi, e W

Se concluye entonces que la matriz de comparacion correspondiente 4, se puede determinar

a partir de N, dividiendo los elementos de la columna 7entre w;. Lo que resulta:

1 wy/w, o wy/wy,
R
walwy wolwy g

Segun 4, tenemos:

1 wy /Wy e owySw W nwy Wy
Wa/ Wy 1 oW/ wy || W2 W2 W
Wy .-"ll Wy Wy / Wy 1 Wy nwy, Wiy

De lo cual se resume que A4 es consistente si y sélo si:

AW =nW
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Donde W es un vector columna de pesos relativos w;, (j = 1, 2, .., n) se aproxima con el
promedio de los n elementos del renglén en la matriz normalizada N. Resultando W el

estimado calculado, se puede mostrar que:
A W - nmaxw

Donde nn.x = n. En este caso, entre mas cercana sea n.,.x @ n, mas consistente sera la matriz
de comparacion A. Como resultado, el AHP calcula la razén de consistencia (RC) como el
cociente entre el indice de consistencia de Ay el indice de consistencia aleatorio (Hurtado y
Bruno, 2006).

_Ic

RC =—
r4

Donde /Ces el indice de consistencia de Ay se determina de la siguiente manera:

Nmge — N
Ic=-"
n—1

El valor de n1,.cse determina de AW = n,.., W observando que la i-ésima ecuacion es:

Qs W; = MW, L I=1L2,.0.0

Esto significa que el valor de n... se determina al calcular primero el vector columna Ay

después sumando sus elementos.

El indice de consistencia aleatoria (I4) de A, es el indice de consistencia de una matriz de
comparaciones pareadas que se genera de forma aleatoria. Se puede mostrar que el /4

depende del numero de elementos que se comparan, y puede asumir los siguientes valores:

Elementos que se comparan 17 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Indice aleatorio de consistencia (/4) 0 0 058 0.89 1.11 124 132 140 145 1.49
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Algunos autores como (Hurtado y Bruno, 2006; Nemesio et al., 2001; Proctor, 1999)

sugieren la siguiente estimacién para el /4:

198-(n—2
41982

T

I

RC =—
I

Se calcula la razén de consistencia (RC). Esta razon o cociente esta disefiado de manera que
los valores que exceden de 0.10 son sefiales de juicios inconsistentes; es probable que en estos
casos el tomador de decisiones desee reconsiderar y modificar los valores originales de la matriz
de comparaciones pareadas. Se considera que los valores de la razon de consistencia de 0.10 o
menos significa que hay existencia de un nivel razonable de consistencia en las comparaciones
pareadas (Doménech y Romero, 1999; Hurtado y Bruno, 2006; Ishizaka y Lusti, 2004; Proctor,
1999).

[11.2.1.5.1.2- Procedimiento metodologico para la aplicacion del AHP

Desde el surgimiento de este método desarrollado por Saaty, se precisa llevar a cabo una
seria y cuidadosa planeacion por parte del grupo de trabajo encargado de la aplicacién del
mismo. Aunque el problema a abordar sea diferente en cada caso particular, los aspectos
que se presentan a continuacién, deben tenerse en cuenta de manera general, por aquellos

interesados en utilizar el AHP.

A. Definicion de los participantes

Es preciso definir las personas encargadas de coordinar la aplicacién del Proceso Analitico
Jerarquico. Los participantes involucrados en el proceso de decision, deben ser cuidadosamente
seleccionados, ya que de estos depende la representatividad del resultado del modelo. Este
equipo de trabajo es el encargado de identificar y seleccionar muy cuidadosamente a los
expertos en el ambito que se estudia y que deben participar en el proceso de toma de
decisiones. Este equipo de trabajo, pueden constituirlo especialistas en inteligencia, los que

toman decisiones y parte de los miembros de la organizacion o de su ambiente.

El AHP dispone como parte de su estructura, la seleccién de los expertos, pero vagamente hace

referencia a ésta de manera cuantitativa, sino mas bien cualitativamente, respondiendo para ello
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de manera tendencial a muestras no probabilisticas. En esencia, su eleccion depende de causas
relacionadas con las caracteristicas del investigador, es por ello que en la investigacion se
concibe en este nivel lo que exige el método Delphi para seleccion de los participantes en el
proceso. El Método Delphi se define como la utilizacion sistematica del juicio intuitivo de un grupo
de expertos para obtener un consenso de opiniones informadas. El método Delphi es un método
de estructuracion de un proceso de comunicacion grupal que es efectivo a la hora de permitir a
un grupo de individuos, como un todo, tratar un problema complejo (Astigarraga, 2004; Nevo y
Chan, 2007). En tal sentido es usado este método para determinar el nimero de expertos y la
seleccién de los mismos. En la investigacion se ha tratado de buscar que la representatividad
sea segura, por ello el nimero de expertos (M) puede determinarse mediante un método
probabilistico respondiendo a los modelos y métodos matematicos, especificamente a los
Probabilisticos — Estadisticos, donde todas las variables independientes presentan algun grado
de aleatoriedad lo cual significa que bajo condiciones iguales los resultados de cualquier
experimento pueden ser diferentes a los resultados de cualquier otro experimento.
Particularmente todos los elementos que identifica la seleccion de una muestra tienen la misma

probabilidad de ser seleccionados.
Tomando esta premisa se plantea para el nimero de expertos la siguiente expresion:

_ PA—P)k

e (3.1)

M

Doénde:

e e - es el nivel de precision que se quiere alcanzar y que algunos autores como
(Legra-Lobaina y Silva-Diéguez, 2011) recomiendan entre 0.14 y 0.5.

e P -esla proporcion estimada del error (es un valor entre 0 y 1).

e Kk - una constante cuyo valor estd asociado al nivel de confianza 1-a seleccionado.
Pueden usarse los siguiente valores tomados de (Astigarraga, 2004; Legra-Lobaina y
Silva-Diéguez, 2011; Nevo y Chan, 2007)

Valores de k para algunos valores de 1-a.

1-a (%) k
99  6.65
95  3.84
90  2.69
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[) Seleccion de los Expertos:

Para seleccionar a los expertos se debe realizar un proceso de recogida de propuestas que
puede realizarse por el interesado o por personas relacionadas con el tema. Para cada
experto propuesto se deben evaluar varios aspectos con una escala tal como ALTO=1,
MEDIO=0.8 Y BAJO=0.5, como se muestra en la tabla 8.

Las evaluaciones deben ser realizadas por los candidatos y por otras personas afines al

tema. En ocasiones se ha utilizado la opcién de que cada candidato evalie a los demas

candidatos.
Grado de influencia de cada una
Fuentes de argumentacion de las fuentes
A (alto) | M(medio) B (bajo)
Analisis tedricos realizados por usted 0,3 0,2 0,1
La experiencia obtenida 0,5 0,4 0,2
Trabajos de autores nacionales 0,05 0,05 0,05
Trabajos de autores extranjeros 0,05 0,05 0,05
Su propio conocimiento del estado del problema en el 0,05 0,05 0,05
extranjero
Su intuicion 0,05 0,05 0,05
Totales (sumatoria de los puntos) 1 0,8 0,5

Tabla 8. Tabla patron de la fuentes de argumentacién para la autovaloracién. Fuente:
(Astigarraga, 2004; Legra-Lobaina & Silva-Diéguez, 2011).

Se procede a calcular para cada candidato el lamado Coeficiente de Competencia (K):

K-+Kg
2

K (3.2)

Dénde:

k.. coeficiente de conocimiento o informacién del experto, acerca del problema. Se calcula a
partir de la valoracién ofrecida por el experto sobre su conocimiento de la problematica,
expresada en una escala de 0 — 10, asumiendo que “0” significa que el candidato no tiene
absolutamente ningun conocimiento de la problematica correspondiente, y “10” significa que
el experto tiene pleno conocimiento de la problematica tratada, este resultado luego se

multiplica por 0.1.

k,: coeficiente de argumentacion del experto, que se calcula a partir de los puntos obtenidos

al sustituir las respuestas ofrecidas por el experto sobre la tabla patrén.
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Para determinar la competencia del candidato se usan los siguientes criterios:

e (ompetencia ALTA Si K=08
o (Competencia MEDIA si 05<Kk<08
e (Competencia BAJA si K<05

B. Informacién requerida

Este constituye un aspecto elemental y basico para la toma de decisiones, en este sentido se
necesita identificar cuantitativa y cualitativamente la informacién que se requiere, asi como
su calidad para el llevar a cabo el proceso. Esta informacién puede ser de caracter cientifico,
técnica, asi como la suministrada por la experiencia y conocimiento de los participantes, a
partir también de la configuracién del escenario y los métodos y técnicas empleadas en el
mismo. Ademas pueden aplicarse nuevamente técnicas como cuestionarios, entrevistas,
revision documental, grupos focales, etc. Puede darse el caso de que en el proceso de
aplicacion del AHP surjan nuevas necesidades o intereses por parte de los participantes. En
ese caso debe ser analizada pertinentemente, asi como el tiempo y proceso requerido para

disponer de esa informacion adicional y poder continuar el proceso de jerarquizacion.

C. Estructuracion del modelo jerarquico

Una de las partes mas relevantes del AHP esta identificada por la construccion jerarquica del
problema, momento en que el grupo decisor debe lograr desglosar el problema en sus

componentes relevantes.

La jerarquia basicamente se conforma por la meta u objetivo general, criterios y alternativas, los
pasos para su estructuracion son:

[) Identificacion del Problema.

[I) Definicién del Objetivo.

[1) Identificacién de Criterios.

IV) Identificacién de Alternativas.

V) Arbol de jerarquias.
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[) Identificacion del problema:

En esencia es la situacion que se desea resolver mediante la seleccion de alternativas de las
que se dispone o la priorizacién de ellas. Las alternativas se comparan cada una con las
demas, mediante el proceso de evaluacion de criterios establecidos, que permitiran vislumbrar

las debilidades y fortalezas de cada una de ellas y que han sido incorporadas.

Es normal que en este proceso de identificaciéon del problema se invierta el tiempo necesario
para ello, debido a que el problema real y principal puede derivarse después de una serie de

analisis, en las que han podido ser listado muchos problemas con sus causales y efectos.
II) Definicion del objetivo:

Un objetivo es el elemento dirigido a dar solucion a un problema dado. El objetivo esta
orientado de manera independiente, 0 sea sobre la base de la solucion del problema
enunciado, el resto de los elementos jerarquicos que seran los criterios, subcriterios y

alternativas apuntan en su conjunto al cumplimiento del mismo.

Los objetivos pueden estar clasificados de acuerdo al tiempo que se invierta para su
cumplimiento, o sea existen objetivos a largo, mediano y corto plazo, asi como defensivos,
ofensivos y de reconocimiento. Esta diferenciacion influira directamente en la construccion

del modelo jerarquico.
[lI) Identificacién de los criterios:

Son los elementos relevantes que inciden significativamente en los objetivos y deben

expresar las preferencias de los implicados en el proceso de toma de decisiones.

En esta etapa es importante tener en cuenta en el proceso de toma de decisiones, la vital
inclusion de aspectos cuantitativos y cualitativos. Es normal encontrarse aspectos cualitativos
que influyen fuertemente en la decision, pero que no son incorporados debido a su complejidad

para definirlos.
IV) Identificacién de las alternativas:

Las alternativas constituyen propuestas viables mediante las cuales se podra dar
cumplimiento al objetivo planteado. Cada una de las alternativas presenta caracteristicas que
pueden extraerse a partir de los resultados de las técnicas empleadas en la configuracion del
escenario o a partir de la aplicacion de otras técnicas como tormentas de ideas, grupos

focales, etc.
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V) Arbol de jerarquias:

Radica en una representacion grafica, como se observa en la figura 17 del problema, se muestra
estructural y jerarquicamente la problematica en analisis sobre la base de la meta global, los

criterios y las alternativas. Esta representacion es denominada Arbol de Jerarquias.

En este sentido el método esta dirigido en lograr que el decisor participante especifique sus
juicios con respecto a la importancia relativa de cada uno de los criterios con relacién al logro

de la meta global.

Arbol de Jerarquias
‘ Meta Global
1
=
Criterio 1| | Criterio 2| - | Criterio M
Alternativa 1 | | Alternativa 2 | Alternativa N

Figura 17. Arbol de jerarquias. Fuente: (Saaty, 1980).

D. Evaluacién del modelo

En la evaluacion son examinados cada elemento del problema de manera aislada por medio
de comparaciones pareadas. Las evaluaciones o juicios son emitidos por cada participante, o
sea el grupo de personas consideradas expertas y encargados de tomar decisiones en el
problema que se analiza. De esta forma, el éxito en esta etapa dependera de la inclusion de
los grupos de interés o decisores que se veran representados en el modelo construido y

podran evaluar el modelo consensuado de acuerdo con sus intereses y necesidades.

Para llevar a cabo esta etapa se deben seguir los pasos que guardan relacién con el

establecimiento de prioridades y la emisién de juicios y evaluaciones.

Para el establecimiento de las prioridades el AHP utiliza comparaciones entre pares de

elementos para establecer medidas de prioridad de un elementos con respecto al otro, el
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analisis es realizado tanto para los criterios respondiendo a la meta global, como para las

alternativas respondiendo a cada criterio.

En la emisién de los juicios y evaluaciones los participantes que son en esencia el grupo de
expertos seleccionados, pueden estar guiados por la informacion pertinente y la dada por sus
experiencias y conocimientos, estas seran utiles para evaluar los diferentes componentes del
Modelo.

Cada persona expresa su preferencia asignando un valor numérico que mide su intensidad.
El AHP presenta una escala de ponderacion establecida por el propio Saaty, dirigido a
ponderar los juicios emitidos por el grupo decisor (participantes) reflejado en la tabla de

ponderacion descrita en las bases matematicas del AHP.

E. Resultado final

Luego de realizar todas las comparaciones es arrojado el resultado final de manera
consensuada, o sea el ordenamiento de las alternativas. El resultado se basa principalmente
en las prioridades, la emision de juicios y la evaluacion realizada por los participantes en el

proceso, o0 sea por el grupo de expertos.
[) Sintesis:

En este nivel del modelo jerarquico se logra combinar todos los juicios, opiniones o
prioridades en un todo, en el cual se establece un ordenamiento de las alternativas desde la
mejor hasta la peor, a partir de los pesos que reflejan las percepciones y valores propuestos
con mucha precisiébn por el grupo de expertos. Las prioridades concluidas para cada
perspectiva del complejo problema que se estudia, son sintetizadas para obtener prioridades

generales y una estructuracion ordenada de las alternativas.

[ll.2.2- Creacion de un sistema de gestion del conocimiento. Metodologias y soportes

tecnolégicos

Como parte del modelo de Red de Inteligencia Compartida que se pretende que permita
potenciar la transferencia de conocimiento, se insertd un sistema de gestion de
conocimiento. Este permitird estructurar las acciones de inteligencia de una forma mas
eficaz, permitiendo establecer una distribucién secuencial, que tributa en gran medida a las
actividades de inteligencia que se desarrollan en las organizaciones, estas precisan de
planificacion, desarrollo, puesta en marcha y mantenimiento de sistemas que permitan

conseguir que los conocimientos que existen en la organizacion, se conviertan en activos
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que puedan ser compartidos y retroalimentados por el colectivo y de esta manera facilitar la
innovacion continua. En este epigrafe se pretende establecer las bases metodolégicas para
la creacion de un sistema de gestién del conocimiento, asi como los elementos de soporte

tecnologico necesarios en el mismo.

[11.2.2.1- Bases metodoldgicas para la creacion del sistema

Como se ha apreciado en acapites anteriores, existen varias metodologias para llevar a
cabo la implementacién de sistemas de gestién del conocimiento, todas con importantes
apuntes a tener en cuenta. En el presente trabajo se ha optado por utilizar aspectos que se
relacionan en algunas de ellas, pero haciendo mayor énfasis en la de (Campos, 2007) que
se centra en la aplicacion organizada, teniendo en consideracidn tres componentes
fundamentales: organizacional, humano y tecnoldgico. Parte de cuatro etapas
fundamentales y acciones distribuidas en todas estas fases; es una metodologia concebida
en origen para la gestion del conocimiento en ciencias basicas biomédicas con el empleo
de las TIC, aplicada a los profesores de Embriologia de la Facultad de Ciencias Médicas
de Matanzas, Cuba. El autor de este trabajo selecciona esta metodologia por su claridad

estructural y porque ha sido avalada por sus resultados positivos.

Esta metodologia se articula en las siguientes partes: objetivo general, fundamentacion,
cuatros etapas relacionadas con la planificacién, la organizacién, implementacion y control
de los componentes organizacional, humano y tecnolégico como se muestra en la figura 18,

ademas cuenta con la descripcidn de acciones orientadas a su aplicacion.

{‘. ¥ I- Planificacién } VETAPAS
)

{ ‘.’ll- Organ’izacjién }

¥

L(“)Ill- Implementacion }

b{ IV- Control }*

Figura 18: Etapas de la metodologia empleada. Fuente: (Campos, 2007).
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Estas etapas deben ser establecidas de manera secuencial, ya que existe precedencia entre
ellas. A cada una de ellas le es propio un conjunto de acciones algunas de las cuales son
posibles de adelantar, de elaborar al mismo tiempo y otras pueden ejecutarse en mas de una
etapa. Estas acciones estan agrupadas por componentes e incluye en cada una de ellas
acciones encaminadas a los componentes humano, organizacional y tecnolégico como se

mencionaba anteriormente.
» Objetivo general del Sistema de Gestidon del Conocimiento (SGC):

Gestionar el conocimiento necesario en el contexto energético en el Centro de Estudio de la
Energia y Tecnologia de Avanzada, de manera que se pueda explotar mejor el conocimiento
existente, su renovacion y transformacion en inteligencia, para ser empleado en la actividad

cientifica-investigativa a través su aplicacién y comparticion.
» Fundamentacion:

En las instituciones universitarias cubanas, hoy en dia se trabaja para lograr aunar toda una
serie de acciones, encaminadas al desarrollo de informacion, conocimiento e inteligencia que

substancialmente impacten en su entorno.

Como parte de este proyecto se incorporan al proceso docente educativo y de investigacion
cientifica de la energia y tecnologia de avanzada nuevos universos de profesionales de
distintas modalidades de ensefianzas, como son la de pregrado y postgrado, la contribucion
de los actores de este centro de estudio en la formacion del profesional, asi como de
investigacion, requieren de una concepcién amplia y correctamente estructurada para llevar
a cabo estos procesos, tomando como base fundamental, las premisas que describe la
Gestidon del Conocimiento, por tanto una correcta y légica estructura en este sentido,

tributaria en gran medida a llevarlos a cabo en el CEETAM.

La red de computadoras del ISMMM posibilita la difusidon del conocimiento existente que se
puede recopilar entre los profesores de experiencia y de gran cantidad de informacién
disponible, siendo la cantidad de informacion muy vasta y no siempre se tiene una idea de
cual es su fuente, lo que constituye una limitante. Es necesario conocer de gestién de la

informacion y del conocimiento para el uso adecuado de los recursos virtuales.

Es fundamental el desarrollo de acciones dirigidas a gestionar actividades con la finalidad de

crear y transmitir conocimientos necesarios a los profesores, estudiantes y demas
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profesionales del territorio de especialidades afines a las lineas identificadas por el CEETAM
para el mejor desarrollo del proceso de formacion profesional, investigacion cientifica y

aplicacion de inteligencia.

[11.2.2.1.1- Etapa de planificacion

El objetivo de esta etapa es disponer las condiciones en la organizacién para implementar el

sistema de Gestion del Conocimiento (GC).

A. Planificacion componente humano

1°. Crear grupo gestor del conocimiento. Para la conformacién del grupo se debe tener en

cuenta:
AfRos de experiencia en la organizacion
Categoria o labor que desempena

Liderazgo dentro de la organizacion

YV V VY VY

Dominio de tecnologias informaticas que le facilite la busqueda y manejo de

informacién en este soporte y la comunicacién con otros miembros del grupo.

2°. Definir personas que van a implementar el conocimiento utilizando las TIC.

3°. Definir posibles lideres en el proceso. Debe tenerse en cuenta las caracteristicas de
liderazgo de los participantes.

4°, Definir las funciones y responsabilidades de los gestores del conocimiento asi como de

todos los implicados en el proceso, tales como:

» Editor del sitio Web (Webmaster) que se responsabiliza con la edicién de los
contenidos a ubicar en la red, sera miembro del grupo gestor y se encargara de
generar estos contenidos de trabajos en eventos, publicaciones, confeccion de

materiales complementarios, etc.

» Establecer incentivos por la consecucion de objetivos comunes a un grupo. En este
aspecto se debe considerar la evaluacion de la eficiencia y eficacia del actor dada su

funcion estimuladora:

» Seguimiento del desarrollo de organizaciones que potencian y estimulan la actividad
del actor.

5°. Desarrollo de un sistema de propiedad intelectual en la organizacion.
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B. Planificacion del componente organizacional

1°. Determinar las caracteristicas de la organizacion. Para ello, se analizara la estructura de
la organizacion, composicion y experiencia, extension territorial, asi como facilidades de
comunicacion con éstas.

2°. Alinear con la planificacion estratégica de la organizacion. Se analizara la misién, visién y
objetivos estratégicos de la organizacién, especificamente las de las areas de

resultados clave de las proyecciones estratégicas:
» Gestion y formacion de recursos humanos.

» Gestion de la informacion y el conocimiento.

» Trabajos e investigaciones realizadas.

3°. Preparar el cambio cultural de la organizacién. Un factor fundamental para iniciar un
proceso de GC lo constituye la existencia de un compromiso claro, nitidamente liderado
por la direccion de la organizacién, para asimilar la necesidad de gestionar este
importante recurso. Los directivos deben estar convencidos de la utilidad de gestionar el
conocimiento para el desarrollo de inteligencia organizacional como una clave para el
éxito y no como una formalidad para estar a tono con los nuevos métodos de direccion.

Se debe accionar en:

» Disenar los valores organizativos.

» Valorar el rendimiento por los resultados en cuanto a la cooperacién y compartir el

conocimiento.

C. Planificacion del componente TIC

1°. Determinar las caracteristicas de la red de computadoras. Incluye nodos, redes,
terminales y posibilidades de acceso a éstas de los implicados en el proceso.
2°. Determinar aplicaciones informaticas en que se va a montar el sistema. Este sera

fundamentalmente de los siguientes tipos:

» Herramientas de busqueda y recuperacion de la informacion.
» Herramientas de filtrado y personalizacién de la informacion.

» Tecnologias de almacenamiento y organizacion de la informacion.
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» Herramientas de analisis de informacién.
» Sistemas de gestion de flujos y comunicacion.

» Herramientas de aprendizaje.

[11.2.2.1.2- Etapa de organizacién

Esta etapa contiene la identificacién de las necesidades de conocimiento necesarios a los
miembros de la organizacion, la localizacion de la informacion, creacidn del mapa de
conocimiento de la organizacién y definir métodos, formas, vias de obtencion, almacenamiento y
distribucién del conocimiento a emplear, es una etapa que puede nutrirse de los resultados
obtenidos en la configuracién del escenario, pueden emplearse las mismas técnicas de coleccion

de los datos, o simplemente emplear estos resultados.

A. Organizacion del componente humano

1°. Definir los conocimientos necesarios a cada miembro de la organizacion.

2°. Identificar a aquellas personas que producen conocimientos necesarios a la organizacion.

3°. Elaborar programa de acciones formativas con los miembros de la organizacion. Se
desarrollaran acciones formativas como cursos, talleres, entrenamientos y capacitacion

que incorporen:

» Conocimientos de métodos y técnicas para el desempefio de su actividad en la

organizacion.
» Conocimientos propios de la especialidad.
» Elementos de GC y uso de herramientas para la GC.
» Elementos de propiedad intelectual.

B. Organizaciéon del componente organizacional

1°. Identificar conocimientos deficitarios en la organizacion. Que no sean trabajados en
ningun area y que requieran de busquedas para ponerlos en funcion de los implicados
en el proceso. Se realizaran, a partir de los resultados obtenidos, acciones donde se
recojan los conocimientos necesarios para cada miembro de la organizacion.

2°. Organizar los mapas de conocimiento de la organizacion (fuentes y redes de
experiencia). Se debe reflejar en un documento, preferentemente de forma gréfica,
las personas que trabajan un tema especifico o tienen informacién sobre ese tema, lo

que permita un rapido acceso en caso necesario.
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C

. Organizacion del componente TIC

1°. Localizar la informacion tanto impresa como en formato electrénico. Este aspecto es
trabajado fundamentalmente por el grupo gestor del conocimiento gestionandose
informaciéon tanto en el ambito local como nacional e internacional, recopilandose
informacién impresa (la cual se llevara a formato electrénico) e informacién en formato
electrénico procedente fundamentalmente de Internet y distintas revisiones y

resultados de trabajos confeccionados por los profesores.

2°. Definir métodos, formas y vias de obtencion, almacenamiento y distribucion del

conocimiento a emplear. Seleccion y disefio de los instrumentos y tecnologia a utilizar:
Encuestas
Entrevistas
Confeccion de boletines electrénicos
Lista de discusion y distribucion
Foros de discusion
Chat

Sitio Web

vV VYV YV VY VvV V¥V V V

Bases de datos

[11.2.2.1.3- Etapa de implementacion

En esta etapa se pone en funcionamiento el sistema para la GC y para desarrollar la

inteligencia organizacional.

A. Implementacién del componente humano

B.

1°. Implementacién de acciones formativas con los miembros de la organizacion.
Consiste en llevar a la practica las acciones planificadas como resultado de la accion
(Organizacion del Componente Humano 3°).

Implementacién del componente organizacional

1°. Implementar acciones para la proteccion de las diferentes modalidades de la propiedad
intelectual.
2°. Establecer el ambiente que garantice el aprendizaje y el enriquecimiento permanente

del sistema.
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3°. Fomentar espacios de intercambio, comunicacion y socializacién de conocimientos y

aprovechar mejor los existentes. Entre ellos:
Talleres y reuniones de tipo presencial.
Sesiones y actividades de intercambio.
Eventos presenciales o virtuales.
Sesiones de chat.

Listas de discusion.

vV Vv VYV VvV VvV V

Foros de discusion.

C. Implementacion del componente TIC

1°. Establecimiento de métodos, formas y vias para obtener el conocimiento. Puede

utilizarse entre otros:
Mapas conceptuales.
Encuestas.
Entrevistas.
Solicitud de informes.

Busquedas en Internet.

vV VYV YV VY VYV V¥V

Adquisicién de textos.
> Filmacion de videos.

2°. Establecimiento de métodos, formas y vias de representacion y almacenamiento del

conocimiento. Pueden utilizarse entre otros:
Bases de datos.
Bases de conocimiento.
Mapas conceptuales.
Libros en formato papel o electrénicos.
Boletines y revistas periédicas.

Sitio y paginas Web.

vV V VYV VYV V¥V V V

Videos.
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» Tesauros.
» Ontologias.

> Etc.

3°. Establecimiento de métodos, formas y vias de distribucién del conocimiento. Pueden

utilizarse entre otros:
Bases de datos.
Libros en formato papel o electrénicos.
Boletines y revistas periddicas.
Sitio y paginas Web.
Videos.
Listas de distribucion.

Microformatos, Metadatos, RDF, RSS.

vV VYV YV VY Vv ¥V V V

Etc.

[11.2.2.1.4- Etapa de control

Una vez en funcionamiento el sistema se requiere la evaluacién y el mantenimiento del
mismo, al estar el proceso de GC vinculado a la preparacién de la organizacion para
desarrollar inteligencia en la organizacion se deben utilizar los espacios establecidos para

su evaluacion y andlisis.

A. Control del componente humano

1°. Evaluacion del impacto que ha tenido la aplicacion del sistema de GC en los miembros
de la organizacion.

B. Control del componente organizacional

1°. Evaluacion periddica del impacto que ha tenido la aplicacion del sistema de GC en los
resultados generales de la organizacion. Se medira a través de definicién de
indicadores y evaluacion de su variacién al aplicar la metodologia.

2°. Mantener el ambiente en funcion del conocimiento que garantice el enriquecimiento
permanente del sistema. Al tratarse en este caso de un sistema a implementar en una
organizacion, el ambiente esta en funcion de la obtencién del conocimiento y lo que se

requiere es mantener el proposito de compartirlo.
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3°. Publicar los resultados y recomendaciones que pueden ser transferidas a otras areas u
organizaciones.

C. Control del componente TIC

1°. Evaluacion del impacto que ha tenido la aplicacién del sistema de GC en las TIC
disponibles por la organizacion.
2°. Garantizar la actualizacion permanente del sistema (bases de datos, de conocimiento,

etc.).

l11.2.2.2- El perfil de usuarios y los soportes tecnoldgicos del sistema

Las TIC como se ha abordado en capitulos anteriores juegan un rol fundamental tanto en los
sistemas de gestién de la informacién como en la gestidon del conocimiento, en ambos casos
existen innumerables campos de accion donde se ha investigado, con resultados muy

positivos.

Para la presente investigacion, se toman las TIC como soporte tecnolégico de interaccion e
identificacion de los actores, a través de un sistema automatizado que brindara varias

opciones como se muestran a continuacion:

Creacion del perfil de usuario.

Calculo del coeficiente de competitividad a partir de un formulario de autovaloracion.
Creacion del curriculum vitae a partir de la informacién suministrada en el perfil de
usuario.

Recuperacién de informacion.

Determinacion de la similitud o proximidad con los demas usuarios.

Determinacién de grupos de usuarios a partir de técnicas de cluster y Escalamiento
Multidimensional (Multidimensional Scaling, MDS).

Determinacién del nivel de compatibilidad entre los usuarios del sistema.
Localizacion geografica de usuarios en la region de estudio.

Se facilitara el conocimiento explicito entre los usuarios del sistema
» Permitird compartir conocimiento e informacion entre los usuarios del sistema.

> Describira los recursos de informacion en un formato de metadatos estandar como

establece el Doublin Core.
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Para el desarrollo de este sistema se tienen en consideracion los siguientes objetivos:

1 Abordar los aspectos funcionales para el desarrollo del sistema, definir los procesos
fundamentales por medio de las historias de usuarios que den solucién a la nueva
problematica, y realizar la planificacion de culminacién de los diferentes médulos que

conforman la aplicacion.

2 Determinar o establecer los aspectos relacionados con el disefio e implementacién del

sistema. Presentar las tareas de ingenieria de cada médulo del sistema.

3 Realizar las pruebas de funcionamiento del software, pruebas de aceptacién. Las
pruebas se realizan por moédulos para la aceptacion de cada uno de forma

independiente.

[11.2.2.2.1- Creacion del perfil de usuario

Para la creacién del perfil de usuario se toman las premisas descritas por Samper (2005) en
su tesis doctoral donde hace referencia a los perfiles de usuarios en un exhaustivo estudio
sobre los métodos existentes para los perfiles de usuarios. Este autor hace referencia a
distintos métodos de creacion de perfiles. En la presente investigacion, se toma como patrén
a seguir el método explicito debido a que se requiere que el perfil sea construido a partir del
propio analisis y valoracion que haga el usuario de si mismo, de acuerdo a sus intereses y

motivaciones.

A. Adquisicion de los datos:

Para la adquisicion de los datos y en correspondencia con el método de creacién de perfiles
de usuarios se toma como referencia el método de Informacion Explicita debido a que en
este método segun Samper (2005) los datos se podran obtener mediante preguntas que le
realice el sistema a partir de cuestionarios con distintos campos opcionales y obligatorios. A
pesar de que como desventajas se tiene la dificultad del usuario para autoevaluarse, y la
motivacién para responder preguntas o llenar listas con sus intereses y demas cuestiones
que seran recogidos en su perfil, es importante acentuar que la estrategia mas obvia para
obtener informacion del usuario seria aquella en la que sea el propio usuario quien
proporcione los datos deseados. Existen descritas en epigrafes anteriores variadas técnicas,

campos Y variables donde los resultados pueden ser Utiles para la conformacion del perfil.
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B. Representacion del perfil:

A partir de los métodos de creacion de perfil y de adquisicién de los datos es necesaria una
representacion del perfil del usuario, para que pueda ser utilizado por otros componentes del
sistema. Para el caso del sistema que se propone como soporte tecnoldgico, se utiliza el
método de razonamiento inductivo ya que en el razonamiento inductivo se progresara de lo
particular a lo general, por ello se monitorizara la interaccion del usuario con el sistema, esto
permitira reutilizar la informacion de su perfil con distintos propdsitos, uno de ellos es
determinar la similitud, distancias, conglomerados o cluster y escalamiento multidimensional
(MDS) relacionando a los distintos usuarios, todo apoyandose en aproximaciones clasicas de
los modelos de sistemas de recuperacién de informacién y especificamente el espacio

vectorial, el trabajo con algoritmos de cluster, y el MDS, que seran explicados mas adelante.
C. Realimentacién del usuario:

Se considerara el método de la realimentacion explicita, debido a que ésta se obtiene segun
Samper (2005) preguntando directamente al usuario. Se le puede solicitar que rellene un
cuestionario o que haga un juicio de valor con respecto a algo, o sencillamente modificar su
perfil agregando nuevos parametros vinculados a sus intereses y actividades que constituyen
elementos fundamentales para su desempefio. En tal sentido y siguiendo la misma direccion
de los métodos seleccionados anteriormente para el perfil de usuario, la realimentacion
seguira el mismo patron que el referido en los casos de creacion del perfil, adquisicion de los

datos y representacion del perfil.

[11.2.2.2.2- Campos del perfil de usuario

El sistema propuesto como soporte tiene en cuenta las necesidades de informacién y los
conocimientos necesarios de los distintos actores en la organizacién. Generar los perfiles de
usuarios de estos actores no requiere de grandes esfuerzos, pues la aplicacion del modelo
jerarquico y la configuracion del escenario, antes mencionados, develan los campos

necesarios para la conformacion de estos perfiles.

A continuacion se muestran los datos que definiran el perfil de usuario del sistema. Junto a
ellos es referido al conjunto de experiencias, laborales y educacionales, de una persona o

actor.
A. Datos Personales:

e Nombre.
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e Apellidos.

e Direccion E-mail.

e Sexo.

e Ciudadania.

e Direccion Particular incluyendo su ubicacion en un mapa de la region.
B. Datos profesionales:

e Profesion Actual.

e Grado Cientifico o Académico.

e Categoria.
C. Formaciéon Académica:

Para este apartado se especifica el nivel de estudios que presente el usuario, digase

Licenciaturas e Ingenierias, fecha de finalizacion y centro donde se curso.
D. Formacion Complementaria:

Para este bloque se especifica el nivel de estudios que presente el usuario, digase

Postgrados, Maestrias y Doctorados, fecha de finalizacion y centro donde se curso.
E. Grado de competencia:

Al perfil de usuario se agregé el calculo del Coeficiente de Competitividad segun método
Delphi, el cual se calcula de acuerdo con la opinion del experto sobre su nivel de
conocimiento acerca de una tematica determinada y con las fuentes que le permiten
argumentar sus criterios. El Coeficiente de Competitividad se determina en el sistema con el
objetivo de poder medir la competitividad de los usuarios del sistema y poder recomendar
posibles expertos en la solucion de una problematica dada dentro de un area de

conocimiento.
F. Intereses Informativos del Usuario:

En este bloque se especifican las necesidades de informacion del usuario, para representar

estas se seleccionaron los siguientes datos basicos:

e Tematica de Interés.

e Descriptores del Contenido Tematico
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G. Contenidos de interés:

En este bloque se especifican los contenidos de documentos o articulos, propios o no, de
interés para el usuario. Para su representacion, se seleccionaron los siguientes datos

basicos y en consonancia con algunos de los campos que describe el Dublin Core:

e Titulo.

e Autor.

e Palabras Claves.

e Resumen o Descripcion.

¢ Documento al que se hace referencia.

H. Investigaciones del Usuario:

En este bloque se especifican las investigaciones del usuario, para representarlas se

seleccionaron los siguientes datos basicos, de igual manera a como establece el Dublin

Core:
e Titulo.
e Autor.

e Palabras Claves.

e Resumen o Descripcion.
e Fecha.

o Editor.

|I. Publicaciones:

Este campo constituye uno de los mas importantes, pues permite establecer el nivel de
relevancia del usuario de acuerdo con la fuente donde se hayan publicado Los datos son los

siguientes:

e Titulo.

e Nivel de Autoria (esto se refiere a si el usuario es el autor principal o se encuentra
como segundo o tercer autor de la publicacién).

e Palabras Claves.

¢ Resumen o Descripcion.

e Fecha.

e Revista o Editorial.
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J. Participacion en eventos:

Este campo también constituye relevancia dentro del perfil, pues significa la visibilidad del

usuario en escenarios nacionales e internacionales. Los datos son los siguientes:

e Titulo.

¢ Nivel de Autoria (esto se refiere a si el usuario es el autor principal o se encuentra
como segundo o tercer autor de la publicacién).

e Palabras Claves.

¢ Resumen o Descripcion.

e Fecha.

¢ Nombre del Evento.

¢ Nivel (se refiere a si es un evento nacional o internacional).

e Lugar donde se efectud el Evento.

[11.2.2.2.3- Tecnologias utilizadas

Para llevar a cabo un proyecto de esta indole es necesario el uso combinado de varias
herramientas para una correcta concepcion del sistema, como se vera en los siguientes

acapites.
A. PHP como Lenguaje de desarrollo:

Luego de hacer el analisis entre los lenguajes que implementan servicios web, se decide

utilizar el PHP embebido en el cédigo HTML ya que:
1 Esta soportado en la mayoria de las plataformas de Sistemas Operativos.

2 El PHP no tiene costo oculto, o sea que cuando se adquiere incluye un sin numero de
bibliotecas que proporcionan el soporte para la mayoria de las aplicaciones Web, por
ejemplo e-mail, generacion de ficheros PDF y otros. Las librerias se pueden encontrar

gratis en Internet.
3. PHP es rapido, gratuito y multiplataforma.
B. MySQL Como Gestor de Base de Datos:

Luego de analizadas las caracteristicas y facilidades de los Sistemas de Gestion de Bases
de Datos (SGBD), y de la herramienta a desarrollar, se opta por usar el MySQL como SGBD,
por las siguientes razones:

» No se necesitara de un manejo complejo de la informacion.
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» EI PHP maneja muy facil al MySQL, debido a la gran cantidad de funciones que tiene

explicitas.

El MySQL tiene buen rendimiento y velocidad.

Excelentes utilidades de administracién (backup, recuperacién de errores, etc.).
No suele perder informacion ni corromper los datos.

No hay limites en el tamafio de los registros.

Buen control de acceso.

vV VYV VYV VvV V V

MySQL por su bajo consumo lo hace apto para ser ejecutado en una maquina con

€scasos recursos sin ningun problema.
C. Codelgniter Como FrameWork de Desarrollo:

Como framework de desarrollo se escoge Codelgniter, puesto que se encuentra bajo la
licencia Open Source Apache/BSD-style.

Verdaderamente Liviano. El nucleo del sistema solo requiere unas pocas pequefas librerias.
Esto es un duro contraste a muchos entornos de trabajo que requieren significativamente
mas recursos. Las librerias adicionales son cargadas dinamicamente a pedido, basado en
sus necesidades para un proceso dado, asi que el sistema base es muy delgado y bastante
rapido. Usa el acercamiento Modelo-Vista-Controlador, que permite una buena separacion
entre logica y presentacion. Esto es particularmente bueno para proyectos en los cuales los
disefiadores estan trabajando con sus archivos de plantilla, ya que el cddigo en esos

archivos sera minimo.
Las URL generadas por Codelgniter son limpias y amigables a los motores de busqueda.

Viene con un rango lleno de librerias que le permiten realizar las tareas de desarrollo web
mas comunmente necesarias, como acceder a una base de datos, mandar un email, validar
datos de un formulario, mantener sesiones, manipular imagenes, trabajando con datos XML

y mucho mas.

El sistema puede ser faciimente extendido a través del uso de plugins y librerias asistentes, o

a través de extension de clases del sistema.
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Figura 19. Flujo de la Aplicaciéon con Codeigniter. Fuente: (Cuza, 2010).

Cada elemento que se muestran en la figura 13 se describe a continuacién:

1.

El index.php sirve como controlador frontal, inicializando los recursos basicos

necesarios para correr Codelgniter.
El Routing examina la peticién HTTP para determinar que debe ser hecho con él.

Si un archivo de caché existe, es enviado directamente al explorador, sobrepasando el

sistema de ejecucion normal.

Seguridad, antes que el controlador sea cargado, la peticion HTTP y cualquier dato

suministrado por el usuario es filtrado por seguridad.

El controlador carga los modelos, librerias, plugins, asistentes y cualquier otro recurso

necesario para procesar la peticion especifica.

La Vista finalizada es presentada y enviada al explorador Web. Si el cacheo esta
habilitado, la vista es cacheada primero para que las peticiones subsecuentes puedan

ser servidas.

D. SXP Como Metodologia de Desarrollo:

Definidas las herramientas que daran soporte, es necesario definir la metodologia de

ingenieria de software que guiara el proceso de automatizacion. En este caso se optd por

usar Scrum?®, para la planificacién del proyecto, y como propuesta para llevar a cabo el

® Esta especialmente indicada para proyectos con un rapido cambio de requisitos. Sus principales
caracteristicas se pueden resumir en dos. El desarrollo de software se realiza mediante iteraciones,
denominadas sprints, con una duracion de 30 dias. El resultado de cada sprint es un incremento
ejecutable que se muestra al cliente.
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proceso de desarrollo del proyecto, se tomard en cuenta las mejores practicas de la
Metodologia XP (Extreme Programming?), procurando que el proceso sea efectivo y

eficiente.

Scrum es un proceso en el que se aplican de manera regular un conjunto de mejores
practicas, para trabajar en equipo y obtener el mejor resultado posible de un proyecto. Estas
practicas se apoyan unas a otras y su seleccién tiene origen en un estudio de la manera de

trabajar de equipos altamente productivos.

En Scrum se realizan entregas parciales y regulares del resultado final del proyecto,
priorizadas por el beneficio que aportan al receptor del proyecto. Por ello, Scrum esta
especialmente indicado para proyectos en entornos complejos, donde se necesita obtener
resultados pronto, donde los requisitos son cambiantes o poco definidos, donde la

innovacion, la competitividad y la productividad son fundamentales.

En Scrum un proyecto se ejecuta en bloques temporales cortos y fijos (iteraciones de un mes
natural y hasta de dos semanas, si asi se necesita). Cada iteracion tiene que proporcionar un
resultado completo, un incremento de producto final que sea susceptible de ser entregado

con el minimo esfuerzo al cliente cuando lo solicite.
E. ExtJS

De acuerdo a la definicion de la pagina web ExtJS es una libreria Javascript que permite

construir aplicaciones complejas en Internet. Esta libreria incluye:

¢ Componentes de alto rendimiento y personalizables.
e Modelo de componentes extensibles.
e Un API facil de usar.

e Licencias Open Source y comerciales.

Antes de poder entrar a examinar ExtJS primero tenemos que hablar sobre RIA, acrénimo de
Rich Internet Applications (Aplicaciones Ricas en Internet). Lo que RIA intenta proveer es
aquello de lo que siempre ha adolecido la web, una experiencia de usuario muy parecida o igual

a la que se tiene en las aplicaciones de escritorio (Sanchez, 2012).

* Es una metodologia que se centra en potenciar las relaciones interpersonales como clave para el
éxito en desarrollo de software, promoviendo el trabajo en equipo, preocupandose por el aprendizaje
de los desarrolladores, y propiciando un buen clima de trabajo.
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Las aplicaciones web tradicionales tienen problemas como la recarga continua de las
paginas cada vez que el usuario pide nuevo contenido, o la poca capacidad multimedia,

para lo cual se han hecho necesarios plugins externos (Sanchez, 2012).

ExtJS encaja dentro de este esquema como un motor que permite crear aplicaciones RIA
mediante Javascript. Si se enmarca a ExtJS dentro del desarrollo RIA, éste seria el render
de la aplicacion que controla el cliente y que se encarga de enviar y obtener informacién del

servicio (Sanchez, 2012).

[11.2.2.2.4- Bases matematicas del sistema

La concepcidn del sistema esta soportado por diversos fundamentos matematicos, dando asi
respuesta a una integracion consistente de diferentes métodos, con el objetivo de que los
usuarios puedan inferir posicionamiento y establecer relaciones a partir de los analisis que se
deriven de las representaciones que se obtienen en el mismo, siguiendo las premisas que
identifican el contexto TIC en la actualidad y la referencia a un nuevo paradigma de

representacion y visualizacion referido en la Web 2.0 e Internet 2.0.

[11.2.2.2.4.1- Bases de datos de los perfiles de usuarios

Un perfil de usuario es un conjunto de datos, principalmente de naturaleza textual, aunque la

evolucién tecnolégica ha propiciado incorporar al texto fotografias, ilustraciones graficas, etc.

La variedad de informacion que recoge un perfil de usuario va en constante crecimiento, en
la investigacion se hara referencia a la naturaleza textual que van a ser recogidos en los

perfiles de los usuarios.

Los perfiles de usuarios seran almacenados en la base de datos del sistema, o sea del perfil
son extraidos los términos que corresponden a cada campo especificado por el usuario.
Desde el punto de vista matematico, la base de datos es una tabla o matriz en la que cada
fila representa a un usuario y cada columna indica la presencia, o no, de un determinado

término en su perfil correspondiente.

Podemos considerar una base de Perfiles de Usuarios (U), compuesta por usuarios u;
donde han sido ingresados un conjunto de términos (7), formado por n términos ¢, en la que
cada usuario u; contiene un numero de términos, como resultado de los campos suscritos en
el perfil. De esta forma, es posible representar a cada usuario como un vector perteneciente
a un espacio n-dimensional, siendo n el numero de términos ingresados en el perfil que

forman el conjunto T:

Paginall185



o4

WEIR,
i3
1J1|?

b
¥y

TESIS DOCTORAL =

U; = (Lig;tiatias e e o i Ein)

Donde cada uno de los elementos ¢; de este vector puede representar la presencia, ausencia

o relevancia del término ¢ en el usuario u; en su perfil.

El proceso de construccion de los vectores — usuarios en la base de datos de perfiles de
usuarios comprendera un modulo que se encargard de generar automaticamente la
representacion de los usuarios extrayendo los contenidos de informacion de los perfiles. La
tarea fundamental de este mddulo estarda dada por la asociacion automatica de la
representacion de cada usuario en funcion de los contenidos de informacion de este, o sea,
determinar los pesos de cada término extraido de su perfil en el vector usuario u;. Su funcion

sera:
F:UxT—[0,1]

La representacion de cada vector-usuario tendra n componentes, de los cuales los que estén
referenciados en el perfil tendran un valor diferente de 0, mientras que los que no estén

referenciados tendran un valor nulo o 0.

Para la confeccién de la matriz de términos seran usados los campos que describen el perfil
del usuario donde mayor relevancia exista, como son en la identificacion de sus
conocimientos, necesidades de informacion o intereses del usuario, especialidades, etc.,

estos se relacionan a continuacion:

e Nombre de la formacién académica.

¢ Nombre de la formacién complementaria.

e Especialidades.

e Tematicas de intereses y descriptores tematicos.
e Palabras claves de investigaciones realizadas.

e Palabras claves de articulos publicados.

e Palabras claves de trabajos expuestos en eventos o congresos.

La frecuencia de aparicién de un término en un perfil de cierta forma determina su importancia en
él, sugiriendo que dichas frecuencias pueden ser utilizadas para resumir el area de conocimiento

en que se mueve el usuario o los principales intereses del mismo.
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Siguiendo lo que describe el modelo espacio vectorial para Sistemas de Recuperacion de
Informacion, y dando continuidad a los métodos usados para almacenar los términos
recogidos en el perfil de cada usuario, se continia con el proceso de seleccién, a ello le
sigue determinar la importancia o peso de cada término en el vector-usuario. El calculo de la

importancia o peso de cada término se conoce como ponderacion del término.

Gerald Salton utiliza este concepto de peso en su modelo de recuperacion basado en el
espacio vectorial. En dicho modelo, se forma una matriz término/documento que representa
la base de datos. Cada vector de la matriz representa un documento; cada elemento del
vector tendra valor 0 (cero) si dicho documento no contiene el término; o el valor del peso del
término si lo contiene (Broncano, 2006; Lopez-Herrera, 2006; Pérez et al., 2010; Salton,
1971, 1989; Salton y McGill, 1983; Salton et al., 1975; Samper, 2005).

Un primer enfoque se basa en contar las ocurrencias de cada término en un documento, medida
que se denomina frecuencia del término i-ésimo en el documento j-ésimo, y se nota como tf;; .
Una segunda medida de la importancia del término es la conocida como frecuencia documental
inversa de un término en la coleccion, conocida normalmente por sus siglas en inglés: idf
(inverse document frequency), como reflejan (Baeza-Yates y Ribeiro-Neto, 1999; Lopez-Herrera,

2006) y que responde a la siguiente expresion:

wy =tf,; xLog(7) (3.3)

Donde Nes el numero de documentos de la coleccion, y n; el nimero de documentos donde
se menciona al término i-ésimo, si asociamos al caso de la presente investigacion a N con U
como el numero de usuarios de la base de datos de perfiles de usuarios, y n; como el
numero de usuarios que contienen en su perfil el término j entonces es posible determinar la

importancia o peso de cada término en el perfil de cada uno de los usuarios.

Finalmente se tendria una matriz de vectores-usuarios por términos como se muestra a

continuacion en la tabla 9:

t1 &2 t3 ..
User; 1 2 1 n
Userz 1 1 1 n
Users 0 2 1 oom
User non on - n

Tabla 9. Matriz de perfiles de usuarios.
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Luego del célculo de la importancia o peso por medio de la ecuacion (3.3) tendriamos una
matriz de peso relacionado con los términos obtenidos en cada uno de los perfiles de

usuarios como se muestra a continuacion en la tabla 10:

t.l tZ t3 wer tn
User; Wig Wiz Wyg Win
User> Wiy Wz Wiz - Wo,
Users Wiy Wgz Wyg Wan
User; Wog W Wag - w,

Tabla 10. Matriz del peso (W) de los términos en los perfiles de usuarios.

De esta manera queda establecida en la base de datos la matriz de los términos
correspondiente a cada uno de los usuarios partiendo de su perfil que representa las areas
de conocimiento donde incursionan los usuarios del sistema. Otros aspectos son las
necesidades e intereses de estos usuarios que también representan apices de

compatibilidad entre el espacio compuesto por los usuarios.

[11.2.2.2.4.2- Similitud entre los usuarios del sistema

Se tiene en consideracion el calculo de similitud entre los vectores que componen la matriz
de peso, que en esencia son los vectores-usuarios. Salton, como se menciond
anteriormente, establece un modelo matematico para la recuperacion de informacion basado
en el calculo del coeficiente de similaridad entre vectores (Salton, 1971, 1989; Salton vy
McGill, 1983; Salton et al., 1975). Este modelo de cierta forma responde a las necesidades
del presente estudio, ya que para obtener el grado de relevancia de un usuario uz; segun su
perfil con respecto a los demas que componen la matriz, es posible establecer la similaridad
entre los vectores de esta matriz, 0 sea cada vector lo constituira un usuario y sera posible
determinar la similitud de cada usuario con respecto a los demas. El sistema toma un valor

real que sera tanto mayor cuanto mas similares sean los usuarios que se analizan.

El modelo vectorial hace la suposicién basica de que la proximidad relativa entre dos vectores es
proporcional a la distancia semantica de los documentos (Baeza-Yates y Ribeiro-Neto, 1999;
Becker y Kuropka, 2003; Broncano, 2006; Lopez-Herrera, 2006; D. Ramirez, 2007; Salazar,
1993; Salton et al., 1975; Samper, 2005). Existen diferentes funciones para medir la similitud
entre vectores, todas ellas estan basadas en considerar a ambos como puntos en un espacio n-

dimensional como se describen a continuacion:
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Producto escalar:

!
Producto escalar (A,B) = Z A;- B, (3.4)
=1

donde 4,y B; son, respectivamente, los pesos asociados al término ¢ en la representacion de

los usuarios Ay B.

Funcién del coseno:

”=1f1}- -B.

F cos(4,B) = ] ! (3.5)
| . z
E} =1 .i' Figj
indice de Dice (ID):
2.7
ID (4,B) = % 3.6
(4,B) = + E (3.6)

.J =1 }
indice de Jaccard (1J):

X" A; B

1] (4,B) =
] (4.B) H+EJ1J—}1A}B

(3.7)

Las funciones tipicas de similitud generan valores entre 0, para documentos sin similitud, y 1
para documentos completamente iguales, para el caso de la presente investigacion se toma para

el calculo de la similitud la funcion del coseno como se aplica en (3.5).

Una matriz de similitud puede quedar representada simétricamente, donde cada elemento &;
de M representa la similaridad entre el estimulo 7y el estimulo j como se muestra a

continuacion:

617 G172 O3 1
5:1 5:: 5:3 5:?:
M=| 03 &3 605 03,
Enl '5:"12 Snﬂ o Snn
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De esta manera queda determinada la matriz de similitud de los usuarios que integraran el
sistema, de forma tal que pueden ser identificados los niveles de compatibilidad entre estos
usuarios partiendo de su perfil y especificamente niveles de intereses, areas de
conocimientos que domine. Todo esto también brinda la posibilidad de establecer
conglomerados de usuarios, asi como la posibilidad de ser representados en un
escalamiento multidimensional o por sus siglas en inglés Multidimensional Scaling (MDS),

analisis que seran representados en los siguientes epigrafes.

[11.2.2.2.4.3- Escalamiento multidimensional para identificar comunidades colectivas de

conocimiento

El MDS es una técnica de representacién espacial que trata de visualizar sobre un mapa un
conjunto de estimulos cuya posicion relativa se desea analizar. El propésito del MDS es
transformar los juicios de similitud o preferencia llevados a cabo por una serie de individuos
sobre un conjunto de objetos o estimulos en distancias susceptibles de ser representadas en
un espacio multidimensional. EI MDS esta basado en la comparacion de objetos o de
estimulos, de forma que si un individuo juzga a los objetos A y B como los mas similares
entonces las técnicas de MDS colocaran a los objetos A y B en el grafico de forma que la
distancia entre ellos sea mas pequena que la distancia entre cualquier otro par de objetos

(Guerrero-Casas y Ramirez-Hurtado, 2002).

En la actualidad, el MDS puede ser apto para gran cantidad de tipos diferentes de datos de

entrada (tablas de contingencia, matrices de proximidad, datos de perfil, correlaciones, etc.).
El MDS puede servir para determinar:

e Qué dimensiones utilizan los encuestados a la hora de evaluar a los objetos.
e Cuantas dimensiones utilizan.
e Laimportancia relativa de cada dimension.

e Como se relacionan perceptualmente los objetos.

Para el caso de la presente investigacion su objetivo estara centrado en obtener una
representacion espacial o sea un mapa que visualice la relacion perceptual entre los distintos
usuarios del sistema, de manera que se podra observar qué usuarios se encuentran
cercanos o lejanos entre ellos a partir de su configuracion en su perfil de usuario de acuerdo
a conocimientos necesarios o areas de conocimientos de dominio, asi como sus intereses,
formacion etc., Esto es posible debido a la transformaciéon de la similitud entre ellos en

distancias susceptibles de ser representadas en un espacio multidimensional.
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Como ya se menciond anteriormente, una matriz de similitud puede quedar representada
simétricamente, donde cada elemento ¢; de M representa la similaridad entre el estimulo iy

el estimulo jcomo se muestra a continuacion:

51 1 612 513 5111
52 1 62 2 52 3 T 5211
5111 51-12 5113 T 51111

Para la introduccion de técnicas de Escalamiento Multidimensional son precisos dos

requisitos esenciales estos son (Linares, 2001):

a) Partir de un conjunto de numeros, llamados proximidades o similaridades, que
expresan todas o la mayoria de las combinaciones de pares de similaridades dentro
de un grupo de objetos.

b) Contar con un algoritmo para llevar a cabo el analisis.

El procedimiento, en términos muy generales, sigue algunas ideas basicas en la mayoria de
las técnicas. El punto de partida es una matriz de similaridad entre n objetos, con el
elemento &; enlafila 7 y enla columna j, que representa la similaridad del objeto 7 al objeto
j. También se fija el numero de dimensiones, p, para hacer el grafico de los objetos en una
solucion particular. Generalmente el camino que se sigue segun (Assent et al., 2008; Borg y
Groenen, 1997; De Leeuw y Mair, 2008; Diaz et al., 1992; Guerrero-Casas y Ramirez-
Hurtado, 2002; Kruskal, 1964a, 1964b; Linares, 2001; Lopez-Gonzalez y Hidalgo-Sanchez,
2010; Lépez y Herrero, 2006; O’Toole et al., 2005; Torguerson, 1952) es:

1) Arreglar los n objetos en una configuracion inicial en p dimensiones, esto es, suponer
para cada objeto las coordenadas (x3, xz .., X») €n el espacio de p dimensiones.
2) Calcular las distancias euclidianas entre los objetos de esa configuracion, esto es,

calcular las dj, que son las distancias entre el objeto 7y el objeto /.

d(0,0;) = N|'Z::1[xk (0) —%,(0))°  (3.8) (Gonzalez, 2010).

Donde O;y 0, son los objetos para los cuales se desea calcular la distancia, n es el
numero de caracteristicas de los objetos del espacio y xx(0,), xx(0;) es el valor del

atributo k-ésimo en los objetos 0,y O, respectivamente.

Paginalil9l



I 55 )
TESIS DOCTORAL 1--.; 7

De tal manera también debe verificarse los tres axiomas siguientes:
e dix,y) =0 Vxy €EX,yd(x,y)=0siysolosix=1y
o d(x,y) =d(y.,x) Vx,y €X (simetria)
o d(x,z)=d(xv)+d(y.z) Vx, v,z € X (desigualdad triangular)

Hacer una regresiéon de d; sobre J;. Esta regresion puede ser lineal, polinomial o
monotona. Utilizando el método de los minimos cuadrados se obtienen estimaciones
de los coeficientes ay b, y de ahi puede obtenerse lo que genéricamente se conoce

como una “disparidad”.

d,=da+bé,, (3.9)

i L]

Si se supone una regresion monoétona, no se ajusta una relacién exacta entre d; y 6,
sino se supone simplemente que si J; crece, entonces d; crece o se mantiene

constante.

A través de algun estadistico conveniente, se mide la bondad de ajuste entre las
distancias de la configuracion y las disparidades. Existen diferentes definiciones de
este estadistico, pero la mayoria surge de la definicién del llamado indice de esfuerzo
(eninglés: STRESS).

Uno de los criterios mas utilizados es el siguiente:

STRES51 =

Todas las sumatorias sobre iy jvan de 7 a py las disparidades dependen del tipo de

regresion utilizado en el tercer paso del procedimiento.

El STRESS1 es la férmula introducida por Kruskal quien ofrecio la siguiente guia para su

interpretacion en la tabla 11:

Tamaro del STRESS1 | Interpretacion
0.2 Pobre
0.1 Regular
0.05 Bueno
0.025 Excelente
0.00 Perfecto

Tabla 11. Interpretaciones del Stress. Fuente: Kruskal (1964).
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5) Las coordenadas (x;, xz .., x) de cada objeto se cambian ligeramente de tal manera

que la medida de ajuste se reduzca.

Como resultado de todo el proceso son obtenidas la matriz de distancia (D), matriz de
coordenadas (X) de los estimulos en un espacio de n dimensiones (para el caso de la
presente investigacion solo 2 dimensiones), como resultado se mostrara la relacion

perceptual entre los usuarios del sistema a partir de su perfil de usuario.

|"'ill dlz dlﬂ II"’-";rl;'z x ¥ xy
dﬂl d-ﬂﬂ dﬂa e d’ln 1 1z i "
_ - - “ Xay Xaz Lam
D= dal d:i: daa d!in X= : : :
: : : : T T
nl nZ Xom
dni d’nﬂ d’nH dnn

l11.2.2.2.4.4- Analisis de cluster para identificar conglomerados de usuarios

De manera general, el agrupamiento, conglomerado o clustering no es mas que dividir el
conjunto de objetos en grupos de objetos similares llamados agrupaciones o clUsteres, de
manera que elementos pertenecientes a un mismo grupo sean mas similares que elementos
de otros grupos.

La cuestién dada en la formacién de grupos a partir de un conjunto de datos proveniente del
perfil de los distintos usuarios del sistema, es muy importante para el conocimiento del
comportamiento de esta comunidad de N usuarios. Al estudiar el proceso de divisién en
clases, se evidencia que cada técnica esta disefiada para realizar una clasificacion de tal
modo que cada grupo sea lo mas homogéneo y lo mas diferente de los demas como sea
posible (Assent et al., 2008; Gonzalez, 2010; Moore, 2001). El resultado de cada método de
agrupamiento dependera del algoritmo en concreto, del valor de los parametros y de la

medida de similaridad / disimilaridad adoptada (Gonzalez, 2010).

Un problema de agrupamiento puede estar planteado de la siguiente forma segun Gonzalez
(2010): sea X =(x3, xz ..., xn) €l conjunto de datos o, analogamente, objetos, ejemplos, casos,

patrones, puntos, donde x = (x, x, .., x, ) pertenece a un espacio de atributos, para cada 7/ = 7,

e
.., V, y cada componente x; (j = 1, .., n) es un atributo (anadlogamente, rasgo, variable, dimension
o componente) de modo tal que el conjunto de objetos forma una matriz Nxn empleada por la

mayoria de los algoritmos de agrupamiento.
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Los algoritmos de agrupamiento han sido empleados en reconocimiento del habla, en
segmentacién de imagenes y vision por computador, en mineria de datos para extraer
conocimiento en bases de datos, en recuperacion de informacién y mineria de textos, en
aplicaciones de bases de datos espaciales, en anadlisis de datos heterogéneos, en
aplicaciones Web, en biologia computacional para el analisis de ADN y muchas otras
aplicaciones (Assent et al., 2008; Gonzalez, 2010; Jain et al., 2000; Jain y Flynn, 1966;
Kessler, 2007; Moore, 2001; Salton, 1980).

En el caso de la presente investigacion sera usado como una alternativa de analisis y
representacion de la compatibilidad entre los usuarios a partir de sus perfiles en el sistema, perfil
que como se ha venido mencionando recoge un grupo de campos relacionados con sus
intereses, formacion, areas de conocimientos en que incursiona el usuario entre otros. El clister
podra establecer la jerarquia en cuanto a grupos de usuarios, partiendo de las matrices
obtenidas de similitud y distancia. De esta manera, cada usuario podra identificarse con el grupo
al que pertenece segun cuan distante esté o similar sea, asi mismo podra valorar quienes son

las personas que son mas compatibles con él.

Los algoritmos de agrupamiento pueden dividirse en varias categorias segun el procedimiento

que utilizan para agrupar los objetos (Gonzalez, 2010; Kessler, 2007; Moore, 2001):
1. Algoritmos jerarquicos, que pueden ser aglomerativos y divisivos.

2. Métodos por particion, entre ellos: algoritmos de reubicacién, agrupamientos

probabilisticos, métodos de k-medoides y métodos k-Medias (kMeans).

3. Algoritmos basados en densidad, entre ellos los algoritmos de agrupamiento por
conectividad basados en densidad y los agrupamientos basados en funciones de

densidad.
4. Métodos basados en rejillas.
5. Meétodos basados en coocurrencia de datos categoricos.
6. Algoritmos mixtos.

Los algoritmos jerarquicos, como su nombre indica, construyen una jerarquia de
agrupamientos, uniendo o dividiendo los grupos de acuerdo a una cierta funciéon de

similaridad - distancia entre los grupos. En otras palabras, construyen un arbol de clusteres
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llamado dendrograma. Tal enfoque permite estudiar los datos con diferentes niveles de

granularidad.

A continuacion se describe el funcionamiento de un algoritmo jerarquico aglomerativo

basado en distancia segun Gonzalez (2010):

1.

Empezar con N clusteres (el numero inicial de elementos) y una matriz N x N simétrica de
distancias.
Dentro de la matriz de distancias, buscar aquella entre los clusteres Uy V que sea la
menor entre todas, d.
Juntar los clusteres U y V en uno solo. Actualizar la matriz de distancias:

I.  Borrando las filas y columnas de los cluster Uy V.

II.  Formando la fila y columna de las distancias del nuevo cluster (UV) y el resto de

los clusteres.

Repetir los pasos (2) y (3) un total de (N—1) veces, o sea si todos los puntos estan en un

mismo cluster, terminar; sino, volver a los pasos (2) y (3).

A. Procedimientos para representar los usuarios del sistema a través del analisis de cluster

jerarquico (un ejemplo practico):

Se parte de una matriz de distancia en el caso de la presente investigacion se determina la

distancia euclidea desde la matriz de similitud, como resultado se obtendria una matriz (D)

simétrica como se describe a continuacion:

Sean (3, b, ¢ e t v, w, x, y, z) distancias calculadas y (u;, uz, ...us) usuarios en el sistema.

Uy Uz Uz Ug Us

Uz 0 a b ¢ e

uz a 0 &t » w

D= usz b t 0 z x
Us c v z 0 ¥

Us e w x y 0

Para llevar a cabo el analisis de cluster, existen varios métodos de aglomeracion como se
relaciona a continuacion (Assent et al., 2008; Gonzalez, 2010; Jain et al., 2000; Jain y Flynn, 1966):

¢ Minima distancia o vecino mas proximo.
e Maxima distancia o vecino mas lejano.

e Distancia media.

Paginall195



o4

W
i3
1J1|?

b
s

TESIS DOCTORAL =

En este caso se hara el analisis por Minima distancia.

Como punto de partida es considerado cada elemento de la matriz un cluster, por tanto se
busca el menor valor de D, considerando para el presente caso que se ejemplifica el menor
valor de D es (x), entonces se conforma el primer cluster, donde quedaria identificado como
Uss, conformandose una nueva matriz con la union del cluster compuesto por us , Uz

eliminando lafilas y columnas que interceptan al elemento x como se muestra en D;.

Uy | uz | Uz | us | Us
ur | 0
uzla |0
D=\ us |b |t |0
uy|c |v |z |0
us |le |wi|x |y |0

Se determinan la minima distancia para (Uss, U,):
d':ﬂssau-_} = min [:Ei.:uyu‘_};d{usﬂ‘_}) = min(e, b)
Asumiendo que e > btenemos que:

= min(e,b) = b

(mggatas )
Minima distancia entre (uss, U,):

= min [d

(tagg tig) — min(w, t)

l:uyuz}’d':ua,uz}) =
Asumiendo que w <t tenemos que:

(g i) = Min(w,t) = w

Minima distancia entre (usz, Uy):

= min [:r:i

(megatgy) ) = min(}r,z]

(g, ) d': Ug i)

Asumiendo que y <z tenemos que:

(g iy ) = min(F!Z) =¥
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Luego se construye la nueva matriz (D;) como sigue:

Usz | Uy | Uz | Uy
_ Ussz 0
DJ_ 1744 b 0
uz w a 0
u |y c v |0

Asumiendo que en D; el menor valor es (b) y comprobando que existen N elementos o sea se

cumple que existen N-7 elementos, se repite el proceso nuevamente como sigue:

Se conforma el cluster us3;, se determina la minima distancia, se eliminan filas y columnas

que interceptan a (b), y se conforma la nueva matriz D,.

Se determina la minima distancia para (Usz1, Uy):

(g otiy) — min [dl:uEE,uz}Jdl:u._,uz}) = min(w, a)
Asumiendo que a < w tenemos que:

(tigesittg) = min(w,a) = a
Minima distancia entre (Uss1, Uy):

(g otty) — min [dl:uEE,u4}Jdl:u._,u4}) = min(y,c)

Asumiendo que ¢ <y tenemos que:

d|:u551,24} = min[}Fr C:] =c

Luego se construye la nueva matriz (D,) como sigue:

Usz1 | Uz | Ug
Uss31 | 0
Dz=|u; |a 0
Uy c v |0

Asumiendo que en D, el menor valor es (a) y comprobando que existen N elementos o sea se

cumple que existen N-1 elementos, se repite el proceso nuevamente como sigue:
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Se conforma el cluster usz;2, se determina la minima distancia, se eliminan fila y columna que

interceptan a (a), y se conforma la nueva matriz Ds.
Minima distancia para (Uss12, Ug):

d':uss'_yud.:' = min [d,:uswu“:,,d,:umu#}) = min(c, v)
Asumiendo que ¢ < rtenemos que:

=min(c,v) =c¢

(Llggagiily)

Luego se construye la nueva matriz (Ds) como sigue:

Us312 | Ug
Doz Usz1z | 0
3= ug c 0

Se comprueba la condicion de N-1 elementos, o sea solo queda representada la distancia (¢)

entre el cluster ussz2y ua

Para construir el dendrograma (figura 14) que representa a los usuarios del sistema, se

resume que:

e Para la distancia cse tiene (uss3i2 - u4).
e Para la distancia a se tiene (uss; - uy).
e Para la distancia b se tiene (uss - u;z).

e Para la distancia x se tiene (us - u3).

Uq

uz

xt —

us Uz

Figura 20. Dendrograma que representa a los usuarios del sistema a partir del andlisis de
cluster jerarquico.
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B. Procedimientos para representar los usuarios del sistema a través del analisis de cluster

no jerarquico k-medias (un ejemplo practico):

Mientras los algoritmos jerarquicos construyen grupos gradualmente, los algoritmos de particion

tratan de descubrir cluster reubicando iterativamente puntos entre subconjuntos.

El algoritmo k-medias (k-means) segun (Chen et al., 1998; Gonzalez, 2010; Hartigan y Wong,
1979; Queen y Some, 1967) es uno de los mas simples y conocidos algoritmos de
agrupamiento. Esta basado en la optimizacion del error cuadratico, que sigue una forma facil
para dividir una base de datos dada en k grupos fijados a priori. La idea principal es definir k
centroides (uno para cada grupo) y, luego, ubicar los restantes puntos en la clase de su centroide
mas cercano. El préximo paso es recalcular el centroide de cada cluster y reubicar nuevamente
los puntos en cada grupo. El proceso se repite hasta que no haya cambios en la distribucion de

los puntos de una iteracion a la siguiente.
Pasos:

Se toman al azar k cluster iniciales.

2. Para el conjunto de observaciones, se vuelve a calcular las distancias a los
centroides de los cluster y se reasignan a los que estén mas proximos. Se vuelven a
recalcular los centroides de los k clusteres después de las reasignaciones de los
elementos.

3. Se repiten los dos pasos anteriores hasta que no se produzca ninguna reasignacion,

es decir, hasta que los elementos se estabilicen en algun grupo.

Usualmente, se especifican k centroides iniciales y se procede al paso (2) y, en la practica,

se observan la mayor parte de reasignaciones en las primeras iteraciones.

Supongamos dos variables que identifican las frecuencias de los términos ¢ y t; en el perfil

construido por el usuario y 4 usuarios: u;, uz us uscon la siguiente matriz:

1| &2

ur| 513
Q=|u|1)|2
uz| 2| 1

us| 1|2

Se dividen estos elementos en k grupos para este ejemplo (k=2).

De modo arbitrario, se dividen los elementos en dos clusteres (uzz) y (u34) y se calculan los

centroides (la media) de los dos clusteres.
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Clusteres (uiz y uszq4): Centroides (Media)

uiz E+1 342

Usz4 2+1 1+2

Luego se calculan las distancias euclideas de cada observacion al grupo de centroides y
reasignamos cada una al grupo mas proximo. Si alguna observacion se mueve de grupo, hay
que volver a calcular los centroides de los grupos. Dados dos objetos /; y /> medidos segun

dos variables x; y xz, la distancia euclidea entre ambos es:

d(l,1;) = w’r(xn - x!ijz + (3‘312 - x::jz (3.11)

Asi, las distancias aplicando (3.11) son:

d(uy,uqy,) =+/(5—3)2+ (3 —2.5)2 = 2.06155281

d(uy,u55) = /(5 —1.5)% + (3 — 1.5)% = 3.80788655

Como u; estd mas proximo al cluster (u;z) que al cluster (us4), no se reasigna.

Se hace lo mismo para el elemento uy:

d(u,1y,) = 4/ (1 —3)% + (2 — 2.5)2 = 2.06155281

d(1,,1,,) = /(1 — 15)% + (2 — 1.5)% = 0.70710678

Por lo cual, el elemento u: se reasigna al cluster (uz,) dando lugar al cluster (uzz.). A

continuacion, se vuelven a calcular los centroides:

t1 tz
uz 5 3
Uzzs | 1.3333 | 1.6667
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Nuevamente, se vuelven a calcular las distancias para cada observacién para ver si se

producen cambios con respecto a los nuevos centroides:

ul U234
ul 0 152222222

u2 17 | 022222222
u3 13 | 0.868888889
ud | 17 | 022222222

Como no se producen cambios, entonces la soluciéon para k=2 clusteres es: u;y uz34, 0 sea
dos clusteres conformados por el usuarios u; y el otro cluster conformado por los usuarios u,
uz Yy u4 por tanto entre estos usuarios existira mayor compatibilidad entre ellos, no siendo asi
para el caso del usuario u;, es decir que de acuerdo al perfil previamente establecido por los
usuarios del sistema se conformaran conglomerados que responderan de cierta manera a los
intereses comunes, y dominio en las distintas areas de conocimientos establecidas por cada
uno de estos usuarios.

Como se ha podido apreciar los métodos empleados como el MDS y Cluster, permiten una
representacion grafica de los grupos de intereses, comunidades colectivas de conocimiento,
0 sea de manera general la compatibilidad entre los usuarios del sistema que sirve de
soporte para la Red, de esta manera los usuarios pueden establecer puntos de referencias
en cuanto a intereses y areas de conocimientos en que incursionan, esto permite un
intercambio de conocimiento, permite compartir la inteligencia o sea el conocimiento llevado
a la accion a través de eventos, articulos cientificos, investigaciones realizadas, etc., estos
métodos permiten la construccion de mapas de una realidad abstracta. Mediante estos
métodos se reduce un espacio vectorial de n-dimensiones a otro de 2 o 3 dimensiones, lo
cual permite la representacion grafica de estos vectores que en esencia son usuarios en el
sistema y ver su posicionamiento en el espacio.

Los tres grupos metodologicos descritos como son la deteccion de las necesidades de la
organizacién, el modelo de toma de decisiones y el sistema de gestion del conocimiento,
constituyen base fundamental para lograr el proceso de transferencia del conocimiento
organizacional, ya que existe una elemental imbricacion entre la deteccion de necesidades
como elemento de diagnaostico, y a partir de ello jerarquizar los conocimientos necesarios en
un dominio determinado, de esta manera sera posible tomar decisiones acertadas en las
areas de mayor relevancia, sustentando sus actividades sobre la base de un sistema de
gestion de conocimiento con el apoyo de las TIC. Todo ello propiciara reconocer, organizar,
aplicar y compartir inteligencia, creandose asi un escenario colaborativo de trabajo en las
organizaciones.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

) Método empirico
a través— (Analisis documental)

Consulta de libros y articulos
de varios autores

,

Liebowitz, J., B. Rubenstein-Montano, et al. (2000);

Planificacién
(Determinacion de frecuencia) i
con importantes. Burnett, S., L. Illingworth, et al. (2004) y Pérez Soltero, A. (2008)

(Analisis de clister y MDS)
resultados en Thomas L. Saaty (1980); (Hurtado y Bruno, 2006); (Saaty, 1990)

w/ (Saaty, 1990; Doménech y Romero, 1999; Proctor, 1999);
Al (Graupera, 2000; Nemesio, Rebeca et al., 2001);
andlisis e (Cruz, Senent et al., 2003; Riff, 2003; Astigarraga, 2004);

4—a través

CAPITULO IV: RESULTADOS

a través

Métodos matematicos
(Célculo de la importancia relativa en el AHP)

6 mtenorlzaoon < (Ishizaka y Lusti, 2004; Jacinto, Izquierdo et al., 2005)
‘"‘P'E"‘E"“C‘ n (Astigarraga, 2004; Nevo y Chan, 2007); (Campos, 2007)
Samper, J. ). (2005); (Sanchez, 2012); (Lépez-Herrera, 2006)

de los (Salton, 1971; Salton, Won et al., 1975; Salton y McGill, 1983);

—— & Salton, 1989; Samper, 2005; B , 2006);
ompanentes Control Red de IMG“!O‘IC"’ Compartlda] parte de un escenario (Ifé:ez‘i:lerrera Zgansee;érez Carr:’g:;:r:t) al. 20)10)
Para el CEETAM de diagndstico como (Guerrero-Casas y Ramirez-Hurtado, 2002)
2 del C \‘
. [" iguracién del io: ion de i J
‘ \',Q = aporta los |
T lco ! elementos obteme’ndose importantes.

dcc?mo parte necesarlos Preparacron resultados en ——— ,[criterios de
| Soporte a3 acclones, el escenario * R medicién
VIl
como, del sistema Taller 2
\’ &n del participativo Mapeo del interactiva
el 2
Coeficiente de compatlda "’ conocimiento
competitividad I \ l

w ordenando descubre, verifica, valida y devela
MDS < pal;a por orden de prioridad *
wsua xzar
Cluster s.mmgud L Las necesidades de conocimientos, las tipologias,
Sistema de Conocimientos estructuras taxonomicas y terminolégicas, etc.
Jerarqulco Recursos |nformac|0n T
compamd geograf‘ca Tomar decisiones enlel relacionado con

Busqueda y acertadas + v

fittado de Reposttorlo ce A : Los activos de conocimientos
informacion conocnmuento para Domio de
la EEURE

Diagrama 4. Contenido estructural del capitulo IV.

Este capitulo es uno de los corolarios finales del proceso investigativo llevado a cabo, pues
pretende reflejar de manera explicita los resultados de los procedimientos metodoldgicos
descritos en el epigrafe de métodos, y que constituyen base estructural del Modelo de Red
de Inteligencia Compartida, analizando su impacto y relaciéon en el caso especifico del
CEETAM, por otro lado se muestra también la discusidon de estos resultados demostrando

asi un compendio general de la importancia y validez de la investigacion realizada.

IV.1- Red de Inteligencia Compartida para el CEETAM

Se presentara el caso de estudio donde se muestran los resultados obtenidos tras la
aplicacion de los distintos bloques metodoldgicos, descritos en el capitulo de Materiales y
Métodos, en el Centro de Estudio de la Energia y Tecnologia de Avanzada de Moa
(CEETAM), centro perteneciente al Instituto Superior Minero Metalurgico de Moa, Cuba
(ISMMM).

Estos resultados seran la base para la constitucion del patron de validacion para el sistema.
Por otro lado, se identificaran los activos de conocimiento, la jerarquizacion de conocimiento

y su gestion en el CEETAM. Asimismo, estos resultados desvelaran las principales premisas
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de desarrollo de inteligencia dentro de esta organizacién y su ambiente, de manera que los
actores claves de este centro de estudio puedan desarrollar y compartir la inteligencia a partir
de los elementos de caracter investigativo y cientifico, implicito en los individuos o actores

interno y externos del centro de estudio.

IV.1.1- Configuracioén del escenario o deteccion de necesidades del CEETAM.
a) Preparacion del escenario:

Se celebraron dos reuniones a tal efecto, la primera de ellas (anexo 6) donde se conté con el
100% de asistencia de los que debian participar, en este caso el director del centro de
estudio, los responsables de las lineas de investigaciones, el responsable a nivel institucional
de la ciencia y la técnica, asi como los jefes de departamentos que son colaboradores del
CEETAM, como lo son el Departamento de Ingenieria Mecanica, Ingenieria Eléctrica,
Ingenieria en Metalurgia e Ingenieria en Informatica, donde se obtuvieron los siguientes

elementos:

» Referente a las expectativas de los dirigentes resulté que:

-Todos los participantes estuvieron de acuerdo en que un proceso como el llevado a
cabo establecerian las politicas de persuasion con el objetivo de ganar ampliar las
acciones del centro de estudio en el territorio.

-Todos coinciden en que los miembros y colaboradores tendran puntos de partidas
para regirse e incrementar su cultura en un ambiente de trabajo colaborativo para
propiciar el intercambio entre ellos.

-El 50% opinan que un proceso como el que se desarrolla eleva el nivel de motivacion
de los miembros y colaboradores del CEETAM, evitando con ello el rechazo al
cumplimiento de las actividades curriculares y extracurriculares que les
corresponde.

-El otro 50% consideran que es imprescindible una reestructuracién organizativa para
palear la desproporcién de cargas curriculares y extracurriculares y asi poder
dedicar mayor esfuerzo al cumplimiento de los objetivos del centro de estudio.

» Referente a los procesos claves:

-Fueron enumerados en la reunidn los procesos claves, a partir del criterio
consensuado de todos los participantes en la actividad. Estos procesos basados
en el conocimiento lo constituyen los Proyectos de Investigacion, Postgrados y

Servicios Cientificos Técnicos.
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» Referente a las personas claves:

-Se identificaron por parte de todos los participantes las personas claves, que

resultaron ser los miembros y colaboradores del centro de estudio. Asimismo, se
identificaron preliminarmente a los expertos, que en este caso fueron los
responsables de las lineas de investigacion del centro de estudio y que fueron

recogidos en el epigrafe de materiales.

La segunda reunién (anexo 8), estuvo representada por el director del CEETAM, los

miembros y colaboradores del CEETAM, en total 20 actores para un 100% de asistencia,

donde se tuvieron los resultados siguientes:

» Referente al grado de compromiso:

e Se logré que el 90% de los participantes comprendieran, participaran voluntariamente

en el proceso y aceptaran los elementos que se evaluarian relacionados con:

La vision sobre el estado de las operaciones del conocimiento.

Las condiciones relacionadas con el conocimiento que requieren especial
atencion.

Los conocimientos que estan presentes y su rol.

La identificacion de los elementos o fragmentos de conocimiento.

El desarrollo de mapas de conocimiento.

La localizacién de areas de conocimiento sensibles.

La identificacion del uso del conocimiento en los propdsitos de la organizacion y
determinar como puede ser mejorada.

La identificacion de detalles de trabajo intensivo del conocimiento y que rol juega
este para la entrega de productos de calidad.

La visidbn general del intercambio, pérdidas o contribucién a las tareas de los

procesos de la organizacion.

El inventario de conocimiento.
La naturaleza del conocimiento.
La valoracion del conocimiento.
El flujo del conocimiento.

El analisis de los procesos de gestion del conocimiento.

o EI 10 % se mantuvieron neutrales sin opinion al respecto.
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» Referente a procesos actuales:

¢ Coincidentemente se identificaron por el 100% de los participantes en la reunion los
procesos claves basados en el conocimiento, corroborandose los ya mencionados en
la primera reunion.

» Referente a las necesidades de informacion y conocimiento:

e De manera general los criterios del 100% de los participantes redundaron sobre la
necesidad de informacion en las areas de conocimiento que encierran las distintas
lineas de investigacion.

e Un 85% opinaron que las informaciones necesarias por ellos no se suplen por falta de
efectividad en el acceso a Internet para poder obtenerlas actualizadas.

» Referente a la formacién que tienen:

o El 40% son Ingenieros Mecanicos.

o El 25% son Ingenieros Eléctricos.

o EM El 10% son Ingenieros Electromecanicos.
o El 5% es Ingeniero Metalurgico.

o El 5% es Ingeniero en Minas.

o El 10% son Ingenieros en Telecomunicaciones.

o El 5% es Licenciado en Matematica.

» Referente a la formacién que necesitan:

e EI 100% opinan que su formacién debe estar centrada sobre la base de sus
necesidades a la hora de enfrentar un problema en sus investigaciones.

e EI 95% consideran que deben recibir acciones formativas en cuestiones vinculadas
con la metodologia de desarrollo de proyectos CITMA.

e EI 70% refieren que la gestion del conocimiento es una tematica en la cual se deben
tener mayores atenciones, para poder comprender su significado y obtener mejores
resultado en su aplicacion.

»  Referente a la importancia de la deteccion de necesidades de conocimiento:

e EI100% de los participantes consideran que es un proceso de vital importancia, pues
permite conocer donde se encuentran las fortalezas y debilidades, asi como las
principales fuentes de consultas para poder desarrollar investigaciones vy
transferencia de conocimiento con calidad.

»  Referente a la proyeccion estratégica del centro de estudio:
e Solo el 25% pudieron describir en que consistieron las acciones de la planeacién

estratégica del centro de estudio refiriéndose a los proyectos de investigacion
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cientifica, la innovacion tecnolégica y los servicios de ciencia y técnica para

incrementar la EEURE en los escenarios comprendidos en su radio de accion.
De la entrevista al director del CEETAM (anexo 7) resulté que:

» Referente a la pregunta 1: ;Tiene la proyeccion estratégica del area, o sea la mision,
vision y objetivos estratégicos de esta?:
e Se obtuvo que estrategia esta concebida para dar cumplimiento a los objetivos del
centro de estudio y las distintas areas de resultados claves, como lo son:

- La formacién del profesional.

- Postgrados y capacitacién de cuadros.

- Ciencia e innovacion tecnoldgica.

- Extension universitaria.

- Gestion integral de los recursos humanos.

- Gestidon econdmica y aseguramiento material.

e Se obtuvieron acciones concretas relacionadas con:

- Continuar incrementando el apoyo a los departamentos con el trabajo
metodoldgico.

- Mejorar el trabajo educativo con los estudiantes dirigidos al control del
cumplimiento de las tareas docentes, el estudio individual y la busqueda de
estrategias adecuadas de aprendizaje.

- Continuar perfeccionando el sistema de aseguramiento de la proyeccion doctoral.

- Incrementar los cursos de superacion para los profesionales del territorio y de la
Provincia, en materia energética.

- Coordinar e impartir el curso de Gestion Energética a cuadros de la provincia.

- Preparar el claustro para la imparticion de posgrados de Eficiencia Energética y
Uso Racional de la Energia para cuadros de la provincia.

- Sistematizar el control y la exigencia de las publicaciones cientificas, para
cumplir con el plan de publicaciones del CEETAM.

- Fortalecer el trabajo investigativo de los colectivos ya establecidos
(colaboradores) que permitan un eficiente cumplimiento de las producciones
cientifico — tecnolégicas y el mejoramiento de la base material apoyados en
proyectos.

- Trabajar en la organizacién de eventos en el contexto energético.
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- Fortalecer el trabajo extensionista del CEETAM con los departamentos,
fundamentalmente con el trabajo investigativo de los estudiantes.
- Continuar trabajando con los jefes de departamentos para acordar
definitivamente el crecimiento en colaboradores para el CEETAM.
- Aplicar las orientaciones para lograr cumplir con lo establecido en el control
interno en todos los aspectos.
- Continuar gestionando mas recursos para el trabajo de los colaboradores en el
CEETAM.
¢ De manera cualitativa el director del CEETAM refirié que tanto los miembros como los
colaboradores tuvieron activa participacion en la confeccién de la proyeccion
estratégica del CEETAM.
e La divulgacién de la informacion del Centro de estudio se realiza principalmente a
través de su pagina Web por medio de la Intranet de la Institucion.
» Referente a la pregunta 2: ; Quiénes son sus principales clientes?:
e El director manifiesta que los principales clientes que obtienen beneficios del Centro
de estudio son:
- EIISMMM.
- Las Industrias del Niquel.
- Demas empresas del territorio, que se encuentran dentro de su radio de accion.
» Referente a la pregunta 3: ; Cémo los clientes le hacen la solicitud?:
e Las instituciones hacen su solicitud de manera directa en conjunto con el Centro
Internacional de la Habana (CIH).
» Referente a la pregunta 4: ; Cémo los clientes le hacen saber el grado de satisfaccion?:
e Segun el director del CEETAM comunican su grado de satisfaccion a través de
avales.
» Referente a la pregunta 5: 4 Existen normas para la comunicacién con el cliente?:
¢ Aunque existen normas de comunicacién con el cliente, no se cuenta con un manual
escrito para regirse.
» Referente a la pregunta 6: ; Existen politicas para atraer clientes?:
o El director del centro de estudio manifiesta que no se cuenta con politicas bien
estructuradas para atraer a los clientes.
» Referente a la pregunta 7: ; Quiénes son sus principales competidores?:
e Se obtiene como resultado que no existen competidores que hagan presion a la
entidad.
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» Referente a la pregunta 8: ; Cuales son los procesos claves que utiliza?:
e Los procesos claves que se desarrollan estan enmarcados en:
- Proyectos de Investigacion.
- Postgrados.
- Servicios Cientifico-Técnicos.
» Referente a la pregunta 9: 4 Existen otros procesos claves? ; Cuales?:
e En esta pregunta el director del centro de estudio manifesté que el trabajo esta
enmarcado en el cumplimiento de sus objetivos, tributando a cada uno de los

procesos claves mencionados anteriormente.

b) Participacion colectiva o taller participativo:
Como resultados del taller se pueden citar los siguientes:

o Existe cierta resistencia para compartir el conocimiento y trabajar en equipo.

o A partir del debate de los participantes se conoce que estos no le tributan mucha
importancia a los procesos vinculados al conocimiento, o sea ven de manera aislada
la gestion del conocimiento y las actividades diarias que realizan, ello puede estar
dado por falta de una cultura organizacional en gestion del conocimiento.

e Se relacionaron por parte del director del centro de estudio los resultados de las
acciones realizadas por el CEETAM y su estrecha vinculacion con la gestion del
conocimiento en el contexto energético, lo cual ayudé a comprender el proceso
llevado a cabo.

e El debate de los miembros y colaboradores del CEETAM arroja que es de vital
importancia fortalecer las proyecciones de estudios y posgrados en aras de tener una
activa participacion en el ambito energético en su radio de accién.

e Se logra trazar la idea de establecer un escenario de manera que se pueda potenciar
la inteligencia colectiva, con el objetivo de situar al centro de estudio en niveles
superiores de gestidon y competencia.

e Se considera por parte de los participantes que existe un bajo nivel de informacién y
se deben trazar estrategias para mejorar la cultura informacional de manera que se

revierta en un mejor desempefio de sus actividades.
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c) Criterios de medicion de los métodos y técnicas:

A partir de la recoleccién de los datos obtenidos de las encuestas 1 y 2 se tuvieron como
resultados, importantes elementos que seran descritos en cada una de las variables
medidas, con las preguntas del cuestionario correspondiente y las respuestas obtenidas al

respecto.

La frecuencia de las respuestas de los miembros y colaboradores ante las preguntas

realizadas dieron los siguientes resultados:

Variable 1: Aspectos personales.

Se observa que el 10% de los actores tienen de 24 a 35 anos, el 35% tiene de 36 a 45 afios

y el 45% tiene mas de 45 afnos.
Variable 2: Grado cientifico y/o académico (grafico 1).

e En correspondencia con los materiales empleados en el caso de los miembros vy
colaboradores, asi como los datos recolectados en las encuestas aplicadas el 75 % son

doctores en ciencias técnicas y el 15 % son Master como se aprecia en el grafico 1.

Variable 2

80% T
60% -
40% -

20% v

0% +

Dr MSc.

Gréfico 1. Grado cientifico y/o académico.

Variable 3: Categoria docente (grafico 2).

e EI 5 % de los actores encuestados son instructores, otro 5 % asistentes, otro 45 %

son auxiliares y por ultimo el otro 45 % son titulares.
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Variable 3

45% 45%

50%
40%
30%
20%
10%
0%

5% 5% 0%

Asistente '

Instructor

Auxiliar

Titular
Consultante '

Cat. Docente

Gréfico 2. Categoria docente.

Variable 4: Tematica principal en la que trabaja (grafico 3).

Referente a las preguntas 10, 11 y 12 del cuestionario:

10. ¢;Cuales son las actividades que estd realizando actualmente vinculadas a la

organizaciéon?

1.

11.

Investigacion, asesoria y colaboracion de proyectos en Eficiencia Energética y Uso
Racional de la Energia.
Proyecto cientifico — técnico. Doctorado en Ciencia y Técnica. Imparticién de cursos

de postgrado y elaboracién de articulos cientificos.

¢ Qué actividades desarrolla actualmente cdmo investigador? Explique lo mas

detallado posible.

o > w0 bd -~

o

Ahorro y Eficiencia Energética.

Energia Edlica.

Recursos Hidraulicos.

Conversion de la energia.

Perfeccionamiento de los procedimientos de calculo y prueba de algoritmos en
experimentos con datos industriales, perfeccionamiento empresarial.

Desarrollo de nuevos materiales y tecnologia vinculada al disefio mecanico.
Doctorado, maestria, publicaciones y eventos. Metodologia de la Investigacion
Cientifica.

Optimizacién energética en el disefio de transporte por banda y automotor
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12. ¢ Cudles son las tematicas fundamentales en la

Relacionelas con las lineas de la organizacion.

Eficiencia Energética y Uso Racional de la Energia.

Fuentes Renovables de Energia.

que se centra su investigacion?

Modelacion y simulacion de procesos tecnholdgicos y sistema de transporte.

Desarrollo de nuevos materiales y tecnologia vinculada al disefio mecanico.

1
2
3
4. Gestion integrada de procesos.
5
6

Tecnologia mas limpia y uso de fuentes alternativas de Energia.

Se obtiene que:

e EI 50% de los encuestados participan en (1) investigacion, asesoria y colaboracion de

proyectos en Eficiencia Energética y Uso Racional de la Energia.

e El 45% estan inmersos en (2) Proyecto cientifico—técnico. Doctorado en Ciencia y

Técnica. Imparticion de cursos de postgrado y elaboracion de articulos cientificos.

60%

40%
30%
20%
10%

0%

50% A

0,
1°0% 459,

25%

5%

Variable 4
55%
A0% |
20%

10% 5% 10% 10%

0,
155, 5% 0%

5% [ 5%

Pregunta
10

1|2 1|2|3|4|5|6|7|8 1|2|3|4|5|6

Pregunta 11

Pregunta 12

Gréfico 3. Tematica principal.

o EIl 25% realizan actividades como investigador en (1) Ahorro y Eficiencia Energética.

o El 5% en actividades vinculadas a la (2) Energia Edlica y (4) Conversiéon de la

energia.

e EI 10% investigan en el campo de (3) Recursos Hidraulicos, (6) desarrollo de nuevos

materiales y tecnologia vinculada al disefio mecanico y (8) optimizacion energética en

el disefio de transporte por banda y automotor.

e El 20% investigan sobre (5) perfeccionamiento de los procedimientos de calculo y

prueba de algoritmos y el 40% estan relacionadas con (7) doctorado, maestria,

publicaciones, eventos y Metodologia de la Investigacion Cientifica.
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o En esta misma variable podemos observar que el 55% tienen como tematicas
fundamentales (1) Eficiencia Energética y Uso Racional de la Energia.

o EI 15% estan relacionadas con las (2) Fuentes Renovables de Energia.

o El otro 25% sobre (3) modelacion y simulacion de procesos tecnolégicos vy sistema
de transporte.

e Los que representan los 5% respectivamente enmarcan sus investigaciones sobre (4)
gestion integrada de procesos y (6) tecnologia mas limpia y uso de fuentes
alternativas de energia.

e Por ultimo el 20% con el (5) desarrollo de nuevos materiales y tecnologia vinculada al

diseno mecanico.

Variable 5: Conocimiento de la temética.

Referente a las respuestas a las preguntas desde la 21 hasta la 24 del cuestionario 1 se

obtuvo que:

e EI 10% de los encuestados han publicado en fuentes nacionales y el 75% en fuentes
nacionales e internacionales.
e Las publicaciones tanto nacionales como internacionales estan vinculadas con las
siguientes tematicas:
- Productividad y eficiencia energética.
- Comportamiento de la humedad durante el secado solar del mineral lateritico.
- Modelo matematico multivariable para un proceso de enfriamiento industrial.
- Respuestas a los algoritmos de control para hornos de reduccion.
- Reduccién de amoniaco por via de petrdleo activo.
- Fendmeno de cavitacién en el flujo de hidromezclas.
- Sistema de contenido de un Libro de Texto para la asignatura Metodologia de
la Investigacion Cientifica.
- Conversion y conservacion energética.
- Electroénica.
- Evaluacién de mezclas de arcilla en la region Centro Moa.
- Prediccién del consumo de electricidad y gas LP en un Hotel mediante redes
neuronales artificiales.
- Propiedades fisicas y aerodinamicas del mineral lateritico para el uso en

transporte mecanico.
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- Experimento de ensefianza e investigacion sobre el fendmeno de cavitacion
en bombas centrifugas.

- Cinética del secado solar del mineral lateritico. Energia y Medio Ambiente.

- Eficiencia energética.

- Movilidad de los minerales lateriticos.

- Disefo de sistemas de supervision y control de la Central hidroeléctrica San
Francisco.

- Uso Racional de la Energia.

Variable 6: Nombre de la actividad (grafico 4).
De las preguntas y respuestas codificadas siguientes, perteneciente al cuestionario 1:
13. ¢ Esta implicado actualmente en algun proyecto?

14. De ser positiva su respuesta, diga el nombre del proyecto.

Modelacién, simulacion y control de sistemas de climatizacidén centralizado.
Eficiencia Energética.

Utilizacion de la Energia Solar.

Optimizacién de sistemas de control.

Explotacién de la industria de materiales de construccion.

I

Proyeccion de un sistema por el bombeo de las calas amoniacales de alta densidad

en la industria del Niquel.

16. ¢ Participa en algun postgrado?

17. De ser positiva su respuesta, diga el nombre del postgrado.

Fuentes Renovables de Energia.

Utilizacion de la Energia Solar.

Doctorado y maestria en mineria y electromecanica.
Soluciones numéricas a problemas de dinamica de fluido.
Eficiencia Energética.

Informatica. Aplicaciones y exportaciones de software.

N o o bk~ wDd -

Electrénica industrial y accionamiento automatizado.
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Se obtuvieron que:

Los resultados de esta variable se refieren a dos conceptos: a) investigadores implicados en

proyectos y b) implicados en docencia.

a) El 45% de los investigadores estan implicados en proyectos y el 55% no. Los proyectos

en los que el 45% de los investigadores estan implicados se distribuyen de la siguiente

manera:

e El 10% estan implicados en (1) modelacion, simulaciéon y control de sistemas de

climatizacion centralizado.

e EI20% en (2) Eficiencia Energética.

e Los otros 5% los proyectos guardan relacion con: (3) utilizacion de la energia solar,

(4) optimizacion de sistemas de control, (5) explotacion de la industria de materiales

de construccion y (6) proyeccién de sistemas por el bombeo de las calas amoniacales

de alta densidad en la industria del Niquel.

b) EI 70% participa en postgrados y el 30% no. La relacién de postgrados en la que estan

implicados son las siguientes:

o EI 5% esta implicado en (1) Fuentes Renovables de Energia, (4) Soluciones

numéricas a problemas de dinamica de fluido, (6) Informatica, aplicaciones y

exportaciones de software, (7) electronica industrial y accionamiento automatizado.

El 10% en (2) utilizacién de la energia solar, el 35% en (3) doctorado y maestria en

mineria y electromecanica y el 15% en (5) Eficiencia Energética.

70%

50%
40%
30%
20%
10%

60%
|a5%

0% -

Variable 6
70%

55%

30% 35%
0

20% .
10% 10% 15%
0 0
5% 5% 5% 5% 59 1° 5;_”_5;:)/
L Lo 2 5

Si | No 1|2|3|4|5|6 S'||N0 1|2|3|4|5|6|7

Preg. Preg. 14 Preg. Preg. 17
13 16

Gréfico 4. Nombre de la actividad.
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Variable 7: Tiempo de duracion de la actividad (grafico 5).

De las preguntas siguientes perteneciente al cuestionario 1:
15. ¢ Qué tiempo dura la ejecucion de este proyecto?

18. ¢ Qué tiempo ocupa para la realizacién de ese postgrado?

En cuanto a la duracion de los proyectos y a su dedicacion docente, se obtuvieron los

siguientes resultados:

e EI 10% de los investigadores tienen proyectos que duran dos y tres afios, el 25%
muestra que sus proyectos duran un afio y el 5% es de cinco afnos.

e Otro 10% de los actores tienen postgrados que duran una semana y el otro 15% un
mes. El resto imparten posgrados en tiempos que varian desde 4 horas diarias,

prolongandose desde 6 meses hasta 4 anos.

Variable 7
25%
25% A
20% - 15%
15% 4 10% 10% 10%
10% - 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
5% A
0%
wv wv wv wv wv (1] wv wv w wv wv —
= = zg = = % % B g % g 8 ]
S| A ElE| S| S| S| &8st
= a (] 2 134
v v = v
¢ g < |7
i = i =
[e] (s 0]
(']
Preg. 15 Preg. 18

Gréfico 5. Tiempo de duracion de la actividad.

Variable 8: Experiencia de trabajo (grafico 6).

De la pregunta del cuestionario 1 siguiente:
19. Experiencias de trabajo en afios.
Se obtuvo:

o Esta variable recoge los afios de experiencia en el trabajo con los siguientes
resultados: (5%) 7 anos, (5%) 11 afos, (5%) 17 anos, (5%) 16 afios, (5%) 1 afio, (5%)
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mas de 15 afos, el 15% tiene 15 afios, el 20% 32 anos, un 10% 20 afos y el otro

10% 28 anos, un 5% 32 anos y el otro 5% tiene 21afos.

afios.

Experiencias de trabajo

Variable 8
20%

20% -
? 15%
15% -
? 10% 10%
10% -
"1 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
5% -
0%

7 |15 |11 | 17 | 16 | 30 | un [Mmas| 20 | 28 | 32 | 21

afios | afios | afios | afios | afios | afios | afio |de 15| afios | afios | afios | afios

Grafico 6. Experiencia de trabajo.

Variable 9: Idioma (grafico 7).
Respecto a la pregunta perteneciente al cuestionario 1:
20. Idiomas que domina.

Se obtuvo lo siguiente:

e EI 100% de los investigadores dominan nuestra lengua materna (epanol), el 90 % el

idioma inglés, un 10% conoce el francés, el 15 % conocen el portugués y el 40%

dominan el ruso.

Variable 9
100%
100% 90%
L -
80% -
60% - 40%
40% -
i - .
0% - -
Espafiol | Inglés | Francés |P0rtugués| Ruso
Idioma que dominan

Grafico 7. Conocimiento de idiomas.
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Variable 10: Localizacién de fuentes de conocimiento.

Referente a la pregunta siguiente del cuestionario 1:

35. ¢ Qué otras personas conoces que trabajan las lineas de investigacion de la organizacion

y no son colaboradores?

Se obtuvieron las principales personas que son conocidas por los actores del CEETAM que

trabajan las lineas de investigacion de la organizacién y no son colaboradores ellas son:

(CB) Especialista en sistemas de ingenieria.

(EP) Especialista en metalurgia no ferrosa.

(ZS) Especialista en tecnologias para accionamiento eléctrico.

(AC) Especialista en reconocimiento de patrones aplicado a la metalografia.

(Al) Especialista en aplicacion de modelos sobre elementos finitos.

(MM) Especialista en modelacion, disefio e ingenieria asistido por computadora.

(WC) Especialista en analisis de procesos termodinamicos avanzados.
(RTC) Especialista en matematica pura.

(AVR) Especialista en ciencia de los materiales.

(TF) Especialista en ciencia de los materiales y soldadura.

(APC) Especialista en medio ambiente.

(JBM) Especialista en geologia (petrdleo).

(FAM) Especialista en procesos de manufactura.

(PMT) Especialista en conformacion de metales.

(DMO) Especialista en ciencia de la computacion.

(MU) Especialista en economia minera.

Variable 11: Fuentes de informacion (grafico 8).

Referente a la pregunta siguiente del cuestionario 1:

39.

¢, Qué fuentes de informacioén usted utiliza para realizar su trabajo y tomar decisiones

relacionadas con su investigacion?

Se obtuvo que:

El 100% utiliza los libros para realizar su trabajo, el 95% se apoya en Internet y en

publicaciones, el 20% mediante reuniones, los que representan el 60% utilizan la

Intranet y Bases de Datos, los que representan el 70% utilizan la biblioteca del
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ISMMM vy de otras universidades, el 45% otras bibliotecas; un 85% se apoyan en
otros investigadores, el 35% en cursos, el 40% en CD, el otro 80% mediante eventos

y el 55% con otras personas. Ningunos ofrecieron datos sobre otras fuentes.

Variable 11
0,
100% 959 gso; 95%
100% 1 0 80%
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Grafico 8. Utilizacién de fuentes de informacion.

Variable 12: Comunicacion de los resultados de las investigaciones (grafico 9).
Respecto a las preguntas pertenecientes al cuestionario 1:

29. ¢Usualmente los miembros y colaboradores se comunican los resultados de sus

investigaciones?
30. De ser positiva su respuesta. ; Cémo lo hacen?
Se obtuvo que:

e Del 100% de los investigadores encuestados, solo el 95% respondieron y el 5% no
respondié. Del total el 85% plantean que los miembros y colaboradores si se
comunican los resultados de sus investigaciones, el 10% dicen que no y un 5% no
respondié. De manera que los que representan el 85% de los encuestados plantean
que se comunican los conocimientos mediante eventos y comunicacion informal

respectivamente, el 75% mediante publicaciones, un 65% en Sesiones cientificas y el
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otro 10% mediante docencia de pregrado, postgrados, y a través del correo

electrénico.

Variable 12

85% 85% 85%

100% 75%
802?6
60%
40%
20%

0%

65%

10% 10%

Si

No

Eventos

Publicaciones

Sesiones

cientificas

Comunicacion

informal

Pregrado,

Posgrados y Email

Preg. 29 Preg. 30

Grafico 9. Comunicacion de los resultados de las investigaciones.

Variable 13: Disposicion para compartir conocimientos (grafico 10).
Referente a la pregunta 40 del cuestionario 1:

40. ¢ Esta dispuesto a compartir sus conocimientos con otras personas?

Variable 13

100% -
80% -
60% -
40% -
20% 4
0% — |

>

No

Si

¢ Esta dispuesto a compartir sus conocimientos a otras
personas?

Grafico 10. Disposicion para compartir conocimientos e informacion.
Se obtuvo que:

e EI 95 % de los actores estan dispuestos a compartir los conocimientos adquiridos, el
5% no contesta. Esto demuestra que estan sensibilizados con el proceso derivado de

la importancia que les revierte la aplicacion de los resultados de las investigaciones.
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Variable 14: Generacion y transferencia de conocimiento (grafico 11).
Referente a las preguntas del cuestionario 1:

41. ¢, Qué mecanismos utiliza para transferir el conocimiento hacia otras personas en su

organizacion?

42. ¢, Como usted genera conocimiento?

Variable 14
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Grafico 11. Generacion y transferencia de conocimiento.

Se obtuvieron los siguientes resultados:

e En cuanto a la transferencia del conocimiento, tenemos que el 100% utiliza el
mecanismo de persona a persona para transferir el conocimiento, de ese total un
60% también por medio de la intranet, el 95% también mediante Email, el 55% lo
hacen mediante reuniones y el 25% utiliza otras alternativas como son las sesiones
cientificas, contactos personales, eventos y talleres (SCCPET).

e En cuanto a la generacion del conocimiento, se observa que el 30% de los
investigadores encuestados generan conocimiento a través de publicaciones, los que
representan los 10% mediante proyectos y tutorias de tesis respectivamente, los que
representan los 5% lo hacen a través de intercambio y de seminarios
respectivamente, el 60% a través de investigaciones propias y los otros 15% lo hacen

a través de eventos y postgrados respectivamente.
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Variable 15: Nivel de Instruccion (grafico 12).

Referente a la pregunta perteneciente al cuestionario 1:

8. Nivel de Instruccion.

Se obtuvo como resultado lo siguiente:

Esta variable muestra que el 5% de los investigadores encuestados es licenciado y

que el 90% son ingenieros, el otro 5% no respondio.

Variable 15
90%
100%
80% -
60% -
40% - Aoz 5%

20% | 7 - — /
0% 1 1 T
Técnico medio| Licenciado Ingeniero
Nivel de Instruccion

Grafico 12. Nivel de Instruccion.

Variable 16: Flujos de informacion (grafico 13).

Referente a las preguntas perteneciente al cuestionario 1:

43.

44,

45.

¢ La informacion que usted genera, a quién se le entrega?
¢ De donde proviene la informaciéon que usted recibe?

¢ En qué formato esta esa informacion?

Se obtuvieron los siguientes resultados:

El 25% entrega la informacion que genera a estudiantes, los que representan los 15%
a investigadores y colegas respectivamente, el 20% a la Base de dato de la Biblioteca
(BDCI) del ISMMM, el 45% hace su entrega a las revistas donde publica, los que
representan los 5% la entregan a empresas, al Centro de Estudio y en convensiones

respectivamente, el 10% en ponencias para eventos y el otro 10% al departamento.

Paginal221



TESIS DOCTORAL

Variable 16
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Gréfico 13. Flujos de informacion.

o EI 60% recibe informacién de bibliografias, el 35% la informacion que recibe proviene
de investigaciones, los que representan los 10% la reciben mediante intercambio con
otras unversidades (IU) y eventos respectivamente, y por ultimo el 45% la obtiene
mediante Internet.

e EI 100% de los encuestados plantea que la informacion esta en formato digital y el

60% también conservan la informacién en formato impreso.

Variable 17: Flujos de conocimientos (grafico 14y 15).

Referente a las preguntas del cuestionario 1:

36. ¢Qué fuentes de conocimientos (personales) usted consulta para el desarrollo de sus

lineas de investigaciones?

1. (Al) Especialista en ciencias técnicas sobre procesos energéticos.
2. (AL) Especialista en modelacion matematica, simulacion y metodologia de la
investigacion.

3. (SM) Especialista en automatica.
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I) Especialista en mecanica de fluidos y maquinas de flujo.
AT) Especialista en procesos hidraulicos industriales.

ETT) Especialista en transferencia de calor y transporte neumatico.

EP) Especialista en ciencias técnicas sobre economia para procesos energéticos.

© ® N o o b

IRR) Especialista en maquinas eléctricas.

(R
(
(
(CB) Especialista en ciencias técnicas sobre procesos metalurgicos.
(
(
10. (

IRG) Especialista en disefio mecanico.

37. ¢ Qué personas o departamentos lo han contactado para gestionar el conocimiento, en

correspondencia con las tematicas que usted investiga?

RM) Especialista en gestién total eficiente de la energia.
EG) Especialista en termodinamica y climatizacion.

JV) Especialista en fisica.

CS) Especialista en filologia.

SM) Especialista en automatica.

S A T

(
(
(
(FF) Especialista en ciencias técnicas sobre automatizacion de procesos.
(
(
(

AL) Especialista en modelacion matematica, simulacion y metodologia de la
investigacion.

8. (RI) Especialista en mecanica de fluidos y maquinas de flujo.

9. (AT) Especialista en procesos hidraulicos industriales.

10. (ETT) Especialista en transferencia de calor y transporte neumatico.

11. (ETM) Especialista en procesos mecanicos y energia eolica.

12. (HL) Especialista en estudios del petrdleo.

YR) Especialista en secado de mineral con el uso de energia solar térmica.

AOC) Especialista en procesos energético industriales.

TF) Especialista en ciencia de los materiales y soldadura.

YC) Especialista en laboratorios de beneficio del mineral.

3. (

4. (

5. (

6. (RM) Especialista en proyectos de ingenieria mecanica.

7.

8. (DPTOS) Departamentos de Mecanica, Eléctrica, Minas, Ciencia de Informacion.
9. (

ATR) Especialista en gestién de informacion.
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Variable 17
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Grafico 14. Flujos de conocimientos de (a).
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Gréfico 15. Flujos de conocimientos de (b).

Los resultados de esta variable estan divididos en dos grupos que indican: a) el flujo de
conocimientos desde procedencias externas hacia el sujeto y b) el flujo de conocimientos

desde el sujeto a otras instancias.
Para el caso de a) las encuestas han sido respondidas por el 80% de los encuestados, el

20% restante no sabe/no contesta.

a) Para este grupo se tienen los siguientes resultados (grafico 14):
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o EI 5% consultan a los especialistas en (Al) ciencias técnicas sobre procesos
energéticos, mecanica de fluido y maquinas de flujos (RI), (AT) procesos hidraulicos
industriales, (CB) en ciencias técnicas sobre procesos metalurgicos, (EP) en ciencias
técnicas sobre economia para procesos energéticos, al especialista en maquinas
eléctricas (IRR) y al especialista en disefio mecanico (IRG) respectivamente.

e EI 20% consulta al director del centro de estudio (AL), el 15% al especialista en
automatica (SM), y el 10% al (ETT) Especialista en transferencia de calor y transporte
neumatico.

b) Para este grupo se encontraron los siguientes resultados (grafico 15):

e El 15% es contactado por: los especialistas en termodinamica y climatizacién (EG),
director del centro de estudio (AL), especialista en ftransferencia de calor y
transporte neumatico (ETT), especialista en estudios del petréleo (HL), al
especialista en proyectos de ingenieria mecanica (RML) y los departamentos de
Mecanica, Eléctrica, Minas y Ciencia de la Informacion respectivamente (DPTOS).

o ElI 10% es consultado por el especialista en gestion total eficiente de la energia, (JV)
Especialista en fisica, al (SM) especialista en automatica y al (AT) especialista en
procesos hidraulicos industriales.

o Los 5% distribuidos en el gréafico son consultados respectivamente por el especialista
en mecanica de fluidos y maquinas de flujo (RI), el especista en filologia (CS), el
especialista en procesos mecanicos y energia edlica (ETM), el especialista en
secado de mineral con energia solar térmica (YR), al (FF) especialista en ciencias
técnicas sobre automatizacion de procesos, al (AOC) especialista en procesos
energético industriales, al especialista en laboratorios de beneficio del mineral (YC) ,
al especialista en ciencia de los materiales y soldadura (TF), y un especialista en
gestion de informacion (ATR).

Variable 18: Conocimientos perdidos.
Referente a la pregunta del cuestionario 1:

51. ¢, Cuales son los tipos de preguntas, relacionadas con su linea de investigacion, a las

que no le encuentra respuestas?
Se obtuvo que:

e Los investigadores del CEETAM consideran que las preguntas relacionadas con su

linea de investigacion a las que no le encuentran respuestas guardan relacion con:
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- Las técnicas novedosas de investigacion.

- Dependencia de la tension de salida en reguladores alternos en funcién de la
frecuencia de modulacion.

- Limitacién de licencias para obtener informacion mediante software.

- Influencia sobre vibraciones producidas por el fenédmeno de la cavitacion.

- Proyectos de estado y renovacion.

- Investigacion de parametros tecnoldgicos que determina el funcionamiento de los
equipos mineros de transporte.

- Verificacion experimental, aplicaciones practicas y determinacion del coeficiente

de solubilidad del amoniaco en las calas.

Variable 19: Actores claves.

Referente a las preguntas del cuestionario 1:

31.

¢ Cuales son las personas que mas conocimientos tienen sobre las lineas de

investigacion de la organizacioén, dentro de esta?

32. ;Cuadles son las personas que mas conocimientos tienen sobre las lineas de

investigacion de la organizacion fuera de esta?

Se obtuvieron dos grupos a) personas que mas conocimientos tienen sobre las lineas de

investigacion dentro de la organizacion y b) personas de fuera de la organizacién que mas

conocimientos tienen sobre las lineas de investigaciéon de este Centro de Estudio

a) Las personas de este grupo son:

(YR) Especialista en secado de mineral con el uso de energia solar térmica.
(EG) Especialista en termodinamica y climatizacion.

(RM) Especialista en gestion total eficiente de la energia.

(ETT) Especialista en transferencia de calor y transporte neumatico.

(RL) Especialista en procesos electromecanicos industriales.

(LR) Especialista en inteligencia artificial aplicado a los procesos industriales.
(LO) Especialista en telecomunicaciones.

(IRR) Especialista en maquinas eléctricas.

(RI) Especialista en mecanica de fluidos y maquinas de flujo.

(AOC) Especialista en procesos energéticos industriales.
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e (HL) Especialista en estudios del petréleo.

¢ (RS) Especialista en transporte industrial.

¢ (JR) Especialista en mantenimiento y analisis de fluidos.

o (DM) Especialista en telecomunicaciones y algoritmos.

o (WA) Especialista en procesos eléctricos y energia edlica.

o (ETM) Especialista en procesos mecanicos y energia edlica.

e (RG) Especialista en modelacion matematica a procesos mineros.

e (AL) Especialista en modelacion matematica, simulacion y metodologia de la
investigacion.

e (ATB) Especialista en procesos hidraulicos industriales.

¢ (IR) Especialista en disefio mecanico.

o (AC) Especialista en beneficio del mineral.

e (GH) Especialista en diagnéstico energético.

¢ (IRP) Especialista en generacion y cogeneracion de energia.

e (SM) Especialista en automatica.

b) Los que conforman este otro grupo son:

o (RT) Especialista en sistemas de gestidon energética.

e (ML) Especialista en energia de sistemas de suministro eléctrico.

e (AT) Especialista analisis de oportunidades de ahorro de energia en sistemas
termomecanicos.

e (JM) Especialista en sistemas de supervision energética.

e (LLL) Especialista en energia de sistemas de vapor.

e (JF) Especialista en procesos mineros-metalurgicos.

e (RP) Especialista en calidad de la energia en los sistemas eléctricos.

o (FF) Especialista en ciencias técnicas sobre automatizacion de procesos.

e (GR) Especialista en control de la demanda maxima y del consumo de energia.

e (SH) Especialista en modelacion de flujos.

e (FS) Especialista en evaluacion de propiedades termodinamicas.

o (GA) Especialista en energia solar fotovoltaica.

e (FO) Especialista en evaluacion de proyectos de cogeneracion.

e (LO) Especialista en modelos matematicos para la ingenieria.

o (GRY) Especialista en difraccién de rayos — X.
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Variable 20: Situacion actual de la informacion (grafico 16).
Referente a las preguntas pertenecientes al cuestionario 1:
52. ¢ Qué informacion esta en exceso?

Informacion basica y complementaria.
No existe informacion en exceso.
Internet.

Caracterizacion geométrica del equipamiento de transporte y proceso.

ok wbd =

Depende del uso que se les quiera dar.
53. ¢, Qué informacion esta dispersa?

Publicaciones en revistas referenciadas a las que no se tiene acceso.
Tematicas que se imparten en las maestrias, doctorados y tesis.
Eficiencia energética y electromecanica.

No existe informacién dispersa.

Internet.

Fechas y tematicas de eventos internacionales en Cuba.

Energia térmica de motores y de material que se transporta y procesa.

Vibraciones y cavitacion.

© © N o gk~ 0w DN~

La mayoria.
54. ¢, Qué informacion esta obsoleta?

Siempre son validas segun el tiempo y el momento. No existe informacion obsoleta.
La que ha sido superada tecnolégicamente.
Relacionada con los procedimientos de calculo.

Principios de funcionamiento de bombas centrifugas.

o b~ 0w Dd =

Relacionada con el uso de la informacion aplicada a la conversion de energia.
Se obtuvieron los siguientes resultados:

» Del total de los encuestados solo respondieron a la pregunta 52 y 53 el 55%, el resto
compuesto por el 45% no sabe/no contesta. De los que respondieron se tiene que:

e El 35% consideran que (2) no existe informacién en exceso, el resto que representan

respectivamente los 5% consideran que si y tienen relacion con (1) la informacion

basica y complementaria, (3) la béasica y ruidosa proveniente de Internet y (4)

caracterizacion geométrica del equipamiento de transporte y procesos. Existe un 5%
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que considera que la informacién estara en exceso (5) dependiendo del uso que se le
quiera dar.

Por otro lado el 15% en la pregunta 53 considera que (4) no existe informacion
dispersa y los otros que representan los 5% distribuidos respectivamente consideran
que solo aquellas informaciones relacionadas con (1) publicaciones en revistas
referenciadas a las que no se tiene acceso, (2) tematicas que se imparten en las
maestrias, doctorados y tesis, (3) eficiencia energética y electromecanica, (5) a la
basica y ruidosa que proviene de internet, las que guardan relacion con las (6) fechas
y tematicas de eventos internacionales en Cuba, de (7) energia térmica de motores y
de material que se transporta, (8) de vibraciones y cavitacion, y procesa y por ultimo

un 5% expreso que la mayoria.

Variable 20

35%
35% -

30% -
25% -
20% -

25%

15% -

0, -
10% 1 59 5% 5% 5% 5% 5% 5%
5% -

0%

5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%

1|2|3|4|5 1|2|3|4|5|6|7|8|9 1|2|3

¢Qué informacion ¢Qué informacion esta dispersa? ¢Qué informacion
estd en exceso? estd obsoleta?

Gréafico 16. Situacion actual de la informacién.

» En el caso de la pregunta 54 solo respondieron el 45%, el resto compuesto por el 55%

no sabe/no contesta. De los que respondieron se tiene que:

El 25% considera que no existe informacién obsoleta, que siempre son validas segun
el tiempo y el momento, pero el resto que representan los 5% distribuidos
respectivamente consideran que estd obsoleta la informacion, (2) que ha sido
superada tecnolégicamente, (3) la relacionada con los procedimientos de calculos, las
que guardan relacion con (4) los principios de funcionamiento de bombas centrifugas

y la (5) relacionada con el uso de la informacién aplicada a la conversion de energia.
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Variable 21: Categorias de conocimientos (grafico 17).
Referente a las preguntas del cuestionario 2:
3. ¢ Conoce en qué consiste el conocimiento tacito y el conocimiento explicito?

4. A continuacién se mencionan dos definiciones, identifique a qué tipo de conocimiento

(Tacito o Explicito) se refiere cada una.
Se obtuvieron los siguientes resultados:

» En la pregunta 3, del 100% de los encuestados, solos respondieron el 90%, el resto
identificado por el 10% no sabe/no contesta, en el caso de la pregunta 4 respondieron el
95% y el 5% no sabe/no contesta. De los que respondieron se tiene que:

e El 60% de los investigadores conoce en que consiste el conocimiento tacito y el
explicito, pero el 30% no, aunque hay que destacar que el 95% de los investigadores

escogieron el concepto correctamente.

Variable 21

95% 95%
100% -
80% -
60% -
40% -

0%
Si | No Tacito Explicito
éConoce en qué consiste el Identificacion del tipo de
conocimiento tacito y el conocimiento

conocimiento explicito?

Gréfico 17. Categorias de conocimientos.

Variable 22: Procesos claves (grafico 18).

Referente a las preguntas 33 del cuestionario 1:

33. ¢ Cuales son los procesos claves que se desarrollan en su organizacion?
Se obtuvo:

e EI 85% identifican como procesos claves del Centro de Estudio los postgrados, el

90% las investigaciones, el 70% los proyectos, un 65% identifican los servicios
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cientificos-técnicos y solo un 5% piensan que la asesoria metodoldgica representa

otro proceso clave.

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Variable 22
0,
35% 90%
0,
70% 65%
5%
Postgrados Investigaciones Proyectos Serv. Cienti.- Asesoria
técnicos metodoldgica
¢ Cuales son los procesos claves que se desarrollan en su organizacion?

Grafico 18. Procesos claves.

Variable 23: Liderazgo (grafico 19).

Referente a las preguntas 55 y 56 del cuestionario 1:

55. ¢ En su centro de estudio cuando se inicia algun proyecto que persona preferiria que

dirigiera el mismo?

o (AL)

Especialista en modelacion matematica, simulacion y metodologia de la

investigacion.

* (SM)
¢ (RM)
e (EG)
o (ETT)
e (RT)
e (AT)
* (R

Especialista en automatica.

Especialista en gestion total eficiente de la energia.
Especialista en termodinamica y climatizacion.

Especialista en transferencia de calor y transporte neumatico.
Especialista en matematica pura.

Especialista en procesos hidraulicos industriales.

Especialista en mecanica de fluidos y maquinas de flujo.

56. ¢, Con que personas le gustaria emprender una tarea u obtener la solucién a un

problema?

e (AL) Especialista en modelacion matematica, simulacion y metodologia de la

investigacion.
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EG) Especialista en termodinamica y climatizacion.
RM) Especialista en gestion total eficiente de la energia.
SM) Especialista en automatica.

RT) Especialista en matematica pura.

(

(

(

(

(ADM) Especialista de las ciencias de la informacion.

(AT) Especialista en procesos hidraulicos industriales.

(RI) Especialista en mecanica de fluidos y maquinas de flujo.

(ETT) Especialista en transferencia de calor y transporte neumatico.
(

AC) Especialista en beneficio del mineral.

Se obtuvieron los siguientes resultados:

La variable demuestra que existe afinidad por el director del Centro de estudio (AL-
especialista en modelacion matematica, simulacion y metodologia de la investigacion
cientifica) para dirigir o emprender tareas encaminadas a solucion de problemas en el
campo cientifico, por lo que el 50% de todos los encuestados lo prefieren para la
direccion de proyectos, el 15% prefieren al (SM) especialista en automatica, el 10%
prefieren al (ETT) especialista en transferencia de calor y transporte neumatico vy el
resto consideran que pueden ser: el (RM) especialista en gestion total de la energia,
el (EG) especialista en termodinamica y climatizacion, el (RT) especialista en
matematica pura o el (RI) especialista en mecanica de fluido y maquinas de flujo
respectivamente.

Por otro lado al 45% les gustaria emprender tareas u obtener soluciones a problemas
con el director del Centro de estudio (AL) especialista en modelacién matematica,
simulacion y metodologia de la investigacion, los que representan un 5% con el (EG)
especialista en termodinamica y climatizacion, el (AD) especialista en ciencia de la
informacion, el (AT) especialista en procesos hidraulicos industriales y el (AC)
especialista en beneficio del mineral respectivamente; al 10% con el (RM)
especialista en gestion total de la energia, al 25% con el (SM) especialista en
automatica y a los otros que representan los 15% distribuidos respectivamente con el
(RT) especialista en matematica pura, el (RI) especialista en mecanica de fluidos y
maquinas de flujo y con el (ETT) especialista en transferencia de calor y transporte

neumatico.

Paginal232



TESIS DOCTORAL

50%
50% 1
40% 1
30% -
20% 1
10% -
0% 1

Variable 23

45%

Pregunta 55 Pregunta 56

15% 15% 15%

Variable 24: Uso de las TIC en la Gestion del conocimiento (grafico 20).

Gréfico 19. Liderazgo.

Referente a las preguntas 49 y 50 del cuestionario 1:

49. ;Las tecnologias de la informacién estan siendo usadas justamente para la gestion del

conocimiento en su organizacion?

50. ¢Las tecnologias de la informacion estan siendo usadas para gestionar

conocimientos para su investigacion?

Se obtuvieron los siguientes resultados:

e EI75% considera que las tecnologias de informacion estan siendo usadas justamente en

la GC en su organizacion, mientras que el 25% plantea que no. El 100% plantea que las

tecnologias de informacion son usadas para gestionar conocimiento en su investigacion.

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Variable 24
100%
75%
25%
0%
] ' P e
Si | No Si | No

Las TIC en la GC parala | Las TIC en la GC para las
organizacion investigaciones

Grafico 20. Uso de las TIC en la Gestién del conocimiento.

Paginal|233



TESIS DOCTORAL

Variable 25: Concepto de informacion y conocimiento (grafico 21).
Referente a las preguntas 6 y 7 del cuestionario 2:

6. Puede explicar claramente que es:

a) informacién.

b) conocimiento.

7. A continuacion se mencionan dos definiciones, marque con (I) el concepto que defina que

es informacién y con (C) el concepto que defina que es conocimiento.
Se obtuvieron como resultado los siguientes:

» Del total de los encuestados solo respondieron a la pregunta 6 el 90%, el resto
representado por el 10% no sabe/no contesta, de igual manera en la pregunta 7
respondieron el 95%, solo un 5% no contestd. De los que respondieron se tiene que:

o EI 75% puede explicar claramente que es informacion y el 70% puede explicar que es
conocimiento, mientras que en ambos casos el 15 % no, aunque el 95% identificaron

correctamente los conceptos de conocimiento e informacion.

Variable 25
95% 95%
80% -
60% -
40% - 15% 15%
20% - - .
0%
Si(a) | No (a) | Si(b) | No (b) C | |
Puede explicar claramente que es (a) Definicion de (1)
Informacion y (b) Conocimiento? informaciény (C)
conocimiento

Grafico 21. Concepto de informacién y conocimiento.

Variable 26: Importancia de informacion y conocimiento (grafico 22).
Referente a las preguntas 8 y 9 del cuestionario 2:
8. ¢, Sabe por qué la informacion y el conocimiento son valiosos para las organizaciones?

9. Evalue utilizando una escala del 1 al 7 de forma ascendente el orden de importancia que

para usted tienen la informacién y el conocimiento en una organizacion
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(1) Tomar decisiones.
(2) Mejorar la productividad de las organizaciones.
(3) Garantizar la efectividad de los servicios.
(4) Aumentar la competitividad individual.
(5) Agregarle valor a los productos.
(6) Aumentar la competitividad organizacional.
(7) Perfeccionar las tareas individuales.
Se obtuvo que:

» Del 100% de los encuestados para el caso de la pregunta 8 respondieron el 90% y para el
caso de la pregunta 9 respondieron el 95%, el resto en ambas preguntas no saben/no
respondieron.

e Por tanto los resultados fueron los siguientes: el 90% consideran que tanto la
informacion como el conocimiento son valiosos para ésta, y el 95% consideran que son
elementos vitales para (1) tomar decisiones y (7) perfeccionar las tareas individuales,
en el caso de los que representan el 90% respectivamente consideran que la
informacién y el conocimiento son elementales para (2) mejorar la productividad en las
organizaciones, para (3) garantizar la efectividad de los servicios, (4) aumentar la
competitividad individual, (5) agregarle valor a los productos y (6) aumentan la

competitividad organizacional.

Variable 26

100% - 90% 9% 90% 90% 90% 90% 90% 9%

80%

60%

40%

20% T 0%

0% —
121|2|3|4|5|6|7
Pregunta 8 Pregunta 9

Grafico 22. Importancia de la informacion y el conocimiento.
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Variable 27: Gestion de Informacién y Conocimiento (grafico 23).

Referente a las preguntas 11 y 12 del cuestionario 2:
10. ¢Entiende qué es Gestidn de Informacion (GI)?
11. ¢Entiende qué es Gestién del Conocimiento (GC)?:

12. A continuacion se mencionan dos definiciones, marque con (Gl) el concepto que defina
que es Gestion de informacion y con (GC) el concepto que defina que es Gestion del

conocimiento.
Se obtuvieron los siguientes resultados:

» Del 100% de los encuestados solo respondieron a las preguntas el 95%, quedando un

5% sin dar respuesta a ellas.

Variable 27
0, 0,
100% - 90% 90% 95% 95%
80% A
60% A
40% A
20% A 5% 5%
0%
Si No Si No Gl GC
éEntiende qué es GI? | éEntiende qué es GC? | Definicion de Gl y GC

Gréfico 23. Gestion de informacion y conocimiento.

e En esta variable, se observa que el 90% entienden lo que es desarrollar procesos de
gestion de informacidon y conocimiento respectivamente y solo un 5% no conoce
sobre ello, por otro lado el 95% identificaron correctamente los conceptos de gestién

de informacién y conocimiento.

Variable 28: Servicios de la Gestion del Conocimiento (grafico 24).
Referente a la pregunta 16 del cuestionario 2:

17. Otorgue una calificacion en una escala del 1 al 5 (1, mas importante y 5, menos importante) a

aquellos servicios que usted prefiera y considere Util para una mejor gestion del conocimiento.
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(1) Consulta y préstamo de documentos.

(2) Acceso a otras bases de datos especificas de la actividad investigativa que realiza.
(3) Posibilidad de publicar resultados y experiencias propias de su investigacion.

(4) Busqueda de informacion relevante en Internet.

(5) Oftros.

Se obtuvieron como resultado que:

Variable 28
100% -~ 85%
0,
30% - 70%
55%
60%
ao% { 0%
0
20% n N%
L
0%
1 ’ 2 ’ 3 ’ 4 ’ 5
Pregunta 17

Grafico 24. Servicios Utiles para la Gestién del Conocimiento.

e EI 85 % de los encuestados consideran que la (3) publicacion de resultados de
investigaciones a partir de sus experiencias es de gran utilidad para llevar a cabo una
mejor gestion de conocimiento, por otro lado el 70 % en segunda instancia senalan
(2) el acceso a bases de datos especificas de la actividad investigativa que realiza es
también muy util para el proceso de gestion de conocimiento, como tercer instancia el
55 % identifica la (4) busqueda de informacién relevante en Internet y por ultimo el

30% la menos importante la (1) consulta y préstamo de documentos.

Variable 29: La tecnologia en la gestion del Conocimiento (grafico 25).
Referente a la pregunta 13 del cuestionario 2:
13. ¢ Qué papel juega la tecnologia en la gestién del conocimiento?

1. Importante y definitoria.

2. Es de vital importancia en la (GC), la hace mas eficiente.
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Es fundamental, pues agiliza notablemente la localizacién y el acceso de la
informacion que se busca, asi como su ciclo.
Es fundamental en el uso de las TIC.

Es imprescindible.

Variable 29

50% - 45%

a
40% -
30% - 2%

a
20% 10% 10% 10%
10% -

0%
1 | 2 | 3 | 4 | 5
¢Qué papel juega la tecnologia en la gestion del conocimiento?

Gréfico 25. La tecnologia en la gestién del Conocimiento.

En el gréfico se recogen los criterios sobre el papel que juega la tecnologia en la
gestion del conocimiento, para el 45% es (1) importante y definitoria, el 25% opina
que es (2) de vital importancia en la gestion del conocimiento, la hace mas eficiente y
para el resto que representan los 10% respectivamente es (3) fundamental, pues
agiliza notablemente la localizacion y el acceso a la informacion que se necesita, asi

como su ciclo, (4) es fundamental e (5) imprescindible su uso.

Variable 30: Procesos Claves para la Gestion de Conocimiento (grafico 26).

Con relacioén a la pregunta 14 del cuestionario 2:

14. A continuacion se brindan algunos procesos claves para las organizaciones. Sefiale los

que usted considera que son propios de la gestion del conocimiento (GC) y deberian

realizarse.

o bk~ w0 bd =

Identificacion del conocimiento.

Adquisicion del conocimiento.

Almacenamiento de informacion importante para la organizacion.
Retencién del conocimiento.

Distribucion del conocimiento que usted posee.
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6. Utilizacion de la GC para la creacion de productos y servicios de valor agregado.

7. Evaluacién sistematica del conocimiento organizacional.

Se obtuvo como resultado que:

Variable 30
100% - 85%
80%  80% 75% 75%
80% - 65%
60% -
40% -
20% 10%
0% i
(1) | (2) | (3) | (4) | (5) | (6) | (7)
Pregunta 14

Grafico 26. Procesos Claves para la Gestion de Conocimiento.

e Los 80% distribuidos respectivamente consideran que la (1) identificacion y la (2)
adquisicion del conocimiento son los procesos claves para las organizaciones, que
son propios de la gestion del conocimiento y que por ende debe realizarse, para el
65% estos procesos son el (3) almacenamiento de informacion y constituye un
proceso importante para la organizacion, para el 10% es la (4) retencion del
conocimiento, los que representan el 75% respectivamente consideran que son la (5)
distribucion del conocimiento que se posee y la (7) evaluacion sistematica del
conocimiento organizacional y por ultimo el 85% considera que es la (6) utilizacion del

mismo para la creacion de productos y servicios de valor agregado.

Variable 31: Obstéculos para la Gestion del Conocimiento (grafico 27).
Referidos a la pregunta 15 del cuestionario 2:

15. Indique los principales obstaculos que enfrenta su organizacion al aplicar la gestion del

conocimiento.

1. Resistencia al cambio por parte de los miembros de la organizacion.
2. Desconocimiento del significado de la gestién del conocimiento.

3. Carencia de recursos financieros.
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8.
9.

Falta de infraestructura de Tecnologias de Informacion.

Se ve como una moda mas.

Existencia de una cultura organizacional inadecuada para asimilar la gestion del
conocimiento.

Falta de motivacion por parte de los trabajadores.

Falta de cultura de trabajo en equipo.

Falta de informacién imprescindible para realizar las tareas.

10. No existe una comunicacion adecuada entre los miembros de la organizacion.

11. Falta de recursos para implementar experimentos practicos.

Se obtuvieron como resultados los siguientes aspectos:

Variable 31
0,
80% - 70% 7?_’6 65%
70% 4 @ 60% 070
60%
o 40%
23;,6 35% ? 35%
‘0
30% A 20% 20%
0, o 0,
‘0

0%
1|2|3|4|5|6|7|8|9|10|11

Obstaculos para enfrentar la GC

Gréfico 27. Obstaculos para la Gestién del Conocimiento.

El 70% considera que es la (1) resistencia al cambio por parte de los miembros de la
organizacion.

El 60% opina que es el (2) desconocimiento del significado de la gestién del
conocimiento.

Para el 75% es la (3) carencia de recursos financieros.

Los que representan los 35% opinan que es la (4) falta de infraestructura de
tecnologias de informacién y la (10) falta de comunicacion adecuada entre los
miembros de la organizacion respectivamente.

El 10% opina que es porque (5) se ve como una moda mas.

Para los que representan el 20% es por la (6) existencia de una cultura organizacional
inadecuada para asimilar la gestion del conocimiento y por la (9) falta de informacion

imprescindible para realizar las tareas.
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o EI 40% considera que es por la (7) falta de motivacién por parte de los trabajadores,
para el 65% es también por la (8) falta de cultura de trabajo en equipo.

o Para el 5% la (11) falta de recursos para implementar experimentos practicos.

Variable 32: Distribucién y procesamiento del conocimiento (grafico 28).
Referente a la pregunta 16 del cuestionario 2:

16. ;Como considera usted la distribucion y procesamiento del conocimiento en la

organizaciéon?

Se obtuvo que:

Variable 32

70%

80% -
60% -
40% -
20% -
0%

Bueno Regular Malo

Distribucion y procesamiento del conocimiento

Gréfico 28. Distribucion y procesamiento del conocimiento.

e EI 70 % de los encuestados consideran que la distribucién y procesamiento del
conocimiento en la organizacion es bueno, el 15% lo consideran regular y el otro 15%

opinan que es malo.

Variable 33: Importancia de la deteccion de necesidades de conocimiento (grafico 29).
Referente a las preguntas 2 y 3 del cuestionario 2:

2. ;Considera importante la deteccion de necesidades de Conocimiento?

3. ¢ Por qué?

1) Permite conocer el estado del conocimiento, quienes lo tienen para sistematizarlo y

compartirlo.
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2)

3)

4)

5)

6)

Sentaria las bases del procedimiento para establecer los rasgos y requerimientos de
las investigaciones, ademas de racionalizar el tiempo durante el desarrollo de las
mismas.

Permite disponer organizadamente de los medios, RH, la inteligencia y el
conocimiento para alcanzar un mayor desarrollo.

Permite corregir los procedimientos, controles y registros de la informacién cientifica
para mejorar la eficiencia del proceso de organizacion y gestién del conocimiento.
Sirve de instrumento para valorar el desarrollo de cada miembro de la organizacion y
su area de conocimiento.

Para conocer la salud de la organizacién y elevar la competitividad.

Obteniéndose como resultado lo siguiente:

>

En la pregunta 3 solo respondieron el 85% de los encuestados, quedando sin
responderla el 15%.
El 100% de los investigadores consideran importante la deteccién de necesidades de
conocimiento.
El 25% lo consideran importante porque (1) permite conocer el estado del
conocimiento, quienes lo tienen para sistematizarlo y compartirlo.
Los que representan los 10% respectivamente porque (2) sentarian las bases del
procedimiento para establecer los rasgos y requerimientos de las investigaciones,
ademas de racionalizar el tiempo durante el desarrollo de las mismas y para (6)
conocer la salud de la organizacion y elevar la competitividad.
El 5% opina que (3) permite disponer organizadamente de los medios, recursos
humanos, la inteligencia y el conocimiento para alcanzar un mayor desarrollo.
El 20% porque (4) permite corregir los procedimientos, controles y registros de la
informacion cientifica para mejorar la eficiencia del proceso de gestion del
conocimiento (GC).
El otro 15% porque (5) sirve de instrumento de control para evaluar el desarrollo de

cada miembro de la organizacion de su area de conocimiento.
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Variable 33

100%
100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% - 25%
30% - 20% 45y

. 10% 10%
10 -]
10% - p— ﬂr fam J
0%

Si No 1 2 3 4 5 6

éConsidera éPor qué?

importante la

deteccion de

necesidades de

Conocimiento?

Grafico 29. Importancia de la deteccion de necesidades de conocimiento.

Variable 34: Grado de compromiso (grafico 30).
Referente a la pregunta 4 del cuestionario 1:
4- ; Esta dispuesto a participar en un proceso como este?

Se obtuvo como resultado lo siguiente:

Variable 34

100% A
80% -
60% -
40% -

20% 1 A

0%
Si | No
¢ Esta dispuesto a participar en un proceso como
este?

Gréfico 30. Grado de compromiso.

e Que el 100% de los encuestados estan dispuestos a participar en el proceso de

deteccion de necesidades del conocimiento.
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Variable 35: Proyeccion estratégica (grafico 31).

Referente a las preguntas 5 y 6 del cuestionario 1:

5. ¢ Conocen la planificacién estratégica de la organizacion?

6. ¢ Participaron en la confeccion de la planificacion estratégica?
Se obtiene que:

e El 65% de los investigadores conocen la planificacion estratégica del centro de
estudio.

e El otro 35% desconoce de la misma.

e Solo el 65% participd en su confeccion.

o EI 35% no participd.

Variable 35
65% 65%
70% -
60% -
50% 1 35% 35%
40% -
30% -
20% -
10% - ]
0% T T T
Si No Si | No
éConocen la planificacion | ¢ Participaron en la confeccion
estratégica de la de la planificacion estratégica?
organizacion?

Gréfico 31. Proyeccidn estratégica.

Variable 36: Necesidades de conocimiento.

Referente a la pregunta 34 del cuestionario 1:

34. ; Qué tipos de conocimientos son necesarios para su investigacion?
Se obtuvo como resultados los siguientes aspectos:

e Se recogieron los conocimientos necesarios para llevar a cabo procesos de
investigacion cientifica, estos son:

- Eficiencia Energética.
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- Termodinamica.

- Matematica.

- Fisica.

- Ldgica.

- Cibernética.

- Automatica.

- Informatica.

- Fuentes Renovables de Energia.

- Metodologia de la Investigacion Cientifica.
- Recursos Hidraulicos.

- Transferencia de calor, fluido y masa.

- Inteligencia Atrtificial.

d) Actividad interactiva:

Como resultado mas notorios de la aplicacién de la entrevista del anexo 11 a los miembros y

colaboradores del CEETAM de manera individual se obtuvo:

¢ Deficiencia en el conocimiento hacia la elaboracion y control de propuestas de premios
CITMA.

e Deficiencia en la diseminacién del conocimiento a través de publicaciones en revistas de
Bases de Datos Internacionales.

o Deficiencia en la incidencia directa en la transferencia de conocimiento en la tutoria a
investigaciones estudiantiles.

¢ Deficiencia en el apoyo metodoldgico hacia los departamentos con los que se colabora.

e La gestion del conocimiento hacia los profesionales del territorio ain no se encuentra en
un nivel significativo.

e La informacion cientifica via internet es deficiente lo cual constituye una barrera muy
negativa en el desempeno de los actores y ello influye en la obtencién de los resultados
investigativos.

e Poco dominio de gestores bibliograficos para desarrollar investigaciones.

e Las principales fuentes de consultas se encuentran en idioma inglés.

e Presentan exceso y diversidad de tareas curriculares y extracurriculares que atentan con
el tiempo para dedicarle a las actividades investigativas.

e Elacceso a Internet es altamente deficiente y restrictivo derivado de politicas paraddjicas.
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e) Mapeo del conocimiento:

» Mapa que representa un sociograma de conocimiento.

Tras la realizacion de entrevistas a los actores de Centro de Estudio, concretamente del

procesamiento de las preguntas 36 y 37 del cuestionario 1 correspondientes a las preguntas

a quién consultan y quiénes los consultan, como se observa en la tabla 12.

Pregunta Respuestas
1. Especialista en ciencias técnicas sobre procesos energéticos.
2. Especialista en modelacion matematica, simulacion y metodologia
de la investigacion.
3. Especialista en automatica.
4. Especialista en mecanica de fluidos y maquinas de flujo.
36 5. Especialista en procesos hidraulicos industriales.
(cuestionario 1) 6. Especialista en transferencia de calor y transporte neumatico.
7. Especialista en ciencias técnicas sobre procesos metalurgicos.
8. Especialista en ciencias técnicas sobre economia para procesos
energéticos.
9. Especialista en maquinas eléctricas.
10. Especialista en disefio mecanico.
1. Especialista en gestion total eficiente de la energia.
2. Especialista en termodinamica y climatizacion.
3. Especialista en fisica.
4. Especialista en ciencias técnicas sobre automatizacion de
procesos.
5. Especialista en filologia.
6. Especialista en automatica.
7. Especialista en modelacién matematica, simulacion y metodologia
de la investigacion.
8. Especialista en mecanica de fluidos y maquinas de flujo.
37 9. Espec!al!sta en procesos hi.dréulicos industriales. »
(cuestionario 1) 10. Espec!al!sta en transferencia d,e 'calor y trans’portfe.neumatlco.
11. Especialista en procesos mecanicos y energia eolica.
12. Especialista en estudios del petrdleo.
13. Especialista en secado de mineral con el uso de energia solar
térmica.
14. Especialista en procesos mecanicos industriales.
15. Especialista en ciencia de los materiales y soldadura.
16. Especialista en procesos mecanicos.
17. Especialista en procesos metalurgicos.
18. Departamentos de Mecanica, Eléctrica, Minas, Ciencia de
Informacion.
19. Especialista en gestion de informacion.

Tabla 12. Respuestas a las preguntas 36 y 37 del cuestionario 1.
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De sus CV, asi como de la identificacion de cada encuestado con respecto a las respuestas

suministradas por ellos permitio la elaboracidén de una matriz que se muestra en la tabla 13.

A partir de estos resultados, pudo elaborarse la tabla 14 donde se identifican a los actores y

su codificacion.

YR|EG|RM|ET|WA|RL|LR|LO|RG|JRIDM|RS|AL|IR|GH|RI[AOC|ALC|AT|HL|AI|SM|CB|EP|IRJJV|FF|CS|ET|YO[TF|RM|YC|AT|DM|DE|DMI|DCI

0|0|0|0|0|0(0O[O|0O|1/0|0O|O(0OjO|O] O |0O|O|O|OjO|O|O|O|O|O(O|O|O|O|O|O|O|O|0O|0O |O

0|0|0|0|0|0|OjO|O|O|0O|0O|O(0O|0O|0O] O |0 |0O|0O|OjO|O|O|O|O|O(O|O|O|O|O|O|O|0O|0O|0O|O

YR |0|0/0|0|0|0|0|0|0|0/0|1]|0|0]|0O|0] O |0 |0O|0O|0O|O|0O|O|O|O|O|O|O|O|O|0O|0O|O|0O|0O]0O|O
EG |0/0|0|0| 0 |0OO(O|0O|Oj 0O |1]0|0/0|0] 1|0|0|0|0|0|0|0O|0|O|O|O|O|0O|O(0O|0|O0|O|0|0O |O
RM|0|0| 0|0/ 0|0|0|0]|0|0Oj0 |0O|O|OjO|0] 1 |0]|0|0O|0]O|O|O|O|O|O|O|O|O|0O|O|0O|O|0O|0]0O|O
ETT|0{0|0|0| 0|0|0|0|0|1|0 |0|O|0|O|0] 1|0 |0|0|0|0O|0|0O|0|O|O|O|O|O|O|0O|O|O|0O|0|O0|O
WA|0/0(0|0|0]0|0|0|0|0|0|0|0|0|O|0] 0 |0|0|0|0|0|0O|0O|O|O|O|O|O|0O|0|0O|0|0O|0O|0j0O |0

RL|0|0|0|0|0|00|0O|0O|Oj0O|O|O|OjO|O| O |O|0O|O|OjO|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|0O|OjO|0O]|0O |0
LR |0|0|0]|0|0|0|0|0O]|0O|Oj0O |0O|O|O|O|0| 1|0 |0O|0O|OjO|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|0O|0O|0O|O
Lo |0/0|0|0|0|0|0O|O|0O|0|0O|O[0O|OjO|Oj O |0O|0O|O|0Oj|O|0O|0O|OjO|O|O|O|O|Oj0O|0O|O|O|0O|0O|O
RG |0|0|0|0|0|0|0|0O|O|Oj0O |O|O|OjO|0O| O |O|O|O|OjO|O|O|OjO|O|O|O|O|O|O|O|O|0O|0|0O|O
JR (0/0|0 1|0 |0|0|O|O|O| 0O |O|1|0/0f1| 0 |0O|1]0(0f1|1|1|0/0|0|0|O(O|O|O|0(O[O(0|0|O

DME|0|0| 0 |0| O |0|0O|0O|0|0|0|0O|1|0j0O|0O] O |O|O|O|1/0|0O|0O|O|O|O|1|0O|O|OjO|O|O|O|O|0O|O

RS |0|0| 0|00 |0j0|O|O|O(0O |O|1(1|0|0| O |O|O|O|OjO|O|O(1|0[00|0|O|0O|O |O|O|O|0O| 0O |O
AL |0|0|0|0|0|0O|O(O|0O|1/1|0|0|0jO|O] 1 |0 |0O|0O|OjO|O|O|O|O|O|O|O|O|O|0O|0|O|0O|0|0O |0

IR (0/0|0|0|0|0|0O|O|O(0| 0O |O|O|O(O(O] O |0 |O[O(0/O|0|0O|0/O|0|O|O(O|O|0|0(Oj0O(0|0|O
GH |0|0|0|0|0|0|0(0O|0|0O/0|0|0|0|0O|O] O |0O|0|0O|0O|0O|0O|0O|0O|O|O(O|O|O|O|0O|0|O|0O|0|0O|O

RI

AOC|0|0| 0|10 |0|1|0|0|0| O |O|1|0/00] O |1|0|0O|0j1|0|0O|0JO|0O|0O|O|O|O|0O|O|OjO(0|0|O

AC |0/0|0 0|0 |0|0|O|O|O| O |O|O|OjO(O] O |1|0|O|0/O|0|0O|OO|O|O|O|O|O|0O|0(O[0O(0|0|O
AT |0|0| 0|00 |0|0|O|O|1|0O |O|O|O|jO|1| O |O|O|O|OjO|O|O|OjO|O(O|O|O|O|O |O|O|O|0|0O |0
HL (0|0|0 (0| 0 |0|0|0|0(0| 0O |1|0|0/01| 0|0 |0O|O(0/0|0|0|0/O|0|0|O(O|O(0|0|O[0O (0|0 |0

Al

smM|0|0|0|0|0|0(0[O|O|O|1|0O|O|OjO|O| 1 |0|0|0|0jO|0O|O|0O|O|O(O|0|O|O|0O|0|O|0O|0|0|O

cB |0|0|0|0|0|0O|OjO|0O|O|0O|0O|O|0O]O|O] O |O|0O|O|OjO|O|O|O|O|O(O|O|O|O|0O|0O|O|0O|0|0O|O
EP |0|/0| 0|0/ 0 |0|0|0O]|0O|Oj0O |O|O|OjO|O| O |O|0O|O|OjO|O|O|O|O|O|O|O|O|0O|O|O|OjO|0O]|0O |0

IR (0/0|0|0]0|0|0|0|0O|0|0|0|0O|0OjO|0] O |0 |0O|O|OjO|0O|0O|OJO|O|O|O|O|O|0O|0|Oj0O|0|0]|O
JV |0/0|0|0|0|0|0|O|O|0| 0O |0|O|0OjO|Oj] O |0O|0O|O|OjO|0O|O|OJO|O|O|O|O|O|0O|0|Oj0O(0|0|O

FF |0{0]0]0|0]0|0(0|0|0/1|0|0|0|0|0] O |0 |0O|O|O|0O|0O|O|O|O|O|O|O|O|0O|0O|0O|O|0O|0]0O|O
Ccs |0/0|0|0|0|0|0O|O|0O|0|1|0(0O|0jO|Oj O |0O|0|0O|0j0O|0O|0O|0O|O|O|O|O|Oj0O|0O|O|0O|0O|0O|O

ETM|0|0|0|0| 0|0(0|0|0|1/0 |0|0|0|0|0| O |O|0O|0O|OjO|O|O|O|O|O|O|0O|O|0O|O|O|O|0O|0] 0O |O

Yo |[0/0|0|0|0|0|0|0O|0|0|0O|1(0|0jO|0Oj O |0 |0|0O|0Oj|O|0O|O|O|O|O|O|O|O[O[0O|0O|O|O|0|0O|O
TF |0/0|0|0| 0|0|0|0|0|0|0|1(0|0j|0O|0| 0|0 |0|0O|0Oj|0O|0O|0O|O|O|O|O|O|O|O|0O|0O|O|O|0O|0O|O
RM|0|0|0|0|0|00|O|0O|Oj0O|1|0|0|jO|1| 0 |0 |1/1|0]0|0O|O|O|O|O(O|0O|O|O|O|O|O|0O|0|0O|O

Yyc |0|0|0|0|0|0|0j0O|0|0/0O|1]|0|0]0O|0] O |O|0O|O|O|O|0O|O|O|O|O|O|O|O|O|0O|O|O|0O|0]0O |0
AT |0|0| 0|00 |1|0|0|0O|Oj0O |O|O|OjO|O| O |1|0O|0O|OjO|O|O|O|O|O(O|O|O|O|O|O|O|0O|0O|0O |0
bmM|0/0|1|0/0|0|1{0|0|0| 0 |0|0O|1j0|0] O |0 |0O|0O|0/0|0|0|0J0O|0|0|O|0O|O|0O|0|Oj0O|0|0|O

DE |0/0|1|0|0|0|0|0|0|0|0O|O(0O|1|0|0| 0O |0 |0|0O|0O|O|0O|0O|0|O|O|O|O|O|Oj0O|0O|O|O|0O|O|O
omi0(0|10(0|0|0|1|0|0|0|0|0|0O|0jO|0| 0 |0|0|0|0j|0O|0O|0O|0|O|O|O|O|O|0O|0O|0|0O|0O|0|0|O
DCI|0|0|1|0|0|00[O|O|Oj0O |O|O|OjO|O| O |O|O|0O|OjO|O|O|O|O[O(O|O|O|O|O|O|O|0O|0| 0 |O

Tabla 13. Matriz simétrica binaria para sociograma de conocimiento.
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Todos estos elementos hicieron posible, como resultado final, la confeccion de un mapa que

representa un sociograma de conocimiento que se muestra en la figura 21.

YR |Especialista en secado de mineral con el uso de energia solar térmica
EG |Especialista en termodinamica y climatizacion
RM | Especialista en gestion total eficiente de la energia
ETT |Especialista en transferencia de calor y transporte neumatico
WA | Especialista en procesos eléctricos y energia edlica
RL | Especialista en procesos electromecanicos industriales
LR | Especialista en inteligencia artificial aplicado a los procesos industriales
LO |Especialista en telecomunicaciones
RG |Especialista en modelacion matematica a procesos mineros
JR |Especialista en mantenimiento y analisis de fluidos
DM | Especialista en telecomunicaciones y algoritmos
RS | Especialista en transporte industrial
AL | Especialista en modelacion matematica, simulacion y metodologia de la investigacion
IRR | Especialista en maquinas eléctricas
GH |Especialista en diagnéstico energético
RI | Especialista en mecanica de fluidos y maquinas de flujo
AOC | Especialista en procesos energéticos industriales
AC | Especialista en beneficio del mineral
AT |Especialista en procesos hidraulicos industriales
HL | Especialista en estudios del petréleo
Al | Especialista en ciencias técnicas sobre procesos energéticos
SM | Especialista en automatica
CB | Especialista en ciencias técnicas sobre procesos metallurgicos
EP |Especialista en ciencias técnicas sobre economia para procesos energéticos
IR | Especialista en disefio mecanico
JV | Especialista en fisica
FF | Especialista en ciencias técnicas sobre automatizacion de procesos
CS |Especialista en filologia
ETM | Especialista en procesos mecanicos y energia edlica
YO | Especialista en Intercambiabilidad y mediciones técnicas
TF |Especialista en ciencia de los materiales
RM | Especialista en proyectos de ingenieria mecanica
YC |Especialista en laboratorio de beneficios del mineral
AT |Especialista en ciencia de la informacion
DM | Dpto. Mecanica
DE |Dpto. Eléctrica
DMI | Dpto. Minas
DCI | Dpto. Ciencia de la Informacién

Tabla 14. Cddigo y actores recogidos en la matriz para sociograma de conocimiento.

Paginal?248




TESIS DOCTORAL

@ oM ® 50l .)-YR @ EG
@ DE '
@ oM
@ AT
@ yC
@ BRM
@ TF
@ yo e
@ ETM
@ cs
@ FF
@ v
QR
@EP
@cs
@ s e . % 4
SN ek

Figura 21. Sociograma de conocimiento de los actores del CEETAM.

En este sociograma de conocimiento (figura 21) se puede observar que existe una
interrelacion social entre los que, de una manera u otra, constituyen fuentes de consultas, o
sea aquellos actores que conocen y estudian el campo de la EEURE. En las zonas
representadas por (A) se aprecian las personas que mayoritariamente son consultadas por
los demas actores, dentro de ellas se encuentran el especialista en procesos energéticos
industriales, el especialista en transporte industrial y el especialista en mantenimiento y
analisis de fluidos. Por otro lado, los que estan representados por (B) son aquellos actores
que no consultan a ningun actor, y tampoco los consultan a ellos. Estos son el especialista
en procesos eléctricos y energia eodlica, el especialista en telecomunicaciones y el

especialista en modelacién matematica a procesos mineros.
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» Confeccién del mapa que representa las fuentes de conocimiento.

El resultado de las preguntas 31, 32 y 35 de la variable 19 permitié identificar a las personas
que mas conocimientos tienen respecto a las lineas de investigacién del Centro de estudio,
ya sea dentro o fuera de la organizacién, asi como a las que trabajan las lineas de

investigacion de la organizacién y no son colaboradores, ellos se relacionan en la tabla 15.

Preguntas Resultados

¢ (YR) Especialista en secado de mineral con el uso de energia solar térmica
e (EG) Especialista en termodinamica y climatizacion

o (RM) Especialista en gestion total eficiente de la energia

o (ETT) Especialista en transferencia de calor y transporte neumatico
o (RL) Especialista en procesos electromecanicos industriales

e (LR) Especialista en inteligencia artificial aplicado a los procesos
industriales

e (LO) Especialista en telecomunicaciones
¢ (IRR) Especialista en maquinas eléctricas
¢ (RI) Especialista en mecanica de fluidos y maquinas de flujo
o (AOC) Especialista en procesos energéticos industriales
31 e (HL) Especialista en estudios del petrdleo
cuestionario 1 e (RS) Especialista en transporte industrial
¢ (JR) Especialista en mantenimiento y analisis de fluidos
e (DM) Especialista en telecomunicaciones y algoritmos
o (WA) Especialista en procesos eléctricos y energia edlica
e (ETM) Especialista en procesos mecanicos y energia edlica
e (RG) Especialista en modelacion matematica a procesos mineros

e (AL) Especialista en modelacion matematica, simulaciéon vy
metodologia de la investigacion

e (ATB) Especialista en procesos hidraulicos industriales
e (IR) Especialista en disefio mecanico

e (AC) Especialista en beneficio del mineral

e (GH) Especialista en diagnéstico energético

o (RT) Especialista en sistemas de gestion energética.
e (ML) Especialista en energia de sistemas de suministro eléctrico.

e (AT) Especialista analisis de oportunidades de ahorro de energia en

32 . ..
sistemas termomecanicos.

cuestionario 1 - , . ”
o (JM) Especialista en sistemas de supervisién energética.

e (LLL) Especialista en energia de sistemas de vapor.
o (JF) Especialista en procesos mineros-metalurgicos.
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e (RP) Especialista en calidad de la energia en los sistemas eléctricos.
o (FF) Especialista en ciencias técnicas sobre automatizacion de
procesos.

e (GR) Especialista en control de la demanda maxima y del consumo
de energia.

e (SH) Especialista en modelacion de flujos.

o (FS) Especialista en evaluacion de propiedades termodinamicas.
e (GA) Especialista en energia solar fotovoltaica.

o (FO) Especialista en evaluacion de proyectos de cogeneracion.
e (LO) Especialista en modelos matematicos para la ingenieria.

o (GRY) Especialista en difraccion de rayos — X.

e (CB) Especialista en eficiencia energética para el procesamiento del
mineral lateritico.

e (EP) Especialista en ciencias técnicas sobre economia para
procesos metalurgicos.

e (ZS) Especialista en gestion energética para las industrias.

¢ (ACR) Especialista en procesos de eficiencia energética en hornos.

e (Al) Especialista en resistencia de los materiales.

e (MM) Especialista en teoria de los mecanismos y maquinas.
35 e (WC) Especialista en tratamiento de residuales

cuestionario 1 e (RTC) Especialista en matematica pura

e (AVR) Especialista en ciencia de los materiales

e (TF) Especialista en ciencia de los materiales y soldadura

e (APC) Especialista en medio ambiente

e (JBM) Especialista en geologia (petréleo)

e (FAM) Especialista en procesos de manufactura

o (PMT) Especialista en conformacion de metales

e (DMO) Especialista en ciencia de la computacion

e (MU) Especialista en economia minera

Tabla 15. Personas que constituyen fuentes de conocimiento.

En el mapa, que se muestra en la figura 22, se observan las relaciones dentro y fuera de la
organizaciéon que los investigadores mantienen en su proceso investigativo, el nucleo del
mapa lo constituyen los miembros del Centro de estudio, en el nivel descrito por ISMMM lo
constituyen en su gran mayoria los colaboradores y el ambiente lo componen especialistas

de otras instituciones del territorio, asi como de otras universidades o centros académicos
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nacionales. Este mapa permite conocer las fuentes de conocimiento del CEETAM, por donde

los investigadores pueden guiarse para ser consultada.

AMBIENTE

Figura 22. Fuentes de conocimiento del CEETAM.

» Mapa tematico de conocimiento.

La confeccién de este mapa fue posible a partir de la variables 4 y 5 con indicadores que
reflejan las actividades desarrolladas como investigador (Al), tematicas fundamentales en las
que investiga (TF) y la produccién cientifica de cada investigador encuestado (PC) referente
al periodo 2009-2012.

La relacion de estas variables en correspondencia con las lineas de investigacion dio unos
resultados que hicieron posible desarrollar una matriz asimétrica binaria, como se observa en
la tabla 16.

Lil Li2 Li3 Li4 Li5 Li6 Li7 Li8

Actores |Al |[TF |PC|AI|TF |PC|AI|TF|PC| Al |TF [PC|AI |TF |PC| Al | TF |[PC| Al |TF |PC| Al | TF | PC
1-YR o(0j|o0 0}jO0O (O |O(1 |1 |O O |1 |1 (O O |O |O |O |O |1 |1 |[O |O |O
2-EG
3-RM o0/01J1 |0jo (0 jJ12414J1 |0 |0 |1 |O O |1 |O |O |O |1 |1 |1 |O |O |O

o
[5S
o
o
[SS
[SS
[SS
[SS
o
o
[N
o
[N
o
[N
o
o
[N
o
o
o
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4-ETT |0 |O |1 (O (O |O (O |1 |1 |O (1 |1 |1 |O |1 |O (O |O (O |1 |1 |O (O |1
5-ETM |0 (O |O |O |O |O |O |1 |1 |1 |1 |1 |O (O |1 |O |O |O |1 [O |1 |O |O |O
6-RL o0 /0j|0O0 |O]O (O |21 |1 |O |1 |1 |O O |21 |O |O |1 |1 |1 |1 [O [O |O
7-LR o(0}|1 |0jo o jojoj|1 (o (o0 |1 |1 (0O |[O |O |O |O |1 |O |1 |[O |O |O
8-LO 0/0 1 (OO O |O]|O |1 |O |O |1 (O |O |1 |O |[O |O (O ]O |1 |O |0 |O
9-RG o001 |1j)0 (0 |00 |O |O |O |O |1 (2 (O |O |O |O |1 |O |O [O |O |O
10-JR |0 |0 |O |O |O |O |1 |1 (12 |1 |O |1 |O |O |1 |[O |O |1 |1 |1 |[O [O |1 |1
11-DM |0 |O |O |1 |0 |1 |O |O |O (O |O |1 |1 |O |1 (O |O |O |1 |O |O |O |1 |1
12-RS |1 |1 |O |1 |1 |O (O (O (1 |O (O |1 |1 |O (1 |1 |1 |1 |1 |O (1 |1 |O |O
13-AL 00|00 |1]0 (O OO |O |O O |O |1 (O O |1 |O |O |1 |1 |0 |1 |1 |O
14-IRR |0 |O |O |O |O (O |O |1 |1 |O |[O |1 |1 |O |O |O |O |[O |O |1 |1 |O |O |O
15-GH |o (o |0 |O |O |O |1 |1 |O |O |O |O |O |O |O |O |O |O |1 |1 |O |O |[O |O
16-RI 110 (O |O O |O |O |1 (2 |1 |O |1 |1 |O |1 |1 |O |O |1 (1 |1 |1 |0 |1
17-AOCC |0 |1 |1 |O |1 |1 |1 |0 |1 (O |O |1 |O |O |O |[O |1 |O |1 |O |1 |[O |O |1
18-AC |0 |1 |O |O |1 |O (O (1 (O |O (O |O |1 |O [O [O |1 |O |O |1 (O [O |O |O
19-AT |0 |O |O |O |O |O |O |1 |O (O |O |1 |1 |O |1 |O |O |O |O |1 |O [O |1 |1
20-HL |0 |0 |O |O |O |O (O O |[O |[O |O |O |O |O |[O |[O |O |O |O |O [O |[O |O |O

Tabla 16. Matriz asimétrica binaria.

El procesamiento de esta matriz con el Software MathCAD dio como resultado un mapa
(figura 23) que representa donde esta la mayor concentracion de conocimiento (color rojo),
cuales son las lineas de investigacién (LI) en las que mas se investiga, mostrandose mayor
acentuacion en los casos de las LI 3 y 7 (Eficiencia energética y uso racional de la energia y
Calidad de energia y fiabilidad de suministros eléctricos respectivamente), le sigue con
menos acentuacion las LI 4 y 5 (Tecnologias mas limpias y el uso de fuentes alternativas de
energia y Diversificacion de productos y aprovechamiento integral de los recursos minerales
en la industria metalurgica respectivamente). Se muestra que los miembros y colaboradores

se inclinan mucho mas por las tematicas subordinadas a estas LI que las demas.

Cada una de las tematicas que a continuacién se describen, muestran los resultados de las
acciones de los actores miembros y colaboradores del CEETAM y que son reflejadas en el

mapa tematico de conocimiento.

Tematicas:
* Ahorro y Eficiencia Energética (AEE). e Proceso de enfriamiento industrial (PEI)
e Energia Edlica (EO). e Control de hornos de reduccién (CHR).

Recursos Hidraulicos (RH). ¢ Reduccion de amoniaco por via de petroleo

Conversion de la energia (CE). activo (RAPA).

Perfeccionamiento Empresarial (PE). e Cavitacion en flujos de hidromezclas (CFH).
Tecnologia del disefio mecanico (TDM).

e Conversion y conservacion de la energia

Metodologia de la Investigacién Cientifica
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(MIC). (CCE).
¢ Optimizacion energética (OE). e Electronica (E).

» Eficiencia energética y Uso Racional de la 4 Jso Racional de la Energia (URE).
Energia (EEUR).

Evaluacion de mezclas de arcilla (EMA).
e Fuentes Renovables de Energia (FRE). * ( )

e Procesos tecnologicos y sistemas de * Consumo de electricidad y Gas (CEG).

transporte (PTST). ¢ Transporte mecanico de mineral (TMM).
e Gestion integrada de procesos (GIP). e Cavitacion de bombas centrifugas (CBC).
e Tecnologia de disefio mecanico (TDM). « Cinética del secado solar (CSS).

* Fuentes altemnativas de energia (FAE). o Movilidad del mineral lateritico (MML).

¢ Productividad y Eficiencia Energética (PEE). s wol  d iral
e Supervision y contro e centrales

e Secado solar del mineral lateritico (SSML). hidroeléctricas (SSC).

Figura 23. Mapa tematico de conocimiento del CEETAM.

» Topografia de conocimiento del CEETAM.

Otro de los resultados obtenidos fue la posibilidad de elaborar una Topografia del
Conocimiento teniendo en cuenta los conocimientos que poseen los investigadores
encuestados, relacionados con las lineas de investigacion del CEETAM. O sea, se
representaron las tematicas en las que se especializan, las publicaciones que tienen y las
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actividades como investigador, representando la ubicacién de las acciones que tienen en

cada caso como se puede observar en la tabla 17.

Actores Al L'IEF:I- PC Al L1I'F2 PC Al L1I'F3 PC Al L1I'F4 PC Al I_'ll'F5 PC Al L1I'F6 PC Al I_'II'F7 PC Al L1I'F8 PC
YR & DI 9 B
ce | [0 | @O [0l ol [ O o | l®o
RM D Il > 9 CIGIE
ETT & oY |@L o > &
ETM oY e eY 9 S eY
RL @V el (v Y I
LR ) Ve v @ |v
LO > > > > o
RG Y@ 8w 0 |®
JR 0 Qv el (v v @vee DI
v @le @ U IEIHE & O
RS | & 9w > Y@ eVl Ve
A |Be @ e |© & Qe |©
IRR e U Q| |& DI
GH Qe Qe
R & Ve Vel v Veevel |v
AOC PV @V el v Qe © v )
i | Jof [ Jo| [ @ @ o | @
ATB ) ® O v D) Y
HL &/ & &
Leyenda
Simbolo | Siglas Significado
Li Lineas de Investigacion

@ Al Actividad como Investigador

® TF Tematicas Fundamentales

S PC Produccion Cientifica

Tabla 17. Topografia de conocimiento de los actores del CEETAM.

Otros resultados derivados de las variables 4 y 5 de las encuestas permitié elaborar un mapa
de los distintos actores enlazados a sus Lineas de Investigacion, tras utilizar el programa

Aduna Cluster Map Viewer para la realizacion del mismo, como se muestra en la figura 24.

Los resultados de la variable 23 permitieron realizar un diagrama que representa el
liderazgo, asi se puede observar en la figura 25, que mayoritariamente identifican al director
del CEETAM como un lider a seguir en procesos vinculados con investigaciones y desarrollo

de proyectos.
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mil4

d mil7

LI-3 (17)

/ 1 Li-2 (7). (L-10@))

LI-8 (8)

‘) mls

LI-6 (12)

(CEETAM (20))

Mapa de Actores por Lineas de investigacion (LI)

Codigo Actores

mo Especialista en secado de mineral con el uso de energia solar térmica

mil Especialista en termodindmica y climatizacion

m2 Especialista en gestidn total eficiente de la energia

m3 Especialista en transferencia de calor y transporte neumatico

m4 Especialista en procesos mecanicos y energia edlica

ms Especialista en procesos electromecdnicos industriales

me6 Especialista en inteligencia artificial aplicado a los procesos industriales

m7 Especialista en telecomunicaciones

ms Especialista en modelacion matemdtica a procesos mineros

m3 Especialista en mantenimiento y andlisis de fluidos

ml0  |Especialista en telecomunicaciones y algoritmos

mll  |Especialista en transporte industrial

mi2 Especialista en modelacion matematica, simulacién y metodologia de la
investigacién

mi3 Especialista en mdguinas eléctricas

ml4  |Especialista en diagndstico energético

mis Especialista en mecdnica de fluidos y méquinas de flujo

ml6  |Especialista en procesos energéticos industriales

m17  |Especialista en beneficio del mineral

ml8  |Especialista en procesos hidrdulicos industriales

m19 Especialista en estudios del petrdleo

Lineas de Investigacion del CEETAM

U1 Desa'rrcllo de nuevos materiales y tecnologias vinculadas al disefio
mecanico.

U3 Automatizacién de procesos industriales y desarrollo de aplicaciones
informaticas para el sector industrial.

LI-3 Eficiencia energética y uso racional de la energia.

Li-4 Tecnologias mas limpias y el uso de fuentes alternativas de energia.

-5 Diversificacidn de productos y aprovechamiento integral de los recursos
minerales en la industria metaldrgica.

L6 Modelacion y simulacion de procesos tecnoldgicos y sistemas de
transporte.

LI-7 Calidad de energia y fiabilidad de suministros eléctricos.

LI-8 Explotacion de equipos y fiabilidad de instalaciones.

Figura 24. Mapa de actores en relacidon con sus Lineas de Investigacion.

AT
RI
AT
RJ
RT
JR
RI

RI1
Lideres y actores
afines que los
identifican
ET

q

SM

E.G.

YR
E.G:
RM
ETT
WA
RL
LR
LO
AL (Especialista en RG
., modelacién matematica, | JR
simulacién y metodologia DM
de la investigacion) RS
IR
GH
RI
AC
AC
AT
HL
ETT
RS
AOC
RL
RL

Figura 25. Diagrama que representa a los

actores considerados lideres.
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» Principales areas de conocimiento de los actores del CEETAM.

Teniendo en consideracion también los resultados de las variables 4 y 5, referentes a las
actividades desarrolladas como investigador (Al), tematicas fundamentales en las que
investigan (TF) y su produccion cientifica (PC), se obtuvieron las principales areas de

conocimiento donde incursionan de manera general estos actores que son:

e Ahorro y eficiencia energética.

o Perfeccionamiento de los procedimientos de calculo y prueba de algoritmos en
experimentos con datos industriales, perfeccionamiento empresarial.

e Modelacion, simulacion y control de sistemas de climatizacion centralizado.

e Modelo matematico multivariable para un proceso de enfriamiento industrial.

o Propiedades fisicas y aerodinamicas del mineral lateritico para el uso en transporte
mecanico.

o Experimento de ensefianza e investigacion sobre el fendmeno de cavitacién en bombas
centrifugas.

e Eficiencia Energética y Uso Racional de la Energia.

e Productividad y eficiencia energética.

e Conversion y conservacion energética.

e Electronica.

e Prediccion del consumo de electricidad y gas LP en un Hotel mediante redes neuronales
artificiales.

¢ Optimizacion energética en el disefio de transporte por banda y automotor.

e Fuentes Renovables de Energia.

e Comportamiento de la humedad durante el secado solar del mineral lateritico.

¢ Reduccién de amoniaco por via de petréleo activo.

e Fendmeno de cavitacion en el flujo de hidromezclas.

e Doctorado, maestria, publicaciones y eventos. Metodologia de la Investigacion Cientifica
en el campo de la EEURE.

e Gestion integrada de procesos.

e Evaluaciéon de mezclas de arcilla en la regiéon Centro Moa.

e Cinética del secado solar del mineral lateritico. Energia y Medio Ambiente.

e Movilidad de los minerales lateriticos.

e Recursos Hidraulicos.

e Desarrollo de nuevos materiales y tecnologia vinculada al disefio mecanico.

¢ Modelacién y simulacion de procesos tecnoldgicos y sistema de transporte.
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e Sistema de contenido de un Libro de Texto para la asignatura Metodologia de la
Investigacion Cientifica.

e Optimizacion energética en el disefio de transporte por banda y automotor.

o Respuestas a los algoritmos de control para hornos de reduccion.

IV.1.2- Jerarquizaciéon del conocimiento

Una vez obtenidos los resultados necesarios para la configuracion del escenario, el paso
siguiente para la elaboracion de la Red de Inteligencia Compartida es conseguir la organizacion
de los distintos conocimientos que se engloban en la Eficiencia Energética y Uso Racional de la
Energia (EEURE) como dominio de analisis en el CEETAM. Los resultados de los métodos
indicados en el capitulo de Materiales y Métodos para llevar a cabo este proceso van a ser
enumerados a continuacion siguiendo los distintos apartados del proceso necesarios para llegar

a la propuesta de organizacién del conocimiento.
a) Definicion de los participantes.

Siguiendo lo descrito en el epigrafe de procedimiento metodolégico para la aplicacion del
AHP para la organizacion del conocimiento en el caso de estudio, los resultados para el

primer paso en este proceso, que era la definicién de los participantes, fueron los siguientes:

Se seleccionaron a 11 expertos en el area de Eficiencia y Uso Racional de la Energia
(EEURE) para participar en el proyecto ya que fueron los que mostraron un coeficiente de
competitividad idoneo. Esta decision se basé en los calculos realizados sobre el coeficiente

de competitividad que arrojaron los resultados siguientes:

Expl Exp2 Exp3 Exp4 Exp5 Exp6 Exp7 Exp8 Exp9 ExplO0 Expll
K o7 08 08 07 09 09 09 08 08 085 0,95

Del calculo del coeficiente de competitividad se obtiene, como resultado, que el 81.8 % de
los expertos poseen un coeficiente de competitividad alto y el 18.1 % poseen un coeficiente
de competitividad medio, lo cual corrobora la seleccion de los expertos analizados. El grafico
32 muestra el coeficiente de competitividad de los expertos, donde i = al nimero de expertos

yk=K_E
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Grafico 32. Coeficiente de competitividad de los expertos (K_E).

La seleccion de los expertos estuvo también condicionada por los resultados obtenidos en la

configuracién del escenario de acuerdo con las variables 4 y 5 (actividades desarrolladas

como investigador Al, tematicas fundamentales en las que investiga TF y la produccion

cientifica de cada investigador encuestado PC) que reflejan sus experiencias en el trabajo

con en el area de conocimiento EEURE. Todos los expertos seleccionados presentan mas

de 15 afios de experiencia en el trabajo como investigadores y docencia. En la tabla 18 se

relacionan estos expertos que son graduados en ingenieria eléctrica, ingenieria mecanica e

ingenieria electromecanica, la mayoria de ellos son doctores en ciencias en temas relacionados

con la energia y la inteligencia artificial aplicada a ello.

No. Expertos

E1 | (Dr. C.) Especialista en transporte industrial

E2 |(Dr. C.) Especialista en inteligencia artificial aplicado a los procesos industriales

E3 |(Dr. C.) Especialista en procesos electromecanicos industriales

E4 |(Dr. C.) Especialista en modelacion matematica, simulacién y metodologia de la
investigacion

E5 |(Dr. C.) Especialista en maquinas eléctricas

E6 | (Dr. C.) Especialista en gestion total eficiente de la energia

E7 | (Dr. C.) Especialista en secado de mineral con el uso de energia solar térmica

E8 |(MSc.) Especialista en procesos mecanicos y energia edlica

E9 |(Dr. C.) Especialista en disefio mecanico

E10 | (Dr. C.) Especialista en termodinamica y climatizacion

E11 | (Dr. C.) Especialista en transferencia de calor y transporte neumatico

Tabla 18. Relacién de expertos.
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b) Informacion requerida.

Una vez seleccionados los expertos segun su grado de competitividad, el segundo paso del
Método Saaty era la identificacién de la informacion requerida en el drea de conocimiento
EEURE, para determinar los conocimientos necesarios en este ambito. Para ello, fueron
usados los resultados obtenidos en la etapa de configuracion del escenario donde se
relaciona una serie de conocimientos necesarios en la EEURE, asi como la valoracion del

grupo de expertos sobre las mismas.

Los resultados obtenidos indicaron las siguientes areas de conocimientos que

mayoritariamente inciden en la Eficiencia Energética y Uso Racional de la Energia, como se
observa en la tabla 19:

Cdédigo | Conocimientos
(GEE) Gestion y Economia Energética Empresarial
(MEMF) | Mecanica de los Fluidos y Maquinas de Flujo
(MAP+L) | Medio Ambiente y Producciones Mas Limpias
(SEI) Sistemas Eléctricos Industriales
(M) Termodinamica
(TC) Transferencia de Calor
(GA) Gestién del Agua
(CGV) Combustion y Generacion de Vapor
(FR) Fuentes Renovables
(RC) Refrigeracion y climatizacion
(GDC) Generacion Descentralizada y Cogeneracion
(UEET) | Uso Eficiente de la Energia en el Transporte
(UFEE) | Uso Final de la Energia Eléctrica
(IAEE) Inteligencia Artificial en la Conversion, Supervision y Control de la Energia
(ATTN) | Automatizacion

Tabla 19. Conocimientos necesarios en el estudio de la EEURE.
¢) Estructuracion del modelo jerarquico.

El tercer paso del método seguido para la estructuracién del conocimiento de EEURE fue la
estructuracion del modelo jerarquico es si mismo que es una de las partes mas relevantes del

AHP. Esta etapa, a su vez, estuvo marcada por los pasos siguientes:

Identificacién del problema.
Definicion del objetivo.
Identificacién de criterios para el modelo jerarquico.

Identificacion de alternativas para el modelo jerarquico.

o M 0w bdh =

Construccion del arbol jerarquico.
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Los resultados de cada una de ellas se relacionan a continuacion

1. Identificaciéon del Problema.

Ante la pregunta inicial de como estructurar el conocimiento en el caso de estudio de manera
que también sirviera como base para la posterior toma de decisiones, se vio la necesidad de
identificar o etiquetar por orden de prioridad los conocimientos que definen el dominio de la
EEURE puesto que asi quedarian establecidas las pautas mas importantes para tomar
decisiones estratégicas en dicho dominio. Estos resultados llevaron asimismo a la definicién
del objetivo (paso 2) del método: ordenar el conocimiento por orden de prioridad, lo que va a
permitir establecer el nivel de importancia de un conocimiento de forma consensuada por los

expertos.

3. ldentificacién de criterios para el modelo jerarquico.

Los criterios utilizados para establecer qué prioridades debian tenerse en cuenta para la
jerarquizacion del conocimiento fueron identificados en los resultados previos obtenidos,
referidos a la configuracion del escenario (deteccidon de necesidades). Alli se reconocieron
15 areas de conocimiento de interés para la EEURE, asi como la valoracién del grupo de

expertos sobre las mismas. Para facilitar la lectura se vuelven a relacionar a continuacion:

i. Gestion y Economia Energética Empresarial.
ii. Mecanica de los Fluidos y Maquinas de Flujo.
iii. Medio Ambiente y Producciones Mas Limpias.
iv. Sistemas Eléctricos Industriales.

v. Termodinamica.

vi. Transferencia de calor.

vii. Gestidon del agua.

viii. Combustidn y generacion de vapor.

ix. Fuentes renovables de energia.

x. Refrigeracion y climatizacion.

xi. Generacion descentralizada y cogeneracion.
xii. Uso eficiente de la energia en el transporte.
xiii. Uso final de la energia eléctrica.
xiv.Inteligencia artificial en la conversion, supervision y control de la energia.

xv. Automatizacion.
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Asimismo, fueron determinados por el grupo de expertos los objetivos de cada una de ellas

que se describen a en el anexo 13.
4. ldentificacion de alternativas para modelo jerarquico.

De igual manera como resultado de las acciones de los expertos y los resultados obtenidos
en la etapa de configuracion del escenario, se obtuvieron las alternativas para el modelo
jerarquico de organizacion del conocimiento para la toma de decisiones, que, a su vez, estan
identificadas por los conocimientos que se necesitan dentro cada una de las areas de
conocimiento anteriormente mencionadas. Estos estan

conocimientos necesarios

relacionados a continuacion desde la tabla 20 hasta la tabla 34:

Cdédigo Conocimiento
EEMA | Eficiencia Energética y medio ambiente.
EECE | Eficiencia Energética y competitividad empresarial.
SGE Sistemas de Gestidén Energética.
EEPAE | Evaluacién Econémica de Proyectos de Ahorro de Energia.
GTI Gestion Total Industrial.
Tabla 20. GEE: Gestion y economia energética empresarial.
Cddigo Conocimiento
EBF |Ecuaciones Basicas de la Fluidodinamica
FFRCC [Flujo de un fluido real en conductos y canales.
TGMF [Teoria General de las Maquinas de Flujo.
SMF [Seleccién de las maquinas de flujo
EMF [Explotacion de las maquinas de flujo
Tabla 21. MFMF: Mecénica de los Fluidos y Maquinas de Flujo
Cdédigo Conocimiento
ODP+L  |Origen y desarrollo de las producciones mas limpias
PP+L Programas de P+L
TCP+L Técnicas comunes de P+L
MGEP+L |[EI método genérico de EP+L. Planeamiento y organizacion. Evaluacion
preliminar.
MGEP+LED [El método genérico de EP+L. Estudio detallado.
MGEP+LAFASIElI método genérico de EP+L. Andlisis de factibilidad. Aplicacion y supervisiéon

Tabla 22. MAP+L: Medio Ambiente y Producciones M4s Limpias.

Cédigo Conocimiento

AGSEI |Aspectos generales

CESE |Calidad de la energia en los sistemas eléctricos

CDMCE | Control de la demanda maxima y del consumo de energia
CPR Compensacion de potencia reactiva

Tabla 23. SEIl: Sistemas Eléctricos Industriales.
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Cddigo Conocimiento
PFT Principios Fundamentales de la Termodinamica
EPT Evaluacién de Propiedades Termodinamicas
MAT Métodos de Analisis Termodinamico de Procesos
MTE Métodos Termoecondmicos

Tabla 24. T: Termodinamica.

Cddigo Conocimiento
ITC Introduccién
TES Transporte de energia en soélidos
TEC Transporte de energia convectivo

TEDVI | Transporte de energia con dos variables independientes
TTE Transporte turbulento de energia
TEI Transporte de energia de interface
TER Transporte de energia radiante

Tabla 25. TC: Transferencia de Calor.

Cdédigo Conocimiento
GGA [ Generalidades.
CDDA | Conduccién, depésito y distribucion del agua.
EBSAP | Estaciones de bombeo para el suministro de agua potable.
TACHI | Tratamiento del agua de consumo humano e industrial.
TAR Tratamiento de las aguas residuales.

Tabla 26. GA: Gestion del Agua.

Cdédigo Conocimiento
FFQC Fundamentos Fisico-Quimicos de la Combustién
CCSLG Caracteristicas de los combustibles Sélidos, Liquidos y Gaseosos.
HQ Hornos y Quemadores.
CC Calculos de Combustion.
APC Aerodinamica del Proceso de Combustion.
CVTTM Calderas de vapor. Tipos. Tendencias Modernas.
ETCV Eficiencia Térmica de las Calderas de Vapor.
AECV Ahorro de Energia en las Calderas de Vapor.
ECV Explotacién de las Calderas de Vapor.
IAAOHC | Impacto Ambiental asociado a la Operacién de Hornos y Calderas.

Tabla 27. CGV: Combustién y Generacidn de Vapor.

Cdédigo Conocimiento
ESF Energia Solar Fotovoltaica
EST Energia Solar Térmica
EE Energia Edlica
B Biomasa
EH Energia hidraulica

Tabla 28. FR. Fuentes Renovables.
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Cddigo Conocimiento

IRC Introduccién a la RC

CRCV | Ciclo de refrigeracion por compresion de vapor
CT Cargas Térmicas

RIC Refrigeracion industrial y comercial

C Climatizacion

Tabla 29. RC: Refrigeracion y climatizacion.

Cdédigo Conocimiento
CBGDC | Conceptos Basicos
FAC Fundamentos y alternativas para la cogeneracion
ATSC Andlisis termodinamico de los sistemas de cogeneracion
EFSCEP | Estudio de factibilidad de sistemas de cogeneracién. Evaluacion de proyectos
GD Generacion Distribuida

Tabla 30. GDC: Generacién Descentralizada y Cogeneracion.

Cddigo Conocimiento
GUEET Generalidades
IDMA Introduccién a la dinamica de las maquinas automotrices
MSTA Metodologia de seleccién técnica del autotransporte
PRV Politica de renovacion vehicular.
ECIAGE | Economia de consumo e impacto ambiental de los gases de escape.
CTE Conduccion técnico-econémica.
MEMAT Métodos econdmico-matematicos aplicados al transporte

Tabla 31. UEET: Uso Eficiente de la Energia en el Transporte.

Cddigo Conocimiento
MAE Motores de alta eficiencia
SM Seleccidon de motores
AE Accionamientos eficientes
ST Seleccion de transformadores
MEESI Mejora de la efectividad y eficiencia de los sistemas de iluminacién

Tabla 32. UFEE: Uso Final de la Energia Eléctrica.

Cdédigo Conocimiento

AAOAE | Algoritmo adaptivo de optimizacién de accionamientos eléctricos de bombas
OAEI Optimizaciéon de Accionamientos de bombas
SAEI Supervision de accionamientos eléctricos industriales
LDIMI Légica difusa para la identificacién de motores de induccién
LDC Légica difusa para control de eficiencia de accionamiento de bombas centrifugas
LDCP Légica difusa para el control de pérdidas

Tabla 33. IAEE: Inteligencia artificial en la conversioén, supervision y control de la energia.
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Cddigo Conocimiento
IPA Introduccién a los principios de automatizaciéon

LBCTCA |Leyes basicas del control y tipos de controles automatizados
AP Automatizacién de procesos
AEA Accionamiento eléctrico automatizado

Tabla 34. ITTN: Automatizacion.

5. Construccion del arbol jerarquico.

La figura 26 muestra el resultado ultimo del proceso de jerarquizacion del conocimiento. En
este arbol jerarquico, referente al caso que compete a la presente investigacion, se muestran
algunos criterios y sus alternativas. El andlisis fue realizado para todos los casos, segun
corresponde a los conocimientos que se relacionan en las tablas desde la 20 hasta 34, se

observa en el anexo 17.

Organizacion del

? conocimiento por
orden de prioridad

[ (SEI) Sistemas Eléctricos |
| ® Industriales

(MFMF) Mecanica de los Fluidosy |
% Maquinas de Flujo |

(EBF) Ecuaciones Bésicas de la
Fluidodinamica

(AGSEI) Aspeclos generales de los SEI
6]

*
(FFRCC) Flujo de un fluido real en
conductos y canales

(CESE) Calidad de la energia en los
sistemnas eléctricos

-l't.
(CDMCE) Control de la demanda

maxima y del consumo de energia
+)

+

(TGMF) Teoria General de las
Maquinas de Flujo

Ch (CPR) Compensacion de potencia reactiva
3]

(SMF) Seleccion de las maquinas de flujo
C

EMF) Explotacién de las maquinas de flujo < -
(EME) Exp 5 ‘,J (GEE) Gestién y economia

| &' energética empresarial
| % (T) Termodinamica (EEMA) Eficiencia Energética y
medio ambiente.

+)
(EECE) Eficiencia Energética y
competitividad empresarial

[O)

(PFT) Principios Fundamentales
de la Termodinamica

*
(EPT) Evaluacion de Propiedades
Termodinamicas

(SiGE) Sistemas de Gestion Energélica
|!4
(EEPAE) Evaluacion Econémica de
Proyectos de Ahorro de Energia
@

(GTI) Gestion Total Industrial
@

+

(MAT) Métodos de Analisis
Termodinamico de Procesos
“*

(MTE) Métodos Termoecondmicos
+

" (UFEE) Uso Finalde la |/ || 1T (MAP+L) Medio Ambiente y
_« Energia Eléctrica | /] |||} | @ Producciones Mas Limpias

W\ @&

@

Figura 26. Arbol jerarquico referente al caso de estudio.
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d) Evaluacion del modelo jerarquico.

Luego de la estructuracion jerarquica de los criterios y alternativas mostrados en las tablas

desde la 20 hasta 34 y su procesamiento con el Expert Choice (figura 27) son alcanzados

importantes aspectos como los que se describen a continuacion:

1. Se obtuvieron las matrices de comparacion pareada de los criterios combinados de los

expertos a través del promedio geométrico establecido por el AHP, siguiendo la escala

de ponderacién que establece Satty (1990) descritas en el epigrafe bases matematicas

del AHP. En la tabla 35 se observa la matriz de comparacion pareada para el caso de

los criterios respondiendo a la meta global, como resultado se obtienen valores mayores,

menores e igual que 1, para los casos en que:

a)

b)

c)

Valores < 1: Las variables que encabezan las columnas resultan ser mas importantes
que las variables que encabezan las filas.

Valores > 1: Las variables que encabezan las filas resultan ser mas importantes que
las variables que encabezan las columnas.

Valores = 1: Las variables que encabezan las filas resultan ser de igual importancia

que las variables que encabezan las columnas.

» Siguiendo el criterio a) y del juicio combinado de los expertos se exponen algunos

resultados como es para el caso especifico de la gestion y economia energética

empresarial (GEE) dando que:

La transferencia de calor (TC) es mas importante que la GEE con un valor de 0.9050.

El criterio refrigeracion y climatizacion (RC) es mucho mas importante que la GEE con
un valor de 0.6650.

Las fuentes renovables de energia (FR) son mas importante que la GEE con un valor
de 0.7998.

El criterio uso eficiente de la energia en el transporte (UEET) es mas importante que
la GEE con un valor de 0.7998.

El criterio automatizacion (ATTN) es mas importante segun los expertos que la GEE

con un valor de 0.7075
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» Siguiendo el criterio b) y del juicio combinado de los expertos algunos de los resultados

para el caso especifico de la refrigeracién y la climatizacion (RC) son:

La RC es mas importante que la generacion descentralizada y cogeneracion (GDC)
con un valor de 1.2211.

La RC es mas importante que la UEET con un valor de 3.2690.

La RC es mas importante que el uso final de la energia eléctrica (UFEE) con un valor
de 1.37009.

La RC es mas importante que la inteligencia artificial en la conversion, supervision y
control de la energia (IAEE) con un valor de 4.8013.

La RC es mas importante que la ATTN con un valor de 2.5155.

» Siguiendo el criterio c) y del juicio combinado de los expertos para el caso especifico de

la gestién descentralizada y cogeneracién (GDC) se obtuvieron los siguientes

resultados:

1.0Goa

La GDC es igualmente importante a la termodinamica (T) con valor de 1.000.
La GDC es igualmente importante a la combustién y generacion de vapor con un

valor de 1.000.

B8 Expert Choice:  Combined [ZJEI
File Edit Assessment Synthesize Sensitivity-Graphs Wew Go Tools Help

SEFIEFEE T R X TR .

foogE e =T W A0 H )

%2 e | %

Goal: Organizacion del conocimiento en la Eficiencia Energétic
+ 1l (GEE) Gestion y Economia Energética Empresarial (L: ,094)
+- (MFMF) Mecanica de los Fluidos y Maquinas de Flujo (L: ,088)

+ I (MAP+L) Medio Ambiente y Producciones Mas Limpias (L: ,055)
+ [ (SEI) Sistemas Eléctricos Industriales (L: ,117)

= (T) Termodinamica (L: ,085)

+ M (TC) Transferencia de Calor (L: ,078)

+ 1 (GA) Gestion del Agua (L: ,037) —
+ [l (CGVY) Combustion y Generacion de VYapor (L: ,068)

=l (FR) Fuentes Renovables (L: ,047)

+ I (RC) Refrigeracion y climatizacion (L: ,074)

+ I (GDC) Generacion Descentralizada y Cogeneracion (L: ,079)

=l (UEET) Uso Eficiente de la Energia en el Transporte (L: ,052)

+ [l (UFEE) Uso Final de la Energia Eléctrica (L: ,060)

+ Il (IAEE) Inteligencia Artificial en la Conversion, Supervision y Control de la Energia (L: ,028)
+ I (ATTN) Automatizacion (L: ,036)

a y Uso Racional de la Energia

Figura 27. Criterios en el software Expert Choice.
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Matriz de comparacion pareada para: Organizacion del conocimiento en la Eficiencia Energética y Uso Racional de la Energia

(GEE) | (MFMF) | (MAP+L)| (SEl) (1) (TC) | (GA) [ (cGV) | (FR) (RC) | (GDC) | (UEET) | (UFEE) | {IAEE) | (ATTN)
(GEE) 1| 4.6566| 2.4586| 1.5385| 1.7153| 0.9050| 2.3846| 1.1657| 0.7998| 0.6650| 1.0884| 0.7998| 1.3709| 1.3504| 0.7075
{MFMF) 1| 1.6753| 1.4135| 0.5203| 1.3709| 2.1747| 1.6477| 1.9840| 1.6870| 1.5267| 1.2211| 2.1413| 3.9320| 2.97591
(MAP+L) 1] 0.5659| 0.6112| 1.3708| 1.4135| 1.0965 1.4135| 1.0231| 0.4291| 0.9113| 0.6065| 2.5557| 2.3680|
(SEN) 1| 2.0783| 2.9118| 2.3864| 2.4979| 4.6928| 2.3846| 1.6870| 1.9528| 1.4911| 4.34495| 2.4979
(1) 1| 2.9813| 3.4510| 1.1227| 2.8241| 1.0549| 1.0000| 1.34%4| 1.3087| 1.3183| 1.2297
(TC) 1| 3.1449| 1.8081] 1.5620| 1.2211| 0.556%| 3.0502| 1.8514| 2.9118| 3.6660)
(GA) 1| 0.6754| 0.7873| 0.5659| 0.4003| 0.7582| 0.4967( 3.1449| 1.0549
{CGV) 1| 2.8241| 1.9073| 1.0000| 1.4911| 1.1843| 1.6870| 2.6167
(FR) 1) 1.6870| 0.4194| 0.5243| 0.4393| 3.1449| 1.6870|
(RC) 1| 1.2211| 3.2690| 1.3709| 4.8013| 2.5155
({GDC) 1| 1.9980| 1.5149| 2.3307| 2.2078|
(UEET) 1| 0.5050{ 1.5992| 1.9665
(UFEE) 1| 2.3307| 2.0600|
(IAEE) 1| 0.9050]
(ATTN) |[Incon: 0.07 1]

Tabla 35. Matriz de comparacion pareada de los criterios.

» Como resultado del proceso de sintetizacion para el caso de los criterios se obtuvo como
resultado el vector peso (W), con el valor establecido para cada uno de los criterios

como se observa a continuacion:

"Criterio™ "W"
"(GEE)" 0.094
"(MFMF)" 0.088
"(MAP+L)" 0.055
"(SED"  0.117
(T 0.085
"(TC)"  0.078
W - "(GA)" 0.037
"(CGV)" 0.068
"(FR)"  0.047
"(RC)"  0.074
"(GDC)" 0.079
"(UEET)" 0.052
"(UFEE)" 0.06
"(IAEE)" 0.028

"(ATTN)" 0.036

2. Se obtuvieron de igual manera que los criterios, las matrices de comparacién pareada de
las alternativas. En las tabla desde la 35 hasta la 50 se observan las matrices de
comparaciones pareadas de cada una de las alternativas, asi como el peso (W)
calculado para ellas, tal y como en el caso de los criterios en las comparaciones

pareadas se obtienen valores mayores, menores e iguales que 1.
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Matriz de comparaciéon pareada para: (GEE) Gestion y Economia Energética

Empresarial
(EEMA) | (EECE) (SGE) (EEPAE) (GTI) Peso (W)
(EEMA) 1 0.863886 0.869951 0.994154 0.488845 0.162
(EECE) 1 1.40001 1.16569 0.999251 0.224
(SGE) 1 1.00445 0.777738 0.180
(EEPAE) 1 0.683892 0.176
(GTI) 1 0.259

Tabla 36. Matriz comparacion pareada para (GEE).

Matriz de comparacién pareada para: (MFMF) Mecénica de los Fluidos y Maquinas de

Flujo
(EBF) [(FFRCC) [(TGMF) |[(SMF) (EMF) Peso (W)
(EBF) 1 1.63619 1.66354 1.02311 0.947266 0.238
(FFRCCQC) 1 1.71397 0.858834 0.719295 0.182
(TGMF) 1 0.938932 0.883853 0.155
(SMF) 1 1.44723 0.221
(EMF) 1 0.203

Tabla 37. Matriz comparacion pareada para (MFMF).

Matriz de comparacion pareada para: (MAP+L) Medio Ambiente y Producciones Mas

Limpias

(ODP+L) | (PP+L) |(TCP+L) |(MGEP+L)|(EP+LED) | (P+LAFAS) | Peso (W)
(ODP+L) 110.857861| 1.09812| 0.954627| 0.929982| 0.8162332 0.155
(PP+L) 110.766959| 0.741098| 0.954627 1.00000 0.153
(TCP+L) 1] 0.923497| 0.841588 1.40363 0.175
(MGEP+L) 1] 1.34935| 0.7410976 0.178
(EP+LED) 1] 0.7763252 0.159
(P+LAFAS) 1 0.180

Tabla 38. Matriz comparacion pareada para (MAP+L).

Matriz de comparacion pareada para: (SEI) Sistemas Eléctricos Industriales
(AGSEIl) |(CESE) (CDMCE) |(CPR) Peso (W)
(AGSEI) 1 0.292346 0.260398| 0.252553 0.082
(CESE) 1 1.3087 1.27914 0.340
(CDMCE) 1 0.947966 0.283
(CPR) 1 0.295

Tabla 39. Matriz comparacion pareada para (SEl).

Matriz de comparacion pareada para: (T) Termodinamica

(PFT) |(EPT) (MAT) (MTE) Peso (W)
(PFT) 1] 0.844374| 0.51208| 0.436234 0.149
(EPT) 1] 0.42528| 0.351368 0.147
(MAT) 1] 0.570262 0.288
(MTE) 1 0.416

Tabla 40. Matriz comparacion pareada para (T).
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Matriz de comparacién pareada para: (TC) Transferencia de Calor
Peso
(ITC)|(TES) |(TEC) (TEDVI) |(TTE) (TEI) (TER) (W)
(ITC) 110.51606 | 0.570262 | 0.527986 | 0.441248| 0.4323876 | 0.630159 0.079
(TES) 1]10.933062 | 0.844374 | 1.08007 1.39126 | 0.899297 0.154
(TEC) 110.640225| 0.81894 1.19351]0.802491 0.138
(TEDVI) 1] 1.38156 1.39126 | 0.844374 0.179
(TTE) 1 1.08007| 1.22109 0.157
(TEI) 1] 1.04753 0.139
(TER) 1 0.155

Tabla 41. Matriz comparacion pareada para (TC).

Matriz de comparacién pareada para: (GA) Gestidén del Agua
(GGA) | (CDDA) | (EBSAP) | (TACHI) [(TAR) Peso (W)
(GGA) 110.46667 |0.303542|0.532286 |0.611176 0.101
(CDDA) 110.429054 | 0.287534 | 0.757662 0.129
(EBSAP) 110.397542|0.730786 0.214
(TACHI) 1| 2.24057 0.371
(TAR) 1 0.185

Tabla 42. Matriz comparacion pareada para (GA).

Matriz de comparacion pareada para: (CGV) Combustion y Generacion de Vapor

(FFac) [ (cestG) [(Ha) [(cc)  [(apc) [(cvTtm) [(ETCv) [ (AECV) [ (ECV) [(IAAOHC) | Peso (W)
(FFQC) 1| 1.221)| 0.954| 0.883|1.157| 0.786| 0.400| 0.406 | 0.532| 0.734| 0.071
(CCSLG) 1] 1.105| 1.423|1.413| 0.954| 0.583| 0.584| 0.770| 1.217| 0.089
(HQ) 1] 1.105|1.647| 1.997| 0.639| 0.578| 0.735| 1.849| 0.099
(cc) 111.561| 1.547|0.812| 0.508| 0.588| 1.647| 0.091
(APC) 1] 1.370| 0.640| 0.254| 0.495| 1.249| 0.068
(CvVTTM™M) 1] 0.781] 0.629] 0.623| 1.054| 0.076
(ETCV) 1| 1.403| 2.328| 2.174| 0.155
(AECV) 1| 2.677| 1.908| 0.172
(ECV) 1 1.308| 0.109
(IAAOHC) 1| 0.070

Tabla 43. Matriz comparacion pareada para (CGV).

Matriz de comparacién pareada para: (FR) Fuentes Renovables

(ESF) | (EST) (EE) (B) (EH) Peso (W)
(ESF) 110.904953|0.432388 | 0.425588 | 0.332837 0.100
(EST) 110.553082|0.474471|0.323292 0.112
(EE) 1] 1.61046| 1.00777 0.265
(B) 110.442709 0.192
(EH) 1 0.331

Tabla 44. Matriz comparacion pareada para (FR).

Paginal270



TESIS DOCTORAL Tt

Matriz de comparaciéon pareada para: (RC) Refrigeracion y climatizacion

(IRC) |(CRCV) (CT (RIC) (©) Peso (W)
(IRC) 1] 0.781775| 0.485435| 0.335424| 0.419361 0.104
(CRCV) 1] 0.824688| 0.596926| 0.883853 0.167
(CT) 1] 0.574904| 0.617753 0.183
(RIC) 1 1.52667 0.313
(C) 1 0.232

Tabla 45. Matriz comparacion pareada para (RC).

Matriz de comparacién pareada para: (GDC) Generacion Descentralizada y
Cogeneracion
(CBGDC) |(FAC) (ATSC) (EFSCEP) |(GD) Peso (W)
(CBGDC) 1] 0.620941| 0.351368 0.394476| 0.301425 0.087
(FAC) 1] 0.519308 0.449448| 0.574904 0.134
(ATSC) 1 0.702015| 0.606461 0.216
(EFSCEP) 1] 0.766096 0.261
(GD) 1 0.301

Tabla 46. Matriz comparacion pareada para (GDC).

Matriz de comparacién pareada para: (UEET) Uso Eficiente de la Energia en el

Transporte

(GUEET) |(IDMA) |(MSTA) | (PRV) (ECIAGE) | (CTE) (MEMAT) | Peso (W)
(GUEET) 1| 0.7689| 0.4729| 0.9741| 0.8189 0.7515| 0.5886 0.103
(IDMA) 1] 0.7582] 0.8415| 1.0231 0.5786| 0.4494 0.113
(MSTA) 1] 1.6361 1.2678 1.1562| 0.6252 0.170
(PRV) 1 0.6753 0.8638| 0.5081 0.111
(ECIAGE) 1 1.1226| 1.2210 0.155
(CTE) 1] 0.7703 0.147
(MEMAT) 1 0.202
Tabla 47. Matriz comparacion pareada para (UEET).
Matriz de comparacion pareada para: (UFEE) Uso Final de la Energia Eléctrica

(MAE) |(SM) (AE) (ST) (MEESI) Peso (W)

(MAE) 11 4.71874| 0.911303| 2.93224| 2.65353 0.356
(SM) 1] 0.620941| 1.27914| 0.64472 0.115
(AE) 1] 3.00224| 2.27637 0.290
(ST) 1 1.05489 0.108
(MEESI) 1 0.131

Tabla 48. Matriz comparacion pareada para (UFEE).

Matriz de comparacion pareada para: (IAEE) Inteligencia Artificial en la Conversion,
Supervisién y Control de la Energia

(AAOAE) |(OAEl) |(SAEl) |(LDIMI) |(LDC) (LDCP) Peso (W)
(AAOAE) 1| 1.56195| 1.726| 1.13853| 0.969876| 0.7942686 0.188
(OAEI) 1| 1.98402| 1.44723| 0.79984| 0.6352877 0.166
(SAEI) 1| 1.06427| 1.24931| 0.7703389 0.135
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(LDIMI) 1| 1.71397| 0.7866954 0.157
(LDC) 1 0.58863 0.140
(LDCP) 1 0.214

Tabla 49. Matriz comparacion pareada para (IAEE).

Matriz de comparacion pareada para: (ATTN) Automatizacion

(IPA) | (LBCTCA) | (AP) (AEA) Peso (W)
(IPA) 1 1.08007 | 0.441567 | 0.422306 0.161
(LBCTCA) 1] 0.769485| 0.63975 0.197
(AP) 1] 0.88451 0.303
(AEA) 1 0.339

Tabla 50. Matriz comparacion pareada para (ATTN).

e) Resultados del procedimiento metodoldgico para el modelo jerarquico.

» En el grafico 33 se puede observar el orden de prioridad de los criterios, donde los
(SEI) Sistemas Eléctricos Industriales tienen la mayor prioridad con 0.117, la segunda
prioridad la tiene el criterio (GEE) Gestién y Economia Energética Empresarial con
0.094, y como tercera prioridad tenemos el criterio (MFMF) Mecanica de los Fluidos y
Maquinas de Flujo con 0.088. De manera general se muestra una inconsistencia de
0.07 en el caso de los criterios, considerandose que, para una buena decision, es
necesaria una inconsistencia razonablemente baja, es decir menor de 0.10, por tanto

en este caso es aceptable.

Priorities with respect to: Combined
Goal: Organizacion del conocimiento en la Eficiencia Energética y Uso Racional de la Energia
{GEE) Gestion y Economia Energética Empresarial 094 I
{MFMF) Mecanica de los Fluidos ¥ Maquinas de Flujo Jo8s I
{MAP+L) Medio Ambiente y Producciones Mas Limpias 055 I
{SET) Sistemas Eléctricos Industriales A17 I
{T) Termodinamica 085 I
(TC) Transferencia de Calor 078 I
{GA) Gestion del Aqua 037 I
{CGY) Combustitn y Generacidn de Yapor 068 I
(FR) Fuentes Renovables 047 I
{RC) Refrigeracidn y climatizacién 074 I
{GDC) Generacion Descentralizada y Cogeneracién 079 I
{UEET) Uso Eficiente de la Energia en el Transporte 052 I
{UFEE) Uso Final de la Energia Eléctrica 060 I
{IAEE) Inteligencia Artificial en la Conversidn, Supervision y Control de la Energia 028 I
{ATTN) Automatizacion 036 I
Inconsistency = 0,07

Grafico 33. Orden de prioridad respecto al objetivo general.

» En los graficos 34, 35, 36 y 37, se muestra el peso (W) correspondiente para las cuatros
areas de conocimientos de mayor importancia. En estos se visualizan los conocimientos

que a partir del juicio emitido por los expertos son los mas importantes.
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Grafico 34. Prioridad de conocimiento en GEE.
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Gréfico 35. Prioridad de conocimiento en MFMF.
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Grafico 36. Prioridad de conocimiento en SEI.
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Gréfico 37. Prioridad de conocimiento en Termodinamica (T).

» En la figura 28 se muestra el arbol de jerarquias con el peso establecido (W) para
cada criterio y alternativa de forma ordenada, cada alternativa de conocimiento con
respecto a los criterios y estos con respecto a la meta global, por la extension del

mismo solo se muestran las mas importantes segun criterio de los expertos.

Organizacion del

F conocimiento por
orden de prioridad
en EEURE

{ ~ (GEE) Gestion y economia
& energética empresarial (W=0.094)

(GTI) Gestion Total Industrial (W=0.259)
@

(EECE) Eficiencia Energética y

(e (SEI) Sistemas Eléctricos industriales (W=0.117) |
/
competitividad empresarial (W=0.224)
®

(CESE) Calidad de la energia en los

sistemas eléctricos (W=0.340)
+) /

I

(SGE) Sistemas de Gestion Energética (W=0.180)
®

(CPR) Compensacion de potencia j
reactiva (W=0.295)
@® “"v
““‘ ‘,’ | ,|v

(E'EPAE) Evaluaciéon Econémica de Proyectos
de Ahorro de Energia (W=0.176)
)

(CDMCE) Control de la demanda maxima-y
del consumo de energia (W=0.283)
+ / “"H
/ I
/ I

(EEMA) Eficiencia Energética y medio
ambiente (W=0.162)
&

(AGSEI) Aspectos generales de los SEI (W=0.082) /
© /

¢ (MFMF) Mecanica de los Fluidos y -L \
% Maquinas de Flujo (W=0.088) J
Il " & (T) Termodinamica (W=0.085) |
(MTE) Métodos
Termoeconémicos (W=0.416)
(MAT) Métodos de Analisis Termodinamicos

de Procesos (W=0.288)
®

(EBF) Ecuaciones Basicas de la
Fluidodinamica (W=0.238) ]
+ [
|

(SMF) Seleccion de las
méaquinas de flujo (W=0.221) |
@ [

111

(PFT) Principios Fundamentales de la
Termodin&mica (W=0.149)
@

(EFT) Evaluacion de Propiedades
Termodinamicas (W=0.147)
™

(EMF) Explotacion de las
maquinas de flujo (W=0.203)
ol

(FFRCC) Flujo de un fluido real en
conductos y canales (W=0.182)
)

(TGMF) Teoria General de las
prioridades finales.

Maquinas de Flujo (W=0.155)
Figura 28. Arbol jerarquico con el peso de las
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f)  Conocimiento organizado.

En los graficos desde 38 hasta el 53 se muestra la organizacion del conocimiento necesario en
el contexto de la Eficiencia Energética y Uso Racional de la Energia por orden de prioridad.
Incluye la importancia de todos los criterios y alternativas analizadas. Es decir, las jerarquias
recogen tanto los conocimientos requeridos como las alternativas, distribuidos uniformemente de

acuerdo a las valoraciones de los expertos.

Los resultados obtenidos a partir del conocimiento organizado evidencian que las areas de
conocimiento de mayor peso para EEURE son los Sistemas Eléctricos Industriales (SEI) con
un peso 0.117, luego la Gestion y Economia Energética Empresarial (GEE) con un peso de
0.094, le sigue la Mecanica de Fluido y Maquinas de Flujo (MFMF) con un peso de 0.088, y

por ultimo la Termodinamica (T) con un peso de 0.085, como se observa en el grafico 38.

(SEI) Sistemas Eléctricos Industriales A17
(GEE) Gestion y Economia Energética Empresarial 094

]
I
(MFMF) Mecanica de los Fluidos ¥ Maquinas de Flujo 03z I
(T) Termodinamica 085 I
(GDC) Generaciin Descentralizada y Cogeneracion 079 I
(TC) Transferencia de Calor 07 I
(RC) Refrigeracion y climatizacion 074 I
(CGY) Combustidn ¥ Generacion de Yapor 068 I
(UFEE) Uso Final de la Energia Eléctrica o]
(MAP +L) Medio Ambiente y Producciones Mas Limpias 055 I
(UEET) Uso Eficiente de la Energia en el Transporte 052 I
(FR) Fuentes Renovables 047 I
(GA) Gestion del Agua 037 I
(ATTN) Automatizacion 036 I
]

(IAEE) Inteligencia Artificial en la Conversion, Supervision ¥ Control de la Energia 028

Gréfico 38. Areas de conocimientos organizadas por orden de prioridad.

Las prioridades de conocimiento por areas pueden verse en los graficos desde el 39 hasta el

53, donde se observan los siguientes resultados:
® E| conocimiento mas necesario para el caso de los Sistemas Eléctricos Industriales es la
calidad de la energia en los sistemas eléctricos.

e En la Gestion y Economia Energética Empresarial, el mas importante es la gestion total

industrial.

® En la Mecanica de Fluido y Maquinas de Flujo, el conocimiento de mayor peso son las

ecuaciones basicas de la fluidodinamica.

e En la Termodinamica, los conocimientos mas importantes son los métodos

termoecondmicos.

e Para la Generacion Descentralizada y Cogeneracion, lo es la generacién distribuida.
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Para la Transferencia de Calor, el mayor peso lo tiene el transporte de energia con dos

variables independientes.

Para la Refrigeracion y Climatizacion, el de mayor importancia lo es la refrigeracion

industrial y comercial.

En la Combustion y Generacion de Vapor, el ahorro de energia en las calderas de
vapor es el de mayor peso.

Para el Uso Final de la Energia Eléctrica, el mas importante lo constituyen los motores
de alta eficiencia.

En el Medio Ambiente y Producciones mas Limpias, el método genérico de energia y
producciones mas Limpias, analisis de factibilidad y aplicacion de supervisiéon
constituyen los mas prioritarios.

En el Uso Eficiente de la Energia en el Transporte, los conocimientos mas importantes

son los que guardan relacién con los métodos econdmico-matematicos aplicados al

transporte.

En las Fuentes Renovables de Energia, el de mayor significaciéon lo tiene la energia

hidraulica.
En la Gestién del Agua, el tratamiento del agua de consumo humano e industrial.
En Automatizacion, lo constituye el accionamiento eléctrico automatizado.

En la Inteligencia Artificial en la Conversion, Supervision y Control de la Energia, el

conocimiento de mayor importancia lo tiene la logica difusa para el control de pérdidas.

(CESE) Calidad de la energia en los sistemas eléctricos S40
(CPR) Compensacidn de potencia reactiva 295 I

(CDMCE) Control de la d da maxima y del c de energia 283 I

{AGSEI) Aspectos generales 082 I

Grafico 39. Conocimientos organizados para los SEI.

{GTI) Gestidn Total Industrial. 259
{EECE) Eficiencia Energética ¥ competitividad empresarial. 224
{SGE) Sistemas de Gestidn Energética. JA80
{EEPAE) Evaluacion Econdmica de Proyectos de Ahorro de Energia. A76
{EEMA) Eficiencia Energética y medio ambiente. 162

Grafico 40. Conocimientos organizados para GEE.
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{EBF) Ecuaciones Basicas de la Fluidodinamica

{SMF) Seleccidon de las méquinas de flujo

{EMF) Explotacion de las maquinas de flujo

{FFRCC) Flujo de un fluido real en conductos y canales.
{TGMF) Teoria General de las Maquinas de Flujo.

,238
221
,203
182
155

Gréfico 41. Conocimientos organizados para MFMF.

{MTE) Métodos Termoecondmicos
{MAT) Métodos de Anilisis Termodinamico de Procesos

{PFT) Principios Fund ales de la Termodinamica

{EPT) Evaluacion de Propiedades Termodi icas

w16 |
200 I

149 I

147 I

Gréfico 42. Conocimientos organizados para T.

{GD) Generacidn Distribuida

{EFSCEP) Estudio de Factibilidad de sistemas de cogeneracion. Evaluacion de proyectos
{ATSC) Analisis termodinamico de los sistemas de cogeneracion

{FAC) Fundamentos y alternativas para la cogeneracion

{CBGDC) Conceptos Basicos

,301
,261
216

Gréfico 43. Conocimientos organizados para GDC.

(TEDYI) Transporte de energia con dos variables independientes
(TTE) Transporte turbulento de energia

(TER) Transporte de energia radiante

(TES) Transporte de energia en sdlidos

(TEI} Transporte de energia de interfase

(TEC) Transporte de energia convectivo

(ITC) Introduccidn a la TC

179
157
155
154
139
138
079

Gréfico 44. Conocimientos organizados para TC.

{RIC) Refrigeracion industrial y comercial.

{C) Climatizacion

{CT) Cargas Térmicas

{CRCY) Ciclo de refrigeracién por compresion de vapor
{IRC) Introduccion a la RC

13 I
232 I

pt=w

167 I

pley |

Gréfico 45. Conocimientos organizados para RC.

(AECY) Ahorro de Energia en las Calderas de Yapor.

(ETCY¥) Eficiencia Térmica de las Calderas de ¥apor.

(ECY¥) Explotacion de las Calderas de Yapor.

(HQ) Hornos ¥ Quemadores.

(CC) Calculos de Combustidn.

(CCSLG) Caracteristicas de los combustibles Sélidos, Liquidos ¥ Gaseosos.
(CYTTM) Calderas de vapor. Tipos. Tendencias Modernas.

(FFQC) Fundamentos Fisico-Quimicos de la Combustion

(IAADHC) Impacto Ambiental asociado a la Operacion de Hornos y Calderas.
(APC) Aerodindmica del Proceso de Combustidn.

Grafico 46. Conocimientos organizados para CGV.

{MAE) Motores de alta eficiencia

{AE) Accionamientos eficientes

{MEESI) Mejora de la efectividad v eficiencia de los sistemas de iluminacion
{SM) Seleccion de motores

{5T) Seleccién de transformadores

356 I
290 I

131 I

A15 I

gl |

Grafico 47. Conocimientos organizados para UFEE.
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{ODP-+L) Origen ¥ desarrollo de las producciones mas limpias
(PP +L) Programas de P+L

(P +LAFAS) El método genérico de EP+L. Analisis de factibilidad. Aplicacion y supervision 180
(MGEP +L) El método genérico de EP+L. Pl O ¥ O ion. Evaluacion preliminar. 178
(TCP+L) Técnicas comunes de P+L 175
(EP +LED) El método genérico de EP +L. Estudio detallado. ,159

155
153

Gréfico 48. Conocimientos organizados para MAP+L.

{MEMAT) Métodos econdmico-matematicos aplicados al transporte

{MSTA) Metodologia de seleccidn técnica del autotransporte

{ECIAGE) Ec: ia de c: e impacto al de los gases de escape.
{CTE) Conduccidn kécnico-econdmica.

{IDMA) Introduccidn a la dinamica de las maquinas automotrices

{PRY) Politica de renovacion vehicular.

202
170
,155
147
113
A1

{GUEET) Generalidades sobre UEET 103

Gréfico 49. Conocimientos organizados para UEET.

331 I
265 I

A9z I

A1z I

J00 I

EH} Energia hidraulica

EE) Energia Edlica

B) Biomasa

EST) Energia Solar Térmica
ESF) Energia Solar Fotovoltaica

Grafico 50. Conocimientos organizados para FR.

{TACHI) Tratamiento del agua de consumo humano e industrial.
(EBESAP) Estaciones de bombeo para el suministro de agua potable.
{TAR) Tratamiento de las aguas residuales.

{CDDA) Conduccidn, depdsito y distribucidn del agua.

{GGA) Generalidades.

371
214
185
129
101

Grafico 51. Conocimientos organizados para GA.

,339
303
197
161

{AEA) Accionamiento eléctrico automatizado

{AP) Automatizaciin de procesos

{LBCTCA) Leyes basicas del control y tipos de controles automatizados
{IPA) Introduccion a los principios de automatizacion

Grafico 52. Conocimientos organizados para ATTN.

{LDCP) Logica difusa para el control de pérdidas

{AADAE) Algoritmo adaptivo de optimizacién de accionamientos eléctricos de bombas
{DAEI) Optimizacidn de Accionamientos de bombas

{LDIMI) Ligica difusa para la identificacién de motores de induccién

{LDC) Logica difusa para control de eficiencia de accionamiento de bombas centrifugas
{SAEI) Supervision de accionamientos eléctricos industriales

135

Grafico 53. Conocimientos organizados para IAEE.
Otros resultados obtenidos a partir de la aplicacion del método Saaty fueron:

e La obtencién de estructuras conceptuales o mapas de conocimiento que reflejan los
conocimientos que intervienen en el proceso y conocimientos de la EEURE. El
esquema 2 muestra la estructura que hizo posible un mapa conceptual para el caso
de los SEI como area de mayor importancia dentro de la EEURE, los conceptos son

los conocimientos necesarios dentro de los SEI.
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EFICIENCIA ENERGETICA Y USO RACIONAL DE LA ENERGIA

SISTEMAS ELECTRICOS INDUSTRIALES

Concepka

Calidad de la energia en los sistemas eléctrico

Factor de potencia

Calidad de la energia en los sistemas eléctrica

Factor de potencia

Calidad de la energia en los sistemnas eléctrico

Sistemnas Eléctrios Industriales {SET)

Calidad de la energia en los sistemas eléctrico

wspetos generales de los SEI

fispetos generales de los SEI

Mediciones

Conkral de la demanda mévima v del comsurn dz energia
Sistemas Eléctrios Industriales (SEI)

Factor de patencia

Calidad de la energia en los sistemas eléctrico

Métodos de correccidn

Mediciones

Factor de potencia

dspetos generales de los SEI

Sistemas Eléctrios Industriales {SEI)

Factor de patencia

Calidad de la energia en los sistemas elécrico

Conkrol de la demanda maxima v del consumo de energia
Fackar de pakencia

Conkral de la demanda maxima v del consumo de energia
Zonkrol de la demanda maxima v del consumo de energia
Control de la demanda maxima y del consumo de energia
Métodos de correccion

Mediciones

Factor de patencia

Wspetos generales de los SEI

Mspetos generales de los SEI

Mspetos generales de los SEI

Fackor de potencia

Wspetos generales de los SET

Calidad de la energia en los siskemas eléckrico

Control de la demanda méaxima v del consumo de energia
Control manual y automatica

(Calidad de la energia en los sistemas eléctrico

Contral de la demanda méxima v del consumao de energia
Contral de la demanda méxima v del consurmo de enerdia
AFTndnicos,

Sistemas Eléctrios Industriales {SET)

wspetos generales de los SEI

Palabra de enlace

conocer determinar v analizar
Seleccian

identificar

conocer las carateristicas
estudiar v planificar

conocet vy evaluar

eskudiar

comprende la inkerpretacicn
comprends conceptualments la
determinar

estudiar y analizar

Es preciso conocer
determinar

dominar concephualmente
provoca

determinar

conocer kearia y practica
intuyen el conocimiento de
Es necesario conacer
conocer kearia y practica
identificar y analizar

conocer keoria y practica
dekerminar v analizar
eskablecer

interpretar v analizar
ejecutar

permite un cambio
determinar

conocer y analizar

precisa Concer sobre
Conocer las bases v los elemeantos fundamentales
conocer & inkerpretar
Localizacion

crear e interpretar

conacer

conocer y analizar

permite manejar

conocer determinat y analizar
Conacer

analizar v ejecukar

base de conacimiento
conocimienta necesario sobre
comprende el conocimiento

Concepka

EBajo woltaje

Capacitores en presencia de armdnicos

Principales problemas de calidad de la energia en ...
Bancos manuales v automaticos

Inkerrupciones

Factor de potencia

‘ariaciones de frecuencia,

Esquemas tipicos de circuitos eléctricos industriales
Energia eléctrica

Bajo woltaje

Influzmzia de la dermanda mévina an las pérdidas
Calidad de la energia en los siskemas eléctrico
Factor de patencia

Categorias, kérminos vy definiciones de los SE
Desbalance de wolkaje

Sobrevolkaje

Métodos de correccion

Miveles de valtajes

Aspetos generales de los SEI

Accionamiento v prokeccion de bancos de capacit, .,
Desbalance de valtaje

Conkrol manual y automatico

Pakercia reactiva necesaria para correqiv el Facka...
Conkral del consumo de eneraia

Uso del Factor de carga v de los graficos de dema. ..
Identificacion de las cargas

Usno del Factor de carga v de los graficos de dema. ..
Desbalance de walkaje

Inconvenientes de un bajo Fackor de potencia
Demanda méaxima

Tatifas eléctricas

Mediciones

Capacitores

Diagramas de carga

Arrndnicas,

Potencial de ahorro por control de la demanda m...
Bancos manuales y automaticos

Sobrevolkaje

Principios de los controladores de demanda
Métodos de conbrol de la demanda maxima
Capacitores en presencia de armanicos

Contral de la demanda méxima v del consuma de ...
Componentes fundamentales de los SET

Esquema 2. Estructura de conocimientos necesarios en los SEIl dentro de la EEURE.

- La figura 29 muestra el mapa derivado de la previa organizacion realizada a partir de la

aplicacion del AHP. En este caso se hace alusion sélo a los SEI por ser el area de mayor

peso, lo cual demuestra que es posible realizarlo en los demas casos. Se evidencia que

es posible reutilizar los resultados de esta etapa para representar y organizar

conocimiento como entes de vital importancia para el desempefio de la inteligencia

colectiva o compartida.
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Factor de potenda

Capaclto

Accionamiento y proteccién
de bancos de capacitores

ﬂk

ocallzaclén

P

conocer teoria
y practica

Bancos manuales
| automaticos
y — conocer las

carateristicas

Inconvenientes de un
bajo factor de potencia

| Tarifas eléctricas l
Diagramas de carga \ T

Niveles de voltajes trear e Conocer las bases y Demanda maxima
interpretar 05 elementos comprende
fundamentales conceptualmente la
intuyen
e o conocimenta g orces
= 2 P Concer sobre

omprende el
comprende __[Aspetos generales de los SEIJ——C pr

=

la interpretacion conocimiento
determinar
determinar y analizar
conocer e Componentes fundamentales
Esquemas tipicos de circuitos Es necesario interpretar de los SEI
eléctricos industriales conocer

—

Factor de potencia

AN

conocer y conocer y evaluar

determln<‘

-

Categorias, términos y
definiciones de los SE

analizar Sobrevoltaje
conocer
Seleccién determinar y
Desbalance de voltaje analizar
e 4 conocer
determinar y

analizar

permite m

2}

conocer teoria - identificar y
y practica 5 dominar analizar
conocimiento - conceptualmente
necesario sobre
Métodos de correccion |-===-====N\===-ccccmmmm b provoca Espreciso___ Calldad de la energia en los
conocer sistemas eléctrlco
rmite un cambi Capacitores AT | base de
i ° [en presencia de arménicos | ¥ conocimiento | 4 conocer
Identiﬂcar
[ Uso del ;actor de carga J ¢ Interpnl'e(ar y Control de la demanda méxima y Variaciones do estudiar
y de los gréficos de demanda analizar del consumo de energia tractienelas estudiar y
planificar
Influencia de la demanda estudiar y conocer Yy Pri

Interrupciones ncipales problemas de

[ maxima en las pérdidas ] analizar analizar calidad de la energfa en la
analizar y industria y los servicios

(wenuncaclon de las cargas]<——elecutar establecer slecutar Potencial de ahorro por
conocer teoria control de la demanda méxima
practica
Principios de los < conocer Y
controladores de demanda /
Control del consumo Métodos de control
(Contro| manual y autométlco) de energia de la demanda maxima

Figura 29. Mapa conceptual sobre los Sistemas Eléctricos Industriales.
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e Asimismo, la aplicacion del método Saaty hizo posible la obtencién de otros resultados

relacionados con las investigaciones cientificas del Centro, tales como:

a)

b)

Solucién de problemas detectados en las areas de conocimiento mas importantes: Los
Sistemas Eléctricos Industriales (w=0.117), La Gestion y Economia Energética
Empresarial (w=0.094), Mecanica de Fluido y Maquinas de Flujo (w=0.088) y La
Termodinamica (w=0.085).
Creacion de grupos de trabajo para atender a las areas de mayor prioridad. Los grupos
estuvieron compuestos por 8 responsables de proyectos vinculados a las tematicas
mas importantes, ya mencionadas. Todos son doctores en ciencias técnicas en el
campo de la EEURE con vasta experiencia, los demas miembros son master e
ingenieros vinculados a empresas altas consumidoras de energia. En cuanto al género
de estas personas fueron: 39 de sexo masculino y 11 de sexo femenino. El objetivo de
estos grupos estuvo centrado en identificar las principales problematicas dentro de las
4 areas de mayor prioridad, lo cual trajo como resultado diversas investigaciones
tendentes a solucionar las problematicas detectadas que se enumeran a continuacion:

Aplicacion de la Tecnologia de la Gestion Total Eficiente de la Energia en el sector

turistico del nordeste Holguinero.

Caracterizacion Energética de la Bateria de Grupos Electrégenos Diesel Nicaro,

Mayari, Holguin, Cuba.

Aplicacién de la Tecnologia de la Gestidn Total Eficiente de la Energia en Centrales

azucareros.

Propuesta de instrumentacion y automatizacion de la planta de Lixiviacion y Lavado

de la Empresa “Rene Ramos Latour”, Nicaro, Mayari, Holguin, Cuba.

Ahorro de petrdleo con la aplicacion de secado solar al mineral.

Balance Energético del Economizador de las Calderas de la Central Termo Eléctrica

de Felton, Mayari, Holguin, Cuba.

Determinacién de los Parametros Tecnoldgicos actuales de los Transportadores de

Bandas de la Mina Pinares perteneciente a la Empresa René Ramos Latour. Nicaro,

Mayari, Holguin, Cuba.

Bases para la creacion de un sistema experto de ayuda a la operacién en el Sistema

de Vacio de la Central Termo Eléctrica de Felton, Mayari, Holguin, Cuba.

Aplicacion de la Gestion Total Eficiente de la Energia para el andlisis de la

informacion energética de las Empresas de productos plasticos.
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11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

IV.1.3-

Bases para la Modelacion Matematica del Comportamiento Operacional de la Turbina
de Vapor y los Calentadores de Agua.

Caudal variable en la impulsion del agua fria de la climatizacion centralizada.

. Gestion Energética en la Ingenieria Eléctrica: una experiencia en la formacion

curricular de los estudiantes de esta especialidad.

Modelacion, Simulacion y Control de los Circuitos de impulsion de Agua Fria y Agua
Caliente en Hoteles para las condiciones de explotacion en Cuba.

Soluciones y Herramientas para la Gestion Energética en el sector de los servicios.
Propiedades Reolégicas de Emulsiones de Petréleo Pesado en Agua.
Comportamiento de la potencia reactiva bajo criterios multiples.

Optimizacion del régimen de explotacion de los grupos electrégenos.

Programas de puestos claves para industria del niquel y para el ISMMM.

Eficiencia energética en la molienda del mineral lateritico.

Eficiencia energética en los sistemas de bombeo de la industria del niquel.
Rendimiento de los motores de induccion.

Modelacion de las enfriadoras rotatorias de la planta de Hornos de Reduccion, en la

Empresa Comandante Ernesto Ché Guevara.

Sistema de Gestién del Conocimiento

Como resultado del desarrollo de los dos niveles anteriores del modelo, donde se aplicaron

una serie métodos y técnicas con importantes resultados ya referidos, se llega al desarrollo

de esta etapa que se construye en gran medida sobre los resultados antes mencionados. De

esta manera, todo queda estructuralmente establecido en un Sistema de Gestién del

Conocimiento (SGC) para potenciar la inteligencia compartida o colectiva como resultado

final y que se logre un impacto positivo en toda la regién.

A partir de los objetivos pretendidos por el sistema de gestion del conocimiento, descritos en

el apartado de Materiales y Métodos, se obtuvieron los siguientes resultados:

1. Resultados referidos a la planificacién en relacion con el componente humano:

a)

Se identificaron los componentes del grupo gestor del sistema en el contexto energético,
que reunian mas de cinco afios de experiencia, tenian una categoria docente de profesor
titular o auxiliar, capacidad de liderazgo y dominio de las tecnologias, resultando el listado
que figura en la tabla 51, esta seleccién parte de los resultados obtenidos en la
configuracion del escenario, especificamente del diagrama que representa liderazgo de

la figura 25 (pag. 257), estos miembros del grupo gestor del conocimiento con excepcion
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del especialista en beneficio del mineral y el webmaster fueron identificados como lideres

por varios de los actores del CEETAM.

Cargo

Grado o Categoria
Cientifica o
Especialidad

Categoria Docente

Director del Centro de Estudio (CE)

Doctor en Ciencias

Profesor Auxiliar

Especialista en transferencia de calor
y transporte neumatico

Doctor en Ciencias

Profesor Titular

Especialista en beneficio del mineral

Doctor en Ciencias

Profesor Titular

Especialista en gestion total eficiente

Doctor en Ciencias

Profesor Auxiliar

de la energia

Especialista en termodinamica y

. . s Master en ciencias Profesor Auxiliar
climatizaciéon

Webmaster (Especialista en
Telecomunicaciones)

Ingeniero Adiestrado

Tabla 51. Miembros del grupo gestor de conocimiento.

b) Se pudieron definir las funciones y responsabilidades asignadas a los miembros del

grupo gestor del conocimiento, asi como de todos los implicados en el proceso, a

partir de los resultados obtenidos de la aplicacién de la metodologia utilizada para el

SGC, asi como de la configuracién del escenario y la jerarquizacién del conocimiento

resultando ser las siguientes:

Busqueda del conocimiento explicito (CE) (Especialista en termodinamica y
climatizacion), esta seleccion estuvo sustentada en los resultados obtenidos en
las variables 4, 5 y 19, asi como los mapas obtenidos en las figuras 21 (pag.
250), 22 (pag. 253), 23 (pag. 255), 24 (pag. 257), 25 (pag. 257) y la tabla 17 (pag.
256).

Evaluacién de la calidad del CE y de su adecuacion a las necesidades del
CEETAM (Especialista en beneficio del mineral), este actor presenta vasta
experiencia, es miembro y responsable de una de las lineas de investigacion,
conoce plenamente los procesos de la institucién, en su CV refleja la
responsabilidad de haber fungido como directivo en varias areas claves de la
institucion.

Procesamiento del CE confeccionando presentaciones o materiales
complementarios (Webmaster), la seleccién de este especialista esta dada por el
conocimiento en el campo de las TIC, asi como su desempefio en el centro de
estudio como técnico de estas tecnologias, ademas de su propia formacién como

Ingeniero en Telecomunicaciones, o sea presenta los conocimientos Yy
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c)

habilidades necesarias para viabilizar la visualizaciéon y procesamiento del
conocimiento en soporte TIC.

e Diseminacion de la informacion ubicandola en herramienta de soporte para la
Red de Inteligencia Compartida (S2RIC) y distribuyéndola a través de los
distintos sistemas de las TIC que se explicaran mas adelante (Webmaster).

o Actualizacion de la herramienta S2RIC (Webmaster).

o A partir de los resultados obtenidos en las variables 4, 5 y 19, asi como los
mapas obtenidos se selecciona para la coordinacion de la imparticion de
postgrado al especialista en transferencia de calor y transporte neumatico.

¢ Emision y recoleccion de criterios acerca de los nuevos materiales (Webmaster).

Se nombré como moderador de la lista de discusion al especialista en gestion total
eficiente de la energia, miembro del centro de estudio, esta seleccién estuvo
sustentada primeramente porque es miembro permanente del centro de estudio, por
otro lado tiene acciones en varias lineas de investigacion segun lo que resultdé de la
topografia de conocimiento y el mapa tematico de conocimiento, forma parte del
nucleo de actores que se representan en el mapa de la figura 24 (pag. 257) sobre
actores por lineas de investigacion, también a partir de los resultados obtenidos en
las variables 4, 5 y 19, este actor puede facilitar por sus conocimientos las tematicas

de intereses en la lista de discusion.

Se definieron los posibles lideres a partir de los resultados obtenidos en el proceso de
configuracion del escenario y de la eleccion de expertos llevados a cabo en el
proceso de jerarquizacion del conocimiento. Las elecciones recayeron en:

e El director del CEETAM, Doctor en Ciencias, profesor auxiliar y especialista en
modelacion matematica, simulacién y metodologia de la investigacion, ademas
constituyd el actor que mayoritariamente fue identificado por los demas para
dirigir proyectos e investigacion.

o El especialista en termodinamica y climatizacion, Doctor en Ciencias, profesor
auxiliar, miembro del centro de estudio y responsable de lineas de investigacion,
fue identificado de igual manera para emprender proyectos e investigacion,
aunque en menor cuantia.

o El especialista en gestion total eficiente de la energia Doctor en Ciencias,

profesor auxiliar, miembro del centro de estudio y responsable de lineas de
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investigacion, fue identificado de igual manera que los dos anteriores para

desarrollar proyectos e investigacion.

e) Se nombré al director del centro de estudio como gestor de propiedad intelectual,
para que fuera encargado de coordinar con el representante a nivel institucional de la
Vice Rectoria de Investigacion y Postgrado. La seleccién estuvo motivada por el nivel
jerarquico que ocupa y de esta manera poder viabilizar las acciones de propiedad

intelectual a nivel institucional.

2. Resultados referidos a la Planificacion del componente organizacional:
a) Los resultados obtenidos a partir del estudio de la configuracién del escenario en el
capitulo de Materiales y Métodos indican que existen insuficiencias tales como:

e La estructura organizacional no responde a sus necesidades y objetivos debido que
estd compuesta por un administrativo (director del centro de estudio), cuatros
especialistas que son responsables cada uno de ellos de dos lineas de investigacién
(LI), lo cual no es suficiente para abarcar los dominios de conocimientos de cada Ll y
por ultimo un especialista en telecomunicaciones, técnico en TIC para el CEETAM.
Todos constituyen miembros permanentes del centro de estudio.

¢ No existe correspondencia entre las categorias docentes de los profesores auxiliares
con la experticia y tiempo de experiencia en esta actividad.

e No existen acciones encaminadas para extender al CEETAM en un territorio mas
amplio, solo se enmarcan en su radio de accion identificado por 4 municipios de la
provincia de Holguin, Cuba, lo que resulta contradictorio con su mision, asi como
limitado al referirse solamente al sector productivo.

e No cuentan con politicas bien estructuradas para atraer a los clientes.

e El primer objetivo del centro de estudio de forma contextual se encuentra muy
acotado, haciendo referencia solamente a las industrias del niquel.

¢ No tienen concretamente bien identificados los procesos claves del centro de estudio.

e Falta de comunicacién adecuada entre los miembros de la organizacion.

o Existe falta de motivacion por parte de los actores del centro de estudio.

o Existe cierta resistencia para compartir el conocimiento y la cultura del trabajo en
equipo.

¢ Resistencia al cambio por parte de los miembros de la organizacion.

e Los actores ven de manera aislada la gestion del conocimiento con las actividades

diarias que realizan.
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e La existencia de una cultura organizacional inadecuada para asimilar la gestién del
conocimiento.

e Presentan exceso y diversidad de tareas curriculares y extracurriculares que atentan
con el tiempo para dedicarle a las actividades investigativas.

o Deficiencia en el conocimiento hacia la elaboracién y control de propuestas de
premios CITMA.

¢ Deficiencia en la diseminacion del conocimiento a través de publicaciones en revistas
de Bases de Datos Internacionales.

e Deficiencia en la incidencia directa de la transferencia del conocimiento en tutorias a
investigaciones estudiantiles.

o Deficiencia en el apoyo metodologico hacia los departamentos con los que se
colabora.

e Deficiencia en la proteccion de la propiedad intelectual.

e La gestién del conocimiento hacia los profesionales del territorio ain no se encuentra
en un nivel significativo.

¢ La informacién cientifica via internet es deficiente, lo cual constituye una barrera muy
negativa en el desempeno de los actores y ello influye en la obtencién de los
resultados investigativos.

e El acceso a Internet es altamente deficiente y restrictivo derivado de politicas
paraddjicas.

¢ Presentan bajo nivel de informacién y esta no se encuentra al acceso de todos.

e Limitacién de licencias para obtener informacién mediante software, asi como la
aplicacion de estos para sus actividades investigativas.

e Poco dominio de gestores bibliograficos, asi como herramientas del www para
desarrollar investigaciones.

e Carencia de recursos financieros.

e Falta de infraestructura de tecnologias de informacion.

o Falta de recursos para implementar experimentos practicos.

b) Por tales razones y atendiendo las insuficiencias anteriores se emprendieron acciones
para contribuir a un mejor desempefo del centro de estudio, como se relacionan a
continuacion:

o Modificar la mision del centro de estudio de manera que cubra tanto el sector

productivo como el residencial y de los servicios, por tanto, la mision queda
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enunciada de la siguiente forma: Desarrollar la investigacion cientifica, la gestion del

conocimiento y la innovacion para contribuir al desarrollo tecnologico y a la eficiencia

energética del sector residencial, productivo y de los servicios del nordeste

Holguinero, en Cuba.

De igual manera replantear el primer objetivo del centro de estudio quedando como

sigue: Ejecutar proyectos de investigacion cientifica, desarrollo experimental e

innovacion tecnoldgica, asi como servicio de ciencia y técnica para elevar la eficiencia

energética y tecnolégica, y el desarrollo de nuevos productos en el sector residencial,

industrial y de los servicios del nordeste Holguinero, en Cuba.

Proponer a la direccion de la institucidn una nueva estructura organizativa que

abarque al menos un miembro por linea de investigacion.

Elevar el nivel de exigencia para el cambio de categoria docente de acuerdo al tiempo

correspondiente y nivel de competencia de los miembros involucrados.

Fortalecer las proyecciones de estudios y posgrados, en aras de tener una activa

participacion en el &mbito energético.

Potenciar la inteligencia colectiva, con el objetivo de situar al centro de estudio en

niveles superiores de gestion y competencia.

Trazar estrategias para mejorar la cultura informacional de manera que se revierta en

un mejor desempefio de sus actividades.

Involucrar a todos los miembros y colaboradores en la planificacion estratégica del

centro de estudio.

Realizar mayor divulgacion de la planeacion estratégica del centro de estudio.

Desarrollar el sistema interno de propiedad intelectual, llevando a cabo:

- Entrenamiento en propiedad intelectual.

- Talleres de Propiedad intelectual y derechos de autor.

- Control y supervisién de una correcta actividad de propiedad intelectual.

- Desarrollo de inteligencia competitiva, vigilancia tecnolégica e inteligencia
organizacional.

Tomar acciones para un cambio cultural organizacional dirigido a fomentar una

correcta gestion del conocimiento como factor clave hacia el éxito. Las acciones

llevadas a cabo en la configuracion del escenario, la jerarquizacion y la propia

concepcion del SGC constituyen bases y puntos de referencias a tomar en

consideracion para el cambio cultural del CEETAM.
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e Motivar en los actores una actitud con un sentido consiente sobre procesos
vinculados con el conocimiento a partir de los espacios como son:

- Escenario donde los individuos con conocimientos compartan saberes,
emociones, experiencias, y modelos mentales, lo cual permitird eliminar
barreras que puedan existir entre ellos y presupone el tratamiento simultaneo
de problemas entre, a través y mas alla de las fronteras disciplinares.

- Escenario en el cual los actores con diferentes conocimientos compartan y
mezclen sus capacidades (inteligencia colectiva) para el cumplimiento de un
objetivo comun. Su asociaciéon guarda relacién con el nivel de conexién
existente en un grupo de trabajo multidisciplinario.

- Escenario de interacciones virtuales apoyadas en las TIC. Este escenario
estara definido de acuerdo a las politicas y posibilidades tecnolégicas
existentes en la actualidad y en las posibles de implementar.

- Escenario asociado al aprendizaje sobre la base de la experiencia practica. El

objetivo es fortalecer los conocimientos tacitos de los actores.

3. Resultados referidos a la planificacion del componente TIC:

a) Como resultado de la accién relacionada con el estudio para determinar las
caracteristicas de la red de computadoras que pudiera servir de apoyo al SGC se
obtuvo:

¢ Que la institucion cuenta con una intranet corporativa enlazada en sus principales
areas a través de fibra optica asi mismo para los demas locales con cableado
estructurado UTP.

¢ Que existen 500 computadoras soportadas en sistemas operativos Windows y Unix
(Linux).

¢ Que la infraestructura de la red cubre alrededor del 97% de todas las areas de la
Universidad, incluyendo los Centros Universitarios Municipales, a las cuales se les
mantiene de forma estable su conectividad a través de lineas arrendadas.

e Que la Red de la institucidon presta varios servicios basicos a los miembros de la

comunidad universitaria a partir de sus servidores como son:
- Servicio de acceso a Internet.
- Navegacion por las Web de la Intranet.

- Descarga de archivos por FTP.
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- Correo electronico.
- SIGENU (Sistema de Gestion de la Nueva Universidad)
- Biblioteca Virtual.
- Acceso Remoto (RAS).
- Navegacion por la Intranet Universitaria del MES.
b) Como resultado del estudio realizado para determinar los software que serviran de
apoyo al Sistema de Gestion del Conocimiento (SGC) se obtuvieron los siguientes:
» Como herramientas de busqueda y recuperacion de la informacion:
= Motores de busqueda generales y directorios de materias:
o Google.
o Google Académico.
o Altavista.
o Yahoo.
o ALLTHEWEB.

o Sistema JaCy para la Intranet Universitaria: esta herramienta constituye un
nuevo servicio para el CEETAM vy la institucion, permite la busqueda y

recuperacion de la informacion a partir de conexiones P2P.
= Como buscadores de informacién en energia:
o Bireme (Biblioteca de Recursos Electrénicos del MES).

o Biblioteca Digital de Energia Renovable del CEETAM: herramienta
desarrollada e implementada como nuevo servicio a partir de acciones propias
del CEETAM.

o Sitio de Conocimientos Priorizados del CEETAM: como parte de los
resultados de la jerarquizacion, se desarrollé e implementd un sitio web con la

jerarquia de conocimiento establecida por orden de prioridad.

o Base de datos SCIELO.
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o Biblioteca Virtual del ISMMM: biblioteca perteneciente a la institucién con
variedades de materias que responden a las especialidades que se estudian

en la universidad, dentro de ellas las Ingenierias Eléctricas y Mecanicas.
o Base de Datos del Ministerio de la Educacion Superior (MES).

o REDENERG. Portal de la Red del Sistema Nacional de Informacion de la

Energia en Cuba.

o Centro de Gestién de la Informacion y Desarrollo de la Energia en Cuba
(CUBAENERGIA-CITMA).

o CUBASOLAR (Red de Energia Solar).
» Como herramientas de filtrado y personalizacién de la informacion:

o Sistema de alertas de Google Académico o de las Bases de Datos de

Articulos Cientificos de Acceso Abierto.

o Sistema de Soporte para la Red de Inteligencia Compartida (S2RIC): como
parte de los resultados que se derivan de la investigacién se tiene una accién

tecnolégica donde se desarrolla e implementa el S2RIC.
» Como tecnologias de almacenamiento y organizacion de la informacion:
o SIGENU.
o Biblioteca Digital Personalizada del CEETAM.

o Servidores de Bases de datos de la Institucion en los gestores PostgreSQL vy
MySQL.

» Como sistemas de gestion de flujos y comunicacién resultaron los siguientes:

= Localizador geogréfico en la ciudad de Moa de los poseedores de conocimientos a
través del S2RIC.

= Agrupador de usuarios por distancia y similitud en cuanto a éreas de conocimientos a
partir del S2RIC.

= Compatibilidad entre usuarios a partir de perfiles previamente establecidos con el
S2RIC.

» Servicio de mapas conceptuales con WinCmapTools para su creacion y CmapServer

para su publicacion.
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Portal Web:
o Publicacion de Blogs de Fuentes de Energias Renovables.

o Sistemas de Gestion de Contenidos, por sus siglas en inglés (CMS): Joomla y

Drupal.
o Sistema para el apoyo a la gestion documental: Alfresco.

o Sistema para Repositorio de Conocimiento: Fedora.

Para la limpieza, confeccion y maquillado de imagenes resultaron:
o El Adobe Photoshop CS.
o El Micrografx Windows Draw.
o ElLivePIX.
= Para visualizacion de documentos y presentaciones resultaron los siguientes:
o Microsoft Office Word 2003, 2007, 2010.
o Microsoft Office Power Point 2003, 2007, 2010.
o Adobe Acrobat.
o Adobe Professional.
o Foxit Reader.
o Openoffice.

o TextMaker, PlanMaker y Presentation.

Para visualizacion de animaciones y videos:
o El Reproductor de Windows Media Player.
o EI QuickTime.
o Macromedia Flash Professional.
o ElI MKplayer.

= Como herramientas de comunicacion y colaboracién grupal se obtuvieron como

resultado los siguientes:
o Lista de discusion y distribucion, nuevo servicio para el CEETAM.

o Boletines de informacién a partir de componentes de los CMS.
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o Los foros como herramienta asincrénica.
o Mensajeria Instantanea con el Jabber, como herramienta sincrénica.
o Sistema de Soporte para la Red de Inteligencia Compartida.

o Sistema virtual interactivo (http://comunidad.ismm.edu.cu): plataforma de
intercambios, debates, reflexiones y opiniones sobre temas relacionados
(cientificos, politicos, culturales, informativos y otros de interés) con el ambito

y el quehacer diario de la comunidad universitaria.
» Como Herramientas de aprendizaje en linea se obtuvieron los siguientes:

= Sistemas de e-Learning (Moodle y Claroline), implementado como nuevo servicio
para el CEETAM.

= Herramientas para la creacion de contenidos educativos como el NeoBook.

= Encuestas Online (http://encuestas.ismm.edu.cu) implementado como nuevo servicio
para el CEETAM: un sistema capaz de crear todo tipo de encuestas de forma online,
de manera que los usuarios puedan responder desde cualquier PC. El sistema
permite realizar las estadisticas a partir de las respuestas dadas en cada encuesta y
brinda la posibilidad de exportarlas a los formatos conocidos para su posterior
analisis.

= MediaONLINE (http://mediaonline.ismm.edu.cu) implementado como nuevo servicio
para el centro de estudio: plataforma donde se comparten y se alojan archivos
multimedia en diversas categorias, potencia de manera general, el concepto de red

social entre los usuarios registrados.

= Compartir (http://compartir.ismm.edu.cu), implementado como nuevo servicio para el
CEETAM: plataforma de acceso libre donde los usuarios tienen la posibilidad de subir

y compartir archivos entre ellos, funciona como Disco Virtual.

= EnerWiki, nuevo servicio colaborativo para el CEETAM: proyecto de enciclopedia
docente para gestionar el conocimiento colectivo y contribuir al desarrollo de la

ciencia y el posgrado para el centro de estudio.

4. Resultados relativos a la Organizacion del Sistema:
a) Organizacion del componente humano: los resultados obtenidos a partir del estudio del

escenario y de la jerarquizacion han permitido definir los conocimientos necesarios en
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el campo de la Eficiencia Energética y Uso Racional de la Energia (EEURE) que la
organizacion debe tener, asi como identificar a las personas que los poseen.

» Fueron definidas las areas de conocimientos necesarias en la EEURE, estas fueron:
- Gestion y Economia Energética Empresarial.
- Mecanica de los Fluidos y Maquinas de Flujo.
- Medio Ambiente y Producciones Mas Limpias.
- Sistemas Eléctricos Industriales.
- Termodinamica.
- Transferencia de Calor.
- Gestion del Agua.
- Combustién y Generacién de Vapor.
- Fuentes Renovables.
- Refrigeracion y climatizacion.
- Generacion Descentralizada y Cogeneracion.
- Uso Eficiente de la Energia en el Transporte.
- Uso Final de la Energia Eléctrica.
- Inteligencia Artificial en la Conversion, Supervision y Control de la Energia.
- Automatizacion.

» Otros conocimientos necesarios para el Centro de Estudio en el contexto energético y
que constituyen parte de las areas descritas anteriormente, son los siguientes:
- Eficiencia energética y medio ambiente.
- Eficiencia energética y competitividad empresarial.
- Sistemas de gestion energética.
- Evaluaciéon econdmica de proyectos de ahorro de energia.
- Gestion total industrial.
- Ecuaciones basicas de la fluidodinamica.
- Flujo de un fluido real en conductos y canales.
- Teoria general de las maquinas de flujo.
- Seleccion de las maquinas de flujo.
- Explotacién de las maquinas de flujo.
- Origen y desarrollo de las producciones mas limpias.
- Programas de producciones mas limpias.
- Técnicas comunes de producciones mas limpias.
- Planeamiento, organizacion y evaluacién preliminar con el método genérico de

energia y producciones mas limpias.
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Estudio detallado con el método geneérico de energia y producciones mas limpias.

Andlisis de factibilidad, aplicacion y supervision con el método genérico de

energia y producciones mas limpias.

Calidad de la energia en los sistemas eléctricos.

Control de la demanda maxima y del consumo de energia.
Compensacion de potencia reactiva.

Principios fundamentales de la termodinamica.
Evaluacién de propiedades termodinamicas.

Métodos de analisis termodinamico de procesos.

Métodos termoeconomicos.

Transporte de energia en solidos.

Transporte de energia convectivo.

Transporte de energia con dos variables independientes.
Transporte turbulento de energia.

Transporte de energia de interface.

Transporte de energia radiante.

Conduccion, depdsito y distribucion del agua.

Estaciones de bombeo para el suministro de agua potable.
Tratamiento del agua de consumo humano e industrial.
Tratamiento de las aguas residuales.

Fundamentos fisico-quimicos de la combustion.

Caracteristicas de los combustibles sélidos, liquidos y gaseosos.

Hornos y quemadores.

Célculos de combustion.

Aerodinamica del proceso de combustion.
Calderas de vapor. Tipos. Tendencias modernas.
Eficiencia térmica de las calderas de vapor.
Ahorro de energia en las calderas de vapor.

Explotacién de las calderas de vapor.

Impacto ambiental asociado a la operacién de hornos y calderas.

Energia solar fotovoltaica.
Energia solar térmica.
Energia edlica.

Biomasa.
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Energia hidraulica.

Ciclo de refrigeracion por compresion de vapor.
Cargas térmicas.

Refrigeracion industrial y comercial.

Climatizacion.

Conceptos basicos sobre refrigeracion y climatizacion.
Fundamentos y alternativas para la cogeneracion.

Analisis termodinamico de los sistemas de cogeneracion.

Estudio de factibilidad de sistemas de cogeneracion. Evaluacion de proyectos.

Generacion distribuida.

Introduccidn a la dinamica de las maquinas automotrices.
Metodologia de seleccidn técnica del autotransporte.

Politica de renovacion vehicular.

Economia de consumo e impacto ambiental de los gases de escape.
Conduccion técnico-econémica.

Métodos econdmico-matematicos aplicados al transporte.

Motores eléctricos de alta eficiencia.

Seleccion de motores eléctricos.

Accionamientos eficientes.

Seleccidn de transformadores.

Mejora de la efectividad y eficiencia de los sistemas de iluminacion.
Algoritmo adaptivo de optimizacién de accionamientos eléctricos de bombas.
Optimizacién de accionamientos de bombas.

Supervision de accionamientos eléctricos industriales.

Légica difusa para la identificacion de motores de induccion.

Légica difusa para control de eficiencia de accionamiento de bombas centrifugas.

Légica difusa para el control de pérdidas.

Introduccion a los principios de automatizacion.

Leyes basicas del control y tipos de controles automatizados.
Automatizacion de procesos.

Accionamiento eléctrico automatizado.

Ahorro y Eficiencia Energética.

Conversion de la energia.

Paginal?295



Pt

b -
Wiy

Sy,

TESIS DOCTORAL =

Perfeccionamiento de los procedimientos de calculo y prueba de algoritmos en
experimentos con datos industriales.

Perfeccionamiento empresarial.

Desarrollo de nuevos materiales y tecnologia vinculada al disefio mecanico.
Optimizacion energética en el disefio de transporte por banda y automotor.
Modelacion y simulacion de procesos tecnoldgicos y sistema de transporte.
Gestién integrada de procesos.

Modelacion, simulacion y control de sistemas de climatizacion centralizado.
Optimizacion de sistemas de control.

Explotacion de la industria de materiales de construccion.

Proyeccion de un sistema por el bombeo de las calas amoniacales de alta
densidad en la industria del Niquel.

Soluciones numéricas a problemas de dinamica de fluido.

Electronica industrial y accionamiento automatizado.

Productividad y eficiencia energética.

Comportamiento de la humedad durante el secado solar del mineral lateritico.
Modelo matematico multivariable para procesos de enfriamiento industrial.
Respuestas a los algoritmos de control para hornos de reduccion.

Reduccion de amoniaco por via de petréleo activo.

Fendmeno de cavitacién en el flujo de hidromezclas.

Metodologia de la Investigacion Cientifica.

Conversién y conservacion energética.

Electrénica.

Evaluacién de mezclas de arcilla en la regién Centro Moa.

Prediccion del consumo de electricidad y gas LP en Hoteles mediante redes
neuronales artificiales.

Propiedades fisicas y aerodinamicas del mineral lateritico para el uso en
transporte mecanico.

Experimento de ensefianza e investigacion sobre el fendbmeno de cavitacion en
bombas centrifugas.

Molivilidad de los minerales lateriticos.

Informatica.

Maquinas y accionamientos eléctricos.

Método numérico.
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» Se identificaron a las personas que producen conocimientos necesarios para la
organizacién. Concretamente y, a nivel de centro de estudio las personas que
producen conocimientos de energia, como puede observarse en la figura 30, asi

como el listado siguiente:

- (YR) Especialista en secado de mineral con el uso de energia solar térmica.

- (EG) Especialista en termodinamica y climatizacion.

- (RM) Especialista en gestion total eficiente de la energia.

- (ETT) Especialista en transferencia de calor y transporte neumatico.

- (RL) Especialista en procesos electromecanicos industriales.

- (LR) Especialista en inteligencia artificial aplicado a los procesos industriales.

- (LO) Especialista en telecomunicaciones.

- (IRR) Especialista en maquinas eléctricas.

- (RI) Especialista en mecanica de fluidos y maquinas de flujo.

- (AOC) Especialista en procesos energéticos industriales.

- (HL) Especialista en estudios del petrdleo.

- (RS) Especialista en transporte industrial.

- (JR) Especialista en mantenimiento y analisis de fluidos.

- (DM) Especialista en telecomunicaciones y algoritmos.

- (WA) Especialista en procesos eléctricos y energia edlica.

- (ETM) Especialista en procesos mecanicos y energia eolica.

- (RG) Especialista en modelacion matematica a procesos mineros.

- (AL) Especialista en modelacion matematica, simulaciéon y metodologia de la
investigacion.

- (ATB) Especialista en procesos hidraulicos industriales.

- (IR) Especialista en disefio mecanico.

- (AC) Especialista en beneficio del mineral.

- (GH) Especialista en diagndstico energético.
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Figura 30. Personas que producen conocimientos por linea de investigacién.

» Se vio la necesidad de emprender acciones formativas para los miembros,
colaboradores y actores de otros departamentos de la institucion de acuerdo a sus
necesidades, segun los resultados obtenidos. Para ello se elaboré el siguiente

programa:
1. Cursos de posgrado en programas de:
- Metalurgia y Pedagogia.
- En Mineria.
- En Geologia.
- Metodologia de la Investigacion.
- Matematicas.
- Temas Tecnoldégicos vinculados con la Energia.
- Gestion de proyectos.
2. Especializacién en reconocimiento de patrones.
3. Maestrias:
- Eficiencia Energética.
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- Electromecanica.

- Gestion Energética.
4. Doctorados:

» Doctorado de Electromecanica.
5. Eventos:

- VI Conferencia Internacional de Energia Renovable. Ahorro de Energia vy

Educacion Energética Ciudad de La Habana.
- ENERMOA (Congreso nacional).
- CINAREM (Congreso Internacional).
6. Actividades de interaccion a través de la lista de discusion y foros.

7. Asignaturas de pregrado que se imparten en los distintos departamentos que
tributan al CEETAM.

b) Organizacién componente organizacional: tomando como referencia el estudio de la
configuracién del escenario se obtuvieron los siguientes resultados:
» Fueron identificados los conocimientos deficitarios en la organizacion como son:
- Eficiencia Energética.
- Conocimiento de Termodinamica.
- Matematica
- Fisica.
- Ldgica.
- Cibernética.
- Automatica.
- Informatica.
- Fuentes Renovables de Energia.
- Metodologia de la Investigacién Cientifica.
- Recursos Hidraulicos.
- Transferencia de calor, fluido y masa.
- Inteligencia Artificial.
- Conocimiento hacia la elaboracién y control de propuestas de premios CITMA.

- Conocimiento para usar los gestores bibliograficos.
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Se asumieron los mapas obtenidos como resultados de la configuracién del escenario
como son:

- Sociograma de conocimiento de los actores del CEETAM (figura 21, pag. 250).

- Fuentes de conocimiento del CEETAM (figura 22, pag. 253).

- Mapa tematico de conocimiento (figura 23, pag. 255).

- Topografia de conocimiento (tabla 17, pag. 256).

- Mapa de actores por linea de investigacioén (figura 24, pag. 257).

Organizacién componente TIC: partiendo de acciones directas con los miembros y
colaboradores, asi como el grupo gestor de conocimiento definido en la planificaciéon
del componente humano, se obtuvieron como resultados los siguientes:

El proceso de localizacion del conocimiento explicito es realizado principalmente a
partir de las distintas herramientas informaticas existentes, apoyandose en los
distintos servicios telematicos, la navegacién por la intranet e Internet, el acceso a las
Bases de Datos Remotas y Locales de la Institucion descritas anteriormente; por otro
lado la informacion impresa, aunque en menor cuantia, es obtenida a partir de

diferentes fuentes con que cuenta el CEETAM como son:

- Libros.

- Catalogos.

- Reuvistas.

- Articulos cientificos.

- Tesis de maestrias y doctorados.

Fueron definidos los métodos, formas y vias de obtencién, almacenamiento y
distribucion del conocimiento explicito siempre respondiendo a las tematicas de
intereses vinculadas con las lineas de investigacion, areas de conocimientos y
conocimientos necesarios obtenidos en la configuracion del escenario y la
jerarquizacion.

Se obtuvo la informacion de los miembros y colaboradores del CEETAM mediante la
solicitud directa, personal o utilizando el correo electronico.

Fueron utilizados distintos programas informaticos para las busquedas en la Web,
fundamentalmente buscadores de energia, ademas buscadores generales.

Se determin6 como forma de almacenar el conocimiento explicito a través de
documentos en formato PDF, WORD, presentaciones en POWER POINT, videos en
formato MPG, FLV y AVI para ser interpretados por el MKplayer o Windows Media
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Player, por la difusién de estos programas y la disponibilidad en casi todas las
maquinas de la institucion.

» Se determinaron bases léxico-semanticas vinculadas con la EEURE como resultado
de la Visualizacién del Sistema de Inteligencia Compartida para el CEETAM.

» El almacenamiento se realizd en servidores ubicados en el nodo central de la Red del
ISMMM gestionandose con PostgreSQL y MySQL.

5. Resultados relativos a la Implementacién del Sistema:
a) Implementacion componente humano: como resultado de las acciones llevadas a cabo
en la seccién de planificacién referida al componente humano se llevaron a cabo
acciones con los miembros y colaboradores del CEETAM en la formacion profesional

interna y externa como son los siguientes programas:
Doctorado de Electromecanica (Cuba y Venezuela).

Maestrias en Eficiencia Energética (Cuba).
Maestria en Electromecanica (Cuba y Venezuela).

Maestria en Gestion Energética (Cuba y Ecuador).

YV V V V VY

Celebracion y preparacion del congreso CINAREM en Noviembre del 2011 y en Mayo
del 2013 respectivamente.
» Cursos de posgrado y capacitacion que se le imparten a las empresas del Niquel en

el radio de accion del centro de estudio como son:

Metodologia de la Investigacion.

Analisis numérico.

Temas tecnologicos sobre energia.

Modelacion matematica.

Simulacion de procesos.

b) Implementacion componente organizacional: como resultado de la planificacion y
organizacion del componente organizacional concebido sobre la proteccién de las
diferentes modalidades de la propiedad intelectual y el aprendizaje y enriquecimiento
permanente del sistema se obtuvieron:

» Como medida reglamentaria que los productos derivados de investigaciones de los

miembros y colaboradores del CEETAM queden protegidos. Quedaron registrados 8
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software de calculos y sistemas de gestion, asi como materiales de investigacion y un
libro de metodologia de la investigacion.

» En caso de reproduccion el contenido no puede ser modificado y se debe incluir el
copyright.

» Los que se divulguen en la red de inteligencia compartida para el CEETAM estaran
sujetos a las politicas de diseminacion de informacion del sistema.

» Seran dirigidas las acciones de propiedad intelectual por el responsable nombrado en
el CEETAM y la Institucion.

» Se fomentan espacios de intercambio, comunicacién y socializacion de
conocimientos, logrando que los miembros y colaboradores del CEETAM se relunan

semanalmente y participen en:

- Actividades de superacion.

- Colectivos de especialidades que respondan a las lineas de investigacion.
- Reuniones metodoldgicas.

- Talleres cientificos.

- Reuniones del departamento.

- Actividades de acciones practicas.

- Conferencias magistrales.

- Intercambio de experiencia.

- Sesiones cientificas.

- Consejos Cientificos.

- Otras que surjan con la dindmica de necesidades de los actores del CEETAM.

» A estas actividades como forma de intercambio se le sumaron la lista de discusion y
otras tecnologias sincronicas y asincronicas, donde ademas se distribuyen distintos
documentos, presentaciones y otras formas en que se presenta el conocimiento.

» Para los casos que los contactos no puedan ser frecuentes fueron creados otras vias
como las listas de discusion, foros de discusion, sesiones de chat, S2RIC, entre otros.

» Se mantienen en constante actualizacién las distintas acciones de manera que
posibilitan enriquecer el Sistema de Gestion de Conocimiento a partir de su

retroalimentacion.
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c) Implementacibn componente TIC: a partir de la planificacion y organizacion del

componente TIC se obtiene como resultado el establecimiento de métodos, formas y

vias para la obtencion, almacenamiento y distribucion del conocimiento resultan:

» Informes de investigacién y de reelaboraciones de contenidos de energia.

Y

Mapas conceptuales y taxonomias de los contenidos.

» Informacién sobre tematicas relacionadas con el desarrollo energético en el mundo y

el pais.

» Imagenes, animaciones y videos sobre produccién de energia.

» Sistema de archivos digitales de imagenes usadas en investigaciones de maestrias y

doctorados en el campo de la energia.

» Libros digitales.

» Conocimiento compartido a través de S2RIC.

» Bases de Datos Relacionales y Bases de Datos Documentales para la visualizacion a

través de CMS, Biblioteca Digital, sitios Web, S2RIC, entre otros.

» Mapas conceptuales a través del entorno virtual para mapas conceptuales.

» Implementacién del sistema de soporte para la Red de Inteligencia Compartida a

través de la direccion (http://raico.ismm.edu.cu).

6. Resultados referidos al control del sistema:

a) Como resultado del funcionamiento del SGC se requiere la evaluacion y el

mantenimiento de este, al estar el proceso de gestidon del conocimiento vinculado a la

EEURE en el centro de estudio y el territorio son utilizados espacios establecidos para su

evaluacion y anadlisis. Como resultado de ello se realizé una evaluacion para determinar

el nivel de impacto o aceptacion del SGC en los miembros y colaboradores del CEETAM,

a partir de la aplicacion de una encuesta (anexo 16) se obtuvo la tabla 52.

Evalue con una (X) a través de una escala del 1 al 5 el orden de importancia que para usted
tienen la informacién y el conocimiento en su organizacion.

Afirmaciones Muy en En Neutral De Muy de
desacuerdo | desacuerdo acuerdo | acuerdo
ICM- _Cantldad y calidad de 1 5 3 4 5
materiales
ICM1- Existe precision en la
informacién concerniente a la
. . - - 1 5 4
energia que el centro de estudio
suministra
% - - 55% 25% 20%
ICM2- La informacion es fiable - - 1 10 9
% - - 5% 50% 45%
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ICM3- Existe gran diversidad de
materiales para realizar los
principales procesos y practicas
de su labor

% - - - 75% 25%

ECE- Explotacién del conocimiento existente

ECE1- La asociacion entre
acciones y resultados de los
procesos y practica en su - 3 4 1 12
actividad son debido al

conocimiento al que tiene acceso

% - 15% 20% 5% 60%

ECE2- Las actividades de
formacion que desempefia se

desarrollan con mayor calidad a - 1 8 8 3
partir de los conocimientos que
adquiere

% - 5% 40% 40% 15%

ECE3- Los actuales procesos y
practicas claves en sus

actividades han sido gracias a 16 4 ) i )
prueba y error

% 80% 20% - - -
RC- Renovacion del conocimiento
RC1- Existe actualidad en los
conocimientos explicitos a los - 1 12 7 -
que accede

% 5% 60% 35% -
RC2- En general, los
conocimientos que obtiene son ) ) 3 17 )
relevantes para llevar a cabo las
investigaciones

% - - 15% 85% -
RC3- EI Centro de Estudio se
considera una organizacion que - - 7 12 1
aprende

% - - 35% 60% 5%

TCE- Transformacion del conocimiento en capital estructural

TCE1- EIl Centro de Estudio ha

adquirido nuevos e importante i ) 3 16 1
conocimientos en los ultimos tres
afnos

% - - 15% 80% 5%
TCE2- Los miembrosy
colaboradores han mejorado sus ) ) 6 12 °

capacidades y habilidades en los
ultimos tres afios

% - - 30% 60% 10%
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TCE3- La mejora del centro de
estudio ha estado influida por una
nueva cultura organizacional

) i - - 1 8 11
vinculada con la gestién del
conocimiento en los ultimos tres
anos
% - - 5% 40% 55%

Tabla 52. Resultados del cuestionario de valoracién del impacto del SGC en los miembros y
colaboradores del CEETAM.

>

Como resultado de esta valoracién, se puede apreciar de manera cuantitativa que existe
una tendencia favorable de los miembros y colaboradores a estar de acuerdo y muy de
acuerdo con las afirmaciones establecidas en el cuestionario, aunque hay que destacar
que aun persisten inseguridades en baja cuantia al mantenerse algunos actores neutros.
Este resultado permite valorar cualitativamente de manera general el SGC, las
valoraciones de la encuesta aplicada indican de manera general que:

Se dispone de un numero mayor y con mas calidad de materiales para el estudio de la
EEURAE.

Se ha logrado un mayor aprovechamiento del conocimiento existente al lograr que en la
preparacion de esos materiales haya participacion colectiva de los actores del CEETAM.
Los actores perciben que se promueve compartir el conocimiento.

Se han desarrollado procesos de aprendizaje por los actores del centro de estudio.

Se ha logrado transformar el conocimiento en capital estructural de la organizacion al
disponerse de conocimientos que permiten su uso en diferentes organizaciones y paises,

por profesores con una nueva cultura de trabajo.

b) Resultados referentes al control del componente organizacional: se mantiene el
ambiente en funcién del conocimiento, donde se garantiza el enriquecimiento
permanente del sistema. Los miembros y colaboradores del CEETAM han logrado
mantener el ambiente en funcién del conocimiento, con un incremento en el aporte de
nuevos conocimientos al sistema, asi como el cumplimiento de las acciones que
establece el SGC y con plena participacién de ellos. Se mantienen inventariadas las
brechas de conocimiento teniendo como patron la tabla 53, ello permitira establecer los

objetivos estratégicos sobre lo que se definiran y actualizaran nuevas acciones.
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Conocimiento existente Conocimiento que se necesita | Brecha de conocimiento

Dominio:

Tabla 53. Modelo para inventariar brechas de conocimiento.

» Fueron definidos indicadores que miden aspectos concretos cuantificables
relacionados con el cumplimiento del objetivo propuesto por el SGC, a partir de la
interaccion directa del grupo gestor de conocimiento con los miembros y
colaboradores del centro de estudio referidos al tema sobre indicadores que debian
medirse para conocer sobre la funcionalidad del SGC se obtuvieron los siguientes:
¢ Indicadores de disponibilidad del conocimiento:

- Libros de textos: en este periodo quedd publicado el libro titulado “La
Investigaciéon Cientifica: Conceptos y Reflexiones” del especialista en
modelacion matematica, simulacion y metodologia de la investigacién, Editorial
Felix Varela, La Habana, 2011.

- Materiales complementarios: fueron publicados diversos materiales en los
sistemas informaticos disponibles en la Intranet, algunos de estos materiales lo
constituyen folletos, monografias, compendio de ejercicios, entre otros.

- Orientaciones metodoldgicas y guias de estudio: en el sistema de teleformacion
establecido para el CEETAM se depositan todas las estructuras metodolégicas
de los cursos que oferta el centro de estudio y que apoyan la formacion
semipresencial o a distancia, constituyendo un importante repositorio de objetos
de aprendizaje.

- Videoconferencias: a partir de la coordinacion de los informaticos de la

institucion fueron realizadas 10 videoconferencias a través de la red
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universitaria del Ministerio de educacién Superior con varias universidades
como son la Universidad Central de Las Villas, Universidad de Pinar del Rio,
Instituto Superior Politécnico José Antonio Echevarria, Universidad de oriente y
Universidad de las Tunas.

- Videos y animaciones: en coordinacion con el laboratorio de tecnologia
educativa de la institucion fueron grabados videos y animaciones que
constituyen materiales de apoyo a los posgrados.

- Glosario de términos energéticos: Se identificaron 2467 términos que componen
el glosario, de manera que queda disponible para ser usado en diversas
actividades del CEETAM, asi como para su enriquecimiento.

- Se establece comunicacion frecuente con profesores de otras universidades.

- Preguntas de autoevaluacion: estas preguntas fueron creadas con la aplicacion
HotPotatoes, los ejercicios constituyen elementos didacticos de apoyo para los
posgrados y el autoaprendizaje.

¢ Indicadores de renovacion del conocimiento.

- Profesionales que recibieron cursos de posgrados en Moa, Cuba: en total hasta
la fecha se han superado 757 profesionales de las industrias del niquel, de ellos
103 son cuadros administrativos, comparado con dos afos anteriores (2008-
2010) del SGC, donde habian sido superados 458 profesionales se logra un
ligero aumento 299 profesionales.

- Profesionales en maestrias: solo en Venezuela y Ecuador existen 367
profesionales que se estan superando con el claustro de profesores
perteneciente a los miembros y colaboradores del CEETAM.

- Profesionales en doctorados: existen en Cuba y Venezuela 82 profesionales
formandose como doctores en ciencias electromecanicas con el claustro del
CEETAM.

- Participacion en congresos nacionales: han sido celebrados varios eventos, en
los que los miembros y colaboradores han tenido participacion, entre ellos la IV
conferencia especial de energia “ENERMOA”; VII Conferencia Regional de
Gestion y Desarrollo Energético; Seminario Nacional “La Gestion del
Conocimiento en el Ambito Energético”; Evento de Energia y Desarrollo Local y
Forum Cientifico Nacional de Estudiantes de Ciencias Técnicas.

- Participacion en evento internacional: los miembros y colaboradores tienen

participacién activas en congresos tales como la Conferencia Internacional
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CINAREM-2012; IV Conferencia Internacional de ECOMATERIALES; Simposio
Internacional de Seguridad en la Industria Eléctrica; Conferencia Internacional
Ciencia y Tecnologia por un Desarrollo Sostenible; Convencion Cientifica
Internacional de la Universidad de Matanzas; Congreso Internacional de
Ingenieria Hidraulica y la Conferencia Internacional de Energia Renovable,
Ahorro de Energia y Educacion Energética.

e Indicadores de transformacion del conocimiento en capital estructural de la

organizacion.

- Como resultado de la comunicacion por la via de correo electrénico,
videoconferencia, eventos, lista de discusién, CMS, blogs, Foros, Chat, entre
otros se ha podido establecer un espacio de intercambio con varias
universidades, donde se les sede y se obtienen materiales, desde y hacia:

v" Universidad de Holguin.
Universidad Central de las Villas.
Instituto Superior Politécnico José Antonio Echevarria.
Universidad de Granma.
Universidad de Oriente.
Universidad de Pinar del Rio.

Universidad de las Tunas.

D N N N N N NN

Universidad de Sancti Spiritus.
v Universidad de Camagley.

- Fueron desarrollados convenios de trabajo colaborativo con el centro de Estudio
de Pedagogia, especificamente con el Laboratorio de Tecnologia Educativa
para la creacion de alrededor de 981 videos instructivos, asi como superacion a
través de 6 postgrados para la creacién de recursos didacticos con diversas
herramientas de autor.

- A partir de la colaboracion del departamento de informatica se incorporaron 20
estudiantes de cursos terminales, para el desarrollo de trabajos de diplomas en
la solucién de necesidades informaticas del centro de estudio, vinculado con la
confeccion y puesta en marcha de los sistemas informaticos relacionados con
sitios Web, blogs, foros, wiki, biblioteca digital, entre otros; de igual manera para
la confeccién de alrededor de 569 animaciones en flash, Repositorio de
Archivos de Imagenes Digitales con alrededor de 3457 imagenes, diagramas,

esquemas, fotografias y planos. Por otro lado de igual forma en colaboracion
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con 26 estudiantes de la especialidad de Ingenieria Eléctrica, se desarrollaron
803 recursos electrénicos para laboratorios virtuales para aplicaciones como el
MATLAB, LabView, EAGLES respectivamente.

c) Resultados referentes al control del componente TIC: a partir de las distintas acciones

llevadas a cabo en la planificacién, organizacion e implementacion permite un analisis

del impacto de las TIC en el SGC, asi como su actualizacién periédica de los cuales se

obtiene:

» Como resultado del inventariado de las tecnologias con que cuenta la institucion se

aprecid un ligero crecimiento, de 500 computadoras inicialmente se sumaron 232

para un total de 732 computadoras en la institucion, de ellas 299 pertenecen al

CEETAM vy los departamentos que son colaboradores, existen 2 servidores

profesionales destinados al CEETAM.

» Como resultado del analisis realizado se obtuvo la implementacion de diversos

sistemas informaticos como son:

Sistema de busqueda y recuperacion P2P a través de JaCy.

Biblioteca Digital de Energia del CEETAM a través de la herramienta libre
GREENSTONE.

Sistema de Soporte para la Red de Inteligencia Compartida con posibilidades de
compartir conocimiento, comunicacion asincronica entre usuarios, localizacion
geografica de los usuarios, conglomerados de actores, escalamiento
multidimensional de los actores, compatibilidad entre actores, repositorio de
conocimiento, entre otros.

Repositorio de Bibliotecas Digitales Personalizadas para el Gestor Bibliografico
EndNote en temas de energia.

Servicio de publicacion de mapas conceptuales de tematicas vinculadas con la
energia.

Blogs de energia.

Portal del CEETAM con el CMS joomla.

Sistema para el apoyo a la gestiéon documental con el sistema ALFRESCO.
Sistema para Repositorio de Conocimiento con FEDORA.

Sistema Informatizado de Diseminacion Selectiva de Informacion sobre Energia.
Sistema de teleformacién con la herramienta claroline.

Desarrollo virtual de encuestas (on-line).
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- Sistema de divulgacion de archivos multimedia denominado MediaOnline.

- Sistema de comparticién de recursos electronicos.

- Sistema colaborativo de energia denominado EnerWiki.

- Sistema de intercambio y debate (Comunidad Energética).

- La Escalinata, blog resumen con el objetivo de difundir las informaciones

generales.

IV.1.4- Visualizacién del Sistema de Inteligencia Compartida para el CEETAM

De manera general esta fase de visualizacion apoyada en las TIC, constituyen un eslabén
fundamental para accionar sobre la base de la inteligencia colectiva o compartida, esta etapa
se nutre de los resultados de las demas, o sea de manera sistematica todas las etapas de
los procedimientos metodoldgicos aplicados en el caso de estudio, permiten ir concatenando
y articulando una red de inteligencia entre los distintos actores en estudio. Las TIC eliminan
barreras espacios temporales, al permitir interacciones directas entre los usuarios del

sistema.

Los resultados obtenidos a partir de la configuracién del escenario, la jerarquizacién, asi
como parte del propio Sistema de Gestion del Conocimiento han permitido llegar a la ultima
etapa del desarrollo del sistema que es la visualizacidn del mismo con apoyo de las

herramientas tecnolégicas descritas en Materiales.

De esta manera, se ha podido mostrar el enlace de cada uno de los participantes, a través
del sistema, que brinda la posibilidad de compartir conocimientos, informacién y exponer las
experiencias, constituyéndose asi en una forma de diseminar el conocimiento llevado a la

accion por los distintos actores en la Red de Inteligencia Compartida.

En la figura 31 se muestra una vision general del Sistema de Soporte para la Red de
Inteligencia Compartida (S2RIC), donde puede observarse que el usuario (actor) simplemente
podra contribuir al repositorio de conocimiento a partir de la confeccion de su perfil a través de
los distintos campos que se le solicita rellenar para su creacion. Este servira para determinar la
compatibilidad entre los actores del sistema, recuperar informacion, determinar grupos
similares, de acuerdo con sus intereses, conocimientos y demas contenidos de los distintos

campos tratados en su perfil, como parte de la visualizacion.

Los resultados obtenidos del estudio de la deteccion de necesidades o configuraciéon del
escenario, asi como de la jerarquizacidbn del conocimiento han permitido enriquecer la

representacion de los usuarios en el domino de la EEURE como caso de estudio. Sus
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necesidades asi como los conocimientos mas prioritarios en este ambito son plasmados en el
perfil construido por el propio actor o por la persona encargada de la administracion del
sistema.

Comunicacion, colaboracion,

comparticion, socializacién,
agrupacion, intercambio.

Datos pers. onales Pubﬂcacio,,es = lnvestlgaciO"Qs

Figura 31. Vista general del sistema de soporte techolégico para representaciéon de los perfiles
de usuarios.

Como se ha mencionado en el epigrafe “campos del perfil del usuario” en materiales y
métodos, son varios los criterios que se han tenido en cuenta para representar la similitud de
los usuarios, a partir de todos los términos definidos en estos campos. Como resultados de la
implementacién del sistema, son registrados varios usuarios, muchos de ellos miembros y
colaboradores del centro de estudio; para un mejor entendimiento y comprensién, han sido
considerados solamente algunos actores del sistema que responden al CEETAM, de manera

que se pueda visualizar de forma mas legible lo que se pretende exponer.

Como resultado del almacenamiento de los datos a través del gestor de bases de datos
MySQL se obtiene la tabla 54 donde se muestran algunos campos de varios usuarios en el
sistema. El ID (identificador numérico en la base de datos) no representa la consecucion,
debido a que estos son solo una muestra intencional con el objetivo de revelar la
funcionalidad del sistema en cuanto la cantidad de términos y demas elementos, que
constituyen procedimientos de calculos de similitud y distancia descrito en los procedimientos

metodoldgicos.
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id Username Especialidad

39 egongora Especialista en termodinamica y climatizacion

40 rmontero  Especialista en gestion total eficiente de la energia

41 iromero Especialista en maquinas eléctricas

42 alegra Especialista en modelacion matematica, simulacion y metodologia de la
investigacion

43 Irpuron Especialista en inteligencia artificial aplicado a los procesos industriales

44  yretirado Especialista en secado del mineral con el uso de energia solar térmica

47 grbarcenas Especialista en Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en los

49

Procesos

yaguilera  Especialista en Redes de Computadoras y Comunicaciones

50 dgonzalezr Especialista en informatica 1

51

eromero  Especialista en informatica 2

Tabla 54. Algunos de los usuarios del sistema.

A. Resultados referente a la determinacion de la similitud y distancia entre los actores:

>

A partir de la seleccion de los campos tomados en cuenta en los 10 usuarios
seleccionados anteriormente en la tabla 54, se obtuvieron un total de 470 elementos
Iéxicos-semanticos, entre términos y frases compuestas que identifican,
especialidades, dominios de conocimientos, palabras claves, entre otros, como se
muestran en el anexo 15, en este se encuentran por orden alfabético todos los
términos, que resultaron de su extraccion en los perfiles de los 10 usuarios
seleccionados de la base de datos de los perfiles.

Como resultado del conteo de las ocurrencias de cada término en los perfiles de los
usuarios seleccionados, es obtenida la matriz de frecuencia de los términos en estos
perfiles, anexo 14.

Se observa en el anexo 15 que los elementos léxicos-semanticos en un significativo
porcentaje guardan estrecha relacion con la EEURE.

Muchos de los elementos Iéxicos responden a la Actividad Investigativa, la Tarea
Fundamental y la Produccion Cientifica de estos actores seleccionados en el sistema,
pertenecientes al centro de estudio, esto es uno de los elementos que articula las
etapas de configuraciéon del escenario, jerarquizacion del conocimiento y el sistema
de gestion del conocimiento con su visualizacion.

Como resultado de la expresion (3.3) asumiendo que el numero de usuarios
seleccionados (N) es igual a 10, se obtuvo la matriz de peso (W) de los elementos
Iéxicos recogidos en los perfiles de los usuarios del sistema como se muestra en la

tabla 55, por dimensiones de la tabla solo se muestran varios de estos pesos.
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Matriz de peso (W) de los elementos Iéxicos en los perfiles de los usuarios

id 39 40 41 42 43 44 47 49 50 51
Username egongora | rmontero | iromero | alegra | Irpuron | yretirado | grbarcenas | yaguilera | dgonzalezr | eromero
Especialista EG RM IRR AL LR YR GRB YA DGR ERC
No. Términos

Acceso Remoto [ 0.000| 0.000| 0.000| 0.000| 0.000| 0.000 0.796 0.796 0.398 0.398

[y

Accionamiento |  0.000| 0.000| 2.000| 0.000| 0.000| 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N

Adherencia en
menas

lateriticas 1.000| 0.000| 0.000| 0.000| 0.000| 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

Agua 1.000| 0.000| 0.000] 0.000| 0.000| 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

3
4| Agrupamiento 0.000| 0.000| 0.000| 0.000) 0.000f 0.000 1.000 0.000 0.000 0.000
5
6

Agua Caliente 1.000| 0.000| 0.000| 0.000| 0.000| 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

Agua caliente

7 sanitaria 0.000 1.000| 0.000| 0.000| 0.000| 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
Ajuste de

8 Curvas 0.000 0.000| 0.000| 1.000| 0.000| 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
Algoritmo

9 Iterativo 0.000 0.000| 0.000| 1.000| 0.000| 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

10| Algoritmos 0.000| 0.000] 0.398| 0.398| 0.000| 0.000 0.796 0.796 0.000 0.000

Alojamiento de

11 videos 0.000 0.000| 0.000| 0.000| 0.000| 0.000 0.796 0.796 0.398 0.398
Ambientes

12 virtuales 0.000 0.000| 0.000| 0.000| 0.000| 0.000 1.046 1.046 0.523 0.000

13 Aparatos 1.000 0.000| 0.000| 0.000| 0.000| 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
Aparatos e
Instalaciones

14 Térmicas 0.000 0.000| 0.000| 0.000| 0.000| 0.000 1.000 0.000 0.000 0.000

Apertura

15 integral 0.000 0.000| 0.000| 1.000]| 0.000| 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
Aplicaciones

16 web 0.000 0.000| 0.000| 0.000| 0.000| 0.000 1.194 0.796 0.398 0.398

17| Aprendizaje 0.000| 0.000| 0.000] 0.000] 0.000f 0.000 0.699 0.699 0.000 0.000

Aprendizaje

18 | desarrollador 0.000| 0.000| 0.000] 0.000) 0.000f 0.000 1.000 0.000 0.000 0.000

Metodologia
dela
investigacion
19 cientifica 0.000 0.000| 0.000| 1.000]| 0.000| 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
Asimetria de
20 tensiones 0.000 0.000| 1.000| 0.000| 0.000| 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
21| Audio visual 0.000 0.000| 0.000| 0.000| 0.000| 0.000 0.523 0.523 0.523 0.000
Auditoria de
22| conocimiento 0.000 0.000| 0.000( 0.000] 0.000 0.000 1.000 0.000 0.000 0.000
23 AutoCAD 0.000 0.000| 0.000| 0.000]| 0.000| 0.000 1.000 0.000 0.000 0.000

24 | Automatizacién |  0.000| 0.398| 0.398| 0.398| 0.398| 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

Balance

25| energético 2.097] 0.000| 0.000| 0.000] 0.000f 0.699 0.000 0.000 0.000 0.000

26 sztr;::ji: 0.000| 0.523| 1.569| 0.000| 0.523| 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
27 conBoa;fn?:nto 0.000| 0.000| 0.000| 0.000] 0.000f 0.000 1.000 0.000 0.000 0.000
28| Biblioteca 0.000| 0.000| 0.000| 0.000] 0.000f 0.000 1.000 0.000 0.000 0.000
29 Blz:lg?tt:fa 0.000| 0.000| 0.000| 0.000| 0.000| 0.000 0.699 0.699 0.000 0.000
30 Bl\t:il:::lca 0.000| 0.000| 0.000| 0.000] 0.000f 0.000 1.398 1.398 0.000 0.000

31 | Bibliotecologia 0.000| 0.000]| 0.000| 0.000| 0.000| 0.000 1.000 0.000 0.000 0.000

iy
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y Ciencia de la
Informacion

32 Biogds 1.000 0.000| 0.000( 0.000] 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

33 Biomasa 1.000 0.000| 0.000| 0.000| 0.000| 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

34 Blogs 0.000 0.000| 0.000| 0.000| 0.000| 0.000 0.398 0.398 0.398 0.398

35 CAD 0.000 0.000| 0.000( 0.000]| 0.000 0.000 1.000 0.000 0.000 0.000
Utilidad del

error de

448| estimacion 0.000| 0.000| 0.000| 1.000| 0.000| 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

Valores de una

449 variable 0.000| 0.000f 0.000| 1.000| 0.000( 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

450 Vapor 0.699] 0.000| 0.000| 0.000) 0.000f 0.699 0.000 0.000 0.000 0.000

451 | Variabilidad 0.000| 0.000| 0.000| 1.000| 0.000| 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

Variogramas

452 | adaptativos 0.000| 0.000] 0.000| 1.000| 0.000]| 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

Variogramas
453 dindmicos 0.000 0.000| 0.000| 1.000]| 0.000| 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

Velocidad del
454 viento 0.000 0.000| 0.000| 1.398| 0.000 0.000 0.699 0.000 0.000 0.000
455 | Ventilacion 0.699 0.000| 0.000| 0.000]| 0.000 0.699 0.000 0.000 0.000 0.000
Video

456 | conferencia 0.000| 0.000| 0.000| 0.000| 0.000| 0.000 0.523 0.523 0.523 0.000

457 | Virtualizacion 0.000| 0.000] 0.000| 0.000| 0.000] 0.000 0.398 0.398 0.398 0.398

Volimenes de

Sélidos
Minerales
458 | Irregulares 0.000 0.000| 0.000| 1.000| 0.000| 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
Volumenes
gedlogo -
459 mineros 0.000 0.000| 0.000| 1.000] 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
460 | Vozsobre P 0.000 0.000| 0.000( 0.000]| 0.000 0.000 0.523 0.523 0.523 0.000
461 Web 0.000 0.000| 0.000( 0.000]| 0.000 0.000 0.398 0.398 1.194 0.796
462 Web 2.0 0.000 0.000| 0.000| 0.000| 0.000| 0.000 0.398 0.398 0.398 0.398
463 Wikis 0.000 0.000| 0.000| 0.000]| 0.000| 0.000 0.398 0.398 0.398 0.398
464 | Yacimiento 0.000 0.000| 0.000| 3.000] 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
Yacimiento
465 | Merceditas 0.000 0.000| 0.000| 1.000| 0.000| 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
Yacimiento
466 | Punta Gorda 0.000 0.000| 0.000| 3.000] 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
Yacimientos
467 Lateriticos 0.000 0.000| 0.000( 2.000]| 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
Yacimientos
lateriticos
468 cubanos 0.000 0.000| 0.000| 1.000]| 0.000| 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

Yacimientos

469 | lateriticosde Ni |  0.000 0.000| 0.000| 1.000| 0.000| 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

470 Zimbra 0.000| 0.000| 0.000| 0.000] 0.000| 0.000 0.523 0.523 0.523 0.000

Tabla 55. Matriz de peso (W) de los elementos léxicos en los perfiles de los usuarios.

» A partir de la aplicacion de la funcion del coseno en la expresion (3.5) y los valores
del peso de la tabla 55, se obtiene como resultados una matriz simétrica de

similitudes entre usuarios, como se observa en la tabla 56.
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Matriz de Similitud Usando la Funcion del Coseno

39 40 41 42 43 44 47 49 50 51

egongora | rmontero | iromero | alegra | Irpuron | yretirado | grbarcenas | yaguilera | dgonzalezr | eromero
39| egongora 1| 0.081 0.085/0.062 0.023 0.158] 0.010_ 0.002  0.000 0.001
40| rmontero | 0.081 11 0.1420.016] 0.432] 0.078 0.011 0.019 0.000 0.000
41| romero | 0.085 0.142 10.011 0.158] 0.018 0.006] 0.014 0.001 0.001
42| alegra 0.062. 0.016 0.011 1 0.012 0.003 0.016] 0.013 0.012] 0.008
43| weuron | 0.023] 0.432] 0.1580.012 1 0.063  0.038 0.023 0.000 0.000

44] yretirado | 0158 0.078 0.0180.003 0.063 1 0.037, 0.005 0.000, 0.000
47| erbareenas | 9010 0.011] 0.006{0.016| 0.038| 0.037 1 0259 0.219 0.175
49| veuiera | 0,002 0.019 0.014/0.013 0.023] 0.005  0.259 1 0.647 0.391
S0) deenzalezr | 0,000 0.000 0.001/0.012 0.000) 0.000 0.219 0.647 1| 0.690
51] eromero [ 0,001 0.000 0.001/0.008 0.000 0.0000 0.175 0.391 0.690 1

Tabla 56. Matriz de similitud usando la funcién del coseno.

» A partir de lo obtenido en la tabla 56 y de valoraciones empiricas realizadas por el
autor, totalmente intencionales, se plantea un nivel de compatibilidad entre los

usuarios del sistema, como se muestra en la tabla 57.

Relacién de variables y etiquetas linguisticas para la compatibilidad

(S=Similitud)
Valor de Variables linguistica de Etiqueta linglistica
intervalo Compatibilidad
S=0 Incompatibles I
0< S<0.1 Compatibilidad Extremadamente Baja CEB
0.1=< §$<0.25 Compatibilidad Muy Baja CMuyB
0.25=< S<0.5 Compatibilidad Moderadamente Baja CmoderadamtB
S=05 Medianamente Compatibles MC
0.5< S< 0.75 Compatibilidad Moderadamente Alta CmoderadamtA
0.75<S < 0.99 Compatibilidad Muy Alta CmuyA
S=1 Totalmente Compatibles C

Tabla 57. Variables y etiquetas lingUisticas para la compatibilidad.

» La tabla 58 muestra el resultado de la interpolacion de las etiquetas linguisticas
establecidas en la tabla 57, mostrando asi el nivel de compatibilidad entre los usuarios

seleccionados del sistema. Se aprecia de manera general los siguientes aspectos:

- Las compatibilidades son muy bajas (CMuyB): entre los usuarios egongora
(especialista en refrigeracién y climatizacion) y yretirado (especialista en secado de
mineral con el uso de energia solar térmica); entre rmontero (especialista en gestion
total eficiente de la energia) e iromero (especialista en maquinas eléctricas); entre

iromero y Irpuron (especialista en inteligencia artificial aplicado a los procesos
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industriales); entre dgonzalezr (especialista en informatica 1) y grbarcenas
(especialista en TIC y gestién del conocimiento) y entre iromero (especialista en

informatica 2) y grbarcenas.

- Compatibilidad extremadamente baja (CEB): entre el usuario egongora y los demas
usuarios exceptuando a yretirado; entre rmontero y alegra (especialista en
modelacion matematica, simulacion y metodologia de la investigacion), yretirado,
grbarcenas y yaguilera (especialista en redes de computadoras); entre iromero y los
demas usuarios con excepcion de Irpuron; entre alegra y los demas usuarios; entre
Irpuron y yretirado, grbarcenas y yaguilera y entre yretirado y yaguilera.

- Incompatibilidad (I): entre los usuarios rmontero, Irpuron y yretirado con dgonzalesr y

eromero.

- Compatibilidades moderadamente bajas (CmoderadamtB): entre los usuarios

rmontero y Irpuron; entre grbarcenas y yaguilera; entre yaguilera y eromero.

- Compatibilidad moderadamente alta (CmoderadamtA): entre los usuarios yaguilera y

dgonzalezr y entre los usuarios dgonzalezr y eromero.

» Otro resultado obtenido es la existencia de que varios de los actores seleccionados son
graduados de las mismas especialidades, pero representan a dominios de conocimientos
algo distantes, ejemplo de ello lo constituyen los usuarios yaguilera y rmontero ambos
son graduados de Ingenieria Eléctrica respectivamente, sin embargo rmontero
representa el dominio de la EEURE vy yaguilera el dominio de los Sistemas Telematicos,
solo los une su formacion y por ende su compatibilidad extremadamente baja con una
similitud de 0.019, otros casos los constituyen el usuario grbarcenas con respecto a
egongora y yretirado, los tres son graduados de Ingenieria Mecanica con una similitud de
0.010 y 0.037 respectivamente, grbarcenas con respecto a ellos representa un dominio
de conocimiento diferente, sin embargo entre egongora y yretirado existe una similitud de

0.158 representando ambos dominios de conocimientos similares.

Compatibilidad

39 40 41 42 43 44 47 49 50 51
egongora rmontero iromero alegra Irpuron yretirado grbarcenas yaguilera dgonzalezr eromero
39 egongora
4Q rmontero CEB
4] iromero CEB CMuyB
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42  alegra CEB CEB CEB
43 Irpuron CEB  CModerdamt8 CMuyB CEB
44 yretirado  cpmuyB CEB CEB CEB  CEB
47 9rbarcenas  cpp CEB CEB CEB  CEB CEB
49 vaguilera CEB CEB CEB CEB  CEB CEB  CModerdamtB
5(Q dgonzalezr  cpp I CEB  CEB [ [ CMuyB  CModerdamtA
51 eromero CEB I CEB  CEB I I CMuyB CModerdamtB CModerdamtA

Tabla 58. Nivel de compatibilidad entre los usuarios seleccionados del sistema.

» En la figura 32 se aprecia la visualizacion del nivel de compatibilidad para el usuario
(grbarcenas) con los usuarios de mayor similitud (yaguilera, dgonzalez y eromero), el
resto de los demas presentan una Compatibilidad Extremadamente Baja, o sea una
similitud por debajo de 0.100. Este nivel de compatibilidad refleja la relacion existente
entre los conocimientos e intereses que poseen los actores que a fin de cuenta estos
constituyen los usuarios del sistema.

R

-4 @ Perfil (grbarcenas)

Inicio | MDS | Diagrama | ) Competibilicks)

Usuanos compatibles con usted Gustavo Modriguez Barcanas
Calis Persondz:

AT 6 Yoander Aquilera Anas: 6 Dobicl Gonzflez Ramos 6 Eisvel Romern Cuza
W Locazadin Cosficierts ce compattvidad: 0.80 Coclsertc 4 campetivdad: 0.75 liciart wlivicad 0 70
S remaddn dcadénca C IBILIDAD MODERADAMENTE BAJA COMPATIBILIDAD MUY BAJA COMPATIBILIDAD MUY BAJA
3 Fommackdn Corpementia S 0 ?f" 1153 Smicedod: 0.219 e Sniedsc 0.175
< Especiaidad : NTCpara
U tersses Arcas de interds:
- essigaces fiss20
Puzbzzconss pies

© Beentcs
* Cozddents d= Compstitiid...
Corten dos d2 Ineres
= Loaios Corpaibes
Fupcs
Blsusds

Figura 32. Nivel de compatibilidad para el usuario grbarcenas.

B. Resultados referidos al Escalamiento Multidimensional (MDS) para los actores del
sistema:

» A partir de los procedimientos metodoldgicos para el MDS se obtuvo su visualizacion

como se muestra en la figura 33, obteniéndose dos grupos fundamentalmente, uno

(A- el de la izquierda) conformado por dgonzalezr, eromero, yaguilera y grbarcenas,

representando una comunidad colectiva de conocimiento vinculada con las TIC y su

aplicacion; el otro grupo compuesto por el resto (B), representan una comunidad

colectiva de conocimiento vinculada con la EEURE, en ambos grupos se visualizan

dos usuarios que de cierta manera constituyen fronteras, estos son grbarcenas y

alegra, esto es resultado de la heterogeneidad de campos de conocimientos en que
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ambos incursionan. Esta seccion proporciona la posibilidad de conocer quienes
circundan los dominios de conocimientos de los distintos usuarios y representar
sencillamente cuales pueden constituir fuentes de conocimientos y asi poder

consultar a esos poseedores de conocimientos en un dominio determinado, en este

caso particular la EEURE.

Bk de conocimiento

S Formacién Académica
> Formacién Complementpria A
=] Especiaidad —

"5 Intereses

3‘ eromero
x taac dgonzalezr a B‘ E :
« Publicaciones 2 grbarcenas

o
¥ Eventos yoguilera
C*  Coefciente de Competiivid
Contenidos de Interés
= Usuaros Compatiles
O o
Blsqueds

&

Figura 33. Representacion por MDS de los usuarios escogidos del sistema.

» El resultado de las pruebas del sistema en comparacion con el software profesional
SPSS, se obtiene la matriz de distancia entre los actores seleccionados (tabla 59), a
partir de esta y de los procedimientos metodoldgicos para este caso en materiales y
métodos, se obtienen las coordenadas en dos dimensiones (tabla 60), dando como
resultado la representacion del grafico 54, de esta manera comparandolo con el
obtenido por el sistema se percibe que presentan similar distribucion y ubicacion en el
plano compuesto por las dos dimensiones establecidas.

Matriz de distancia euclidiana

egongora | rmontero | iromero | alegra | Irpuron | yretirado | grbarcenas | yaguilera | dgonzalezr | eromero
egongora 0 1.368 1.31] 1.34] 1432 1.195 1.461 1.631 1.725| 1.641
rmontero 1.368 0] 1.245]|1.462| 0.806| 1.363 1.508| 1.659 1.77] 1.691
iromero 1.31 1.245 0]1.413] 1.228 1.396 1.467 1.618 1.724 | 1.642
alegra 1.34 1.462| 1.413 0] 1.467| 1416 1.44| 1.601 1.693| 1.613
Irpuron 1.432 0.806 | 1.228|1.467 0 1.386 1.479 1.651 1.765| 1.687
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yretirado 1.195 1.363| 1.396/1.416| 1.386 0 1.423| 1.621 1.719| 1.637
grbarcenas 1.461 1.508 | 1.467| 1.44| 1.479| 1.423 0| 1.153 1.28| 1.266
yaguilera 1.631 1.659| 1.618)1.601| 1.651 1.621 1.153 0 0.585| 0.867
dgonzalezr 1.725 1.77 | 1.7241.693| 1.765| 1.719 1.28| 0.585 0 0.51
eromero 1.641 1.691| 1.642|1.613| 1.687| 1.637 1.266| 0.867 0.51 0
Tabla 59. Matriz de distancia euclidiana entre los actores.
Coordenadas de los estimulos
Dimension
Actor 1 2
egongora 0.9866| -0.6119
rmontero 1.3264| 0.4978
iromero 1.0421 0.1517
alegra 0.6250| -1.2414
Irpuron 1.2008| 0.9497
yretirado 0.9863| 0.0060
grbarcenas -0.8449| -0.0180
yaguilera -1.6258| 0.0074
dgonzalezr -2.0146| 0.1956
eromero -1.6820| 0.0632
Tabla 60. Coordenadas de los estimulos de cada actor en dos dimensiones.
1.0 =
Irpuron
rmonter|
5 o
dgonzale iromero
00 ° eg@g@{gr grbarcen yre’&iﬂad
-5 4 egongora
o
5
2 107 alegra
@ [u]
E
Q _1'5 L L L L
-25 20 -1.5 -1.0 -5 0.0 5 1.5
Dimension 1

Grafico 54. Configuracion de estimulos derivada en dos dimensiones.
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C. Resultados referente al analisis de cluster para los usuarios del sistema:

» A partir de los procedimientos metodoldgicos en el epigrafe de métodos vinculado con
el analisis de cluster jerarquico se obtiene un dendrograma en la figura 34, donde se
puede evidenciar y de cierta manera corroborar el resultado que se obtuvo en el
MDS, se observa un cluster mas acentuado en cuanto a distancia entre dgonzalezr,
eromero y yaguilera y estos enlazado a grbarcenas; de igual manera el enlace de
alegra con los clusteres conformados por egongora, yretirado, rmontero, Irpuron e
iromero, se observa jerarquicamente el enlace entre todos estos usuarios con
distintos niveles de compatibilidad. Se ha mostrado como resultado de la
visualizacion la interrelacion y compatibilidad entre las personas que forman parte de
la red de inteligencia, apoyados en las TIC, identificado por cada uno de los usuarios

seleccionados del sistema.

<« Inicio MDS Diagrama Dendrograma
S Perfl DENDROGRAMA:
Datos Personales P =%
&¥ Localizacidn
> Formacién Académica I |
: Forracidn Complermentaria |
=] Especialidad
[} Intereses

+  Investigaciones
« Publicaciones
Eventos

%  Coeficiente de Competitivid...

Contenidos de Interés
= Usuarios Compatibles
Grupos

Bidsqueda

59—’1"3’ . N

o O <o P-q o [ Y
'\ dgonzalezr eromero yaguilera egongora yretirado rmontero  Irpuron  iromero  alegra

Figura 34. Representacion de un dendrograma de los usuarios seleccionados del sistema a
partir del andlisis de clister jerarquico.

D. Oftros resultados de interés en la visualizacion:

» Otro de los elementos que caracteriza esta fase esta en obtener la ubicacion de los
usuarios en un mapa como se aprecia en la figura 36, de esta derivacion se obtiene la

localizacién de la direccién postal de donde reside y a su repositorio de conocimiento, asi
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como la opcion de localizarlos por area de conocimiento e intereses como se observa en
la figura 35, esto favorece la gestion del conocimiento tacito, debido a que es mas
complejo de codificar, por tanto con esta herramienta es posible codificar a los
poseedores de esos conocimientos, determinando su ubicaciéon y varios aspectos de
interés como son la similitud, distancia, formacion, asi como el acceso al perfil de un actor

determinado.

» Por otro lado toda la informacién contenida en cada uno de los perfiles de usuario que
guarda relaciéon con las configuraciéon del escenario responden a la actividad
investigadora que desempefan los actores, las tareas fundamentales que realizan y
la produccion cientifica constituyen una rica base de informacion y conocimientos, el
resultado de estas acciones se podran apreciar en las secciones de eventos en los
que el usuario ha participado, asi como las investigaciones y publicaciones realizadas
por el actor (figura 37 y 38), cada una de estas secciones brindan la posibilidad de
adjuntar el documento, conocimiento explicitado al cual podran tener acceso los
demas actores en el sistema, de manera que el producto de las acciones inteligentes
de los usuarios podra estar a la disposicion de los demas como repositorio de

conocimiento individual y colectivo.

RICH

S Perfil

Inicie | MDS | Diagrama Bisqueda

Danos Persanales

Encontrar poseedores de conocimientos:

W Locaizacidn
= [Formacicn Académica

> Formacidn Complementaria gestidn de conocimiento [ Busear

=7 Espedaidad

E3 Intereses

Irwestigacianas i__ Gustavo Rodriguez Bércenas (Coeficiente de competitividad: 0_800)
- Ingeniero Mecénico; Master en NTIC para la Educacién: Master en Bibliotecologia y Ciencias de la
+ Publicacicnes Informacién, DEA en Documentacién e Informacidn Cient fica
Eventos Direccién postal: Calle 5ta casa H3, Reparto "Vista Alegre”, Moa, Holguin.
= Coslidents de Competitid,... E-Mail: grbarcenas@ismm.edu.cu
Conteridas de Intends Similitud: 1.000 Distancia Euclidea: 0.000
M U ris Conpsaties Localizacién en el mapa de Moa
Grupos
Busqueds

Figura 35. Panel de blusqueda de usuarios por area de conocimiento.
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geniero
Master en NTIC para la Educacién.
Master en Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién.
DEA en Documentacion e Informacion Cient ifica.
Direccidn postal: Calle 5ta. Casa #3. Reparto "Vista
Alegre”. Moa. Holguin. M5

Figura 36. Localizacién geografica en la ciudad de Moa de los usuarios del sistema.

Investigaciones Desarrolladas

Titulo: Organizacion de un Sistema de Gestion del Conocimiento para.

&) Agregar

]
Fecha: 2011 |
1

Institucién donde se desarrollé Ia | [SMMM 1
Investigacion:

Palabras Claves: Gestién del conodmiento, metodologias de gestién del conodr

En que consistié la Investigacion:

Se realiza un andlisis del tratamiento tedrico conceptual de los términos conodimiento, gestion
del conocimiento y sistemas de gestion del conocimiento, asi como las metodologias utiizadas [
para llevar a cabo dichos sistemas en las organizaciones. Se tiene en cuenta la metodologia de
Santiago Almeida Campos (2007), que sirve de referencia para organizar un sistema de gestion
wmmdemtodeE;h.ndodelaEnerg’ayTeanbdadeAvmzadadeMoq._ -

Documento adjunto: ‘é‘

£ S

A e P ¥ Y Y A YR VA~ A e S T G Y XN PO s ¥ ¥ AN o Py G L
ISMMM Lo
Implementacion de una Auditoria de Conocimiento para el Centro de Estudio de Energia y Tecnologia de Avanzada de Moa de
ISMMM

Organizacion de un Sistema de Gestion del Conocimiento para el Centro de Estudio de la Energia y Tecnologia de Avanzada d a
ISMMM

Estudio del impacto de las Tecnologias de la Informacion en el proceso docente educativo de la carrera de Ingenieria Mecanica
ISMMM

-

@ Actualzar XK Eliminar € Cancelar

Figura 37. Seccidn del perfil, donde se introducen los datos de las investigaciones realizadas.
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Publicaciones
Titulo: Plataforma Interactiva para la ensefianza y el Aprendizaje: Ui i Guae-iac
o &) Agregar
Publicado como: ' Autor Principal N
Editorial: CD-ROM 6to Congreso Internacional de Educacidn Superior, L
Fecha: 2008
Palabras Claves: Tecnologia de informacion y las Comunicaciones, Informacion,
Resumen:
En esta investigacion se pretende una propuesta para enriquecer el proceso de ensefianza- - Documento
aprendizaje en estudiantes y profesores de las Sedes Universitarias Municipales (SUM) en las ‘K adjunto:
distintas asignaturas, con el apoyo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(T1C).
Partiendo de un enfoque dialéctico materialista se utilizardn diversos métodos tedricos, - &
Publicacién

Estudio de la historia de las Espartaquiadas Deportivas del Niquel en Moa y su impacto en los participantes, 2008

Revista Digital - Buenos Aires - Afio 13 - N© 123 - Agosto de 2008

Plataforma Interactiva para la er y &l Aprendizaje: Una Alternativa para las Sedes Universitarias Municipales del Institutc
CD-ROM 6to Congreso Internacional de Educacion Superior, UNIVERSIDAD 2008

La cultura infotecnoldgica, 2009
MaixMail

m

Organizacion metodoldgica del sistema de conocimiento de la asignatura Geometria Descriptiva para la carrera de Ingenieria Me ~

@ Actualzar XK Eliminar

0 Cancelar

Figura 38. Seccion del perfil, donde se introducen los datos de las publicaciones.

Como se puede apreciar en la figura 39 a partir de la explotacién del sistema se

obtiene como otros de los resultados, la visualizacidn de las tematicas de enlaces

entre los actores, 0 sea permite visualizar cuales campos de su perfil identificado por

sus términos constituyen canales de conexion con un usuario determinado, si es a

través de alguna palabra clave en una publicacion, en una actividad investigativa o a

partir de sus necesidades, entre otros.

Aplicacién de
herramientas CAD en...

Caudal variable en la ‘ /

impulsién del agua... Especialidad

Diagnéstico energético, .. | Intereses

his]

A

CIMAREM: Eficencia Energética en...

ENERMOA: Propuestas de acciones para... |

Eventos

Modelaciéon matematica...

P l Simulacién de procesos...
R e ™, . R P _
Aplicacion de la — / / Publicaciones | Maquinas eléctricas...
Inteligencia Artificial... j f \ -
Balance Energético... | |, ,l
User y P

- Ingenieria Mecanica

Formacion
académica

Figura 39. Campos compatibles de enlace con un usuario determinado.

Paginal323




Ei ‘F—‘S-.
TESIS DOCTORAL %"‘

» A partir de un formulario de autovaloracién (figura 40) se obtiene el coeficiente de
competitividad, donde se conoce el nivel de competencia de los actores compatibles,
permitiendo seleccionar una o varias personas partiendo de su nivel de experiencia
en un area de conocimiento determinada, o sea de cierta forma el sistema muestra
los datos necesarios para determinar grupos de expertos para ser usados en nuevas

jerarquias de conocimiento o solucion de problemas.

* Instrumento para Determinar su Grado de Competencia

Area de conocimiento: b
Grado de conocimisnto

Seleccione el grado de conocirniento siguiendo la escala valorativa de 0 a 10 (el
conocimiento sobre el termna va creciendo desde 0 hasta 107
1] __'_ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Realice una autovaloracidn del grado de influencia que cada una de las fuentes que le
presentamos a continuacian ha tenido en su conocimiento v criterios sobre el tema presentado,

Grado de influencia de cada una de las fuentes [Aho]-[Medic]-[Bajo]

Analisis tedricos realizados por usted:

La experiencia obtenida:

Trabajos de autores nacionales:

Trabajos de autores extranjeros:

Su propio conocimiento del estado del problema en el extranjero:

Su intuicidn:

,.J Calcular @ Cerrar

Figura 40. Formulario de autovaloracién como establece el método Delphi.

» Como otro de los resultados de la accién tecnologica también se tiene la interface
administrativa del S2RIC (figura 41), dando lugar a la gestion de usuarios,
especialidades, busquedas y procesamiento de datos, cada opciéon permitira el

desempenio del rol del administrador del sistema, o sea en este caso el webmaster.

» Lo que se obtiene de la opcidén usuarios es una seccion donde muestra todos los
usuarios registrados en el sistema como se observa en la figura 42, son presentados
los nombres de los usuarios, nombres y el apellidos de los actores, asi como la
direccién electrénica y el rol que desempefa en el sistema, que pueden ser de
administrador o usuario del mismo. Los botones de agregar un nuevo usuario
permanece activo, no siendo asi para los casos de modificar y borrar que solo seran

activados cuando se haga la seleccion de algun actor, en la modificacion apareceran
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todos los datos que permitirdn realizar cambios en su perfil y el boton de borrar

simplemente elimina totalmente al usuario del sistema.

Inicio

Bienvenido Administrador Administradaor Sistema

Administracion del Sistema

~ usUARIos esPECIALIDADEs
*  Cambiar Contrasenia -

o Listar Sinos

7
s IndexarSitios {
*  Elininar Sitos 4

*  Modificar Sitips

GeNERAR Dios

*  Generarlos datos

para el MDS, r;ﬁ"
Cluster. Y

Salir

Figura 41. Interface de administracién del sistema.

R

Inicio Usuarios
sl
Agregar  Modificar  Borrar
[ usuario Nombre Apellidos
[T] adrmin adrministrador Sisterna
[] arbarcenas Gustavo Rodriguez Barcenas
[] wretirado voalbys Retirado Mediaceja
[] alegra aristides Alejandro Legra Lobaina
1 Irpuron Luis Delfin Fuojas Purdn
[[] egongora Ever Géngora Leyva
[] rmontera Reineris Montero Laurencio
[] iromera Ignacio Romero Rueda
[ arbrmaster g g
[[] wvaguilers Yoander Aguilera Arias

Correo

webrmaster@ismm, edu.cu
arbarcenas@ismm. edu. cu
wretiradom@ismm.edu.cu
alegramismm.edu.cu
Irpuran@ismm. edu.cu
egongora@ismm.edu.cu
rmonkerom@ismm. edu.cu
iromera@ismm.edu. cu
arbarcenas@nyahas.es

vaguilera@ismm. edu.cu

Mivel
Adrinistrador
Adrinistrador
Usuario
Usuario
Usuario
Usuario
Usuario
Usuario
Adrinistrador

Usuario

Figura 42. Formulario de administracién de los usuarios del sistema.

» En la figura 43 se puede apreciar dentro de la interface administrativa la opcion de
gestionar los parametros de busqueda y recuperacion de los actores del sistema, esta
interface insertada en el S2RIC perteneciente al Sphider brinda variados resultados

como lo son las estadisticas de cantidad de términos, vinculos, sitios indexados,

busqueda mas popular, registros de busquedas y registros de sucesos del Sphider.

Por otro lado existen otras opciones de vital importancia como lo es el indexado, ello
presenta los campos de la direccion del sitio a indexar, el nivel del indexado o el
reindexado, con estas opciones se obtienen el filtrado de la informacién concerniente
a los intereses de los actores, de manera que la busqueda se efectua solo en

aquellos sitios indexados. El sistema como resultado de los algoritmos de extraccion

de términos toma como patrén la configuracion de la cantidad de veces que aparece
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el término en el documento, asi como su longitud, también presenta otras opciones
como son la posibilidad de indexado de numeros, de todo este proceso se obtiene
una base de datos de elementos terminologicos para su busqueda por parte de los

actores.

Sites Categories Index Clean tables Settings Statistics Database Log out
URL: http://revista.ismm.edu.cu/ Edit
Title: Revista de Mineria y Geologia Re-index
Description: Browse
pages
Last indexed: 2012-09-15 Delete
Stats

Currently in database: 3 sites, 3081 links, 0 categories and 59913 keywords.

Figura 43. Interface administrativa para busqueda de informacién con el Sphider.

Los actores del sistema tendran resultados relevantes en sus acciones de busqueda
de informacion. Como resultado de la interface de recuperacion mostrada en la figura
44, donde se visualizan los términos recogidos en su perfil, con la posibilidad de ser
agregados y con este criterio buscar la informacion concerniente a sus intereses,
dentro de la base de datos de elementos y sitios indexados como se puede apreciar
en resultado de criterio

la figura 45 que muestra el la recuperacion del

“fenomenoldgico” en este caso particular en el sitio http://revista.ismm.edu.cu.

=& Perfi

o Inicio MDS Diagrama

Basqueda
Recuperscion de Informacion con Sphider
Datos Personales

W@ Localizacicn
2 Formacidn Académica
> Formacicn Complementaria
=] Especialidad
¥ Intereses

«  Investigaciones

Publicaciones

+ Eventos
= Coeficiente de Competithvid...
Contenidos de Interés

fe . Usuarios Compatibles
Grupos
Blasgueda

Sphider

Téminos contenidos en su perfil-

@ AMND Search OR Search
Show 10 ~ results per
Phrase Search page

[ Busc:ar.

Pamaned by |7 RETEREIE

Acceso Remoto
Accionamiento

Agrupamiento
Agua

Agua Calienta

Agua caliente sanitaria
“ m

Adherencia en menas lateriticas

Figura 44.

Interface de recuperacidn en el perfil del usuario.
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i«<| Inicic | MDS | Dia ]
S Perfil R de con
# Datos Personales gt =
¥ Localizackn Sphider
3 Formacicn Académica
fenomenocidgico Buscar
.= Formacién Complementaria = -
=e S AND Search ~) OR Search
speciaidad
e Show 10 ~ results per
5 Intereses —) Phrase Search page
-+ Irwvestigaciones
« Publicaciones 1-4de4 (0.06
= 1.[100.00%]
c* G de social como el o sea el deia wital de ia de las ce
== los . a - ge ia L La de los vividos,
- Conterudos de Interss hitp #revista ismm edu culindex phpirevista_estudiantiVarticle/downioad/627/313 - 119 7xb
Compatioles
(= Usuarios 2. (50.00%;
& Grupos desde el punto de vista seria en pues los pr fisico-
Z a e en z no y en el
p Busqueda http #revista ismm edu cufindex phpirevistamg/article/downioad/207/194 - 138 0kb
3.[50.00%] Ciencia & Futuro V.1 No 2 Afio 2011
se han los mé ¥y grafico. ambos de gran paraia 5n por el gran
G ae ] cave: MG . Moa: grupo iso. . the Latin
hitp irevista ismm edu culindex phpirevista_estudiantil’article/downioadi261/256 - 143 7k
4. [50.00%] 79 Minera v Geologia /v26n4d /
4 pues el marco de estos es el Una vez los a
i caaa en . estos se aun modeio qQue permite obtener cada resultado
hitp #revista ismm edu.cufindex phpirevistamgiarnticle/downioad/64/70 - 196 8kb
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Figura 45. Recuperacion de acuerdo al término fenomenolégico.

» Otro de los resultados que se puede visualizar es la comparticion de conocimientos a
través de la opcion contenidos de interés figura 46, donde solo seran compartidos
aquellos materiales que el usuario decida, y sera realizado con los usuarios que son
compatibles, en la figura 47 se muestra la forma en que se visualizan los contenidos
en los casos especificos de los actores compatibles con grbarcenas, se muestran los
recursos suministrados por Yoander Aguilera Arias, Dabiel Gonzalez Ramos y Edisvel

Romero Cuza, son presentados vario materiales a los cuales se podra tener acceso

solo con hacer clic en sus vinculos.

\«\| Inicio | MDS | Diagrama | Contenidos

S Perfil s

& Datos Personales d 4 L é

¥ Localizaciin Ageow Modfcar Bonar  Compam

3 Formacicn Académica [ Avtordelconterado  Titulo del contenido de nterés

= Formacdén Complementaria | [ Wikpedia El método de Jacobt

] Especiaidad [ HervéAbd Metiic Mubidemensional Scaing MDS: Analyzing Distance Matices

L JRETETS ] RubénGacieBron.  Modeios deR 360 de Informaci6

= Andrimo Ansisiz ds Chuter y Mulidimantional Scaing

« Publicaciones

& i ] Gustavo GabisiAsc.  Intedace & = 8ogos en linea con sabdss ordenadas por probable televancia

: T

€= Cosficents de Competitvid..| )| 2nsosNowel »

Eanterils do Ttaas Sariago Fixe Anisis de la tecnologia AlX y Web 20
S Uik Cornpotibies F JogeRadDiseM,  Modslo de gesiin del conocimiento (gc) apboado 2 la uriversided pitbica en el Pesi
¢ Grpos Manda Ledn Santos Evaluacdn de los modelos de madicién del conocmiento. Su aplicaciin en las ceganzacionss &2 rfcamacén
| Bisqueda [} HeknaConeaTomet  UmModel para o Compartihamento de Cochecmento no Trsbalho

Figura 46. Seccidn de comparticion de contenidos de interés.
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Inicio | MDS || Diagrama Contenidos
S Perfil - - - -
Datos Parsonalas ¢ ' Recurso [5] compartido (s] por: Yoander Aguilera Arias
) .t
W Locaizacidn Titulo: Bedes de transmision de datos.
2 Formacion Académica T[tuln: F'rqtncc-ln de Internet versidn B, Una nueva era.
= ) Titulo: fComa crear RSSY.
v FoOrmadtn Complementaria Titulo: A nevs form of Web content that iz meaningful to computers will unleazh a revolution of new possibilities.
TE icdacl . . .
S Especl £ ! Recurzo [s] compartido [g] por: Dabiel Gonzalez Ramos
3 Intereses =
Titulo: Dublin Core Metadata Initiative. Morma internacional para la descripeion de recursos electrdnicos.
+ Investigaciones Titulo: Extraccion de conocimienta en bases de datos.

. Publicariones Titula: La'w'eb 2.0 un nuevo despertar.
Titulo: Drupal una buena heraminets pars gestionar contenidos.

Eventos
* Coefidents de Compstithd... , ‘ Recurzo [s] compartido [¢] por: Edisvel Romero Cuza
-
Conteridos de Interds Titulo: Wwiiting Big Applications 'Wwith G oogle Web Toalkit,
) Titulo: Skell para el Bazonamiento Bazado en Cagos.
= Usuarios Compatbles Titula: Arquitectura de [nformacian: caminos pracicos.
Grnos Titulo: Estructuracian de la web de forma colsborativa: cristalizacion del conocimienta.
Titulo: Sizternas De Recomendaciones: Herramientas para el Filrads de Infarmacidn en Intemet.

Blisqueda \k_

Figura 47. Seccién de recursos compartidos por usuarios compatibles.

IV.2- Discusién de los resultados

Como ya se ha dicho el modelo de Red de Inteligencia Compartida pretende ser un esquema
de integracion, partiendo de la configuracion de un escenario de diagnéstico que permite
detectar necesidades de los actores en estudio, y priorizar estos conocimientos necesarios
para tomar decisiones acertadas sobre la base de un sistema de gestion del conocimiento.
La visualizacién se soporta en la Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
permitiendo con ello integrar conjuntos de datos, informacion, conocimientos e inteligencia

provenientes de diferentes fuentes.

IV.2.1- La configuracion del escenario en la Red de Inteligencia Compartida para el
CEETAM

Como ya se ha dicho la configuracion del escenario o deteccidon de necesidades constituye
una herramienta esencial, debido a que con ella se descubre, verifica y valida los estados de
los activos de conocimientos, devela las necesidades de conocimientos, las tipologias, asi
como las estructuras taxondmicas y terminoldgicas que no solo beneficia a la gestiéon del
conocimiento, sino que potencia una interactividad entre las fronteras disciplinares como
caso particular del resultado de la aplicacion de un método hibrido para llevar a cabo esta
etapa. Esta es una de las fases mas importantes del proceso de creacion de la Red de
Inteligencia Compartida del CEETAM porque, a partir de ella, se generdé una informacion

esencial para este propédsito como se relaciona a continuacion:
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La deteccion de necesidades contribuye con la identificacion del conocimiento
necesario sobre el contexto energético, que permiten apoyar las metas
organizacionales e individuales, asi como la potenciacion de las actividades grupales
como elemento significativo de inteligencia colectiva o compartida, garantizandose
con ello la transferencia del conocimiento cientifico y tecnolégico entre los actores del
Centro de Estudio de la Energia y Tecnologia de Avanzada de Moa.

Los resultados obtenidos constituyen aportaciones de evidencias tangibles del
alcance de la gestién del conocimiento en el centro de estudio, materializado a través
de la ubicacion de los conocimientos expertos, la interrelacion entre sus poseedores,
las personas que trabajan tematicas especificas y sus resultados en ellas.

Por otro lado la evidencia de la resistencia al cambio de los actores del CEETAM y el
nivel cultural sobre la actuacion en procesos vinculados con la gestion del
conocimiento indicaron los requerimientos para los cambios tanto organizacionales,
como individuales.

Esta etapa de configuracion del escenario evidencia la capacidad intelectual y
existencia del conocimiento organizacional, su generacion proveniente de sus
actividades investigativas, las tematicas fundamentales en las que incursionan y sus
producciones cientificas, evalian la forma en que ocurre la transferencia del
conocimiento cientifico y tecnolégico, asi como su uso.

En este nivel se facilita una cartografia que muestra las redes de comunicacion y
socializacion del conocimiento, revelando los actores que constituyen importantes
fuentes.

Se revelan la existencia de potencialidades que contribuyeron a la concepcion de
nuevos proyectos de crecimiento para el centro de estudio.

Brinda un inventario de activos del conocimiento vinculados con la Eficiencia
Energética y Uso Racional de la Energia (EEURE), lograndose mayor visibilidad y
contribucién al comportamiento organizacional.

Se adquieren las informaciones indispensables sobre el campo de la energia para
desarrollar acciones que constituyen iniciativas de gestion del conocimiento, y asi
satisfacer las necesidades de la organizacion y su vision en el desempefo de su rol
en el territorio y su ambiente.

Se facilitan varios mapas de conocimiento de la organizacion como son mapa
tematico, sociograma, topografia, mapa de actores por linea de investigaciéon y
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diagrama de liderazgo, ellos representan graficamente el conocimiento disponible de
la organizacion.

Los elementos aportados anteriormente brindan las posibilidades de mejoras y oportunidades
en aras del crecimiento cultural y de las mejores practicas en los actores del CEETAM,
constituyendo fuentes fundamentales para organizar sus activos de manera que la transmision
del conocimiento se haga mas efectiva a lo largo del tiempo y a la vez se traduzca en soluciones
enfocadas a problematicas del entorno, sobre la base de analisis actualizados de dominios de

conocimientos, especificamente el de la EEURE.

En esta etapa de configuracion del escenario se obtienen elementos que constituyen bases, que
de manera representativa armoniza con investigaciones realizadas por Hylton (2002); Stevens
(2000); Cheung, Shek, Lee, y Tsang (2007) vinculadas con la forma de ordenar el conocimiento
y su utilidad en el descubrimiento de aspectos relacionados con el numero y categoria de actores
del conocimiento, su localizacion, formaciéon profesional, habilidades claves, experiencias,
entrenamientos, aprendizaje, desarrollo futuro, entre otros que identifican los activos de
conocimientos existentes en la organizacién, como asi también lo apuntan en sus
investigaciones autores como (Burnett et al., 2004; Choy et al., 2004; Debenham y Clark, 1994;
Gonzalez-Guitian, 2009; Leung et al., 2010; Liebowitz et al., 2000; Pérez Soltero, 2008; Roberts,
2008; Tiwana, 2000), y que en esencia ello permite conocer a quien puede ser asignada una
tarea, quienes son los lideres de conocimiento y las direcciones en que se pueden apuntar las

acciones vinculadas con la gestion del conocimiento.

La configuracion del escenario determina y potencia la inteligencia colectiva, en parte por el
descubrimiento del nivel de tacisidad y explicites que presentan los conocimientos de la
organizacion, en este caso particular el CEETAM, asi como por la generaciéon de ventajas
competitivas derivadas de la capacidad de acceso e interrelacion al conocimiento generado

entre sus actores.

IV.2.2- La jerarquizacion del conocimiento en la Red de Inteligencia Compartida para el
CEETAM

La jerarquizacion del conocimiento como elemento de significativa importancia en el modelo
de toma de decisiones, ha develado en el caso presentado que permite de una forma
estructurada organizar el conocimiento derivado previamente de la deteccién de necesidades

y en este caso particular referente al dominio de la EEURE.
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Como resultado se puede manifestar la gran gama de aplicacion en el sentido de conocer
cual es el conocimiento necesario de mayor relevancia, de manera que es posible dirigir las

acciones de cualquier indole hacia el area de conocimiento de mayor prioridad.

Uno de las aportaciones puede estar en la recuperacion o filtrado de informacion, donde ésta
puede realizarse con mejor contextualizacion de las tematicas a recuperar o filtrar. EI hecho
de que el método empleado trabaja con un sistema de pesos previamente determinados por
el proceso de evaluacion y resultado final, hace que estos pesos pueden entrelazarse con el
modelo de recuperaciéon de informacion Espacio Vectorial, donde normalmente también se
trabaja con pesos, que representan la importancia de los términos en el documento y en la
coleccion. Si un término aparece mucho en un documento, se supone que son importantes
en ese documento, de esta manera los términos recogidos en las areas de conocimientos
representados por su nivel de importancia, pueden ser usados para obtener informacion
relevante a los conocimientos organizados por orden de prioridad. Como se muestra en el
grafico 36 referente a los SEIl (pag. 275) el area de mayor peso en la jerarquizacion, el
conocimiento necesario y mas prioritario por el peso establecido es “Calidad de la energia en
los sistemas eléctricos”; este mismo describiria el vector con los criterios de recuperacién en
un sistema que utilice el modelo Espacio Vectorial. Todo ello llevado a acciones concretas en
un sistema de gestion del conocimiento, viabilizan y agilizan su transferencia en un espacio
de representaciones soportadas en TIC, y de esta manera puedan ser utilizados, ya sea por
medio de bases de datos, asi como otras formas visuales identificado por mapas

conceptuales o redes semanticas.

Como ya se ha referido la toma de decision constituye un proceso de vital importancia en
todas las esferas de la vida cotidiana, tanto empresarial, gubernamental, organizacional e
institucional. En la jerarquizacion del conocimiento no es sencillamente buscar una solucién
oculta al conocimiento prioritario, sino contribuir con los actores a manejar los datos
involucrados en la solucion de problemas y asi avanzar hacia una toma de decision, que a su
vez sea enfocada en el problema de analisis, como ha sido demostrado por autores tales
como (Cruz et al., 2003; Doménech y Romero, 1999; Hurtado y Bruno, 2006; Nemesio et al.,
2001; Proctor, 1999) que de manera similar han usado el AHP, pero en contextos
relacionados con la seleccion de proveedores, la ponderacion de los factores determinantes
del problema de la distribucion en planta, la seleccion de la mejor ubicacién de inmobiliarios,
planificacion forestal en Australia y la valoracion de los ecosistemas naturales de la

comunidad valenciana.
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El dominio de representacién que permite la valoracién de los participantes en el proceso de
jerarquizacion del conocimiento, depende de su naturaleza referido a los conocimientos y
experiencias de los aspectos que fueron valorados. El intercambio colaborativo que en
esencia forma parte de la inteligencia colectiva, asume que los individuos que participan en
un proceso de este tipo, expresan sus preferencias sobre el conjunto de alternativas y para
ellos debe existir un escenario de intercambio de conocimientos, experiencias y actitudes,
manifestado en este caso particular por los actores del CEETAM, a la hora de expresar sus
criterios en este proceso, asi como en el enfrentamiento a las problematicas concernientes a

las areas de conocimientos de mayor prioridad.

La inteligencia compartida se expresa normalmente involucrando la comunicacion,
socializacién y discusion entre los actores en este caso particular del CEETAM. La presencia
de varios individuos en un proceso como el llevado en la jerarquizacion del conocimiento,
donde se toman decisiones ante problemas reales energéticos del contexto, hacen que su
analisis no solo se realice entre las fronteras disciplinares, sino mas alla de estas, y por ende
cada actor aporta sus propios conocimientos, experiencia y creatividad, evidentemente

proporcionando con ellos una soluciéon de mayor calidad.

IV.2.3- El Sistema de Gestion del Conocimiento en la Red de Inteligencia Compartida
para el CEETAM

Al tener la gestion del conocimiento la funcién de planificar, implementar, operar y gestionar
actividades relacionadas con el conocimiento y las acciones requeridas para la gestion
efectiva del capital intelectual en el caso particular del CEETAM, se hace evidente el ejercicio
dinamico de los recursos que se poseen, desde las dimensiones establecidas por los
componentes humano, organizacional y tecnoldgico, mostrando asi la potenciacion de los

mecanismos de retroalimentacion dentro de este.

El Sistema de Gestion del Conocimiento en el CEETAM centra su capacidad en crear valor a
partir de la riqueza intelectual de este, de manera que se generan nuevos conocimientos con
el objetivo de escalar la capacidad innovadora de los actores en virtud de un mejor

desemperiio de la organizacion.

El Sistema de Gestion del Conocimiento (SGC) intrinsecamente contempla el desarrollo de
inteligencia colectiva. Como ya se ha dicho la inteligencia es la capacidad de resolver
exitosamente problemas mediante el aprovechamiento del conocimiento al que se tiene o se

puede tener acceso y por ende su impacto dependera de su calidad, pues cuanto mejor es el
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conocimiento, mayor sera la capacidad de acceso al mismo, de manera que la comparticién
del conocimiento dentro del CEETAM como una de las acciones del SGC, constituye la base
para el tratamiento eficaz de los problemas en el dominio de la EEURE en el territorio de su

radio de accion.

Tomando en consideracion la gradual competitividad que genera la comparticion inteligente
del conocimiento, como parte de la inteligencia colectiva entre los actores del CEETAM, a
partir de la adecuacion de la gestion del conocimiento, son logrados los obijetivos
indispensables y con ello se atenuan las vulnerabilidades estratégicas de este centro de

estudio.

IV.2.4- Observaciones en la visualizacién del sistema de inteligencia compartida para
el CEETAM

En esta seccidn, se presentd una herramienta para la visualizacion de relaciones entre los
actores del CEETAM, sus conocimientos, comunidades colectivas de conocimientos, los
cuales se utilizan de una manera intuitiva, para ayudar a los usuarios a comprender
facilmente su estado actual con respecto a los demas, asi como acceder a sus
conocimientos explicitos y a su nivel de competitividad. Esta herramienta esta basada en
medidas de distancia y similitud, y junto con la aplicacion de algoritmos de clustering y MDS

se identifican y representan los diferentes grupos de personas con caracteristicas similares.

El proceso de compatibilizacién implica la extraccién terminolégica de los perfiles para la
relacion entre los distintos actores del CEETAM. Por tanto, automatizar totalmente este
proceso constituyé una tarea compleja debido al alto numero de interacciones necesarias.
Sin embargo hay que destacar que estas acciones hacen uso de las TIC, principalmente las
que describen el World Wide Web, para visualizar a partir de similitud y distancias niveles de
compatibilidad entre actores, respondiendo a las nuevas tendencias sobre entornos virtuales
en este ambito, lo cual facilita conocer las redes informales de actores en la organizacion,
como lo refieren (Marteleto y Braz, 2004; Sacaan, 2009) en sus trabajos vinculados con las

redes sociales, la inteligencia colectiva y el capital social.

Es importante destacar que con la adopcién de tecnologias de comunicacién como lo
constituyen la mensajeria instantanea, el correo electrénico, etc., los actores del CEETAM
presentaban dificultades para discutir y colaborar entre ellos a la hora de dar soluciones a los
problemas y poder tomar decisiones acertadas. Por tanto la vinculacion de las funciones de

inteligencia colectiva a las TIC, a través de la representacion de los elementos relacionados
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con los activos del conocimiento a través de su socializacion en el centro de estudio,

favorecen en gran medida las deficiencias anteriormente mencionadas.

IV.2.5- Observaciones generales sobre la Red de Inteligencia Compartida para el
CEETAM

Uno de las principales acciones de la investigacion ha sido el desarrollo del modelo de Red
de Inteligencia Compartida, no sélo desde la perspectiva de un analisis del escenario
competitivo que proyecta un entorno determinado y asi aprovechar sus oportunidades, sino
mas bien desde una dimension en la que se simboliza la inteligencia como la capacidad
humana de dar soluciones y enfrentar problemas, teniendo como bases fundamentales los
conocimientos y las experiencias; o sea se trata de compartir capacidades para solucionar
problemas. En esta perspectiva es que se ha enunciado la investigacion y por ello se han

obtenido importantes resultados.

Existen diversas investigaciones que han aportado al campo de la informacién, el
conocimiento y la inteligencia, en estas convergen diversas tecnologias, generando con ello
nuevas necesidades y aproximaciones entre las fronteras disciplinares. En el caso de la
presente investigacion, se ha podido plasmar una version integrada y progresiva, aplicada a
un caso real, que se identifica con la configuracion del escenario, la jerarquizacién, el

Sistema de Gestién del Conocimiento y su visualizacion.

La inteligencia es abordada por numerosos autores que plantean su estudio en estrecha
relacién con el desarrollo competitivo de las actividades innovadoras en las organizaciones y
su ambiente. El estudio de nuevas oportunidades conlleva a la identificacion de las
necesidades y su respectiva traduccién a los productos y procesos productivos de las
organizaciones y su entorno. En la investigacion llevada a cabo, el autor refleja el papel de la
inteligencia organizacional como la integraciéon de capacidades para compartir experiencias y
discernimientos, a través de los escenarios de deteccién de necesidades, jerarquizacion, asi
como su sistematizacion a partir de acciones concretas de gestion del conocimiento y un

espacio de socializacion, dirigidas a solucionar problemas y tomar decisiones acertadas.

Por otro lado la inteligencia colectiva se aborda en gran medida desde el campo de la
psicologia y la pedagogia, partiendo de la premisa de que el conocimiento que se adquiere

procede de su transmisibn en las acciones conjuntas de individuos en un espacio
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determinado. En este caso, se ha adaptado este concepto al contexto de la recuperacion de

la informacion y de la toma de decisiones.

Desde la perspectiva de la presente investigacién y como resultado de la convergencia de
diferentes tecnologias como se hacia alusién anteriormente, la inteligencia compartida no
trata de manera aislada los campos que guardan relacion con el diagnéstico de los procesos
vinculados al conocimiento, el modelo de toma de decisiones o jerarquizacion del
conocimiento, o con el sistema de gestion del conocimiento y su visualizacion como suceden
en otros muchos estudios consultados por el autor de la investigacion. En el caso de la
presente investigacion, por el contrario, se integran todos estos aspectos para modelar la
transferencia del conocimiento cientifico y tecnoldgico en las organizaciones, y que esta sea
conceptualizada y planificada como condicidon indispensable para lograr un nivel adecuado
de eficacia que, a su vez, constituya el modo general de actuacion en dichas organizaciones
y asi sus actores puedan: capitalizar sus experiencias; compartir conocimientos y obtener

informacion que satisfagan sus necesidades.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y TRABAJOS FUTUTOS

[CAPiTULO V: CONCLUSIONES Y TRABAJOS FUTUROSJ
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Diagrama 5. Contenido estructural del capitulo V

En el presente capitulo se refleja, cuales han sido las principales propuestas y los resultados
a modo de conclusién obtenidos a lo largo de la memoria escrita de la presente tesis
doctoral, donde el principal objetivo de la investigacién estuvo centrado en desarrollar un
modelo de transferencia del conocimiento cientifico y tecnolégico que permita obtener una
adecuada eficacia en la toma de decisiones en las organizaciones, potenciando con ello una
Red de Inteligencia Compartida Organizacional como soporte a la toma de decisiones,
aplicandose al caso especifico del Centro de Estudio de Energia y Tecnologia de Avanzada
de Moa (CEETAM).

V.1- Conclusiones generales

Debido a la naturaleza del trabajo, se iran dando las conclusiones referidas a cada una de
las principales partes del trabajo: la configuracion del escenario, la jerarquizacion del
conocimiento, el sistema de gestidon del conocimiento, la visualizacién en soporte TIC vy el

modelo de Red de Inteligencia Compartida.

V.1.1- Sobre la configuracion del escenario

1. Se detectaron las principales aristas de trabajo de los miembros y colaboradores del
CEETAM, asi como las relaciones sociales existentes entre los mismos.
2. Se identificé al actor lider para llevar a cabo proyectos vinculados con las

investigaciones cientificas y tecnoldgicas.
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3.

4.

Se constaté que no existia un Sistema de Gestion de Conocimiento bien estructurado,

que permitiera dar respuesta en funcion de los procesos claves de este Centro de

Estudio.

Se pudo descubrir, verificar, validar y desvelar las necesidades de conocimiento del

CEETAM, sus tipologias y estructuras conceptuales, lo que ha permitido tener una

base instrumental para asegurar e implementar:

e El cumplimiento de los objetivos del Centro de Estudio en relacion con el dominio
de la Eficiencia Energética y Uso Racional de la Energia.

o El desarrollo de la capacidad intelectual y del conocimiento organizacional.

e La transferencia del conocimiento cientifico y tecnoldgico, asi como su uso a
través de la comunicacion y la socializacion entre los actores del CEETAM.

o El uso de potencialidades para la concepcién de proyectos de crecimiento
organizacional.

e El proceso para inventariar los activos del conocimiento en el CEETAM
vinculados con el dominio de la Eficiencia Energética y Uso Racional de la
Energia (EEURE).

V.1.2- Sobre el modelo jerarquico paralatoma de decisiones

1.

2.

3.

Se pudo disefar un Modelo Jerarquico para la toma de decisiones que establece

estructuralmente un orden de prioridad de conocimientos en la EEURE. Es,

asimismo, aplicable a otras especialidades.

Se demuestra que la organizacion del conocimiento por orden de prioridad potencia la

posibilidad de tomar decisiones acertadas, constituyendo la base para el desarrollo

de la inteligencia compartida.

Se ha podido detectar, tras la aplicacion del AHP en el CEETAM, un impacto

socioecondmico positivo en la region al hacer posible:

e El establecimiento de un plan de uso eficiente de la energia,

e La potenciacion de las investigaciones en las areas mas relevantes,

e La obtencién de una alta eficiencia en los sistemas de generacion, transmisiéon y
uso final de la electricidad y

e Una alta cultura energética ambiental acorde a los principios del desarrollo

energético sostenible en toda la region.
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4.

Se pudieron identificar los aspectos que condicionaron la posicidn competitiva de los
que toman decisiones en el Centro de Estudio para abordar los problemas de su
entorno, que se contrarrestaron con:

e La creacién de grupos de trabajo para atender las cuatros areas de mayor
prioridad en el campo de la EEURE.

o EI fomento de proyectos de investigacion vinculados con estas areas, como
fueron: Aplicacién de la Tecnologia de la Gestion Total Eficiente de la Energia en
el sector turistico del nordeste Holguinero; Caracterizacién Energética de la
Bateria de Grupos Electrégenos Diesel Nicaro, Mayari, Holguin; Rendimiento de
los Motores de Induccion, entre otros.

e La elaboracion de un mapa conceptual sobre los Sistemas Eléctricos Industriales
derivado de la previa organizacion realizada a partir de la aplicacion del AHP en

la Organizacion del Conocimiento.

V.1.3- Sobre el Sistema de Gestidén del Conocimiento

1.

2.

3.

Se pudo crear un Sistema de Gestion del Conocimiento que mejora la utilizacion del
conocimiento, su renovacion y transferencia, tributando en gran medida a la
formacion profesional, a la investigacion cientifica y asi poder constituir la Red de
Inteligencia Compartida para el CEETAM.

Se logro la conformacion de varios roles fundamentales como son la formacion de un
grupo gestor del conocimiento, la definicion del papel protagénico de cada miembro
en éste, asi como las pautas tecnoldgicas a utilizar, insertandose en ello el Sistema
de Soporte Tecnolégico para la Red de Inteligencia Compartida.

Se pudieron reutilizar e integrar los resultados de la configuracién del escenario y del
modelo jerarquico para la toma de decisiones en el Sistema de Gestion del
Conocimiento, y a partir de su implementacién en el componente humano,
tecnolégico y organizacional se logré un cambio cultural y de desarrollo en el Centro
de Estudio.

La etapa de control demostré6 de manera puntual y especifica un impacto positivo y
favorable de desarrollo, en el Centro de Estudio a partir de indicadores de

disponibilidad, renovacion y transformacion del conocimiento en capital estructural.
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V.1.4- Sobre la visualizacidon de la Red de Inteligencia Compartida en soporte TIC

1. Se desarrollé una herramienta como resultado de la conjugacién de aspectos tedricos
y tecnoldgicos que permite el vinculo entre la transferencia de conocimiento y la
inteligencia colectiva o compartida, tributando en gran medida a la satisfaccién de los
conocimientos necesarios previamente identificados y organizados en el contexto de
la EEURE en el CEETAM, pudiéndose aplicar en cualquier dominio de conocimiento.

2. EI modelo espacio vectorial, los analisis de clusteres y el escalamiento
multidimensional, son métodos que pueden ser integrados a las TIC con el objetivo
de obtener la similitud, distancia, conglomerados, compatibilidad, mapa de relacion
perceptual entre los distintos usuarios del Sistema de Soporte Tecnoldgico para la
Red de inteligencia Compartida, como se demostré en el caso del CEETAM.

3. El Sistema de Soporte Tecnolégico para la Red de Inteligencia Compartida en el
CEETAM, resulté ser enriquecido con las contribuciones referidas a la identificacion
de las principales areas de conocimientos, y a los conocimientos necesarios dentro

de estas areas.

V.1.5- Sobre el Modelo de Red de Inteligencia Compartida

1. Se ha elaborado un Modelo de Red de Inteligencia Compartida.

2. Sus bases tedricas y conceptuales han permitido constatar que los sistemas
vinculados al conocimiento, su gestion y organizacion constituyen bases puntuales
para el desarrollo de la inteligencia individual y colectiva dentro de las organizaciones,
sustentada en el reconocimiento a partir de la actividad, la comunicacién y las
relaciones interdisciplinares y transdisciplinares.

3. El modelo desarrollado ha sido principalmente pensado para el entorno de las
organizaciones, vinculado con la generacién de valor y disposicion del recurso
conocimiento, cuyo valores basicos son la generacion de valor y la disposicion del
recurso conocimiento, para obtener ventajas competitivas sustentables.

4. El modelo constituye una solucion explicita a la problematica planteada en la
investigacion, su estructura util y simple lo establece como valioso en el ambito que
se considere su uso.

5. EL modelo propuesto constituye una herramienta de gran utilidad, en el cual se
integran varias disciplinas, implicadas en los procesos de recoleccion, analisis,
interpretacion y diseminacién como rasgos de inteligencia, enmarcado sobre la base

de la configuracion del escenario a través del diagndstico, asi como la organizacién y
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gestion del conocimiento, soportados por la Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones. En tal sentido fue necesaria la disponibilidad total de los miembros

y colaboradores del CEETAM para su implantacion.

V.2- Trabajos futuros

Las opciones de investigacion futuras apuntan tanto a cuestiones de gestion como
tecnoldgicas, lo cual centra las pautas para realizar estudios que deban incorporar

integralmente las dos dimensiones de manera cooperativa y no excluyente.

Mantener en constante estudio y actualizacion los distintos aspectos que se recogen en el
modelo para centrar acciones de retroalimentacion que permitan crear una espiral

ascendente en el desarrollo de conocimiento e inteligencia.

Implementar el modelo propuesto en otros contextos de manera que se pueda obtener un
espectro amplio de valoracién de sus funcionalidades y aportaciones, con el objetivo de su

perfeccionamiento continuo.

Es posible exponer varios escenarios en la investigaciéon relacionada con la aplicacion del
Modelo Jerarquico para la Toma de Decisiones, a partir de las diversas conclusiones
arrojadas y que constituyen nuevas lineas de investigacion que extienden el alcance del
presente estudio, lo que indica hacia donde deben estar dirigidos los esfuerzos de futuras
investigaciones. Algunas de ellas son el tratamiento de nuevos dominios de conocimiento a
partir del método expuesto en la investigacion y realizar andlisis comparativos donde se
incluyan técnicas de inteligencia artificial como la que describe el AHP difuso. Por otro lado el
resultado léxico, semantico, linguistico, y conceptual del dominio en estudio, pueden ser
representados a través de mapas conceptuales y ontologias, brindando la visualizacién
grafica de la estructura que lo conforma. Esto, sin lugar a dudas, es otra interesante arista de

investigacion a seguir.

Enriquecer el sistema de soporte tecnoldgico para la Red de Inteligencia Compartida donde

se incluyan aspectos tales como:

» Tratamiento de problemas a partir de métodos de expertos e incluir técnicas de

inteligencia artificial como la logica difusa.
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» Recomendacion de grupos de expertos para la solucion a los problemas previamente
planteados.

» Recomendaciéon de informacion.

> Sistema de Diseminacion Selectiva de Informacion.

» Recomendacion de posibles soluciones a problemas a partir de técnicas de inteligencia
artificial como es el Razonamiento Basado en Casos.

Realizar estudios utilizando criterios de experto para delimitar el nivel de compatibilidad a
través de la linglistica y logica difusa.

entre los usuarios.

Continuar los estudios sobre los distintos indicadores y parametros de conformacioén de los
perfiles de usuarios, de manera que pueda determinarse con mas exactitud la compatibilidad
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ANEXO 1: Ventajas y desventajas en la toma de decisiones grupales.

Ventajas de la toma de decisiones
grupales

Desventajas de la toma de decisiones
grupales

Proporciona  informacién  mas

completa

Genera mas alternativas

N

Incrementa la aceptacion de la

posible solucion
Aumenta su legitimidad

El grupo podria tomar decisiones
que cualquier persona por si sola,

incluyendo al gerente.

El grupo puede ser mas efectivo
posteriormente, en la
instrumentacién de decisiones si

los miembros participaron en la TD.

La participacion en el proceso de
decisidon puede ser una técnica util
desarrollar

para capacitar 'y

subordinados

Mayor experiencia y variedad de

opiniones acerca de la solucién.

Extension de la autoridad cuando

no se desea delegar mucha

autoridad en una sola persona.

Aporte de los grupos de interés

especiales para apoyar las

decisiones que se tomen.

Mayor coordinacion de las acciones

tanto para la planeaciéon como para

Consumen mucho mas tiempo que las

individuales

Se pueden producir situaciones de

dominio por parte de una minoria

Se pueden producir presiones para

conformarse con una linea de

pensamiento y no ofrecer las propias.

La responsabilidad de los integrantes

queda diluida.

Los grupos tienden a consumir mas
tiempo personal en tomar una decision,

que un individuo.

Los grupos a veces toman decisiones
que no estan de acuerdo con las metas

de los altos niveles de la organizacion.

Los miembros de la organizacion pueden
esperar que se les haga participar en
todas las decisiones, por lo que resistiran
a las decisiones que de tomen de forma
apropiada pero unilateralmente por lo

altos niveles de la organizacion.

Los desacuerdos entre los miembros

pueden ocasionar que el grupo sea
incapaz de tomar una decisién, con lo
cual se demora el progreso en la solucion
del problema y se producen malos

entendidos entre los miembros del grupo.

Costos relacionados con las horas de




la ejecucion requerida como

resultado de la toma de decision.
Mayor intercambio de informacién.

Se limita autoridad involucradas en

la toma de decisiones.

Mayor motivacion por parte de los

empleados en tomar decisiones.

trabajo y costos logisticos en el proceso

de toma de decisiones grupales.

Un proceso muy dinamico exige muchos
puntos de vista y criterios, lo que puede
dificultar la toma de una decision

(decisiones acordadas)

Fracaso por la imposibilidad de llegar a

un curso de accion.

La responsabilidad del comité hace que
en muchas ocasiones no exista una
persona totalmente responsable para

llevar la decisidon a cabo.

Una minoria fuerte puede atentar contra
el proceso de toma de decisiones, mas

si es guiada por un lider.

Reemplazo de la gerencia y de la

responsabilidad que tienen los gerentes.

Pueden surgir temas triviales que

desvirtien la toma de decisiones.

Las investigaciones del grupo pueden
atentar contra el proceso de toma de

decisiones.

La autoridad en el grupo puede atentar

contra el proceso decisorio.

Fuente: modificado de Cruz, Y. R. (2009)



ANEXO 2: Anélisis realizado por Nevo donde se concibe los DSS en las distintas
revistas con su volumen y numero. Fuente: Nevo, D.y Y. E. Chan (2007).

We examined the information systems (1S) literature to identify the types of systems that are
studied as KM by a review of 10 leading IS journals using the ABl/Inform database. The

search was conducted in January 2007, using only the keyword “Knowledge Management.”

The 10 journals reviewed were: Communications of the ACM; Decision Sciences; Decision
Support Systems; European Journal of Information Systems; Information & Management;
Information Systems Research; Journal of MIS; Journal of the AIS; Management Science;

and MIS Quatrterly (http://www.isworld.org/csaunders/rankings.htm).

The search produced a list of 481 publications which where screened to identify whether a
specific technology was discussed and its type. Overall we found 114 specific tools discussed
in the 481 papers, as listed below (Nevo y Chan, 2007).

Authors Journal Year Vol. Iss. Technology
Adam et al. IMIS 1994 11 2 Artificial Intelligence
Glushko et al. CACM 1999 42 3 Artificial Intelligence
Gustavsson CACM 1999 42 3 Artificial Intelligence
Jain et al. CACM 1999 42 3 Artificial Intelligence
Jiang et al. DSy 2000 31 <4 Acrtificial Intelligence
Kogut et al. CACM 2004 47 3 Acrtificial Intelligence
Cayzer CACH 2004 47 12 Blogs
Bassellier and Benbasat MISQ 2004 28 4 Competence Management Systems
Lindgren et al. MISQ 2004 28 3 Competence Management Systems
Desouza CACM 2003 A 1 Computer Aided Engineering, Data Warchousing
Madnick et al. IMIS 2004 20 3 Corporate Householding Knowledge Processor
Chen et al. DSS 2003 34 3 Cross-System Search Systems
Krishnan et al. ISR 20001 12 3 Cross-System Search Systems
Agrestl CACM 2003 48 8 Data Mining
Heinrichs and Lim DSS 2003 35 1 Data Mining
Roussinov and Zhao DSS 2003 35 1 Data Mining
Spiegler I&M 2003 40 (5] Data Mining
Rundensteiner et al. CACM 2000 43 (5] Data Warehousing
Cil et al. DSS 2005 39 4 Decision Support Systems
Courtney DSS 2001 31 1 Decision Support Systems
Dinesh and Pakath I&M 1999 35 1 Decision Support Systems
Gregor and Benbasat MISQ 1999 23 4 Decision Support Systems
Holsapple and Joshi DSS 2001 31 1 Decision Support Systems
Holsapple DSS 1987 3 4 Decision Support Systems
Mirchandani and Pakath I&M 1999 35 1 Decision Support Systems
Parikh et al. DSy 2001 32 2 Decision Support Systems
Pedersen and Larsen DSS 2001 31 1 Decision Support Systems
Shen DSS 1987 3 1 Decision Support Systems
Speier and Morris MISQ 2003 27 3 Decision Support Systems
Speier et al. DSsJ 2003 31 <4 Decision Support Systems
Wild et al. CACM 2005 48 11 Decision Support Systems
Popp et al. CACM 2004 47 3 Decision Support Systems,
Shaw et al. DSS 2001 31 1 Decision Support Systems, Data Mining
Bolloju et al. DSS 2002 33 2 Decision Support Systems, Data Warehouses
Mantinsons and Davison DSS 2007 43 1 Decision Support Systems,
Executive Information Systems
Ba et al. ISR 2001 12 3 Decision Support Systems, Virtual Collaboration
Crane et al. CACM 2001 R 5 Digital Libraries
Endres and Fuhr CACM 1998 41 4 Digital Libraries
Marshall et al. CACM 2001 R 5 Digital Libraries
Alavi et al. ISR 2002 13 4 Distributed Learning Systems
Spangler et al. IMIS 2003 19 4 Document Management Systems
Wei et al. ENS 2002 11 3 Document Management Systems
Delcambre et al. CACM 2003 46 1 Document Repository
Tseng and Chou DSS 2006 42 2 Document Warehouse Systems
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Kankanhalli et al.
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Wasko and Faraj
Nordheim and Piiviirinta
Ryu et al.
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Sabherwal and Sabherwal
Sherif et al.

Taylor

Tiwana and Ramesh
Waketield

Wu and Wang
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Lee et al.

Dingsayr
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Duval et al.

Teo

Gray and Durcikova

Kwan and Balasubramanian
Weiser and Morrison

Chen et al.

Hall and Paradice

MISQ
MISQ
ISR
ENIS
MISQ
ISR
IMIS
MISQ
ENIS
MISQ
ENIS
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1&M
ISR
MISQ
EIIS
1&M
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1&M
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1&M
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1&M
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CACM
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CACM
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IMIS
DSS
IMIS
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NRs

2001
2004
2003
2006
2005
2003
2001
2005
2006
2005
2006
1997
2003
2005
2005
2003
2002
2000
2000
2006
2000
2006
2001
1998
2004
2005
2001
2005
1994
1999
1999
1998
1909
2007
2004
2005
2003
2001
2005
1992
2005
2006
2004
2001
2005
2006
2002

2003

2005
2000
2001
2005
2006
2003
1998
2003
20005
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E-Learning

Electronic Brainstorming
Electronic Communication Media
Electronic Knowledge Repositories
Electronic Knowledge Repositories
Email

Email

E-networks of Practice

Enterprise Content Management Systems
Enterprise Information Portals
Enterprise Information Portals
Executive Information Systems
Expert Directories, Knowledge Repositories
Expert Systems

Expert Systems

Group Support Systems

Group Support Systems

Group Support Systems

Group Support Systems
Groupware Systems

Groupware Systems

Information Extraction System
Intelligent Agents

Intelligent Agents

Intelligent Search

Intranet

Intranets

Intranets, Knowledge Maps, Portals
Knowledge Based Systems
Knowledge Based Systems
Knowledge Based Systems
Knowledge Based Systems
Knowledge Based Systems
Knowledge Delivery Systems
Knowledge Management Systems
Knowledge Management Systems
Knowledge Management Systems
Knowledge Management Systems
Knowledge Management Systems
Knowledge Management Systems
Knowledge Management Systems
Knowledge Management Systems
Knowledge Management Systems
Knowledge Management Systems
Knowledge Management Systems
Knowledge Management Systems
Knowledge Management Systems,
Decision Support Systems,
Artificial Intelligence, Data Warehousing
Knowledge Management Systems,
Knowledge Based Systems
Knowledge Management Tools
Knowledge Maps

Knowledge Pool System
Knowledge Portal

Knowledge Repositories
Knowledge Repositories
Knowledge Repositories

Learning Support Systems
ITearnino-Oirienfed Knowledoe



ANEXO 3: Preguntas propuesta por Liebowitz et al (2000).

Liebowitz et al (2000) ofrece dos tipos de cuestionarios a utilizar en el proceso de AC, el

primero encaminado a identificar el conocimiento existente en la organizacién y el segundo
dirigido a identificar el conocimiento perdido. A continuacidon se muestra una sintesis de las
principales cuestiones a indagar que proponen estos autores.

Identificacién del conocimiento existente en la organizacion: categorias de conocimiento
necesarias para su trabajo y disponibilidad de estas.

Fuentes para obtener conocimiento.

Ofras personas que pueden necesitar este conocimiento y cuan a menudo.

Usuarios potenciales del conocimiento y quienes no podrian obtener el conocimiento
ahora.

Los procesos claves que utiliza para obtener conocimiento y como usa estos
conocimientos para producir beneficios de valor afadido a su organizacion.

Influencias externas que impactan el conocimiento.

¢ Qué lo ayudaria a identificar, usar o transformar mas efectivamente el conocimiento?
Conocimientos que estan en exceso/abundancia, dispersos y obsoletos.

Método mas efectivo para la entrega del conocimiento.

Expertos en la organizacion que poseen los conocimientos que necesita y formato en
que estan recogidos estos conocimientos.

Fuentes externas y los documentos claves que usa o necesitaria para facilitar su trabajo.

Identificacion de las pérdidas de conocimiento: categorias de conocimiento necesarios
para realizar mejor su trabajo y cuales reutiliza.

¢ Como podria mejorar su nivel de desempefo teniendo acceso a todos los
conocimientos citados?

Fuentes potenciales de estos conocimientos.

Tipos de preguntas a las cuales no les encuentra respuestas.

De los conocimientos perdidos. ;Cuales estan relacionados con el desempefio del
puesto de trabajo?

¢ Qué conocimiento considera como: esencial para el desempefio de los negocios, para
las ventajas competitivas de la organizacion, importante para liderar las innovaciones y
las nuevas areas de negocio en el futuro?

¢, Qué Mecanismos usa para compartir y transferir conocimiento en su organizacion?

¢ Qué barreras existen para la gestion del conocimiento?

VI



ANEXO 4: Cuestionario 1

e

INSTITUTO SUPERIOR MINERO METALURGICO
“Dr. Antonio Nuifiez Jiménez”

El siguiente cuestionario esta dirigido a los miembros y colaboradores de la organizacion que
se va a estudiar con el objetivo de conocer el grado de participacion en la elaboracién de la
proyeccion estratégica de esta e identificar las necesidades e intereses de informacién de
cada uno y proporcionales servicios de informacién a la medida e identificar los
conocimientos potenciales de los mismos. Ademas esta dirigido a identificar los
conocimientos claves para el desarrollo de los procesos organizacionales en funcién de sus
objetivos y metas, quienes son sus principales portadores o lideres de conocimiento, a
identificar el conocimiento perdido y los actores claves dentro de la organizacion. Lea
cuidadosamente cada una de las interrogantes que aparecen y respondala en funcién de
las circunstancias y no en como desearia que fuera. GRACIAS POR SU COLABORACION.

1. Responda segun corresponda a sus caracteristicas personales.

a) Nombre y apellidos

b) Direccién particular

c¢) Correo electrénico

d) Teléfono
2. Considera importante la deteccion de necesidades de Conocimiento.
___Si(M _____No (2

3. ¢ Por qué?

4. ; Esta dispuesto a participar en un proceso como este?
____Si(1) ___No(2)
5. ¢ Conocen la planificacion estratégica de la organizacion?

Si (1) No (2)
6. ¢ Participaron en la confeccién de la planificaciéon estratégica?
___Si(1)

7. Grado cientifico y/o académico

No (2)

VI



____Doctorado (1)
___Maestria (2)

8. Nivel de Instruccion.

Técnico Medio (1)
Licenciado (2)
Ingeniero (3)

9. Categoria docente.

__Instructor (1)
___Asistente (2)
___Auxiliar (3)
__Titular (4)
____Consultante (5)

10. ¢Cudles son las actividades que esta realizando actualmente vinculadas a la
organizaciéon?

11. ¢, Qué actividades desarrolla actualmente cémo investigador? Explique lo mas
detallado posible.

12. ¢, Cuadles son las tematicas fundamentales en la que se centra su investigacion?
Relaciénelas con las lineas de la organizacion.

13. ¢ Esta implicado actualmente en algun proyecto?
___Si( _____No(2)

14. De ser positiva su respuesta, diga el nombre del proyecto.

15. ¢ Qué tiempo dura la ejecucion de este proyecto?

VI



16. ¢ Participa en algun postgrado?
Si(1) No (2)

17. De ser positiva su respuesta, diga el nombre del postgrado.

18. ¢ Qué tiempo ocupa para la realizacion de

ese

postgrado?

19. Experiencias de trabajo en afos.

20. Idiomas que domina.

21. ¢ Ha publicado trabajos en fuentes nacionales?
__Si (1) __No(2)

22. De ser positiva su respuesta diga cuales.

23. ¢ Ha publicado trabajos en fuentes internacionales?
__Si (1) ___No(2)

24. De ser positiva su respuesta diga cuales.

25. ¢ Ha impartido cursos de postgrado?
____Si(1) ___No(2)

26. De ser positiva su respuesta diga cuales.

27. ¢ Ha recibido premios o reconocimientos por su actividad cientifica?

_Si(1) _ No(2)

28. De ser positiva su respuesta diga cuales.




29. ¢Usualmente los miembros y colaboradores se comunican los resultados de sus
investigaciones?

_Si (1) _ _No(2)

30. De ser positiva su respuesta. ;Cémo lo hacen?

___Eventos (1) ____ Publicaciones (2)

______ Sesiones cientificas del ISMM (3) ______ Comunicacion informal (4)

Otras ¢,Cuales? (5)

31. ¢ Cuales son las personas que mas conocimientos tienen sobre las lineas de
investigacion de la organizacién, dentro de esta?

32. ;Cuadles son las personas que mas conocimientos tienen sobre las lineas de
investigacion de la organizacion fuera de esta?

33. ¢ Cuales son los procesos claves que se desarrollan en su organizacion?

34. ¢, Qué tipos de conocimientos son necesarios para su investigacion?

35. ¢ Qué otras personas conoces que trabajan las lineas de investigacion de la organizacién
y no son colaboradores?

36. ¢Qué fuentes de conocimientos (personales) usted consulta para el desarrollo de sus
lineas de investigaciones?




37. ¢ Qué personas o departamentos lo han contactado para gestionar el conocimiento, en
correspondencia con las tematicas que usted investiga?

38. ¢ A quiénes usted acude con mas frecuencia para pedir o consultar informacion para su
gestion del conocimiento?

39. ¢ Qué fuentes de informacion usted utiliza para realizar su trabajo y tomar decisiones
relacionadas con su investigacion?

___Libros (1) __ Internet (2) __ Reuniones (3) __ Intranet (4) _ Biblioteca de la
organizaciéon (5) __ Bases de Datos (6) __ Otras Bibliotecas (7) ___ Otros Investigadores
(8) ___ Publicaciones (9) __ Cursos (10) __ CDS (11) __ Eventos (12) __ Personas (13)
___ Otras Universidades (14) Otras fuentes  ;Cuales? (15)

40. ¢ Esta dispuesto a compartir sus conocimientos con otras personas?
____Si(1) ____No(2)

41. ¢ Qué mecanismos utiliza para transferir el conocimiento hacia otras personas en su
organizacion?

(1) Persona a Persona (2) Intranet___ (3) Email __ (4) Reuniones (5)
Otros ___ (Cuales)

42. ¢, Coémo usted genera conocimiento?

43. La informacién que usted genera, a quién se le entrega.

44. ¢, De dénde proviene la informacién que usted recibe?

45. ¢ En qué formato esta esa informacion?

__ Digital (1) ___ Impreso (2)

Xl



46. ; Donde se registra esa informacién?

47. ;El comportamiento de estos flujos de informacién, obstaculizan o fomentan la
innovacion?

48. ¢ Por qué?

49. ;Las tecnologias de la informacion estan siendo usadas justamente para la gestion del
conocimiento en su organizacion?

___Si(1) ____No(2)

50. ¢cLas tecnologias de la informaciéon estdan siendo usadas para gestionar
conocimientos para su investigacion?

_Si(1) _____No(2)

51. ¢, Cuales son los tipos de preguntas, relacionadas con su linea de investigacion, a las

que no le encuentra respuestas?

52. ¢, Qué informacion esta en exceso?

53. ¢ Qué informacion esta dispersa?

54. ¢, Qué informacion esta obsoleta?

55. ¢ En su centro de estudio cuando se inicia algun proyecto que persona preferiria que
dirigiera el mismo?

56. ¢ Con que personas le gustaria emprender una tarea u obtener la solucion a un
problema?

Xl



ANEXO 5: Cuestionario 2
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El siguiente cuestionario esta dirigido a los miembros y colaboradores de la organizacién con
el objetivo de evaluar el estado de comprension de informacién, conocimiento, la gestién del
conocimiento en una organizacion. Lea cuidadosamente cada una de las interrogantes que
aparecen y respondala en funcién de las circunstancias y no en como desearia que fuera.
GRACIAS POR SU COLABORACION.

1- Por favor, seleccione en cada caso la respuesta que corresponda segun sus
caracteristicas personales.

a) Nombre y apellidos

b) Direccién particular

c) Correo electrénico

d) Teléfono

1.1 Edad en afios:

____Menos de 25 (1).

_____25a35anos (2).

36 a4banos (3).

_ Mas de 46 (4).

2. Anos de experiencia en la labor que desempefa.
____1abanos (1).

___6a10anos (2).

___ 11 a20 afos (3).

_____masde 20 (4).

3. Conoce en qué consiste el conocimiento tacito y el conocimiento explicito.
(msi__ (2)No___

4. A continuacidon se mencionan dos definiciones, identifique a qué tipo de conocimiento
(Tacito o Explicito) se refiere cada una.

(1) Es el conocimiento que se encuentra en la mente de las personas, es
producto de la experiencia, la sabiduria, la creatividad, y resulta dificil de expresar,
formalizar y transmitir.

XMl



(2) Es el conocimiento que puede ser expresado o transmisible en el proceso
de comunicacién. Se puede expresar mediante libros, bases de datos, textos,
procedimientos, politicas, féormulas, reglas, maquinas, en este sentido resulta facil de
transmitir mediante el lenguaje formal.

5. ¢ Qué tipo de conocimiento necesita la organizacién para apoyar su investigacion?
__ Téacito (1).

__ Explicito (2).

_____Ambos (3).

6. Puede explicar claramente que es:
a) informacion

(1Si____

(2)No__

b) conocimiento

(1Si____

(2)No__

7. A continuacion se mencionan dos definiciones, marque con (l) el concepto que defina que
es informacién y con (C) el concepto que defina que es conocimiento.

_____ (1) Conjunto de cogniciones y habilidades con los cuales los individuos suelen
solucionar problemas. Comprende tanto la teoria como la practica, las reglas
cotidianas al igual que las instrucciones para la accion. Forma parte integral de los
individuos y representa las creencias de éstos acerca de las relaciones causales.

__ (2) Mensaje, generalmente en forma de un documento o de una comunicacion audible
o visible. Tiene un emisor y un receptor. Puede cambiar la manera en que el receptor
percibe algo, puede modificar su criterio y su conducta. Debe informar; son datos
significativos. Por tanto, el receptor, y no el emisor, decide si el mensaje que recibe
lo informa.

8. ¢, Sabe por qué la informacion y el conocimiento son valiosos para las organizaciones?
(1Si__
(2) No__

9. Evalue utilizando una escala del 1 al 7 de forma ascendente el orden de importancia que
para usted tienen la informacién y el conocimiento en una organizacion

(1) Tomar decisiones.
(2) Mejorar la productividad de las organizaciones.

(3) Garantizar la efectividad de los servicios.
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__ (4) Aumentar la competitividad individual.
_____ (5) Agregarle valor a los productos.

_____(6) Aumentar la competitividad organizacional.
_____(7) Perfeccionar las tareas individuales.

10. ¢Entiende qué es Gestion de Informaciéon?
(1)Si__

(2) No
11. ¢ Entiende qué es Gestion del Conocimiento?:
(1Si____

(2)No__

12. A continuaciéon se mencionan dos definiciones, marque con (Gl) el concepto que defina
que es Gestion de informacion y con (GC) el concepto que defina que es Gestion del
conocimiento.

(1) Proceso mediante el cual se obtienen, despliegan o utilizan recursos basicos
(econdmicos, fisicos, humanos, materiales) para manejar informacién dentro y para la
sociedad a la que sirve. Tiene como elemento basico la gestion del ciclo de vida de
este recurso y se desarrolla en cualquier organizacién. En particular, también se
desarrolla en unidades especializadas que manejan este recurso en forma intensiva,
llamadas unidades de informacion.

(2) Proceso especifico, sistematico y organizativo de adquirir, organizar y comunicar
tanto conocimiento explicito como tacito de los empleados para que otros empleados
puedan hacer uso de él para ser mas efectivos y productivos en su trabajo”.

13. ¢ Qué papel juega la tecnologia en la gestion del conocimiento?

14. A continuacion se brindan algunos procesos claves para las organizaciones. Sefale los
que usted considera que son propios de la gestidon del conocimiento y deberian realizarse.

__ (1) Identificacion del conocimiento.
__ (2) Adquisicion del conocimiento.
__ (3) Aimacenamiento de informacion importante para la organizacion.
___ (4) Retencion del conocimiento.
_____(5) Distribucién del conocimiento que usted posee.
_____(B) Utilizacion del mismo para la creacion de productos y servicios de valor agregado.
__ (7) Evaluacion sistematica del conocimiento organizacional.
XV



15. Indique los principales obstaculos que enfrenta su organizacién al aplicar la gestion del
conocimiento.

(1) Resistencia al cambio por parte de los miembros de la organizacién.
____ (2) Desconocimiento del significado de la gestion del conocimiento.
_____ (3) Carencia de recursos financieros.

_____(4) Falta de infraestructura de Tecnologias de Informacion.

_____ (5) Se ve como una moda mas.

(6) Existencia de una cultura organizacional inadecuada para asimilar la gestion del
conocimiento.

_____ (7) Falta de motivacién por parte de los trabajadores.

_____(8) Falta de cultura de trabajo en equipo.

_____ (9) Falta de informacién imprescindible para realizar las tareas.

_____(10) No existe una comunicacion adecuada entre los miembros de la organizacion.

(11) Otros ¢,Cuales?

16. ;Como considera usted la distribucion y procesamiento del conocimiento en la
organizaciéon?

___Bueno (1)

___Regqular (2)

___Malo (3)

17. Otorgue una calificacién en una escala del 1 al 5 (1, mas importante y 5, menos

importante) a aquellos servicios que usted prefiera y considere util para una mejor gestion del

conocimiento.

__ (1) Consulta y préstamo de documentos.

__(2) Acceso a ofras bases de datos especificas de la actividad investigativa que realiza.
____(3) Posibilidad de publicar resultados y experiencias propias de su investigacion.

___ (4) Busqueda de informacion relevante en Internet.

____(5) Otros que le interese.
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ANEXO 6: Reunion con los directivos de la organizacion.

)/

INSTITUTO SUPERIOR MINERO METALURGICO
“Dr. Antonio Nufiez Jiménez”

Personas que deben estar presentes:

e Gerente.

e Directivos Responsables de las areas de intereses.

e Las personas que atienden Ciencia y Técnica.

¢ Jefes de departamentos de investigacion.
Objetivos

Lograr que los lideres de la organizacion comprendan y acepten los elementos que se han
considerado evaluar en la configuracion del escenario. Realizar una breve introduccion del
tema, exponer los objetivos de la configuracién del escenario y los beneficios que se
obtendrian una vez terminada la misma.

Puntos a tratar:

1. Presentacion de las ventajas, importancia, beneficios y objetivos de la deteccion de
necesidades de conocimiento.

2. Determinacién de las expectativas de los dirigentes en relacion con la actividad de
deteccion de necesidades.

3. Presentacion de la informacion necesaria para conocer los procesos de la organizacion
que se va investigar. Lograr que estos proporcionen toda la informacion necesaria para
conocer los procesos de la organizacion.

4. Seleccion de los procesos claves a estudiar, o sea los procesos actuales basados en el
conocimiento.

5. Identificar las personas claves, mediante la revision de la documentacién, entrevistas a
los directivos y a los miembros y colaboradores que estén desarrollando los procesos
claves en el lugar que se va a estudiar.

6. Conclusiones.

Variables

1. Expectativas de los dirigentes.

2. Seleccioén de los procesos claves.

3. Personas claves.
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ANEXO 7: Guia de la entrevista con el Jefe del Area.

e

INSTITUTO SUPERIOR MINERO METALURGICO
“Dr. Antonio Nuifiez Jiménez”

Consigna:

Estimado investigador:

Estamos realizando una investigacion con vistas a determinar sobre qué areas de
conocimiento interactuan, asi como los puntos débiles en el proceso de interrelacion
individual de la informacién y el conocimiento, el modo de actuacion de la organizacion en
sus distintos procesos claves. La informacién obtenida de la entrevista puede convertirse en
conocimiento utilizado como referencia para la mejora y el control de las medidas existentes

en el enfoque que se adopte.

1. ¢Tienen la proyeccidn estratégica del area, o sea la mision, visibn y objetivos

estratégicos de esta?

2. ¢Quiénes son sus principales clientes?

3. ¢Como los clientes le hacen la solicitud?

4. ¢Como los clientes le hacen saber el grado de satisfaccion?
5. ¢Existen normas para la comunicacion con el cliente?

6. ¢Existen politicas para atraer clientes?

7. ¢Quiénes son sus principales competidores?

8. ¢Cuales son los procesos claves que utiliza?

©

¢ Existen otros procesos claves? ;Cuales?

Cierre: Agradecimientos y despedida.
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ANEXO 8: Reunién con los responsables e integrantes del &rea que se va a estudiar.

)/

INSTITUTO SUPERIOR MINERO METALURGICO
“Dr. Antonio Nufiez Jiménez”

Personas que deben estar presentes:

Jefe del area que se va a estudiar.

Miembros y colaboradores del area u organizacion.

Objetivos:

Informar sobre los elementos considerado en el proceso de configuracion del escenario.
Alcanzar la participacién voluntaria de los involucrados en el proceso.

Puntos a tratar:

1.

Explicar los objetivos de la configuracion del escenario o deteccidon de necesidades.

2. Explicar el caracter voluntario de este proceso, ya que los lideres de la organizaciéon son
los responsables de indicar quienes son lo que generan conocimiento, pero es potestad
de los involucrados participar o no.

3. Lograr el grado de compromiso de cada actor personal clave.

4. |dentificar los procesos actuales basados en el conocimiento.

5. Conocer los objetivos estratégicos y prioridades para saber qué tipo de conocimiento utilizan
diariamente en la realizacion de cada uno de los procesos de trabajo.

6. Conocer sus necesidades, o sea que informacién, conocimiento y formacion tienen y
necesitan para una mejor solucion de los problemas.

Variables:

1. Grado de compromiso.

2. Procesos actuales.

3. Necesidades de informacion.

4. Necesidades de conocimiento.

5. Formacién que tienen.

6. Formacion que necesitan.

7. Importancia de la deteccién de necesidades de conocimiento.

8. Proyeccion estratégica.
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ANEXO 9: Pautas a seguir para el desarrollo de las reuniones y talleres

1. Introduccion.

La fase introductoria es para informar a los asistentes sobre los antecedentes y ubicarlos en
el contexto requerido. La introduccion la debe realizar el lider formal del proceso que se esta

haciendo.
2. Clarificacion de expectativas.

Aclarar el proposito u objetivo de la reunion, para evitar que los asistentes estén esperando

logros diferentes al propuesto inicialmente.

En la fase de clarificacion de expectativas se debe dar respuesta a las siguientes preguntas:
¢ Qué se espera lograr en esa reunion?

¢ Qué se puede lograr realmente en la reunion?

¢, Cual es el objetivo?

Nota: Un objetivo claro animara a la gente a asistir porque comprenderan el propdsito de la

reunion. Asimismo, sentara las bases de una reunién focalizada.
3. Normas o reglas del juego.

Definir la duraciéon aproximada y acordar las reglas de interaccién entre los miembros para el

mejor aprovechamiento del tiempo y del trabajo en grupo.
4. Mecanica y metodologia a utilizar.

Definir los procedimientos para abordar las actividades previstas en la reunién y como se
realizara el control de las mismas. Las personas deben tener claro su rol y conocer la forma
como se iran incorporando sus ideas. Por ejemplo, informar si habra sesién de preguntas y

respuestas al final o si es de libre participacion.

En este punto se debe dar respuesta a posibles preguntas de los asistentes, tales como:
¢ Quién va hacer o decir qué?

¢, Métodos a utilizar?

¢Mecanismos para analizar problemas y tomar decisiones?

¢ Mecanismos de retroinformacion o control?
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5. Iniciar el desarrollo de los puntos de la agenda.

Una vez aclarado lo anterior, se entra en materia y se comienza a trabajar de acuerdo a lo

pautado en agenda.
6. Mantenimiento del proceso y chequeo de los procedimientos.

El coordinador de la reunién debe estar atento para que la tarea no nos desvie del objetivo,
y si esto se debe a problemas con los mecanismos o métodos de discusion, rectificar

modificar y seguir para el logro previsto inicialmente en la reunién, segun la agenda.
7. Cierre formal y préximos pasos:

La reunién debe concluir con una breve exposicion con el resumen de los acuerdos y la
definicion de los pasos a seguir, en términos de actividades, responsables y tiempos de

ejecucion. Se dara fecha tentativa de la préxima reunion.
8. Evaluacion de la reunion:

Esta herramienta permite medir la productividad de las reuniones, verificar si lo previsto se

cumplié para los organizadores y los participantes.
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ANEXO 10: Taller con carécter participativo

e

INSTITUTO SUPERIOR MINERO METALURGICO
“Dr. Antonio Nuifiez Jiménez”

Personas que deben estar presentes:
Gerente o Jefe del area que se estudia.
Miembros y colaboradores de la organizacion.
Objetivo:

Permitir al personal de cada area a estudiar una mejor comprension de lo que se esta
haciendo. Que entiendan y vean la importancia que tiene una buena gestion del
conocimiento. Promover la colaboracién de los investigadores en el proceso de la

configuracion del escenario.
Puntos a tratar:

1. Primeramente lograr un ambiente donde prime la confianza, para que el trabajador no
sienta que esta perdiendo el tiempo, que comprenda la utilidad de lo que se esta
realizando, su rol en la organizacién y aporte sin temor ni dudas su caudal de
conocimiento.

2. Debatir sobre la importancia de la deteccidon de necesidades y de los procesos de la gestion
del conocimiento y sus beneficios potenciales, individuales para la organizacién como un
todo.

3. Demostrar como compartir el conocimiento no es una desventaja, todo lo contrario
contribuye a convertirse en expertos.

4. Brindar informacion sobre el reporte preliminar de la deteccion de necesidades a las

personas claves con el fin de obtener su apoyo y compromiso.
Conclusiones generales del taller

Cerrar el taller y despedida
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ANEXO 11: Entrevista a los miembros y colaboradores de la organizacion.

)/

INSTITUTO SUPERIOR MINERO METALURGICO
“Dr. Antonio Nufiez Jiménez”

Consigna:

Estimado investigador:

La entrevista es un medio para descubrir sobre qué areas de conocimiento interactian, asi
como los puntos débiles en el proceso de interrelacion individual de la informacién vy el
conocimiento dentro de la organizacion. La informacion obtenida de la entrevista puede
convertirse en conocimiento utilizado como referencia para la mejora y el control de las
medidas existentes en el enfoque que se adopte.

1. ¢Cémo usted caracteriza su organizacion?

2. ¢Qué actividad desarrolla actualmente?

3. ¢Cuales son sus principales lineas de investigacion?

4. ;Cual es la tematica que usted investiga?

5. ¢Cuales son los principales aspectos de su investigacion?

6. De esos aspectos ¢ De cuales necesitas informaciéon?

7. ¢Cuando necesita informacion, de donde la obtiene?

8. ¢Qué tiempo tiene disponible para consultar informacion?

9. ¢En qué idiomas puedes consultar informacién?

10. ¢ En qué soporte prefiere la informacién?

11. De sus anos de trabajo, cuantos ha dedicado a la actividad investigativa.

12. ¢ Cudles son los problemas mas frecuentes que se les presentan durante el desarrollo

de su actividad investigativa?
13. ¢ Tiene publicaciones sobre el tema que investiga?
14. ; Ha obtenido premios de algun tipo? ; Cuales?
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15. ¢ Ha participado en eventos que traten el tema?
16. ¢ Sabes usar los gestores bibliograficos para conformar sus articulos?

17. . En qué aspectos considera usted que debe capacitarse para desempefar mejor su

actividad y su investigacion?

18. ¢ Puedes facilitarnos su curriculum vitae?

Cierre: Agradecimientos y despedida.
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ANEXO 12: Cuestionario para determinar el grado de competencia de los expertos.

e

INSTITUTO SUPERIOR MINERO METALURGICO
“Dr. Antonio Nufiez Jiménez”

A:

Al reconocer en usted, un experimentado y prestigioso especialistas en el campo de la
energia, profundo conocedor de la tematica relacionada con la eficiencia energética y uso
racional de la energia, solicito su colaboracion en calidad de posible experto para el
descubrimiento de necesidades de conocimientos en este contexto, y que a la vez permita
organizar por orden de prioridad estos conocimientos en el Centro de Estudio de la Energia y

Tecnologia de Avanzada de Moa.

Si esta Usted de acuerdo con ofrecerme su valiosa ayuda, se necesita antes de consultarlo
determinar su coeficiente de competencia en el tema, a los efectos de reforzar la validez del

resultado de la consulta.

Por esa razdn, necesito responda las siguientes preguntas de la forma mas objetiva que le

sea posible.

1. Marque con una cruz (X) en la tabla siguiente, el valor que se corresponde con el grado
de conocimiento que usted posee sobre el tema “Conocimientos Necesarios en el
Campo de la Eficiencia Energéticay Uso Racional de la Energia” (considere la escala
presentada ascendente, es decir, el conocimiento sobre el tema va creciendo desde 0

hasta 10).

Escala 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Grado de
conocimiento

2. Realice una autovaloracion del grado de influencia que cada una de las fuentes que le
presentamos a continuacion ha tenido en su conocimiento y criterios sobre el tema
presentado.
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Para ello marque con una cruz (X) segun corresponda en A (alto), M (medio) y B (bajo).

Grado de influencia de cada una de
Fuentes de argumentacion las fuentes
A (alto) M(medio) | B (bajo)

Analisis tedricos realizados por usted

La experiencia obtenida

Trabajos de autores nacionales

Trabajos de autores extranjeros

Su propio conocimiento del estado del
problema en el extranjero

Su intuicion

Gracias por su colaboracion

DATOS GENERALES DEL EXPERTO
Nombre y apellidos:

Centro de trabajo:

Produccién y servicios:

Centro docente:

Centro de Investigacion:

Carrera (s) universitaria (s) cursada (s):
Escriba su (s) nombre (s):

Titulo (s) de formaciéon académica de postgrado obtenido (s):
Especialidad de postgrado:

Maestria:

Doctorado:

ARos de experiencia como docente:
Afos de experiencia en la produccion:
ARos de experiencia en investigaciones:
Trabajos publicados:

Cuantos de ellos acerca de la tematica que se estudia:
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ANEXO 13: Areas de conocimientos y sus objetivos asumidas como criterios en el
modelo jerarquico.

i. Gestidon y economia energética empresarial:

Su objetivo fundamental esta en aplicar los principios fundamentales y los
procedimientos para la evaluacion, el diagnostico, la organizacion, la ejecucion y la
supervision de la gestion energética en las empresas, con la finalidad de reducir sus

costos energéticos, el impacto ambiental y elevar su competitividad.

ii. Mecanica de los fluidos y maquinas de flujo:

Su objetivo es formar habilidades en la aplicacion de los conceptos y ecuaciones
fundamentales de la dindmica de los fluidos y en la seleccion y explotacién de las

maquinas de flujo con alta eficiencia energética y bajos costos.

iii. Medio ambiente y producciones mas limpias:

Ofrece una panoramica y perspectiva de los impactos que sobre el medio ambiente
provoca el Sector de Produccién y Servicios y los métodos empleados para enfrentar
dichos impactos.

Establece los principios y direcciones estratégicas del desarrollo sostenible mediante
el enfoque de las Producciones mas Limpias en la gestién empresarial.

A partir de ello se conocen las técnicas comunes de aplicacion de los principios de las
Producciones mas Limpias en el sector de produccion y servicios.

También es posible conocer y dominar los conceptos basicos para la realizacion de la

Evaluacién de Producciones mas Limpias.

iv. Sistemas eléctricos industriales:

Dentro de sus objetivos estan:

Conocer distintos tipos, elementos y parametros de un sistema de suministro eléctrico
para instalaciones industriales y de otros servicios.

Conocer los principales problemas de calidad de la energia eléctrica y sus efectos,
asi como algunas de las medidas para reducir su impacto.

Conocer las bases y los elementos fundamentales de las tarifas eléctricas.

Establecer las medidas de control de la demanda y del consumo de energia que
conduzcan al ahorro.

Aplicar métodos de compensacién de potencia reactiva como medida de ahorro.

Evaluar econdmicamente los proyectos de mejora
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v. Termodinamica:

Sus objetivos fundamentales estan centrados en:

Desarrollar capacidades para describir e interpretar los conceptos basicos
relacionados con las leyes y propiedades de la termodinamica necesarios para la
aplicacion de nuevos métodos de evaluacion termodinamica de sistemas industriales
de transformacion de la sustancia y la energia.

Desarrollar capacidades para evaluar, a partr de métodos termodinamicos
avanzados, las propiedades termodinamicas de sustancias. Interpretar y aplicar las
ecuaciones, tablas, diagramas y software existentes para su determinacion.
Desarrollar capacidades para realizar calculos de balances de materia, energia y
exergia en procesos Yy ciclos termodinamicos y determinar los principales indicadores
que reflejan su comportamiento termodinamico.

Desarrollar capacidades para aplicar los métodos termoecondmicos como una

herramienta para el analisis de sistemas energéticos industriales

vi. Transferencia de calor:

Los objetivos estan enmarcados en:

Conocer los factores que influyen en los mecanismos de transferencia de calor por
conduccion, conveccion, radiacion y con cambios de fase.

Determinar el intercambio de energia térmica por conduccién, conveccién, radiacién y
con cambios de fases, utilizando las técnicas mas modernas de analisis, como puede
ser, entre otras, la simulacion digital.

Evaluar las pérdidas de calor en diferentes sistemas térmicos industriales, mediante
la propuesta y solucién de diferentes estudios de casos.

Aplicar las técnicas de computacion en la solucién de problemas de transferencia de
calor relacionados con el uso eficiente de energia térmica o en la propuesta de
medidas tecnoldgicas y organizativas, para lograr el uso racional de la energia

térmica, cuantificando su efecto técnico-econémico.

vii. Gestidn del agua:

Sus objetivos son:

Conocer las herramientas necesarias para tomar decisiones sobre la captacion,

transporte y tratamiento del agua con destino al uso humano, la industria, la
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agricultura y otras aplicaciones como son: el mantenimiento de areas verdes, limpieza
general y proteccidn contra incendios.

e Determinar el consumo energético de los procesos de bombeo, transporte vy
tratamientos del agua y otros fluidos y brindar las herramientas necesarias para la
optimizacion de dichos procesos.

e Tratamiento adecuado para la reutilizacion de las aguas residuales y la preservaciéon
del medio ambiente.

viii. Combustién y generacién de vapor:

Sus objetivos fundamentales son:

e Solucionar los problemas relacionados con la obtencion de una alta eficiencia
energética en los sistemas combustion y generacién y uso del vapor.

e Aplicar medidas técnico-organizativas para lograr el ahorro y uso racional de la
energia en los hornos y las instalaciones de generacién y uso del vapor.

ix. Fuentes renovables de energia:

Objetivos:

e Conocer distintos tipos, elementos y parametros que caracterizan las formas de
energias renovables nacionales.

e Conocer los principales problemas en el uso de cada forma de energia renovable
nacional.

e Determinar la potencialidad de cada recurso energético

e Seleccionar la tecnologia de conversion del recurso mas idonea

e Dimensionar de forma elemental los sistemas de conversion correspondientes a la
demanda solicitada.

X. Refrigeracién y climatizacién:

Dentro de sus objetivos se encuentran los siguientes:

o Ampliar los conocimientos tedrico-practicos en relacion a las técnicas de la
Refrigeracion y Acondicionamiento de Aire, basicamente dirigido a los sectores
industrial y comercial.

o Desarrollar actitudes hacia el uso racional de los recursos energéticos en las
instalaciones de refrigeracion y climatizacion, a partir del célculo y comprobacién de
los indicadores energéticos de trabajo de las instalaciones en cuestion.
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o Interpretar el estado actual y el desarrollo perspectivo de las instalaciones
destinadas a la refrigeracion y climatizacion.

o Desarrollar las formas del pensamiento logico y las capacidades cognoscitivas,
que permitan valorar con un enfoque integral, la forma de abordar las tareas técnicas
relativas al calculo, la seleccion y explotacion de las instalaciones de refrigeracién y
climatizacion.

e Desarrollar una cultura general dirigida al ahorro energético y a la preservacion del
medio ambiente, los recursos materiales y humanos

xi. Generacién descentralizada y cogeneracion:

Objetivos:

e Enriquecer el nivel de conocimientos tedrico-practicos en lo relativo a las
caracteristicas tecnoldgicas de los sistemas de cogeneracién y las posibilidades que
brinda la generacion distribuida asociada a estos sistemas.

¢ Analizar mediante estudios de casos, la implantacion practica de los sistemas de
cogeneracion, como medida de aumento de la eficiencia energética en los sistemas
industriales.

e Calcular y analizar de forma independiente los sistemas de cogeneracion en la
busqueda de soluciones eficientes y creativas, haciendo uso de conceptos
cientificamente fundamentados y apoyados en las técnicas modernas del analisis de
sistemas industriales.

e Fomentar una nueva cultura energética, basada en el ahorro y uso racional de la
energia y la proteccion del medio ambiente.

xii. Uso eficiente de la energia en el transporte:

Objetivos:

e Determinar por via tedrica o experimental los indicadores fundamentales que valoran
el consumo de combustible en los vehiculos de transporte.

e Elaborar, con adecuados fundamentos técnicos, las metodologias de pruebas en
condiciones de explotacion, para la determinacion de los indicadores que valoran el

consumo de combustible en el parque vehicular.
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e Aplicar en condiciones concretas, medidas técnicas, tecnologicas u organizativas
para el mejoramiento de los indicadores de consumo de combustible y la reduccion
de las emisiones medioambientales.

e Seleccionar el parque vehicular de una empresa, o la composicion mas racional
dentro de la misma para dar respuesta a un proceso de transportacidon en unas
condiciones determinadas.

o Determinar, de la forma mas racional posible, los momentos en que debe producirse
la renovacién del parque vehicular y las variantes de remodelacion mas factibles
desde el punto de vista técnico.

xiii. Uso final de la energia eléctrica:

Sus objetivos estan centrados en:

e Conocer las técnicas para evaluar la eficiencia de las maquinas asincronicas.

e Saber las caracteristicas técnico-econémicas fundamentales de los motores de alta
eficiencia y comparar las ventajas y desventajas que presentan con respecto a las
maquinas estandar.

e Conocer los criterios para la especificacion de los motores asincronicos y saber
seleccionarlos en cuanto a potencia

e Saber seleccionar accionamientos eficientes, fundamentalmente los convertidores de
frecuencia, para la regulacion del flujo.

e Conocer los elementos que determinan la eficiencia operacional de los
transformadores y como determinarlos.

e Saber seleccionar transformadores para distintos servicios, incluyendo aquellos que
comprendan cargas no lineales y determinar la operacion mas econdémica cuando hay
varios transformadores operando en paralelo.

e Conocer las caracteristicas fundamentales de los sistemas de iluminaciéon y sus
componentes y saber aplicar las medidas basicas para mejorar su efectividad y
eficiencia.

¢ Realizar analisis econdmicos que permitan tomar las decisiones adecuadas al aplicar
medidas de ahorro relacionadas con los equipos de uso final anteriormente
sefalados.

xiv. Inteligencia artificial en la conversion, supervision y control de la energia:
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Sus objetivos estan dirigidos a:

Exponer los fundamentos sobre la conversion de energia en los principales procesos
termodinamicos que tienen lugar en la industria.

Definir los recursos e interfaces que conforman un sistema supervisor, a partir de la
descripcion fisica de los procesos industriales.

Desarrollar las principales nociones sobre la técnica de Ldégica difusa aplicada a
casos de estudios de procesos.

Desarrollar los aspectos principales sobre Redes Neuronales Artificiales enfocados a
identificacion y supervision de procesos industriales.

Desarrollar casos de estudios de procesos energéticos, con aplicacion de algoritmos

evolutivos.

xv. Automatizacion:

Dotar a los profesionales de conocimientos genéricos de automatizacién de procesos
industriales utilizando, principalmente PLC, su configuracién y programacién en
diferentes lenguajes. Igualmente, se estudian las herramientas informaticas
involucradas en la programacion de estos sistemas. Aplicar los conocimientos a la

resolucion de problemas reales practicos de baja y media complejidad.
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ANEXO 14: Matriz de frecuencia de los términos en los perfiles de los usuarios.

Matriz de tfi (frecuencia de los términos en los perfiles de los usuarios)

id 39 40 41 42 43 44 47 49 50 51
Username egongora | rmontero | iromero alegra Irpuron | yretirado | grbarcenas | yaguilera | dgonzalezr | eromero
Nomb Ever Reineris | Ignacio | Aristides Luis Yoalbys Gustavo | Yoander Dabiel Edisvel
ombre Alejandro | Delfin
No. Términos
1 Acceso Remoto 0 0 0 0 0 0 2 2 1 1
2 accionamiento 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0
3 adherencia en
menas lateriticas 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 agrupamiento 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
5 agua 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6 Agua Caliente 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7 Agua caliente
sanitaria 0 1 0 0 0 0 0 O O 0
8 | Ajuste de Curvas 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
9 | Algoritmo Iterativo 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
10 Algoritmos 0 0 1 1 0 0 2 2 0 0
1 alojamiento de
videos 0 0 0 0 0 0 2 2 1 1
12| e 0 o] o o] o 0 2 2 1l o
virtuales
13 Aparatos 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Aparatos e
14 Instalaciones
Térmicas 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
15 | Apertura integral 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
16 | aplicaciones web 0 0 0 0 0 0 3 2 1 1
17 Aprendizaje 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0
18 Aprendizaje
desarrollador 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
metodologia de la
19 investigacion
cientifica 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
20| el 0 0 1 o] o 0 0 0 o] o
tensiones
21 Audio visual 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0
2| 0 o| o o] o 0 1 0 of o
conocimiento
23 AutoCAD 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
24 | Automatizacién 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0
25 Balance
energético 3 0 0 0 0 1 0 0 0 0
26 | barra de potencia 0 1 3 0 1 0 0 0 0 0
27 base de
conocimiento 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
28 Biblioteca 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
29 biblioteca digital 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0
30 | Biblioteca virtual 0 0 0 0 0 0 2 2 0 0
11 Bibliotecologia y
Ciencia de la 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0

XXX




Informacién
32 biogas 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
33 Biomasa 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
34 blogs 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1
35 CAD 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
248 utilidad del error
de estimacion 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
valores de una
449 variable 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
450 Vapor 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0
451 variabilidad 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
452 Variogramas
adaptativos 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
as3| e 0 of o 1l o 0 0 0 0 0
indmicos
454 veloc.ldad del 0 0 0 ) 0 0 1 0 0 0
viento
455 Ventilacién 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0
456 | Video conferencia 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0
457 Virtualizacién 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1
Volimenes de
458 | Sélidos Minerales
Irregulares 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
459 | g o 0 of o 1l o 0 0 0 0 0
geologo - mineros
460 Voz sobre IP 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0
461 Web 0 0 0 0 0 0 1 1 3 2
462 Web 2.0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1
463 wikis 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1
464 Yacimiento 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0
265 yacimiento
Merceditas 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
266 Yacimiento Punta
Gorda 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0
167 Yacimientos
Lateriticos 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0
168 yacimientos
lateriticos cubanos 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
269 yacimientos
lateriticos de Ni 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
470 Zimbra 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0
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ANEXO 15: Elementos Iéxicos extraidos del perfil de los 10 usuarios seleccionados

(ordenados alfabéticamente).

A

Acceso Remoto

Accionamiento

Adherencia en menas lateriticas
Agrupamiento

Agua

Agua Caliente

Agua caliente sanitaria

Ajuste de Curvas

Algoritmo lterativo

Algoritmos

Alojamiento de videos
Ambientes virtuales

Aparatos

Aparatos e Instalaciones Térmicas
Apertura integral

Aplicaciones web

Aprendizaje

Aprendizaje desarrollador
Asignatura metodologia de la investigacion cientifica
Asimetria de tensiones

Audio visual

Auditoria de conocimiento
AutoCAD

Automatizacion

B

Balance energético

Barra de potencia

Base de conocimiento

Biblioteca

Biblioteca digital

Biblioteca virtual

Bibliotecologia y Ciencia de la Informacion
Biogas

Biomasa

Blogs

C

CAD

CAl “Frank Pais Garcia”
CAl. Argeo Martinez
Calculo Automatizado
Calculo de volumenes
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Calculos

Calculos energéticos

Calculos térmicos

Calderas

Calidad de la informacion
Calidad de productos

Calidad del mineral

Calor

Camara frigorifica

Caminos mineros

Campo orientado

Cantarana

Canteras

Caracterizacion

Carreras de Ingenieria en Cuba
Cdte. Pedro Soto Alba
Centrales termosolares
Centro de Proyecto

Ciclos de refrigeracién

Ciencia de la informacion
Ciencias técnicas

Ciencias Técnicas Eléctricas
Ciencias Técnicas Mineras
Cilindros horizontales

Cilindros horizontales rotatorios
Cilindros rotatorios

Cilindros rotatorios horizontales
Clasificacion

Climatizacién

Claster

CMS

Coeficiente de esponjamiento
Comandante Ernesto Che Guevara
Combinado lacteo

Combinado lacteo “El Vaquerito”
Combustion y Generacion de Vapor
Completamiento automatizado
Componentes de un mineral
Comportamiento eléctrico
Computacién
Concentracion del Ni
Condiciones operacionales
Condiciones reales
Conocimiento

Conocimiento explicito
Conocimiento organizacional
Conocimiento tacito
Consideraciones sobre el Calculo de Volumenes
Consumo de energia en hoteles
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Consumo energético
Contabilidad de costo
Control

Control de calculo

Conversién y Conservacion de la Energia

Costos

Criterios multiples
Cuba

Curriculo

Cursos

D

Datos nominales

Decision making methodology
Decision-making theory
Delimitacién

Delphy

Deporte

Derivadas

Derretimiento de Azufre
Diagndstico energético

Dibujo

Direccién del viento
Direccionamiento IP

Diseno

Disefio Asistido por Computadora
Disefno e implementacién

Disefio experimental
Documentacion e Informacion Cientifica
Dominio

Dominios geolégicos

E

ECRIN

Ecuaciones diferenciales
Educacion a distancia

Efecto pelicular

Eficiencia Energética

Eléctrica

Electricidad

Electromecanica

Elevadas frecuencias

Empresa Cdte. Pedro Soto Alba
Empresa Ernesto Che Guevara
Empresa niquelera

Empresa Niquelifera

Energia

Energia eléctrica
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Energia edlica

Energia solar

Enfriamiento

Ensefianza

Ensefianza asistida

Equipos industriales
Ernesto Che Guevara
Escombreras
Espartaquiadas del niquel
Estabilizacion

Estadisticas

Estimacion

Estimacion de Mediciones Gedlogo - Mineras
Estimacién espacial

Estudio energético
Evaluacién

Evaluacién energética
Evaluacién térmica
Excavaciones Subterraneas Horizontales
Exploracion

Explotacién en el yacimiento
Extracciones en la mina

F

Fabrica de hielo

Factores

Factores influyentes

Felton

Ferroniquelifero

Filtrado de informacion
Firewall

Fisico-Matematica

Flujo de mineral

Folleto

Forestal

Formacién con web
Formas de tranferir el calor
Frontera de una regién
Fuentes Renovables de Energia

G

Gasto de energia

Generacion

Generacion Descentralizada y Cogeneracién
Generacion, Transporte y Uso de Vapor
Generador de Vapor

Geoestadistica

Geologia
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Gedlogo

Geometria Descriptiva

Geostadistica Lineal

Gestion de conocimiento

Gestion de informacion

Gestién de Informacion y Conocimiento
Gestion documental

Gestion Energética

Gestién Energética Empresarial
Gestion Total Eficiente

Gréfica

Guillermo Luis Fernandez Hernandez Vaquero

H

Habilidades Informacionales
Herramientas de autor
Hipermédia

Holguin

Hospital

Hospital Pediatrico de Moa
Hotel Miraflores

Hoteles

Humedad

Iman permanente
Impacto social
Impacto sociocultural
Indizacion

Industria

Industria cubana
Industrial
Informacion
Informacion virtual
Informatica
Informatizacion
Infotecnologia
Ingenieria Mecanica
Instalaciones Térmicas
Integral de Riemann-Stiegel
Integrales
Inteligencia artificial
Internet

Interpolacion Lineal
Intranet

IP

IPv4

IPv6
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ISMMM

K

K-means
Knowledge organization
Kriging

L

LDAP

Libro de texto

Licuado del metano
Linux

Localizacion geogréfica
Logica Difusa

M

Macizos Rocosos

Maestria de Electromecanica
Manipulacion de azufre
Mantenimiento

Mapas conceptuales
Maquinas

Maquinas Asincrénicas
Magquinas de Corriente Directa
Maquinas de Induccion
Maquinas Eléctricas
Maquinas Sincronicas

Masas Volumétricas
Matematica

Matematica Superior
Materiales de construccién
Matlab

Mecanica

Mediana capacidad

Medicién

Mediciones

Mediciones gedlogo - mineras
Medios de ensefianza
Metadatos

Metodologia

Metodologia de calculo
Metodologia de Investigacion
Metodologias de gestién de conocimiento
Métodos

Métodos cientificos

Métodos Clasicos

Métodos de optimizacion
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Métodos matematicos
Métodos numéricos
Meétricas aplicadas
Mezclas de arcilla
Microformatos

Minas

Mineral

Mineral lateritico
Mineria

Mineria del niquel en cuba
Mineros

Minimos Cuadrados
Moa

Moa Oriental
Modelacion

Modelacion de una Superficie Topografica
Modelacion Matematica
Modelacion y simulacion
Modelo

Modelo boleano

Modelo espacio vectorial
Modelo geométrico
Modelo matematico
Modelo probabilistico
Modelos geoestadisticos
Monofasicos

Motor agregado

Motor sincrénico
Motores asincronicos
Motores de induccién
Motores Eléctricos
Muestras

Multivariable

N

Niquel
Nuevas Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones para la Educacion

O

Observador de velocidad
Ontologias

Optimizacion

Organizacién del conocimiento
Organizacién metodoldgica

P

Parametros
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Pequena capacidad
Perfeccionamiento
Perfeccionamiento metodoldgico
Pertenencia de un punto
Planificacién

Plano

Planta

Planta Hornos

Plantas de H, y H,S
Plataforma Interactiva
Poligono

Portadores energéticos
Potencial de ahorro
Practica

Precipitacion de Sulfuros
Preparacion metodolégica
Presion

Principios basicos
Problemas Ingenieriles
Proceso analitico jerarquico
Proceso de automatizacion
Proceso de enfriamiento
Proceso de ensefianza aprendizaje
Proceso de lavado

Proceso de lixiviacion
Proceso de secado
Proceso docente educativo
Procesos industriales
Produccién sostenida
Programacion
Programacion con Matlab
Programacion de Métodos Numéricos
Propiedades del mineral
Proteccion

Protocolo

Provincia Guantanamo
Provincia Holguin
Proyeccion

Puerto

Puesto de ensayo

Punta Gorda

RAS

RDF

Reactivo

Recuperacién de informacion
Recursos

Recursos organizativos
Recursos técnicos

Red de explotacion
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Redes racionales

Red rectangular

Red social

Redes Arbitrarias

Redes de Computadoras
Redes de Informacién
Redes de suministro eléctrico industriales
Redes neuronales
Reduccion

Reducido

Refrigeracion

Refrigeracion y climatizacion
Refrigerante R22
Refrigerantes

Regién de Centeno
Rendimiento
Representacion del conocimiento
Resistencia Térmica

Rotor en jaula

RSS

Rumbo Optimo

S

Saaty

Saaty’s Analytical Hierarchy method
Sanitaria

Secado del mineral

Secado solar

Sector CRIII-1

Seguridad Informatica
Semiconductor

Series

Servicio combinado

Servicios telematicos

Simulacién

Simulacion de procesos

Sistema de conocimiento

Sistema de contenidos

Sistema de informacion geografica
Sistema de informacion virtual
Sistema de teleformacion

Sistema Informatico

Sistemas de gestion de conocimiento
Sistemas de informacién

Sistemas de recuperacion de informacion
Sistemas eléctricos

Sistemas Eléctricos Industriales
Sistemas expertos
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Sistemas oprativos linux
Sitio Web

Situaciones especiales
Sociocultural

Software

Solar fotovoltaica
Solar térmica

Solidos

Spline Cubico

Spline cubico natural
Superficies

T

Taxonomias

TCP/IP

Técnica matematica
Tecnologia

Tecnologia de Explotacion
Tecnologia de Informacion y las Comunicaciones
Telecomunicaciones
Telefonia IP

Teleformacion
Teleinformatica

Telematica

Temperatura

Teoria

Teoria de los Mecanismos
Teoria de los mecanismos y maquinas
Teoria del campo orientado
Terminologias
Termodinamica

Tesauros

TIC

Toma de decisiones
Topografia

Topologia de red

Torre Colina Dos
Transferencia de Calor
Transformador de distribucion
Transformadores
Transistores Bipolares
Transportacion de azufre
Transportadores de banda
Transporte

Triangulizacion Optima
Turbo pascal
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U

Unién del Niquel

Uso de computacion

Uso del agua

Uso del Vapor

Uso Final de la Energia Eléctrica
Uso racional de la energia
Utilidad del error de estimacién

V

Valores de una variable
Vapor

Variabilidad

Variogramas adaptativos
Variogramas dinamicos
Velocidad del viento
Ventilacion

Video conferencia
Virtualizacién

Volumenes de Soélidos Minerales Irregulares
Volumenes gedlogo - mineros
Voz sobre IP

W

Web

Web 2.0

Wikis

Yacimiento

Yacimiento Merceditas
Yacimiento Punta Gorda
Yacimientos Lateriticos
Yacimientos lateriticos cubanos
Yacimientos lateriticos de Ni

Z

Zimbra
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ANEXO 16: Encuesta para evaluar el nivel de satisfaccion sobre la informacion y

conocimiento en la organizacion.

e

INSTITUTO SUPERIOR MINERO METALURGICO

“Dr. Antonio Nuhez Jiménez”

Encuesta para conocer el nivel de satisfaccion referido a la informacion y el conocimiento en
la organizacion.

Necesitamos nuevamente de su colaboracién, con el objetivo de seleccionar segun su
criterio el nivel de satisfaccion que usted tiene referente a las informaciones y conocimiento
que presenta su organizacion, de manera que se pueda valorar el impacto que ha tenido el
sistema de gestion del conocimiento llevado a cabo en su organizacion.

Evallde con una (X) a través de una escala del 1 al 5 el orden de importancia que para usted
tienen la informacion y el conocimiento en su organizacion.

. . Muy en En De Muy de
Afirmaciones Neutral
desacuerdo | desacuerdo acuerdo | acuerdo
ICM- Cantidad y -calidad de 1 5 3 4 5

materiales

ICM1- Existe precision en la
informacion concerniente a la energia
que el centro de estudio suministra

ICM2- La informacion es fiable

ICM3- Existe gran diversidad de
materiales para realizar los principales
procesos y practicas de su labor

ECE- Explotacién del conocimiento
existente

ECE1- La asociacion entre acciones
y resultados de los procesos y practica
en su actividad son debido al
conocimiento al que tiene acceso

ECE2- Las actividades de formacion
que desempeha se desarrollan con
mayor calidad a partir de los
conocimientos que adquiere

ECE3- Los actuales procesos vy
practicas claves en sus actividades
han sido gracias a prueba y error

RC- Renovacién del conocimiento
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RC1-  Existe actualidad en los
conocimientos explicitos a los que
accede

RC2- En general, los conocimientos
que obtiene son relevantes para llevar
a cabo las investigaciones

RC3- ElI Centro de Estudio se
considera una organizaciébn que
aprende

TCE- Transformacién del conocimiento

en capital estructural

TCE1- El Centro de Estudio ha
adquirido  nuevos e importante
conocimientos en los ultimos tres anos

TCE2- Los miembros y
colaboradores han mejorado sus
capacidades y habilidades en los
ultimos tres afios

TCE3- La mejora del centro de
estudio ha estado influida por una
nueva cultura organizacional vinculada
con la gestion del conocimiento en los
ultimos tres afios
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ANEXO 17: Arbol del modelo jerarquico paralatoma de decisiones.

Organizacion del

conocimiento por

orden de prioridad
en EEURE

[ 0TTN) Automatizacion.

(PA) Introduccion a los principios
de automatizacion

(LBCTCA) Leyes basicas del
control y tipos de controles
automatizados

((AP) Automa " de pro

(AEA) Accionamiento eléctrico
automatizado

supervision y

(IAEE) Inteligencia artificial en Ia
conversiéon
control de 1a energia.

(AAOAE) Algoritmo adaptivo de
optimizacion de accionamientos
eléctricos de bombas

(OAEI Optimizacion de

Accionamientos de bombas
(SAEI) Supervision de
accionamientos eléctricos
industriales

(LDIMI) Logica difusa para la
identificacion de motores de
inducci

)

—

(LDC) Légica difusa para control
de eficiencia de accionamiento de
bombas centrifugas

(LDCP) Logica difusa para el
control de pérdidas

[ (UFEE) Uso Final de la Energia Eléctrica

[(MAE) Motores de alta eficiencia |-

[((SM) Seleccion de motores H

[(AE) Accionamientos eficientes |-

((ST) Selecciéon de transformadores }H

(MEESI) Mejora de la efectividad y
gficiencia de ios sistemas de

inacion

N

(UEET) Uso Eficiente de la
Energia en el Transporte

(GUEET) Generalidades
(DMA) Introduccion a la dinamica
de las maquinas automotrices
(MSTA) N ia de ion
técnica del autotransporte
((PRV) Politica de renovacién vehicular. H
[ (ECIAGE) Economia de consumo

e impacto ambiental de los gases
de .
(CTE) Conduccion
técnico-econémica.

(MEMAT) Métodos
economico-matematicos aplicados
al transporte

g i

(GDC) Generacion
Descentralizada y Cogeneracion

(CBGDC) Conceptos Basicos }H

(FAC) Fundamentos y alternativas
para la cogeneracion

(ATSC) Analisis termodinamico de

los sistemas de cogeneracién
(EFSCEP) Estudio de factibilidad
de sistemas de cogeneracion.
Evaluacion de proyectos

[(GD) Generacién Distribuida |-

(RC) Refrigeracion y
climatizacion

[(ORS) Introduccion a la RC H

(CRCV) Ciclo de refrigeracion por
compresion de vapor

((CT) Cargas Térmicas H
((RIC) Refrigeracion industrial y comercial }-|
(C) Climatizacién }-

LrJ

[ (FR) Fuentes Renovables

((ESF) Energia Solar Fotovoltaica }H

(EH) Energia hidraulica

(GEE) Gestion y economia
energética empresarial

(EEMA) Eficiencia Energética y
medio ambiente.

(EECE) Eficiencia Energetica y
competitividad empresarial.
(SGE) Sistemas de Gestion
Energética.

(EEPAE) Evaluacion Economica
de Proyectos de Ahorro de
Energia.

“((GT1h Gestion Total Industrial. |

(MFMF) Mecanica de los Fluidos
y Maquinas de Flujo

(EBF) Ecuaciones Basicas de |la

Fluidodinamica

(FFRCC) Flujo de un fluido real en
es.

conductos y canal

(TGMF) Teoria General de las
Maquinas de Flujo.

M((SMF) Seleccién de las maquinas de flujo |

(EMF) Explotacion de las
maquinas de flujo

(MAP+L) Medio Ambiente y
Producciones Mas Limpias

(ODP+L) Origen y desarrollo de

las producciones mas limpias
- (PP+L) Programas de P+L
L {(TCP+L) Tecnicas comunes de P+L
(MGEP+L) El método genérico de
EP+L. Planeamiento vy
organizacion. Evaluacion
preliminar.

(MGEP+LED) El método generico
de EP+L. Estudio detallado.
(MGEP+LAFAS) El metodo
genérico de EP+L. Analisis de
Sric B b

supervision

(SEI) Sistemas Eléctricos
Industriales

(AGSEI) Aspectos generales |
(CESE) Calidad de la energia en
los sistemas eléctricos
(CDMCE) Control de la demanda
maxima y del consumo de energia
“H{(CPR) Compensacion de potencia reactiva |

(T) Termodinamica |

(PFT) Principios Fundamentales
de la Termodinamica

(EPT) Evaluacion de Propiedades
Termodinamicas

(MAT) Métodos de Analisis
Termodinamico de Procesos

“{(MTE) Métodos Termoeconomicos |

(TC) Transferencia de Calor |

- (TS Introduccion )

[H(TES) Transporte de energia en solidos |

-H{(TEC) Transporte de energia convectivo |
(TEDVI) Transporte de energia

1 con dos variables independientes

M (TTE) Transporte turbulento de energia |

*—| (TEl) Transporte de energia de interface

‘“{(TER) Transporte de energia radiante |

(GA) Gestion del Agua |

(GGA) Generalidades.

(CDDA) Conduccion, deposito y
distribucion del agua.

(EBSAP) Estaciones de bombeo
para el suministro de agua
potable.

(TACHI) Tratamiento del agua de

consumo humano e industrial.

“{(TAR) Tratamiento de las aguas residuales. |

(CGV) Combustion y Generacion de Vapor |

Fisico-Quimicos de la Combustion
(CCSLG) Caracteristicas de los ]

{(FFQC) Fundamentos

combustibles Solidos, Liquidos y
Gaseosos.

- (HQ) Hornos y Quemadores. |

- (CC) Caiculos de Combustion. |
(APC) Aerodinamica del Proceso
de Combustion.

(CVTTM) Calderas de vapor.
Tipos. Tendencias Modernas.
(ETCV) Eficiencia Térmica de |las
Calderas de Vapor.

(AECV) Ahorro de Energia en las
Calderas de Vapor.

(ECV) E » de las C as de Vapor.

(AAOHC) Impacto Ambiental
asociado a la Operacion de
Hornos y Calderas.
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