ARS Pharmaceutica
ISSN: 0004-2927
! ! http://farmacia.ugr.es/ars/

ARTICULO ORIGINAL

Posibilidades de las nuevas estrategias de educacion en Farmacia Clinica

Possibilities of novel strategies of education in Clinical Pharmacy

Arias JL", Sdez-Fernandez E, Gallardo V, Ruiz MA

Departamento de Farmacia y Tecnologia Farmacéutica. Facultad de Farmacia. Universidad de Granada, 18071
Granada (Granada). Espafia.
*Author to whom correspondence should be addressed: Tfno.: +34-958-243-902. Fax: +34-958-248-958. e-mail:

jlarias@ugr.es

RESUMEN

La revolucion introducida en 1999 por la Declaracién de Bolonia en lo referente al concepto de
aprendizaje del estudiante pretende mejorar significativamente la calidad de la formacién de grado. En
este sentido, se ha postulado que la evaluacion educativa debe sufrir un proceso de remodelacion que
la aleje del modelo clasico, contribuyendo a que el estudiante se convierta en el actor principal de su
proceso de ensefianza — aprendizaje. Una de las herramientas para lograr esto es la carpeta de
aprendizaje o portafolios, la cual es muy apreciada en el diagndstico y la orientacién en educacion. En
el presente trabajo pretendemos desarrollar un modelo de evaluacion educativa para la asignatura
Farmacia Clinica centrado en el trabajo de aprendizaje del estudiante. La carpeta de aprendizaje que
hemos disefiado recoge eficazmente las producciones de los estudiantes para comprobar sus
conocimientos, habilidades y actitudes. Asi se facilita la realizacién de actividades de evaluacion y
apoyo en aspectos especificos. En este estudio participaron 4 estudiantes de la asignatura Farmacia
Clinica de la Licenciatura en Farmacia por la Universidad de Granada (curso académico 2009/2010).
La utilidad de esta herramienta se analizé en dos unidades didacticas del temario de Farmacia Clinica.
El portafolios permitié recopilar sistematicamente los materiales y los procesos realizados por los
alumnos. De esta manera, el profesor pudo examinar el esfuerzo, los progresos y los logros de sus
estudiantes. Este instrumento fomentd también el pensamiento reflexivo de éstos. El portafolios
demostrd ser una herramienta muy adecuada para que el estudiante dominara las competencias u
objetivos exigidos en las unidades didacticas ejemplificadas y, ademas, para que el profesor se
implicara todavia mas en el proceso de aprendizaje de su alumnado.

ABSTRACT

It is clear that the Bologna Declaration (1999) has revolutionized the concept of learning. As a result,
the teaching-education process should improve the quality of the university degrees in education. In
this sense, the evaluation in education has been greatly affected since the student must be the principal
actor of the teaching - learning process at any time. At the moment, the portfolio is a very popular
technique in the diagnosis and guidance of the education. The objective of our work is the
development of an educational model for the subject Clinical Pharmacy focused on the work done by
the student in the teaching — learning process. The portfolio that we have designed aims to very
efficiently collect all the productions of the students that could allow measuring their knowledge,
skills and attitudes. This approach is intended to enable the realization of activities of evaluation and
support on specific issues. 4 students of the subject Clinical Pharmacy of the Degree in Pharmacy at
the University of Granada (academic year 2009/2010) participated in this study. The effectiveness of
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this tool was analyzed after its application to two teaching units of this course. It was observed that the
portfolio allowed a systematical compilation of the materials and processes done by students during
their teaching-learning process. This instrument established the basis for examining the effort,
progress and achievements of the students. In addition, it also promoted the reflection and critical
thinking. The portfolio is a very appropriate tool for the students to achieve the competencies or
objectives of the subject Clinical Pharmacy, and also for the teacher to further enhance his implication
in the learning process.

PALABRAS CLAVE: Carpeta de Aprendizaje, Farmacia Clinica, Grado en Farmacia,
Proceso de Ensefianza-Aprendizaje.

KEYWORDS: Clinical Pharmacy, Degree in Pharmacy, Portfolio, Teaching and Learning

Process.

INTRODUCCION

En los ultimos afios, las universidades espafiolas se han visto obligadas a realizar un
replanteamiento del proceso de ensefianza, con el fin de mejorar y asegurar el proceso de
ensefianza - aprendizaje que realiza el alumno universitario dentro de su proceso de
formacidn. En este contexto, una de las etapas de este proceso que reclama especial atencion
es la evaluacion. La cudl estaba hasta el momento “acomodada” en el modelo clasico de
examen, sin aportar nada significativo al proceso de ensefianza — aprendizaje del estudiante.
Sin embargo, son bien conocidas las posibilidades que ofrece una evaluacion educativa en la
definicion del estudiante como actor principal del proceso de ensefianza — aprendizaje, y en la
actividad profesional del docente universitario®?.

En nuestro caso, los programas de las asignaturas del departamento de Farmacia y
Tecnologia de la Universidad de Granada se caracterizan no solo por su notable interés y
utilidad para el futuro farmacéutico, sino también por su gran extension. Por este motivo, su
estudio queda comprometido por la duracion del curso académico. Ademas, la implantacion
del Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES) ha revolucionado la metodologia y la
organizacion de las asignaturas, por lo que el estudio racional de la totalidad del programa de
éstas se complica, si cabe, ain mas. En el caso concreto de la asignatura Farmacia Clinica, el
elevado numero de alumnos (alrededor de 150) por grupo de teoria contribuye claramente a la
despersonalizacion de la ensefianza. Asi, la evolucién del estudiante en su proceso de
ensefianza - aprendizaje es evaluada (quizas injustamente) segin la metodologia “clasica”:
mediante los examenes parcial y final, sin tener en cuenta ningln otro criterio adicional.
Como método de mejora de la labor del profesor en el proceso de ensefianza — aprendizaje del
estudiante universitario, pensamos que puede ser realmente interesante realizar una
evaluacion educativa en la asignatura Farmacia Clinica. En concreto, consideramos que el
portafolio o carpeta de aprendizaje puede ofrecer posibilidades muy atractivas como
herramienta de evaluacidn de este tipo.
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Diversos trabajos sefialan al portafolio como instrumento muy atil para mejorar la calidad
de la actividad docente del profesor de universidad™?. Este es un instrumento que informa
adecuadamente sobre las competencias que puede demostrar el alumno y sobre el
aprovechamiento del proceso de aprendizaje seguido. Ademas, permite la documentacién de
este proceso, demostrando objetivamente los resultados obtenidos por el alumno. Por esta
razén, la carpeta de aprendizaje constituye un mecanismo idoneo de evaluacion que
implementa la calidad docente. Como archivo personal y registro acumulativo de las
producciones de cada estudiante, el portafolio aporta una vision evaluativa global, mediante la
exposicion del trabajo realizado por el estudiante en un curso académico. La carpeta de
aprendizaje posibilita un analisis historico del proceso de ensefianza — aprendizaje, y la
demostracion visible y organizada de la evolucion del estudiante en dichos aprendizajes.
Adicionalmente, el portafolio favorece el aprendizaje reflexivo y la autoevaluacion del
estudiante respecto a su aprendizaje. Por lo tanto, conforma una memoria evaluadora de este
proceso: qué ha aprendido y como lo ha aprendido, o lo que es lo mismo, como piensa,
cuestiona, analiza, sintetiza, produce, crea y de qué manera interactda con otros compafieros
de clase®*. Ademas, esta herramienta satisface las premisas y los planteamientos que rigen las
guias docentes de las asignaturas adaptadas al EEES.

Creemos que la introduccion de herramientas de aprendizaje y evaluaciéon continuada,
como la presente, es necesaria si pretendemos convertir a los alumnos en protagonistas
principales de su proceso de ensefianza - aprendizaje, de forma critica y reflexiva,
estableciendo un sistema de retroalimentacion dirigido por el profesor, que les convierta en
profesionales de la salud expertos en el medicamento. Por todo lo expuesto, el principal
objetivo de este trabajo es el disefio de una metodologia de evaluacién educativa util en la
asignatura Farmacia Clinica de la Licenciatura en Farmacia por la Universidad de Granada
que: i) mejore los resultados del proceso de ensefianza — aprendizaje; v, ii) facilite el estudio
de la totalidad de su interesante temario. En concreto, recogemos los resultados obtenidos en
la aplicacion del portafolio a dos unidades didacticas del programa de la asignatura Farmacia
Clinica.

MATERIAL Y METODOS:

El portafolios que ha disefiado nuestro equipo de trabajo pretende establecer un sistema de
evaluaciéon continua/formativa en la que el alumno es el responsable de su proceso de
aprendizaje, siempre bajo la experimentada guia del profesor. Es necesario, por tanto, que
entre el alumno y el profesor exista una retroalimentacion sobre el aprendizaje que esta
teniendo lugar a lo largo del curso. Para ello, la carpeta de aprendizaje permite recabar
informacién mediante mdltiples y diversos instrumentos (observacién directa, actividades
propuestas, funcionamiento de los grupos de trabajo, exdmenes parciales, etc.), la cual serad
compartida con los alumnos (de forma verbal, con anotaciones en las actividades que
entreguen, comentando los resultados de las pruebas realizadas, las correcciones, etc.), para
que actien en consecuencia. Finalmente, el profesor introducira las modificaciones
correspondientes que tengan en cuenta los resultados del aprendizaje, tales como los referidos
a los contenidos en extension y profundidad, las explicaciones complementarias, los recursos
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didacticos, etc.

En consecuencia, el portafolios es un mecanismo idoneo de evaluacion, ya que permite
demostrar de forma mas objetiva los resultados del aprendizaje que el alumno ha podido
adquirir a lo largo de un periodo de tiempo. De ahi que se presente como un instrumento que,
aunque no es nuevo, se esta implementando cada vez mas en el conjunto de recursos y
mecanismos de evaluacion propios del nuevo paradigma que representa la adaptacion al
EEES, empleando ademas para ello las posibilidades de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TICs). En el campo de la educacién, el portafolios se convierte en una
metodologia de ensefianza y evaluacion que hace su aparicion como metodologia alternativa a
aquellas de corte puramente cuantitativo, se trata realmente de un procedimiento de
evaluacion de trayectorias de aprendizaje que se basa en las ejecuciones y logros obtenidos
por los participantes en dichas trayectorias y que, ademas, incorpora el valor afiadido de su
potencial de aprendizaje®®.

En evaluacién, las carpetas de aprendizaje son colecciones sistematicas de materiales y
practicas realizadas por los estudiantes que sirven como base para examinar el esfuerzo, los
progresos, los procesos y los logros. En funcion de las caracteristicas de la asignatura, de las
competencias seleccionadas como resultado previsto del aprendizaje y de las actividades
planificadas en el programa, podremos pedir al estudiante que vaya elaborando una carpeta
donde incluya sus mejores ejemplos practicos de uso del conocimiento puesto a su
disposicion en las clases, con el objetivo doble de valorar el proceso seguido y encontrar las
fortalezas y las debilidades que presenta, para orientarlo hacia el logro de objetivos o, incluso,
para calificar el material presentado como evaluacién final de la asignatura®.

En el programa de cada una de las unidades didacticas se planificé de manera muy clara el
tipo de trabajo practico en torno a las competencias previstas y las evidencias del trabajo de
aprendizaje realizado. Los formatos y los plazos de entrega quedaron asimismo perfectamente
definidos. Entre los materiales que el estudiante debia incluir en el portafolios de las dos
unidades didacticas destacan: reelaboracion de temario, mapas conceptuales, fichas de lectura
de textos recomendados, ejercicios resueltos, trabajos practicos, microproyectos de aplicacion
profesional, ejemplos précticos de aplicacion profesional del conocimiento teorico, trabajos
opcionales y de ampliacion, revisiones bibliograficas, busquedas en la red, resimenes de
conferencias y de seminarios, aportaciones a la materia desde otras disciplinas, creacion
artistica, diario, etc. La carpeta de aprendizaje fue revisada en distintos momentos del periodo
de ensefianza y discutida con el estudiante para pedirle la reelaboracion y mejora de algunos
de los materiales entregados.

La carpeta de aprendizaje que ha disefiado nuestro equipo docente contiene diversas
producciones de los alumnos que permiten tener constancia de sus conocimientos, habilidades
y actitudes. Esto permite realizar actividades de evaluacién y apoyo en aspectos especificos.
En cuanto a los requisitos que deben cumplir las diferentes actividades disefiadas, éstos
fueron: poseer un significado en la experiencia practica del alumno, fomentar el pensamiento
complejo y critico del alumno, ser realistas con el tiempo de duracion de la asignatura,
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potenciar el trabajo individual y grupal, y estar perfectamente estructuradas, con una
identificacion clara de las competencias que pretenden desarrollar.

La estructura del portafolios disefiado presenta dos grandes bloques: i) actividades y tareas
obligatorias y comunes para todos los alumnos, de esta forma se garantiz6 un minimo de
trabajo; y ii) actividades optativas y complementarias, que aumentaran la calificacion. En
cuanto al formato, al tratarse de una carpeta personal, pudo ser elegido por el alumno, si bien
se recomendd el formato electronico principalmente por la facilidad para la comunicacién
telematica entre profesor y estudiante. De esta forma, también se aseguraba la posibilidad de
que el profesor tuviera acceso a una copia de todo el trabajo de aprendizaje, con lo que se
asegura su evaluacion y el conocimiento del proceso que ha seguido el estudiante en su
aprendizaje. Teniendo en cuenta los fundamentos tedricos previamente expuestos, la carpeta
de aprendizaje estaba dividida en varias subcarpetas:

= Subcarpeta de teoria. El alumno debia recoger en ella sus anotaciones de clase,
las dificultades del tema, la bibliografia, las actualizaciones y las ampliaciones del tema
(analisis de lo aprendido), las preguntas para cada tema y una seleccion de conceptos
que no se comprenden bien, etc.

» Subcarpeta de ensefianzas practicas. Debia contener un resumen
pormenorizado de cada una de las practicas de laboratorio realizadas, con los
resultados obtenidos y su comentario, y el material e instrumentacion utilizados.

=  Subcarpeta de actividades propuestas. En esta ultima subcarpeta se incluian las
siguientes tareas de aprendizaje:

- Individuales: lecturas/visionados y comentarios de textos/videos
recomendados (fichas); ensayos e informes; resolucion y comentario de casos
practicos, problemas y ejercicios; entrevistas; mapas conceptuales individuales
(inicial: lo que sabe antes de abordar el tema; final: lo aprendido; al compararlos el
profesor podra determinar la profundidad del aprendizaje del alumno); reflexiones
y aportaciones individuales; trabajo de investigacion, practicos, opcionales o de
aplicacion; macroproyectos de aplicacion profesional; revisiones bibliograficas y
busquedas en red; busqueda de noticias relacionadas y discusion/debate y
aclaracion de las dudas que puedan surgir; resimenes de conferencias, seminarios
0 tesis; aportaciones a la materia desde otras disciplinas; y creacion artistica.

- Colectivas: problemas, debates, simulaciones, visitas guiadas, mapas
conceptuales grupales, reelaboracion del temario.

El primer dia de clase se definié perfectamente la estructura de la carpeta de aprendizaje,
se explicaron los elementos que la constituian, se limité la extension de cada trabajo, se
fijaron las fechas de entrega, dando opcionalidad, se potencio la creatividad y la innovacién, y
se fijaron criterios de calificacion (contenido apropiado, elaboracién del discurso, uso de los
contenidos esenciales, aplicacion préactica, originalidad, complejidad, transferencias de
conocimiento intra/intermaterias y autoevaluacion).
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Mediante el portafolios entraron en juego dos tipos totalmente diferentes de clases:
presenciales y no presenciales. Las clases presenciales podian estar centradas en el docente o
en el estudiante. En el segundo tipo, el protagonismo recaia sobre los estudiantes, los cuéles
exponian, explicaban, debatian, etc. En las clases no presenciales, el alumno dedicaba su
tiempo al trabajo autbnomo, con las precisas orientaciones facilitadas por el profesor, y asistia
a tutorias sin que eso significara intensificar su actividad.

Finalmente, recordemos que todo lo expuesto hasta el momento en este apartado hace
referencia al portafolios que nuestro equipo docente esta disefiando para su futura plena
utilizacion en el desarrollo de la asignatura Farmacia Clinica de la licenciatura en Farmacia
por la Universidad de Granada. Es decir, nuestro trabajo durante el presente curso académico
2009-2010 ha pretendido pulir el disefio de esta herramienta de evaluacion educativa y su
aplicacion. Asi como determinar la incidencia que ha tenido el portafolios en el proceso
general de aprendizaje y evaluacion del alumnado que ha estado implicado en ella. En
concreto, la carpeta de aprendizaje fue utilizada en el desarrollo de dos unidades didacticas de
esta asignatura: seleccion de medicamentos (unidad 5) e informacion de medicamentos
(unidad 6).

RESULTADOS

De los 73 alumnos matriculados en el grupo de teoria de esta asignatura, solo a 4 se le
oferté la posibilidad de realizar esta carpeta de aprendizaje. El bajo numero de estudiantes
incluidos en el estudio se debe a que pretendiamos realizar un test de aplicabilidad de la
carpeta que nos permitiera depurar su contenido, estructura y objetivos. El curso académico
proximo realizaremos la oferta de esta herramienta de evaluacion educativa a todos los
alumnos matriculados en la asignatura.

Una vez finalizada la actividad docente, se suministré a los alumnos un cuestionario
autoadministrado para que evaluaran esta herramienta de evaluacion educativa. Para el 100 %
de los alumnos encuestados la carpeta de aprendizaje favorecia mucho el aprendizaje de la
materia. Ademas, un 75 % consideraba adecuado el equilibrio entre esta herramienta
metodoldgica docente y su peso en la calificacion final de la materia. Por ultimo, un 75 % de
los alumnos opinaban que esta metodologia docente cubre de forma notable sus expectativas
de aprendizaje de la materia. Si bien, demandaban un mayor tiempo para la realizacién de las
actividades que la componian. En cuanto al rendimiento academico obtenido con la
utilizacion de la carpeta de aprendizaje, todos los alumnos que siguieron este método de
ensefianza superaron la asignatura, obteniendo una muy buena calificacion final (notable: 25
%; sobresaliente: 75 %). Finalmente, el trabajo en estrecha colaboracion con los alumnos que
utilizaron el portafolios nos ha permitido mejorar su disefio y aplicabilidad.

DISCUSION/CONCLUSIONES

La carpeta de aprendizaje representa una herramienta Util en el proceso de aprendizaje y de
evaluacion de la asignatura Farmacia Clinica. Los excelentes resultados obtenidos por los
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alumnos que han utilizado este instrumento de evaluacién educativa, demuestran la
conveniencia de esta herramienta y su validez. El portafolios mejora los resultados del
proceso de enseflanza — aprendizaje y facilita el estudio del interesante temario de la
asignatura. Posiblemente parte del éxito alcanzado como metodologia de evaluacion, se deba
a dos motivos fundamentales: i) une de una vez por todas la evaluacion con el propio proceso
de aprendizaje vy, ii) permite realizar un seguimiento de dicho proceso mucho mas continuado,
el cual no reserva sélo para el final la valoracion de habilidades y competencias, sino que las
va materializando a lo largo de todo el proceso.

Los resultados obtenidos en este trabajo de investigacion han logrado que nuestro equipo
docente pretenda utilizar de forma masiva la carpeta de aprendizaje en la ensefianza de
Farmacia Clinica durante el proximo curso académico.
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