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Siendo conocedores de la importancia que tiene la educacién en cualquier
individuo independientemente de su edad, cultura, nivel socioeconémico, etc.
tenemos que resaltar a la escuela e instituto, como delimitadores no sélo de los
conocimientos formales sino también de relaciones sociales, formas de actuar,
pensar, etc. Y es que la conjuncién de estos aprendizajes serd determinante para el
buen desarrollo del individuo, tanto a nivel académico como social.

Esto que a priori resulta sencillo de entender, se complica si tenemos en
cuenta la réapida evolucién de la sociedad en estos ultimos afios, frente a la lenta
evolucién del sistema educativo, a veces sin conciencia real de la diversidad del
alumnado que recibe. Por ello el reto actual del sistema escolar, como ya planteaba
Habermas (1991), es impulsar la construccién de un nuevo orden social y una
nueva identidad que responda a las necesidades de una sociedad del conocimiento
postmoderna, flexible, diversa y cambiante, y es que la indisciplina, violencia, etc.
son sintomas de agotamiento de un modelo de centro educativo que no responde
a las necesidades de los miembros de la sociedad actual.

Consideramos de gran relevancia trabajar paray con el alumnado, y profeso-
rado. Asi el estudio de caso que presentamos se centra en conocer las demandas
y necesidades de los agentes implicados en el centro escolar para, posteriormente,
trabajar en aquello que consideran imprescindible a la hora de paliar las conductas
disruptivas, fomentar un buen clima de aula y centro, y mejorar la eficacia en la
labor del profesorado, y alumnado, amén de una mejora de las relaciones entre
ambos.

La investigacion consta de dos grandes bloques. En el primero se aborda la
fundamentacién tedrica con tres capitulos, y en el segundo bloque se presenta la
parte empirica distribuida en cuatro capitulos mas.



El primer capitulo estd destinado a la revisién de la terminologia relacionada
con la convivencia, y en particular con la convivencia escolar, de manera que su
discriminacion conceptual aclare y siente las bases para el desarrollo de la parte
empirica. Para ello se han estudiado conceptos como convivencia, disciplina, indis-
ciplina, conflictos, valores, entre otros.

El segundo capitulo versa sobre las distintas leyes que respaldan y abogan
por la mejora de la convivencia en los centros escolares a nivel nacional y auto-
némico, deteniéndonos en Andalucia y en las medidas que se han tomado en los
dltimos afios.

El tercer capitulo recoge la situacién global de la convivencia en los centros
espafioles, y la situacién particular de algunas comunidades auténomas, para
terminar con una breve descripcién de aquellos estudios y experiencias llevadas a
cabo por expertos en el tema.

En el capitulo cuarto se detalla el marco metodolégico en el que se ha desa-
rrollado la investigacién, el contexto donde se ha llevado a cabo, los objetivos, el
planteamiento metodoldgico e instrumentos de recogida de datos.

En el quinto se analizan los datos sacados del cuestionario a través del programa
SPSS.

El sexto se centra en el anélisis cualitativo, analizando las distintas fuentes
de informacién mediante el programa MAXQDA.

El capitulo séptimo lo hemos destinado a la discusién y conclusiones junto
con las propuestas de mejora y prospectiva de la investigacion.

Por ultimo se resefian las referencias bibliograficas utilizadas y los anexos
presentados en formato digital.
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capitulo 1 | revisién terminolégica

“El Informe a la UNESCO de la Conzision Internacional sobre la educacion
para el sigl X X1 planteaba la ampliacion de los objetivos educativos mis alli
del estricto campo del conocimiento y, mdis concretamente, seialaba la necesidad
de que los alumnos aprendan en la escuela a convivir, conociendo mejor a los
demds y creando un espiritu nuevo que impulse la realizacion de proyectos
comunes y la solucion pacifica e inteligente de los conflictos.”

Infornme Delors (1996)

Siguiendo este informe, entendemos que lo que se debe trabajar en los
centros educativos no son solo aspectos formales referentes a contenidos de las
distintas asignaturas sino un complemento entre éstos y aquellos referentes al
desarrollo del alumnado en distintos ambitos, los llamados informales.

Y es que no estamos en la escuela de mediados o finales del S. XX, donde la
labor tnica y fundamental del sistema educativo era ensefiar unos habitos y técni-
cas intelectuales centradas en distintas asignaturas, mientras que las familias se
encargaban del resto. La escuela de hoy se entiende como uno de los espacios en
los que se debe dar formacién al individuo en todos sus ambitos, integrandolo en
una comunidad de iguales y ensefidndole a convivir bajo un buen clima de centro
y aula.

Debido a esta amplitud de aspectos afines a la educacién postmoderna, y
antes de seguir avanzando, debemos hacer un repaso de los términos mas utiliza-
dos en las aulas referentes al &mbito informal de la educacién o el llamado curricu-
lo oculto, tales como convivencia, clima de aula, conductas problemdticas, indis-
ciplina, conflictos, etc., (Torres 1991); revisiéon como la llevada a cabo por Olweus
(1993), Whitney y Smith (1993), Smith y Sharp (1994) O Smith, P. (2002) entre
otros, donde diferencian entre violencia, dificultades de convivencia, conflictos,
disciplina escolar, etc.
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El hilo conductor de nuestra revisién se centra en las relaciones de inclusién
de los distintos conceptos tratados; puede ilustrarse como sigue:

1.1 CONVIVENCIA

En primer lugar, comencemos definiendo el término “convivencia”. Segtin el
Diccionario de la RAE, convivencia “es la accién de convivir” y convivir “es aquello
referente a vivir en compafiia”. Pero la forma de “vivir en compafiia” cambiard en
funcion de distintas variables, ya sea el lugar dénde se conviva, con quién, cudndo
o como. Variables que posibilitaran unos modelos de convivencia heterogéneos,

propios de cada cultura, época, etc.

Dentro de cada modelo de convivencia nos encontraremos con las caracte-
risticas que lo hacen distinto del resto, que son, entre otras, las formas de compar-
tir distintos tipos de eventos como el ocio, aficiones, opiniones, ideologias..., todo
ello enmarcado a través de la participacién y bajo el cumplimiento de unas normas
y deberes comunes.

Esta diversidad ha de ser posibilitadora de un modelo de convivencia carac-
terizado por la pluralidad de las relaciones sociales y culturales con el fin de crear
una alternativa abierta y lejana a la jerarquia Unica.
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Este concepto de convivencia requiere de un planteamiento donde tengan
cabida todas las posibilidades de relacién humana. Como apunta Ortega (2002)
“...la convivencia exige de la revisién de los sistemas horizontales de organizacién
social —redes humanas— en las que emergen modelos de comunicacién y acti-
vidad que estimulan la construccién de significados que pueden ser moralmente
buenos o malos. Se trata, por consiguiente, de revisar las estructuras sociales de
participacion y los sistemas de poder que acontecen en las redes, tanto de los
sistemas homogéneos de la red de iguales como del sistema general —red de
redes— en el que la heterogeneidad y la multiplicidad de culturas estén exigiendo
un debate sobre minimos éticos civicos”. Ortega (2002: 109).

Para que esto sea posible, la convivencia debe de entenderse como una vida
en armonia; Malgesini y Jiménez (2000: 78). Es decir, como un proceso creativo
y respetuoso, donde los conflictos se resuelven de forma positiva y donde los que
conviven tengan una actitud de respeto y tolerancia hacia el resto.

¢Ddénde se aprende a convivir? Se aprende en distintos dmbitos como: el
grupo de iguales, la familia, el trabajo o los medios de comunicacién, ademds de
X dmicos, i iti u i rsos.
los contextos econdmicos, sociales y politicos en los que estamos inmersos

Dentro de estos contextos, uno de los mds significativos, como destacaba-
mos en la introduccién de este capitulo, es la escuela. Y es que aprender a convivir
es uno de los fines basicos del proceso educativo. Desde el primer dia que los nifios
y nifias entran a la escuela comienzan a relacionarse entre si, compartiendo aula,
recreos y todo lo que ello conlleva, es decir, vivencias comunes. Asi, gran parte
de sus aprendizajes se deben al contacto con otros iguales, junto con el resto de
los componentes de la comunidad educativa. De esta forma es como comienzan
a desarrollar las habilidades necesarias para relacionarse con los que les rodean,
como el didlogo, la comunicacién, el respeto o la tolerancia.

Por tanto podriamos definir la convivencia escolar como un proceso educa-
tivo, que influye en el desarrollo ético, socioafectivo e intelectual del alumnado.
O como apunta Funes (2009:) la convivencia escolar es: ... la dimensién del centro
orientada a prevenir o implementar medidas y actuaciones que gestionen las rela-
ciones sociales. Esto se llevard a cabo para prevenir o mantener un clima de centro
armonico.
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La convivencia escolar estd compuesta por las experiencias, valores y rela-
ciones que se generan dentro del centro. Experiencias y valores que han de llevarse
a cabo desde unos principios minimos como el respeto, comprensién, libertad,
justicia, etc., construidos, como ya hemos sefalado, desde la diversidad.

Para esta compleja tarea algunos autores han propuesto distintas alterna-
tivas para alcanzar una buena convivencia en el centro. Ortega y Del Rey (2004)
proponen el siguiente modelo:

1_Constructivismo y educacion de la subjetividad.

CONSTRUﬂE 2_Partir de la experiencia compartida para llegar a la

CONVIVENCIA reflexion personal.
Un modelo tedrico 3_De la emocién al pensamiento: la reflexién compartida.
para un objetivo

2ot 47De la ensefanza a la educacion: la importancia de la accion
practico

tutorial.

5_La préactica: construir un modelo propio.

Ortega y Del Rey (2004: 28)

Y es que son muchas las dificultades con las que se encuentra el profeso-
rado para trasmitir el aprendizaje de la convivencia, sin olvidar que la escuela,
aparte de ensefiar valores bésicos de convivencia, también facilita el aprendizaje de
forma inconsciente de conductas contrarias a la misma, alejadas del respeto hacia
las personas, y en las que la agresividad se convierte, en ciertas ocasiones, en la
herramienta mas eficaz para la resolucién de los conflictos.

Conocedores de estas dificultades, junto con el elevado niimero de centros
que vienen demandando ayuda para alcanzar un buen clima de convivencia,
(cambios legislativos, personal de apoyo, formacién del profesorado, reuniones y
materiales de trabajo, etc.), las instituciones de nuestro pafs han generado diferen-
tes alternativas, entre las que destacamos:

a| A nivel legislativo:
La Ley Orgénica 2/2006, del 3 de mayo, de Educacién (LOE) aboga por el

fomento y la mejora de los fines y los objetivos de la educacién respecto
a la convivencia en las escuelas, siendo en su articulo 121 donde se reco-
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ge tanto la importancia de atender las necesidades sociales y culturales
del centro como la necesidad de llevar a cabo la Accién Tutorial y el Plan
de Convivencia.

A nivel autonémico se ha de destacar Andalucia con el Decreto 19/2007,
de 23 de enero, “por el que se adoptan medidas para la promocién de
la cultura de paz y la mejora de la convivencia en los centros educativos
sostenidos con fondos publicos”.

O la Orden de 18 de julio de 2007, con la aprobacién del Plan de Convi-
vencia en Andalucfa.

b| A nivel de Iniciativas propuestas desde el Ministerio:
Algunos ejemplos son:

e Plan para la Promocién y Mejora de la Convivencia Escolar.
» Observatorio Estatal de Convivencia, érgano colegiado de la
Administracién General del Estado.

c| A nivel Formativo:

En estos ultimos afios, uno de los @&mbitos més desarrollados parala mejora
de la convivencia es el referido a la formacién permanente del profesorado
mediante un elevado nimero de congresos y jornadas, tanto nacionales
como internacionales. Ejemplo de ello son los que desde el afio 2005, el
Ministerio de Educacién viene ofertando anualmente “La disrupcion en las
aulas: problemas y soluciones, en 2006; “ Profesorado y convivencia, en 2008,
etc.”, o las llevadas a cabo por distintas Universidades como la de Mélaga
con el “I Congreso Nacional sobre Convivencia y Resolucién de Conflictos en
contextos socioeducativos, en 2008”, en la Universidad de La Rioja con las
“Jornadas sobre convivencia, en 2006”, en la Universidad de Almeria con el
congreso internacional sobre convivencia “II Congreso Internacional sobre
Convivencia Escolar: variables psicoldgicas y educativas implicadas en 2010”,
o las ofertadas por instituciones como UGT con las “Jornadas sobre convi-
vencia escolar en 2005".

Para ilustrar esto Ultimo citaremos algunas de las conclusiones de las
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Xl Jornadas sobre “La convivencia en los centros escolares como factor de
calidad”, que se vienen realizando desde 1990 por los Consejos Escola-
res de las Comunidades Auténomas y del Estado:

e La convivencia es un factor clave de la calidad educativa que requiere
del respeto y consenso de toda la comunidad.

e La convivencia en los centros educativos es el reflejo de la convivencia
fuera del centro, por ello la dificultad para su mejora.

o El hecho de estar inmersos en una sociedad consumista, donde adqui-
rir bienes materiales, en muchas ocasiones, no requiere el minimo
esfuerzo para los jévenes, ha hecho que se pierdan los mecanismos de
superacién y el trabajo necesarios para alcanzar los objetivos exigidos
en la escuela.

e Para solucionar los problemas de convivencia son necesarios todos los
miembros de la comunidad educativa, ya que ésta serd la tnica forma
de alcanzar un didlogo y posterior consenso basado en las normas de
convivencia de centro, familia y sociedad.

Todas las posibilidades que se estdn generando para la mejora de la convi-
vencia, desde el Ministerio, Comunidades Auténomas, universidades, grupos de
investigacién, centros educativos, etc. estan trabajando para alcanzar una convi-
vencia que, como apunta Ortega (2000), alcance la estructura social de participa-
cién y que proponga sistemas de actividad para la construccién del conocimiento
(trabajo curricular en grupo cooperativo); una convivencia para la construccién del
individuo en el sery estar, pero teniendo como requisito imprescindible la toleran-
ciay el entendimiento de los otros, sus sentimientos, pensamientos (educacién de
emociones y valores); asi como el tiempo necesario para que esto se lleve a cabo
(gestion democratica de la convivencia).

1.2 CLIMA ESCOLAR

Cuando hablamos de clima escolar lo estamos haciendo de todo aquello
que determina unas buenas relaciones y comportamientos de la comunidad educa-
tiva. Por tanto, hemos de detenernos en este concepto ya que se trata de un factor



capitulo 1 | revisién terminolégica

imprescindible para alcanzar tanto los objetivos basicos propuestos en nuestra
legislacion educativa como los fines sociales y culturales de la sociedad en la que
vivimos.

El estudio sobre el clima escolar no comenzé a tenerse en cuenta hasta la
segunda mitad del siglo XX. Ejemplo de ello es el estudio realizado por Halpin
y Croft (1963) que dio lugar al conocido cuestionario descriptivo del clima orga-
nizacional OCDQ (Organizational Climate Descriptive Questionnaire). Aunque a
comienzos de ese mismo siglo se puede encontrar alguna referencia al clima de
centro en trabajos como los de Perry (1908), citado en Gonzalez (2004), que refle-
jaba cémo el ambiente es un factor influyente en el alumnado. Pero no serd hasta
comienzos de los 9o cuando este aspecto se convierta en un factor imprescindible
para el buen desarrollo de la labor de Ensefianza- Aprendizaje.

Si el clima escolar es entendido como todo aquello que se da en el aulay el
centro, referido a @mbitos tan complejos como el social y cultural, ¢qué dimensio-
nes son las que lo conforman, y por tanto, cémo han de trabajarse para alcanzar un
buen clima de centroy clase? Para contestar a esta pregunta habremos de tener en
cuenta las aportaciones de diversos autores.

Scheerens y Bosker (1997) destacan cuatro dimensiones a tener en cuenta
para la mejora del clima escolar, basadas en las investigaciones llevadas a cabo
sobre la eficacia escolar:

1| El orden: Una atmésfera ordenada y tranquila favorece y posibilita las
buenas relaciones y el aprendizaje, considerandose como esencial para
alcanzar un buen clima de centro. Para ello, se han de tener en cuenta:

« Reglas explicitas para alumnado y profesorado.

e Premios y castigos: Centros que aboguen mads por los premios que por
los castigos.

o Absentismo y abandono: todo centro ha de responsabilizarse y tomar
medidas contra el absentismo.

e Buena conducta de los alumnos: Comportamientos adecuados en
el centro y si apareciesen comportamientos indeseables, se deberian
afrontar y controlar.

11
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o Infraestructuras y facilidades: Ofrecer espacios especificos que faciliten
la convivencia y la ensefianza- aprendizaje.

2| La orientacién a un rendimiento no académico, sino al basado en las
buenas précticas de comportamiento y cumplimiento de normas. Aqui
se han de tener en cuenta:

o Dar prioridad a un clima escolar que permita mejorar la eficacia en las
buenas relaciones interpersonales, objetivos o valores compartidos.

e Percepcién de las condiciones de mejora de la eficacia como la motiva-
cién, la implicacion, el entusiasmo.

3| Las relaciones internas como base para alcanzar la eficacia y el buen
clima escolar. Las caracteristicas fundamentales serian:

o Relaciones entre alumnado.

¢ Relaciones entre el profesorado.

o Relaciones entre el director y los alumnos.

o Relaciones entre el alumnado y el profesorado
o El rol del director y sus relaciones.

o Compromiso de los alumnos.

4| La satisfaccion, provocada por el trabajo realizado y las relaciones
humanas en el centro, destacandose:

e Evaluacidn y satisfaccion del trabajo.
o Satisfaccién con el clima seguro y ordenado.

La aportacién mds significativa, citada y revisada por otros autores (Ander-
son 1982, Asensio 1992, Creemers y Reezigt 1999) en lo referente al estudio del
clima escolar, es la que en 1968 ofrecié Tagiuri en torno a cuatro dimensiones:

1| Ecologia: caracteristicas fisicas y tamafio del edificio escolar:

e Tipo de centro.
o Dimensiones del centro y aulas.
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« Condiciones fisicas de trabajo (ruidos, iluminacién).
« Materiales de los que dispone el centro y financiacién.
o Estructura organizativa del centro, curriculum, etc.

2| Medio: caracteristicas de las personas y los grupos.

« Variables atributivas de las personas y caracteristicas de los individuos
de la comunidad educativa.

o Elementos de motivacioén, del profesorado y alumnado.

e Remuneracién, formacién y experiencia del profesorado.

e Personalidad y conducta del profesor.

o Comportamientos inadecuados como absentismo.

3| Sistema social: relaciones e interacciones entre los colectivos educa-
tivos.

o Relaciones entre profesor-profesor, profesor- alumno y viceversa, alum-
no- alumno, etc.

o Comunicacién entre los distintos estamentos.

o Participacién e implicacién.

e Toma de decisiones compartida.

o Libertad en la toma de decisiones.

o Democracia y coherencia.

« Consideracién entre los estamentos.

o Sistemas de direccién basados en el liderazgo, flexibilidad, apertura
frente a los cambios, etc.

» Control del ambiente, formalidad.

4| Cultura: las creencias y sistemas de valores dominantes en el centro,
asi desglosadas:

o Normas y disciplina, basados en el consenso entre profesorado y alumnado.
« Sistema de control institucional.

o Sistema de valores.

e Relaciones de apoyo en el trabajo.

13
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o Orientacion a la tarea, alto nivel de expectativas con el alumnado, etc.
o Apertura a la innovacién y al cambio.

Una de las revisiones sobre esta clasificacién de Tagiuri, llevada a cabo por
Anderson (1982), se convirtié en una puerta para la investigacién sobre el clima
escolar. La aportacién de este autor se basa en el sistema de relaciones de las
cuatro dimensiones de Tagiuri, representadas en el siguiente cuadro:

W,
m aanadill Clima Escolar fasss Ecologia
\ W,
Y ‘\‘A § /

Sistema Social

Interaccién entre las dimensiones del clima, Anderson (1982).

Como puede observarse, todas las dimensiones estdn relacionadas bajo
una actividad bidireccional, lo que significa que para alcanzar un buen clima de
aula tendremos que trabajar en todas las dimensiones de una manera dindmica y
relacional.

Todo lo revisado hasta ahora (Scheerens y Bosker (1997), Tagiuri (1968),
Anderson (1982), etc.) debe ser trasladado a un dmbito mds reducido, ya que el
clima escolar estd compuesto de micro-climas, “las aulas”. Y es que cada clase
tiene su idiosincrasia. En ella, durante seis horas diarias a lo largo de nueve meses,
conviven profesorado y alumnado. Convivencia que obtendrd connotaciones posi-
tivas o negativas en funcién de mdltiples variables. Asi, entendemos que el «clima
de clase» lo componen esos factores de tipo afectivo, sentimental, actitudinal, a la
vez que de tipo valorativo y normativo, que proporcionan coherencia y consistencia
a la vida del grupo en unos casos y, en otros, efectos contrarios que producirdn
segregacion, rivalidad y ruptura grupal. (Peralta 2006: 143)
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Haciendo una pequefia revisién de qué se entiende por clima de clase y
cudles son los factores que la conforman, destacamos:

Trianes (2000) sostiene; que el clima de clase se refiere a la percepcion
que tienen sus integrantes (profesorado, alumnado) sobre el bienestar personal,
sentimientos positivos de sentirse aceptado y ser valioso para los demds en la
convivencia diaria.

Vaello (2007) define el clima de clase como el contexto social inmediato en
el que cobran sentido todas las actuaciones de alumnos y profesores. Entiende que
para alcanzar un buen clima de aula sera necesaria una buena gestién de la misma,
teniendo en cuenta distintos factores como: (Vaello; 2007: 37):

CONTROL RELACIONES RENDIMIENTO

Limites Autocontrol Actitud

Advertencias Asertividad Motivacion

Compromisos Empatia Atencion

Sanciones Roles Atencion a la diversidad

Derivaciones Autoestima Atribucién causal
Comunicacion Superacioén de adversidades

Otros de los elementos y componentes del clima de aula segtin Scheerens 'y
Bosker, (1997) son:

1| Relaciones dentro del aula

e Buenas relaciones entre alumnos y con el profesor.

o Aprecio del profesor como un compafriero.

o Actitud del profesor hacia los alumnos.

e Empatia (el profesor comprende a los alumnos y cuida de ellos).

2| Ordeny tranquilidad

e Amabilidad y firmeza.

15



evaluacién y mejora de las conductas problemiticas dentro del aula

e Reglas claras en el grupo para cada alumno.
o Creacion de un ambiente de trabajo tranquilo y ordenado.

3| Actitud de trabajo

o Actitud de trabajo en el aula.
e En el grupo hay una atmésfera orientada hacia el aprendizaje.
e Profesor entusiasmado con el curriculo que se ofrece.

4| Satisfaccidn

o Comportamiento del profesor: sonrie con frecuencia, tiene contac-
to fisico positivo con los alumnos, muestra simpatia por los alumnos
mds alld de cémo aprendices, charla con los alumnos sobre cuestiones
personales.

e« Relacidn entre los alumnos: se comunican entre ellos de forma diverti-
da, tienen un comportamiento relajado, se rien...

En esta linea de trabajo, aunque desde una visién mds genérica, Plaza (1996)
destaca los aspectos que van a condicionar el clima de aula;

La situacién arquitectdnica o el lugar donde se realiza |a tarea educati-
va (espacios disponibles, distribucién de los mismos, calidad, formas,
etc.).

La temporalizacién o tiempo del que dispone el centro para cubrir sus
objetivos curriculares (tiempos dedicados a las labores docentes como

clases, tutorias, atencién al alumnado, etc.).

Los objetivos y tareas (formas de afrontar las tareas educativas por el
profesorado).

La situacién socio-cultural del grupo (normas, valores y creencias, etc.).

Los medios tecnoldgicos (medios que faciliten el proceso de ensefianza-
aprendizaje mediante ordenadores, proyectores, etc.).
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Si comparamos las aportaciones de los autores en lo referente a climas de
centro y de aula, podemos ver como, de forma genérica, las caracteristicas son las
mismas. Sin embargo, en funcién del dmbito de estudio de los mismos estas se
desglosaran y concretaran atendiendo a distintas necesidades; por un lado, hacia
la comunidad educativa, y por otro, a las necesidades del grupo clase.

Haciendo balance de lo visto hasta ahora, entendemos que el clima escolar/
aula es un factor que repercute en el grado de consecucién de los objetivos y en los
niveles de satisfaccion de la escuela en general y del aula en particular, ya que éste
influye en factores tanto cognitivos como afectivos de la comunidad escolar. Ejem-
plo de ello es la aportacién de Creemers y Reezigt (1999) al defender la relevancia
del clima de centro y aula en el aprendizaje. Asi entienden que “una escuela debe
perseguir productos en el dominio cognitivo (...). Pero esto no quiere decir que los
productos afectivos no sean importantes (...). Los productos afectivos no son sélo
importantes por si mismos, sino también porque influyen positivamente en los
productos cognitivos” Creemers y Reezigt (1999: 30-31).

Como apuntdbamos al comienzo de este apartado, si tenemos en cuenta
la relevancia del clima de centro y aula para la consecucién de los objetivos que la
escuela se propone a nivel tanto cognitivo como afectivo, social y cultural, entende-
remos que los esfuerzos deben estar destinados a la creacién de espacios favore-
cedores para el trabajo, a las relaciones basadas en la comunicacién, participacion,
y consenso, a las estrategias de ensefianza-aprendizaje orientadas por elementos
motivadores, a una adecuada formacién del profesorado; y todo ello impregnado
por una cultura de normas y valores consensuadas por la comunidad educativa.

1.3 DISCIPLINA E INDISCIPLINA

Otros de los términos que forman parte del conglomerado que conforma
la convivencia escolar son los de disciplina e indisciplina. El vocablo disciplina
viene del latin, “disciple” y significa “ensefiar o comprender”, aunque en la mayoria
de las ocasiones cuando se hace referencia al término suele asociarse mds a lo
impuesto o controlado. A su vez, podemos observar la diversidad de opiniones
vertidas por distintos autores que se han atrevido, a lo largo de los afios, a definir
este concepto.
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Ausubel (1961: 27) “La disciplina es mds una cuestién de opinién que un
problema de tratamiento cientifico, no sélo procede de o es respuesta a factores
sociales, econémicos o ideoldgicos, sino que también muestra todas las propieda-
des ciclicas de la moda”.

Howard (citado por Yelon y Weinstein, 1988: 390) “... la buena disciplina es
importante porque ningtin grupo de gente puede trabajar en conjunto, exitosamen-
te, sin establecer normas o reglas de conducta, respeto mutuo y un sistema conve-
niente de valores que oriente a cada persona del grupo a desarrollar autocontrol y
autodireccién”.

Pearson, (1983) define la disciplina como aquellos desacuerdos entre las
necesidades que conducen a la perturbacién (activa o pasiva) de la efectividad de
la clase.

Lago y Ruiz- Roso (2000) consideran que la disciplina hace alusién a todo lo
relacionado con el cumplimiento de normas a respetar entre compafieros y profe-
sorado, aunque consideran otras visiones como las de control del profesorado
para llevar a cabo la clase y el comportamiento de sus alumnos.

Si nos centramos en estas definiciones para aclarar el término desde la
visién escolar, es decir, qué se entiende por disciplina escolar, podemos concluir
que se trata del cumplimiento de las normas establecidas por el centro para una
buena convivencia, normas que pueden ir desde el funcionamiento del centro a
nivel administrativo u organizativo, hasta las normas referentes a los comporta-
mientos de alumnado y profesorado en el aula. En nuestro pais, la forma de enten-
der la disciplina ha sido la de la autoridad y cumplimiento de leyes y tareas bajo
un buen comportamiento del alumnado dirigido y controlado por el profesorado.
Desde ya hace afios se estdn planteando alternativas a este concepto, como la de
Ortega (2008), que aporta una perspectiva de la disciplina escolar alusiva a un
control y orden en el comportamiento y tareas de los escolares, ademds de a la
disciplina como instrumento para la formacién, entendiéndola como facilitadora y
estimuladora del aprendizaje, la socializacién y el desarrollo moral.

La autora defiende la unién de ambos aspectos para alcanzar un clima de
centro/ aula positivo y valorado por todos. En este sentido alude a las siguientes
caracteristicas:
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a| Necesidad de tener en cuenta la disciplina para alcanzar un control y
orden en el aula y unos procesos de ensefianza-aprendizaje.

b | Caracter instrumental. La disciplina entendida como un medio para
alcanzar un fin, que en este caso seria el del orden y control junto con el
de aprendizaje y socializacién.

c| Complejidad del proceso. Poder alcanzar los objetivos que se propo-
ne la disciplina desde la unién de las dos visiones.

d | Gesti6n a través de consecuencias. Uno de los aspectos a tener en
cuenta para alcanzar la disciplina en el centro es trabajar desde los casti-
gos y los premios ya que facilitardn la interiorizacion de ésta.

Compartiendo la propuesta de Ortega entendemos la disciplina escolar

como un fenémeno complejo que aboga tanto por el orden y control de los compor-

tamientos, actitudes, etc. de la comunidad educativa como por la necesidad de

establecer procesos de ensefianza- aprendizaje que potencien todo lo relacionado

con la socializacién vy el desarrollo moral de dicha comunidad.

Hay pues, multitud de factores que conforman la disciplina escolar, por lo

que habremos de recurrir a la categorizacién que hacen distintos autores sobre los

niveles que la conforman.

Santos Guerra (1989) distingue tres niveles:

1| Nivel Macroestructural. Es todo lo referente a los comportamientos
que el sistema escolar de forma innata posee (adiestramiento disciplina-
rio) y que, por tanto, trasmite a sus alumnos.

2| Nivel Mesoestructural. El hecho de que cada centro tenga sus pecu-
liaridades hace que éste tenga sus idiosincrasias frente a formas de
actuacion y habitos especificos del centro. Se trata de aquellas normas
no explicitas pero que todo el mundo cumple una vez que se entra en
el centro.
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3| Nivel Microestructural. Este nivel hace referencia al &mbito del aula,

y todo lo que en ella sucede, pasando por la organizacién de la misma,
i u , i i , etc.

la gestidn de sus normas, los tipos de relaciones, etc

Plaza (1996), hace otra categorizacién en funcién de los aspectos mds rele-
vantes desde diversos enfoques:

« La disciplina como conjuncién de necesidades individuales y sociales. En el
aula deben de darse distintos aspectos para atender las necesidades de profesory
alumno. Estas, si son cubiertas, favoreceran el clima de aula y por tanto se podra
hablar de una disciplina por parte de todos los miembros del aula. Plaza destaca
las necesidades diferenciando entre:

a | Necesidades del alumno. Aprobacién por sus comparieros, por el
profesor, éxito académico, éxito social, popularidad, ambiente justo,
sentimiento de dignidad e importancia, etc.

b | Necesidades del profesor. Respeto por parte de sus compafieros,
apoyo de la autoridad, impresién de que los alumnos van aprovechan-
do, autoridad sin interferencias, trabajar en un ambiente escolar grato y
seguro, etc.

c | Conjunto de necesidades sociales: identidad, relaciones, poder y
rendimiento.

- La disciplina como fenémeno dependiente de factores sociales, econé-
micos e ideoldgicos. Partiendo de la base de que el conocimiento es relativo, ha
de tenerse en cuenta que la disciplina y todo lo que ello implica, ya sean aspectos
sociales, econémicos o ideolégicos, van a estar sujetos a la subjetividad de los
individuos y las culturas.

« La disciplina como medio para lograr otros fines educativos y sociales.
Teniendo en cuenta que la disciplina es entendida como lo socialmente correcto
segun la cultura en la que se conviva, el aprendizaje de ésta favorecerd el desarrollo
del individuo a nivel de socializacién y, por consecuencia, de aprobacién cultural.
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« La disciplina como gestién y control del aula. Hoy en dia el profesorado se
ha convertido en un gestor del aula donde su labor, aparte de ensefiar conocimien-
tos, también consiste en utilizar nuevas metodologias de aprendizaje, estrategias
para la mejor comunicacién, interrelacién, etc.

- La disciplina como autogobierno y autocontrol. Lo idéneo serfa que tanto
profesorado como alumnado fueran capaces de tener en cuenta y respetar lo que
se denomina disciplina externa, pero sobre todo que fueran capaces de ser auto-
disciplinados.

« La disciplina como elemento posibilitador del proceso de ensefianza-
aprendizaje. Si se goza de una buena disciplina escolar, los conflictos que se
produzcan en el centro podrdn resolverse de forma positiva y, por tanto, el proceso
de aprendizaje se desarrollara sin alteraciones. Y es que, segtin Plaza, disciplina es
aprendizaje.

« La disciplina como equilibrio de podery autoridad. Para poder alcanzar un
ambiente disciplinado el profesorado deberd de tener en cuenta cuatro elementos
indispensables: su propia personalidad y la capacidad de influencia en los demds,
sus capacidades para ordenar, el ideario del centro y la autoridad que se deriva de
su propio cargo de educador, como lo puedan ser el poder intelectual y el conoci-
miento, asi como el dominio de una materia determinada.

- La disciplina como proceso socializador. Teniendo en cuenta que la disci-
plina ayuda al proceso de maduracién y socializacién del nifio, entenderemos la
disciplina como un elemento imprescindible en la vida del centro.

La disciplina se ha convertido en uno de los problemas mas acuciantes
de los centros educativos en la actualidad (Gotzens, Castell6, Genovard y Badia,
2003). Y es que, aunque esté claro que la disciplina en el aula, asumida, entendida
y valorada por alumnado y profesorado, favorece y recompensa el trabajo de los
mismos, conlleva mucho trabajo y esfuerzo. Como ejemplo de ello, Wolfang (2007:
21) ofrece un resumen sobre las categorias, procesos y modelos que se dan en el
aula actual para la mejora de la disciplina.
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Poder del maestro
[ Wmaximo Minmo | | |

Categoria
Reglas
/consecuencias
Proceso Control,
recompensas y
castigos
Modelos | Alberto/Troutman,

“Analisis de
comportamiento
aplicado para
maestros”

Kauffman,
Mostert, Trent y
Hallahan, “Gestion
del
comportamiento en
el aula: Una
estrategia reflexiva
basada en casos”.

Jones,
“Herramientas para
la ensefhanza:
instruccion,
disciplina y
motivacion”

Canter, “Disciplina
asertiva”

Modelos reactivos

Confrontacion
contratacion

Educativo y
asesor

Dreikurs,
“Disciplina sin
lagrimas”.

Albert, “Disciplina
cooperativa”.

Glasser, “Terapia
de la realidad,
escuelas sin
fallos, escuelas
de calidad”.

Fay y Funk,
“Amor y logica: el
control del aula”.

Curwin/Mendler,
“Disciplina con
dignidad”.

Relacionarse
Jescuchar

Terapéutico

Gordon, TET,
“Entrenamiento
para la formacion
efectiva del
maestro, ensefar
autodisciplina a los
ninos”.

Mods. Proactivos

Crear climas
escolares

Sensato, mediador
y entrenamiento de
aptitudes

Schrumpf, Crawford,
Bodine, “Mediacion
entre compafieros”.

Gathercoal, “Disciplina
juiciosa”.

McGinnis y Goldstein,
“Transmision de
aptitudes”.

Administrativo

Coercitivo
/ legalista

Represor,
exclusionista y
legal

CPI- Instituto de
prevencion de crisis.

Wolfang (2007: 21)

La necesidad de disciplina en las aulas nos lleva a estudiar la carencia de

ésta. Es decir la Indisciplina, que se manifiesta como un conjunto de comporta-
mientos, no aceptados socialmente, que pueden ir desde el incumplimiento de
las normas establecidas hasta actitudes de enfrentamiento fisico. Este concepto
ha de tratarse desde la subjetividad del individuo que la define, ya que debemos
entenderla como un fenémeno multicausal donde la predisposicién a comportar-
se de manera antisocial puede estar provocada por distintos factores, desde los
personales y familiares hasta aquellos en los que estan presente el papel del grupo
de iguales, el entorno educativo y la sociedad en su conjunto.

Como ya se ha sefialado, la indisciplina es un tema cada vez mds comun
en las aulas y centros educativos, sobretodo en secundaria. Haciendo referencia a
este tema, Trianes (2001) advierte que la indisciplina escolar se estd convirtiendo
en uno de los problemas mds acuciantes en los centros educativos de nuestro pais,
provocando asf un deterioro en la convivencia. La causa, alumnos que muestran



capitulo 1 | revisién terminolégica

claros sintomas de inadaptacién escolar y que asisten al centro por la obligato-
riedad legal o familiar, o bien que simplemente no se muestran interesados en
obtener el graduado en E.S.O.

Iglesias (2000) considera que la indisciplina es uno de los mayores proble-
mas a los que tienen que hacer frente en la actualidad los docentes. Este autor
sefiala los cuatro aspectos mas significativos de la indisciplina escolar:

e La indiferencia hacia el profesory el curriculo.

o La falta de respeto hacia los compafieros y profesorado.
e La indisciplina, como desacato al reglamento interior.

o Agresiones fisicas o verbales.

Esta indisciplina, ¢a qué se debe?

Algunos autores han hecho clasificaciones sobre las posibles causas de la
indisciplina, entre las que cabe destacar una de las mds recientes llevadas a cabo
por Ortega (2008), que diferencia entre aquéllas que se dan en el individuo y las
que se centran en la institucion escolar. De esta clasificaciéon destacaremos;

1| Causas centradas en el individuo:

o Falta de motivacién.

e Baja autoestima.

o Nivel de desarrollo cognitivo.
e Inestabilidad familiar.

o Baja calidad del entorno.

2 | Causas centradas en la institucidn escolar.
e “Circulo vicioso de la indisciplina”; actitud del profesorado frente a la
indisciplina.
e Preparacion del profesorado para afrontar la disciplina.
o Calidad de las relaciones interpersonales.
Para concluir, destacar cémo a través del trabajo para la mejora de la disci-

plina y tendiendo en cuenta las causas que la provocan, podemos generar unas
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estrategias consensuadas por la comunidad educativa basadas en un modelo de
disciplina acorde a la época y sociedad actual, de forma que favorezcan las relacio-
nes bajo el control y orden como instrumento para la formacién. Wolfang (2007).

1.4 DISRUPCION

Antes de entrar a definir y analizar este término, seria conveniente distinguir
entre “indisciplina” y “disrupcién”, ya que son muchos los casos en los que son
consideradas como sin6nimos. Para hacer esta diferenciacién nos basaremos en
la aportacién de Ortega y Del Rey (2004: 202). “La indisciplina es un comporta-
miento contra las normas establecidas y la disrupcién un comportamiento contra
la tarea propiamente”. Y es que mientras la indisciplina hace referencia a compor-
tamientos relacionados con el incumplimiento de las normas, ya sea por descono-
cimiento o inconformidad, la disrupcién hace alusién a actitudes conscientes con
el fin de entorpecer el proceso de ensefianza- aprendizaje.

Disrupcién es interrumpir una tarea en marcha. Por ello, si lo extrapolara-
mos al &mbito escolar, segtin Fernandez (2001) haria alusién a un conglomerado
de conductas inapropiadas que impiden y retardan el proceso de ensefianza-apren-
dizaje, representando asi un problema académico, entre otros. Concretando atin
mas, Fernandez (2001: 18) se atreve a definir el significado de disrupcién en torno
a siete puntos:

1| En el mundo educativo viene a significar un conjunto de conductas
inapropiadas en el aula (llegar tarde a clase, hablar cuando explica el
profesor, etc.).

2| Los propésitos educativos del profesor no son compartidos por todos
los miembros del grupo.

3 | Los comportamientos del alumnado retrasan o impiden el proceso de
ensefianza y aprendizaje.
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4 | Este retraso e impedimento del proceso de E-A hace que el problema
conlleve un mayor fracaso escolar.

5 | Suele interpretarse como un problema de falta de disciplina dentro
de la clase

6 | Su repercusién excede a los individuos (alumno-profesor), ya que se
extiende como un problema de grupo-clase.

7 | Propicia un clima de convivencia negativo donde las relaciones inter-
personales se ven mermadas entre alumnado y profesorado, entre el
propio alumnado y, en algunas ocasiones, entre el profesorado.

4

Otros autores entienden la disrupcién como una serie de “...conductas
aisladas y al tiempo muy persistentes que manifiestan consistentemente algunos
alumnos en el aula —en ocasiones una mayoria- y que, en su conjunto, podrian
calificarse de boicot permanente al trabajo del profesor, al desarrollo de la activi-
dad del aula, y al trabajo de los demds alumnos: faltas de puntualidad, cuchicheos,
risas, provocaciones constantes el profesor...” (Torrego, 2007:129).

Ladisrupcion en el aula, portanto, habré de ser entendida como un compen-
dio de conductas no “correctas” que impiden que se lleve a cabo el trabajo tanto
del profesor como del resto de comparieros. Nos referimos a conductas indiscipli-
nadas, faltas de respeto, incumplimiento de normas, etc., conductas que si se dan
de forma constante y prolongadas en el tiempo hacen del aula un lugar donde no

se pueda convivir ni desarrollar la labor educativa.

Diferentes autores han clasificado las posibles causas de estos comporta-
mientos. Casamayor (1998) habla de este tipo de conductas y considera que el
alumnado que suele provocarlas suelen ser nifios y nifias que tienen problemas de
afecto, malos resultados académicos, falta de motivacién o de adquisicién de hébi-
tos, entre otros. Por su parte, Hayden y Blaya (2001) hacen referencia al fenémeno
del desafecto o la indiferencia hacia la escuela.

Fernandez (2001) cita a McManus (1989) quien atribuye las causas de las
conductas disruptivas a dos aspectos motivacionales:
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« Una motivacién superficial referente a comportamientos relacionados
con intentar demostrar que su identidad personal estd por encima de
la de los demds, distraerse y desinhibirse de |a rigidez de la disciplina y
normas del aula, poner a prueba las ordenes y normas del profesor, etc.

» Una motivacién profunda, que hace alusién a todo lo relacionado con
la experiencia personal del alumno, a sus vivencias familiares. Esto hace
que el alumno, cuando llegue a clase, busque aquello que no encuentra
en casa o se desahogue por acontecimientos que ha vivido fuera del
centro.

A modo de resumen, podemos entender que las causas de la disrupcidn
son mds que variadas y que, en funcién del individuo, éstas estaran orientadas a
dmbitos més personales como su motivacién e interés por la escuela, experiencias
previas o situaciones dificiles en casa, el barrio, etc., o simplemente por aspectos
mas superficiales como pueden ser los nuevos modelos de disciplina, la excesiva
permisividad en casay en la escuela, etc.

En las clases que aparecen estos problemas encontramos: a) presencia de
alumnado que interrumpen la clase; b) profesorado que, en funcién de sus habi-
lidades de gestién y control del aula, favorecen o dificultan los comportamientos
disruptivos; c) el resto de alumnado que, o bien puede apoyar las actuaciones no
deseadas o, por el contrario, recriminarlas, de tal forma que, dependiendo de su
posicionamiento, la problemadtica serd mas o menos sencilla de solventar. Peralta

(2004).

Atendiendo a Torrego (2007), estas situaciones tienen consecuencias no
deseadas en el aula, provocando asi la disrupcién a largo y corto plazo. Es decir,

e Supone una enorme pérdida de tiempo: Tiempo perdido porque, mien-
tras se llevan a cabo estas conductas, el profesor tiene que dejar de expli-
car para poner orden y conseguir un clima propicio, lo que supone que el
resto de alumnado interrumpa su trabajo.

e La disrupcion separa emocionalmente al profesorado del alumnado,
y es que cuando se dan actuaciones disruptivas permanentes, el profe-
sorado puede optar por medidas fuertes que lleven al enfrentamiento o
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bien que “pase del tema”, lo cual conlleva una incomunicacién absoluta
entre profesor- alumno.

e Provoca una monotonia dentro del aula ya que el profesorado no se
atreve a llevar a cabo situaciones, actividades innovadoras, grupales,
activas, etc. por el hecho de no saber cémo va a responder el grupo.

e Las consecuencias de la disrupcién estadn intimamente ligadas con el
absentismo del alumnado y el profesorado, y es que si no hay un clima
propicio de convivencia, respeto, tolerancia a las normas, disciplina, etc.
tanto el profesorado como alumnado evitaran ir al centro.

e La disrupcién continuada en el aula provoca que el nivel de rendimien-
to escolar y de aprendizaje disminuya de forma considerable.

Sitenemos en cuenta las consecuencias que provocan las conductas disrup-
tivas, junto con el aumento en los ultimos afios de problemas relacionados con la
convivencia y en concreto con la disrupcién, podemos entender cémo ha aumen-
tado el nimero de investigaciones tanto a nivel nacional (Buendia, 2007; Torrego,
2000; Correa y otros, 2001; Ortega, 2008; Antuinez, 2002; Diaz Aguado, 2004; etc.)
como internacional (Debarbieux, 2001; Lapointe, 2003; Weddington, 2008; Traore,
2008; Tricia, 2006; Corley y Thorne, 2006; Mcclellan, 2005; etc.), al igual que los
congresos especificos sobre el tema, como los que se vienen celebrando desde el
afio 2005 de forma anual sobre la convivencia en las escuelas organizados por el
Ministerio de Educacién, Politica Social y Deporte. Antes de concluir, nos gustaria
destacar algunas de las conclusiones publicadas sobre los congresos del MEPSyD
aqui mencionados, en concreto las del 2006, ya que estan directamente relaciona-
das con la disrupcién:

1| La disrupcién es un fenémeno extendido por la mayoria de los centros
cuyo resultado es la interrupcién del proceso educativo, tanto en su
aspecto de ensefanza- aprendizaje como de convivencia.

2 | La disrupcién estd muy relacionada con el fracaso escolar, y en conse-
cuencia, su tratamiento debe abordarse desde los mismos ambitos: el
curriculo, la organizacién escolar, las interacciones personales y el estilo
docente.

27



28

evaluacién y mejora de las conductas problemiticas dentro del aula

3 | Desde el punto de vista del curriculo es necesario abordar, ademds
de la dimension cognitiva, la educacién socio-emocional para facilitar
la adquisicién de competencias bdsicas sociales y civicas para vivir y
convivir.

4 | Desde el punto de vista de la organizacién escolar, es necesario que
ésta permita tiempos y espacios para la convivencia de todos los miem-
bros de la comunidad educativa.

5 | Un modelo integrado de gestion de la convivencia implica a todos y
exige el trabajo en equipo del profesorado.

6 | El conflicto es un hecho natural que debe ser transformado en expe-
riencia formativa. Los programas de mediacién escolar son instrumen-
tos eficaces para la resolucién de los conflictos.

7 | Son las soluciones de caracter inclusivo, basadas en la restauracion
del dafio causado con tareas al servicio de la comunidad, las que se
muestran més eficaces.

8 | Tender adecuadamente a la diversidad previene la disrupcién.

9 | La participacion que facilita la comunicacién entre todos los miem-
bros de la comunidad educativa es una condicién necesaria para una
buena convivencia.

10 | La tutorfa constituye un elemento fundamental para la promocién y
mejora del clima escolar. Una tutoria a todos los niveles: grupal, perso-
nalizada y con las familias.

11 | La formacién inicial y permanente del profesorado puede y debe ser
uno de los componentes bésicos de la mejora de la convivencia.

12 | En muchos casos se considera necesaria la colaboracién con el
profesorado de otros profesionales del dmbito psicopedagdgico o socio-
educativo.

Graferas (2009:173).
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1.5 CONFLICTO

Las conductas disruptivas, como ya hemos visto, son causantes de muchos
de los conflictos (sin resolver positivamente) que acucian las aulas en la actuali-
dad, por ello la importancia de lo que a continuacién vamos a definir, el término
conflicto, ya que seguin la concepcién que tengamos de éste y la forma de enfren-
tarnos a él, los problemas de convivencia, clima de aula, disciplina, disrupcién,
etc. serdn resueltos positivamente y evitardn otros comportamientos mds graves,
como la violencia o el acoso, por citar algunos.

En principio, el conflicto puede entenderse como algo consustancial al
ser humano en sus relaciones interpersonales. Desde una perspectiva ecolégica,
podria ser definido como un proceso natural que se desarrolla en el seno de un
sistema de relaciones en el que por definicién van a existir las confrontaciones de
intereses. Pareja (2005).

El conflicto supone el enfrentamiento o la contraposicién de ideas, creencias,
intereses, opiniones, etc. de varios individuos o grupos sobre un mismo asunto.
Por ello cuando hablamos de conflicto debemos de concebirlo como algo innato al
ser humano y que puede enriquecer las relaciones de las personas y los grupos.

Garciay Martinez (2001: 15) ofrecen una visién particular, definiéndolo como
“una situacion de enfrentamiento provocada por una contraposicién de intereses
en relacién con un mismo asunto o el convencimiento de que los objetivos de las
distintas partes (cuando el conflicto es interpersonal) no pueden lograrse simul-
tdneamente”, mientras que Ortega (2008) lo concibe como un proceso legitimo,
estimulante y fructifero de confrontacién de motivos, intereses, puntos de vista y
discursos que se debe cursar con didlogo, negociacién y resolucién pacifica.

Torrego (2001) define el conflicto como: “... los conflictos son situaciones en
las que dos o mds personas entran en oposicion o desacuerdo, porque sus posiciones,
intereses, aspiraciones, deseos o necesidades son incompatibles o, al menos, se perciben
como tales. Ademds, para entender los conflictos debemos saber que las emociones y
sentimientos que se producen en los distintos protagonistas juegan un papel muy impor-
tante. Por dltimo, un elemento que puede ayudar a entender las situaciones conflictivas

29



30

evaluacién y mejora de las conductas problemiticas dentro del aula

es la relacién entre las partes en un conflicto, ya que ésta puede salir reforzada o deterio-
rada, en funcion del proceso de resolucion” (Torrego, 2001: 174).

El conflicto desde esta visién positiva sélo serd posible si la resolucion del
mismo se gestiona desde el didlogo y consenso de las partes enfrentadas. Siguien-
do a Lederach (1984: 45) “el conflicto es un proceso natural a toda sociedad y un
fenémeno necesario para la vida humana, que puede ser un factor positivo en el
cambio y en las relaciones, o destructivo, segtin la manera de regularlo”.

Deutsch (1973) describié la naturaleza del conflicto segun la resolucién del
mismo, haciendo una diferenciacién entre:

o Conflictos destructivos:

_Aquellos en los que no se llega a acuerdos.
_ Los que se desarrollan con violencia porque se aprenden valores y acti-
tudes que justifican dicha violencia.

« Conflictos Constructivos:

_Aquellos en los que se llega a acuerdos.
_ El conflicto es afrontado desde el didlogo y el consenso entre las
partes.

A pesar de este consenso, la nocién de conflicto puede adoptar distintas
connotaciones, a la vez que la manera de entenderlo ha ido variando en funcién de
las distintas épocas histéricas. Junto a esta dimensién socio-histérica, el conflicto
también se puede catalogar por su dimensién juridica, politica y psicolégica vy, ya
a finales del siglo XX, educativa. Santos Rego en un articulo para la revista Borddn
describe esta dimensién educativa del conflicto en funcién de varias direcciones.
Santos (2001: 300):

o Como leccién y advertencia de procesos a evitar en las dindmicas indi-
viduales o colectivas de cualquier instancia comunitaria.

o Como marco de aprendizaje sobre los factores y condiciones que inci-
den o afectan a la génesis y desarrollo de los conflictos.
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« Como via proyectiva del valor de la paz, de donde surgira la magnifica
agenda de educacién para la paz.

« Como visién positiva del proceso de configuracién humana, evolutiva-
mente situado en un marco de desarrollo cognitivo y afectivo-emocional.

e Como motor de transformacién social en un mundo culturalmente
diverso y plural. Paraddjicamente, es por el conflicto por donde es posi-
ble muchas veces mejorar el reconocimiento del otro y aspirar a mayores

cotas de justicia.

Siguiendo la dimensién educativa del conflicto, éste es entendido como la
confrontacién de ideas, valores, opiniones, etc. que se generan dentro del centro/aula.

El conflicto educativo ha sido estudiado por distintos autores los cuales han
diferenciado entre las posibles tipologias existentes:

Casamayor (1998: 19) realiza la siguiente clasificacion:
o De relacién entre el alumnado y entre éstos y el profesorado.
e De rendimiento escolar.

e De poder entre el alumnado, alumnado y profesorado, entre el profe-
sorado.

o De identidad.
Desde otra éptica, Cerezo (1998: 75) sefiala cuatro tipos de conflictos en el aula:

o Conflictos producidos por los valores que institucionalmente son
deseables y aquellos que se aprenden fuera de la escuela.

o Conflictos entre las expectativas que genera el rol que uno ocupay la
propia personalidad del individuo.

o Conflicto provocado por la diferencia de opiniones respecto al rol que
ha de desempefiar cada individua dentro de la escuela.
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e Conflicto de personalidad, consistente en la necesidad del sujeto de
alcanzar unos objetivos y las posibilidades que tiene para satisfacerlos.

Como puede intuirse, no siempre es sencillo resolver positivamente los
conflictos, lo cual no implica que uno se olvide de ellos cuando aparezcan, ya que
esta actitud pasiva puede provocar un deterioro de la convivencia. Pero tampoco
serd bueno resolver un conflicto sin los “medios” necesarios, ya que un conflicto
mal resuelto puede derivar en conductas violentas. Lo idéneo serd afrontar los
conflictos desde un proceso basado en el didlogo, la escucha activa, etc. Esto ha
hecho que de unos afios a esta parte se le haya otorgado a los programas para la
resolucion de conflictos en los centros educativos un papel importantisimo.

De esta necesidad de abordar los conflictos de forma correcta para su reso-
lucién positiva, se han creado numerosas propuestas de intervencién algunas de
ellas son:

Libros: Sacados de “http://convivencia.wordpress.com /category/3-bibliografia/
b-mediacion-adr/” el 18/03/2010

BINABURO, J.A.; MUNOZ, B. (2008). Educar desde el conflicto. Guia para la
mediacién escolar. Barcelona. CEAC.

MUNNE, M.; MAC-CRAGH, P. (2006). Los 10 principios de la cultura de
mediacién. Barcelona: Grao

BOQUE, C. (2005). Tiempo de mediacion. Taller de formacién de mediadores y
mediadoras en el dmbito educativo. Barcelona: CEAC

FARRE, S. (2004). Gestién de conflictos: taller de mediacién. Barcelona: Ariel.

TORREGO, J. C. (coord.), et al. (2000). Mediacién de conflictos en institucio-
nes educativas. Manual para la formacién de mediadores. Madrid: Narcea.

A modo de resumen, entendemos que se deben utilizar los conflictos, o
mejor dicho la adquisicién de habilidades y estrategias para su resolucién en los
centros educativos, ya que de esta forma obtendremos un trabajo cooperativo, se
fomentara la escucha activa, el andlisis, la toma de decisiones, etc. En definitiva,
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se desarrollardn distintas capacidades sociales, y lo que es mas importante, se
evitardn comportamientos y situaciones contrarias a la convivencia del centro.

1.6 VIOLENCIA

Como hemos visto, en funcién de las estrategias y otras variables que utili-
cemos para la resolucién de conflictos, estos se resolverdn de forma positiva o
negativa. Si la resolucién es positiva podremos conseguir una buena convivencia
pero, si por el contrario no lo conseguimos, esta mala resolucién nos puede llevar a
problemas tan graves como la agresividad o la violencia. Asi lo muestra el siguiente
diagrama tomado del cuaderno sobre el estado de la infancia y la adolescencia,
llevado a cabo por el Observatorio de la Infancia en Andalucia.

CONVIVENCIA EN CONTEXTOS ESCOLARES

conflictos
relaciones grupales de

intereses

(Informe sobre la infancia y la adolescencia, 2006: 22)

Para algunos autores, violencia se restringe a las situaciones en las que
se emplea una fuerza o impetu de tipo fisico en las relaciones establecidas entre
personas e incluso con el empleo de armas (Debarbieux, 2001). Zabalza (2002)
sostiene a su vez que la violencia tiene lugar cuando alguien, por fuerza, impone a
otro hacer algo que no desea; y Pareja (2002) vuelve a insistir para reafirmar que
la violencia existe cuando un individuo impone su fuerza, su poder y su status en
contra del otro, de modo que abuse de él, lo dafie directa o indirectamente, fisica o

|u

psicolégicamente, siendo la victima inocente de cualquier argumento que el “agre-

sor” arguya para exculparse.
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La violencia se produce en una infinidad de situaciones, en distintas institu-
ciones, entre distintos grupos. Asi podemos hablar de violencia de género, violen-
cia deportiva, violencia racista, violencia escolar y un mds que extenso etcétera.

Y es la violencia en su versién escolar la que ya desde hace unos diez afios
ha adquirido una gran relevancia en nuestro pafs. Y asi lo muestran estudios como
los del Defensor de Pueblo (2000), o decisiones legislativas como la ORDEN de 25
de julio de 2002 para la Cultura de Paz'y No violencia. Esto se ha debido al aumen-
to de comportamientos violentos en los centros, sobre todo en los de Secundaria.
Por ello la necesidad de generar actuaciones que prevengan y palien esta problema-
tica.

Pero, ¢qué se entiende por violencia escolar? Segtin Ballester y Arnaiz (2001)
la violencia escolar se estudia desde una perspectiva particular centrada en las
carencias de los alumnos, tanto desde el &mbito psicolégico como social. El estu-
dio de la misma aborda los mdltiples problemas que se establecen entre estas
relaciones, como pueden ser conflictos de convivencia en las relaciones alumno-
profesor, profesor-alumno, alumno-alumnos, familia-profesor, etc., pudiéndose
entender y definir como aquellos comportamientos agresivos que perjudican la
convivencia en el centro y aula.

Elzo (2004) hace una clasificacién de los distintos tipos de violencia escolar:

o La violencia interna, asociada a la masificacién (los problemas inheren-
tes de la estructura de la escuela, objetivos, estructuras, etc.).

e Violencia ex6gena a la escuela (violencia que se da en la sociedad y que
irremediablemente cala en la escuela).

« Violencia antiescolar (provocada por las relaciones del escolar con el
centro, por la obligatoriedad de las clases, etc.).

o Violencia identitaria, también exégena a la escuela y también anties-
colar (la escuela es concebida como la institucién que coarta y limita el

desarrollo de la identidad personal y colectiva).

Cuando hablamos de violencia escolar ¢también lo hacemos de agresivi-
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dad? ¢Es lo mismo violencia que agresividad? Como afirman Del Barrio, Martin,
Almeida y Barrios (2003) es necesario establecer los limites que existen entre los
conceptos de violencia y agresion.

La agresividad, segtin Pareja (2005), se puede entender como una construc-
cion social, ya que dependiendo del entorno social y cultural en el que se interprete
la accion “agresiva” podrd ser considerada como tal o no, obviamente.

Peralta (2004) hace una distincién entre estos dos términos:

1| En ocasiones, violencia y agresién son términos distintos, ya que la
violencia, al centrarse en los resultados de la destruccidn, no es necesa-
riamente intencional, mientras que la agresion si.

2 | En circunstancias de relaciones interpersonales, los conceptos de
violencia y agresién pueden tratarse como conceptos sinonimicos.

3 | Considerando otros usos de estos términos, la violencia es un subti-
po de agresién, en modo cualitativo pero también cuantitativo ya que
incorpora la vehemencia, el impetu o el abuso de la fuerza. En las rela-
ciones entre iguales se habla de maltrato mediante conductas violentas,
aunque pueden existir otras conductas que, sin tener esta naturaleza
violenta, son agresiones, por ejemplo, el aislamiento.

Una vez hecha esta diferenciacién no podemos olvidar que cuando habla-
mos de violencia, y en concreto de violencia escolar, encontramos una cantidad
de términos que, seguin el contexto, tendrén distintas atribuciones, como muestra
el estudio internacional comparativo extralinglistico realizado en 2002 por Peter
Smith. Este estudio refleja cémo la terminologia sobre violencia, bullying, acoso,
etc., ha sido interpretada de una forma distinta por el alumnado segtn el pais de
pertenencia. Segln este estudio, en nuestro pafs el término mds utilizado para
referirse a agresiones, fisicas o verbales, ha sido el de “meterse con alguien”, segui-
do por el de “maltrato”.

Si queremos hacer una clasificacién de esta terminologia y distinguirla
segun su significado, debemos tener en cuenta la subjetividad que sobre todo se
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da en el alumnado, y por qué no, en los distintos estudiosos del tema, ya que
mientras unos hablan de maltrato entre iguales, otros hablan de acoso o agresion
para hacer referencia al mismo comportamiento. Nosotros vamos a hacer la clasi-
ficacion siguiendo el informe del Defensor del Pueblo (2000):

Tipos de Agresién o maltrato:

e Exclusién social. El alumno es apartado, aislado, ignorado y no se le
deja participar.

o Agresion verbal. Consiste en insultos, motes, burlas, hacer criticas a
sus espaldas.

o Agresion fisica indirecta. Quitar, romper, o robar cosas de la victima.
o Agresion fisica directa. Pegar, empujar.

o Amenazas. Hacerle chantajes, meterle miedo, amenazar con algun
objeto o arma.

o Acoso sexual. Acosar sexualmente con actos o de forma verbal.

Dejando atrds esta revision terminolégica; icomo podemos hacer frente a
esta problemética? Desde hace unos afios, como ya hemos sefialado anteriormen-
te, los trabajos para la prevencion y solucién de la violencia escolar son muchos y
variados. A continuacién, destacamos algunos de ellos:

A nivel preventivo:

Galtung (1998) propone una alternativa para la prevencion de la violencia
consistente en la correcta resolucién de conflictos. De esta forma, para hacer frente
a la violencia directa se llevarfa a cabo un proceso de reconstruccién, consistente
en reparar los dafios inflingidos a nivel cultural, estructural o personal. También,
habria de tenerse en cuenta la reconciliacién por parte de los implicados en el
conflicto para evitar nuevos enfrentamientos. Y por ultimo, la resolucién entendida
como la superacion de la violencia estructural, donde a través de formas creati-
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vas y democriticas se resuelven los conflictos. Este autor muestra esta aportacién
mediante un tridngulo donde propone: Fotocopias “Gufa para la convivencia...”

RECOSTRUCCION
(tras la violencia)

TRAS
.
VIOLENCIA
RECONCILIACION RESOLUCION
(de las partes) (del conflicto subyascente)

Autores como Herndndez y Sancho (2005) con su trabajo titulado “El Clima
Escolar en los Centros de Secundaria: Mds alld de los Tépicos”, también intentan
generar canales de medicién para el buen funcionamiento de las aulas y la preven-
cién de la violencia.

Destacar también el trabajo de Ibdfiez y Sarrida (2002), quienes desarrollan
un trabajo basado en la ensefianza de actitudes contrarias a la violencia, inten-
tando generar un clima propicio para la convivencia y la resolucién positiva de los
conflictos. Este trabajo estd basado en un lenguaje con imégenes, donde los mate-
riales utilizados son cuestionarios e informacién de distintos medios de comuni-
cacion.

O el llevado a cabo por Garaigordobil y Fagoaga (2007), llamado “Juego
Cooperativo para Prevenir la Violencia en los Centros Escolares: Evaluacién de
Programas de Intervencion para la Educacién Infantil, Primaria y Secundaria”. Este
programa lo que pretende es fomentar las competencias sociales y emocionales
de los alumnos, mediante tres fases: preventiva, de desarrollo y terapéutica.

A nivel de intervencién:
Uno de los programas de intervencién que esta teniendo bastante éxito en

nuestro pais es el de “Ayuda entre Iguales” (Del Rey y Ortega, 2001; Cowie y Wallace,
1998). En esta linea, el Instituto Roehampton de Londres ha investigado el apoyo
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entre compafieros, dando lugar al Peer Support Netwok, material destinado para el
apoyo entre compafieros contra la intimidacién a manos de Cowie y Hudson.

Otras alternativas son el “Programa de Desarrollo de la Empatia”, llevado a
cabo por Trianes y Mufioz (1994), el realizado por Carbonel (1999), o el programa
basado en alternativas novedosas para la mejora de la convivencia en los centros
partiendo de los modelos convencionales de Montoya y Salguero (2004).

Todas estas propuestas son infimas dentro la ingente cantidad de material
existente y experiencias e investigaciones acerca de lo referido, en las cuales nos
detendremos y adentraremos algo méds adelante (Capitulo 3).

1.7 VALORES

A priori puede parecer que este término no tiene demasiada relacién con
el resto, pero muy lejos de esta primera impresién debemos destacar que sin los
valores el resto de conceptos no tendrian sentido. Los valores estdn presentes en
nuestra vida cotidiana, todo lo que hacemos estd determinado por ellos. No pode-
mos hablar de convivencia o disciplina si no tenemos claro que estos conceptos
van a estar marcados por la escala de valores de cada individuo, sociedad, y época
histérica en la que vivamos. Necesitamos trabajar unos valores comunes, positivos
y relacionados con el desarrollo socio-afectivo del individuo dentro de la escuela ya
que, como apuntdbamos al comienzo de este capitulo, la formacién del alumnado
ha de ser completa y centrada en el desarrollo integral. No podremos solventar
problemas de conducta, conflictos, etc. si ho tenemos en cuenta los valores del
alumnado, es decir la educacién en valores en la escuela.

Pascual (1988: 12) nos propone una definicién de valores como “(...) aquellos
ideales que actuan a modo de causas finales. Motor que pone en marcha nuestra
accion. Meta que queremos alcanzar una vez puestos los medios adecuados. Los
valores son finalidades y no medios”.

Schwartz (1992: 4) afirma que los valores son “conceptos o creencias corres-
pondientes a intenciones o comportamientos que, trascendiendo las situaciones
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concretas, sirven de guia para la seleccién o evaluacién de comportamientos y
acontecimientos priorizados en funcién de su importancia relativa”.

Hitlin y Piliavin (2004: 363) subrayan que “Los valores delimitan los pardme-
tros para conductas consideradas aceptables (o justas) y sirven como estructuras
para nuestras experiencias. Los valores llevan consigo una positividad inherente,
en contraste con las actitudes que llevan las valencias positivas y negativas. Esta
diferencia lleva a las preocupaciones por la medida, cémo los sujetos suelen apor-
tar pequefas variaciones al diferenciar entre los valores”.

Pero los valores son conceptos cambiantes, que dependerén de las culturas
y los momentos histéricos, Buendfa (2004).

En lo referente a la estructura y el sistema de valores, se han hecho distintas
clasificaciones donde éstos tienen una u otra posicién en funcién de las teorias
axiologicas1 y el sistema de valores que se acepte. Ejemplo de ello es la llevada a
cabo por Gervilla (1988).

Centrdndonos en el ambito de la educacién, hemos de destacar la propuesta
de Gervilla, (2000:66) quien hace un listado de aquellos valores que han de darse
en la persona como sujeto de la educacién. Estos valores son corporales, intelec-
tuales, afectivos, estéticos, individuales morales sociales, ecolégicos, instrumenta-
les, transcendentes o religiosos.

1 Salmerén (2004:31) hace una revisién de las teorfas axiolégicas mds relevantes estas
son:

a) perspectiva subjetivista; “Las cosas no son valiosas en si mismas; es el ser humano quien
crea el valor con su valoracién”. Aqui se produce una divisién de opiniones en cuando hay que
definir el valor como una experiencia subjetiva o como una idea.

b) perspectiva objetivista; el valor es algo real y objetivo. Surgen dos perspectivas distintas
a la hora de concebir la naturaleza de los valores; una defendera el valor como ideal (Escuela
Fenomenoldgica) y otra como real (perspectiva realista).

c) perspectiva integradora. Donde el valor es concebido como una cualidad estructural depen-
diente del objeto y del sujeto. “La complejidad de los valores no se encuentra exclusivamente
en la determinacién de su naturaleza. Sus propiedades o caracteristicas son diversas y algunas
como la categorizacién y la jerarquizacion van a estar sujetas a la perspectiva, subjetivista,

objetivista o integradora que se adopte”.
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Sin detenernos en la jerarquizacién de los valores, pasemos a centrarnos en su
contexto educativo. Es decir, los valores dentro de la escuela, la educacién en valo-
res, y en relacién con nuestra investigacion, los valores educativos para alcanzar el
desarrollo pleno del individuo, asegurando unos principios bésicos de convivencia,
disciplina, clima de centro, etc. Si tenemos en cuenta que la educacién de por si es
un valor, y que ademads es generadora de otros valores, no es dificil hacer la rela-
cion entre educacion y valores “...es posible la educacién y la educacién en valores
porque, de manera radical, no hay educacién si no se educa en valores” Tourifidn
(2008: 19). En la educacién se transmiten y ejercitan los valores que hacen posible
la vida en sociedad y se adquieren los habitos de convivencia y de respeto mutuo.
Para una correcta transmisién de éstos se aprueba en 1995 la Orden de 19 de
diciembre de 1995 que establece el desarrollo de la Educacién en Valores en los
Centros Docentes de Andalucia, y la Orden de 17 de enero de 1996, por la que se
establece la organizacién y funcionamiento de los programas sobre Educacién en
valores y Temas Transversales del curriculo, considerando que en estos momentos
tienen especial importancia los valores inherentes a la Cultura de Paz, la conviven-
ciay la No Violencia.

Pero ¢qué valores son los que trasmite la escuela? La LOE en su Articulo 1
apartado c) destaca “la transmisiény puesta en practica de valores que favorezcan
la libertad personal, la responsabilidad, la ciudadania democritica, la solidaridad,
la tolerancia, la igualdad, el respeto y la justicia, asi como que ayuden a superar
cualquier tipo de discriminacién”.

Sobre los valores a trasmitir aprobados por la LOE, Sédnchez (2006: 210)
los representa mediante el siguiente gréfico:
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Valores y principios educativos segtin la LOE (2006).

Ahora bien, ¢son todos estos valores propuestos por la LOE realmente tras-
mitidos en cada uno de los centros educativos de nuestro pais? Bolivar (1997)
pone de manifiesto que la institucién escolar ensefia més por lo que hace y por
cdmo se relaciona (curriculum oculto) que por lo que pretende explicitamente.

Educar en valores implica vivir en el centro tanto como ensefiarlos.

Esto va a requerir un trabajo basado en la participacién, didlogo y consenso
por parte de toda la comunidad educativa, gestionando unas normas de forma

democrética donde la funcién tutorial adquiera un papel relevante en la vida del
centro y donde la adquisicién de habilidades para la resolucién de conflictos sea

una realidad y no una utopia.
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2.1 REVISION A NIVEL INTERNACIONAL

Hace relativamente poco tiempo que los temas relacionados con la convi-

vencia escolar, el respeto por el “otro”, la cultura de paz o la polémica educacién
para la ciudadania entre otros, ocupaban un subplano donde, aunque se tenian en

cuenta, no eran de por si relevantes, ni objeto de estudio y consenso.

El' hecho de que los paises desarrollados comenzaran a plantear su educacién
mads alld de la mera transmisién de conocimientos (el alumno ha de ser formado
para aprender a conocer, aprender a hacer y a ser) hizo que las Administraciones
Publicas comenzaran a trabajar para alcanzar dichos objetivos.

En esta linea destacar las distintas aportaciones hechas por la ONU,
UNICEF, UNESCO, etc.:

Convencion sobre los Derechos del Nifio. Adoptada y abierta a la firma y rati-
ficacion por la Asamblea General en su resolucién 44/25, de 20 de noviembre de
1989. No entré en vigor hasta 2 de septiembre de 1990, de conformidad con el
articulo 49.

Algunos de los articulos de esta convencién aluden a la garantia de la educa-
cién y proteccion de los menores y a la disciplina en los centros educativos. Ejem-
plo de ello son el Articulo 2, donde en su apartado 2. 2. nos describe como los
Estados Partes tomardn todas las medidas apropiadas para garantizar que el nifio
se vea protegido contra toda forma de discriminacién o castigo por causa de su
condicidn, las opiniones expresadas o las creencias de sus padres, tutores o de sus
familiares.

También destacar el Articulo 3 punto 3.2, donde los Estados Partes se
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comprometen a asegurar al nifio la proteccién y el cuidado que sea necesario para
su bienestar, teniendo en cuenta los derechos y deberes de sus padres, tutores u
otras personas responsables de él ante la ley.

El Articulo 28. 2 sefiala que se adoptardn cuantas medidas sean adecuadas
para velar por la disciplina escolar y para que se administre de modo compatible
con la dignidad humana del nifio y de conformidad con la presente convencién.

Por ultimo, detenernos en el Articulo 29 apartado 29.1, donde se especifica
hacia donde tiene que estar encaminada la educacién del nifio, siendo algunas de
éstas indicaciones:

a | Desarrollar la personalidad, las aptitudes y la capacidad mental y fisi-
ca del nifio hasta el maximo de sus posibilidades.

b | Inculcar al nifio el respeto hacia los derechos humanos y las liber-
tades fundamentales y los principios consagrados en la Carta de las
Naciones Unidas'.

c | Inculcar al nifio el respeto por sus padres, por su propia identidad
cultural, su idioma y sus valores, por los valores nacionales del pais en
que vive, por el pais de donde sea originario y las civilizaciones distintas
de la suya.

1 Carta de las Naciones Unidas. Documento firmado el 26 de junio de 1945 en San Francisco.
Asi las Naciones Unidas pretendian:

“ Nosotros los pueblos de las Naciones Unidas resueltos a preservar a las generaciones venideras
del flagelo de la guerra que dos veces durante nuestra vida ha infligido a la Humanidad sufrimientos
indecibles, a reafirmar la fe en los derechos fundamentales del hombre, en la dignidad y el valor de
la persona humana, en la igualdad de derechos de hombres y mujeres y de las naciones grandes
y pequefias, a crear condiciones bajo las cuales puedan mantenerse la justicia y el respeto a las
obligaciones emanadas de los tratados y de otras fuentes del derecho internacional, a promover el
progreso social y a elevar el nivel de vida dentro de un concepto mds amplio de la libertad, y con tales
finalidades a practicar la tolerancia y a convivir en paz como buenos vecinos, a unir nuestras fuerzas
para el mantenimiento de la paz'y la seguridad internacionales, a asegurar, mediante la aceptacién
de principios y la adopcidn de métodos, que no se usard, la fuerza armada sino en servicio del interés
comun, y a emplear un mecanismo internacional para promover el progreso econémico y social de

todas los pueblos, hemos decidido aunar nuestros esfuerzos para realizar estos designios .”
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Naciones Unidas, partiendo de este documento, comenzé a trabajar con
distintas iniciativas que ayudasen al desarrollo de los principios acordados en esta
convencién. Ejemplo de ello es el Decenio llevado a cabo desde 1995- 2004, titula-
do “Decenio de las Naciones Unidas para la educacion en la esfera de los derechos
humanos”, y que tenia como objetivo “evaluar las necesidades y formular estrate-
gias eficaces para fomentar la educacién en la esfera de los derechos humanos en
los niveles internacional, regional, nacional y local”.

En 1995 se llevé a cabo una Conferencia organizada por este mismo organis-
mo, de la cual se deberia destacar el Proyecto transdisciplinario presentado para
alcanzar una cultura de paz. De éste, subrayar tan sélo lo més significativo:

La Conferencia General

1| En el marco de la Unidad 1: Educacién para la paz, los derechos huma-
nos, la democracia, el entendimiento internacional y la tolerancia.

a_ En este primer marco se intenta favorecer la adopcién de politicas,
planes y programas de educacién, y la elaboracién y difusién de manua-
les, libros de texto y material didéctico.

b_ Ademds, también se pretendia apoyar las redes de instituciones acti-
vas en la educacién para la paz, los derechos humanos y la democracia,
haciendo especial hincapié en el fortalecimiento del Plan de Escuelas
Asociadas y la red de Cdtedras UNESCO.

2| En el marco de la Unidad 2: Promocién de los derechos humanos y de
la democracia: lucha contra la discriminacién. En la presente, se inten-
té contribuir a un mejor conocimiento, reconocimiento y proteccién de
todos los derechos humanos junto con la prevencién y el intento por
eliminar todas las formas de discriminacién fundadas en el origen racial,
nacional o étnico, la lengua, la religién o las creencias, sin olvidar la
aplicacién del principio de igualdad de derechos de hombres y mujeres
para prevenir la discriminacién y la violencia contra éstas.

3 | En el marco de la Unidad 3: Pluralismo cultural y didlogo intercultural.
Este se centra en la promocién de los valores que pueden contribuir a
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consolidar el didlogo intercultural en una perspectiva de paz y en crear,
mediante proyectos interculturales, nuevas posibilidades de didlogo e
intercambio entre zonas culturales.

4| Enelmarco de la Unidad 4: Prevencién de conflictos y consolidacion de
la paz después de los conflictos. Entre algunos de los apartados, cabria
destacar la busqueda y el fomento de métodos eficaces de prevencién
de los conflictos; brindar apoyo a la consolidacién de la paz después de
los conflictos, especialmente en el marco de programas nacionales de la
cultura de paz, prestando particular atencién a la reconstruccién de los
sistemas y servicios de educacién y al desarrollo de medios de comuni-
cacién, independientes y pluralistas.

Siguiendo con esta iniciativa y la de los principios del Plan 2000* (La Asam-
blea General de las Naciones Unidas proclamé en noviembre de 1997 el afio 2000,
Afio internacional de la cultura de paz), destacar que en el afio 2001 se creé el

2 Plan 2000. Un grupo de Premios Nobel de la Paz, un total de catorce, se reunieron en
Paris, en Marzo de 1999, con motivo del quinquagésimo aniversario de la Declaracién Univer-
sal de los Derechos Humanos. De este encuentro surgié el manifiesto 2000 para una cultura
de paz y de no violencia. El texto del Manifiesto es el siguiente:

“Reconociendo mi parte de responsabilidad ante el futuro de la humanidad, especialmente
para los nifios de hoy y de mafiana, me comprometo en mi vida diaria, en mi familia, mi traba-
jo, mi comunidad, mi pafs y mi regién a:

- respetar la vida y la dignidad de cada persona, sin discriminacién ni prejuicios;

- practicar la no violencia activa, rechazando la violencia en todas sus formas: fisica, sexual,
psicolégica, econdmica y social, en particular hacia los mas débiles y vulnerables, como los
nifios y los adolescentes;

- compartir mi tiempo y mis recursos materiales cultivando la generosidad a fin de terminar
con la exclusion, la injusticia y la opresién politica y econdmica;

- defender la libertad de expresién y la diversidad cultural privilegiando siempre la escuchay el
didlogo, sin ceder al fanatismo, ni a la maledicencia y el rechazo del préjimo;

- promover un consumo responsable y un modo de desarrollo que tenga en cuenta la importan-
cia de todas las formas de vida y el equilibrio de los recursos naturales del planeta;

- contribuir al desarrollo de mi comunidad, propiciando la plena participacién de las mujeres
y el respeto de los principios democriticos, con el fin de crear juntos nuevas formas de soli-
daridad”.
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“Decenio Internacional de una Cultura de Paz y No Violencia para los Nifios del
Mundo” (2001-2010) que, entre otros puntos, “invita a los Estados a que los miem-
bros sigan haciendo cada vez mds hincapié en sus actividades de promocién de una
cultura de paz y no violencia en los planos nacional, regional e internacional, y a que las
amplien, en particular durante el Decenio, asi como a que aseguren que se promueva la
paz y la no violencia a todos los niveles”.

En 1999, se llevé a cabo el Programa de Accion sobre la Cultura de Paz,
presentado como base del ya citado Afio Internacional de la Culturay la Paz (2000),
donde se acordaban distintas medidas en relacién con la prevencién y la interven-
cion sobre la violencia en la escuela.

o Se velaria porque las nifas y los nifios, desde la primera infancia, reci-
bieran instruccién sobre valores, actitudes, comportamientos y estilos
de vida que les permitieran resolver conflictos por medios pacificos y un
espiritu de respeto por la dignidad humana y de tolerancia y no discri-
minacion.

o Se fomentaria la participacién en actividades que les inculcaran los
valores y los objetivos de una Cultura de Paz.

 Se promoveria la revisién de los Planes de Estudio, incluidos los libros
de texto, teniendo en cuenta la Declaracién y el Plan de Accién Integrado
sobre la Educacién para la Paz3, los Derechos Humanos y la Democracia
de 1995, para la cual la UNESCO prestaria cooperacién técnica a los
pafses que la solicitaran.

Otro de los informes que ha generado una politica de unificacién y actuacién para
la convivencia y la educacién integral de los alumnos es el conocido Informe UNESCO “La

3 Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Cienciay la Cultura, Actas de la
Conferencia General, 28° Reunién, Paris, 25 de octubre a 16 noviembre de 1995, vol. 1: Resolucio-
nes, resolucién 5.4, anexos. Consultaen http://unesdoc.unesco.org/images/0010/001018/101803s.
pdf. Este Plan de Accién tiene por objeto aplicar la Declaracién aprobada por la Conferencia
Internacional de Educacién en su 44a reunién. Sugiere directrices bésicas que podrfan plas-
marse en estrategias, politicas y planes de accién, en los planos institucional y nacional, con

arreglo a las condiciones existentes en las diferentes comunidades.
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educacion es un tesoro”; un trabajo de nueve capitulos de los que habria que destacar:

Capitulo 4. Los cuatro pilares de la educacién. Trata de las dimen-
siones de aprendizaje que ha de tener el alumnado, como aprender a
conocer; aprender a hacer, aprender a vivir juntos o aprender a ser.

Capitulo 7. El personal docente en busca de nuevas perspectivas.
Se centra en las expectativas y responsabilidades de los docentes, en
trasmitir la importancia de un buen modelo de ensefianza-aprendizaje
basado, entre otros, en la calidad de los docentes y en el aprendizaje
continuo de los mismos.

Capitulo 8. El papel del politico: referente a la toma de decisiones
en educacién y basada en las demandas y el debate publico, junto con
la importante funcién de la innovacién educativa y la descentralizacién.
También hace mencién a la necesidad de regular el sistema vigente.

La actuacién a nivel educativo basada en la tolerancia y educacién integra
del individuo que hasta ahora hemos venido revisando, se ve completada con los
Estatutos Europeos para los Centros Educativos Democridticos sin Violencia aproba-
dos en 2004, donde se desarrollan de forma consistente las directrices que deben
marcar las lineas maestras de todo centro educativo:

1| Todos los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a un
centro seguroy sin conflictos. Cada individuo tiene la responsabilidad de
contribuir a la creacién de un ambiente positivo que favorezca el apren-
dizaje y el desarrollo personal.

2 | Todos tienen derecho a ser tratados y respetados por igual con inde-
pendencia de sus caracteristicas personales (sexo, raza, religion, etc.).
Todos gozan de libertad de expresién sin riesgo de discriminacién o
represion.

3| La comunidad educativa garantiza que todos sus miembros conozcan
sus derechos y responsabilidades.

4 | Cada centro educativo democratico posee un érgano de toma de
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decisiones elegido democréticamente y compuesto por representantes
de los profesores, padres y madres y otros miembros de la comunidad
educativa, seguin proceda. Todos los miembros de este érgano tienen
derecho a voto.

5| En un centro educativo democrético, los conflictos son resueltos en
estrecha colaboracién con todos los miembros de la comunidad educa-
tiva, de una manera constructiva y sin violencia. Todo centro educativo
tiene personal preparado para prevenir y solventar los conflictos a través
de actuaciones de mediacién y consenso.

6 | Todo caso de violencia es investigado y tratado con la mayor celeridad
posible, siendo examinado en profundidad, ya sean alumnos o cuales-
quiera otros miembros de la comunidad educativa los implicados.

7 | El centro educativo forma parte de la comunidad local. La coopera-
cion y el intercambio de informacién con otras entidades locales son
esenciales para la prevencién y la resolucién de los problemas.

2.2 REVISION A NIVEL NACIONAL

Teniendo como base las propuestas revisadas en el apartado anterior y
atendiendo a las demandas de la sociedad de finales del S. XXy S. XX| de nuestro
pais, se han llevado a cabo distintas leyes y propuestas educativo-formadoras.

El punto de partida de nuestro andlisis descriptivo serd la LOE (2006),
considerada como la base de toda la legislacién educativa, continuando con Reales
Decretos, como el 732/1995, el 19/2007 o el 327/2010 y Ordenes como la del 21
de julio de 2006 para la elaboracién del Proyecto Espacio de Paz, ya que por sus
contenidos son consideradas piezas clave para el desarrollo de la convivencia en
los centros educativos espafioles y andaluces.
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2.2.1 Ley OrRGANICA 2/2006, DE 3 DE MAYO, DE EDUCACION

Uno de los aspectos sobresalientes de la Ley Orgénica de 2006 es la fuerza
con la que apuesta por la mejora de la convivencia y la tolerancia en todos los
centros del territorio espafiol, como reflejan los siguientes principios:

e “La formacién para la paz, el respeto a los derechos humanos, la
vida en comun, la cohesién social, la cooperacién y solidaridad entre
los pueblos asi como la adquisicién de valores que propicien el respeto
hacia los seres vivos y el medio ambiente, en particular al valor de los
espacios forestales y el desarrollo sostenible”.

e “En lo referente a los conflictos y la convivencia destaca el ejercicio
de la tolerancia y de la libertad dentro de los principios democraticos de
convivencia, la prevencion de conflictos y su resolucién pacifica”.

Si nos detenemos en lo referente a los conflictos y la convivencia en secun-
daria, nos gustaria destacar de la LOE el articulo 23 “Objetivos”, donde sefiala que
se intentard contribuir en el desarrollo del alumnado en aquellos principios que les
ayuden a:

a | “Asumir responsablemente sus deberes, conocer y ejercer sus dere-
chos en el respeto a los demds, practicar la tolerancia, la cooperacién y
la solidaridad entre las personas y grupos, ejercitarse en el didlogo afian-
zando los derechos humanos como valores comunes de una sociedad
plural y prepararse para el ejercicio de la ciudadania democrética”.

b | “Desarrollar y consolidar hédbitos de disciplina, estudio y trabajo indi-
vidual y en equipo como condicién necesaria para una realizacién eficaz
de las tareas del aprendizaje y como medio de desarrollo personal”.

c | “Valorar y respetar la diferencia de sexos y la igualdad de derechos
y oportunidades entre ellos. Rechazar los estereotipos que supongan
discriminacién entre hombres y mujeres”.

d | “Fortalecer sus capacidades afectivas en todos los dmbitos de la
personalidad y en sus relaciones con los demds, asi como rechazar la
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violencia, los prejuicios de cualquier tipo, los comportamientos sexistas
y resolver pacificamente los conflictos”.

2.2.2 LEY 27/2005, pe 30 DE NOVIEMBRE, DE FOMENTO DE
LA EDUCACION Y LA CULTURA DE LA PAZ.

En el marco del ya citado Decenio Internacional para la Cultura de Paz (2001-
2010) y proclamada por las Naciones Unidas, esta ley reconoce el papel impres-
cindible de la escuela para desarrollar una cultura de paz entre los alumnos. “Esta
cultura de paz se tiene que implantar a través del fortalecimiento de la educacion
para la paz, la no-violencia y los derechos humanos, a través de la promocién de la
investigacién para la paz, a través de la eliminacién de la intolerancia, a través de la
promocién del didlogo y de la no violencia como préctica a generalizar en la gestidn
y transformacién de los conflictos”.

Amparandose en el punto a. 2 del Programa de Accién sobre una Cultura de
la Paz, aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en 1999, esta-
blece una serie de medidas destinadas al dmbito educativo y de la investigacidn,
con el objeto de establecer la cultura de paz y no violencia en nuestra sociedad. A
continuacién destacaremos los articulos mas significativos:

Articulo 1. Dentro del punto 1.2 se prevé que el gobierno promueva la paz
mediante iniciativas de solidaridad, culturales y de investigacién, de educacién, de
cooperacién y de informacién. Para tales fines, en el punto 1.3 se especifica que
el gobierno deberd de establecer mecanismos de colaboracién con las Comuni-
dades Auténomas, las Entidades Locales, asi como con otros entes y organismos
del propio Estado. Asimismo, y con idéntico objetivo, se propondran convenios
de colaboracién con los organismos internacionales y las entidades y ONGs mds
significativas en el dmbito de la paz.

Articulo 2. Trata de la responsabilidad del Gobierno para la realizacién de los
fines mencionados en materia de cultura de paz. Dentro de este articulo hay distintos
puntos, en concreto el 2.1, 2.2, 2.7y 2.8, que nos hablan de cémo se deberia impulsar
laincorporacién de los valores de la no violencia, tolerancia, etc. en los libros de texto,
o como facilitar la formacién especializada en técnicas de resolucion de conflictos o
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mediacion, junto con la creacién de asignaturas especializadas y la implicacién en
los centros de técnicos especialistas.

Por ultimo, nos gustaria hacer alusion al Articulo 3, ya que se refiere a cémo
el gobierno deberd otorgar ayudas para la realizacion de estudios e investigaciones
en materia de paz con el fin de promover el reconocimiento de las iniciativas socia-
les y de los medios de comunicacién en favor de la paz.

2.2.3 ReAL DECRETO 732/1995 soBRE DERECHOS Y DEBERES
DE LOS ALUMNOS Y LAS NORMAS DE CONVIVENCIA EN LOS
CENTROS

La necesidad de crear una escuela donde la convivencia de toda la comuni-
dad educativa sea positiva, basada en las buenas relaciones interpersonales o el
cumplimiento de las normas, hace posible la aprobacién de este Decreto.

Con este R. Decreto se manifiesta la importancia de tener claramente defini-
dos unos derechos y deberes con el fin de que las actuaciones de los individuos se
rijan bajo una misma linea, la cual facilitard la convivencia. Esto se ve complemen-
tado con unas normas y correcciones minimas de convivencia, lo cual no implica
que los centros sélo atiendan a esas normas/correcciones, sino que, tomando
como base lo establecido en este decreto, acuerden y consenstien en su centro
normas especificas basadas en las necesidades diarias.

Por la relevancia del mismo en cuanto a la mejora de la convivencia en los
centros, y por tanto en nuestra investigacion, destacaremos algunos de sus aparta-
dos. Dentro de las disposiciones generales hay dos articulos relevantes y significa-
tivos para nuestro trabajo:

“Articulo 2.- Todos los alumnos tienen los mismos derechos y deberes bési-
cos sin mds distinciones que las derivadas de su edad y de las ensefianzas que se
encuentren cursando”.

“Articulo 9.- El Reglamento de régimen interior aprobado por el Conse-
jo Escolar en los centros publicos formard parte del proyecto educativo, el cual
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contendra las normas de convivencia del centro, asi como otras sobre organizacién
y participacién en la vida del centro que considere necesarias el Consejo Escolar.
Dichas normas de convivencia podrén precisar y concretar los derechos y deberes
de los alumnos reconocidos en este real decreto”.

Referente a los derechos de los alumnos, decir que conforman un total de 24
articulos, a destacar:

“Articulo 17.- Todos los alumnos tienen derecho a que se respete su integri-
dad fisica y moral y su dignidad personal, no pudiendo ser objeto, en ningtn caso,
de tratos vejatorios o degradantes”.

Articulo 19.- apartado 1. “Los alumnos tienen derecho a participar en el
funcionamiento y en la vida de los centros, en la actividad escolar y en la gestién
de los mismos, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley Organica reguladora del
Derecho a la Educacién y en los respectivos Reglamentos organicos”.

Los deberes se ven reflejados en 6 articulos, de los cuales citaremos sélo
aquellos que hemos trabajado muy de cerca en esta investigacion en la etapa de
“gestién democrdtica de las normas”:

“Articulo 35.- El estudio constituye un deber basico de los alumnos y se
concreta en las siguientes obligaciones:

a| Asistir a clase con puntualidad y participar en las actividades orienta-
das al desarrollo de los planes de estudio.

b | Seguir las orientaciones del profesorado respecto de su aprendizaje
y mostrarle el debido respeto y consideracién.

c| Respetar el ejercicio del derecho al estudio de sus compafieros”.
“Articulo 37.- Constituye un deber de los alumnos la no discriminacién de

ningtin miembro de la comunidad educativa por razén de nacimiento, raza, sexo o
por cualquier otra circunstancia personal o social”.
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“Articulo 39.- Los alumnos deben cuidar y utilizar correctamente los bienes
muebles y las instalaciones del centro y respetar las pertenencias de los otros
miembros de la comunidad educativa.”

Por dltimo, destacar la ultima parte del decreto, Capitulos Il y Ill, donde se
especifican algunas de las correcciones y estrategias a implantar frente a determi-
nadas conductas contrarias a la convivencia del centro. Algunas de las medidas
planteadas, a pesar de que pudieran variar en funcién de la gravedad de la conduc-
ta, son las amonestaciones privadas, la realizacion de trabajos, la suspensién de la
asistencia a clase, cambio de grupo, etc.

Todo esto se ve enriquecido con algunas de las normas de convivencia que
establece el Ministro de Educacién y Ciencia, previo informe del Consejo Escolar
del Estado. Estas se dividen en distintos articulos en los que se habla, entre otros
aspectos, de las distintas correcciones que deben existir frente al incumplimiento
de la norma. Véase, a modo de ejemplo, una de estas correcciones:

“Los alumnos que individual o colectivamente causen dafios de forma
intencionada o por negligencia a las instalaciones del centro o su material quedan
obligados a reparar el dafio causado o hacerse cargo del coste econédmico de su
reparacién. Igualmente, los alumnos que substrajeren bienes del centro deberén
restituir lo substraido. En todo caso, los padres o representantes legales de los
alumnos serdn responsables civiles en los términos previstos en las leyes”.

2.2.4 REAL DECRETO 275/2007, pE 23 DE FEBRERO, POR EL
QUE SE CREA EL OBSERVATORIO ESTATAL DE LA CONVIVENCIA
EscoLAR.

Con este organismo, el Estado pretende garantizar todo aquello relacionado
con la convivencia, reflejado en la legislacién ya revisada.

Sus funciones van desde el asesoramiento, andlisis y difusién de la infor-
macion relativa a la situacién de la convivencia de los centros escolares, recogida
y andlisis de informacién sobre medidas y actuaciones puestas en marcha desde
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diferentes instancias, difusién de las buenas précticas educativas favorecedoras de
la convivencia escolar o ser foro de encuentro interdisciplinar, hasta la elaboracién
de informes periédicos para el Consejo Escolar del Estado y otras instituciones
sobre la evolucién de la convivencia en los centros educativos y las medidas adop-
tadas para su mejora.

2.3 REVISION POR COMUNIDADES AUTONOMAS: ANDALUCIA

Hemos visto como a nivel Internacional y Estatal estédn recogidos los aspec-
tos referentes a la convivencia, conflictos, violencia, cultura de paz, etc. Estos docu-
mentos son el punto de partida y la base que las comunidades auténomas han
seguido para llevar a cabo sus propias medidas.

Disefiados desde las distintas Comunidades Auténomas han sido los cono-
cidos Planes Autonémicos realizados por las Administraciones Educativas. Estos
Planes tienen dos vertientes: a) los que se establecen a través de medidas legis-
lativas, o b) los que se llevan a cabo a través de un documento ofrecido por la
Administracién (Portales Educativos de las Consejerias y los Departamentos de
Educacion) a los centros.

Las Comunidades Auténomas del grupo a) son: Andalucia, Castilla y Leén,
Navarra, Islas Baleares y Madrid.

Y los del grupo b) son: Aragén, Asturias, Canarias, Cantabria, Castilla- La
Mancha, Catalufia, Comunidad Valenciana, Extremadura y Galicia.

Grafieras y Vdzquez, CIDE (2009, P.182) muestran una tabla donde apare-
cen los Planes o Medidas llevadas a cabo por cada comunidad auténoma:

4  Dentro de este apartado también habria que afiadir:

DECRETO 85/1999, de 6 de abril, por el que se regulan los derechos y deberes del alumnado y
las correspondientes normas de convivencia.

ORDEN de 18 de julio de 2007, por la que se regula el procedimiento para la elaboracién y apro-

bacién del plan de convivencia de los centros educativos sostenidos con fondos publicos.
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ANDALUCIA Plan Andaluz de Educacién para la Cultura de Paz y No
Violencia. (2002).
Medidas para la promocién de la Cultura de Paz y la Mejora
de la Convivencia en los Centros Educativos sostenidos con
fondos publicos. (200/) [4

ARAGON Plan de Convivencia Escolar (2005-2006).

ASTURIAS Acuerdo social para la Mejora de la Convi-

ISLAS BALEARES

vencia Escolar en el Principado de Asturias. (2006).

Calidad de la Convivencia en los Centros Docentes Sosteni-
dos con fondos publicos de la Comunidad Auténoma de llles

Balears (2006).

CANARIAS Plan para la Mejora de la Convivencia y el Clima Escolar.
(2006).

CANTABRIA Plan Regional de Convivencia (2006-2008).

CASTILLA y Fomento de la Convivencia en los Centros Sostenidos con

LEON Fondos Publicos de Castilla y Ledn. (2005).

CASTILLA — Acuerdo por la Convivencia en los Centros Escolares de Casti-

LA MANCHA la- La Mancha. (2006)

CATALUNA Programa de Convivencia y Mediacién Escolar. (2003).

C. VALENCIANA

EXTREMADURA
GALICIA

Plan de Prevencién de la Violencia y Promocién de la Convi-

vencia en los Centros Escolares. (2005).

Plan Regional de Convivencia Escolar. (2007).
Plan Integral de Mejora de la Convivencia Escolar en Galicia

(2007).

ORDEN de 21 de julio de 2006, por la que se regula el procedimiento para la elaboracién, soli-
citud, aprobacién, aplicacién, seguimiento y evaluacién de los planes y proyectos educativos
que puedan desarrollar los Centros Docentes sostenidos con fondos publicos y que precisen de
aprobacién por la administracién Educativa[Proyectos <<Escuela: espacio de paz>>]

ORDEN de 11 de julio de 2007, por la que se regula el procedimiento para la designacién del

coordinador o coordinadora de la Red Andaluza de «Escuela: Espacio de Paz».
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LA RIOJA Actuaciones para dar respuesta a los problemas de disrup-
cién en las aulas detectados por el SITE en el estudio “La
Incidencia del Acoso Escolar en los Centros de La Rioja”.
(2004).

MADRID Programa “Convivir es vivir” para la mejora de la convivencia
y la prevencién de la violencia. (1997).
Plan Regional de Convivencia Escolar (iniciativa incluida en
una Proposicién de Ley para la Convivencia Escolar en la
Comunidad de Madrid, admitida a trdmite por la Asamblea
de Madrid en marzo de 2007).

MURCIA Medidas relativas a la Mejora de la Convivencia Escolar en
los Centros Docentes Sostenidos con Fondos Publicos que
Imparten Ensefianzas Escolares. (2006).

NAVARRA Plan de Convivencia en Centros de Educacién Secundaria.
(2005).
Plan para la Mejora de la Convivencia en los Centros Educati-
vos, Publicos y Privados, de la Comunidad Foral de Navarra.
(2005).

PAIS VASCO Instrucciones para la Elaboracién del Plan de Convivencia
y Creacién del Observatorio de la Convivencia del Centro.
(2006).

Programa de Educacién para la Convivencia y la Paz.

Grafieras y Vazquez, CIDE (2009, p.182)

Ya que cada Comunidad Auténoma llevara a cabo sus Medidas o Planes de
Convivencia partiendo de unos objetivos generales, y teniendo en cuenta que nues-
tra investigacion se ha llevado a cabo en Baza (Granada), nos detendremos en un
estudio mds preciso en lo concerniente a Andalucia, evitando asi adentrarnos en el
andlisis, aquf irrelevante, de cada una de las Comunidades Auténomas,

PLAN AUTONOMICO DE ANDALUCIA

El Plan Autonémico de esta comunidad tiene como intenciones generales:
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a | Mejorar el clima de convivencia del centro.

b | Adaptar las normas y avanzar en el respeto. Prevenir, detectar y tratar
todas las formas de violencia.

c | Elaborar, desarrollar y evaluar los Proyectos Educativos o Planes de
Convivencia.

d | Dotar de recursos para prevenir e intervenir la seguridad de la perso-
nas y de las instalaciones.

e | Promover el andlisis, reflexién e investigacion.

f| Fomentar la participacién de la comunidad educativa mediante accio-
nes educativas coordinadas.

Descritos los aspectos generales del Plan Autonémico de Andalucia, pase-
mos a hacer un breve repaso legislativo de esta comunidad. Y es que no podriamos
estar hablando de trabajar con profesorado y alumnado para la mejora de la convi-
vencia sin la aprobacién de cada uno de los decretos que a continuacién vamos a
ver. Ademds se hace imprescindible conocer parte de sus articulos y propuestas, ya
que sin ellas, algunas de las actuaciones llevadas a cabo en este trabajo de investi-
gacion carecerfan de sentido.

Antes de profundizar aiin méds, se ha de aclarar que el Real Decreto 85/1999,
de 6 de abril, sobre los Derechos y Deberes del Alumnado y las Normas de Convi-
vencia en los Centros Docentes Publicos y Privados Concertados no Universitarios,
junto con la Orden de 18 de julio de 2007 por la que se regula el Procedimiento
para la Elaboracion y Aprobacién del Plan de Convivencia de los Centros Educati-
vos Sostenidos con Fondos Publicos y los Titulos Il y 11l del Decreto 19/2007, de
23 de enero, por el que se adoptan medidas para la promocién de la Cultura de Paz
y la Mejora de la Convivencia en los Centros Educativos Sostenidos con Fondos
Publicos, han sido derogados por el Decreto 327/2010, de 13 de julio, por el que se
aprueba el Reglamento Orgénico de los Institutos de Educacién Secundaria.

Se hace necesaria esta aclaracién debido a que se trataba de documen-
tos vigentes en el momento de nuestra investigacién-accién durante el curso
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2009/2010, marcdndonos muchas de las lineas de actuacién de la misma. A pesar
de estar derogados en la actualidad, hemos de esbozar un breve resumen de dichos
documentos, considerando oportuno que, para enmarcar tedricamente este traba-
jo, lo hagamos en consonancia con lo que en ese momento estaba en vigor. Esto
no es 6bice para que de forma sucinta citemos la estructura del actual Decreto
327/2010, intentando asi actualizar nuestro marco tedrico lo maximo posible.

2.3.1 DECRETO 85/1999, DE 6 DE ABRIL, POR EL QUE SE
REGULAN LOS DERECHOS Y DEBERES DEL ALUMNADO Y LAS
CORRESPONDIENTES NORMAS DE CONVIVENCIA EN LOS
CENTROS DOCENTES PUBLICOS Y PRIVADOS CONCERTADOS
NO UNIVERSITARIOS. (DECRETO DEROGADO POR EL DECRE-
T0 327/2010, DE 13 DE jJULIO).

Al igual que el documento del MEC sobre Derechos y Deberes del alum-
nado (Real decreto 732/2005), éste recoge tanto los derechos y deberes como las
normas de convivenciay, cuando sean saltadas, sus correcciones, ademds de resal-
tar el papel de la Comisién de Convivencia como 6rgano encargado de asesorar a
la comunidad educativa.

Para no repetir los aspectos que desde al dmbito estatal hemos descrito,
ya que estos documentos tienen muchos articulos en comun, sélo destacaremos
aquellos que estén relacionados con la convivencia y no hayan sido citados con
anterioridad.

Asi exponemos:

En el Capitulo | “Disposiciones generales”. Funcién de la Comisién de
Convivencia.

Articulo 5. Funciones de la Comisién de Convivencia.
a | Canalizar las iniciativas de todos los sectores de la comunidad educa-

tiva para mejorar la convivencia, el respeto mutuo y la tolerancia en los
Centros.

61



62

evaluacién y mejora de las conductas problematicas dentro del aula

b | Adoptar las medidas preventivas necesarias para garantizar los dere-
chos de todos los miembros de la comunidad educativa y el cumplimien-
to de las normas de convivencia del Centro.

c | Desarrollar iniciativas que eviten la discriminacién del alumnado,
estableciendo planes de accién positiva que posibiliten la integracién de
todos los alumnos y alumnas.

d | Mediar en los conflictos planteados.
e | Imponer, en su caso, las correcciones que sean de su competencia.

f| Realizar el seguimiento del cumplimiento efectivo de las correcciones
en los términos en que hayan sido impuestas.

g | Proponer al Consejo Escolar las medidas que considere oportunas
para mejorar la convivencia en el Centro.

h | Dar cuenta al pleno del Consejo Escolar, al menos dos veces a lo largo
del curso, de las actuaciones realizadas y de las correcciones impues-
tas.

Este apartado es introducido por la Comunidad Andaluza, ya que en el docu-
mento del MEC no hay unos objetivos tan especificos referentes a la Comisién de
Convivencia.

Del Capitulo Il destacar dentro de los deberes del alumnado estos dos arti-
culos:

Articulo 26. Deber de cumplir las normas de convivencia. (Modificado por
Decreto 19/2007)

1| Elalumnado tiene el deber de respetar las normas de organizacién, convi-
vencia y disciplina del centro educativo, recogidas en el reglamento de organiza-

cién y funcionamiento.

2 | El alumnado tiene el deber de participar y colaborar en la mejora de la
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convivencia escolar y en la consecucién de un adecuado clima de estudio en el
centro, respetando el derecho de sus comparfieros y comparieras a la educacién y
la autoridad y orientaciones del profesorado.

Articulo 27. Deber de respetar al profesorado y a los demds miembros de la
comunidad educativa. El alumnado debe mostrar al profesorado el maximo respe-
to y consideracién, igual que al resto de los miembros de la comunidad educativa,
asi como respetar sus pertenencias.

El Capitulo 11l trata las Normas de Convivencia en el centro, considerando:
Articulo 29. Elaboracién de las normas de convivencia.

1| Las normas de convivencia concretaran los derechos y deberes del alum-
nado regulados en el Capitulo Il de este Decreto y precisaran las medidas preventi-
vas y las correcciones que correspondan por las conductas contrarias a las citadas
normas, con sujecién, en todo caso, a lo establecido en el presente Decreto.

2 | En la determinacién de las conductas contrarias a las normas de convi-
vencia deberd distinguirse entre conductas gravemente perjudiciales para la convi-
vencia, contempladas en la Seccién 3 de este Capitulo, y demds conductas contra-
rias a las normas de convivencia, contempladas en la Seccién 2 del mismo.

Articulo 30. Medidas educativas y preventivas.

1| El Consejo Escolar, su Comisién de Convivencia, los demds érganos de
gobierno de los Centros, el profesorado y los restantes miembros de la comunidad
educativa pondrdn especial cuidado en la prevencién de actuaciones contrarias
a las normas de convivencia, estableciendo las necesarias medidas educativas y
formativas.

Articulo 31. Principios generales de las correcciones.

1 | Las correcciones que hayan de aplicarse por el incumplimiento de las
normas de convivencia habran de tener un caracter educativo y recuperador, debe-
rdn garantizar el respeto a los derechos del resto del alumnado y procurarén la
mejora de las relaciones de todos los miembros de la comunidad educativa.
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2.3.2 ORDEN pEe 25 pe juLio pe 2002, POR LA QUE SE DA
PUBLICIDAD AL PLAN ANDALUZ DE EDUCACION PARA LA
CULTURA DE PAZ Y No VIOLENCIA.

La Consejerfa de Educacién y Ciencia, siguiendo la iniciativa de las Naciones
Unidas, aprueba y pone en marcha el Plan Andaluz de Educacién para la Cultura
de Paz y No Violencia como una propuesta contextualizada en Andalucia. Esta
tiene como referencia algunas de las finalidades elaboradas a nivel estatal como
el respeto de los derechos y libertades fundamentales, el ejercicio de la tolerancia
y de la libertad dentro de los principios democraticos de la convivencia, la paz, la
cooperacion y la solidaridad.

Los principios de este Plan se pueden resumir en cuatro dmbitos:
1| El aprendizaje de una ciudadania democrdtica.

2 | La educacién para la paz, los derechos humanos, la democracia y la
tolerancia.

3 | La mejora de la convivencia escolar.
4 | La prevencién de la violencia.

Seglin esta Orden, para poder llevar a cabo el Plan para la Cultura de Pazy
No Violencia, los centros educativos han de tener como principios que rijan sus
actuaciones:

« Promover la paz como accién colectiva e individual.

- Saber convivir con los conflictos y proponer soluciones creativas y paci-
ficas a los mismos.

« Detener, disminuir y prevenir las manifestaciones de violencia.

Los objetivos que rigen este Plan se basan en aspectos relacionados con

la mejora del clima de convivencia en los centros docentes mediante la puesta en
préctica de estrategias de negociacion, regulacién y solucién pacifica de los conflic-
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tos. También se centra en lo relacionado con la prevencién de la violencia y todo
lo que ello conlleva (proyectos educativos, dotacién de recursos educativos para
ofrecer una respuesta diversificada al alumnado), junto con la ayuda y colaboracién
de toda la comunidad educativa y otras instituciones, favoreciendo la reflexién, el
andlisis y la investigacién sobre la Cultura de Paz y la No Violencia.

Para poder llevar a cabo lo dispuesto, se facilitan las medidas y actuaciones
que los centros educativos han de emplear, siendo éstas:

1| Mejorar el clima de convivencia en los centros docentes mediante el cono-
cimiento y puesta en préctica de estrategias de negociacion, regulacién y solucién
pacifica de los conflictos. Esta primera funcién podrd verse cumplida mediante
el asesoramiento de Gabinetes existentes en cada provincia, cuya finalidad serd
orientar a las comisiones de convivencia de los centros en las medidas relaciona-
das con este plan. También cabe destacar la formacién del profesorado con el fin
de desarrollar estrategias de regulacién y mediacién de conflictos, o la puesta en
marcha de programas de arbitraje y mediacién de conflictos en el centro, como el
fomento de actividades extraescolares y complementarias dirigidas a la mejora de
la convivencia.

2 | Apoyar a los centros educativos en la elaboracién, desarrollo y evaluacién
de proyectos educativos de Cultura de Paz y No Violencia dirigidos a la prevencién
de la violencia. Para facilitar este trabajo se ofertan: a) Proyecto «Escuela: Espacio
de paz»; b) impulso de la educacién en valores a través de los proyectos de inno-
vacion educativa; ¢) mediante el Observatorio de la Convivencia se podrén consul-
tar estrategias, materiales, etc. para la prevencién de la violencia; d) se ofertard
formacién al profesorado para la cultura de paz y no violencia; ) se llevardn a cabo
distintos materiales didécticos que estdn a disposicién de todos los centros educa-
tivos, ademds de jornadas, congresos y seminarios sobre el tema para favorecer la
difusién y accion de la cultura de paz y no violencia; y, por ultimo, g) se apoyard el
desarrollo de planes y proyectos educativos que permitan dar una respuesta a las
necesidades y demandas del alumnado. Todo esto basado en los objetivos del Plan
para el Reconocimiento de la Funcién Docente.

3 | Dotar a los centros docentes de recursos, favoreciendo la prevencién de
situaciones de violencia, que les permitan ofrecer una respuesta educativa diversi-
ficada al alumnado. Para ello se proponen: a) la creacién de la figura del profesor
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mediador; b) en aquellos centros con problemas especiales se podréd reducir la
ratio de alumnado; c) se potenciarédn las relaciones del alumnado con el centro y
su entorno. Para ello se podra disponer de un material divulgativo dentro de una
campanfa para la mejora de la percepcién que el alumnado tiene de su centro; d)
también se mejorard la seguridad de los centros que asi lo necesiten, al igual que
e) se ofrecerd apoyo juridico al profesorado.

4 | Fomentar la participacion de todos los sectores de la Comunidad Educa-
tiva en los centros mediante el impulso de acciones educativas coordinadas. Las
propuestas de este apartado van desde a) promocionar las “Escuelas de madres y
padres para la formacién en la cultura de paz y no violencia”; b) apoyo a las asocia-
ciones, clubs y acciones de paz y no violencia impulsadas por el alumnado; hasta c)
el desarrollo de actividades socio-comunitarias, apoyando los proyectos de centro
donde se vean incluidas en colaboracién con sectores sociales e institucionales de
su entorno.

5 | Promover la colaboracién institucional facilitando la implicacién de los
centros mediante la difusién de la Cultura de Paz y No Violencia como base esen-
cial del aprendizaje de la ciudadanfa democrética. Dentro de esta propuesta, se
pueden llevar a cabo diversas medidas, como a) la extensién de la Red de Escuelas
asociadas ala UNESCO, b) la realizaci6n de actividades relacionadas con la Cultura
de Paz a través de distintos convenios con diversas asociaciones y organizaciones;
c) la realizacién de campafas en medios de comunicacién, como la produccién
y emisiéon de programas que promuevan los valores de la Cultura de Paz; d) y la
informacién disponible en la web de la Consejeria de Educacién y Ciencia en su
apartado especifico para el Plan de Cultura de Paz y No Violencia.

6 | Por ultimo, esta orden pretende la promocién, reflexion, andlisis, deba-
te e investigacién para la cultura de Paz y No Violencia mediante a) cursos de
formacién sobre los contenidos de la Cultura de Paz, b) inclusién en los Planes
de Estudios de materias relacionadas con la misma, c) publicacién de estudios e
investigaciones y d) apoyo a la investigacion.

2.3.3 ORDEN pE 21 pE juLio DE 2006, POR LA QUE SE REGU-
LA EL PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION, SOLICITUD,
APROBACION, APLICACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION
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DE LOS PLANES Y PROYECTOS EDUCATIVOS QUE PUEDAN
DESARROLLAR LOS CENTROS DOCENTES SOSTENIDOS CON
FONDOS PUBLICOS Y QUE PRECISEN DE APROBACION POR LA
ADMINISTRACION EDUCATIVA (PROYECTOS “ESCUELA: ESPA-
ClO DE PAZ").

Esta orden surge de la ORDEN de 25 de julio de 2002 para poder llevar a
cabo el proyecto “Escuela: Espacio de Paz” (citada anteriormente en el punto 2
apartado a)) debido al aumento de planes y proyectos educativos desarrollados por
los centros. De esta forma, se considerd conveniente recoger en una unica norma
todo lo relativo a los mismos, con objeto de unificar criterios y permitir una mejor
planificacién de las actividades en los distintos centros, pudiéndose destacar en el

anexo X.1:

a | Objetivos que han de perseguir:

1. El aprendizaje de una ciudadanfa democrética: formacién para la
participacién activa, derechos y deberes, normas democréticas y valores
compartidos.

2. La educacién para la paz, los derechos humanos, la democracia y la
tolerancia.

3. La mejora de la convivencia escolar y la resolucién pacifica de conflic-
tos

4. La prevencién de la violencia. Habilidades sociales y comunicativas,
habilidades cooperativas, etc.

b | Elaboracién del proyecto. Para poder cumplir con los objetivos cita-
dos, los centros docentes deberdn elaborar un proyecto que contenga:

1. Un diagnéstico de la situacion del centro y su entorno que permita
concretar, promover y desarrollar acciones dirigidas tanto a la mejora de
la convivencia como a crear espacios socio-comunitarios que favorezcan
la sensibilizacién y accién para la Cultura de Paz.

2. Unas finalidades educativas bien especificadas dirigidas a promocio-
nar la necesidad de construir colectivamente la Cultura de Paz y formar a
todos los miembros de la comunidad educativa en torno a sus valores.

3. Unos objetivos que respondan al diagndstico y finalidades propuestas.
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4. Unas actividades que se desarrollen a lo largo de los dos cursos esco-
lares que dura la concesién del proyecto con el fin de alcanzar cada obje-
tivo, concretando tanto la temporalizacion especifica de cada actividad
como la especificacién de los sectores que van a participar y la evalua-
cién de cada una de las actividades.

Todo proyecto educativo que cumpla estos requisitos, junto con otros espe-
cificados en la orden, para su aprobacién, entrard en un proceso determinado por
la Comisién Provincial de Valoracién. Una vez conseguida la concesién, se llevara
a cabo en el centro durante dos afios con una dotacién méxima de 3.000 euros.

2.3.4 DECRETO 19/2007, pe 23 DE ENERO, POR EL QUE SE
ADOPTAN MEDIDAS PARA LA PROMOCION DE LA CULTURA
DE PAZ Y LA MEJORA DE LA CONVIVENCIA EN LOS CENTROS
EDUCATIVOS SOSTENIDOS CON FONDOS PUBLICOS. (EL
TiTuLo Il Y Ill, DONDE HACE REFERENCIA A LAS CONDUCTAS
CONTRARIAS A LAS NORMAS DE CONVIVENCIA Y SU CORREC-
CION Y LAS CONDUCTAS GRAVEMENTE PERJUDICIALES PARA
LA CONVIVENCIA Y SU CORRECCION, QUEDAN DEROGADOS
POR EL DecreTo 327/2010 DE 13 DE JULIO).

Esta ley, basada en distintas leyes estatales ya citadas, como la Ley 27/2005,
de 30 de noviembre, tiene como principios minimos:

« Intervencién preventiva a través de la puesta en marcha de medidas y
actuaciones que favorezcan la mejora del ambiente socioeducativo de
los centros, précticas educativas y resolucion pacifica de conflictos.

- Participacién que garantice la intervencién activa de todos los agentes
comprometidos en el disefio, planificacidn, desarrollo y evaluacién de
las actuaciones para la promocién de la cultura de paz, la prevencién de
la violencia y la mejora de la convivencia escolar.

- Corresponsabilidad entre los distintos érganos y entidades de la Admi-
nistracién Educativa y miembros de la comunidad educativa.
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« Coordinacién de competencias mediante el establecimiento de cauces
que aseguren la complementariedad y coherencia de las actuaciones.

» Sectorizacién que asegure actuaciones coherentes, coordinadas y sinér-
gicas en los distintos dmbitos de intervencién: autonémico, provincial,
zonal, municipal y del centro educativo.

 Globalidad, de manera que las actuaciones promuevan todos los
elementos que componen la cultura de paz y se dirijan a reducir los
factores de riesgo y aumentar los de proteccion, evitando, deteniendo
y resolviendo la conflictividad escolar y, en consecuencia, mejorando el
clima de convivencia de los centros educativos.

Para poder alcanzar estos principios serdn necesarias distintas medidas
como el asesoramiento, formacién y orientacién, la promocién de toda la comuni-
dad educativa, el fomento de proyectos educativos y de innovacién, etc.

De forma especifica en el Titulo II, Capitulo |, se centra en la promocién de
la convivencia en los centros educativos mediante el “Plan de Convivencia”. De
este apartado no destacaremos nada ya que lo estudiaremos en profundidad en el
siguiente punto (2.3.5). Los Capitulos Il y Ill, dentro del 11, tratan sobre a) la tuto-
ria y orientacidn, con las funciones de los tutores y de los Equipos de Orientacién
Provinciales y departamentos de orientacién, y b) del seguimiento y las medidas de
seguridad en los centros educativos.

En el Titulo 111, el Capitulo | especifica que las normas de convivencia deben
elaborarse tanto para cada centro como para cada aula, atendiendo a las derechos
y deberes del alumnado. También hace referencia a todas las medidas educativas y
preventivas para la convivencia que pueden llevarse a cabo desde el Consejo Esco-
lar, profesorado, tutores, familias, etc. Frente a las normas, se proponen todas las
sanciones y medidas disciplinarias, las cuales han de guiarse por unos principios
generales detallados en el Articulo 17 y desarrolladas en los siguientes capitulos.

Los Capitulos Iy Ill se refieren tanto a las conductas contrarias y gravemen-
te perjudiciales para las normas de convivencia (enumeradas en un listado) como
a las posibles medidas disciplinarias frente al incumplimiento de las mismas.
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En el Capitulo IV se especifica el procedimiento que han de seguir los
centros educativos para llevar a cabo las correcciones y las medidas disciplinarias
concretadas en el capitulo anterior.

Para terminar, este Titulo Il dedica un dltimo capitulo (V) a determinar
los pasos que han de seguirse para cumplir la medida disciplinaria de cambio de
centro.

Nos dedicaremos con algo mds de detenimiento al Titulo IV, al tratar los
recursos y apoyos para la mejora de la convivencia. A través de su Capitulo |
“Protocolos de actuacion” describe todo lo relacionado con la actuacién e inter-
vencién ante conductas de maltrato, discriminacién o agresién. En el Capitulo Il
“Recursos humanos” se concreta el perfil de toda aquella persona interviniente en
el centro para la mejora de la convivencia, como el profesorado de apoyo especi-
fico y otros profesionales como educadores sociales. El Capitulo Il “Formacién”
se adentra en todo lo relacionado con las posibilidades de formacién con las que
cuenta la comunidad educativa en materia de convivencia y resolucién de conflic-
tos. El Capitulo IV hace mencién a los “Proyectos integrales: Escuela: Espacio de
Paz”. Como ya hemos estudiado este tipo de proyecto, sélo destacar cémo desde
la Junta se especifica la creacién de la figura de Coordinador de la Red Andaluza
“Escuela: Espacio de Paz”, (Orden de 11 de julio de 2007, por la que se regula
el procedimiento para la designacién del coordinador o coordinadora de la Red
Andaluza de «Escuela: Espacio de Paz»), quien impulsard y coordinara las actua-
ciones de la Red Andaluza de “Escuela: Espacio de Paz”, promoverd la formacién
permanente y colaborard con los gabinetes provinciales de asesoramiento sobre la
convivencia, etc.

Para concluir, dentro del Titulo IV se hace mencién (Capitulo V) a las campa-
fias de sensibilizacién y materiales educativos que, desde la Consejerfia, han sido
desarrollados en materia de convivencia y resolucién de conflictos.

Del Titulo V “Coordinacién, Seguimiento y Evaluacién” destacar el papel
de los Gabinetes Provinciales de Asesoramiento sobre la convivencia escolar, los
cuales tendrén entre sus funciones:

« Proponer la prevencién de la violencia, la mejora de la convivencia, la
mediacion y la resolucién pacifica de los conflictos.
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« Colaborar en la planificacién, desarrollo y evaluacién de las actuaciones
de los respectivos equipos de orientacion educativa y de los departamentos de
orientacién

« Asesorar a los centros educativos, especialmente a través de las Comisio-
nes de Convivencia

« Promover medidas destinadas a la revisién y actualizacién de los progra-
mas de accién tutorial.

« Proponer planes de formacién permanente.

« Colaborar con el Observatorio para la Convivencia Escolar de Andalucia en
aquellas funciones que le sean encomendadas.

En el Capitulo I, dentro de este quinto titulo, aparece la Comisién Provin-
cial de Seguimiento de la Convivencia Escolar. Una comisién presidida por el
Delegado/a provincial, siendo algunas de sus competencias las de impulsar
actuaciones dirigidas a sensibilizar a la comunidad educativa y a la ciudadania
en general sobre la cultura de paz y convivencia, llevar a cabo un seguimiento de
las actuaciones realizadas por los gabinetes provinciales de asesoramiento sobre
convivencia escolar, la elaboracién de un informe anual sobre la convivencia esco-
lar de la provincia o colaborar con el Observatorio para la Convivencia Escolar en
Andalucia, entre otras.

Para terminar con este decreto, sefialar el Titulo VI referente al Observato-
rio para la Convivencia Escolar en Andalucia. Dicho Observatorio, constituido en
mayo de 2007 contando con la representacion y participacién de diversos érga-
nos de la administracién, representantes de todos los sectores de la Comunidad
Educativa, representacion sindical, y personalidades de reconocido prestigio en
el @mbito educativo a nivel nacional e internacional, se crea para disponer de un
6rgano consultivo que asesore y formule propuestas referentes al dmbito de la
convivencia, siendo sus lineas prioritarias de actuacion:

Elaboracién y Promocién de Estudios e Investigaciones referidos a la mejora
de la Convivencia Escolar: Entre otras actuaciones, destacar la elaboracién de un
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Informe Anual sobre el estado de la convivencia en los centros educativos.

Promocién de Actuaciones para la mejora de la Convivencia:
Poner de relieve en este apartado la creacién de una convocatoria anual de Premios
a la Convivencia, la creacién de un Fondo de Documentacién y Publicaciones, y
la contribucién para que se establezcan redes de informacién entre los centros
educativos y compartir experiencias de buenas practicas.

Consolidacién y difusién de Planes Formativos para la Comunidad Educa-
tiva en materia de Convivencia Escolar, como el disefio de planes formativos y
asesoramiento en materia de convivencia escolar, estrategias de mediacion y reso-
lucién de conflictos, etc.

Establecimiento de Relaciones y Coordinacién con otras Administraciones
e Instituciones nacionales e internacionales, como colaborar y coordinar actuacio-
nes con organismos regionales, nacionales o internacionales en materia de convi-
vencia escolar: Consejo Escolar de Andalucia, Observatorios de otras comunidades
Autdénomas, Universidades, entre otras.

2.3.5 ORDEN DE 18 DE juLIO DE 2007, POR LA QUE SE REGU-
LA EL PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION Y APROBACION
DEL PLAN DE CONVIVENCIA DE LOS CENTROS EDUCATIVOS
SOSTENIDOS CON FONDOS PUBLICOS. (ORDEN DEROGADA
POR EL DeEcreTO 327/2010, DE 13 DE juULIO).

Esta orden facilita la creacién del Plan de Convivencia en los centros educa-
tivos, lo cual serd un aspecto indispensable para concretar la organizacién y el
funcionamiento del centro en relacién con la convivencia, a la vez que para estable-
cer las lineas generales del modelo a adoptar, sus objetivos, normas y actuaciones,
siendo sus objetivos:

a | Facilitar a los érganos de gobierno y al profesorado instrumentos y
recursos en relacién con la promocién de la cultura de paz, la prevencién

de la violencia y la mejora de la convivencia en el centro.

b | Concienciary sensibilizar a la comunidad educativa sobre la impor-
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tancia de una adecuada convivencia escolar y sobre los procedimientos
para mejorarla.

c| Fomentar en los centros educativos los valores, las actitudes y las
précticas que permitan mejorar el grado de aceptacién y cumplimiento
de las normas y avanzar en el respeto a la diversidad y en el fomento de
la igualdad entre hombres y mujeres.

d| Facilitar la prevencion, detecciédn, tratamiento, seguimiento y resolu-
cion de los conflictos que pudieran plantearse en el centro, y aprender a
utilizarlos como fuente de experiencia de aprendizaje.

e| Facilitar la prevencién, deteccién y eliminacion de todas las manifes-
taciones de violencia.

f| Facilitar la mediacion para la resolucién pacifica de los conflictos.

Todo Plan de Convivencia se aprobara por el Consejo Escolar del centroy se
incorporara al proyecto educativo. Se elaborara desde el equipo directivo en cola-
boracién con los profesionales de la orientacién, teniendo en cuenta las propues-
tas de la Junta de Delegados de Alumnos y la Asociacién de Alumnos.

Este Plan estard compuesto por una comisién de convivencia, la cual estara
constituida por el director, un jefe de estudios, dos profesores y dos alumnos,
aunque esto variard en infantil y primaria. Dicha comisién se encargard de cana-
lizar las iniciativas para la mejora de la convivencia, adoptard medidas de preven-
cién para garantizar los derechos y el cumplimiento de las normas, mediard en
los conflictos del centro, conocerd y valorara el cumplimiento de las sanciones y
medidas disciplinarias y propondrd alternativas para la mejora de la convivencia.

Los contenidos del Plan de Convivencia van desde un diagndstico de la
situacion del centro respecto a la convivencia hasta el establecimiento de normas
(tanto de centro como de aula) y medidas para prevenir, detectar, mediar y resolver
conflictos. También debe de ofertar una programacién para cubrir las necesidades
de formacién de toda la comunidad educativa en esta materia. Ofrecerd estrategias
y procedimientos referentes a la difusién, seguimiento, evaluacién del plan y todo
lo necesario para la recogida de las incidencias en materia de convivencia, ademds
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de especificar las distintas funciones de los delegados de alumnos y padres. Otros
de sus contenidos son las actuaciones que se han de llevar a cabo para la consecu-
cion de los objetivos, las actuaciones del equipo de gobierno con la coordinacién
docente, y ésta a su vez con los grupos de alumnos, al igual que deben hacerlo los
tutores con el alumnado.

Dentro de este Plan los centros educativos pondran decidir si crean un
aula de convivencia, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 9 del Decre-
to 19/2007, de 23 de enero, siempre que cuenten con un numero suficiente de
profesores y profesoras que se encarguen de la atencién educativa del alumnado
que asista a la misma. A estas aulas asistird el alumnado que haya tenido alguna
conducta indisciplinada como consecuencia de la imposicién de una correccién o
medida disciplinaria.

En caso de que se cree el aula de convivencia, el plan de convivencia recoge-
ra, al menos, los siguientes aspectos:

a | Finalidad y objetivos del aula de convivencia.

b| Criterios y condiciones para que el alumnado pueda ser atendido en
el aula de convivencia por considerar que la aplicacién de esta medida
pueda servir para mejorar su conducta.

c| Criterios pedagdgicos establecidos por el equipo técnico de coordi-
nacién pedagégica para la atencién educativa del alumnado atendido en
el aula.

d | Procedimiento de derivacién, mediante la correspondiente resolu-
cién del director o directora del centro, de un alumno o alumna al aula
de convivencia.

e | Horario de funcionamiento del aula de convivencia y profesorado del
centro y demds personas encargadas de su funcionamiento.

f| Instalaciones y material didéctico para el funcionamiento del aula de
convivencia



capitulo 2 | convivencia y prevencién de la violencia: revisién legislativa

Al finalizar el curso, se debera presentar una Memoria del Plan de Conviven-
cia que serd incluida en la memoria final del curso, debiendo en ésta aparecer tanto
el nivel de consecucién de los objetivos como las distintas actuaciones llevadas a
cabo, el grado de participacién de la comunidad educativa, la formacién y el aseso-
ramiento recibidos, junto con la valoracién de la comunidad y unas conclusiones y
propuestas de mejora.

2.3.6 DECRETO 327/2010, pe 13 DE JuLIO, POR EL QUE SE
APRUEBA EL REGLAMENTO ORGANICO DE LOS INSTITUTOS DE
EDUCACION SECUNDARIA.

Dentro de este apartado sélo vamos a hacer un pequefio resumen que nos
vislumbre los aspectos méds relevantes en relacién a la temdtica de nuestra inves-
tigacion; es decir, convivencia, derechos y deberes y colaboracién de las familias,
ya que, como explicamos al inicio del presente trabajo, es el documento que en la
actualidad estd en vigor y que marca las lineas de actuacién de los temas citados. El
hecho de hacer un repaso tan breve se debe a que este decreto recoge lo que ante-
riormente hemos explicado en los documentos que quedaron derogados cuando
éste fue aprobado.

Comenzamos por el Titulo | donde en sus Capitulos | y Il se nos informa
de los derechos y deberes de los alumnos junto con la participacién de estos en el
centro. Referente a los derechos, ocho en total, citar el i) donde el alumnado tiene
derecho a ser informado de sus derechos y deberes, asi como de las normas de
convivencia establecidas en el instituto, particularmente al comenzar su escolari-
zacién en el centro. Los deberes propuestos son 9, de los cuales hemos seleccio-
nado, por su implicacién directa con nuestra tematica de estudio, el b) Respetar
la autoridad y las orientaciones del profesorado y el d) Respetar las normas de
organizacién, convivencia y disciplina del centro docente y contribuir al desarrollo
del proyecto educativo del mismo y de sus actividades.

En el Capitulo Il se trata la participacion del alumnado en la vida del centro,
los cauces de participacién, los delegados/as del alumnado, las asociaciones de

alumnos, etc.

Dentro del Titulo Il, en su Unico capitulo “Funciones, Deberes y Derechos
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del Profesorado”, cabe destacar de sus trece deberes y funciones el punto g) La
contribucién a que las actividades del centro se desarrollen en un clima de respe-
to, de tolerancia, de participacién y de libertad para fomentar en el alumnado los
valores de la ciudadania democrética y el j) La participacion en la actividad general
del centro. Los apartados a), g) y j) hacen alusién a temas relacionados con la
disciplina, convivencia y formacién permanente del profesorado.

El Titulo Il habla sobre las familias, sus derechos (quince en total) y la
posible colaboracién de éstas en la vida del centro, incluyendo cinco aportaciones
o recomendaciones.

Por ultimo detenernos en el Titulo 1V, Capitulos Il y Ill. En el primero nos
encontramos, entre otros, con los articulos 24 y 25 que hacen alusién al Plan de
Convivencia y las Aulas de Convivencia, respectivamente. Dentro del Capitulo Il
“Normas de Convivencia”, los Articulos 30, 31, 34, 35 y 36, donde se reflejan el
cumplimiento de los derechos y deberes, las medidas que han de aplicarse fren-
te al incumplimiento de las normas de convivencia, las conductas contrarias a
las normas de convivencia y su correccién junto con la exposicién de los érganos
competentes para imponer las correcciones.
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capitulo 3 el estado de la convivencia en Espafia: situacioén actual y otras investigaciones

El debate educativo en torno a la convivencia y la disciplina se ha convertido
en un debate sobre la indisciplina, la disrupcién, la violencia o la mala convivencia
escolar, debido a que son, como se detallard mds adelante en este mismo capitulo,
las probleméticas mds acuciantes y demandadas por la comunidad educativa. Y es
que tanto el profesorado de primaria como el de secundaria se encuentra con gran-
des dificultades para poder desarrollar su labor educativa. Los padres y madres de
los alumnos no saben cémo hacer frente a los comportamientos de sus hijos, lo
cual implica el incremento de casos violentos, interrupcién constante del ritmo
de clase, alumnos desmotivados con falta de normas y valores bdsicos para una
buena convivencia, profesores “quemados” o el denominado “estrés docente” por
Otero- Lopez, Castro y et. Al. (2009).

Como consecuencia de esta situacién se han realizado en nuestro pais
distintos informes a nivel nacional y autonémico sobre el estado de la convivencia
en los centros educativos, al igual que se han generado numerosos estudios y
materiales para mejorary afrontar dicha problemadtica. Y asi comenzamos la prime-
ra parte de este capitulo, con la revisién de los informes mds relevantes llevados
a cabo desde comienzos del siglo XXI hasta la actualidad, como lo son los del
Defensor del Pueblo y UNICEF (2000, 2007), Informe Reina Sofia (2005), Informe
Cisneros X (2007) o el Informe del Defensor del Profesor (2009, 2010), para llegar
a conocer la evolucién de la convivencia en Espafia basdndonos en esos mismos
informes y centrdndonos en las conductas disruptivas o las relaciones entre alum-
nado o entre alumno y profesor, entre otras. Se analizardn los datos e investigacio-
nes mds significativos de algunas comunidades auténomas, generando una visién
mds concreta de cémo se desarrolla la convivencia en los centros. Y para finalizar,
se elaborard una pequefa recensién sobre algunas de las investigaciones conside-
radas mds importantes de las llevadas a cabo en el panorama espafiol referentes a
mejora de la convivencia, disrupcion y violencia entre iguales, como lo puedan ser
las investigaciones realizadas por Ortega (2001), Diaz-Aguado (1996), Carbonell
(1999) o Trianes (1994), entre otros.
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3.1 DATOS DEL ESTADO DE LA CONVIVENCIA EN ESPANA.
3.1.1 EsTuDIOS MAS SIGNIFICATIVOS A NIVEL NACIONAL.

Como ya ha se ha expuesto durante todo el trabajo, los problemas de
convivencia en el centro, disrupcién y violencia escolar son los principales y més
acuciantes que preocupan, no tan sélo a la comunidad educativa, sino también
a instituciones politicas y sociales. Por ello vamos a centrarnos en los distintos
estudios que desde nuestro pais se han llevado a cabo para asi, poder mostrar una
vision generalizada de la situacién en los centros educativos espafioles en materia
de convivencia, disrupcién y violencia escolar.

Espafia comenzé su preocupacidn por conocer y trabajar sobre convivencia
(y lo que ésta implica) més tarde que otros muchos paises como Estados Unidos,
Noruega o Reino Unido, que ya desde finales de los ochenta y principios de los
noventa contaban con distintas investigaciones y estudios que aportaban desde un
meta-andlisis sobre la relacién entre el maltrato entre iguales y las inadaptaciones
psicosociales como la soledad, ansiedad o falta de autoestima, hasta los estudios
sobre bullying en Noruega a partir de cuestionarios que ya venfan siendo elabora-
dos desde 1983, como el “Bully/Victim Questionnaire”, o las investigaciones reali-
zadas en 1994 por Morrison, Furlong y Smith en los Estados Unidos.

Espafia no comenzé a tener estudios de este tipo hasta el afio 2000, que
fue cuando se publicé el primer Informe del Defensor del Pueblo y UNICEF. Poste-
riormente se llevaron a cabo diversos estudios de diferente naturaleza, objetivos y
rigor metodoldgico, como lo fueran el Estudio Cisneros X en 2006, el Informe del
Centro Reina Sofia en 2005, el Informe TALIS espafiol en 2009, o el Estudio Estatal
sobre Convivencia Escolar en 2010 del Observatorio Estatal de la Convivencia Esco-
lar, que més adelante revisaremos.

3.1.1.1 INFORME SOBRE VIOLENCIA EScOLAR: EL MALTRATO ENTRE |GUALES
EN LA EDUCACION SECUNDARIA OBLIGATORIA (2000), (2007). DEFENSOR
DEL PueBsLo- UNICEF.

En 1998, la Comisién de Educacién del Parlamento solicité un informe
sobre el estado de los centros educativos de ensefianza secundaria en cuanto a la



capitulo 3 el estado de la convivencia en Espafia: situacioén actual y otras investigaciones

situacion de violencia escolar entre iguales. Este estudio recogié una muestra de
300 centros en Educacién Secundaria Obligatoria, con un total de 3000 encues-
tados, entre los que se encontraban también los jefes de estudios de cada uno
de ellos, por lo que los resultados se presentaron en dos categorias, alumnado y
profesorado. Su gran impacto provocé que afios mds tarde se elaborara otro de
idénticas caracteristicas (2007) con la misma muestra y casi idénticos cuestiona-
rios tanto para alumnado como para jefes de estudios, en el que coincidirian a su
vez los objetivos principales, siendo los mds significativos a) proporcionar una
panordmica nacional, objetiva y rigurosa sobre la incidencia de la violencia escolar,
b) contribuir al proceso de concienciacidn y sensibilizacién sobre la violencia esco-
lar y c) fomentar futuras investigaciones en este dmbito. En el ultimo estudio de
2007 se afiade la comparacién de los resultados obtenidos de ambos estudios con
el fin de poder valorar la evolucién de los datos. Algunas de las conclusiones mas
significativas de estos informes son:

Seguin alumnado:

- Existe maltrato entre iguales en todos los centros, aunque las
conductas de agresion se manifiestan de diferente forma.

- Las manifestaciones de agresién mads frecuentes son las verbales, como
insultar, poner motes o hablar mal de los demds, junto con la exclusién
social, seguida de la agresién fisica directa y las conductas de amenaza
para intimidar, entre otras, con un porcentaje menos significativo. As{
en ambos informes los porcentajes mds altos coinciden con el maltrato
“menos grave”.

« En general, los chicos agreden mds que las chicas. Pero también son
mayoria como victimas, a excepcion de las conductas relacionadas con
“hablar mal del otro” donde el porcentaje es més elevado en las chicas.

« Las variables de sexo, edad y curso académico estdn directamente rela-
cionadas con el maltrato escolar, siendo las edades comprendidas entre
los 12 'y 14 las mds vulnerables para que los chicos sufran mds maltrato.
Por tanto, serd en los primeros cursos de secundaria donde aparezcan
las primeras victimas.
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« Las agresiones suelen darse entre compafieros de la misma clase y se
producen dentro del aula, incluso estando el profesor delante.

« En los dos estudios, las victimas afirman que no cuentan la situacién
por la que pasan, aunque este porcentaje ha disminuido en el dltimo
informe.

Veamos esta gréfica donde se muestra una comparativa de los datos mas
significativos de ambos estudios.

i N
== 1999

|mo|!r - Insultar * Hablar mal Romper Robar Pegar * Obligar con Acosar
" AT de algulen cosas  cosas amenaza$ sexual-
. P
Mo dejar participar oner e
motes g Esconder Amenazar Amenazar
ofensivos

Seguin profesorado:

Las respuestas de los docentes en ambos estudios son muy similares,
aunque hay algunos aspectos a destacar:

« En el segundo estudio se aprecia un aumento en el niimero de docen-
tes que habla con las familias de los alumnos que sufre maltrato, aunque

los datos en ambos son aun insuficientes.

« También hay un cambio significativo a la hora de poner partes discipli-
narios y trabajar/derivar los casos al departamento de orientacién.

« Las actuaciones de los centros educativos frente a los casos de maltrato
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también sufre un cambio significativo, pasando del 18,7% en 2000 al
46,5% en 2006.

« El profesorado atribuye mas las actitudes violentas de los alumnos
a aspectos externos del centro, como es la familia o las caracteristicas
personales del alumnado.

3.1.1.2 VioLenciA ENTRE COMPANEROS EN LA EscueLa (2005).
CENTRO REINA SOFiA.

El Centro Reina Sofia se cre6 en 1997 con el fin de estudiar, sensibilizar y
contribuir a la disminucién de la violencia. En el afio 2005 publicé un informe en
el cual se pretendia detectar la situacién que habfa hasta el momento de violencia
entre iguales en el dmbito educativo, en concreto en los centros de Educacion
Secundaria Obligatoria.

La muestra se constituy6 por 8oo alumnos, de edades comprendidas entre
12y 16 afos, de 576 centros publicos, 176 centros privados concertados y 48 centros
privados. La encuesta pasada fue de elaboracion propia y estaba dirigida tanto a
testigos como a victimas y agresores.

Algunas de las conclusiones a destacar de este informe son:

« El 75% de los alumnos entrevistados ha sido testigo de agresiones en
su centro, siendo las agresiones mas frecuentes las de maltrato emocio-
nal, con un 84,3 %, y las de maltrato fisico, con un 76,5%.

- De este 75% el 14, 5% se manifiesta victima y el 7,6% lo hace como
agresor. Sin embargo, el 44% de las victimas reconoce que en alguna
ocasion también ha sido agresor, al igual que los agresores manifies-
tan que también han sido alguna vez victimas, con un porcentaje del
83,6%.

« Las situaciones de maltrato se producen con més frecuencia en el patio,
con un 54,3%, y en la clase, con un 53,4%, aunque también se manifiesta
que los alrededores del centro son lugares donde se producen situacio-
nes de maltrato con un 32,8%.
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« Las agresiones se suelen dar con mds frecuencia entre los alumnos
de edades comprendidas entre 12 y 13 afios, siendo los chicos los que
mds sufren este maltrato. En el caso de las chicas el porcentaje se eleva
cuando se habla de acoso, siendo un 65% de victimas.

- Otro de los datos mas significativos es que las victimas, en un 81,9%,
cuentan a alguien la situacién que estan viviendo, ya sea a un amigo,
profesor o sus padres en un 50,9%, 42,2% Yy 31,9% respectivamente.

« Respecto a los profesores, los encuestados reconocen que el profeso-
rado interviene en situaciones de violencia en un 50%y, si no lo hace, un
39,7%, es debido a que no han llegado a tener conocimiento de ellas.

« Las victimas de las agresiones se definen a si mismas con rasgos posi-
tivos (alegre, sociable, con muchos amigos, etc.), mientras que las de
acoso lo hacen con rasgos mds negativos, como se puede observar en la
tabla 7, presente en este informe.

Siguiendo algunas de las tablas de este informe nos centramos en varias de
ellas con el fin de conocer: primero, las caracteristicas que segtin los datos recogi-
dos tienen las victimas de acoso y las de violencia y segundo, las tablas compara-
tivas de los datos obtenidos con el primer informe del Defensor del Pueblo y el del
centro Reina Soffa.

Tabla 7. Caracteristicas, sequin sean victimas de acoso o victimas de violencia escolar en general

Caracterfsticas Victimas de acoso Victimas de violencia escolar
Alegre 80% 83,6%
Sociable 70% 80,2%
Con muchos amigos 70% 79,3%
Fisicamente fuerte 50% 54,3%
Segura de si misma 45% 62,1%
Insegura 40% 26,7%
Depresiva 35% 16,4%
Con pocos amigos 35% 15,5%
Solitaria 30% 12,9%
Fisicamente débil 5% 17,2%

Tranquila 0% 09%
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Muchos de los datos de este informe coinciden con los obtenidos en el del
Defensor del Pueblo y UNICEF (2000), sobre todo en los perfiles de victimas y
agresores y tipos de maltrato, tal y como podemos comprobar a continuacién.

Tabla 15. Incidencia del maltrato por sexo de las victimas

Defensor del Pueblo (2000) Centro Reina Sofia (2005)
Chicos Chicas Chicos Chicas
Maltrato fisico 6,5% 31% 9,3% 5,3%
Maltrato emocional ~ 14,1% ignorar; 13% no 15.7% ignorar; B6% no
dejar participar; 41,4% dejar participar; 35,5%
insultar; 43,2% poner insultar; 31,5% poner
motes; 29,2% hablar mal motes; 40,8% hablar mal ~ 12.5% 11,5%
de alguien; 116% de  alguien; 7.8%
amenazar con el propésito  amenazar con el propdsito

de infundir miedo; 11,9%
obligar a hacer cosas; y
0,9% amenazar con armas

de infundir miedo; 0,4%
obligar a hacer cosas; y
0,4% amenazar con amas

Tabla 17. Porcentaje de alumnos que han sido victima de maltrato fisico, segun frecuencia

Defensor del Pueblo (2000) Centro Reina Sofia (2005)
Alguna vez 41% 5,8%
Con frecuencia 0,7% 1,6%

La diferencia mds significativa se observa en la intervencién de los profeso-

res segun las victimas. Un aspecto a tener en cuenta ya que, en el Informe realizado
en 2006 por el Defensor del Pueblo, la intervencién de los profesores en las situa-
ciones de maltrato también elevé el porcentaje. Por lo que podemos entender que
cada vez el nivel de intervencién es mayor, lo cual puede ser debido a las campanas
de sensibilizacién, cursos formativos, concienciacién por parte del profesorado,
etc.

Tabla 19. Intervencion de los profesores, segtn las victimas

Intervienen en la agresién 29,7% 46,6%

No intervienen porque no se enteran 24,4% 39,7%



88

evaluacién y mejora de las conductas problemiticas dentro del aula

3.1.1.3 Estupio CisNEROS X: ACOsO Y VIOLENCIA ESCOLAR EN
EspANA (2006). INSTITUTO DE INNOVACION EDUCATIVA Y DESARROLLO
DIRECTIVO.

Estudio llevado a cabo en 2006 por el Instituto de Innovacién Educativa y
Desarrollo Directivo tras una investigacién realizada un afio antes, Estudio Cisne-
ros VII, sobre acoso y violencia escolar en la Comunidad de Madrid. Asf, el objetivo
del X Estudio era ofrecer una descripcién a nivel estatal de la realidad de la situa-
cién de los centros de todas las Comunidades Auténomas, exceptuando La Rioja,
Comunidad Valenciana e Islas Baleares.

La muestra la forman 24.990 alumnos, de los cuales un 52% son nifios y un
48% nifias, de 14 Comunidades Auténomas y de 1.150 aulas de 2° a 6° de Primaria,
ESO y 1° de Bachillerato.

La recogida de datos se realizé a través de un test psicométrico, el Test AVE
(Acoso y Violencia Escolar), el cual trata de prevenir y diagnosticar el acoso y la
violencia escolar, asi como los posibles dafios psicoldgicos producidos por estas
conductas.

Las conclusiones sacadas de este estudio son, a destacar:

- La tasa total de acoso escolar seguin este informe es del 23,3% siendo el
acoso entre nifios del 24,4 % y entre las nifas del 21,6 %.

- Las situaciones de acoso y violencia escolar se producen con més
frecuencia en cursos de Educacidn Primaria, ejerciéndose un descenso
significativo a partir del ultimo curso de Educacién Secundaria Obligatoria.

« Entre las conductas mds frecuentes destacan las de recibir motes y
no ser hablados, con unos porcentajes de 13,90% y 10,40%, respectiva-
mente. Estas dos conductas estdn inmersas en un total de veinticinco,
tal y como podemos observar en la tabla sacada del Estudio Cisneros X
(2006):
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25 Comportamientos de Acoso Escolar Mas Frecuentes

Porcentajes
en Espaiia (14 Comunidades Autonomas) N- 24 996
Llamarle por motes 13,9 %
No hablarle 10,40 %
Reirse de él cuando se equivoca 9,30 %
Insultarle 8,70 %
Acusarle decosasque no ha dicho o hecho 7,50 %
Contar mentiras acerca de él 6,30 %
Meterse con él por su forma de ser 6,00 %
Burlarse de su apariencia fisica 5,80 %
No dejarle jugar con el grupo 5,40 %
Hacer gestos de burla o desprecio hacia él 5,10 %

Chillarle o gritarle : 5,00 %

Criticarle por todo lo que hace 4,40 %
Imitarle para burlarse 4,30 %
Odiarle sin razén 4,20 %
Cambiar el significado de lo que dice 4,00 %
Pegarle collejas, pufietazos, patadas 4,00 %
No dejarle hablar 3,90 %
Esconderle las cosas 3,90 %
Ponerle en ridicuo ante los demds 3,90 %
Tenerle mania 3,70 %
Meterse con él para hacerle llorar 3,52 %
Decir a otros que no estén con él o que no le hablen 3,60 %
Meterse con él por su forma de hablar 3,30 %
Meterse con él por ser diferente 3,20 %
Robar sus cosas 3,20 %

Fuente: Estudio Cisneros X Violencia y acosoo escolar (2006)

- Los agresores, de forma genérica, acosan a comparieros de su misma
edad y clase.

- Este tipo de situaciones se debe a que a) los agresores se sienten frus-
trados o provocados por los demds continuamente, b) se trata de gastar
una broma o c) evitar que se lo hagan a ellos.
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Ademds de analizar la situacién de violencia y acoso en las aulas, también
tiene como objetivo conocer los dafios psicolégicos mds frecuentes provocados
por dichas conductas, siendo las de violencia psicolégica, basadas en la burlay la
exclusion social, las que mds incrementan los niveles de ansiedad grave.

- Las secuelas mds comunes entre las victimas son la baja autoestima,
somatizaciones, depresion y estrés postraumatico, llegando a pensar en
el suicidio un 15%.

« Las conductas de violencia psicoldgica basadas en la burla y la exclusion
social son las que mds incrementan los niveles de ansiedad grave.

« Las conductas de violencia psicolégica basadas en la burla y la exclu-
sion social son las que mds incrementan el riesgo de suicidio.

3.1.1.4 EsTuDIO INTERNACIONAL SOBRE LA ENSENANZA Y EL APREN-
DIzAJE. TALIS (OCDE). INFORME EspAaNOL (2009).

La OCDE ha desarrollado el proyecto TALIS (Teaching and Learning Inter-
national Survey), traducido al espafiol como “Estudio Internacional sobre la Ense-
fianzay el Aprendizaje”, con el fin de generar una visién global a nivel internacional
sobre las condiciones de la ensefianza-aprendizaje en la Ensefianza Secundaria
Obligatoria de los veinticuatro paises participantes, donde profesores y directores
han sido encuestados.

En Espafia el proyecto ha sido coordinado y desarrollado por el Instituto
de Evaluacién del Ministerio de Educacién en colaboracién con las autoridades
educativas de las distintas comunidades auténomas. La prueba se llevé a cabo en
2008, con una muestra de 4.000 profesores y 200 centros y directores, a razén
de 20 profesores por centro. Del informe, en el que estdn representadas todas las
comunidades auténomas, a excepcién de La Rioja y Canarias, podriamos destacar
algunas de las conclusiones obtenidas referentes a la convivencia:



capitulo 3 el estado de la convivencia en Espafia: situacién actual y otras investigaciones

« El clima de clase es, a juicio de profesores y directores, especialmente
negativo en Espafa si lo comparamos con el de otros paises presentes
en el estudio.

« Los profesores dedican la mayor parte del tiempo a ensefiar, aunque

también han de hacerlo, y de forma bastante significativa, a mantener el
orden en el aula. Asi lo muestra el siguiente grafico:

Grafico 4.9. Porcentajes de tiempo empleado en actividades lectivas, reali-
zando tareas administrativas o en el mantenimiento del orden.
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« En general, se dedica entre un 10y 20% del tiempo a mantener el orden
en la clase (poco mds del 15% en Espafia).

« El tiempo dedicado a la ensefianza en Espafia es similar a la media
TALIS, pero el clima de la clase es el menos favorable de los paises
participantes.
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o El clima del aula se considera como un factor importante para el
rendimiento de los alumnos. Cerca del 60% de los profesores trabajan
en escuelas cuyo director dice que un clima negativo del aula impide
mayores progresos en el aprendizaje. Pero esta relacién no se cumple en
todos los paises, particularmente en Espana.

- Espafa también supera al conjunto en disturbios mds serios como
son el robo (22%, ante el 15%), la intimidacién o abuso verbal de los
estudiantes (40%, ante el 34%) y de los profesores (27%, ante el 17%),
el dafio fisico a los alumnos (23%, ante el 16%), y el uso o posesién de
alcohol y otras drogas (20%, ante el 11%).

3.1.1.5 Estupio EsTATAL SoBRE LA CONVIVENCIA ESCOLAR EN
EbucAaciON SECUNDARIA OBLIGATORIA. OBSERVATORIO ESTATAL DE
CoNVIVENCIA EscoLAR. (2010).

Este estudio fue llevado a cabo por un grupo de trabajo en el que participa-
ron todas las Comunidades Auténomas, miembros del Ministerio y expertos de la
Unidad de Psicologfa Preventiva de la Universidad Complutense de Madrid, tenien-
do como principal objetivo la obtencién de un diagnéstico global de la situacién
actual de la convivencia escolar a nivel estatal y asi obtener los datos necesarios
para conocer aquello que se necesita mejorar y ayude a evaluar los problemas y
objetivos que mds preocupan a nuestra sociedad, como lo son el acoso entre igua-
les, la indisciplina, el comportamiento disruptivo, la situacién del profesorado, la
colaboracién con las familias, etc.

La muestra consta de un total de 6.175 profesores y 23.100 alumnos de 301
centros educativos de toda Espafa, salvo Catalufia. Este estudio analiza las situa-
ciones desde la perspectiva de cuatro colectivos, alumnado, profesorado, directo-
res y departamentos de orientacién, aportando los datos que aqui siguen:
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Seglin alumnado:

Referente a los indicadores de calidad de la convivencia, todos son valorados
de forma aceptable o positiva, a excepcién de la participacién para la construccion
de la convivencia en el centro, donde el alumnado muestra su descontento por la
falta de implicacion.

Uno de los factores subrayados por los alumnos como el més acuciante en
el centro es la disrupcién, junto con las medidas que se toman para hacer frente
a ésta. Asi se conoce que el obstdculo mas extendido en las aulas tiene que ver
con las contantes interrupciones del alumnado en clase y la falta de recursos del
profesorado para mejorar dicha situacién.

Segun el profesorado:

Referente a los indicadores de calidad, las valoraciones son positivas en
todos ellos, siendo el peor valorado las relaciones y comunicacién entre la familia
y el profesorado.

El profesorado entiende que los obstdculos mds relevantes con respecto
a la convivencia son los referentes a la falta de apoyo de la administracién y los
problemas del alumnado y sus familias, quedando fuera aquellos indicadores que
les incluye a ellos, como podrian ser los “problemas de adaptacién del profesora-
do”. Asi, el 85% sefiala la falta de disciplina de las familias como el factor principal
y causante de los problemas de convivencia en el centro, junto con un 72% que
también resalta la falta de implicacién de éstas.

Otros de los factores que destacan como relevante es la interrupcién cons-
tante del alumnado, siendo el 21,6% del profesorado el que reconoce sufrir a
menudo esta problematica.

Seguin el equipo directivo:

Los datos obtenidos por parte de los equipos directivos se muestran como
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los mds positivos en relacién a la situacién de los centros. En los indicadores de
calidad, en una escala de o0 a 10, todos son valorados entre el 5,98, referente a la
relaciéon y comunicacién con las familias, y el 6,912, relacién de alumnado y profe-
sorado (autoridad).

Estos datos muestran una diferencia clara de opinién entre el alumnado y
profesorado, no siendo valorados de una forma tan positiva frente a los posibles
obstdculos en la convivencia.

El estudio concluye con una visidn positiva a nivel global, como lo muestran
los resultados publicados, groso modo, en el avance del mismo:

« Mds del 80% de los alumnos de secundaria rechaza las conductas
violentas.

« El 82, 1% de los profesores se siente orgulloso de su trabajo y el 71,4%
considera que puede crear con facilidad un clima agradable de trabajo.

« El 84,3% del alumnado afirma haber recibido formacion en el centro
para mejorar la convivencia, y el 47,6% del total formacién especifica
contra el acoso escolar.

3.1.1.6 INFORME DEL DEFENSOR DEL PROFESOR (2010)

El Defensor del Profesor es un servicio telefénico gratuito y de atencién
inmediata para docentes que hayan sufrido alguna situacién de violencia o sean
victimas de situaciones conflictivas en las aulas. Se trata de un recurso puesto en
marcha por el sindicato independiente ANPE en 2005 como primera medida de
apoyo ante la indefensién del profesorado y como llamada de atencién sobre el
problema de la violencia escolar.

Durante el curso 2009- 2010 este servicio del Defensor del Profesor atendié
3998 casos, de los cuales el 45% corresponde a profesorado de Secundariay el 38%
a profesorado de Primaria, aportando los siguientes datos.
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Referente a alumnado:

El porcentaje que destaca sobre el resto es “el problema para dar clase”,
con un 28% de los casos atendidos, seguido por los casos de acoso y amenazas de
los alumnos y falta de respeto, con un 22% y un 20% respectivamente. También
los insultos, 17%, y las conductas agresivas de los alumnos al profesor, 14%, son
significativas ya que, aunque el porcentaje sea menor, por su gravedad genera un
dato bastante alarmante.

En lo referente a las familias, la problemitica por la que los docentes acuden
a este servicio es la de acoso y amenazas junto con denuncias, con unos porcenta-
jes del 24% y 18% respectivamente.

A través de este informe publicado anualmente, podemos obtener datos
sobre qué es lo que realmente sucede en los centros educativos; datos que en
muchas ocasiones se contraponen con los mostrados por algunos estudios e
investigaciones. Por ello, la importancia de contrastar los informes que estudien
esta problematica a fin de sacar todas aquellas variables que destaquen tanto por
su incongruencia como por su similitud en los resultados.

3.1.2 EvOLUCION DEL ESTADO DE LA CONVIVENCIA.

Tomando como referencia los estudios citados en pérrafos anteriores,
elaboraremos una pequefia comparacién de los datos obtenidos sobre el estado
de la convivencia, intentando de esta forma conocer la evolucién de los aspectos
mads relevantes conforme a profesorado y alumnado en los ultimos afios. Para ello,
se propone una tabla donde se recoge el nombre del informe o estudio, dos cate-
gorias (profesorado y alumnado) y las variables coincidentes en los informes sobre
relaciones entre profesor alumno o la problemética mds acuciante dentro del aula,
por citar algunas.
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P R O F ES ORADO

Informe | Estudio . Informe del
Def. Pueblo Reina |CisnerosX| Informe TALIS Estudio Estatal Defensor del
(2006) Sofia | (2006) (2009) (2010) Profesor (2010)
(2005)

problema
mds
acuciante en
el aula.
(convivencia
violencia)

a)Hablar mal 66%
b)Ignorar 64%
c)Poner motes 58,3%
d)Insultar 56,7%

a)Mal clima de clase.

b)Falta de orden en
clase.

El profesorado
espafiol dedica un
15% de su tiempo en

el aula a poner orden.

a)Interrupcién
constante del
alumnado- 21,6%
del profesorado lo
sufre a menudo.

b)Desinterés.

a)Problemas para
dar clase- 28% de
casos atendidos.
b)Falta de
respeto- 20%
c)Acoso y
amenazas- 22%

actuaciones | 2)Partes a)Disposicién a
frente a disciplinarios. esforzarse para
pmb‘gzmus b)Derivar casos a mejorar la
convivencia/ departamento de convivencia- 77,9%
violencia. | orientacion. b)Se discuten
c)Hablar con las problemas de
familias. convivencia y
Aumentan estas disciplina con los
actuaciones del estudiantes- 62,7%
2000- 2006 de c)Actividades para
un18,7% a un que la clase esté
46,5%. mads unida
causas de los | Aspectos Escasa formacién a)Falta de disciplina
problemas | externos al del profesorado en de las familias- 85%
convi‘lfsncia/ centro: ambitos como b)Falta de
violencia | ?3)Familia. orientacion y implicacion de las
b)Caracteristic tutorfa. (El 60% no familias- 77,2%

as personales
del alumno

tienen programas
de formacién inicial
en estos dmbitos).

c)Falta de apoyo de
la administracion e
insuficiencia de
recursos- 69,4%
d)Ineficacia educativa
de las sanciones-
67%

e)Problemas del
alumnado.
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Def. Pueblo Informe Estudio Informe Estudio Estatal |Informe del
(2006) Reina CisnerosX TALIS (2010) Defensor
Sofia (2006) (2009) del Profesor
(2005) (2010)
problema | a)insultos 27,1% a)Maltrato a)Motes 13,90% a)Hablan mal de mi
'."ds b)Motes 26,7% emocional 84,3% b)No ser hablados 6,59%
ac:‘i’:ﬂf; en c)Hablan mal de mi | b)Maltrato fisico 10,40% b)Acoso de tipo
(conviver;cia 31,6% 76,5% ¢)Burlas y exclusién psicoldgico. (Insultos,
violencia) | d)Exclusién social. social. ofensas 4,9%)
c)Disrupcién 4,1%
actuaciones |a)Hablar del maltrato| a)Contar a alguien la a)Intento cortar la
frente a con profesores 14,2% | situacién: situacion:
probdlemas b)La ayuda viene de los|  -A un amigo 50,9% -aunque no sea amigo
conw'vsnc,'u/ amigos 68,5% -A un profesor 36,3%
violencia. | c)Nadie les ayuda 42,2% -si es amigo 31,8%
12,9% b)Interviene el b)Acudo a mis amigos
d)Los profesores profesorado 50% 69,4%, a mi familia
castigan a los que c)Segun los 64,3%, al tutor 46,4%
agraden 29,8% agresores: c)Las medidas mas
e)Los profesores no -profesores eficaces:
hacen nada porque no| intervienen 55,7% -Que toda la clase
se enteran 19,8% -Los profesores apoye al compafiero
f)Algunos profesores | ponen una sancién agredido 67,3%
intervienen para 36,1% -Con trabajo
contarlo 31,3% cooperativo para que |a
clase esté més unida
61,3%
-Poniéndonos todos
de acuerdo en las
normas 60,5%
d)Educando en la
igualdad y respeto
minimo 63,6%
causas de los |€)Los alumnos de d)Porque la han b)Los agresores se a)Tienes que devolver
problemas | 4°de ESO maltratan |tomado conmigo | sienten frustrados o los golpes o los demds
.de . mds que otros 45% provocados. pensardn que eres un
convivencia/ X X
violencia estudiantes 38,1% e)Porque quien lo [ c)Por gastar una cobarde 30,7%

hace es agresivo 35%
f)Porque soy distinto
25%

g)Porque el
profesorado no hace
nada 25%

broma.
d)Para evitar que se lof
hagan a ellos.

e)El porcentaje de
acoso y violencia es
mayor en 3° de
Primaria, reduciéndose|
los casos de forma
progresiva en los

cursos posteriores.

b)Cuando tu amigo pega
a alguien que le ha
molestado debes
ponerte de parte de tu
amigo. 34,2%
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3.2 DaTos DEL Estapo DE LA CONVIVENCIA POR COMUNIDADES
AUTONOMAS.

3.2.1 EvoLucidON DEL Estapo DE LA CONVIVENCIA EN EL RESTO DE
COMUNIDADES AUTONOMAS.

Comenzar mostrando la grafica elaborada por el Instituto de Innovacién
Educativa y Desarrollo Directivo (Estudio Cisneros X: Acoso y Violencia Escolar en
Esparia, 2006), donde podemos observar cémo Andalucia, Pais Vasco y Navarra
encabezan la lista de las comunidades con mds porcentaje de acoso y violencia
en sus aulas, seguidas de Asturias/Cantabria, Madrid, Castilla y Ledn, Catalufia 'y
Galicia. Por la cola, y con mejores resultados, nos encontramos a Aragdn seguida
de Canarias, Extremadura, Castilla la Mancha y Murcia.

ACOSO Y VIOLENCIA ESCOLAR POR CCAA

ANDALUCIA 27,70%

PAIS VASCO Y NAVARRA 25,60%
ASTURIAS/CANTABRIA 23,60%
MADRID 23,40%
CASTILLA Y LEON 22,70%

CATALUNYA 22,60%

GALICIA 22,40%

MURCIA 21,50%
EXTREMADURA /CAST. LA

MANCHA 20/0%

CANARIAS 19,10%

ARAGON 18,20%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%

Una vez observados los datos facilitados en el estudio Cisneros X (2006)
sobre |a situacién de acoso y violencia desgranados por comunidades auténomas,
pasemos a realizar un estudio mds exhaustivo sobre algunas de las investigaciones
llevadas a cabo en estas comunidades.
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3.2.1.1 ANDALUCIA

Comenzando con el estudio realizado por el Observatorio de la Infancia de
Andalucia (2006), el cual realiza un trabajo de andlisis y revisién de distintos estu-
dios e informes a nivel autonémico y estatal, destacamos algunas de las conclusio-
nes mds llamativas centradas en la comunidad auténoma andaluza.

Referente a la violencia en los centros de secundaria en Andalucia, en alum-
nos con edades comprendidas entre 12 y 15 afios, el 68,8% de chicos y el 65,1%
de las chicas piensan que sus comparieros o comparieras nunca se han reido de
ellos/as mientras que el 10% de los chicos y el 10,8% de las chicas opinan que
esto ha ocurrido algunas veces y el 2,1% tanto de chicos como de chicas opinan
que casi siempre se rien de ellos. Otro de los datos relevantes es cémo el 50% del
alumnado piensa que los profesores “o no se enteran o no saben lo que hacen”.
Dato que podria interpretarse como contrario al de cémo el profesorado en un
80% asegura detectar |a falta de respeto hacia ellos y las conductas disruptivas en
el aula. Concepcién que el alumnado tiene en menor medida ya que sé6lo un 16,8%
reconoce haber faltado en respeto al profesorado y un 24, 5% haber tenido algtn
comportamiento disruptivo.

Otro estudio a revisar es el Informe anual sobre el estado de la convivencia
en los centros educativos de Andalucia sostenidos con fondos publicos durante
el curso 2009/2010 realizado por el Observatorio para la Convivencia Escolar en
Andalucia de la Consejeria de Educacién de la Junta de Andalucia.

La muestra de este estudio consta de todos los centros sostenidos con
fondos publicos a través de los registros realizados en el sistema de informacién
SENECA. El niimero total de alumnado considerado para la muestra es de 782.48s,
es decir el 70,08% del total del alumnado escolarizado en las etapas de primaria,
ESO, bachillerato, ciclos formativos y PCPI.

Los datos a destacar son referentes a las conductas contrarias a la conviven-
cia registrados en la plataforma SENECA, la cual vislumbra que el sélo el 5,97% del
alumnado de la muestra ha realizado algun tipo de esta conducta. Este porcentaje
se desglosa en los siguientes comportamientos:
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« Perturbacién del normal desarrollo de las actividades de clase: 2,03 %

- Actuaciones incorrectas hacia algiin miembro de la comunidad educa-
tiva: 1,97 %

« Falta de colaboracién sistemética en la realizacién de las actividades:
1,38%

También se analizan las conductas consideradas como gravemente perju-
diciales. En este apartado el porcentaje es atin menor siendo el 1,98% el total de
conductas registradas.

Estos datos hacen que las conclusiones de este informe sean bastante espe-
ranzadoras mostrando un panorama muy positivo. Pero frente a esto tendriamos
que cuestionarnos si realmente todo lo que pasa en el centro se registra en la
plataforma SENECA, o dichas conductas se quedan como un hecho sélo para el
centro y los implicados.

3.2.1.2 ARAGON

Destacar un libro publicado con el patrocinio del Departamento de Educa-
cién, Cultura y Deporte del Gobierno de Aragén, llamado “Las relaciones de convi-
vencia y conflicto escolar en los centros educativos aragoneses de ensefianza no
universitaria”, realizado por un equipo de profesores de la Universidad de Zarago-
za durante los afios 2005 y 2006, el cual versa sobre las relaciones de convivencia
en los cursos de 5° y 6° de Primaria, ESO, Bachillerato, y Ciclos Formativos de
Grado medio en la Comunidad Auténoma Aragonesa. Dicha investigacién trata de
conocer todo aquello relacionado con los conflictos relacionales y, de modo mds
concreto, con los casos de acoso entre alumnos.

La metodologia del estudio es tanto cuantitativa como cualitativa, de tal
forma que se remitieron tres cuestionarios dirigidos a profesores, AMPAS y alum-
nos, con una muestra representativa de 63 centros publicos donde colaboraron
8.984 alumnos, 623 profesores y 40 AMPAS.
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El trabajo se compone de cuatro capitulos. En el primero se plantea el tema
de la educacién para la convivencia considerando la incidencia de la sociedad, la
familia, los medios de comunicacién y el grupo de iguales. En el segundo se refleja
el analisis cuantitativo de los resultados obtenidos de profesores, AMPAS y alum-
nos, mientras que el tercero presenta el discurso de los informantes, profesores,
AMPAS y alumnos, que ratifica y concreta lo expuesto en el andlisis cuantitativo. En
el cuarto, para concluir, se recogen las actuaciones que se estdn desarrollando para
favorecer la convivencia en los centros. A estos cuatro capitulos se les afiaden las
conclusiones finales y una diversidad de propuestas para trabajar en los centros.

Centrandonos en las conclusiones y datos mds destacados, pasemos a
describir la situacién reflejada en esta investigacién sobre los centros aragoneses.

TABLA 29. CLIMA Y AMBIENTE DEL CENTRO

;Como es el ambiente y clima en tu centro?

Profesores Alumnos Padres
Muy bueno 6,6 10,8 10,3
Bueno 350 32,5 46,2
Normal 40,1 41,4 30,8
A veces malo 16,1 14,2 12.8
Muy malo por conflictos entre alumnos 0,6 1,0
Muy malo por problemas de disciplina 11
No consta 0,5

Como se puede apreciar en la tabla, tanto profesores como alumnosy padres
valoran el ambiente de su centro como bueno o normal, siendo los porcentajes de
a veces malo o muy malo poco significativos y, en el caso del tltimo, irrelevantes.

Las relaciones interpersonales entre profesores y alumnos son valoradas
como “cordiales” y “normales” con un 93,5 % por los profesores/as y con un
95,9% por las AMPAS. Sin embargo, los alumnos no muestran lo mismo en sus
respuestas ya que en el andlisis cualitativo manifiestan que, en ciertas ocasiones,
se da una distancia entre profesores y alumnos, especialmente en los cursos supe-
riores.

Dentro del &mbito de la disciplina, ésta no se entiende como un problema
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significativo en los centros, ya que no ocupa situaciones cotidianas, sino todo lo
contrario. Se trata de situaciones aisladas, tal y como refleja el profesorado en los
resultados de los estudios cuantitativo y cualitativo, sefialando como causa la falta
de valores, la pérdida de reconocimiento social de la funcién docente y la permisi-
vidad social.

Si observamos el cuadro que se muestra a continuacion, podremos destacar:

a | La disciplina como problema en el aula. Dentro de este punto, la
opinién de profesores, alumnado y familias varia considerablemente,
ya que los primeros, aunque en un porcentaje escaso, sefialan que hay
problemas frecuentes de disciplina, mientras que alumnado y familias
opinan que la indisciplina no se da nada mas que en casos aislados.

b | Otro de los aspectos a destacar es el referente a las causas de indis-
ciplina en el aula, donde profesorado y AMPAS coinciden, mientras
que el alumnado achaca dichas causas a factores totalmente opuestos.
Mientras que los dos primeros piensan que las causas de la indisciplina
se deben a la carencia de valores y a la pérdida del reconocimiento de
la labor del profesor, 48,6%- 43,6%, y 24,4%- 20,5%, respectivamente,
el alumnado piensa que las causas se deben a la incomprensién del
profesorado, a la cultura juvenil y a |a rigidez y conducta autoritaria del
profesor. Este Ultimo dato es bastante elocuente, ya que puede ser la
clave de los problemas y discrepancias existentes en los centros entre
profesorado y alumnado.

c | Por ultimo, detenernos en el apartado de influjo MCS en la formacién
de conductas antisociales, donde el alumnado afirma dedicar un tiempo
bastante importante a la TV, Internet y videojuegos y donde profesorado
y AMPAS piensan que la TV, juegos y noticias e informaciones violen-
tas influyen negativamente en los nifios/as. Frente a estos datos seria
interesante demostrar tales afirmaciones por parte de padres/madres
y profesorado y, si realmente esta influencia es tan negativa, generar
estrategias y alternativas para mejorar dicha situacion.

3.2.1.3 ASTURIAS
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CUADRQO 3. INDICADORES DE CONVIVENCIA EN LOS CENTROS EDUCATIVOS ARAGONESES

Indicadores de convivencia Profesores AMPAS Alumnos
Frr A YT e e b S
Ambiente y clima del centro. | <0 0 * A veces malo, por algtin conflicto P st
* Visin mds positiva en centros (128%) (14,2%).
concertados. s * Muy malo (1%).
Mejor ambiente. * Centros Primaria. * Bachillerato y Ciclos Formativos.
* Buenas y normales (91,7%).
* Vision mds positiva en centros
Relaciones entre profesores. | concereados. * Buenas y normales (87 4%).
* Visién menos positiva en grandes
centros.
Valoracién relaciones entre | ® Buenas y normales (75,4%). * Normales y buenas. : ;‘;ﬁ; il(')gos o ﬁg;%) '
alumnos. * Mejor ambiente en concertados. | *Conflictos en casos aislados. enfrentado (22%)
Relaciones entre profesores y B . . * Normales.
) Cordiales y normales (93,5%). * Cordiales y normales (95,9%). || Distantes (ESO)
Relaciones AMPAS con
i * Normales. * Buenas y normales (84,6%).
Conflicto relacional entre * Nunca o algiin caso aislado
compafieros. (93,7%).
i [ '* Conoce algiin caso (37%). . * Nunca 0 algiin caso aislado
Intensidad del Acoso escolar.  Edad: 122 14 afios (634%) Nunca y caso aislado (84,6%). 029%).
* Problema frecuente de disciplina
La disciplina como problema | (6,6%). . . . .
enel aula. * Menor en centros concertados. Casosaislados. Casosaislados.
* Mayor en centros grandes.
- * Carencia de valores (48,6%). . Falm{ de valores (.434,6%). 'Inoom!nrens.iéu del profesor hacia la
Causas de la situaciones de ) L * Pérdida reconocimiento labor cultura juvenil.
P * Perdida reconocimiento labor del - o
indisciplina en el aula. ofesor (24:4%). profesor (20,5%). * Rigidez y conducta autoritaria del
pr kel o *Permisividad social 205%). | profesor.
* Personalidad del agresor (36,84%).
¢Por qué se acosa? * Personalidad agresor (57,1%). * Posicionamiento dentro del grupo | Por destacar ante la clase.
(34,21%).
* Permisividad (52,5%). * Permisividad (56,4%).
Deficiencias familiares como | ® Falta modelos éticos (24,7%). * Falta de modelos éticos (17,9%).
origen conductas acosadoras. | ¢ Excesivo tiempo ante TV, internet | ® Excesivo tiempo ante TV, internet
(10,1%). (15,4%).
Incidencia del grupo de * Reafirmacién (67%). * Reafirmacién (71,8%).
iguales en favorecer * Buisqueda seguridad en si mismo | ¢ Buisqueda de seguridad en si mismo| ® Grupo tiene una gran incidencia.
conductas antisociales. (18%). (12,8%).
= : : 5
Tflujo MCS en la formacién TV ?r!uegcrs (63,2%). » . TV?"]‘llch.S (51,3%‘). . °.TV, Lr}temetyluegosoclllpanun
o * Noticias e informaciones violents | ¢ Noticias e informaciones violentas | tiempo importante en la vida del
" (20.9%). (308%). alumno.
R ; * Aumento violencia social (56.4%).
e * Conflictividad y violencia social, | * Aumento violencia laboral (15,4%).
favorecer las conductas . £ ’
antisocales. politica y deportiva.. * Fracaso personal ante expectativas

sociales (12,8%).
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En esta comunidad, desde el curso escolar 2000/01, se recogen de forma
sistemdtica los datos referidos a conflictividad y absentismo en los centros educa-
tivos sostenidos con fondos publicos. Estos datos son aportados por los centros
en sus documentos institucionales y en ellos se reflejan sus registros de faltas
y el historial de decisiones correctivas de conductas. Dichos datos sirvieron a la
Inspeccién educativa para la realizacién del “Informe sobre el Absentismo y la
Convivencia en la Educacién Secundaria de Asturias 2000/2001”. Partiendo de
estos datos, se plantea llevar a cabo un estudio donde se analice la panordmica
de toda la poblacién de la ensefianza sostenida con fondos publicos referida a los
dos afios académicos, 2001/02 y 2002/03, y se hace extensivo a todas las etapas
educativas (incluyendo las de Infantil y Primaria). Serd este informe, realizado por
la Consejeria de Educacién y Ciencia y la Direccién General de Ordenacién Acadé-
mica e Innovacién del Servicio de Evaluacién y Calidad Educativa, publicado en
2005, el objeto de nuestro analisis y cuyas caracteristicas técnicas procederemos
a desgranar en un instante. Se trata de un estudio longitudinal ya que se lleva a
cabo durante tres cursos, con un cardcter descriptivo y con una metodologia cuan-
titativa. Su fin principal es dar cuenta de los niveles de conflictividad y absentismo
registrados en los centros educativos asturianos en las etapas no universitarias.

La muestra consta de toda la poblacién escolarizada en Asturias en ense-
fianzas no universitarias en centros sostenidos con fondos publicos.

Resultados:

Algunos de los resultados obtenidos se comparan con los del informe reali-
zado desde la Inspeccién en el curso académico 2000/01 sobre el Absentismo y la
Convivencia en la Educacién Secundaria en Asturias.

El dato mds significativo es la disminucién del niimero de correcciones tota-
les de los afios académicos 2001/02 y 2002/03.

Desglosando este dato, no se puede obviar cémo los tipos de correcciones
fueron evolucionando, de tal forma que las correcciones sin expediente disminuye-
ron y las que conllevaban expediente se mantuvieron.

Otro de los datos a tener en cuenta es la variedad de resultados segtin la
etapa educativa, encontrando que los valores mas altos se dan en la Ensefianza
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Secundaria Obligatoria y en los Programas de Garantia Social, y los mds bajos
en los Ciclos Formativos de Grado Superior, Bachillerato y Ciclos Formativos de
Grado Medio, que presentan valores similares.

Una vez conocidos grosso modo los valores genéricos referentes al nime-
ro de correcciones, debemos detenernos en las mds utilizadas que, siguiendo un
orden de mayor a menor, son las comunicaciones a padres y las amonestaciones
verbales y escritas y, en un menor grado, el cambio de grupo y la comunicacién a
los Servicios Sociales.

Por tanto, el mayor nimero de incidentes se dan durante la Educacién
Secundaria Obligatoria, lo que corrobora que esta etapa es la més conflictiva en lo
referente a la convivencia. Un dato que, como el resto de investigaciones, justifica
la intervencion de nuestro proyecto en el IES José de Mora. Otro de los aspectos a
destacar es la reduccién de las correcciones sin expediente ya que, mientras estos
valores decrecen, las quejas y demandas del profesorado van por una vertiente
totalmente contraria. Es decir, cada vez hay mas quejas en el Defensor del Profe-
sor y otros foros sobre la dificultad en los centros de ESO para el desarrollo de la
labor docente, debido al empobrecimiento de las relaciones, valores y disciplina
por parte del alumnado. Ademds, las amonestaciones mds utilizadas son las que
desde tiempos inmemoriales se han venido utilizando a pesar del cambio que ha
sufrido la institucién escolar.

3.2.1.4 BALEARES

De Baleares destacar un estudio llevado a cabo por Orte, Ferra, Ballester y
March en (1999) sobre El Maltrato e Intimidacién entre Compafieros en la Comu-
nidad Auténoma de las Islas Baleares, el cual se realizé siguiendo una metodologia
cuantitativa utilizando como instrumento de recogida de datos el cuestionario. La
muestra consta de 3033 estudiantes entre 9 y 17 afios de edad, siendo los resulta-
dos obtenidos, entre otros:

Las conductas negativas relacionales que se producen en el aula se dan de
forma mds cotidiana entre los dltimos cursos de primaria y los primeros de secun-
daria; es decir, entre 5° de primaria y 2° de ESO.
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Un 30% del alumnado manifiesta que en alguna ocasién se han sentido
amenazados por algtin o algunos comparieros desde el inicio del curso.

Estas conductas se dan mds entre los alumnos que entre las alumnas.

El lugar donde normalmente se producen estos comportamientos por parte
del alumnado es en el patio, con un 28,8%, seguido de la opcién de en cualquier
sitio, con un 18,2%, siendo la clase el valor més bajo con un 7,6%.

Dentro de esta investigacion, también se elabora una comparacién de resul-
tados con otros estudios relevantes, como el del Defensor del Pueblo, llegando
a conclusiones tales como que en los centros se produce un mayor nimero de
abusos por agresion verbal y exclusién social, seguidos por agresion fisica indi-
recta, conductas de amenaza para intimidar, agresiones fisicas directas y también,
aunque en menor porcentaje, obligar a otros a hacer cosas, acoso sexual y amena-
zas con armas.

Por lo tanto, los datos en esta comunidad corroboran los obtenidos en estu-
dios realizados a nivel estatal (con resultados similares) aportando una visién no
demasiado preocupante en lo referente a conductas de agresion fisica. Sin embar-
go, las conductas de exclusién social y conductas verbales aparecen con mayor
frecuencia, lo que nos lleva a plantearnos las estrategias de intervencién que en los
estudios aqui revisados se demandan.

3.2.1.5 CASTILLA LEON

En la comunidad de Castilla y Le6n, durante el curso 2008/2009, la Conse-
jeria de Educacion realizé un estudio “La convivencia en los centros docentes de
Castilla y Ledn” con el objetivo de validar los datos de los centros en la aplicacion
informética (web) para la gestion de la convivencia (CONV) durante el primer
periodo del curso, enero 2009, y el segundo periodo, junio 2009, como se puede
observar en la siguiente tabla.
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VALIDACION | CENTROS CON DATOS ACTUALIZADOS Y VALIDADOS %
Enero 2009 1071 96,31
Junio 2009 1099 98,83

Centros con actuaciones del plan de convivencia: 1112

Si se analiza de una forma algo mds precisa, obtendremos que los colegios
publicosy privados concertados de Educacién Infantil y de Educacién Primaria valo-
ran la situacién de convivencia como bastante positiva, destacando que no existen
conflictos graves reiterados. Lo mismo ocurre en Educacién Secundaria, donde se
considera minoritario el porcentaje de alumnos que inciden en comportamientos
conflictivos, por lo que el panorama en esta comunidad se podria considerar como
estable y positivo en lo referente a la convivencia escolar. Asi lo confirman los datos
aportados en el informe donde se sefiala que en la mayoria de los centros los nive-
les de conflictividad han permanecido dentro de lo esperable y que las actuaciones
llevadas a cabo han sido eficaces y efectivas.

Lo que se vuelve a repetir en esta comunidad es lo que se viene corrobo-
rando tanto en los estudios e investigaciones referenciados como en esta tesis.
Es decir, los hechos mds relevantes contrarios a una buena convivencia se dan en el
alumnado de 1°y 2° de ESO.

Sinos detenemos en el estudio de las incidencias registradas en esta investi-
gacion, comprobaremos que la mayoria de los centros considera que no son nume-
rosas ni graves en su tipologia, siendo las mds comunes el “desafio de la autoridad
del profesor u otro personal impidiendo el desarrollo de la tarea”, seguida de “las
alteraciones de comportamiento que se producen entre el alumnado generando

nn

conflictividad, no “bullying””.

Otro apunte a mencionar es la disparidad de opiniones dependiendo de
la provincia. Algunas observan una notable disminucién de las incidencias y un
aumento de los casos de la reincidencia, mientras que otras manifiestan un mayor
numero de incidencias y una disminucién de la reincidencia, por lo que entende-
mos que, segun el centro y sus caracteristicas, las situaciones habrdn de diferir
dependiendo de unos u otros.

A modo de conclusién y aludiendo a nuestra investigacién, de nuevo se
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corroboran las demandas realizadas por el profesorado en la experiencia piloto
llevada a cabo en el IES José de Mora de Baza, donde se pone de manifiesto que las
incidencias que dificultan la convivencia son relativas a las conductas disruptivas y
de disciplina, ddndose en mayor medida en los dos primeros cursos de ESO.

3.2.1.6 CATALUNA

También en la encuesta de convivencia escolar y seguridad en Catalufa
llevada a cabo durante el Curso 2005/2006, denominada “Problemas de Conviven-
cia dentro y fuera de la Escuela” y realizada por el Departamento de Interior, Rela-
ciones Institucionales y Participacién del Departamento de Educacién, se ponen de
manifiesto los datos obtenidos tanto en un primer estudio realizado por el profesor
Javier Elzo sobre los problemas de convivencia y seguridad entre el alumnado de
Secundaria (informe encargado por los departamentos de Ensefianza y de Interior
de la Generalitat de Catalunya durante el curso 2000/2001), como en los realiza-
dos durante el curso 2005/2006.

Dicho informe analiza los problemas de convivencia dentro de la escuela,
pasando posteriormente a la realizacién de un estudio comparativo de otros posi-
bles obstéculos para la consecucién de la misma, como lo puedan ser la victimiza-
cién o el consumo de drogas. Se detecta que el alumnado piensa que la disciplina
en la escuela ha disminuido, al igual que las relaciones con el profesorado, que
son catalogadas como tensas; al igual que la concepcién sobre la convivencia en el
centro, que se concibe como mds desordenada. A modo de ejemplo, se presenta
una grafica comparativa de los datos obtenidos en las dos ediciones frente a la
pregunta ¢crees que en tu escuela hay la disciplina que tendria que haber?
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O Curso 2000-2001 @ Curso 2005-2006

60
¢Hay disciplina? 50,8 ¢Hay disciplina?
509 | MAS DE LA QUE HACE FALTA 440 MENOS DE LA QUE HACE FALTA
Curso 2000-2001: 23,2% Curso 2000-2001: 25,0%
409 | Curso 2005-2006: 18,2% Curso 2005-2006: 35,6%
301 250
201
140
99 103
0l 79

Mucha mas de la que  Un poco més de laque La que debe de haver  Un poco menos de la  Mucha menos de la que
hace falta hace falta que hace falta es necesaria

ns/nc valido, curso 2000-01 = 1,0% (78 casos); curso 2005-06 =2,1% (134 casos)

Como se puede observar, los porcentajes sobre la concepcién de que la
disciplina es un poco menor de la que hace falta o mucho menor de lo que es
necesaria ha aumentado entre 6 y 4 puntos sucesivamente. Por lo tanto, aqui se
nos presenta una de las posibles causas del aumento de los comportamientos
disruptivos por parte del alumnado.

Otro de los estudios realizados en esta comunidad es el realizado por la
oficina del Sindic, el denominado Convivencia i Conflictes als Centres Educatius
(2006), en el cual se llevé a cabo el andlisis de las relaciones entre iguales en la
escuela, junto con la revisién de las normas de centro, las relaciones entre profe-
sorado y alumnado y las relaciones entre iguales. El estudio fue realizado a 1197
alumnos de 1° de ESO y 4° de ESO. La recogida de datos se desarrollé mediante
metodologia cuantitativa y cualitativa, haciendo uso de cuestionarios, entrevistas,
andlisis documental y grupos de discusion.

En cuanto a los resultados referentes a las normas del centro, destacar
cdmo éstas son consideradas como uno de los factores clave para la buena convi-
vencia escolar, siempre y cuando se lleven a cabo de forma justa y coherente. A fin
de justificar los objetivos planteados en esta tesis, uno de los datos a resaltar es
el que hace referencia a la escasa participacién de los alumnos en la elaboracién
de las normas de convivencia, lo que puede dar respuesta a otro de los resultados
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obtenidos: las normas de convivencia no son valoradas por parte del profesorado
y alumnado de la misma forma, ya que estos ultimos no dudan en restarle impor-
tancia.

Esta investigacion, gracias a la cantidad de herramientas utilizadas para la
obtencién de datos, nos aporta informaciones tan relevantes como los factores
favorecedores para unas relaciones positivas en el aula, entre las que se destacan la
tutoria individual, la creacién de un clima de confianza por parte del profesorado,
la implicacién emocional, el respeto hacia los alumnos, un dominio profesional de
la materia y de técnicas pedagégicas y el ejercicio de una autoridad equilibrada y
reconocida. Resultados que, como veremos en el capitulo de conclusiones, estén
muy préximos a los obtenidos en nuestra investigacion.

3.2.1.7 MADRID

En 2006, se desarrollé un informe sobre convivencia realizado por el Insti-
tuto de Evaluacién y Asesoramiento Educativo (IDEA) publicado por la Oficina
del Defensor del Menor, con el que se pretendia conocer el estado de la conviven-
cia en los centros madrilefios referente a las relaciones entre los miembros de la
comunidad educativa, las conductas disruptivas o sobre los conflictos existentes
y sus estrategias de resolucién. El estudio se realizé en 91 centros tanto publicos
como privados y privados concertados, donde fueron encuestados 4.460 alumnos
de tercer ciclo de Educacién Primaria y de todos los cursos de Secundaria, y 1.356
profesores de ambas etapas.

Los resultados sobre convivencia y conductas disruptivas més relevantes
hacen referencia a que el 80% y el 90% de alumnado y profesorado considera
que existe orden en las clases y que las relaciones entre alumnos y profesores son
buenas, en contraposicién con otro de los datos facilitados por el profesorado, que
desvela que las conductas disruptivas y la falta de respeto al profesorado han ido
en aumento, sobre todo en los centros de secundaria. Por otro lado, el alumnado,
con un 37%, alude a la dificultad de la convivencia positiva a causa de que las
normas de convivencia son aplicadas de forma distinta por el profesorado. Esta
dificultad también se refleja en el comportamiento del alumnado, ya que un 8,7%
afirma que de forma habitual impide dar la clase; un porcentaje que se ve aumen-
tado en el profesorado, que corrobora esta conducta con un 23%.

Otro de los informes elaborados en la comunidad de Madrid es el VIII Infor-
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me Cisneros, realizado también en 2006 y titulado “Violencia contra Profesores
en la ensefianza publica de la Comunidad de Madrid”. La muestra utilizada para
esta investigacion consta de 237 centros publicos de Educacién Infantil y Primaria
e Institutos de Ensefianza Secundaria, donde se repartieron 47.000 cuestionarios,
de los cuales sélo contestaron 2100.

Los datos de dicha investigacidn referentes a las demandas por parte del
profesorado son, entre otros, el abandono y la indefensién del mismo frente a
la violencia, la ausencia de autoridad y de capacidad sancionadora de los actos
violentos en los centros educativos, la pérdida del prestigio social del educador,
la perdida de la autoridad del profesor y las soluciones difusas propuestas por la
Administracién para dar respuesta a esta problematica.

3.2.1.8 Pais Vasco

Para terminar con este breve paseo por el estado de la convivencia en algu-
nas de las comunidades auténomas espafolas, hemos de hacer un alto en el Pais
Vasco. Se trata del Informe extraordinario del Ararteko sobre la situacién en los
centros de Educacién Secundaria de la CAPV realizado en 2006 “Convivencia y
conflictos en los centros educativos”, realizado por el Instituto de Evaluacién y
Asesoramiento Educativo (IDEA) y la Institucién del Ararteko. El informe se realizé
en ochenta centros tanto publicos como privados, donde la muestra abarca a toda
la comunidad educativa: alumnado, familias, profesorado o directores, quedando
repartida de la siguiente manera:

TABLA 2.4. DISTRIBUCION FINAL DE LA MUESTRA. ALUMNADO Y FAMILIAS

ALUMNADO FAMILIAS
22 de ESO 42 de ESO 22 de ESO 42 de ESO
PUBLICA PRIVADA | PUBLICA PRIVADA | PUBLICA PRIVADA | PUBLICA PRIVADA
ALAVA 72 189 69 155 62 170 61 126
GIPUZKOA | 219 382 211 373 204 325 163 312
BIZKAIA 302 543 276 532 275 458 226 400
SUBTOTAL 593  1.114 556  1.060 541 953 450 838

TOTAL 1.707 1.616 1.494 1.288
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TABLA 2.5. DISTRIBUCION FINAL DE LA MUESTRA.
PROFESORADO Y DIRECTORES/AS

PROFESORADO DIRECTORES/AS
PUBLICA PRIVADA PUBLICA PRIVADA
ALAVA 64 116 3 7
GIPUZKOA 203 260 11 18
BIZKAIA 267 347 15 26
SUBTOTAL 534 723 29 51
TOTAL 1.257 80

El estudio hizo uso de una metodologia cuantitativa y cualitativa, utilizan-
do en la primera toda la muestra arriba representada y recogiendo la informacién
mediante la aplicacién de cuestionarios, mientras que en la parte cualitativa se
seleccionaron diez centros de la muestra de los 80, utilizando para la recogida de
la informacién grupos de discusion y entrevistas en profundidad.

Al igual que en estudios ya revisados, los resultados relacionados con la
convivencia escolar nos confirman algunos datos positivos. Por ejemplo, el 92,3%
del alumnado afirma sentirse muy bien en el centro. El profesorado, a su vez,
también manifiesta su satisfaccién en las relaciones con el alumnado. Como se
puede ver, todos los pardmetros estudiados desvelan resultados bastante positi-
vos, a excepcion del ya obtenido en el primer informe analizado en la comunidad
de Madrid, el cual hace referencia a la deficitaria participacion del alumnado y a
la existencia de una cierta arbitrariedad en la aplicacién de las normas por parte
del profesorado. Por lo que respecta al primer punto, la mitad del alumnado (pero
también muchos docentes) cree que hay poca participacién por parte de los estu-
diantes en la elaboracién de normas y decisiones que se toman para resolver los
problemas que se plantean. Tanto alumnado como profesorado y familias coin-
ciden en que queda mucho trabajo hasta poder alcanzar un nivel adecuado de
coherencia en la aplicacion de las normas. Uno de los aspectos que aqui se sefialan
es el consenso entre los docentes para poder hacer factible esta coherencia.
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A pesar de que los datos anteriores nos muestran que la convivencia en los
centros del Pais Vasco es bastante positiva, este informe desvela cudles son los
conflictos que se producen en los centros. De nuevo se repiten pardmetros. La
disrupcion y la falta de respeto a los docentes vuelven a salir a la palestra. Lo que si
aparece como un dato novedoso es que el alumnado se atribuye la causa de los
conflictos a si mismo, siendo un porcentaje muy elevado, casi la mitad de la mues-
tra, el que afirma que se debe a que “hay alumnos muy conflictivos”. Aproximada-
mente otro 20% lo atribuye a que “no respetan la autoridad de los profesores”.

3.2.2 CONCLUSIONES

Desde hace mds de tres décadas se viene planteando la denominada genéri-

camente “violencia escolar”. Desde los primeros estudios se ha venido detectando
la complejidad del fenémeno, asi como el gran dambito de influencia de distintos
sectores tanto educativos como sociales. En Espafia, nuestro sistema autonémico
transfiere las competencias en educacién a las comunidades auténomas, por lo
que tanto los estudios comos las soluciones se presentan de las mds diversas
formas. Ejemplo de ello son algunos de los resultados de investigaciones iniciales,
no elaboradas siguiendo criterios comunes y produciendo, como consecuencia,
resultados y propuestas de gran diversidad. A lo que habria que afiadirle la “conta-
minacién” del signo politico en funcién de cada comunidad. Asi puede verse que
hay comunidades que plantean soluciones como la intervencién de un profesional,
el trabajo a través de la comunidad educativa, la participacién de sindicatos o la
coordinacién con las fuerzas de orden politico, como lo es el caso de Valencia.
También se plantean otras alternativas como el dar mds autoridad al profesorado,
reducir el numero de alumnado por clase o crear aulas especificas.

La mayoria de los informes y estudios analizados muestran datos similares,
aunque se debe hacer una diferenciacién por teméticas. Es decir, aquellos refe-
rentes a los conflictos y violencia escolar y los que se centran en la convivencia
y relaciones entre los miembros de la comunidad educativa. Los primeros, en su
gran mayoria, llegan a conclusiones bastante esperanzadoras, ya que en ningtn
caso se considera que en los centros espafioles se de una violencia fisica signifi-
cativa, no superando el 5%. Por el contrario, la violencia mds reconocida por los
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encuestados es la de exclusién social o psicolégica, ddndose esta tltima con mas
frecuencia entre alumnas. Asi, podemos entender que los conflictos mas comunes
en los centros espafioles son “poner motes”, “reirse, excluir del grupo o criticar
a un comparfiero”, considerados aspectos muy a tener en cuenta, ya que pueden
generar conductas algo mas graves como el bullying.

Si nos centramos en los estudios sobre convivencia, hemos de subrayar
el alto porcentaje en los datos referentes a la concepcién de las buenas relacio-
nes entre alumnos, alumnos y profesorado, ddndose en la mayorfa de ellos cifras
superiores al 80%. Estos resultados se ven alterados cuando se tratan temas como
la disciplina o la disrupcién, ya que todos los estudios muestran las opiniones
tanto de alumnado como de profesorado afirmando que son los problemas mas
comunes en las aulas. Problemas que van creciendo en los ultimos afios y que
hacen de la labor docente una dificil y ardua tarea. Otro de los datos destacados es
la deficitaria implicacion del alumnado a la hora de elaborar las normas y cémo el
profesorado se muestra incoherente entre si para ponerlas en préctica; lo que nos
llama extraordinariamente la atencidn, ya que es uno de los ejes que vertebran esta
tesis doctoral y que ademds, como veremos en los capitulos empiricos, corroboran
lo que aqui se expone.

3.3 REVISION DE TRABAJOS DE INVESTIGACION SOBRE
CONVIVENCIA.

Para terminar con este capitulo vamos a realizar una revisién, sin extender-
nos demasiado, de los distintos trabajos de investigacién mads relevantes realiza-
dos en nuestro pais, referentes tanto a: aquellos que hacen un analisis, centrado
en la interpretacién de datos cuantitativos, de la situacién en materia de convi-
vencia escolar, violencia entre iguales, etc. como en los destinados a divulgar e
implantar programas y estrategias de intervencién con el fin de mejorar el estado
de los centros en lo referente a violencia, acoso, conflictos, convivencia, gestion de
normas, etc.

En Espafia, en cuanto a violencia escolar, hemos de hacer referencia al
trabajo “Educacién de la Tolerancia y Prevencién de la Violencia en los Jévenes”,
de Diaz-Aguado (1996), consistente en una serie de proyectos que se han venido



capitulo 3 el estado de la convivencia en Espafia: situacién actual y otras investigaciones

realizando desde 1992 con el objetivo de evaluar y prevenir la violencia entre los
adolescentes. Se trata de tres volimenes y un video. Una intervencién bastante
amplia en la que, en un principio, se evalué la situacién de la violencia para asf
poder implementar un programa y distribuir los materiales elaborados, de lo cual
se encargo la asociacién INJUVE.

Con la finalidad de generar un modelo de intervencién para maltrato entre
iguales, Ortega (1997- 2001) se encargé de elaborar el programa SAVE (Sevilla Anti-
violencia Escolar). Uno de los programas pioneros en tratar la situacién del bulling,
asentando de esta forma las que serian las bases de futuras investigaciones. Es
un programa extenso y comprometido que utiliza técnicas de trabajo con grupos
heterogéneos para asi fomentar la motivacién, incrementar las buenas relaciones
y mejorar el aprendizaje. La intervencién en los centros que solicitan el apoyo se
inicia a partir de la elaboracién de un informe respecto al estado de la conviven-
cia. Partiendo de éste, se plantean estrategias de accién y un grupo de trabajo
encargado de prevenir la violencia. A su vez, también ofrece un paquete didéctico
repartido en todas las escuelas de Andalucia. Entre los objetivos fundamentales de
este proyecto se encuentran la formacién del profesorado para abordar los proble-
mas de convivencia o los conflictos que pudieran presentarse, asi como prevenir la
aparicién de malos tratos entre los alumnos, mejorando la convivencia y las rela-
ciones interpersonales. A raiz de los primeros resultados, en los que se obtuvieron cifras
del niimero de malos tratos entre los afios 1996 y 1999, tres centros implementaron progra-
mas preventivos y dos programas de intervencién directa en los contextos de la ESO..

“Convivir Es Vivir”, dirigido por Carbonell (1999), se trata de un programa
que ha ido creciendo poco a poco y que actualmente se aplica en muchas comuni-
dades auténomas. Se inicié en 26 centros de Madrid, basdndose en la formacidn
del profesorado para, posteriormente, plantear y generar un programa, con el fin
de establecer un mecanismo operativo de coordinacién interinstitucional donde
los centros educativos, desde el aspecto organizativo y curricular, y todos los
miembros de la comunidad educativa, persiguieran altos indices de convivencia y
educaran en la no-violencia, pretendiendo asi aumentar la convivencia dentro del
mismo centro educativo y su mds préximo entorno.

El estudio experimental realizado por Esperanza (2001), Programas de
Educacién para la Tolerancia y Prevencién de la Violencia en los J6venes, demues-
tra que es factible la mejora de la integracién, la calidad de vida de la escuela y la
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competencia educativa del profesor, dando como resultado la mejora de las rela-
ciones entre profesorado y alumnado, el desarrollo de habilidades sociales (solu-
cién de problemas, negociacién, cooperacién o la conducta solidaria), la toma
de conciencia de los problemas que se tienen en los centros, el aumento de la
eficacia de los profesores en la transmisién de valores, el desarrollo de la empatia,
la promocién de la conciencia de la necesidad de las normas y sentimientos de
participacién y responsabilidad, la mejorar del clima de clase y el desarrollo de la
autonomia en el alumnado, siendo la prevencién la clave para la consecucién de
tales logros.

En relacion con el bullying, traducido al castellano como intimidacion,
acoso u hostigamiento con el fin de hacer dafio deliberadamente a otra persona,
el proyecto de competencias para la convivencia y las relaciones sociales de Orte-
ga (2007) conforma un marco tedrico para sustentar la necesidad de educar en
competencias, en concreto sociales, que permitan a los alumnos actuar desde la
reciprocidad moral, habiendo de este modo desarrollado habilidades afectivas e
instrumentales para enfrentarse a la sociedad actual.

A su vez, el programa “Convivencia y Participacion” (CONPA) de Arias y
Morentin (2000-2004) conforma tres objetivos principales en torno al tema trata-
do en el parrafo anterior: detectar, analizar y mejorar los niveles de convivencia
y dreas de mejora, prevenir situaciones de maltrato y, por ultimo, incentivar la
formacion y apoyo al profesorado en torno a habilidades sociales para afrontar
conflictos. El proyecto, realizado en cuatro centros de Palencia utilizando como
modelo el programa “Convivir es Vivir” de Madrid, se dividié en tres fases. En
la primera, se formé al profesorado; en la segunda, se implementé un plan para
realizar actividades que respondieran a las necesidades; y en la tercera, se informé
sobre los resultados obtenidos.

Durante el curso 2000/2001, los Departamentos de Educacién e Interior de la
Generalitat de Catalunya llevaron a cabo una encuesta sobre los problemas de convi-
vencia y seguridad entre el alumnado de Secundaria con la colaboracién del profe-
sor Javier Elzo, catedratico de sociologfa de la Universidad de Deusto, encargado de
redactar el informe final. Aquella operacién estadistica constituye la primera edicién
de la actual Encuesta de Convivencia Escolar y Seguridad en Catalunya (ECESC).
Posterior a esta investigacion, se realizé la encuesta en una segunda edicién, de tal
forma que para el ciclo escolar 2005/2006 fuera posible hacer una comparativa entre
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ambos informes. Trabajos comentados en el apartado de CCAA, punto 3.2.1.6.

En torno a las habilidades sociales, en su “Programa Educacién Social y
Afectiva” (1994), Trianes perseguia que los participantes adquiriesen competen-
cias sociales y un desarrollo moral a través de la educacién en habilidades sociales
y emociones mediante distintos médulos planteados a trabajar con el alumnado.

Torrego (2004), en su intento de mejorar la convivencia mediante la resolu-
cién de conflictos, desarroll6 el proyecto “Mediacién y Tratamiento de Conflictos
desde un Modelo Integrado de la Convivencia”, basandose sobre todo en la forma-
cién del profesorado para la elaboracién de normas de convivencia desde la demo-
cracia, haciendo cambios tanto curriculares como organizativos y contando con
un equipo de mediacién y tratamiento de conflictos. De acuerdo con las opiniones
vertidas por Reguero (2007, p. 152), “el programa ha fomentado la cooperacién
entre alumnos del centro y esto ha redundado en el climay mejora de la conviven-
cia. Ha supuesto un incremento del bienestar individual, prevencién de conflictos,
reduccién de los casos de maltrato entre iguales. Ha posibilitado que conflictos
existentes en el colectivo del alumnado afloren, siendo susceptibles de ser resuel-

”

tos.

En1999, Torregoy Moreno (2003), inician el Proyecto Atlantida, donde abor-
daban temas referidos a la convivencia y la disciplina en los centros escolares con
el fin de dinamizar experiencias de innovacién democrética en los centros educati-
vos, conseguir una red plural de Centros por la Innovacién Democrética, promover
experiencias colaborativas y, a la vez, apoyar la investigacién en las escuelas que
experimenten estas nuevas formas de colaboracién. Consta de cuatro modelos
de actuacién: sociopolitico, socioafectivo, socioeconémico y sociocultural, cada
uno con los valores democrdaticos que persigue. A partir del mismo, se consiguié
estandarizar una herramienta para medir los problemas de convivencia. Se llevé
a cabo asesoramiento global siguiendo una estrategia de autorregulacién institu-
cional. Este proyecto busca soluciones universales desde el punto de vista de la
formacion, tanto del profesorado como del alumnado, considerando que mejorar
la convivencia desde una perspectiva de centro implica ir més alld de la resolucién
de problemas concretos. A partir de una metodologia de proceso donde se evaltia
de forma ciclica, abarca la comunidad educativa completa y plantea las estrategias
en funcién de las necesidades encontradas.
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Movidos por la necesidad de prevenir la aparicién de conductas disrupti-
vas, promover la capacidad del alumnado para conocer las consecuencias de sus
actos e interiorizar las normas de convivencia, y disminuir el estrés del profesora-
do, Garcia-Hierro y Cubo (2007) elaboraron el Programa de Prevencién contra la
Violencia Escolar, llegando a la conclusién de que el clima escolar presenta cambios
significativamente positivos después de la aplicacién del programa. Sin embargo,
el estrés del profesorado no presentaba cambios estadisticamente significativos.

CONCLUSIONES:

Tras realizar este capitulo, lo que nos resulta realmente llamativo, es que casi
la totalidad de las investigaciones que hemos revisado muestran unos resultados,
tanto del estado de la convivencia, disciplina y conflictos en las aulas, muy positi-
vos. Esto hace que nos planteemos el por qué de la gran cantidad de propuestas e
intervenciones para paliar comportamientos violentos, disruptivos e indisciplina-
dos, tal y como hemos visto en parrafos anteriores. Una de las posibles explicacio-
nes a las que hemos llegado, tras realizar la experiencia piloto, la cual da sentido a
nuestro trabajo de investigacién, es que los datos sobre el estado de la convivencia
no siempre reflejan la realidad de los centros espafioles, y que dependera de la idio-
sincrasia del centro, del alumnado y del profesorado, para poder definir |a situacién
real sobre esta cuestién. Otra de las explicaciones posibles que encontramos, es
la falta de objetividad a la hora de interpretar los datos, la cual dependera del tipo
de estudio y los objetivos que persiga. Pero queremos ir un poco mas alld, por
qué estos resultados positivos, también nos los encontramos en los programas de
intervencidn para la préctica, es decir, la mayoria de los trabajos revisados hablan
de sus logros conseguidos y de cémo han alcanzado una mejora significativa de
la convivencia, violencia o disrupcién, dejando a la sombra aquellos aspectos no
tan acertados y que dificultan la consecucién de los objetivos planteados, ya que
estos datos son los que realmente dan la clave para nuevas lineas de investigacion.
Entendemos pues, que no ha habido ningun tipo de dificultad y que todo lo que se
proponey se lleva a cabo es idéneo y extrapolable, aspecto del cual diferimos y que
describiremos con mds detenimiento en el apartado de conclusiones.
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Los problemas de convivencia, indisciplina, conductas disruptivas, entre
otras, se vienen entendiendo como la problemadtica de la posmodernidad en la
escuela y, de forma mds acuciante, en Educacién Secundaria Obligatoria, tal y
como lo demuestran el Informe TALIS (OCDE): Informe espafiol (2009), el Estu-
dio Estatal del Observatorio Estatal de Convivencia Escolar (2010) o el Informe del
Defensor del Profesor (2009, 2010), todos ellos realizados en la dltima década.

Con el fin de intentar explicar, paliar, mejorar y prevenir esta problemética
surge infinidad de literatura, propuestas de intervencién e investigaciones, entre los
que podriamos citar a Anttinez (2002), Armas Castro (2007), Fernandez, Villaosla-
day Funes (2002), Buendia (2007), Garcia-Hierro y Cubo (2009), Torrego (2007),
Urufiuela (2007), Traore (2008), Rudduck y Flutter (2007) o Teixidé (2007).

Y es que el dar clase, sobretodo en los primeros cursos de ESO, se estd
convirtiendo en una ardua tarea, ya que profesores y profesoras tienen que dedicar
parte de su tiempo (segtin el Informe TALIS (2009), el 15%) a poner orden en el
aula, debido a la cantidad de interrupciones generadas por el alumnado. Por lo
tanto, hablamos de disrupcién y de conductas contrarias a la convivencia y no de
violencia escolar.

En este dmbito, los estudios y propuestas de distintos investigadores se
han enmarcado en diferentes metodologias, medidas e intervenciones. Las mds
destacadas, y en las que nos hemos referenciado, entre otras, son las de Boyer
y Luengo (2001), quienes reflexionan sobre la situacién de la convivencia en el
centro, haciendo especial hincapié en a) cémo se trabajaba en ese momento y si
realmente era suficiente, b) cémo consolidar el funcionamiento del grupo- clase, c)
el trabajo para la mejora de la implicacion de las familias en el centro, d) la mejora
de las estrategias docentes del profesorado o €) la organizacién de los grupos de
mediacion.
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Zabalza (2002) aporta medidas organizativas, politicas y técnicas para
mejorar los recursos del profesorado en lo referente a los problemas de conviven-
cia.

Posteriormente, Torrego (2004) lleva a cabo un modelo integrado para la
mejora de la convivencia centrado en la elaboracién de normas y sus consecuen-
cias de forma democritica entre profesorado y alumnado, con el objetivo de ser
implantadas tanto en el centro como en el aula. Todo esto enmarcado en la resolu-
cién de conflictos de forma dialogada mediante equipos de mediacién y estrategias
curriculares y organizativas para la prevencion de los mismos.

4.1 JUSTIFICACION DE LA METODOLOGIA

Una vez revisada la bibliograffa, pasemos a describir nuestra investigacién,
centrada, en primer lugar, en conocer los distintos factores a trabajar para atender
las demandas planteadas por el centro, lo cual se ha realizado mediante una expe-
riencia piloto en el I.E.S. José de Mora. A continuacién se desarroll6é un plan de
intervencién basado en el consenso de las normas de grupo-clase de forma demo-
cratica entre profesorado y alumnado, junto a una unificacién de criterios frente
a las conductas problemdticas/disruptivas mediante una investigacién-accién ya
que, gracias a sus caracteristicas esenciales, es la tnica que posibilita alcanzar los
objetivos propuestos en este trabajo por su caracter situacional (relacionado con el
diagndstico y la solucién de un problema en un contexto especifico), por su actitud
participativa (todos los miembros toman parte directa o indirecta de la implemen-
tacion de la investigacién) y autoevaluativa; es decir, las modificaciones o efectos
de las acciones son constantemente evaluadas por el centro. Esta investigacién-
accion implica una accidn-reflexion (la accién se convierte en fuente de datos y en
objetivo de reflexién), la aplicacion inmediata de hallazgos y que la investigacion se
entienda como un proceso de creacién sistemadtica de conocimientos, ademds de
que los beneficiarios de los resultados sean los sujetos y la comunidad implicada.

De este modo, y para poder realizarla cumpliendo con la rigurosidad
cientifica necesaria, se han tenido en cuenta tanto las técnicas utilizadas como
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la validez interna y externa, la fiabilidad y la objetividad. Veamos, por lo tanto, el
cuadro que nos ha servido de gufa en este aspecto, realizado por Colds, Buendiay
Hernandez Pina (2009: 129).

Técnicas para garantizar la rigurosidad cientifica en la investigacion- accién

CRITERIOS DE RIGUROSIDAD CIENTIFICA TECNICAS A UTILIZAR

Validez interna:
Isomorfismo entre datos recogidos y

realidad.

Observacién mantenida en el tiempo.
Triangulacion.

Comprobacién con los participantes.

Validez externa:

Aplicabilidad de los resultados a otros

Descripciones precisas de los contextos

y condiciones en las que se desarrolla la

contextos. investigacién-accion.
Validacién de las técnicas de recogida
de datos.

Fiabilidad Fiabilidad de las técnicas de recogida.

Consistencia o repeticién de resultados
cuando se realizan investigaciones con

iguales sujetos o contextos.

Rigurosidad en el andlisis de datos.
Caracterizacién y descripciones precisas

de los informantes.

Objetividad.

Recogida mecénica de datos.

Triangulacion.

Descriptores de baja inferencia.

Conociendo las diferentes modalidades de la investigacién-accion, Inves-
tigacion- Accién diagndstica, Investigacién- Accidn participativa, Investigacién-
Accién empirica e Investigacién-accion experimental, nos decantamos, atendiendo
a los objetivos que planteamos, por la Investigacién-Accién Participativa, ya que
implica a todos los miembros, considerdndolos como parte fundamental, e inte-
grando, por tanto, la investigacién social, el trabajo educativo y la accién.

Siguiendo, de forma rigurosa, el proceso en espiral que caracteriza a esta
metodologia, proponemos la clasificacién de Colds y Buendia (1994: 297-300), la
cual ha delimitado las fases de trabajo llevadas a cabo en el IES José de Mora:
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1| Diagnéstico y Reconocimiento de |a situacién: En este primer momen-
to se realizé el proyecto que regirfa nuestro trabajo, basdndonos tanto en
la distinta bibliografia y estudios sobre el tema como en la experiencia
previa, o piloto, llevada a cabo en el curso 2008/2009, de la cual se
obtuvieron las demandas y necesidades del centro.

2 | Desarrollo de un Plan de Accién, con la propuesta de gestién de
normas y sus consecuencias de forma democrética, siguiendo a autores
como Ferndndez (1998, 2001); Acosta (2007) o Torrego (2007). Poste-
riormente se pasé un cuestionario para conocer la concepcién de profe-
sorado y alumnado sobre distintas conductas probleméticas/disrupti-
vas. Todo esto, mediante reuniones con el profesorado y sesiones de
tutoria con los tres primeros de ESO.

3 | Evaluacién: De este ciclo, sefalar la constante evaluacién y autoeva-
luacién de materiales y estrategias utilizadas por parte de todos los parti-
cipantes en el proceso de investigacién-accién, junto con la utilizacién
de entrevistas, grupos de discusién y diarios de la investigadora para
conocer los resultados de la experiencia y el grado de consecucién de
los objetivos.

4 | Anélisis critico o reflexién: Por dltimo, y tras analizar todos los datos
obtenidos de las distintas estrategias sefialadas anteriormente para la
recogida de datos, se elaboran unas conclusiones que son la base para
seguir este ciclo en especial, donde aparecen propuestas de mejora,
dificultades, aspectos positivos y negativos y nuevas lineas de investi-
gacion.

4.2 CONTEXTUALIZACION Y DIAGNOSTICO DE LA SITUA-
CION DEL CENTRO

4.2.1 DESCRIPCION DE LA LOCALIDAD.

Baza, donde se ha llevado a cabo la investigacién, es la cabecera de la comar-
ca que lleva su nombre, encontrdndose enmarcada en el Altiplano que se extiende
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al Noreste de la provincia de Granada, en la Comunidad Auténoma Andaluza, al
sur del Estado Espariol. Estd situada entre los 37 grados 25 minutos latitud Norte y
los o grados y 55 minutos longitud Este, a 848 metros de altitud.

Es el municipio més extenso de la provincia de Granada, con algo més de
545 Km2. La comarca que lleva su nombre abarca otros ocho municipios: Bena-
maurel, Caniles, Cortes de Baza, Cuevas del Campo, Cdllar, Freila, y Zdjar, con
una extensidn de 1.787'34 Km2, lo que representa un 14'26% de la superficie de
la provincia, que es de 12.531 Km2 Su poblacién cuenta con un total de 22.092’
habitantes (11.093 hombres y 10.999 mujeres).
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La economia se basa en su mayoria en el sector servicios, aunque se susten-
ta de otro pilar basico como lo es la agricultura, siendo sus principales cultivos la
cebada, el olivo y el almendro.

1 Datos 201
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Debido a la cantidad de pueblos que conforman esta comarca, Baza recibe
un gran nimero de alumnado que se desplaza diariamente para cursar sus estudios
de Educacién Secundaria. Los centros de los que dispone este municipio son:

« Centro infantil Santo Angel (o a 3)

« Escuela Municipal Infantil Dama de Baza (o a 3)

« Colegio Los Solares (hasta 2° de primaria).

« Colegio La Presentacion (hasta 4° ESO).

« Colegio Divino Maestro (hasta 4° ESO).

« Colegio Ciudad de Baza.

« Colegio San José de Calassanz.

« Colegio Jabalcén.

« Colegio Francisco de Velasco.

« Colegio de Educacién de Marfa de Luna.

« Conservatorio Profesional de Musica José Salinas.
« Escuela Ofical de Idiomas.

« IES Alcrebite (ESO y Bachiller)

« IES José de Mora.

« IES Pedro Jiménez Montoya.

« Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED).

En cuanto al nivel de estudios de la poblacién destacar:

« Mujeres. Que no sepan leer ni escribir hay 539 y con estudios inferiores
a sexto de primaria 386. Sin estudios hay 6.934, con graduado escolar 841, con
Bachiller elemental 1.732, con FP | 279, con FP Il o Bachillerato LOGSE 1.122, con
diplomatura 171y con licenciatura 123.

« Hombres. Que no sepan leer ni escribir 409, con estudios inferiores al
graduado escolar 479, sin estudios 7.500, con graduado escolar 867, con bachi-
llerato elemental 1.688, con FP | 306, con FP Il y Bachillerato LOGSE 1.170, con
diplomatura 91y con licenciatura 111.
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4.2.2 DESCRIPCION DEL CENTRO

El centro donde se ha realizado la investigacién, IES José de Mora?, es un
Centro Publico dependiente de la Consejerfa de Educacion de la Comunidad Auté-
noma de Andalucia, en la calle Blas Infante N° g de la localidad de Baza, Provincia
de Granada, situado en una zona con un dmbito de influencia de 6.000 habitantes
caracterizados por un nivel socio-cultural considerado de tipo medio.

Fue fundado en el afio 1.980, aunque existen documentos que nos indican
que su andadura como centro educativo comenzé antes del afio 1936. El centro
se ha caracterizado por una linea innovadora y de investigacion, ejecutada por el
Claustro de Profesores; de ahi, la concesién por parte de los organismos compe-
tentes de todos los Proyectos que se han llevado y se llevan a cabo en el mismo,
entre los que cabe destacar: Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC.
y D.I.G.), Plan de Plurilingiiismo (Proyecto Bilingiie), ademds de la admisién del
proyecto para realizar |a tesis doctoral “Evaluacién y Mejora de los Problemas de
Conducta en el Aula”.

El Instituto IES José de Mora se manifiesta aconfesional y respetuoso con
todas las creencias, libre de cualquier tendencia ideolégica o politica determinada.
Entiende como principio bésico la formacién integral, la potenciacién del pensa-
miento critico que conduzca a la formacién de opiniones propias, a la valoracién
de las distintas situaciones y a la toma de posturas ante las mismas, a la vez que
asume la diversidad del alumnado como un hecho, entendiendo que todos los
alumnos y alumnas tienen unas capacidades que desarrollar.

El Centro estd formado por 29 unidades, repartidas de la siguiente forma:
ENSENANZAS DIURNAS: 24 unidades.

« Educacion Secundaria Obligatoria: 12 unidades.

- Bachilleratos (de Ciencias de la Naturaleza y la Salud, Artes y de Huma-
nidades y Ciencias Sociales): 10 unidades.

« Ciclos Formativos de Grado Medio: Técnico en Conduccién de Activi-
dades Fisico-deportivas en el Medio Natural (2 unidades por curso).

« Programa de Cualificacién Profesional Inicial: Auxiliar administrativo.

2 Datos sacados del Proyecto de Claustro del Centro.
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Incluirdn tres tipos de médulos: médulos especificos que desarrollaran
las competencias del perfil profesional y que, en su caso, contemplardn
una fase de prdcticas en los centros de trabajo, respetando las exigen-
cias derivadas del Sistema Nacional de cualificaciones Profesionales
y Formacion Profesional; médulos formativos de carédcter general que
posibiliten el desarrollo de las competencias bdsicas y favorezcan la
transicion desde el sistema educativo al mundo laboral, y médulos que
conduzcan a la obtencién del titulo de Graduado en Educacién Secun-
daria Obligatoria.

ENSENANZAS ADULTOS: (5 grupos)

« ESA-Presencial y Semipresencial: 3 grupos
« Bachillerato de adultos: 2 grupos.

El Centro estd formado por 6 edificios:

a| Edificio nimero 1 o Principal, formado por el edificio central y dos alas,
cada uno de ellos distribuidos en tres plantas:

Edificio Central:

« Planta Baja, donde se encuentran la cafeteria, 2 almacenes, sala de
caldera, conserjeria, sala de visitas, Aula de dibujo | y Aula de apoyo.

« Planta Primera: biblioteca, aula de dibujo Il y almacén.

« Planta Segunda, con los Departamentos de Matematicas, Lengua y
Literatura, Ciencias Sociales, Latin y Griego, Inglés y Francés y almacén.

Ala Norte:

« Planta baja, donde se incluyen los servicios de Administracién, Secre-
taria, Direccién, Jefatura de Estudios, Sala de Visitas de Madres/Padres,
Sala de Profesorado, Salén de Usos Multiples y aseos profesores/as.

« En la primera planta se incluyen el aula de diversificacién |, 6 aulas
para los grupos de 1°y 2° de ESO y dos servicios de alumnos/as.

- La segunda planta: Departamento de Filosofia, aula de informatica I,
aula de diversificacién Il, Dto. de Comercio, 3 aulas de 3° de ESO, 1 de
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Bachillerato, dos servicios de alumnos/as.
« Tercera Planta: Terraza.

Ala Sur:

- Planta Baja: 3 laboratorios (Fisica, Quimica y Ciencias Naturales), aula
de Tecnologia, 2 Departamentos didécticos (Fisica y Quimica y Cien-
cias Naturales), dos servicios de alumnos/as, 1 sala para el personal de
limpieza y un almacén de limpieza.

« Primera planta: Se encuentran 6 aulas, dos de 4° de ESO, 4 de 1° de
Bachillerato y dos servicios de alumnos/alumnas.

- Segunda planta: Existen 6 aulas, 1 de 4° de ESO, 5 de 2° de Bachillerato,
y dos servicios de alumnos/as.

« Tercera Planta: Terraza

b| Edificio nimero 2 o Gimnasio

c | Edificio nimero 3 o Torreén

d | Edificio numero 4: Aulas PCPI, Ciclos Formativos, Musica y Logopedia

e| Edificio nimero 5 o gimnasio

f| Edificio nimero 6 o casa conserje

Ademds de estos edificios descritos, el Centro posee 3 pistas polideportivas.

Hay que resefiar también que el Centro incluye 13 aulas TIC, constituidas
cada una de ellas por 15 ordenadores de mesa y 8 rincones TIC, con dos ordenado-
res al final del aula. Todos los Departamentos tienen ordenador con impresora y
escdner. Tanto los ordenadores de aula como los ordenadores de los Departamen-
tos tienen conexién a Internet de banda ancha. En la sala del profesorado hay 6
ordenadores con conexién a Internet.

En cuanto a la Biblioteca, ésta se encuentra abierta durante el periodo lecti-

vo de la mafana. La Biblioteca tiene unos 1500 ejemplares, junto con tres ordena-
dores con conexidn a Internet.
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4.2.3 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION DEL CENTRO

El trabajo aqui presentado comenzé en este |ES gracias a la experiencia pilo-
to llevada a cabo durante el curso 2008/09. Experiencia que se realizé a través de
la Unidad de Servicios Sociales Comunitarios del Ayuntamiento del Baza, dentro
de la subvencién destinada para el Plan de Absentismo y Disrupcién en las Aulas,
a fin de conocer las necesidades reales de docentes y alumnos para mejorar la
convivencia en el centro. Dicho trabajo se gestioné mediante dos fases:

a | Sesiones tedricas. Disefiadas en torno a charlas formativas e intercambio
de experiencias y datos relevantes ad-hoc. Se realizaron cuatro sesiones dirigi-
das por profesionales especializados del panorama espafiol pertenecientes a las
Universidades de Murcia y Granada. Se orientaron a la toma de contacto entre
los participantes, a la conceptualizacién correcta del problema, al intercambio de
experiencias mutuas, a conocer estrategias bdsicas a la hora de actuar, a priorizar
necesidades y partir de un conjunto comdtn de ellas.

b | Sesiones prdcticas, destinadas al disefio y desarrollo de lo que denomi-
namos plan de accién. Después de conocer los aspectos genéricos y discutir las
distintas visiones con los expertos y resto de participantes sobre la problematica
tratada, comenzamos a trabajar con el profesorado en cada uno de sus centros.
Estdbamos, pues, concretando las lineas maestras en el ambito real de los profe-
sores, teniendo como nucleo de la accién las realidades de los distintos equipos
docentes.

De esta segunda parte, describimos los objetivos, la temporalizacién y
metodologia:

Objetivos:

« Mejorar las relaciones entre profesor-alumno, alumno-alumno.

« Unificar criterios entre el profesorado para trabajar bajo una misma
linea de actuacion.

« Paliar las conductas problematicas/disruptivas con el fin de mejorar la
convivencia del centro.

« Combatir el absentismo mediante un plan de accién, llevado a cabo en el
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centro en colaboracién con el drea de Servicios Sociales del municipio.
Materiales:

1| Material tedrico. (Este material se trabajé a la vez que se desarrollaron
los talleres).

- Estrategias de prevencién: el clima de clase.

- Gestion democratica de las normas.

- Haciendo frente a la disrupcién desde la gestién del aula.

- Motivar a los alumnos y ensefiarles a implicarse en el trabajo escolar.

2 | Material préctico. Talleres.

« Deteccién de necesidades (dos sesiones).

« Cuestionario inicial (una sesién).

« Conceptualizacion partiendo de la préctica (dos sesiones).

« Unificacion de criterios. Qué entendemos por disrupcién (dos sesiones).
« Propuestas de mejora enmarcadas en la investigacién-accién (seis
sesiones).

« Evaluacion por parte de los participantes (una o dos sesiones).

Temporalizacion:

Las sesiones se llevaron a cabo un dia a la semana con una duracién de
no mds de dos horas. El dia y la hora se acordé con los participantes. El nimero
aproximado de sesiones oscilé entre 15y 17.

Esta experiencia, en su segundo dmbito “Sesiones Prdcticas destinadas al
Disefio y Desarrollo de lo que Denominamos Plan de Accién”, fue, a pequefia esca-
la, semejante a la planteada en la investigacién que aqui presentamos, de tal forma
que lo requerido en un primer momento, era que el profesorado manifestara las
diversas concepciones sobre los distintos comportamientos relacionados con la
conducta del alumnado. Para ello, se reflexioné sobre aquéllas mds comunes y
problemadticas/disruptivas, disefidndose una bateria para facilitar el debate e iden-
tificar las distintas valoraciones que el profesorado hacia sobre su gravedad.

Una vez conocidas més especificamente estas conductas, se adapté parte
del material facilitado a los centros escolares por parte de la Junta de Andalucia,
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“Material para la Mejora de la Convivencia”, junto con el Cuestionario de Clima de
Centro y Aula para Profesores, realizado por Ferndndez Garcia, Villoslada y Funes
(2002), ademds del Cuestionario para Alumnado sobre Disrupcién y Conflictos
sacado de los materiales propuestos para la mejora de la convivencia en la pdgina
wordpress. De todos ellos recogimos lo mds significativo, adaptdndolo a la reali-
dad del centro. Con este cuestionario pretendiamos conocer el grado de importan-
cia que cada profesor otorga a diferentes conductas problematicas para, después,
trabajar desde lo diverso hacia la unificacién de criterios, y asi evitar, como ya
aludiamos anteriormente, un trabajo en solitario que, en muchas ocasiones, refuer-
za las conductas indeseadas del alumnado.

Por ultimo se redacté un documento en el que cristalizaron las distintas
formas de afrontar una situacién disruptiva y las estrategias para intervenir en tales
casos.

Para poder desarrollar este proceso era imprescindible dedicar un tiempo a
la formacién del profesorado en este @mbito. Asi pues, durante las primeras sesio-
nes se debatieron diferentes documentos tedrico-practicos, tales como articulos de
revista, fragmentos de libros, etc. Algunos de los documentos trabajados fueron
los de Bolivar (2002), Lira (2004), Pareja (2007), Pérez Juste (2007) y Torrego
(2001 b).

Como consecuencia de este proceso, el profesorado participante conocié los
elementos mds generales y comunes a los posibles @mbitos de solucién propues-
tos por expertos en el tema. De todo este proceso se hizo un dossier? que recogia
todo lo trabajado: diagnéstico, formacién y construccién de estrategias, Pareja y
Pedrosa (2009). Dossier que posteriormente fue utilizado como justificacién para
la implantacion (durante el curso 2009/2010, en todos los primeros de la ESO)
de un modelo de trabajo cooperativo basado en la reflexion de toda la comunidad
educativa para la mejora de la convivencia. Es decir, se convirti6 en las demandas
del centro para realizar el trabajo de nuestra tesis doctoral.

3 Veranexo
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4.3 OBJETIVOS, DELIMITACION DEL PROBLEMA'Y FASES
DE TRABAJO

431 OBJETIVOS

Visto de donde parte el leitmotiv de nuestra tesis, describamos los objetivos
que la vertebran:

Objetivo general

Implantar un Plan de Intervencién con alumnado y profesorado de 1° ESO
para la mejora de la convivencia en el aula.

Objetivos especificos

1| Llevar a cabo un primer plan de accién con profesorado y alumna-
do para la mejora de la convivencia en el aula, a través de la “gestidn
democrética de normas” y “consenso y puesta en préctica de normas
por parte del profesorado y alumnado”.

2| Conocer las concepciones de profesorado y alumnado frente a la
gravedad de las conductas generadoras de problemas en las aulas.

3| Evaluar la diferencia de opiniones entre profesorado y alumnado en
cuanto a las conductas problematicas trabajadas, basadas en el consen-
so y reflexion.

4| Conocer la satisfaccién del profesorado y alumnado que han partici-
pado en la experiencia.

4.3.2 DELIMITACION DEL PROBLEMA

Como ya se ha comentado, el problema y objetivos de investigacion surgen
de las demandas de los profesores y equipo directivo del IES José de Mora, quienes
manifestaron, en la experiencia del curso 2008/2009, la necesidad de trabajar en
la mejora de la convivencia y en concreto en lo referente a las conductas problemé-
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ticas/disruptivas dentro del aula. Exponemos a continuacién, a modo de ejemplo,
algunas de las informaciones obtenidas y reflejadas en el Dossiert que se adjunta
en los anexos y que, por su interés, plasmamos de forma parcial:

"MATERIAL REALIZADO DURANTE LAS SESIONES.
Respuestas facilitadas por el profesorado sobre relaciones profe-

sor-alumno y viceversa.

En la primera sesién trabajamos la priorizacion de tema-
tica/problematica a tratar, manifestando los comportamientos
cotidianos que se daban en clase en determinados ambitos. Tras la

recopilacién de todas las fichas, las percepciones del grupo son:

({QUE PROBLEMATICA TENEMOS EN NUESTRO
CENTRO/AULA?

1°. Califiquen de 1 a 10, segun el grado de importancia y necesidad

de respuesta que tengan frente a las siguientes problematicas:

* Desmotivacioén por parte del alumnado.
8/10/ 6/ 10/ 8 =42

* Desmotivacion por parte del profesorado.
5/7/7/5/3=27

* Alumnos que interrumpen el funcionamiento del aula.
9/9/7/8/7=40

* Exclusién de determinados alumnos dentro del aula.

10/ 5/5/2/3=25

De forma individual, y posteriormente consensuada, manifestasteis
que la problematica mas acuciante de vuestro centro era la falta de
motivacion del alumnado y la constante interrupcion de éste en el
funcionamiento del aula. Asf acordamos centrarnos en lo referente a
conductas problematicas/disruptivas del alumnado, ya que éstas son

las que generan la desmotivacion y el mal funcionamiento del aula.

4  Material elaborado tras finalizar la experiencia piloto, donde se recoge el material utiliza-
do, datos obtenidos y estrategias acordadas.

5 Material del Dossier adjunto en anexos, punto 3, pag. 5
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4.3.3 FASES DE TRABAJO

1| Lo primero que se realizé fue la puesta en marcha de las sesiones
para crear las normas de aula y sus consecuencias, tanto con alumnado,
en las sesiones de tutoria, como con profesorado, en reuniones sema-
nales. Este proceso se llevé a cabo mediante observacién participante,
registrando en un cuaderno de notas los comportamientos, acuerdos,
etc. més significativos. También se acordd, con tutores y orientadora,
implantar en las horas de tutoria sesiones relacionadas con temas como
la empatia, la escucha activa o la comunicacién eficaz, con el fin de
complementar el trabajo realizado en la gestién de normas.

2 | En un segundo momento, y finalizado el proceso de gestién demo-
cratica de normas, se pasé un cuestionario para conocer cudles eran
las percepciones de alumnado y profesorado sobre distintas conductas
problemdticas/disruptivas. El cuestionario, ademds de este aspecto, nos
ha facilitado conocer las diferencias de opinidn existentes entre el alum-
nado, alumnado- profesorado y entre el propio profesorado.

3 | Tras conocer los resultados del cuestionario, se llevé a cabo un grupo
de discusién, tanto con alumnos como con profesores, intentando asf
dar significado a algunos de los resultados obtenidos, a la par que se
intentd unificar criterios referentes a la gravedad concebida segtin qué
comportamientos. Posteriormente, estos grupos de discusién fueron
analizados por sistema de categorias, generando unidades de signifi-
cado.

4 | Se realizaron cuatro entrevistas semiestructuradas a los tres tutores
de 1° de ESO vy a la orientadora del centro. Dichas entrevistas fueron

grabadas y trascritas para su posterior andlisis por categorias.

5| Se evalu6 la experiencia, sacando conclusiones y propuestas de mejo-
ra.
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4.4 AGENTES IMPLICADOS

La investigacidn, desarrollada en los tres cursos de 1° de ESO, abarcaba a
todo su alumnado y profesorado, pudiéndose realizar gracias a la colaboracién del
equipo directivo del IES José de Mora y a su orientadora, junto con la participacién
y ayuda de muchas de las familias®, que en todo momento estuvieron al tanto del
proyecto y aceptaron su desarrollo.

4.4.1 MUESTRA

Lincoln y Guba (1985) consideraban que la selecciéon de la muestra, en
metodologia cualitativa, tiene como principal objetivo obtener tanta informacién
como sea posible para fundamentar su disefio y generar una teoria, baséndose en
criterios pragmadticos y tedricos mds que en probabilisticos.

A raiz de esto, estos autores sefialan como caracteristicas propias de este
tipo de muestreo:

a | El muestreo se entiende como un proceso dindmico y secuencial. Esto
es, a medida que se analizan algunos aspectos o casos, se profundiza en el proce-
so, recabando nueva informacién o contrastando la anterior con otros puntos de
vista.

b | Ajuste continuo de la muestra. Es decir, que el muestreo no debe seguir
ningun plan preestablecido, sino que en cada momento puede adaptarse a la infor-
macién recogida o a las hipétesis que la misma permita crear.

Centrdndonos en los objetivos de la investigacién y |a tipologia de la misma,
la muestra seleccionada para este trabajo se basa en un muestreo no probabilistico
e intencional, ya que los sujetos se han elegido de forma deliberada atendiendo a
tanto a) distintos estudios, como el Informe Defensor del Pueblo- UNICEF (2000),
(2007), Informe del Centro Reina Sofia (2005), Informe TALIS (OCDE). Informe
espafiol (2009), Estudio Estatal Observatorio Estatal de Convivencia Escolar (2010),
Informe del Defensor del Profesor (2010), que demuestran que la problemética de

6  Ver anexos “material familia”.
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la convivencia y, en concreto, de la disrupcion en el aula, se da mds en la etapa de
secundaria que en la de primaria y sobretodo en los dos primeros cursos de ESO;
como en b) las demandas que el profesorado y equipo directivo realizé en el curso
2008/2009. De esta forma nuestra muestra se centra en 1° de ESO, ya que, segun
los implicados en esta investigacion, es donde se enfrentan a més dificultades.
Ademds de estos criterios, también se tubo en cuenta el hecho de que si desde
que se incorpora el alumnado en 1°, se lleva a cabo un buen plan de intervencién,
no sélo se estaran atajando y resolviendo los problemas de convivencia, sino que
ademds se estard llevando a cabo un plan de prevencién para cursos posteriores.

El nimero total de alumnos asciende a 77 (aunque en un principio constaba
de 84) divididos en tres clases de la siguiente manera; 1° A: 30 alumnos, de los
cuales 21 son nifios y 9 nifias; 1° B: 29 alumnos con un total de 19 nifios y 10 nifias,
y 1° C: 25 alumnos con 14 nifios y 11 nifias. Respecto a los 7 alumnos restantes, al
comienzo del curso, 3 de ellos se dieron de baja en el centro por distintas razones
y el resto, 4 alumnos/as no se presentaron el dia que se pasé el cuestionario. El
reparto final por cursos es:

Gréfica 1: Reparto del alumnado por cursos

- Primero A

= Primero B

[ Primero C
2,5% I Perdido

35,4%

32,9%
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Las caracteristicas de la muestra referente al alumnado en cuanto al género:

Grifica 2: Reparto de la muestra por género.

2,5% Bl Hombre
2 Mujer
[ Perdido

38,0 %

59,5%

Referente al profesorado se implicaron los tres equipos educativos de 1° de
ESO (un total de 38), a excepcién de algunos profesores que por muerte experi-
mental no participaron, por lo que en el proceso de investigacién accién contamos
con un total de 34 profesores y profesoras, los cuales quedarian repartidos de la
siguiente manera: 1° A: 12 profesores, 1° B: 11 profesores y 1° C: 11 profesores. A
continuaciéon se muestra la grafica con las frecuencias y el tanto por ciento del
reparto del profesorado por cursos.

Grafica 3: Reparto del profesorado por curso.
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Por lo tanto, la muestra total de la investigacién es de 111 participantes,
viéndose repartida como sigue:

Grifica 4: muestra total dividida entre profesorado y alumnado.

B alumno
[ profesor
[ Perdido

0,9%

30,4%

68,8%

4.5 PROCEDIMIENTO Y TECNICAS DE RECOGIDA DE
DATOS E INFORMACIONES

Han sido varias las técnicas utilizadas para la recogida de datos, con el fin
de poder triangular los mismos y asi dar validez interna y objetividad a la investi-
gacion, tal y como proponen Colds, Buendia y Herndndez Pina (2009), contando
de este modo con un cuestionario para medir las concepciones de alumnado y
profesorado sobre la gravedad de distintas conductas probleméticas/disruptivas
en el centro- aula, la observacion participante, tanto en las sesiones de tutoria para
la elaboracién democratica de las normas y sus consecuencias en los tres primeros
de ESO, como en las reuniones llevadas a cabo con el profesorado para consen-
suar el trabajo realizado en las tutorias con el alumnado. Se realizaron entrevistas
a los tres tutores de los primeros cursos de ESO y a la orientadora del centro,
quien colaboré y siguié muy de cerca el proceso de Investigacidon- Accién, ademds
de utilizar los grupos de discusién, por un lado con el profesorado de los grupos
educativos de los tres primeros y, por otro, con el alumnado de estos tres cursos.
De este ultimo se eligieron a cuatro alumnos de cada clase, haciendo asf un total
de doce seleccionados de forma aleatoria por sus tutores.
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4.5.1 CUESTIONARIO.

Para la elaboracién del cuestionario, medidor del nivel de gravedad que le

otorgan profesorado y alumnado a distintas conductas probleméticas/disruptivas,

se siguieron los pasos propuestos por Buendia (1998):

1 | Revisién de la literatura existente sobre el tema. Utilizamos distin-
tas aportaciones sobre planes para la mejora de la convivencia, como el
material para la mejora de la convivencia de la Consejeria de Educacién
(2007) o los propuestos por Torrego (2007), Urufiuela (2009), Traore
(2008), Rudduck y Flutter (2007) o Teixidé (2007), entre otros.

2 | Recogida de informacién que se ajuste a los objetivos planteados.
Aqui realizamos una reelaboracién de distintos cuestionarios y materia-
les para medir las conductas contrarias a la convivencia escolar, obte-
nidos de la literatura estudiada y de otras investigaciones, tales como
el cuestionario de clima de centro y aula para profesores realizado por
Fernandez Garcia, Villoslada y Funes (2002), el material para la mejora
de la convivencia escolar de la Junta de Andalucia (2007), el cuestiona-
rio para alumnado sobre disrupcién y conflictos sacado de los materia-
les propestos para la mejora de la convivencia en la pagina wordpress
y las aportaciones del profesorado tras la experiencia piloto del curso
2008/2009’.

3 | Elaboracién del instrumento. Tomando todas las referencias anterior-
mente citadas, se acot6 la informacién que mds se ajustaba a nuestros
objetivos y se definié el nimero de items; un total de 30, enmarcados
en 4 ambitos: “comportamiento genérico dentro del aula”, con una
bateria de 11 preguntas; “comportamiento frente al trabajo en clase”,
con 7 preguntas; “comportamiento con el profesor”, también con 7;
y “comportamiento con los comparieros”, 5 preguntas. La respuestas
se elaboraron siguiendo una escala likert con cuatro niveles de forma-
to numérico de 1 a 4, donde 1 equivaldria a un comportamiento nada
grave, 2 poco grave, 3 grave y 4 muy grave. El cuestionario a validar era
el siguiente:

7

Ver anexo
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COMPORTAMIENTO GENERICO DENTRO DEL AULA
Llegar tarde a clase continuamente.

Ruidos y gritos en clase.

Estropear el mobiliario (pintar en las mesas).

Tirar cosas por la clase.

Pintar el cuaderno o el libro.

Comer golosinas o comer chicle.

Escuchar musica con cascos, movil, etc.

Desordenar el mobiliario.

Jugar en clase.

Falta de higiene

COMPORTAMIENTO FRENTE AL TRABAJO EN CLASE
Olvidar los deberes.

Evitar trabajar en clase.

Pasar de las explicaciones del profesor/a.

Hablar mientras el profesor/a explica.

Guardar las cosas antes de tiempo.

Hacer comentarios vejatorios sobre la tarea.

Levantarse sin permiso.
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COMPORTAMIENTO CON EL PROFESOR 1 2 3 4
Eludir las instrucciones del profesor/a.

Reirse del profesor/a delante de los compafieros/as.

Enfrentarse al profesor cuando le recrimina algo.

Amenazar al profesor/a.

Interrumpir al profesor/a. Continuamente.

Obviar al profesor/a cuando éste/a habla.

Insultar al profesor/a.

COMPORTAMIENTO CON LOS COMPANEROS 1 2 3 4
Pelearse con un comparfiero/a.

Reirse de un compariero/a.

Quitar cosas a un comparnero/a.

Amenazar/ insultar a un compafiero/a en clase.

Dar collejas a un compafiero/a o similares.

4| Mejoray adaptacién del cuestionario mediante juicio de exper-
tos. Una vez realizado, se llevé a cabo la validacién del mismo a través
de la técnica Delphi, desarrollada por DalKey, la cual pretende conocer la
opinién de un grupo de personas sin que los integrantes se retinan fisi-
camente. De tal forma, se pasé el cuestionario a ocho expertos, cuatro
de la Universidad de Granada y cuatro dentro del centro en el que se
realizé la investigacion, siendo estos el Jefe de estudios, el Director, la
Subdirectora y un profesor. Mediante este proceso, fueron adquiridas
algunas aportaciones para completar el instrumento. Asi, dentro del
dmbito “comportamiento genérico dentro del aula”, se afiadieron dos
ftems mds que reflejaban comportamientos cotidianos del centro, como
salir del aula en los cambios de clase y falta de orden a la salida o entrada de
clase, eliminando el item falta de higiene. Dentro del apartado “compor-
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COMPORTAMIENTO GENERICO DENTRO DEL AULA 1 2 3 4
Llegar tarde a clase continuamente.

Pedir salir al lavabo continuamente.

Ruidos y gritos en clase.

Estropear el mobiliario (pintar en las mesas).
Tirar cosas por la clase.

Pintar el cuaderno o el libro.

Comer golosinas o comer chicle.

Escuchar musica con cascos, mévil, etc.
Desordenar el mobiliario.

Jugar en clase.

Falta de orden a la salida o entrada a la clase.
Salir del aula en los cambios de clase.

OTROS:

contextualizacion y metodologia de la investigacion

tamiento frente al trabajo en clase”, se introdujo el item olvidar el mate-
rial, libros, cuadernos, etc. También se considerd por parte del grupo de
expertos que se afiadiese, dentro de estos cuatro dmbitos, el apartado
“OTROS”, con el fin de recoger aquellos aspectos que los encuestados
considerasen oportunos. De esta forma, nuestro instrumento consté de
32 {tems repartidos en cuatro apartados, 12 en el primero, 8 en el segun-
doy7ys5en el terceroy cuarto, respectivamente.

Tras esta revision, se pasé el cuestionario a todo el profesorado del
IES José de Mora participante en la experiencia piloto llevada a cabo en
2008/2009 (un total de cuatro profesores), junto a siete alumnos de dos
de los tres primeros de ESO del curso 2008/2009, para asi comprobar
si la redaccién de las preguntas era clara y concisa, si el enunciado era
coherente con el formato de respuesta, si el tiempo de cumplimentacion
era el adecuado, si el numero de alternativas de las respuestas era el
correcto, etc. Asi, y tras este proceso de mejora, el cuestionario final que
se decidié utilizar fue el siguiente:
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COMPORTAMIENTO FRENTE AL TRABAJO EN CLASE 1 2 3 4
Olvidar los deberes.

Evitar trabajar en clase.

Pasar de las explicaciones del profesor/a.

Hablar mientras el profesor/a explica.

Olvidar el material, libros, cuadernos, etc.

Guardar las cosas antes de tiempo.

Hacer comentarios vejatorios sobre la tarea.

Levantarse sin permiso.

OTROS:

COMPORTAMIENTO CON EL PROFESOR 1 2 3 4
Eludir las instrucciones del profesor/a.

Reirse del profesor/a delante de los compafieros/as.

Enfrentarse al profesor cuando este le recrimina algo.

Amenazar al profesor/a.

Interrumpir al profesor/a, con gracias, etc. Continuamente.

Obviar al profesor/a cuando éste/a habla.

Insultar al profesor/a.

OTROS:
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COMPORTAMIENTO CON LOS COMPANEROS 1 2 3 4
Pelearse con un compafiero/a.

Reirse de un companero/a.

Quitar cosas a un compariero/a.

Amenazar/ insultar a un compafiero/a en clase.

Dar collejas a un compafiero/a o similares.

OTROS:

Centrdndonos en las caracteristicas técnicas del cuestionario, cabe
destacar:

o Validez de contenido: Alcanzamos la validez de contenido mediante el
estudio de los distintos materiales/cuestionarios utilizados, tal y como
se describe en el apartado anterior -revisién de la literatura sobre el
tema, recogida de informacién que se ajuste a los objetivos planteados,
elaboracién del instrumento y mejora y adaptacion del cuestionario.

o Validez de constructo: Para conocer |la consistencia interna de los items,
realizamos el Alfa de Cronbach, el cual nos da un valor cercano a uno.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,906 32

Junto con esta prueba, también se pretende conocer la fiabilidad de cada
uno de los items del cuestionario, asi que observemos los resultados
obtenidos con el programa SPSS versién 15.0:
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Alfa de Cronbach si se
elimina el elemento

Llegar tarde a clase 1902
Pedir salir al lavabo continuamente ,902
Ruidos y gritos ,903
Estropear el mobiliario ,902
Tirar cosas por la clase ,901
Pintar el cuaderno ,902
Comer en clase ,905
Escuchar musica ,902
Desordenar el mobiliario ,899
Jugar en clase ,904
Falta de orden a la salida o entrada de clase ,904
Salir del aula en los cambios de clase ,905
Olvidar los deberes ,902
Evitar trabajar en clase ,902
Pasar de las explicaciones del profesor ,902
Hablar mientras el profesor explica ,900
Olvidar el material ,904
Guardar las cosas antes de tiempo ,904
Hacer comentarios vejatorios sobre la tarea ,002
Levantarse sin permiso ,000
Eludir las instrucciones del profesor ,901
Refrse del profesor ,903
Enfrentarse al profesor cuando le recrimina ,902
algo

Amenazar al profesor ,905
Interrumpir al profesor con gracias, etc. ,903
Obviar al profesor cuando éste habla ,903
Insultar al profesor ,907
Pelearse con un compafiero ,905
Refrse de un compafiero ,905
Quitar cosas a un compariero ,903
Amenar/insultar a un compafnero ,904
Dar collejas a un compafiero o similares. ,906
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Como se puede apreciar, los items tienen un valor por encima de 0,90,
por lo que podemos afirmar que todos cumplen con la fiabilidad necesaria para
poder llevar a cabo el instrumento.

4.5.2 ENTREVISTAS

La entrevista es una técnica que nos ha servido para recoger informacién
referente a las percepciones que han tenido tutores y orientadora sobre los aspec-
tos trabajados en el proceso de investigacién accién. Siguiendo a Buendia, Berro-
cal y Olmedo (2009:51), las entrevistas pueden ser de diversos tipos: estructurada,
semiestructurada, abierta o no estructurada.

En esta tesis, las cuatro entrevistas realizadas fueron semiestructuradas, ya
que lo que se pretendia era conocer ciertos aspectos basicos para la obtencién de
datos referentes a los objetivos, pero sin cerrar puertas a las posibles aportaciones
de los entrevistados. Aportaciones que, como veremos en el andlisis de datos,
fueron bastante significativas, ofreciéndonos gran variedad de aspectos a tener
en cuenta a fin de obtener tanto resultados, propuestas de mejora, como nuevas
lineas de investigacion.

Las fases que seguimos para realizar estas cuatro entrevistas, siguiendo
de nuevo a Buendia, Berrocal y Olmedo (2009), giran en torno a tres episodios

concretos:

a| Preparacion de la entrevista, con una bateria de preguntas o guién por
tematicas, donde se recogieron todos los aspectos, que entendiamos
como relevantes, para dar respuesta a nuestros objetivos de trabajo. El
guion para las entrevistas a los tres tutores era el mismo, mientras que el
referente a la orientadora se modificé en base a su trabajo y experiencia
en la investigacién. Las preguntas o guiones son:
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Entrevista Orientadora:

l. Tutorias de la Gestién de Normas:

- Valoracién de la metodologfa.

- Valoracién del trabajo con el alumnado.
- Valoracién del trabajo con el profesorado.
- Aportaciones para la mejora.

I1. Resto de tutorias: empatia, asertividad, escucha
activa, etc.:

- Valoracién de la metodologia del reto de tutorias.
- Valoracién de la actitud del alumnado.
- Valoracién sobre los tutores y profesores.

I1l.  Valoracién global de toda la experiencia:
- Propuestas de mejora.

- Aspectos positivos de la experiencia.
- Aspectos negativos de la experiencia.
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Entrevista Tutores:

. Tutorfas de la Gestién de Normas:
- Valoracién de la metodologia.
- Valoracién de la actitud del alumnado.
- Valoracién de la actitud del profesorado.
- Aportaciones para la mejora.

I. Resto de tutorfas; empatia, asertividad, escucha activa, etc.:
- Valoracién de la metodologia.
- Valoracién de la actitud del alumnado.
- Aportaciones para la mejora.

I. Valoracién global de toda la experiencia:
- Propuestas de mejora.
- Aspectos positivos de la experiencia.
- Aspectos negativos de la experiencia.

b | Ejecucion de la entrevista:

La entrevista se llevé a cabo en el departamento de ciencias experimen-
tales con una duracién aproximada de 20 minutos, haciendo uso de una
grabadora para asi poder recordar todo sobre lo que se estaba tratando.
Durante su trascurso, se desarrollaron los temas planteados en el guién
anteriormente expuesto, junto con otros afiadidos por los entrevistados
a partir de sus intereses e inquietudes.

c | Conclusiones: Las conclusiones obtenidas, podemos decir, cumplen
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con veracidad y fiabilidad lo que los entrevistados quisieron transmitir,
ya que fueron grabadas y después trascritas® para obtener unidades de
significado surgidas del andlisis. Estas unidades representaban frases,
oraciones o pdrrafos que han sido la base fundamental en la que nos
hemos apoyado para la creacién de categorias. Teniendo claro el proce-
dimiento y como primera tarea de andlisis dentro del software de andli-
sis de textos MAXQDA 2007, realizamos la respectiva codificacién de un
modo sistemdtico, de manera que sirviera para refinar las interpretacio-
nes y realizar el posterior andlisis.

4.5.3 OBSERVACION PARTICIPANTE

La observacién participante se refiere al intento de captar la realidad social

y cultural de los agentes a estudio, llegar a conocerlos mediante el intrusismo y la

interaccion continuada entre el investigador y los investigados. Asi lo entendian
autores como Goetz y LeCompte (1998).

El hecho de utilizar este instrumento para la recogida de datos se debe a que

nos es de gran ayuda a la hora de conocer mejor a los miembros con los que se

lleva a cabo la investigacion, su cultura, formas de actuar, etc.

Las fases que han regido nuestra observacién han sido dirigidas por la apor-

tacién de Buendia, Colds y Hernandez Pina (2001):

« Delimitacién del problema. Basdndonos en los objetivos de la tesis,
planteamos los aspectos a observar, tanto en las tutorias con el alum-
nado (los tres primeros de ESO, con un nimero de alumnado por clase
de, 30, 29 y 25) como en las reuniones de trabajo realizadas con el profe-
sorado, con un total de 34 profesores reunidos de forma separada, en
dos grupos. Cada grupo se reunia una vez a la semana durante una hora
aproximadamente, segun disponibilidad horaria.

- Recogida de datos y optimizacién. Se recogieron los datos a través de
un cuaderno de notas, donde se plasmaron los aspectos mads significati-

8

Ver anexos “entrevistas transcritas”.
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vos referentes a los objetivos de la investigacion.

« Andlisis de datos. Tras la recogida de la informacidn, se transcribieron®
todas la anotaciones hechas en el cuaderno de campo y se pasé a una
posterior categorizacién, tal y como se ha mostrado en el apartado ante-
rior con las entrevistas.

« Interpretacién de los resultados. Los datos obtenidos se utilizaron para
dar significado al resto de los ofrecidos por el cuestionario, entrevistas y
grupos de discusion.

454 GRUPOS DE DISCUSION

“El objetivo fundamental del grupo de discusion es ordenar y dar sentido al
discurso social que se va a reproducir entre un grupo de personas”, Colds, Buendia
y Herndndez Pina (2009:142).

Lo que se pretendia con el grupo de discusidn era la obtencién de informa-
cién sobre los distintos aspectos trabajados en la investigacién-accién realizada
durante el curso escolar 2009/2010, tanto por parte del profesorado como por
parte del alumnado, de forma separada. Esta divisién es imprescindible, debido
a que tenemos que tener informacién de todos los participantes pero sin que se
coarten a la hora de manifestar sus opiniones, criticas, etc. Por ello la formacién de
dos grupos, uno para el profesorado de los equipos educativos de los tres prime-
ros, y otro para el alumnado de 1° de ESO A, By C. Dentro de estos grupos, lo
que se buscé fue que estuvieran representadas todas las opiniones. Para ello, se
seleccionaron de forma aleatoria a cuatro alumnos de cada clase. En el caso del
profesorado, participaron 20 de los 34 implicados, ya que estos manifestaron su
interés por estar en dicho grupo.

Para poder obtener la informacién necesaria sobre los distintos temas y
responder a los objetivos propuestos, tanto el grupo de discusién con el profeso-
rado como con el alumnado se mantuvo en dos ocasiones, una para comprobar
y comentar los resultados del cuestionario pasado sobre las percepciones de las
conductas disruptivas, y otro para conocer qué les habia parecido la experiencia.
Las preguntas formuladas en los grupos de discusion fueron:

9 Ver anexos “diarios”.
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Grupo discusion sobre los resultados del cuestionario del profesorado.

1. En lo referente al comportamiento genérico dentro del aula como pedir
salir al lavabo continuamente, pintar el cuaderno, comer golosinas, desor-
denar el mobiliario, jugar en clase, falta de orden en la salida o entrada
de clase y salir del aula en los cambios de clase, habéis contestado un tanto
por ciento elevado que son comportamientos poco graves, al mismo tiempo
que un porcentaje similar ha dicho que son comportamientos graves. s Podéis
explicarme cémo considerdis estos comportamientos y podéis darme una
explicacion de esta discrepancia?

2. En lo referente al comportamiento frente al trabajo en clase como olvi-
dar los deberes, guardar las cosas antes de tiempo y hacer comentarios
vejatorios sobre la tarea pasa lo mismo que en los items anteriores. ; Podéis
explicarme como considerdis estos comportamientos y podéis darme una
explicacion de esta discrepancia? El tanto por ciento que los considera poco
grave coincide con la mayoria del alumnado, g creéis que esto es bueno, que
haya una similitud?

3. En lo referente al comportamiento con el profesor y con los compaiieros
estdis de acuerdo, de forma mayoritaria, que todos las cuestiones son graves
o muy graves, ;por qué? Estas cuestiones se dan de forma continua en clase;
si es asi, sque medidas ponéis para evitarlas o para que no se repitan?

4. ;Creéis necesario llegar a un acuerdo minimo, entre los equipos educa-
tivos, para ser coherentes con los comportamientos y actitudes que
mostrdis a los alumnos? Si es asi, ;por qué no se ha hecho?

5. ¢Como lo hariais vosotros (las reuniones, metodologia, etc.) para que
fuese eficaz?
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Grupo discusion del profesorado sobre la experiencia de la gestion de
normas y la investigacion.

1. Qué os ha parecido el trabajo de consenso de normas?

2. ;Por qué al principio si se trabajaba mds o menos bien y después no?
(asistencia a reuniones, cumplir lo acordado, etc.)

3. Ha tenido resultados: positivos/ negativos.

4. Si no ha servido este trabajo, ;qué creéis que ha fallado?

5. Si ha servido: ;por qué creéis que ha sido?

6. ;Habéis llevado a cabo lo que acordamos en las normas?

7. Si no ha sido asi, ;que creen que ha pasado o por qué no las han llevado
a cabo?

8. ;Como creéis que deberiamos haber trabajado para que la experiencia
hubiese tenido mejores resultados?

9. ¢Habéis notado algiin cambio en el comportamiento de la clase?

Grupo discusién sobre los resultados del cuestionario del alumnado

1. En lo referente al comportamiento genérico dentro del aula como comer
en clase, desordenar el mobiliario y salir del aula en los cambios de clase,
habéis contestado de forma mayoritaria que es un comportamiento poco o
nada grave. Si vosotros los pensdis asi, explicadme por qué.

2. En lo referente al comportamiento frente al trabajo en clase como olvi-
dar los deberes y guardar las cosas antes de tiempo, habéis contestado de
forma mayoritaria que es un comportamiento poco o nada grave. Si vosotros
los pensdis asi, explicadme por qué.

3. En lo referente al comportamiento con el profesor y con vuestros compa-
fieros estdis de acuerdo, de forma mayoritaria, que todos las cuestiones son
graves o muy graves, s por qué? Estas cuestiones se dan de forma continua en
clase. Si es asi, sporqué sucede si entendéis que no son buenas?

4. De las cuestiones que veis en el cuestionario, ;cudles se dan de forma
cotidiana en el aula? ;Cémo reaccionan los profesores a esos comportamien-
tos?
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Grupo discusion del alumnado sobre la experiencia de la gestién de
normas y la investigacion

1. ;Qué os ha parecido el trabajo de consenso de normas?

2. Ha tenido resultados: positivos/ negativos.

3. Si no ha servido este trabajo, ;qué creéis que ha fallado?

4. Si ha servido, ;por qué creéis que ha sido?

5. ¢Habéis notado algiin cambio en el comportamiento de la clase, por parte
de vuestros comparieros, desde principio de curso hasta ahora, en lo referente
a la convivencia?

6. ;Los profesores han llevado a cabo lo que acordamos en las normas?

7. Si no ha sido asi, ;que creen que ha pasado o por qué no la han llevado
a cabo?

8. ;Como creéis que deberiamos haber trabajado para que el trabajo hubiese
tenido mejores resultados?

Los grupos de discusion fueron gravados y trascritos para introducirlos en
el programa MAXQDA, posteriormente se realizé el andlisis por sistema de catego-
rias, generando unidades de significado, trabajo descrito en el capitulo VI.
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El presente capitulo consta de la presentacién y anélisis de los resultados
mds relevantes' reportados por el cuestionario ofrecido tanto al profesorado como
al alumnado. El propésito dar “respuesta” a los siguientes objetivos:

1 | Conocer las concepciones de profesorado y alumnado frente a la
gravedad de las conductas generadoras de problemas en las aulas.

2 | Evaluar la diferencia de opiniones entre profesorado y alumnado
hacia las conductas problemdticas trabajadas, basadas en el consenso
y la reflexion.

5.1 ANALISIS DESCRIPTIVO

Respecto a las cuatro categorias de respuesta para estimar la intensidad de
la conducta (“nada grave”, “poco grave”, “grave” y “muy grave”), en un principio,
y con el fin de facilitar y simplificar la presentacién de los resultados y obtener una
interpretacion que facilitara la puesta en practica de acciones de intervencién para
mejorar la convivencia democrdtica, estas fueron analizadas desde dos categorias
(conducta no muy grave con los valores 1y 2, y conducta bastante grave con los valo-
res 3y 4). Posteriormente, los resultados obtenidos se presentan en dos grandes
bloques: los procedentes del andlisis de las respuestas facilitadas por el alumnado
y aquellos obtenidos del andlisis del cuestionario aplicado al profesorado. Junto
a estos datos, se aporta pequefios apuntes referentes a fragmentos tanto de las

1 Latotalidad de ellos puede consultarse en el anexo correspondiente.
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anotaciones de la investigadora en sus diarios como del grupo de discusién para,
asi, poder interpretar de forma mds fiable los resultados cuantitativos.

El cuestionario, como tal, ha sido de gran utilidad a la hora de poder realizar
y satisfacer algunos de los objetivos de esta tesis, a la vez que para poder seguir el
proceso natural de investigacion- accién en el que ésta se encuentra enmarcada.
Con los resultados obtenidos, se pretende llegar a conocer las conductas que tanto
profesorado como alumnado entienden como mds graves o menos graves para la
convivencia, observando asf la homogeneidad y heterogeneidad de sus respuestas
frente a un mismo comportamiento. Es decir, estos datos reflejan la diversidad de
opiniones frente a una misma conducta.

5.1.1 CUESTIONARIO ALUMNADO

El andlisis se inicié con los datos recogidos del cuestionario pasado al alum-
nado, el cual estaba estructurado en distintos bloques que hacfan referencia al
comportamiento genérico dentro del aula, comportamiento frente al trabajo en
clase, comportamiento con el profesor y comportamiento con los compafieros.

Dentro del primero, “comportamiento genérico dentro del aula”, se han
de destacar los items comer en clase, desordenar el mobiliario y salir del aula en los
cambios de clase, ya que muestran una gran disparidad de opiniones. De este modo,
en cuanto a comer en clase, y deteniéndonos en los datos estadisticos, podemos
observar que mds de la mitad de los encuestados (59,5%) consideran que se trata
de una conducta poco o nada grave. Sin embargo, lo més llamativo de la tabla y
gréfica siguientes, es cémo el nimero de respuestas en el valor “nada grave” y
“muy grave” son casi idénticas, por lo que se entiende que hay un sector del alum-
nado, 12 en concreto, que estd totalmente en contra de comer en clase por ser algo
muy grave, mientras que 15 lo consideran algo normal y sin gravedad alguna. Esto
ultimo puede deberse, tal y como se manifesté en el grupo de discusién, a que el
alumnado entienda que el hecho de comer un chicle no tenga importancia, siem-
pre y cuando existan unas normas para ello. Sirvan de ejemplo las frases textuales
del grupo de discusién:
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veo una tonteria... mientras que no hagas pompas”.

“. Comerte un bocadillo pues no, pero no poder comer chicle lo

“- Es que estar ahi todo el rato clak, clak con el chicle, haciendo

pompas vale, pero si no...” (p.2 grupo discusion alumnado cuestionario).

Comer en clase Frecuencia Porcentaje Por(}gntaje Porcentaje
vélido acumulado
nada grave 15 19,0 20,0 20,0
é poco grave 32 40,5 42,7 62,7
§ grave 16 20,3 21,3 84,0
muy grave 12 15,2 16,0 100,0
Total 75 94,9 100,0
Perdidos Sistema 4 5,1
Total 79 100,0
D. Tipica 0,977

e Gréfica 5: Comer en clase
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En cuanto al item desordenar el mobiliario, volver a destacar cémo un porcen-
taje muy similar de la muestra, el 11, 4% y el 15,29, considera, respectivamente,
como nada grave o como muy grave la misma conducta. De igual forma, si aglu-
tinamos los valores 1y 2 por un lado como no muy grave, y los valores 3y 4 como
bastante grave, puede observarse que hay una diferencia de 8 puntos entre el 51,9%,
que lo considera como no muy grave, y el 43%, que lo hace como bastante grave,
lo que muestra una clara divisién de opiniones en el alumnado frente a un mismo
hecho. Este item, tal y como se comprobé en el grupo de discusién, no estaba
demasiado claro, ya que los alumnos que defendian el hecho de desordenar el
mobiliario lo hacian aludiendo a “es que muchas veces, en el cambio de clase nos
ponemos agrupados en cuatro y lo tenemos que desordenar” (p.3 grupo discusion
alumnado cuestionario). De aqui, se podria entender que algunos alumnos persi-
guen actuar segun sus normas, independientemente de que éstas dificulten las
relaciones o el proceso de ensefianza- aprendizaje, mientras que otros sf son cons-
cientes de unos minimos comunes para facilitar la convivencia, como se puede
comprobar en la siguiente grafica.

¢ Grafica 6: Desordear mobiliario
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Uno de los items en el que el alumnado estd bastante de acuerdo es en la
gravedad que supone salir del aula en los cambios de clase. A pesar de estar prohibi-
do, al tratarse de una norma de centro, los alumnos consideran en un porcentaje
muy elevado (74,7%) que no es un comportamiento grave, sino todo lo contrario,
mientras que un 21,6% lo describen como grave o muy grave. La posible interpreta-
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cion de estos porcentajes es que el alumnado sale a los pasillos de forma habitual
entre clase y clase y que no hay nadie que les recrimine dicha conducta. Bastante
significativo es el hecho de que no haya ningtin tipo de consecuencia por incumplir
la norma. Este aspecto no se puede pasar por alto, ya que si el alumnado observa
que por incumplir una norma no pasa nada (es mds, todas las clases lo hacen),
convirtiéndose en una conducta cotidiana, se puede entender que consideren este
comportamiento como poco o nada grave. Ademds, el alumnado justifica estos
resultados aludiendo a la necesidad de despejarse entre clase y clase, ya que son
muchas horas seguidas las que permanecen sentados. Asf lo expresa un alumno
en el grupo de discusién (p. 1 grupo discusion alumnado cuestionario): “Porque
estamos después de una hora cansados, y para salir un poco mientras vienen los profe-
sores”.

Los resultados del cuestionario referente a este item pueden ser estudiados
de forma mds detenida en la siguiente gréfica:

o Grafica 7: Salir del aula en cambis de clase

rads grave poco grve grave ruy grwen

En lo referente al “comportamiento frente al trabajo en clase” destacar los
items olvidar los deberes, guardar las cosas antes de tiempo y hacer comentarios veja-
torios sobre la tarea.
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Los dos items mds llamativos, por la diferencia de opiniones entre el
alumnado y al tratarse de una disparidad casi exacta en cuanto al porcentaje, son
olvidar los deberes y hacer comentarios vejatorios sobre la tarea. Tanto en la tabla
de estadisticos como en la gréfica de cada uno -olvidar los deberes (gréfica 8) y
hacer comentarios vejatorios sobre la tarea (grafica 9)- se puede observar cémo
el alumnado estd totalmente dividido en su percepcidén sobre la gravedad de estos
comportamientos, considerdndolos como conductas poco o nada graves, o todo
lo contrario, como graves o muy graves.

Olvidar los deberes Frecuencia Porcentaje Po\:;ﬁzzaje ::J;f;l?jz
nada grave 12 15,2 15,6 15,6
é poco grave 30 38,0 39,0 54,5
§_ grave 27 34,2 35,1 89,6
muy grave 8 10,1 10,4 100,0
Total 77 97,5 100,0
Perdidos Sistema 2 2,5
Total 79 100,0
D. Tipica 0,877
Hacer comentarios . . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje s
vejatorios sobre la tarea vdlido acumulado
nada grave 16 20,3 20,8 20,8
é poco grave 25 31,6 32,5 53,2
§_ grave 23 29,1 29,9 83,1
muy grave 13 16,5 16,9 100,0
Total 77 97,5 100,0
Perdidos Sistema 2 2,5
Total 79 100,0
D. Tipica 1,006
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« Grafica 8: Olvidar los deberes
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o Gréfica 9: Hacer comentarios vejatorios sobre la tarea
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Esta division de opiniones puede deberse, segtin lo analizado en los grupos
de discusidn y en el cuaderno de anotaciones de la investigadora en las tutorias, a
que algunos alumnos no le dan importancia al hecho de quejarse sobre la tarea u
olvidar los deberes, ya que consideran que no se falta al respeto ni se entorpece la
labor del profesor. Sin embargo, habria que preguntarse por qué la otra mitad si lo
considera grave. Este ultimo grupo entiende que son dos aspectos bdsicos, siendo
su obligacion realizar toda tarea que se le encomiende, y que la protesta al profesor
no debe ser consentida, ya que “el profesor es el que manda”.
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Por lo tanto, estamos en unas aulas donde no existe uniformidad de opinién.
Cada uno de los individuos tiene una percepcién subjetiva de los aspectos bdsi-
cos de convivencia que, supuestamente, deberfan haber sido aprendidos desde
los cursos anteriores. Esta cuestién abre otros interrogantes. ¢En el colegio las
normas son distintas que en el instituto?, ¢el alumnado cambia su forma de actuar
o pensar cuando entra en secundaria? o étiene esto algo que ver con la educacién
recibida en las familias?

De forma contraria a estos datos, la conducta guardar las cosas antes de tiem-
po muestra como el 70,9% -es decir, la mayoria de la muestra encuestada- piensa
que guardar el material antes de tiempo es una conducta no muy grave frente al
26,6% que lo considera bastante grave. Este comportamiento se explica detallada-
mente en el grupo de discusién del alumnado®.

Grupo de discusién alumnado cuestionario (p. 4):

« Alumno: Muchas veces recogemos antes de tiempo. Cuando la sirena del
Jiménez suena, pues... nosotros recogemos. Los profesores: ‘no recojdis antes
de tiempo’. Pero nosotros es que no hacemos caso. Uno no hace caso, el otro
tampoco, el otro, el otro...

« Alumno: Pero, profesora, recogemos ya cuando ha sonado el pito del Jimé-
nez, que queda un minuto para...

« Alumno: ;Qué minuto? Que quedan quince segundos.
Investigadora: Bueno, si, pero entonces, no le dais importancia porque creéis
que recoger un minuto antes no pasa nada. s No?

« Alumno: Pero si hemos acabado la clase. Pero si no ha acabado si que tiene
un poco mds de importancia. Si estd explicando y...

« Alumno: Venga Wili !!

« Alumno: Si no queda nada. Si ha tocado el de Jiménez, queda menos de
un minuto.

2 ver anexo.
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Como puede observarse, un porcentaje elevado del alumnado interpreta
este comportamiento segun sus necesidades, sin pararse a pensar en cémo dicho
comportamiento puede dificultar la labor del profesor. Un aspecto que, curiosa-
mente, no se trabajé a la hora de realizar las normas de convivencia, quedando
de esta forma justificado. Si observamos la tabla procedente del cuestionario del
profesorado referente a este item, nos encontramos con que méds de la mitad consi-
deran esta conducta como poco grave, por lo que si la mayoria del profesorado no
le da importancia, es l6gico que el alumnado tampoco lo haga.

Guardar las cosas antes de tiempo (respuestas del profesorado)
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado
Vélidos poco grave 23 67,6 67,6 67,6
grave 10 29,4 29,4 97,1
muy grave
'e 1 2,9 2,9 1000
Total 34 100,0 100,0

« Gréfica 10: Guardar las cosas antes de tiempo
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En este andlisis descriptivo, los dmbitos referentes al comportamiento con
el profesor y con los comparieros serdn tan sélo comentados de forma superficial,
ya que todos se encuentran dentro de los valores grave o muy grave de una forma
bastante homogénea.

A modo de ejemplo se proponen los items reirse del profesor y reirse de un
compariero, donde en ambos casos el alumnado manifiesta que estas conductas
son graves o muy graves, pudiéndose interpretar que son conscientes de que estas
acciones perjudican las buenas relaciones y la convivencia en el aula. Llama la
atencién que, en ambos casos, hay un pequefio nimero de alumnado que conside-
ra estas conductas como poco graves, llegando a la conclusién de que realmente
creen que reirse del profesor y de un compafiero es algo normal, que no altera la
convivencia. Si esto fuese asi, estariamos dentro de las demandas del profesorado
analizadas en la experiencia piloto, donde manifestaban que un grupo reducido
del alumnado dificulta gravemente la labor docente y las normas de convivencia
basicas dentro del aula.

Reirse del profesor
Frecuencia Porcentaje Porfe?ntaje Porcentaje
valido acumulado
Validos poco grave 12 15,2 15,6 15,6
grave 20 25,3 26,0 41,6
e 45 57,0 58,4 1000
Total 77 97,5 100,0
Perdidos Sistema 2 2,5
Total 79 100,0
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o Grafica 11: Reirse del profesor

e
POCO grave arave MUy arave
Reirse de un compariero
Frecuencia Porcentaje Porce‘ntaje Porcentaje
vélido acumulado
Validos poco grave 8 10,1 10,4 10,4
grave 35 44,3 45,5 55,8
muy grave 34 43,0 44,2 L
Total 77 97,5 100,0
Perdidos Sistema 2 2,5
Total 79 100,0
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o Grafica 12: Reirse de un compariero

POCO grava fQrave miJgy grave

Los datos aqui expuestos muestran una gran disparidad de opiniones por
parte del alumnado acerca de comportamientos genéricos o referentes al trabajo
en clase, como comer en clase, salir del aula entre horas lectivas o guardar las
cosas antes de tiempo, bien sea porque no son normas claras del centro o porque,
en funcién del alumno, sus valores, educacién y vivencias, algunas de las conduc-
tas consideradas como disruptivas son percibidas como totalmente normales e
inocuas para la convivencia en el aula.

Los que si son considerados por la mayoria como graves o muy graves son
aquellos puntos que hacen referencia a los &mbitos de comportamiento con el profe-
sor'y comportamiento con los compafieros, destacando de este apartado un pequefio
porcentaje de alumnado que, frente a la opinién mayoritaria de sus compafieros,
manifiesta que items como reirse del profesor es algo poco grave. Este dltimo aspec-
to es relevante a la hora de estudiar la convivencia en el aula, ya que si ese porcen-
taje de alumnado es el que aprueba y fomenta dichos comportamientos, estardn
entorpeciendo la convivencia y las buenas relaciones entre alumno-profesor y
alumno-alumno. Es decir, estariamos frente a aquellos alumnos que llevan a cabo
conductas contrarias a la convivencia, por lo que habria que centrarse en ellos y
hacer un plan de intervencién con el fin de paliar comportamientos tales.
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5.1.2 CUESTIONARIO PROFESORADO

En lo referente al comportamiento genérico dentro del aula como pedir salir
al lavabo continuamente, pintar el cuaderno, comer en clase, desordenar el mobiliario,
jugar en clase, falta de orden en la salida o entrada de clase y salir del aula en los
cambios de clase, se muestra una gran variedad de respuestas entre el profesorado,
haciendo mencién a aquellos que, por sus porcentajes, revelan una mayor hetero-
geneidad.

Siguiendo el mismo modelo que con el alumnado, donde los valores 1y 2 se
entienden como conducta no muy grave y 3y 4 como conducta bastante grave, los
items pintar el cuaderno, comer en clase y desordenar el mobiliario muestran resulta-
dos casi idénticos. En el primero, el 41,2 % del profesorado piensa que no es muy
grave pintar el cuaderno, mientras que el 58,8% restante de la muestra lo considera
bastante grave. El mismo porcentaje (41,2% y 58,8%) se refleja en el item de comer
en clase. Desordenar el mobiliario también cuenta con una divisién de opiniones,
donde el 41,1% piensa que no es muy grave y el 55,9% piensa que si lo es, teniendo
2,9% de valores perdidos.

e Grifica 13: Pintar el cuaderno

DOCO Qrave arave sy Qrave

Este diferir de opiniones obliga a hacer un alto para, aunando toda la infor-
macién obtenida en el proceso de investigacién-accién, intentar interpretar estos
datos y llegar al porqué de esta cuestién.
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El profesorado, en un centro grande como en el que se ha llevado la inves-
tigacién, con tres lineas y con un elevado numero de profesorado, hace que la
diversidad de opiniones en cuanto a normas, metodologfas, etc. sea muy variada.
Esto, en si, deberia ser algo positivo, siempre y cuando se trabaje en equipo y para
el enriquecimiento mutuo, sin enfrentamientos y desde el respeto para alcanzar
acuerdos y lineas comunes de trabajo. El problema surge cuando cada individuo
cree que esta en posesion de la verdad o cree que otro comparfero, que piensa y
actua de forma distinta, lo nico que hace es entorpecer el buen hacer del centro.
Esta idea se cimienta en varios episodios descritos en el diario de trabajo de la
investigadora, a la vez que en algunas de las aportaciones obtenidas de la entrevis-
ta a la orientadora.

Diario de la investigadora.

“Cinco minutos antes de que termine la reunién aparece un profesor de
1° C. Lo primero que hace es excusarse por su retraso e inmediatamente
después, e incluso antes de tomar asiento, pide permiso para manifestar
su opinién sobre lo que se estd trabajando. Todos expectantes le decimos
que por favor asi lo haga y comienza a decir que le parece una auténtica
locura lo que estamos haciendo, ya que, segtin él, el que cada aula tenga
unas normas se convierte en una injusticia, locura e idea descabellada,
ya que estamos promulgando “republicas independientes”... Pero la
inconformidad de este profesor va més alld, y sin haber leido el docu-
mento de Normas y Consecuencias, dice que todas las consecuencias
también deberian de ser las mismas en todas las clases y acordadas sélo
por el profesorado.

De nuevo sus compafieros vuelven a intervenir para defender que las
consecuencias hechas por el alumnado son muy coherentes y que entre
los tres grupos no hay diferencias significativas o “injusticias” que
puedan provocar agravios comparativos...” (p. 8-9)

Entrevista orientadora.

“...lo que si han sacado es que el profesorado no estd de acuerdo entre si
a la hora de hacer cosas, pero si se hubiera llevado a cabo la experiencia
bien y como se tenia que haber llevado, los chavales hubiesen funciona-
do muchisimo mejor...” (p. 3)
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“...Lo primero que han sacado es que no saben trabajar en equipo. Eso
es clarisimo..., que aqui lo que falta es saber trabajar en equipo. Aqui por
independientes muy buenos pero, a la hora de colaborar en cualquier
cosa, no saben y se han dado cuenta de eso; no sélo en este aspec-
to, sino en que esto se lleva a cabo en otros muchos aspectos, que su
problema de colaboracién es tremendo, tremendo...” (p. 4)

Siguiendo con el andlisis descriptivo del cuestionario al profesorado, uno
de los item a tener en cuenta es el de salir del aula en los cambios de clase; destacable
por ser una norma establecida por el centro. A pesar de ello, muestra una division
de opiniones sobre la gravedad de este comportamiento, ya que el 53% justifica
que se trata de un comportamiento registrado entre los valores 1y 2, es decir, no
muy grave, mientras que el 47% piensa que si lo es, y bastante. Por lo tanto, se
podrian plantear las cuestiones de para qué estdn las normas del centro o si realmente
se interiorizan y se llevan a la prdctica.

o Grafica 14: Salir del aula en los cambios de clase
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De estos datos podemos interpretar que el profesorado, viendo que salir
entre clase y clase es un comportamiento que se ha generalizado entre todos los
alumnos, no quiere enfrentarse o “perder el tiempo” en poner fin a este incumpli-
miento, ya que el resto de compafieros, y en concreto el equipo directivo, tampoco
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lo hace. Un ejemplo de lo que exponemos en el parrafo anterior son algunas de las
informaciones obtenidas en las reuniones con el profesorado.

Diario de la investigadora.

“Una profesora de 1° B comenta varias cosas respecto a las normas de su
grupo: a) la norma n° 6 no puede llevarse a cabo ya que entre horas no se puede
salir del aula y, por tanto, si se aprobase, se estaria incumpliendo una norma del
centro que, aunque normalmente no suela cumplirse porque el alumnado siempre
estd en los pasillos entre horas, es una norma.” (p. 4)

Grupo de discusién profesorado cuestionario.

“- Yo tengo experiencia de meter a nifios para adentro y se han refdo en
toda mi cara y yo me he hartado de decir “nifio para adentro” y cuando
me he dado la vuelta el nifio sale. Me han tirado bolas de papel, se han
hartado de reir, me he dado la vuelta, les he regafiado ¢y qué ha pasado?
Pues que me he ido para abajo y he dicho pues el préximo dia no se va a
reir nadie de mi porque voy a pasar, flis, flis, y no voy a decir ni pio...
Cuando la norma del centro es que no se puede estar en los pasillos.

¢Y yo tengo que luchar con treinta nifios y sola?

Pues lo que si es verdad es que si todo el mundo desde principio de
curso nos pusiésemos serios con el tema de los pasillos los nifios...”

(p- 6)

Por lo tanto, podemos ver como el sindrome del profesor quemado puede
ser una de las causas de por qué, en muchas ocasiones, no se cumplen las normas
por parte del profesorado, o simplemente el no querer implicarse por falta de apoyo
por parte de los comparieros. Se trata de aspectos que no se pueden pasar por alto
y que abren nuevas lineas de investigacion.

Para concluir este &mbito, comportamiento genérico, destacar el item jugar en
clase, donde aparece una mayor homogeneidad, siendo un 70,6% el que lo consi-
dera entre los valores 3 y 4. No obstante, lo més relevante es el porcentaje del
profesorado que considera que jugar en clase es poco grave. ¢Cémo puede inter-
pretarse esto? ¢Realmente hay un grupo de profesorado al cual no le importa que
sus alumnos jueguen en clase mientras que se explica o manda trabajo en el aula?
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Si esto fuese asi, sgcémo afectaria esto al alumnado en lo referente a su formacion
académicay a la convivencia?

e Griéfica 15: Jugar en clase

D000 grave Ofave MUy grave

También se encuentran diferencias significativas de opinién en lo referente
al comportamiento frente al trabajo en clase (guardar las cosas antes de tiempo,
levantarse sin permiso y hacer comentarios vejatorios sobre la tarea). Un aspecto a
resaltar, ya que estos comportamientos no sélo dificultan la convivencia, sino que
a su vez afectan mds de cerca el rendimiento académico de los alumnos.

En los valores de respuesta mds homogéneos como evitar trabajar en clase,
el profesorado responde mayoritariamente que se trata de una conducta grave o

muy grave, a excepcién de dos de ellos, que lo consideran como poco grave.

o Grifica 16: Evitar trabajar en clase

w

O grave prave muy Qgrave
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Como viene siendo referido de forma genérica en esta investigacion, lo que
llama la atencion de este item es conocer que hay dos personas que no le dan
importancia a que el alumno trabaje, o no, en clase. Es decir, mientras que la gran
mayoria del alumnado sigue el ritmo, si hay alguno que no quiere hacerlo, o simple-
mente decide no hacer nada, estos dos profesores, en lugar de poner medios e
intentar motivar y conseguir que todos trabajen, aunque cada uno lo tenga que
hacer a su ritmo, obvian la situacién. Este aspecto es realmente alarmante ya que,
como sabemos, el fracaso escolar es cada vez mayor, debido, entre otras cosas,
a la desmotivacién del alumnado. Sin embargo, conociendo este dato y a pesar
de lo poco representativo de la muestra total, ¢no se deberia también evaluar la
motivacién del profesorado?

De forma progresiva, en discrepancia de opiniones, se muestran los datos
que el profesorado ha facilitado en el cuestionario. Asi, sobre el siguiente item,
hacer comentarios vejatorios sobre la tarea, el 79,4% de la muestra considera que
es una conducta grave o muy grave mientras que un 20,6% lo hace como poco
grave. Unas cifras muy a tener en cuenta, ya que si se observan las frecuencias,
podemos comprobar que 7 profesores han contestado que es una conducta poco
grave (exactamente la mitad de aquellos que la consideran muy grave).

De nuevo nos encontramos un nimero reducido de profesores que opina
de forma distinta al resto de compafieros. Esto nos lleva a la pregunta de cémo
puede este comportamiento inferir en la convivencia y si puede llegar a provocar
que se extienda entre el alumnado, llegando a considerarse como algo normal.
Para comprobar esta hipétesis, obsérvese el siguiente extracto del grupo de discu-
sion del alumnado.

Grupo de discusién alumnado cuestionario (p. 6):

- Profesora: Eso es una falta grave, ¢no?, hacer comentarios feos sobre la
tarea, sobre los ejercicios.

- Alumnos: Eso no.

- Alumno: Si a ti no te gustan los ejercicios y dices: ‘{Dios que ejercicios!
‘pues eso no es grave.

- Alumno: Eso es...

- Profesora: Vale, entonces...

- Alumno: No solemos decir cosas para los ejercicios, solemos decir que
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ha mandado muchos o algo, pero no...

- Alumno: Mentira, decimos: ‘Joer el tio cuantos ejercicios mandas’.
(Risas)

Hacer comentarios vejatorios sobre la tarea
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje [
vélido acumulado
Validos poco grave 7 20,6 20,6 20,6
grave 13 38,2 38,2 58,8
muy grave 14 41,2 41,2 Iele}e)
Total 34 100,0 100,0

Guardar las cosas antes de tiempo comienza a mostrar mds discrepancias
entre el profesorado, con un porcentaje del 67,6% que considera que este compor-
tamiento en el alumnado es poco grave, mientras que un 32,3% -once profesores
de treinta y cuatro- piensan que se trata de algo grave o muy grave.

Donde se encuentra de nuevo disparidad, es en el item levantarse sin permi-
so. Las opiniones en este caso estdn totalmente divididas, enmarcdndose entre los
valores 1-2 el 47,1%, y entre 3-4 el 52,9%.

Levantarse sin permiso
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L.
vélido acumulado
Validos poco grave 16 47,1 47,1 47,1
grave 17 50,0 50,0 97:1
muy grave 1 2,9 2,9 LOC.2
Total 34 100,0 100,0
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o Grafica17: Levantarse sin permiso
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Este punto se trabajé en las tutorfas a la hora de elaborar las normas en
los tres grupos de primero. Esta norma en concreto, en un principio, no estaba
del todo clara para su aprobacién, ya que en casi todos los grupos habfa alumnos
que consideraban que habrfa de ser aprobada y otros tantos que no, tal y como
se puede apreciar en el siguiente fragmento del diario de la investigadora en las
tutorias.

Diario de tutorias.

“Pedimos que levanten la mano quiénes crean que la norma “estar
sentado durante la clase, pudiendo levantarse con permiso del profesor”
debe salir como norma para implantar en clase, de esta votacién obtene-
mos 15 votos a favor y 15 en contra. En este momento les pedimos, a los
que no quieren la norma, que nos propongan alternativas y lo tinico que
aportan es que todo el mundo se podra levantar cuando quiera, aunque
el profesor esté explicando, etc.” (p. 3).

Tras varias discusiones y aclaraciones por parte de los tutores, finalmente
fue adoptada como norma de clase, por lo que fue pasada al profesorado para
su aprobacion. Es decir, todo el profesorado vio como algo positivo el hecho de
que en las clases no se levantasen los alumnos cuando desearan vy, si lo hicieran,
tendria que ser con el permiso previo del profesor. Entonces, épor qué mas tarde,
cuando se les pasé el cuestionario, 16 profesores contestaron que levantarse sin
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permiso no era grave? Este ejemplo muestra que parte del profesorado no llevé a
cabo las normas de aula en su practica diaria, ya que si ellos habfan considerado
que no se trataba de algo grave, no lo iban a tener en cuenta. Véase el fragmento
del grupo de discusion del alumnado:

Grupo discusién alumnado cuestionario (p. 25):

Alumno: En mi clase, casi todos las cumpliamos menos cuatro, pero los
profesores decian algunos, algunos decian que no, que a ellos les daba
igual las normas y que eran sus normas las que estaban ahi, para eso
era el profesor.

Alumno: Algunos las cumplian, otros no, porque como decian que
nosotros no las cumpliamos que ellos tampoco tenian la obligacién de
cumplirlas.

Profesora: Vale, y ¢vosotros no la cumpliais?

Alumno: Si, algunos si las cumpliamos, la mayoria si.

Profesora: Y ¢Qué profesores las cumplian?

Alumno: Pues X, X, X, X, X también.

Alumno: X.

Alumno: X, de dibujo y ya esta.

Profesora: Es decir, cuatro o cinco, ¢no?

Alumnos: Si.

Alumno: Y el de tecnologia, Juan Antonio.

Alumno: Es que X nunca llego a las normas.

(Risas)

Estas opiniones se ven contrastadas en las entrevistas realizadas a los tuto-
res, la orientadora del centro y el grupo de discusién del profesorado. De este dlti-
mo mostrar una frase significativa dicha por un profesor: “Yo llevo a cabo lo de las
normas porque hemos estado contigo haciéndolas y las queremos cumplir, pero claro,
luego vemos que vienen otros profesores, algunos, y van a su aire, y yo estoy quedando
como tonto o como tonta” (p. 21).

Por ultimo, hacer un alto en los dos ultimos dmbitos del cuestionario, donde
el profesorado estd entre si de acuerdo, mostrandose sus respuestas mas homogé-
neas que en los items descritos hasta el momento.
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o Grafica 18: Quitar cosas aun compafiero

-
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o Grifica 19: Amenazar al profesor
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A partir de los datos aqui mostrados, y a modo de conclusion, se ha de tener
en cuenta la gran cantidad de items en los que el profesorado estd de acuerdo en
sus respuestas, como es el caso de amenazar al profesor, reirse de un compariero o
quitar cosas a un compafiero. Sin embargo, no se han de obviar aquellos que mues-
tran diferencias significativas, ya que, como puede entenderse, éstas provocan
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descoordinacién del trabajo referente a la convivencia por parte del profesorado.
Y es que, ¢como puede entenderse que profesores de un mismo equipo educa-
tivo conciban que salir entre clase y clase es, a la vez, bastante grave o no muy
grave? {Cdmo puede entenderse que jugar en clase no dificulte la labor docente y
la convivencia y que casi el mismo ntimero de comparieros opinen lo contrario? Es
en estas diferencias y discrepancias en las que debemos detenernos para estudiar
el por qué de las mismas y cémo afectan a la convivencia; un aspecto en el que se
ahondard con més profundidad en el andlisis del grupo de discusién y las entre-
vistas.

5.2 ANALISIS COMPARATIVO DE LOS RESULTADOS DE
ALUMNOS Y PROFESORES

La pretension de este andlisis es llegar a conocer si hay diferencias significa-
tivas entre las respuestas facilitadas tanto por el profesorado como por el alumnado
frente a la gravedad de las conductas problemdticas planteadas en el cuestionario.
Para ello, se realiz6 la Prueba T para muestras independientes.

Con el fin de obtener estos resultados de manera fehaciente, se habia lleva-
do a cabo previamente la prueba de Levene sobre homogeneidad de varianzas y
asi comprobar si existen igualdad de varianzas poblacionales. En funcién de estos
resultados, se ha seleccionado el estadistico T de cada variable, teniendo en cuenta
que si la significacion obtenida en la prueba de Levene es menor que 0.05, se ha
de rechazar la hipétesis de la igualdad de la varianza, haciendo uso del resultado
de T para varianzas desiguales. En cambio, si la significacién es mayor de 0,05, la
hipétesis de igualdad de la varianza ha de ser aceptada. Ademds, una vez realizada
la prueba Z de la Prueba de Kolmogorov-Smirnov para determinar la normalidad y
homocedasticidad, se concluyé que la distribucién de la poblacién era normal?

3 Vertabla anexo.
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¢ Prueba de Levene

Prueba de Levene para la igualdad de varianzas
F Sig.
Inferior Superior
Llegar tarde a clase ,036
4,522
Pedir salir al lavabo continua- ,001
11,884
mente
Ruidos y gritos 1433 512
Estropear el mobiliario 3,208 ,076
Tirar cosas por la clase ,002 ,964
Pintar el cuaderno ,321 ,572
Comer en clase 1,518 ,221
Escuchar musica 10,380 ,002
Desordenar el mobiliario 4,713 ,032
Jugar en clase 4,739 ,032
Falta de orden a la salida o ,803
,063
entrada de clase
Salir del aula en los cambios ,001
12,011
de clase
Olvidar los deberes 6,398 ,013
Evitar trabajar en clase 1,246 ,267
Pasar de las explicaciones del ,170
1,911
profesor
Hablar mientras el profesor 183
. 1,799
explica
Olvidar el material 9,777 ,002
Guardar las cosas antes de 444
»591
tiempo
Hacer comentarios vejatorios ,000
15,961
sobre la tarea
Levantarse sin permiso 17,958 ,000
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Prueba de Levene para la igualdad de varianzas
F Sig.
Inferior Superior
Eludir las instrucciones del ,000
31,441
profesor
Refrse del profesor 42,051 ,000
Enfrentarse al profesor ,000
- 65,972
cuando le recrimina algo
Amenazar al profesor 1,332 ,251
Interrumpir al profesor con ,053
) 3,841
gracias, etc.
Obviar al profesor cuando ,000
42,825
éste habla
Insultar al profesor 5,436 ,022
Pelearse con un compafiero 15,015 ,000
Refrse de un compafiero 11,797 ,001
Quitar cosas a un compariero 45,333 ,000
Amenazar/insultar a un ,404
,701
companero

Puesto que en la prueba de Leven sélo aparecen como valores inferiores
a 0,05 algunas variables, se considera necesario realizar una tabla donde aparez-
can éstas junto con la prueba T para la igualdad de la media. Tabla que aportard
resultados para la interpretacién de las diferencias existentes entre las opiniones
de profesorado y alumnado, frente a la concepcién que tienen sobre la gravedad de
una misma conducta.
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Prueba de Levene y prueba T de muestras independientes.

Prueba T para

Prueba de la igualdad de medias

Levene Sig. t Sig.

(bilateral)

Pedir salir al lavabo continuamente ,001 -7,860 ,000
-9,618 ,000

Escuchar musica ,002 1,055 294
1,294 199

Desordenar el mobiliario ,032 -2,674 ,009
-2,860 ,005

Jugar en clase ,032 1,141 ,257
1,320 ,190

Salir del aula en los cambios de clase ,001 -6,485 ,000
-8,095 ,000

Olvidar los deberes ,013 -5,914 ,000
-6,806 ,000

Olvidar el material ,002 1,735 ,086
2,050 ,043

Hacer comentarios vejatorios sobre la tarea ,000 -,707 ,481
-,871 ,386

Levantarse sin permiso ,000 -4,778 ,000
-5,819 ,000

Eludir las instrucciones del profesor ,000 -5,621 ,000
7,945 ,000

Reirse del profesor ,000 -3,135 ,002
-4,024 ,000

Enfrentarse al profesor cuando le recrimina ,001

,000 -3,486
algo

-5,259 ,000

Obviar al profesor cuando éste habla ,000 -6,858 ,000
-10,279 ,000

Insultar al profesor ,022 1,124 264
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Prueba T para

Prueba de la igualdad de medias

Levene Sig. ¢ Sig.

(bilateral

-1,465 1146

Pelearse con un compariero ,000 -2,581 ,011
-3,259 ,002

Reirse de un compariero ,001 3,194 ,002
-3,696 ,000

Quitar cosas a un comparfero ,000 -3,395 ,001
-4,607 ,000

Como se muestra en la tabla, “guitar cosas a un compariero, reirse de un
compariero, pelearse con un compariero, insultar al profesor, obviar al profesor cuando
éste habla, enfrentarse al profesor cuando le recrimina algo, reirse del profesor, eludir
las instrucciones del profesor, hacer comentarios vejatorios sobre la tarea, levantarse
sin permiso, olvidar los deberes, salir del aula en los cambios de clase, desordenar el
mobiliario, pedir salir al lavabo continuamente”, son consideradas por el profesorado
como conductas mads graves, en contra de cémo lo hace el alumnado. Para esta
interpretacion nos hemos remitido a la media de los estadisticos de grupo y a la
prueba T, que muestra un valor negativo, por lo que el valor de los profesores es
significativamente superior al de los alumnos. En cambio escuchar mdusica, jugar
en clase y olvidar el material son consideradas por el alumnado como conductas
mds graves de como lo hace el profesorado, ya que la prueba T marca valores
positivos.

Podemos concluir que el alumnado tiene una concepcién de muchas de las
conductas problemdticas estudiadas en el cuestionario como comportamientos
normales y por tanto que no interfieren en la convivencia del aula o por lo menos
que no son tan graves como las puede interpretar el profesorado. Aspectos ha
tener en cuenta a la hora de realizar las conclusiones de este trabajo.
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Para realizar el analisis cualitativo se ha utilizado, de entre los programas
existentes para el proceso de codificacién, el software de andlisis de textos MAXQDA
2007. Este programa permite codificar segmentos y agruparlos por categorias para
su posterior estudio, a la vez que relaciona la informacién y obtiene una visién
holistica de los datos.

Realizadas las transcripciones de las distintas fuentes de informacién utili-
zadas, entrevistas y grupos de discusién, se ha realizado el anélisis por sistema de
categorias, generando unidades de significado.

6.1 ANALISIS DE APARICION DE LAS METACATEGORIAS
EN LAS DISTINTAS FUENTES DE INFORMACION

Para obtener conclusiones a partir de un tratamiento cualitativo de los
datos, se generaron cuatro metacategorias formadas cada una de ellas por distin-
tas unidades de significado -categorias-.

Con la intencién de evitar concepciones personales, y subjetivas en su elabo-
racién, que sesguen por tanto dichas conclusiones, se disefi6 un proceso -para crear
las unidades de significado- en torno a lo que Miles y Huberman (1994) entienden
como necesario: reducir la informacién a un nimero razonable de unidades claro
y comparables, representarlas claramente (estructurarlas) y comprobarlas poste-
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riormente; ocasionalmente estas técnicas, en cuanto a pasos a llevar a cabo en el
proceso de investigacién, estdn reciprocamente influenciadas.

En cuanto a la reduccién de la informacién, los sistemas de referencia
pueden ser establecidos a priori -apuntados por el marco tedrico existente sobre
la temdtica a investigar- pero también pueden verse modificados en el transcurso
del proceso investigativo, en el que se extraen significados a partir de las distintas
interacciones que se generan con los distintos agentes implicados reconstruyendo,
de esta manera, categorias a partir de la “visién” particular y contextualizada de
ellos.

En este sentido, nuestro disefio para determinar las categorias fue eclécti-
co, deductivo-inductivo, en un primer momento nos remitimos a estudios previos
e informes sobre la temdtica para delimitar las grandes lineas informativas que
requeriamos, en tanto, durante el proceso de la Investigacién- Accién, fuimos
adaptando esas metacategorias y sus unidades de significado al contexto en el
que se estaba desarrollando, en funcién de la informacién que el profesorado y
alumnado nos iban reportando.

Metacategorias:

1 | VGE: Valoracién general de toda la experiencia. Engloba las reflexiones
globales de los participantes en la Investigacidén- Accién, sin entrar en particulari-
dades.

2 | TGN: Tutoria de la gestiéon de normas. Agrupa las aportaciones sobre el
proceso de elaboracién, consenso y ejecucién de las normas de clase creadas de
forma democrética por profesorado y alumnado, junto con su repercusién en el
alumnado y profesorado, entre otras.

3 | PTC: Percepcion sobre el tipo de centro. Las caracteristicas del centro, de
su profesorado y alumnado, son recogidas en esta metacategoria.

4 | RDT: Resto de tutorias. Representan las opiniones de cémo han funcio-
nado las tutorias enfocadas a trabajar temas como la empatia, escucha activa, etc.

Dentro de cada una de ellas se generaron, como ya se ha apuntado, unida-
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des de significado, quedando la distribucién de la siguiente manera:
1| VGE: Valoracién general de toda la experiencia

« PMG: Propuestas de mejora globales.
« APE: Aspectos positivos de la experiencia.
« ANE: Aspectos negativos de la experiencia.

2 | TGN: Tutoria de la gestién de normas

« VGN: Valoracién global de la gestién de normas.

« VMN: Valoracién de la metodologia de la gestién de normas.

« VAN: Valoracién del comportamiento del alumnado en la gestion de normas.
« VPN: Valoracion del comportamiento del profesorado en la gestion de normas.
« AMN: Aportaciones para la mejora de la gestién de normas.

« AAN: Aprendizaje del alumnado de la gestién de normas

« VTA: Valoracién del trabajo con el alumnado.

« VTP: Valoracién del trabajo con el profesorado.

« AQF: Aspectos que han fallado.

3 | PTC: Percepcién sobre el tipo de centro

« PCP: Caracteristicas del profesorado.

« PCC: Caracteristicas del centro.

« PCA: Caracteristicas del alumnado.
4 | RDT: Resto de tutorfas

« VGT: Valoracién global del resto de tutorfas.

« VMT: Valoracién de la metodologia del resto de tutorias.

« VAT: Valoracién del comportamiento del alumnado del resto de tutorias.
« AMT: Aportaciones para la mejora del resto de tutorias.

« AAT: Aprendizaje del alumnado del resto de tutorias.

« VPT: Valoracién de sobre tutores y profesores.

Realizada esta fase se pasé a segmentar, o codificar (Miles y Huberman,
1984), las transcripciones de los grupos de discusién del profesorado, alumnado y
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entrevistas a la orientadora y los tutores’, para identificar las distintas unidades de
significado. De este proceso se obtuvo la siguiente matriz de cédigos que nos sirve
para comparar directamente la frecuencia de codificaciones tematicas. Los diferen-
tes puntos de la matriz simbolizan, por su tamafio y color, cuantas codificaciones
existen en los textos. Cuanto mds grande es el punto en la columna correspondien-
te, mas segmentos de esta categoria existen en el respectivo texto:

o Gréfica 20:

Sren de 053005 [ I [ =
= (@5 (WaL) Yalorackin ghobal de boda s experienchy
PG (Proguestas de mejor a giobales) . . .
@ 0% (Aapectos postrvss do b experenca) . ®
& WL (Ampactos regetves de by eoparenca) . . .
=@ TGN (Tukorias de by Gagion de Normas)
G VOGN (Valor a0 Gobal 86 I gestade Se et
@ VN (Vakraardn da la metodcogia de s gt
@ VAN (Valor 8000 comportaniecto del sena,
@ VPN (rsioeatidn comgortarsento dd profeso...
G A (Agcetacines pary b seces do la gesd .
@ (igracdasis dd surreado de by gestidn de
@ VTA (isicraciin oM trabaj con e snado)
G VTP (Valor oG dal b s Con o gecfoicrado)
@ Y (hapectos oue han Falladd)
= @5 PTC (Pecapodn sobee of tipo de centro)
@ PP (Caracteriaticin del peol eseeadn)
G PCC (Coracternticns dol cactro)
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&) WMT (Valoracon de Ls metodologs dal reto de htoriss) .
VAT (rsloeaciin oo comportameent do aunn. .. . .
@ AT (Rportacorss par s b mejor s el resto da utoriad)
@ AAT (Agrendzam del smnado del rato de bt orias)
@) VPT (Vaboraoon sobee bos tutores y profesores) '
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0°- -000:®
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1 En las gréficas aparecen de izquierda a derecha como;
Grupo discusién del profesorado = (DP); Grupo discusién alumnado = (DA),

Entrevista orientadora = (EO); Entrevistas a tutores = (ET)
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Por tanto para nosotros, la informacién que aportan estas categorias serd
interpretada en términos de relevancia, considerando que muestran evidencias de
esta, cuando aparezcan2 frecuencias mayores que 10 -representado en la tabla por
el grosor y color de los iconos- como se encuentran sefialados en la grafica 20.

Haciendo un andlisis global de este gréfico, y bajo los pardmetros descritos,
se recoge simplificada la primera impresién que se obtiene de los datos y la relevan-

cia que las categorias adquieren en los grupos de discusién y en las entrevistas.

En este sentido, lo que mds llama la atencién, es la ausencia de metacatego-
rias en las distintas fuentes de informacién a las que se ha recurrido.

Cédigos Metacategorias:

jucuson | pscuson | I RS
VGE VGE VGE VGE
TGN TGN TGN TGN
PTC PTC PTC
RDT RDT RDT

En el Grupo de Discusién del Profesorado encontramos tres de las cuatro
utilizadas en el estudio, quedando RDT “Resto de tutorias, escucha activa, empa-
tia, etc.” fuera de los temas tratados.

Comparando esta metacategoria con las entrevistas de los tutores, los resul-
tados son totalmente opuestos, siendo RDT donde se encuentra mayor presencia
en sus unidades de significado, y por lo tanto la que adquiere mayor importancia.
Este dato es llamativo ya que los tutores participaron en el grupo de discusién con
todo el profesorado y alli no expresaron nada del “resto de tutorias”. Esto puede
deberse a que preferian hacerlo en un contexto de mayor privacidad debido a que
tenian que compartir aspectos no muy positivos y que les implicaban a nivel perso-
nal, al ser ellos los responsables de llevar a cabo las tutorias.

2 ANEXOS: Gréficas con frecuencias.
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En el grupo de discusién del alumnado encontramos las metacategorias
mds relevantes con un patrén muy parecido al del profesorado, siendo TGN “Tuto-
rias de la Gestién de Normas” la que adquiere mayor importancia, mientras que
VGE, PTCy RDT “Valoracién Global de la Experiencia, Percepcién del tipo de centro
y Resto de tutorias”, en este orden, las que se encuentran poco representadas. Al
igual que con el profesorado, se entiende que el alumnado centre sus comentarios
en las tutorias de las normas, ya que fue en lo que mds trabajaron y se implicaron,
por ello sus aportaciones en el grupo de discusién se centran en comentarios hacia
estas y al porqué de su implantacién deficitaria.

Por ultimo la entrevista a la orientadora, adquiere su mayor representativi-
dad en las distintas unidades de significado ubicadas en dos de las cuatro metaca-
tegorias; TGN y PTC “Tutoria de la Gestiéon de Normas y Percepcién sobre el tipo
de centro”. Como la propia orientadora atestigua en la entrevista, al ser nueva en
el centro, centra sus opiniones en aquello que mds le ha llamado la atencién en
comparacién con otros centros de secundaria de donde provenia, por ello que la
mayoria de sus aportaciones hagan referencia a las caracteristicas del centro y en
particular de su profesorado.

En definitiva, se puede observar a simple vista como la metacategoria mas
destacadas es la que hace alusién a las “tutorias de gestién de normas”, aspecto
que, como ya se ha citado en pérrafos anteriores, se debe a que es lo que realmente
se trabajé, por todos desde el comienzo, con implicacién, motivacién y compromi-
S0, y que provocé posteriormente desilusion, rebeldia y apatia a cierto colectivo de
alumnado y profesorado, lo que afectd a la puesta en marcha del resto del proyecto
y a la experiencia de investigacion- accién.

6.2 ANALISIS DE LAS DISTINTAS FUENTES DE INFORMA-
CION: ANALISIS VERTICAL

Para hacer un andlisis mas detallado, se pasa a estudiar de forma porme-
norizada la relevancia de las unidades de significado/ categorias, haciendo asi un
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exposicién individualizada de las cuatro fuentes de informacion. Por lo tanto lo
que se analiza a continuacion, en funcién de su relevancia de aparicién, y de arriba
abajo, tal y como aparece en la gréfica 20, son las aportaciones que los implicados
expresaron en lo referente a cada dmbito.

6.2.1 ANALISIS DE CADA METACATEGORIA
6.2.1.1 VALORACION GENERAL DE LA EXPERIENCIA

« Gréfica 21:

Sistema de cidigos | op [oa | E0 | ET|
l‘_-'f.‘ (WGE) Waloracidn global de toda la experiencia
i-{Ea PMG (Propuestas de mejora globales) oeow
{Z4 APE (Aspectos positivos de la experiencia) + .
i[E BNE (fspectos negativos de la experiencia) + ‘o

Analizamos la cuarta fuente de informacién, entrevista a los tutores, ya que,
de forma vertical, es la que nos facilita mas informacién y de mayor relevancia.

e Propuestas de mejora globales. Aqui los tutores expresaron distintas estra-
tegias para mejorar y obtener resultados méds satisfactorios tanto con el alumnado
como con el profesorado. Consideraron imprescindible tener en cuanta algunas
variables, recursos, medios etc. como el hecho de que las tutorias se realizasen
por expertos en el tema de |la pedagogia o psicopedagogia o que se preparase mds
y mejor al profesorado de secundaria en aquellos aspectos necesarios para poder
educar de forma integra y no s6lo en conocimientos. Para ilustrarlo se exponen
algunos fragmentos extraidos de las entrevistas en los que se alude a esta unidad
de significado:

“Yo creo que estos temas los tenia que trabajar gente como voso-
tras. Yo es que creo que en los centros no deberia de haber sélo
un orientador, deberia de haber mds gente preparada para todas
estas cosas.” (p. 8 Transcripcion tutores).
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“...tendrian que hacer es que los nuevos muchachos que vayan
para la ensefianza, los preparen para esto. Porque a mi en el CAP
no me prepararon para esto.” (p. 8 Transcripcion tutores).

“...teniendo en cuenta como cada vez los nifios estdn viniendo, que
cada vez hay mds problemas, que cada vez, pues necesitariamos
cada vez personal mds especializado.” (p. 9 Transcripcion tutores).

o Los aspectos positivos y negativos. Los tutores que participaron en la expe-
riencia manifestaron en las entrevistas que habifan encontrado bastantes aspec-
tos tanto positivos como negativos. En cuanto a los positivos, consideraban que
el hecho de implicar a profesores y alumnos en la elaboracién de unas normas
consensuadas por todos mediante la asamblea, un marco de relaciones de cuantos
conviven en el aula, y en el que el papel individual de cada uno no se diluye sino
que se legitima con la fuerza que dan los hechos compartidos y nuestro grado de
mayor madurez (Freinet, 1971); perciben que si se seguia trabajando en esa linea
los resultados podian llegar a ser muy gratificantes al haberse producido cambios
en algunos de los grupos. Pero también se aludia a que todo esto se veia entorpe-
cido por las exigencias, que desde la administracion, recibian referido a burocracia
y papeleo, como a ciertos comportamientos por parte de alumnos y comparieros.

“Yo creo que ha dado fruto...” (p. 9 Transcripcion tutores).

“El hecho de que ellos hayan participado, hacer a ellos responsa-
bles, que eso también es bueno.” (p. 7 Transcripcion tutores).

“...que no se hayan sacado los rendimientos que se esperaban
haber sacado, pero eso es a parte.” (p. 5 Transcripcion tutores).

“... todo lo tiene que hacer la misma persona, que la misma perso-
na lo haga todo, y eso no puede ser.” (p. 9 Transcripcion tutores).
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6.2.1.2 TuTORIiAS DE LA GESTION DE NORMAS

o Grafica 22

Setems de cidigus | 0p| 0| E0 [ ET|

G TGN (Tutorias de la Gestidn de Normas)
G VGN (Valoraciin global de Ly gestidn de normas) L

@ YMN (Valoraciin de la metodologia de la.., e s 9 o
G VAN (Valoratibn comportamemnto del su... "W ) .
G VPN (Valoracion comportamiento del pro... o0 -
@ AMN (Apcrtacionss para la mejora d2 .., ®-. -
G AAN (Aprendeaje dd alurnado da la ... §=ipt
G YTA (Valoracion ded trabajo con el alumnado) . .

E VTP (Valoracdn del trabap con el peofesorado) - o

& ACQF (Aspectos que han fallado) ®e o .

Es la metacategoria mdas representativa, en cuanto a frecuencia de repeti-
cién, y la que mds informacién reporta a la hora de sacar conclusiones, debido al
peso que tienen algunas de sus categorias en tres de las cuatro fuentes de infor-
macién.

Como puede observarse en la gréfica todos los participantes de la experien-
cia aportan informacién sobre el proceso de elaboracién, consenso y puesta en
marcha de las normas de convivencia, y en particular, en las categorias referentes
al comportamiento del alumnado y el profesorado, junto con las propuestas de
mejoray los aspectos que han dificultado este trabajo. A continuacién se pasa a su
estudio de forma mas detallada.

o Valoracién del comportamiento del alumnado en la gestién de normas.

En el grupo de discusién del profesorado, el comportamiento del alumnado
se valora tanto de forma positiva como negativa, siendo esta tltima la responsable
de ser una de las principales causas de que los resultados no hubieran sido tan
satisfactorios como lo esperado. Parte del profesorado coincidia en que los alum-
nos no habian tomado en serio las normas consensuadas y que las utilizaron como
medio para conseguir lo que querian, y manipular al profesorado; un ejemplo de
esto lo podemos ver en el siguiente fragmento del grupo de discusién:
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“Yo creo que los nifios no han sido conscientes cuando han
propuesto el los puntos y las consecuencias de lo que ponian, lo
han hecho a la buenas de Dios, pero ellos siendo conscientes de
que iban a cumplirlos de que iban a ser responsables y que iban a
responder, yo creo que no, yo creo que lo han puesto, bueno, como
una cosa ahi, y lo que sea...” (p. 16 Grupo de discusion profesorado

normas).

Fue muy discutida la presencia de los repetidores en 1° de ESO, cémo estos
perjudicaban la convivencia en el aula y arrastraban al alumnado hacia conductas
disruptivas. Credndose asi “lideres negativos”. Aspecto a tener en cuenta ya que
puede interpretarse que un liderazgo contraproducente tiene un peso especifico en
las dindmicas del alumnado, por lo que se ha de prestar atencién a esta variable
“extrafia” en ocasiones posteriores para paliar su efecto.

“Yo creo que los grupos donde se juntan muchos repetidores influ-
ye muchisimo el comportamiento, porque estdn ya que vienen
maleados del curso anterior, entonces ellos son los cabecillas del
grupo, entran salen, vienen, van, disponen y hacen lo que quieren
y perjudican muchisimo a los comparieros y a los cuatro dias ya los
tienen igual que ellos, eh!.” (.15 grupo discusion profesorado normas).

Sin embargo y paraddjicamente valoraron que el alumnado habia puesto
de su parte y que se habfa implicado més de lo que nunca lo habia hecho antes en
materia de convivencia, lo que no deja de sorprender ya que como hemos visto al
comienzo de este apartado, aluden a la falta de implicacién del alumnado como
causa de que la gestidén de normas no diera buenos resultados. Dilucidar una expli-
cacion de este hecho es complicado, aunque quizds pudiese interpretarse como
que el profesorado que si se implicé y trabajé desde el comienzo hasta final del
curso, hiciera reflexiones -como las que se reflejamos a continuacién- en tanto que
quienes abandonaron la experiencia intentara, entre otros aspectos, justificar dicho
abandono en la actitud del alumnado.

“A mi ya me parece un paso, me parece un paso que los nifios
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empiecen hablar de que tienen unas normas, claro cuando pasas
por los tres primeros, te das cuenta que hay de todo y claro y cada
primero, como ha dicho Anguita son totalmente diferentes. Que
todos los alumnos van a asumir las normas eso es otra utopia, eso
estd claro, pero si ya en la clase un grupo empieza hablar de que
hay unas normas...” (p. 2 Grupo de discusion profesorado normas).

Grupo de discusién alumnado, lo que refrenda la informacién obtenida es la
existencia de un cierto espiritu critico; aportando distintas opiniones sobre cémo
afrontaron las normas y su cumplimiento. La mayoria reconoci6 que habian hecho
un esfuerzo tanto para elaborar unas normas para todos como en su puesta en
préctica, aunque también se manifesté que no siempre fue asi. A esto dltimo le dan
varias explicaciones, por un lado admiten que su comportamiento vari6 en funcién
del profesor con el que estuvieran y el comportamiento de este hacia ellos;

“Si, con los que cumplian las normas si las cumpliamos noso-
tros, por ejemplo con los que menos cumplen las normas nosotros
tampoco.” (p. 9 Grupo de discusion alumnado normas).

Por otro lado reconocen que un grupo de alumnos no las cumplian y eso
hizo que este comportamiento se extendiera o contagiara al resto de la clase; (p. 15
Grupo discusién alumnado normas).

- También a los que siempre estdn dando la nota, ;sabes?

- Pero también a los graciosillos.

- ¢Por qué?

- Porque son los que empiezan de cachondeo y acaban peor.
- Si nos contagian ahi las “gilipolleces”.

o Valoracién del comportamiento del profesorado en la gestién de normas.
El hecho de cdmo se ha enfrentado esta experiencia y cémo se ha implicado y
ha llevado a cabo su trabajo tanto de forma individual como colectiva, es uno de
los temas que han originado mayor informacién. El profesorado en el grupo de
discusion manifesté que no se habian implicado todos de la misma forma y que
la actitud de algunos comparieros a la hora de llevar a cabo la experiencia no fue
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la deseada, también aluden a que un grupo amplio de profesorado habia puesto
bastante esfuerzo, pero que por distintas circunstancias algunos habian abando-
nado a mitad de camino, lo cual dificulté el trabajo colaborativo y de consenso
acordado en las primeras reuniones. Asi lo refrendan intervenciones como:

“...yo solamente recuerdo a una persona, que en la primera reunién
dijo que ella o el no recuerdo quien fue no seguia esas normas y
que no se contara con el, bueno pues me parece muy bien, ya lo
sabiamos, pero luego nos hemos enganchado muchos que si, si,
si, pero ese si pero no, no pero si y que no.” [...] “...que a mi me
parece que tampoco hemos coincidido todos y hemos estado a
gusto y hemos dicho pues vamos a esto, adelante, pues no falto,
a mi me parece que no, yo personalmente creo que no, quizds sea
eso porque no habia un punto que nos aunara a todos”. (p.1 grupo

discusion profesorado normas).

“Vamos a ver yo no voy a ser falso yo no las llevé a cabo. Vamos
de vez en cuando si las he llevado a cabo...” (p.13 grupo discusion

profesorado normas).

“Si tu no quieres implicarte en un trabajo, por lo menos respeta
el trabajo de tus comparieros, y no eches por tierra lo que estdn
haciendo y menos atin ante los alumnos...” (p.12 grupo discusion

profesorado normas).

En el grupo de discusién del alumnado lo que mds se coment6 fue la falta
de implicacién, y coherencia, por parte de un sector del profesorado, haciendo
alusién a que algunos profesores desde un primer momento dijeron en clase que
las normas no las iban a cumplir, o bien, habian comenzado a implantarlas, pero
al poco tiempo dejaron de hacerlo, o simplemente llevaban a cabo sélo las que les
parecian bien. Esto juega un papel relevante dado que fueron consensuadas por
todo el profesorado al igual que su implantacién. Estas reflexiones las encontra-
mos de forma repetida en la transcripcién, a modo de ejemplo se exponen algunas
de ellas:

“Algunos decian que a ellos les daba igual las normas” (p. 4 grupo

discusion alummado normas).
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“Pero, es que a nosotros nos regafiaban por comer chicle y luego
venian algunos profesores y venian comiendo chicle”. (.7 grupo

discusion alummado normas).

“Pero claro como no las cumplen los profesores cémo las vamos
a cumplir nosotros y si no las cumplimos nosotros cémo las van a

cumplir ellos”. (.19 grupo discusién alunmado normas).

e Aportaciones para la mejora de la experiencia.

Es el profesorado quien propone mayor cantidad de mejoras para una imple-
mentacidn eficaz en este tipo de “experiencias”, y giran en torno a la disminucién
de normas a consensuar y trabajar.

Consideran que pocas normas -y muy claras- es lo idéneo, de modo que
no superen la cantidad de una o dos por curso académico, y que se trabajen otras
nuevas sélo cuando las anteriores estén interiorizadas por todos.

“...que como han apuntado por aqui los comparieros es muchos
mejor marcarse un objetivo a nivel pasillo y centro y a lo mejor
otro nivel aula...” (.14 grupo discusion profesorado normas)

El desdoble de grupo es otra medida a tener en cuenta ya que segtn el profe-
sorado, y a su experiencia, los problemas de convivencia disminuyen, debido a que
la reduccién del nimero de alumnos por clase, facilita la atencién individualizada,
y la separacién de alumnos disruptivos.

También aluden a la implicacién de agentes externos, como Servicios Socia-
les Comunitarios, para mejorar la convivencia, y facilitar asi su labory sobre todo
la de los tutores.

“Y si tu avisas, no es vas directamente a servicios sociales, usted
estd incumpliendo esta norma de su hijo es obligatorio que venga,
igual que se hace con los partes.” (p.20 grupo discusion profesorado

normas)
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Destacan también, en otro orden de cosas, el excesivo nivel de trabajo que
se les pide desde la inspeccién en lo referente a papeleo y en concreto en lo refe-
rente a los “partes”, quejandose que éste es uno de los aspectos que si se cambiara
les permitiria trabajar mds, y mejor, lo referente a la convivencia.

“Yo te digo una cosa si yo tuviese que hacer lo que quiere que haga
el inspector, nosotros saldriamos como centro conflictivo. Y creo
que este centro no es conflictivo.” (.12 grupo discusion profesorado

normas)

o Valoracién del trabajo con el profesorado. Es la orientadora quien aporta
mds informacién sobre cémo ha trabajado el profesorado el tema de las normas
de convivencia. Lo destacable es cémo realiza afirmaciones rotundas sobre la falta
de trabajo colaborativo y la falta de implicaciéon en un proyecto comun. Llegados
a este punto también debiera quedar claro lo necesario, en cuanto a la eficacia de
la institucién escolar, del trabajo colaborativo y en consecuencia de la adopcién
de una posicién compartida sobre el tema, que esté auspiciada por un proyecto
comun (Fullany Hargreaves, 1997) como es la necesidad de progreso en la vida del
centro y del individuo, tratando de mejorar las condiciones de convivencia (Pareja,
2005 b).

Resalta el buen hacer de los docentes por separado, mientras que la valora-
cién en lo referente al trabajo en grupo, no sélo en esta experiencia, es muy dificil
y poco fructifera.

“Aqui lo que falta es saber trabajar en equipo, aqui por indepen-
dientes muy buenos pero a la hora de colaborar en cualquier cosa
no saben y se han dado cuenta de eso...” (p.4 entrevista orientadora).

También afirma como un sector del profesorado se ha implicado y esforza-
do muchisimo en llevar a cabo la experiencia, mientras que otro grupo no ha hecho
nada para que esta saliera adelante, lo que pudo potenciar que otro colectivo del
profesorado abandonara y tirara la toalla, comportamiento que repercutié de igual
modo en el alumnado.

Otro aspecto importante es la constancia, cémo el profesorado que ha
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trabajado desde el comienzo hasta final de curso y, por ejemplo, se ha esforzado
en consensuar las normas, ha tenido resultados méds positivos y remodificacién en
los comportamientos del alumnado, en tanto que la irregularidad en el trabajo —del
profesorado- no ha generado avance alguno a la hora de mejorar la convivencia.

“... la implicacidn por parte de los profesores, de todo el que real-
mente ha participado y se ha implicado, muy buena y de hecho
la puesta en prdctica se ha notado, que los que la han puesto en
marcha han notado esas mejorias.” (p.4 entrevista orientadora).

Para terminar, el hecho de que parte del profesorado no trabaje mediante
el refuerzo positivo, sino mediante el castigo, cree que dificulta la convivencia en
el aula.

Aspectos que han fallado. Desde las distintas fuentes de informacién a las
que hemos recurrido, se alude a aspectos que han fallado o dificultado la obtencién
de unos resultados mds satisfactorios. Si observamos la grafica 22 comprobamos
que es en el grupo de discusién del profesorado, primera linea, y en el del alumna-
do, segunda, donde encontramos mds informacion.

Grupo discusion del profesorado.

Todos los participantes en este grupo de discusién manifestaron, de forma
muy diversa, cudles eran aquellos aspectos que consideraban habian fallado, bien
sea por parte del alumnado, por la suya o por las circunstancias que les rodearon
ese curso escolar.

Explicando cada uno de estos apartados y comenzando con los referentes al
alumnado, se acusé a un colectivo de éstos de una falta de implicacién en la elabo-
raciéon de normas y su posterior puesta en practica, considerando que lo hicieron
mM&s como un juego que como un proceso serio y de compromiso.

El profesorado manifesté que habian fallado debido a que: a) muchos de
ellos ya estdn desencantados con el sistema y por lo tanto con su trabajo y con
el alumnado, b) porque era una experiencia nueva y quizds eso les ha supuesto
ser mas ambiciosos y poco realistas, o c) porque reconocen, algunos de ellos, no
haber llevado a cabo el trabajo hasta final de curso, abandonando a mitad de cami-
no. Datos que refrendan la informacién aportada por estudios previos que aluden
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al exceso de burocratizacién (Marcelo y Estebaranz, 1999), o a la colegialidad arti-
ficial (Hargreaves, 2000), o bien a dindmicas atractivas aunque inaccesibles por la
cantidad de datos, informacién, andlisis, etc. que hay que acometer, y a los que “el
investigador” se enfrenta solo con su capacidad de imaginacién —no siempre se
tienen formacién adecuada para estas tareas- a la hora de sacar conclusiones de
una montafia de informacién que podrian considerarse como los principales esco-
llos a los que se enfrenta el profesorado, y por ende los centros educativos, cuando
hay que disefar y desarrollar procesos de innovacién. Buendia y Pegalajar (1999).

“Nosotros estamos ya desencantados, y yo no tengo gana de
nada.” (p.10 grupo discusion profesorado normas).

“... lo de las normas se dej de llevar a cabo por lo que hemos
dicho, sno? ... Porque hay gente que dejo de llevarlas a acabo.” (p.

12 grupo discusion profesorado normas).

“... ni muchisimo menos se ha conseguido lo que se habia propues-
to, quizds porque no hemos sido realistas o ha sido nuestra prime-
ravez.” (p.14 grupo discusion profesorado normas).

“Si pero yo puedo comprender eso, profesores que no aguanten,
que digan ;por qué tengo que aguantar a este nifio? Sabes, lo
puedo comprender.” (.21 grupo discusion profesorado normas).

Como ya se ha comentado con anterioridad, el hecho de que hubiese un
cambio de inspector se ha interpretado como un handicap a la hora de realizar mas
trabajos, tenfan la sensacién de que estaban sélo rellenando papeles. Estas aporta-
ciones deben de analizarse desde la perspectiva de que antes de la incorporacién
de este inspector su labor se centraba mds en “dar clases” que en trabajar aspectos
como la convivencia, lo que generé un rechazo al sobrecargarse, asi, su labor. En
este sentido, ya se ha referido antes ese exceso de burocratizacién, como un esco-
llo, pero en este caso debe introducirse el matiz al que aludfa Trillo (1994) cuando
describia al profesorado de corte técnico como uno de los mayores handicaps a la
hora de acometer procesos de innovacién.

“Ademds creo que nos has pillado en un afio complicado.” (.8

grupo discusion profesorado normas).
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“Yo te digo una cosa si yo tuviese que hacer lo que quiere que haga
el inspector, nosotros saldriamos como centro conflictivo...” (.12

grupo discusion profesorado normas).

“Porque ya vinieron los papeles, las montafias de papeles, y mds
papeles y mds papeles.” (p.10 grupo discusion profesorado normas).

Grupo discusion alumnado.

Los motivos a los que hace referencia el alumnado del porqué ha fallado el
trabajo de las normas, se pueden aglutinar en cuatro ideas: a) los profesores y ellos
no han cumplido las normas tal y como se acordd, b) en el proceso de realizar las
normas en las tutorias, de forma democratica y por consenso, se aburrieron y las
hicieron sin ser conscientes de lo que estas suponian, ya que el trabajo de concien-
ciacion y elaboracién no se ajusté a sus motivaciones c) porque el profesorado
mostraba pasotismo hacia ellos, y por lo tanto, ellos respondian de la misma mane-
ray d) han aprovechado las normas para salir beneficiados en aquellos aspectos
que les interesaban, y cuando no era asi no cumplian lo acordado y, por lo tanto,
el profesorado se cansé de esa actitud. Estas aportaciones las vemos reflejadas a
continuacién:

“Yo creo que es por lo mismo, por el comportamiento de los dos,
por nosotros por no cumplirlas y ellos tampoco...” (.29 grupo discn-

sion alumnado normas).

“Yo cuando estaba explicdndose yo me aburria mucho, después
ya cuando empezamos a hacer los carteles y todo eso pues ya si
me gusto, pero mientras me aburria mucho.” (p.30 grupo discusion

alumnado normas).

“Porque como los profesores ya pasan de nosotros pues nosotros
pasamos de ellos, por eso.” (p.33 grupo discusion alummnado normas).

“Porque solo se utilizan las normas cuando nos conviene, cuando
vemos que algo podemos aprovechar pues lo hacemos, entonces
ellos...” (p.35 grupo discusién alumnado normas).
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6.2.1.3 PERCEPCION SOBRE EL TIPO DE CENTRO

Grafica 23:
Setems de cicigos [oe| o E0 €T
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Destacar la informacién aportada por la orientadora, donde encontramos en
la unidad de significado PCP una mayor relevancia de informacién.

Caracteristicas del profesorado. La orientadora expresé su percepcion en lo
referente al centro, y en particular, al tipo de profesorado que se habia “encontra-
do”, ya que era su primer afio en el centro y le llam¢ la atencién la forma de traba-
jar que tenfan cuando habia que elaborar algo en grupo o de forma cooperativa.
Afirma que se priorizan mds los resultados académicos -una tendencia propia del
movimiento academicista, taylorista, desarrollada fielmente por ese profesorado de
corte técnico al que se aludia en otros apartados- que otros aspectos qué también
deben trabajarse en un centro escolar. Esta tendencia en el profesorado condiciona
su visién hacia el alumnado, pues consideran que sus alumnos tienen que ser
modélicos; lo que nos hace recordar la conocida vifieta de Tonucci, la “fabrica”,
en la que el autor recogia esas dindmicas propias de la Modernidad en la que sélo
existia una Razdn para todos.

En esta misma linea hace referencia a cémo los docentes se comportan de
forma distinta segiin en que grupo- clase entren, A, B o C, destacando el grupo
bilingtie grupo “C”, ya que normalmente quien accede a ellos suelen ser alumnos
con muy buenos expedientes académicos.

“... cuando un profesor entra en una clase de las que llamamos
bilingiies, ya su actitud y su predisposicion es totalmente diferente
a cuando entra en otra aula... ya sélo por un nombre o porque
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estén agrupados en el A, en el B o en el C, ya llevan una predispo-
sicidn, y eso se nota un montdn, y en su forma de hablar, en su
forma de plantear una clase, en muchas cosas se les nota porque
su actitud cambia totalmente.” (p.4 entrevista orientadora).

La falta de refuerzo positivo es considerada por la orientadora un aspecto
generalizado en el profesorado de este centro, destacando que se tiende més al
castigo y lo negativo para trabajar con el alumnado, lo que se relaciona con las
distintas metodologias y formas de hacer de cada profesorado, tal y como se aludia
en este mismo capitulo con anterioridad.

“...es fundamental para que haya un buen clima en clase, que
las normas de convivencia se puedan llevar a cabo, ver que son
reforzados y que son animados en ese sentido, aqui eso se olvida
por parte de casi todo el profesorado.” (p.3 entrevista orientadora).

6.2.1.4 RESTO DE TUTORIAS: EMPATIA, ESCUCHA ACTIVA, ETC.

o Grafica 24:
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Esta metacategoria apenas estd refrendada a excepcién de las entrevistas a
los tutores, pudiendo encontrar la explicacién en el hecho de ser ellos quienes mds
implicados estuvieron en este proceso, tal y como se explica a continuacién.
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« Valoracion de la metodologia del resto de tutorias

Entrevistas tutores.
La valoracién de la metodologia del resto de tutorias VMT, aglutina distintas
informaciones en torno a los siguientes aspectos:

a) aspectos positivos: el material que se les facilitaba para llevar a cabo las
sesiones era el adecuado y estaba bien planteado a la vez que reforzaba lo que se
habia plasmado en las normas de convivencia, ademds de valorarlo como motiva-
dor para los alumnos.

“Pero vamos yo creo que son unos temas adecuados y que podrian
interesarle.” (p.4 entrevistas tutores).

“...aunque yo considero que los temas que se trataban estaban
bien.” (p.4 entrevistas tutores).

b) aspectos negativos: los tutores estdn de acuerdo en que no se sentian
preparados para trabajar estos temas, tanto para captar la atencién de los alumnos
como en su puesta en préctica, aludiendo a que por su falta de formacién e inno-
vacion en el tema se sentian desbordados e inseguros. A esto ultimo habria que
afiadirle, que estas tutorias se llevaron a cabo entre finales del segundo cuatrimes-
tre y durante el tercero, cuando ya estaban todos, alumnos y profesores, desvincu-
landose de las normas de convivencia y desmotivados por la falta de resultados.
Datos que pueden estar sujetos al déficit de motivacién, y a la baja implicacién a la
que se hacfa alusién anteriormente.

“Si, a mi me resulté muy dificil, yo creo que me salié mal porque
yo no lo tenia claro, yo no lo tenia suficientemente claro, entonces
no fue eficaz, no esa es la que mds me ha fallado.” (p.3 entrevistas

tutores).

“...yo no me veia con capacidad, con fuerza para tirar de ellos,
no me veia con preparacién, no sabia que hacer.” (p.7 entrevistas

tutores).
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“...incluso ellos yo creo que eso lo captaron esa inseguridad.” (p.5

entrevistas tutores).

e Valoracién del comportamiento del alumnado.

Tres de las cuatro fuentes de informacién aparecen reflejadas en esta
unidad de significado, centrdndonos en las entrevistas a los tutores dada la rele-
vancia de la informacién que aportan. Su unanimidad de opiniones, en cuanto al
comportamiento del alumnado respecto a su pasividad frente a las tutorias, poca
implicacién, o bien, el hdndicap que suponia la actitud negativa, de algunos de
ellos, frente a los pocos que queria seguir la clase, apunta a lo relevante que es
el trabajo previo, motivacional y de implicacién del alumnado, para que este tipo
de dindmicas funcionen. Pero no se puede obviar que las ganas de trabajar, las
inquietudes e implicaciones son “contagiosas” y al igual que se pueden contagiar
aspectos negativos ocurrird del mismo modo con los positivos, por lo que cuando
se habla de responsabilidades, todos los implicados deben tener en cuenta la suya
y analizar si realmente ha sido la adecuada.

“... porque los alumnos pasan olimpicamente, no atienden, no se
motivan...” (p.4 entrevistas tutores).

“... los alumnos pasaban mucho del tema, habia algunos que si,
pero eran tan poquitos que no, que el resto de la clase entorpecia
el interés de esos pocos.” (p.5 entrevistas tutores).

“...desde el momento en el que tu empiezas a trabajary en seguida
te dicen que ellos no tienen ninguin problema, ;ahora qué haces?”

(p.7 entrevistas tutores).
o Aprendizaje del alumnado del resto de tutorias
Al igual que en puntos anteriores, la informacién a analizar en esta unidad

de significado, se centra en las entrevistas con los tutores. En este apartado encon-
tramos diversidad de opiniones; mientras que varios tutores manifiestan que el
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alumnado ha aprendido algo de estas tutorfas, sobre todo a nivel conceptual, otro
opina todo lo contrario, aludiendo a que no han sido nada productivas y que han
empeorado el comportamiento del alumnado.

“Yo creo que si, que aunque no sean conscientes de que ha habi-
do un aprendizaje, claro que se ha aprendido porque ha habido
cambio de actitudes...” (p.3 entrevistas tutores).

“Los conceptos si, porque luego ellos muchas veces los sacaban,
lo de la empatia y eso, pero que luego nunca los aplican...” (p.7

entrevistas tutores).

“No todo lo contrario, al final ha ido la cosa a peor, el tltimo
trimestre ha sido terrorifico, ha habido un motdn de partes, de
comportamiento muy mal, y eso fue de dar todas esas tutorias.”

(.5 entrevistas tutores).

“Yo creo que la idea no es mala, pero yo creo que con esas se ha
conseguido poco.” (p.6 entrevistas tutores).

6.3 ANALISIS HORIZONTAL

Con este andlisis se unifican todas las fuentes de informacién de modo
que, en funcién de la frecuencia de aparicién, podemos interpretar una mayor o
menor importancia de las distintas categorias. De este modo podemos inferir la
relevancia que las personas implicadas otorgan a dichos aspectos que conforman
la experiencia.

En cuanto al criterio de seleccién para comentar las distintas categorias, se
ha utilizado el mismo que en los analisis anteriores.
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CATEGORIAS CON MAS PESO PRESENTES EN LAS CUATRO FUENTES DE
INFORMACION

VGN
(valoracion global de la gestion de normas)
VAN
(valoracion del comportamiento del alumnado en la gestion de normas)
AMN
(aportaciones para la mejora de la gestion de normas)
AQF
(aspectos que han fallado)
PCP

(caracteristicas del profesorado)

6.3.1 ANALISIS DE CADA CATEGORIA

6.3.1.1 VGN (VALORACION GLOBAL DE LA GESTION DE
NORMAS).

o Grifica 25:
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Profesorado, alumnado, orientadora y tutores aportan informacién relevan-
te sobre cémo se ha llevado a cabo la experiencia, y en términos globales qué les
ha parecido.

Se observa un sentir general de satisfaccion, considerando que disefiar unas
normas comunes para el aula, consensuadas entre todos, es algo realmente positi-
vo. La misma unanimidad, sobre todo entre el profesorado, referente a los resulta-
dos, catalogados como aceptables, si se tiene en cuenta que es la primera ocasién
de trabajo para la mejora de la convivencia en su centro. De forma opuesta, una
sensacion de no haber realizado el trabajo todo lo bien que se debiera, achacado a
la falta de implicacién por parte de un colectivo del profesorado y alumnado.
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6.3.1.2 VAN (VALORACION DE LA COMPORTAMIENTO DEL
ALUMNADO EN LA GESTION DE NORMAS)

o Gréfica 26:
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Profesores y alumnos son quienes aportan mayor informacién sobre esta
categoria, que resulta muy relevante al ser considerada como un punto clave para
paliar las conductas disruptivas y mejorar el trabajo de consenso de normas. Orien-
tadora y tutores no aportan informacién relevante, en el primer caso debido a que
la orientadora centra sus reflexiones en el profesorado y en el segundo porque los
tutores ya aportaron la informacién que crefan oportuna en el grupo de discusién
del profesorado. Las conclusiones que se sacan son, como a pesar de haber visto
avances, y de haberse reducido en muchos casos algunos comportamientos repro-
bables para la convivencia, queda mucho camino por andar y que seria mds senci-
llo, en cursos préximos, si el alumnado cambiase su actitud. Luego la propuesta
de mejora de profesorado y alumnado seria “el trabajo previo” con el alumnado,
aspecto al que se ha aludido ya con anterioridad.

6.3.1.3 AMN (APORTACIONES PARA LA MEJORA DE LA GESTION
DE NORMAS)

Grifica 27:
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De nuevo se encuentran representadas las cuatro fuentes de informacion,
siendo el grupo de discusién del profesorado quien da mas informacion. En este
tépico consideran indispensable tener en cuenta diversas variables, como la “cole-
gialidad artificial”- nimero de reuniones, nimero de objetivos a cumplir, etc., o
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la “burocracia”- exigencias desde la administracién- para poder llevar a cabo un
trabajo de estas caracteristicas, ya que parte de ellos consideran que la frustracién
por la no consecucién de los mismos es uno de los puntos que ha dificultado la
puesta en practica de este trabajo. En cambio, alumnado y orientadora consideran
que la implicacién y el consenso entre el profesorado seria el principal aspecto a
tratar.

6.3.1.4 AQF (ASPECTOS QUE HAN FALLADO)

Grifica 28
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Esta categoria es la que mds peso tiene, ya que todos aportan informacién
del porqué de algunos resultados negativos. Por un lado, se habla de la falta de
cumplimiento de lo acordado en el proceso de elaboracién de normas y sus conse-
cuencias, tanto del alumnado como del profesorado, por otro, de la descoordi-
nacién y “pasotismo” de algunos, que entorpecieron el trabajo dentro del aula.
De forma unénime se acepta la responsabilidad que cada uno ha tenido en este
proceso, siendo valorada como no muy buena por todos los implicados.
6.3.1.5 PCP (CARACTERISTICAS DEL PROFESORADO)

e Grifica 29:

Schems de cbdios |op| oA | E0 | ET|
e al

3 PCP (Caracteribticas del profescrado)

A pesar de no estar muy representada, como puede observarse en la gréfica,
es una de las categorias que mds informacién reporta para comprender el porqué
de algunos comportamientos encontrados en el proceso de Investigacién- Accion.
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Asi se manifiesta una cotidianeidad en la forma de trabajar del centro, marcada por
la falta de cooperacidn, y centrada en los “productos” mds que en el proceso.

6.4 CORRELACION ENTRE CATEGORIAS O EVIDENCIAS
DE RELACION

El programa MAXQDA nos permite con su funcién “VRC” visualizar las
relaciones entre los distintos cédigos que se han usado a la hora de codificar la
informacién trabajada. En una tabla se muestra el nimero de segmentos que
estdn adjuntos a dos cédigos cualesquiera. La representacion es similar a la que se
ofrecia con los andlisis anteriores, pero en esta ocasion los iconos representan la
co-ocurrencia de los cddigos -unidades de significado-.

De esta forma, con este andlisis podemos “homogeneizar” la informacion
reportada independientemente de su fuente, saliendo a relucir la relevancia que
distintos tépicos -tratados por los agentes involucrados- alcanzan en el proceso de
Investigacion- Accidn.

As{, podemos inferir algunas valoraciones, y otorgar mayor o menor impor-
tancia -desde la perspectiva de los protagonistas- a distintos aspectos que deben
ser considerados como fundamentales en futuras ocasiones si queremos que sean
procesos de mejora.

Hemos seleccionado las que son mds representativas con el mismo criterio?
que se ha usado en los andlisis realizados anteriormente.

3 Ver anexos: Tabla con frecuencias numéricas



| capitulo 6 | anélisis de datos cualitativos |

Grifica 30:

6.4.1 CATEGORIAS QUE SE RELACIONAN ENTRE Si

¢ Relacién

®

VGN &—°® VMN
VGN e—— VTP
VPN &—0 AQF
VIP e—e AQF

LR |

* .
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6.4.1.1 VALORACION GLOBAL DE LA GESTION DE NORMAS
Y VALORACION DE LA METODOLOGIA DE LA GESTION DE
NORMAS.

La forma de llevar a cabo las sesiones de tutoria y reuniones con el profeso-
rado para consensuar unas normas de aula y sus consecuencias, ha delimitado la
percepcién y valoracién global de este proceso, con 18 intersecciones. De tal forma
que los participantes consideran la metodologia como un aspecto fundamental en
este trabajo.

6.4.1.2 VALORACION GLOBAL DE LA GESTION DE NORMAS Y
VALORACION DEL TRABAJO CON EL PROFESORADO.

16 son las intersecciones encontradas, las cuales nos muestran cémo la
forma de trabajar del profesorado en el proceso de Investigacién-Accién, a delimi-
tado los resultados y por tanto la concepcién final de los participantes. Este dato
se puede corroborar con un dilatado ndimero de aportaciones en las fuentes de
informacion utilizadas, referente a cémo el trabajo con el profesorado en ocasiones
ha obstaculizado la puesta en marcha de las normas y su cumplimiento.

6.4.1.3 VALORACION DEL COMPORTAMIENTO DEL PROFE-
SORADO EN LA GESTION DE NORMAS Y ASPECTOS QUE HAN
FALLADO.

Es la segunda mdas marcada con 21 intersecciones. Durante el andlisis cualita-
tivo de las entrevistas y grupos de discusién, se hallaron muchas aportaciones sobre
el comportamiento que tuvo el profesorado en lo referente a las normas de convi-
vencia, siendo la mayoria negativas y catalogadas como las causantes de que estas
no llegasen a implantarse o se hiciera de forma intermitente, lo que provocé que se
abandonase o frustrase tanto el trabajo del alumnado como el del profesorado.
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6.4.1.4 VALORACION DEL TRABAJO CON EL PROFESORADO Y
ASPECTOS QUE HAN FALLADO.

Sin duda las categorias con mas inferencias, 37 en total. Esto puede inter-
pretarse como que el trabajo del profesorado en esta experiencia no ha sido el
esperado tanto por el alumnado, tutores, orientadora como por el propio profe-
sorado, quien reconoce no haber estado a la altura de lo exigido. Afadir, que este
sentir no se puede extrapolar, ya que un nimero de ellos si que se implicd y trabajé
de forma continuada, quizés el problema, tal y como podemos corroborar en el
andlisis vertical y horizontal, fue la descoordinacién, falta de interés o desilusion de
un colectivo, el cual hizo que se desvirtuara el trabajo de aquellos que si cumplie-
ron con los compromisos, afectando tanto a la actitud del alumnado como de sus
compafieros y por ende a los resultados obtenidos.
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7.1. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En el plan de intervencion para la mejora de la convivencia en el aula, tanto
la actitud del profesorado como la del alumnado, han sido consideradas poco
satisfactorias. Respecto al profesorado, ha habido falta de implicacién justificada,
en cierto modo, por:

o El denominado “estrés docente”, por Otero- Lépez, Castro y et. Al.
(2009), ya que en las distintas fuentes de recogida de datos utilizadas,
se encuentran manifestaciones referentes a la sobrecarga de “papeleo”
exigido por la administracién, de tareas a realizar y el elevado nimero
de alumnado por aula-clase, lo cual viene a generar un sentimiento de
obligacién hacia todo. Es decir, tener que hacer de todo, saber de todo y
estar en todo, estimandose que no poseen ni la formacién ni los recur-
sos para ello requeridos.

o Falta de trabajo colaborativo. Uno de los puntos mds destacados por
los participantes ha sido la falta de colaboracién por parte de los miem-
bros del profesorado, manifestando que tan sélo un reducido grupo ha
sido capaz de llevar a cabo lo acordado y trabajar segtin lo esperado,
mediante el consenso, la ayuda mutua, y el trabajo en equipo. Una acti-
tud mas que distante de lo que refleja el trabajo de Pareja y Pedrosa
(2009), ya que“(...) el trabajo colaborativo, no artificial, y que parte de
un diagndstico comunitario, reflexivo y construido desde las distintas
perspectivas del problema (...) es una de las herramientas mds eficaces
que tiene aquel profesorado comprometido con el cambio.”
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e La motivacién intrinseca del profesorado respecto a temas no académi-
cos, como lo pueda ser la mejora de la convivencia. Aunque se trata de
un reducido nimero de miembros del colectivo del profesorado, existe
la creencia de que no es su funcién trabajar aspectos de esta indole, sino
tan sélo la de trasmitir conocimientos.

El profesorado, desde hace mds de una década, se ha convertido en mucho
mds que un mero transmisor de conocimientos, para asumir su papel de mediador
entre estos y los alumnos, aumentando su nivel de compromiso con la educacién
y formacién de su alumnado. El problema es que este ambicioso objetivo no es
alcanzable por todos ellos, lo que, ya desde hace algtin tiempo, viene provocando
situaciones cada vez mds generalizadas de estrés, desmotivacién o frustracién.
En esta linea existen numerosos trabajos, como (Sanchez Lissen (2009); Borg
y Riding (1991); Silvero (2007); Santiago, Otero- Lépez et. Al (2008), que nos
muestran este sentir. Otros, como el realizado por Garcia-Hierro y Cubo (2007),
muestran como esta dificultad es una de las mds controvertidas para su mejora,
ya que en su investigacion han encontrado resultados algo mds satisfactorios en
lo referente al hecho de interiorizar normas de convivencia por parte del alumnado
que en lo referente al estrés del profesorado, donde no se obtuvieron resultados
tan positivos.

Respecto al alumnado, se han de destacar varias conclusiones. Por un lado,
su comportamiento frente a la experiencia, y por otro, las variables que condicio-
nan las conductas disruptivas:

o Al hecho de que no todos los alumnos hayan cumplido las normas
consensuadas, la explicacién ofrecida por parte de los implicados es la
de “contagio entre comparieros”. Es decir, “si ni mi compafiero ni alguno
de los profesores lo hace, yo tampoco”. Entre el alumnado, son muchas
las manifestaciones referentes a este comportamiento, aunque también
se han dado entre miembros del profesorado. En esta linea, Bolivar
(1997) pone de manifiesto que la institucién escolar ensefia mas por
lo que hace y por cémo se relaciona (curriculum oculto) que por lo que
pretende explicitamente.

e Que el nimero de repetidores sea muy elevado en un mismo grupo-
clase de 1° de ESO se concibe como un elemento perjudicial para la
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convivencia. Se asegura que este hecho provoca que el alumnado que
entra nuevo en el centro en su primer curso tome a los repetidores como
referente a seguir. Peralta (2004) manifiesta que hay un porcentaje de
alumnado que puede apoyar las actuaciones no deseadas, generando
asi que los resultados positivos para la mejora de la convivencia se vean
truncados.

El consenso de unas normas de convivencia de aula de forma democrati-
ca entre profesorado y alumnado es valorado de forma positiva, como ya se ha
demostrado en trabajos como los de Torrego (2004).

o El profesorado coincide en que tener unas normas comunes y acor-
dadas por todos mejora la convivencia y facilita la labor docente, pero
mencionan, como obstaculo a la hora de conseguir dicho objetivo, el
hecho de que este proceso deba desarrollarse de forma progresiva y
atendiendo a metas muy concretas, comenzando, de este modo, con
pocas normas y muy claras.

o Al igual que el profesorado, el alumnado también valora el consenso
de normas como algo muy positivo, aportando que, para obtener un
compromiso real, éstas deberian haber sido elaboradas mediante reunio-
nes en las que participara todo el profesorado que impartia clase en su
grupo, estando asf presentes todas las opiniones de los implicados, y no
en las horas de tutorfa, en las que tan sélo se podia contar con el tutor.

Para concluir, aunar los datos cuantitativos y cualitativos obtenidos en este
proceso de Investigacion-Accién.

La diversidad de opiniones, tanto entre alumnado y profesorado como
dentro de los propios colectivos, sobre la gravedad de las conductas problematicas
obtenidas del anélisis cuantitativo, refrendan los datos expuestos en pérrafos ante-
riores. Es decir, el hecho de que no se esté de acuerdo en cuanto a aspectos basi-
cos, tales como “llegar tarde a clase”, genera descoordinacién e incongruencias
entre el profesorado, lo que repercute en el alumnado en un no saber cémo actuar
y no poder interiorizar normas bdsicas de convivencia, como se ha visto reflejado
a su vez en los resultados de la parte cualitativa. Ejemplo de ello son las aporta-
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ciones del alumnado referentes a la falta de coordinacién y el individualismo de
algunos profesores, que desde el comienzo de la experiencia manifestaron en clase
que “ellos tenian sus propias normas”. También los profesores reconocen la falta de
consenso y acuerdos sobre aspectos bdsicos de convivencia, la importancia que
han de adquirir unas u otras normas y qué consecuencias deben aplicarse, por lo
que se considera imprescindible trabajar el “consenso y unificacién de criterios entre
el profesorado” antes de implantar medida alguna. Si esta base es sélida, reportard
mads resultados positivos que negativos.

7.2. CONCLUSIONES

En este apartado, y tras observar los resultados obtenidos, se plantearan las
conclusiones después de un minucioso y pormenorizado analisis. Para facilitar su
lectura se recuperardn los enunciados de los objetivos de los que partié esta tesis
doctoral junto con la divisién de conclusiones de profesorado y alumnado.

Objetivo general

Implantar un Plan de Intervencién con alumnado y profesorado de 1° ESO
para la mejora de la convivencia en el aula.

Profesorado:

o Del profesorado que se implicé en el desarrollo de la experiencia, 4 no
asistieron a ninguna de las reuniones de trabajo, a pesar de la aproba-
cién en Claustro del Plan de Accién, vy ser asi parte del Plan de Accién
Tutorial. Por lo tanto, la participacién inicial del profesorado podria
considerarse como bastante positiva. Sin embargo, no puede obviarse
que, en el transcurso de la “experiencia”, un niimero destacable la aban-
dond, esgrimiendo como argumento la falta de escucha activa, la poca
implicacién y una “colegialidad artificial”.

o A pesar de todo, el profesorado que sigui6 implicado trabajé de forma
intensa y, muy en especial, los tutores.
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Alumnado:

e Todo el alumnado de los tres cursos de primero de ESO, participé en
el proceso de Investigacién-Accién.

o Esta investigacion fue llevada a cabo durante todo el curso escolar,
periodo de tiempo durante el cual la inmensa mayoria del alumnado se
vio implicado y trabajé todo aquello que le fue encomendado, siendo tan
sélo un pequefio colectivo el que no accedié a atender estas instruccio-
nes.

Objetivos especificos

1| Llevar a cabo un primer plan de accién con profesorado y alumnado para la
mejora de la convivencia en el aula, a través de la “gestion democrdtica de normas” y
“consenso y puesta en prdctica de normas por parte del profesorado y alumnado”.

Profesorado:

e Dentro del aula, el trabajo del profesorado con el alumnado sobre
los acuerdos adoptados en lo referente a la “gestiéon de normas” no se
mostré tan satisfactorio como hubiese sido deseable. Algunos de los
profesores no llegaron a implantar las normas en sus horas de clase, ala
vez que otros abandonaron al conocer que sélo eran unos pocos los que
hacian el esfuerzo. Por grupo-clase, y de equipos educativos compues-
tos por diez y once, unicamente trabajaron hasta el final del proyecto una
media de tres o cuatro profesores.

Alumnado:
e En las primeras sesiones de tutoria donde se llevé a cabo la gestion
de normas de forma democriética, el comportamiento y la implicacién

del alumnado fueron bastante positivos, ya que, en casi su totalidad, se
mostré bastante participativo, interesado y dispuesto al cambio.
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e Respecto a la implicacién en el cumplimiento de las normas acordadas,
se aprecié un mayor cumplimiento de las mismas, pero tan sélo por
parte de un cierto sector del alumnado y con aquellos profesores que
habian estado implicados en este trabajo desde su comienzo hasta su
finalizacion.

« Este ultimo dato puede deberse a que el alumnado aproveché la desco-
ordinacién entre el profesorado para conseguir lo que le interesaba
seglin qué circunstancias, lo que provocé que se agudizara el rechazo de
algunos profesores hacia la ejecucién de las normas de convivencia.

2 | Conocer las concepciones de profesorado y alumnado frente a la gravedad de
las conductas generadoras de problemas en las aulas.

Profesorado:

e La division de opiniones més destacable entre el profesorado sobre una
misma conducta problemética/disruptiva la encontramos en la referida
a “comportamientos genéricos dentro del aula”, como pedir salir al lava-
bo, levantarse sin permiso o salir a los pasillos entre clase y clase. En cambio,
se unifican las opiniones en comportamientos hacia el profesorado y
alumnado, tales como amenazar al profesor o reirse de un compariero.

Alumnado:

e Lo mismo ocurre entre el alumnado, siendo los dos primeros dmbitos
del cuestionario, comportamiento genérico y el referente al trabajo en
clase, donde se encuentra una mayor divisién de opiniones en cuanto a
su gravedad, quedando las respuestas unificadas en los dos ultimos.

3 | Evaluar la diferencia de opiniones entre profesorado y alumnado en cuanto a
las conductas problemdticas trabajadas.

e El alumnado es mds permisivo con las conductas generadoras de

disrupcién, considerando muchas de ellas como poco o nada graves,
mientras que el profesorado lo hace como graves o muy graves. No
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podemos olvidar que las respuestas en ambos colectivos se encuentran
fragmentadas, mostrando diversidad de opiniones.

e Por otro lado, todos consideran que interrumpir al profesor mientras
explica, insultarle u obviarle es una conducta grave, al igual que dar colle-
jas a un compafiero, reirse de él o pelearse, por lo que se puede conside-
rar que alumnado y profesorado no siempre perciben la realidad de igual
modo, siendo esta diversidad una de las posibles causas del incremento
de conductas contrarias a la convivencia.

4 | Conocer la satisfaccion del profesorado y alumnado que han participado en
la experiencia.

Profesorado:

e Todos muestran su acuerdo, mencionando que para ser la primera vez
que trabajan en grupo el tema de la mejora de la convivencia, a nivel
particular de grupo-clase, se han obtenido resultados positivos en el
alumnado, aunque reconocen que por su parte deberfan haber trabajado
de forma mds coordinada, persistente y coherente con lo acordado a
principio de curso, y que por parte del alumnado deberia de haber habi-
do mayor implicacién y consecucién de los objetivos planteados.

Alumnado:

e El alumnado reconoce que su implicacién en la experiencia ha sido
la correcta, aunque habria que hacer distinciones entre los tres prime-
ros, siendo primero C, bilinglie, donde mas y mejor se han trabajado las
normas, seguidos por primero Ay primero B, quienes reconocen que a
ellos poco le ha servido la experiencia. Un dato que se corrobora en la
entrevista realizada a los tutores y en los grupos de discusién tanto de
profesorado como de alumnado.

e Seguin los alumnos, la experiencia hubiera sido mds satisfactoria si la
implicacion del profesorado hubiese sido unanime, coherente y persis-
tente en el tiempo.
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7.3 PUNTOS FUERTES Y PUNTOS DEBILES

7.3.1 PUNTOS FUERTES

e La investigacién ha contado desde el primer momento con el apoyo
de toda la comunidad educativa, padres, profesorado, alumnado y equi-
po directivo, ya que fue aprobado por unanimidad en Consejo Escolar.
Aspecto, que durante toda la experiencia, se ha mantenido por un colec-
tivo, sobre todo por tutores y miembros del equipo directivo.

o El profesorado implicado en el proceso de Investigacién- Accion reco-
noce que la experiencia les ha despertado inquietudes y ganas de seguir
trabajando la mejora de convivencia en su centro.

e Un numero considerable de alumnado interiorizé normas de convi-
vencia bdsicas y comenzé a trabajar de forma productiva temas como la
asertividad o la empatia.

o En gran medida las tutorias han dejado de convertirse en un espacio
de ocio o “aburrido” para ser un espacio de aprendizaje vinculado a la
mejora de la convivencia y temas relacionados con las inquietudes vy
motivaciones del alumnado.

7.3.2 PUNTOS DEBILES

o El hecho de que algunos docentes no se implicaran en la experiencia
provocé el abandono de otros compafieros.

o No utilizar el refuerzo positivo dificulté la elaboracién de las conse-
cuencias, ya que parte del profesorado no consideraba oportuno reforzar
comportamientos positivos.

e Un numero reducido de alumnado influyé o participé de forma negativa
en las tutorias y en el resto de las clases, provocando que sus comparie-
ros imitaran algunos de sus comportamientos. Esto generé un descon-



capitulo 7 | discusién, conclusiones, puntos fuertes y débiles, y prospectiva de la investigacion

tento generalizado entre el profesorado y dificult6 la puesta en marcha
de los objetivos planteados.

o El hecho de trabajar con un proceso de Investigacién- Accién hace que
el trabajo que aquf presentamos sélo sea una parte de lo que podria
conseguirse, ya que las propuestas de mejora y lo consensuado al fina-
lizar la investigacion podrian modificar en un futuro, los datos aqui
presentados.

7.4. PROPUESTAS DE MEJORA
Tras la experiencia y siguiendo el proceso en espiral propio de la investiga-
cién accion, se generaron propuestas de mejora, por parte de los participantes:

o Trabajar las normas de convivencia de forma democriética reduciendo
el nimero de estas y sus consecuencias.

« Planificar, desde comienzo de curso, mas reuniones de equipo docente
para unificar criterios y trabajar todos en una misma direccién.

o Llevar a cabo el proceso de consenso de normas entre profesorado y
alumnado de forma més minuciosa, reuniéndose todo el profesorado
de un mismo equipo docente con los alumnos a los que se le imparte

clase.

o Dar mayor formacién y orientacién a los tutores en cémo trabajar las
tutorias.

o Ofrecer mayor formacién y pautas de actuacién al profesorado en
materia de convivencia.

e Buscar ayuda externa de profesionales en la materia.
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7.5. PROSPECTIVA DE LA INVESTIGACION

Una vez conocidas las dificultades y las propuestas de mejora y analizados
todos los datos, aqui se proponen nuevas lineas de investigacién que puedan ser
consideradas como posibles teméticas para futuros trabajos de investigacién:

o Trabajar la motivacién y concienciacién del profesorado, tanto en la
formacién inicial como en la permanente, en lo relativo a los problemas
de convivencia y conductas disruptivas, atendiendo siempre a sus nece-
sidades reales y ajustdndose a los recursos disponibles.

o Buscar aquellas estrategias factibles y realmente productivas para
formar al profesorado de secundaria en aspectos didacticos y psicope-
dagdgicos para afrontar tareas como la tutoria.

e Plantear alternativas para los centros de formacién del profesorado
que aseguren una mayor implicacién y adquisicién de conocimientos
aplicables a la préctica diaria.

o Estudiar en profundidad los cambios producidos en el alumnado que
promociona de sexto de primaria a primero de ESO e intentar dar expli-
cacion al porqué del aumento de sus conductas disruptivas en el aula.
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1. DOSSIER

2. CUESTIONARIO PROFESORADO-ALUMNADO

3. TRABAJO CONTUTORES

3,1. Material para tutorfas.

3,1,1. Sesién normas
Sesién normas
Normas 1° A
Normas 1° B
Normas 1° C

3,1,2. Resto de tutorias
Sesién 12
Sesion 22
Sesién 32

Sesién 4*

3,2. Memoria tutorias
Memoria 1° A
Memoria 1° B
Memoria 1° C

4. MATERIAL PROFESORADO

4,1. Cuadrante recreo

4,2. Ficha control de normas

4,3. Control alumnos sin recreo

4,4. Protocolo de actuacién profesorado

4,5. Reunion profesorado segundo cuatrimestre

4,6. Sesion primera
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5. TRANSCRIPCIONES

S,1. Entrevista orientadora

5,2. Grupo de discusion alumnado cuestionario
5,3. Grupo de discusion profesorado cuestionario
5,4. Grupo de discusion alumnado normas

5,5. Grupo de discusién profesorado normas

5,6. Entrevistas tutores
6. DIARIOS

6,1. Diario trabajo con profesorado

6,2. Diario tutorias
7. ZDE KOLGOMOROV
8. GRAFICOS MAXQDA

8,1. Matriz de c6digos con n° de frecuencias.

8,2. Relacion cédigos con n° de frecuencias.
9. FOTOS

9,1. Fotos normas

9,2. Fotos viaje Parque de las Ciencias Granada
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