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CAPITULO |

INTRODUCCION

1. PRESENTACION

En las dltimas décadas hemos sido testigos del impacto de Internet en
nuestra sociedad, y como esté impacto se ha ido multiplicando con el paso del

tiempo. El uso expansivo de Internet ha cambiado nuestra forma de interactuar



con otras personas, convirtiéendose en uno de los grandes pilares en los que se
asienta los cambios sociales que estan teniendo lugar en nuestra generacion. Este
entorno virtual multiplica las posibilidades de los ciudadanos, cambiando las

estrategias empresariales de las empresas, los canales de distribucién y

comercializacion de sus productos.

El auge de Internet tuvo lugar con la aparicion de la ADSL, la
comercializacion de las tarifas planas de las operadoras de telefonia, que
universalizaron el acceso a la red, asi como la rebaja de los precios de los
ordenadores personales (PC), permitiendo el acceso a este universo virtual a gran
parte de la ciudadania. Nuestras posibilidades se vieron potenciadas a medida
gue los avances tecnoldgicos comenzaron a asentarse, como la aparicién de las
tecnologias inalambricas —WIFI, 3G, etc.,- aportando mayor independencia al

individuo, haciéndolo mas libre.

En este sentido, las Administraciones Publicas no se quedaron al margen,
y en la década de los noventa comenzaron a introducir las nuevas tecnologias en
el ejercicio de sus actividades, o que supuso sucesivos cambios e innovaciones
gue mejoraron la eficiencia operativa y la comunicacion interna (Norris y
Kraemer, 1996; Brown, 1999). Esta transformaciones de los sistemas de gestion
del sector publico se hicieron bajo los fundamentos de la “Nueva Gestion
Pablica”, que implicaban el uso de herramientas enfocadas en los ciudadanos,
aumentando su participaciéon en la gestion publica, la mejora de la rendicion de
cuentas, una mayor apertura de los organismos publicos, e introduccién de
fundamentos de gestion que aumentarian su competitividad y mejorarian la

gestion de los servicios publicos (Hood, 1991, 1995a, 1995b).



Las TICs se convirtieron en los mejores instrumentos disponibles para
ayudar a las Administraciones Publicas a llevar a cabo con éxito estas reformas
administrativas. Este proceso de innovacion e introduccion de las nuevas
tecnologias se le vino a denominar, en sentido amplio, e-Gobierno,
considerandose uno de los temas mas importantes en la actualidad dentro de las
agendas politicas para fomentar la transformacién de las Administraciones
Pulblicas (Jaeger, 2003). Estas iniciativas favorecen una prestacion de servicios a
través de Internet, con un magnifico potencial para cambiar la relaciones de los
ciudadanos con los organismos publicos y la vision publica de estos (Holden y
Millett, 2005), fomentando la transparencia en la rendicion de cuentas de las
entidades publicas (Hui y Hayllar, 2010), incrementando de esto modo la
confianza de los ciudadanos en las instituciones (Welch y Hinnat, 2005), y los

procesos democréticos (Calista y Melitski, 2007).

2. GOBIERNO ELECTRONICO

El e-Gobierno ha sido definido por el Banco Mundial, en su pagina Web -

www.worldbank.org; como la utilizacion de las TICs por parte de las agencias

gubernamentales -tales como Wireless Area Networks, Internet y computacion
movil- que tienen la capacidad de transformar las relaciones con los ciudadanos,
las empresas y otras ramas del gobierno. Estas tecnologias pueden servir a una
variedad de fines: una mejor prestacion de los servicios publicos a los
ciudadanos, mejor interaccion con las empresas Yy la industria, el
empoderamiento ciudadano a través del acceso a la informacion, o una gestion

gubernamental mas eficiente. Los beneficios resultantes pueden ser menor



corrupcién, mayor transparencia, una mayor comodidad, el crecimiento de los

ingresos, y/o reduccion de costes.

A la luz de esta definicién, podemos afirmar que la implementacion del e-
Gobierno supone una transformacion estructural de las Administraciones
Plblicas e innovacion en los sistemas de gestion, que va mas alla de la mera
automatizacion de los procesos internos, la divulgacion de informacion y la
distribucién online de servicios publicos, implica definir un nuevo modelo de
administraciéon publica donde las estructuras relacionales y los flujos de

informacidn tienen que adecuarse para ser mas flexibles.

La incorporacion de las nuevas tecnologias, y mas concretamente Internet,
ha cambiado la forma tradicional que tenian las Administraciones Publicas de
prestar servicios, ofreciendo un valor afiadido a la sociedad (Wimmer, 2002). Los
organismos publicos han tratado de comprender mejor las necesidades sociales, y
ofrecer servicios mas orientados y adaptados a las expectativas de los
ciudadanos, consiguiendo una prestacion mas eficiente e intuitiva, consiguiendo

satisfacer en mayor medida las necesidades de estos (Lenk, 2002; Brown, 2005).

Del mismo modo, la implementacion de las TICs en los organismos
publicos ha permitido atender las demandas sociales con mayor eficiencia y
eficacia (Welch et al., 2005), convirtiéndose en una herramienta eficaz para
reducir la corrupcién (Bertot et al., 2010). Ademas, ha conseguido transformar
los sistemas de gestion, ofreciendo modelos mas transparentes, democraticos,
participativos y orientados a las necesidades sociales (McMillan et al., 2008;

Johnson, 2004).



Los ciudadanos encuentran en el e-Gobierno una forma mas sencilla de
interaccidén con los responsables publicos, sintiéndose obligados estos a divulgar
una mayor cantidad de informacion como respuesta a la creciente demanda
social, ofreciendo transparencia de sus actividades y responsabilidades politicas,
consiguiendo una ciudadania mas informada que adopte un papel mas activo en
los asuntos publicos (Hui y Hayllar, 2010; Wattal et al., 2010). De esta forma, los
ciudadanos pueden conectarse entre si, y con sus representantes politicos,
ampliandose la participacion politica en los asuntos publicos a través de Internet,
con el objetivo de mejorar el grado y calidad de la participacion del publico en

los procesos de gobierno (Chadwick, 2003)

Esta capacidad de comunicacién y asociacion se ve potenciada con la
entrada de las tecnologias de la Web 2.0 (Jiang y Xu, 2009), ofreciendo un
sistema de comunicacién absolutamente bidireccional, donde los blogs, las redes
sociales interactivas, la creacion comun de contenidos de libre acceso, y un largo
etcétera, ponen a disposicién de los ciudadanos la posibilidad de influir en la
sociedad y fomentar, por tanto, el cambio en la misma (Wattal et al., 2010; Hearn
et al., 2009). Estas tecnologias tienen la fuerza de conectar a los ciudadanos,
permitiéndoles difundir ideas en grandes redes a lo largo de todo el mundo,
ofreciendo posibilidades de comunicacion que antes no era posible, y defender
sus ideas sin limitaciones geograficas y temporales (Kolsaker y Lee-Kelley,
2008), creando un nuevo mundo donde las posibilidades de asociacion y

participacion en la vida politica se disparan.

3. MOTIVACION Y O BJETIVOS DE INVESTIGACION



Esta tesis estd centrada en los esfuerzos emprendidos por las
Administraciones Publicas, como consecuencia de la implementacion de las
TICs, y los beneficios practicos que el e-Gobierno proporciona. Igualmente,
gueremos profundizar en los factores claves que subyacen a un mayor nivel de
divulgacion de la informacién econdémico-financiera de las Administraciones
Publicas, examinando los principales incentivos que fomentan la divulgacion, y
como las condiciones en las que se han desarrollado las diferentes
investigaciones y que podrian haber afectado a las conclusiones obtenidas en los

MisSmos.

Aunque las Administraciones Publicas han realizado numerosos esfuerzos
por emprender las iniciativas de e-Gobierno, la adopcion de las TICs estan siendo
irregulares (Paris, 2005), y las perspectivas que han atendido las diferentes
dimensiones del e-Gobierno han sido multiples y heterogéneas, lo que no ha
permitido obtener un consenso sobre la relevancia que tiene el e-Gobierno en los
procesos de reformas administrativas. Junto a ello, Yildiz (2007) pone de
manifiesto que los estudios empiricos existentes en la literatura no son capaces
de crear nuevos argumentos tedricos, ni proporcionar conceptos ni categorias
nuevas que permitan a los investigadores entender los procesos politicos de e-

Gobierno, deficiencia, que no favorece la madurez del campo de estudio.

Por lo tanto, pretendemos llevar a cabo un estudio bibliométrico que nos
permita identificar el cuerpo base de la literatura de e-Gobierno, poniendo de
manifiesto que es un campo de investigacion eclético que reune diferentes
disciplinas, campos y areas de investigacion. Por lo que, es importante identificar
los temas importantes de investigacion y asentar las bases tedricas que

favorezcan el avance del conocimiento. Con ello, prendemos ayudar a los



investigadores a encauzar sus esfuerzos hacia determinados horizontes, que
permitan subsanar las deficiencias identificadas en el campo objeto de estudio.
Ademas, identificaremos tendencias en materia de investigacion, las

metodologias empleadas por los investigadores asi como su apropiado empleo

para el andlisis de determinados fendbmenos dentro del e-Gobierno.

De igual modo, identificaremos las universidades que realizan las
principales aportaciones, y vislumbraremos el perfil del investigador, a fin de
ubicar y contextualizar la investigacion llevada a cabo en este campo de estudio,
tratando de mejorar la intercomunicacion entre los investigadores y, por ende, el
conocimiento del desarrollo en el mismo. Para el mejor analisis del estado de la
cuestion, llevaremos a cabo un examen critico de las contribuciones realizadas en
las dos principales areas del e-Gobierno, Administracién Publica y Ciencias de la
Informaciéon, ofreciendo inicialmente un analisis por separado para
posteriormente ofrecer un analisis comparativo de la evolucion singular

presentada por cada una de las areas de investigacion.

Junto a todo lo comentado, llevamos a cabo un analisis de las
innovaciones llevadas a cabo por las Administraciones Publicas en aras de una
mayor transparencia y mejora de divulgacion de informacion, mediante la
adopcion de los Principios Generalmente Aceptados de la Contabilidad Publica
para preparar los Estados Financieros del Sector Publico, la elaboracion de
Estados Financieros Consolidados, o cambios mas actuales, como la divulgacion
de la informacion econdmico financiera a través de Internet, asi como los
factores determinantes que subyacen a un mayor nivel de divulgacion de la

informacién econdémico-financiera de las organizaciones publicas.



En este sentido, comprobamos que las investigaciones previas recogen
multiples efectos moderadores, y los resultados alcanzados son heterogéneos, no
existiendo evidencias concluyentes de la influencia de los incentivos de la
divulgacion de la informacion econdmico-financiera en el sector publico. Por lo
que, procedemos a llevar a cabo un meta-analisis que nos permite obtener
conclusiones estadisticamente significativas, identificando las causas de
inconsistencia en los resultados alcanzados en los estudios previos y detectando
los efectos moderadores responsables. Esto nos permitira asentar el conocimiento
existente, esclareciendo los factores determinantes que influyen en las decisiones
adoptadas por los gestores publicos sobre las estrategias politicas de

transparencia informativa y responsabilidad publica.

4, ESTRUCTURA DE LA TESIS

La tesis se divide en cinco capitulos. El primero de ellos, en el cual nos
encontramos, presenta un contexto general en el que se enmarca la investigacion
sobre e-Gobierno, la motivacion que nos llevo a emprender una investigacion
dentro de esta area de conocimiento, asi como los objetivos que pretendemos

alcanzar con el desarrollo de este trabajo de investigacion.

El segundo capitulo aborda el fenbmeno del e-Gobierno, ofreciendo varias
de las definiciones existentes en la literatura, y las dimensiones que implican el
e-Gobierno, mostrando los modelos tedricos recogidos en la literatura, asi como
sus adaptaciones, permitiéndonos esto, vislumbrar los diferentes niveles de
desarrollo de la implantacion del e-Gobierno. Junto a ello, hablaremos de los

esfuerzos realizados por las Administraciones Publicas para progresar, innovar y



transformar la prestacion de servicios publicos a través de Internet, y alcanzar
sistemas de gestibn mas transparentes, ofreciendo una mayor divulgacién de
informacién. Haremos una especial referencia a la capacidad que tienen las
tecnologias Web 2.0 para fomentar la participacion de los ciudadanos en los
asuntos publicos, y las barreras de resistencia, las ventajas e inconvenientes de la

implementacion del e-Gobierno.

En el tercer capitulo se afrontara el desarrollo de un estudio bibliométrico
sobre las aportaciones realizadas en las principales revistas internacionales
indexadas ISI-JCR, catalogadas dentro de la Administracion Publica y Ciencias
de la Informacion, mostrando el estado de la cuestibn en ambas éareas de
conocimiento, y un andlisis comparativo de la evolucién y comportamiento

presentado por el fendmeno del e-Gobierno en ambas areas.

En el cuarto capitulo expondremos el meta-analisis realizado sobre los
estudios empiricos existentes en la literatura que tratan las innovaciones
producidas en la divulgacion de informacion econdmico-financiera de las
Administraciones Publicas desde 1980 hasta 2011, para determinar los factores
determinantes e incentivos de mayor divulgacion de informacién y los efectos
moderadores responsables de los multiples resultados alcanzados en los estudios

individuales.

Y finalmente, en el quinto capitulo se incluye una exposicion de las
conclusiones finales alcanzados en los dos capitulos anteriores, aportaciones
realizadas, limitaciones y lineas futuras de investigacion. Al margen, al final de
la tesis, se adjunta la bibliografia y una seccién con diversas tablas que

componen los anexos.
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CAPITULO I

E-GOBIERNO. TICs EN LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS

1. INTRODUCCION

En este segundo capitulo de la presente tesis doctoral, vamos a tratar el
concepto de e-Gobierno, mostrando las multiples definiciones existentes en la
literatura. Se expondra que el e-Gobierno implica una transformacion de las
Administraciones Publicas, que genera un cambio estructural y organizacional, y
una reduccion de los costes. Del mismo modo, supone una apertura de los

organismos publicos al exterior, favoreciendo la distribucion de servicios



publicos a través de Internet, un aumento de la transparencia y por ende, de la

rendicion de cuentas.

En este sentido, la mayor apertura y divulgacion de informacion por parte
de las Administraciones Publicas, implica ejercer un mayor control por parte de
los ciudadanos, convirtiéndose el e-Gobierno en una herramienta eficaz para
reducir la corrupcion. Ademas, las nuevas herramientas Web 2.0 de participacion
electronica como las redes sociales, los blogs, los microblogs, los sistemas de
gestion de contenido de informacién, etc., favorecen la integracion de los

ciudadanos en los asuntos publicos.

De igual forma, expondremos las diferentes dimensiones que implica el e-
Gobierno, una perspectiva externa y cara visible de la modernizacién de las
Administraciones Publicas, como estas se relacionan con los ciudadanos, con las
empresas y con otras entidades publicas, asi como una perspectiva interna, que
implica la transformacion estructural y organizativa. Mostraremos los modelos
tedricos recogidos en la literatura, asi como sus adaptaciones, que nos permiten
vislumbrar los diferentes niveles de desarrollo de la implantacion del e-Gobierno.
Estos modelos nos muestran la evolucion de este fendmeno, como van desde una
fase de presencia online de los organismos gubernamentales ofreciendo una
informacién basica y estatica, pasando por una interaccion con los ciudadanos,
hasta que estos pasan a formar parte en la toma de decisiones publicas,

interaccionando con los gestores publicos.

A continuacion, hablamos de los esfuerzos realizados por las
Administraciones Publicas para progresar, innovar y transformar la prestacion de

servicios publicos a través de Internet, tratando de comprender mejor las



necesidades sociales, y ofrecer servicios mas orientados a estas expectativas,
tratando de satisfacer en mayor medida las necesidades de la ciudadania. Asi
como, alcanzar sistemas de gestibn mas transparentes, democraticos,
participativos y orientados a las necesidades sociales, consiguiendo que los
ciudadanos estén mas informados sobre la situacion financiera y rendimiento

financiero, mejorandose la transparencia y rendicién de cuentas.

En este sentido, expondremos como el e-Gobierno permite la interaccion
con los ciudadanos y como esta interaccion se facilitado y potenciado con la
aplicaciéon de las tecnologias Web 2.0, que favorecen la participacion de la
ciudadania en los asuntos publicos, siendo utilizada por los responsables politicos
para crear modelos de gestion mas asequibles, participativos y transparentes.
Expondremos las diferencias existentes entre la Web 1.0 y la Web 2.0, y como
ambas herramientas conviven en las actuales paginas Web gubernamentales. Las
redes sociales, los blogs, los microblogs, los sistemas de gestion de contenidos y
demas canales de comunicacion que promueven el empoderamiento de los
ciudadanos en asuntos publicos, han redisefiando la relacién entre la ciudadania y

los responsables politicos.

Terminaremos este capitulo, poniendo de manifiesto las barreras de
resistencia, las ventajas e inconvenientes de la implementacion del e-Gobierno.
En estos ultimos epigrafes, destacaremos las barreras al desarrollo, evolucion e
implementacién de las iniciativas y proyectos de e-Gobierno, asi como los
beneficios que supone la reestructuracion organizacional, introduccion de
técnicas y procedimientos de gestion orientados al ciudadano, implicando una

transparencia en la gestion de las funciones publicas, y como las tecnologias Web



2.0 agilizan el tratamiento de la informacion y promueven el proceso

democratico al facilitar el debate y la discusion.

Del mismo modo, el e-Gobierno puede ser considerado como una arma de
doble filo, ya que promueve la posicion del gobierno, ofreciendo informacién
gue conduzca a la ciudadania a alcanzar un pensamiento subjetivo, desalentando
el debate y la discusién politica, posiblemente hasta el punto de alentar la
polarizacion politica. A todo ello se le une, los problemas de seguridad,
privacidad del contenido de la informacion, asi como la invasion de virus,

hackers y suplantacién de la identidad.

2. CONCEPTO DE E-GOBIERNO
2.1. DEFINICIONES

El concepto de e-Gobierno surgié en la década de los noventa para hacer
referencia a las sucesivas transformaciones y cambios que estaban teniendo lugar
en las administraciones publicas para mejorar la eficiencia operativa y la
comunicacion interna (Norris y Kraemer, 1996; Brown, 1999), aunque
inicialmente tenian un enfoque operativo y de gestion. Fue Albert Gore (1993),
quién uso por primera vez el término e-Gobierno, cuando afirmé que la
implementacién de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICS)
“permitiria a los ciudadanos un acceso mas extenso y oportuno a la informacién
y servicios a traveés de procesos eficientes, dando respuesta a las necesidades de

los clientes.

Desde entonces, en la literatura académica nos podemos encontrar con

diversas definiciones. McClure (2000) sefiala que el e-Gobibate“‘referencia



al uso de tecnologia por parte de las organismos gubernamentales,
particularmente aplicaciones relacionadas con Internet, para favorecer el
acceso y la provision de informacion gubernamental y servicios a sus
ciudadanos, empresas, empleados, otras agencias y entidades publicas”. En este
caso se presenta al e-Gobierno como una herramienta que tiene el potencial de
automatizar los procesos, internos y externos de las administraciones publicas, lo

cual favorece una prestacion de servicios facil y eficiente.

Una definicién parecida a la anterior es la ofrecida por Sprecher (2000)
que define al e-Gobierno comaurfa forma de usar las tecnologias de
informacidn, para mejorar las transacciones entre las administraciones publicas
y terceros -ciudadanos, empresas, y otras agencias gubernamentales-". Ambas
definiciones solo ofrecen una visién parcial de lo que el e-Gobierno puede
conseguir, no hacen referencia a la transformacién e innovacion que sufren las
administraciones publicas como consecuencia del uso de las TICs, y como
favorece la participacion ciudadana en los procesos de toma de decisiones y de

elaboracion de las politicas publicas.

En este sentido, el Observatorio Europeo de Tecnologia de la Informacién
(2002) (citado en Kunstelj y Vintar, 2004European Information Technology
Observatory (IETO)- afirma que el e-Gobierno “es mas que el traslado de
procedimientos burocraticos a una plataforma automética. Ofrece a las
administraciones publicas la oportunidad de revisar los procesos vy
procedimientos”. Esta definicion deja constancia que el e-Gobierno no solo
consiste en la mera automatizacion de procesos que tienen lugar en las

Administraciones Publicas, sino que replantea el modelo de funcionamiento y la



forma de operar de estas entidades, permitiéndoles mejorar, reestructurarse,

transformarse e innovar, consiguiendo ser mas eficaces y eficientes.

Del mismo modo, este cambio organizacional y estructural se pone de
manifiesto en la definicion de West (2004) cuando afirma que el e-Gobierno se
refiere ‘a la entrega de informacion gubernamental y servicios en linea a través
de Internet... el uso de Internet favorece una estructura dindmica, no lineal, en

dos direcciones, y disponible las 24 horas del dia, siete dias a la semana”.

No es hasta la definicion ofrecida por las Naciones Unidas y la Sociedad
Americana para la Administracion Publica —American Society for Public
Administration (ASPA)- (Hiller y Bélanger, 2001) donde se recoge otra
dimension del e-Gobierno. Para ambas instituciones el e-Gobigrtiaye el
uso de las TICs, en concreto Internet, para facilitar la administracion diaria del
sector publico, permitiendo el acceso de los ciudadanos a la informacion,
servicios y su participacion en los procesos politicos”. Esta forma de proceder
mejora las relaciones entre los participantes, asi como la efectividad y eficiencia

en la distribucion de servicios, informacion y conocimiento.

De igual forma, el Banco Mundial considera que el e-Gobierno -

www.worldbank.org “es la utilizacion de las TICs por parte de las agencias

gubernamentales -tales como Wireless Area Networks, Internet y computacion
movil- que tienen la capacidad de transformar las relaciones con los
ciudadanos, las empresas y otras ramas del gobierno. Estas tecnologias pueden
servir a una variedad de fines: una mejor prestacién de los servicios publicos a
los ciudadanos, mejor interaccion con las empresas y la industria, el

empoderamiento ciudadano a través del acceso a la informacion, o una gestion



gubernamental mas eficiente. Los beneficios resultantes pueden ser menor
corrupcién, mayor transparencia, una mayor comodidad, el crecimiento de los

ingresos, y/o reduccién de costes”.

En esta dos ultimas definiciones, se pone de manifiesto la oportunidad que
ofrece el e-Gobierno de fomentar la participacion de los ciudadanos en los
asuntos publicos, buscando el impulso por parte de los responsables politicos y
gestores publicos para que se utilicen, a fin de crear modelos de gestidbn mas
asequibles, participativos y transparentes. Dimension recogida en las definiciones
de la Comisién Europea (2003), que afirngai€ la utilizacion de la TICs en las
Administraciones Publicas en combinacion con un cambio en la organizacion,
ofrece nuevas habilidades para mejorar los servicios publicos, los procesos
democréticos y fortalecer el apoyo a las politicas publicas”; y Oakley (2002) que
sefiala que “el uso de las TICs por las administraciones publicas representa un
conjunto de tecnologia dirigida a los procesos que estan cambiando, tales como
la prestacion de los servicios publicos y la interaccién entre los ciudadanos vy el

gobierno”.

Para Kaylor et al., (2001) el e-Gobierno “es considerado la forma que
tienen los ciudadanos para comunicarse y obrar reciprocamente con la ciudad
por medio de Internet, sin mas que enviar un mensaje electronico a una
direccion de e-mail ofrecida en una pagina Web gubernamental’. Estas
definiciones manifiestan que el uso extensivo de Internet supuso una gran presion
para las administraciones publicas a la hora de servir a los ciudadanos,
suponiendo un proceso de modernizacibn de los organismos publicos,
posibilitando la creacion de nuevos medios de participacion ciudadana en los

asuntos publicos.



En este sentido, se podria decir que el e-Gobierno es una de las mayores
iniciativas del sector publico, tendente a la transformacion de las
administraciones publicas, favoreciendo una prestacion de servicios a través de
Internet, con un magnifico potencial para cambiar las relaciones de los
ciudadanos con los organismos publicos y la vision publica de estos (Holden y
Millett, 2005), fomentando la transparencia en la rendicion de cuentas de las
entidades publicas (Hui y Hayllar, 2010), incrementando de este modo la
confianza de los ciudadanos en las instituciones (Demchak et al., 2000; Welch y

Hinnant, 2005) y los procesos democraticos (Calista y Melitski, 2007).

La existencia de diversas definiciones, y que cada una de ellas haga
referencia a distintas dimensiones del e-Gobierno, se debe a la etapa estratégica
en la que se encuentre inmersa una Administracién Pudblica, asi como a la
madurez evolutiva y de desarrollo en la que se encuentre el e-Gobierno, cuya
explicacion se ofrecerd en el epigrafe 3 de este primer capitulo. Por tanto, las
definiciones presentadas, hacen referencia al cambio radical en el que se ven
inmersa las administraciones publicas como consecuencia de los adelantos
sociales, que tienen como objetivo reorientar la focalizacién del gobierno en las
operaciones, desde una gestion centrada en el interior hacia una organizacion
acentuada en el exterior, preocupada en las necesidades de los ciudadanos como

usuarios finales (Tat-Kei Ho, 2001).

De forma similar, estas definiciones ponen de relieve la preocupacién de
las administraciones publicas por implantar las nuevas tecnologias, para mejorar
su eficiencia operativa y favorecer la comunicacion interna (Norris y Kraemer,

1996), pero cuando Internet se consolidé en la sociedad, formando parte de la



vida cotidiana, ofrecid a las organizaciones publicas un nuevo enfoque, centrado

en los ciudadanos, y permitiendo la interaccién con estos.

A este respecto, la implementacion del e-Gobierno supone una
transformacion estructural de las Administraciones Publicas e innovacion en los
sistemas de gestion, que va mas alla de la automatizacién de los procesos
internos, la divulgacion de informacion y la distribucion online de servicios
publicos, implica definir un nuevo modelo de administracion publica donde las
estructuras relacionales vy los flujos de informacion tienen que adecuarse para ser

mas flexibles.

Por lo que, el e-Gobierno supone emplear nuevos instrumentos que
consiguen la descentralizacion en la gestién de los servicios publicos y una mejor
distribucién de los mismos, aumentando con ello, la satisfaccion de los
ciudadanos y su participacién en la gestion publica, facilitando una mayor
transparencia, y por ende, una mejora de la rendicion de cuentas, o que supone
una apertura de las organizaciones del sector publico a la competitividad y la
mejora de los procesos de evaluacion comparativa (Hood, 1991, 1995a, 1995b;

Eckardt, 2008).

2.2. DMENSIONES DEL E-GOBIERNO

La implantacion de las TICs en las Administraciones Publicas supone una
automatizacion y reorganizacion de funciones interm@siension interna-, pero
el e-Gobierno implica ir mas alla. Desde todos los ambitos supone un cambio en
la manera de relacionarse con otras administraciones y otros departamentos,
implantando una estructura mas flexible, que favorece la integracion de la

ciudadania en la toma de decisiones, mejorar la prestacion de servicios publicos a



través de Internet, una mayor transparencia y divulgacion de informacién —
dimension externa-, eliminando las estructuras organizativas weberianas

burocraticas (Tat-Kei Ho, 2002).

En la literatura académica existen estudios sobre e-Gobierno, que hacen
mas hincapié en como las Administraciones Publicas comienzan a usar las
nuevas aplicaciones tecnolégicas para suministrar una mayor cantidad de
informacidén, mejorando la transparencia y abriendo las entidades al exterior,
suponiendo un cambio en la relaciones con los ciudadanos, empresas y otras
organismos publicos, facilitando la prestacion de servicios online y satisfaciendo
las necesidades de los ciudadanos, (Bertot et al., 2010; Kaylor, et al., 2001; Horst
et al., 2006). Este tipo de estudio recogen la perspectiva externa del e-Gobierno,
como las Administraciones publicas se relacionan con los ciudadanos (G2C), con
las empresas (G2B), y otras entidades publicas (G2G). De igual forma, existen
estudios que recogen la transformacion estructural y organizativa sufrida por los
entes publicos (Wiredu, 2010; Scholl, 2005; Morris y Moon, 2005; Devadoss et
al., 2002).

2.2.1. Dimension interna de la implementacién del e-Gobierno

La adopcion de las TICs por parte de las Administraciones publicas
supone agilizar todas las funciones internas, automatizando procesos,
reorganizando departamentos, almacenando volimenes ingentes de informacion,
deshaciéndose de procesos que no aportan valor a la organizacion, e implantando
algunos otros que favorecen la flexibilidad de la estructura organizativa (Scholl,

2005; Burn y Robins, 2003), reduciéndose los costes, agilizando operaciones y



poniendo a disposicion de las Administraciones Publicas, herramientas para que

la gestidon sea eficaz y eficiente (Devadoss et al., 2002).

En este sentido, desde un punto de vista interno, las nuevas tecnologias
favorecieron un cambio e innovacion organizacional que contribuyo a mejorar el
rendimiento de las Administraciones Publicas. Estas nuevas aplicaciones
permitieron almacenar grandes cantidades de informacién y centralizarla,
beneficiAndose de sinergias que redundaban en la eficiencia y eficacia de la
entidad. Ademas, facilitd un cambio cultural dentro de la organizacién, que
supuso la introduccion de técnicas y procedimientos de gestion del sector
privado, orientado en la optimizacion de los recursos y los resultados, y en el

ciudadano (Hood, 1991, 1995b; Pollit, 1995, 2005).

Ademdas, como veremos en el siguiente epigrafe, se emprendieron
iniciativas de integracién horizontal y vertical, colaboraciones entre organismos
dentro de la misma organizacion, o entre organismos de distintos niveles de la
Administracion, agilizandose la comunicacion dentro del propio organismo vy
entre organismos, compartiendo bases de datos y aplicaciones, que permiten
ofrecer servicios integrados (Wiredu, 2010; Hiller y Bélanger, 2001; Moon,
2002). Asi mismo, esto supone un cambio en los sistemas de gestion, mediante el
empleo de aplicaciones que permiten disponer de mayor informacion y una
informacién mas relevante que refleje la situacion actual en la que se encuentra el

organismo publico (Justice y Melitski, 2006).



2.2. Dimension externa de la implementacion del e-Gobierno

Esta dimension es la cara visible del e-Gobierno, con la que interaccionan
los ciudadanos, y que actualmente siguen en estado de cambios, evolucién y
potenciacion como consecuencia del uso de las tecnologias de la Web 2.0 y las
redes sociales. Esta dimension supone principalmente dos aspectos
fundamentales: a) prestacion de servicios a través de Internet; y b) transparencia
informativa y la consecuente rendicion de cuentas, que favorezca una democracia
deliberativa. En esta dimensién, las TICs favorecen la interaccion de las
Administraciones Publicas con los ciudadanos, empresas Yy otras

administraciones publicas, y facilita la prestacion de servicios publicos.

1. Government to Citizen/Government to BusinessEsta perspectiva

implica la relacién de las Administraciones Publicas con los ciudadanos (G2C) y
las empresas (G2B), incluyendo aspectos relacionados con la prestacién de
servicios, divulgacion de informacion, rendicion de cuentas, y participacion

electronica (Andersen y Henriksen, 2006).

En el segundo de los casos, se recoge la relacion de las Administraciones
Publicas con las empresas utilizando Internet, consiguiendo la optimizacion de
los procesos de negociacion entre ambos agentes, con la consecuente mejora de
la productividad empresarial (Reddick, 2004; Ronaghan, 2001). Se pretende
flexibilizar y agilizar la comunicacion entre ambos agentes econOmicos,
reduciéndose los procedimientos administrativos, simplificandose la carga
burocratica que en algunos casos supone una tener un impacto en la viabilidad

econdmica de las empresas (Carter y Bélanger, 2005).



Como expondremos en el préximo epigrafe, la fase inicial de este tipo de
iniciativas, supone el suministro de informacion basica, publicacién de horarios
de apertura de determinados departamentos y la descarga de formularios
(Ronaghan, 2001; Scholl, 2005a, 2005b), con ello se reduce las colas y el tiempo
de espera. Pero los avances tecnoldgicos y la evolucién de las iniciativas de
implementacién del e-Gobierno en los organismos publicos persiguen la
integracion de los servicios y ofrecer “ventanillas Unicas”, como unico punto de
acceso para todos los servicios electronicos, sin que los ciudadanos tengan que
saber como funciona un organismo publico. Para ello es necesario, que los
organismos publicos de distintos niveles estén conectados y compartan sus bases
de datos, de tal forma, que el servicio sea prestado pensando en los ciudadanos y

en satisfacer sus necesidades (Layne y Lee, 2001; Wescott, 2001).

2. Government to_Government: Esta perspectiva tiene como objetivo

mejorar y optimizar la relacién entre entidades publicas, estando intimamente
relacionada con la anterior, para que tenga lugar una integracion total de los
servicios es necesario una completa comunicacion entre las Administraciones
Publicas. De esta forma, se consigue una mayor eficiencia en la prestacion de
servicios, ya que se evitarian procedimientos administrativos y duplicacion de
informacién. Para ello es necesario que las Administraciones Publicas compartan
informacién (Layne y Lee, 2001; Wescott, 2001), estableciendo Intranet seguras

y bases de datos centrales a las que puedan acceder sin restricciones. Con ello, se
simplificarian todos los tramites, sin necesidad de solicitar informacion a los

usuarios.



3. ETAPAS DE EVOLUCION Y NIVELES DE DESARROLLO DEL E-
GOBIERNO

Son muchos los estudios previos que exponen las etapas evolutivas de
implantacion el e-Gobierno (Andersen y Henrikse, 2006; Moon, 2002; Layne y
Lee, 2001; Wescott, 2001; Ronaghan, 2001; Hiller y Bélanger, 2001) y aunque
existe diferencias entre ellos, se podria decir que existe un consenso en distinguir
cuatro o cinco niveles de desarrollo. Estos modelos de evolucion del e-Gobierno
gue exponemos a continuacion, van desde la etapa mas incipiente de presencia en
la Web por parte de las Administraciones Publicas con informacion estéatica y
basica, pasando por una interaccién con los ciudadanos, hasta que estos pasan a

formar parte en la toma de decisiones publicas.

3.1. MODELOS TEORICOS DE E-GOBIERNO

En la literatura sobre e-Gobierno es posible encontrarnos con diferentes
modelos que recogen teorias explicitas 0 modelos de e-Gobierno relativos su
nivel de crecimiento o etapas de desarrollo —ver figura 1l.1-. Cuatro de estos
modelos fueron publicados en revistas académicas (Andersen y Henrikse, 2006;
Moon, 2002; Layne y Lee, 2001; Wescott, 2001), dos formaron parte de un
informe elaborado por reconocidos grupos consultiMosleitte and Touche y
Gartner- (Deloitte, 2001; Baum y Di Maio, 2000), uno fue parte de un estudio
comparativo internacional sobre e-Gobierno llevado a cabo conjuntamente por
las Naciones Unidad y la Asociacion Americana de Administracion Publica
(Ronaghan, 2001), otro fue elaborado por el Banco Mundial (World Bank, 2003),
y por ultimo, uno formé parte de un informe escrito por el Centro de IBM para el

gobierno (Hiller y Bélanger, 2001).



En términos generales, todos los modelos presentados pretenden describir
la normal evolucion del e-Gobierno desde su etapa mas incipiente (presencia
rudimentaria de informacion gubernamental en la Web) hasta su total desarrollo,
que implica el uso de aplicaciones tecnolégicas mas avanzadas (Coursey y
Norris, 2008; Siau y Long, 2005; Lee, 2010). Tratan de reflejar que el e-
Gobierno implica ir mas alla de la mera provisién de informacién, hasta alcanzar
una completa interaccion con los ciudadanos, transformando la relacion entre los
gestores publicos y la ciudadania, ofreciendo modelos que explican un desarrollo

progresivo, y paso a paso.

En este sentido, todos los modelos son muy similares, adoptan
perspectivas muy parecidas, el nimero de etapas y la evolucion de las mismas
coinciden en muchos casos, en su mayoria son cinco fases, salvo dos modelos
gue presentan una etapa mas (Deloitte y Touche, 2001; Wescott, 2001), y otro
una etapa de menos (Baun y Di Maio, 2000). También existen diferencias en las
teorias o enfoques en las que se basan, mientras que el modelo de Ronaghan
(2001) se centra en un servicio publico basado en la Web, el modelo Deloitte and
Touche (2001) esta basado en la perspectiva del consumidor, haciendo hincapié
en el enfoque del cliente, definiendo el proceso como una evolucién de la
relacion entre el gobierno y los ciudadanos (Siau y Long, 2005). Ademas, existen
modelos que han surgido de la adaptacion de otros, como son el caso del modelo
de Andersen y Herinksen (2006) que es la adaptacion del modelo de Layne y Lee
(2001), y el modelo de cinco fases de Moon (2002) adaptado del modelo de
Hiller y Bélanger (2001).

El modelo de Braum y Di Maio (2000) fue uno de los primeros modelos

publicados, contando con cuatro etapas evolutivas —presencia en la Web,



interaccion, transaccidén y transformacion-. Este modelo considera que el e-
Gobierno evolucionara desde una mera presencia de las Administraciones
Publicas en la Web con informacién muy basica, pasando por una segunda que
permite una interaccion de los ciudadanos con los gestores publicos y
responsables politicos mediante un e-mail o descargando documentos. Seguido
por una tercera etapa que permite a los ciudadanos llevar a cabo cualquier tipo de
transaccion (por ejemplo renovacion de licencias, conseguir cita para el médico,
etc.), para finalizar con una cuarta etapa de transformacion de los procesos
operativos gubernamentales, consiguiendo un gobierno mas responsable y
centrado en los ciudadanos, con el consiguiente incremento de la confianza en el

gobierno (Coursey y Norris, 2008).

El modelo de Ronaghan (2001) cuenta con cinco etapas. La primera de
ellas consistente en una presencia en la Web con informacién muy basica,
limitada y estética, para pasar a una segunda etapa, en la cual la informacion es
mejorada, mas dinamica, especializada y regularmente actualizada. Las
siguientes dos etapas del modelo son la consecucion de una interaccion con los
ciudadanos y que estos puedan llevar a cabo transacciones completas (por
ejemplo renovar el pasaporte, inscripcion de nacimientos, etc). Esta dos etapas
son muy comunes a otros modelos (World Bank, 2003; Braum y Di Maio, 2000).
En la etapa final se consigue alcanzar un gobierno totalmente integrado,
ofreciendo a los ciudadanos una ventanilla Gnica a través de las cuales poder

acceder comodamente a todo tipo de servicios.

El modelo de Wescott (2001) es uno de los modelos que ofrecen seis
etapas evolutivas, la primera de ellas es la implementacion de las TICs en las

administraciones publicas que permite la automatizacion de los procesos. En la



segunda etapa, se produce una interaccidn entre administraciones publicas,
permitiéndose un acceso a la informacién, aunque no es hasta la tercera etapa
donde se produce una comunicacion bidireccional. Con la apertura de las

administraciones publicas se consigue un intercambio de conocimiento en la

cuarta etapa. En las dos ultimas etapas se consigue el desarrollo completo del e-
Gobierno, favoreciendo la participacion de los ciudadanos en los asuntos

publicos, y una integracién horizontal y vertical de las Administraciones

Publicas.

El modelo de Hiller y Bélanger (2001) y su posterior adaptacion (Moon,
2002), sugieren una progresion ligeramente diferente en comparacion con otros
modelos, argumentando que la participacion politica es una etapa esencial para
ultimar el objetivo de evolucion del e-Gobierno (Siau y Long, 2008; Lee, 2010).
Las dos primeras etapas son similares a otros modelos presentados: divulgacion
de informacion seguida de una comunicacion bidireccional. Las dos etapas
siguientes son las mismas en ambos modelos, aunque se intercambian de
posicion. Mientras Hiller y Bélanger (2001) consideran que es necesario una
integracién horizontal y vertical para posteriormente ofrecer una distribucion
completa de servicios, Moon (2002) lo considera totalmente al contrario, igual

gue otros modelos (Layne y Lee, 2001; Ronaghan, 2001).

Por ultimo, el modelo de Layne y Lee (2001) y su posterior adaptacion de
Andersen y Herinksen (2006) son modelos atipicos al resto, no contemplando un
participacion politica de los ciudadanos. El primero de ellos argumento que el e-
Gobierno comienza con lo ellos denominan catalogacion, una provision basica de
informacidén, principalmente estética, que tender4d a moverse hacia un modelo

transaccional. Hasta este punto, este modelo es similar al resto de modelos



revisados. Sin embargo, este modelo presenta la divergencia con otros modelos
cuando presenta su tercera etapa de integracion vertical, o que implica compartir
datos e informacion en linea entre administraciones publicas. El escalon final es
la integracion horizontal, que supone un intercambio de datos e informacién en

linea en todos los departamentos dentro de las administraciones publicas.

El dltimo modelo analizado es el de Andersen y Herinksen (2006), que
ofrece cuatro fases. La primera de las etapas, a diferencia del resto de modelos
gue consideran una etapa evolutiva posterior, por suponer la aplicaciéon de
tecnologias mas avanzadas, asi como un profundo cambio organizacional de las
administraciones publicas, es la integracion horizontal y vertical del e-Gobierno.
La segunda de ella es una presencia online con una Web mas personalizada,
favoreciéndose la interaccién con los ciudadanos. La tercera fase, es la llamada
de madurez, supone el abandono de la Intranet, dando mayor transparencia a sus
procesos, asi como paginas Web personalizas como interfaz para responder las
exigencias de los usuarios. Y en ultimo lugar, aparece la fase de revolucién,
caracterizada por la movilidad de los datos en el interior de la organizacion, los
empleados pueden realizar sus funciones a través de Internet —Teletrabajo-, y la

informacién disponible hace referencia a aspectos internos.

En resumen, se podria decir que los modelos existentes en la literatura
contemplan como cuatro o cinco niveles estandares de desarrollo del e-Gobierno,
teniendo en comun fases como la interaccién con los ciudadanos, una presencia
en la Web, la posibilidad de realizar transacciones completas con las
Administraciones Publicas sin necesidad de acudir al emplazamiento y hacer
colas, pero no todos los modelos consideran que la culminacién del e-Gobierno

es conseguir una completa integracion de los ciudadanos en la vida publica,



tomando decisiones y considerado sus sugerencias, avivando el debate en los
foros, poniendo en comun las ideas con el resto de la comunidad mediante el

empleo de las redes sociales —facebook, twitter, blogs, etc.-.

3.2. NVEL DE DESARROLLO DEL E-GOBIERNO

Una vez analizados todos los modelos recogidos en la literatura se podria
afirmar que la evolucion seguida por las iniciativas de e-Gobierno cuenta con
cinco fases o niveles de desarrollo (Siau and Long, 2005; Lee, 2010): 1)
presencia en la Web, con informacion basica y estética; 2) Interaccién con los
ciudadanos; 3) disponer de una Web transaccional, que permita ofrecer servicios
online; 4) integracion horizontal y vertical; 5) participacion politica o0 democracia

digital.

Estos modelos son meramente conceptuales, nos permite visualizar la
evolucion progresiva que puede adoptar el e-Gobierno, pero desde un punto de
vista tecnolégico, estos modelos no son normativamente rigurosos y progresivos,
es decir, los gobiernos no tienen que pasar por cada una de las etapas de forma
progresiva y en cinco afios (Lee, 2010). Segun Lee (2010) un gobierno puede
hacer la transicion directamente desde el suministro de informacién basica a un
estado mas complejo y completo de transformacién, incluyendo servicios

interactivos y llevar a cabo transacciones y procesos mas avanzados.

1. Etapa 1 —Presencia en la Web con informacion estaticBsta es la

fase mas incipiente de evoluciéon que presenta el e-Gobierno, en la cual los
organismos publicos se limitan a ofrecer informacion sobre la entidad y sus

funciones a través de una pagina Web poco elaborada (Layne y Lee, 2001;



Ronaghan, 2001). La informacion que suele ofrecerse es relativa a las metas y
objetivos de la organizacion, informacion de contacto, direccion de las sedes,
horarios de apertura, etc. Inicialmente, toda esta informacion es estéatica, no se
realizan actualizaciones periddicas y la pagina Web es meramente un tablon de

informacién digital.

A medida que la implementacion de las tecnologias se desarrolla en la
Administracion Publica, se realizan mayores esfuerzos en adquirir aplicaciones,
realizar cambios estructurales, formar al personal, etc., la informacién comienza
a ser mas dinamica, actualizandose con mayor frecuenta. Este es el momento en
el gue los organismos publicos comienzan a entender el potencial que tiene el e-
Gobierno, ya que comienzan a ver como se reducen las colas en las oficinas, y las
horas de atencion al ciudadano también se ven reducida, ya que la ciudadania
puede acceder a la informacion 24 horas al dia, 7 dias a la semana, durante los

365 dias del afo.

2. Etapa 2 —Interaccion con los ciudadanos=n esta segunda etapa tiene

lugar una comunicacién entre los ciudadanos y los gestores publicos, ya que las
nuevas tecnologias ponen a disposicion de las Administraciones Publicas canales
de comunicacion a través de sus paginas Web, como por ejemplo e-mail, o poder
descargarse los documentos e impresos en .word o .pdf (Ronaghan, 2001). En
esta etapa se produce una metamorfosis del e-Gobierno (Lee, 2010), aplicandose
tecnologias mas avanzadas que consiguen una mayor apertura y accesibilidad de
las Administraciones Publicas a los ciudadanos, aunque todavia no es posible

completar una transaccion completa.



3. Etapa 3 Web transaccional-: Esta tercera fase permite a los

ciudadanos completar transacciones online (Hiller y Bélanger, 2001). Permite
tramitar las renovaciones de licencias, realizar pagos de multas, presentar la
declaracion de impuestos y pagarlos, solicitar citas al médico, dar de alta a un

nacido en el registro, etc.

4. Etapa 4 —Integracion horizontal y verticalf£n esta etapa se alcanza

un elevado nivel de madurez. En las Administraciones Publicas se ha procedido a
la automatizacién de las funciones existentes, pero con esta fase se consigue una
transformacion e innovacién interna, que permite una comunicacién entre
distintos departamentos de una misma entidad o administraciones de un mismo
nivel en distintas ubicaciones —integracion horizontal-, y entre distintos nieles de

la Administracién —integracion vertical- (Ronaghan, 2001; Hiller y Bélanger,

2001).

En este pendultimo nivel se consigue alcanzar un gobierno totalmente
integrado, ofreciendo a los ciudadanos una ventanilla Unica a través de las cuales
poder acceder comodamente a todo tipo de servicios (Hiller y Bélanger, 2001,
Moon, 2002). Con esta total integracion se consigue un prestacion de servicios
mas eficaz y eficiente, de modo que los ciudadanos puedan acceder a un
servicios que requiera la participacion de diferentes administraciones o diferentes
departamentos sin necesidad de acudir a todos las agencias, ya sean estatales o

locales.

5. Etapa 5 —Democracia digital o participacion politicaka ultima fase

implica la utilizacion de aplicaciones mas avanzadas y canales de comunicacion

para fomentar la implicacion de la ciudadania en los asuntos publicos. En los



altimos afios, las tecnologias Web 2.0 ofrecen a las administraciones publicas
nuevas formas de interactuar con los ciudadanos y conocer su opinion, tales
como correos electronicos, chats, reuniones en linea y foros de discusién, blogs,
voto electrénico, encuestas en linea, asi como la utilizacion cada vez mas
frecuente de las redes sociales —Facebook, Twitter, Flickr o MySpateomo

los servicios multimedia de videos como Youtube, y los servicios de contenido

de informacion como Slideshare, GoogleDocs y Del.icio.us.

4. PRESTACION DE SERVICIOS ONLINE. W EB TRANSACCIONAL

En epigrafes anteriores hemos manifestado que la implementacion del e-
Gobierno favorece la distribucion de servicios publicos de manera eficaz y
eficiente, asi como una distribucion de informacién, en aras de una mayor

rendicion de cuentas y un mayor rendimiento del desempefio de sus funciones.

En este sentido, el e-Gobierno implica una transformacion en los sistemas
de gestion publica, que favorece una mayor apertura al exterior, con el
consecuente incremento de divulgacion de informacion, consiguiendo una
transparencia en el cumplimiento de sus responsabilidades (Rodriguez et al.,
2007, 2006; Pina et al., 2009, 2010; Gandia y Archidona, 2008). Esta mayor
apertura potencia la interaccion de la ciudadania en su conjunto —ciudadanos,
empresas y otros organismos-, involucrandose en mayor medida en los asuntos
publicos (Lofstedt, 2007; Chadwick y May, 2006; Snellen, 2002), alcanzandose
un mayor desarrollo e implicacion con el uso de las nuevas tecnologias Web 2.0

(Jiang y Xu, 2009; Huy y Hayllar, 2010).



Desde la década de los noventa, las Administraciones Publicas se han
esforzado por progresar, innovar y transformar la prestacion de servicios publicos
a través de Internet, tratando de integrarlos y ofrecer un valor afiadido a la
sociedad (Bekkers y Zouridis, 1999; Wimmer, 2002). En este sentido, se ha
tratado de comprender mejor las necesidades sociales, y ofrecer servicios mas
adaptados a estas expectativas, consiguiéndose una prestacion mas eficiente,
intuitiva y facil de operar para los ciudadanos, y con ello, tratar de satisfacer en

mayor medida las necesidades de la ciudadania (Lenk, 2002; Brown, 2005).

En este sentido, estas iniciativas hacen posible la prestacion de servicios
mas personalizados e integrados (Ho, 2002; Bonham, et al., 2001), aumentando
la productividad de las Administraciones Publicas, como consecuencia de la
reduccion de los procesos administrativos y cargas burocraticas (Dunleavy et al.,
2006; West, 2004), implicando una mayor apertura de los entes publicos, que
mejora la comunicacion e integraciéon de los ciudadanos en los asuntos publicos,
convirtiéendose en un instrumento para promover la buena gobernanza (Tolberg y

Mossberger, 2006; Torres et al., 2006; Haldenwang, 2004).

Estudios previos ponen de manifiesto que la penetracion del e-Gobierno
implica una innovacién en la prestacion de servicios, reduciendo los costes, y
mejorando el proceso democratico (Lenk, 2002; Brown, 2005), aunque existen
obstaculos que hacen gque esta penetracibn no sea completa, tales como una
comercializacion adecuada, problemas de privacidad, equidad y necesidad de
recursos financieros (Edmiston, 2003: Gil-Garcia y Pardo, 2005), cuya
subsanacién requiere un apoyo maximo de liderazgo, planificacién estratégica, y

la colaboracién (Yang y Rho, 2007).



Al respecto, la evolucién e implementacion del e-Gobierno y la prestacion
de servicios electrénicos por parte de las Administraciones Publicas requiere una
inversidon cuantiosa de recursos financieros, y esto podria resultar un problema en
épocas de crisis econdmicas como las que estamos viviendo en estos momentos,
donde la evolucion podria verse mermada y estancada. Por lo que, la
implementacion de este tipo de iniciativas requiere tener en cuenta las
restricciones presupuestarias establecidas por los organismos publicos (Chen y

Gant, 2001).

Del mismo modo, la falta de recursos financieros no es el Unico escollo
gue deben sobrepasar las Administraciones Publicas a la hora de implantar el e-
Gobierno y los servicios electronicos, a esto hay que afadir las actitudes de
reticencias de los funcionarios publicos, asi como la cultura organizacional
dominante en el pais (Akesson y Edvardsson, 2008; Affisco y Soliman, 2006).
Ademas, parece existir una diferencia entre las perspectivas que los ciudadanos
esperan satisfacer, y lo que finalmente consiguen alcanzar las Administraciones
Pulblicas, ya que la prestacion de servicios inicialmente no les inspira confianza.
De ahi, que las Administraciones Publicas traten de mejorar la seguridad, la
privacidad, las politicas de intercambio de informacién, etc., para aumentar la
confianza de los ciudadanos en el uso de estas iniciativas (West, 2004; Parent, et

al., 2005; Carter y Bélanger, 2005).

En este sentido, Cook et al. (2002) afirman que los proveedores de los
servicios deberian mostrar su compromiso con la eleccion del cliente,
permitiendo que el cliente pueda controlar el proceso, ofreciendo a estos un
mayor control sobre el proceso de la prestacion de servicios (Hughes et al.,

2006). De esta forma, los ciudadanos podrian controlar los datos personales, y



percibir una mayor transparencia en la ejecucion del proceso, consiguiendo
aumentar la confianza de los ciudadanos en la prestacién de servicios online
(Hughes et al., 2006; Carter y Bélanger, 2005). Este aumento de la confianza
podria ser mayor, asi como la satisfaccion de sus necesidades, si se consiguieran
una completa integracion del e-Gobierno, y por ende, en la prestacion de
servicios (Wescott, 2001; Wimmer, 2002), asi como, el acceso a unos servicios

faciles de usar (Carter, 2008).

A esto hay que unirle los riesgos que conllevan la creacion de una brecha
digital, es decir, las dificultades que tienen determinados ciudadanos a acceder a
las nuevas tecnologias y a las iniciativas del e-Gobierno (Bélanger y Carter,
2009; Helbig et al., 2009). Estos son aspectos que las Administraciones Publicas
deben considerar, ya que las iniciativas implementadas tendran poco valor social
si los ciudadanos no son capaces de utilizar los servicios o interactuar en los
procesos politicos de manera significativa. Del mismo modo, para que el
desarrollo de los servicios publicos cumpla con la realidad social, los organismos
publicos deben tener en cuenta estas dificultades, estableciendo politicas de
integracion y desarrollo de estrategias digitales, que consigan reducir estas

diferencias sociales (Helbing, et al., 2009; Julnes y Johnson, 2011).

5. TRANSPARENCIA INFORMATIVA Y RENDICION DE CUENTAS

En los dltimos afos, las reformas emprendidas en las Administraciones
Plblicas han favorecido la transparencia de la gestion y la informacion
(Piotrowski y Van Ryzin, 2007; Relly y Sabharwal, 2009), como respuesta a la
creciente demanda de los ciudadanos, obligando a los gobiernos a ser cada vez

mas transparentes en el ejercicio de sus responsabilidades y funciones publicas.



La implementacion de las TICs en los organismos publicos ha permitido
atender las demandas sociales con mayor eficiencia y eficacia (Welch et al.,
2005; Clayton, y Streib, 2003), convirtiéndose en una herramienta eficaz para
reducir la corrupcion (Shim y Eom, 2008a y 2008b; Bertot et al., 2010). Ademas,
ha conseguido transformar los sistemas de gestion, ofreciendo modelos mas
transparentes, democraticos, participativos y orientados a las necesidades
sociales (McMillan et al., 2008; Johnson, 2004). De ahi, que cada vez sea mas
facil y frecuente al acceso a todo tipo de informacioén a través de las paginas Web

gubernamentales.

En este sentido, el e-Gobierno favorece la interaccion entre los
responsables publicos y los ciudadanos, divulgando una mayor cantidad de
informacion, consiguiendo que estos estén mas informados, para que adopten un
rol asesor mas activo en asuntos publicos (Hui y Hayllar, 2010; Wattal et al.,
2010). Esta mayor transparencia logra una mejor gobernanza, ya que ayuda a
informar a la sociedad acerca de las actividades de las Administraciones

Publicas, y su contribucién al desarrollo social y econémico.

Los planes estratégicos de implementacién del e-Gobierno asi como las
politicas de divulgacién de informacion y transparencia, tienen como obijetivo la
plena introduccion de las nuevas tecnologias en el ambito de las
Administraciones Publicas, y crear un entorno que favorezca a los ciudadanos
comunicar sus opiniones o0 quejas relacionadas con un problema de ambito
publico con el objetivo de influenciar en el desarrollo o implementacion de las

politicas publicas (Chadwick y May, 2003; Reddick, 2003).



Por lo que, la e-democracia se convierte en uno de los principales
objetivos que subyacen en las politicas publicas de informacion, es decir, las
politicas publicas pretenden incrementar la implicaciéon y participacion ciudadana
en los asuntos publicos a través de Internet, con el objetivo de mejorar el grado y
calidad de la participacion del publico en los procesos de gobierno (Chadwick,
2003; King, 2006; Weare, 1999). También implica un nuevo reparto de poderes
entre los actores internos y externos (Charih y Robert, 2004). La e-Democracia
ha surgido en el contexto de la creciente preocupacion publica sobre la apertura y

la rendicién de cuentas del gobierno y los politicos (King, 2006).

De este modo, los esfuerzos de las Administraciones Publicas tienden a
ampliar la participacion politica, permitiendo a los ciudadanos conectarse entre si
y con sus representantes politicos, para ello es necesario que los ciudadanos estén
informados sobre la situacién financiera, el rendimiento financiero y los
esfuerzos emprendidos por las Administraciones Publicas para ser mas eficientes

y prestar los servicios (Torres et al., 2006), mejorando la rendicion de cuentas.

Al respecto, tal como expondremos en el epigrafe posterior, las nuevas
tecnologias aceleran la capacidad de respuesta de las Administraciones Publicas,
mejorando la gobernabilidad democratica (King, 2006; Chandwick, 2003), ya
gue estas nuevas tecnologias permiten que los ciudadanos estén mas informados

y puedan tomar decisiones efectivas (Jho, 2005).

6. DEMOCRACIA DIGITAL Y LAWEB 20

A lo largo de este capitulo hemos puesto de manifiesto que el e-Gobierno
implica el uso de las TICs proporcionando informacién gubernamental y

servicios de una manera eficiente y eficaz a través de la disponibilidad



ininterrumpida de la Web (West, 2004; Carter y Bélanger, 2005), involucrando
actividades de gestion de consultas, e interaccion participativa entre el sector

publico, empresas y ciudadanos (Chadwick y May, 2006; Snellen, 2002).

Los beneficios practicos que el e-Gobierno proporciona, incluyen la
reduccion de costes y aumento de los ingresos, una mayor transparencia y
rendicion de cuentas, una mejora en la prestaciéon de los servicios publicos
(Wong y Welch, 2004; Evans y Lee, 2006; Davadoo, 2002; Rodriguez Bolivar et
al., 2007; Pina et al., 2007), asi como la comunicacion bidireccional entre los
gestores publicos y los ciudadanos, y como estos pueden colaborar en la toma de
decisiones de la Administracién Publica (Macintosh, 2004; Robbins et al., 2008),
ofreciendo nuevas formas de rendicion de cuentas(Demchak, et al., 2000; La

Porte et al., 2002; Druke, 2007).

En los dultimos afios, las tecnologias Web 2.0 ofrecen a las
Administraciones Publicas nuevas formas de interactuar con los ciudadanos y
conocer su opinion (Jiang y Xu, 2009; Huy y Hayllar, 2010). El término Web 2.0
fue acufiado por Tim O’Reilly (2005) para hacer referencia a las Webs de
segunda generacion, evolucion tecnoldgica de la Web 1.0. Segun Miller (2005) la
Web 2.0 ts la red como plataforma, que abarca todos los dispositivos
conectados, sacando el maximo provecho de las ventajas intrinsecas de esa
plataforma: la entrega de software como un servicio continuamente actualizado,
gue se mejora cuanto mayor es el uso dado, mas se consume y se mezclan los
datos procedentes de multiples fuentes, incluyendo usuarios individuales, ya que
la prestacion de sus datos y servicios permite la mezcla por otros, creando
efectos de red a través de una arquitectura de participacién, que va mas alla de

la pagina Web -Web 1.0- para ofrecer ricas experiencias a los usuarios”.



Las herramientas Web 2.0 han cambiado el uso de los instrumentos
basicos de discusién que ofrecian las anteriores paginas Web —Web 1.0-, tales
como los foros de discusion y los canales abiertos de contacto para los
ciudadanos, por un mayor uso de aplicaciones de respuestas rapida como los
blogs, los microblogs, las redes sociales, etc., que permiten un canal de
comunicacion mas directo entre los responsables politicos y los ciudadanos
(Wattal et al., 2010). Estas tecnologias mejoran la implementacion y distribucion
de los servicios (Jiang, et al., 2009), construyendo relaciones con actores de una
forma que con los medios de comunicacion tradicionales no era posible (Hearn et
al., 2009). De este modo, las principales diferencias entre la Web 1.0 y la Web

2.0 se encuentran recogidas en la tabla Il.1.

Tabla II.1. Diferencias entre Web 1.0 y Web 2.0

Web 1.0 Web 2.0
Enciclopedia Britanica Wikipedia
‘Péaginas Web personales || Blogs (Weblogs)
‘Publicacion [ Participacion
‘Directorio (‘Taxonomias’) || Ftiquetado (‘Folcsonomias’)
‘Adhesiones | Sindicacieon
‘Netscape |1 Googe
‘Carretera Digital |1 Comunidades Virtuales
‘Nombres de Dominio |1 Optimizacién de motes de blsqueda
‘Gestion de Contenidos [ Sistemas de Wiks
‘Consumo |1 Co-produccien

Fuentes: Miller (2005); O'Reilly (2005); Boulos y Wheelert (2007)

Entre las diferencias mas importantes nos encontramos con que la Web

1.0 es de la época del navegador Netscape y las paginas Web jugaban el papel

mas importante. Los usuarios de la informacion jugaban un papel pasivo, y

simplemente consumian informacion, sin poder realizar aportaciones. El nivel de



interaccion entre los proveedores y los usuarios de la informacion era limitada,
siendo los proveedores —en este caso las administraciones publicas- los que se
encargaban de publicar esa informacion, sin que nadie pudiera modificarla. Por
altimo, en la Web 1.0 la informacién estaba organizada por taxonomias, que son
descendentes sistemas de calificacion disefiados por especialistas (Miller, 2005;

O’Reilly, 2005; Boulos y Wheelert, 2007; De Kool y Van Wamelen, 2008).

Sin embargo, la Web 2.0 es de la era del navegador Google, apareciendo
las comunidades virtuales, siendo los registros Web los que juegan un papel
importante. Los usuarios de la informacién desempefian un papel activo, no solo
consumen informacion, sino que participan en su composicion e intercambio.
Los wikis tienen un papel clave para generar y compartir este tipo de
informacion. En este caso, los usuarios son productores de informacién y no solo
consumidores (Osimio, et al., 2007; Osimio, 2008), por lo que, la informacion
tienen un contenido dindmico, siendo muy dificil distinguir entre los proveedores
y usuarios de la informacion. Y por ultimo, la informacion esta organizada por
folcsonomias, con estructuras de clasificacion de abajo hacia arriba (Miller,
2005; O’Reilly, 2005; Boulos y Wheelert, 2007; De Kool y Van Wamelen,
2008).

En este sentido, aunque existen diferencias entre ambas Webs, la Web 2.0
es una nueva etapa en el desarrollo técnico, y no de sustitucion de la Web 1.0
(Boulos y Wheelert, 2007; Woods, 2007). De ahi, que ambas aplicaciones ofrece
nuevas formas de interaccion con las Administraciones Publicas, con los gestores
y responsables politicos, mediante correos electronicos, chats, reuniones en linea
y foros de discusion, transacciéon en linea, blogs, voto electronico, encuestas en

linea (Jiang y Xu, 2009; Carlson y Strandsberg, 2007; Williams y Gulati, 2007),



lo que permite promover la participacion de los ciudadanos en los asuntos
publicos, pudiendo ser aprovechadas por los responsables politicos para crear
modelos de gestion mas asequibles, participativos y transparentes (McMillan et

al., 2008).

Por lo que, el e-Gobierno es considerado un método para promover el
empoderamiento de los ciudadanos en asuntos publicos, redefiniendo la relaciéon
entre la ciudadania y los mandatarios publicos (Hearn et al., 2009), siendo capaz
de ofrecer una mayor cantidad de informacién que enriquezca las decisiones
sobre problemas y asuntos publicos (Scott, 2006; Bakardjieva, 2009). A través de
las redes de comunicacion online, salas virtuales, tableros online de discusion y
otras aplicaciones se facilita la interaccion, se fomenta el debate entre personas
gue posee puntos de vistas diferentes y se reencuentran personas que comparten

opiniones (Dahlberg, 2001).

Estas iniciativas son vistas como un método que pretende mejorar el nivel
y la calidad de la participacion ciudadana en las funciones publicas (Kolsaker y
Lee-Kelley, 2008), consiguiendo aumentar la confianza publica en el gobierno
(Leib y He, 2006Kim et al., 2005). Las nuevas herramientas de participacion
electrénica, como las redes sociales y la Web 2.0, tienden a centrarse en la
capacidad de la democracia electronica para promover los valores compartidos y
los bienes comunes existentes en el &mbito local, al ver Internet como un
dispositivo que facilita la interaccién entre los ciudadanos, y entre estos y los

responsables politicos (Huy y Hayllar, 2010).

Los escenarios virtuales dan la bienvenida a las opiniones de todos los

ciudadanos, a encontrarse con otros que comparten sus puntos de vistas o que



difieran de sus opiniones, permitiendo a la gente a pensar en problemas de
manera que de otro modo no lo harian, ayudando a los miembros de la sociedad a
tomar conciencia de las alternativas y poder hacer mejor juicio del escenario que
les rodea, proporcionando a los miembros del gobierno nuevos conocimientos y

perspectivas (Jaeger, 2005; Roader et al., 2005)

Estas tecnologias promueven un conocimiento mas cercano de la
ciudadania, llevandoles a tomar decisiones mas objetivas y mejorar la
transparencia de la informacion (Osimio, 2008), tratando de logar un aumento de
la confianza publica en el gobierno (Klijn et al., 2010), el seguimiento del
comportamiento de los gestores publicos y los responsables politicos (Huy y
Hayllar, 2010), y promover el proceso de democratico al facilitar el debate y la
discusion sobre las cuestiones importantes de interés comun (Jaeger, 2005).
Ademas, permite a los ciudadanos a participar en los grupos de presiéon en linea
(Kakabadse, et al., 2003; Noveck, 2003; Quintelier y Vissers, 2009), a participar
en la gestion del sector publico y estar informados sobre la legislacion vigente,

politicas y servicios (Osimio, 2008).

Ademas, los politicos y candidatos electos ven las tecnologias Web 2.0
como una oportunidad para comunicarse con el publico, ofreciendo a los
ciudadanos un papel asesor mas activo en cuestiones publicas (Hui y Hayllar,
2010; Wattal et al., 2010). Las redes sociales como LinkedIn, MySpace y
Facebook, los servicios multimedia de videos como Youtube, los servicios de
contenido de informacién como Slideshare, GoogleDocs y Del.icio.us, y los
microblogs y blogs personales como Twitter o Blogger, se han convertido en

herramientas fundamentales para este proceso, ya que permiten el contacto



directo con el electorado (Johnston y Stewart-Weeks, 2007; De Kool y Van

Wamelen, 2008).

7. BARRERAS DE RESISTENCIA A LA IMPLEMENTACION DEL E-
GOBIERNO

Hemos puesto de manifiesto en este capitulo, los multiples beneficios que
suponela implantacion del e-Gobierno en las Administraciones Publicas, pero
existen muchos factores que reducen, merman o0 imposibilitan su
implementacion. A continuacion vamos a exponer las barreras de resistencias

mas citadas en la literatura académica.

Entre las principales barreras de resistencia al desarrollo y evolucion del e-
Gobierno a las que se enfrenta las Administraciones Publicas, se encuentran los
problemas de seguridad y privacidad (West, 2004). Esta herramienta ha sido
objeto de conductas que van en contra la intimidad, es decir, el acceso a
informacion personal de los ciudadanos por parte de personas no autorizadas. De
igual forma, también surgen dudas sobre la fiabilidad de los medios de pagos
utilizados, el tratamiento y almacenamiento que las Administraciones Publicas
otorgan a toda la informacion cedida por los ciudadanos, ademas, de la
proteccion contra virus y piratas informaticos que pueden acceder a las bases de
datos en poder de las Administraciones Publicas, y suplantar la identidad de los

ciudadanos (Chen et al., 2004).

Para protegerse de posibles atagues que pongan en peligro la informacion
que poseen, requieren hacer fuertes inversiones en contratar a profesionales y

expertos en nuevas tecnologias, y adquirir instalaciones necesarias para el



desarrollo del e-Gobierno. Por lo tanto, otra barrera es la disponibilidad de
recursos financieros suficientes para la implementacién, desarrollo y posterior
mantenimiento de las aplicaciones tecnoldgicas (Edmiston, 2003: Gil-Garcia y
Pardo, 2005). La ejecucion de los proyectos de e-Gobierno requiere una fuerte
inversion inicial, y una posterior y constante inyeccion de fondos para garantizar
el mantenimiento, actualizacion y funcionamiento de las aplicaciones e
instalaciones (Ebrahim y Irani, 2005). La necesidad de estos fondos aumentan a
medida que el e-Gobierno va evolucionando, es decir, llegar a la fase de
integracion horizontal y vertical requieren realizar transformaciones importantes
dentro de la Administracién Publica, instalando aplicaciones que favorezcan la

comunicacion e integracion de los servicios.

Al este respecto, la falta de recursos impide a los organismos publicos a
acceder a tecnologias, aplicaciones y programas informaticos necesarios para
alcanzar la completa penetracion del e-Gobierno, asi como contratar a personal
experto para el desarrollo de las tecnologias e instalaciones necesaria para
emprender los proyectos (Ebrahim y Irani, 2005). Ademas, puede ser que el
personal con el que cuenten las Administraciones Publicas no tengan la
cualificacion necesaria para el uso de las aplicaciones y nuevas tecnologias. Esto
ha obligado a las administraciones publicas a externalizar determinadas
actividades para la que los empleados publicos no estén preparados (Gilbert et

al., 2004).

Del mismo modo, hay otras barreras de resistencia que también han sido
comentadas en este capitulo, como la brecha digital y la formacién por parte de
los ciudadanos a utilizar este tipo de herramientas. En este sentido, existen

determinados sectores de la ciudadania que no tienen la formacién necesaria para



el uso adecuado de las nuevas tecnologias, por lo que no suelen utilizar este tipo
de iniciativas. Esta diferencia de acceso a las nuevas tecnologias, acentian en
mayor medida las diferencias socioecondmicas existentes en niveles de renta o
educacion (Helbing y Gil-Garcia, 2009). Estas dificultades se acentian cuando

hablamos de personas mayores, o personas con discapacidades (Julnes y
Johnson, 2011), que se quedan excluidas y no pueden acceder a determinados

servicios publicos.

En este sentido, los proyectos de e-Gobierno pueden tropezar con
ciudadanos que no se fien de Internet para relacionarse con las Administraciones
Pulblicas. Para ello, los organismos publicos deben emprender politicas sociales y
campanas que expliquen las ventajas del uso de Internet, y como este los acerca

mas a los gestores publicos (Lam, 2005).

Finalmente, puede producirse reticencias por parte de los politicos y
responsables publicos a llevar a cabo este tipo de iniciativas. En este sentido,
puede ser que los responsables de la gestion de las Administraciones Publicas, asi
como los politicos, se muestren reticentes a hacer frente a un proceso de
transformacion e innovacion de las funciones publicas y estructuras organizativas
(Lam, 2005). En este sentido, la reticencia de los empleados publicos puede
deberse a la falta de formacion de nuevas tecnologias, o el desconocimiento de
de los beneficios que supone la implementacion de las TICs en las
Administraciones Publicas. Junto a los cambios organizacionales y reticencias de
los empleados publicos, puede surgir una falta de cooperacion entre
Administraciones Publicas, que permita alcanzar una completa integracion

horizontal y vertical, ofreciendo servicios faciles de utilizar por los ciudadanos,



elimindndose la duplicidad de tareas y esfuerzos, reduciendo los procesos

administrativos y las tareas burocraticas (Lam, 2005).

8. VENTAJAS E INCOVENIENTES DE E-GOBIERNO

A lo largo de este capitulo, hemos puesto de manifiesto las numerosas
ventajas que supone implantar el e-Gobierno en las Administraciones Publicas.
En primer lugar, el e-Gobierno supone un transformacion y renovacion de las
Administraciones Publicas en varios sentidos, desde un punto de vista
institucional y cultura organizacional (Pollitt, 1995; Hood, 1995) a una
renovacion de las relaciones con los ciudadanos (Tat-Kei Ho, 2002; Chadwick y
May, 2003). Ademas, como hemos comentando a lo largo de este primer capitulo
de tesis, la adopcion de la TICs permite la automatizacion de procesos, con el
consecuente ahorro de costes, tiempo y aumento del rendimiento de las
Administraciones Publicas (Davadoo, 2002; Wiredu, 2010; Scholl, 2005),

introduciendo técnicas y procedimiento de gestion orientados en el ciudadano.

Por su parte, al suponer una mayor apertura al exterior, ofreciendo una
mayor cantidad de informacion sobre las funciones publicas, mejorando la
transparencia y por ende, la rendicion de cuentas, se produce una aumento de la
confianza de los ciudadanos en el gobierno (Demchak et al., 2000; Welch y
Hinnant, 2005; Mossberguer et al., 2003). Ademas, existen estudios que
demuestran que el e-Gobierno es una herramienta eficaz para reducir la
corrupcion mediante la promocion de la buena gobernanza, en concreto, el e-
Gobierno puede reducir los comportamientos corruptos mediante la mejora de las

relaciones con los ciudadanos, siendo posible emprender una forma mas eficaz



de control y seguimiento de los comportamientos de los gestores publicos (Shim

y Eom, 2008a y 2008b).

Del mismo modo, Jaeger (2005), Clift (2003) y Leib y He (2006) indican
gue las nuevas herramientas de comunicacion que favorece el e-Gobierno,
implican una mayor integracion de los ciudadanos en la vida publica y en la toma
de decisiones, por lo que los ciudadanos, se siente mas cercanos y adoptan un rol
asesor mas positivo. El e-Gobierno mejora la comunicacion e interaccion de las
Administraciones Publicas con los ciudadanos, utilizando sus sitios Web para
ofrecer todo tipo de informacion y herramientas de comunicacion, como el
correo electronico, las actuales redes sociales, y las tecnologias Web 2.0, que
agilizan el tratamiento de la informacion y promueven el proceso democratico al
facilitar el debate y la discusién sobre las cuestiones importantes de interés

comun (Jaeger, 2005; Osimio, 2008).

El e-Gobierno esta disponible 24 horas del dia los 7 dias de la semana, con
la consiguiente ventaja de tener acceso a informacion —leyes, programas,
convocatorias, ayudas sociales, etc.-, servicios 0 cualquier otra aplicacion desde
cualquier lugar, a cualquier hora. Ademas, los avances tecnolégicos permiten el
acceso a grupos de personas menos favorecidas, como personas mayores Yy
discapacitadas, ya que las aplicaciones cada vez son mas intuitivas y mas
avanzadas, permitiendo la completa integracion de la ciudadania (Julnes y
Johnson, 2011). Este es un tema en el que existen muchas lagunas, no queda
claro si realmente las personas discapacitadas pueden acceder con plenas

facultades a las aplicaciones del e-Gobierno.



En este sentido, no existen investigaciones que identifiquen si las politicas
de accesibilidad establecidas por las administraciones publicas estan realmente
cumpliendo con los requisitos de acceso y el uso apropiado de las nuevas
tecnologias. Ademas, los estudios deberian considerar la percepcion de las
personas discapacitadas y mayores sobre las ventajas de las nuevas tecnologias vy,
si tienen acceso a las mismas, disponiendo de las habilidades de aprendizaje
necesarias para participar en los asuntos sociales. Poniéndose de relieve los
problemas a los que los ciudadanos se enfrentan, y si las politicas realmente
cubren las necesidades de estos ciudadanos, incluso hacer comparaciones entre
los gobiernos de diferentes paises con el objetivo de identificar sinergias en
buenas politicas sociales y las practicas necesarias para reducir esta brecha digital

(Rodriguez Bolivar et al., 2012).

Del mismo modo, el e-Gobierno puede ser una herramienta para promover
el proceso democrético al ofrecer muchos puntos de vista sobre importantes
temas de preocupacion publica, fomentando el debate y la discusién (Osimio,
2008; Quintelier y Vissers, 2009). Sin embargo, Jaerger (2005) y Reddick (2005)
consideran que esta herramienta puede ser un arma de doble filo, ya que puede
promover la posicion del gobierno, desalentando el debate y la discusion politica,
posiblemente hasta el punto de alentar la polarizacién politica. Los gobiernos
tienden a presentar informacion relacionada con una cuestion politica, ofreciendo
un solo punto de vista sobre esa cuestion. Por lo que el partido politico que esta
en el poder, tienden a utilizar el e-Gobierno como un método para reforzar o

aumentar su poder (Chadwick, 2001).
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CAPITULO Il

ESTUDIO BIBLIOMETRICO
SOBRE E-GOBIERNO

1. INTRODUCCION

En el anterior capitulo hemos puesto de manifiesto que las
administraciones publicas tienen que ser mas eficientes (Rocheleau y Wu, 2002),
los ciudadanos exigen mas transparencia por parte de la administracion publica
(Piotrowki y Ryzin Van, 2007), las empresas requieren un marco operativo que
facilite la competitividad y todos los agentes sociales esperan una mayor

informacion y participacion en la vida publica (Hui y Hayllar, 2010). En este



contexto, la cuestion de e-Gobierno se ha convertido en uno de los temas mas
importantes de las agendas politicas, y es un concepto que parece estar en
constante desarrollo (Yildiz, 2007). Esta tendencia se entiende que es una de las
formas de expresidon de la sociedad de la informacién, ademas de ser una parte
central del proceso de la modernizacion de la administracion publica (O'Neil,
2010), lo que permite un uso estratégico e intensivo de las TICs (Dunleavy et al.,
2006), tanto en las relaciones internas de las administraciones publicas
(Edelenbos, 2005), en términos de la relacién con los ciudadanos (Taylor et al.,

2007), como en su relacién con las empresas del sector privado (Callanan, 2005).

En respuesta a la creciente demanda de los ciudadanos, muchos paises han
llevado a cabo transformaciones en los sistemas de gestion de las
administraciones publicas, en lo que se ha venido a denominar la “Nueva Gestion
Publica” (NGP). Los principales fundamentos de la NGP se sustentan por el uso
de diferentes instrumentos que han permitido aumentar la satisfaccion de los
ciudadanos y su participacion en la gestion publica, la mejora de la rendicion de
cuentas, la apertura de las organizaciones del sector publico a la competitividad y
la mejora de los procesos de evaluacion comparativa y la descentralizacién en la

gestion de los servicios publicos (Hood, 1991, 1995a, 1995b; Eckardt, 2008).

Para el cumplimiento de estos objetivos, las reformas administrativas se
han apoyado en la introduccion de nuevas herramientas, muchas de ellas
trasladadas desde el sector privado, para poder logar una mayor transparencia y
una mayor participaciéon de los ciudadanos en la toma de decisiones publicas
(Bonson et al., 2006). De entre éstas, la adopcion de las TICs se han convertido
en una herramienta esencial, especialmente en lo que a la satisfaccion de los

ciudadanos y al fomento de la participacién ciudadana en la formulacién de



politicas publicas se refiere (OCDE, 2003), permitiendo, asimismo, el
cumplimiento en mayor medida de las demandas sociales de eficiencia y eficacia

en la utilizacion de los recursos (Welch y Hinnant, 2002).

En la actualidad, el e-Gobierno se ha convertido es uno de los temas mas
importantes incluidos en todos los programas y planes estratégicos de los paises
para fomentar la transformacion de las administraciones publicas, convirtiéndose,
en realidad, en una parte central de este proceso de innovacion (Borins, 2001;
Chan y Chow, 2007). De hecho, si bien las investigaciones previas indican que
las nuevas tecnologias no tienen la capacidad de transformar directamente la
naturaleza de las administraciones publicas (Fountain, 2002; Holden, 2003;
Holden et al., 2003; Kaylor et al., 2001; Moon, 2002; Norris, 2005), si que se
convierten en un instrumento fundamental en el cambio de la forma en la que se
desarrollan las actividades publicas asi como en la organizacion de las mismas

(Kraemer y King, 2008).

Es por ello que, en los dltimos afios, las administraciones publicas se han
centrado en la creacion de paginas Web oficiales como base para la implantacion
del e-Gobierno (Joseph y Jeffers, 2009). Todo ello favorecido por el hecho de
gue Internet se haya convertido en una de las herramientas mas utilizada por los

ciudadanos para acceder a la informacion financiera del gobierno (Borins, 2002).

Pese a lo comentado, los esfuerzos dedicados por las administraciones
publicas para la mejora de la prestacion de servicios publicos y del nivel de
transparencia mediante la adopcion de las TICs estan siendo irregulares (Paris,
2005). Ademas, las investigaciones previas se han realizado atendiendo a

diferentes perspectivas (Gronlund, 2005), lo que no ha permitido obtener un



consenso respecto de la relevancia que el e-Gobierno tiene en los procesos de
reformas administrativas, poniendo de manifiesto que los estudios empiricos, sin
una sistematizacion que los estructure y redina, no son capaces de crear nuevos
argumentos tedricos, ni proporcionar conceptos ni categorias nuevas que
permitan entender los procesos politicos de e-Gobierno, favoreciendo la madurez

del campo de estudio (Yildiz, 2007).

Es por ello que ante la gran heterogeneidad existente en la literatura
académica sobre e-Gobierno y la escasez de estudios bibliométricos sobre esta
cuestién se haga necesario analizar las principales contribuciones realizadas por
las investigaciones previas, con el fin de asentar una base solida para futuras
investigaciones. Para ello, en este capitulo de la tesis pretendemos identificar el
cuerpo base de la literatura de e-Gobierno, un campo de investigacion eclético
gue reune diferentes disciplinas, campos y areas de investigacién, intentando, con
ello, identificar los temas importantes de investigacion y asentar las bases

tedricas que favorezcan el avance del conocimiento.

Para alcanzar este objetivo, las investigaciones previas en otros campos de
investigacion tales como, por ejemplo, en el campo de teoria de la gestion
estratégica basada en recursos y competencias (Boissin et al., 2003), o en el de
modelos de medicién de la calidad percibida de los servicios electronicos (Duque
et al., 2006), se han apoyado en el desarrollo de analisis bibliométricos como una
herramienta valida para llevar a cabo este tipo de investigaciones (Rodriguez y
Gutiérrez, 1999). Con su utilizacion se pretende ayudar a los investigadores tanto
en el desarrollo y direccion de los futuros andlisis, como en la identificacion de
tendencias en materia de investigacion y en la metodologia a utilizar. Ademas, en

nuestro analisis identificamos también a las universidades y departamentos que



han producido los principales articulos sobre e-Gobierno, a fin de ubicar y
contextualizar la investigacién llevada a cabo en este campo de estudio, y
mejorar la intercomunicacion entre los investigadores y, por ende, el

conocimiento desarrollado en el mismo.

A la vista de lo comentado, el principal objetivo de este capitulo es
analizar de manera critica, a través de las investigaciones previas, la evolucién de
la implementacion de las nuevas tecnologias como un instrumento esencial para
el desarrollo del e-Gobierno asi como identificar posibles lineas de investigacion
futura en este campo de investigacion. Para ello, se lleva a cabo un andlisis
bibliométrico que ayude tanto a vislumbrar el estado actual de la cuestion como a
llevar a cabo un profundo analisis de la contribucion y metodologias utilizadas en

este campo de investigacion en particular.

Aunque existen algunos estudios bibliométricos en este &mbito de estudio,
éstos son parciales (Yildiz, 2007; Heeks y Bailur, 2007), por lo que consideramos
necesario el contribuir a la investigaciéon sobre e-Gobierno con analisis mas
globales, criticos y detallados que recojan el acervo sobre esta materia y dirijan,
de la manera lo mas acertada posible, a los investigadores en la direccion de sus

futuros analisis.

El presente capitulo esta organizado de la siguiente manera. En la seccién
2 se expone la metodologia bibliométrica como herramienta de investigacién. En
la seccion 3 se repasan los principales analisis bibliométricos desarrollados en el
ambito de la Administracion Publica y e-Gobierno. La seccion 4 recoge la
investigacion bibliométrica desarrollada en el presente trabajo haciendo

referencia inicialmente al proceso de seleccion de la muestra y metodologia de



analisis y, posteriormente, a los resultados obtenidos de la investigacidon
propuesta, en las dos areas de investigacién analizadas, Administracion Publica y
Ciencias de la Informacion. Finalmente, concluimos con un analisis comparativo

de los hallazgos alcanzados en las dos areas, similitudes y diferencias.

2. METODOLOGIA DEL ESTUDIO BIBLIOMETRICO
2.1. DEFINICIONES . CIENCIOMETRIA , INFOMETRIA Y BIBLIOMETRIA

El término estadistica bibliografica o estudio bibliométrico fue acufiado
por E. Whyndham Hulme en 1922 (Hulme, 1923). El propdsito de la bibliografia
estadistica es doble. Por un lado, arrojar luz sobre los procesos de comunicacion
escrita, la naturaleza y evolucién del desarrollo de la disciplina, mediante el
recuento y el analisis de las diversas facetas de la comunicacion escrita
(Pritchard, 1969). Por otro, interpretar las estadisticas relativas a los libros y
revistas, para demostrar los movimientos historicos, determinar el uso de la

investigacion nacional e internacional de libros y revistas.

Pritchard creia que el término de bibliografia estadistica era vago y podria
confundirse con las estadisticas en si misma o bibliografia sobre las estadisticas,
por lo que, acufid el término bibliométrico, definiéndolo “como la aplicacién de
las matematicas y los métodos estadisticos dispuestos para definir los procesos
de la comunicacion escrita y la naturaleza y el desarrollo de las disciplinas
cientificas, mediante el recuento y el andlisis de las distintas facetas de dicha
comunicacion”. El andlisis de citas es un tipo de estudio bibliométrico y uno de

los méas extendidos —Science Citation Ingé&ocial Science Citation Index-.



Junto al término Bibliometria, inicialmente aparecian dos términos
intimamente relacionados, Informetria y Cienciometria, no existiendo consenso
total por parte de los autores que han proporcionado definiciones, siendo

usualmente confundidos y utilizados como sinénimos (De Bellis, 2009).

En el caso del término Bibliometria, para Garfield (1978) es la
“cuantificacién de la informacion bibliografica susceptible de ser analizada”.
Definicibn muy parecida a la ofrecida por Carpintero y Tortosa (1990), que
definen la Bibliometria comoel estudio cuantitativo y el analisis de aquellas
dimensiones de los materiales bibliograficos que permiten la medicion”. Coll-
Vinnet y Bernal Cruz (1990) ofrecen una definicion mas completa cuando
afirman que, la Bibliometriag’s aquella disciplina que analiza estadisticamente
una determinada literatura cientifica, su evolucién histérica, sus campos y
desarrollos tematicos, asi como sus autores y usos en el &mbito cientifico propio

0 préximo”.

En la literatura académica nos podemos encontrar con multiples
definiciones, y al igual que las presentadas, no hablan expresamente de
informacién cientifica, no quedando clara si la Bibliometria se refiere
exclusivamente a la cuantificacion de literatura cientifica o también la

cuantificacion de otro tipo de literatura (Lopez Lopez, 1996).

En el caso de la Cienciometria, Nalimov y Mulchsenko (1969) la definen
como ‘a aplicacion de métodos cuantitativos a la investigacion sobre el
desarrollo de la ciencia considerada como proceso informativo”. Para Callon et
al.,, (1995) la Cienciometria ifdcluye trabajos consagrados al analisis

cuantitativo de la actividad de investigacion cientifica y técnica”. Tanto la



Bibliometria como la Cienciométrica, se han ocupado del andlisis de los
documentos redactados por investigadores (publicaciones, libros, monografias, o
cualquier otro tipo de material impreso), haciendo que el uso de ambos términos

haya sido en la préactica intercambiables (L6pez Lépez, 1996, De Bellis, 2009).

Hecho que no solo ha quedado aqui, pues también existe la misma
confusion con el término Infometria. Para Amat (1988) la Infometrialaes “
ciencia de la aplicacion de métodos matematicos a los hechos y situaciones del
campo de la informacién... se trata, en realidad, de la imbricacién entre las
matematicas y el campo de la informacion”. Definicion similar ofrece Watters
(1992), que define la Infometria como “el estudio cuantitativo de modelos de
material impreso.La Infometria, que incluye el &area de estudio llamado
Bibliometria, usa modelos cuantitativos de bases de datos bibliograficas, analisis
estadisticos de contenidos de mensajes, distribucion de mensajes (o cadenas) en

colecciones de datos, y el modelo de consumo de estos mensajes. Por tanto, se

trata de la cuantificacion de material impreso.

Por lo tanto, segun Lopez Lopez (1995) surge una duda en torno al
término Cienciometria, y es que algunas definiciones se refieren expresamente a
gue ésta estudia la ciencia en cuanto proceso informativo, pero otras no se
refieren en absoluto a este elemento informativo. Por tanto, en el primer caso,

posiblemente el término Cienciometria y el término Bibliometria se hacen
sinbnimos, mientras que el segundo caso, la Cienciometria estudiaria otros
aspectos no informativos de Ciencia (por ejemplo, nimero de investigadores,

presupuesto destinados a la ciencia, numero de centros de investigacion, etc.).



En término generales, la importancia de estas ciencias queda reflejada en
la evaluacion de trabajos publicados, compactacién del conocimiento existente,
identificacion de autores y especialidades emergentes, direccion de la

investigacion hacia nuevas areas, etc., (Woodward, 1977).

Con la expansién de las TICs, junto a los términos analizados, es frecuente
encontrarse con Webometria y Cibermetria. Con caracter general, estos términos
estan relacionados al uso de métodos y conceptos informétricos, pero con
informacién encontrada en Internet. Lennart Bjorneborn y Peter Ingwerse, dos
pioneros de Webmetria, distinguen entre el estudio cuantitativo de los recursos
web (Webmetria en el sentido estricto), y el analisis cuantitativo mas generalista

de todas las aplicaciones de Internet (Cibermetria).

En este sentido, Bjorneborn (2004) define la Webmetria ceinestudio
de aspectos cuantitativos de la construccién y uso de recursos de informacion,
estructuras y tecnologias en el dibujo web bajo enfoques Biliométricos e
Infométricos”, y Thelwall et al., (2005) la define coma €studio cuantitativo
del fendbmeno relacionado con la Web”. En estos casos, también existen
confusiones entre ambos términos, e incluso con los anteriores (Holmberg, 2009;

Tague-Sutcliffe, 1992) -ver figura lll.-.

2.2. TIPOS DE ESTUDIOS BIBLIOMETRICOS. CRITICAS Y LIMITACIONES.

Los estudios Bibliométricos pueden examinar trabajos publicados en
revistas cientificas captando informacién sobre la Ciencia, mediante el andlisis de
la bibliografia (Moravsick, 1989). De igual forma, se pueden obtener una medida
realista de la produccibn mediante el simple recuento de publicaciones,

independientemente de la longitud y de la naturaleza del articulo (Ferreiro Alaez,



1993), aunque hay que tener en cuenta que la Bibliometria no puede convertirse
en un mero ejercicio ocioso consistente en hacer computos para hacerlos. De ahi,
qgue la principal critica que recibe este tipo de estudios, es la ausencia de un
marco tedrico que dote de sentido a la mera acumulacion de datos estadisticos

(Torres, 1994).

Figura Ill. Relacién en los campos de Ciencias de la Informacion de
Informetria, Bibliometria, Cienciometria, Cybermetria y Webometria

nformetrics

bibliometrics e
scientometrics
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| =
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Fuente:Bjorneborn y Ingwerse (2004)

A pesar de lo comentado, existen muchas posibilidades de llevar a cabo un
estudio bibliométrico, que pueden ir desde el analisis bibliométrico de un tema
concreto a través de una base de datos, hasta un estudio bibliométrico de las
aportaciones realizadas a una revista, pasando por estudio del impacto de un
autor, o el impacto que tiene una revistas mediante una analisis de citas. Segun

Romera Iruela (1991) podemos distinguir dos grandes campos:



1. Estudios Bibliométricos descriptivos, los cuales se centran en

cuestiones de productividad, colaboracién y analisis de citas.

a. Un estudio bibliométrico sobngroductividad permite conocer
que autores, revistas, paises, universidades, centros de
investigacion, etc., son los mas productivos en un determinado
campo cientifico o topico de investigacion. Este tipo de estudios
permiten dar a conocer las revistas que mayor interés tienen por
un determinado tema, facilitandose el procedimiento de

configuracion e institucionalizacién de nuevas disciplinas.

b. Analisis decolaboracién. Este tipo de estudios aporta datos
sobre la estructura social de la comunidad cientifica dedicada a
una disciplina cientifica o sobre un tema. Por otro lado, es
importante saber el nivel de colaboracién, ya que se configura
con un indicador interesante de la madurez de la ciencia o del
toépico de investigacién. Se entiende que a mayor grado de
colaboracion corresponde menor grado de especulacién, lo que
indica la evolucion de una ciencia hacia lo empirico y

experimental.

c. Andlisis dematerias Este tipo de estudios nos indica los temas
de interés de la comunidad cientifica objeto de estudio. Puede
localizarse el momento en que un tema nuevo aparece, su

momento de maxima expansion y su declive.

2. Los Analisis de CitasSon un instrumento importante para estudiar el
consumo de informacién cientifica y detectar los autores, trabajos y

revista que mas impacto tienen en la comunidad cientifica. Esta



metodologia se usa para configurar el factor de impacto, indice de
inmediatez y numero de elementos, elaborado por el Instituto para la

Informacién Cientifica (Isi of Knowledge).

Pero al igual que toda metodologia, la Bibliometria no estd exenta de
criticas y limitaciones. Segun Callon et al.,, (1995), los documentos, base
fundamental del analisis bibliométrico, no son mas que una pequefia fraccién de
la actividad investigadora, por lo que las conclusiones de este tipo de analisis
tiene un limitado alcance. Ademas, hay que ser cuidadosos cuando se realiza
comparaciones entre indices de colaboracion, debido a las diferentes pautas que
se pueden seguir para considerar a alguien coautor de un trabajo. Esto es
parecido a lo que ocurre cuando realizamos andlisis de citas, ya que un autor
puede hacer referencia a un trabajo, pero la técnica no distingue si ha sido hecha
para criticar el trabajo o para apoyarse en él (Sancho, 1990). Aunque, desde
nuestro punto de vista, una de las principales criticas, es el rechazo por parte de
algunos cientificos a este tipo de estudios, por el desconocimiento de la
aportacion de estos estudios a la ciencia (Lopez Pinero y Terrada, 1992; Lopez

Lopez, 1996).

3. ANALISIS BIBLIOMETRICOS EN EL CAMPO DE LA
ADMINISTRACION P UBLICA'Y E -GOBIERNO

La literatura académica existente ofrece una gran cantidad de estudios en
los que se emplean herramientas bibliométricas que permite un animado debate y
discusion en las diferentes disciplinas académicas, tanto acerca de la materia en
si misma, como en lo referente a la forma mas adecuada para abordar la cuestion.

Estas revisiones permiten a los miembros de la comunidad académica identificar



las raices historicas de un determinado campo de estudio (Atkins, 1988),
vislumbrar las posibles tendencias futuras de investigacion (Lofstedt, 2005), y
discernir la direccion correcta hacia la que hay que apuntar las posteriores lineas

de investigacion.

En el campo de la Administracion Pulblica podemos encontrar
investigaciones bibliométricas que han avivado el debate con el paso del tiempo,
fomentando la discusion sobre la madurez alcanzada por este campo de
investigacion. En este sentido, McCurdy y Cleary (1984) analizaron una serie de
tesis doctorales, ofreciendo un examen critico de los alcances y la utilidad de los
principales enfoques y conceptos empleados en este campo de investigacion. A
Su juicio, pusieron de relieve los problemas que presentaban y la existencia de
debilidades metodoldgicas y enfoques triviales, junto con la escasa importancia
de muchos de los temas analizados, concluyendo que dichos estudios tendrian
poco impacto en el desarrollo de la Administracion Publica como area de
investigacion. De hecho, Stallings y Ferris (1988) declararon que, hasta ese
momento, los intentos de llevar a cabo la investigacion habian sido inicialmente
dirigidos a la conceptualizacion de problemas, a delinear las posibles areas de
investigacion y a describir los objetos en cuestion, a menudo utilizando una
metodologia inapropiada. Cleary (2000), sin embargo, observé avances
significativos en la investigacion y un notable incremento en el uso de las tesis
doctorales como herramienta de investigacion y de aportacion a la ciencia,
constatando una mayor calidad en la investigaciéon doctoral realizada por los

estudiantes de postgrado.

Sin embargo, este problema en términos de calidad de la investigacion no

se limita a las tesis doctorales sino que se extiende a trabajos académicos



publicados en revistas, como lo demuestra el analisis realizado sobre los articulos
recogidos en revistas de impacto internacional (Lan y Anders, 2000; Plumper y
Radaelli, 2004). Stallings y Ferris (1988) y Houston y Delevan (1990) declararon
gue las revistas eran consideradas como principales fuentes de difusion de la
investigacion académica. Ademas, manifestaron que la causa de la baja calidad
de la investigacion se debio principalmente al uso excesivo de los métodos
cualitativos, tales como los estudios de casos e investigaciones no empiricas.
Llegaron a la conclusion de que un cambio en la metodologia de investigacion
era necesario, si se queria alcanzar su plena madurez como ciencia, ya que la
investigacion debe basarse en el desarrollo de las teorias empiricas y no ser
simplemente un reflejo de la realidad actual (Houston y Delevan, 1990). Aunque
los enfoques cuantitativos y cualitativos podrian contribuir a la ciencia del
conocimiento, existe una clara necesidad de mas estudios que apliquen métodos
cuantitativos de investigacion y no cualitativos (Bailey, 1992), en vista de la
creencia de que los métodos empiricos cuantitativo son mas precisos y objetivos

para alcanzar este fin.

Pese a ello, tanto los métodos cuantitativos como cualitativos de
investigacion han estado sujetos a revisibn por los investigadores en
Administracion Publica (Lowery y Evans, 2004). Asi, la metodologia cualitativa
ha suscitado un gran interés por parte de los investigadores, quedando patente en
el trabajo llevado a cabo por Broker et al., (2000). De igual forma, Cozzetto
(1994) y Wright et al., (2004), hicieron lo propio con la metodologia cuantitativa,
concretamente en la forma de recoleccion de los datos y practicas de medidas de
los articulos publicados en revistas que han sido consideradas como aquellas que

mejor reflejan las practicas de investigacion. En este trabajo se clarifica la



importancia de las técnicas y métodos de medidas, la falta de rigor y claridad de
la que adolecen los trabajos, llegando a sugerir los caminos a seguir para mejorar
la investigacion, dando credibilidad a lo datos y a las conclusiones finamente

extraidas de los mismos.

Finalmente, en el ambito del e-Gobierno son pocos los estudios
bibliométricos que nos podemos encontrar en la literatura. Yildiz (2007) discute
las limitaciones de la investigacion previa en este ambito, tales como la vaguedad
en la definicion de e-Gobierno, y sefiala la necesidad de estudios empiricos que
daria lugar a nuevos argumentos teoricos, ademas de nuevos conceptos y
categorias. Sin embargo, este estudio no se puede considerar un estudio
bibliométrico en el sentido estricto, ya que no se especifica la metodologia y
estrategia de recoleccion de los estudios, la codificacion de teméticas y
metodologias, sino que lleva a cabo una evaluacion critica de las investigaciones
realizadas en e-Gobierno, y las futuras lineas de investigacion. Se realiza una
revision académica de los articulos centrados en la implementacion de las TICs
en las administraciones publicas y los modelos de implementacion del e-
Gobierno, no teniéndose en cuenta otras facetas del mismo, sin saber qué
articulos ha dejado por el camino. Al no considerar toda la gama de estudios
existentes en el momento de la investigacion, las conclusiones podrian

considerarse sesgadas.

Por otro lado, Heeks y Bailur (2007) centran su analisis en las perspectivas
sobre e-Gobierno, la filosofia de investigacion y el uso de la teoria, analizando
Gnicamente las comunicaciones y participaciones realizadas en una reunién
cientifica a nivel europeo y las aportaciones cientificas publicadas en dos revistas

catalogadas dentro del ambito de estudio de las Ciencias de la Informacion —



Government Information Quarterlg Information Policy, dando lugar a un
analisis parcial sobre este tema. Obviando las aportaciones realizadas en el
congreso en su version internacional, y las realizadas por otras revistas
catalogadas dentro de las Ciencias de la Informacién, tales kdammation

Society, Social Science Computer Revietg,- 0 revistas de Administracion
Publica, tales comoAmerican Review of Public Administratiom Public
Administration Review, todas ellas revistas ejemplos de calidad y referencias en
investigacion. De esta forma, se quedan fuera aportaciones que podrian resultar
interesantes y que no se han tenido en cuenta, ademas de que en cada continente
existen tendencias de investigacion diferentes, como veremos en nuestra

investigacion.

Sin embargo, tenemos la intencidén de ir mas lejos, haciendo una revision
completa y minuciosa, identificando los departamentos y universidades que
hacen las principales contribuciones cientificas, y localizar las investigaciones
llevadas a cabo en el &mbito de la administracion electrdnica, con el objetivo de
gue los investigadores pueden hacer uso de nuestros resultados a la hora de
establecer las relaciones que promueven la madurez de este tema, y explotar las

posibles sinergias.

4. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

La implementacion del e-Gobierno en el ambito de la administracion
publica constituye un medio fundamental para cambiar la forma en la que se
llevan a cabo las actividades publicas, o que permite una mayor accesibilidad a
la informacion y los servicios publicos (Martins, 1995) y, en consecuencia, una

mayor transparencia de la informacion, mejorando la rendicion de cuentas de las



administraciones publicas, asi como su interaccién y participacion con los
ciudadanos (Edelenbos, 2005). Por otra parte, el e-Gobierno constituye un
elemento central en el proceso de la modernizaciébn de las administraciones
publicas (Chan y Chow, 2007), y el fortalecimiento de la gobernabilidad en las
sociedades democraticas (Calista y Melitski, 2007). Sin embargo, la
investigacion en e-Gobierno es muy dispersa, y no existe una revision exhaustiva
y profunda al respecto. En este contexto, seria Gtil examinar la evolucion y
situacion actual de las diferentes experiencias de e-Gobierno, con el fin de
observar, entre otras preguntas, los temas analizados y la metodologia utilizada

en esta investigacion.

4.1. FLECCION DE LA MUESTRA

Tal como hemos sefialado anteriormente en la revision de literatura, nos
podemos encontrar con estudios que han empleado tesis 0 sus resumenes,
monografias u otras fuentes de difusiébn del conocimiento (Stallings, 1986;
Adams y White, 1994; White, 1986; Rice et al., 2002). Sin embargo, nos hemos
decantado por las revistas académicas y/o profesionales de gran prestigio e
impacto internacional. Nuestras razones se fundamentan en las mudltiples
desventajas que los libros o capitulos de los mismos presentan, asi como las
monografias como vehiculo de comunicacion, ademas de que su uso se ha visto
mermado con el paso del tiempo (Ullah et al., 2008), siendo reemplazados por
recursos electronicos (Kriebel y Lapham, 2008), como pueden ser las revistas
electronicas, las cuales han visto incrementado su uso por los académicos, tanto

para adquirir nuevos conocimientos como para difundirlos (Nord y Nord, 1995).



En este sentido, Bowman y Hajjar (1978) afirman que muchos pueden ser
los libros y monografias, que a su vez aparezcan recogidos en estas revistas en
formato resumido, siendo éstos ultimos los que han sido realmente objeto de un
riguroso proceso de revision. A través de esas inexorables evaluaciones, las
revistas no solo dictan estandares de calidad (Perry y Kraemer, 1986), sino que
también proporcionan un filtro, estableciendo la naturaleza y el alcance de las
ideas presentadas para la difusion entre la comunidad académica (Forrester y
Watson, 1994). Por lo que se podria concluir afirmando que las revistas sirven
como indicador de calidad de la productividad académica (Legge y Devore,

1987).

Asimismo, de forma similar a Perry y Kraemer (1986), Lan y Anders
(2000), este trabajo de investigacion excluye el analisis de simposios, resiumenes
de comunicaciones, cartas al editor, articulos de caracter profesional y revisiones
de libros porque entendemos que ofrecen una limitada extensién en el tema que
tratan. Sin embargo, para la realizacién de este estudio se han tenido en cuenta
articulos incluidos en nimeros especiales de las revistas, ya que reflejan el mayor
interés por los investigadores en determinados temas y la necesidad de

profundizar en los mismos (Rodriguez et al., 2010).

Ademas, siendo el e-Gobierno un proceso de reforma en la gestion de las
administraciones publicas, parece légico pensar que las principales
investigaciones sobre este campo de estudio se hayan publicado en revistas
catalogadas dentro del ambito de las Administraciones Publicas y de las Ciencias
de la Informacién. Es por ello, que el presente trabajo se haya centrado en la

investigacion bibliométrica de los estudios sobre e-Gobierno incluidos en las



principales revistas a nivel mundial catalogadas dentro del campo de estudio de

la Administracion Publica, y de las Ciencias de la Informacién.

Por otro lado, aun cuando se podrian haber utilizado indicadores
subjetivos para seleccionar el listado de revistas a analizar en nuestro trabajo de
investigacion tal como se ha llevado a cabo en otras investigaciones previas —
véase a Fry et al., 1985; Hall et al., 1988; Forrester y Watson, 1994, Vocino y
Elliott, 1982-, en este trabajo empleamos criterios objetivos tales como ratio de
citacion, factor de impacto, indice de inmediatez y nimero de elementos de
origen (Gordon, 1982) como referencia para discriminar las revistas sobre las que
finalmente realizaremos el andlisis. Los motivos no son otros que los sesgos que
nos encontramos a la hora de emplear cualquiera de los criterios subjetivos
(Vocino y Elliott, 1982), aunque bien es cierto que los indicadores objetivos

tampoco han estado ajenos a criticas (Cameron, 2005; Colson, 1990).

No obstante, Garfield (1972) afirma que aunque ninguna medida pueda en
cierta forma expresar completamente un rasgo tan complejo como es la calidad,
los indicadores basados en la metodologia de las citas, proporcionan
declaraciones provechosas y razonablemente validas del valor en términos de
consumo de investigacion. Por lo que, para la composicién de la lista de revistas
gue se muestran en la tablas Ill.1. y Ill.2., nos hemos basado en criterios
objetivos y hemos considerado oportuno excluir aquéllas que tengan una
importancia marginal, es decir, las revistas con un factor de impacto inferior a

0,25 o con menos de 50 citas totales (Plimper y Radaelli, 2004).



Tabla Ill.1. Articulos de e-Gobierno encontrados en cada una de las revistas
ISI de Administracién Publica (2000-2010)

Posicion Titulo abreviado de las revistas Factor de Impacto 2010 Total Articulos de e-Gobierno
1 PHILOS PUBLIC AFF 2,038 141 0
2 J PUBL ADM RES THEOR 1,776 302 1"
3 GOVERNANCE 1,646 255 9
4 J POLICY ANAL MANAG 1,545 288 0
5 CLIM POLICY 1,402 243 0
6 J EUR PUBLIC POLICY 1,294 526 0
7 J EUR SOC POLICY 1,192 192 0
8 PUBLIC ADMIN 1,188 469 13
9 PUBLIC ADMIN REV 1,152 743 30
10 ADMIN SOC 1,053 316 14
11 ENVIRON PLANN C 1,044 544 4
12 J SOC POLICY 1,034 301 2
13 SOC POLICY ADMIN 0,856 423 0
14 PUBLIC MANAG REV 0,848 321 10
15 AM REV PUBLIC ADM 0,822 266 25
16 POLICY SCI 0,727 161 1
17 INT REV ADM SCI 0,719 335 21
18 LOCAL GOV STUD 0,686 303 1
19 J HOMEL SECUR EMERG 0,667 91 1
20 CONTEMP ECON POLICY 0,659 419 0
21 AUST J PUBLIC ADMIN 0,646 330 7
22 POLICY POLIT 0,623 353 3
23 POLICY STUD J 0,616 292 2
24 PUBLIC ADMIN DEVELOP 0,515 347 14
26 PUBLIC MONEY MANAGE 0,433 417 7
27 GEST POLIT PUBLICA 0,300 122 5
28 CAN PUBLIC ADMIN 0,269 205 4
29 PUBLIC PERS MANAGE 0,264 303 0

ARTICULOS TOTALES EN ADMINISTRACION PUBLICA 9.008 194 (37,38%)

En cuanto a la seleccion de los articulos, a diferencia de Wright et al.,
(2004), hemos revisado uno a uno todos los articulos de cada una de las revistas
gue cumplan las condiciones anteriormente descritas. Para ello, nos hemos fijado
inicialmente en el titulos y resimenes de cada uno de los articulos (Lan y Anders,
2000; Plumper y Radaelli; 2004), asi como en sus palabras claves (Barki et al.,
1988). A continuacion, leimos la introduccién de los articulos para analizar el

objetivo de la investigacion, para determinar los factores relevantes del analisis.



Y en el caso extremo de que no fuese suficiente con estos criterios de
discriminacién, hemos procedido a la lectura completa de los articulos. Fruto de
esta tediosa labor, de una base de datos inicialmente compuesta por 17.765
articulos publicados en 40 publicaciones periddicas catalogadas ISI dentro del
area de la Administracion Publica (20) y las Ciencias de la Informacion (14),
durante el periodo de tiempo 2000-2010 (ambos inclusive), 519 articulos han
cumplido los criterios de seleccion establecidos (194 en Administracién Publica
y 325 en Ciencias de la Informacion) —véase tablas I1l.1. y I11.2.).

Tabla Il1.2. Articulos de e-Gobierno encontrados en cada una de las revistas
ISI de Ciencias de la Informacion (2000-2010)

Posicion  Titulo abreviado de las revistas Factor de Impacto 2010 Total Articulos de e-
Gobierno
3 J COMPUT-MEDIAT COMM 3,639 558 1
8 INFORM MANAGE-AMSTER 2,282 1.901 10
1 GOV INFORM Q 2,098 261 163
11 J MANGE INFORM SYST 2,098 1.880 4
13 J INF TECHNOL 2,049 200 0
14 INFORM SYST RES 1,792 256 0
16 J INFOR SCI 1,706 504 10
19 ONLINE INFORM REV 1,423 222 9
20 INFORM SYST J 1,419 415 7
25 INFORM SOC 1,111 417 23
27 TELECOMMUN POLICY 0,969 374 10
34 INT J INFORM MANAGE 0,723 385 15
36 J GLOB INF MANAG 0,706 117 12
37 SOC SCI COMPUT REV 0,635 360 30
39 SOC SCI INFORM 0,604 285 0
40 ASLIB PROCEEDINGS 0,595 389 19
46 INFORM RES 0,490 233 1
ARTICULOS TOTALES EN CIENCIAS DE LA INFORMACION 8.757 325 (62,62%)
ARTICULOS TOTALES 17.765 519 (2,92%)

4.2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION . ANALISIS DE CONTENIDO

Conel intencion de alcanzar el objetivo de esta investigacion, cada uno de

los articulos incluidos en nuestra base de datos fue catalogado, usando para ello



MS Excel software, el afio de publicacién, el titulo de la revista, la afiliacion
institucional de los autores (departamentos y universidades), el principal tema
tratado y la principal metodologia usada. Cuando el articulo examina multiples
temas de investigacion y usa para ello diferentes métodos, se evito la doble
contabilizacion centrandonos solo en el tema principal de la investigacion y la
metodologia usada. Para asegurar eso, es esencial identificar el objetivo principal

del documento.

Para determinar los temas abordados y metodologias aplicadas, realizamos
un analisis de contenido de cada articulo. El método de andlisis de contenido se
considera apropiado porque exhibe las siguientes caracteristicas: a) sigue
sistematicamente un enfoque planificado, como la seleccion de articulos
relacionados de acuerdo con la reglas explicitas y racionales, examinando su
contenido de la misma forma; b) la adopcion del objetivo, un conjunto explicito
de reglas que minimiza la posibilidad de que los resultados reflejen la
predisposicion subjetiva del analista, mas que el contenido de los articulos objeto
de estudio; y c) precision cuantitativa, que mide el grado de énfasis u omision de
cualquier categoria analitica, lo que aumenta la precision de las conclusiones y

permitiendo una descripcion mas precisas de los resultados (Krippendorff, 1980).

En concreto, el proceso seguido para determinar las principales
categorias ha sido el siguiente. En primer lugar, las categorias utilizadas han sido
seleccionadas y adaptadas de las anteriormente utilizadas en investigaciones de
Administracion Publica por Bingham y Bowen (1994), y Lan y Anders (2000).

No obstante, esta lista inicial se ampli6 debido principalmente a que el e-
Gobierno es un campo de investigacion relativamente nuevo, y la lista inicial no

tuvo en cuenta categorias tales como la participacion electronica, o la brecha



digital y la resistencia a los obstaculos del e-gobierno, las cuales se han
convertido en muy relevante en los ultimos afios como resultado de la
implementacién de las aplicaciones del e-Gobierno, por un lado, y la brecha
digital entre las personas con acceso a las TICs, y los que tienen un acceso
limitado a ella, por otro lado. De hecho, estudios recientes estan analizando el
desequilibrio fisico, tanto en el acceso a la tecnologia como al software, y los
recursos y habilidades necesarias para participar de manera eficaz como

ciudadano digital.

En este sentido, se procedid a un andlisis de contenido exploratorio de
cada uno de los articulos, que permitié poner a prueba por primera vez los datos.
Durante esta fase de investigacion se utilizo el paquete de software QSR NVivo
en su octava version, con la intencion de automatizar la codificacion de articulos
(Frasser, 2000). Esta codificacién se lleva a cabo usando la opcidén de construir
etiquetas aleatorias que permite el software, alcanzandose una estructura de
conceptos jerarquizada, que se van mejorando, ampliando y cambiando, tomando
como base la literatura académica sobre e-Gobierno, hasta obtener los topicos de

investigacion recogidos en el Anexo |l.

5. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

5.1. EGOBIERNO EN EL AREA DE LAS ADMNISTRACIONES PUBLICAS

5.1.1. Evolucidon de la investigacion en e-Gobierno en el area de las

Administraciones Publicas y principales revistas
El creciente interés despertado en la aplicacién de las TICs en el ambito de
las administraciones publicas se ha visto reflejado en un aumento gradual en la

cantidad de investigaciones llevadas a cabo en el ambito del e-Gobierno en los



ultimos afios (ver figura Ill.1.), especialmente en lo referente a la democracia
deliberativa (25,26%), la innovacion tecnologica y modernizacion en la gestion
de las administraciones publicas (16,49%), el andlisis y evaluacién de los
proyectos/programas e iniciativas del e-Gobierno (16,49%), asi como la
transparencia informativa, rendicion de cuentas y divulgacion de informacion
(10,82%) —ver Anexo Il-. Estas han sido las principales tematicas sobre las
cuales han girado la investigacion en el campo de la Administracién Publicas, al

menos, en este primer estado y analisis de la cuestion.

Figura Ill.1. Secuencia temporal de los articulos de e-Gobierno (2000-2010)
en el area de las Administraciones Publicas
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Pese a ello, el peso de la investigacion de e-Gobierno es aun escaso, ya
que los articulos publicados sobre esta tematica en las revistas de
Administraciones Publicas catalogadas ISI, Unicamente llegan a alcanzar el

2,15% (194/9008) del total de los articulos. En cualquier caso, parece clara la



predileccion de algunas revistas por recoger este tipo de investigaciones, en
concreto mas de la mitad de los estudios se encuentran recogidos principalmente
en seis revista?ublic Administration Review (15,46%American Review of
Public Administration (12,89%)nternational Review of Administrative Sciences
(10,82%) Administration and Society7,22%) Public Administration and
Development (7,22%Yy Public Administration(6,70%), lo que supone un

60,31% de los estudios publicados (ver tablas 111.1. y 111.3).

Entre las principales teméaticas publicadas en las revistas que mayores
estudios recogen de e-Gobierno —ver tabla I11.3.-, podemos verPqghkc
Administration Reviewsuele publicar articulos de toda indole a excepcion de
articulos que versen sobre barreras de resistencia al uso del e-gobierno y brecha
digital, aunque muestra una ligera preferencia por estudios que traten sobre
participacion electrénica, analisis critico y aspectos claves sobre la innovacion
tecnologica y modernizaciéon en la gestion de las administraciones publica,
modelos actuales y evolucién de las iniciativas de e-Gobierno, y servicios
electronicos. En el caso deAmerican Review of Public Administration muestra
interés en articulos de revisibn de literatura sobre innovacion tecnoldgica,
evaluacion de iniciativas de e-Gobierno y participacion electrénica, caso similar
al de lainternational Review of Administrative Sciences, con la excepcion de que

los articulos de democracia deliberativa no estan entre sus principales tematicas.

En este sentido, el principal interés de la Administration and Society se
encuentra entre los articulos que tratan la participacion electrénica, preferencia
gue comparte con la Public Administration. Aunque esta Ultima revista, también
tiene predileccion por articulos sobre evaluacion de iniciativas de e-Gobierno.

Mientras, que la Public Administration and Development muestra preferencias



mas claras por dos tematicas en concreto, andlisis criticos y aspectos claves de
innovacion tecnolégica, asi como el examen de nuevas aplicacion que favorecen
la modernizacién en la gestion de las administraciones publicas y servicios

electroénicos.

Tabla I11.3. Principales teméaticas de e-Gobierno recogidas en las
principales revistas de Administracion Publica

Temas de Investigacion / Revistas PAR ARPA  IRAS A&S PAD PA

Innov. tecnoldgica y modernizacion gestion de la Admn. 1333% 16,00% 2857% 1429% 2143%  15.38%

Publica

Analisis critico y aspectos claves 75,00% 25,00% 50,00% 50,00% 100,00% 50,00%
Andlisis de nuevas aplicaciones - 25,00% 16,67% - - 50,00%
Revision de literatura y futuras tendencias 25,00% 50,00% 33,33% 50,00% -
Ezlailt:lcaacsién programas/proyectos e-Gobierno y analisis de 1333% 24.00% 2381% ) 2857%  23.08%
Analisis critico y aspectos claves - 16,67% 20,00% - 25,00%

Modelos actuales y evolucién del e-Gobierno 50,00% 16,67% - - 25,00%

Andlisis de nuevas aplicaciones 25,00% 16,67% - 50,00% -
Iniciativas de e-Gobierno (Presentacion y explicacion) 25,00% 16,67% 60,00% 66,67%
Otros - 33,33% 20,00% - - 33,33%
E-Participacion y democracia digital 26,67% 24,00% 4,76% 50,00% 14,29% 30,77%
E-servicios, aceptacion y satisfaccion de los ciudadanos 13,33% 4,00% 9,52% - 21,43% -
Accountability, transparencia y divulgacion informacion 6,67%  8,00% 19,05% 14,29% 714%  7,69%
ggzz:)':)amlento de ciudadanos frente aplicaciones e- 333%  400% 952%  7.14% i 7.69%
Personal y e-Gobierno / Recursos Humanos 6,67% 12,00% - 714%  7,14% -
Arquitectura legislativa 3,33%  4,00% 4,76% - - 7,69%
Relaciones Inter-gubernamentales 6,67% - - - - 7,69%
Brecha digital y barreras Resistencia al e-Gobierno - - - 7,14% -

Teoria Organizacional y comportamiento 6,67%  4,00% - - - -
TOTAL 15,46% 12,89% 10,82% 7,22%  7,22%  6,70%

Por otro lado, hay temas que no han sido examinados a fondo en las
revistas de Administraciones Publicas analizadas, tales como la brecha digital y
las barreras de resistencia al e-Gobierno (1,55%), la arquitectura legislativa que
permita la implantacion, expansion y un correcto funcionamiento del e-Gobierno
(2,58%), aspectos organizacionales que tiene que ver con los recursos humanos

(3,61%), las relaciones inter-gubernamentales (4,12%), asi como los estudios que



tratan de conocer el comportamiento de los ciudadanos ante las aplicaciones de
e-Gobierno —vease tabla I1.3. El posible motivo de la carencia de estos temas no
se debe a su escasa importancia sino a su posible publicacién y catalogacion en
otros campos de investigacion. Por ejemplo, los aspectos relacionados con la
arquitectura legislativa pueden estar publicados en revistas de derecho, mientras
gue los estudios sobre gestion de recursos humanos y aspectos organizacionales

pueden estar incluidos en las revistas de gestion.

La evolucion cronologica de cada una de las teméticas de investigacion
analizadas (tabla 111.3), nos pone de manifiesto que entre los principales tépicos
tratados en la literatura de e-Gobierno, la participacion de los ciudadanos en la
toma de decisiones de las administraciones publicas muestra una clara tendencia
al alza desde el 2003 aunque se ha producido un declive en el 2009, volviendo a
repuntar en el 2010 (ver figura I11.2), debido principalmente a la importancia
concedida por los gobierno para promover la e-democracia y la reducciéon de la
corrupcion politica, favoreciendo la transparencia y la rendicion de cuentas de los
gestores publicos (Shim y Eom, 2009; Kim et al., 2009). Por lo tanto, los estudios
de investigacion relacionados con la rendicién de cuentas, la transparencia y la
difusién de informacién por parte de los organismos publicos han estado siempre
presentes, aunque su comportamiento en las Ciencias de las Administraciones
Pulblicas ha sido erratico, manteniéndose constante la produccién de este tipo de

estudios en los ultimos tres afos (ver figura 111.3).



Figura 111.2. Evolucion cronolégica de los articulos sobre participacion
electronica y democracia deliberativa en revistas de Administracion Publica
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Figura 111.3. Evolucion cronolégica de los articulos sobre rendicién de
cuentas, transparencia y divulgacion de informacion en revistas de
Administracion Publica

4,5

3.5 / 1\

1,5 /A

L/ v

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2005 2010




Por otra parte, los articulos sobre la modernizacion de los gobiernos y
evaluacion de iniciativas establecidas por las administraciones publicas ha estado
presentes de forma intermitente, aunque la publicacién de investigaciones sobre
evaluacién de iniciativas se ha visto reducida en los dltimos afios, los articulos
sobre modernizacion e innovacion de las administraciones publicas han
aumentado en el 2010 —vease tabla III.3- relativos a revision de literatura y como
las reformas se han llevado a cabo. Aunque el e-Gobierno es un campo de
investigacion relativamente joven, su expansion ha sido vertiginosa en los
altimos 10 afios, por lo que los articulos mas recientes suelen ser revisiones de
literaturas que permitan integrar los estudios ofreciendo al investigador una
vision generalizada de qué es exactamente el e-Gobierno, cuél es la verdadera
naturaleza del campo, cuales son las tematicas que no se han tratado aun y que
deberian analizarse, cuales son las preguntas que estan sin contestar, qué teorias
son las que conforman este campo del conocimiento dentro de la Administracion
Plblica (Hu et al., 2010), asi como conocer con mayor exactitud, después de
varios afios de cambios e innovaciones en los organismos publicos, los pasos que
han seguido los gestores publicos, ante qué dificultades se han encontrado, o si
los ciudadanos han participado y se han involucrado en este proceso de cambio,

(Secchi, 2010).

5.1.2. Metodologias usadas para la investigacion en e-Gobierno en el area de

las Administraciones Publicas

Centrandonos en la metodologia usada en los articulos publicados en e-
Gobierno, se observa una preferencia por el uso de métodos de investigacion

empiricos (86,60%; 168/194), sobre los no empiricos (13,40%; 26/194) —ver



tabla 111.5. La modernizacion de la gestion de la administracion publica (40,63%;
13/32) y la participacion de los ciudadanos en la vida politica (18,75%; 9/48) son
los temas de investigacidon en los que se mas se han utilizado métodos no
empiricos. Entre los métodos empiricos usados, las herramientas cualitativas
(60,31%) superan a las herramientas cuantitativas (26,29%) —véase tabla III.5.-.
Entre los instrumentos cualitativos, los mas utilizados son los estudios de caso
(55,56%; n=65), seguidos a gran distancia por otros métodos cualitativos, tales
como el analisis de contenido (15,38%; n = 18) y el andlisis comparativo
(11,11%; n = 13) —véase Anexo llI.-.

Tabla II1.5. Distribucién cronoldgica del uso de metodologias en el area de
las Administraciones Publicas

i NO METODOLOGIA ~ METODOLOGIA % METODOLOGIA % METODOLOGIA
ANO % NO EMPIRICO
EMPIRICO  CUALITATIVA CUANTITATIVA CUALITATIVA CUANTITATIVA
2000 2 3 1 33,33% 50,00% 16,67%
2001 2 6 2 20,00% 60,00% 20,00%
2002 2 14 1 11,76% 82,35% 5,88%
2003 3 7 3 23,08% 53,85% 23,08%
2004 2 16 2 10,00% 80,00% 10,00%
2005 4 15 7 15,38% 57,69% 26,92%
2006 4 9 8 19,05% 42,86% 38,10%
2007 4 14 7 16,00% 56,00% 28,00%
2008 1 8 8 5,88% 47,06% 47,06%
2009 0 10 5 0,00% 66,67% 33,33%
2010 2 15 7 8,33% 60,31% 26,29%
TOTAL 26 17 51 13,40% 60,31% 26,29%

En este sentido, los estudios de casos se han utilizado para hablar de
cualquier area de investigacion, aunque existe una cierta predileccidon por su uso
para el andlisis de nuevas aplicaciones de nuevos proyectos e iniciativas de e-
Gobierno (53,13%; 17/32), la exposicién de casos de nuevas herramientas de

participacion electronica de los ciudadanos (30,61; 15/49), y la distribuciéon de



servicios publicos a través de Internet (61,11%; 11/18). Mientras el analisis
comparativo se utiliza en la investigacion sobre transparencia informativa,
rendicion de cuentas y divulgacibn de informacion por parte de las
administraciones gubernamentales en un 28,57% (6/21), el analisis de contenido
suele utilizarse para una gran variedad de tdépicos de investigacion en e-

Gobierno.

El andlisis de regresién es una de las metodologias cuantitativas mas
usadas (50,98%; n=26/51), seguido a gran distancia por los modelos de
ecuaciones estructurales (11,76%; n=6/51) — véase Anexo lll. Los analisis de
regresion son ampliamente utilizados en todas las tematicas de investigacion,
especialmente en aquellos estudios en los que el investigador trata de determinar
las opiniones de los usuarios y los factores que explican su comportamiento y
satisfaccidon, asi como las expectativas de los ciudadanos en la relacién con la
implementacién del e-Gobierno (55,55%; 5/9), los factores que potencian la
divulgacién de informacion econdmico financiera, o aquéllos que reducen los
casos de corrupcion (33,33%; 7/21), y el examen de experiencias de participacion
de los ciudadanos en las politicas publicas (12,24%; 6/49). Del mismo modo, el
modelo de ecuaciones estructurales se utiliza en un 50,00% de los casos, a fin de
determinar las variables que favorecen la satisfaccion de los usuarios, asi como

los determinantes que a su vez influyen en estas variables.

En resumen, existe una clara preferencia por el uso de metodologias
cualitativas, y aunque esta tendencia tal como se pueden observar en la figura
l1l.4, parece estar debilitAndose lentamente a medida que pasa el tiempo. Los
investigadores son mas proclives al uso de metodologias cuantitativas para el

analisis de los fenbmenos de la administracion electrénica, a expensas de las



metodologias cualitativas y estudios no empiricos, tal como se muestra en la
figura I1l1.5. Ademas, en los ultimos afios estan siendo empleadas metodologias
mas sofisticadas y sisteméaticas para resumir los resultados de una investigacion,
tales como los estudios bibliométricos. Estas herramientas permiten realizar
actualizaciones y obtener conclusiones mas claras, desvelando posibles
debilidades conceptuales y tedricas presentes en trabajos previos, que pueden
afectar a las conclusiones, y que permite valorar cuél es el progreso real de una

investigacion sobre un tema en concreto.

Figura I11.4. Evolucion temporal del uso de metodologias cualitativas en los

estudios de e-Gobierno dentro del area de la Administracion Publica
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Figura 111.5. Evolucion temporal del uso de metodologias cuantitativas en
los estudios de e-Gobierno dentro del area de la Administracion Publica
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5.1.3. Universidades que realizan aportaciones en e-Gobierno en el area de

las Administraciones Publicas y perfil de los investigadores

El mayor grupo de proyectos de investigacion sobre e-Gobierno
publicados en revistas de impacto internacional proceden de universidades
europeas (38,47%) —veéase tabla Ill.7. En este caso, la mayoria de los articulos
publicados sobre e-Gobierno son realizados por universidades del Reino Unido
(42,72%), Holanda (25,09%) y Espana (15,62%) —ver Anexo IV. Entre las
universidades britAnicas mas representativas nos encontramos con las
universidades de Manchester, De Montfort, Birmingham, Cranfield, y Napier,
mientras que las universidades de Utrecht, Erasmus Rétterdam y Twente son las

principales contribuyentes de este tipo de articulos en Holanda. En el caso



espafiol, hay dos universidades pioneras en el campo del e-Gobierno, la

Universidad de Granada y la de Zaragoza.

Tabla Ill. 7. Origen de las Universidades en el &rea de la Administracion

Publica
ORIGEN PORCENTAJE ORIGEN PORCENTAJE
EUROPA 38,47% CANADA 4,64%
USA 36,43% SUR AMERICA 1,64%
ASIA 10,57% CENTRO AMERICA 1,09%
AUSTRALIA-NUEVA ZELANDA 6,07% AFRICA 1,09%

Les siguen en importancia numérica las de Norte América (41,07%) -
36,43% para las universidades estadounidenses y 4,64% para las canadienses
(tabla 111.7)-. Entre las universidades americanas mas activas en este sentido son
las universidades publicas de reconocido prestigio por sus investigaciones, tales
como la State University of New York (SUNY), lowa State University,
University of lllinois, junto con otras menos renombradas como la Florida State
University y University of Texas en San Antonio, y universidades privadas muy
selectivas como la University Southern Califonia (USC) o la Syracuse
University. En el caso de las universidades canadienses, la mayoria de los
estudios proceden de universidades publicas, tales como la Carleton University,

University of British Columbia, University of Toronto, y la University of Ottawa.

Sin embargo, los estudios de investigacion no soélo provienen de Europa y
Norte Ameérica, sino también de Asia (10,57%), en concreto de Israel (31,01%) y
China (25,84%). Entre las universidades israelies que mas aportaciones han
realizado, nos encontramos con la renombrada y prestigiosa Universidad Hebrea
de Jerusalén y la Universidad de Haifa, vinculada académicamente a la primera.

Mientras, que entre las universidades chinas, nos encontramos con la City



University of Hong Kong y la Universidad de Nanjing, ambas clasificadas entre

las principales universidades del mundo.

Del mismo modo, los estudios de administracion electronica provienen de
universidades de Australia (3,43%) -Victoria University, Universidad de
Camberra y la Universidad de Nueva Inglaterra-, y de Nueva Zelanda (2,64%) —
Victoria University of Wellington y la Universidad de Auckland-; por otra parte,
las contribuciones de los paises de Sur y Centro América y las universidades

africanas (2,73% y 1,09%, respectivamente) son muy escasas al respecto.

Los articulos publicados son en su mayoria producidos por dos o0 mas
compairieros (61,34%), usualmente de la misma universidad (67,01%), aunque no
es raro encontrarse con articulos fruto de colaboraciones entre miembros de
diferentes universidades, e incluso miembros de universidades de diferentes
paises. Los autores son en su mayoria hombres, solo un 27,49% de los mismos
son mujeres. El tema en cuestiébn parece ser de interés para una comunidad
académica diversa, pero hay un especial dominio por los autores en el &mbito de
la administracion publica (39,12%) y ciencias publicas y politicas (25,64%) -
véase figura 1l.6), aunque es posible observar la participacion de éareas de
conocimiento heterogéneas tales como Ciencias de la Computacion, Marketing y

Comunicacion, o Estudio Medioambientales y Urbanismo.

Por otra parte, la colaboracion de los profesionales en esta area de
investigacion representa 4,94% con lo que dotan al articulo de una vision practica
y conocimientos de primera mano sobre la situacion de los distintos organismos
gubernamentales. Estas personas son por lo general funcionarios y gestores de

proyectos especiales relacionados con la implementacién de las TICs en los



organismos publicos, asi como miembros de fundaciones e instituciones publicas
o0 empresas privadas. Estos profesionales suelen participar en este tipo de
articulos como co-autores junto a investigadores académicos y especialistas.
Ademas, los resultados de nuestro estudio muestran que hay ciertas diferencias
en la metodologia aplicada por los profesionales, cuando estos realizan una
investigacion por su cuenta o cuando la llevan a cabo conjuntamente con

investigadores académicos. Asi, cuando la investigacion se ha desarrollado
Unicamente por profesionales, es no empirica y los métodos cualitativos se

utilizan con frecuencia, mientras que cuando el estudio se desarrolla junto con un

investigador, se utilizan metodologias cuantitativas.

Figura lll. 6. Departamentos académicos que investigan e-Gobierno en el

area de la Administracion Publica
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La Anexo V muestra que existe una clara preferencia por ciertos temas, en
las diferentes areas de conocimiento, por ejemplo, los departamentos de
administraciones publicas, politica publicas, ciencias sociales y organizacién de
empresas tienen intereses comunes, en estudios sobre la participacion electrénica
de los ciudadanos en los organismos publicas, evaluacion de proyectos de e-
Gobierno y las politicas implantadas, asi como el andlisis criticos y aspectos
claves de los cambios de las administraciones publicas, y las revisiones de
literatura sobre las innovaciones que supone la implementacion del e-Gobierno.
Mientras, los departamentos de contabilidad y econOmicas se encuentran
interesados en estudios sobre la transparencia informativa, rendicion de cuentas e
informacién depositada por los organismos publicos en las paginas Web

gubernamentales.

Por otro lado, los departamentos académicos de ciencias de la
computacion e ingenieria informatica suelen estar interesados en conocer el
comportamiento de los ciudadanos frente a las aplicaciones del e-Gobierno, asi
como el comportamiento de los funcionarios, su capacidad para adaptarse a los
nuevos softwares y exigencias de la implementacion del e-Gobierno. Mientras,
los departamentos académicos de planificacion, urbanismos y estudios
medioambientales estdn muy interesados en la participacion electronica de las
ONGs, las comunidades de vecinos, los ciudadanos de zonas rurales y otros
grupos desfavorecidos de la ciudadania en las administraciones publicas sobre

temas sociales y medioambientales.

Si nos centramos en el origen de los estudios de investigacion realizados,
el Anexo IV. muestra que las universidades britanicas, las principales

contribuciones se encuentran en temas de participacion de los ciudadanos (con la



colaboracion de investigadores de la Universidad de De Montfort y la
Universidad de Napier de Edimburgo) y en la innovacién tecnoldgica en la
gestion de la administracion publica, estudios procedentes principalmente de la
Universidad de Manchester. En Holanda, la mayoria de las contribuciones se
centran en los estudios sobre democracia participativa, procedentes de la
Universidad de Erasmus de Rotterdam. En Espafia, la mayoria de los articulos
versan sobre la rendicidon de cuentas, transparencia informativa, y divulgacion de
informacién, procedente principalmente de los investigadores afiliados a la
Universidad de Granada en colaboracion con académicos de la Universidad de

Almeria, y a la Universidad de Zaragoza.

Si nos centramos en las universidades de Estados Unidos vemos que sus
aportaciones sobre diversas, aunque los principales articulos publicados se
refieren a: a) participacion electrénica (investigado en Universidades de
Wisconsin, Syracuse 0 en Georgia State University); b) innovacién tecnolégica y
modernizacion en la gestion de las organismos gubernamentales, investigado por
universidades de Texas y la Georgia State; c) andlisis y evaluacion de
programas/proyectos e iniciativas de e-Gobierno, estudios realizados por
multiples universidades, sin que ninguna institucién académica sobresalga frente

a las demas.

En Canada, los articulos de e-Gobierno han sido publicados sobre la
evaluaciéon de los proyectos e iniciativas de e-Gobierno y la implementacion de
las TICs, en este caso las universidades mas representativas son las de Toronto y
la de Quebec. En el caso de las universidades australianas, vemos que sus
aportaciones giran alrededor de los servicios online y la satisfaccion de los

ciudadanos, la evaluacién de las iniciativas de e-Gobierno, y los cambios sufridos



por las administraciones publicas como consecuencia la implementacion de las
TICs, procedentes de la Universidad de Camberra, de Nueva Inglaterra o la
Victoria University. Mientras que en el caso de las universidades neozelandesas,
vemos que sus estudios tratan sobre la innovacion tecnologica y la
modernizacion en la gestion de las administraciones publicas, asi como la

participacion electrénica, procedentes de Victoria University of Wellington.

En el caso de las universidades israelies, vemos que sus estudios versan
sobre el comportamiento de los ciudadanos antes las aplicaciones de e-Gobierno,
procedente de la Universidad Hebrea de Jerusalén y la Universidad de Haifa.
Mientras que los investigadores City University of Hong Kong estan interesados
en la evaluacion de las politicas publicas de implementacion de las nuevas

tecnologias en las administraciones publicas.

5.2. E-GOBIERNO EN EL AREA DE LAS CIENCIAS DE LA INFORMACION
5.2.1.Evolucién de la investigacion en e-Gobierno en el area de las Ciencias

de la Informacion y principales revistas

El e-Gobierno no solo ha despertado el interés en los investigadores dentro
del campo de la Administracién Publica, también vemos que las aportaciones en
el campo de las Ciencias de la Informacién han sido cuantiosas, mostrando una
evolucién creciente con el paso del tiempo (ver figura Ill.7), especialmente en lo
referente a la democracia deliberativa (18,15%), evaluacion de proyectos de
implementacion del e-Gobierno y presentacion de iniciativas puestas en practica
por las administraciones publica (14,46%), transparencia financiera, rendicion de
cuentas y divulgacion de informes financieros publicos (12,92%), innovacion

tecnoldgica y modernizacion en la gestion de las administraciones publicas



(11,08%), asi como comportamiento mostrado por los ciudadanos ante las
aplicaciones del e-Gobierno (10,15%) —ver tabla 111.13. Estas han sido las
principales tematicas tratadas por los investigadores en el campo de las Ciencias
de la Informacion, en este primer analisis exploratorio de las aportaciones

cientificas.

Figura Ill.7. Secuencia temporal de los articulos de e-Gobierno (2000-2010)

en el area de las Ciencias de la Informacion
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Aunque el incremento de estudios sobre e-Gobierno ha ido aumentando
con el paso del tiempo de forma rapida y vertiginosa, vemos que los articulos
publicados sobre esta tematica en las revistas de Ciencias de la Informacién
catalogadas ISI, Unicamente alcanza el 3,71% (325/8757) del total de los
articulos. En cualquier caso, parece clara la predilecciéon de algunas revistas por
recoger este tipo de investigaciones, en concreto mas el 76,92% de las

investigaciones se encuentran recogidas principalmente en cinco revistas,



Government Information Quarterls0,15%),Social Science Computer Review

(9,23%), The Information Society(7,08%), Aslib Proceedings(5,85%) vy

International Journal of Information Management (4,62%) (ver tablas 111.2 y

1.11).

Tabla 11.11. Principales tematicas de e-Gobierno recogidas en las principales
revistas de Ciencias de la Informacion

Temas de Investigacion / Revistas GlQ  SSCORE IS ASLIB IM
Innoya.clon t.e’cnol’og!ca y modernizacién gestion de la 1043% 1333% 1730% 21.05%  6.67%
Administracion Publica
Analisis critico y aspectos claves 3529%  50,00% 25,00%  100%
Andlisis de nuevas aplicaciones 17,65% - 50,00%
Revision de literatura y futuras tendencias 29,41%  50,00%  25,00% -
Otros 17,65% - 100%
Ezlailt:lcaacslon programas/proyectos e-Gobierno y analisis de 1534%  1000% 870% 526% 1333%
Analisis critico y aspectos claves 16,00% -
Modelos actuales y evolucion del e-Gobierno 16,00%  33,33%
Analisis de nuevas aplicaciones - - -
Iniciativas de e-Gobierno (Presentacion-explicacion) 36,00%  66,67% - - 100%
Otros 32,00% - 100%  100% -
E-Participacion y democracia digital 6,75% 43,33% 43,48% 63,16% 6,67%
e-Servicios 11,04% 3,33%  4,35% 526% 13,33%
Accountability, transparencia y divulgacion informacion 16,56%  3,33%  13,04% 5,26% 20,00%
ggzz:)':)amlento de ciudadanos frente aplicaciones e- 1221%  6.67% i i i
Personal y e-Gobierno / Recursos Humanos 4,92% 3,33% - - -
Arquitectura legislativa 6,13% 3,33% 8,70% - -
Relaciones Inter-gubernamentales 5,52% - - - 6,67%
Brecha digital y barreras Resistencia al e-Gobierno 491%  10,00%  4,35% - 6,67%
Teoria Organizacional y comportamiento 6,13% 3,33% - - 26,67%
TOTAL 50,15%  9,23%  7,08% 585%  4,62%

Entre las principales tematicas publicadas en estas revistas —ver tabla
[11.11.-, podemos ver qu&overnment Information Quarterly $ocial Science
Computer Review son revistas interdisciplinares, que publican articulos de toda
indole, a excepcidn de las relaciones horizontales entre administraciones publicas
gue no tienen cabida en esta ultima revista. Los interes@hedénformation

Society y Aslib Proceedings son comunes, ya que los articulos sobre la



participacion de los ciudadanos en las funciones publicas usando las nuevas
tecnologias tienen un importante peso en ambas revistas, 43,48% y 63,16%,
respectivamente. Finalmente, los articulos publicados letelaational Journal

of Information Management suelen tratar sobre transparencia informativa,

rendicion de cuentas y divulgacion de informacién, asi como aspectos

organizacionales y cambios estructurales sufridos por las administraciones
publicas. Aunque es posible que los articulos que traten sobre distribucién de
servicios publicos a través de Internet, la satisfaccion que los ciudadanos podrian
encontrar en esta prestacion de servicios, y la exposicion de iniciativas de e-

Gobierno, también pueden encontrar cabida en esta Ultima revista.

Por otro lado, hay temas que no han sido examinados a fondo en las
revistas de Ciencias de la Informacion, tales como la direccidn de recursos
humanos y aspectos organizacionales del personal de los organismos publicos
(3,08%), las relaciones inter-gubernamentales (4,31%), asi como los aspectos
estructurales y cambios organizacionales (4,31%) —vease tabla 111.10-. Estos
temas aun siendo importantes, no han recibido el tratamiento que les corresponde
por parte de las revistas de Ciencias de la Informacion. Puede ser que se
encuentren recogidos en revistas de gestion y organizacion de empresas, de

negocios o de direccion de recursos humanos.

La evolucion cronologica de cada una de las teméticas de investigacion
analizadas (tabla 111.10), nos pone de manifiesto que entre los principales topicos
sobre e-Gobierno tratados en estas revistas, la participacion de los ciudadanos en
las funciones publicas usando las nuevas tecnologias, muestra una tendencia
creciente con el paso del tiempo (ver figura 1I1.8), debido principalmente al

interés despertado entre los investigadores en la determinacion de como se hace



un mayor uso de las redes sociales en el curso de las campafas politicas
(Lattimer, 2009), junto con la necesidad actual que sienten los ciudadanos a
presentar sus preocupaciones sobre las propuestas politicas, la creacién de grupos
en linea que permiten la interaccion entre los miembros con puntos de vista en
comun, lo que produce el intercambio de opinién y de comprensién (Chang y
Jacobson, 2010; Klijn et al., 2010). De ahi que los estudios de investigacion
relacionados con la rendicion de cuentas, la transparencia y la difusién de
informacién por parte de las administraciones publicas han estado siempre
presentes, mostrando un comportamiento estable con el paso del tiempo,
recogiendo investigaciones sobre como los ciudadanos pueden involucrarse en la
gestion publica, disponiendo de informacion relevante para la toma de decisiones

(ver figura I11.9).

Figura 111.8. Evolucion cronolégica de los articulos sobre participacion
electronica y democracia deliberativa en revistas de Ciencias de la
Informacion
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Por otra parte, los articulos sobre el comportamiento de los ciudadanos
frente a las aplicaciones del e-Gobierno muestran una tendencia creciente y
progresiva, aunque ha decaido considerablemente las aportaciones en el 2010-
ver figura II1.10-. Estos estudios tratan de mostrar como los ciudadanos se
adaptan a las tendencias y formas de relacionarse con los organismos publicos,
como estos asimilan los nuevos servicios y tecnologias puestas a su disposicion
(Loo, et al., 2009), la satisfaccion o desagrado que sienten los ciudadanos cuando
utilizan las diferentes formas que el e-Gobierno facilita su relacion con los
mandatarios publicos (Verdegem y Verleye, 2009). De igual forma, la tabla
[11.10 ilustra como los trabajos que presentan y explican las iniciativas de e-
Gobierno implantadas por las administraciones publicas alrededor del mundo han
tenido un tendencia creciente con el paso del tiempo, aunque han decaido en el
2010. Estos articulos tratan de exponer la implementacién del e-Gobierno, los
cambios sufridos por las administraciones publicas, aspectos claves que han
favorecido su desarrollo, asi como los escollos que han debido superar para que
finalmente todo tuviera lugar y las administraciones se convirtieran en
organismos eficientes y competitivos (Floropoulos et al., 2010; Gupta y Mitra,

2008).



Figura 111.9. Evolucion cronolégica de los articulos sobre rendicién de
cuentas, transparencia y divulgacion de informacion en revistas de Ciencias
de la Informacion
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Figura I11.10. Evolucion cronoldgica de los articulos sobre comportamiento
de los ciudadanos en relacion con las aplicaciones de e-Gobierno en revistas
de Ciencias de la Informacion
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5.2.2. Metodologias usadas para la investigacion en e-Gobierno en el area de

las Ciencias de la Informacion

En la tabla I11.12 vemos como las metodologias usadas en los articulos
publicados en e-Gobierno en las Ciencias de la Informacién suelen ser métodos
de investigacién empiricos (87,69%; 285/325), sobre los no empiricos (12,31%;
40/325). La modernizaciéon de la gestion de la administracion publica (19,44%;
7/36), la participacion de los ciudadanos en la vida politica (13,56%; 8/59) y la
evaluacién de proyectos e iniciativas de e-Gobierno (12,77%; 6/47) son los temas
de investigacién en los que mas se han utilizado métodos no empiricos. Vemos
como las herramientas cualitativas (61,23%) superan a las metodologia
cuantitativas (26,46%) —véase tabla Il1l.12-. En este sentido, los estudios de casos
(45,73%; n=91) son las metodologias cualitativas mas usadas, seguidos a gran
distancia por los analisis de contenido (10,55%; n=21) y las investigaciones

evaluativas (8,04%; n=16) —véase tabla II.13-.

Tabla 111.12. Distribucién cronologica del uso de metodologia en el area de las
Ciencias de la Informacion

. NO METODOLOGIA METODOLOGIA % METODOLOGIA % METODOLOGIA
ANO % NO EMPIRICO
EMPIRICO  CUALITATIVA  CUANTITATIVA CUALITATIVA CUANTITATIVA
2000 1 15 1 5,88% 88,24% 5,88%
2001 0 21 1 0,00% 95,45% 4,55%
2002 4 11 1 25,00% 68,75% 6,25%
2003 4 13 4 19,05% 61,90% 19,05%
2004 3 9 8 15,00% 45,00% 40,00%
2005 3 25 9 8,11% 67,57% 24,32%
2006 5 14 12 16,13% 45,16% 38,71%
2007 7 18 5 23,33% 60,00% 16,67%
2008 4 18 15 10,81% 48,65% 40,54%
2009 3 31 20 5,56% 57,41% 37,04%
2010 6 24 10 15,00% 60,00% 25,00%
TOTAL 40 199 86 12,31% 61,23% 26,46%




Al respecto podemos ver como los estudios del caso se han utilizado para
hablar de cualquier topico de investigacién, a excepcién de las actitudes y
comportamiento de los ciudadanos ante las aplicaciones del e-Gobierno. Aunque
existe una cierta predileccion por su uso para la exposicion de la integracion de
servicios y funciones entre departamentos de una misma administracion publica
como administraciones de mismo nivel en distintos centros (57,14%; 8/14), el
analisis de las barreras de resistencia de la ciudadania a la utilizacién del e-
Gobierno y las diferencias al acceso a la tecnologia entre los ciudadanos
(40,00%; 8/20), el estudio de los cambios estructurales y aspectos
organizacionales (37,50%; 9/24), la exposicion de iniciativas de e-Gobierno
(34,04%, 16/47), asi como y la distribucién de servicios publicos a través de

Internet (30,77%:; 8/26).

Mientras que para el analisis de politicas de privacidad de datos de los
ciudadanos que acceden a las aplicaciones del e-Gobierno, seguridad para evitar
la suplantacion de personalidad, falsedad y manipulacion de documentos,
regulaciones y leyes que favorecen la correcta implementacion del e-Gobierno y
su posterior desarrollo, suele utilizarse el analisis de contenido (21,43%; 3/14) e

investigaciones evaluativas (14,29%; 2/14).

Entre las metodologias cuantitativas mas usadas destacan el andlisis de
regresion (34,88%; n=30/86), seguido a gran distancia por los modelos de
ecuaciones estructurales (19,77%; n=17/86) —véase tabla 111.13-. Los andlisis de
regresion son ampliamente utilizados para todo tipo de teméticas de

investigacion, aunque comparte especial interés con los modelos de ecuaciones



estructurales, por ser usados para examinar el comportamiento de los ciudadanos
ante las aplicaciones del e-Gobierno, los factores determinantes que favorecen su
mayor uso, grado de satisfaccion (21,21% y 33,33%, respectivamente), asi como
conocer el comportamiento de los empleados publicos ante las nuevas exigencias
que supone la implementacion de las nuevas tecnologias vy filosofias de la NGP

(20% para cada una de las metodologias cuantitativas).

Para resumir podriamos decir que existe una clara preferencia por el uso
de metodologias cualitativas aunque esta tendencia, tal como se puede observa en
la figura 1l1.11, parece estar debilitandose de forma progresiva a medida que pasa
el tiempo. Por lo que podemos afirmar que los investigadores son mas propensos
a usar metodologias cuantitativas para el analisis de los fendmenos del e-
Gobierno —ver figura 111.12-, a expensas de las metodologias cualitativas, ya que
las revisiones de literatura siguen estando presentes y se mantienen constantes
con el paso del tiempo. Con el paso del tiempo, para el analisis de determinados
tépicos como, por ejemplo, determinar los factores que favorecen Ila
implementacion del e-Gobierno y la divulgacién de la informacion financiera
publica, asi como conocer con mayor detalle el comportamiento de los
ciudadanos ante las aplicaciones del e-Gobierno y los factores que favorece que
los ciudadanos aumenten el uso de Internet para comunicarse con los gobiernos,
se suelen usar metodologia cuantitativas como analisis de regresion, analisis
factoriales, modelos de ecuaciones estructurales, andlisis logisticos, etc..
Ademas, existe una tendencia reciente en utilizar herramientas mas innovadoras
para llevar a cabo revisiones de literatura e integracion del conocimiento
existente, como son los estudios bibliométricos, los meta-sintesis y los meta-

analisis, con la intencibn de integrar estudios con objetivos comunes,



consiguiendo alcanzar conclusiones y evidencias de una forma mas objetiva, que
a Ssu vez permita asistir a los investigadores y sus futuros trabajos de
investigacion.

Figura 111.11. Evolucion temporal del uso de metodologias cualitativas en los
estudios de e-Gobierno dentro del area de las Ciencias de la Informacion
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Figura I11.12. Evolucion temporal del uso de metodologias cuantitativas en
los estudios de e-Gobierno dentro del area de las Ciencias de la Informacion
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5.2.3. Universidades que realizan las aportaciones en e-Gobierno en el area

de las Ciencias de la Informacion y perfil de los investigadores

Una gran parte de los trabajos de investigacion finalmente publicados en
revista de impacto internacional sobre e-Gobierno tienen su origen en
universidades europeas (37,37%) —véase tabla Ill.14. En este caso, la mayoria de
los articulos publicados sobre e-Gobierno son realizados por universidades del
Reino Unido (35,70%), Holanda (19,99%), Espafia (11,66%) y Bélgica (8,32%)
—ver tabla 111.15-. Entre las universidades britdnicas nos encontramos con las
universidades de Manchester, Birmingham, Gales, Napier, Carleton y London
School of Economic and Political Science (LSE), mientras que las universidades
de Utrecht, Erasmus Rotterdam, Twente, Delft son las universidades holandesas
gue mayores aportaciones realizan a las revistas internacionales con estudios de
e-Gobierno. En el caso espafiol, las universidades de Zaragoza y Granada son las
que realizan las principales aportaciones, aunque también vemos que las
Universidades de Valencia, Almeria y Salamanca, trabajan investigando los
tépicos de e-Gobierno. Finalmente, en el caso Belga, las aportaciones sobre e-
Gobierno vienen principalmente de Katholieke Universiteite Leuven, seguida a

gran distancia por la Universidad de Ghent.

Tabla lll. 14. Origen de las Universidades en el area de las Ciencias de la

Informacion
ORIGEN PORCENTAJE ORIGEN PORCENTAJE
EUROPA 37,37% AUSTRALIA-NUEVA ZELANDA 3,34%
USA 35,76% AFRICA 1,16%
ASIA 16,13% SUR AMERICA 1,05%
CANADA 3,95% CENTRO AMERICA 0,23%

Les siguen las universidades de Norte América (39,71%) -35,76% para las

universidades de Estados Unidos y 3,95% para las universidades de Canada



(tabla 111.14)-. Entre las universidades mas activas de Estados Unidos nos
encontramos con universidades publicas como la Universidad de Texas de San
Antonio (UTSA), la Estatal de Florida, State University of New York (SUNY),
universidades concertadas como Universidad de Maryland, Texas A&M
University (TAMU) o la Universidad de Wisconsin, asi como universidades de
gran peso Yy prestigio internacional como la Universidad de George Washington.
En el caso de las universidades canadienses, la mayoria de los estudios proceden
de universidades publicas, tales como la Carleton University, University of

British Columbia, y la McGill University.

Pero los estudios sobre e-Gobierno también proceden de universidades
asiaticas (16,13%), en concreto de universidades de Taiwan (25,96%), entre las
mas productivas nos encontramos con universidades privadas tales como
National Cheng Hua y Shin-Hsing, y con universidades publicas tales como
National Changhua y National Cheng Cheng; universidades de Corea (116,40%),
cuyas aportaciones proceden de las universidades privadas de Yonsei University
y Dankook University; universidades de Singapur (15,06%), donde las
investigaciones proceden principalmente de dos universidades Nanyang
Technological University y la Universidad Nacional de Singapur; universidades
de China (10,05%), entre las que nos encontramos con la City University of
Hong Kong y la Universidad de Nanjing, ambas clasificadas entre las principales
universidades del mundo; y finalmente, las universidades turcas (9,19%), entre
las que nos encontramos las universidades publicas de Ankara y Gaziosmanpasa

University.

Del mismo modo, los estudios de administracion electronica provienen de

universidades de Nueva Zelanda (2,50%) -Victoria University of Wellington y la



Universidad de Otago-, y de Australia (1,84%) —Universidad de Melbourne,
Universidad de Sidney, Universidad de Queensland-; por otra parte, las
contribuciones de los paises de africanos, Sur y Centro América (1,16%, 1,05%,

0,23%, respectivamente) son muy escasas al respecto.

Los articulos suelen ser publicados en compariia de dos o0 mas académicos
(67,38%), usualmente procedentes de la misma universidad (67,69%), aunque no
es raro encontrarse colaboraciones entre miembros de diferentes universidades y
diferentes departamentos. Los autores son en su mayoria hombres, solo un
29,94% de los mismos son mujeres. El tema en cuestién parece ser de interés
para una comunidad académica diversa, pero hay un especial dominio por
autores pertenecientes a campos de estudios como la Gestidén y Organizacion de
Empresas (16,97%), Ciencias de la Computacion (16,03%), Marketing y
Comunicacién (14,14%), Administracion Publica (11,60%) y Ciencias de la
Informacién y Biblioteconomia (10,31%) -—véase figura 11.13, aunque la
participacion de académicos especializados en Contabilidad, Negocios y

Econdmicas es también frecuente (7,49%).

Por otro parte, la colaboracién de los profesionales en esta area de
investigacion es bastante significativa (10,62%), dotando al articulo de una
vision practica mas cercana de las administraciones publicas analizadas,
ofreciendo de primera mano sus experiencias. Estas personas son por lo general
funcionarios y gestores de proyectos especiales relacionados con la
implementacién de las TICs en los organismos publicos, miembros de la
Biblioteca del Congreso y del Parlamento de los Estados Unidos, funcionario del
Departamento de Energia, Gestores Publicos o Directores de Campafas

Electorales. Estos profesionales suelen participar en este tipo de articulos como



co-autores junto a investigadores académicos y especialistas. Ademas, los
resultados de nuestro estudio muestran que hay ciertas diferencias en la
metodologia aplicada por los profesionales, cuando la investigacion es
encabezada por un profesional o si es encabezada por un investigador-académico.
Asi, cuando la investigacién es dirigida por los profesionales suelen usar
metodologias no empiricas o métodos cualitativos, exponiendo la situacion de un
estudio del caso o evaluacion de la situacion en la que se encuentra el organismo
publico analizado, mientras que cuando el estudio es conducido por un

investigador, es mas frecuente utilizar metodologias cuantitativas.

Figura Ill. 13. Departamentos académicos que investigan e-Gobierno en el
area de las Ciencias de la Informacion
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La tabla I11.16 muestra que existe una clara preferencia por ciertos temas,
en las diferentes areas de conocimiento, por ejemplo, los departamentos de
Organizacién de Empresas y Ciencias de la Computacion estan muy interesados
en el analisis critico de la implementacién de las iniciativas de e-Gobierno y
conocer los factores claves que favorece su desarrollo, asi como la presentacion y
exposicién de iniciativas de e-Gobierno en organismos publicos de todo el
mundo. Aunque el departamento de Organizacion también esta interesado en
conocer el comportamiento y actitudes de los ciudadanos en sus relaciones online
con las administraciones publicas, y su adaptacién a las nuevas aplicaciones. Por
su parte, los departamentos de Marketing y Comunicacion, Administracion
Pulblica, Ciencias Politicas, junto a los profesionales, estan muy interesados en
conocer como se produce una participacion mas activa de los ciudadanos en los
asuntos publicos. Finalmente, los departamentos de Contabilidad y Ciencias de la
Informacion y Biblioteconomia, desarrollan investigaciones relacionadas con la

divulgacion de informacion y transparencia informativa.

Si nos centramos en el origen de los estudios sobre e-Gobierno realizados,
la tabla 111.15. muestra que las universidades britanicas, realizan sus principales
aportaciones sobre la participacion online de los ciudadanos (con la colaboracion
de investigadores de la Royal Holloway Universidad de Londres, Universidad de
Napier y de Sheffield). En Holanda, un cuarto de sus aportaciones giran
alrededor de las actitudes y comportamiento de los ciudadanos ante las
aplicaciones del e-Gobierno, procedentes de la Universidad de Erasmus y de
Twente. En Espafia, la mayoria de los articulos versan sobre la rendicion de
cuentas, transparencia informativa, y divulgacion de informacién, procedente

principalmente de los investigadores afiliados a la Universidad de Granada en



colaboracion con académicos de la Universidad de Almeria, y a la Universidad
de Zaragoza y Valencia. En Bélgica, casi la mitad de las aportaciones tratan
sobre la participaciéon activa de los ciudadanos en los asuntos publicos,

procedentes de la Katholieke Universiteite Leuven.

Si nos centramos en las universidades de Estados Unidos vemos que sus
aportaciones son diversas, aunque los principales articulos publicados se refieren
a. a) participacion electronica (investigado en Universidades de Wisconsin,
Syracuse o Universidad Estatal de Georgia); b) innovacion tecnolégica vy
modernizacion en la gestion de las organismos gubernamentales, investigado por
universidades de Miami, Syracuse y Maryland; c) analisis y evaluacién de
programas/proyectos e iniciativas de e-Gobierno, cuyas principales aportaciones
proceden de la Universidad Estatal de California y la Universidad de Nevada; d)
transparencia y divulgaciéon de informacion —Universidades de Wisconsin,

Arizona, Syracuse y la Universidad Estatal de Florida-.

En Canada, los articulos de e-Gobierno han sido publicados sobre la
evaluaciéon de los proyectos e iniciativas de e-Gobierno y la implementacion de
las TICs, en este caso las universidades mas representativas son las de McGill y
Otawa, asi como la participacion online de los ciudadanos y actitud activa de los
mismos en los asuntos publicos, procedentes de la University of British y
Calgary. En el caso de las universidades neozelandesas, vemos que sus estudios
tratan sobre divulgacién de informacion y transparencia informativa, procedentes
de Victoria University of Wellington. Mientras que en el caso de las
universidades australianas, vemos que sus aportaciones giran alrededor de la

evaluacion de las iniciativas de e-Gobierno, y los cambios sufridos por las



administraciones publicas como consecuencia de la implementacién de las TICs,

procedentes de la Universidad de Melbourne y Queensland.

6. ANALISIS COMPARATIVO. ADMINISTRACION PUBLICA
VERSUS GENCIAS DE LA INFORMACION

6.1. EVOLUCION DE LA INVESTIGACION EN E-GOBIERNO Y PRINCIPALES
REVISTAS

En este estudio bibliométrico ha quedado patente que la implementacion
delas TICs en las Administraciones Publicas, el uso extensivo de Internet para la
mejora de la prestacion de servicios, asi como el aumento de la transparencia
informativa fomentando la participacion de los ciudadanos en debates politicos,
ha despertado el interés de las revistas de impacto internacional e investigadores
a nivel mundial, con un aumento gradual de la cantidad de estudios académicos
en el &mbito del e-Gobierno en los Ultimos once afios, en ambas areas analizadas.
Sin embargo, el peso de la investigacion del e-Gobierno, juntando las
aportaciones realizadas en las revistas de ambas area es alun escaso, ya que

alcanza un 2,92% (519/17.795) de total de los articulos.

En este sentido, en las figuras Ill.1 y IIl.7 podemos ver que el aumento es
mas gradual y acelerado en el area de las Ciencias de la Informacién que en las
revistas de Administracién Publica. Ademas, el numero de articulos recogidos en
las revistas de Ciencias de la Informacién es casi el doble que los recogidos en
las revistas de Administraciones Publicas. Al respecto, Government Information
Quarterly recoge casi el mismo namero de articulos que las veinte revistas

catalogadas en Administracion Publica.



En cuanto a las principales teméaticas sobre las cuales han girado la
investigacion en el campo del e-Gobierno en ambas area académicas, vemos que
comparten intereses, a excepciéon de los articulos que versan sobre el
comportamiento y actitudes mostradas por los ciudadanos frente a las
aplicaciones y entorno virtuales que supone la utilizaciobn de Internet para
comunicarse e interactuar con las administraciones publicas, los cuales tienen
mayor cabida en las revistas de Ciencias de la Informacion y Biblioteconomia.
Podemos observar en las tablas I11.3 y 111.10 que los articulos que explican como
el nuevo entorno virtual permite a los ciudadanos comunicarse con los
organismos publicos para hacerles saber sus quejas y opiniones sobre la
implementacién de politicas publicas llaman la atencibn de ambos tipos de

revistas.

De manera similar, sucede con los articulos que exponen como la
expansion de las TICs y el uso masivo de Internet se ha convertido en la
herramienta idonea para la difusion de todo tipo de informacién, y en concreto,
divulgacion de estados econdmicos-financieros publicos como medio de
rendicibn de cuentas y de transparencia de la utilizacion de los recursos
econdmicos que las Administraciones Publicas disponen. Ambos tipos de
revistas conceden un peso relevante entre sus publicaciones, aunque no todas las
principales revistas lo consideran una tematica principal entre sus lineas
editoriales. Si observamos las tablas IIl.4. y Ill.11, este tipo de articulos tienen
una mayor cabida eAmerican Review of Publiddministration, International
Review of Administrative Science, Public Administration and Development,
Government Information Quarterly, The Information Socigtynternational

Journal of Information Management.



En cuanto a la evolucién cronoldgica de cada una de las temas de
investigacion analizadas vemos en las figuras 1l.2 y 111.8 que los estudios que
exponen como la creacion de nuevos espacios permite a los ciudadanos
interactuar directamente con los gestores publicos y responsables politicos,
incrementando la implicacion y participacién ciudadana, reconociendo que la
opinion de los ciudadanos tiene una mayor trascendencia, ha proliferado con
mayor rapidez en las revistas de Ciencias de la Informacién, aunque en ambos
casos el comportamiento es creciente, y en las revistas de Administraciones

Pulblicas se produce un aumento brusco de publicaciones en el 2010.

En el caso de los articulos que tratan la rendicibn de cuentas, la
transparencia y divulgacion de informacion econdémico-financiera, vemos en las
figuras 111.3 y 1II.9 que ha estado presente en las revistas de Ciencias de la
Informacion, sin embargo en las revistas de las Administraciones Publicas ha
presentado un comportamiento erratico con el tiempo, aunque con una ligera

tendencia creciente en los ultimos afnos.

6.2. METODOLOGIA USADAS PARA LA INVESTIGACION

Centrandonos en la metodologia usada para analizar el fenbmeno del e-
Gobierno vemos que ambas areas académicas el comportamiento es similar, es
decir, que la tendencia del usar con mayor frecuencia los métodos de
investigacion empiricos frente a los no empiricos es generalizado en esta campo
de estudio. Ademas, el peso de las metodologias cualitativas es mayor que las
herramientas cuantitativas. Sin embargo el comportamiento mostrado por el uso
de este tipo de herramientas con el paso del tiempo es muy diferente si

comparamos ambos campos de conocimiento. En las figuras 111.11 y 111.12,



vemos como en las revistas de Ciencias de la Informacion hay una evolucion
creciente del uso de herramientas a expensas del uso de las metodologias
cualitativas que se han reducido considerablemente con el paso de tiempo. Esta
tendencia de cambio de metodologias no se aprecia en las revistas de
Administracion Publica —ver figuras 1l.4 y 1l1.5-, vemos que las metodologias
cualitativas muestran una tendencia casi constante, aunque el empleo de

metodologias cuantitativas presentan una tendencia creciente.

En ambos tipos de revistas vemos que los estudios del caso son la
metodologia cualitativa mas frecuentemente utilizada para analizar cualquier
topico de investigacion en e-Gobierno. Sin embargo, en el &rea de las Ciencias de
la Informacion surgen metodologias desconocidas para las revistas de
Administracion Publica, tales como los andlisis de factibilidad, empleados para
conocer la viabilidad de las paginas web y aplicaciones virtuales en su rol de
medio de comunicacién puesto a disposicidbn de los ciudadanos, para la
comunicacion y participacion online, y en la difusion de informacion. De forma
similar, aparecen técnicas propias del campo académico de la Comunicacién y el
Marketing, los meta-sintesis, los enfoque holisticos, y la evaluaciéon de

escenarios.

Entre las metodologias cuantitativas, ambos tipos de areas académicas
recurren a los analisis de regresion, analisis logisticos, analisis factores, etc., para
analizar cualquier fendmeno del e-Gobierno. De forma similar, los modelos de
ecuaciones estructurales, aunque estan mas presentes en las Ciencias de la
Informacioén, suelen ser usados para conocer el comportamiento y actitudes que

muestran los ciudadanos ante las aplicaciones del e-Gobierno y los nuevos



entornos virtuales, con la intencién de medir las variables latentes de satisfaccion

y personalidad de los individuos.

En resumen podemos decir que existe una clara preferencia por el uso de
metodologias cualitativas frente a las cuantitativas, aunque estas ultimas estan
ganando terreno con el paso del tiempo en ambas areas académicas. Sin
embargo, para el caso de la revistas de Administraciones Publicas las
metodologias cualitativas se han mantenido constantes, reduciéndose la aparicion
de estudios no empiricos. En el caso de las revistas de Ciencias de la Informacion
han surgido metodologias innovadoras, tales como los estudios bibliométricos,
los meta-sintesis y los meta-analisis, que tratan de integrar estudios sobre un
tema concreto, permitiendo conocer el estado actual de la investigacion,
vislumbrar las futuras lineas de investigacion, poniendo de manifiesto las
preguntas que no han tenido respuesta, asi como determinar cuales son los
efectos que provocan que los estudios individuales presenten resultados

diferentes, y ofrecer a los investigadores evidencias concluyentes.

6.3. WNIVERSIDADES QUE REALIZAN LAS APORTACIONES EN E-

GOBIERNO Y PERFIL DE LOS INVESTIGADORES

Las universidades de origen que realizan las mayores aportaciones tienen
un comportamiento similar en ambas areas académicas, es decir, las mayores
aportaciones proceden de universidades europeas, seguidas por universidades de
Estados Unidos. Las universidades canadienses también estan presentes en
ambos campos de conocimiento, junto con las universidades de Australia y
Nueva Zelanda, aunque en este Ultimo caso, tienen una mayor participacion en

las revistas de Administracién Publica —ver tablas 111.7 y 111.14. Situacion similar



se presenta para las universidades asiaticas, cuyas mayores aportaciones se
realizan en las revistas de Ciencias de la Informacién, ya que los departamentos
gue estan realizando proyectos de investigacion sobre e-Gobierno pertenecen a
las disciplina de Gestion de Sistemas de Informacion e Ingenieria Informatica,
asi que por enfoque disciplinar suelen publicar sus articulos en las revistas de

Ciencias de la Informacion.

En este sentido, las aportaciones realizadas por investigadores
pertenecientes a los paises latino-americanos son muy escasas en ambas
disciplinas académicas, probablemente si nuestro estudio se hubiera desarrollado
incluyendo el afio 2011, donde se han incluido revistas como Gestion y Politicas
Publicas, INNOVAR y CLAD Reforma y Democracia en el ISI, las aportaciones

por parte de estos investigadores serian mayores.

En ambos campos de conocimiento, lo normal es publicar investigaciones
elaboradas por dos 0 mas compafieros, normalmente de la misma universidad,
aunque cada vez es mas frecuente encontrarse articulos escritos por miembros de
diferentes universidades, aunque en la mayorias de las ocasiones son
investigadores masculinos, las participaciones de las mujeres sigue siendo

minoritaria.

En cuanto al perfil del investigador varia considerablemente entre un tipo
de revista u otro. En el caso de las revistas de Administraciones Publicas las
aportaciones se producen por departamentos académicos propios del area —
Administracion y Gestion Publica y Ciencias Politicas-. Sin embargo, en las
revistas de Ciencias de la Informacién el investigador, al proceder de campos

académicos mas interdisciplinares, tienen mucho peso departamentos académicos



tan diversos como Organizacion y Direccion de Empresas, Administraciones y
Gestion Publica, Ciencias Politicas, Ciencias de la Computacion, Marketing y
Comunicacién, Contabilidad y Econdmicas, asi como de Ciencias de la
Informacién y Biblioteconomia —véase figura II1.6 y figura 111.13-. De igual
forma, los profesionales tienen mayor cabida en las revistas de Ciencias de la
Informacion, sin embargo, en Administracion Publica las aportaciones en

colaboracion con profesionales es escasa.

Las preferencias mostradas por cada una de las universidades en ambas
areas difieren considerablemente. Si observamos las tablas 111.8 y 111.15 vemos
que las universidades britanicas mantienen un interés comidn en ambas areas por
conocer como las nuevas tecnologias amplian la participacion politica, favorecen
la conexién con sus representantes politicos, y consultar informacion relevante
para que puedan formarse sus opiniones, aungque existe una diferencia
fundamental entre ambas &reas, las aportaciones se diversifican cuando
analizamos las contribuciones realizadas en el area de las Ciencias de la
Informacion. En Holanda, pasa una situacion similar, mientras los departamentos
de Administraciones Publicas estan interesados en conocer la participacion
online de los ciudadanos, en Ciencias de la Informacién el interés por lo tépicos

de e-Gobierno se dispersa.

Sin embargo, esto no ocurre en el caso de la Universidades Espafiolas
donde el interés en ambas areas es mayoritario en investigaciones que tratan de
poner de manifiesto que las nuevas tecnologias de informacion permiten
construir organismos publicos transparentes, divulgando informacion a los

ciudadanos, para estos estén mas informados, y finalmente, puedan restaurar la



confianza en los responsables publicos y mandatarios politicos, con el

consecuente fortalecimiento del sistema democratico.

En este sentido, las universidades de Estados Unidos tienen intereses muy
diversos y comunes en ambas areas académicas, sus preferencias son la
participacion electronica, la divulgacion de informacién y transparencia
informativa, los estudios que analizan las innovaciones tecnolégicas vy
modernizacion de la gestion de las Administraciones Publicas, asi como la
evaluacion de proyecto e iniciativas de e-Gobierno. Sin embargo, las
universidades canadienses tienen preferencias diferentes, aunque en ambas areas
Sus aportaciones mayoritarias tratan la participacion electronica, en Ciencias de

la Informacién sus contribuciones son muy versatiles.

En el pais asiatico, las aportaciones sobre e-Gobierno no solo cambian en
la temética de sus aportaciones, sino también en el tépico tratado, y en la
formacion del investigador que lleva a cabo las investigaciones, tal como hemos
mencionado con anterioridad. Nueva Zelanda y Australia tienen preferencias
muy diferentes. Mientras las universidades australianas en Ciencias de la
Informacion realizan aportaciones sobre la brecha digital y las barreras de
resistencia que encuentra el desarrollo del e-Gobierno, en Administraciones
Pulblicas tratan como la implementacion de las nuevas tecnologias ha supuesto
una transformacion de los organismos publicos, automatizando sus procesos,
prestacidbn de servicios tradicionales online mas personalizados, etc. Las
universidades neozelandesas en el area de las Administraciones Publicas estan
interesadas en la innovacion de los organismos publicos y el fomento de la
participacion electrénica, mientras que en las revistas de Ciencias de la

Informacién realizan aportaciones sobre transparencia informativa, apertura al



exterior de los organismos publicos, y conocer el comportamiento de los

ciudadanos ante las aplicaciones del e-Gobierno.

En definitiva, en términos generales cada area de investigacion tiene
preferencias diferentes en cuanto al tépico de los articulos de e-Gobierno,
ademas la formacion de los investigadores es muy interdisciplinar en Ciencias de
la Informacion, de ahi la aparicion de mudultiples metodologias que no tienen
presencia en Administracion Publica. También las universidades presentan
preferencias diferentes en funcibn del area en la que publican sus
investigaciones, asi como las posiciones y presencia de las universidades varian

considerablemente entre un area académica y otra.
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CAPITULO IV

ESTUDIO META-ANALITICO

1. INTRODUCCION

Son muchos los estudios empiricos que existen en la literatura académica
gueponen de manifiesto los continuos cambios e innovaciones en la contabilidad
del sector publico. Mientras, Baber y Sen (1984), Evans y Patton, (1987), Ingram
(1984), Robbins y Austin (1986), y Carpenter (1991) trataban en sus

investigaciones las causas y factores que favorecian la implementacion vy



adopcion de los Principios Generalmente Aceptados de la Contabilidad Publica
(GAAP) para preparar los Estados Financieros del Sector Publico, las
investigaciones de Giroux (1989) y Cheng (1992) buscaban identificar los
factores determinantes que motivaban a los mandatarios responsables y gestores
publicos a crear los Estados Financieros Consolidados, que ofreciesen una
informacién mas amplia y completa, permitiendo a los grupos interesados

(stakeholders}-principalmente ciudadanos- tomar decisiones.

Estas investigaciones tuvieron lugar en las dos ultimas décadas del siglo
XX, pero los cambios e innovaciones en las administraciones publicas han
seguido produciéndose a lo largo del tiempo. De ahi que entrado en el siglo XXI,
comenzaron a surgir investigaciones que ponian de manifiesto las reformas
administrativas llevadas a cabo por los organismos gubernamentales bajo el
marco de la Nueva Gestion Publica (NGP). Enfoque no exento de criticas (Pollit
y Bouckaert, 2004; Osborne, 2006), ha constituido el soporte tedrico sobre el que
se asienta la innovacion y modernizacién de las administraciones publicas en
muchos paises en la ultimas décadas (Christensen et al., 2002; Kettl, 2006). Estas
reformas se han caracterizado por un movimiento hacia una nueva cultura
haciendo hincapié en la satisfaccion de los ciudadanos y su participacion en la
gestion publica, el establecimiento de métodos de evaluacion y de rendicion de
cuentas, la apertura de las organizaciones del sector publico a la competitividad y
la mejora de procesos de evaluacion comparativa y la descentralizacion en la

gestion de los servicios publicos (Hood, 1995a, 1995b).

En este sentido, uno de los mejores instrumentos disponibles para ayudar a
las administraciones publicas a llevar a cabo con éxito las reformas

administrativas ha sido la implementacion de las TICs. De hecho, las TICs se han



adoptado en las administraciones publicas para fortalecer la transparencia y la
rendicidon de cuentas (Martins, 1995; Dimitriu, 2008), tratando de cambiar el

papel pasivo de los ciudadanos (Dunleavy, et al., 2006; Taylor et al., 2007), lo

gue permite una mayor participacion de los ciudadanos en los asuntos publicos y
la promocion de los gestores publicos a usarlos con el fin de crear mas
asequibles, participativos y transparentes modelos de gestién del sector publico
(McMillan et al., 2008). Ademas, promueve una ciudadania mas informada para
tomar decisiones electorales, mejorando la transparencia de la informacion
(Osimio, 2008), el seguimiento del comportamiento de los gestores publicos y los
politicos (Hui y Hayllar, 2010), y la mejora de la confianza de la ciudadania en

los gobiernos y sus representantes politicos (Demchak et al., 2000; Welch y

Hinnant, 2005; Coursey y Norris, 2008).

De este modo, el suministro de informacion comprensible y relevante, se
ha convertido en un importante medio para que los gestores publicos cumplan
con su responsabilidad de rendicion de cuentas (Wang, 2002). En un entorno
dinAmico azotado por la crisis econdmica, el suministro de informacion
financiera es fundamental para generar ciudadanos mas conscientes de como los
recursos publicos se gastan (Pina et al.,, 2010; Rodriguez et al., 2007). Por lo
tanto, los estados financieros de las administraciones publicas desempefian un
papel clave como herramienta para cumplir con la responsabilidad financiera
(Torres et al., 2006; Caba et al., 2008), que muestran la posicién financiera de los
gobiernos, el desempefio financiero, y las decisiones econdmicas, sociales y

politicas (Allen, 2002).

La importancia concedida a la transparencia informativa en la mejora de la

rendicion de cuentas de las administraciones publicas ha impulsado el desarrollo



de los estudios a partir de 1999 con el objetivo de identificar los factores clave
gue subyacen a un mayor nivel de divulgacién de la informacion econdémico-
financiera de las organizaciones publicas. En este sentido, las investigaciones
mas recientes han examinado los factores que fomentan la divulgacién de
informacion en linea, y como el e-Gobierno promueve la convergencia hacia las
administraciones publicas mas responsables (Serrano Cinca et al., 2009; Caba et
al., 2008; Pina et al., 2010; Carcaba y Garcia, 2010; Gandia y Archidona, 2008;
Laswad et al., 2005).

No obstante, a pesar de los esfuerzos de las investigaciones previas, existe
una heterogeneidad considerable en los resultados alcanzados, y todavia no se ha
obtenido una evidencia concluyente con respecto a la influencia de los factores
determinantes de la divulgacion de la informacion econdémico-financiera en el
sector publico. La incoherencia en el disefio de los estudios podria explicar los
diferentes resultados obtenidos en las investigaciones previas (Pomeroy y
Thornton, 2008). Por lo tanto, a pesar de los esfuerzos realizados, no existe una
evidencia empirica de la validez y la generalidad de los resultados obtenidos,
para establecer claramente su influencia, en términos cuantitativos, sobre la

divulgacion de informacion financiera publica.

La técnica del meta-analisis es ampliamente aceptada como una
metodologia de investigacion valida y fiable. Ha sido tradicionalmente utilizada
en diferentes campos de investigacion en las Ciencias Sociales (Longhi et al.,
2010; Hunter y Schmidt, 2000), y en los ultimos afios se ha introducido en los
estudios de gobierno corporativo (Garcia y Sanchez, 2009, 2010), de servicios
publicos (Bel y Fageda, 2009; Bel et al., 2010), y descentralizacion del sector
publico (Yeung, 2009).



La aplicacion surgié como alternativa a las revisiones tradicionales ante
las dificultades planteadas para extraer el conocimiento de un conjunto de
estudios sobre un tema comun (Hedges, 1984, Cooper, 1982), con el objetivo de
obtener conclusiones estadisticamente significativas, mediante la exploracion de
las causas de inconsistencia identificadas en los resultados alcanzados en los
estudios previos, utilizando para ello procedimientos estadisticos que detectan las
variables moderadores responsables de los resultados heterogéneos alcanzados

(Lipsey y Wilson, 2000; Hunter y Schmidt, 2004; Hunter et al., 1982).

Esta tesis doctoral trata de solventar esta brecha al abordar el andlisis tanto
de los factores determinantes que frecuentemente los investigadores han tratado
como base comun en los principales modelos exploratorios presentados, como las
condiciones en las que se han desarrollado las diferentes investigaciones y que
podrian haber afectado a las conclusiones obtenidas en los mismos (denominadas
efectos moderadores). Con ello, se pretende aportar las herramientas necesarias
para que, por un lado, los gestores publicos puedan disefiar politicas publicas que
favorezcan el cumplimiento de la transparencia informativa y, por ende, de la
rendicion de cuentas y, por otro, se pueda dotar a los ciudadanos de unos criterios
claros que permitan enjuiciar el esfuerzo que sobre dichos factores determinantes
estan realizando las administraciones publicas para el desarrollo de una mejora
de la transparencia, en el cumplimiento de su deber de rendicién de cuentas y

responsabilidad publica.

En definitiva, el propdsito del trabajo de investigacion propuesto en este
capitulo de la tesis es acumular y asentar el conocimiento existente,
esclareciendo los factores e incentivos determinantes que influyen en las

decisiones adoptadas por los gestores publicos sobre las estrategias politicas de



transparencia informativa y responsabilidad publica. Para lo cual, nos servimos
de las ventajas que ofrece la técnica del meta-andlisis, aplicada sobre una muestra
de estudios individuales cuantitativos que presentan diferentes modelos y
variables que explican las relaciones e intensidad existente entre los niveles de

divulgacion de informes financieros y los incentivos considerados.

2. META-ANALISIS COMO METODOLOGIA DE INVESTIGACION

El meta-andlisis es una técnica que permite acumular la informacion
estadisticarelacionada con los resultados de la investigacion, con el fin de
evaluar todos los resultados recogidos en cada uno de los estudios y determinar si
las posibles diferencias se deben principalmente a discrepancias en las variables,
escalas de medicion o error de muestreo. Segun Glass (1976), el meta-analisis es
el estudio de los andlisis estadisticos, una gran coleccion de resultados recogidos
de estudios individuales, con el propdsito de acumular e integrar los resultados en
ellos hallados, y obtener conclusiones globales adecuadas para posteriores
investigaciones. Esta técnica permite al investigador obtener conclusiones claras
y coherentes que se pueden extraer sistematicamente de investigaciones pasadas,
logrando puntos comunes, dificiles de alcanzar mediante un analisis descriptivo

(Hunter et al., 1982; Rosenthal, 1991).

El caracter acumulativo del conocimiento cientifico requiere que entre la
investigacion pasada y la futura se incluya una etapa intermedia imprescindible
para su progreso: la revision de la literatura y la resoluciéon de contradicciones
empiricas (Sanchez Meca y Ato Garcia, 1989). Pero las revisiones de literatura
tradicionales carecen de una pauta sistematica a lo largo de todo el proceso de

elaboracion, asi como de referentes cuantitativos en la valoracion de los



resultados (Lipsey y Wilson, 2000). En estos casos, el autor recopila las
investigaciones mas relevantes en relacion un determinado tema, exponiendo su
particular visién de la tematica en cuestion (Rosenthal, 1991), mientras que el
meta-analisis dota a las revisiones de rigor, objetividad y sistematizacion (Cooper
y Hedges, 1994), aplicando métodos estadisticos necesarios para alcanzar una
fructifera acumulacion del conocimiento cientifico (Petter y McLean, 2009;

Sanchez Meca y Ato Garcia, 1989).

En el meta-andlisis no se prejuzgan los resultados de las investigaciones
utilizadas como muestra, sino que se cuantifican y se analizan conjuntamente,
permitiendo al lector evaluar la hipétesis presentadas por los autores,
procedimientos seguidos por éstos, pruebas realizadas y conclusiones alcanzadas,
en lugar de asumir que las conclusiones son validas por si mismas (Lipsey y
Wilson, 2000). Ademas, tiene la capacidad de tratar una mayor cantidad de
informacién, cuantificando y codificando objetivamente las variables implicadas

en los resultados de una mayor muestra de investigaciones.

El meta-analisis emplea procedimientos mas sofisticados que las
revisiones convencionales, que se basan en los resimenes cualitativos o en el
recuento de votos de significacion estadistica, al centrarse en la magnitud de los
efectos y no en los resultados de las pruebas de significacién estadistica (Lipsey
y Wilson, 2000). De igual forma, tiene una mayor capacidad para detectar efectos
pequefios que pueden tener relevancia practica (Sanchez Meca y Ato Garcia,
1989), al codificar la magnitud y direccion de cada relacién estadistica reflejada
en el tamafio del efecto medio, detectando los factores moderadores y la
relaciones entre las variables implicadas (Lipsey y Wilson, 2000), ya que la

significacion estadistica refleja tanto la magnitud del efecto estimado, como el



error de muestreo en torno a esta estimacion. Sin embargo, las revisiones
narrativas tienen dificultades para detectar errores frecuentes en las ciencias
empiricas, tales como los resultantes de emplear complejos modelos estadisticos
gue no funcionan correctamente cuando se aplican sobre pequefias muestras

(Schmidt y Hunter, 1978; Lindsay 1993).

En este sentido, el meta-andlisis ayuda a explicar las causas exactas de
inconsistencia al disponer de procedimientos estadisticos que permiten detectar
variables moderadoras responsables de los resultados heterogéneos vy
contradictorios que pueden encontrarse en un determinado campo de
investigacion (Sanchez Meca y Ato Garcia, 1989), mientras que quedan ocultos
en los resumenes de investigacion. De igual forma, la codificacion sistematica de
las caracteristicas de los estudios en el meta-andlisis permite un examen analitico
especifico de la relaciones entre los resultados y las caracteristicas del estudio,
tales como el método de encuesta, el perfil de los encuestados, la naturaleza del
tratamiento de la informacién, el disefio de la investigacion y los procedimientos
de medicion empleados. Ademds, el meta-analisis ofrece estimaciones
sintetizadas del efecto con mayor potencial que un estudio individual, al estimar
el tamafio del efecto en cada estudio y puesta en comun de las estimaciones de
diferentes estudios (Lipsey y Wilson, 2000). Asi, los efectos y relaciones
significativas homogéneas, y los efectos diferenciadores, son mas propensos a ser
descubiertos por el meta-analisis que por enfoques menos sistematicos y

analiticos (Hunter y Schmidt, 2004).

Al mismo tiempo, el meta-analisis pone a disposicion del investigador la
posibilidad de gestionar de forma organizada una ingente cantidad informacion

procedente de un gran numero de estudios y conclusiones examinadas (Lipsey y



Wilson, 2000). Por lo tanto, si un campo de investigacion es amplio y sus
conclusiones diversas y variadas, el revisor puede llegar a perderse debido a la
excesiva informacién, de ahi que muchas revisiones narrativas solo cubran un
namero limitado de articulos (Sanchez Meca y Ato Garcia, 1989; Sharpe, 1997)
ofreciendo una primera idea de los resultados analizados, sin poder determinar la
fuerza de las relaciones entre las variables que conforman los modelos
académicos presentados en los estudios considerados (Rosenthal, 1991). Los
procedimientos sistematicos que ofrece el meta-analisis, permite construir una
base de datos informatizada en la que registrar la informaciéon resultante de
analizar todos los estudios que compongan la muestra sobre la que se realizara el
analisis (Lipsey y Wilson, 2000), reduciendo el potencial de sesgos en la

seleccion de estudios a considerar (Sanchez-Meca y Ato, 1989; Sharpe, 1997).

Aungue el meta-analisis se ha convertido en una herramienta
metodoldgica de gran utilidad para acumular e integrar el conocimiento cientifico
en un determinado campo de investigacion con rigor y objetividad, no esta
exento de inconvenientes (Hunter y Schmidt, 2004) y ha sido objeto de duras
criticas (Sharpe, 1997). Una de las desventajas es la cantidad de esfuerzo y la
experiencia que se necesita. La aplicacion correcta de este tipo de metodologia
requiere un esfuerzo intensivo en la blisqueda de los estudios y en el tratamiento
de informacion, requiriendo mas tiempo que una revision cualitativa
convencional. Ademas, se precisa de conocimientos especializados, a la hora de
seleccionar y calcular los tamafios del efecto medio, asi como la aplicacion de

analisis estadisticos de estos (Sharpe, 1997; Lipsey y Wilson, 2000).

Pero quizas la critica mas persistente tiene que ver con la mezcla de los

estudios considerados (Sharpe, 1997). Los estudios que se integren y agreguen



deben ser homogéneos para que la comparacion sea significativa. Dicho con
otras palabras, los estudios que finalmente compongan la muestra objeto de
examen deben ser conceptualmente comparables, es decir, hacer frente a los
mismos constructos y relaciones, asi como una configuracién estadistica similar.
En caso contrario, los tamafios del efecto medio y otras estadisticas resultantes de

meta-analisis no resultarian significativas (Sharpe, 1997; Lipsey y Wilson, 2000).

En este sentido, el meta-analisis solo se aplica a estudios de investigacion
empirica. En ningan caso podran formar parte de la muestra articulos teoricos,
examenes convencionales de investigacion, propuestas de politicas y similares.
Es decir, los estudios empleados deben recoger resultados cuantitativos con
medicién de las variables e informacion estadistica. Esto limita su dominio de
aplicacion, ya que se quedan fuera formas cualitativas de investigacion tales
como estudios del caso, la etnografia y la investigacién naturalista (Lipsey y

Wilson, 2000).

3. INCENTIVOS EN LA DIVULGACION DE INFORMACION
ECONOMICO- FINANCIERA PUBLICA

Desde la aparicion de los primeros trabajos a mediado de los afios setenta,
se han publicado numerosas investigaciones cuyo objetivo es determinar las
causas Yy factores que conducen a la divulgacion de mas y mejor informacion
econdmico-financiera por parte de las administraciones publicas. Estos estudios
estan principalmente basados enTkoria de la Agencia, en [Beoria de la
Legitimidad y en laleoria Institucional (Collin et al., 2009; Carpenter y Feroz
2001; Zimmerman 1977; Harrison y Freeman 1999; Carpenter et al., 2007). De

hecho, las relaciones de agencia existentes en las entidades del sector publico



suponen un incentivo para que los gestores publicos divulguen voluntariamente
aguella informacion que permita establecer un control y seguimiento de sus

acciones.

La principal base en la que se asienta la teoria de la agencia es que los
gestores publicos y responsables politicos no tienen los mismos intereses que los
ciudadanos, y deben rendir cuentas de sus acciones con el fin de demostrar que
han actuado segun sus responsabilidades (Collin et al., 2009). En este sentido, en
un marco de informacion asimétrica y en un entorno lleno de incertidumbre
(Bendor et al., 1985), los estados financieros gubernamentales publicos son los
instrumentos utilizados para que los usuarios externos —principalmente los
ciudadanos- estén informados de la gestion llevada a cabo por los gestores

publicos y mandatarios politicos (Mack y Ryan 2006; Peters 2007).

En los ultimos afos, junto a la teoria de la agencia se viene utilizando la
teoria institucional para explicar la adopcién de innovaciones en la contabilidad
de gestién (Ribeiro y Scapens, 2006, Feroz y Carpenter, 2001). Segun esta teoria,
las organizaciones responden a presiones externas adoptando estructuras y
practicas que son consideradas legitimas y socialmente aceptables, consiguiendo
practicas y estructuras homogéneas (DiMaggio y Powell, 1983; Carpenter et al.,
2007). Por lo que, la divulgacion de informacién es un simbolo de confianza y
modernidad, tendencia que las administraciones publicas adoptan para dar
respuesta a los factores externos que demandan mayor transparencia de las
funciones publicas (Hoffman, 1999), y proyecta una imagen de buen gobierno en
respuesta a la presion de los electores, consiguiendo mejorar la reputacion y
confianza en las administraciones publicas (Welch y Hinnant, 2005; Coursey y

Norris, 2008).



En relaciébn a los factores determinantes de la divulgacion financiera
publica tradicionalmente analizados por las investigaciones previas éstos podrian,
inicialmente, catalogarse en dos grandes categorias: factores institucionales y
factores del entorno que ejercen influencia en la toma de decisiones publicas.
Esta catalogacibn nos permitird conocer si las politicas de transparencia
informativa de las entidades publicas y rendiciébn de cuentas, a través de una
mayor divulgacién de informacién financiera publica, dependen principalmente
de una decision dentro del ambito institucional de la entidad o si, por el contrario,
si el entorno que afecta a las administraciones publicas adquiere una mayor

relevancia en este sentido.

Entre estos factores determinantes, la condicion financiera de las
administraciones publicas (Baber, 1983; Ingram, 1984; Luder, 1994; Laswad et
al.,, 2005), los fondos y transferencias intergubernamentales (Ingram, 1984;
Robbins y Austin, 1986; Ingram y DelJong, 1987) y la competicién politica
(Baber, 1983; Baber y Sen, 1984; Ingram, 1984; Giroux, 1989; Serrano Cinca et
al., 2009) existente dentro de las administraciones publicas han sido
tradicionalmente analizados como factores institucionales, mientras que el
tamafo de los organismos publicos, generalmente asociado con la poblacion del
municipio (Baber, 1983; Ingram, 1984; Ingram y DeJong, 1987; Robbins y
Austin, 1986), y la rigueza de sus ciudadanos (Ingram, 1984; Giroux, 1989) han
sido tradicionalmente analizadas como factores del entorno que determinan el
nivel de divulgacibn de la informacidon econdémico-financiera de las

administraciones publicas.

La eleccién de estas cinco variables se debe a dos motivos. El primero de

ellos, es que se tratan de cinco variables que componen la base comdn de todos



modelos existentes en literatura académica. Desde los primeros estudios llevados
a cabo por Baber (1983) Evans y Patton (1983, 1987), Ingram (1984), Baber y
Sen (1984) o Robbins y Austin (1986), todos los surgidos a continuacién han
tenido en cuenta estas variables, y aunque es verdad que se han incluido otras
nuevas, éstas Ultimas no han tenido la misma consideracién que las variables
tradicionales consideradas en el trabajo de investigacion presentado en esta tesis
doctoral. El segundo de nuestros motivos, se debe a un aspecto metodolégico.
Aunque para el desarrollo de un meta-analisis no es necesario una muestra de
estudios excesivamente grande, si es necesario que las variables consideradas
tuvieran diversidad, en el sentido de que a la hora de considerar los diferentes
efectos moderadores contdsemos con observaciones suficientes para que los
resultados obtenidos fueran representativos, y éstas eran las cinco variables que

ofrecian esta caracteristica.

3.1. FACTORES INSTITUCIONALES Y LA DIVULGACION DE INFORMACION

3.1.1. @ndiciéon Financiera

Entre los incentivos institucionales mas comunmente analizados en la
literatura académica, nos encontramos con la condiciéon financiera, tomando la
deuda municipal como la principal unidad de medida. Desde que Baber (1983) e
Ingram (1984), la incluyeran por primera vez, son muchos los estudios
individuales que la han considerado como un factor primordial que influye
positivamente en la motivacion del gestor publico por alcanzar una mayor

transparencia informativa de la administracion publica.

La consideracion de esta variable en el andlisis de la divulgacion de

informacion financiera se debe al hecho de que es un componente integral de la



rendicion de cuentas de los gestores publicos, de la credibilidad financiera de las
administraciones publicas ante los agentes externos (Baber, 1983; Ingram, 1984),
asi como de la capacidad del gobierno para asumir las deudas (Giroux y Deis,
1993). Ademas, de acuerdo con la Teoria de la Agencia, cuando las
administraciones publicas acuden a los mercados financieros para obtener
financiacion mediante la emisién de deuda publica, deben cumplir con una
mayor oferta de divulgacion de informacion, y minimizar asi los conflictos de
intereses entre los acreedores y los politicos (Baber y Gore, 2006; Baber y Sen,

1986; Gore, 2004; Zimmerman, 1977).

Ademas, los ciudadanos estan interesados en conocer el destino de los
recursos financieros derivados del endeudamiento, sobre todo a la hora de
financiar la prestacion de servicios y programas publicos (Styles y Tennyson,
2007). En este sentido, Luder (1994), Jaruga et al., (1998), Laswad et al., (2005),
entre otros, han encontrado una asociacion positiva entre la deuda y la
divulgaciéon voluntaria de informaciéon econémico-financiera publica, dado que
cuando el endeudamiento comienza a ser insostenible, aparecen las dificultades
financieras, por lo que se incrementa la importancia de la publicacién de
informes en los que se refleje la situacion financiera asi como la gestiéon
financiera llevada a cabo por los organismos. De ahi que se derive la siguiente

hipotesis:

H.: Existe una relacién positiva entre la condicién financiera y la divulgacién de

informacion econémico-financiera publica.



3.1.2. Transferencias Inter-gubernamentales

Por su parte, las transferencias inter-gubernamentales recibidas por los
organismos publicos ha sido otra de las variables que principalmente ha estado
presente desde los primeros trabajos empiricos desarrollados, como un factor
esencial de la divulgacion de informacion financiera por el necesario control de
gestion de las administraciones publicas que han otorgado este tipo de fondos
(Ingram, 1984; Robbins y Austin, 1986). No debemos olvidar que estos
organismos estan invirtiendo recursos para financiar el desarrollo de otras
administraciones publicas de nivel inferior, siendo légico el establecimiento de
una serie de condiciones entre las que, ademas de la finalidad del uso de los
recursos (Copley, 1991; Ingram y DeJong, 1987), se encuentra la necesidad de
justificacion de su utilizacion a través de la divulgacion de informacion
financiera (Ingram, 1984; Luder, 1994). De hecho, los hallazgos de anteriores
investigaciones (Ingram y DeJong, 1987) determinaron que la presencia de una
proporcion substancial de los recursos recibidos por un estado procedente de un
gobierno supranacional, pueden servir para aumentar la influencia y el control
por parte de este organismo de la informacion divulgada por los estados

receptores de recursos. Por tanto, de lo anterior se deriva la siguiente hipotesis:

H,: Existe una relacion positiva entre las transferencias y fondos recibidos de
otros organismos publicos y la divulgacion de informacion econémico-financiera

publica.



3.1.3. Competicion Politica

Finalmente, la competicion politica ha sido otro incentivo ampliamente
tratado en la literatura académica como una variable que permite explicar el
incentivo que tienen los gestores publicos de satisfacer las demandas ciudadanas
(Baber, 1983; Baber y Sen, 1984; Ingram, 1984). No obstante, desde un punto de
vista empirico los resultados no son concluyentes. De hecho, esta variable reporta
pruebas contradictorias entre los estudios empiricos realizados (Carpenter, 1991),
aunqgue existen indicios de que los factores politicos que rodean a los organismos
publicos, obligan a sus gestores a ser mas sensibles a las necesidades de los
votantes, ofreciéndoles mayor cantidad de informacion (Giroux, 1989; Serrano

Cinca et al., 2009).

De esta forma, Zimmerman (1977) encontré la existencia de una relacion
positiva entre la competicion politica y la divulgacion de informacion
econdmico-financiera publica, sobre la base de que los lideres politicos, con el
fin de obtener més votos, tratan de satisfacer las necesidades de los votantes tanto
como sea posible, y por lo tanto, el nivel de competencia es un incentivo mas
para mostrar la buena gestion realizada por el candidato electo. Por lo tanto, se

deriva la siguiente hipoétesis:

Hs: Existe una relacion positiva entre la competicion politica y la presentacion —

divulgacion de informacion econdémica-financiera publica.



3.2. FACTORES DEL ENTORNO Y DIVULGACION DE INFORMACION

3.2.1. Tanafno de las Administraciones Publicas

Entre las variables del entorno analizadas por la literatura previa, uno de
los principales incentivos presente en la mayoria de los estudios empiricos como
un factor determinante de la divulgacion de informacién financiera ha sido el
tamafo de las administraciones publicas, medido tradicionalmente a través de la
poblacién (Baber, 1983; Ingram, 1984; Ingram y DelJong, 1987; Robbins y
Austin, 1986). Desde el punto de vista ddd¢mria de Agencia y [&eoria de la
Legitimidad existe una relacion positiva y significativa entre el tamafio de un

organismo publico y la divulgacion de informacion financiera de este.

Por un lado, desde el punto de vista deTémria de la Agencia, los
conflictos de intereses son mas probables en grandes ciudades, por lo que la
presiéon de divulgar mayores niveles de informacion es mas intensa para las
administraciones publicas de los municipios mas poblados (Zimmerman, 1977).
Y por otro lado, laTeoria de la Legitimidadndica una relacién positiva entre
ambas variables, ya que las presiones a las que se enfrentan los ayuntamientos
para ser mas transparentes son mayores en los grandes municipios (Giroux y

Deis, 1993; Giroux y McLelland, 2003).

Desde un punto de vista empirico, aunque Christiaens (1999), Ingram y
Robbins (1988), Magann (1983) y Ryan et al. (2002) hayan encontrado una
relacion positiva y significativa entre los niveles de divulgacion y el tamafio de
las administraciones publicas, otros autores tales como Robbins y Austin (1986)
no encontraron tal asociacién entre la poblacion y la calidad de los informes

financieros. En cualquier caso, en general, las evidencias empiricas demuestran



que existe una relacion positiva entre la divulgacién de informacion y el tamafio
de los organismos publicos, ya que las ciudades con un mayor numero de
habitantes son mas propensas a la divulgacion de informacion financiera, asi
como a mejorar el acceso a la informacion por parte del pablico (Copley, 1991;
Giroux y McLelland, 2003; Gore, 2004; Styles y Tennyson, 2007). Por tanto, se

deriva la siguiente hipoétesis:

H,: Existe una relacion positiva entre el tamafio de la administraciones publica

y la divulgacion de informacion econdémico-financiera publica.

3.2.2. Riqueza Municipal

Finalmente, entre las variables externas que pueden influir en la
divulgacion de informacion financiera, destaca el andlisis, en la literatura previa,
de la riqgueza municipal (Ingram, 1984). Se parte de la premisa de que las
ciudades cuyos ciudadanos cuentan con un alto poder adquisitivo, presentan
mayor interés por la gestion llevada a cabo por los politicos, lo cual lleva a
requerir mayor y mejor informacion sobre la eficiencia en la gestion de los
recursos (Giroux y McLelland, 2003). Esta relacion se basa en la presuncién de
que cuando los ingresos de los residentes aumentan, éstos esperan recibir mejores
servicios y por lo tanto, demandan mayor cantidad de informacién, para
comprobar que los impuestos pagados son eficazmente asignados (Giroux, 1989;

Ingram, 1984). Derivandose la siguiente hipotesis:

Hs: Existe una relacién positiva entre la riqueza municipal y la divulgacion de

informacién econdémico-financiera publica.



4, EFECTOS MODERADORES

Las condiciones bajo las cuales se han desarrollado las investigaciones
empiricas en cualquier campo de investigacion son elementos a tener en cuenta
ya que podrian haber condicionado los resultados obtenidos en dichas
investigaciones (Lipsey, 1990; Schmidt, 1996) -Anexo Il-. A estas
consideraciones se les ha denotado bajo el calificativo de efectos moderadores
(Hunter y Schmidt, 2004; Wolf, 1986). En este sentido, se necesita una
metodologia que identifique los factores que, de una forma estadisticamente
significativa e independiente de las consideraciones que subyacen a los estudios
en que fueron examinados como posibles incentivos a la divulgacion de
informacion financiera publica, analizando cada uno de estos factores y su
posible influencia en la relacion entre los incentivos y la divulgacion de

informacion financiera del gobierno.

En el campo de los factores determinantes o incentivos de la divulgacion
de la informacion financiera publica, de acuerdo con el analisis de revision
bibliografica desarrollado en el presente trabajo de investigacion, cuatro son los
elementos esenciales bajo los que se han desarrollado las diferentes
investigaciones empiricas: la cultura administrativa de los paises que han
conformado la muestra, el nivel de administracion publica que ha sido objeto de
la investigacion, el afio de publicacion de los estudios y la unidad de medida
utilizada para cuantificar los diferentes factores determinantes anteriormente

analizados.



4.1. QULTURA ADMINISTRATIVA

La implementacion de la Nueva Gestion Publica (NGP) entre los paises ha
estado marcada por determinados factores, tales como el marco institucional de
los controles y el equilibrio, el requerimiento existente para transmitir
informacién al publico, la estructuras sistematicas para la supervision social de la
burocracia y el posible conflicto entre la cultura empresarial subyacente, y la
cultura politica (Cabrero Mendoza, 2000). Sin embargo, la implementacion de
los modelos de NGP ha sido similar entre los paises que comparten ciertos
valores culturales, que influyen en el papel desempefiado por el Estado y su
relacion con los ciudadanos, lo cual a su vez contribuye a la importancia dada a
la transparencia y al deber de rendicibn de cuentas por parte de las
administraciones publicas (Kickert, 1997; Pollitt y Bouckaert 2000; Torres

2004).

En este sentido, la investigacion previa ha puesto de relieve diferencias en
el grado en el que las administraciones publicas han favorecido la participacidon
de sus ciudadanos, el énfasis en la aplicacion de las reformas de la NGP, y sus
estructuras burocraticas y sistemas juridicos, asi como las diferencias en las
culturas administrativas que afectan a la evolucion del e-Gobierno (Rodriguez et
al., 2011), tanto en la prestacién de servicios publicos en linea (Torres et al.,
2005, 2006), y en la divulgacién de informacion financiera publica (Pina et al.,
2007, 2009, 2010; Rodriguez et al., 2006). Por lo tanto, podriamos esperar que un
meta-analisis desvelara discrepancia en la divulgacion de informacion financiera
publica entre los diferentes paises, de acuerdo con la cultura administrativa

predominante en el pais.



EM: Las difeencias entre las culturas administrativas moderan la relaciéon
existente entre los incentivos de gestion considerados y el nivel de divulgacion de

informacién econdémico-financiera publica.

4.2. NVEL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

Otro de los efectos moderadores que podria tener un efecto sobre la
heterogeneidad observada en los diferentes estudios podria ser el nivel de
administracién publica que se esté analizando (estatal o municipal). A nivel
municipal, la relacion entre los funcionarios publicos y los ciudadanos resulta ser
mas cercana (Laswad et al., 2005). Ademas, los ciudadanos se encuentran mas
interesados en conocer las acciones emprendidas por los gobiernos municipales,
ya que éstas impactan directamente en la vida diaria del municipio en el que
residen. De ahi, que la ciudadania resulte estar mas interesada en acceder a la
informacién que les permita conocer la situacién en la que se encuentra la gestion
municipal (Thomas y Streib, 2003). La implantacién de las TICs a través,
principalmente, de la creacion de paginas Web gubernamentales, ha favorecido la
reduccion de las barreras, aumentando potencialmente la responsabilidad politica
y la transparencia (King, 2006), asi como la participacion en la toma de
decisiones (Edelenbos y Klijn, 2006), siendo esta transparencia mayor cuando
mAas cercana se sientan las administraciones de la gente (Rodriguez y Bwire,

2004).

Dado que la relacion entre los organismos publicos y los ciudadanos es de
diferente intensidad, en funcion del nivel de la administracién publica que
estemos examinando (Edmiston, 2003), parece logico pensar que los resultados

empiricos y las relaciones entre las variables analizadas ofrezcan distinta



significatividad y signo. Quizas sea éste el motivo por el que los resultados

empiricos mostrados en los estudios individuales hayan obtenido conclusiones
heterogéneas cuando se ha analizado la relacion entre la deuda y la divulgacion
de informacién en el sector publico (Evans y Patton, 1983). Por regla general, la
deuda presenta una relacion significativa y positiva cuando los estudios se

realizan sobre ciudades y pequeiios organismos (Robbins y Austin, 1986), siendo
esta significatividad menor cuando los organismos analizados son estatales

(Feroz and Wilson 1992).

EM.: Las diferencias en el nivel de la administracion publica moderan la
relacion existente entre los incentivos de gestion considerados y el nivel de

divulgacion de informacion econdémico-financiera publica.

4.3. ANO DE PUBLICACION DE LOS ESTUDIOS

En dos ultimas décadas del siglo XX, se produjeron importantes cambios
en la contabilidad del sector publico, siendo muchos los estudios que nos
podemos encontrar en la literatura académica que analizan esta innovacion. Nos
podemos encontrar con investigaciones que analizan las causas y factores
determinantes responsables de la decision de las administraciones publicas de
Estados Unidos de cumplir con los Principios Gubernamentales Generalmente
Aceptados (GAAP) a la hora de preparar sus informes financieros anuales (Baber
y Sen 1984; Evans y Patton 1987; Ingram 1984; Robbins y Austin, 1986;
Carpenter, 1991), o la creacion de estados financieros integrados o consolidados

(Giroux, 1989; Cheng, 1992).



También existen investigaciones que ponen de manifiesto la necesidad de
proceder a una auditoria externa que garantice la calidad de los estados contables
publicos (Copley, 1991), y de que estos estados estuvieran disponibles a tiempo
para la toma de decisiones (Dwyer y Wilson 1989). De ahi, que durante este
periodo, surgieran investigaciones que analizaran la calidad de la informacién
financiera con la participacion en el Government Finance Officers Association
(GFOA), consiguiendo un Certificado de Aprovechamiento (Evans y Patton,

1983; 1987).

Todos estos estudios estan soportados en teorias complementarias, tales
como Grupo de Interés Econdémico — Teoria del Gobierno (McComick y
Tollison, 1981), Teoria de la Agencia (Jensen y Meckling, 1976), Teoria
Institucional (DiMaggio y Powell, 1983), Teoria de la Eleccion Publica (Chan y
Rubin, 1987), o la Teoria de Incentivos Econdémicos (Evans y Patton, 1983;

Ingram, 1984), entre otras —Anexo II-.

Sin embargo, los estudios que sucedieron a éstos, son investigaciones que
examinan como las reformas administrativas han mejorado la transparencia y la
rendicidbn de cuentas, como este cambio e innovacion de las administraciones
publicas se ha visto favorecido con la implementacion de las TICs, tratando de
determinan los incentivos que favorecen una mayor divulgacion de informacion
econdémico financiera a través de Internet. Como se puede observar en el Anexo
I, el primero de los estudios que analizan la divulgacion de informacion publica
a través de Internet es el desarrollado por McLelland y Giroux (2000).
Posteriormente a este articulo surgen otros muchos que introducen las reformas
desarrolladas en las administraciones publicas dentro del marco de la NGP, y

coémo la adopcidén de las tecnologias Web mejoran la transparencia y la rendiciéon



de cuentas de los organismos publicos (Caba et al., 2008; Pina et al., 2007;
Carcaba y Garcia, 2008). Por lo que es posible diferenciar dos grandes bloques,
el primero de ellos que consideraria los estudios publicados desde 1983 a 1999, y

un segundo blogque que recogeria los estudios publicados entre 2000 y 2011.

Los motivos anteriores nos llevan a investigar si los resultados obtenidos
en cada estudio individual podrian verse influenciados por el momento en el que
el trabajo de investigacion se llevo a cabo. La evidencia empirica de esta
heterogeneidad se puede observar cuando las variables que se analizan son la
renta per capita de los ciudadanos - ver Christiaens (1999) e Ingram (1984) en
comparaciéon con Caba et al.,, (2008) y Gandia y Archidona (2008) - o las
transferencias recibidas de otras administraciones publicas - ver Ingram vy
DeJong (1987) y Robbins y Austin (1986) en comparacion con Laswad et al.,
(2005) y Caba et al., (2008).

EMa,: Las difegencias en los formatos de presentacion y divulgacion moderan la
relacion existente entre los incentivos de gestion considerados y el nivel de

divulgacion de informacion econdémico-financiera publica.

4.4, IMPACTO DE LA UNIDAD DE MEDIDA DE LOS FACTORES

DETERMINANTES

En la literatura académica es posible observar que la unidad de medida
empleada por los investigadores en la definicion de las variables finalmente
incluidas en los modelos testados produce resultados contradictorios (Pomeroy y
Thornton 2008). En este sentido, existen investigaciones, que desde un punto de

vista critico, han puesto de manifiesto los problemas de la multidimensionalidad



de la contabilidad y presentacion de informes vy la dificultad que esto imprime en
su tratamiento con indices cuantitativos especificos, asi como los problemas de
medicion de los datos utilizados en los modelos cuantitativos (Carpenter, 1991,

Cheng, 1992).

Asi, podemos ver como Carpenter (1991) destaca que, dependiendo de la
unidad de medida utilizada, la relacion entre la competencia politica y la
divulgacion de informacién financiera publica ha reportado pruebas
contradictorias. Asi mientras que Baber (1983) e Ingram (1984) sugieren que el
efecto de la competencia politica parlamentaria sobre la divulgacién de
informaciéon financiera es importante y positivo, los resultados no son
significativos cuando la competencia politica es medida para un grupo de interés
(Baber y Sen, 1984). Serrano Cinca et al., (2009) también alcanzaron resultados
mixtos en funcién de la unidad de medida utilizada para esta variable. Estos
resultados discordantes aumentan cuando el incentivo analizado es la condicion

financiera por medio de la deuda (Baber y Sen, 1984).

EM,: Las diferencias en la medicion de las variables consideradas moderan la
relacion existente entre los incentivos de gestion considerados y el nivel de

divulgacion de informacion econdémico-financiera publica.

En resumen, la figura IV.1 muestra los incentivos analizados en la
investigacion previa, los efectos moderadores sobre las investigaciones empiricas
de los incentivos a la divulgacién de informacién financiera publica y las
hipotesis analizadas en este trabajo en cuanto a su influencia en los resultados

obtenidos.



Figura IV.1. Incentivos de la divulgacion econémico-financiera publica y

efectos moderadores de las investigaciones empiricas
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5. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

5.1. SLECCION DE LA MUESTRA

Con la intencion de que las conclusiones finalmente obtenidas en esta
investigacion sean de validez, necesitamos contar con unidades de observacion
de calidad, que recojan evidencias empiricas de los determinantes que influyen
en los gestores publicos a la hora de tomar decisiones sobre la divulgacion de
informacion financiera, hasta conseguir disponer de una muestra de articulos lo

mas completa posible, sin perder de vista la homogeneidad necesaria para no



mezclar trabajos con diferentes particularidades, que nos lleve a estimaciones

sesgadas de los efectos.

Para la consecucién de este objetivo, primero se realiz6 un analisis
exhaustivo de todas las publicaciones recogidas en las categorias de
Administracion Publica, Ciencias de la Informacién, Ciencias de la Computacion
y Sistemas de Informacion, asi como Finanzas y Negocio, indexadas por el
“Institute for Scientific Information” (ISI), durante el periodo de tiempo 1980-
2011. Para ello, hemos leido el titulo y el resumen (Land y Anders, 200; Pliumper
y Radaelli, 2004), las palabras claves (Hartley y Kostoff, 2003), y la introduccién
de los articulos que establecen los objetivos de la investigacién fueron los
factores relevantes en este proceso. De esta profunda busqueda se obtuvieron las
principales aportaciones académicas, tales como Baber (1983), Baptista da Costa
et al. (2007), Caba et al. (2008), Evans y Patton (1983, 1987), Feroz (1992),
Gandia y Archidona (2008), Gore et al., (2004), Ingram (1984), Carcaba y Garcia
(2010), Pina, et al., (2007, 2009, 2010), Robbins y Austin (1986), y Serrano

Cinca et al. (2009), entre otros.

A continuacion, se realizé una busqueda sisteméatica en las bases de datos
de ABI/INFORM, EJS Ebsco, Blackwell, Scopus, Emeral/Insight, SpringerLink,
ScienceDirect, Social Science Research Network (SSRN), Econlit,, Ecopapers,
Businesss Source Premier, usando descriptores y palabras claves, tales como
“public financial reporting practices”, Voluntary disclosuré “government
accounting”, focal government” y “accounting disclostreentre otros. Esta
bdsqueda nos proporciond otras contribuciones tales como Giroux y Deis (1993),

Allen y Sanders (1994), Christiaens (1999), Ryan et al, (2002), Malone (2006), y
Stecollini et al., (2008).



Y en dltimo lugar, al igual que Petter y McLean (2009), hemos excluido
tanto los manuscritos consistentes en revisiones de literatura o puramente
tedricos y conceptuales que no aportan datos cuantitativos (e.g., Ingram vy
Robbins, 1988), como los estudios que solo examinan el contenido de los estados
econdmicos-financieros publicos (e.g., Rodriguez Bolivar et al., 2007), ademas
de aquellos cuya evidencia empirica se encuentra basada en un estudio del caso
(Johnsen, 1999). Llegado a este punto, y ante la posibilidad de que alguna
referencia se hubiese quedado fuera de esta busqueda en dos etapas,
seleccionamos los articulos mas relevantes de los resultados volcados en la
primera y segunda busqueda, procediendo a un analisis exhaustivo de las

referencias que se recogen en dichos articulos.

Todos los estudios que cumplieron con los anteriores requisitos de
inclusidn-exclusion fueron examinados para determinar si su objetivo era
analizar los factores determinantes de la presentacion y revelacién de
informacién financiera de las organizaciones publicas. Para su inclusion en
nuestra muestra, los articulos debian proporcionar las correlaciones de Pearson o
de Spearman que abordan la relacion entre las distintas variables consideradas y
la divulgacion de la informacion financiera publica. Cuando las correlaciones
estadisticas no se divulgan en los articulos, pero se ofrecen otros estadisticos
transformables en correlaciones (r), aplicamos las férmulas de Lipsey y Wilson
(2001) y Rosenthal (1991). En un principio, hubo articulos que no ofrecian la
informacién estadistica necesaria para ser incluidos en el meta-analisis, por lo
gue nos pusimos en contacto con los autores para que nos facilitaran la

informacién estadistica necesaria, y finalmente fueron incluidos —Pina et al.,



2007, 2009 y 2010; Céarcaba y Garcia, 2008 y 2010-. Esto nos permite operar con

una muestra de 39 articulos para llevar a cabo el analisis final.

Esta muestra, nos permite estimar el signo de las relaciones entre las
variables analizadas y el nivel de divulgacion de informacion econdmico-
financiera, asi como la fuerza de esta relacion. De igual modo, se consigue
determinar las fuentes de diferencia entre los estudios —efectos moderadores-, ya
gue la técnica del meta-analisis no requiere para alcanzar su objetivo, operar con
un gran numero de investigaciones (Lipsey y Wilson, 2001), de ahi que existen
estudios meta-analiticos que cuentan con muestras inferiores a la nuestra (Garcia
y Sanchez, 2009; 2010; Bel y Fageda, 2009; Bel et al., 2010), alcanzado el

objetivo de sus investigaciones.

5.2. TECNICA DEL META-ANALISIS

El meta-analisis acumula la informacion estadistica sobre los resultados
publicados por estudios independientes, con el fin de evaluar y determinar si las
diferencias observadas se deben principalmente a diferencias en las variables, a
las diferencias en las escalas de medicion utilizadas, a los errores de muestreo, o
si, por el contrario, se deben a la existencia de otros factores inherentes al disefio

del estudio (efectos moderadores) (Hunter y Schmidt, 2004; Rosenthal, 1991).

El procedimiento meta-analitico usado en este trabajo de investigacion
esta basado en el enfoque propuesto por Hunter et al., (1982) y Hunter y Schmidt
(2004), en la obtencién de la estimacion del tamafio del efecto medio, o también
denominado coeficiente de correlacién medhp fa varianza observada s la

varianza del error (), y la varianza residual {3.



El tamafio del efecto medio o coeficiente de correlacion medicg

obtiene de la siguiente media ponderada:
F=ENnR)/ZN (1)

Donde N es el tamafio muestral de cada uno de los estudiggsyla

correlacion empirica de cada uno de los estudios.

Para la obtencion del tamafio del efecto medospn necesarias las
correlaciones de Pearson o SpearmparCuando estas correlaciones no aparecen
en los articulos es posible utilizar los estadisticos que posteriormente se
transforman en correlaciones, siguiendo el procedimiento propuesto por Lipsey y

Wilson (2001), Rosenthal (1991) y Wolft (1986).
t-estadisticos:; = t /v (£ + df)
Estadistico chi-cuadrado X: f = V(X?/ N)
F-estadistico: r= vF / (VF+n+n,-2)

p-valor: Primero debe ser convertido en t-estadistico, y después hacer la

correspondiente conversion.

A continuacién se procede al célculo de la varianza total obserS&iia (

mediante la siguiente férmula:
S*=EN; (i -P*/Z N,

Dondert es la media ponderada de las correlaciones empiricas obtenidas

en la primera ecuacion.



La varianza del error de muestt®@3 = (1 — p*/ (N — 1)

Donde N es el tamafio muestral medio de los estudios, que se obtiene de la
siguiente forma: N =X N/K;, siendo K el nimero de tamafos del efecto.
Muestras de mayor tamarfo tienen mayor peso con el fin de reducir el error de
muestreo, lo que disminuye a medida que aumenta el tamafio de muestra (Hunter

y Schmidt, 2004).

Por ultimo hay que calcular la varianza real de las correlaciones

poblacionales, o también conocida como la varianza residfia:$ — §°

Las correlaciones se han considerado segun el contenido de las variables
utilizadas, y no teniendo en cuenta el nombre de las mismas, ya que existen
variables similares que frecuentemente aparecen bajo diferentes denominaciones
(Derfuss 2009), como es el caso del tamafio de los organismos publicos, para la
cual se puede utilizar la poblacién (Gore 2004; Ingram 1984) o el nivel de los
activos e ingresos (Lim y McKinnon 1993; Serrano Cinca et al., 2009) o la
condicion financiera de las administraciones publicas, valorada a traves de
multiples medidas (Laswad et al., 2005; Serrano Cinca et al., 2009). De igual
forma, para la consideracion de las unidades de medida de las diferentes
variables se tomé como referencia la definicion aportada por los investigadores

en sus articulos.

Una vez estimadas la varianza observada y la varianza del error de
muestreo, se comprueba si las correlaciones empiricas son homogéneas entre si,
dicho con otras palabras, hay que examinar si gran parte de la varianza observada
viene explicada por la varianza del error o si, por el contrario, la variabilidad

entre las correlaciones de los distintos estudios es superior a la esperada por azar,



lo cual nos sugiere la existencia de efectos moderadores, o lo que es lo mismo, a
que existe varianza verdadera entre las correlaciones empiricas. Para ello, Hunter

y Schmidt establecen dos pruebas: la regla del 75% vy el estadistico Q.

1. Segun laegla del 75%, si al menos el 75% de la varianza observada
(SP) esta explicada por la varianza del error de mueft€0) (S%)/ (S?) > 75],
se puede considerar que no existe una varianza verdadera entre las correlaciones
empiricas, y como consecuencia, concluir que las correlaciones de los estudios
son homogéneas, es decir, que no existen variables moderadoras que estén

afectando a la magnitud de las correlaciones empiricas.

2. El estadistico Q [(k) (£) / (39 = (N $9) / (1 —%Y, siendo k el
nimero de tamarios del efecto incluidos en el andlisfs)aSvarianza total
obsevada, § la varianza del error de muestra total de los tamafios del efecto y
() el coeficiente de correlacion media. El estadistico Q actia bajo la hipétesis de
homogeneidad, distribuyéndose segin ¥éyde Pearson con K — 1 grado de
libertad. Asi, si el valor obtenido de la anterior ecuacion supera al petfd@htil
(1 —a), la hipétesis de homogeneidad no se acepta, y en consecuencia, debera
procederse a la busqueda de variables moderadoras que expliquen la

heterogeneidad detectada.

Si ambas pruebas han concluido la existencia de homogeneidad, es
necesario determinar si el tamano del efecto medio es estadisticamente

significativo, para ello se calcula el intervalo de confianza: 3 &

Donde 2z, es la puntuacion de la distribucion normal tipificada

correspondiente al percentil 100/Zxy S es el error tipico de la correlacion



media (Shadish y Haddock, 1994; Hunter y Schmidt, 2000), que se estinsa por:
=(1-)/WN=K)

Donde N es el tamafio muestra total: BN

Si las pruebas de homogeneidad resultan significativas, es decir, si estas
pruebas determinan la existencia de heterogeneidad, el siguiente paso consiste en
la busqueda de variables moderadoras, agrupando para ello los estudios en
funcion de una caracteristica diferencial propia de los mismos, volviéndose a
repetir el analisis con cada uno de los subgrupos. En este sentido, nos tendremos
que centrar en el analisis de las correlaciones medias de cada uno de los
subgrupos, si estas difieren considerablemente entre si, a la vez que las varianzas
de cada uno de los subgrupos son inferiores a la varianza del meta-analisis
global, evidenciara que la variable moderadora establecida influye realmente en
los resultados, aunque puede ser que también se deba a la influencia de otros
factores moderadores no considerados, dependiendo del grado de variacion en los

mismos.

La aplicacion de esta metodologia permite detectar la existencia de
heterogeneidad, y una vez detectada, proceder a la busqueda de los posibles
factores que provoquen las variaciones e incongruencias alcanzadas en los
resultados de los estudios primarios, permitiendo explicar la heterogeneidad
observada de la relacion entre los incentivos analizados y la divulgacion de
informacion en el sector publico. Para ello, en nuestro trabajo hemos considerado
el modelo de efectos aleatorios propuesto por Hunter et al., (1982), y Hunter and

Schmidt (2004), dado que la heterogeneidad no va a ser explicada Unicamente



por las caracteristicas de la poblacion, sino por otros factores que causan

moderacion en las conclusiones globales finalmente extraidas de este analisis.

En cuanto a la correccién de los artefactos estadisticos, en el presente
trabajo de investigacién solo vamos a poder corregir el efecto provocado por el
error de muestreo, ya que no se dispone de la informaciéon para desarrollar la
subsanacion de los efectos del rango de medicion y fiabilidad, limitacion
caracteristica de los trabajos de investigacién en contabilidad que no sufren los
problemas de fiabilidad que soportan otras areas como la psicologia o la gestion
empresarial (Rhoades et al., 2001; Garcia y Sanchez, 2009, 2010). Ademas, en
este sentido, existen investigadores partidarios a no realizar este tipo de

correcciones (Rosenthal, 1994).

6. ANALISIS DE RESULTADOS META-ANALITICOS

Latabla IV.2. recoge los resultados meta-analiticos globales de la relacion
existente entre los factores institucionales (condicion financiera, fondos inter-
gubernamentales y competicion politica), los factores del entorno (tamafio de los
organismos publicos y riqgueza municipal) y el nivel de divulgacion de la

informacion econdémico-financiera publica.

Estos datos nos permitiran comprobar si existe variabilidad entre los
estudios, evidencia que pondran de manifiesto el estadistico Q y el poder
explicativo de la varianza del error estimado (Se2). En caso afirmativo,
procederemos a la busqueda de los factores causantes de las diferencias

existentes entre los estudios, que nos ayuden a explicar la inconsistencia entre las



relaciones objeto de analisis, cuyos datos vendran recogidos en las posteriores

tablas individuales (tablas IV.3, IV.4, IV.5, V.6 y IV.7).

Tabla 1V.2. Datos meta-analiticos de la relacién entre las variables
consideradas y el nivel de divulgacion de la informacién econémico-

financiera publica

. » 5 Intervalo de
Variables Correlacion % S¢°/ i )
. o 5 Confianza (95%) X%1
Independientes Media (I*) S :
Min. Max.

Condicién Financiera 101 0,092+ 47,29 0,075 0,119 213,554+
Transferencias Inter- 38 0,117+ 33,54 0,108 0,127 113,290+
gubernamentales

Competicion Politica 54 0,051+ 55,12 0,027 0,075 97,968+
Tamafio 88 0,184+ 17,06 0,175 0,201 515,689+
Riqueza Municipal 32 0,277+ 60,68 0,082 0,153 52,737**

*p< 0,1 *p < 0,05 **p < 0,01 +p < 0,001

6.1. FACTORES INSTITUCIONALES

6.1.1. @ndicion Financiera

La condicién financiera, es un incentivo ampliamente considerado en la
literatura con un total de 101 estimaciones —ver tabla 1V.2, que muestra una
correlacidon media de 0,092, y un intervalo de confianza de 0,075 — 0,119, que
nos indica una asociacion estadisticamente significativa {Z3; p <0,001)
entre la situacion financiera de la entidad publica y el nivel de divulgacion de
informacion. Estos resultados confirman que la viabilidad econémico-financiera
de los organismos publicos es un incentivo que influye significativamente en los
gestores publicos a la hora de tomar decisiones sobre la divulgacion de

informacion publica(H;). No obstante, el reducido poder explicativo de la



varianza del error @ 213,554;p <0,001) nos muestra un alto grado de
variabilidad (heterogeneidad), que sugieren la existencia de factores que moderan

la relacion considerada.

Tabla IV.3. Datos meta-analiticos de la relacion entre la condicion
financiera institucional y el nivel de divulgacion de la informacion

econdmico-financiera publica

Variable Independiente . ) Intervalo de
CONDICION K Corre_lauon %Se Confianza (95%) X2
FINANCIERA Media (r) S Min. Max.
CULTURA ADMINISTRATIVA
Anglosajona 91 0,094+ 53,03 0,076 0,112 171,593+
No Anglosajona 10 0,079* 24,01 0,030 0,127 41,653+
NIVEL DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS
Administraciones Estatales 24 0,116+ 100 0,058 0,174 9,123
Administraciones Locales 77 0,090+ 37,974 0,072 0,107 204,037+
ANO DE PUBLICACION DE LOS ARTICULOS
1983-1999 53 0,073+ 43,91 0,052 0,093 120,688+
2000-2010 35 0,132+ 22,34 0,100 0,164 156,639+
UNIDAD DE MEDIDA DE LAS VARIABLES
Viabilidad Financiera 14 0,017 19,94 0,037 0,070 70,219+
Ratio deuda total 66 0,103+ 97,81 0,083 0,124 67,480
Apalancamiento 8 0,048 58,62 0,009 0,105 17,324**

*p< 0,1 *p < 0,05 **p < 0,01 +p < 0,001

Paa comprobar si las variables moderadoras influyen en la relacion
analizada, tendremos que centrar nuestra atencion en los resultados recogidos en
la tabla 1V.3. En casi todos los casos, la situacion financiera tiene un efecto
positivo estadisticamente significativo sobre la divulgaciéon de informacién

econdmico-financiera de las entidades publicas. Ademas, el poder explicativo de



la varianza del error ha aumentado, y la heterogeneidad ha desparecido en la

mayoria de los casos.

En lo referente a la influencia de los diferentes efectos moderadores, la
influencia de la cultura administrativa no es tan perceptible como otros efectos
moderadores, aunque hay indicios de modulacion en los resultados individuales,
por lo que la hipotesis EM1 no puede ser rechaza. No obstante, el afio de
publicacion de los articulos no muestra efectos de modulacion en los resultados
individuales, por lo que la hipétesis EM3 debe ser rechazada. Para el resto de los
efectos moderadores, los resultados empiricos del meta-analisis nos lleva a
aceptar que el nivel de las administraciones publicas y la unidad de medida de las
variables influyen en los resultados obtenidos en los estudios empiricos (por lo

tanto, EM2 y EM4 se aceptan).

La tabla IV.3. muestra que cuando las estimaciones se agrupan por niveles
de administraciones publicas, la heterogeneidad de la varianza desaarece (
9,123), dando lugar a dos estimaciones positivas estadisticamente significativas,
obteniéndose un mayor valor para las administraciones estatales que para los

gobiernos localeg € 0,116>f = 0,009; p<0,001).

La unidad de medida utilizada tiene un fuerte influencia en los resultados,
el ratio de deuda totalf (= 0,103, p <0,001) ofrece asociaciones positivas
estadisticamente significativas. Por el contrario, la viabilidad financiera y el
apalancamiento no ofrecen una relacion estadisticamente signifi¢ativaQ17
y T = 0,048), observando una gran variabilidad en los result&a®©,219;p
<0,001;Q 17,324;p <0,05), respectivamente. En resumen, la unidad de medida

influye de manera significativa a la asociacion entre la condicion financiera de



los organismos publicos y el nivel de divulgacion de informacion econémico-
financiera, en la medida de que esta asociacion puede variar en fortaleza y
significatividad cuando se utiliza la viabilidad financiera y el apalancamiento

para su medicion.

6.1.2. Transferencias Inter-gubernamentales

Los fondos y subvenciones recibidas por otros organismos publicos vienen
siendo un factor ampliamente tratado por los investigadores, que muestra una
correlaciéon media de 0,117, y un intervalo de confianza de 0,108 — 0,127 —ver
tabla 1V.2.-. Aunque en algunos estudios, los autores concluyeran que la
recepcion de fondos procedentes de otras administraciones publicas podian
desalentar a los gestores publicos a revelar informacion econémico-financiera
(Giroux y Deis, 1983), los resultados indican que la asociacion es
estadisticamente significativa y positiva (z = 1382<0,001), lo que confirma
la hipotesis H, aunque existe un alto grado de heterogenei@adi1@,290;p
<0,01), lo que sugiere la existencia de factores moderadores de la relacion

considerada.

La tabla 1V.4 muestra que el poder explicativo de la varianza del error se
ha incrementado, despareciendo la heterogeneidad en todos los casos. Por lo
tanto, llegamos a la conclusion de que la cultura administrativa, el nivel de las
administraciones publicas, el afio de publicacion de los estudios y la unidad de
medida utilizada, influyen en los resultados obtenidos en los estudios
individuales, aceptandose todas las hipotesis planteadas en este estudio meta-

analitico —EM, EM,, EM3 y EM, -.



Tabla I1V.4. Datos meta-analiticos de la relacion entre las transferencias
inter-gubernamentales y el nivel de divulgacion de la informacion

econdmico-financiera publica

Variable Independiente y ) Intervalo de
Correlacién % S.°/ . )
TRANSFERENCIAS INTER- K _ 5 Confianza (95%) X%
Media (") S

GUBERNAMENTALES Min. Max.
CULTURA ADMINISTRATIVA
Anglosajona 33 0,118+ 30,35 0,108 0,128 108,723+
No Anglosajona 5 0,088*** 100 0,017 0,158 3,860
NIVEL DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS
Administraciones Estatales 6 0,072 100 -0,042 0,187 2,048
Administraciones Locales 32 0,118+ 28,93 0,108 0,127 110,60+
ANO DE PUBLICACION DE LOS ARTICULOS
1983-1999 21 0,007 35,07 -0,031 0,045 59,878+
2000-2010 16 0,125+ 100 0,115 0,135 16,064
UNIDAD DE MEDIDA DE LAS VARIABLES
Transferencias corrientes 10 0,126+ 94,56 0,116 0,136 10,575

Ratio transferencias inter-
. 28 0,015 44,32 -0,019 0,050 63,183+
gubernamentales recibidas

*0<0.1**p<0.05***p <0.01 +p<0.001

Sin embargo, para el caso de las administraciones publicas no
anglosajonas y de las administraciones nacionales existen pocas observaciones y
estimaciones, por lo que no podemos aceptar de forma generalizada las hipotesis
EM; y EM, ya que consideramos que el reducido namero de observaciones
pueda ser representativo, aunque a pesar de esto los resultados proporcionados
por el meta-analisis sugieren que estos efectos moderadores tienen influencia
sobre las estimaciones alcanzadas en los estudios individuales. En cuanto al afio
de la publicacién de los articulos y de la unidad de medida utilizada, nuestros

resultados muestran que estos efectos moderadores influyen en los resultados



individuales (y por lo tanto, EMy EM, deben ser aceptadas), mostrado una
relacion positiva estadisticamente significativa, con respecto a los estudios
publicados entre 2000 y 2010 (= 0,125;p <0,001) y las transferencias
corrientes y de capitat (= 0,126;p <0,001).

6.1.3. Competicion Politica

La competicion politica, es otro de los incentivos institucionales
considerados en la literatura académica, aunque con menos intensidad que los
anteriores. Como podemos observar en la tabla 1V.2., la correlacion media
presentada es debil (0,051), con un intervalo de confianza de 0,027 a 0,075, lo
que nos lleva a afirmar que esta asociacion positiva y estadisticamente
significativa. Dada estas evidencias, la hipotesis tedrica plantdgdae que la
competicion politica existente en el organismo publico influye en el gestor
publico a la hora de divulgar informacién econdémico-financiera publica. Sin
embargo, la varianza observada revela un alto grado de heterogeneidad en los
estudios analizadoQ(97,968; p <0,001). Como las investigaciones previas
ofrecen evidencias empiricas contradictorias de esta variable (Carpenter, 1991;
Baber y Sen, 1984; Barber, 1983), creemos que es necesario buscar los efectos
moderadores que causa variabilidad en los hallazgos alcanzados en los estudios

individuales.

La tabla IV.5. confirma que la competencia politica tiene una relacion
positiva y estadisticamente significativa, y que es un factor determinante en la
divulgacion de informacidon econdmico-financiera. Por lo tanto, llegamos a la
conclusiéon de que la cultura administrativa, el nivel de administraciones

publicas, el afio de publicacion de los articulos y la unidad de medida utilizada,



influyen en los resultados obtenidos en los estudios individuales, y por lo tanto,

las hipétesis planteadas en esta tesis doctoral -EM1, EM2, EM3 y EM4 — deben

ser aceptadas.

Tabla IV.5. Datos meta-analiticos en la relacion entre la competicion politica

en las administraciones publicas y el nivel de divulgacion de la informacion

econdmico-financiera publica

_ _ y ) Intervalo de
Variable Independiente Correlacion % S.°/ , 5
i . K _ ) Confianza (95%) X%
COMPETICION POLITICA Media (1) S :
Min. Max.

CULTURA ADMINISTRATIVA
Anglosajona 48 0,029* 61,11 0,003 0,056 78,542*
No Anglosajona 6 0,152+ 100 0,098 0,205 3,587
NIVEL DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS
Administraciones Estatales 21 0,219+ 100 0,159 0,278 16,746
Administraciones Locales 33 0,023 66,37 -0,002 0,049 49,723**
ANO DE PUBLICACION DE LOS ARTICULOS
1983-1999 40 0,030 55,57 0,001 0,058 71,983***
2000-2010 14 0,109+ 80,86 0,065 0,153 17,314
UNIDAD DE MEDIDA DE LAS VARIABLES
Ratio candidatos / posiciones

_ _ 0,043 53,35 -0,056 0,142 11,247**
disponibles
Porcentaje de victorias 8 0,064 52,70 -0,021 0,148 15,182**
Variable dicotémica 23 0,006 83,96 -0,024 0,036 27,393
indices competicion politica 8 0,152+ 100 0,097 0,206 4528
% escafios ocupados por el

6 0,219+ 100 0,107 0,331 3,185

partido minoritario

*0 <0.1**p <0.05**p <0.01+p<0.001



En lo que respecta a la cultura administrativa existe otro efecto moderador
gue influye en los resultados, ya que aunque el poder explicativo de la varianza
del error ha aumentado considerable, la variabilidad no ha desaparecido en su
totalidad. Sin embargo, para los estudios que examinan administraciones publicas
no anglosajonas, las estimaciones disponibles son muy reducidas y no
representativas para generalizar los resultados alcanzados en este estudio, por lo

gue aunque aceptamos la hipétesis, lBlly que tener en cuenta esta limitacion.

Findmente, la tabla IV.5 muestra que la competencia politica tiene una
mayor influencia en la divulgacion de la informacion publica econémica y
financiera en el caso de las administraciones publicas nacionate®,Z19;p
<0,01), cuando la unidad de medida utilizada es el indice de competencia politica
(f = 0,152;p <0,001) y el porcentaje de escafios ocupados por el partido
minoritario ¢ = 0,219;p <0,001). Sin embargo, cuando la unidad de medida
utiizada es una variable dicotomica, la relacion es positiva pero no
estadisticamente significativa. Esta gran influencia se mantiene en los estudios
mas actuales (f = 0,10% <0,001), siendo baja y no estadisticamente

significativa para los estudios realizados en la década de los 80 y 90.

6.2. Factores del Entorno

6.2.1. Tamano de las Administraciones Publicas

La correlacion media mas alta de todos los incentivos considerados, es la
obtenida por el primer factor del entorno, el tamafio de las administraciones
publicas, con un 0,184 e intervalo de confianza de 0,175 a 0,201, revelando una
relacién positiva significativa (z = 9,39;<0,001) —ver tabla 1V.2.-. Por lo que

podemos afirmar, que el nUmero de residentes a los que un organismo publico



debe suministrar sus servicios influye en la divulgacion de informacion
econdmico-financiera publid#l,). Pero hay que tener en cuenta que la varianza
observada nos muestra un alto grado de heterogeneidad, evidencia confirmada
por el estadistico Q (515,68%; <0,001), sugiriendo la existencia de otros

factores que podrian modular esta asociacion.

Tabla IV.6. Datos meta-analiticos de la relacion entre el tamano de la
administracién publica y el nivel de la divulgacién informacién econdmico-

financiera publica

Intervalo de
Variable Independiente K Correlacion % S¢2/ Confianza %,
TAMARNO Media () S2 (95%) '
Min. Max.
CULTURA ADMINISTRATIVA
Anglosajona 71 0,189+ 22,97 0,169 0,208 309,129+
No Anglosajona 12 0,129** 8,41 0,089 0,168 142,734+
NIVEL DE LAS ADMNISTRACIONES PUBLICAS
Administraciones Estatales 15 0,409+ 28,79 0,349 0,468 52,104+
Administraciones Locales 74 0,173+ 17,37 0,156 0,191 426,135+
ANO DE PUBLICACION DE LOS ARTICULOS
1983-1999 45 0,164+ 17,01 0,243 0,186 264,538+
2000-2010 42 0,215+ 17,14 0,189 0,242 245,016+
UNIDAD DE MEDIDA DE LAS VARIABLES
Habitantes Registrados 26 0,304+ 25,30 0,273 0,336 102,784+
Logaritmo de la poblacién 52 0,156+ 24,71 0,136 0,176 210,446+
Ingresos Totales 8 0,357+ 100 0,260 0,455 4,985
Activos Totales 4 0,378+ 23,26 0,261 0,495  17,200***

*0 < 0.1 **p < 0.05 **p < 0.01 + p < 0.001

La tabla IV.6 ilustra los efectos moderadores presentes. El poder

explicativo de la varianza del error sigue siendo muy baja en casi todos los casos,



persistiendo la heterogeneidad, excepto en la unidad de medida. A partir de estos
resultados, debemos rechazar las hipétesis EM1, EM2 y EM3 contempladas en

esta investigacion.

Sin embargo, las unidades de medida utilizadas para analizar el tamafio de
las administraciones publicas si actian como efectos moderadores, modulando
los resultados individuales, los cual nos lleva a acepta la hipétesis EM4. Esta
influencia es mayor cuando las unidades de medida utilizadas por el investigador
son los ingresos totales £ 0,357;p <0,001), los activos totaleg £ 0,378;p
<0,001) y habitantes censados ©@,304; p<0,001).

6.2.2. Riqueza Municipal

La riqueza municipal de un organismo publico presenta una relacion
positiva estadisticamente significativa (z = 5088&0,001), tal como nos muestra
su intervalo de confianza (0,082 — 0,153), lo que nos lleva a afirmar, que la
divulgacion de informacion econdmico-financiera por parte de un organismo
publico se ve influenciada por la renta per capita de los residentes del municipio
(Hs) (= 0,177;p<0,001). Aunque, la heterogeneidad existente en los resultados
Q (52,737;p <0,05) sugieren la existencia de otros efectos moderadores que

podrian modular esta asociacion.

La tabla IV.7 ilustra la influencia de los efectos moderadores considerados
en esta investigacion empirica. El poder explicativo de la varianza del error se ha
incrementado Yy la variabilidad en los resultados ha disminuido en la mayoria de
los casos, excepto en el de las administraciones publicas dentro de una cultura

anglosajona. En consecuencia, la hipétesis BEdlpuede ser aceptada.



Tabla IV.7. Datos meta-analiticos en la relacién entre la riqueza municipal y

el nivel de divulgacion de informacion economico-financiera publica

_ _ y ) Intervalo de
Variable Independiente Correlacion % S.°/ , 5
K o ) Confianza (95%) X%
RIQUEZA MUNICIPAL Media (1) S :
Min. Max.
CULTURA ADMINISTRATIVA
Anglosajona 30 0,113+ 65,56 0,076 0,150 45,763**
No Anglosajona 2 0,176* 31,25 0,038 0,313 6,400**
NIVEL DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS
Administraciones Estatales 9 0,270+ 100 0,182 0,357 2,438
Administraciones Locales 23 0,091 *** 60,60 0,051 0,130 37,954**
ANO DE PUBLICACION DE LOS ARTICULOS
1983-1999 21 0,079*** 55,36 0,032 0,126 37,932**
2000-2010 30 0,099+ 70,95 0,064 0,134 42,281
UNIDAD DE MEDIDA DE LAS VARIABLES
Ingreso per capita
_ 23 0,112+ 54,95 0,072 0,152 41,853*
ciudadanos
Ingresos per capita 9 0,138*** 78,54 0,059 0,216 11,459

*0 < 0.1 **p < 0.05 **p < 0.01 + p < 0.001

En cuanto a los otros efectos moderadores, la heterogeneidad es muy
reducida, lo que nos lleva a aceptar hipotesis EM2, EM3 y EM4. En este sentido,
el nivel de la administracion publica y la unidad de medida son factores que
modulan los resultados alcanzados en los estudios individuales (por lo tanto,
EM2 y EM4 debe ser aceptado). Ademads, la relacibn es mayor cuando se
analizan administraciones publicas nacionales (t270;p <0,001) y la unidad
de medida utilizada son los ingresos propios per capita@,138;p <0,01),

siendo ambas estadisticamente significativas.

Por otro lado, cuando los estudios se analizan en funcidon del afo de

publicacion, podemos ver que las correlaciones son estadisticamente



significativas independientemente del momento en el que se llevo a cabo el
estudio, por lo que la riqueza municipal, esta relacionada con la divulgacién de
informacién financiera publica en todos los estudios. Sin embargo, podemos
observar que esta relaciébn es mayor en los estudios reciente$,(©9; p

<0,001).



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y DISCUSION DE LOS
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

1. CONCLUSIONES Y DISCUSION SOBRE LOS RESULTADOS DEL
ESTUDIO BIBLIOMETRICO SOBRE E-GOBIERNO

La introduccién de las nuevas tecnologias como una herramienta
importante para llevar a cabo reformas administrativas en el sector publico ha
dado lugar, en la ultima década, a una gran difusién de estudios cientificos sobre

e-Gobierno, publicados en revistas de prestigio y proyeccion internacional,



incluidas en el JCR desde 2000 (Gronlund y Horan, 2005; Heeks y Bailur, 2007),
siendo el area de Administracion Publica y Ciencias de la Informacion aquéllas
qgue, por sus objetivos y tematicas, mas han abordado la materia. Aunque el e-
gobierno no es un campo de investigacibn que se encuentre en una etapa

incipiente, todavia no ha alcanzado su plena madurez.

En el capitulo 11l de esta tesis doctoral hemos descrito el estado actual de
la investigacion en e-Gobierno tanto en el area de Administracion Publica como
en el de Ciencias de la Informacién y hemos proporcionado un marco para
ayudar a los gestores publicos e investigaciones en sus estudios futuros, asi como
hacer frente a la localizacién y contextualizacion de la investigacion en e-
Gobierno, para que se puedan aprovechar sinergias y favorecer la participacion
conjunta entre grupos de investigacion. En el estudio bibliométrico desarrollado
hemos podido observar, en términos generales, que cada area de investigacion
analizada da un trato diferente al tépico de e-Gobierno, las metodologias
empleadas son multiples y distintas, y como la formacion de los investigadores es

dispar cuando analizamos la investigacion en Ciencias de la Informacion.

Entre los temas examinados por los investigadores, en ambas areas
cientificas, nos encontramos que los principales topicos de investigacion son la
democracia deliberativa y la participacion de los ciudadanos en los asuntos
publicos, la transparencia informativa, rendicion de cuentas y divulgacion de
informacién publica, analisis criticos y aspectos claves que han dado lugar a la
innovacion y transformacion de la gestion de las administraciones publicas, asi
como la presentacion y exposicion de la implementacion de iniciativas de e-

Gobierno.



Sin embargo, en las Ciencias de la Informacién, vemos que el
comportamiento y las actitudes de los ciudadanos, asi como las variables que
podrian explicar el agrado, desagrado, aceptacion y adaptacion de los mismos a
las aplicaciones del e-Gobierno y los nuevos entornos virtuales, son unos de los
principales temas recogidos entre sus publicaciones, siendo su participacion y
consideracién reducida en las revistas de Administracion Pablica. En cualquier
caso, en cada area de investigacion existen revistas que tienen predileccion por
recoger estudios de e-Gobierno, aunque el namero de articulos publicados
practicamente se duplica en las revistas de Ciencias de la Informacion, siendo
Government Information Quarterly, la revista de referencia en este tema de

investigacion.

Los resultados publicados reflejan una transformacion de los sistemas de
gestion en las administraciones publicas, a través de la implementacién del e-
Gobierno. Este proceso ha permitido una mayor provision de informacion a
través de Internet, una mejora de los servicios, el desarrollo de unas operaciones
mas eficientes asi como una via de interaccion entre la entidad publica y las
diferentes partes interesadas, y una mayor transparencia en la gestion de
organizaciones publicas y divulgacién de un mayor volumen de informacion

sobre los sitios web gubernamentales.

De acuerdo con Heeks y Bailur (2007) y Yildiz (2007), creemos que los
estudios iniciales tendieron a centrarse en los analisis y casos que observaron y
evaluaron los resultados de las iniciativas de e-Gobierno, la presentacién de los
resultados de su analisis del contenido de los sitios web gubernamentales y de las
listas de los servicios en linea ofrecidos por las agencias gubernamentales.

Ademas, en algunos casos se presentan consejos y recomendaciones de mejores



practicas pero no ponen a prueba teorias anteriores, ni producen otras nuevas o
avanzan en las ya existentes. Aunque los resultados de tales estudios pueden ser
practicos, su caracter es meramente descriptivo y no son de ayuda a los
planificadores del gobierno y los tomadores de decision en lo que respecta a la

mejora de los planes de e-Gobierno (Yildiz, 2007).

En este sentido, actualmente existe un vivo debate sobre la transformacion
de la distribucién de los servicios online del sector publico (Osborne, 2009,
2010). Como se sefialdé anteriormente en el capitulo |, la administracion
electronica puede contribuir a mejorar la prestacion de servicios del sector
publico, siendo ésta mas cémoda para el usuario final, ofreciendo nuevos
servicios de forma mas rapida, conveniente y accesible para los ciudadanos. Sin
embargo, poca investigacion se ha centrado en este tema en ambos tipos de
revistas. Por lo tanto, una mayor investigaciéon en e-Gobierno es necesaria para
investigar como los procesos de administracion electrénica pueden contribuir a
mejorar la eficiencia en la prestacion de servicios del sector publico, asi como los

incentivos para hacerlo.

En cuanto a la comunicacién con las partes interesadas, el e-Gobierno ha
llevado a una mayor democracia electronica (e-participacion) y la integracion en
la comunidad de los antecedentes politicos de las decisiones gubernamentales (e-
toma de decisiones), sin la necesidad de formar parte de la administracion
publica o pertenecer a un partido politico (Bingham et al, 2005; Chadwick y
May, 2003). En este sentido, la participacién electrénica y la democracia
deliberativa ha sido una de las principales tematicas tratadas por ambos tipos de
revistas. No obstante, hay aspectos de este tema de investigacion que no han

sido ampliamente tratados por los investigadores tales como los problemas



relacionados con las diferentes barreras y restricciones a las que se enfrentan los
ciudadanos para acceder a estas nuevas herramientas de interaccion que hacen
qgue la participacion no sea completa, y cémo las diferentes estrategias
gubernamentales implantadas pueden favorecer esta participacion (Julnes y
Johnson, 2011). Debido a la relevancia de las personas con discapacidad y
mayores, éste es un tema de investigacion tiene un alto potencial para ser
considerado en el futuro y deber ser analizado profundamente por la comunidad

académica.

Estas investigaciones deben identificar si las politicas de accesibilidad
establecidas por las administraciones publicas estan realmente cumpliendo con
los requisitos de acceso y el uso apropiado de las nuevas tecnologias. Ademas,
los estudios deberian considerar la percepcion de las personas discapacitadas y
mayores sobre las ventajas de las nuevas tecnologias y si tienen acceso a las
mismas, disponiendo de las habilidades de aprendizaje necesarias para participar
en los asuntos sociales. La investigacion debe poner de relieve los problemas a
los que los ciudadanos se enfrentan, y si las politicas realmente cubren las
necesidades de estos ciudadanos, incluso haciendo comparaciones entre los
gobiernos de diferentes paises con el objetivo de identificar sinergias en buenas

politicas sociales y las practicas necesarias para reducir esta brecha digital.

Ademads, para la integracion de los ciudadanos en la vida publica mediante
el empleo de herramientas online, es necesario que éstos estén bien informados
para que puedan crearse una opinion al respeto. De ahi, que uno de los
principales temas de investigacion, es el examen de la difusion en linea de
informacién econdmico financiera, con el fin de promover una mayor

transparencia y participacion ciudadana en la toma decisiones en el sector



publico. Estudios recientes han buscado pruebas de la utilizacion por las
administraciones publicas de sus sitios web como un instrumento para la difusion
de la informacion (Borins, 2002). También han tratado de poner de relieve las
deficiencias e identificar los factores que determinan los diferentes niveles de
transparencia en la apertura y la informacion (Serrano et al., 2009; Caba et al.,
2008). Sin embargo, se echan en falta investigaciones que recojan la opinion de
los ciudadanos, sobre si la informacion que ofrecen los organismos es relevante,
suficiente, comprensiva, o si por el contrario, existen problemas, barreras o
requieren otro tipo de informacién que les permita hacerse una idea de la
situacion en la que se encuentra gestion publica, y si el mandatario politico estan

haciendo un uso eficiente de los recursos que tiene a su disposicion.

Al igual que en otros campos del conocimiento (Stalling y Ferris, 1988;
Houston y Delevan, 1990) y debido a la naturaleza empirica y sociolégica de los
estudios del campo de la Administracion Publica (Ragad, 2005), la principal
metodologia utilizada en la investigacion en e-Gobierno es empirico, con un
énfasis en un enfoque cualitativo. De ahi, que en ambos tipos de revistas la
metodologia principalmente utilizada son los estudios del caso, seguida a gran
distancia por andlisis de contenido, analisis comparativo e investigaciones

evaluativas.

Sin embargo, en el area de Ciencias de la Informacion los resultados
muestran que en los ultimos afios este patron esta cambiando, y que los métodos
cuantitativos son cada vez mas utilizados por los investigadores, tendencia que
no se aprecia entre los estudios de la Administracion Pubica, evidencia que se
pone de manifiesto en los estudios de Yildiz (2007) y Heeks y Bailur (2007).

Ademas de la diferencia de tendencias mostrada entre areas de conocimiento,



también vemos que los investigadores de Ciencias de la Informacion usan

herramientas metodologicas que no son utilizadas por los investigadores de la
Administracion Publicas. Por lo tanto podemos afirmar que el e-Gobierno es un

campo de investigacion ecléptico, capaz de reunir diferentes disciplinas, campos
y areas de investigacion. Cada éarea de investigacion aporta las teorias y
metodologias propias y afines a su area de estudio, empleando los métodos y
técnicas que consideran mas correctos para examinar el fenbmeno, como la
investigacion-accion caracteristica de Ciencias de la Educacion o los andlisis de
factibilidad y heuristico propios de las Ciencias de la Computacién o Sistemas de
Informacion. Esto implica a su vez continuos cambios que no favorecen la

maduracion de la disciplina cientifica (Saebo et al., 2008).

No obstante, el hecho de un mayor peso de investigaciones que utilizan
metodologia cualitativa hace pensar en la necesidad de consolidar la
investigacion de e-Gobierno con la utilizacién de metodologias de investigacion
cuantitativas, siendo ésta una de las grandes oportunidades de investigacion que
se abren en el futuro para el area de la implementacién de las nuevas tecnologias
en las administraciones publicas, maxime aun si consideramos su importante
poder inferencial y el hecho de que los métodos cuantitativos ofrecen unos datos

MAs precisos y objetivos en las investigaciones (Bailey, 1992, 50).

Las investigaciones futuras podrian basarse en este tipo de metodologias
cuantitativas que permiten la creacion de argumentos tedricos, favoreciendo el
progreso del conocimiento existente, a partir de los datos empiricos que
justifiquen las hipoétesis planteadas de manera deductiva, constituyendo nuevas
teorias, y enriqueciendo las existentes. Es decir, aportando un mayor sustento

tedrico a la disciplina y permitiendo una mayor madurez de este campo de



investigacion. Por su parte, las metodologias cuantitativas han venido,
principalmente, a cubrir el campo de la determinacion de los factores criticos —
favorables y/o desfavorables- para la implementacion de la administracion
electronica y, para ello, se han basado en la aplicacion de analisis de regresion.
En tanto que la determinacién de estos factores deberia presentar un caracter
general y no depender de los casos analizados, la utilizacién de esta metodologia

ha ido disminuyen en importancia relativa a lo largo del tiempo.

Sea como fuere, siendo los paises anglosajones los que han estado
inmersos en reformas administrativas donde la introduccién de las nuevas
tecnologias han tenido una presencia importante, han sido los principales centros
universitarios de estos paises los que han centrado gran parte de su investigacion
en el estudio de casos especificos de la aplicacién de las nuevas tecnologias
dentro de las administraciones publicas. Esto explica que haya sido las
universidades de Estados Unidos, Canadienses, Britanicas, Australianas y
Neozelandesas las que, por excelencia, destacan en investigacion sobre esta
temética. Y todo ello por un doble motivo: por un lado, porque estan interesados
en observar si las reformas administrativas llevadas a cabo en sus paises, e
impulsadas por la introduccion de las nuevas tecnologias, estaban permitiendo
alcanzar los objetivos de una mayor eficacia y eficiencia en la gestion publicas de
las administraciones; y, por otro, para seguir avanzando en el desarrollo de la
implementacién de nuevas tecnologias dentro de la administracion publicas que
permitiera tanto la digitalizacion de los servicios publicos y la difusion de

informacidén como la mejora de la interaccion con los ciudadanos.

De hecho, esto ha dado lugar a que los principales temas de investigacion

abordados por estas universidades hayan estado dirigidos al analisis de los



factores clave para la implementacion de las nuevas tecnologias en las
administraciones publicas, al andlisis del comportamiento positivo y/o negativo
de las nuevas tecnologias en el dia a dia de estas administraciones y al
conocimiento de las principales aplicaciones informaticas que favorecen la
implementacién del e-Gobierno. No obstante, alin no se ha publicado un gran
namero de investigaciones tedricas que puedan encuadrar a la implementacion de
las nuevas tecnologias dentro de las reformas administrativas. Estos estudios son
necesarios para poder comprender el papel de las nuevas tecnologias en dichas
reformas y poder derivar hipétesis que permitan contrastar su utilidad real dentro
del modelo de gestién publica actual. Esta es, por tanto, una oportunidad de
investigacion futura en la que los investigadores podrian trabajar en los préximos

anos.

Ademas, no existen un cantidad importante de estudios sobre la
implementacién de las TICs en las economias miavosecidas, por lo que las
investigaciones deberian tender a ayudar al desarrollo de este tipo de
administraciones publicas, para lo que seria necesario conocer cual es la
percepcion y la actitud de los gestores publicos y gente con poder de decision
sobre politicas de e-Gobierno, asi como los procesos de planificacién y toma de
decisiones, permitiendo comprender mejor la complejidad que supone la
innovacion de las administraciones publicas y el proceso de reforma al que se
estan viendo sometidas. En este sentido, estamos de acuerdo con Yildiz (2007)
cuando afirma que los investigadores deberian tratar de conocer las experiencias
de e-Gobierno de manos de los responsables politicos, ya que sus percepciones
constituyen un componente importante de sus acciones, funciones y formulacion

de politicas.



De la misma manera, la transparencia informativa y el andlisis de las
politicas de e-Gobierno garantizan que los recursos sean invertidos en aquellos
proyectos que ofrezcan la mayor eficacia y eficiencia, evitando asi la
perpetuacion de los errores cometidos en las decisiones anteriores 0 por otros
gobiernos, y maximizar la rentabilidad y minimizar los recursos investidos,
aspecto clave en el entorno de crisis financiera en que se desenvuelve las
administraciones publicas. Para ello, segin Heeks y Bailur (2007), la
investigacion debe ser desarrollada para determinar lo que esta sucediendo en el

interior de la administracion publica e informar sobre experiencias exitosas.

Por otra parte, el andlisis de los factores contextuales en que se desarrolla
la administracion electrénica, puede ayudar a comprender las fuerzas subyacentes
gque aumentan proyectos de gobierno electrénico. Aunque investigaciones
anteriores han examinado algunos factores relacionados con el gobierno
electronico como una herramienta para la divulgacion de informacion
gubernamental, estos estudios no han sido coherentes en relacion con cualquiera
de las variables o las técnicas de medicion utilizados. Por lo tanto, es necesario el
desarrollo de futuras investigaciones para identificar los factores estadisticamente
significativas en cuanto a tales consideraciones, para permitir a los gestores

publicos el disefio de estrategias mejores para la implementacion de e-Gobierno.

En este sentido, creemos que un area fructifera de estudio podria ser el de
la politica de los procesos de adopcion en los proyectos de e-Gobierno en un
entorno politico complejo. De hecho, los resultados de futuros estudios podrian
fortalecer la conexién entre el e-Gobierno y las preocupaciones tradicionales de

la administracion publica (Yildiz, 2007).



En cuanto al origen de las investigaciones, vemos cémo las universidades
y centros de investigacion de paises anglosajones —Reino Unido, Estados Unidos,
Canada, Nueva Zelanda- estan centrando sus esfuerzos en conocer el desarrollo
que supone la implementacibn de nuevas tecnologias dentro de las
administraciones publicas y como favorece la interaccion con los ciudadanos,
creando ciudadanos mas informados y predispuestos a participar en la toma de
decisiones de los asuntos publicos, pudiendo ser aprovechado por los gestores
publicos para crear modelos de gestion mas asequibles, participativos y

transparentes (McMillan et al., 2008).

Sin embargo, las aportaciones procedentes de paises asiaticos son
diferentes dependiendo el area de investigaciéon que estemos analizando, mientras
que en Administraciones Pulblicas estan muy interesados en conocer el
comportamiento de los ciudadanos antes las nuevas aplicaciones del e-Gobierno,
y exponer casos de iniciativas del e-Gobierno, en las Ciencias de la Informacion

los tépicos que tratan son diversos.

Por otra parte, en tanto que las reformas administrativas constituyen el eje
central de la utilizacion de las nuevas tecnologias en los organismos publicos,
han sido los investigadores ligados a los departamentos de administraciéon
publica y de politicas publicas, los que de forma mayoritaria han aportado
estudios sobre dicha utilizacion y repercusion en la gestion publica, en el area de
la Administracion Puablica. Sin embargo, las aportaciones en Ciencias de la
Informaciéon proceden de un diverso abanico de departamentos que va desde el
departamento de la Gestién y Organizacion de Empresas al de Comunicacion y
Marketing, pasando por los departamentos de Biblioteconomia, Ciencias de la

Computacién, Contabilidad y Econémicas.



Ahora bien, en el area de las Ciencias de la Informacion, el caracter
esencialmente empirico en el que se ha basado la investigacién sobre e-Gobierno
en los ultimos afios ha favorecido tanto las colaboraciones entre los
investigadores de diferentes areas, que han dado lugar a una gran cantidad de
articulos publicados en las revistas de impacto internacional, como también la
existencia de wuna importante colaboracibn de profesionales de las
administraciones publicas que han aportado sus experiencias profesionales en los
casos de estudios analizados por los investigadores académicos. Esta
participacion en las revistas de Administracion Publica es muy reducida e

insignificante.

En conclusién, la revision de la literatura presentada en esta tesis doctoral
suministra un detallado analisis de la investigacion desarrollada sobre el e-
Gobierno. En él se han identificado los principales topicos analizados, las
metodologias utilizadas y la procedencia de las investigaciones intentando dar
explicacion a este fenomeno, en dos areas de investigacion con tendencias muy
diferentes. Se han identificado posibilidades de investigacion derivadas de las
observaciones desarrolladas, indicando la necesidad de poner un mayor énfasis
en trabajos de caracter cuantitativo y en la construccién de teorias que soporten la
implementacion de las nuevas tecnologias dentro de los movimientos actuales de
reformas administrativas. A este respecto, investigaciones futuras encaminadas a
conocer el estado de la participacion ciudadana, de la e-Democracia y de la e-
Gobernanza, asi como a delimitar los factores que podrian favorecer tales
aspectos podrian ser interesantes para la literatura de gestion publica y reformas

administrativas.



2. CONCLUSIONES Y DISCUSION SOBRE L0OS RESULTADOS DEL
ESTUDIO META-ANALITICO

En el capitulo anterior desarrollamos un estudio meta-analitico que tenia
como objetivo investigar los determinantes principales de la transparencia de la
informacion financiera de las administraciones publicas, como un aspecto clave
para la rendicion de cuentas. Con ello poniamos a prueba la validez estadistica de
los resultados empiricos de la investigacion previa e investigamos las causas
subyacentes de las variaciones y contradicciones aparentes en estos estudios

previos, sirviendonos para ello de la técnica del meta-analisis.

Los resultados obtenidos para las variables analizadas —condicidon
financiera, transferencias inter-gubernamentales, competicion politica, tamafio y
rigueza municipal- indican que las caracteristicas de cada estudio de
investigacion modulan los resultados obtenidos, y por lo tanto, las conclusiones
analizadas. La cultura administrativa dominante, el nivel de administracion
publica, el afio de publicacién de estudios y la unidad de medida de las variables

influyen en la fuerza e importancia de las relaciones estadisticas consideradas.

Nuestro estudio empirico muestra que la unidad de medida utilizada por
los investigadores para considerar cada una de las variables institucionales y
ambientales en los modelos empiricos finalmente testados, es uno de los efectos
moderadores que mayor influencia ejerce sobre los resultados de los estudios
individuales. En este sentido, aunque resultaria aconsejable que se estableciera
una medida estandar por todos los investigadores a la hora de medir cada una de

las variables, la verdad es que es poco probable, debido principalmente a el



entorno cambiante que envuelve las investigaciones, asi como los diferentes

contextos que se dan con el paso del tiempo.

Diversos estudios empiricos existentes en la literatura académica han
demostrado que la condicion financiera es un factor determinante de la
divulgacion de informacién econdémico-financiera publica (Baber, 1983; Ingra,
1984; Giroux y Deis, 1993; Evans y Patton, 1987; Robbins y Austin, 1986;
Cheng, 1992; Laswad et al., 2005). Los resultados de nuestro estudio confirman
esta asociacion, mostrando una relacion fuerte y positiva, pero que depende de
las caracteristicas individuales que rodean los estudios individuales. Por lo tanto,
de acuerdo con los postulados de la Teoria de la Agencia, los politicos tienen
incentivos para reducir el coste de la deuda, con el fin de aumentar los resultados
disponibles para otros programas (Zimmerman, 1977), mostrando un interés en la
divulgacion voluntaria de estados econdmicos-financieros, tratando de reducir las
asimetrias de informacion, y por lo tanto, el riesgo percibido por los agentes
externos, reduciendo a su vez los costes de los préstamos (Baber y Gore, 2006;

Baber y Sen, 1986; Gore, 2004).

Los procesos de reforma de la administracion publica, desarrollados
principalmente en el @&mbito nacional (Kickert, 1997; Pollitt y Bouckaert, 2000),
y la cultura administrativa en las que dichas reformas han tenido lugar (Torres et
al., 2005; Rodriguez et al., 2006; Pina et al., 2010), son dos caracteristicas que
han influido en los patrones de la rendicibn de cuentas y, por tanto, en la

divulgacion de informacion financiera del sector publico.

En el trabajo de investigacion desarrollado en la presente tesis doctoral se

muestra que la influencia de la situacion financiera en la divulgacién de



informacién publica, es mayor en las organizaciones publicas con cultura
administrativa anglosajona, motivando a los gestores publicos a revelar
informacién financiera. Esta asociacion se encuentra modulada por la cultura
administrativa dominante en el pais, hallazgo que es consistente con estudios
anteriores (Rodriguez, et al., 2006; Pina, et al., 2007, 2009, 2010). Esta evidencia
nos lleva a afirmar que el nivel de divulgacién de informacion por parte de los
organismos publicos es mayor donde prevalece la tradicion anglosajona, ya que
en los paises de derecho comun, los gobiernos dependen en gran medida de los
mercados como fuentes de capital (Ball et al., 2000; La Porte et al., 2006), y por
tanto, hay una tradicién de rendicion de cuentas y transparencia de las finanzas
publicas mas desarrolladas que en otro paises, como podrian ser los paises de la

Europa Continental.

Ademas, los resultados obtenidos muestran que la condicion financiera
tiene una influencia mas positiva en los gestores publicos y responsables
politicos de las Administraciones Publicas nacionales. Esta evidencia nos lleva a
creer que la presion ejercida por los stakeholders a los cargos electos estatales
para que cumplan sus responsabilidad de rendicidon de cuentas, en un escenario
de endeudamiento publico alto, lleva a estos funcionarios y gestores publicos a

proporcionar una mayor divulgacion de informacion financiera puablica.

Por esta razon, los mandatarios politicos estatales estan mas motivados a
reducir al minimo la deuda estatal y los costes derivados de ella, ya que esto
reducird la presion sobre ellos para mostrar una mayor transparencia informativa
de sus actuaciones publicas, asi como la reduccién de la presién fiscal sobre la
poblacién, una situacién que probablemente se considera favorable en épocas de

elecciones (Laswad et al., 2005; Gore et al., 2004). Ademas, el gobierno central



es normalmente responsable de la emisibn de deuda publica, y los gestores
publicos se sienten motivados a divulgar informacién con el fin de mantener la
calificacién crediticia del pais, su capacidad para reducir el crédito de los
mercados en un futuro, y mantener las tasas de interés en las nuevas deudas lo

mas baja posible (Evans y Patton, 1987; Giroux y Deis, 1993).

En el caso de las subvenciones intergubernamentales, nuestro estudio
confirma la existencia de una fuerte asociacion positiva con la divulgacién de
informacién financiera, aunque esta relacion no se ha presentado de una manera
homogénea en los estudios previos. Asi, los resultados de nuestra investigacion
revelan que, de los efectos moderadores considerados, el que mayor influencia ha
ejercido sobre los resultados alcanzados en los estudios individuales es la unidad

de medida empleada.

Los datos meta-analiticos muestran que las subvenciones gubernamentales
tienen una mayor influencia en la divulgacion de informacion financiera publica
de los gobiernos locales, que estan particularmente motivados por divulgar
informacién econdmica y financiera publica, y demostrar que los fondos
recibidos se han utilizado conforme a los requisitos establecidos en el programa
para el cual fueron asignados (Ingram y DeJdong, 1987; Copley, 1991),
corroborando asi la eficiencia de su gestion y el buen uso de estos recursos
(Robbins y Austin, 1986; Luder, 1992), siendo aun mayor en las investigaciones

mas recientes.

Ademés, de acuerdo con nuestros hallazgos, aunque la competencia
politica es una de las variables que mas contradicciones presenta en los estudios

empiricos previos (Carpenter, 1991), hay indicios de que los factores politicos



gue afectan a las agencias gubernamentales obligan a los administradores
publicos a ser mas sensibles a las necesidades de los votantes, y proporcionar
mas informacion (Giroux, 1989; Serrano et al., 2009). Nuestro estudio meta-
analitico confirma la asociacion positiva y estadisticamente significativa, aunque

estd sujeta a efectos moderadores.

Este resultado podria deberse al hecho de que la transparencia financiera
del sector publico y la responsabilidad son mayores cuando el gobierno no tiene
mayoria absoluta, y los partidos politicos de la oposicion exigen una mayor
divulgacion de informacion financiera, ejerciendo su funcion de control
financiero y oposicion. Ademas, los entornos politicos altamente competitivos
son propicios para la realizaciéon de estrategias de comunicacion a través de
paginas web y reformas tecnoldgicas, y para la prestacion de los altos niveles de
transparencia informativa (Tolbert et al., 2008), lo que permite un seguimiento
continuo de la gobernabilidad, y beneficiarse a su vez del uso de las nuevas

tecnologias.

Uno de los efectos moderadores que ejerce mayor influencia sobre la
relacion entre la competencia politica y la divulgacion de informacion financiera
publica, ademas de la unidad de medida, es el nivel de la administracién publica.
Nuestros resultados indican que esta asociacion es practicamente inexistente en
las administraciones publicas locales, un hallazgo que es plenamente coherente
con la investigacion anterior (Laswad et al., 2005; Caba et al., 2008; Giroux,
2008), pero en el caso de entidades publicas estatales, la asociacion es positiva y
estadisticamente significativa. Ademas, esta influencia es aun mayor en los

estudios mas recientes, por lo que, se podria afirmar que los gestores publicos se



ven obligados a divulgar informacion y a rendir cuentas a los ciudadanos cuando

una administracién publica no esta gobernada por mayoria.

En cuanto al tamafio de la administracién publica, los resultados de
nuestro analisis confirman la existencia de una fuerte asociacion positiva entre
este factor y la divulgacion de informacién financiera. Por lo tanto, llegamos a la
conclusiéon de que las ciudades con mayor poblacion tienden a producir y
divulgar un mayor volumen de informacién financiera publica, ya que el
volumen de recursos a tener en cuenta es mayor, y los ciudadanos exigen un
mayor nivel de control (Evans y Patton, 1987; Baber, 1983; Tennyson y Styles,
2007; Serano et al., 2009; Robbins y Austin, 1986; Ingram y DeJong, 1987).

Sin embargo, este factor fue donde detectamos el nivel mas de alto de
variabilidad, y en el que la influencia de los factores moderadores fue importante,
especialmente en lo que respecta a la unidad de medida y el afio de publicacion
de los articulos. La asociacidon es mayor en los estudios recientes, donde el
crecimiento de las ciudades influye en el nivel de divulgacién de la informacion
probablemente acrecentado con la disponibilidad de Internet y acceso ilimitado a
la informacién, debido a que las grandes ciudades ofrecen programas y servicios
a un mayor numero de residentes que ponen a disposicibn de los gestores
publicos una mayor cantidad de recursos (Giroux y Shield, 1993; Giroux y
McLelland, 2003; Copley, 1991; Christiaens, 1999), por lo que, sus habitantes
son MAas propensos a exigir un mayor volumen de informes y servicios

financieros (Moon y Norris, 2005).

Finalmente, los resultados obtenidos confirman que la riqueza municipal

es una variable gque se asocia positivamente con el nivel de divulgaciéon de



informacién publica, por lo que los municipios con un mayor ingreso per capita
divulgan un mayor volumen de informacion financiera publica (Ingram, 1984;
Giroux y McLellan, 2003). Ademas, investigaciones recientes han demostrado
gue es en las administraciones publicas mas ricas, donde hay un mayor acceso a
esta informacién, a través de la implementacibn de nuevas tecnologias,
existiendo una relacién entre el ingreso per céapita y el acceso a las nuevas
tecnologias (Ho, 2002), y alcanzando una asociacion mayor en los estudios
publicados entre 2000 y 2010. Por lo tanto, el acceso a la Web, y la informacion
financiera publica divulgada a través de este medio depende, en gran medida, de
la rigueza municipal y en el ingreso per capita de la poblacién (Serrano et al.,

2009; Tennyson y Styles, 2007).

Las consideraciones anteriores nos llevan a suponer que se necesitan un
mayor volumen de investigaciones para investigar esta cuestion, la consideracion
de nuevas variables y los efectos que podrian modificar las relaciones detectadas,
y por lo tanto, con el tiempo, nos permitirian desarrollar un marco
proporcionando a los investigadores unas variables comunes que soporten los
modelos implementados y testados. Ademas, los resultados obtenidos en este
estudio meta-analitico podrian permitir crear modelos explicativos del por qué
las administraciones publicas han divulgado informacion financiera y cuales han
sido las variables que han permitido diferenciar a estas administraciones. Por
nuestra parte, en esta tesis doctoral hemos pretendido identificar cuales son las
variables claves, base comun de gran parte de los modelos considerados en la
literatura académica, y como es posible actuar sobre alguna de ellas para mejorar
aguellas administraciones publicas que no han mostrado buenos niveles de

divulgacién de informacion.



3. LIMITACIONES Y FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION
3.1. LIMITACIONES

Aungue este trabajo de investigacion ha conseguido alcanzar los objetivos
inicialmente establecidos en el primer capitulo, es necesario hacer referencia a
una serie de limitaciones. En este sentido, y haciendo referencia al estudio
bibliométrico desarrollado en el capitulo tres de la presente tesis doctoral, hemos
de mencionar que este trabajo empirico analizé las revistas indexadas ISI
catalogadas dentro de las categorias de Administracién Publica, y Ciencias de la
Informacioén y Biblioteconomia, por ser consideradas el nucleo central y principal

de la aportaciones realizadas por los investigadores sobre e-Gobierno.

Sin embargo, es posible que existan determinadas teméaticas o fendbmenos
dentro del e-Gobierno que sea recogidos en revistas incluidas en otras categorias.
Por ejemplo, puede ser que articulos sobre e-Participacion, e-Gobernanza, e-
Democracia, e-Voto electronico, e-Inclusién, y en definitiva, articulos que tratan
la interaccion bidireccional y participacion de los ciudadanos en los asuntos
publicos, se encuentren en revistas de Comunicacion y Marketing, Ciencias

Sociales o Ciencias Politicas.

Del mismo modo, puede ser que articulos sobre el impacto que ha tenido
la implementacion de las TICs en las Administraciones Publicas desde una
perspectiva de gestidn de recursos humanos, las estrategias emprendidas por los
gestores publicos y responsables politicos para introducir las iniciativas del e-
Gobierno, las reticencias mostradas por los funcionarios publicos, etc., se
encuentren publicados en revistas de Organizacidon de Empresas —Management-.

También puede ser el caso de los articulos que recojan la normativa juridica,



leyes y estructura legal necesaria para que las iniciativas de e-Gobierno resulten

un éxito, pueden encontrarse publicados en revistas de Derecho.

En este sentido, en la metodologia hemos establecido unos criterios de
inclusidn-exclusion que considera aquellas revistas que tengan una importancia
marginal, es decir, las revistas con un factor de impacto inferior a 0,25 o con
menos de 50 citas totales, por lo que dejamos afuera revistas que son ISI, aunque
con reducido impacto. De igual forma, el indice cogido de referencia cambia de
uno afio a otro, por lo que, si hubiésemos cogido el factor de impacto del afio
2011, hubiésemos considerado revistas cof@estion y Politicas Publicas”,
“CLAD. Reformas y Democracia” o “INNOVAR: Revista de Ciencias
Administrativas y Sociales”, que nos daria iniciativas de investigacion sobre e-

Gobierno en paises emergentes o en transicion.

Ademas, el hecho de considerar revistas ISI-JCR, hemos dejando de
considerar revistas de gran prestigio y referencia internacional, y otras que tienen
al e-Gobierno como objetivo principal de su linea editorial, este ese el caso de
International Journal of Electronic Government Research, Electronic

Government: An International Journal, o Journal of E-Government.

Dejando de lado el estudio bibliométrico, y haciendo referencia al estudio
meta-analitico, nos hemos encontrado con una muestra muy variada que permite
considerar diferentes efectos moderadores, sin embargo, en determinados efectos
moderadores debido al reducido nimero de observaciones no hemos podido
aceptar o rechazar las hipétesis con rotundidad, en concreto, estudios empiricos

qgue consideren la divulgacion de informacién econdémico-financiera en



Administraciones Publicas no anglosajonas, y que la divulgacion de informacion

se realice via Internet.

Igualmente, a medida que ha pasado el tiempo la variables consideradas
por los investigadores han sido multiples y heterogéneas, dejando como base
comun las consideradas, sin embargo, no sabemos la influencia de otras variables
de gran calado académicos y como los efectos moderadores pueden influir en
estas variables. De ahi, que los modelos que nos podemos encontrar en la
literatura varian considerablemente en los Ultimos afios, teniendo en cuenta
variables que consideran las nuevas circunstancias que rodean la divulgacion de
informacién econdémico-financiera en el sector publico, como consecuencia de la

implementacion de las nuevas tecnologias.

3.2. FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

Aunque en anteriores capitulos hemos identificado tendencias de
investigacion y futuras lineas de investigacion, vamos a hacer una pequefia

recopilacion en este epigrafe.

En este sentido, hemos visto como los estudios existentes en la literatura
se han centrado en analisis y estudios de caso que evallan los resultados de
proyectos e iniciativas de e-Gobierno, la presentacion de los resultados del
analisis de contenido de los sitios Web y de las listas de servicios online,
presentando consejos y recomendaciones de mejores practicas. Sin embargo, en
ningln momento se ponen a prueba teorias recogidas en investigaciones
anteriores avanzando en el conocimiento, ni exponiendo otras nuevas o

transfiriendo teorias procedentes de otros campos de conocimiento.



Por lo que seria conveniente llevar a cabo investigaciones que recogieran
la transformacion sufridas por las Administraciones Publicas en relacion a la
distribucién de los servicios online, investigando como los procesos de
administracion electronica pueden contribuir a mejorar la eficiencia en la

prestacion de servicios del sector publico, asi como los incentivos para hacerlo.

Junto a ello, también nos encontramos que la participacion electronica y la
democracia deliberativa han centrado los principales esfuerzos de los
investigadores en los ultimos afios, y cada vez con mas frecuencia. Sin embargo,
hay aspectos de la e-Participacion que no han sido considerados, tales como los
problemas a los que se enfrentan las personas discapacitadas y mayores,
mostrando las diferentes barreras y restricciones para acceder a las nuevas
herramientas tecnoldgicas, asi como las campafias y politicas publicas puestas en
practicas por las diferentes Administraciones Publicas. En este sentido, seria
interesante conocer las politicas que han dado mayores éxitos, realizandose
analisis comparativos que nos permitan conocer la razén por la cual una politica

o estrategia puede tener éxito en un determinado entorno, y fracasar en otro.

Ademas, seria conveniente emprender estudios que considerasen la
opinién y percepcidn de este tipo de personas, para entender mejor cuales son las
barrearas reales a las que se enfrentan, si realmente las nuevas tecnologias se
adaptan a sus necesidades y facilitan su acceso a las herramientas e iniciativas de
e-Gobierno implementadas por el sector publico, conociendo las habilidades de

aprendizaje necesarias para que la interaccién online sea completa.

De igual modo, seria necesario conocer la opinion de los ciudadanos

referente a las caracteristicas de la informacion, si estas realmente satisfacen sus



necesidades, y resulta relevante para estar plenamente informados y crearse una
opinidbn que les permita interactuar y emitir una opinion sobre los asuntos
publicos, o si por el contrario, la informacion ofrecida es irrelevante y no les
permite crearse una opinion. Por lo tanto, resultaria interesante emprender
estudios donde los ciudadanos sean los protagonista de la e-Participacion, en
particular con respeto a la obtencion de una comprension detallada de factores
tales como las necesidades, dificultades y barreras a las que se enfrentan,
analizando su comportamiento ante el uso y acceso a nuevas herramientas,
determinando realmente si se produce una simbiosis favoreciendo una
comunicacion y participacién bidireccional entre gobierno y ciudadania. Y si la
aparicion de las tecnologias Web 2.0 realmente provocan el impacto en la
sociedad que se espera, y si los ciudadanos realmente estan preparados para

interactuar en este nuevo entorno virtual.

Finalmente, seria conveniente llevar a cabo investigaciones sobre el papel
que desemperia el voto electronico a la hora de revitalizar la participacion de los
ciudadanos. Los investigadores deberian demostrar si las herramientas
tecnolégicas estan siendo usadas por los ciudadanos en su vida diaria, si
realmente permiten participar en la toma de decisiones en los procesos de ajuste
y aplicacion de medidas de los gobiernos, favoreciendo la democracia, o si por el
contrario, estas herramientas son so6lo usadas en ocasiones especificas —
elecciones generales-, donde los gobiernos ponen a disposicion de los ciudadanos

este tipo de recursos, sin que esto se mantenga en el tiempo.
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Anexo |. Modelos de e-Gobierno. Niveles de desarrollo

MODELOS PRIMERA ETAPA SEGUNDA ETAPA TERCERA ETAPA CUARTA ETAPA QUINTA ETAPA SEXTA ETAPA
Andersen y Henriksen - Cultivacion Extension Madurez Revolucion -
(2006)
Banco Mundial (2003) - Publicidad Interactividad Transaccion Distribucién -
Baum and Di Maio Presencia en la Web — e e Transformacion
- . e Interaccion Transaccion . -
(2000) informacion basica procesos operativos
Delitte y Touche Divulgacion de Transacciones en dos . . Agrupacion de Integracion t ?tal y
(2001) . ., o Portal polivalente Portal personalizado L transaccion
informacion direcciones Servicios comunes .
empresarial

Hiller y Bélanger

Divulgacion de

Comunicacion

(2001) - informacién — Unica L Integracién Transaccion Participacion politica
L bidireccional
direccion
Layne y Lee (2001) ’ | ) Integracién Vertical - Integracpn Horizontal
Catalogo —informacion . . . . — Funciones entre
- . Transacciones Online  Funciones diferentes . -
basica . diferentes
niveles o
localizaciones
Moon (2002) Divulgacién de _ Transaccion L .
. C Comunicacion ) . Integracién horizontal L, "
- informacién — Unica T financiera y de . Participacion politica
L bidireccional L y vertical
direccion servicios
Ronaghan (2001) Presencia emergente Presencia dinamica Presencia Interactiva Transaccion Integracion completa -
Wescott (2001) Relaciones inter-

Correo electronico e
Intranet

organizacionales y

acceso a la informacion

Comunicacion
bidireccional

Intercambio de valor

Democracia digital

Visién conjunta de
gobierno




Anexo Il. Definicidn de las tematicas de investigacion

DEFINICION. TEMATICAS DE INVESTIGACION

Andlisis de aspectos criticos y claves para la adopcién c-Gobierno. En este apartado se incluyen los estudios que versan

el impacto politico, social y econdmico que el desarrollo de los proyectos de e-Gobierno tiene en la sociedad, es decir, (

explican el cambio institucional, la reforma y modernizacion del Estado. Debido a la sistematica aplicacion de las actividac
al desarrollo e implementacion de los proyectos del e-Gobierno es fundamental para el éxito de tal adopcion, conocer cu
factores e indicadores de éxito para las actividades de pre-implementacion y adopcion, asi como evaluar la valide
indicadores, e investigar los problemas que en algunos casos suponen una interrupcion de los iniciativas politicas y |
practica de los proyectos de e-Gobierno (Krebs y Pelissero, 2010; Sharifi y Manian, 2010).

sobre

que factores
les previas
ales son los
2z de estos
a puesta er

Revisiones literatura y tendencias futura« En esta tematica se recogen las investigaciones empiricas o no empiricas que
hacer entender mejor la investigacion sobre e-Gobierno, dando a conocer las metodologias, filosofias de investigacion, |
puntos fuertes y amenazas, tendencias futuras para la mejora de la disciplina, etc., todo ello con el fin de analizar las d
sugerir formas de avanzar en la maduracion de la ciencia (Yildliz, 2007; Heeks y Bailur, 2007). En términos generales
propésito de proporcionar una vision genérica de los principios de la ciencia, disefio para la construccién e impleme
iniciativas del e-Gobierno, un punto de partida para la generacion de conocimientos, como aprender de los errores de ot
las investigaciones futuras nos vislumbre el complejo escenario de innovacion del gobierno digital (Federowicz y Dias, 20]

tratan de
mitaciones,
ebilidades vy
3, tienen el
ntacién de
ros para que
10).

Modelos actuales y evolucion del-Gobierno. Este topico incluye investigaciones que tratan las diferentes etapas de desar
e-Gobierno, con el fin de analizar las incongruencias existentes, la precision y utilidad de estos modelos para la compreé
verdadera evolucion del e-Gobierno. Con este tipo de investigaciones, se pretende conocer el verdadero desarrollo de
implantados por las administraciones publicas, si realmente su desarrollo sigue un sustento tedrico sobre la tecnd
informacion, ofreciendo puntos criticos y advertencias para los profesionales y los académicos. En resumen, tratan de col
investigacion actual mediante la oferta de los avances relacionados con las etapas del e-Gobierno, tratando de configu
conceptual para los investigadores a la hora de evaluar y comprender el desarrollo del e-Gobierno, y ser una hoja r
profesionales en la planificacién de los futuros proyectos digitales (Lee, 2010; Coursey y Norris, 2008).

rollo del

2nsion de la
los modelo:
logia de la
ntribuir en la
rar un marce
Uta para los

Andlisis de la aplicacidbn de nuevas aplicaciones en las administraciones publi Estos estudios versan sobre las nug
aplicaciones implementadas por las administraciones publicas para favorecer una mejor interaccion de los ciudads

Bvas
\nos con el




gobierno, asi como una provision de servicios mas oportuna, eficaz y rentable, permitiendo a los gobiernos una mayor sensibilidad a
la diversidad cultural de sus paises, y como los ciudadanos cambian la forma de relacionarse entre si, acudiendo a nuevas
aplicaciones informaticas desarrolladas en algunas ocasiones ad hoc para una administracion publica o bien usando un software d
caodigo libre (software free). De igual forma, exploran las opciones y cuestiones a considerar a la hora de seleccionar y establecer une

aplicaciéon informatica frente a las disponibles en el mercado (Cook y Horobin, 2006; Evans y Yen, 2006).

Iniciativas del e-Gobierno (programas, politicas y proyectos) Este item incluye investigaciones que analizan las iniciativas

de e-

Gobierno llevadas a cabo por las administraciones publicas, exponiendo los cambios sufridos por estos organismos como resultadc
de la implementacion de las TICs y adopcion de las reformas de NGP. En términos generales, estos estudios suelen mostrar la:

experiencias vividas por las administraciones publicas en la implementacion del e-Gobierno, como estas favorecen el

acceso a la

informacion publica y rendicion de cuentas, el nuevo trato que tienen con los ciudadanos, los cambios estructurales sufridos, los
nuevos canales de provision de servicios, el uso de los portales Web, en definitiva, ponen de manifiesto el cambio tecnolégico que

han sufrido los organismos publicos, conociendo la opinidon de sus disefiadores, los problemas ante los que se han enc
retos futuros que se avecinan para que el proyecto pueda tener éxito (Charih y Robert, 2004; Cejudo, 2008).

ontrado y lo

Otras. En este apartado hemos incluido aquellos articulos que no cuadran en ninguna de las tematicas anteriores, como
los articulos que tratan aspectos organizacionales y cambios tecnolégicos dentro y entre los sectores sin fines lucrativo
(Thatcher et al., 2006) y/o las relaciones entre empresas privadas y administraciones publicas para la difusion de las i
tecnoldgicas, asi como la externalizacion, en algunos casos de los servicios publicos (Scholl, 2006).

por ejemplo
S y publicos
nnovaciones

Fuente: Elaboracién Propia



Anexo lll. Lista de Abreviaturas y Definicion de Metodologias

SIGLAS

DEFINICION

A

Investigacidr-Accion. Kurt Lewis en 1944 describi6 la investigacién-accion como una forma de investigacion para enlazar el

enfoque experimental de la ciencia social con programas de accion social para responder a los principales problen
Mediante esta herramienta se pretende tratar de forma simultdnea conocimientos y cambios sociales, de manera que
forma simultanea, avances teoricos y cambios sociales. Surge de la necesidad de aprender haciendo, orientada a g
los protagonistas profanos en temas de investigacion social o educativa, realicen un trabajo sistematico y riguroso de
registro y analisis de las, percepciones, testimonios, juicios y comprensiones que son aportados por todos aquel

as Socis
se logr
osibilita
elicitac
0S que

convocados para intervenir en las distintas fases de la investigacion desde su disefio, hasta su uso; pasando pot

implementacion y desarrollo.

Su desarrollo se realiza de forma participativa y colaboradora, por lo que los grupos responsables se plantean trabhajar pa

mejora de sus propias practicas a la vez que invitan a personas con distintos grados de implicacion a intervenir en €
investigacion-accidon. No se trata de una investigacién acerca de otras personas, sino que el centro de interés estéa €

| proces
n el mo

gue uno mismo trabaja con y para otros, por lo que se configura como un proceso sistematico de aprendizaje desde un enf
critico orientado a la busqueda de vias de mejora y superacion de las propias limitaciones. De esta forma se conseguia romy

imagen del investigador neutro y superior a los que investigaba, que se empleaban en técnicas tales como la obs
participante y la investigacion evaluativa. Para ello, induce a las personas a teorizar acerca de sus practicas, an
circunstancias en las que se desarrolla la accion, la accion misma y las consecuencias que se derivan, par
posteriormente relaciones entre estos elementos (Arnal et al., 1994).

CE

Caso de EstudioYin (1994, 13) lo define como “una investigacion empirica que estudia un fendbmeno contemporaneo f
su contexto de la vida real, especialmente cuando los limites entre el fendmeno y su contexto no son claramente ev
Una investigacion de estudio del caso trata exitosamente con una situacion técnicamente distintiva en la cual hay 1
variables de interés que datos observacionales; y, como resultado, se basa en multiples fuentes de evidencia; vy, ta
resultado, se beneficia del desarrollo previo de proposiciones tedrica que guian la recoleccion y el analisis de datos
estudios que hayan analizado la relacién causal entre variables para explicar al comportamiento de los ciudadanos @

servacio
alizandc
a estab

dentro d
dentes.
nuchas
mbién ¢
". Aque
los fac
analisi

determinantes de la implementacion del e-Gobierno, tomando como base un caso concreto, se han consideradg




SIGLAS

DEFINICION

regresion, ya que lo principal del objetivo de este tipo de estudios es conocer como las variables pueden
comportamiento de los ciudadanos o el éxito-fracaso de un proyecto de e-Gobierno.

ANCONT

Andlisis de Contenido Berelson (1952) la define como una técnica para estudiar y analizar la comunicacion de ung
objetiva, sistematica y cuantitativa, siguiendo un enfoque planificado, como la seleccion de articulos relacionad
exportacion de acuerdo con reglas explicitas y racionales, consiguiendo examinar su contenido exactamente de la mis
mediante la adopcion de un conjunto explicito de reglas que minimiza la posibilidad de que los resultados 1
predisposicion subjetiva del analista, mas que el contenido de los articulos objetivo de analisis En resumen, para K
(1980) es una técnica de investigacion destinada a formular, a partir de ciertos datos, inferencias reproducibles y
puedan aplicar a su contexto, mediante la medicién del grado de énfasis u omisién de cualquier categoria de ana
aumenta la precision en las conclusiones extraidas y permitiendo una descripcién mas precisa de los resultados.

ANCOM

Analisis Comparativo. Procedimiento de la comparacion sistematica de casos de analisis que en su mayoria se aplic:
de generalizacion empirica y de la verificacion de hipotesis. EIl método comparativo busca establecer relaciones caus:
fendbmenos que busca estudiar, con el fin de poder generar modelos explicativos, y eventualmente, predictivos.
siempre teniendo en cuenta los limites inherentes a los objetivos de estudio propios de las Ciencias Sociales y d¢
Politica. Dentro de la metodologia comparativa existen dos empleos: el cualitativo y el cuantitativo (Grosser,
comparacion es un criterio de interpretacion valorativa de los resultados empiricos. Si bien no es el principio del cof
cientifico, permite la evaluacion comparativa de los resultados empiricos (Harmann, 1980, 51 y s.). Para Ragin y Z:
permite hacer comprensibles las cosas desconocidas a partir de las cosas conocidas mediante la analogia, la s
contrate; sefalar descubrimientos nuevos o resaltar lo peculiar; sistematizar, enfatizando precisamente la
considerando lo particular del objetivo analizado como especificidad. Estas finalidades hacen que este método c
especialmente utilizado en las Ciencias Politicas y Sociales.
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TIC

Técnica de Incidente Critico.Se trata en esencia, de un método clasificatorio, que permite obtener informacion relevan

te de lo

individuos objeto de estudio (ciudadanos-usuarios), acerca de interacciones aisladas y de corta duracion, que tienen |
personal de contacto y el usuario-ciudadano, durante los denominados momentos de la verdad y que, podemos
generadoras de un impacto sobre la concepcion que de la calidad del servicios que percibe el usuario-cliente (Flanag

ugar ent
5 CONSIC
jan, J. 1




SIGLAS

DEFINICION

Ronan y Latham, 1974).

EVA

Investigacién Evaluadora o evaluativa.Tiene como propésito evaluar el efecto de las intervenciones sociales, ap
métodos, tales como encuestas, experimentos, etc., siendo apropiada cuando se planea una intervencion social,

icando
es decir

accion ejecutada en un contexto social con el fin de producir cierto resultado deseado. Segun Babbie (2000) este tipo

metodologia establece criterios claros que garanticen el éxito del proceso, relne sistematicamente informacion,

prueba

testimonios de una muestra representativa de las audiencias que conforma el objeto para evaluar, traduce dicha informaci
expresiones valorativas y las compara con los criterios inicialmente establecidos y finalmente sacar conclusiones. Lg meta d

investigacion evaluativa no es el descubrimiento del conocimiento, sino proporcionar informacion para la planific
programa, su realizacion y su desarrollo (Suchman, 1967).

Acion de

FAC

Analisis Factibilidad. Tiene como objetivo descubrir los puntos fuertes y debilidades de un proyecto de inversion de forme
objetiva y racional, oportunidades y amenazas que presenta el medio ambiente, los recursos necesarios para llevarlo a cabo,

ultima instancia las posibilidades de éxito (Justis y Kreigmann, 1979). Su expresion mas simple para juzgar la viabil

dad de

proyecto son el coste y el valor necesario para ser alcanzado. En este sentido, un estudio de viabilidad bien diseflado del

proporcionar un marco histérico del proyecto, descripcion del producto o servicio, o que representa —declaraciones,
las operaciones y la gestion-, la investigacién de mercados y las politicas, los datos financieros, los requisitos le
obligaciones tributarias (Georgakellos y Marcis, 2009).

detalles
gales y

HERM

Exploracion Hermenéutica.El término hermenéutica tiene sus origenes en el siglo XVII, cuando se introdujo como metodo de
interpretacion literaria biblica y clasica, siendo conocido como el arte de la interpretacion (Byrne, 2001). Heidegger desarrollo

fenomenologia hermenéutica como metodologia filoséfica para descubrir el significado del ser humano, siendo consi
filosofia mas que un método cientifico. Pero en la actualidad, la fenomenologia hermenéutica se usa para describir la
vivida —en el disefio e implementacién de un proyecto- en una forma tal que pueda ser valorada para informar la p
ciencia (Palmer, 1969).

derado |
experie
ractica

HEU

Enfoque Heuristico. Una evaluacion heuristica es un analisis de experto en el cual se hace una inspecciéon mi
interfaces o sistemas con el fin de determinar si cada uno de sus elementos se adhieren o no a los principios de usab)
o arquitectura de informacion comunmente aceptados en sus respectivas disciplinas. Es un método ampliamente pra

nuciosa
ilidad, d
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SIGLAS

DEFINICION

sector de los medios de comunicacion, tiene como obijetivo: solucién de problemas, verificacion, y generacion de
ejemplo detectar problemas de un sitio Web por parte de los profesionales-, permite sugerir soluciones para los
detectados y dar a los responsables nuevas ideas para mejorar el proyecto objeto de estudio (Nielsen, 1994). Se real
parametros bien definidos de disefio, usabilidad, arquitectura de informacion; siempre enfocados a los objetivos de
Los heuristicos que se pueden utilizar pueden ser, entre otros muchos, los siguientes: ¢ Cuales son los objetivos d
¢.Son concretos y bien definidos? ¢Los contenidos y servicios que ofrece se corresponden con esos objetivos? ¢ Tie
correcta, clara y facil de recordar? ¢Muestra de forma precisa y completa qué contenidos o servicios ofrece realmg
web? ¢La estructura general del sitio web esta orientada al usuario? ¢ El look and feel general se corresponde con |
caracteristicas, contenidos y servicios del sitio web?

INFOR

Estudios Informétricos. Segun Brookes (1990) la informetria engldaabibliometria y la cienciometria. En este caso,
vamos a centrar en definir la bibliometria, por ser estudios bilbliométricos los que componen nuestra muestra. Seg(
(1969) la bibliometria es el estudio de la produccion cientifica y la difusién de la misma, desarrollando para ellg
matematicos, que posteriormente pueden ser utilizados para hacer predicciones que permitan adoptar decisiones Sin
la actualidad es frecuente encontrarse con investigaciones basadas en herramientas de investigacion bibliométrice
presentandose como nuevas formas de revisiones de literatura mas objetivas y sistematicas. Esto se debe al hecho
ultimas décadas se ha producido una proliferacion de investigaciones, multiples fuentes y medios de acceso a la infor
lo que, la capacidad del revisor puede verse sobresaturada, de ahi que han surgido propuestas alternativas para la i
estudios que permitan la identificacion de hallazgos, procediendo al andlisis sistematico de todas las investigacione
sobre un tema. Esto permite a los miembros de la comunidad académica identificar las raices historicas de un ¢
campo de estudio (Atkins, 1988), prediciendo las tendencias futuras de investigacion (Lofstedt, 2005), y discernir 13
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tomada en una disciplina, las insuficiencias metodolégicas, debilidades, enfoques triviales etc., configurdndose como un pu

de partida que facilite la mejora de los conocimientos.

LHM

Método Histérico. EI método histdrico de la investigacion se aplica a todos los campos de estudios, en sus dos Ve
cualitativo y cuantitativo, para la recogida de informacién histérica. La version cualitativa es conocida como método

brtientes
historic

mientras que su version cuantitativa recibe el nombre de estudio longitudinal —que definiremos a continuaciéon-. Hay

que sec
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algunos pasos para llevar a cabo un estudio histérico (Busha y Harter, 1980): (1) Reconocimiento de un problema h
Obtencién de una gran cantidad de informacion relevante sobre el problema; (3) Formacion de las cuestiones teol

storico;
icas qu

guieren analizar y a las que se quiere responder; (4) Recoleccion y organizacion de los datos, y la verificacion de la autentici
y veracidad de la informacién y sus fuentes; (5) Seleccion, organizacion y analisis de las pruebas mas relevantes recogidas
elaboracion de las conclusiones. Pero en este caso, el tratamiento de los datos es cualitativo, respondiéndose a las cues

tedricas mediante el analisis de los documentos pero sin llevar a cabo un analisis estadistico y causal.

LONG

Disefio Longitudinal. Un estudio longitudinal es la version cuantitativa de un método historico, permite el andlisis de un mismc

grupo de observaciones a lo largo de un horizonte temporal de varios afios. Este tipo de estudios requiere el uso
estadisticos, que permite interpretar los resultados ofrecidos y extraer informacidn representativa, tanto referente a lo
relaciones subyacentes como a la posibilidad de extrapolar y predecir su comportamiento futuro (Visser, 1985). E
estudios es cada vez mas frecuentemente usado en ciencias sociales y del comportamiento, sirven para estudiar lo
cambio directamente asociados con el paso del tiempo. Los disefios longitudinales, a diferencia de los estudios trans)
mas eficientes, mas robustos en la seleccion del modelo y estadisticamente mas potente (Zeger y Liang, 1992). Entre
longitudinales nos encontramos con los estudios de panel y los estudios de cohortes.

NO-EMP

No empirico. Un estudio no empirico es aquel que no emplea una metodologia cualitativa o cuantitativa para el des
trabajo de investigacidon, sino que desarrolla una revision o vision genérica sobre un tema concreto. Basicamer
distinguirse tres tipos de revision (Cooper, 1984). En primer lugarVvasones de investigacion que integran la investiga
dedicada a un tépico y extraen conclusiones globales a partir de un conjunto de trabajos que tratan hipétesis si
segundo lugar, lagvisiones teodricasecogen las teorias formuladas para la explicacion de un fenOmeno y contratan su
generalidad, su consistencia interna y la naturaleza de sus predicciones. Por Ultievisitases metodologicagenen coma
objetivo examinar la adecuacién de los métodos de investigacion y las definiciones operativas aplicados a ul
investigacion (Sanchez Meca y Ato Garcia, 1989). Este tipo de revisiones consisten en la sintesis de investigaciones
método de integracion no incorpora el uso de procedimientos sistematicos, y finalmente el revisor ofrece conclusione
estudios revisados, dejandose muchos en el camino.
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REG

Andlisis de regresion El término regresion fue introducido por Galton (1886), definiéendolo como el estudio de la depe

ndencia
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de una variable a explicar con respecto a uno o mas variables explicativas. El objetivo de este tipo de metodologia es
la ecuacién matematica que relaciona las variables independientes con la dependiente, verificar hipétesis deducidas
analizada y predecir los valores de las variables dependientes y realizar simulaciones. Nos podemos encontrar con
lineales simples y multiples, regiones logisticas, correlaciones candnicas, analisis de varianza, etc....

5 determr
de la te
regresi

ESCE

Evaluacion de Escenario: Este tipo de metodologia permite la evaluacion de varias situaciones, permitiendo la compa
caracteristicas y variables que rodean a cada uno de ellas. De esta forma se consigue llevar a cabo una verific
problemas existentes en cada uno de los escenarios objetivo de andlisis, la posibilidad de solucionar estos problemas
variables influyentes en cada una de las situaciones, asi como encontrar la explicacion al diferente grado de influe
variables internas y externas, incluso aprovechar las claves de éxitos de los escenarios para mejorar el proyect

racion d
Acion de
, detect
:ncia de
0 objetc

estudio, al permitir al evaluador ponerse en la posicion del usuario (Jong y Lentz, 2006).

Fuente: Elaboracién Propia



Anexo V. Distribucién cronolégica de los temas de investigacidn en e-Gobierno en el drea de las Administraciones Publicas

Temas de Investigacion /Afios 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 TOTAL
]
Innovacién tecnolégica y modernizacion de la 32
gestion en las Administraciones Publicas ! 2 b 2 ! v o 2 : ! J (16,49%)
e 17
Andlisis critico y aspectos claves 2 1 1 5 1 2 1 1 3 (53,13%)
- I 5
Andlisis de nuevas aplicaciones - 1 - - 2 1 1 (15,63%)
- . . 1"
Revision de literatura y futuras tendencias 1 - 1 1 1 2 3 1 1 (34,38%)
Evaluacion de programas/proyectos de e-Gobierno 32
y andlisis de politicas ! b 5 2 : 2 2 9 2 2 ! (16,49%)
e 5
Andlisis critico y aspectos claves 1 2 1 1 - - (15,63)
g . 5
Modelos actuales y evolucion del e-Gobierno - 1 1 1 - 1 1 - (15,63%)
A I 7
Andlisis de nuevas aplicaciones 1 - 1 - - 1 3 ) (21,88%)
. . iy C 1"
Iniciativas de e-Gobierno (Presentacion-explicacion) 1 2 - 2 - 1 2 2 1 (34,38%)
4
Otros 1 1 - 1 - 1 - (12,50%)
s o 49
E-Participacion y democracia digital 2 2 - 6 7 7 6 5 3 1 10 (25,26%)
E-servicios, aceptacion y satisfaccion de los 18
ciudadanos ! 1 1 [ : b 2 2 ! : i (9,28%)
Accountability,transparencia y divulgacion de i 21
informacion 1 b 2 ! . J 2 2 2 (10,82%)
Comportamiento de los ciudadanos en relacién a ) ) 1 2 2 1 2 1 ) 9
las aplicaciones de e-Gobierno (4,64%)
. 10
e-Gobierno y personas /Recursos Humanos - - - 1 2 - 3 2 2 - (5,15%)
. e 5
Arquitectura legislativa - - 1 2 2 - - (2,58%)
. 8
Relaciones Inter-gubernamentales 1 - - - - 1 1 5 (4,12%)
Brecha digital y barreras de Resistencia del e- i 1 i i i 1 1 3
Gobierno (1,55%)
Teoria organizacional y comportamiento 1 - 1 - 1 - - 1 1 2 - v

(3,61%)




Anexo V. Metodologias usadas en el analisis del fendmeno del e-Gobierno en el area de la Administracion Publica

METODOLOGIA CUALITATIVAS METODOLOGIAS CUANTITATIVAS
A = x < = a < Z 2
TEMAS INVESTIGACION / METODOLOGIAS e < 9 3 = < o < o 2> z = Q_ 8 o L < W Q
o w o o = [ T T [T pur 4 o c = =
= = o o o © o o
In'nO\./. Tecnoldgica y modernizacion Admon. 13 i 1 8 3 i 2 i i 1 1 1 i i i 2
Publica
Analisis critico y aspectos claves 3 - 6 - 1 - - 1 1 1 - - - 2
Anélisis de nuevas aplicaciones - - 2 - 1 - - - - - - - -
Revision de literatura y futuras tendencias 10 - 1 - - - - - - - - - - - - - - - -
Evaluacion programalproyecto e-Gobierno y i i 17 4 3 i 9 1 i 1 1 1 i 1 i

analisis politicas

Analisis critico y aspectos claves - - - 3 - 1 - - - - 1 - - - - B - - -

Modelos actuales y evolucion del e-Gobierno - -

Analisis nuevas aplicaciones - -

5
Iniciativas de e-Gobierno (presentacion y explicacion) - - - 6 3 1 - - - - - - - - - - - - -
Otros - - 3

E-Participacion y democracia digital 9 1 - 15 3 2 - 1 - 1 - 2 1 - 6 1 1 2 2

E-servicios, aceptacion y satisfaccion de los
ciudadanos

Accountability, transparencia y divulgacion
informacion

Comportamiento de los ciudadanos sobre las
aplicaciones e-Gobierno

e-Gobierno y persona / recursos humanos - - - 2 1

[
[
[
[
-
[
=l w (3,1
[
-
-

1
Arquitectura legislativa - 1 - - - 1 - - - o c c 2 .
Relaciones Intergubernamentales - - - 4 2

Brecha digital y barreras de resistencia de e-

Gobierno : : - " - 1 - - g = - - 1 - 1 o - . .

Teoria Organizacional y comportamiento 1 - - 3 1 - . - - - - - 1 . . - - - .

NOTA 1: En la columna de OTROS en metodologia cualitativas aparecen: ARS (1) para la e-Participacién y democracia digital; NORM (2) para los estudios que tratan la
arquitectura legislativa del e-Gobierno; TA (1) para la brecha digital y barreas de resistencia del e-Gobierno; CONT (1) para la teoria organizacional y comportamiento.

NOTA 2: En la columna de OTROS en metodologia cuantitativas aparecen: LONG (2), FACT (1) y TIC (1) para innovacion tecnoldgica y modernizaciéon de la Administracion
Publica; TIC (1) para e-Participacion y democracia digital; FAC (1) par la teoria organizacional y comportamiento.



Anexo VI. Temas de investigacién analizados por cada uno de los paises y sus universidades en el area de la Administracion Publica

Temas de Investigacion / EUROPA ESTADOS ASIA NUEVA
Paises REINO UNIDO HOLANDA ESPANA UNIDOS e ISRAEL CHINA ATIHER ZELANDA
Innov. tecnolégica y
modernizacién en gestion 21,60% 5,66% - 14,24% 17,65% 16,67% 13,40% 21,18% 20,70%

administraciones publicas

Evaluacion de los
programas/proyectos de e-

gobierno y analisis de 16,09% 7,58% 27,27% 12,74% 41,18% - 40,00% 31,75%
politicas
Participacion electronica / 33.23% 45,27% : 26,79% 11,76% 16,67% 20,00% 11,15% 20,70%
Democracia digital
E-servicios, aceptacion y
satisfaccion de los 14,69% - 18,18% 7,50% 23,53% - - 35,83% 6,83%
ciudadanos
Rendicién de cuentas,
transparencia y divulgacion 9,97% 7,53% 54,55% 10,00% - - 20,00% - 10,35%
de informacién
Comportamiento de los
ciudadanos en relacién a las - 5,66% - 6,00% - 50,00%
aplicaciones de e-gobierno
E-gobierno y o i 0 i 0 0
personal/recursos humanos 5,66% 7.00% 16.67% 6,60%
Arquitectura legislativa - - - 4,50% - - - - -
Relaciones 11,32% : 6.75% 5,88% :
intergubernamentales
Brecha digital y barreras o i i o i i i i 0
resistencia e-gobierno 442% 1,50% 13,87%
Teoria y comportamiento 11,32 i 3.00%
organizacional e R
SUBTOTAL' 42,72% 25,09% 15,62% 88,70% 11,30% 31,01% 25,84% 56,53% 43,47%
TOTAL? 16,43% 9,65% 6,01% 36,43% 4,64% 3,28% 2,73% 3,43% 2,64%

NOTA 1: Estos porcentajes son el grado de participacion de cada uno de los paises dentro del continente al que pertenecen. Por ejemplo Reino Unido es un 42,7% dentro de
Europa.
NOTA 2: Estos porcentajes son el grado de participacion de cada uno de los paises en el mundo.



Anexo VII. Tépico de e-Gobierno tratados por los principales departamentos académicos en el area de la Administracion Publica

Temas Investigacion / Departamentos Académicos AP PP OE CONT PROF CS cc MED
Innovacion Tecnolégica y modernizacion Administracion Publica 14,49% 17,09% 11,46% 9,29% 46,97% 21,711% 12,55%
Analisis critico y aspectos claves 44,09% 58,82% 55,56% 100%
Anélisis de nuevas aplicaciones 7,73% 17,65% 80,12% 50,75%
Revision de literatura y futuras tendencias 48,18% 23,53% 19,8% 100% 22,22% 49,25%
Evaluacién programalproyecto e-Gobierno y analisis politicas 16,03% 19,10% 20,44% 16,22% 30,48% - 14,04% 6,30%
Analisis critico y aspectos claves 21,05% 60,81% 34,25%
Modelos actuales y evolucién del e-Gobierno 28,76% 15,79%
Anélisis nuevas aplicaciones 13,72% 31,58% 28,04% 8,56% 33,33% 100%
Iniciativas de e-Gobierno (presentacion y explicacion) 41,08% 15,79% 11,15% 100% 28,42% 66,67%
Otros 16,43% 15,79% 28,77%
E-Participacion y democracia digital 30,59% 28,48% 24,38% 3,47% 8,66% 30,10% - 82,82%
E-servicios, aceptacion y satisfaccion de los ciudadanos 3,29% 10,05% 20,72% 19,06% 10,44% 14,47% 18,73% 9,64%
Accountability, transparencia y divulgacion informacion 6,59% 9,39% 9,19% 51,98% - - - 28,63%
Comportamiento de los ciudadanos sobre las aplicaciones e-
P 6,15% 2,67% 5,18% - - - 23,41%
e-Gobierno y persona / recursos humanos 6,59% 6,53% 1,73% - - - 21,91%
Arquitectura legislativa 3,52% 0,66% - - - -
Relaciones Intergubernamentales 5,49% 4,02% - - 19,25% 9,36%
Brecha digital y barreras de resistencia de e-Gobierno 1,01% 2,28% - - 14,47% -
Teoria Organizacional y comportamiento 7,25% 1,01% 4,63% - 3,44% - -




Tabla VIII. Metodologia usadas en el analisis del fenémeno del e-Gobierno en el area de las Ciencias de la Informacion

TEMAS INVESTIGACION /

METODOLOGIAS CUALITATIVAS

METODOLOGIAS CUANTITATIVAS

METODOLOGIAS = | & o, £ 2 , < < S & =5 £  8B8|l2 o o E 2 < o5 w &

s | ¥ & 8 5 & B § &® & ¥ @ = K |38 © & 5 3 z= ¥ u© ¢
= = o o i o o o o

Innov. Tec'no!oglca y modernizacion 7 3 13 i 2 i 1 i 2 i i 1 1 i 2 1 1 1 1

Admon. Piblica

Andlisis critico y aspectos claves 1 1 4 - 2 - 1 - 2 - - - - - 1 1 1 - 1

Analisis de nuevas aplicaciones 1 - 4 - - - - - - - 1 - - - - -

Revision de literatura y futuras tendencias 5 2 - - - - - - - - 1 - - - - -

Otros 5 - - - - - - - - - - - 1 -

Evaluacion programalproyecto e- 6 2 1% 2 2 2 2 1 1 2 1 2 2 . 2 2 1 1 .

Gobierno y analisis politicas

Andlisis critico y aspectos claves - 1 2 1 - - - 1 1 - - - - - - - -

Modelos actuales y evolucién del e-Gobierno 2 - - 1 1 - - - - 1 - - 1 - 1 -

Analisis nuevas aplicaciones 1 - - - - - 1 - - - 1 - 1 -

In|C|Iat|vaT§ de e-Gobierno (presentacion- 1 " 1 1 i 2 i i i 1 1 i i 1 i

explicacion)

Otros 4 - 2 - - 1 - - 1 - 1 - - 1 - - 1 - - - -

E-Participacion y democracia digital 8 2 12 1 5 1 2 3 2 - - 2 2 2 2 6 2 3 1 - 3

E-sen:vmlos, aceptacion y satisfaccion de 3 1 8 2 1 2 i i i 1 1 i i 2 3 2 i

los ciudadanos

Accountability, transparencia y 7| 1 M 3 5 1 1 2 1 1 1 1 . 4 . 1 . 1 1

divulgacion informacion

Compc?rtar!nento de Ios? ciudadanos sobre i i i 1 3 i i i 1 1 1 7 2 5 1 1" 1

las aplicaciones e-Gobierno

e-Gobierno y personal/recursos humanos 3 - 1 - 1 - - - - - - 2 - 1 2

Arquitectura legislativa - 3 - 3 - 2 - 1 - 4 1 - - - -

Relaciones intergubernamentales 2 8 1 1 - 1 - - - 1 - - - - -

Bretiha digital y barreras de resistencia e- 2 8 i 1 i 2 1 i 2 i 1 1 1 1 i

Gobierno

Teoria Organizacional y comportamiento 5 1 9 1 - - 1 - - - 1 - - 3 - - 2 1

NOTA 1: En la columna de OTROS en metodologias cualitativas aparecen: EXP (1) para la participacién electronica de los ciudadanos; ESC (1) para evaluar las iniciativas y politicas publicas de
e-Gobierno; HOL (2) para la evaluacion de programas/proyectos de e-Gobierno y analisis de politicas y accountability, transparencia y divulgacion; MARK (1) para conocer el comportamiento de los
ciudadanos ante las aplicaciones de e-Gobierno; MS (1) para desarrollar una revision de literatura y futuras tendencias sobre la innovacién tecnolégica y modernizacion de las administraciones

publicas; NORM (1) para el andlisis de la arquitectura legislativas necesaria para la correcta implementacién del e-Gobierno; FAC (1) para la evaluacion de las aplicaciones que permitan la
participacion de los ciudadanos.

NOTA 2: FACT (2) para el andlisis de la estructura organizativa y la participacion electrénica de los ciudadanos en la vida publica; FAC (2) para conocer el comportamiento de los ciudadanos ante

las aplicaciones de e-Gobierno y la accountabiity, transparencia y divulgacién de informacion: MA (1) para el andlisis de la e-Participacion; TIC(1) para el examen de la e-Participacion.



Tabla IX. Distribucion cronoldgica de los temas de investigacion de e-Gobierno en el area de las Ciencias de la Informacion

Temas Investigacion / Afios 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 Total

Innovacion tecnolégica y modernizacion gestion

de la Administracion Publica . 2 2 [ 2 9 . 7 1 1 ! SR
Analisis critico y aspectos claves 2 1 - - 2 2 2 3 1 1 2 16 (44,44%)
Anélisis de nuevas aplicaciones - - 2 - - - 1 1 - - 2 6 (16,67%)
Revision de literatura y futuras tendencias 1 - - 1 - 1 1 2 - - 2 8 (22,22%)
Otros 1 1 - - - 2 - 1 - - 1 6 (16,67%)
Ev§l.ua.ci6n prqg_ramas/proyectos e-Gobierno y 2 2 4 1 5 8 5 2 5 9 4 47 (14,46%)
analisis de politicas

Analisis critico y aspectos claves - - - - - 2 - - 2 - 2 6 (12,77%)
Modelos actuales y evolucion del e-Gobierno - 1 2 - 2 - 1 - 1 - - 7 (14,89%)
Anélisis de nuevas aplicaciones - - 2 - - - - - - 1 - 3 (6,38%)
Iniciativas de e-Gobierno (Presentacion-explicacion) 1 1 - 1 2 4 3 1 1 5 1 20 (42,55%)
Otros 1 - - - 1 2 1 1 1 3 1 11 (23,40%)
E-Participacion y democracia digital 1 3 2 8 1 6 9 5 8 10 6 59 (18,15%)
e-Servicios 1 4 0 1 2 4 1 2 3 3 5 26 (8,00%)
Accountall'aility, transparencia y divulgacion 2 8 2 3 4 4 2 3 5 4 4 42 (12,92%)
informacion

e 0t a2 4 s a3 s 4w
Personal y e-Gobierno / Recursos Humanos 0 1 1 0 0 1 1 1 1 4 0 10 (3,08%)
Arquitectura legislativa 3 0 3 1 0 2 0 0 1 4 0 14 (4,31%)
Relaciones Inter-gubernamentales 0 0 1 0 0 1 0 3 2 6 1 14 (4,31%)
Brecha digital y barreras Resistencia al e-Gobierno 0 1 0 2 3 1 3 2 1 2 5 20 (6,15%)
Teoria Organizacional y comportamiento 3 1 0 1 1 1 1 3 7 2 4 24 (7,38%)

TOTAL 17 22 16 21 20 37 3N 30 37 54 40 325




Tabla X. Temas de investigacion analizados por cada unos de los paises y sus universidades en el area de las Ciencias de la
Informacion

Temas de EUROPA ESTADOS CANADA ASIA NUEVA  AUSTRALIA
Investigacion / Paises REINO HOLANDA ESPANA BELGICA  UNIDOS TAIWAN COREA  SINGAPUR  CHINA INDIA TURQUIA ZELANDA
UNIDO
Innov. Tecnoldgica y 10,45% 6,21% 16,00% - 13,41% 8,33% 8,33% 26,35% - 5,38% - - -

modernizacion en
gestion admon. Publicas

Evaluacion programas/ 13,33% 12,46% 20,00% - 13,37% 20,56% - 11,07% 35,15% 8,60% 43,01% - - 33,71%
proyectos e-Gobierno y
analisis de politicas

Participacion electrénica 36,59% 7,80% - 44,84% 17,23% 26,48% 8,33% 13,18% 8,61% 10,75% - - 13,95%

/democracia digital

E-servicios, aceptacion y 9,57% 7,80% 16,00% - 9,75% 13,24% 9,74% 9,88% - - 13,98% 5,88% - 18,94%
satisfaccion ciudadanos

Accountability, 5,23% 6,21% 32,00% 18,72% 15,28% - - 12,18% 14,35% - 21,51% - 34,87%

transparencia y
divulgacién informacion

Comportamiento 6,09% 25,68% - 22,42% 8,78% 8,83% 47,21% - 9,61% 43,01% - 23,53% 23,29%
ciudadanos en relacion
aplicaciones e-Gobierno

E-Gobierno y personal/ 5,23% 1,17% - 8,41% 1,95% 8,33% 8,33% 13,18% - - - - -

recursos humanos

Arquitectura legislativa 3,92% - - - 3,74% - 5,58% 13,18% - - - 23,53% 13,95%

Relaciones - 9,34% 16,00% - 2,27% 4,41% - - - - - - -

intergubernamentales

Brecha digital y barreras 3,92% 9,34% - - 7,80% - - - - 21,51% - 23,53% 12,95% 47,35%

resistencia e-Gobierno

Teoria y comportamiento 5,67% 14,01% - 5,61% 6,42% 8,83% 12,49% - 32,28% 10,75% 21,51% - -

organizacional
SUBTOTAL' 35,70% 19,99% 11,66% 8,32% 90,05% 9,95% 25,95% 16,40% 15,06% 10,05% 9,73% 9,19% 57,59% 42,41%

TOTAL? 13,34% 1,47% 4,36% 3,11% 35,76% 3,95% 4,19% 2,65% 2,43% 1,62% 1,57% 1,48% 2,50% 1,84%

NOTA 1: Estos porcentajes son el grado de participacion de cada uno de los paises dentro del continente al que pertenecen. Por ejemplo: Reino Unido es un 35,70% dentro
de Europa.

NOTA 2: Estos porcentajes son el grado de participacion de cada uno de los paises en el mundo.



Tabla XI. Tépico de e-Gobierno tratados por los principales departamentos académicos en el area de las Ciencias de la
Informacién

Temas Investigacion / Departamentos Académicos OE cC MK AP PROF Cl PP CONT
Innovacion tecnologica y modernizacion gestion 10,88%  14,34%  435%  17,24% 1594% 197%  20,34%  10,60%
administracion publica
Andlisis critico y aspectos claves 25,00% 17,14% 40,00% 69,23% 72,73% 30,30%  30,00% 48,45%
Andlisis de nuevas aplicaciones 36,17% 5,15% 50,00%

18,18% 69,70%  10,00% 12,79%

Revisién de literatura y futuras tendencias 8,33% 32,22% 10,00% 30,77% 9,09% 3000% 38,76%
Otros 30,50% 34,41% - 23,08% - - -
E:;“I,'t:‘caacsm“ programalproyecto e-Gobierno y analisis 1421%  2441%  690%  14,59% 1698%  17,91%  610%  12,79%
Andlisis critico y aspectos claves 24,23% 32,02% - - 17,58% 16,67% - 11,00%
Modelos actuales y evolucion del e-Gobierno - 21,20% - 45,45% 17,06% 16,67% - 16,18%
Andlisis nuevas aplicaciones 24,62% 24,75% - - - - - -
Iniciativas de e-Gobierno (presentacion y explicacion) 42,60% 3,10% 47,32% 36,36% 31,23% 50,00%  33,33% 62,14%
Otros 8,55% 18,93% 52,68% 18,18% 34,13% 1767%  66,67% 10,68%
E-Participacion y democracia digital 8,30% 14,02% 33,38% 19,44% 23,85% 12,96%  28,48% 3,41%
Elj:;‘g:::z aceptacion y satisfaccion de los 7.11% 6,93% 418%  531% 4,35% 1343%  407%  1677%
Accountability, transparencia y divulgacion informacion 5,13% 2,77% 9,07% 11,51% 18,84% 29,85% 14,56% 22,61%
Comportamiento de los ciudadanos sobre [as 25,53% 817%  1443%  4,64% 1,45% 507%  305%  617%
aplicaciones e-Gobierno

e-Gobierno y personal/recursos humanos 5,44% 1,85% 2,18% - - 14,24% 6,17%
Arquitectura Legislativa 6,04% 0,92% 6,53% 0,88% 11,59% - 4,07% 1,40%
Relaciones Intergubernamentales 317% 3,23% 4,35% 9,95% 1,45% 5,97% 1,02% 8,22%
Brecha digital y barreras de resistencia de e-Gobierno 3,63% 11,09% 10,88% 5,31% 5,97% 4,07% 411%

Teoria Organizacional y comportamiento 10,57% 12,27% 3,26% 11,14% 5,56% 5,97% - 7,85%




Anexo XII. Principales caracteristicas de los estudios analizados

CONDICION FONDOS INTER- COMPETICION - RIQUEZA

AUTOR /ESTUDIOS REVISTA PUBLICADA FINANCIERA GUBERNAMENTALES ___ POLITICA TAMANO MUNICIPAL
Baber (1983) Journal of Accounting & Economics +;No-Significativa - +;No-sign./Sign. +:Significativa -
Evans y Patton (1983) Journal of Accounting & Economics Result. Mixtos - - +,No-Sign./Sign.
Ingram (1984) Journal of Accounting Research +,No-Significativa +No-Significativa +:No-Significativa +:No-Significativa +:Significativa
Baber y Sen (1984) Journal of Accounting & Public Policy -;No-Significativa - +:No-Sign./Sign - -
Robbins y Austin (1986) Journal of Accounting Research +;Significativa -;No-significativa - +:Significativa -;No-Significativa
Ingram y DeJong (1987) Journal of Accounting & Public Policy +;Significativa +;Significativa - +:Significativa -
Evans y Patton (1987) Journal of Accounting Research +;Significativa - Result. Mixtos Result. Mixtos -
Giroux (1989) Journal of Accounting & Public Policy - Result. Mixtos

Dwyer y Wilson (1989)

Journal of Accounting & Public Policy

-No-Sign./Sing.

-;No-significativa

+;No-significativa

Banker et al. (1989)

Research Government & Nonprofit Accounting

+;Significativa

+:No-significativa

Result. Mixtos

+;Significativa

Copley (1991) Journal of Accounting & Public Policy +;Significativa -, Significativa - -
Carpenter (1991) Journal of Accounting & Public Policy +;Significativa - -;No-significativa +:Significativa -
Feroz y Wilson (1992) The Accounting Review - - - +:No-Significativa -
Cheng (1992) Journal of Accounting & Public Policy -;No-Significativa -;No-Significativa Result. Mixtos +:Significativa +,No-Significativa
Giroux y Deis (1993) Accounting, Auditing & Accountability Journal Result. Mixtos -;No-Sign./Sign. - -
Lim y McKinnon (1993) Journal of Accounting & Public Policy - - +:Significativa -
Allen y Sander (1994) Financial Accountability & Management - - +;No-Significatva -
Christiaens (1999) Financial Accountability & Management +;No-Significativa - +:Significativa +;No-Significativa

McLelland y Giroux (2000)

Journal of Accounting & Public Policy

+;Significativa

+:Significativa

Ryan et al. (2002)

Financial Accountability & Management

+,No-Sign./Sign.

+,No-Sign./Sign

Giroux y McLelland (2003) Journal of Accounting & Public Policy Result. Mixtos Result. Mixtos +,No-Significativa
Gore (2004) Journal of Accounting & Public Policy +;Significativa - +:Significativa -

Gore et al. (2004) Journal of Laws and Economics +:No-Sign./Sign. - - +:Significativa -

Smith (2004) International Public Management Journal Result. Mixtos - Result. Mixtos +;No-Significativa Result. Mixtos
Laswad et al. (2005) Journal of Accounting & Public Policy +;No-Significativa - - No-Significativa +;No-Significativa +;No-Significativa
Malone (2006) Academy Accounting & Financial Studies J. +;Significativa - - +:Significativa +;Significativa
Justice et al. (2006) American Review of Public Administration - - +; Significativa -
Tennyson y Styles (2007) J. Public Budgeting, Account & Financ. Manag. +;Significativa - +:Significativa +;Significativa

Mills et al, (2007)

J. Public Budgeting, Account & Financ. Manag.

+;Significativa

Baptista et al. (2007)

Canadian Journal of Administrative Sciences

Result. Mixtos

+;Significativa

Result. Mixtos

Pina et al., (2007)

Public Administration

+;Significativa

Steccolini et al. (2008)

Financial Accountability & Management

+;No-Significativa

+;No-Significativa

Gandia y Archidona (2008) Online Information Review - - +;No-Significativa -
Caba et al. (2008) Online Information Review +;No-Significativa -;No-Significativa +;No-Significativa Result. Mixtos -
Carcaba y Garcia (2008) Revista Espafiola Financiacion y Contabilidad Result. Mixtos - +;Significativa +:Significativa -

Serrano et al. (2009)

Environment & Planning C

+;No-Significativa

+;Significativa

+:Significativa

+;Significativa

Pina et al., (2009)

Online Information Review

+:Significativa

Pina et al., (2010)

International Public Management Journal

+;Significativa




CONDICION FONDOS INTER- COMPETICION - RIQUEZA
I ST FINANCIERA GUBERNAMENTALES ___ POLITICA Ul MUNICIPAL
Carcaba y Garcia (2010) Local Government Studies Result. Mixtos - +;Significativa +;Significativa -

NOTA: Los estudios contribuyen con mas de una observacién en el estudio meta-analitico, porque se incluyen estimaciones con diferentes grupos de datos, diferente:
variables explicativas o diferentes modelos.

Anexo XII. Principales caracteristicas de los estudios analizados (continuacion)

ONLINE VS. NIVEL DE < VARIABLES
AUTOR / ESTUDIOS PAIS PAPEL ADMNISTRACION TAMANO DE LA MUESTRA NUM. MODELOS INDEPENDIENTES

Baber (1983) USA Papel Estatal 44 6 6
Evans y Patton (1983) USA Papel Local 1032-977-269-839 4 8
Ingram (1984) USA Papel Estatal 49 3 14
Baber y Sen (1984) USA Papel Estatal 47 8 6
Robbins y Austin (1986) USA Papel Local 99 2 12
Ingram y DeJong (1987) USA Papel Estatal 544-50 2 9
Evans y Patton (1987) USA Papel Local 151-145-148-444 4 12
Giroux (1989) USA Papel Local 97 3 7
Dwyer y Wilson (1989) USA Papel Local 69-73-47-95 4 10
Banker et al. (1989) USA Papel Local 127 4 8
Copley (1991) USA Papel Local 129 4 6
Carpenter (1991) USA Papel Estatal 50 2 7
Feroz y Wilson (1992) USA Papel Local 119 1 7
Cheng (1992) USA Papel Estatal 50 1 10
Giroux y Deis (1993) USA Papel Local 110 6 1
Lim y McKinnon (1993) USA Papel Local 50 3 7
Allen y Sander (1994) USA Papel Local 293 1 5
Christiaens (1999) HOLANDA Papel Local 100 1 12
McLelland y Giroux (2000) USA Online Local 92 1 13
Ryan et al. (2002) USA Papel Local 36 3 1

Giroux y McLelland (2003) USA Papel Local 92 4 7
Gore (2004) USA Papel Local 87-175 4 4
Gore et al. (2004) USA Papel Local 66-48 6 5
Smith (2004) USA Papel Local 107 2 9
Laswad et al. (2005) N. ZELANDA Papel/Online Local 60 4 6
Malone (2006) USA Papel Local 57 1 18
Justice et al. (2006) USA Online Estatal/Local 104 1 4
Tennyson y Styles (2007) USA Online Local 162 2 6
Mills et al. (2007) USA Papel Local 6573-6848-7197-7410-8169 5 14
Baptista et al. (2007) PORTUGAL Papel Local 175 4 8
Pina et al., (2007) UE Online Local 76 1 8
Steccolini et al. (2008) ITALIA Papel Local 287 1 12




ONLINE VS. NIVEL DE o VARIABLES
AUTOR / ESTUDIOS PAIS PAPEL ADMNISTRACION TAMANO DE LA MUESTRA NUM. MODELOS INDEPENDIENTES
Gandia y Archidona (2008) ESPANA Online Local 130 1 5
Caba et al. (2008) ESPANA Online Local 65 1 7
Cércaba y Garcia (2008) ESPANA Online Local 334 2 5
Serrano et al. (2009) ESPANA Online Local 92 1 19
Pina et al., (2009) UE Online Local 75 2 7
Pina et al., (2010) UE Online Local 57 2 7
Cércaba y Garcia (2010) ESPANA Online Local 334 1 5
Anexo XII. Principales caracteristicas de los estudios analizados (continuacion)
AUTOR / ESTUDIOS TIPO DE MODELO Ks CONDICION Ks FONDOS INTER- Ks COMF}ETICI(’)N Ks Ks RIQUEZA e SﬁgIIJFéfSTMDAD
FINANCIERA GUBERNAMENTALES POLITICA TAMANO  MUNICIPAL FSTAT R2
Baber (1983) Log-Regresion Lineal 6 4 6 9.83-12.60 0.56-0.62
Evans y Patton (1983) Probit 4 - - 4 - - 0.13-0.35'
Ingram (1984) Regresion Lineal -Logit 4 4 3 4 8 - 0.35-762
Baber y Sen (1984) Probit 7 - 5 - - 1.89-11-312 -
Robbins y Austin (1986) Regresion Lineal 2 2 - 2 4 2.93-2.45 0.18-0.20
Ingram y DeJong (1987) OLS 2 2 - 2 28.3-30.9 0.22-0.25
Evans y Patton (1987) Probit 8 - 16 8 - - 0.14-0.28"
Giroux (1989) Regresion Lineal - 3 - 3 1.77-3.92 0.13-0.24
Dwyer y Wilson (1989) OLS 4 - - 4 - 1.66-3.34 0.15-0.46
Banker et al. (1989) Regresion Lineal 8 4 - - 4 2.25-5.38 0.13-0.27
Copley (1991) OLS 2 4 - 4 - 2.02-4.45 0.08-0.19
Carpenter (1991) Regresion Logistica 4 - 6 2 8.9-24 42 0.21-0.43
Feroz y Wilson (1992) OLS - - - 1 - - 0.96
Cheng (1992) SEE 2 1 3 1 1 164.63 0.505
Giroux y Deis (1993) Regresion Lineal 12 6 - - - 1.70-6.85 0.14-044
Lim y McKinnon (1993) Correlacion Pearson - - - 6 - -
Allen y Sander (1994) Regresion Lineal - - 1 - 15.69 0.214
Christiaens (1999) OLS 2 - - 1 1 - 0.368
McLelland y Giroux (2000) Logit - 1 - 1 - 6.65 0.37
Ryan et al. (2002) Test No-paramétrico - - - 3 - -
Giroux y McLelland (2003) Logit 4 4 - 4 4 - 69-852
Gore (2004) OLS 4 - - 4 8.5-13.2 0.27-0.47
Gore et al. (2004) OLS 6 - 6 - 6.20-10.75 0.29-0.43
Smith (2004) Regresion Lineal 4 4 2 2 2.35-2.99 0.18-0.22
Laswad et al. (2005) Logit 4 4 1 1 10.3-11.52 0.21-0.24
Malone (2006) Correlacion Pearson 3 - 2 1 - -




NIVEL SIGNIFICATIVIDAD

Ks CONDICION Ks FONDOS INTER- Ks COMPETICION Ks Ks RIQUEZA

AUIEIHISEIL Lo [ECEHODENe FINANCIERA GUBERNAMENTALES POLITICA TAMANO  MUNICIPAL FSTAT NODELD R2
Justice et al. (2006) OLS - - 1 - - 0.25
Tennyson y Styles (2007) OLS - Logit 1 - - 2 2 4.42-106.62 0.13-73?
Mills et al. (2007) Regresion Lineal - 5 - - 56.6-193.3 0.11-0.27
Baptista et al. (2007) OLS 4 4 - 4 3.63-5.56 0.08-0.17
Pina et al., (2007) OLS - - - 1 - 0.6
Steccolini et al. (2008) Logit - 1 31-632 0.136!
Gandia y Archidona (2008) Regresion Lineal - - 1 1 0.69 0.314
Caba et al. (2008) Regresion Lineal 1 1 1 1 0.61 0.284
Carcaba y Garcia (2008) Logit — Regres. Lineal 2 - 2 2 - 0.27-0.182
Serrano et al. (2009) ANOVA 1 2 1 1 - -
Pina et al., (2009) OLS - - 2 - - 0.43-0.60
Pina et al., (2010) OLS - - 2 12.19-15.14 0.63-0.68
Cércaba y Garcia (2010) Regresion Lineal 1 - 0.21

NOTA 1: Existen estudios que ofrecen varios modelos y proporcionan varios estadlstlcos de significatividad, por lo que ofrecemos un rango desde el estadistico mas pequefic

al mas grande.

NOTA 2: Los Sistemas de Ecuaciones Estructurales (SEE) proporcionan la siguiente informacién: Chi-cuadrado (column& fers@it)A olumna R). Los modelos

Probit proporcionan Chi-cuadrado (columna F-stat y P-se@idcoRimna ), y le hemos asignado superindice 1. Los modelos Logit proporcionan Chi-cuadrado (columna

F-stat) y clasificacién de precision (columr@,’ le hemos asignado superindice 2.



Anexo XII. Principales caracteristicas de los modelos analizados (continuacion)

AUTOR / ESTUDIOS VARIABLES DEPENDIENTES TEORIAS
Baber (1983) Presupuesto Auditado/per capita Teoria de la legitimidad e incentives politicos: Zimmerman (1977) — Teoria de la empresa: Jensen y Meckling (1976)
Evans y Patton (1983) Participacion CCP Teoria de la legitimidad e incentivos politicos: Zimmerman (1977)
Ingram (1984) Indice de practicas contables Teoria legitimidad e incentivos politicos: Zimmerman (1977) — Teoria de empresa: Jensen y Meckling (1976) — Incentivos econémicos: Evans y
Patton (1983)
Baber y Sen (1984) GAAFR Grupo de Interés Econémico — Teoria de Gobierno: McCormick y Tollison (1981)
Robbins y Austin (1986) Indice Calidad Divulgacion Teoria de la legitimidad e incentivos politicos: Zimmerman (1977)
Ingram y DeJong (1987) Indice Calidad Divulgacion Teoria legitimidad e incentivos politicos: Zimmerman (1977) — Incentivos econdmicos: Evans y Patton (1983) — Teoria empresa: Jensen y
Meckling (1976)
Evans y Patton (1987) Certificado GFOA Teoria legitimidad e incentivos politicos: Zimmerman (1977) — Incentivos econémicos: Evans y Patton (1983); Ingram (1984)
Giroux (1989) Informacién pensiones y beneficios sociales Teoria legitimidad e incentivos politicos: Zimmerman (1977) — Teoria Eleccion Publica: Chan y Rubin (1987)

— Presupuesto Operativo — Indice
informacién estadistica

Dwyer y Wilson (1989) 3 estados financieros en tiempos diferentes Incentivos econdmicos: Evans y Patton (1983); Ingram (1984) — Teoria legitimidad e incentivos politicos: Zimmerman (1977)
Banker et al. (1989) Indice Practicas Contables Teoria legitimidad e incentivos politicos: Zimmerman (1977) — Incentivos economicos: Evans y Patton (1983); Ingram (1984)
Copley (1991) Indice Practicas Contables Teoria legitimidad e incentivos politicos: Zimmerman (1977) — Incentivos econémicos: Evans y Patton (1983); Ingram (1984)
Carpenter (1991) Conformidad GAAP Incentivos econdmicos: Evans y Patton (1983); Ingram (1984) — Grupo de Interés Econdmico — Teoria de Gobierno: Peltzman (1976); Posner

(1974)

Feroz y Wilson (1992)

Indice Divulgacién

Incentivos econdmicos: Evans y Patton (1983); Evans y Patton (1987)

Cheng (1992) Indice Practicas Contables Teoria Eleccion Publica: Mueller (1979) - Grupo de Interés Econdmico — Teoria de Gobierno: McCormick y Tollison (1981); Peltzman (1976) -
Incentivos Econdmicos: Evans y Patton (1983); Ingram (1984) — Teoria Legitimidad e incentivos politicos: Zimmerman (1977)

Giroux y Deis (1993) Indice Divulgacion Incentivos econdémicos: Evans y Patton (1983); Ingram (1984) — Teoria legitimidad e incentivos politicos: Zimmerman (1977)

Lim y McKinnon (1993) Indice de divulgacion financiera Incentivos econdémicos: Evans y Patton (1983); Ingram (1984) — Teoria Legitimidad e incentivos politicos: Zimmerman (1977)

Allen y Sander (1994) Indice de practicas de divulgacion Incentivos econémicos: Evans y Patton (1983); Ingram (1984) — Teoria Legitimidad e incentivos politicos: Zimmerman (1977)

Christiaens (1999) Indice de Conformidad Incentivos econémicos: Evans y Patton (1983); Ingram (1984) — Teoria legitimidad e incentivos politicos: Zimmerman (1977) — Teoria

Contingencia: Lider (1992)

McLelland y Giroux (2000)

CAFR

Incentivos Econdmicos: Evans y Patton (1983); Ingram (1984)

Ryan et al. (2002)

Indice de divulgacion

Grupo de Interés Econdmico — Teoria de Gobierno: McCormick y Tollison (1981) - Accountability: Pallot (1992)

Giroux y McLelland (2003)

Ceritificado de Aprovechamiento

Incentivos Econdmicos: Evans y Patton (1983); Ingram (1984) — Teoria de los Stakeholders: Selden et al. (1999)

Gore (2004) Indice de divulgacion Teoria legitimidad e incentivos politicos: Zimmerman (1977) — Teoria de la empresa: Barry y Brown (1985); Sengupta (1988)
Gore et al. (2004) Indice de divulgacion Teoria legitimidad e incentivos politicos: Zimmerman (1977) — Teoria de la empresa: Barry y Brown (1985); Sengupta (1988)
Smith (2004) CAFR y Presupuesto Teoria legitimidad e incentivos politicos: Zimmerman (1977) — Teoria Contingencia: Liider (1992)

Laswad et al. (2005) IFRS vs. NIFRS Teoria legitimidad e incentivos politicos: Zimmerman (1977) — Incentivos econdmicos: Evans y Patton (1983); Ingram (1984)
Malone (2006) Indice de Simplicitad Teoria legitimidad e incentivos politicos: Zimmerman (1977) — Incentivos econémicos: Evans y Patton (1983); Ingram (1984)
Justice et al. (2006) Indice de Transparencia Accountability y Transparencia Fiscal: Rubin (1996) - Incentivos economicos: Evans y Patton (1983); Ingram (1984)
Tennyson y Styles (2007) Indice de divulgacion online y papel Teoria legitimidad e incentivos politicos: Zimmerman (1977) - Incentivos econémicos: Evans y Patton (1983); Ingram (1984)

Mills et al. (2007)

Informe de auditoria

Oportunidad del Informe de Auditoria: Carslaw y Kaplan (1991) — Rendicién cuentas publicas: Colson (2004)

Baptista et al. (2007)

Indice de conformidad

Eleccion de Contabilidad Publica: Allen y Sander (1994); Chistiaens (1999)

Pina et al., (2007)

Indice de divulgacion

Rendicién cuentas publicas y transparencia — NGP: Pollit y Bouckaert (2000); Kickert (1997)

Steccolini et al. (2008)

Sistema Contable

Teoria legitimidad: Deegan et al. (2002) — Teoeria contingencia: Perrow (1967) — Teoria Institucional: DiMaggio y Powell (1983)




AUTOR /ESTUDIOS

VARIABLES DEPENDIENTES

TEORIAS

Gandia y Archidona (2008)

Indice de divulgacion

Teoria legitimidad e incentivos politicos: Zimmerman (1977) — Incentivos econémicos: Evans y Patton (1983); Ingram (1984)

Caba et al. (2008)

Indice de divulgacion

Teoria legitimidad e incentivos politicos: Zimmerman (1977) - Incentivos econémicos: Evans y Patton (1983); Ingram (1984) — Rendicién de
cuentas publicas y transparencia — NGP: Pollit (1990)

Cércaba y Garcia (2008)

Indice de divulgacion

Teoria legitimidad e incentivos politicos: Zimmerman (1977) - Incentivos econémicos: Evans y Patton (1983); Ingram (1984)

Serrano et al. (2009)

Indice de divulgacion

Teoeria legitimidad e incentivos politicos: Zimmerman (1977) — Incentivos econémicos: Evans y Patton (1983); Ingram (1984

Pina et al., (2009)

Indice de divulgacion

Rendicion de cuentas publicas y transparencia — NGP: Pollit y Bouckaert (2000); Kickert (1997) - Teoria Institucional: DiMaggio and Powell
(1983); Oliver (1991)

Pina et al., (2010)

Indice de divulgacion

Rendicion de cuentas publicas y transparencia — NGP: Pollit & Bouckaert (2000); Kickert (1997) - Teorias institucional y agencia: DiMaggio y
Powell (1983); Carpenter y Feroz (2001); Colling et al., (2009)

Cércaba y Garcia (2010)

Indice de divulgacion

Teoria legitimidad e incentives politicos: Zimmerman (1977) — Incentivos econémicos: Evans y Patton (1983); Ingram (1984)
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