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Introduccion

El desarrollo, el crecimiento y la Globalizacibn econdmica v,
especialmente, la tecnolégica y financiera han modificado el papel del Estado y
las formas de actuacion de los Gobiernos, con una profunda modificacion en el
conjunto de la Gestion Pudblica. Ante este escenario, las economias en
desarrollo, como es el caso Latinoamericano, se enfrentan al reto del cambio
tecnologico, que para sus Gobiernos debe suponer una oportunidad para la
mejora de la Gestion Publica, aprovechando los nuevos canales de informacion

institucional.

En este sentido, el desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) han transformado, sustancialmente, nuestro modo de
trabajar y de comunicarnos. Internet es el medio de comunicacion a nivel
mundial sobre el que se basa la nueva forma de la sociedad (Castells, 2005),
hace posible todo tipo de interacciones en cualquier parte del mundo, en
tiempo real y bajo coste, con notables repercusiones en la vida econdémica,
politica y social de las organizaciones. En la actualidad, el acceso y uso de la
red global se asume como uno de los pilares sobre los que se asientan el

desarrollo de las sociedades.
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En el &mbito de las Organizaciones Empresariales, una de las
manifestaciones de la denominada revoluciéon tecnoldgica ha sido la utilizacién
de las paginas Web corporativas para el comercio y sus transacciones, y para
la presentacion de informacién econdmico-financiera digital. La disponibilidad
de este tipo de informacion, unido a los Codigos de Buen Gobierno o Normas
de Transparencia, ha disminuido el gap informativo para los inversores de las

empresas mas grandes a un coste relativamente pequefio.

El ambito de las Organizaciones Publicas en todos sus contextos no se
ha quedado al margen en la aplicacion y utilizacion de las TIC, asumiendo que,
ademas, desempeifia un papel basico como motor de impulso y desarrollo de la
Sociedad de la Informacién. Como proveedor de informacion y servicios su
potencial redunda en beneficios para toda la sociedad: rapidez, comodidad,
mas informacién, posibilidad de participacion y ahorro de costes que
beneficiaran tanto a los ciudadanos, a empresas y a las propias Entidades
Pulblicas (Jaeger, 2003).

Esta circunstancia, junto a las necesidades que demanda la sociedad
en su conjunto, ha repercutido, como es légico, en la estructura, en los
sistemas de gestion y en los procesos y procedimientos de control vy
evaluacion, en busca de una mayor responsabilidad y transparencia por parte

de las Entidades Publicas.

La intensidad progresiva con que las Administraciones Publicas han
tenido que afrontar y asumir las reformas ha sido un reto, ya que no solo se
han modernizado procedimientos o se han aprovechado las ventajas que
incorporan las nuevas tecnologias, sino que se tiene que asumir el desarrollo
mas avanzado del sector privado en métodos y técnicas, asi como el empleo
de los medios y su 6ptimo aprovechamiento, el cual sirve de referencia en la
concepcion y aplicacion de los mecanismos de control y evaluacion de su

actividad.
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Actualmente, el uso de estas técnicas queda integrado en la
denominada Nueva Gestion Puablica, que viene sustentada principalmente por
una mayor preocupacion por los resultados, procurando reducir en lo posible
los costes, asi también, en el cambio de orientacion en la cultura, dirigidas a
generar mayor responsabilidad y transparencia en el manejo de los recursos
econdmicos Yy financieros asistiendo a las TIC como medios para difundir
informacion, todo ello enfocado ahora al ciudadano cliente de la Administracion

Publica.

Desde esta perspectiva, el impacto en el ambito de los Gobiernos es
especialmente relevante debido, entre otros aspectos, a que son las Entidades
Pulblicas las que mayor numero de interacciones realizan con los ciudadanos y

empresas, lo que pone de manifiesto el interés que puede tener su desarrollo.

De lo anterior, resulta facil deducir el impulso que se le ha otorgado a
las iniciativas publicas que tratan de facilitar, a través del uso de las TIC, un
mayor acceso a los servicios gubernamentales, permitir una mayor apertura
publica de la informacion con transparencia y responsabilidad y lograr una
rendicion de cuentas mayor del Gobierno hacia otros agentes publicos y
privados a diferentes niveles. A este proceso se le ha denominado Gobierno
Electrénico o e-Gobierno (en inglés, e-Government). En este contexto, y
conscientes de las diferentes posibilidades de las TIC por las que se puede
encauzar el e-Gobierno, en este trabajo nos decantamos por la que sin duda es

la mas universal, conocida y empleada: Internet.

Las TIC y, especialmente, Internet son hoy un instrumento para que el
ciudadano pueda acceder a la informacion economico-financiera y no financiera
relativa a la gestién de los recursos de su Gobierno. Al mismo tiempo, ambas
son también un vehiculo esencial para que los Organismos Publicos lleven a
cabo la rendicion de cuentas al ciudadano, teniendo en cuenta, ademas, las
recientes reformas para adoptar modelos de Gestion Publica, considerando

como ejemplo las experiencias de las Organizaciones Privadas.
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Es asi que los Organismos Internacionales como la Unién Europea
(UE), Fondo Monetario Internacional (FMI), Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémico (OCDE) y Banco Mundial (BM), entre otros mas, y los
Gobiernos Nacionales de cada pais, han puesto en marcha iniciativas de e-
Gobierno y su medicion ha permitido conocer la existencia de diferentes niveles
de desarrollo dependiendo de paises, regiones, ciudades y pueblos, es decir,
en todos sus ambitos. Este es también un aspecto de especial trascendencia,
puesto que sus ventajas seran reales en funcion del grado de desarrollo

alcanzado.

En este contexto, las motivaciones de nuestra investigacion fueron la
creciente importancia de las TIC en las Organizaciones Publicas, asi como las
contribuciones que Internet puede desempefiar en el modelo de divulgacion de
informacién publica al detectar la escasez de estudios sobre este tema y los

beneficios que genera tanto en los paises desarrollados como en desarrollo.

Nuestro trabajo trata de contribuir a la literatura con un objetivo

general:

v' Dotar a las Organizaciones Publicas de una guia que facilite la
transparencia de la divulgacion de informacién econdémico-
financiera on-line sobre su actuacion y satisfaccion de las
expectativas de los ciudadanos sobre el conocimiento de la

actuacion publica.

Consideramos el estudio particular del caso Latinoamericano al ser
parte integrante de la vivencia propia del autor y de la realidad actual que
atraviesan estos paises, caracterizados por la falta de transparencia en la

divulgacioén de informacion econdmico-financiera.

A priori nos planteamos si la transparencia de la divulgacion de la
informacion econdémico-financiera en Internet en las Organizaciones Publicas

Nacionales a través de los Ministerios de Economia y Hacienda es un hecho



César Daniel Vargas Diaz | 21

aislado o se integra dentro su estrategia en Internet por lo que nos interesa
conocer su relacion con el desarrollo del e-Gobierno. Con esta finalidad nos

proponemos los siguientes objetivos especificos, tanto tedricos como practicos:

e Desde el punto de vista teorico:

v Estudiar el Gobierno Electronico desde la perspectiva de Estado y
el papel que ha desempefiado desde sus inicios en el desarrollo y
crecimiento economico.

v' Estudiar la Gestiébn Pdblica y la importancia que tiene la
transparencia y responsabilidad de la divulgacion de informacion
econdmica y financiera.

v' Estudiar el Gobierno Electrénico como tal en un escenario de
Globalizacion econdémica y tecnoldgica.

e Desde el punto de vista practico:

v' Proponer un conjunto de recomendaciones o coédigo de
transparencia en Internet para la divulgacion de la informacién
publica.

v Proponer un cuestionario, basado en el codigo anterior, que permita
recabar informacion del nivel de transparencia de divulgacion de
informacion econdémico-financiera on-line, basado en el cédigo de
transparencia indicado anteriormente

v" Proponer indices, a partir del cuestionario propuesto, que nos
permitiran medir y elaborar un ranking de transparencia de
divulgaciéon de informacién econdémico-financiera de las Entidades
Pulblicas y estudiar qué variables son las mas mostradas.

v" Proponer y analizar los factores o variables determinantes de la
transparencia de divulgacion de informacién econémico-financiera.

v" Valorar la utilizacion de Internet para divulgar la transparencia de la
informacion econdmico-financiera por parte de los Ministerios de
Economia y Hacienda en los paises Latinoamericanos a través del
cuestionario y los indices, es decir, un ranking de transparencia de

los Gobiernos Latinoamericanos y la aplicacion de los factores
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determinantes de la transparencia de Divulgacion Informacion

Econdmico-Financiera.

Con el fin de alcanzar dichos objetivos, hemos estructurado nuestro
trabajo en cuatro partes, cada parte con sus respectivos capitulos. La
metodologia que seguiremos es la deductiva, es decir, de lo general a lo
particular. Asi que hemos visto necesario conocer al sujeto de estudio desde
sus inicios (general), con el fin de extraer algunas conclusiones sintéticas sobre
lo que sabemos, lo que no sabemos y lo que necesitamos saber para
comprender mejor un tema que afecta en aspectos importantes al bienestar de
millones de personas de todo el mundo como es el tema de la transparencia y
responsabilidad de la divulgacion de la informacion econdmica a través del e-

Gobierno (particular).

En la tabla 1 se resume el esquema que seguiremos en el presente

trabajo:
Tabla 1. Arquitectura del Estado en el desarrollo econémico
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La primera parte de la Tesis Doctoral esta integrada por los tres
primeros capitulos:

e En el primer capitulo, presentamos una descripcién del papel y la
importancia del Estado en el desarrollo econémico y el crecimiento
econdmico.

e En el segundo capitulo, estudiamos el Estado Tradicional, el concepto, su
estructura, organizacion objetivos y caracteristicas.

o Por ultimo, en el tercer capitulo, de esta primera parte, realizamos una
breve revision tedrica del Estado moderno, conocida como la “Gestidon
Publica”, asi como también las tendencias de la “Nueva Gestion Publica”
(en inglés “New Public Management”) con el fin de presentar una vision de
como la Administracion Publica tradicional ha cambiado en el transcurso

de los aflos a una Gestion Publica.

Con lo estudiado en esta primera parte, pretendemos identificar las
teorias que han sido aplicadas en el &mbito de la administracion y Gestion
Publica y como ambas sirven de base fundamental para la
implementacion del e-Gobierno. Haremos referencia a las Nuevas
Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones e Internet como
instrumentos para favorecer la responsabilidad y transparencia a través
de la rendicibn de cuentas en la Gestion Publica. Para ello,
presentaremos las distintas definiciones y concepciones de la
responsabilidad y de la transparencia de la informacién econémica y
financiera que se han identificado en la literatura, asi como los aspectos

gue giran en torno a ellas.

La segunda parte de la Tesis Doctoral estd, del mismo modo, integrada

por tres capitulos:
e En el cuarto capitulo, nos dedicaremos a estudiar la Globalizacion
tecnoldgica y las TIC e Internet, y como éstas estan afectando al entorno
economico y social, es decir, la Globalizacion del Conocimiento y de la
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sociedad de la informacién y la Globalizacion economica y la
transparencia de la informacion.

Explorado el escenario general pasaremos a abordar como sujeto de
estudio el e-Gobierno, para lo que dedicaremos el capitulo quinto, donde
revisaremos la literatura relacionada con el e-Gobierno. Para ello, hemos
desarrollado el resto del capitulo de la siguiente forma. Primeramente,
presentamos las distintas definiciones y concepciones de e-Gobierno que
se han identificado en la literatura, los objetivos, las dimensiones y
funciones que persigue. Seguidamente, mostraremos la implementacion y
desarrollo del e-Gobierno.

Finalmente, en el capitulo seis, haremos referencia a la responsabilidad y
transparencia de la divulgacion econémico-financiera publica on-line, a la
rendicion de cuentas a los ciudadanos y también mencionaremos los
codigos de transparencia internacional del FMI y OCDE. Seguidamente,
examinaremos los trabajos previos sobre la transparencia de la
divulgacion de informacion, asi como también los trabajos previos sobre
los factores determinantes de la divulgacion de informacion econémico-

financiera, llamada, de aqui en adelante, e-informacion.

En la tercera parte de la presente tesis doctoral, y concretamente en el

capitulo siete, propondremos una guia estructurada por etapas para la

consecucion de la transparencia de la divulgacion de informacion econémico-

financiera. Las etapas propuestas son las siguientes:

e En la primera etapa propondremos un codigo de buenas practicas para

determinar el contenido, las caracteristicas, formatos de presentacion de
la informacion e interaccion con el usuario.

En la segunda etapa, y a partir del codigo de buenas practicas elaborado
en la etapa anterior, construiremos un cuestionario para estudiar la
transparencia de la divulgacion de informacion econémico-financiera y su
aplicacion en el andlisis de las Entidades Publicas a través de Internet.

Con este cuestionario, observaremos si esta disponible o no la
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informacion sobre un conjunto de variables cuya presencia consideramos
necesaria. Este cuestionario podria alentar a un proceso de evaluacion
comparativa entre las Administraciones Publicas, asi como para identificar
y difundir las mejores practicas.

o En la tercera etapa, planteamos la construccion de un conjunto de indices
o indicadores, que se obtienen a partir de la aplicacion del cuestionario
anteriormente mencionado. Estos indices nos permitirdn establecer un
ranking de los Gobiernos mas transparentes en divulgar la informacion
econOmico-financiera y nos permitiran ver qué variables son las mas
divulgadas.

e Finalmente, en la cuarta etapa, pretenderemos saber cudles son los
factores determinantes de que los Gobiernos sean mas transparentes.
Para ello, se plantea la formulaciébn general de una serie de modelos
econométricos que pretendemos utilizar para explicar la divulgacién de la
informacion econdmico-financiera publica a partir de un conjunto de
factores determinantes, seleccionados sobre la revision de la literatura
realizada y de algunos otros que hemos afiadido por considerarlos
adecuados.

Por ultimo, la cuarta parte de la presente tesis doctoral, la dedicaremos
a ver el caso de América Latina, integrada por dos capitulos.

e En el capitulo octavo, nos centramos en estudiar la evidencia de América
Latina, a partir de la literatura revisada en la primera y segunda parte de la
presente tesis doctoral. Es decir, analizaremos el papel del Estado en
América Latina en el desarrollo y crecimiento econémico, la importancia
de su gasto publico, el desarrollo de su e-Gobierno y, por ultimo, las
politicas publicas sobre e-Gobierno enfocadas a la transparencia vy
rendicion de cuentas. Para ello, mencionaremos las politicas publicas en
los paises latinoamericanos en relacion con la transparencia en la
divulgacion de la informacién por parte de los Gobiernos.

e Por ultimo, en el noveno capitulo, aplicaremos en el &mbito especifico de

América Latina la guia propuesta por etapas en el capitulo siete para la
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consecucion de la transparencia en la divulgacion de la informacion
econdmico-financiera, que abarca tanto el codigo de buenas practicas, el
cuestionario y los indices propuestos, como la estimacion de los factores
determinantes al caso de América Latina, los cuales explican el mayor o
menor grado de transparencia con que los Gobiernos a través de sus
Ministerios de Hacienda, Economia o en su caso Finanzas, recurren a la

divulgacion de informacion econémico-financiera a traves de Internet.

Finalmente, presentamos las conclusiones generales donde se

recogen las principales contribuciones aportadas a lo largo del trabajo.



PRIMERA PARTE

ELPAPEL DELESTADO EN EL DESARROLLOY
CRECIMIENTO ECONOMICO






CAPITULO 1

1. LAINPORTANCIA DEL ESTADO EN EL DESARROLLO Y CRECIMIENTO ECONONMICO

Como ya mencionamos anteriormente, la metodologia que seguiremos
es la deductiva. En este sentido, estudiaremos en este capitulo las
justificaciones teoricas que explican la importancia del Estado en el desarrollo y
crecimiento econdémico desde el punto de vista de dos grandes autores,
Shumpenter y North, y desde la perspectiva del gasto publico, con el fin de
poder alcanzar nuestro primer objetivo especifico tedrico de estudiar al e-
Gobierno desde la perspectiva de Estado y el papel que ha desempefiado

desde sus inicios en el desarrollo y crecimiento econémico.

La toma de conciencia sobre el papel del Estado o las Organizaciones
Plblicas en el desarrollo econdmico y el crecimiento, es inseparable de los
efectos parcialmente disfuncionales de las estrategias de estabilizacion y ajuste
de la economia (Echevarria, 2001). La correccion de los desequilibrios
macroecondémicos se logré, en muchos paises, a costa de desbaratar la
institucionalidad publica: eliminacion puramente ineficiente de funciones
gubernamentales, reduccibn no selectiva de empleo publico, recorte
indiscriminado en el gasto y la inversion, privatizacidbn de empresas y servicios
publicos sin entorno competitivo ni recambio regulatorio suficiente y

transferencia de competencias a niveles sub-nacionales, a menudo, sin cesion
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de recursos fiscales. Bajo la idea de “cuanto menos Estado mejor”, muchos
paises acabaron con Estados incapaces, deformes y ausentes en los que

cuesta reconocer los atributos esenciales de la estatalidad (Oszlak, 1997).

Desde este punto de vista, son numerosos los requisitos institucionales
del desarrollo econémico que, no sélo fueron ignorados, sino debilitados hasta
la inanidad. Frente a este panorama, la contribucion de las Organizaciones
Publicas al desarrollo econdmico ha quedado acreditada por una creciente y
sélida evidencia empirica que demuestra la vinculacion entre la calidad
Institucional Publica y el Crecimiento Econémico (Helpman, 2004). Son cada
vez mas abundantes los trabajos econométricos comparativos que establecen
correlaciones favorables entre, por un lado, diversos indices de calidad
institucional (medida a través del grado de corrupcién percibida, la calidad
burocratica o la eficiencia administrativa) y, por otro lado, niveles de capital
humano, productividad, inversién y crecimiento economico (Knack y Keefer,
1995; Mauro, 1995; Payne y Losada, 2000 y Rodrik, 1999 y 2006).

Dado que las asociaciones estadisticas no son prueba de causalidad,
las investigaciones han profundizado en los canales de influencia de las
instituciones sobre el desarrollo econémico, llegando a conclusiones sélidas a
través de indicadores de ingreso, salud y educacién (Kaufmann et. al., 1999) o
a través del monto y calidad del gasto publico social (Mauro, 1998). Segun
estos andlisis, mas de la mitad de las diferencias en los niveles de ingreso
entre los paises desarrollados y en vias de desarrollo se asocian a deficiencias

en las Organizaciones Publicas.

En este cambio de tendencia se cita habitualmente la influencia de los
estudios realizados sobre el papel del Estado y las politicas publicas en los
paises del Sudeste Asiatico (World Bank, 1993). Sin embargo, el punto de
inflexion se sitta en el Informe de Desarrollo Mundial de 1997 del Banco
Mundial. “El Estado en un mundo en transformacion, en el que se reconoce la

necesidad de Estados capaces como un ingrediente basico del desarrollo”.
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Dos afios antes el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) habia
aprobado una Estrategia de Modernizacion del Estado y Fortalecimiento de la
Sociedad Civil en la que se afirma que “hay una relacién directa entre el
Desarrollo Econémico y la calidad del proceso de Gobierno”. En este contexto,
se ha acufiado la expresion “reformas de segunda generacion” (Naim, 1995),
para explicar la necesidad de robustecer las Organizaciones Publicas para
alcanzar las metas de desarrollo econémico, una vez conseguida la estabilidad

macroecondmica.

Esta evolucion tedrica y practica marca el retorno del Estado a la
agenda del desarrollo (Jarquin, 2001). Este retorno, sin embargo, no constituye
una vuelta al pasado. En primer lugar, la idea del Estado necesario es diferente
y expresa una apreciacion mucho mas matizada de su papel y forma de
actuacion: “Estado moderno, Estado modesto”, que diria Crozier (1989). Se da
por terminada la confianza sin reservas en el Estado como motor del desarrollo
econdémico y social; se pone fin a la vieja interpretacion dualista de las
relaciones entre Estado y mercado como juego de suma cero entre sus
respectivas funciones; también forma parte del pasado la idea del Estado como
portador exclusivo y excluyente del interés publico, debiendo compartir este
papel con la sociedad civil. En segundo lugar, desde una perspectiva mas
analitica y estratégica, el Estado deja de ser percibido como un conjunto de
politicas, leyes, inversiones y recursos, adquiriendo relevancia la lectura
institucional. Esta, a su vez, adquiere nuevos matices, buscando el entramado
de valores, culturas e incentivos en los que se fundamentan las pautas de
comportamiento y relaciobn de actores estatales, sociales y de mercado
(Crozier, 1989).

Méas allA de estas consideraciones sigue existiendo una gran
incertidumbre sobre la forma concreta que deben adoptar las Organizaciones
Plblicas para promover el desarrollo. Los estudios econométricos nos dicen

poco sobre las caracteristicas de las instituciones asociadas a menores indices
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de corrupcion, ineficiencia o sobrecarga burocratica y transparencia (Rauch y
Evans, 2000).

Por otro lado, la mayoria de los trabajos que contemplan de forma mas
especifica la institucionalidad, lo hacen desde una perspectiva sectorial, lo que
hace dificilmente separable el andlisis institucional de las politicas sectoriales.
Por esta razdn, las formas sugeridas por Rauch y Evans (2000) para las
instituciones de gestion macroecondémica o de regulacion de mercados, han
sido poco més que la consecuencia de las propias politicas de disciplina y
liberalizacién preconizadas desde el paradigma neoclasico. La despolitizacion e
independencia de estas instituciones se conciben como la manera en que la
racionalidad econdmica dominante ejerza un férreo control sobre las citadas
politicas. Una situacion diferente es la de los sectores sociales que, con la
excepcion ambivalente de los fondos de emergencia social, no han conseguido
proyectar de forma efectiva sus nuevos paradigmas sobre las instituciones
(Crozier, 1989).

Méas alla de la logica sectorial, la institucionalidad publica debe
contemplarse desde una perspectiva horizontal o intersectorial. ElI Estado,
como expresion de un sistema de accidon colectiva, es algo mas que una
coleccién de politicas, sectores o0 servicios. Independientemente de las
multiples posibilidades de disefiar Organizaciones Publicas, el Estado nace de
una matriz institucional comin que necesita considerarse en su conjunto
(Jarquin, 2001).

En esta logica, tiene méas sentido la identificacion de categorias
analiticas que cortan horizontalmente la institucionalidad, como la vieja
clasificacion que nos permite distinguir entre instituciones politicas y
administrativas (Echebarria, 2000). Las instituciones politicas serian aquellas
que legitiman el ejercicio del poder publico, incluyendo las reglas que regulan la
representacion, la division de poderes, la distribucion territorial del poder y la

observancia del principio de legalidad y las instituciones administrativas son,
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como agentes de las anteriores, el aparato instrumental en el que descansan
los sistemas de ejecucion material de las funciones del Estado, es decir, la

provision y prestacion de bienes y servicios publicos (Echebarria, 2000).

A pesar de la aparente claridad de este esquema, importantes
funciones del Estado, como la seguridad juridica, se proveen a través de
dispositivos institucionales interdependientes de naturaleza politica y

administrativa (Echebarria, 2001).

lgualmente, en procesos como la descentralizacion conviven
transformaciones simultdneas en la institucionalidad politica y administrativa.
Ademas, instituciones politicas y administrativas se entrecruzan en los
sectores, explicando conjuntamente las férmulas de prestaciéon de cualquier
tipo de bienes o servicios. Sin embargo, aunque fuertemente interrelacionadas,
instituciones politicas y administrativas, admiten un tratamiento separado, tanto
por razones analiticas como prescriptivas, al requerir diversas estrategias de
reforma, por ser diferente lo que se ha venido en llamar su “economia-politica”
(Echebarria, 2001).

En este sentido, para argumentar la importancia de las instituciones en
el campo politico y econémico, es necesario desarrollar la evolucion de las
teorias del Estado u Organizaciones Publicas, tomando a dos grandes
entendidos pioneros en esta materia y que son de referencia para muchas
investigaciones y estudios, tal es el caso de North y de Shumpeter. Cabe
recordar, como ya mencionamos, que el Estado es una parte fundamental del

desarrollo y crecimiento econémico, y sera el principio del e-Gobierno.

1.1. INTERPRETACIONES Y TEORIAS DEL ESTADO EN EL DESARROLLO

La reinterpretacion del papel del Estado en el crecimiento y desarrollo
econdémico ha sido una de las tareas prioritarias de estudio en los ultimos afios.
Todas estas investigaciones recientes, inspiradas en el capitalismo y las

innovaciones tecnoldgicas, principalmente sobre I+D, derechos de propiedad,
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la teoria de juegos, redistribucion de los ingresos, intervencion del Estado,
eficiencia del Estado y andlisis de experiencias contemporaneas, se podrian
beneficiar y completar con un “retorno a los clasicos”. nuevos analisis criticos
del trabajo de los economistas de los siglos XIX y XX sobre el papel del Estado,

y de la permanencia de sus contribuciones para el presente.

Asi pues, Joseph A. Schumpeter y Douglas C. North son un excelente
punto de partida en este trabajo, dada la complejidad de su interpretacion del
capitalismo y su interés por el pensamiento econdémico. Para una mejor
comprension, pasaremos a estudiar por separado a cada uno de ellos sobre la

evolucion tedrica del Estado en el desarrollo.

1.1.1. Teoria del Estado en el desarrollo segiin Shumpeter

Schumpeter, entre 1918 a 1954, examind la contribucién de los
avances institucionales al crecimiento y desarrollo a lo largo de la historia. El
andlisis schumpeteriano del Estado parte de una vision general del sistema
capitalista. Aunque para Schumpeter el sistema de equilibrio general de Walras
era la “Carta Magna de la teoria econdémica” (Schumpeter, 1954), su
aproximacion al funcionamiento del capitalismo fue bastante diferente a la de
Walras. Schumpeter fue muy critico de la estructura teorica de los clasicos
porque era estatica y, por tanto, poco realista. Para él, “el capitalismo es por
naturaleza una forma o método del cambio econémico y nunca puede ser

estacionario” (Schumpeter, 1942: 82).

La estructura econ6mica capitalista experimenta un cambio
permanente con la introduccion de nuevos bienes de consumo, nuevos
meétodos de produccién y nuevas formas de organizacion industrial en un
proceso continuo de destruccion creativa. La superioridad de los nuevos
productos y métodos (en eficiencia, precio y calidad) frente a los viejos,
conduce a la eliminacién de estos ultimos, a una revolucién de la estructura
econdémica y a la creacion de periodos cortos de crisis y ajuste (Taylor, 2004).

Las innovaciones, resultado del proceso de competencia dinamica entre los
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empresarios, son el motor del sistema econémico y la razén principal de sus

increibles tasas de crecimiento.

En el proceso de destruccion creativa los empresarios juegan un papel
central al ser responsables de transformar las iniciativas que surgen en la
sociedad en innovaciones que se puede explotar en el mercado (Schumpeter,
1934). Los empresarios se distinguen por sus “iniciativas practicas”, esto es,
por su habilidad para evaluar el efecto de ciertos cambios tecnoldgicos sobre la
actividad productiva (De Vecchi, 1995).

Lo que hace que los empresarios participen continuamente en el
mercado con nuevos productos y nuevas formas de produccion, es el deseo de
obtener nuevos beneficios. Los beneficios son la remuneracion a la creatividad
de los empresarios, que no estarian dispuestos a correr ningun riesgo

individual si éstos no existieran.

A pesar de su importancia inicial, la relevancia del empresario
individual tiende a desaparecer con el tiempo. El progreso tecnoldgico se
reduce gradualmente a una rutina y se convierte en la funcion de especialistas
entrenados. Ademas, la importancia creciente de las economias de escala
estaticas y dinamicas incrementa la concentracion econdémica (Sylos-Labini,
1992) y las grandes corporaciones, muchas de ellas multinacionales, se
convierten en el motor del capitalismo (Schumpeter, 1942).

Uno de los argumentos mas caracteristicos de la economia politica
schumpeteriana es que el reemplazo del empresario individual por grandes
empresas y su inmenso éxito pueden acabar con el capitalismo y contribuir a
sustituirlo por el socialismo. La crisis del capitalismo se puede precipitar
también por otros factores relacionados con el comportamiento de la clase
capitalista y la evolucion de las instituciones, como la incapacidad de la
burguesia para proteger sus intereses politicos y gobernar de manera eficiente

la crisis de los valores capitalistas y sus instituciones basicas, especialmente, la
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propiedad privada y la libre contratacion, el papel de los intelectuales como
agitadores sociales, creadores de sentimientos anticapitalistas y aliados de la

clase trabajadora, y la desintegracion de la familia burguesa.

Schumpeter (1941) no sélo consideré que el surgimiento del socialismo
era inevitable sino que el socialismo podia llegar a ser mas eficiente que su
predecesor. El socialismo de Schumpeter no deberia ser visto en términos
marxistas, sino como una forma de capitalismo corporativo altamente
institucionalizado, donde la toma de decisiones se concentra en la burocracia
publica y privada. Este tipo de socialismo contribuiria a eliminar algunas formas
de incertidumbre econOmica tipicas del capitalismo (por ejemplo, la
incertidumbre acerca de la reaccién de un competidor actual o potencial, y la
incertidumbre acerca de las perspectivas de la situacion econémica general), a
reducir el exceso de capacidad productiva y la magnitud de los ciclos
econdémicos (pues el progreso econdmico estaria planificado), y a que el

progreso tecnologico se difundiera a un ritmo mayor (Schumpeter, 1941).

Schumpeter (1942) pensaba que en el socialismo no habria un Estado
como tal, pues esta institucion es una creacion del capitalismo que se define en
oposicion al sector privado. No obstante, es importante insistir en que algunas
de las ventajas que atribuy6 al socialismo también se podrian aplicar a ciertos
sectores publicos (cuando se dedican a promover el crecimiento) en un sistema

capitalista (Schumpeter, 1942).

Con respecto al Estado como promotor del crecimiento econdémico,
Schumpeter argumentaba que la innovacion tecnoldgica juega un papel crucial
en la generacion del crecimiento economico (Scherer y Perlman, 1992).
Aunque la tarea de innovar pertenece, en principio, a los empresarios
individuales, Schumpeter crey6 que ésta se ha “despersonalizado vy
automatizado” (Schumpeter, 1942: 133) en el capitalismo moderno y pasa a ser

responsabilidad de comités de expertos que trabajan en grandes firmas.
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Las nuevas caracteristicas del proceso de innovacion hacen posible, y
aun deseable, que el Estado moderno sea mas activo en la promocion del
cambio tecnoldgico y, por tanto, del crecimiento econdémico, que durante el
siglo XIX*. Schumpeter (1942) dice que el Estado debe promover la innovacién
privada a través de un sistema efectivo de patentes, y puede contribuir de
forma directa e indirecta, a aumentar los recursos dedicados a la investigacion

y el desarrollo (I1+D).

Esta contribucion en el area del crecimiento contrasta con el papel del
Estado en la distribucion. Schumpeter fue muy critico de la intervencién publica
para redistribuir el ingreso y se convirti6 en defensor del laissez-faire. Esta
postura critica, tenia sus raices en su vision de la naturaleza humana y en la
importancia que tenian para él los incentivos econdémicos. Para Schumpeter
(1942), el éxito del capitalismo depende de su habilidad para recompensar la
iniciativa y el ingenio de los individuos y las empresas, y de penalizar a quienes

son socialmente improductivos.

Su defensa de la necesidad de un Estado activo para promover el
crecimiento y desarrollo econémico y su rechazo simultdneo de la intervencién
en materia de distribucion del ingreso resultan contradictorios. La destruccién
creativa puede beneficiar a la sociedad en el largo plazo, pero generalmente
produce pérdidas significativas a muchos actores en el corto plazo. Si los
perdedores no reciben ninguna compensacion, es muy probable que surjan
conflictos sociales que repercutan de forma negativa en la inversion privada y
la propension al riesgo de los empresarios. La redistribucion del ingreso
adquiere entonces un papel econémico fundamental como forma de asegurar

la estabilidad politica y social, y fomentar la inversion.

! Schumpeter no consideré la posibilidad de un papel activo del Estado en el proceso de
cambio tecnoldgico. Sin embargo, esta posibilidad se deriva de algunos de sus trabajos,
particularmente Capitalismo, socialismo y democracia, y ha sido reconocida, especialmente
desde 1970 (Rosenof, 1997).
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Para Schumpeter, los empresarios individuales ya no lideran el
proceso de destruccion creativa, quienes innovan son los grupos de burdcratas
especializados de las grandes corporaciones. En estas nuevas condiciones, el
Estado puede promover el crecimiento econdmico mediante programas
publicos que involucren al sector privado en el desarrollo de nuevos inventos e

innovaciones (Schumpeter, 1954).

El énfasis de Schumpeter en la innovacion y el cambio estructural de
largo plazo es muy valioso y permite ir mas alla de la economia del bienestar y
del concepto de fallas de mercado, cuando se analiza el papel del Estado. El
desarrollo econdmico implica grandes transformaciones en la economia y exige
una vision de futuro que incluya estimaciones sobre la evolucién de los gustos,
las expectativas de los agentes privados y la frontera tecnologica a nivel
mundial (Chang y Rowthorn, 1995). Para el desarrollo econdmico sostenible no
es tan importante la flexibilidad y la eficiencia estatica (objetivos principales de
la economia del bienestar), sino la introduccion de nuevas tecnologias y la

concentracion de los recursos en los sectores mas dinamicos.

Para Schumpeter, la intervencién estatal puede ser Gtil no porque
resuelva las fallas de mercado a corto plazo sino porque “ofrece a las
empresas los recursos y las oportunidades necesarias para modernizar sus
tecnologias por medio del aprendizaje” (Chang, 1994a: 199) y, mas importante
aun, porque ofrece un vision general del futuro que una sola firma no podria

proporcionar (Chang, 1994b).

El hecho de que la innovacion que surge de la competencia capitalista
pueda producir altas tasas de crecimiento y beneficiar a todos en el largo plazo
no significa, sin embargo, que el cambio estructural no tenga efectos negativos
para algunos agentes en el corto plazo. Si las pérdidas son muy grandes, esos
agentes pueden no aceptar los resultados del mercado y emprender acciones

politicas para resolver sus propios problemas (Chang, 1994b). EI mismo
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Schumpeter reconocioé que el proceso de destruccidn creativa suele producir
desempleo y distribuciones del ingreso regresivas en el corto plazo.

Si bien Schumpeter (1954) se concentré en el estudio de las
economias mas avanzadas, sus ideas sobre el proceso de desarrollo y sobre
las funciones del Estado en ese proceso son particularmente pertinentes para
entender la experiencia reciente de los paises en desarrollo. La teoria
schumpeteriana del desarrollo va mas alla de la estrecha concentracién en la
liberalizacibn del comercio y otras politicas neoliberales, y destaca la
importancia de las clases sociales, los derechos de propiedad, la politica y los
valores culturales a la hora de explicar el éxito del Este Asiatico en términos
comparativos. Por ejemplo, al analizar la experiencia asimétrica de América
Latina y el Este de Asia desde los afios cincuenta, el analisis schumpeteriano
habria destacado las diferencias institucionales entre las dos regiones,
incluidas las diferencias de valores culturales y religiosos. En particular,
teniendo en cuenta su énfasis en el papel del cambio tecnoldgico, es casi
seguro que Schumpeter habria explicado el éxito de los paises asiaticos por su
capacidad para promover la adquisicion y aprendizaje de nuevas tecnologias, y
por su habilidad para desarrollar una asociacion muy productiva entre el Estado

y las grandes empresas nacionales.

1.1.2. Teoria del Estado en el desarrollo segiin Douglas North

North, entre 1978 y 1996, examind la contribucion de los avances
institucionales al crecimiento a lo largo de la historia. En sus trabajos mas
recientes, North intenta precisar y aclarar cuales son los pilares de una
interpretacion institucionalista del comportamiento econdémico a través de la
teoria:

e Una teoria de los derechos de propiedad que describa el sistema de

incentivos individuales y sociales

e Unateoria del Estado

e Una teoria de la ideologia que permita entender como se ve afectado el

comportamiento econdmico por las diversas percepciones del mundo
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El desarrollo de estos elementos basicos de su interpretacion tedrica
es paralelo a la evolucién de su pensamiento y permite entender como ha
madurado su vision y perfeccionado su modelo explicativo, dandole mayor
complejidad y alejandolo de la vision lineal y simplista de sus primeros

trabajos®.

En la primera etapa, el interés de North (1966) se centro en el papel
gue juegan las instituciones en la reduccién de los costos de transaccion. Su
explicacion se basaba en la concepcion de los derechos de propiedad expuesta
por Demsetz en 1967 y de los costos de transaccion desarrollada por Coase
(1937) y Williamson (1975): para que los individuos se sientan motivados a
empefarse en actividades de producciéon y de cambio se requiere una
estructura de incentivos en la que juega un papel fundamental el

establecimiento de derechos de propiedad y de mecanismos que los refuercen.

El establecimiento de esos derechos impone costos de transaccion
(especialmente costos de medicién y de regulacion) y requiere de un agente
con poder para preservarlos eficientemente, de modo que se minimicen los
costos. Ese agente es el Estado contractual, que presta servicios de proteccién
y justicia a cambio de ingresos, y cuya funcion consiste en especificar las
reglas fundamentales de competencia y cooperacion de las sociedades; a esas
reglas North la denomina ‘instituciones’, y se pueden especificar en forma de
estatutos o mecanismos de regulacion, a través de organizaciones formales,

como las firmas o la familia, o por la simple costumbre (North, 1981).

Segun este esquema, la evolucion de las economias es un proceso de
transicion entre una matriz eficiente y otra mas eficiente. North (1995)
reconoce el simplismo de sus primeros analisis en los afios 90: “Teniamos una
explicacion esencialmente eficiente: los cambios en los precios relativos crean

incentivos para construir instituciones mas eficientes” (North, 1995).

% Como referencia cuatro libros de North (1966, 1981, 1983, 1996).
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Los supuestos de ese modelo son de tradiciébn neoclésica: busqueda
del interés propio, racionalidad (entendida como maximizacion de beneficios)
recursos finitos, preferencias estables, etc. North (1971a) asume que es la
maximizacion de beneficios la que guia las fuerzas de cambio de los arreglos
institucionales y también se asume que los individuos adquirirdn la necesaria
informacion para actuar “racionalmente” y saber hasta qué momento ese
arreglo los beneficia” (North, 1971a). El nucleo de la explicacion es entonces el
principio de que las instituciones, con su eficiencia, promueven la igualdad
entre las tasas de retorno privadas y sociales. Por ello, sus primeros trabajos
historicos describen en forma llana los caminos a través de los cuales se han

desarrollado instituciones eficientes en distintas partes del mundo.

La importancia de la especificacion y el cumplimiento de los derechos
de propiedad se ilustran comparando el uso de un recurso de libre utilizacién
con otro sobre el cual se han definido derechos exclusivos de propiedad. Asi,
su explicacion de los aumentos de productividad en la pesca oceanica entre
1600 y 1850 (North, 1971b) resta importancia al efecto de los cambios
tecnologicos y da primacia al control de la pirateria, que redujo los costos de

recursos humanos, armas y pélizas de seguros.

North (1966), analiza el desarrollo econdémico del pais a partir del
proceso de especializacion regional y, de nuevo, sostiene que la integracion
entre el norte comercial y financiero, el sur agricola y esclavista y el oeste de la
frontera agricola no depende de las innovaciones tecnoldgicas, sino de la
progresiva delimitacién de los derechos de propiedad, un aspecto en el que las

leyes juegan un papel decisivo.

En este sentido, el Gobierno desempefia un rol crucial al crear un
ambiente adecuado para la actividad econémica. Las normas promovieron los
mecanismos para reforzar los contratos dentro de un sistema legal y un orden
que fue esencial en la proteccion de los derechos especificos y las obligaciones
de la propiedad privada (North, 1966: 92).
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Los ejemplos anteriores muestran un rasgo tipico de su interpretacion,
que lo separa del determinismo tecnolégico de la nueva historia econémica y
de las perspectivas evolucionistas del cambio técnico: el cambio técnico es una
variable dependiente condicionada por el marco institucional que incentiva la
inversidbn en actividades productivas e innovadoras (North, 1971a). Su
argumento basico es que el conocimiento tiene un caracter acumulativo y el
progreso no; por tanto, lo determinante son los limites de aplicacion de ese

conocimiento (las reglas institucionales) y la misma tecnologia.

North (1981) abandona la hipotesis de la historia como trayectoria de
instituciones cada vez mas eficientes y la reemplaza por una teoria de la
negociacion, en la que las relaciones de poder son determinantes de los
arreglos institucionales. En esta etapa de su trabajo, elabora una concepcion
mas sofisticada de las instituciones e intenta llenar el vacio de sus primeras

obras, en las que es evidente la ausencia de una teoria del Estado.

Cuestiona North (1981) la capacidad del supuesto neoclasico de
basqueda del interés individual para explicar por qué las personas obedecen
las reglas de la sociedad, aun teniendo poder suficiente para evadirlas en
beneficio propio o la extrafia actuacién de los individuos que buscan modificar
las instituciones en pos de ideales altruistas, alejados de la maximizacién de
los beneficios individuales. Las instituciones son entonces los limites
establecidos por los hombres para estructurar la interaccion entre lo politico y lo
social. Ellas consisten, a la vez, en limites informales (sanciones, tabues,
costumbres y cédigos de conducta) y en reglas formales: las instituciones, las
leyes, los derechos de propiedad. A todo lo largo de la historia, las instituciones
han sido imaginadas por el hombre para imponer el orden y reducir la

incertidumbre en los procesos de cambio (North, 1981: 97).

Por otra parte, la clave para entender el Estado es el papel que juega
como organizacion: no se trata ya del Estado puramente contractual cuya

funcién es el bienestar de la sociedad, sino de un ente depredador dominado
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por un grupo de poder; de modo que la lucha por la distribucion de los recursos
y la rigueza dentro del Estado y entre diferentes Estados es la mas importante
fuente de cambio econdémico y la causa esencial del ascenso y la caida de las
naciones. El potencial de progreso aparece entonces ligado a la accion del
Estado (North, 1978).

Sin embargo, las teorias del Estado y de la ideologia, consideradas
como complementarias, son esbozadas muy superficialmente ya que se
dedica, ademas, a los grandes temas: la primera revolucién econdmica, el
cambio y el declive del mundo antiguo, el nacimiento y la caida del feudalismo,

la revolucion industrial (North, 1981).

En linea con sus nuevas preocupaciones, North (1981) destaca el
énfasis en los procesos politicos (el papel de la Revolucion Inglesa en la
definicion de un sistema de regulacion monetaria y un mercado de capitales
gue fomenta un régimen econémico mas estable) y la negacion de la tradicional
importancia que se da a la tecnologia en los estudios sobre la revolucidén
industrial. Segun North (1981), ésta sélo seria el resultado de cambios
institucionales que han sucedido durante mucho tiempo: el aumento de la
demanda de manufacturas elevo los costos de transaccion y profundizé la
division del trabajo, hasta tal punto que fue necesaria una nueva organizacion
de la produccion, reflejada en el sistema de produccién fabril. Este sistema
resulté superior al taller de finales de la Edad Media por cuanto permitié una
delimitacion de la propiedad privada y propicid6 la fiscalizacion de los
trabajadores, incentivo la innovacion y la actividad creativa en nuevos medios

de produccién.

North (1995) se esfuerza por delimitar una teoria general de las
instituciones y el cambio institucional. Por tanto, sus referencias a casos
particulares de la historia de las sociedades es, segun él, ilustrativa y esta
ideada “para mostrar lo prometedor del enfoque, pero muy lejos de

proporcionar el tipo de hipétesis que prueben lo que debe hacerse, a final de
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cuentas” (North, 1995: 7). Los esfuerzos para desarrollar un marco analitico
que permita integrar el analisis institucional en la economia y la historia

econdémica empezaban a verse.

A riesgo de caer en una excesiva simplificacion se podria plantear una
version estabilizada de su interpretacion del cambio historico-econémico que
permita establecer sus determinaciones causales y sus implicaciones, de la
siguiente forma: como resultado de cambios de los precios relativos, la
tecnologia o las preferencias, los agentes econémicos y sus organizaciones
crean instituciones, condicionadas por el contexto cultural, que les permiten
reducir la incertidumbre y los costos de transaccion, y generan un sistema de
incentivos apropiados para su actividad productiva y de innovacion. Las nuevas
instituciones actian como limites de sus elecciones y son reforzadas por

mecanismos de regulacion (North, 1981, 1992 y 1994).

Una teoria de la relacién dinamica entre tecnologia e instituciones, dice
North (1995), debe articular instituciones y organizaciones. Es autor muestra
que la dinamica de un sistema econémico depende de la interdependencia
continua entre las estrategias de los empresarios y las organizaciones conocida
como la teoria de juegos, en un contexto institucional dado. Si las instituciones
son las ‘reglas de juego”, las organizaciones, dira North (1995), son los

“‘jugadores”.

Da primordial importancia a las organizaciones, pues considera que
son los mayores agentes del cambio institucional. ElI enfoque destaca las
organizaciones como “entidades, ideadas por sus creadores con el propésito
de maximizar la riqueza, el ingreso u otros objetivos definidos por las
oportunidades que brinda la estructura institucional de la sociedad” (North,
1995: 99) y son funcion, no solo de las limitaciones institucionales, sino también
de otro tipo de limitantes, entre los que el autor menciona la tecnologia, los
ingresos y las preferencias. La interaccion entre estas cuatro limitaciones da

forma a las posibilidades de maximizacién de riqueza de los empresarios y
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condiciona el aprendizaje de las organizaciones en la busqueda de sus
objetivos, lo mismo que su utilizacion (North, 1995).

La conducta maximizadora de la firma puede adoptar la forma de elegir
dentro del conjunto de limitaciones existentes o de alterar las limitaciones, en
cuyo caso modifica la matriz institucional. Insiste en que “las fuentes de cambio
son precios y preferencias relativos y cambiantes” (North, 1994: 110); sin
embargo, adopta un concepto de cambio de los precios relativos muy amplio
pues, segun él, los cambios en la relacion de precios de los factores y los
cambios en el costo de la informacion y la tecnologia se pueden considerar
como tales. Hace igual énfasis en el caracter incremental y no brusco de la

evolucion institucional.

Las instituciones, dijimos, actian como limites de las elecciones
individuales y son reforzadas por diversos mecanismos. Para explicar este
proceso, es la cultura la que provee la llave del path dependence, un término
usado para describir la poderosa influencia del pasado sobre el presente y el
futuro (North, 1994).

El aprendizaje corriente de una generacion tiene lugar dentro del
concepto de percepciones derivadas del aprendizaje colectivo. El aprendizaje
entonces es un proceso incremental filtrado por la cultura de la sociedad, el
cual determina la percepcion de los pagos, sin que nada garantice que la
experiencia acumulada de la sociedad la capacite para resolver los nuevos

problemas a los que se enfrentara® (North, 1994: 364).

Para completar el cuadro de la evolucion del pensamiento de North,
conviene resaltar dos hechos. Primero, en algo que parece ser un

reconocimiento al viejo institucionalismo norteamericano y a sus herederos

*En una apertura a la nueva generacion de teorias del crecimiento enddgeno y a la literatura
evolucionista, esta lectura profundiza mas que en sus trabajos anteriores la necesidad de
entender los procesos acumulativos de conocimiento social.
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(Hodgson, 1999, Rutherford, 1995), caracteriza su aproximaciébn como un
marco de andlisis institucional-cognitivo, lo que evidencia su interés en la
elaboracion de la teoria de la ideologia (que integre el desarrollo del
aprendizaje y del sistema de creencias), a la que considera necesaria para
entender el comportamiento econémico a través del tiempo (Eggertsson,
1995)*. Segundo, en sus Ultimos escritos es notoria su preocupacion por
presentar su propuesta recurriendo a conceptos claves de la teoria de juegos,
esfuerzo que le ha valido el reconocimiento de algunos institucionalistas
inscritos en esta tendencia. En una de sus ultimas contribuciones, North afirma:
“La investigacion sobre el establecimiento y cumplimiento de los derechos de

propiedad es central’ (North y Weingast, 1996).

En resumen, las teorias de North y Schumpeter son fundamentales, a
pesar de que los enfoques son distintos, ambos llegan a la mismas
conclusiones: el Estado es el promotor del desarrollo y crecimiento econémico,
la innovacion tecnoldgica y el derecho de propiedad son elementos
fundamentales para el crecimiento econ6mico a largo plazo, y su
reconocimiento implicito (y a veces explicito) de que el Estado puede contribuir
al progreso econémico, hacen que sus obras sean particularmente interesantes
para el andlisis del desarrollo econdbmico y que son la base de todo Gobierno

en un mundo globalizado y tecnolégico.

Otra forma de poder ver la importancia del Estado en el desarrollo y
crecimiento econdmico es a través del gasto publico. Para ello, pasaremos a
estudiar el siguiente apartado que hablara del Estado y la importancia del gasto
publico en el desarrollo.

1.2. EL ESTADO Y LA IMPORTANCIA DEL GASTO PUBLICO EN EL DESARROLLO

La reforma del Estado se ha convertido en el tema central de la agenda
politica mundial. El origen de este proceso tuvo lugar cuando el modelo de

* Este nuevo enfoque se observa en North (1994) y North (1996).
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Estado montado por los paises desarrollados en la post-guerra, propulsor de
una era de prosperidad sin precedentes en el capitalismo, entr6 en crisis en la
década los 70. En un primer momento, la respuesta a la crisis fue la neoliberal-
conservadora. Dada la imperiosa necesidad de reformar el Estado, restablecer
su equilibrio fiscal y equilibrar la balanza de pagos de los paises en crisis, se
aprovecho la oportunidad para proponer simplemente la reduccién del tamafio
del Estado y el predominio total del mercado (Porter, 1990). La propuesta, sin
embargo, tenia poco sentido desde el punto de vista econdmico y politico. En
efecto, después de algun tiempo se constaté que la solucion no estaria en el

desmantelamiento del aparato estatal, sino en su reconstruccion.

Se trataba de construir un Estado para enfrentar los nuevos desafios
de la sociedad post-industrial, un Estado para el siglo XXI, que ademas de
garantizar el cumplimiento de los contratos econdémicos, deberia ser lo
suficientemente fuerte como para asegurar los derechos sociales y la
competitividad de cada pais en el escenario internacional (Porter, 1990). En
este sentido, los Estados se ven obligados a incrementar sus gastos estatales

para cubrir sus demandas.

Asi pues, podemos mencionar algunos estudios a este respecto, como
el caso de Tanzi y Schuknecht (1997) sobre las consecuencias del gasto
publico en los paises de la OCDE desde el inicio de la Primera Guerra Mundial
hasta la década de los 90. De 1913 a 1990, el gasto publico pas6é de
representar el 11,9% del PIB al 44,9% en el conjunto de los paises
desarrollados. Entre las causas de esa espectacular expansion estan
fendbmenos como las guerras y las depresiones que familiarizaron a los
Gobiernos con la intervencién en la economia. Sin embargo, durante el siglo
XIX y principio del XX hubo conflictos bélicos y ciclos depresivos, que no
produjeron un aumento permanente del peso economico del Estado (Tanzi y
Schuknecht, 2000).

Como ha mostrado Higgs (1989), el origen fundamental de la

consolidacion de la tendencia expansiva del Estado fue el cambio operado en
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el clima intelectual. La idea de que el Estado puede y debe redistribuir la renta,
estabilizar e intervenir en la economia para corregir los fallos del mercado y
proporcionar bienes de mérito como la sanidad, educacion, y otros, se impuso
a los principios de libertad de mercado y estabilidad macroeconémica

imperantes hasta finales del siglo XIX.

Segun un estudio de la OCDE (2009), tal como se puede observar en
la Figura 1, el gasto publico con respecto al PIB oscila entre un 40 y un 50%
tanto para los paises de la OCDE como para los de la zona euro. Podriamos
decir que la linea de tendencia de la curva del gasto publico es creciente entre
los afios 1991 a 1993, 1995 y 2007 a 2010 y decreciente para los otros afios

para ambas curvas.

Figura 1. Gasto total del Gobierno respecto del PIB nominal*
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=== Euro area —&— Total OECD

* Incorpora la estimacién para el 2010

Fuente: Elaboracion propia a partir de la OCDE (2009)

La OCDE (2009) sostiene que el papel de los Gobiernos del mundo y
otras organizaciones son cruciales para el movimiento de las economias y
expone, que se necesitan mercados econdémicos saludables para la
prosperidad y el desarrollo con transparencia y homogeneidad de la
informacion. Cualquier estrategia eficaz requiere de un nivel superior de

pensamiento en los temas de regulacion y mercados, de transparencia, de
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responsabilidad, de rendicion de cuentas y de ética. Se trata de lograr una
mayor coordinaciéon de las organizaciones que promuevan la innovacion,

conocimiento, tecnologia, el crédito y la inversién para un mayor crecimiento.

A todo lo estudiado, podemos resumir que existen argumentos solidos
para poder alegar que el rol del Estado es imprescindible en el desarrollo y
crecimiento econémico, tal como lo predecian las justificaciones teoricas de
Shumpenter y North y tal como la evidencia la perspectiva del gasto publico y
ma&s aun, en un entorno innovador y tecnoldgico. En este contexto, el Estado
tiene la necesidad de modernizarse, dentro de la propia organizacion, es decir,

interna, como externamente fuera de ella con la sociedad.






CariTULO 11

2. EL ESTADO

En este capitulo, abordaremos el Estado Tradicional propiamente
dicho desde su naturaleza y legitimidad, estructura, términos que se utilizan en
su entorno, sus funciones, organizacion y caracteristicas, con el fin de poder

interpretar y poder abordar al e-Gobierno con posterioridad.

2.1. EL ESTADO EN SU NATURALEZA Y LEGITIMIDAD

A través del tiempo, el Estado ha ido evolucionando constantemente
desde su concepto, hasta su forma de organizacion, su evolucién y su historia
misma. El saber de la evolucién, o mejor dicho, del nacimiento del Estado, es
muy antiguo, desde la polis griega, pasando por el imperio romano, hasta el
Estado Moderno (Orihuela, 1970).

La palabra Estado es utilizada por primera vez en el siglo XV por
Nicolds Maquiavelo en su conocida obra "El Principe", que usa métodos
cientificos, sin contenidos dogmaticos, buscando en la historia y recurriendo a
meétodos comparativos (Orihuela, 1970). Segun Orihuela, en pleno absolutismo
la autoridad real impera sobre una nacion (concepto asociado a un territorio

delimitado) y surge el concepto juridico politico de frontera. Asi van
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configurandose los elementos caracteristicos del Estado (nacion, territorio,
poblacion y otros).

En el siglo XVIII surge un nuevo tipo de Estado, caracterizado por el
desarrollo de la burguesia que choca con la nobleza, las revoluciones
burguesas, desarrollo del capitalismo, espacios de poder y autoridad
generados por la actividad econdmica y la acumulacion de capital, asuncion de
funciones politicas por parte de la burguesia en detrimento de la realeza y la
nobleza, modificaciones en el rol del Estado y sus integrantes, etc. Surge pues
el Estado liberal a partir de las revoluciones francesa, americana e inglesa
(Orihuela, 1970).

También a través de la historia se ha ido definiendo al Estado como
casi sinobnimo de Gobierno, unificando los seres humanos para vivir en una
forma de organizacibn mas clara, por supuesto con sus representantes. El
Estado, en efecto, es wuna organizacion humana que va sufriendo
transformaciones a lo largo del tiempo, va evolucionando y dando lugar a
diversas formas que pueden ser reconocidas con mas o menos facilidad en el

tiempo y lugar en que aparecieron (Orihuela, 1970).

Para entender la construccion del Estado, es imprescindible la
definicibn de Gonzélez: “la humanidad es la existencia de un conjunto de
habitantes que se asienta sobre un territorio determinado” (Gonzalez, 1984:
303).

Asi, la convivencia entre territorio y poblacion son elementos para la
constitucion de un Estado y asi darle vida juridica, organizacion y soberania,
sobre todo, teniendo todos estos factores. Entonces el Estado empezaria a
tomar un orden juridico y politico sobre la vida y forma de sus habitantes que lo
conforman, es entonces cuando se dice que Estado no crea el Derecho, sino el

Derecho crea al Estado.
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El Estado es un elemento ya no fisico sino formal, que vendria siendo
la autoridad, ya que dicho elemento es el que lleva a la sociedad al bien
comun. En este sentido, para llevar adelante el bien publico cuenta el Estado
con un elemento de decisiva importancia, que es quiza el que lo caracteriza

mas visiblemente, la autoridad o poder publico (Gonzéalez, 1984: 305).

Pero surge un nacimiento favorable para el Estado, que es Ilo
Constitucional. Con el nacimiento constitucional, con la eclosion histérica de la
Revolucion Francesa y la Declaracion de los Derechos del Hombre, se opera a
fines del siglo XVIII un cambio en la vida politica, que afectara radicalmente la
relacion entre el Estado y sus habitantes. Ya no se dirda que el Estado o el
soberano puede hacer lo que le plazca, que ninguna ley lo obliga, que nunca
comete dafios, sino por el contrario que existen una serie de derechos
inalienables que debe respetar, que no puede desconocer porque son

superiores y preexistentes a él (Gordillo, 1974).

2.1.1. Concepto de Estado

Por Estado se entiende a la persona juridica de derecho publico,
constituida por la comunidad de los habitantes de un territorio determinado,
organizada con arreglo a su Constitucion para el cumplimiento de sus fines
especificos (Couture, 1983). Tiene que cumplir con unas funciones que le son
ineludibles (justicia, leyes, moneda, etc.), las cuales si no fuesen cumplidas
llevarian a la desaparicién del Estado al dejar de justificarse su existencia.
Hasta ahora no se ha encontrado organizacion mas apta para resolver los

conflictos del hombre en su convivencia social (L6pez Nieto,1989: 11).

2.1.2. Estructura y organos

Se viene admitiendo (Jellinek, 1978 y Lépez Nieto, 1989) que los
elementos esenciales que definen un Estado son tres: Poblacion, Territorio, y

Poder. (véase la Figura 2).
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Figura 2. Estructura de Estado
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Fuente: Elaboracién propia

La Poblacion entra aqui como uno de los elementos mas importantes
en la formacion del Estado: son aquellas o aquellos grupos de personas que se
rednen en un territorio determinado, instalandose en una comunidad politica
para crear derechos y obligaciones sobre las demas, creando a su vez el orden
juridico para el mantenimiento del mandato dentro de su poblacion (Jellinek,
1978).

Otro de los elementos importantes que conforman al Estado es el
Territorio®. Este tiene su acepcién en el asentamiento desde un punto de vista
fisico, del hombre que en él reside. El territorio tiene gran influencia sobre el
Estado porque es este elemento el que le va a dar al Estado la competencia de

su poder soberano, en el que va a regirse autbnomo y en él ejercera su poder.

Con respecto al tercero de estos elementos el Poder, en los Estados
democraticos, se da la Separacion de Poderes: Legislativo, el Ejecutivo y el
Judicial (Cortés, 2005). (Véase la Figura 3).

® Una de las definiciones gue se le da al territorio es la tierra sobre que se asienta la comunidad
Estado, considerada desde su aspecto juridico, significa el espacio en que el poder del Estado
puede desenvolver su actividad especifica, o sea la del poder publico (Jellinek, 1978: 167).
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Figura 3. Estados Democraticos

Legislativo

Separacion de
Poderes

Fuente: Elaboracion propia a partir de Cortés (2005)

El poder Legislativo, sobre todo en los paises con Gobiernos regionales,
se suele estructurar en dos cadmaras legislativas: Senado o Camara Alta, y
Parlamento o Camara Baja. El Parlamento suele representar a la poblacion
del pais en general y el Senado tiene una estructura diferente para
representar a las diferentes regiones. La estructura y forma de eleccion del
poder legislativo en un pais es importante, sobre todo para entender el
sistema de aprobacion de las leyes, el equilibrio entre poderes, el control y
la aprobacion del presupuesto.

El poder Judicial, es el encargado de resolver las controversias entre los
miembros de la sociedad, aplicando el Derecho a casos concretos y
juzgando la conducta de los ciudadanos.

El poder Ejecutivo o Gobierno, es el que desarrolla la legislacion aprobada
por los representantes elegidos por el pueblo (legislativo) y el que gestiona
los recursos publicos para conseguir los fines perseguidos. El Gobierno es
elegido por el Presidente del pais, el cual suele ser elegido, en la mayoria
de casos por los representantes elegidos por los ciudadanos, el Parlamento
o poder legislativo. En otros casos, como el de los Estados Unidos, los
ciudadanos eligen directamente al Presidente y, en elecciones diferentes a
sus representantes en los 6rganos legislativos (Gyford, 1991). “Una de las
caracteristicas que definen a los Gobiernos democraticos es la obligacion
de "rendir cuentas” (accountability), de explicar las actuaciones que han
llevado a cabo y su gestion a los ciudadanos. Esta "rendicion de cuentas”

se traduce en una responsabilidad frente a las camaras legislativas”.
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Para que la rendicion de cuentas y el control al Gobierno sean eficaces
existen en los Estados democraticos, ademas del poder legislativo otros

organismos como son:

e Tribunales de Cuentas
e Auditores Generales
e Contadurias o Contralorias Generales (en el caso de Republica)

e Organismos externos

Estos organismos se pueden considerar como la cuarta pata de la
mesa de la Democracia y, en la mayoria de los casos, suelen depender del
poder legislativo, el cual es el principal destinatario de sus informes. En general
se encargan de examinar la legalidad de las actuaciones del poder ejecutivo en
particular de la gestion econdmica y financiera y del cumplimiento del
presupuesto de las Administraciones Publicas, asi como de la fiabilidad de la
informacion presentada en los estados financieros. Tradicionalmente solo
realizaban el control de cumplimiento del presupuesto (teniendo en cuenta que
los estados presupuestarios eran, y aun lo son en muchos paises, los Unicos
Estados que elaboraban los Gobiernos), habiendo ampliado sus objetivos a
auditorias operativas y, en muchos casos, incluso realizan funciones

consultivas y de asesoramiento.

En cuanto al tipo de organizacion que adoptan varia de un pais a otro.
Los paises continentales europeos ofrecen una estructura similar, en la que la
organizacién del control se basa en la existencia de un Tribunal de Cuentas de
regulacion constitucional. En los paises del ambito anglosajon existe la figura
del Auditor General elegido por el legislativo, el cual dirige la Oficina Nacional
de Auditoria, como seria el caso de la National Audit Office (NAO) en el Reino
Unido y del General Accounting Office (GAO) en los Estados Unidos. En los
paises de América Latina, existen Contadurias Generales, como en el caso de

Brasil, Bolivia, Colombia, Costa Rica, Chile, Ecuador, Guatemala, Nicaragua,
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Paraguay, Peru, Republica Dominicana y Venezuela, mientras que en México y
Argentina existen Auditorias o Contralorias Generales.

Antes de proseguir, es prudente e importante mencionar los distintos
términos que se utilizan en torno al Estado como son: Gobierno,
Administraciones Publicas y Sector Publico (Figura 4). Estos términos nos

facilitaran la definicion del Gobierno Electronico.

Figura 4. Términos del Estado
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Fuente: Elaboracién propia

Asi pues, tradicionalmente, suelen utilizarse indistintamente términos
como Estado, Gobierno, Sector Publico y Administraciones Publicas. En
realidad la idea amplia de cada uno es la misma, existiendo pequefas

diferencias de matiz, tal como mencionaremos en los siguientes parrafos.

“Gobierno” es el que dirige la Administracion Publica para realizar los
fines y funciones que le son encomendadas por las leyes. Pero el Gobierno es,

aunque no Unicamente, también Administracion (Martin, 2000: 108 y 660).

“‘Administraciones Publicas”, constituyen las herramientas de las que
se dotan los Estados modernos para garantizar los derechos fundamentales de
los ciudadanos, asegurar el cumplimiento de sus obligaciones y facilitar la
prestacion de los servicios basicos de una sociedad del bienestar (Cortés,
2005: 49).
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Por Gltimo, el “Sector Publico™, es un concepto que proviene de la
Ciencia Econdmica. En general, se entiende por Sector Publico un conjunto de
actividades economicas de un pais, que presentan caracteristicas peculiares y
homogéneas. El sector publico incluye las actividades que estan dentro de la
esfera gubernamental: la administracion, las empresas publicas, el sistema
impositivo, la banca oficial, la seguridad social, las corporaciones publicas, etc.
También proviene de la Contabilidad Nacional, y sirve para dividir los agentes
econdémicos en dos. Se suele hablar de sector publico y sector privado como
las dos partes en que se divide la economia, existiendo multitud de definiciones
de lo que es y representa el sector publico. Nosotros hemos elegido la
definicion de Hicks (1958: 1) que incide en la principal diferencia entre los dos
sectores mencionados. Sin embargo, la separacion entre sector publico y
sector privado no es nitida, no significa que ocupen distintos mundos y que uno

no puede actuar en el del otro (Osborne y Gaebler, 1992: 43).

A todo ello, podemos decir, que Estado, Gobierno, Administraciones
Publicas y Sector Publico, estan relacionadas con el Gobierno Electrénico en
todos sus ambitos y niveles. Pero cabe mencionar que, a la hora de hablar de
Gobierno y Administracion Electronica, existe una diferencia, tal como lo

veremos mas adelante cuando estudiemos con profundidad el e-Gobierno.

2.1.3. Las funciones del Estado

El Estado tiene ciertas responsabilidades econémicas y sociales que le
obligan a intervenir en la Economia. Generalmente esta intervencién
comprende tres funciones: asignativa, distributiva y estabilizadora, aunque
dltimamente se le reconocen dos mas segun Musgrave y Musgrave (1991: 7)

gue son equidad intergeneracional y la gestion de recursos.

® Un desarrollo mas amplio podemos lo podemos obtener: A. Bustos, Lecciones de hacienda
Puablica (El papel del sector publico) Colex, 1998. También en el P. Gutiérrez, (Cursos de
hacienda Publica) Universidad de Salamanca, 1998.
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Funcion Asignativa: hay determinados bienes y servicios necesarios
para el ciudadano que no son producidos por el sector privado 0 se proveen
menos de lo socialmente necesario o de manera ineficiente por lo que la

Administracion estd, en cierta forma, obligada a proveerlos.

L e Bienes ptiblicos
Funcién

Asignativa e Servicios publicos

Es lo que se denomina correccion de los fallos del mercado, bienes y
servicios que, proveidos por el Estado (Barea y Corona, 1995), evitan los
efectos negativos de los monopolios, garantizan la continuidad del servicio,
garantizan la correcta utilizacién de bienes publicos, aseguran la accesibilidad
e igualdad de trato de todos los ciudadanos, permiten una cierta justicia social,
disminuyen los costes de transaccion, permiten estrategias de politica
macroecondmica, aseguran una calidad minima o protegen el entorno natural.
Esta funcion es la que determina el tamafio del Estado. La dificultad reside en
decidir qué clase y cantidad de bienes y servicios publicos deberian
suministrarse y cuanto deberia pedirse al consumidor que pagara por ellos. El
proceso politico es el encargado de dar la solucion. El politico sustituye al
mecanismo de mercado, siendo la mayoria de votantes los que determinan el

nivel y calidad de la provision publica.

Funcion Redistributiva: persigue corregir los fallos de mercado en cuanto
a falta de equidad en la distribucién de la riqueza. La distribucion de la renta
puede ser eficiente, en cuanto que remunera a los factores que intervienen en
el proceso de produccién, pero puede no ser justa, equitativa, entre los

ciudadanos.

e Fallas de Mercado

Funcion e Politicas Impositivas
Redistributiva | e Equidad Social
e Politicas de Gasto Social
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Funcion Estabilizadora: finalmente, el Estado interviene intentando
reducir las perturbaciones ciclicas de la economia y conseguir una senda de

crecimiento equilibrado:

e  (Crecimiento Econémico

Funcién { ©® Estabilidad de precios

Estabilizadora
e (reacién Empleo y otros

\

Equidad Intergeneracional: este es un objetivo que se ha venido
reconociendo recientemente por algunos Gobiernos. Las actuaciones actuales
y pasadas de los Gobiernos influyen y dejan un legado a las generaciones
futuras, legado que no ha de ser en ningun caso una penalizacion. En este
sentido bajo el concepto de Equidad Intergeneracional subyacen dos ideas: los
ciudadanos deben pagar por los servicios recibidos y que estos costes no
seran pasados a futuras generaciones. Las decisiones politicas actuales no
deben hipotecar a las generaciones futuras. De esta manera deben tenerse en
cuenta factores como la posible evolucién de los gastos de salud, pensiones,

devolucion de deuda publica, renovacion de activos, etc.

Gestion de Recursos: para realizar sus funciones, los Gobiernos
gestionan una gran cantidad de recursos (véase la Tabla 2). Para lograr todos
sus objetivos y alcanzar el bienestar para todos debe gestionar de forma eficaz

y eficiente.

Tabla 2. Gestion de los recursos

GESTION

I. Personal

I. Activos y Deudas

Gestionar de forma

Gestionar de forma

Fuente: Elaboracion propia a partir de Barton (1998) y Musgrave y Musgrave (1989)
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2.1.4. Organizacion y caracteristicas

Nuestro objetivo para este epigrafe es presentar una descripcion del
funcionamiento genérico del Estado, desde un punto de vista organizativo mas
que politico, aunque los enfoques dominantes en el estudio del Estado se
basan en las relaciones de lo publico con los ciudadanos, en su producto
politico (las politicas publicas) o en las relaciones entre el Estado y los diversos
grupos sociales. Este enfoque, si bien menos frecuente, es igual de relevante
que los anteriores para completar el conocimiento sobre la naturaleza y fines

de la administracion (Arenilla, 1995).

Una de las primeras observaciones que debemos hacer es que, al
igual que ocurre con las empresas del sector privado, no se pueden establecer
generalizaciones; es decir, cada organismo publico es una organizacién Unica.
Incluso dentro de un mismo pais o sistema, el Estado se comporta de manera
diferente entre si, y lo mismo ocurre entre sus multiples agentes, como son las
Administraciones Locales, y cuerpos independientes insertos en ellos, como el

de policia local, bomberos, etc. (Arifio, 1998).

Cada organismo, pues, se enfrentarda a sus propios problemas de
modo personal y diferente, conforme a su naturaleza Unica e independiente
(Claver et. al.,, 1999 y Rodriguez, 1995). La coexistencia de modelos
jerarquicos y autébnomos, segun Albi et. al.,, (1997), se explica tanto por
peculiaridades sociales como por los principios de la Teoria de la Agencia
(Jensen y Meckling, 1976) y la de los Costes de Transaccion (Williamson,
1975, 1979), que explicaremos méas adelante. Esta variedad de
comportamientos hace del estudio del Estado una tarea compleja.

Asi pues, si bien las Organizaciones Publicas son similares en muchos
aspectos a las Organizaciones Privadas, son diferentes en cuanto a la
propiedad y el control, existiendo una gran influencia o control directo o
indirecto ejercido desde fuera de la organizacion, concretamente desde el
Gobierno Mintzberg y Bourgalt (2000).
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Resulta muy dificil separar en la préactica el desarrollo de las politicas
publicas de la direccion, considerandolo un verdadero reto para los directivos
de estas organizaciones (Barton, 1999). En esta misma linea, Rainey et. al.
(1976) llegan a la conclusion de que las Organizaciones Publicas gozan de
menor autonomia y flexibilidad en el proceso de toma de decisiones que las
Organizaciones Privadas.

En este sentido, podemos tomar en cuenta, como ejemplo la
clasificacion de Organizaciones Publicas establecida por el Sistema Europeo
de Cuentas (SEC) de la Unién Europea EUROSTAT’ que distingue entre:

e Los Organismos Publicos, (excepto los productores publicos organizados
como sociedades publicas o dotados de personalidad juridica o
considerados cuasi-sociedades® si estan clasificados en otros sectores)
que administran y financian un conjunto de actividades, consistentes,
esencialmente, en suministrar a la colectividad bienes y servicios no de
mercado.

e Las instituciones sin fines de lucro (ONG, Fundaciones y otros), dotadas de
personalidad juridica.

e Los fondos de pensiones autébnomos, que cumplen los requisitos sefialados

para la Seguridad Social.

Mencionar, al respecto, que no solo se incluyen los Organismos
Publicos propiamente dichos, sino también todas las entidades financiadas y
controladas por éstos que cumplen fines similares. Si quisiéramos una vision
mas amplia del Estado, incluiriamos las empresas y entidades poseidas por los
Gobiernos, y las llamadas cuasi-sociedades, realicen la actividad que realicen e

independientemente de su financiacion. Estas entidades aparecen en la SEC

’ Se puede acceder http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/eurostat/home/

® Cuasi-sociedades serian aquellas entidades publicas que pertenecen directamente a
unidades de las Administraciones Publicas y no revisten la forma de sociedad pero operan bajo
un régimen empresarial.
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dentro de sus respectivos sectores de actividad. Por lo general, la Contabilidad
Nacional se divide en cuatro sectores (Ver: Tabla 3):

Tabla 3. Estructura del Estado y la Administracién Publica

Comprende todos los érganos administrativos del Estado y otros organismos
L. . centrales cuya competencia se extiende normalmente a la totalidad del territorio
Administracién L . . . . .
Central econémico, con excepcion de las administraciones de Seguridad Social de la
propia administracién central.
Estd formado por las administraciones que constituyen unidades institucionales
Comunidades diferenciadas y que llevan a cabo algunas funciones de Administracién Publica a
Auténomas o un nivel inferior al de la administracion central y superior al de las
Regiones corporaciones locales, con excepcion de las administraciones de Seguridad Social
de las propias comunidades auténomas.
Comprende todas las Administraciones Publicas cuya competencia abarca
Corporaciones unicamente una circunscripcién local del territorio econémico, con excepcion de
Locales las administraciones de Seguridad Social de las propias corporaciones locales.
Administraciones Comprende todas las unidades institucionales, centrales y territoriales, cuya
. . actividad principal consiste en proporcionar prestaciones sociales.
Seguridad Social

Fuente: Elaboracion propia a partir de al Sistema Europeo de Cuentas EUROSTAT

Sin embargo, no todos los paises presentan estos niveles de
Gobierno®. Existen paises en que sélo existe la Administracién Central y la
Local, por ejemplo Nueva Zelanda, y otros donde incluso se dan cuatro niveles.
Este ultimo caso seria, por ejemplo, el de los Gobiernos insulares en Espafia,
donde ademés del Gobierno Autondmico de todo el archipiélago y los locales
existen los Consells o Cabildos insulares en cada isla. En la mayoria de casos
los Gobiernos regionales y los locales estan supervisados o controlados por los
Gobiernos de nivel superior. Especialmente en lo que se refiere al control de
las finanzas publicas, al necesitarse autorizacién para endeudarse por encima

de determinados niveles.

Con respecto a los Gobiernos intermedios o regionales también varian
su autonomia de un pais a otro. Asi, por ejemplo, los Estados en Estados

Unidos y Australia, los Landers en Alemania, las Comunidades Autdnomas en

° Para profundizar la estructura y organizacion de diferentes Estados, puede verse OCDE
(1993a).
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Espafia y las Provincias en Canad& poseen un alto grado de autonomia,
mientras que en paises como el Reino Unido y Francia, la autonomia esta
mucho mas limitada o son simples unidades administrativas. En el caso de
América Latina, como Bolivia, Paraguay y Peru existen las prefecturas a nivel
regional pero, de igual, manera estan limitadas de autonomia, dependiendo
directamente del la Administracion Central. En el caso de Argentina y Brasil,
existe un mayor grado de descentralizacion, pero no alcanzan el grado de

autonomia plena.

A lo mencionado, en las Ultimas décadas se observa un importante
proceso de traspaso de competencias a niveles inferiores por parte de los
Gobiernos centrales, regionales y locales (descentralizacién), mayormente se
da por estas dos razones (Cortés, 2005): en algunos casos por el fruto de
presiones politicas de caracter nacionalista, mientras que en otros tiene como
objeto mejorar la atencién y prestacion de servicios al ciudadano, a través de

ayudas, subvenciones y otros.

En este sentido, el traspaso de competencias a niveles inferiores es el
resultado de la aplicacién del Principio de Subsidiariedad™®, segun el cual las
decisiones deben tomarse de la forma mas préxima a los ciudadanos, por lo
gue un Gobierno de nivel superior sélo debe realizar una funcién si no puede
realizarse de manera mas eficaz por un Gobierno de nivel inferior. En este
sentido las Unicas competencias que se suelen reservar los Gobiernos
centrales son: la defensa, la economia, el sistema judicial las relaciones
exteriores y el sistema de pensiones; pudiendo pertenecer a cualquier nivel de

Gobierno todas las restantes, ya sea de forma exclusiva o compartida.

El Estado, para la consecucion de sus objetivos y prestar de la forma
gue consideren mas conveniente los servicios publicos, suele organizarse

jerarquicamente con mas o menos entidades satélites. Considerando que no

1% Este es incluido en el propio Tratado de la Unién Europea en su articulo 1.
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todos los paises tienen el mismo organigrama, ni los organismos idénticas
funciones, podemos decir que la estructura basica de una Administracion

Publica como es el caso espariol suele ser la siguiente (Ver: Tabla 4):

Tabla 4. Organizacion del Estado

Camaras legislativas (Parlamento y Senado)

La Corona (si en su caso existiera)

El Tribunal Constitucional (Camara Senadores y Diputados)
El Tribunal de Cuentas (Contralorias)

El Defensor del Pueblo

Organos superiores del Poder Judicial

Ministerios

Organismos Publicos, entidades de Derecho publico
Seguridad Social

Sociedades mercantiles

Bancos Centrales

Comisiones del Mercado de Valores,

Reales Academias

Centros de Investigacién

Universidades, etc.

Organos basicos del sistema
democratico, en algunos paises
y 6rganos constitucionales

Administraciéon General

Empresas Publicas

Otros organismos con régimen
especial

Fuente: Elaboracién propia

En algunos casos, la creacién de organismos y empresas publicas se
ha utilizado por determinados Gobiernos como subterfugio para evadir el
control y la inclusion en el presupuesto de gastos y deuda, y no en aras de una
mejor organizacion. Ello ocurre, sobre todo, con los llamados Consorcios,
entidades creadas y gestionadas por varias Administraciones Publicas. Con
respecto a los Ministerios, que son el centro de estudio para el presente trabajo
y, especificamente, los Ministerios de Economia, Finanzas o Hacienda
podemos mencionar alguna de sus funciones (Ver: Tabla 5). En algunos
paises, como Alemania, el ministro de Hacienda tiene una posicion

predominante frente al resto de miembros del Gobierno.
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Tabla 5. Funciones del Ministerio de Economia y Hacienda

Planificacion financiera

Preparacion del Presupuesto

Coordinador de la ejecucion y control del Presupuesto
Gestion de la deuda y la tesoreria

Contabilidad e informacién financiera

Control y auditoria interna

Mantenimiento de la disciplina fiscal

Gestién del Patrimonio

n -

yoiNna s lwin=

Fuente: Elaboracion propia a partir de Web de los al Ministerios de Economia y Finanzas

La principal caracteristica es que el Ministerio de Economia y
Hacienda, normalmente a través de un organismo dependiente, est4 encargado
de recaudar los impuestos que pagan los ciudadanos (principal fuente de
ingresos de las Administraciones Publicas) para posteriormente distribuir los
fondos entre el resto de Organismos Publicos, segun se haya establecido en el
Presupuesto. Mientras que el resto de Ministerios y Sus organismos son

bésicamente unidades de gasto, sin 0 con pocas fuentes de ingresos propios.

Como hemos mencionado, uno de los principales objetivos del Estado
a través de sus Administraciones Publicas es suministrar a la colectividad
bienes y servicios no de mercado, lo cual no significa que los deba producir.
Hay servicios esenciales, como la justicia, que solo los puede prestar la
Administracion Publica, y servicios secundarios, los cuales deben garantizarse
pero pueden ser realizados por el sector privado (Barea y Corona, 1995;
Hugues, 1994; Musgrave y Musgrave, 1991; Cortés, 2005 entre otros). Entre
los servicios publicos mas frecuentes tendriamos los que se muestran en la
Tabla 6.
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Tabla 6. Servicios Publicos

e Servicios de seguridad publica: e Parquesy ocio:
. bomberos, . mantenimiento de espacios abiertos,
. policia, . instalaciones deportivas,
. defensa, etc. = parques naturales, etc.
o Servicios de utilidad publica: o Trabajos piiblicos y transportes:
. suministro de gas, . transportes ptblicos,
L] agua, L] mantenimiento de sefiales de trdfico,
L] alcantarillado, L] pavimentacion,
. electricidad alumbrado publico, etc. . aparcamientos publicos, etc.
o Planificacién y direccion del crecimiento e Servicios culturales:
. crecimiento y desarrollo econdmico general . museos,
. urbanismo, . bibliotecas publicas,
. ocupacion, etc. . organizacion de eventos culturales,
. arte, etc.
e Servicios de apoyo: e Saludy servicios humanos;
. tratamiento de residuos, . servicios sociales,
. recogida de basuras, . servicios a la tercera edad,
. limpieza, . discapacitados, a las minorias,
. mantenimiento, . a las mujeres,
L] informacion, etc. L] salud,
. sanidad,
- subsidio al desempleo,
L] pensiones, etc.
o Administracion de Justicia e Comunicaciones
e Educacion e investigacion e Servicios comerciales
e Servicios industriales e Servicios financieros
o Infraestructuras, una de las mds antiguas funciones del Estado

Fuente: Elaboracion propia a partir de Barea y Corona (1995), Hugues (1994), Musgrave y Musgrave (1991) y Cortés (2004)

Cada vez existe una presidbn mayor para prestar mas servicios, sobre

todo sobre los Gobiernos locales, al ser los mas préximos al ciudadano.

Las actuaciones del Estado y, mas aun del Sector Publico, inciden
sobre un amplio numero de variables y relaciones econémicas como, por
ejemplo, sobre la produccién, los precios, el empleo, los beneficios, el dinero, el
comercio exterior o la distribucion de la renta (Torres, 2002). La variedad y
alcance de estas actuaciones se pone de manifiesto si se tienen en cuenta las
formas o areas de intervencion del Estado y del Sector Publico en las
economias modernas que, siguiendo a Pastor (1989), se pueden resumir en las

siguientes:

e Regulacién para la defensa y promocion de la competencia frente al
monopolio. Comprende basicamente:
v" Regulacion de practicas no competitivas

v" Monopolios naturales
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v Estado empresario en condiciones no monopolistas

Regulacion Econdémica

v Fijacion de precios en casos de monopolios naturales y en otros
muchos (salario minimo interprofesional, por ejemplo)

v" Regulacion comercial internacional (aranceles)

Regulacion Social

v Ordenacién del medio ambiente

v' Salud

v Seguridad e higiene

v" Proteccion del consumidor

v' Control y acceso a la actividad mediante licencias o figuras a fines:

colegios profesionales (abogados, médicos, dentistas y otros)

actividades bancarias

Suministro de bienes publicos y su financiacion:

v' Gasto publico

v Ingresos publicos

Actuacion de redistribucion estatal

v Redistribucion a través del gasto publico: pensiones, salud, educacién

v Redistribucion de los ingresos publicos: progresividad impositiva

v" Redistribucién mediantes regulacién: salarios minimos, alquileres y
otros

Regulacion del sistema no econdmico: derecho de contratos, derecho

propiedad, derecho penal, derecho accidentes, derecho procesal.

Intervencion macroeconomica

v Politica fiscal

v Politica Monetaria

v Politica Internacional

Por tanto, existen tres grandes tipos de intervencién publica. La primera

consiste en que el Estado asuma directamente, en todo o en parte, la

produccion de bienes y servicios 0 la ejecucion inmediata de ciertas

actuaciones. La segunda se da cuando el Estado financia una serie de
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actividades y delega su ejecucién en la iniciativa privada. Finalmente, el tercer
tipo de intervenciones consiste en que el Estado fija el marco regulador en que

se desarrolla la actividad econémica en su conjunto (Torres, 2002: 199).

Asi pues, el Estado ha sufrido una serie de transformaciones como
resultado de los debates en torno al grado de su participacion del Estado en las
economias. ElI cambio y la innovacion de las practicas administrativas en el

aparato publico son la nueva vision de la Administracién Publica.

En el éambito interno de los Gobiernos, este conjunto de
transformaciones desembocan en lo que se ha dado en llamar Gestion Publica
(Moyado, 2002), cuya aplicacion implica asumir una serie de principios que
definen una nueva forma de pensar de la gestion gubernamental y la

incorporacion de nuevas pautas de desempefio institucional.

A este entender, en muchos casos los problemas de recursos que
puedan aparecer no se solucionan reduciendo gastos y/o aumentando
impuestos, se necesita gestionar bien y utilizar las mejores técnicas de gestion
en cada momento para poder realizar mas y mejores cosas con los mismos

recursos (Valifio, 1998).

A todo lo mencionado, la importancia de las tecnologias y el papel que
juega el Gobierno Electrénico en este contexto es fundamental, pero antes de
abordar el tema es necesario estudiar a la Gestién Publica como tal, ya que es
parte fundamental del proceso del cambio de un Estado moderno. Para ello,
veremos las teorias de interaccion, los instrumentos, las tendencias y las

reformas de la Nueva Gestion Publica.






CAariTULO III

3. DEL ESTADO TRADICIONAL AL DE GESTION PUBLICA

Una vez contemplado en el capitulo anterior el Estado Tradicional y
siguiendo la metodologia de lo general a lo particular en el presente trabajo,
pasaremos a estudiar la Gestion Publica con el fin de poder extraer las
experiencias previas y reformas de ésta, las cuales nos permitiran abordar de
una manera mas acorde a nuestro segundo objetivo especifico tedrico “la
Gestion Publica y la importancia que tiene la transparencia y responsabilidad
de la divulgacién de informacién econémica y financiera”, siendo la Gestion

Pulblica un parte integrante del proceso de cambio y de mejora del Estado.

Es asi, las Entidades Publicas han sufrido una serie de
transformaciones, como resultado de los debates en torno al grado de
participacion del Estado en las economias, el cambio y la innovacion de las
practicas administrativas en el aparato publico son la nueva vision de la

Administracion Publica.

En el ambito interno de los Gobiernos, este conjunto de
transformaciones desembocan en lo que se ha dado en llamar Como Gestién

Pdblica (Moyado, 2002), cuya aplicacion implica asumir una serie de principios
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que definen una nueva forma de pensar de la gestidbn gubernamental y la

incorporacion de nuevas pautas de desempefio institucional.

A este entender, en muchos casos los problemas de recursos que
puedan aparecer no se solucionan reduciendo gastos y/o aumentando
impuestos, se necesita gestionar bien y utilizar las mejores técnicas de gestion
en cada momento para poder realizar mas y mejores cosas con los mismos

recursos (Valifio, 1998).

La Gestion Publica va mas alla de la propia estructura Organizacional
del Estado, abarcando el proceso y resultado de las politicas publicas (Lahera,
1994). Incluye la Administracion Publica, pero también la organizaciéon para
lograr los objetivos con la méxima eficacia, asi como la responsabilidad por los
resultados (Torres y Pifia, 1998).

Es decir, no so6lo es un fin de las Administraciones Publicas el prestar
servicios publicos, sino prestarlos de la manera mas eficaz y eficiente posible,
con una adecuada gestion (Hugues, 1994: 5). Como podemos apreciar en la
Figura 5, se recoge el cambio del modelo del Estado de Administracion al de

Gestion Publica.

Figura 5. Cambio del modelo del sector ptiblico

/ Concepto \
Administracién Publica ' - ' Gestion Publica

Funcién

Instrucciones ‘ . Logros
! L Gestionar ST
sevir | Administrar ' g Objetivos

+ Enfoque

Elaborar - Eficiencia
| Procesos U g Resultados | Responsabiw

\_

Fuente: Elaboracion propia a partir de Hugues (1994)
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Sin embargo, no podemos considerar a la Gestion Publica como un
simple conjunto de reformas, sino que implica un cambio de cultura, una
transformacién del sector publico y una interaccion entre Sociedad y Gobierno
(Losada, 1997). Esta ultima, la interaccion entre sociedad y Gobierno, es la
base tedrica para el Gobierno Electronico, es asi que pasamos a definir las
teorias que se desprenden de ésta.

3.1. TEORIAS DE INTERACCION ENTRE SOCIEDAD Y GOBIERNO

Dentro de la amplia variedad de enfoques o teorias econdmicas basadas
en los principios de interaccion, sobre las que se construye la Nueva Gestidn
Pablica o la Nueva Institucion, nos basaremos principalmente en las
mencionadas por Hood (1991: 5-6), donde destaca su formacion a partir de las
ideas de la Teoria de los Costes de Transaccion, la Teoria de la Eleccion Publica y la
Teoria de la Agencia. A continuacidn se analizan mas detenidamente cada una

de estas teorias.

3.1.1.La teoria de los costes de transaccion

Coase (1937) se plante6 por qué en determinadas circunstancias los
intercambios de bienes se realizan a través del mercado mientras que en otras
se realizan dentro los limites de la propia empresa. La respuesta ha dado lugar
a la literatura acerca de los costes de transaccion. El principal referente

moderno de esta literatura es Williamson (1975).

Williamson (1975: 8) identifica los costes de transaccion asociados a la
firma de los contratos, el control de resultados y el comportamiento de las
partes contractuales. En este sentido, la Administracién Publica puede ser
reemplazada por la gestion de los servicios mediante contratos puntuales en
mercados atomizados y competitivos, donde compradores y vendedores

poseen una completa informacion (McMaster y Sawkis, 1996).
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Es lo que se denomina correccion de los fallos del mercado. Bienes y
servicios que, proveidos por el Estado, evitan los efectos negativos de los
monopolios, garantizan la continuidad del servicio y la correcta utilizacion de
bienes publicos, aseguran la accesibilidad e igualdad de trato de todos los
ciudadanos, permiten una cierta justicia social, disminuyen los costes de
transaccion, permiten estrategias de politica macroecondémica, aseguran una

calidad minima y protegen el entorno natural (Barea y Corona, 1995: 278-309).

Por lo tanto, podemos sintetizar que las técnicas propuestas por esta
teoria son, fundamentalmente, la reestructuracion organizativa en relacion con
la funcidén de coste mas optima. No solo de costes de transaccion, sino también
en la competencia imperfecta o fallas de mercado a la hora de interactuar. Mas
adelante, veremos cdmo esta teoria tiene un enorme impacto en el contexto del

Gobierno Electrénico.

3.1.2. La teoria de la Eleccion Publica o Public Choice

La teoria de la Elecciéon Publica (en inglés Public Choice)™ puede
definirse, segun Mueller (1979 1-2), como el estudio econdmico de las
decisiones que se adoptan al margen del mercado o, sencillamente, como la
aplicacion de la Economia a la Ciencia Politica. Sus propuestas giran en torno
a los problemas que la burocracia administrativa plantea en la obtencion de la
eficiencia en la actuacién publica, criticando el monopolio estatal bajo el que

actuan (Downs, 1957).

Es importante sefialar que las medidas que proponen Muller y Niskanen
para evitar el monopolio burocratico pueden resumirse en las siguientes (Muller
1989 y Niskanen 1971: 78):

a) mas competencia en el desarrollo de los servicios publicos.

b) privatizacién o contratacion externa para reducir el gasto.

! puede verse al respecto Barzelay y Gallego (2006).
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c) mayor informacion sobre la viabilidad de las alternativas de los
servicios publicos.
d) ofertadas en bases competitivas y de acuerdo con costes comparados

y controles mas estrictos sobre la burocracia.

En este sentido, Barzelay (1992) expone como la eleccion publica ha
afectado en las reformas de burocracia a lo largo del siglo pasado, incidiendo
en los aspectos mas relevantes de cara a cumplir con el interés publico como

son la eficiencia y eficacia.

A lo anterior hemos de sumar el hecho de que las actuaciones de los
Organismos Publicos estan sometidas a decisiones que intentan asociar las
preferencias colectivas. Sin embargo, con resultados como el Teorema de la
imposibilidad de Arroz, la Teoria de la Elecciébn Colectiva advierte de las
dificultades para alcanzar situaciones de eficiencia desde lo publico (Barzelay,
1992).

Ello siempre y cuando el Estado funcione como instrumento al servicio
del cumplimiento de las preferencias de la colectividad. En caso contrario, la
Teoria de la Eleccién Publica indica que las decisiones tomadas en el seno de
la Administracion pueden buscar la satisfaccién de otro tipo de intereses ya
mencionado (Albi et. al., 1997). Podemos resumir que las técnicas propuestas
por la Teoria de la Eleccion Publica son fundamentalmente, la introduccion del
sector privado en la produccion publica y la introduccion de mecanismos de

competencia.

He ahi la importancia que tiene esta teoria con respecto al Gobierno
Electrdnico, tal como mencionaremos en apartados posteriores, encontrandose
entre los multiples beneficios del Gobierno Electronico el minimizar la
burocracia mediante la interaccion entre ciudadanos y Estado a traves de las

herramientas tecnolégicas.
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3.1.3. La Teoria de la agencia

La teoria de la agencia centra su interés en el andlisis de los contratos
entre agentes econdémicos individuales, al objeto de minimizar los costes de
agencia que se derivan de toda forma de cooperacion entre dos o mas
personas. La relacién de agencia se define, pues, como un contrato, explicito o
implicito, entre dos partes, por el que una de ellas (agente) se compromete a
realizar una actividad o prestar un servicio en nombre de la otra (principal); a
estos efectos, el principal, que es quien dispone, delega en el agente parte de

su autoridad para tomar decisiones (Jensen y Meckling, 1976).

La teoria de la agencia supone un avance importante en la formalizacion
del problema propiedad-control, que ya habian explorado las Teorias Directivas
con el andlisis del grado de discrecionalidad directiva para imponer sus propios
objetivos. La teoria de la agencia se puede entender como la respuesta
neoclasica a las cuestiones planteadas por Cyert, March y Simon sobre el
comportamiento de una organizacion formada por agentes con intereses
propios y objetivos en conflicto en mercados de informacién incompleta
(Levinthal, 1988: 154).

El modelo que plantea la teoria de la agencia se caracteriza por tener
como idea basica el que las practicas organizativas surgen de la organizacion
eficiente de los costes de la informacién y de la asuncién de riesgos. Se parte
del supuesto de que las personas estan interesadas en si mismas, son

racionales y adversas al riesgo (Eisenhardt, 1989).

Este hipotético comportamiento, junto a la capacidad discrecional de
actuacion que le confiere al agente la delegacion de responsabilidad que en él
efectla el principal, se encuentra en la base del denominado “problema de

agencia”™?. Si el agente y el principal son maximizadores de sus respectivas

'2 Ross (1973) fue el primero en acufiar el término “problema principal-agente”.
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funciones de utilidad, no siempre el agente actuara en el sentido deseado por
el principal, es decir, el agente intentar4 maximizar su funcion de utilidad dentro
de los limites fijados a su capacidad discrecional de actuacion y el principal
procurara, en cambio, que el agente adopte aquellas decisiones que mejor

contribuyan a maximizar su utilidad personal.

Asi pues, la teoria de la agencia es el “problema de agencia” del agente-
principal que designa un conjunto de situaciones que se originan cuando un
actor econémico (el principal), depende de la accién o de la naturaleza o moral
de otro actor (el agente), sobre el cual no tiene perfecta informacién o, en otras
palabras, trata las dificultades que se presentan bajo condiciones de
informacion asimétrica, cuando el principal contrata a un agente Gimeno (1997:
47).

En este sentido, Albi et. al. (1997: 90) establece relaciones de agencia
superpuestas entre distintos niveles del Estado, tales como ciudadanos,
parlamentarios, Gobierno, agencias y empleados publicos ampliadas por Pifia y
Torres (1996: 17) bajo la teoria de la red contractual, a prestamistas, sindicatos
y otros agentes legitimamente interesados.

En el dmbito publico la definicion de principal y agente es compleja al
encontrarnos en presencia de multiples figuras. Mayston (1993: 76-77) se
cuestiona quién es el principal en dicha relacién, descubriendo tres posibles
respuestas a dicha pregunta: el electorado a través de los procesos
democraticos de elecciones y los controles parlamentarios; los consumidores

de los servicios publicos y los politicos del Gobierno Central en el poder.

En este contexto, se han venido desarrollando modelos sobre la
interaccién entre el Gobierno y el Ciudadano. Asi pues, partiendo del
planteamiento de Hilbert (2001a y b), que plantea los posibles tipos de
relaciones intra e inter sectores en una economia, entendemos que existen dos

niveles basicos en la relacién de agencia dentro del Sector Publico:
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a) Relaciones intra sectores: Ciudadanos, Politicos y Gestores

La relacion entre ciudadanos y politicos se debe a que los ciudadanos
eligen democraticamente a representantes politicos de acuerdo con los
objetivos plasmados en un programa electoral. Esto se deriva en una relacién
de agencia, donde los ciudadanos aportan su capital de forma coercitiva y los
politicos toman decisiones que pueden 0 no generar un beneficio colectivo para

la ciudadania.

La relacion entre politicos y gestores se encarga de disefiar programas o
politicas, fijando los objetivos a alcanzar, siendo los gestores la mano ejecutora
de las actividades que permitan su logro. Ante esta divisidn de funciones, la
relacion principal-agente tiene pleno sentido, pues son numerosos los factores
que pueden originar desviaciones por parte de los gestores de las pautas

marcadas por los politicos.

b) Relacién inter sectores: administraciones

Bajo lo que Arenilla (1991: 30-31) denomina luchas de poder entre las
distintas administraciones territoriales, entendemos que existe un afan de
obtener mayor supremacia en un ambito territorial determinado a través de la
sustraccién de competencias estatales con la consiguiente desviacion de los

recursos financieros necesarios.

Las relaciones de agencia pueden venir ocasionadas como
consecuencia de las funciones de utilidad que presente un ambito respecto a
otro y se veran agravadas cuando el partido en el Gobierno del ambito superior
difiera en orientacion politica del nivel inferior. Estos conflictos de caracter
politico entre distintas administraciones, término utilizado por Palacios (1994
97), provocan mayores diferencias entre los ciudadanos derivados de la
consecucion de beneficios partidistas, en numerosas ocasiones alejados del

interés general.



César Daniel Vargas Diaz | 79

Bajo las propuestas de esta teoria, es esencial la existencia de un
adecuado sistema de control, asi como una perfecta delimitacion de la
responsabilidad de los agentes. Todo ello facilitaria una mejor comunicacion

con los ciudadanos, favoreciendo la transparencia administrativa.

Por lo tanto, esta teoria al igual que las otras teorias son de
consideracion para el Gobierno Electronico, y su importancia se centra en la
interaccion, en este caso hablando del agente y principal y la plena informacion

gue debe existir entre ambos.

3.2. TENDENCIAS Y REFORMAS DE LA NUEVA GESTION PUBLICA

Una vez identificados los aspectos fundamentales de las teorias de
interaccidon basicas que han dado lugar al Estado o lo qué se llamara Gestion
Publica, debe indicarse que cada una de ellas aporta elementos significativos
que permiten obtener un Gobierno que cueste menos y trabaje mejor (Gore,
1993).

Teniendo en cuenta, como sefiala Gore (1993), si concebimos a la
Gestién Publica como un debate en torno a estas cuestiones, debemos
descartar de inmediato definiciones formales, como que la Nueva Gestidn
Plblica sea una corriente internacional, un conjunto de ideas novedosas, un

modelo de organizacion de servicios publicos, o una pura teoria.

Asi, frente al modelo de Administracion Tradicional, en distintos paises
se ha venido desarrollando en las dos tltimas décadas una nueva cultura de la
Gestidon Publica asentada en diversas corrientes que propugnan reformas en la
Administracion Publica, probablemente, la mas conocida sea la denominada
Nueva Gestion Publica (NGP) (en inglés New Public Management) (Metcalfe,
1993).

La delimitacion de este término no es facil, ya que ha sido empleado

desde distintas perspectivas, tanto para referirse a un conjunto de reformas
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emprendidas por algunos paises anglosajones (Acouin, 1990; Hood, 1991,
1995a) como para asignarle una concepcion ideolégica, o ain mas, hay quien
ha considerado que la NGP es, en realidad, un conjunto de ideologias de
tendencia neoliberal, puestas en practica por la nueva derecha para introducir
en el &mbito publico las técnicas y maneras de gestion utilizadas por el sector
privado (Pollit, 1990; Gray y Jenkins, 1995).

La preocupacion por implantar reformas en la Gestion Publica ha
alcanzado su nivel mundial y los Organismos Internacionales se han puesto a
la tarea de buscar soluciones que sean de amplia aplicacion (Mufioz, 1999).
Asi, la OCDE, ha establecido un area de estudio denominada PUMA (Public
Management Administration) donde se recogen multiples estudios sobre las
reformas de la Administracion Publica en la mayoria de paises de la OCDE
(1993a), ademas del proyecto SIGMA (Support for Improvement in Governance
and Management in Central and Eastern European Countries) para los paises

del este de Europa que quieren formar parte de la Unién Europea.

Desde la OCDE (1991) se considera que ha de avanzarse en dos
frentes: interno y externo. En primer lugar, el interno trata de mejorar la
organizaciéon desde dentro, es decir, preocupandose de cémo dirigir e
insistiendo en cémo mejorar la relacion con los clientes y en como utilizar
medidas de gestion. En segundo lugar, el externoapuesta por la proliferacion
de técnicas provenientes del sector privado, buscando la eficiencia, la
competitividad y la flexibilidad.

Asi, en algunos paises se esta produciendo la implantacion de técnicas
provenientes del ambito de las empresas que pueden mejorar la forma de
gestion y comunicacion de las actividades desarrolladas por las
Administraciones Publicas. Por ejemplo, en el Reino Unido la iniciativa
denominada “Best Value” propone la implantacion de cuadros de mandos o del
modelo de excelencia de las empresas de negocios como sistemas de gestion

adecuados para alcanzar estos fines (McAdam & Walker, 2003).
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En opinion de Osborne y Gaebler (1992 y 1994), y a partir de sus
experiencias en la Administracién americana, las caracteristicas para conseguir
un nuevo Estado y, por tanto, los aspectos donde deben de incidir las mejoras

administrativas, serian las siguientes:

o Servicios: centrarse mas en la direccion y supervision de las prestaciones que

en la produccién misma.

o Politicas: puesto que el Gobierno debe pertenecer a la comunidad, es mejor

facultar a ésta que servir directamente

o Regulacion: buscar la existencia de competencia disminuyendo las practicas

monopolisticas.

o Satisfaccion: satisfacer las necesidades de los consumidores mas que las de la

burocracia
o Eficiencia: concentrarse en ganar recursos mas que en gastarlos.
o Descentralizacion: llevar a cabo procesos de descentralizacion.

e  Apostar mas por soluciones a partir del uso del mercado que de lo publico.

Por su parte, Hughes (1994) estima que las propiedades principales de

la NGP pueden resumirse en:

. Determinar estrategias y objetivos que, posteriormente, habran de evaluarse,

identificandose las correspondientes responsabilidades.
. Reducir el ambito del sector publico.

. Relacionarse con politicos y con el publico, volcandose en este Gltimo.

Las reformas de la NGP, segun la opinién de Kettl (1997), inciden en

aspectos de las organizaciones, como son:

. La estructura, desde la jerarquica a otros tipos mas imaginativos, utilizando la
descentralizacion y el mercado, donde el objetivo fundamental es el cliente,

proporcionandole nuevas respuestas que mejoren el servicio.

. En los procesos, ya que si en los sistemas anteriores la preocupacion estaba
centrada en cOmo establecer las estructuras, los nuevos esquemas lo hacen en

el como realizar las distintas actuaciones.
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. En la concepcién de valor, donde el planteamiento clave pretende responder a
las expectativas de los ciudadanos, intentando satisfacerlas al tiempo que

utilizan una menor cantidad de recursos.

. Por ultimo, mejorar la capacidad de los trabajadores. En las estructuras
burocréticas era y es de gran importancia la experiencia de los componentes. No
obstante, cuando la organizacion se hace mas flexible, hay que considerar otras

circunstancias al margen del control, dedicando especial atencion a los sistemas

de seleccion de personal y a los incentivos.

En este entender, las tendencias de la Gestion Publica se han
orientado hacia la eficacia, eficiencia y economia, en la busqueda de una

excelente organizacion (Hugues, 1994 y Bovaird, 1997), como también en el

ejercicio de control de gestion (Vela y Gimeno 1998: 370).

Pero también han surgido nuevos términos a la hora de evaluar las
actuaciones de las Entidades Publicas como la “e” equidad y la “e” excelencia
(AECA, 1997: 21-27). Asi pues, las reformas se centraron en la prestacion de

servicios que cumplieran las denominadas cinco Es, tal como se aprecia en la

Figura 6.

Figura 6. Las (Es) de la Nueva Gestion Publica
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Fuente: Elaboracion propia a partir de a AECA (1997)
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Estas reformas pretenden restaurar la confianza de los ciudadanos y la
salud del sistema democréatico. Cabe mencionar, que a finales de los afios
noventa, cuando se desarrollo esta aportacion, existia una presion fiscal alta y
déficits continuos y los Organismos Publicos se enfrentaban a una mayor
demanda de servicios por parte de los ciudadanos disponiendo de menores
recursos (Boston et. al. 1996; Lapsley 1999; Bruening 2001).

El sistema de actuacién publica se mueve en un nuevo escenario con
dos disefios bésicos de coordinacion. En primer lugar, el Sector Publico reduce
las diferencias respecto al Sector Privado en términos de personal, sistemas de
remuneracion y meétodos de gestion; y, en segundo lugar, existe una
disminucién del volumen de reglas y procedimientos que articulan la actuacion
de gestion de los departamentos, sujetos a reglas uniformes para contratar e
incurrir en costes (Dunleavy y Hood, 1994: 10).

Quizas la presencia en todas las teorias anteriormente analizadas de la
necesidad de desarrollar y perfeccionar herramientas de control, especialmente
orientadas a la evaluacion de los logros o resultados obtenidos, se asocia en la
literatura a la Nueva Gestion Publica con la introduccion de conceptos,
practicas y técnicas procedentes del sector privado, destinadas exclusivamente
al control de resultados (Boden et. al., 1998: 267 y Broadbent y Laughlin, 1998:
403), o se amplia a la introduccion de mejoras en la gestion, mediante la
desregulacion, descentralizacion, y la introduccibn de competencia y
transparencia en la rendicion de cuentas (Coninck-Smith,1991; Ladner,1999;
Montesinos, 1999b).

Por tanto, las principales reformas de la Nueva Gestion Publica podrian
resumirse en las siguientes (OCDE, 1995; Montesinos, 1997, 1999a; Hood,
1991, 1995; Dunleavy y Hood, 1994; Olson et. al., 1998b; Osbome y Gaebler,
1992 y Yeatman, 1994):
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) la desregulacion

o la descentralizacion

) la orientacion de mercado

o los resultados (performance)

o la capacidad estratégica

o las responsabilidades

o el presupuesto por objetivos

o la orientacion hacia el ciudadano
o la transparencia

o el cambio cultural

Cada una de las caracteristicas son imprescindibles y relacionadas
entre si a la hora de aplicar las reformas de Gestion en las Administraciones
Publicas.

Podriamos resumir que la Nueva Gestion Publica persigue la creacion
de una administracion eficiente y eficaz, es decir, una administracion que
satisfaga las necesidades reales de los ciudadanos e interactien al menor
coste posible, favoreciendo para ello la introduccion de mecanismos de
competencia que permitan la eleccién de los usuarios y a su vez promuevan el
desarrollo de servicios de mayor calidad. Todo ello rodeado de sistemas de
control que otorguen una plena transparencia y responsabilidad de los
procesos, planes y resultados, para que por un lado, perfeccionen el sistema

de eleccion, y, por otro, favorezcan la participacion ciudadana.

Por ello, en el siguiente epigrafe y dentro de nuestro objetivo general
nos centramos en la responsabilidad y transparencia al ser esta parte esencial

de la divulgacion de la informacion.

3.3. RESPONSABILIDAD Y TRANSPARENCIA DE LA INFORMACION

En el primer apartado explicaremos la necesidad de participacion y

comunicacion que viene demandando la ciudadania en la Administracion y
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Gestion de los recursos; en el segundo apartado, veremos cémo esta
necesidad es reconocida por la propia Gestion Publica, en conseguir, procesar
y proveer la informacién al ciudadano con responsabilidad y transparencia. Asi

pues, pasamos a desarrollar los siguientes apartados.

3.3.1. Necesidad de comunicacion y participacion ciudadana

La Gestion Publica viene reconociendo, dentro del proceso de
administracion, la necesidad de comunicacion y de participacion ciudadana. En
este sentido, mencionaremos a Berman (1997), que resume la opinién de los

ciudadanos respecto al Gobierno en tres factores negativos:

a) Se sienten malentendidos o ignorados
b) Consideran que los Gobiernos no utilizan su poder para favorecerlos

¢) Encuentran las politicas publicas y servicios inefectivos.

Para evitar estas situaciones, sugiere tres estrategias:
a) La primera consistiria en explicar qué pretende hacer el Gobierno para servir
los intereses generales.
b) La segunda estrategia iria encaminada a incorporar a los ciudadanos como
salida en el proceso publico de decision.
c) La tercera, la necesidad de que el sector publico defienda su reputacion,

mostrando el grado de eficiencia alcanzado en el proceso.

La Administraciones Publicas, a través de la Gestion Publica, han
tomado buena nota de estos deseos, facilitando la comunicacién externa y la
participacion ciudadana, ya que deben considerarse, de acuerdo con McTavish
y Pyper (2007), los motores basicos en este proceso de cambio del sector

publico en su orientacion hacia el ciudadano.

La “comunicacion externa” conlleva facilitar informaciéon constante a los
ciudadanos y sectores interesados sobre dos aspectos (McTavish y Pyper,
2007):
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e El primero, estaria relacionado con las actuaciones futuras de la
Administracibn en la busqueda de los intereses generales con la
publicacibn de planes estratégicos. La publicacion de planes
estratégicos supone un esfuerzo informativo para que los ciudadanos
conozcan qué prestaciones pueden demandar, los recursos que van a
destinarse y una retroalimentacion del sistema con datos relativos al
afio anterior sobre los objetivos alcanzados.

e El segundo, haria referencia a los derechos de los ciudadanos en
relacion con la actividad publica de publicacién de cartas de servicios.
De acuerdo con Galofré (1997: 69-70), las cartas de servicio son
documentos escritos en los que se dan a conocer a los ciudadanos, los
compromisos de calidad. Pretenden ser la expresion de un contrato de
servicios, donde los ciudadanos tienen derecho a reclamar el
incumplimiento de los términos acordados y a obtener una

compensacion.

Con respecto a la necesidad de la “participacion ciudadana”, como
afirma Bourgon (1999), esta es consecuencia de que los ciudadanos no
estamos satisfechos con votar una vez cada cuatro afos, queremos tener la
oportunidad de decir algo en el disefio de las politicas que nos afectaran,
gueremos colaborar con el Gobierno en el disefio de nuestro futuro y queremos
tener acceso a las instituciones democraticas de acuerdo con nuestras

necesidades.

Hasta hace poco, la literatura identificaba las conductas de los
ciudadanos hacia la Administracién Publica como el temor ante las sanciones.
No debemos olvidar que, como sefala la OCDE (1996: 33), la Administracion
tiene el monopolio de crear obligaciones; es la Unica que puede exigir datos y
obligar a unos tipos de comportamientos especificos o prohibirlos. Esta
situacion esta sufriendo importantes cambios, la Gestion Publica establece
canales efectivos de informacion y recogida de opinion, es decir, esta

fomentando la participacion ciudadana. En este proceso, las tecnologias
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informaticas y de comunicacion tienen un rol meramente instrumental, como
facilitadoras del acceso, canalizacion y diseminacién de la informacién (Tesoro,
1999 y 2004).

3.3.2. El papel de la informacion en la Gestion Publica

Dentro de la Gestion Pdblica, la informacion juega un papel
fundamental y, mas aun, si se trata del aspecto econdémico y financiero. La
Gestion Publica se puede definir en términos de procesar informacién, dividido
entre reunir informacién, transmitirla, analizarla, almacenarla, liberarla vy,
finalmente, utilizarla en la toma de decisiones, el control y la evaluacién
(Metcalfe y Richards, 1987: 98). Conseguir informacion, procesarla vy
transmitirla es parte esencial de la gestion, sin la cual no podrian valorarse los
resultados y calidad de la actuacién publica, no podria realizarse un control de

la misma y no se podrian corregir las actuaciones equivocadas.

3.3.2.1. Instrumentos de la informacion

Primeramente, nos basaremos en los instrumentos de la informacion
para luego ver los requisitos que necesita. Segun Cortés (2005), son cinco los
instrumentos que se necesitan para divulgar informacién. Cada uno de estos
instrumentos se relacionan entre si a la hora de difundir informacion (véase

Figura 7).

Figura 7. Instrumentos de la Informacioén
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En la Nueva Gestion Publica es del todo necesaria la existencia de
estos instrumentos, tanto en las actuaciones, como en la presentacion de la

Informacion al ciudadano (Cortés, 2005).

La responsabilidad y la rendicion de cuentas es esencial para la
transparencia, tanto en lo que se refiere a informacion interna, como la que
debe presentarse al ciudadano (ljiri, 1975; Mellemvik et. al., 1988, Cortés,
2005). “Si para que funcione un mercado los consumidores deben estar bien
informados, para que funcione una democracia los votantes deben estar bien
informados” (Janssen y Cresswell, 2005). Los ciudadanos se presentan no solo
como uno de los principales destinatarios, sino como el principal de la
informacion de las Administraciones Pulblicas. Asi pues, al aumentar las

necesidades de informacion, también aumenta el nimero de usuarios®®.

3.3.2.2. Requisitos de la informacion

La informacién que se pretende difundir, segun (IGAE, 1994: 32-34),

debe cumplir con una serie de requisitos que se pueden ver en la Figura 8.

Figura 8. Requisitos de la Informaciéon
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Fuente: Elaboracion Propia a partir de IGAE (1994)

'3 para un analisis para los diferentes tipos de usuarios y sus necesidades de informacion se
puede ver, por ejemplo, AARF (1990), Micallef et. al. (1994), Carpenter y Sharp (1992); Pina y
Torres (1996); Vela (1992) y Premchand (1995).
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Nosotros, ademas, hemos incorporado la comparabilidad y la
consistencia, siguiendo a Premchand (1993 y 1995). A todo ello, una vez
mencionados los instrumentos y los requisitos de la informacién, podemos decir
que la “informacion y la transparencia y responsabilidad” cobra un mayor
protagonismo en la Gestion Publica y la tendencia a la mejora se vera con la
aplicacion de los “medios digitales”. Es asi, que pasamos a explicar cada una

de ellas.

3.3.3. La informacioén y la transparencia

Para Tesoro (1999), el concepto de "Transparencia” se refiere al deber
de los poderes publicos de exponer y someter al analisis de la ciudadania la
informacion relativa a su gestion, al manejo de los recursos que la Sociedad les
confia, a los criterios que sustentan sus decisiones y a la conducta de sus
servidores. Se trata de un principio inherente a la democracia de Estado, cuyo
ejercicio puede inducir transformaciones positivas en las relaciones entre el

Estado y la Sociedad.

En opinion de Valverde (2004) el concepto de transparencia se refiere
a la apertura y flujo de informacion de las organizaciones politicas y
burocréticas al dominio puablico. Esto la vuelve accesible a todos los posibles
actores interesados, permitiendo su revisién y andlisis y la deteccion de
posibles anomalias. Incluye cuestiones, como la publicacion de cuentas y
presupuestos gubernamentales, estadisticas financieras, comerciales y
monetarias, compensaciones de funcionarios publicos y privados y datos sobre
financiacion de campafias politicas. Afade, ademas, que la falta de
transparencia es un foco potencial de abuso de poder y corrupcién, otorgando
discrecionalidad a quien controla, restringe o, deliberadamente, distorsiona el

acceso a la informacion (Radicks, 2005).

Marquez y Martinez (1999) apuntan como un aspecto importante de la
Transparencia, a como se formula, ejecuta y evalla el presupuesto de la
nacion. El presupuesto es el instrumento mas importante que tiene el Gobierno

para concretar sus politicas, y éste es financiado por dinero de todos los
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contribuyentes, por lo cual es aqui donde se requiere de mayor transparencia y
responsabilidad por parte de las autoridades.

Al mismo tiempo sefialan que la mala gestion de fondos publicos y la
ineficacia de la administracion provienen de su excesiva burocratizacion, que
exige numerosos controles formales, los cuales, de hecho, no s6lo no impiden
la mala gestion, sino que acostumbran a incrementarla (concursos, subastas,
adjudicaciones), frenan decisiones agiles y responsables, encarecen las obras
y los servicios, y encubren ineptitudes y mafias que, en definitiva, perjudican a
los ciudadanos y, por tanto, existe insuficiencia de transparencia (Marquez y
Martinez, 1999).

La Transparencia desde el Enfoque Presupuestario (Alt et. al., 2002)
se refieren a un conjunto de caracteristicas del proceso presupuestario que
permiten que actores externos al Gobierno entiendan y analicen la informacion
sobre los recursos publicos. Dichos conocimientos y analisis del presupuesto
deben ser suficientes para hacer posible que los observadores externos
verifiguen si la distribucién de esos recursos y su aplicacion reflejan las
preferencias sociales y cumplen con los criterios de equidad, igualdad y justicia

al respecto.

Las caracteristicas o dimensiones que definen esta transparencia

presupuestaria incluyen segun Marquez y Martinez (1999):

e La identificacibn de los responsables de la decision de gasto, de la
operacion presupuestaria y de los supervisores o evaluadores del mismo.

e La publicacion de documentos presupuestarios comprensivos y claros que
ofrezcan informacion y datos detallados sobre las operaciones
gubernamentales.

e La existencia de canales formales para la participacion ciudadana desde el
establecimiento de prioridades y programas institucionales, hasta canales
para la exigencia de rendiciébn de cuentas a los funcionarios publicos,

como para exigir el acceso a la informacion.
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e La existencia de informacién confiable y oportuna.

e Las intenciones y previsiones gubernamentales sobre las finanzas publicas
y las politicas (econdémica, fiscal, etc.).

e La sustentacion juridica del uso de recursos publicos y las reglas de
operacion presupuestaria.

e Los impactos macroecondmicos multianuales esperados de las finanzas
publicas y el presupuesto anual.

e La totalidad de los recursos presupuestarios usados en el presente y
comprometidos en el futuro.

e Los problemas o causas sociales que originan la accion gubernamental y
el uso de recursos publicos.

e Los objetivos buscados asi como los criterios y logicas de asignacion de
las diversas partidas presupuestarias.

e Los recursos humanos y administrativos usados.

e Las diversas fases de la asignacion presupuestaria.

e Los criterios de evaluacion y la publicacion de las evaluaciones y auditorias
practicadas.

e Las reglas de comportamiento o ética de los funcionarios: reglas claras
sobre conflicto de intereses entre oficiales electos y designados.

e Practicas de empleo.

En resumen, la informacion y la transparencia conlleva la obligacion de
los gobernantes de rendir cuentas al electorado y es un paso indispensable
hacia la responsabilidad de los Gobiernos para con la ciudadania (Kopits, 1998
y 2000).

3.3.4. La informacion y la responsabilidad

El concepto tradicional de responsabilidad responde a un concepto de
honestidad donde se es responsable por estar obligado a hacer algo y hacerlo
segun unas normas o instrucciones determinadas, es una responsabilidad que

se refiere al momento actual (Olson et. al., 1998: 446).
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La Nueva Gestion Publica requiere un adecuado sistema de rendicion
de responsabilidad, los Organismos Publicos son creados por el publico, para

el publico y necesitan ser responsables ante él (Hugues, 1994: 240).

Para definir este concepto de responsabilidad se suele utilizar el
término anglosajon accountability. EI concepto no es facil de definir y, para ello,
utilizaremos la definicion dada por el Auditor General de Canada (2002: 1)
"Accountability es una relacion basada en obligaciones para demostrar, revisar
y tomar responsabilidad por los resultados logrados de acuerdo a las

expectativas y los medios utilizados".

Asi pues, su origen se encuentra en el término accountability, concepto
mas amplio que el de responsabilidad definido como una obligacion estatuaria
o requisito legal (Stewart, 1984); un emergente sistema de control, centrado en
funciones de informacion financiera y personificando la relacion entre principal
y agente (Mayston, 1993); como medio para negociar acuerdos politicos y

como llave de un Gobierno responsable (Funell y Cooper, 1998).

Se han definido varios aspectos de accountability (Sinclair, 1995;
Stone, 1995):

v' Accountability legal, responsabilidad por el cumplimiento de las leyes.
Tradicionalmente la responsabilidad legal se exigia en la realizacién de
los procesos segun las normas establecidas, era una responsabilidad
sobre todo de legalidad.

v" Accountability de resultados, esta relacionada con la “accountability fiscal”
en el contexto de performance financiera, al referirse a los resultados y
situacion financiera y patrimonial de la entidad.

v" Accountability fiscal, cuando se refiere al Gobierno, en general, suele
evaluarse el déficit del ejercicio, la equidad intergeneracional, la deuda
publica acumulada y por habitante, el nivel impositivo, la inflacion, etc. Si

se refiere a una entidad en concreto, las cifras de la liquidacién del
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presupuesto y sus Estados financieros son las que determinan su
resultado o situacién financiera y, por ende, la responsabilidad (Tanzi,
2000).

v Accountability personal, frente a los valores éticos y morales de cada uno
debe fomentarse la buena conducta y la ética (OCDE, 1996), tanto de los
empleados publicos, los gestores y los politicos. La “accountability
personal” lleva asimilado una mayor profesionalizaciéon de la Gestion
Plblica, con una separacion de la politica y la gestion. Los politicos
deben ser responsables de los resultados sociales de sus politicas,
mientras que los gestores y empleados publicos de la gestion de recursos
y los resultados obtenidos (Bowerman, 1998). Se ha puesto un mayor
énfasis en la accountability personal y los gestores publicos al tener
mayor poder de decision (Bowerman, 1998: 48). En muchos puestos,
sobre todo directivos (puestos de libre designacion o puestos de
confianza), los resultados son lo de menos y se premian principalmente
objetivos politicos. Esta filosofia perjudica claramente los intereses de los
ciudadanos. Arifio (1998) opina al respecto que los puestos directivos son
cargos politicos, los cuales cambian segun el periodo de mandato, lo cual
dificulta enormemente la correcta gestion y control del gasto publico.

v Accountability publica o democratica, responsabilidad que abarca también
a los politicos, tal como indica Stewart (1984: 13), aquellos que ejercen el
poder de gobernar tienen que ser publicamente responsables de sus
acciones. Es asi, que la accountability publica no es estatica, sino que se
estd construyendo continuamente  (Sinclair, 1995: 231). La
responsabilidad publica es una de las caracteristicas que definen a un
Gobierno Democratico, por lo que se divide en tres niveles, como se

puede observar en la Figura 9.
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Figura 9. Responsabilidad Legislativa, Ejecutiva y Social

/ \ 12 nivel, se da internamente en el poder ejecutivo

o administracién, donde el personal de menor
nivel es responsable frente a sus superiores, por
Administracién - Ejecutivo ejemplo los ministros.
Primer Nivel “Administracién” - “Ministros” 22 nivel, es la accountability del poder ejecutivo o
Gobierno frente al poder legislativo, el Parlamento.
En esta rendicion de responsabilidades juegan un
papel importante los 6rganos de control externo.
Segundo Nivel Ejecutivo - Legislativo 32 nivel, la accountability exterior es la
“Ministros” - “Parlamento o Congreso” responsabilidad de los Gobiernos frente a los
ciudadanos. Debe justificarse la recaudaciéon de
recursos publicos y los propdsitos por los cuales
son utilizados (GASB, 1987: 20). Incluye a todos los
Tercer Nivel Ejecutivo - Sociedad poderes publicos, incluyendo las cdmaras
“Ministerios” - Ciudadanos legislativas y el poder judicial, al haber descargado

K / el Gobierno ya su responsabilidad frente a ellos.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Sinclair (1995)

La accountability lleva asociado un coste, pero una accountability
ineficiente puede significar una pérdida, debido al mal uso del poder, y pérdida
de legitimidad del Gobierno frente a los ojos de los gobernados (Auditor
General of Canada, 2002: 52).

Relaciones de accountability ocurren en cada sector de la sociedad,
sin embargo, en el Sector Publico cobran mas importancia. La “accountability
democratica” es la base de la democracia porque el electorado tiene el derecho
a ser informado sobre las acciones y gastos del ejecutivo y el legislativo
(Fountain, 1991: 191). En este sentido, Patton (1992) argumenta que frente a
un accionista de una entidad privada, el publico no tiene la libertad de elegir
entre entidades alternativas en el sector publico, a no ser mediante la votacion

en las proximas elecciones.

De hecho, el énfasis de la responsabilidad de gestién y en la mejora
continua de la Administracion Publica es un pilar basico dentro de este nuevo
modelo de gestion. En este sentido, convenimos con Montesinos y Gimeno
(1998) en considerar que existe un incremento de la demanda por parte de los
ciudadanos exigiendo a las Entidades Publicas que demuestren su
responsabilidad en cuanto al logro de los objetivos fijados y al uso racional de

los recursos asignados.
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Por lo tanto, debe existir transparencia y responsabilidad directa de los
Gobiernos frente a los ciudadanos, mediante la difusion de informacion (Kopits,
2000; Marquez y Martinez; 1999; Molina, 1992; Montesinos y Gimeno, 1998;
Olson et. al., 1998; Parker et. al., 2004; Sinclair, 1995; Stone, 1995; Swatantra,
2006; Tesoro, 1999; Valverde; 2004). La informacién sobre las politicas y los
programas del Gobierno, presupuestos, rendimiento y derechos pagados por
servicios deben estar a disposicion del ciudadano, permitiendo que ellos
fiscalicen al Gobierno, pidan cuentas y hagan respetar su derecho a tener

mayor informacion.

3.3.5. La informacion y los medios digitales

La utilizacion de los medios de comunicacion tales como la radio, la
television, la telefonia fija y moévil y los ordenadores, han llevado a los
Organismos Publicos en todos sus ambitos a hacer el uso de los medios de
comunicacion disponibles procurando lograr la mayor eficiencia y transparencia

en su tarea (Tesoro, 1999: 3).

Si bien los Organismos Publicos siguen concentrados en atender las
necesidades basicas de las personas, el nuevo escenario que se presenta ante
la revolucion digital en ciernes, exige acelerar el mejoramiento de los
estandares de vida de las personas en dos frentes: no solo el frente real en el
ambito de las relaciones cotidianas y personales sino también el virtual que es
el ambito que ha creado la utilizacion de las Nuevas Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC) en forma simultdnea. Scvo y Shi (1999)
afirman que el medio tecnoldgico que genera hoy mayores expectativas es
"Word Wide Web" (www) de Internet** en la Nueva Gestién Publica, ofreciendo

desde la perspectiva de los Organismos Publicos un soporte de comunicacion

4 | os notables avances logrados a través de los sitios "*.gov.ar.es y otros" en la posibilidad de
acceder a informacion sobre organismos y cuestiones de interés puablico, a guias de tramites,
reglamentos, formularios y procedimientos en linea, asi como a bases de datos legislativas,
documentales, econémico-financieras y estadisticas, lo que resta espacio a la arbitrariedad y la
clandestinidad.
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adecuado para la difusion masiva de informacion, asi como para la recepcion
de consultas, opiniones, criticas, sugerencias y propuestas de la ciudadania y

gue estudiaremos mas detenidamente en capitulos posteriores.

Desde la perspectiva de los ciudadanos, dicho medio les permite
satisfacer sus propios propdsitos informativos, a través de la navegacion por

los espacios virtuales (Tesoro, 1999: 5).

En el campo de las Administraciones Publicas, la utilizacion de Internet
constituye, ademas, un elemento democratizador en la medida en que puede
contribuir a incrementar la transparencia informativa de los Gobiernos, a
mejorar la participacion de los ciudadanos y a facilitar la lucha contra los
regimenes autoritarios (Auton, 2000). Ademés, viene siendo la mejor
oportunidad para la Administracion Publica de difundir a un coste asequible
grandes volumenes de informacién y de incrementar el acceso publico y la
participacion ciudadana. Aunque han sido éstas las fuerzas inspiradoras de la
presencia de los Gobiernos en la Web, no han sido las Unicas razones; en
general, la puesta en marcha de un "Gobierno Digital" permitira a los Gobiernos
en sus distintos niveles (Curry, 1997):

B Comunicar a los ciudadanos noticias y anuncios actualizados, ofertas,
subvenciones, premios, actas de los plenos, bandos, texto de las ordenanzas y

reglamentos, etc.

B Informar a los ciudadanos de la composicién, estructura y organigrama,

incluyendo las areas de gestion y los servicios que presta.

B Distribuir publicaciones, informes, guias e informacion estadistica y econémico-
financiera (cuentas anuales, informe de gestion, informe de auditoria, indicadores,
etc.). El alto coste que conlleva la impresion en papel y distribucion de tales
publicaciones se ve reducido significativamente al utilizar Internet como

mecanismo de comunicacion.

B Fomentar el desarrollo industrial y econémico, asi como el turismo.
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B Dar la posibilidad a los ciudadanos de interactuar con el Gobierno mediante
impresos, solicitudes, formularios y servicios online, encuestas a travées de la red

y correo electrénico.

B Conocer las inquietudes, quejas y sugerencias de los ciudadanos en tiempo real
con los beneficios que ello supone para la mejora en la gestion.

Se trata, en definitiva, de mejorar la calidad del servicio a los
ciudadanos y de proponer servicios administrativos en linea para acercar la
Administracion a sus habitantes. A su vez, la comunicacion interactiva puede
permitir efectuar sondeos de opinion, realizar consultas sobre un tema objeto
de debate, poner a disposicién de las asociaciones espacios de expresion y

posibilitar el debate directo entre los ciudadanos.

Es, por tanto, tarea de las diferentes administraciones generar las
condiciones materiales, organizativas y culturales que permitan explotar estas
redes de comunicacion que posibiliten una Gestion Publica no sélo mas eficaz
y eficiente, sino mas transparente, democratica y participativa, que responda a
las necesidades de los ciudadanos y demas personas fisicas o juridicas con las

gue se relacionan (Bafion y Carrillo, 1997).

En recapitulacion, la informacion desde el punto de vista de la
responsabilidad y transparencia, es un elemento fundamental en el disefio e
implementacion de la politica econémica de un Estado moderno, incorpora
alinear la Administracién y Gestion Publica con la voluntad del ciudadano,
permitiendo una mayor participacion, supervision y fiscalizacién de la sociedad
al Gobierno, lo que no sélo es importante por razones de justicia, es
fundamental para que la Administracion Publica funcione de manera eficiente,
tratando de maximizar el bien comun, para reducir la incertidumbre de los
agentes econdmicos con respecto al futuro y para evitar que se generen
expectativas contraproducentes a la politica econdémica. De esta forma, se
genera un clima propicio para la inversion y, por ende, para el crecimiento y el

empleo.
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CAPiTULO IV

4. GLOBALIZACION ECONONIICA Y TECNOLOGICA

En este capitulo, nos dedicamos a estudiar a la Globalizacion de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién y, especialmente, Internet y
como estas afectan al entorno econdmico y social en el que se esta
desarrollando la Gestién Publica. Es decir, estudiaremos las herramientas que
nos permiten abordar la Globalizacion del Conocimiento y de la sociedad de la
informacion, las cuales facilitan la transparencia y responsabilidad de la

divulgacién de informacion econémica y financiera por parte de los Gobiernos.

4.1. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TIC) E INTERNET

Los avances tecnolégicos y una serie de acontecimientos sin
precedentes de conversion econdmica, social y cultural se sucedieron en las
Gltimas décadas del siglo XX. Los muros y barreras entre naciones se
desplomaron, mientras que la tecnologia y el acceso a la informacién
aceleraron los procesos de liberalizacion y de desarrollo. En este sentido, la
Globalizacién es un término que va de la mano de la palabra integracién, de
paises, regiones, mercados, economias, costumbres, culturas, etc. Se trata de

un proceso que se observa a nivel mundial.
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Asi pues, la Globalizacién'®, es un proceso fundamentalmente
econdémico que consiste en la creciente integracion de las distintas economias
nacionales en una uUnica economia de mercado mundial. Su definicion y

apreciacion puede variar segun el interlocutor (Luhmann, 1990).

La Globalizacién algunas veces se la relaciona equivocamente como
producto de los Organismos Internacionales Publicos como la Organizacion
Mundial del Comercio (OMC), Fondo Monetario Internacional (FMI), y Banco
Mundial (BM). Sin embargo, la Globalizacion es un proceso autbnomo y un
orden espontdneo ajeno a la direccién de tales Organismos Publicos, y que
depende mas bien del crecimiento econdmico, del avance tecnoldgico y de la

conectividad humana, transportes y telecomunicaciones (Luhmann, 1998).

En términos generales, estamos asistiendo a un proceso de
liberalizacién y Globalizacion del comercio de bienes y servicios, unido a la no
menos importante liberalizacion del movimiento de capitales, en todo el planeta
(Camacho, 1999). Sin embargo, la tendencia no se puede explicar sin el
desarrollo de las Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacioén, asi

15 Proponemos definir el término Globalizacién, empezando a analizar las herramientas de
gestiébn como bisagra entre lo macro y lo micro, el mecanismo de articulacion de lo global y lo
local. Tal definicién es producto y sustento de nuestra comprensién de la Globalizacion en tanto
producto de la implicacién de estas dos instancias que dependen mutuamente para definirse y
continuar su propia reproduccién. La definiciébn que mejor describe esta relacion constitutiva del
concepto Globalizacién seria, entonces, la que “una es presupuesto de la otra” (Luhmann,
1990). Este es el sentido que Luhmann (1990) le atribuye al concepto de acoplamiento
estructural, en tanto el entorno sélo puede afectar al sistema en cuanto produce eventos que se
reelaboran internamente en el sistema. Cada sistema local puede describirse como
acontecimientos comunicacionales que operan simultaneamente, estan acoplados
estructuralmente, disponiendo cada uno de sistemas de regulacion autbnomos, mecanismos de
auto-observacion, esto es, de reflexion propios, que adquieren en su caracter interdependiente,
globalmente, el caracter de sistema de sociedad mundial. Siguiendo a Luhmann (1998),
definiremos a la Globalizacién como el proceso por el que se conforma este sistema. Implicarse
es el opuesto, por tanto, a adaptacién, lo que supondria una relacion deterministica de uno
sobre el otro. Por lo que comunicacion deberd distinguirse de la difusién, siendo ésta un intento
de privilegiar una instancia sobre la otra, la adaptacion sobre la implicacion. Bajo estas
precisiones es que esta investigacion deviene un analisis critico en torno al concepto de
transferencia tecnolégica y a las estrategias de las multinacionales, en tanto asumen esta
Ultima modalidad de intervencién en sus planes de expansion geografica.
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como, por la expansion de otros servicios a las empresas, que han contribuido
a un mayor dinamismo del conjunto del sistema productivo y a la propia
dindmica de las grandes compafias, como también por los cambios en las
ideas que inciden en las medidas de politica econdémica adoptada por los

Gobiernos.

En esta linea, podemos decir que el proceso de Globalizacion consiste
en la radicalizacion de esta tendencia, que produce una presencia creciente de
profesionales en puestos relacionados con la produccion, manejo y transmision
de informacion (Castells, 1995). De acuerdo con Archibugi y Michie (1997), las
nuevas tecnologias han jugado un papel crucial en los procesos de

Globalizacién econémica y social.

En este sentido, las denominadas Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC) ocupan un lugar central en la sociedad y en la economia
del fin de siglo XX, con una importancia creciente en el siglo XXI. El concepto
de TIC surge como convergencia tecnolégica de la electrénica, el software y las
infraestructuras de telecomunicaciones. La asociacion de estas tres tecnologias
da lugar a una concepcion del proceso de la informacion, en el que las
comunicaciones abren nuevos horizontes y paradigmas, y entre la mas

sobresaliente podemos mencionar a Internet.

Asi pues, la Globalizacion y las Tecnologias parten de la terciarizacion
de la economia y nace como consecuencia légica de un enfoque economista
de la sociedad, por el que cada vez mayor numero de personas busca
ocupacion en el sector terciario (servicios) en detrimento de los sectores

agricola e industrial (Requeijo, 2006).
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Internet®, seguin la Real Academia Espafiola (RAE), se define como la
‘Red informatica mundial, descentralizada, formada por la conexién directa
entre computadoras u ordenadores mediante un protocolo especial de
comunicacion (REA, 2008). Su funcion es intercambiar informacion interna y
externamente con otras personas u organizaciones (Laudon y Laudon, 2001,
O’Brien, 1999).

Se trata de la tecnologia que mas rapidamente se ha popularizado en
la historia, con millones de usuarios. Pese a que la historia de Internet est4, por
razones evidentes, muy ligada a la Tecnologia y a la Globalizacion, la eclosién
de la red tampoco habria podido suceder si no hubieran con coincidido una
serie de factores politicos, sociales, culturales y econémicos. El nacimiento de
la red habria sido diferente, o puede que no hubiera ocurrido, si no se hubiera
producido la Guerra Fria, la época de consumo en masa de los afios 70, o la

'® Internet, es una red de ordenadores conectados en toda la extension del Globo Terraqueo,
que ofrece diversos servicios a sus usuarios como pueden ser el correo electrénico, el Chat o la
Web (WWW). Todos los servicios que ofrece Internet son llevados a cabo por miles de
ordenadores que estan permanentemente encendidos y conectados a Internet, esperando que
los usuarios les soliciten los servicios y sirviéndolos una vez son solicitados. Ante lo
mencionado, hay servidores para todo, los hay que ofrecen correo electrénico, otros hacen
posible nuestras conversaciones por Chat, otros la transferencia de ficheros o la visita a las
paginas Web y asi hasta completar la lista de servicios de Internet. A menudo, un mismo
servidor de Internet ofrece varios servicios distintos, es decir, un Gnico ordenador puede ofrecer
servicio de correo electrénico, transferencia de ficheros y servidor Web. También existe otro
tipo de servidores que son los que se encargan de proveer de acceso a Internet a nuestros
ordenadores, son los proveedores de acceso, los servidores a los que nos conectamos con
nuestros médems. Cuando hacemos la llamada con el médem a los servidores que proveen el
acceso entramos a formar parte de Internet y mientras mantengamos la conexién podremos
acceder a todos los servidores repartidos por todo el mundo y solicitarles sus servicios.
Actualmente, con las conexiones por ADSL, en muchas configuraciones se ha suprimido el
MODEM vy afiadido un nuevo dispositivo, que es el denominado Router. El Router se encarga
de conectarse con el servidor de acceso a Internet y distribuye la sefial para todos los
ordenadores que estén conectados a la red local de tu casa u oficina, ya sea por cable o
Wireless (Wi-Fi, conexién inaldmbrica). Lo que debe quedarnos claro es que Internet es una
red de ordenadores conectados, donde muchos de ellos son servidores que ofrecen distintos
servicios. Por nuestra parte, accedemos a Internet como clientes de esos servidores,
consultando informacién de Web o enviando e-mail. En el momento que pedimos un servicio de
Internet (por ejemplo solicitamos ver una pagina web escribiendo la direccién de un sitio Web
en la barra de direcciones del navegador) nos convertimos en clientes del servidor que lo
ofrece.
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carrera espacial. Hubo, ademéas, un factor tecnologico que modifico
drasticamente la fisonomia de la red, que fue las paginas Web.

En 1993 se presento la World Wide Web (www), desarrollada por el
CERN (Laboratorio Europeo de Fisica de Particulas), que permitia que
personas no familiarizadas con protocolos informaticos pudieran emplear
Internet, y la dotaba de capacidad para transmitir imagenes, sonidos y video.
Junto con los navegadores, utilizar Internet resultaba mas cémodo, facil y
asequible. El crecimiento de la red ha sido exponencial desde entonces, Yy la
afluencia de nuevos usuarios hizo que las organizaciones se interesaran
primero por las posibilidades que este medio les ofrecia para mejorar su

ventaja competitiva (Badia, 2002). Nacia, de este modo, la nueva economia.

4.2. EL CONOCIMIENTO Y LA INFORMACION EN LA NUEVA ECONOMIA Y LA SOCIEDAD DE
LA INFORMACION

Nos encontramos inmersos en una compleja nueva economia, que
esta organizada en torno a la base tecnolégica de las TIC y, especialmente,
Internet. Las claves de esta nueva economia estan en la Globalizacion de la
articulacion de las actividades econdémicas, las cuales funcionan en tiempo real;
la dependencia del conocimiento y la informacién son bases de la productividad
y la competitividad; y el funcionamiento en redes que le confiere altos grados
de flexibilidad y adaptabilidad (Castells, 1998).

La sociedad ligada a esta nueva economia se conoce como “sociedad
de la informacién”, y se fundamenta en el paradigma del conocimiento como
recurso, y en los esfuerzos tecnoldgicos por convertir la informacién en
conocimiento; asi como por la velocidad con la que tal informacion se genera,
transmite y procesa (Castells, 2001). Esto permite un reacondicionamiento
especial definido por la descentralizacién y la dispersion de poblaciones y
servicios gracias a la presencia de las TIC que sustituyen a las tradicionales
vias de comunicacion espacial (Linares y Ortiz, 1995). Estos autores dicen que

la sociedad del siglo XXI esta, en definitiva, caracterizada por la informacién y
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su aplicacion en conocimiento, y se basa en las autopistas de la informacion y

comunicacion, las aplicaciones multimedia y la realidad virtual.

Toffler (1985 y 1989) afirma que la informacion es mas importante
incluso, que los factores clasicos de produccion de tierra, trabajo y capital.
También advierte que los procesos tecnoldgicos no aportan necesariamente
progreso, y que de hecho puede destruir el progreso que se haya alcanzado si
no se someten a un minucioso control. Antes de Toffler, sin embargo, ya
existian referencias al advenimiento de una sociedad basada en las TIC. Asi,
debemos citar a Mcluhan (1962), en La Galaxia Gutenberg, presenta el término
“aldea global”, como la consecuencia de la dominante presencia de las
tecnologias de la comunicacién en la sociedad de finales del siglo XX. Junto a
expresiones tales como desarrollo sostenible o Globalizacion, hoy es muy
comun escuchar sobre la sociedad de la informacion (SChAFF); Infosfera
(Tofler); sociedad red (Castells); tercer entorno (Echeverria) o la cuasi-
identificacion de sistema social con sociedad y conocimiento (Luhmann).

Desde entonces el punto de vista es mas amplio, y Carley (1999)
propone el término de economia digital para calificar al nuevo sistema socio
politico y econdmico de esta nueva era, caracterizado por un espacio
inteligente que se compone de informacién, instrumentos de acceso,
procesamiento de informacién y capacidades de informacion. El espacio
inteligente de Carley (1999) corresponde, por tanto, al concepto de entorno
virtual de Rayport y Sviokla (1994), donde confluyen las “organizaciones”, el
sector publico, el sector privado y el sector social (Skrzeszekwsi y Cubberley,
1996), y donde se realizan transacciones de bienes, servicios e informacion a
escala global (Del Aguila y Padilla, 2000).

Para las “organizaciones”, el cambio hacia la nueva economia o
economia digital ha significado una ruptura de sus principios basicos de
funcionamiento. Aquellas que pretendan sobrevivir en la presencia de este

entorno se enfrentan a la perentoria necesidad de un cambio en la gestion de
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los recursos, y en consecuencia a la redefinicion de sus estrategias, que
deberan atender a las premisas de esta cuaternarizacion provocada por la
presencia de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC). Y,
puesto que estamos en la sociedad de la informacion, dichos cambios radican

en la manera en que las empresas administren su recurso informativo.

Partimos de la base de que toda organizacion es un sistema que
procesa informacion, donde las personas y la tecnologia adquieren, analizan,
interpretan, trasfieren y comparten la informacion, tanto a nivel externo como
interno, de ahi la importancia de la responsabilidad y la transparencia de la
informacion. Esto implica que hay que trabajar en dos vertientes: en primer
lugar, hay que definir, analizar y realizar la implementacion del Sistema de
Informacién; en segundo lugar, es necesario estudiar entre demandas del
proceso de informacion y la capacidad de la organizacion para realizar este
proceso, puesto que debe ser capaz de dar respuesta a los incrementos de
demanda de informacién o conocimiento provocados por el aumento de la
complejidad, ambigledad e incertidumbre que se observa tanto dentro de la
organizacibn como en su entorno y cuanto mas acelerados sean los cambios
del entorno, mayor ha de ser la capacidad de respuesta de la organizacién
(Galbraith, 1997).

La dificultad esta del lado de la organizacion y los procesos, de su
cultura organizativa y de su relacién con los diversos agentes criticos que
configuran su entorno. De hecho, las TIC no afectan a todas las organizaciones
de igual forma, ni tampoco a todas las areas dentro de cada organizacion. Su
impacto difiere en intensidad conforme sea su cadena de valor, el sector en el

gue se encuentre, y la capacidad de sus recursos humanos (Badia, 2002).

Si atendemos a las diferencias entre organizaciones del Sector Privado
frente a las del Sector Publico respecto al uso de las TIC, para las primeras,
estas tecnologias estan adquiriendo un papel fundamental como instrumento

para la supervivencia y el éxito, por medio de su aplicacion con una perspectiva



108 ‘ Desarrollo y e-Gobierno en Latinoamérica: Responsabilidad y Transparencia de la
Informacién Econémico-Financiera en la Gestion Publica

estratégica. Se desprende de estas ideas que hay que estar en Internet para
tener una entidad soélida en la nueva economia digital globalizada, pero las
organizaciones empresariales no pueden basar su estrategia en su simple
presencia Web, sino que deben crear valor afladido para el usuario para que

realmente tenga éxito.

Por su parte, el Sector Publico no puede ser ajeno a este hecho, en su
doble labor como empresas (organizaciones) y como entes al servicio de la
sociedad, ya que se enfrentan, al igual que las demas organizaciones, al reto
de la eficiencia como via necesaria para conseguir el éxito. Ahora bien, sus
objetivos y sus medios, debido a sus caracteristicas organizativas particulares,
difieren de los del sector privado, aunque se esta produciendo un acercamiento
tangible tanto en sus estrategias como en sus practicas directivas. Hay quien
afirma que, especificamente, el Sector Publico est4 destinado a seguir los
mismos patrones que las empresas privadas: pasar de la eficiencia a la
eficacia, y usar las TIC sobre antiguas estructuras para completar

transformaciones internas (Stamoulis et. al., 2001).

Segun la Conferencia de la Naciones Unidas sobre Comercio y
Desarrollo (UNCTAD)Y, ha quedado establecido que la capacidad de generar,
asimilar, difundir y utilizar eficazmente los conocimientos para potenciar el
progreso, es esencial para el desarrollo y el crecimiento sostenible. El
conocimiento y la informacion son la base del progreso tecnoldgico y la
innovacion, que son los factores que impulsan el crecimiento econémico a largo
plazo. Son también fuerzas clave para el panorama econémico mundial y no
pueden entenderse por completo si no se tiene en cuenta el papel esencial de
las TIC (UNCTAD, 2008).

" (UNCTAD) por medio de su programa sobre la mundializacién o Globalizacién y las
estrategias de desarrollo, contribuye al debate internacional sobre la mundializacién y el
tratamiento de sus consecuencias para los paises en desarrollo. En el marco del programa se
fomentan las politicas nacionales, regionales e internacionales propicias al crecimiento
econdmico estable y al desarrollo sostenible.
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Por lo tanto, las TIC son, sobre todo, potentes tecnologias para el
procesamiento de la informacion, tanto desde el punto de vista cuantitativo
(puede almacenarse y procesarse un volumen astronomico de datos) como
cualitativo (se adaptan a una gran variedad de usos, como las conexiones
rapidas e inaldmbricas para las que no importa la distancia y que se mejoran

constantemente para hacer frente a nuevas necesidades).

Las aplicaciones de las TIC no so6lo han conducido a un importante
aumento de la productividad, sino también a una reconfiguracion de la
organizacién del trabajo dentro de las empresas, entre distintas empresas,
entre todos los participantes en el mercado (consumidores y productores) y
entre el Gobierno y el resto de la economia. Las innovaciones que acompafian
a las aplicaciones de las TIC son numerosas Yy, probablemente, se multiplicaran
en el futuro. Hay muchos rasgos que caracterizan el nuevo paradigma de las
TIC en la economia (UNCTAD, 2008), los cuales se pueden observar en la
Tabla 7.

Asi pues, segun la UNCTAD (2008) la economia mundial fue testigo de
un enorme aumento de la generacién de conocimientos y de informacion, como
resultado del incremento de los presupuestos de investigacion y la
disponibilidad de potentes instrumentos de investigacion creados merced al
rapido desarrollo de las tecnologias. Ese proceso se vid facilitado por las
posibilidades de acceder a la informacién y a los conocimientos y distribuirlos a
nivel mundial que surgieron a raiz de la apertura de las fronteras al comercio
internacional, la migracién, la integracion y por la consecucion de importantes
avances en las tecnologias del transporte y las comunicaciones. En
consecuencia, el conocimiento y la informacion han adquirido una mayor
importancia econdémica, tanto en lo que se refiere a la inversiéon en bienes y
servicios basados en los conocimientos como en lo que se refiere a la
produccion de esos bienes y servicios. La adopcion de nuevas tecnologias y el
perfeccionamiento del capital humano por medio del conocimiento han

mejorado el rendimiento econdmico e incrementado la productividad de los
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factores en muchos paises (UNCTAD, 2008). Al mismo tiempo, el fuerte ritmo
al que las nuevas tecnologias se desarrollan y quedan obsoletas ha alterado
profundamente el proceso de generacion y adquisicion de conocimientos y
ahora se requiere un esfuerzo sostenido para la continua actualizacion de los

conocimientos y un aprendizaje que dura practicamente toda la vida.

Tabla 7. Caracteristicas de las TIC en la Economia

e Las TIC tienen importantes efectos indirectos en la productividad del conjunto de la economia. El
mayor uso de las TIC genera "activos intangibles" (por ejemplo, en forma de mejoras en la
organizacion o la gestion) que contribuyen a aumentar la eficiencia global de todos los sectores
productivos. Las TIC pueden actuar también como catalizadores para generar innovaciones
complementarias que potencien la productividad de las industrias o los servicios que las utilicen.

e Las comunicaciones inaldmbricas y para las que no importa la distancia permiten actuar con
mayor flexibilidad y trabajar en comin en la organizacion del trabajo. Todo ello ha dado lugar a
técnicas de gestion que aportan una economia de costos, como el control del inventario en el
momento, la fragmentacion e internacionalizacion de la cadena de produccion y la subcontrataciéon
de servicios y ciertas tareas de produccién. En lo que respecta a los paises en desarrollo, esas
innovaciones les han brindado nuevas oportunidades para incorporarse a las cadenas de valor
mundiales y diversificar sus actividades productivas y sus exportaciones.

e El fuerte ritmo de innovacién en el sector de las TIC ha contribuido a la reduccion del costo de
acceso. Con ello se abre para las personas mas pobres la posibilidad de utilizar las TIC en
actividades de generacion de ingresos, asi como para perfeccionar sus propios conocimientos.

e El sector de los servicios se ha visto especialmente sacudido por la tecnologia de la informacion.
Se han creado nuevos servicios, como el comercio electrénico, los servicios financieros electrénicos,
la Administracion Publica electrénica, etc. que han contribuido a aumentar la eficiencia econémica.
Sin embargo, es posible que esos nuevos servicios electronicos generen otros problemas
relacionados con la confianza y la seguridad en las transacciones.

e Las TIC hacen aumentar el rendimiento de la ensefianza superior y las ventajas de prolongar el
aprendizaje a lo largo de toda la vida. La educacién y la capacitacion adquieren una importancia
cada vez mayor en la construccion de una economia del conocimiento en la que las TIC son una
herramienta indispensable.

e Las TIC han generado nuevos modelos de intercambio de conocimientos y de produccién
colectiva de ideas e innovaciones que a menudo eluden el sistema de incentivos que ofrecen los
derechos de propiedad intelectual. Esos modelos de "acceso libre", que ya se aplican en medios
como el software libre, la innovacién abierta o las asociaciones de conocimiento comuin, pueden ser
un canal eficaz para la rapida difusion de los conocimientos hacia los paises menos avanzados y

merecen mayor atencion.

Fuente: Tomado de la (UNCTAD, 2008)
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Por lo tanto, el reto consiste en aprovechar el conocimiento para
favorecer el desarrollo, creando un clima propicio a la generacién de ideas e
innovaciones, asi como a su difusién y uso por los distintos agentes que
participan directa o indirectamente en el proceso de produccion. La generacion
y la utilizacién de los conocimientos para producir innovaciones, mejorar o
perfeccionar tecnologias existentes o introducir nuevas tecnologias y proceso

comercial, depende de varias condiciones previas segun la UNCTAD (2008):

v' Adopcion por los Gobiernos de reglamentos y medidas tendentes a
fomentar la generacion y aplicacion de los conocimientos;

v' La presencia de instituciones financieras, incluido el capital de riesgo;

v' La existencia de instituciones para el establecimiento de normas es de la
mayor importancia a ese respecto.

v' Disponibilidad de recursos humanos cualificados e instituciones locales
de capacitacion e investigacibn y escuelas que formen técnicos e
instituciones de investigacion que se conviertan en fuentes de innovacion
tecnoldgica, asi como instituciones especializadas que se encarguen de
la preparacion de empresarios y politicos cualificados.

v' Adoptar medidas a nivel internacional para compartir conocimientos y

transferir tecnologias en favor de los paises menos avanzados.

En este contexto, en el que los paises desarrollados son los que
disponen de més informacién, cabe destacar que cada vez son mas frecuentes
las actividades de investigacién en colaboracion y las asociaciones entre los
sectores publico y privado. Los nucleos industriales y los parques tecnoldgicos
son también modelos de organizacion interesantes que facilitan las corrientes
de informacion y la aparicion de caracteristicas complementarias y efectos
indirectos positivos entre distintas empresas a lo largo de la cadena de valor y
en diferentes sectores (produccion, servicios comerciales, servicios financieros,
transporte, etc.). Del mismo modo, las redes nacionales y extranjeras se

fortalecen mutuamente mediante la cooperacion internacional en el terreno de
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la investigacion o el establecimiento de alianzas estratégicas para la

investigacion y el desarrollo.

A lo dicho, la UNCTAD deduce que los Gobiernos desempefian un
papel determinante en la generacién de conocimientos, ya que este proceso no
puede depender exclusivamente de los mecanismos del mercado, sino que
precisa de politicas de apoyo a la generacion de conocimientos como son: las
ventajas fiscales, la proteccion de la propiedad intelectual, la financiacion y la

transparencia de la informacion (UNCTAD, 2008).

4.2.1.La informacion y las tecnologias en los Organismos Publicos

Dentro de la Globalizacion, las TIC juegan un papel fundamental para
los Estados, pues ayudan a su desarrollo y, a la vez, son solucion a los
problemas que aquélla causa. Para las Administraciones Publicas, las TIC han
supuesto un nuevo cambio de paradigma convirtiéndose en herramientas de
uso para todos los empleados de la estructura publica. Al mismo tiempo, se
exigen de los recursos humanos de las Administraciones Publicas, el desarrollo
de nuevas competencias de conocimiento, lo que obligara a una revision de las
funciones atribuidas y exigibles, asi como al reciclaje y formacién continuos
(Galindo, 2004).

Partimos, en cualquier caso, de la premisa de que la introduccién de
las TIC permite incrementar la eficiencia de las Organizaciones Publicas, en
cuanto que reducen costes y tiempo (Cortés y Carreres, 2001; Del Aguila Obra,
2000; Johnson y Mullen, 2000; Tat-Kei, 2002). Es evidente que, por su propia
naturaleza, el Sector Publico es un sector "intensivo en informaciéon” por lo que
precisa en mayor o menor grado de las TIC para procesar, distribuir y hacer
accesible, rapida y eficaz la informacién para llegar a los ciudadanos.

Asi, herramientas como los sitios Web o las bases de datos, propias de

la gestion del conocimiento, permiten divulgar, ofrecer y canalizar informacion y
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documentacion de interés para el desarrollo de la actividad gubernamental

interna y la prestacion de servicios publicos (Prokopiadou et. al., 2004).

También puede mejorar la homogenizaciéon y comparacion (en inglés
benchmarking) de la informacion de las organizaciones (OCDE, 1987; Pickering
y Chambers, 1991 y Wauters, 2006).

Entonces, las Organizaciones Publicas deben seguir el mismo camino
que las Organizaciones Privadas, transformando sus procesos de gestidn
interna y aprovechando el uso de las TIC para rendir cuentas al maximo de sus
recursos (Stamoulis et. al., 2001).

Asi pues, segun Castells (2001) el papel de las Administraciones
Publicas con respecto a las TIC, en general, e Internet, en particular, pasa
necesariamente por la realizacion de un esfuerzo, no meramente econémico
sino también legislativo y de reforma interna de la propia administracion, de
forma que se flexibilice la relacion entre ciudadanos, empresas y la propia
administracion. Igualmente, se ha de fomentar la presencia de estas ultimas en
la administracion de las redes de informacibn economica y social. La
Globalizacion y la ventaja de Internet modifican algunos de los pilares basicos

sobre los que el Estado ha fundamentado su accion legisladora y su desarrollo.

A su vez, los resultados de la implantacion de las TIC en los procesos
de Gestion Publica en todos sus ambitos nacional, regional o local, en
concreto, dependeran del presupuesto que el organismo tenga para esta
partida, y del grado de formacién y de demanda de sus usuarios (empleados,
ciudadanos y empresas). Es decir, la eficiencia y la eficacia publicas
dependeran de la importancia en términos estratégicos que se le conceda a
este area, puesto que, las TIC no son un recurso competitivo, sino que sera el
uso que de ellas se hace lo que le otorgue competitividad a la organizacion
(Castells, 2001).
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Vemos, entonces, que uno de los roles fundamentales de la nueva
Administracion Puablica es su implicacién en la aplicacion practica y puesta en
marcha, de manera decidida y directa, de la introduccién de las TIC y el
desarrollo de la Sociedad de la Informacion, a pesar de la falta de marco
académico al respecto (Hood, 1995). Como primera medida, las
Administraciones Publicas ya estan incorporando a la Red su informacion, asi
como los deberes y obligaciones de los ciudadanos (impuestos, seguridad

social, servicios de desempleo, registros y contrataciones publicas, etc.).

Con ello, refleja la transparencia de su gestidon y contribuye a crear la
confianza necesaria en la poblacion para el desarrollo de una cultura de
Internet. No basta, sin embargo, con "predicar ", sino que es necesario elaborar
legislacion que regule esta materia y abra el camino hacia una verdadera
administracion virtual o electronica, puesto que los ciudadanos, en buena
medida, no son mas que potenciales clientes de un tipo de servicio e
informacion a ofrecer por la Administraciéon (EATUR, 1999). Es mas, afirman
Gupta y Jana (2003), siguiendo una linea de pensamiento bastante proxima a
Porter (2001), que la Administraciéon Publica y las TIC ya no son una opcion
sino una necesidad para aquellos paises en vias de desarrollo o en desarrollo

gue aspiren a un Gobierno mejor.

A todo lo mencionado, es evidente que el progreso tecnolégico del
conocimiento y la sociedad de la informaciéon es un proceso globalizado que
afecta a todos los ambitos y sectores de la economia, lo que ha permitido un
desarrollo generalizado de las Organizaciones Publicas. Sefialar que estamos
empezando a conocer y adaptarnos al proceso tecnolégico y queda por delante
la mejora y perfeccionamiento de las Administraciones Publicas en todos sus
ambitos. Estas deberan aprovechar al méximo los beneficios que brindan las
TIC e Internet en todos sus aspectos, pero principalmente, la sociedad del
conocimiento y el acercamiento al ciudadano a traves de la difusion de
informacion para hacer mas transparente y responsable la administracion y

gestion de los recursos y por supuesto no solo tener informado al ciudadano
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sino rendir cuentas del manejo de los recursos econémicos y financieros ya sea

en paises desarrollados o en vias de desarrollo.

4.2.2. La Globalizacion de la informacion economico-financiera

El tema de la responsabilidad y transparencia de la difusion de
informacion econdémica y financiera cada vez toma mayor interés en el mundo
globalizado por parte de los Organismos Publicos y privados y, por supuesto,
también por los académicos, investigadores y entendidos en la materia ante las
crisis econdmicas Yy financieras y la falta de homogenizaciéon de informacion. A
lo anterior se suma una evolucion en las necesidades informativas en los
usuarios tradicionales (ciudadanos), junto a la mayor demanda de usuarios que

eran pasivos hasta décadas pasadas.

Una problematica que ha traido consigo la internacionalizacién de los
negocios se vuelca en la informacion financiera, a pesar de que ésta se
descompone por una parte de la econémica (recursos econémicos), seguida de
la presupuestaria (ingresos y gastos) y la financiera (contable). A estas tres las
denominaremos econdmico-financiera y no asi solo financiera. Esta ultima, que
como lenguaje universal para registrar las transacciones econdmicas, resulta
evidente que no es precisamente equivalente a la informacion econdémico-
financiera en su forma de valorar los hechos econdémicos y de revelar la

situacion financiera de un organismo (Mueller et. al., 1999).

Siguiendo a Mueller et. al. (1999: 23), las tres principales causas para
las diferencias contables entre paises son: variables del entorno que estan
impactando sobre el desarrollo contable nacional, apego a un modelo en
particular (por eleccion, afinidad o accidente histérico) o el enfoque adoptado
para el establecimiento de normas de contabilidad financiera en el ambito

nacional y el proceso de emision posterior de normas.

La contabilidad financiera a través de la contabilidad internacional
avanza, segun Lainez (2001: 24), junto con el desarrollo de diversos hechos
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relevantes®®, enfatizando que la existencia de negocios internacionales ha
provocado un efecto de “usuarios internacionales de la informacién” lo que
evidentemente ha sido la preocupacién de diferentes organismos®®, y quien
lleva la delantera en este asunto es la International Accounting Standard Board
(IASB?) que, desde 1973, ha promovido la armonizacién de la contabilidad en
el mundo, mediante la emision de las Normas Internacionales de Contabilidad
(NIC) vy, recientemente, de las Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF).

Diversas investigaciones se han dedicado a clasificar diferentes paises
en conglomerados o modelos contables bajo determinadas variables, en el
entendido que la armonizacién se origina por la diversidad contable alrededor
del mundo: por ejemplo, Nair y Frank (1980), Nobes (1992; 1998), Doupnik y
Salter (1993), Jarne (1997) y Mueller et. al., (1999). En la década de los setenta
ya se estudiaba y discutia sobre diversidad contable, incluso se encuentran
trabajos anteriores a esa época, pero quizas sea la década de los noventa en
la que toman mayor fuerza las relaciones comerciales inter-fronterizas, grandes
privatizaciones, expansion comercial de paises con baja participacion en el
contexto mundial, junto con la masificacion de Internet como canal de
comunicacion, en fin, todo lo que trae consigo el término “Globalizacién”, que

fue utilizado por primera vez por Levitt en 1985.

Las investigaciones en la materia se han ocupado de estudiar
diferentes aspectos, asi hay quienes han determinado con evidencia empirica
los impactos que sufre la informacién econdmico-financiera a causa de la

diversidad contable internacional, citando a modo de ejemplo a Lainez y Callao

® La evolucion histérica de la contabilidad, la aparicion de empresas multinacionales, la
dimension internacional de algunos problemas contables y la comparacién de los sistemas
contables de los paises.

9 AICPA, IFAC, I0SCO, OCDE, ONU, UE, entre otros.

% Recordar que a partir del afio 2002 se denomina de esta forma a raiz de una profunda
reforma, pues desde su conformacion en 1979 se denominaba como International Accounting
Standard Committee (IASC).
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(2000), Callao et. al., (1999, 2006), Jarne et. al., (2003) y para el caso
latinoamericano, Palacios et. al., (2005). También se encuentran estudios que
investigan las caracteristicas de las organizaciones de cara a la armonizacion,
como son los trabajos de Garcia y Zorio (2002) y Rahman et. al., (2002),
mientras que otros proporcionan los fundamentos sobre la diversidad financiera
y la necesidad de armonizar, como Wallace y Gernon (1991), Van (1997) y

Carlson (1997), entre otros.

Pero el concepto de contabilidad internacional, no solo aborda
recomendaciones para la adecuada valorizacion y presentacion de Estados
Financieros segun las normas del IASB, sino que también abarca otros, como
por ejemplo: indicadores macroecondémicos, producto interno bruto, deudas,
efectos inflacionarios y cambios de monedas o tipos de cambio, precios de
transferencias o precios internacionales, sistemas contables, armonizacion de
auditoria, fiscalidad internacional, incluso temas de formacién del profesional
econémico, financiero o contable a nivel internacional?.

Desde el ambito empresarial, la forma de combatir la diversidad
contable internacional ha venido de la propuesta privada de usar las mismas
normas en diferentes paises, que es lo que viene promoviendo el IASB desde
el afio 1973. Estas normas son de alguna forma la solucion global al problema
de la diversidad y son aceptadas actualmente con ciertas limitaciones por la
Unién Europea (UE) y por varios paises en el resto del mundo. Estados Unidos
que juega un rol muy importante®’, por su influencia comercial y politica,
mantiene actualmente un plan de convergencia para hacer de las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) normas efectivamente

globales.

L Ver Garcia (1995).

22 La atencién ha Estado puesta sobre las diferencias entre la norma americana y la
internacional, sabiendo el peso de su mercado de valores y el poder politico que tiene Estados
Unidos. Asi autores como Harris y Mueller (1999) y Ashbaugh et. al. (1999) han estudiado las
diferencias y vinculaciones de normas y/o impactos en la valoracién contable que se producen
de la aplicacion entre ambas normas.
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Segun Rahman et. al. (2002: 47) la armonizacién es la clave para
solucionar la diversidad existente y afirma que la armonizacion de la
contabilidad es un proceso esencial para mejorar la comparabilidad
internacional en los Estados Financieros, activando los flujos de capitales
internacionales y reduciendo los costes de elaborar la informacion financiera

para las corporaciones multinacionales.

Una evidencia empirica de los avances del IASB y de su relevancia
como solucionador de la diversidad contable internacional, la encontramos en
el trabajo realizado por Garrido et. al. (2002), quienes concluyen que este
organismo ha mejorado su cuerpo de normas promoviendo su uso en la arena
internacional, logrando reducir los tratamientos alternativos®® de la valoracién
permitida, y aumentando la comprension de sus estandares. Otros estudios
estan preocupados actualmente de verificar si efectivamente la aplicacion de
las NIIF implica una mejora de la calidad de la informacién contable en los
términos que el IASB promueve. En esta linea, pueden consultarse los trabajos
de Murphy (2000) y Callao et. al. (2006).

En el ambito publico es necesario e imprescindible seguir las lineas del
ambito privado, con el fin de que los Gobiernos, a través de sus
Administraciones Publicas puedan armonizar la informacion econdémica y
financiera, pero no solo armonizar la informacién, sino para ser mas
transparentes y responsables en la rendicibn de cuentas, tanto a los
empresarios como a los ciudadanos. Nuestro interés de incluir Internet en el
analisis, pasa porque a priori observamos una insuficiencia de la armonizacién
frente al rol que juega la red en el proceso de distribucién de informacion
econdémico-financiera entre los usuarios de ésta, pues Internet provoca a
nuestro juicio un mayor y diferente nivel de diversidad en la informacion

financiera en la actualidad.

% Es decir, la opcionalidad en la norma. Este es uno de los puntos mas criticados de las NIIF,
en especial por Estados Unidos, y por ello el IASB esta trabajando fuertemente en este aspecto
junto al FASB.
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También habria que destacar que la Tecnologia podria jugar un rol
positivo de cara a solucionar algunos problemas de la informacion econémico-
financiera, ya que las propias caracteristicas de Internet invitan a pensar como
pueden contribuir con la distribucion, periodicidad y la oportunidad en que la
informacién econémico-financiera llega a los stakeholders®*. Es decir, el simple
hecho de habilitar con links apropiados la informacion econdmico-financiera
gue desde siempre se ha emitido en su version papel, a través de los sitios
Web de los organismos, supone un importante avance en cuanto a la
distribucién y oportunidad. Pero, quizas, esto debe considerarse como punto de
partida, pues la posibilidad de proporcionar mas informacion (respecto a la

version papel) y revelar con mayor frecuencia en Internet es muy factible.

Segun Olea (2005: 6), Internet, al ser una red abierta, permite que
cualquier usuario potencial de la informacion econdmico-financiera de una
organizaciéon pueda acceder a la misma de manera inmediata y sin que
suponga un coste adicional para la organizacion. Internet es el vehiculo a
través del cual las organizaciones pueden contactar con usuarios de

informacion no identificados previamente.

En Internet, la divulgacién voluntaria ha encontrado un importante
espacio para su desarrollo y, actualmente, las empresas la estarian usando

para divulgar mas informacién que la requerida legalmente, es decir, revelar

* Para Sanchez (1989) el concepto de “stakeholder” se refiere a quienes tienen interés en la
finalidad, atribuciones, funciones y resultados de una organizacién ya que pueden ser
beneficiados por su eficiencia o perjudicados por sus ineficiencias. Los ciudadanos son
“stakeholders”, en primer lugar, porque el pueblo es el soberano que define la misién de los
poderes e instituciones del Estado y les confiere atribuciones mediante la constitucion politica.
En segundo, lugar, como miembros de una organizaciéon politica que es la que conduce el
Estado, en un periodo de Gobierno; en tercer lugar porque siendo miembro de una
organizacién politica puede estar en la oposicidn y por tanto, le interesa fiscalizar el
funcionamiento de los poderes publicos y los resultados que alcanzan sus instituciones; y en
cuarto y ultimo lugar, como ciudadano, parte de la sociedad civil, que exige el buen
funcionamiento de las instituciones del Estado, que producen “bienes y servicios publicos” que
deben generar beneficios presentes para la sociedad y para la construccion de futuro, los que
reconoce como suyos Yy por tanto, incorpora a su patrimonio individual y familiar, en la medida
que les permiten progresar en su calidad de vida o mas propiamente dicho en su desarrollo
humano.
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méas aspectos econémicos, financieros o no financieros® no obligatorios. Los
medios por los cuales se realiza esa divulgacion pueden ser desde boletines y
conferencias de prensa, meetings con analistas, conference calls,
comunicaciones en revistas especializadas e informacién preparada

especialmente para el Website.

Estas situaciones, sumado a las necesidades de mejorar la
informacion econdmico-financiera, es donde contextualizamos a Internet como
sistema mundial de redes interconectadas, utilizado por millones de personas
en todo el mundo como herramienta de comunicacién e informacion y que al
parecer podria estar jugando algun rol en el proceso evolutivo de la informacion

econdmico-financiera en un contexto internacional.

Los cambios que marcan la nueva economia tienen que ver,
basicamente, con la posibilidad de superar limitaciones de tiempo y espacio. Al
respecto Coppel (2000: 4) distingue diferentes participantes y formas en las
relaciones comerciales a través de Internet o negocios digitales®, algunas se
han desarrollado mas que otras, pero lo concreto es que son instancias de
negocios y comunicacion comercial que hasta hace menos de dos décadas

eran inexistentes.

Con respecto, a lo que ha venido ocurriendo a partir del 2005 hasta el
primer semestre del afio 2009, segin Exito Exportador?’, las estadisticas
mundiales de usuarios del Internet y poblacién por paises y regiones alcanzan
a un 24,7% como promedio mundial. Siendo Norte América la zona geogréfica

de mayor nivel de penetracion de Internet con respecto a nivel mundial,

% Los no-financieros a veces son denominados extra-contables o empresariales.

*® Government to Government (G2G), Business to Government (B2G), Customer to

Government (C2G), Government to Business (G2B), Business to Business (B2B), Customer to
Business (C2B), Government to Customer (G2C), Business to Customer (B2C) y Customer to
Customer (C2C).

" http://www.exitoexportador.com/stats.htm sefialar que el porcentaje de Penetracion del

Internet se basa en un estimativo de 6.767.805.208 para la poblacién mundial y de
1.668.870.408 usuarios de Internet en junio de 2009
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seguida por encima de la media mundial por Oceania, Europa y América Latina
y, por debajo de la media mundial esta, Medio Oriente, Asia y Africa, siendo

esta Ultima la menos significativa con 6,7% (véase la Figura 10).

Figura 10. Penetracion del Internet en el Mundo por Regiones Geograficas: 2009

Promedio Mundial ]124,7%
Oceania / Australia | EGEGTcNGNGNGGEE| 60.1%
Latinoamerica / Caribe | R 30.0%
Norte America - || 73, 9%
oriente Medio | NNEGTGTGTNGTGTNGNGNGN 3,7
Europa | | 50,1%
Asia NG 18,5%
africa I 6,7%
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Fuente: Elaboracién propia a partir de Exito exportador http://www.exitoexportador.com/stats.htm

Asi pues, los datos nos muestran que cada vez hay mas usuarios que
desean conocer la informacion divulgada en Internet. Por tanto, la
homogenizacion de informacién y, ain mas, el contexto econémico y financiero
proporcionara mayor entendimiento y control de las cuentas, ademas traera
consigo beneficios como mayor responsabilidad y transparencia del manejo de
la informacion por parte de los Organismos Publicos, como también mayor
rendicion de cuentas hacia los ciudadanos. Con respecto a los paises en vias
de desarrollo, los Gobiernos minimizaran los sesgos de corrupcion al tener el
deber y la obligacion de homogenizar con el resto de los paises desarrollados
la misma informacion, lo que conllevaré a rendir cuentas de la administracion y
gestion de los recursos economicos y financieros por parte de las

Organizaciones Publicas.

Una vez estudiados cada uno de los aspectos ya mencionados desde
el desarrollo econdmico, el crecimiento econémico, el Estado, la Globalizacion

econdémica y social, las nuevas tecnologias, las Tecnologias de la Informacién
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y las Comunicaciones (TIC) e Internet, el conocimiento e informacién en la
sociedad y la transparencia de la informacién econémica y financiera, podemos
destacar la importancia que ha tenido en cada uno de estos escenarios el
Estado y la Tecnologia y como estos han venido adaptandose y aportando al
progreso humano. En este sentido vemos que existen argumentos sélidos para
poder abordar el Gobierno Electronico y como éste servird de instrumento al
Estado para ser mas transparente a través de la divulgaciéon de informacion

econdmico-financiera. Asi pues, pasamos a estudiar el Gobierno Electronico.



CAPITULO V

5. EL GOBIERNO ELECTRONICO 0 E-GOBIERNO

En esta parte vamos a realizar una breve revision teérica de uno de los
conceptos béasicos de este trabajo de investigacion, el “Gobierno Electrénico”,
también conocido como “e-Gobierno o e-Gob”. El objetivo perseguido es
presentar una vision, desde la Administracion Publica a la Gestion Publica, de
las aportaciones mas relevantes al Gobierno Electronico. En primer lugar,
pasaremos a desarrollar la importancia e impacto del e-Gobierno, y, a
continuacion estudiaremos las distintas definiciones y concepciones de e-
Gobierno que se han identificado en la literatura. Mencionar que el concepto de
e-Gobierno es reciente, no estando ni claro ni conciso para los profesionales,
académicos y especialistas en la materia (Moon, 2002). En este sentido,
pasaremos a definir los objetivos, funciones y dimensiones del e-Gobierno,

como los aspectos que giran en torno a esté.

Asi también, vamos a prestar atencion a la importancia de la
informacion econdomico-financiera publica de las entidades del sector publico
como herramienta de acercamiento al ciudadano y su inclusién en las paginas
Web gubernamentales. Segun Brusca y Montesinos (2006), el mayor interés en
este tipo de informacion se debe a la focalizacion de las Administraciones

Plblicas en los resultados y la responsabilidad y transparencia de usar
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correctamente los recursos publicos (rendir cuentas) y ofrecen bienes y
servicios de calidad al ciudadano.

5.1. LASTIC Y EL E-GOBIERNO

El alcance e impacto de las TIC en las tareas de Administracion y
Gobierno de las Entidades Publicas se ha puesto de manifiesto a través de la
participacion ciudadana en los asuntos politicos, de la prestacion de servicios
online, de la transparencia y rendicion de cuentas y en la gestion interna de la
entidad. Para referirse al uso de las TIC en los aspectos mencionados se utiliza
el término e-Gobierno o Gobierno Electrénico (en inglés e-Goverment), aunque
hay divergencias, tanto en el ambito profesional como académico, en la
identificacion de las dimensiones que abarcan dicho término. Nos referimos a
continuacion, desde una perspectiva teorica, a las areas en las que la

innovacion tecnoldgica ha tenido mayor efecto.

Iniciativas como presupuestos participativos, conversaciones publicas,
foros, blogs o votaciones electronicas permiten una mayor participacion
ciudadana en los procesos democraticos, recabando su opinion o haciendo
posible su participacién en la toma de decisiones. Para Chadwick (2003),
Internet ofrece la posibilidad de incrementar la participacion politica facilitando
la interaccion entre los ciudadanos y la administracion, lo que le diferencia de la

administracion tradicional explicada por Hood (1991).

Danziger y Andersen (2002) también destacan el potencial de las TIC
como instrumento que hace posible la comunicacién y participacion entre los
distintos actores politicos y ayudan a mejorar la participacién del publico en el
proceso de Gobierno.

Con respecto a la prestacion de servicios a los ciudadanos, las
tecnologias ayudan a las Entidades Publicas a ofrecer servicios mas eficaces y
de mayor calidad. Los servicios online estan disponibles y pueden ser utilizados
en cualquier momento, con las ventajas que para los usuarios y para la entidad

gue ofrece los servicios conlleva, facilitando ademas la oferta de servicios
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nuevos. Para Jaeger (2003), rapidez, comodidad, mas informacién y ahorro de
costes beneficiardn tanto a los ciudadanos como a empresas y a las propias
Entidades Pdublicas. De igual modo, como sefiala Chadwick (2003), la

accesibilidad incrementara la satisfaccion de los usuarios.

Las TIC facilitan la transparencia y rendicion de cuentas a los
ciudadanos. De acuerdo con Criado y Ramilo (2001), son herramientas que
permiten a los poderes publicos presentar con mayor transparencia su
administracion y gestion de manera que podemos conocer las prioridades y
objetivos gubernamentales y exigir rendicién de cuentas a través de una mayor
responsabilidad por parte de los gobernantes. Las TIC hacen posible el acceso
a un mayor nivel de informacion y tienen el potencial de hacer disminuir las
asimetrias en la disponibilidad de uso de la informacion entre los distintos
agentes sociales. Para Grant y Chau (2005), hay una particular relaciéon entre
informacion y e-Gobierno. La informacién impregna todas las actividades de la
organizacibn y es utlizada por todos los participantes, lo que es
particularmente significativo en las Organizaciones Publicas que persiguen el
interés publico y tienen multiples participantes, por lo que la informacién esta

en el centro de la toma de decisiones.

De acuerdo con Kim et. al.,, (2005), las TIC pueden suministrar
informacion relevante de forma mas oportuna y contribuir a que los procesos de
la administracibn sean mas transparentes. A través de la divulgacion de
informacion econdémica y financiera, las Entidades Publicas pueden llevar a

cabo la rendicion de cuentas a los ciudadanos y a la sociedad en general.

Como cualquier organizacion de las Entidades Publicas, las
tecnologias hacen posible la automatizacion de procesos con el consiguiente
ahorro de recursos. Por su compleja estructura y reparto de competencias,
tiene un gran potencial en el intercambio de informacion (bechmarking) entre
los distintos niveles de administracion, lo que pone de manifiesto su utilidad en
el logro de la eficiencia. Heeks (2002) sefiala que la consecucion de la

eficiencia ha sido el potencial incentivo para su utilizacion. En el mismo sentido,
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Evans y Yen (2006) destacan como las TIC ayudan a la reduccion de costes

evitando duplicidades o eliminando ineficiencia.

De acuerdo con Moon et. al. (2005) es comun la percepcion de que las
tecnologias llevan a la consecucién de un Gobierno mas eficiente y eficaz. Si
bien, como sefala Denhardt (1999) y Chet y Gant (2001), el potencial maximo
s6lo puede ser alcanzado cuando los cambios de organizacion y directivos

acomparfian al desarrollo tecnolégico.

El hecho de que su implementacion haya coincidido en el tiempo con
las reformas derivadas y ya mencionadas en la Nueva Gestién Publica, ha
llevado a que implicitamente se asocie la utilizacion de las TIC con dichas
reformas como la mencionadas en la primera parte de la presente tesis
doctoral, destacando como potencial ventaja su contribucién en la estructura
organizativa, racionalizacibn normativa y cultural y responsabilidad vy
transparencia de la Administracion y por supuesto la reducciéon de la
burocracia. Frente al tradicional paradigma burocrético, para Ho (2002) Internet
es una herramienta de gran alcance para el Gobierno de las entidades que
facilita el paso al nuevo paradigma de e-Gobierno. No obstante, Wong y Welch
(2004) ponen de relieve que por si misma la tecnologia como instrumento de
cambio no garantiza que éste vaya a ser positivo sino que puede fortalecer el
modelo preexistente.

5.1.1. Gobierno Electrdonico. Delimitacion del concepto

La utilizacién de las TIC en las Administraciones Publicas se asocia con
el concepto de e-Gobierno, aunque las acepciones y dimensiones del término
varian en funcion de las parcelas y objetivos considerados en el area que
aborda su estudio. No hay todavia una definicion cominmente aceptada, quiza
por el estado incipiente de su desarrollo y por la propia complejidad de la
actividad gubernamental. En este apartado y para los fines de nuestra
investigacién trataremos de delimitar su contenido. El término e-Gobiemo se

consolida a finales de los 90 aunque su origen se remonta a los principios de la
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historia de los ordenadores (Gronlund, 2005). Mientras que para algunos
autores no es mas que otra de las tecnologias de la informacion, refiriendose a
Internet, que se adopta para el uso del Gobierno (Bretschneider, 2003), para

otros es una auténtica revolucion.

Lee y Kim, (2007: 135) resaltan que el e-Gobierno es una de las claves
principales en la revolucion de la informacién” en el que, como indica Jaeger
(2003), destaca su enorme potencial para mejorar y desarrollar las
interacciones entre ciudadanos, empresas y Gobierno. Para Moon (2002), e-
Gobierno es un concepto dinamico cuyo significado y alcance varia y no ha
sido claramente definido. De acuerdo con Relyea (2002), si inicialmente era el
reconocimiento general de la confluencia de los progresos de las tecnologias
de la informacion y su uso por las Entidades Publicas, posteriormente se utilizo
como una referencia ambigua a los dos usos actuales: la utilizacion de las TIC
para las operaciones de Gobierno y el objetivo de realizar de forma mas

efectiva y menos costosa la gestion de las funciones del Gobierno.

Es asi, que existe una amplia variedad de definiciones sobre e-
Gobierno que no generan consenso sobre su definicion (Ronaghan, 2002).
Como podremos observar son muchas las definiciones de e-Gobierno que
existe en la literatura, aunque en un principio Moon (2002) afirmé que las
ofrecidas hasta el momento no podian ser consideradas como claras ni
concisas por los académicos, profesionales y especialistas en la materia. Yildiz
(2007) argumenta ademas que el e-Gobierno adolece de vaguedad de
definicion del término de e-Gobierno. En este sentido, desarrollamos un listado
de las diferentes definiciones que se han venido utilizando al respecto en la
Tabla 8, donde se encontrard una lista, que no es necesariamente exhaustiva

ni excluyente, de las diferentes definiciones encontradas hasta el momento.
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1999

Tabla 8. Definiciones sobre e-Gobierno

Definicion
Es el uso de las TIC para suplir las necesidades del ciudadano y las
empresas sin quedarse atras en los desarrollos tecnolégicos, mediante el
establecimiento de coordinaciones inter-agénciales, permitiendo el
acceso a los servicios 24 horas al dia, 7 dias a la semana y haciendo la
vida mas facil.

Autor

(Blair, 1999)

1999

Son aplicaciones avanzadas de las TIC en el Gobierno, gracias a
combinaciones bien integradas de politicas, objetivos, procesos
organizacionales, contenidos en informacién y tecnologia para alcanzar
los objetivos publicos.

(Dawes et. al,, 1999)

2000

Desde una perspectiva mas tecnoldgica, es el uso de la tecnologia para
ampliar el acceso y la distribucion de los servicios gubernamentales para
el beneficio del ciudadano, las empresas y los empleados.

(Breen, 2000)

2000

Desde una perspectiva estrecha, son los servicios al ciudadano, a los que
se les aplica reingenieria con tecnologia o simplemente proveeduria a
través de Internet.

(EzGov
FlexFoundation, 2000)

2000

Es mas que los servicios al ciudadano, a los que se les aplica reingenieria
con tecnologia o, simplemente, proveeduria a través de Internet. El
camino del Gobierno Electrénico est3, hasta ahora, iniciando a la par que
los Gobiernos y el ciudadano alrededor del mundo experimentan y
aprenden a explotar las TIC. Incluye nuevos estilos de liderazgo, nuevas
formas de debatir y decidir politicas e inversiones, nuevas formas de
acceder a la educacién, nuevas formas de oir al ciudadano y nuevas
formas de organizar y proveer informacién y servicios.

(Ferguson & Raine,
2000).

2000

El e-Gobierno puede ser definido como una forma de usar las tecnologias
de informacién, para mejorar las transacciones del Sector Publico y
terceros, entre ellos los ciudadanos, las empresas, y otras agencias
gubernamentales.

(Sprecher, 2000)28

2000

Son los servicios gubernamentales en linea, lo que significa que
cualquier interaccién con alguna agencia del Gobierno se realiza a través
de Internet o la Web.

(Shutter &
Graffenreid, 2000)

2000

El ciudadano y las empresas europeas tienen interés en poder disponer
de un acceso mejor y mas facil a la informacion del sector ptblico. Una
forma de realizar este objetivo es hacer un mejor uso de Internet. Si se
mejorase la disponibilidad de la informacién publica en linea, Internet
ganaria en aceptacion en la vida cotidiana, lo que impulsaria el nimero
de usuarios, con el consiguiente beneficio colateral de incrementar la
participacién en la sociedad de la informacién. Las posibilidades que
ofrece Internet podrian explotarse para realizar el objetivo enunciado en
el Tratado de Amsterdam de garantizar la transparencia de la actuacién
y de la toma de decisiones de las instituciones comunitarias, ademas de
asegurar que estas decisiones son adoptadas de la forma mas abierta
posible.

(Unién Europea,
2000)

2000

Desde una perspectiva de empresa, es la aplicacion de las TIC para
mejorar, transformar o redefinir cualquier forma de intercambio de
recursos e informacién entre compafifas, agencias gubernamentales,
ciudadanos, proveedores y otros participantes, desarrollando vy
manteniendo sistemas inter-organizacionales, organizaciones virtuales y
acuerdos interinstitucionales.

(Wassenaar, 2000)

2001

Es el uso de las TIC por el Gobierno. Su adopcién altera las relaciones
fundamentales entre el Gobierno y el ciudadano o empresas de dos
formas: a) Reinventando la funcién del Gobierno mediante nuevas
formas de integraciéon de informacién y haciéndola mas accesible a
través de la WEB apoyando la proveeduria y la distribucién de servicios
y b) Transformando la naturaleza de la gobernanza, afectando las
relaciones y las responsabilidades entre el Estado y el ciudadano.

(Atallah, 2001)

*8 Referenciada en Moon (2000).
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2001

Es la continua optimizacidn en la prestacién de servicios publicos, acceso
a la informacién publica y participaciéon ciudadana mediante la
transformacion interna y externa de las relaciones con base en el uso de
las TIC.

(Baum & Di Mario,
2001)

2001

Definen mas genéricamente como la automatizacion de la prestaciéon de
servicios gubernamentales. Aunque existe una amplia variedad de
percepciones, se pueden identificar algunos temas en comun para
describir su naturaleza a evolucionar: a) Incluye el uso de las TIC,
especialmente Internet, para la distribucién de informacién y la
prestacion de servicios al ciudadano, las empresas y otras agencias
gubernamentales; b) Permite al ciudadano interactuar y recibir servicios
del Gobierno 24 horas al dia, 7 dias a la semana; c) Algunos
observadores de estas iniciativas sugieren que la prestacién de servicios
serd mas conveniente y efectiva; d) En si mismo es un proceso, o un
medio para obtener un fin, mas que un fin en si mismo; y, e) Se
encuentra en sus Estados iniciales de desarrollo y promete evolucionar
con las TIC e incrementar su aceptacién y confianza.

(Bonham, et al, 2001)

2001

Es hacer accesible el Gobierno al ciudadano cuando lo deseen.

(Canales, 2001)

2001

Son tres Estados no necesariamente consecutivos: 1) Colocar
informacién y servicios en linea, haciéndolos facilmente accesibles y
usables. Este es el “front-end” basico. 2) Lo complicado es el “back-end”,
la interoperabilidad entre agencias para proveer una estructura tnica al
ciudadano, las empresas, otros Gobiernos y los mismos empleados y 3)
La ultima componente es la gobernanza y la participaciéon ciudadana,
que va mas alld de la informacién y los servicios. Tiene que ver con el
uso del Gobierno Electrénico para incorporar al ciudadano en el proceso
de toma de decisiones.

(Chenok, 2001)

2001

El Gobierno Electrénico entendido como la telemética, virtual, en linea
(on-line), es la denominacién con un mayor consenso a nivel
internacional, sin embargo los autores sefialan que en la literatura no
existe aun un acuerdo generalizado sobre cémo denominar a las
Organizaciones Publicas que utilizan las TIC (especialmente, las paginas
Web, pero también otros usos de Internet como el correo electrdnico, y
otras herramientas como la video conferencia, las intranets, tecnologia
WAP de telefonia, etc...) para interactuar con otros agentes publicos y
privados a diferentes niveles.

(Criado y Ramilo,
2001)

2001

Iniciativas de diferentes niveles, desde los consejos locales hasta el
activismo global, demuestran que las TIC tienen un papel que jugar en
las nuevas formas de Gobierno. Las TIC proveen formas baratas de
transparencia y facilitan la discusién de los problemas y sus soluciones.
Los sistemas computerizados tendran cada vez mas importancia, es
necesario identificar sus beneficios. El mas simple y claro de los
objetivos de los Gobiernos es mejorar la efectividad en costos. Mejor
documentacién y servicios personalizados con mejor administraciéon de
recursos y cuentas.

(Geiselhart, 2001)

2001

Es el “e-business” en el Gobierno. Esto se justifica porque ambos usan la
misma infraestructura de hardware y en algunos casos de software. Sin
embargo, existen claras diferencias entre los modelos de mercado del
sector privado y del publico para asumirlos de manera diferenciada.

(Gisler etal, 2001)

2001

Son las actividades de Gobierno usando tecnologias computacionales
para proveer informacién y servicios al ciudadano.

(Hinnat & Moon,
2001)

2001

El Gobierno Electrénico tiene que ver con compartir informacién. Pero
compartir de una manera diferente, utilizando tecnologia para asegurar
que el ciudadano tenga acceso y pueda usarla. Ademas, centrada como
un servicio para el ciudadano. No es algo nuevo, es una manera diferente
de permitir al ciudadano que indique cuales son sus preocupaciones.

(Hobbs, 2001)

2001

La distribucién de servicios en linea nunca ha tenido tanta importancia
en la agenda politica como ahora. Desde el Reino Unido hasta los Estados
Unidos de Norteamérica, de Bélgica a Brasil y de Malasia a México, los
Gobiernos estdn hablando de los beneficios que pueden obtenerse al
migrar los servicios basados en papel y de interaccion cara a cara hacia
Internet. Los Gobiernos también entienden que estos servicios deben

(Hunter & Jupp, 2001)
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centrarse en el ciudadano, deben ser efectivos en costo, faciles de usar y
de valor agregado para el ciudadano, las empresas y el mismo Gobierno.
Las agencias, como silos atin dominan el ambito gubernamental y como
resultado, aun los paises lideres, se encuentran a medio camino de
alcanzar el potencial completo de servicio en linea.

2001

El Gobierno Electrénico es considerado como herramienta para los
ciudadanos para comunicarse y obrar reciprocamente con la ciudad por
medio de Internet, sin mas que enviar un mensaje electrénico a una
direccidn de e-mail ofrecida en una pagina Web gubernamental.

(Kaylor et al, 2001)

2001

El Gobierno Electrénico tiene que ver con la transformaciéon del
Gobierno. Una gran cantidad de personas lo identifican con proveer
informacidn, ya que es lo mas facil de hacer. De hecho es una de las cosas
més importantes y no necesariamente la mas facil, porque no sélo es
disponer la informacién en la Web, es ponerla de manera que sea facil de
encontrar y de usar. De otro lado, proveer servicios electronicamente
también es importante. Finalmente, y tal vez lo mas importante, es un
estandar para hacer mas accesible y responsable al Gobierno frente al
ciudadano.

(Landy, 2001)

2001

Se refieren al uso de la tecnologia por parte del Gobierno,
particularmente el uso de Internet para ampliar el acceso y distribucidon
de los servicios e informacidn al ciudadano, las empresas, los empleados
y otras agencias gubernamentales. Tiene la capacidad de construir
mejores relaciones entre el Gobierno y el publico, haciendo mas suave,
mas facil y mas eficiente su interaccion.

(Layne & Lee, 2001)

2001

La definicién puede variar levemente entre organizaciones, debido a sus
valores, objetivos y cultura, pero es importante entender que el
Gobierno Electrénico es mas que un sitio Web, correo electrénico o
procesamiento de transacciones via Internet. Existen tres areas que
deben tenerse en cuenta por parte del Gobierno Electrénico: a)
Prestacion de servicios, b) Democracia digital y c) Desarrollo econémico.

(Lowery, 2001)

2001

Es una forma de distribuir los servicios del Gobierno al ptblico en
general usando Internet sin que el publico tenga que ir a una oficina o
tenga contacto directo con una persona o contacto telefénico con un
empleado gubernamental.

(Matthew, 2001)

2001

El Gobierno Electrénico es el uso de la tecnologia, principalmente
Internet, para favorecer el acceso y la provision de informacién
gubernamental y servicios a sus ciudadanos, empresas, empleados y
otras agencias y Entidades Publicas. Inicialmente, con focalizacién en el
acceso y distribucion y, posteriormente, aplicada en actividades
transaccionales.

(McClure, 2001)

2001

Es la informacién correcta en el momento correcto para la persona
correcta en el formato correcto. La tecnologia es la herramienta y no el
fin.

(Myers, 2001)

2001

El término Gobierno Electrénico se centra en el uso de las TIC por parte
de los Gobiernos en todas las funciones gubernamentales. En particular,
el potencial de comunicacion en red que provee Internet y las
tecnologias relacionadas, ofrecen la capacidad de transformar Ila
estructura y operacion del Gobierno. El Gobierno Electrénico tiene la
caracteristica de ser el mayor elemento potenciador para permitir
asumir buenas practicas de Gobierno.

(OECD, 2001)

2001

El Gobierno Electrénico es disponer todos los servicios posibles, incluida
la democracia, al ciudadano, las empresas y a la comunidad en el
momento y lugar de su conveniencia. Es decir, disponer de una
ventanilla Unica para entregar transacciones e informacién de alto valor.

(Peck, 2001)

2001

El Gobierno Electrdnico atraviesa muchas areas de politica, incluidas la
privacidad, la “brecha digital”, el acceso a la informacién gubernamental,
la Administracion Publica, la prestacion de servicios y la seguridad de la
informacién. Tiene el potencial de conectar de manera mas directa los
Gobiernos con el ciudadano de tal forma que abre nuevas oportunidades
y retos.

(Seifert & Petersen,
2001)
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2001

Es la aplicaciéon de las TIC para transformar la eficiencia, eficacia,
transparencia, responsabilidad de los intercambios de transacciones e
informacién entre agencias gubernamentales y entre el Gobierno y el
ciudadano o empresas, ademds del empoderamiento del ciudadano a
través del acceso y uso de la informacién.

(Tambouris et al.,
2001)

2001

Es el uso de las TIC para promover un Gobierno mas eficiente y efectivo
en costos, facilitando servicios gubernamentales mas convenientes,
permitiendo un mayor acceso a la informacién y haciendo al Gobierno
mas responsable con el ciudadano.

(Wescott y Schiavo,
2001)

2001

La informacién moderna y las tecnologias de la comunicacién ofrecen la
perspectiva de grandes mejoras en la velocidad y eficacia con que el
Gobierno se comunica con el ciudadano. Haciendo a los Gobiernos mas
accesibles y responsables, el Gobierno Electrénico puede ayudar a
incrementar la confianza del ciudadano en aquellos que lo gobiernan.

(Witsa, 2001)

2001

El Gobierno Electrénico no es simplemente asumir la tecnologia. Es un
Estado mental que implica comunicar al ciudadano con el Gobierno para
obtener ciertos objetivos. La transformacion es lo mas importante, ain
por encima de los servicios. El impacto real es la transformaciéon en un
Gobierno diferente, dificil de alcanzar, que provea servicios modernos y
diferentes de los que actualmente se estan proveyendo.

(Wohlleben, 2001)

2002

Es la distribucién de servicios gubernamentales en linea, que incrementa
la oportunidad del ciudadano para acceder al Gobierno, reduce la
burocracia, incrementa la participacién del ciudadano en la democracia
y amplia la responsabilidad de las agencias con las necesidades
ciudadanas. Los sitios Web se presentan como una prioridad para las
agencias gubernamentales en el desarrollo de las iniciativas de Gobierno
Electrénico, porque crean relaciones electrénicas entre el Gobierno, el
ciudadano, las empresas, los empleados y otras agencias.

(Gant & Burley, 2002)

2002

Es el uso de las TIC para promocionar un Gobierno mas eficiente y
efectivo, facilitando servicios mas accesibles, permitiendo mayor acceso
a la informacién publica y haciendo al Gobierno mas responsable con el
ciudadano. El Gobierno Electrénico incluye la distribucién de servicios
via Internet, teléfono, centros comunitarios (por autoservicio o
soportados por otros), dispositivos sin cables y otros sistemas de
comunicaciones.

(Hachigian, 2002)

2002

El Gobierno Electrénico es el uso de las TIC para alcanzar el buen
Gobierno, integrando el ciudadano, los procesos, la informacién y la
tecnologia para el logro de los objetivos de Gobierno. El Gobierno
Electréonico ofrece una nueva forma de soportar el mejoramiento del
Gobierno, conectando al ciudadano, construyendo interacciones con y
entre la sociedad civil.

(Heeks, 2002)

2002

Define al e-Gobierno como un conjunto de procesos tecnolégicos que
han cambiado tanto la distribucién de los servicios publicos como la
relacion entre los ciudadanos y los organismos gubernamentales.

(Oakley, 2002)29

2002

Muy ampliamente definido, es el uso de las TIC en el sector publico. Mas
especificamente, es el uso de Internet y de la Web para proveer servicios
e informacién gubernamentales al ciudadano.

(Ronaghan, 2002)

2002

No ofrece una definicién de Gobierno Electrénico en el sentido estricto,
pero expone que el explosivo crecimiento del uso de Internet y el rapido
desarrollo del comercio electrénico en el sector privado, han supuesto
una gran presion en el sector publico a la hora de servir a los ciudadanos
electronicamente, lo cual es conocido como e-Gobierno. Esta iniciativa
permite a las organizaciones gubernamentales distribuir servicios
publicos y difundir informacién a los ciudadanos y comunidades a través
de esta herramienta electrénica.

(Tat-Kei, 2002)

¥ Referenciado en Torres et al. (2005)
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2003

Define como el uso de las TIC's, en particular Internet, como
herramienta para alcanzar una Administracién Publica mejor. El
Gobierno Electrénico puede referirse a areas mas estrechas, como la
distribuciéon de servicios on-line, o mas amplias, transformando la
Administracién Publica con el uso de las TIC's al introducir el concepto
de e-Gobierno.

(OCDE, 2003a y b)

2004

El Gobierno Electrénico se refiere al uso por parte de las agencias
gubernamentales de las TIC, que tienen la capacidad de transformar las
relaciones con el ciudadano, las empresas y otras agencias
gubernamentales. Estas tecnologias pueden servir para una amplia gama
de objetivos: a) Mejorar distribucién de servicios gubernamentales al
ciudadano, b) Mejorar la interaccién con las empresas y la industria, c)
Fortalecer al ciudadano mediante el acceso a la informacién o crear una
Gestién Publica mas eficiente.

Los beneficios resultantes pueden ser: menos corrupcion, incremento de
la transparencia, mayor conveniencia, crecimiento de las utilidades y
reduccién de costos.

(World Bank, 2004)

2004

El Gobierno Electrénico es entendido como una de las transformaciones
de expresion de la sociedad de la informacidn, asi como un ambito en el
proceso de Modernizacién del Estado; el uso estratégico e intensivo de
las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC), tanto en las
relaciones del propio sector publico entre si, como en las relaciones de
los érganos del Estado con los ciudadanos, usuarios y empresas del
sector privado.

(Araya y Purrua,
2004)

2005

El e-Gobierno es una de las mayores iniciativas del sector publico en
tendencia a la transformacién de las Administraciones Publicas, con un
magnifico potencial para cambiar las relaciones, de los ciudadanos con
los Organismos Publicos y la visién publica de estos.

(Holden y Millett,
2005)

2006

El e-Gobierno ha llegado a convertirse en un término empleado para
hacer referencia a la utilizacion de las aplicaciones de las TIC en el sector
publico.

(Torres y Pifia, 2006)

Fuente: Elaboracion propia a partir de Moon (2000)

Se puede concluir de la revisibn de la mencionada lista que el

concepto de e-Gobierno engloba por lo menos los siguientes elementos:

relaciones internas y externas del Gobierno con otras agencias

gubernamentales, con sus propios empleados, con las empresas y con el

Esté relacionado con la aplicacion de las TIC e implica innovacion en las

ciudadano, particularmente aplicaciones relacionadas con Internet.

e Afecta a la organizacion y funcion de Gobierno en lo relativo al acceso y a

la provisién de informacion gubernamental y a la prestacion de servicios a

sus ciudadanos, asi como su participacion en procesos politicos.

e Busca optimizar el uso de los recursos para el logro de los objetivos

gubernamentales.

e Su

implementacion implica el paso por una serie de procesos Yy

procedimientos, no nhecesariamente consecutivos.
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e Esun medio, no un fin en si mismo.
e Sefalar que todas las definiciones aluden al cambio en la forma en que se
gestiona la Administracion Publica, nuevos sistemas, eficiencia, eficacia,

mejoras en la gestion, etc.

5.1.2. Objetivos y fines del e-Gobierno

El objetivo del e-Gobierno “ participar de las oportunidades que ofrecen
las Nuevas Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones (NTIC's),
integrandolas en sus procedimientos y objetivos con la finalidad de incrementar
su eficiencia, eficacia, economia y legitimidad politica y democratica” (Lépez y
Leal, 2002a).

Ante el objetivo indicado, pasamos a mencionar los fines del e-
Gobierno, para ello describimos el enfoque a la adaptacion de las TIC al e-
Gobierno desde un punto de vista de “sujeto y objeto” (Lépez y Leal, 2002a:
22). Asi pues, como “sujeto”, el papel del e-Gobierno es clave en cuanto a su
influencia en la creacién de un marco organizador de las comunicaciones que
fomente la competencia y haga mas asequible el acceso de las tecnologias a
los ciudadanos, en la formulacién de medidas que fomenten la seguridad y que
originen la confianza necesaria para las transacciones electrénicas, en la
generacion de las condiciones que permitan a otros actores participar del
nuevo entorno o en el establecimiento de la garantia de unos servicios de
comunicaciéon minimos a disposiciéon de la poblacién y, en especial, de los

grupos con fuertes dificultades econdmicas, geograficas y sociales.

Como “objeto”, el e-Gobierno participa de las oportunidades que brinda
las nuevas tecnologias, integrandolas en sus procedimientos y objetivos con la
finalidad de incrementar su eficiencia, eficacia y economia. Concluyen Lopez y
Leal (2002a) que el e-Gobierno, tanto en su papel de sujeto, como en el de
objeto de la adaptacion de las nuevas tecnologias, deben ser capaces de

liderar el proceso y formular politicas publicas claves que favorezcan el
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desarrollo adecuado de la llamada sociedad de la informacion y del

conocimiento.

5.1.3. Dimensiones del e-Gobierno

A la hora de determinar cuales son las dimensiones del e-Gobierno
existe una importante confusion terminologica. Asi se habla de e-Gobierno o e-
Administracion como si fueran lo mismo, no obstante a pesar de que tienen
matices similares, también presentan sus peculiaridades. Igual ocurre con los
términos e-Gobierno y e-Gobernanza, sin embargo autores como Marche y
Mcniven (2003), Gronlunde (2005) o Riley (2003) los diferencian.

Antes de continuar con la diferenciacibn entre estos términos

consideramos oportuno clarificar el significado de cada uno de ellos.

Asi e-Gobierno tiene la funcion de elaborar y ejecutar las politicas
publicas, para la continua optimizacion de la prestacion de servicios publicos
como el acceso y provision de informacion a la sociedad en su conjunto a
través de la Tecnologia y los medios de comunicacién y particularmente de
Internet, es decir la innovaciéon de las Organizaciones Publicas (Pretchatt;
1999; Ferguson, 2000).

La e-Administracion busca y tiene la funcion de mejorar los procesos y
procedimientos administrativos en presencia de las TIC e Internet, al ofrecer
informacion y servicios electronicos, los cuales deben ser més accesibles, mas
relevantes y receptivos a las necesidades de los ciudadanos, como la
comunicacién entre instituciones para mejorar su faceta de consumidores de

servicios publicos (Subirats, 2001).

La e-Gobernanza® o Gobernanza Electrénica se refiere a la forma en

la que se toman las decisiones mientras que el Gobierno es la forma en la que

% Gobernanza (en inglés Governance), en el contexto amplio de la palabra gobernabilidad y la
relacion con la Nueva Gestion Publica y la calidad democratica, esta la investigacion de
Pasquino (1997) el cudl enfoca que los aspectos que busca garantizar el buen Gobierno son a
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se ejecutan. Como sefialan Marche y McNiven (2003: 75) "la prestacién de un
servicio es una funcion del Gobierno mientras que la decision de prestarlo o no

hacerlo se relaciona con Gobernanza o Buen Gobierno®*”.

Continuando con nuestra idea de diferenciar claramente estos
conceptos, nos hacemos eco del planteamiento de Holzer y Kim (2006) y de
Bovaird (2003) que consideran que la e-Gobernanza incluye tanto al e-

Gobierno como a la e-Democracia.

Concretamente, la e-Democracia es considerada como un elemento
fundamental para reforzar la legitimidad y razén de ser de las Organizaciones
Pulblicas cuya principal mision y funcion es tratar de analizar los problemas y
tomar decisiones para solucionarlos, siguiendo procedimientos de gestion en
linea. Aunque e-Democracia es un plano relativamente nuevo del e-Gobierno,
es aquel donde pueden ocurrir las transformaciones mas radicales y desde el
cual se puede incorporar a la clase politica. Si se trata de participacion,
consulta, involucramiento en las decisiones de politica publica, registros,

informacion, etc., Internet nos esta abriendo una gigantesca posibilidad de usos

través de la responsabilidad y transparencia de la rendiciéon de cuentas, asi contribuir en ese
ideal de reducir la discrecionalidad en la Gestion Publica, promover la ética publica y fomentar
la participacion, vigilancia y control de los recursos econdmicos por parte de los ciudadanos, es
asi, la importancia de este concepto en la interaccion con el Gobierno Electrénico. La
gobernabilidad y la participacion (democracia) implica una demanda no solo de buen Gobierno,
en el sentido de eficiencia (capacidad de aplicacion de politicas) y eficacia (capacidad de
solucién de problemas basicos), sino de Gobierno democrético, es decir, de representacion y
participacion organizada de la poblacion en la toma de decisiones, gestion y control todo ello a
través de Gobiernos digitalizados o Gobiernos electronicos (PNUD, 2002, 2004). La
participacion en el proceso del disefio de politicas publicas relacionadas con los Gobiernos
electrénicos son aspectos claves de la gobernabilidad, ya que permiten a los actores externos
y al Gobierno entender y analizar la informacién sobre los recursos publicos, para hacer posible
gue los observadores externos verifiquen si la distribucién de esos recursos y su aplicaciéon en
funcién a las preferencias e iniciativas sociales priorizadas por el Gobierno, cumplen con los
criterios de equidad, igualdad y justicia (Heffen et. al., 2000).

%1 El buen Gobierno en las sociedades democraticas, es la legitimidad de nuestras autoridades,
no dependen tan solo de las urnas, sino de su capacidad de brindar bienes y servicios publicos,
rendir informacion oportuna, responsable y transparente a la ciudadania en general (Giner y
Serasa, 1997). Entendemos “bueno” en el sentido mas pleno de la palabra, que no es sélo un
Gobierno que permanece en el poder, es un Gobierno que hace lo que se debe hacer
(Bouckaert, 1996). Es decir, capacidad para tomar decisiones, responder a los conflictos,
gestionarlos, al tiempo que procura conservar el propio poder.
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de tecnologia con impacto politico (Orrego, 2004). En la Tabla 9 se puede
apreciar las dimensiones y funciones de cada una de ellas: e-Gobernanza, e-

Democracia, e-Gobierno y e-Administracion.

Tabla 9. Dimensiones y funciones e-Democracia, e-Gobierno y e-Administraciéon

La definen como el proceso constante de hacer
frente a las tensiones entre las necesidades

Promotores de la crecientes, situaciones problematicas 0
Gobernabilidad o “e-Gobernanza” aprovechamiento de oportunidades, de una parte, y
Buen Gobierno las capacidades de gobernar, crear tipos de

solucién o desarrollar estrategias para el beneficio
de los ciudadanos (Kooiman, 1994 y Camps, 1997).
Fortalecimiento de la democracia, consulta y

Promotores de la “e-Democracia” acercamiento en los procesos de toma de
democracia decisiones on-line para con los ciudadanos.

Participacién activa de actores criticos en la

Dinamizadores y elaboracion de las politicas publicas, para su

elaboradores de aplicacion, gestion, ejecucion, evaluacién y difusion

politicas publicas “e-Gobierno” de los resultados via on-line, a nivel

macroecondémico como microecondémico

(internacional, nacional, regional y local) para con
los ciudadanos
Participacién activa de actores publicos que

Prestadores de permitan la tramitacion y difusién, de los servicios
servicios publicos “e-Administracion” e informacion; formulacién de quejas y sugerencias,
es decir, procesos y procedimientos

administrativos on-line para con los ciudadanos.

Fuente: Elaboracion Propia a partir de Pratchett (1999) y Criado et. al. (2002)

Por su parte Okot-Uma (2000) en su definicion de e-Gobernanza
distingue entre e-Democracia, e-Gobierno y e-Negocios 0 Negocio Electrénico
(en inglés e-Business). Para este autor, e-Democracia se refiere principalmente
a los procesos y a las estructuras que abarcan todas las formas de
comunicacioén electrénica entre el electorado y los miembros del Gobierno. El e-
Gobierno es la prestacion digital de servicios (e-Servicios) y el e-Negocio
incluye cualquier transaccion electronica que se realiza dentro de la
organizacion, mas alla de la compra y venta del comercio electrénico (Del
Aguila Obra, 2000).

En nuestra opinion, desde una perspectiva externa en sus relaciones
con los ciudadanos, en el e-Gobierno podemos diferenciar dos dimensiones:

Servicios Electronicos o e-Servicios y la Informacion electronica o e-
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Informacién, refiriéndonos a la prestacion de servicios a los ciudadanos y a las
empresas a traves de la Web (e-Servicios) y a la divulgacion de informacion (e-
Informacién). La participacion ciudadana a través de la Web integra la
dimensién e-Democracia que unida al e-Gobierno, tal y como muestra la Figura

11, conforman la Gobernanza Electrénica o e-Gobemanza.

Figura 11. Gobernanza, Gobierno y Democracia Electrénica

e-Gobernanza

e-Gobierno

e-Administracion

e-Servicios

e-Informacion

e-Democracia

Fuente: Elaboracién Propia

5.1.4. El e-Gobierno y la Teoria de la Agencia

Una vez revisadas las teorias de interaccion en la Gestién Publica, nos
basamos principalmente en la Teoria de la Agencia por la relacion que se
establece entre los gobernantes y gobernados, por esta razén pasaremos a ver

como esta teoria facilitara la comprension y la implementacion del e-Gobierno.

En este sentido, Evansy y Yen (2005); Heeks (2002) y Yong (2003)
entre otros han desarrollado marcos tedricos que describen y esquematizan el
sistema de relaciones entre “Gobierno”, los “Ciudadanos” y los “Negocios”.
Muchos de estos marcos presentan una vision simplificada de las relaciones

entre estos tres grupos o sectores participantes. El Gobierno se relaciona
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continuamente en interacciones bidireccionales con los otros dos grupos,

sirviendo al mismo tiempo como “iniciador” y como “reactor”.

En este sentido, se asume la definicion de Gartner Group (2000) que,
tal como se muestra en el capitulo de modelos existentes de evaluacion de la
implementacion del e-Gobierno, se puede considerar ecléctica. Esta definicion
especifica que el e-Gobierno es la continua optimizacién en la prestacion de
servicios publicos, acceso a la informacion publica y participacion ciudadana
mediante la transformacion interna y externa de las relaciones con base en el
uso de las TIC (Baum & Di Mario, 2001).

Lo anterior implica la existencia de relaciones internas y externas. En las

relaciones externas, se identifican al menos dos componentes:

i. Participacion ciudadana: que hace énfasis en la interaccién entre ciudadanos y
representantes elegidos para participar en la toma de decisiones que afectan a
las comunidades

ii. Prestacion de servicios publicos y acceso a la informacién publica: que garantiza

la atencion de los requerimientos efectuados por el ciudadano.

En lo que tiene que ver con las relaciones internas, se involucra un

tercer componente (Seifert & Petersen, 2001):

iii. Integracion horizontal: que permite la creacién de los servicios externos a partir

de la interaccion entre distintas entidades de la Administracion Publica.

Con los anteriores componentes, se cubren los diferentes sectores del e-

Gobierno planteados por Alejandré & Amoros (2000) (Ver: Figura 12).
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Figura 12. Relaciones de las Interacciones en Internet

/ Gobiernos-Gobiernos \
evie]
Adquisiciones/ Yrémites
‘/Informacién Informacién\

Comercio Electrénico

Gobiernos-Negocios > Gobiernos-Ciudadanos
G2B G2C
D
Benchmarking

Fuente: Elaboracién propia tomado de Alejandré & Amoros (2000)

El sector Gobierno-Gobierno G2G representa los sistemas internos y
procedimientos que conforman la estructura de las Organizaciones Publicas.
Implica transacciones electronicas y el compartimiento de datos entre los
actores gubernamentales, e incluye interacciones intra e inter agencia entre

empleados, departamentos, agencias, Ministerios e incluso otros Gobiernos.

Las iniciativas Gobierno-Negocios (G2B) han recibido mucha atencion,
debido a la naturaleza dindmica de las actividades comerciales en general y el
potencial para la reduccién de costos de transaccién. Las transacciones
gubernamentales en linea proporcionan oportunidades a las empresas para la
simplificacion de procesos de regulacion, operaciones electronicas mas faciles
y rapidas que pueden evitar la presencia fisica a una oficina de Gobierno para
el llenado de formas. Para un contratista por ejemplo, puede ser mas

conveniente solicitar permisos de construccion a través de Internet.

Las iniciativas Gobierno-Ciudadanos (G2C) han sido disefiadas para
facilitar a los ciudadanos su interaccion con el Gobierno. Su enfoque se centra
en el cliente y en los servicios electrénicos integrados que puedan ser
proporcionados bajo el concepto de un solo sitio. Esto significa que los
ciudadanos puedan llevar a cabo varias operaciones diferentes, especialmente
aguellas donde se involucran agencias multiples, sin la necesidad de contactar

a cada una de ellas. Segun Yong (2003: 15), un Unico punto de acceso refuerza
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la participacién ciudadana en los procesos democraticos ya que los ciudadanos
pueden utilizar facilmente procedimientos administrativos y expresar de manera

mas conveniente sus necesidades a los servidores publicos.

Mencionar que dentro del e-Gobierno y, en particular, en el sector
G2C, se han de tener en cuenta las diferentes funciones que el ciudadano

desemperia (Duivenboden, 2002), y que se pueden apreciar en la Tabla 10:

Tabla 10. Funciones del Ciudadano

Solicitante de servicios e
Sujeto del Estado Participante Elector
informacion

Con un comportamiento @ Es sujeto de normas, @ Estd en capacidad de | Estd en capacidad de

diferente al del comprador | regulaciones y decisiones | participar activamente en | elegir sus representantes.
tradicional del sector @ definidas por la | los procesos de definicion
privado, que siempre | Administracién Publica. de politicas

actia voluntariamente.

Fuente: Elaboracion propia tomado de Duivenboden (2002)

Para el mejor entendimiento de las relaciones entre los grupos de
usuarios o sectores de la Administracion Publica se han desarrollado nuevos
marcos. Heeks (2001 y 2002) representd en cuatro formas diferentes los
dominios o sectores del e-Gobierno: “e-Administracion”, “e-Servicios” y la “e-
Sociedad” (Ver: Figura 13).

Figura 13. Dominios inter-relacionados del e-Gobierno

4 )

Mejoramiento de
procesos:
e-Administracién

Interacciones Ciudadanos
externas: conectados:
e-Sociedad e-Ciudadanos &

e-Servicios

- J

Fuente: Elaboracién propia tomado de Heeks (2002)
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Las iniciativas de e-Administracibn mejoran los  procesos
gubernamentales internos. Las iniciativas de e-Ciudadanos y e-Servicios
mejoran la comunicacion y la calidad de servicio entre el Gobierno y los
ciudadanos y las iniciativas de e-Sociedad son las interacciones del Gobierno
con los negocios y comunidades civiles (Heeks, 2002). Por lo tanto, se podria
decir, que el e-Gobierno fortalece constantemente las conexiones dentro del
Gobierno, entre el Gobierno y los Ciudadanos, y entre el Gobierno y otras

instituciones civiles de la sociedad.

Cada una de las perspectivas que conforman los marcos brevemente
descritos anteriormente muestra diferentes formas de representar las
relaciones que derivan de la division de los grupos participantes o dominios.
Esta division en perspectivas facilita el analisis de los temas y cuestiones que
son resultado de estas relaciones. Es decir, los marcos sirven para presentar
una vision simplificada de las relaciones entre los grupos participantes y lo mas

importante, facilitan el entendimiento y la implementacién del e-Gobierno.

Pero el entendimiento del fenébmeno del e-Gobierno debe ir mas alla de
la explicacion teodrica en términos de interacciones entre diferentes
perspectivas llamese de grupos, sectores o dominios, por lo que el resultado de
la gran atencion que se ha puesto al seguimiento de la evolucion del e-
Gobierno fue la creacion de modelos generalmente aceptados que describen y
predicen el crecimiento del e-Gobierno en etapas o fases estratégicas.

5.2. LA IMPLEMENTACION Y DESARROLLO DEL E-GOBIERNO

La primera cuestién que se plantea es por qué se adoptan estrategias
de e-Gobierno, teniendo en cuenta que la implantacion es costosa. La razén
mas argumentada por los investigadores es porque mejora la comunicacion
entre los Gobiernos y sus ciudadanos (Kaylor et. al., 2001; La Porte et. al.,
2002; Relyea, 2002; Ho, 2002; Moon, 2002; West, 2004a; Moon y Norris, 2005;
Reddick, 2005; Scott, 2006). Para Stolzfus (2005) hay dos motivos principales:

una actuacion proactiva, atendiendo a la demanda de los ciudadanos que cada
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vez utilizan mas Internet en su vida diaria, y, otra reactiva, motivada por las
presiones externas con la que persiguen obtener legitimidad ante sus
ciudadanos y ante los demas paises. Ademas, a los Gobiernos les interesa la
participacion creciente de los ciudadanos en el mismo, ya que, como indican
West (2004a) y Tolbert y Mossberger (2006) con ello logran incrementar su
confianza y la percepcion de Gobierno eficaz.

En cualquier caso, las estrategias de implementacién del e-Gobierno
vienen motivadas por todos los beneficios percibidos por la entidad adoptante
entre los que, para Rocheleau y Wu (2002), destacan el ahorro de recursos
generados como principal motivador de los proyectos. Sin embargo, la
potencial reduccion de costes se producira, al menos a largo plazo, en caso de
utilizacion generalizada por los usuarios, lo que para Carter y Bélanger (2005)
dependera, a su vez, del nivel de desarrollo de los servicios.

A partir de las aportaciones realizadas, los trabajos empiricos tratan de
medir la fase de evolucion en que se encuentra el e-Gobierno y simplemente
miden los servicios proporcionados. Estudios financiados por Naciones Unidas
(United Nations 2003-2005), la Union Europea (Cap Gemini Ernst & Young,
2001-2006), los diferentes paises (Accenture, 2004), empresas privadas,
consultoras o investigadores individuales han tratado de conocer el grado de

desarrollo del e-Gobierno.

Varios estudios miden el niumero de servicios ofertados online, su
grado de disponibilidad y su evolucion en diferentes areas geogréficas,
identificando las mejores practicas y estableciendo un ranking en algunos
casos. Asi por ejemplo, la Union Europea ha sistematizado su evaluacion y el
seguimiento de la evolucion de los paises miembros esta basado en veinte
indicadores (Cap Gemini Ernst & Young, 2006). Ademas de los ya citados,
podemos mencionar los estudios de West (2001, 2002, 2003, 2004b, 2005b y
2006) quien realiza un ranking por paises. En la misma linea, Holzer y Kim

(2003 y 2006) analizan los municipios de diferentes paises, mientras que los
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estudios de Kaylor et. al. (2001) y de Musso et. al. (2000) se centran en

municipios americanos.

Sin embargo, y a pesar del incremento de la investigacion en este
area, la literatura cientifica que revisa los trabajos realizados en el campo del e-
Gobierno llega a una conclusion comun: el estado inicial en que se encuentra
padece de vaguedad, simplificacion del desarrollo en los procesos complejos
entornos politicos e institucionales, y varias limitaciones metodologicas
(Andersen y Henriksen, 2006; Gronlund, 2005; Norriss y Lloyd, 2006; Heeks y
Bailur, 2007; Yildiz, 2007). En la revisién bibliografica realizada por Andersen y
Henriksen (2006) destacan que la investigacion en e-Gobierno se centra en la
conceptualizaciéon del Gobierno y en el estudio de los servicios electronicos
mas que en investigar el papel que desempefan las TIC en la democracia y en
la participacién ciudadana. Gronlund (2005) sefiala que es una investigacion no
madura debido a que el concepto es reciente, ambiguo, de caracter
multidisciplinar y que todavia no ha sido bien definido, lo que explica el alto

grado de trabajos de tipo conceptual.

5.2.1. Modelos de las fases de implementacion del e-Gobierno

Los Gobiernos han trabajado para formular modelos de desarrollo que
integren estrategia, personal, procesos y tecnologia al igual que planes de
accion efectivos para trazar una implementacién exitosa. En la Tabla 11 se
muestran algunos modelos de desarrollo de e-Gobierno después de la revision
de un grupo de estudios (entre ellos, Atallah, 2001; Baum & Dimario, 2001;
Breen, 2000; Camilleri, 2001; Forlano, 2004; Fountain, 2001; Hunter & Jupp,
2001; Layne & Lee, 2001; Moon, 2002; OECD, 2001a; Ronaghan, 2002; Unién
Europea, 2001; Wescott y Schiavo, 2001; Yong, 2003). Como siempre, dada la
continua evolucion de este tipo de actividad, no es factible que sea exhaustivo
y, en muchos casos, los diferentes modelos encontrados no son

necesariamente excluyentes.
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Modelos

Propuestos

Tabla 11. Modelos de fases desarrollo sobre e-Gobierno

Deloitte Research Publicacién Transacciones Portales Personalizaciéon Agrupamiento de Integraciéon completa y
(Breen, (2000) Informacion/diseminacién bidericcionales Multipropésito del portal Servicios comunes Transfor. Empresarial
Elmargamid & Mclver Comunicacién Comunicacién Transacciones Integracion a través
Ref. (Yong, 2003) en un solo sentido bidereccional Complejas Administracién Publica
ONU . . . . c .
(Forlano, 2004) Presencia Mayor Presencia Presencia Interactiva Integracién
Banco Mundial (Andersen y - - .
Henriksen, 2006) Publicidad Interactividad Completar Transacciones Entrega
Layne & Lee (2001) Catalogo Transacciéon Integracion Vertical Integracién horizontal
Hiller y Bélanger Informacién Comunicacién Servicios/Transacciones
(Moon, 2002) ambos sentidos Financieras
Accenture C g Lz Lz
(Hunter & Jupp, 2001): Publicaciéon Interaccion Transaccion
OECD/PUMA i g .
(OCDE, 2001a) Informacién Consulta Participacién Activa
Unién Europea Informacion Interaccién Interaccién Transaccion
(Uni6n Europea, 2001) en doble Via
Modelo Europe Sitio Basico Publicaciéon Interaccién Transaccién Gobierno Electrénico
(UK Basico) Electrénica Holistico
Modelo Europe e g Publicacién o - . Gobierno Electrénico
(UK ) Revisado Sitio Bésico Electronica Interaccién Transaccion Manejo de Cuentas Holistico
Mode}o E}lropeo (Malta) Informacion Interaccién Interaccién en doble Via Transaccion Democracia electrénica
(Camilleri, 2001)
E-Government in the Asia C . .
e . L Inter Comunicacion Intercambio Democracia
Pacific Region ADB (Wescotty Interno Integracion N . L
. organizacional Doble via de Valor Digital
Schiavo, 2001)
Modelo Arabe SURF-AS / Sitios Web Informacién Comunicacién Intercambio Servicios
PNUD. (Atallah, 2001) en doble via de Valor Integrados
Watson & Mundy Iniciacion Infusion Adecuaciéon Integracién Vertical y Participacién Politica

Ref. (Yong (2003)

Fuente: Elaboracion propia a partir de Yong (2003) y otros.

Horizontal
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El modelo basado en fases ha ganado popularidad entre los Gobiernos
y consiste en la descripcion de fases de desarrollo de e-Gobierno y el analisis
estructural de las transformaciones. Generalmente, las fases iniciales de la
evolucion del e-Gobierno implican la publicacion o la catalogacion de
informacion en la Web. Subsecuentemente, los sistemas internos se conectan
a interfaces en linea y asi los ciudadanos pueden conectarse electronicamente
con el Gobierno. A continuacion presentamos algunos modelos para su mejor
comprension e ilustracion aunque son similares a los demas modelos que se

han mencionado al proceso de implementacion del E-Gobierno.

5.2.1.1.Modelo de Layne y Lee

El modelo Layne y Lee (2001), se basa en la extensién y adaptacion
de los modelos de comercio electrénico, centrado mas en capacidades
tecnolégicas que en la direccidon y eficacia de su puesta en practica en las
Administraciones Publicas. Este modelo esta compuesto por cuatro etapas, tal

como se puede apreciar en la Figura 14.
Figura 14. Modelo de interaccion y fases de desarrollo sobre e-Gobierno

(I) Catalogacion: las Administraciones Publicas se
(IV) Integracién Horizontal centran en establecer una presencia online de sus
* Sistemas integrados mediante diferentes actividades, consientes en el disefio y desarrollo de
o f;;z;i;"ﬁfma, el E paginas Web y diferentes iniciativas online, sefialar
que en esta etapa no hay presencia de intencién
(III) Integracion Vertical transaccional.
. gf;eifv"et;:s’gsgfrsi;rzzwudos con sistemas (I,l) .Transaccmn: en esta etapa, las 1n1c.1at1vas
*  Funcionalidades interiores similares publicas estdn centradas en conectar el sistema
interno a interfases online, es decir, la base de
(II) Transaccién datos que soporte las transacciones online y
: f;ffsve"‘jgfi:t”;;";uesopomn s favorecer, con ello, los servicios online entre
transacciones online ciudadano y administracion.
(II1) Integracion vertical: en esta etapa se centra
fl) g:iggggoa:;l:: en la transformacién de los servicios publicos, por
e lo que fue necesaria la fragmentacion y
*  Informacién en formatos descargables localizacion, permitiendo una perfecta integracién
de procesos, con esto se alcanzaria la integracién
vertical.
(IV) Integracion horizontal: esta etapa es la mas
importante, la integraciéon de base de datos es
heterogénea y el conflicto de sistemas a través de
Escasa Completa  distintas funciones y agencias son obstaculos para
Integracion que cualquier administracién alcance esta etapa.

Completa

Complejidad Tecnoldgica y organizacional

Simple

Fuente: Layne y Lee (2001)
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Catalogacion: es la presencia de informacion divulgada publica que se
hace importante ante la demanda creciente por parte de los ciudadanos. Ante
ello, las administraciones responden con enlaces o links con otras
organizaciones que tienen paginas Web y empiezan a organizar la dispersion
de documentos colgados. Con la informacién suministrada, los ciudadanos
aprenden y se benefician de la variedad de informacién suministrada, como por
ejemplo direcciones de oficinas o bajar formularios para rellenar y minimizar el

problema de tramite burocréatico.

Transaccion: se puede decir que esta etapa es el principio del e-
Gobierno, la posibilidad de realizar transacciones sin necesidad de acudir a las
oficinas como, por ejemplo, sacar licencias de funcionamiento o hacer pagos
de impuestos, beneficiandose los ciudadanos y brindando la oportunidad del
proceso democratico. Es evidente que el uso de Internet tiene relevancia en
esta etapa, permite la comunicacion con los ciudadanos, los cuales participan

directamente con gestores publicos.

Integracion vertical: esta etapa se centra en la transformacion de los
servicios publicos, dedicando menos tiempo a la automatizacion y digitalizacion
de los procesos existentes, por lo que fue necesario la fragmentacion y
localizacion de los servicios publicos, permitiendo una perfecta integracion de
procesos, no solo a diferentes niveles gubernamentales, sino también entre

diferentes funciones publicas, con esto se alcanzaria la integracion vertical.

Integracién horizontal: esta etapa es la mas importante y en la que aun
gueda camino por avanzar, porque requiere de un esfuerzo colectivo, participan
muchos organismos, tanto publicos como privados, la integracion de base de
datos es heterogénea y el conflicto de sistemas a través de distintas funciones
y agencias, son obstaculos para que cualquier administracion alcance esta

etapa.
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5.2.1.2. Modelo de Hiller y Bélanger

Junto al anterior modelo nos encontramos con el desarrollado por Hiller
y Bélanger® (2001), que es similar al presentado por Layne y Lee (2001), pero

la dnica diferencia la encontramos es que amplia en una fase mas la

interaccion de las Administraciones Publicas con terceros, los ciudadanos,

empresas, etc. Podemos observar en la Tabla 12, como este modelo presenta

cinco etapas, cada una de ellas reflejada un nivel distinto de sofisticacién

técnica e interaccion con los usuarios:

Tabla 12. Modelo de interaccion y etapas de desarrollo sobre e-Gobierno

Etapas
1 [ 2 ]
Q .
& Servicios y
© Informaciéon Comunicacion transacciones
financieras
‘g . Transferencias
Presentacion Peticiones Adm. .
AP-AP . electrénicas de
On-line Locales
g fondos
I Pago de .
2 némginas Peticiones Cheques
= AP-PF . y estatutos q )
vacaciones y . electrénicos
trabajadores
otros.
Descripcion de Peticiones y Pago de
AP-Ss beneficios respuestas sobre impuestos tasa
médicos beneficios on-line
Recepcion de
Datos Formularios de fondos
Electorales elecciones electoralesy
E desembolsos
.E Pagos de tasa e
4 Regulaciones . impuestos on-
AP-CyE suac Noticias np g
on-line line recepcion
presupuesto, etc.
Fijacién de Resolucion de Vales y pagos on-
AP-M . . h
pedidos pedidos line
@ Intercambio de
S Pag. Basicay Intercambio de datos
@ % tablones de datos electrénicos,
g g anuncios electrénicos firma digital y
& otros.

(*)Abreviaturas

AP: Administracion Publica
CyE: Ciudadnos y Empresas
P: Personal Funcionario

Pol: Politica
M: Mercado
Ss: Servicios

Fuente: Hiller y Bélanger (2001) referenciado por (Moon, 2002)

%2 Referenciado por (Moon, 2002)

Integracion
Horizontal y
Vertical

Tablon de
anuncios,
vacaciones, inf.
Jubilacién y etc.

Servicios
derechos

Registro de voto

Informacién
Regulada sobre
regulaciones

Mercado para los
vendedores

Integracion
tecnologias 1,2y 3

2

Participacion
Politica
N/A

N/A

N/A

Voto on-line

Archivos
comentarios on-
line

N/A

Infraestructuras
publicas,
interfaces
sofisticados,
tecnologias de
operaciones
chatrooms
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La primera etapa se dedica a la simple distribucion de informacion en
un solo sentido, es la mas basica, y en ella la Administracion Publica emplea
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), simplemente con la
intencion de aparecer en el mundo digital, presentando informacion de irrisoria
calidad (Negroponte, 1995).

La segunda etapa se basa en la comunicacion. En esta etapa se
desarrollan las preguntas y respuestas, en ambos sentidos, existe interaccion,
aunque no participacion de los ciudadanos. Se incorpora en las Web
gubernamentales la posibilidad de usar e-mail como herramienta de
comunicaciéon, asi como las tecnologias de transferencia de informacion de
datos. Podemos ver algunos como ejemplo: Excel, Word, Power Point, XML

entre otros.

En la tercera etapa se generan las transacciones financieras y
entregas de servicios. En esta etapa los Organismos Publicos ofrecen servicios
y transacciones econémicas Y financieras on-line, lo cual es posible gracias a
los interfaces que enlazan las bases de datos. A través de estas prestaciones
los ciudadanos podrian realizar, sin ningln coste adicional, la renovacion de la
licencia de actividades, o el pago de tasa, patentes, impuestos, etc., con un

solo clic.

La cuarta etapa se dedica a la integracion tanto horizontal como
vertical, es decir, en esta etapa se culminara la completa integracion tanto
horizontal entre diferentes agencias gubernamentales, como la vertical dentro
de la misma Administracién Publica entre diferentes funciones, permitiendo
alcanzar los maximos valores operativos de eficacia y eficiencia, Se podria
decir que es una etapa altamente desafiadora, ya que requiere una gran
cantidad de tiempo, esfuerzos y recursos para integrar todas las tareas

realizadas por los Organismos Publicos a diferentes niveles y funciones.
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Por dltimo, la quinta etapa se refiere, fundamentalmente, a la
participacion ciudadana en los procesos de toma de decisiones politicas. A
través de las paginas Web se ofrece la posibilidad de votar de forma
electronica, discutir en foros, asi como encuestas de opinién de forma directa y
en completa interaccion con el publico. Mientras la cuatro anteriores etapas
estan relacionadas con la distribucion de informacion y servicios, esta etapa
permite la participacion directa de los ciudadanos, por eso se la denomina

como participacion politica.
5.2.1.3. Modelo de etapas del Banco Mundial

Por otro lado, el desarrollo del e-Gobierno se plasma en el modelo
presentado por el Banco Mundial que segin Andersen y Henriksen (2006) se
divide en cuatro etapas, tal como se puede observar en la Figura 15.

Figura 15. Modelo de interaccién Banco Mundial sobre e-Gobierno

FaseIV
Entrega

Fase II1
Completar
transacciones

Fase Il
Interactividad

Fase I
Publicidad

Digitalizacién de la Administracién Publica

Tiempo

Fuente: Andersen y Henriksen (2006)

e Publicidad: en esta fase existe una presencia online del organismo
publico, ofreciendo informacion sobre su actividad pero sin que sea
posible el desarrollo de transacciones.

e Interactividad: existe comunicacion en ambos sentidos entre Gobierno y
Ciudadanos.

e Completar transacciones: es posible culminar un tramite administrativo

sin la necesidad de acudir a la oficina publica.
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e Entrega: en este caso existe una integracion horizontal y vertical perfecta

de la Administracién Publica, permitiendo la entrega de los productos y
servicios a traves de Internet.

5.2.1.4. Modelo de fases de l1a ONU

A continuacion se describen de manera breve las fases del modelo de

de e-Gobierno desarrollado por la ONU, constituido por cinco etapas (Forlano,
2004), como se puede apreciar en la Figura 16:

Presencia, un determinado pais decide incursionar en el mundo del e-
Gobierno. Existe una presencia Web formal, pero limitada a través de
algunos pocos sitios Web gubernamentales, los cuales proporcionan a
los ciudadanos informacion organizacional o politica. Los sitios pueden

incluir informacion de contacto, como por ejemplo niumeros telefénicos o
direcciones de servidores publicos.

Figura 16. Modelo de interaccién ONU sobre e-Gobierno

Integracion
Presencia
Transaccion

Presencia
Interactividad

Complejidad

Mayor
Presencia

Presencia

Tiempo

Fuente: Elaboracién propia a partir de Forlano (2004)

Mayor Presencia: la presencia en linea de un pais empieza a expandirse
con el aumento de sitios oficiales Web. Contiene informacion mas
dinAmica y especializada, que es actualizada frecuentemente; los sitios

contienen ligas hacia otras paginas oficiales. Estan disponibles en linea



César Daniel Vargas Diaz | 151

publicaciones gubernamentales, legislacion y boletines de noticias; asi
como servicios de busqueda en linea y direcciones de correo
electronico. Y, finalmente, puede existir un sitio en linea del Gobierno
nacional que contenga ligas hacia otros Ministerios o departamentos.

e Presencia-Interactividad: la presencia en Internet de un pais se expande
enormemente con acceso a un amplio nimero de instituciones y
servicios gubernamentales. Existen niveles mas sofisticados de
interacciones formales entre los ciudadanos y los servidores publicos,
como por ejemplo el correo electronico o areas de comentarios por
Internet. Se encuentran disponibles en linea las aplicaciones de formas
al igual que la posibilidad de enviarlas por Internet, asi como la
capacidad de busqueda de bases de datos especializadas.

e Presencia-Transaccién: son posibles las transacciones completas y
seguras como por ejemplo la obtencién de visas, pasaportes, actas de
nacimiento y defuncion, licencias, permisos, pago en linea de servicios
como multas, honorarios de registro de automoviles e impuestos.
Pueden existir las firmas digitales, para facilitar a los negocios su
interaccién con el Gobierno. Se hacen presentes los sitios seguros y
claves de acceso a usuarios.

e Integracion: se cuenta con la capacidad de acceso instantdneo a
cualquier servicio dentro de un anico portal. Las lineas de demarcacion
ministerial/departamental/agencia ya no existen en el ciber-espacio. Los

servicios son clasificados de acuerdo a las necesidades comunes.

De acuerdo a Forlano (2004), a través del andlisis de diferentes casos
de desarrollo de e-Gobierno en distintos paises, han surgido una serie de

recomendaciones con respecto a la implantacion del e-Gobierno:

e Apoyo intenso de los niveles mas altos del Gobierno.
e Obtencion de apoyo de los empleados de los Gobiernos locales en areas

en que se estan aplicando estrategias de e-Gobierno.
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e Enfoque de iniciativas de e-Gobierno en comunidades especificas que
buscan obtener el maximo beneficio del aumento de eficiencia (negocios,
campesinos, mujeres y la poblacion rural pobre).

e Creacion de un contenido con lenguaje local y conocer las necesidades
de la comunidad.

e Implementacion gradual de estrategias de e-Gobierno baséndose en las
necesidades individuales de cada pais con el objetivo a largo plazo de
proporcionar un acceso completamente integrado a los servicios

gubernamentales.

Después de la revisibn de los modelos que demuestran que la
implementacion del e-Gobierno se ha estudiado de manera activa, se puede
concluir que el e-Gobierno se estd implementando a través de proyectos que
tienen una serie de fases, no necesariamente consecutivas y, que en términos
generales corresponden a las siguientes: presencia, interaccion, transaccion,

transformacién y participacion democratica

Asi pues, contrastando con otros modelos propuestos como: Union
Europea (2001a); Ronaghan (2002) (referenciado por la Asociacién Nacional
de Administraciones Publicas de los Estados Unidos de Norteamérica) y la
perspectiva de Gartner Group (2000) (referenciado por Baum y Di Mario, 2001)
podemos resumir las fases del e-Gobierno en la Figura 17. Asi, en el eje
vertical se puede observar el nivel de compromiso ciudadano y sobre el eje
horizontal, el nivel de cambio organizacional y el costo de implementacion

considerado como el salto cultural y tecnoldgico.
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Figura 17. Fases del e-Gobierno
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Fuente: Elaboracién propia a partir de Unién Europea (2001), Ronaghan (2002) y Baum & Di Mario (2001).
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En la primera fase de presencia, las agencias de la Administracion
Publica utilizan las TIC para entregar informacién basica al publico. Muchas
entidades se encuentran en esta etapa con una simple presentacion desde la
perspectiva de la organizacion y ahora estdn cambiando hacia una perspectiva
del ciudadano (Echebarria, 2000).

En la segunda fase de interaccion, las agencias amplian la capacidad
de los servicios proveidos a través de la TIC de tal manera que el ciudadano
puede acceder a informacion critica, asi como a formatos que puede “bajar” y
ademas puede contactar con la organizacion via correo electrénico. Hasta este
nivel ya han llegado una gran cantidad de instituciones. Una tercera fase mas
adelantada y en la que se encuentran las instituciones mas avanzadas, es la de
transaccion, en la que las agencias adicionan aplicaciones de auto servicio

para que el ciudadano pueda realizar tramites completos en linea.

Hasta esta fase, el avance se genera fundamentalmente por un salto
tecnolégico. Es decir, no se generan implicaciones en las estructuras
organizacionales o funcionales de las agencias de la Administracion Publica.
Los proyectos de e-Gobierno se pueden adelantar hasta esta etapa sin la

generacion de sinergias entre instituciones, ya que corresponde a la
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automatizacion de las actividades que se desarrollan de manera independiente

y “usan” al ciudadano como enlace entre las organizaciones.

En la cuarta fase, que corresponde a la transformacion, el salto es
cultural, lo cual genera un reto mayor para su implementacién porque implica
una redefinicion de los servicios y de la operacion de la Administracion Publica,
creando una integracion total entre agencias y entre niveles regionales, asi
como con el sector privado, las organizaciones no gubernamentales y el
ciudadano, permitiendo servicios cada vez mas personalizados. En esta fase
se encuentran muy pocas entidades a nivel mundial, pero aquellas que han
logrado llegar, son paradigmas del cambio organizacional que ha de seguirse.
Por ejemplo: el caso de los Estados Unidos, Irlanda, Chile entre otros. La
funcionalidad de las TIC las convierte en complemento de otros canales de
atencioén, permitiendo el concepto de ventanilla Unica y el sistema de agencias

cruzadas con servicios compartidos.

Finalmente, la Administracién Publica debe implementar el paso a la
participacion democrética, que permite al ciudadano intervenir activamente en
la definicibn de las politicas publicas a través del ejercicio del voto y de la

revision del quehacer politico de los dirigentes elegidos.

5.3. TRABAJOS VINCULADOS AL E-GOBIERNO

Lofstedt (2000) identifica las areas de investigacion que han tenido
como objetivo el e-Gobierno: teoria de organizacién, sociologia, informatica,
Administracion Publica, economia, derecho y ciencia politica. Como
consecuencia, sefala las perspectivas desde las que se han abordado los
trabajos: e-servicios, e-seguridad, interacciones, gerencia y organizacion y e-
Democracia. Destacando el mayor niumero de trabajos destinados a conocer

los servicios electronicos prestados.

Asi pues, el e-Gobierno esta realizando apuestas politicas o

meramente tecnoldgicas en diferentes contextos, desde las Ciencias Sociales
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(Bellamy y Taylor, 1998; Borja y Castells, 1997; Castells, 1996, 1997, 2000,
2001; Fountain, 2001; Holmes, 2001 y 1995; Tesoro et. al., 2003; Subirats,
1989, 1991, 1996 y 2001; Lopez y Leal, 2002a; Vidal, 2003, 2002b), econémico
y financiero (L6pez, et. al., 2001; 2002; Lépez y Caba, 2001; Lépez, 2002,
Gandia et. al., 2005; Rodriguez et. al., 2003, 2006, 2007), en el entorno juridico
(Barnés, 2000; Pérez, 2003; Shapiro, 1999; Sunstein, 2001; Valero, 2004) y
analiza los posibles efectos de las TIC en la sociedad y en la organizacion y

funcionamiento de los Gobiernos y Administraciones Publicas.

Son también numerosos los estudios empiricos que analizan los
proyectos definidos por el e-Gobierno para extender el uso de las TIC a través
de Internet en distintos escenarios, paises (Accenture, 2004; Comision
Europea, 2001a y b, 2002, 2005; OCDE, 1998 a y b, 2001a y b, 2003a),
regiones (Aibar y Urgell, 2004 y 2007; Heichlinger, 2004) y &mbito local (Criado,
2004; Criado et. al., 2001, 2002, 2003; Ramilo; 2001a y b, 2003; Holzer y Kim,
2003; Ollé, 2004; Rodriguez et. al., 2006, 2007; Salvador, 2000; Weare, et. al.
1999).

A continuacion pasamos a desarrollar algunos estudios de

investigacién que se han venido desarrollando vinculados al e-Gobierno.
> e-Democracia

En la mayoria de los paises se ha presentado una disminucion en la
participacion politica formal. Sin embargo, esto no se reflejla en una
desafeccion publica hacia la democracia. La mayoria de los ciudadanos de los
Estados democraticos apoyan la existencia de la democracia, pero existe la
idea creciente de que las antiguas instituciones, métodos de comunicacion y
cultura politica estan fallando en lo que respecta a la comunicacion con la

mayoria de los ciudadanos.

A este respecto deduce Von Haldenwang (2004) que de la relacion de
la politica con la Administracion Publica y las tecnologias, surgen las ventajas

de mayor eficacia de las instituciones, mejoras en servicios publicos, mayor
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informacion y participacion politica y ciudadana (democracia), siempre y
cuando exista una base institucional, buenas instalaciones técnicas e

infraestructura digital.

Respecto a la infraestructura digital, Gasteiz (2005) atribuye que es
mucho mas sencillo y produce mas rentabilidad a la clase politica a corto plazo
gastar los recursos publicos en pantallas planas, ordenadores de ultima
generacion, portales y paginas Web con servicios electronicos avanzados que
invertir tiempo y enormes esfuerzos en persuadir, animar, dinamizar e implicar
a los responsables politicos, directivos, técnicos y demas profesionales en la
transformaciéon de las organizaciones para que, definiendo de forma conjunta
cudles son los problemas y como abordarlos, puedan responder mejor a las

necesidades de la ciudadania.

De este modo, la modernizacion del Gobierno esta promoviendo
iniciativas enfocadas al fortalecimiento de la democracia desde una vision
general de la gestién publica (Pollitt, 2006 y Piaggesi, 2004). Como veniamos
mencionando, las Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones son
consideradas no solo para permitir llevar a cabo actividades, sino que también
favorecen la transparencia y responsabilidad informativa creando el espacio y
una esfera publica para la sociedad civil y la democracia (Pharr y Putnam 2000;
Pharr, 2000; PNUD 2004). Internet y, particularmente, el World Wide Web, han
constituido una herramienta de gran alcance en la administracion de

actividades ante la llamada de la sociedad civil (Garcia, 2003).

Mucho se habla del efecto mas democratico ante la implantacion de las
TIC’s al Gobierno y una sociedad mas informada. Motivados por este interés,
varios Gobiernos estan explorando las posibilidades que ofrecen las TIC's e
Internet para construir una Democracia Electronica de mayor calidad,
transformar profundamente la Administracion y ser mas responsable con sus
compromisos publicos (Lopez y Leal 2002b). Entonces, una aplicaciéon
importante del e-Gobierno es la e-Democracia que con frecuencia se interpreta

como un mecanismo de consulta y preparacion de los ciudadanos para una
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votacion bien informada, asi como extenderla a la toma de decisiones usando

como base las consultas en linea, foros publicos, etc. (Zinnbauer, 2004).

La e-Democracia es todo lo que los Gobiernos hacen para facilitar una
mayor participacion en el Gobierno mediante el uso de medios digitales. Estas
iniciativas pueden incluir e-forums, e-meetings, e-consultation, e-referenda, e-
voting, e-rule, e-making o cualquier otra forma de e-participacion. También se
define como el uso de Internet del Gobierno y partidos politicos para
proporcionar informacion, comunicarse, proveer servicios 0 extender la
participacion ciudadana para generar un debate mas robusto entre los
ciudadanos. Los ejemplos del tipo de impacto y beneficios que se podrian
obtener mediante una aplicacion inteligente de Internet y las TIC's a la politica
y al sistema democréatico son muy amplios (Orrego, 2004). Se pueden apuntar

los siguientes (ver la Tabla 13):

Tabla 13. Beneficios de Internet y las TIC al Sistema Democratico

Camparias: obviamente se puede ocupar
Internet para potenciar la relacion entre
partidos y candidatos con la ciudadania y el
electorado. También se pueden recibir ideas,
denuncias y hasta colaboradores.

Acceso a informacién de congresos y
Gobiernos: En general los paises estdn a afios
luz de usar las potencialidades de Internet
para transparentar la informacién de los
Gobiernos (presupuesto, indicadores de
gestion, declaraciones de interés de
ministros y subsecretarios) y del Congreso
(votaciones por comision y tema, asistencia,
participaciones, etc.).

Financiamiento: Generar mecanismos que
faciliten los aportes de ciertos individuos que
prefieren obviarse el tramite personal.

Votaciones: Mds alld de los riesgos (que
mds bien son politicos y no tecnolégicos) que
una especie de democracia directa trae
consigo, se deberian explorar otros servicios
en materia de consulta via Internet a la
ciudadania.

Inscripcion electoral: Esto supone hacerse cargo de
la potencial sinergia existente entre la altisima tasa de
uso de Internet por parte de los jovenes, y su bajisima
tasa de inscripcion electoral. Esto sin duda aumentaria
el niimero de inscritos para votar.

Comunicacion entre representantes y votantes: En
teoria esto debiera ocurrir sencillamente, pero la
verdad dicha interaccién rara vez ocurre. Las
principales razones son, el bajisimo conocimiento y
nivel de uso que tienen los parlamentarios y
autoridades de Internet, como asi también la brecha
digital que dificulta el acceso de los indigentes a estas
posibilidades.

Encuestas: Encuestas de ciertas categorias de
usuarios es muy util como mecanismo de
retroalimentacién pero también como un cable a
tierra.

Participacion en la agenda legislativa y de politicas
ptblicas: Si bien hoy en general nadie lo hace, es fdcil y
barato el abrir espacios para que la ciudadania
participe virtualmente en el curso de la aprobacién de
politicas y leyes.

Fuente: Tomado de Orrego (2004: 53)
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En el andlisis que desarrolla, Gunter (2006) deduce que las iniciativas
del e-Gobierno de acercarse y brindar un servicio e informacion al ciudadano
esta funcionando como era de esperar, pero hay un camino largo por seguir

para fortalecer la e-Democracia.

Brewer et. al. (2006) pretende que los administradores publicos tomen
un papel activo en disefiar y poner sistemas de e-Gobierno en ejecucion para
inculcar valores democraticos y para asegurarse que los procesos y los

resultados democraticos estan observados.

Entre otras investigaciones sobre e-Democracia, Collins (2002) estudia
la relacion entre el e-Gobierno y mercado, la innovacion de la politica del
desarrollo como de la informacion y el servicio electrénico “mercado”. La
relacion de los Gobiernos electrénicos con el mercado permite al sector publico
poder brindar informacidn y servicios en linea, respondiendo a las necesidades
demandadas. A su vez, la e-Democracia, se beneficia del marketing, por la

comunicacién de sus politicas a los ciudadanos.

Las TIC y la legalidad del Estado y su relacion con los ciudadanos y el
cumplimiento de las normas por parte de éstos hacen el habitat de la e-
Democracia (Brown, 2005). El enfoque de la democracia y el papel que
juegan las nuevas tecnologias e Internet favorecen el acceso de la informacion,
son fundamentales para el beneficio de la sociedad y de los Gobiernos

electrénicos (King, 2006).

Esclarecer que la democracia se centra principalmente en la relacion
con el Estado administrativo y la participacion ciudadana, a partir del acceso de
informacion de rendir cuentas por parte del Estado, todo ello, basado en la

educacién de la comunicacion (Redford, 1969: 9).
2 e-Local

Como sefala Jaeger (2003) es escaso el conocimiento en el nivel local

sobre divulgacion de informacion, ya que gran parte de estudios son a nivel
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estatal. Pero esto estd cambiando, como es el caso del estudio de Moon y
Norris (2005) donde muestran que un 85,3% de las administraciones
municipales tenia su pagina Web, y la mayoria tenian implantada una Intranet
y solo un 8,2% tenian implantado un plan estratégico que guiaba tales

iniciativas.

De acuerdo con De Jong y Lentz (2006), es destacable la importancia
qgue puede tener Internet como canal de comunicacion entre los municipios y
los ciudadanos. Las Web permiten a los Ayuntamientos incluir grandes
cantidades de informacion a un coste relativamente bajo, mantener un canal de
comunicacién facilmente reconocible y ofrecer servicios las veinticuatro horas
del dia en funcion de las necesidades, opiniones y preferencias de los

ciudadanos.

Por lo que se refiere a la evolucion del e-Gobierno en las entidades
locales varios trabajos ponen de relieve su menor desarrollo frente a otros
niveles de Gobierno (Stowers, 1999; Kaylor et. al., 2001; Holzer y Kim 2003 y
2006). No obstante, al menos en paises desarrollados, la evidencia empirica
demuestra su rapida adopcion en las fases de presencia y publicidad, siendo

mucho mas lento el movimiento hacia el e-Gobierno integrado y transaccional.

Si la presencia en la Web es generalizada, autores como Chadwick y
May (2003), Holden y Millet (2003), Reddick (2005) sefalan que el e-Gobierno
local se caracteriza por ser no interactivo. Sin embargo, de acuerdo con Lee y
Kim (2007) el e-Gobierno continda desarrollandose, de hecho la percepcion de
las autoridades del Gobierno en relacién con las TIC para el e-Gobierno es el

concepto de "sistemas en desarrollo”.

A este respecto, Ibafez (2003) afirma que las Administraciones
Pulblicas locales, se esfuerzan por explotar las nuevas tecnologias para hacer

la informacién lo mas accesible posible a los ciudadanos.
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Ante lo dicho, segun las experiencias de investigacion, Cook y Horobin
(2006), Rodriguez et. al. (2006) y Lopez (2002) coinciden que existe mucho
camino por seguir por los Gobiernos Locales, pero es evidente que el
desarrollo generalizado de implantar Gobiernos Electronicos Locales y rendir

cuentas es cada vez mayor.

Entre otros trabajos relacionados con acceso a la informaciéon y el e-
Gobierno en el ambito local, esta la conocida descentralizacion fiscal (se puede
ver: Tiebout 1956 y 1978; Oates 1993 y Cabrero, 2006), donde los medios
digitales permiten a los Gobiernos Electronicos Locales ser mas transparentes
en la rendicion de cuentas, ademas pueden cubrir las necesidades y
preferencias de la poblacion que los demandan, dado que proporcionarlos en el
espacio local permitird entregarlos a un menor coste, generando de esta

manera economias de escala.

Cabrero (2006) sintetiza otras razones que la literatura especializada
en descentralizacion fiscal reconoce y cémo éstas van acorde a las lineas

estratégicas que viene desarrollando el e-Gobierno, como son:

B Las comunidades y la ciudadania pueden identificarse mas
estrechamente con las autoridades locales que con las nacionales, con el
beneficio de disminuir costes de transaccién entre Gobierno y ciudadania.

B Promueve la responsabilidad y la transparencia, dado que la ciudadania
podra presionar a sus funcionarios locales, mas que a los burdcratas del
Gobierno central, a que cumplan eficazmente con sus tareas, ademas de
proporcionar mayor informacion, lo cual vincula directamente el pago de
impuestos con la prestacion de servicios.

B Los Gobiernos locales pueden gravar con mayor facilidad que el Gobierno
central por una cuestion de proximidad y capacidad de supervision en

sectores que crecen o se modifican rapidamente.
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Asi pues, el e-Gobierno a través de una mayor descentralizacion fiscal
incrementara la participacion de la Administracion Local en el desarrollo, en el
crecimiento economico y en la eficiencia del gasto publico. Estudios
relacionados al respecto destacan los de Auton (2000); Baquiast (2000); Borraz
y Del Rio (2002); Borja y Castells (1997); Bonson y Gandia (2002); Brugué y
Goma (1998); Brusca (1996a, 1996b, 1997); Caba, et. al. (2002); Coombs y
Tayib (1998, 2000); Criado ( 2004); Curry (1997); Goma y Blanco (2002); Irane
et. al. (2005); Lopez (2002); Mellor (2006); Pratchett (1999); Tayib et. al. (1999).

> e-Ciudadanos

Entre otras investigaciones sobre e-Gobierno, estan las enfocadas a la
relacion entre el e-Gobierno y el e-Ciudadano. El enfoque para e-Ciudadano
(en inglés, e-Citizen) ha estado latente ante el desarrollo de las TIC's esperando
gue los Gobiernos electrénicos implanten servicios publicos para que puedan
adaptarse (Mellor, 2006). Los e-Ciudadanos buscan el acceso, las destrezas y
la confianza para usar la Web. Sin embargo, Mellor (2006) deduce que los
servicios publicos electrénicos se desarrollan més a nivel nacional y regional,
no asi, a nivel local, pero es un gran desafio y oportunidad de alcanzar el
acercamiento y formacion al e-Ciudadano a través de sus Gobiernos

electrénicos locales.

La tecnologia y e-Gobierno ayudan a crear confianza porque integra al
ciudadano a la Gestion Publica, incide en el armado de un Gobierno honesto y
transparente al ofrecer canales de comunicacion mas efectivos, inhibe
practicas deshonestas y permite hacer un seguimiento estricto y transparente
de la gestion gubernamental (Sotelo, 2002 y Sallard, 2003).

Mencionar que la confianza y falta de credibilidad en el Gobierno ha
estado declinando por mas de tres décadas. Se ha propuesto el e-Gobierno
como una manera de aumentar confianza del ciudadano en el Gobierno y de
mejorar el bienestar de los ciudadanos a través de un mejor servicio on-line
(Evans y Yen, 2006). En este sentido, Tolbert y Mossberger (2006) hacen una

investigacion relacionada con el uso del e-Gobierno, las actitudes sobre e-
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Gobierno, y la confianza en el Gobierno. Deducen que hay una relacion
estadistica significativa entre la confianza y el uso de la Web en los Gobiernos

electronicos.

La evidencia sugiere que el e-Gobierno puede aumentar la confianza
en el proceso de gestion, mejorando las interacciones y las opiniones de
sensibilidad con los ciudadanos. Los resultados son tedricamente importantes
para reconciliar la investigacion que esta en conflicto sobre los efectos del e-
Gobierno y para las variaciones que entienden por el nivel del Gobierno. Las
actitudes del ciudadano hacia el Gobierno, incluyendo confianza, son

preocupaciones por los Gobiernos Democraticos y la Administracion Publica.

Reddicck (2005) estudia la tradicion de ocultar la informacién al
ciudadano/cliente, que es una clara evidencia de la linea ortodoxa que aun
existe en las Administraciones Publicas, el e-Gobierno y la sociedad de la
informacion y que debe equilibrarse mediante la accion del Estado
garantizando la universalidad de acceso a los beneficios que trae las TIC con el
fin de que las brechas no produzcan fractura social. Evitar esto no es
responsabilidad del mercado ni de la propia sociedad, pero si del Estado y de
sus organizaciones. Esto exige intervencion publica, regulacion clara del
mercado y medidas compensatorias en materia de infraestructuras y de acceso
a las tecnologias, también en la seguridad de informacion y proteccion de
datos. Es decir, una combinacibn de medidas soportadas en principios
jerarquicos, igualitarios y de competencia, generando confianza en los

ciudadanos.

El nivel de ciudadano, usuario o clientes, la atencion a los intereses
individuales del ciudadano surge como una demanda de éste frente a la
Administracion Publica derivada de su faceta de ciudadano-contribuyente (Leith
y Morison, 2004). A este respecto, Streib y Navarro (2006) explican las ventajas
multiples que posibilita el e-Gobierno y la interactividad con el ciudadano, como
esta estd generando mas interés que limitaciones. Y concluyen que la visiéon

dominante es que Internet es una herramienta casi ilimitada que se ofrece
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potencialmente para su utilizacion y que los Gobiernos no estan explotando
completamente esta oportunidad.

En este sentido, Welch (2005) investiga la armonizacion del e-
Gobierno con el uso de Internet y la satisfaccion y confianza del ciudadano
(interaccion y transparencia). Explica que las tecnologias de informacion e
Internet pueden trabajar para alterar la produccion o el mantenimiento de la
confianza. Los resultados indican que el uso del Web site del Gobierno esta
asociado positivamente a la satisfaccion del e-Gobierno y estd asociada
positivamente a la confianza en el Gobierno. También encontramos que
mientras que los ciudadanos estan satisfechos generalmente con la disposicion
electronica de la informacion (transparencia), hay un cierto descontento con la
transaccion y la interactividad de la Web site. Concluye que la estrategia de
transaccion electrénica por parte de los Gobiernos, enfocada en la
transparencia e interactividad son factores importantes que afectan

directamente la satisfaccion del e-Gobierno e, indirectamente, a la confianza.

> e-Burocracia

Entre otras investigaciones sobre e-Gobierno, esta la burocracia, la
implantacion de los e-Gobiernos giran en torno a la reduccion de la burocracia
a través de mayor responsabilidad y transparencia administrativa (De la Cruz
Arteta, 2005; La Porte, et. al. 2002; Wong y Welch, 2004).

Ante esto, los autores Moon y Welch (2005) concluyen que los
estudios recientes indican que los burécratas y los ciudadanos estan
comenzando a reconocer las oportunidades que las TIC ofrecen a los
Gobiernos. Sin embargo, es confuso si las perspectivas de los ciudadanos y los
burdcratas con respecto al e-Gobierno coinciden o divergen. La investigacion
primero compara las perspectivas de estos dos grupos en aspectos del e-
Gobierno: su conocimiento de él, actitudes hacia él, preocupaciones por él, y

pensamientos sobre el paso de su puesta en practica. Concluyen que es
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fundamental la aplicacion del e-Gobierno para disminuir la burocracia y

acercarse mas al ciudadano.

En esta linea, The Economist (2006) afirma que en Gran Bretafia se
quiere disminuir la burocracia a través de la implementacion del e-Gobierno a
nivel de direcciones y departamentos donde cada uno tenga su propia Web,

para poder brindar servicios mas eficientes.
» e-Judicial

Los estudios sobre e-Gobierno en el campo judicial, el e-Gobierno y el
acceso a la informacion en el Poder Judicial son herramientas claves para
garantizar la transparencia en los diferentes niveles y etapas de la gestidn
judicial (Michele, 2002). Proceso que implica el perfeccionamiento y/o la
creacion de sistemas de informacidén y de base de datos con la informacion
necesaria, que no esta disponible facilmente. Al respecto, cabe preguntarse
como podemos utilizar las TIC para obtener un Gobierno Judicial eficiente y
efectivo, hacer que los servicios de justicia sean mas accesibles, permitir el

acceso publico a la informacion y que se rindan cuentas ante la ciudadania.

El e-Gobierno es cada vez mas utilizado para mejorar la transparencia
y combatir la corrupcién en el caso judicial. Tal es el caso estudiado por Kim et.
al. (2009) estos autores documentan y evaltan el desarrollo de un sistema anti-
corrupcion, llamada OPEN (Online Procedimientos de mejora para la Aplicacion
Civil) como dice el nombre, es un procedimiento de normas, leyes y
reglamentos totalmente informatizados y de facil aplicabilidad a un sistema de
e-Gobierno enfocado a la lucha contra la corrupcion. Los resultados muestran
gue en la aplicacion de OPEN, la dimension de reglamentacion era mas eficaz
y, como en muchas implementaciones un liderazgo fuerte es esencial para su

éxito.
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> e-Cultura

En relacion con la e-Cultura y el e-Gobierno, se habla a menudo de
una reduccién drastica de los costes de los servicios publicos y, por
consiguiente, de una contribucion importante a la eliminacion de los déficit
presupuestarios de las administraciones pero para ello es necesario cambiar el

nivel cultural de los gobernantes (Aibar y Urgell, 2007).

Los costes toman una relevancia ante la concienciacion y cambio e-
Cultural de los gobernantes de cuantificar los servicios prestados y tener
informado y actualizado al ciudadano-cliente mediante ordenanzas colgadas en
su Web de cada administracién, generando una mayor transparencia de la
informacion (Vargas, 2009a). Por lo tanto, St-Amat (2005) deduce que la e-
Administracion se beneficia al eliminar los déficit y conocer al detalle sus costes
de los servicios que presta. Sefialar que la administracion para ello necesita de
personal técnico para desarrollar estudios de costes, en el caso de las
Administraciones Locales tienen que asumir ese problema al no contar con
personal técnico, los gobernantes también se benefician ya que se acercan
mas a los ciudadanos y por supuesto los ciudadanos-clientes se benefician no
solo por un mejor servicio especializado, sino también porgue conocen la
informacion al detalle por el cobro del servicio prestado. Es decir, un cambio
Cultural de los gobernantes y gobernados.

» e-Servicios

Entre otras investigaciones en torno al e-Gobierno, se centran en los
servicios publicos o llamados también e-Servicios. Siguiendo esta linea Rorive
y Lesein (2005) deducen que la Administracion Publica y el desarrollo de
iniciativas de modernizacion en los servicios electronicos ofrecidos e-Servicios
por parte de los e-Gobiernos, se deben al uso de las TIC e Internet. Asi, la
competencia en la prestacion de los servicios publicos electronicos obliga a
diferenciar y personalizar el producto prestado (Baena, 2000; Ramid, 1999 y
2000, Mellor, 2006).
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Timmns (2006) explica en su informe de Varney, que el Gobierno debe
permitir a los ciudadanos que tengan una relacion directa con los e-Gobiernos
para que utilicen todos sus e-Servicios y mas aun en los e-Gobiernos locales.
En este sentido, Pulliam (2006) indican que los e-Gobiernos locales deben
suministran servicios on-line e informacion a los ciudadanos para tener una

mayor credibilidad y a la vez ser mas transparentes.

Entre otras investigaciones al respecto sobre e-Servicios, estd Evans y
Yen (2005), que deducen que los e-Servicios aproximan mas a la eficacia y
eficiencia de las Administraciones Publicas y autores Barnes y Vidgen (2006)
consideran la importancia de la evaluaciéon de opiniones de usuarios por la

calidad del e-Servicio en la Web.

Por su parte, Charbaji y Mikdashi, 2003 y Lee, et. al. (2005) los cuales
afirman que las TIC e Internet han proporcionado a los e-Gobiernos una gran
oportunidad y protagonismo para brindar e-Servicios y aumentar el Comercio o
Comercio Electronico o e-Comercio. En este sentido, Trkman y Turk (2009)
presentan un modelo conceptual y analizan la interconexién de la adopcion y
difusibn de banda ancha entre el e-Gobierno, e-Servicio y el e-Comercio.
Concluyen los autores que las interconexiones entre ellas fomentan el

desarrollo tecnolégico y econémico.
2 e-Seguridad y la protecciéon de datos

En cuanto a las investigaciones sobre e-Seguridad destacan las
realizadas sobre los sistemas de seguridad o de proteccién de datos, de los
qgue se deduce que para los ciudadanos las TIC son importantes para el e-
Gobierno porque permiten brindar servicios e informacion en linea, pero los
sistemas de seguridad de informacion deben ser cada vez mas seguros y mas

eficientes (Phang, Sutanto et. al., 2006).

En esa linea, Chen et. al. (2006), Davison (2005), Garcia y Pardo
(2005), Irani et. al. (2005), Kannabiran et. al. (2005), Smith y Jamieson (2006)

investigan los factores determinantes de los sistemas de seguridad de
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informacion como variables de servicios en el entorno del e-Gobierno. Al
disefiar un sistema de e-Gobierno, la seguridad se vuelve crucial. No se trata
s6lo de defenderse ante hackers, ladrones o espias, sino también de errores
humanos involuntarios. Coincidiendo en su investigacion, Mufioz (2002) deduce
que los sistemas de seguridad informaticos deberdn proteger la confiabilidad,
integridad, autenticidad e identidad de la informacién, y deberan garantizar

estos atributos a la hora de almacenarla y transmitirla.

5.4. EXPERIENCIAS A NIVEL INTERNACIONAL SOBRE E-GOBIERNO

En el escenario internacional sobre e-Gobierno vamos a mencionar el
caso de la Unién Europea. Se podria decir que el e-Gobierno nace con el
enfoque de la Sociedad de la Informacion. Es asi, que en la década de los 90
nace el principio de la Sociedad de la Informacion (SI) que se establecié en el
informe ‘Europa y la Sociedad de la Informacion Global’ (Comision Europea,
1999). A su vez, el antecedente de este informe es el “Libro Blanco sobre el
crecimiento, la competitividad y la ocupacién”, en el que aparece por primera
vez el término S| que lleva el titulo "La sociedad cambiante, las nuevas
tecnologias". En este sentido, los Gobiernos empezaron a dibujar sus propios
planes de desarrollar una sociedad de la informacion (Sl). Su papel era doble:
desarrollar la sociedad de la informacion dentro de su ambiente econémico y
social y usar nueva informacion y tecnologias de comunicacion para llevar a

cabo sus propias actividades (Bangermann,1994).

El rdpido desarrollo y influencia de las TIC en un mundo cada vez mas
globalizado, hizo que los representantes politicos de los Estados miembros de
la UE proclamaran, durante su Consejo Europeo en Lisboa (marzo de 2000),
gue "Europa debe ser la sociedad de la informacién mas dindmica del mundo".
Con esta declaracion se dio comienzo a la iniciativa e-Europe (Heichlinger,
2001).

Es asi, que para el afio 2005 la Comision Europea (2005a y b) planted

los retos de la S, y aclar6 que la utilizacion de las TIC no son sélo de orden
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técnico sino que aparecen nuevas estructuras socioeconémicas y formas de
gestidon de los asuntos publicos, que exigen nuevos métodos de comunicacion
e interaccion entre personas, empresas y la Administracion. En este sentido, la
Comisiéon ha determinado una serie de temas considerados importantes con

relacion a la Sociedad de la Informacion:

e Contenidos y servicios: la UE debe ayudar a los proveedores de contenidos y
favorecer la aparicién de servicios innovadores. Deben eliminarse los distintos
obstaculos que frenan la puesta a punto de nuevos servicios y contenidos para

que los usuarios y las empresas puedan aprovecharlos.

¢ Integracion en la sociedad de la informacién y ejercicio de la ciudadania: el
ejercicio de la ciudadania evoca la participacion de todos en la sociedad. El
objetivo de las politicas de “e-Inclusion” es asegurar a todos los mismos accesos
a las TIC y la misma disponibilidad a un precio asequible. Con todo, la aparicién
de complejas nuevas tecnologias margina a los grupos que no estan en
condiciones de utilizarlas. Con el fin de evitar la formacién de nuevas brechas,
es necesario garantizar para todos una cultura digital y procurar que las

tecnologias sean faciles de utilizar.

e Servicios publicos: el empleo de las TIC en este sector reforzaria la democracia
y la transparencia. Ademas, su utilizacion garantizaria servicios mas eficaces y

de mejor calidad.

e Competencias y actividad profesional: es necesario reforzar el tema de las TIC
en todos los ciclos de aprendizaje y formacién de forma que todos puedan
adquirir competencias en este ambito. Europa debe aplicar las TIC en el entorno
de trabajo con el fin de aumentar la eficacia y proporcionar empleos mas

cualificados.

e Las TIC como sector de actividad esencial: dado que abarcan los mercados de
la informética, las comunicaciones electronicas y el sector audiovisual, las TIC
constituyen una actividad econdmica de primer orden. Para hacer Europa mas
atractiva a las inversiones extranjeras, es importante crear un entorno favorable

a la competencia que sea lo mas transparente y sencillo posible.

¢ Interoperabilidad: la interoperabilidad debe garantizarse a todos los niveles

(operadores, proveedores de contenidos o servicios y consumidores) y entre
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servicios, legislaciones y practicas administrativas que difieren de un pais al
otro.

e Confianza y fiabilidad: es esencial que las redes sean a la vez seguras y fiables.
Por una parte, los consumidores quieren que se proteja su vida privada y que se
luche contra las practicas comerciales ilegales y contra todo contenido ilicito. Por
otra, las infraestructuras de la vida moderna se basan en gran medida en las TIC

y dependen unas de otras: toda disfuncién puede tener graves consecuencias.

e Explotacion de las TIC por las empresas: dado que el empleo de las TIC por las
empresas sigue siendo un factor determinante de la competitividad europea, es

necesario que éstas, y en particular las PYME, las utilizan ain mas.

Después del 2005, la Comisién Europea asumié el denominado “plan
i2010 una sociedad de la informacion europea para el crecimiento y el
programa de empleo” (Comision Europea, 2005). En 2006 la Comision Europea
asume el plan de accion de e-Gobierno de i2010 de acelerar el e-Gobierno en
Europa para el beneficio de todos. Asi, los paises miembros de la UE estan
creando sitios Web dirigidos a las empresas y a los ciudadanos, que permiten
una gestibn mas facil, mas barata y mas eficiente en los procedimientos

administrativos y del suministro de servicios como acceso a la informacion.

Segun el Observatorio de las Telecomunicaciones y la Sociedad de la
Informacién®® (IDABC) (2008) en la Figura 18 se puede apreciar la interaccion
entre e-Gobiernos y ciudadanos con el acceso a Internet en el 2008. La media
para UE es de 25,7% entre aquellos individuos que usaron Internet, los niveles
mas altos de acceso a sitios Web de e-Gobiernos para obtener informacion en
la UE se registraron en Holanda el 49%, Finlandia el 46%, Suecia 45%,

Dinamarca y Luxemburgo el 41%.

% Es asfi, que se presenta un Informe de EUROSTAT, donde se puede apreciar que alrededor
de la mitad de los individuos y las empresas que han utilizado Internet buscaron informacién
administrativa en 2004 (IDABC, 2005a, 2005b). Este informe presenta los resultados de
encuestas sobre el uso de las TIC para la interacciébn con Gobiernos electrénicos de los
Estados miembros de la UE. En la UE, el 45% de los individuos con edad entre 16 y 74 que
usaron Internet obtuvieron informacion de sitios Web de Gobiernos electronicos durante el
primer trimestre de 2004.
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Figura 18. La interaccién entre e-Gobiernos y ciudadanos con el acceso a Internet, 2008 (%)
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Fuente: Elaboracién proonia IDABC (2008)

Del mismo modo, el IDABC (2008) analiza para el 2008 la interaccién
entre e-Gobiernos y empresas con acceso a Internet, con el 61% como media
de las empresas que obtuvieron informacion de sitios Web de Gobiernos

electronicos de los integrantes de la UE (Figura 19).

Figura 19. La interaccion entre e-Gobiernos y empresas con el acceso a Internet, 2008 (%)

(a1}

o B & 8
il |
'Ez
[
)
[
K=K
(82
-FT

i1

-

EFT

F BRE

2 o \5}, = e \ N S N T S g S, B & G
é‘ﬂ*ﬂi‘ i @F‘ & g»@ £ «h“\br* S ST WS & o7 <
o & gt P SN ST T e &F &
® 4;} & & 4‘2&‘&\&
JQ.\

Fuente: Elaboracion propia IDABC



César Daniel Vargas Diaz | 171

Al principio de 2008, entre las empresas con acceso a Internet, los
niveles mas altos de acceso a sitios Web de Gobiernos electronicos para
obtener informacién se registraron en Finlandia el 90%, Dinamarca el 86%,
Eslovenia el 85 %, Irlanda el 84%, Lituania el 83%, Luxemburgo el 82%, Suecia
el 76%, Republica Checa el 70%, Luxemburgo el 71%, Grecia el 70% y Espafia
con el 59%.

Por lo que respecta a nivel mundial, después de la revision efectuada
sobre el e-Gobierno, se encuentra que existe informacion conceptual sobre
proyectos de e-Gobierno desde mediados de la década de los 90 (Baum & Di
Mario, 2001), pero las publicaciones sobre evaluacion de la implementacion de
proyectos de e-Gobierno se remontan solo a principios del 2001(Hunter & Jupp,
2001).

Paises de todo el mundo y en los distintos niveles de Gobierno han
puesto en marcha numerosas iniciativas para facilitar la prestacion de servicios
online, la distribucion de informacién y la participacién ciudadana. Segun datos
de Naciones Unidas (United Nations, 2005), 179 paises estaban online de una

forma u otra en el afno 2005.

De acuerdo con Grant y Chau (2005), el e-Gobierno es un fenémeno
internacional puesto de manifiesto por el crecimiento sustancial de su
implementacion en los diferentes paises, al margen de su situacion econémica
y de sus caracteristicas sociales, aunque con una gran variabilidad en su

puesta en marcha.

Asi, paises como Canada, Nueva Zelanda y Suecia han mostrando
gue el uso de las TIC e Internet son herramientas propias del e-Gobierno, y
coinciden que el e-Gobierno es el progreso y un instrumento que transformara
inevitablemente a los Gobiernos, en diferentes contextos tales como
democracia, la participacion ciudadana, servicios publicos electrénicos y la

sociedad de la informacion (Chowdary, 2006).
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Singapur, un pais con un alto PIB per capita, pero todavia con tintes
autoritarios, esta situado en los tres primeros puestos, desde 2003 a 2006, en
el ranking de 198 paises analizados (West, 2003, 2004b, 2005b y 2006). Del
mismo modo, el autor Wu Choy (2006, 2003) estudia el desarrollo generalizado
de Singapur y concluye que fue y sigue siendo pionero mundial en materia de
e-Gobierno. Cuenta, por ejemplo, con 600 mil servicios electrénicos y una

banda ancha que da acceso al 99% de los ciudadanos.

Bhatnaga (2004) investiga sobre el e-Gobierno en New Delhi (India) y
deduce que el e-Gobierno esta sobre un proceso de reforma de la manera que
los Gobiernos trabajan, que comparten la informacion y que entregan servicios

a los clientes externos e internos.

Los trabajos de Dugdale et. al. (2005) y Hood (2005) estan enfocados
al caso de Australia, y enfatizan que la intencién del Gobierno Australiano es
acercarse mas a los ciudadanos a través del e-Gobierno. Para ello, el
desarrollo de capital humano de la comunidad es necesario. Dan ejemplos de
los factores necesarios para el éxito en la construccidén socialmente marginal y
el interés de comunidades, el entusiasmo y la capacidad de interactuar y de

comunicar via tecnologias en linea.

Lofgren (2007) investiga la estrategia del e-Gobierno en Suecia para
transformar las agencias gubernamentales funcionalmente especializadas en
una administracion mas coherente e integrada de la red. Concluye que existen
muchas razones de incluir ajustes institucionales y nacionales en el estudio de

las redes del Gobierno.

Tseng et. al. (2008) estudian las cuestiones de organizacion, de
gestion y sus implicaciones en la implementacion de e-Gobierno en el sector
publico de Taiwan en la Oficina de Comercio Exterior. Este estudio examina el
proceso de toma de decisiones, la ejecucion, y otros temas emergentes como
resultado de la adopcion de nuevas tecnologias en las autoridades publicas,
tales como el conocimiento de un empleado hacia los beneficios y la eficacia de
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la Sociedad de Informacion en las autoridades publicas, concluyen que es un

proceso lento y complicado y atribuyen a un tema cultural administrativo.

Podemos concluir, diciendo que las evidencias internacionales
muestran que los paises, efectivamente, han encontrado en el e-Gobierno una
oportunidad para acelerar los procesos y estan motivados a la busqueda de la
eficiencia y promover una mayor calidad de la gestion en las Organizaciones

Publicas.

5.5. LAS VENTAJAS E INCONVENIENTES DEL E-GOBIERNO

B Inconvenientes del e-Gobierno

A pesar de la existencia de marcos de referencia que facilitan el
entendimiento del fendbmeno del e-Gobierno y de los modelos que sirven de
guia en su desarrollo e implementacion, la incorporacion de las tecnologias de
informacion a la Gestion Publica presenta inconvenientes que implican desafios
distintos a la puesta en linea de las empresas en el sector privado y precisa
que la construccion del e-Gobierno implica un gran esfuerzo de innovacién
institucional y transformacion de las Entidades Publicas. Para implementar un
e-Gobierno no es suficiente contar con un marco de referencia o seguir un
modelo de desarrollo paso a paso, sino que también es indispensable superar

los problemas que resultan a lo largo de la construccion del e-Gobierno.

Se pensé que la modernizacion del sector publico consistia en aplicar
la experiencia del sector privado al sector publico. Sin embargo, la experiencia
ha evidenciado que la construccion del e-Gobierno presenta un inconveniente
diferente a la puesta en linea de las empresas en el sector privado, que exige
una reformulacion de las lineas de trabajo (Brusca y Montesinos, 2006). En
este sentido, Kettl (1997) menciona algunos de estos inconvenientes como son:
desarrollo de proyectos transversales, la construccion de las condiciones
juridicas y regulatorias, el desarrollo de las paginas Web, la colaboracién con el

sector privado y las barreras culturales.
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También sefialar otro inconveninete, que el e-Gobierno no es el “Big
Bang”, un evento unico que inmediatamente y para siempre altere el universo
del Gobierno. El e-Gobierno es un proceso, llamese “e-evolucion” y a menudo

es una lucha que presenta costos y riesgos, financieros y politicos.

Estos inconvenientes pueden ser importantes. Si no se conciben e
implementan correctamente, las iniciativas de e-Gobierno pueden desperdiciar
recursos, fallar en su promesa de prestar servicios Utiles y por tanto
incrementar la frustracion publica con el Gobierno, particularmente en el mundo
en desarrollo, donde los recursos son escasos, el e-Gobierno debe dirigirse a

areas con altas posibilidades de éxito y producir “ganadores”.

A modo de resumen, destacamos los siguientes inconvenientes:

e Lafalta de recursos econémicos.

e Lafalta de recursos humanos.

¢ Una mala implementacién del e-Gobierno pueden generar inconvenientes
de malgastar recursos y fallar en su promesa de divulgar y prestar servicios.

e Sistemas informaticos mas potentes para poder almacenar, procesar y
divulgar informacion.

e No todos los usuarios tienen conexion a banda ancha para poder acceder a
la informacion y a los servicios que presta el e-Gobierno.

e Lafalta de infraestructura por parte de los Gobiernos.

e Sistemas educativos débiles.

e Acceso inadecuado a la tecnologia.
E Ventajas del e-Gobierno.

Una primera ventaja es que, desde su creacion, los Gobiernos han
estado directamente relacionados con la recoleccion, almacenamiento y
procesamiento de grandes cantidades de datos, por lo que un buen manejo de
la informacion es fundamental, social y gubernamentalmente hablando. Las
Nuevas Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones (NTIC) son

una herramienta que facilita la operacion de grandes -cantidades de
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informacion. Los Gobiernos pueden usar las tecnologias para que la
informacion pueda ser administrada en nuevas y diferentes formas para

ejecutar procesos mas eficientes.

Otra ventaja, es que posibilitan nuevas formas de comunicacion dentro
y fuera del Gobierno. Asi, la informacion resulta fundamental en la ejecucion de
toda clase de responsabilidades y metas; asi que cuanto mejor sea llevado a

cabo el manejo de informacién, mejores seran los resultados obtenidos.

Los Organismos Gubernamentales han sido siempre de caracter
informativo y manejan los valores, normas y convenciones que dan forma a las
relaciones que se manifiestan en organizaciones y procesos, es por este
motivo que el e-Gobierno resultan tan ventajoso dentro del Gobierno. La
revolucion digital puede facilitar enormemente el procesamiento de la
informacion dentro de los Gobiernos. Lo que antes se archivaba en un armario
hoy se archiva en la computadora; lo que antes se transmitia en una forma de
papel a través de un mensajero, hoy se transmite a la velocidad de la luz por
medio de fibra de vidrio de computadora a computadora (Bellamy y Taylor,
1998).

El desarrollo, incremento y mejoramiento de los servicios que brinda el
e-Gobierno se debe, en gran parte, a las mdltiples ventajas que obtienen el
Gobierno mismo y los ciudadanos. En particular, mejora drasticamente la
eficiencia del Gobierno, ya que el e-Gobierno permite racionalizar
procedimientos burocraticos, reducir costos de transaccion y usar recursos de
un modo productivo; tiene el potencial de mejorar la eficacia del Gobierno, pues
le permite responder oportunamente a las necesidades de los ciudadanos e
incrementar la cobertura y la calidad de sus servicios; también mejora los
vinculos entre los ciudadanos y el Gobierno, puesto que promueve una mayor

interaccion entre ellos a través del intercambio de informacion.

Asimismo, permite a los ciudadanos participar mas activamente en el
proceso de toma de decisiones y estar mas al tanto de las cuestiones

relacionadas con la comunicad y el desarrollo social; y abre al publico los
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procesos de Gobierno y politicas, aumentando la transparencia de las
operaciones gubernamentales y asegurando la rendicibn de cuentas en

cualquier accion gubernamental (Piaggesi, 2004: 38-40).

Otra ventaja que podemos destacar es que el uso de las tecnologias
para divulgar informacion econdémico-financiera facilita la des-intermediacion
frente a los medios de comunicacion, como la prensa periddica, la radio, y
television. De acuerdo con Meijer (2007: 182) "los ciudadanos no dependen de
los periodistas para obtener la informacion y pueden formarse asi su propia
opinién sobre las organizaciones de servicio publico”. Ademas, como indican
Dubnick y Justice (2004), puede desincentivar los comportamientos corruptos.
En este sentido, cabe destacar que en el ambito empresarial los escandalos
financieros han influido en la demanda de informacién sobre el Gobierno
Corporativo y, en Uultima instancia en la disponibilidad de la informacién

financiera en Internet.

Del mismo modo que los inconvenientes, resumimos y destacamos las

siguientes ventajas:

e Gobierno mas eficaz y eficiente.

e Gobierno que ahorra tiempo y dinero.

e Mejora de los vinculos entre los ciudadanos y el Gobierno, puesto que
promueve una mayor interaccion entre ellos a través del intercambio de
informacion.

e Participacion ciudadana: los ciudadanos participan mas activamente en el
proceso de toma de decisiones y estdn mas al tanto de las cuestiones
relacionadas con la comunidad y el desarrollo social.

e Divulgacion de la informacion: facilita la des-intermediacién frente a los
medios de comunicacién, como la prensa periodia, la radio y television.

e Disminuir la corrupcion: como indican Dubnick y Justice (2004), puede
desincentivar los comportamientos corruptos.

e Aumentar la transparencia: los Gobierno son mas transparentes y

responsables en divulgar informacion econémica y financiera.



CAprPiTULO VI

6. MoTivosS PARA LA DIVULGACION DE LA INFORMACION ECONONICO-FINANCIERA
HACIA UNA MAYOR TRANSPARENCIA

El principal objetivo de este capitulo es revisar los motivos que llevan a
las Organizaciones Publicas y las Organizaciones Privadas a divulgar
informacion econdmica y financiera. La existencia de un marco regulatorio
obligatorio hace que deban comunicar determinados contenidos minimos. Sin
embargo, son muchas las organizaciones que divulgan mas informacion de la
legalmente exigida. Por ello, siguiendo la linea de investigacion tradicional en la
doctrina contable, repasamos los principales trabajos que explican la
divulgacion de informacién voluntaria de la informacion financiera, concluyendo
en la coexistencia de varios estudios que permiten explicar la politica de

divulgacion empresarial.

Frente a las Organizaciones Privadas, en las Organizaciones Publicas
se dan ciertas connotaciones que influyen en la divulgacion de informacion
econdémico-financiera. La delegacion de la autoridad a través del voto, la
democracia, la existencia de numerosos participes o el hecho de que no
persigan la consecucion de un beneficio, son aspectos que condicionan las

practicas de divulgacion. Eso nos lleva a analizar, desde la perspectiva de las
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teorias de interaccién entre la Sociedad y el Gobierno, estudiadas en la Gestion
Publica, principalmente desde la perspectiva de la teoria de la agencia, las
distintas relaciones existentes en las Organizaciones Publicas y su influencia
en la divulgacion de la informacion econdémico-financiera. Asi mismo, en el
marco de rendicion de cuentas (Responsabilidad), nos va a permitir explicar la
informacion de la divulgacion voluntaria destinada a los ciudadanos como

medio para potenciar la transparencia de la Gestion Publica.

De manera especifica, estudiaremos los cddigos de transparencia
internacional propuesto por los Organismos Internacionales. Finalmente,
llevaremos a cabo una revision de los trabajos empiricos realizados en el
campo de la divulgacion de informacién electronica econémico-financiera y

sobre los determinantes de dicha divulgacion.

6.1. DIVULGACION DE INFORMACION ECONOMICO-FINANCIERA PRIVADA

Los estudios sobre la divulgacion de informaciéon econdémico-financiera

en el &mbito de las organizaciones privadas han seguido dos lineas de trabajo:

Por una parte, encontramos trabajos que han tratado de elaborar un
marco armonizado que permitiera estructurar la informacion financiera a
suministrar por las empresas (ICAEW, 1998; CICA, 1999; IASC, 1999; FASB,
2000, 2001, 2002; AECA, 2002). Por otra, existen estudios cuyo objeto se
centra en el analisis de la evolucién de determinadas compafias respecto al
suministro de informacién econdmico-financiera via Internet (Gowthorpe y
Amat, 1999; Ashbaugh et. al., 1999; Hedlin, 1999; Larran y Giner, 2001,
Bonsén y Escobar, 2002).

El primer grupo de trabajos, aquellos que buscan elaborar un marco
armonizado para la informacion financiera en Internet, muestra algunas reglas
o recomendaciones que regulan la cantidad y forma de divulgacion de la
informacion financiera, lo que permite que las empresas puedan seguir dichas

pautas en el momento de su divulgacion en Internet.
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Estas recomendaciones, a nuestro modo de ver se podrian distribuir en

tres grandes grupos:

a) recomendaciones sobre el contenido de la informacién econémico-financiera

suministrada.

b) recomendaciones sobre las caracteristicas cualitativas exigidas a la misma

para su utilidad en la toma de decisiones.

c) recomendaciones sobre aspectos relacionados con la presentacion, disefio y
accesibilidad a la informacion econémico-financiera dentro de la pagina Web

de las entidades.

En cuanto al contenido del segundo grupo de trabajos, relativos a la
publicacién de informacion econdmico-financiera en Internet por parte de
determinadas compafias, podemos distinguir dos tipos de trabajos. En el
primer grupo encontramos trabajos que analizan principalmente el uso de
Internet en las empresas de un pais determinado, planteandose la elaboracion
de indices de cuantificacion de informacién divulgada -Ettredge et. al. (2000) o
Larran y Giner (2001)-. De otro lado, otros estudios han tratado de buscar los
motivos o razones que han determinado la variacion existente en la cantidad de
informacion financiera incluida en la pagina Web de las compafias —Bonson y
Escobar, 2002; Larran y Giner, 2001-.

6.2. DIVULGACION DE INFORMACION ECONOMICO-FINANCIERA PUBLICA

En el ambito publico hemos de resaltar la proliferacion de estudios
sobre la divulgacion de informacion econdmico-financiera en formato papel
fundamentalmente en la Cuenta General, asi como la utilidad que supone la
misma para sus usuarios. La metodologia de estudio aplicada a la divulgacién
de informacion econdmico-financiera en formato papel fundamentalmente en la
Cuenta General se ha basado tanto en encuestas (Brusca, 1996a; 1996b y
1997; Brusca y Labrador, 1998 y Montesinos et. al.,1998) como en el estudio
de las cuentas anuales (Coombs y Tayib, 1998 y 2000 y Pifia y Torres, 1996 y
2001). Con respecto, a la utilidad de la informacion econdmico-financiera
publica se ha considerado conveniente conocer la opinion de los usuarios de

dichos estados financieros mediante la utilizacion de encuestas (Brusca y
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Labrador, 1998 y Montesinos et. al., 1998). Adicionalmente, algunos de estos
trabajos han puesto de manifiesto que aunque se elabore informacion contable
publica, es dificil el acceso a la misma para algunos usuarios (Gonzéalez-
Paramo, 1998 y Tayib et. al., 1999).

La divulgacién de informacion econdémico-financiera publica en Internet
se asocia a la rendicion de cuentas a los ciudadanos y a la transparencia
publica. Las ventajas de Internet para divulgar informacion han puesto de
manifiesto la posibilidad de incrementar la transparencia publica. De acuerdo
con la OCDE (2003), la mayor capacidad de diseminacién de la informacion en
Internet ha hecho aumentar la presion en la Administracion a favor de una

mayor transparencia (Walter, 2001).

Asi pues, en estudios como el de Scott (2006) se pone de manifiesto
que los ciudadanos estdn exigiendo cada vez mas responsabilidad y
transparencia y mayores medios para la valoracion directa de los asuntos que
les afectan. En este contexto, se vincula el desarrollo del e-Gobierno al
incremento de la transparencia y rendicion de cuentas a los ciudadanos. Para
Holzer y Kim (2006), uno de los aspectos positivos en materia de e-Gobierno
es el logro de la consecucién de la transparencia publica y de la rendicion de
cuentas a los ciudadanos. De acuerdo con Tolbert y Mossberger (2006), la
utilizacién del e-Gobierno incrementa las percepciones de transparencia de la

Administracion.

Es asi, la importancia de la divulgacion de informacion econdémico-
financiera publica ofrecida por las entidades del sector publico a través de sus
Gobiernos electréonicos es fundamental ya que le permiten rendir cuentas a los
ciudadanos-usuarios, los cuales tienen que tomar decisiones para futuras
elecciones democréticas. En este ambito, la responsabilidad y la transparencia
juegan un papel importante en el acceso a la informacion, ya que dicha
informacion servira para rendir cuentas por parte de los Gobiernos a los

ciudadanos.
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En este sentido, la informacion econdémica y financiera divulgada por
los Organismos Publicos es importante por su papel de hilo conductor,
comunicando los efectos econémicos de la Gestion Publica y como esto influye
en los resultados electorales (Brusca y Montesinos, 2006). Los autores ponen
de manifiesto la influencia de la informacion econdmico-financiera publica en
los resultados electorales, en concreto, la influencia del presupuesto y los ratios

financieros, junto con los indices de modificacidén y ejecucion de gastos.

Lopez y Rodriguez (2004) y Lopez et. al. (2000) sostienen que los e-
Gobiernos deben fomentar la difusion de informacion y el proceso de buenas
practicas entre las administraciones, con la finalidad de intensificar el
intercambio de buenas préacticas (en inglés “best practices” o Benchmarking) y
fomentar la transparencia informativa, a través de la comunicacion de la
informacion econdmica y financiera por parte de las Administraciones Publicas

hacia los ciudadanos, tanto por su operatividad y como por su bajo coste.

Es asi, que en las investigaciones y estudios (Loffler, 1996 y 2000;
Spendolini, 1994; Armijo, 2004; Straface, 2003; Helgason, 1997; Isaksson,
1997) sobre “best practices” o Benchmarking siguen predominando en la
Gestidon Publica y cada uno de ellos considera que los Gobiernos deben utilizar
las TIC e Internet para promover y contribuir a las buenas practicas a través de
Gobiernos electronicos.

Los trabajos de Caba et. al. (2005), Lopez y Caba (2001) y Rodriguez
et. al. (2007) sobre la divulgacion del e-Gobierno y algunos variables en el
modelo digital en la Administracién Publica, como son la informacion financiera
y lo oficial que debe ser en la Web, asi como también la importancia del
bechmarking, concluyen que la informacion econémica y financiera en linea es
un instrumento fundamental para la Administracion Publica, tanto para su

evaluacion como comparacion.

Al respecto, coinciden Bannister y Bannister (2007) que el e-Gobierno

es una herramienta que facilita muchos beneficios, la eficiencia, los mejores
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servicios publicos, mas transparencia, mas rendicién de cuentas, etcétera, pero
aun queda un trabajo pendiente por realizar por los Organismos Internacionales
y estatales, el de homogenizar la informacion, no solamente a nivel cuantitativo

sino a nivel cualitativo.

Asi, entre otras cosas, en las Ultimas décadas han mostrado los e-
Gobiernos una intensificacion de los procesos de descentralizacion y la
rendicion de cuentas a través de un mayor acceso a la divulgacion de
informacion econdémica y financiera en la mayor parte de los paises del mundo.
Es claro que los Gobiernos sub-nacionales, estan llamados a jugar un papel
estratégico en el actual escenario de una economia mundial (Transparencia
Internacional, 2006, 2007).

Relly y Sabharwal (2009) afirman que en las Ultimas dos décadas, los
Gobiernos de todo el mundo han adoptado el acceso a las leyes de informacién
a una velocidad diferente a cualquier otro momento de la historia. Esta reforma
en la politica de informacion del Gobierno es paralela a un movimiento mundial
de organizaciones intergubernamentales y no gubernamentales, que han
presionado a los paises a avanzar en la legislacion sobre la divulgaciéon de la

informacion.

En este sentido, la evidencia internacional muestra que la agenda de
politicas publicas de divulgacion de informaciéon econdémica y financiera de los
Gobiernos nacionales da lugar a una ampliacion de la agenda de politicas
publicas, tanto en el nivel supranacional como en los niveles locales de
Gobierno, lo que da mayor cobertura para la incorporacion de un e-Gobierno
mas transparente, no solo a nivel internacional o nacional, sino en un ambito
regional y local (Torres y Pifia, 1998, 2000 y 2006).

6.2.1. Transparencia y rendicion de cuentas a los ciudadanos

En el marco del e-Gobierno, se consideran especialmente beneficiosas

la responsabilidad y transparencia en el uso de las tecnologias de la
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informacion y comunicacion. Son varias las referencias a dicha utilidad y ello es
asi tanto en las politicas de implementacion del e-Gobierno como por diversos
autores (Zimmerman, 2000; Northrup, 2003; Marche y McNiven, 2003; Wong y
Weich, 2004).

Para Justice et. al. (2006), el e-Gobierno parece particularmente
interesante como instrumento de transparencia y rendicion de cuentas por su
accesibilidad y posibilidad de uso de aplicaciones interactivas vinculadas a

bases de datos y por la difusion unidireccional de la informacion econdmica.

Asi pues, el e-Gobierno y el acceso a la informacion es un componente
fundamental de la transparencia gubernamental y promueve la rendicién de
cuentas a los ciudadanos (Behn, 2001; Radin, 2002; Romzek y Dubnick, 1998).

Zinnbauer (2004) sefiala que el acceso a la informacién se reconoce
cada vez mas como alternativa a las estrategias convencionales de control. La
relacion entre rendicion de cuentas y el e-Gobierno es una nueva base de la e-
Democracia, ante una mayor cantidad de informacién en el sentido de que la
rendicion de cuentas conlleva a mayor transparencia por parte de los
Gobiernos (Wang y Rubin, 2004). Algunos estudios Alt, Lassen y Skilling (2002)
y Helad (2003) analizan las préacticas de rendicion de cuentas enfocadas a la

transparencia gubernamental la denominan fiscal transparency.

De esta manera, la e-Democracia ha surgido en el contexto de la
eficiencia y transparencia publica en el crecimiento sobre la rendicion de
cuentas por parte de los Gobiernos electrénicos (Ciborra, 2005). Ante esto, Jho
(2005) indica que es fundamental la disponibilidad y la distribucion de la
informacion para la comprension de la e-Democracia para qué los ciudadanos
puedan tomar decisiones no equivocas al valorar la informacion sobre la

actuacioén del Gobierno.

Asi pues, la e-Democracia y el desarrollo de e-Gobierno podrian

incrementar la eficiencia, la transparencia y la responsabilidad, en la rendicion



184 ‘ Desarrollo y e-Gobierno en Latinoamérica: Responsabilidad y Transparencia de la
Informacién Econdmico-Financiera en la Gestion Publica

de cuentas, es decir, el uso de recursos publicos (Welch et. al., 2005 y United
Nations, 2003).

Es este contexto, se desarrollan trabajos de investigacion del e-
Gobierno enfocados a la transparencia de la informacion econémico-financiera
en las Administraciones Publicas, con el fin de favorecer la democracia. Existen
diferentes estudios de investigacion (Pina, et. al., 2007; Phillips y Abey, 2007)
gue sostienen que la utilizacion de las TIC y, principalmente, Internet son parte
fundamental de los e-Gobiernos para incrementar la transparencia y la
rendicion de cuentas de los recursos econdmicos Y financieros administrados y

gestionados por los gobernantes elegidos democraticamente.

En este sentido, Meijer (2007) indica que Internet permite a los
ciudadanos obtener informacion sobre el funcionamiento de las organizaciones
de servicio publico, obrar reciprocamente con los e-Gobiernos y pedir que

expliquen y justifiguen sus politicas y los resultados de su gestion.

Por otro lado, las ventajas derivadas de la utilizacion de Internet como
canal de divulgacion de la informacién econdmica y financiera sefialadas por
AECA (2002): universalidad, ahorro de costes, frecuencia, incremento,
volumen, interactividad y gestion mas eficaz, que pueden ser trasladadas al
entorno de las Entidades Publicas e incluso incrementadas, principalmente por
dos motivos.: en primer motivo, porque la informacién esta accesible para todos
los ciudadanos y, el segundo motivo, porque estamos hablando de dinero
publico; dado el caracter coactivo de las aportaciones que deben realizar los
ciudadanos a la Administracion Publica para la prestacion de sus servicios.

En el Sector Publico, la dificultad de obtener informacion sobre la
Gestion Publica y algunos escandalos en la gestion de los recursos han llevado
a continuas demandas de "transparencia”’, "rendicion de cuentas" y "buen
Gobierno" (Kim et. al., 2005). Los Organismos Internacionales como el FMl y la

OCDE han desarrollado codigos de buenas préacticas de transparencia fiscal, el
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primero de ellos, y de transparencia presupuestaria el segundo®* para regular la

divulgacién de informacion por parte de las organizaciones.

Entre los beneficios de la transparencia publica se pone de relieve el
incremento de la confianza de los ciudadanos. De acuerdo con Welch y
Hinnant (2005), la percepcion de transparencia publica por los ciudadanos

puede influir en su confianza en las Organizaciones Publicas.

Para Moon (2002), las tecnologias permiten la recuperacién de la
confianza de los ciudadanos en las Entidades Publicas mediante el logro de la
transparencia publica, de la participacion politica y de la reduccion de costes.
En el mismo sentido, West (2005a) sefiala como el desarrollo del e-Gobierno
llevara a que los ciudadanos tengan mas confianza en las Organizaciones

Publicas.

En nuestra opinion, las medidas llevadas a cabo para la consecucion
de la transparencia publica incrementaran su eficacia si dicha informacion esta
accesible en las paginas corporativas de las Entidades Publicas. Entre las
medidas adoptadas en materia de transparencia y buen Gobierno Publico,

destacan las relacionadas con la actuacién de los gestores publicos™.

6.2.2. Los codigos de transparencia internacional

En este apartado hablaremos de las politicas publicas que se vienen
realizando sobre el e-Gobierno, para su mejoray homogenizacién al desarrollo
de la divulgacion de informacion, todo ello en torno a la transparencia. Ante

esta actitud, los Organismos Internacionales como el Fondo Monetario

% Cédigo de buenas practicas de transparencia fiscal del FMI de 1998, actualizado en 2001 y
2008. Manual de Transferencia Fiscal del FMI que contempla al anterior. Directrices sobre
préacticas optimas de la OCDE sobre transparencia presupuestaria de 2000.

% Cédigo Internacional de Conducta para los titulares de cargos publicos adoptado por las
Naciones Unidas el 12 de diciembre de 1996. La practica 6ptima es observar los principios de
Gestion Publica y gobernabilidad de la OCDE en lo que se refiere a la ética en el sector publico.
Véase http://www.un.org/ga/documents/gares51/gar51-59.htm
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Internacional (FMI), la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Economico (OCDE) y la Transparencia Internacional (Tl), estan enfocados a
que las TIC e Internet sean el instrumento adecuado para la implantacién de e-
Gobiernos, cada uno de ellos tiene su propio lineamiento, pero todos con el
mismo matiz de generar mayor transparencia y responsabilidad en las

Administraciones Publicas.

En este sentido, el FMI (1999) y la OCDE (1998, 1999a, b y c)
establecen politicas publicas en el contexto de mejorar los Gobiernos
electronicos, creando codigos de buenas précticas, con el fin de que los
Gobiernos cada vez sean mas responsables y transparentes en difundir
informacion y mejorar el servicio publico en linea, con el fin de acercarse mas

al ciudadano y fortalecer la democracia.

Asi pues, por otra parte, organizaciones como el Fondo Monetario
Internacional (FMI, 1999), han sefialado y sintetizando que uno de los aspectos
claves para calificar una Gestion Publica como exitosa es la transparencia
fiscal. Este término significa apertura informativa a los ciudadanos (e-Gobierno)
y a las organizaciones de la sociedad civil de la estructura y funciones del
Gobierno, de las intenciones de la politica fiscal, de las cuentas del sector

publico y de las proyecciones fiscales.

El FMI propone un Codigo de buenas practicas llamado “Codigo de
buenas préacticas de transparencia en las politicas monetarias y financieras”
enfocado a la transparencia en difundir informacion de los recursos
administrados por cada Gobierno en su gestion, considerando las TIC y el uso
de Internet como herramientas imprescindibles. Desde 1999, principalmente
motivado por la crisis asiatica y las carencias que mostraban algunos paises en
la presentacion de informacién de su gestién, el FMI comenzé a desarrollar
Estandares de Transparencia en algunas areas claves de la politica publica, los

cuales se pueden apreciar en la Tabla 14.
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Tabla 14. Estandares de transparencia

B Difusién de estadisticas econdmicas

B Latransparencia de la politica monetaria y financiera

B La calidad de la supervisién bancaria

B Regulacién de los mercados financieros y de seguros
B Los sistemas de pago

B Los Gobiernos corporativos y, de manera muy especial

B La politica fiscal

Fuente: Elaboracion propia a partir del FMI (1999)

En lo que se refiere a la administracion fiscal, los estdndares del FMI

estan plasmados en el llamado “Cdédigo de Buenas Practicas en Transparencia

Fiscal” (véase Figura 20), desarrollado por la instituciéon en 1998, y actualizado

en 2001. Este Codigo se basa en cuatro principios generales basicos de una

transparente administracion fiscal:

Figura 20. “Cédigo de Buenas Practicas en Transparencia Fiscal” FMI

-

Disponibilidad publica de informacién

=

\_

~

Garantias de integridad
en la informacion

Claridad de rolesy Fondo Monetario
resnonsabilidades Internacional

Adecuadas practicas presupuestarias

/

Fuente: Elaboracion propia a partir del FMI (1999)

Claridad de roles y responsabilidades: a este respecto, el Codigo sugiere

que debe ser posible distinguir claramente al Gobierno del resto del sector

publico y de la economia en general, deben existir responsabilidades bien

definidas en la formulacion de politicas y su administracion, y deben existir

marcos legales claros para la administracion fiscal.
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ii. Disponibilidad publica de informacion: debe existir informacién publica
comprensiva respecto de la actividad fiscal pasada, corriente y proyectada, y
los Gobiernos deben comprometerse a publicar informacién de manera
periddica.

iii. Adecuadas practicas presupuestarias: la documentacion presupuestaria
debe especificar los objetivos de politica fiscal, el marco macroeconoémico, las
bases politicas del presupuesto y los riesgos fiscales identificables; la
informacién debe facilitar el analisis de las politicas implementadas; los
procedimientos para ejecutar el presupuesto deben estar bien especificados y
se debe proporcionar informacion fiscal de manera regular al publico y poder
legislativo.

iv. Garantias de integridad en la informacién: a este respecto, se estipula que
la informacién fiscal debe cumplir requisitos minimos de calidad y deben existir
mecanismos que aseguren la integridad de la misma. Un detallado “Manual de
Transparencia Fiscal” complementa este Coédigo, definiendo y especificando
los principios especificos, buenas practicas e indicadores asociados a cada

una de estas dimensiones méas generales.

Para evaluar la situaciébn de sus paises miembros en éstos y otros
aspectos y ayudar a los mismos a mejorar sus estandares, el FMI comenzé a
partir de 1999 un programa de trabajo incentivando a las autoridades de los
paises a completar un detallado cuestionario de transparencia fiscal, trabajo
gue ha continuado con la elaboracion de lo que se ha llamado el Report on the
Observance of Standards and Codes (ROSC).

Los paises miembros de la OCDE (1987) a finales de los afios
ochenta, conscientes de la crisis progresiva del modelo burocratico de
Administracion Publica, propusieron abandonar la nocion de relacion entre
administrador y administrado para considerar que la Administracion es un
servicio cuyo cliente es el publico. Para ello seria imprescindible cambiar
radicalmente la cultura administrativa vigente de tal forma que la Administracion
Publica del futuro fuera una Administracion receptiva, comprensible, accesible,
que respondiera a las necesidades de la ciudadania y fomentase Ila
participacion activa (OCDE,1995).



César Daniel Vargas Diaz | 189

Asi pues, la OCDE apunta en 1999 el impacto de las nuevas
tecnologias en los cambios democraticos y en la forma de Gobierno (OCDE,
1999). En 2001 la OCDE destaca a la Sociedad de la Informacion y los
sistemas de informacibn y como éstas estan promoviendo valores
democraticos, como la frecuencia y calidad de la participacion o la
transparencia de las politicas y mejorando la credibilidad de los Gobiernos
(OCDE, 2001).

En este sentido, la Organizacion para la Cooperaciéon y el Desarrollo
Econémico OCDE (2003a y b) promueve entre los Gobiernos de sus paises
miembros un enfoque pro-activo en la solucién de las demandas sociales. Se
debe ganar la confianza de los ciudadanos, ofreciendo alternativas de politicas
publicas, democracia y transparencia. El acceso a la informacién publica y la
participacion en el proceso del disefio de politicas publicas son aspectos claves
de la gobernanza (Gascd, 2006 y Winograd, 2001).

Un informe de la OCDE®* aboga por una mejor aplicacién del e-
Gobierno para que éste cumpla su promesa de mejorar la Administracion
Publica. Y expone nuevos enfoques y practicas llevadas a cabo en los paises

de la OCDE en cinco diferentes areas:

i. e-Gobierno centrado en el usuario

ii. Servicios multicanal
iii. Enfoques ante los procesos de negocio mas comunes
iv. Medida de la eficacia de las iniciativas de e-Gobierno y

v. Coordinacion administrativa en este tipo de proyectos

La OCDE, por su parte, ha desarrollado, paralelamente al FMI, un
documento llamado “Cdodigo de Mejores Practicas en Transparencia
Presupuestaria” para la implementacion de los e-Gobiernos. Este documento
es utilizado como base para la evaluacién y comparacion de las practicas

presupuestarias de los treinta paises miembros de la organizacion, entre los

%6 http://www.oecd.org/document/19/0,2340.en 2649 201185 1914579 1 1 1 1,00.html (Consulta: 03-05/-08)
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que se cuentan los de mayor desarrollo econdomico en el mundo. El Codigo

consta de tres partes (ver la Figura 21):

i. Se hace mencion a los Estados Financieros, que las Entidades Publicas
deben elaborar, y al contenido de los mismos.
ii. Se enumera determinada informacion especifica, financiera y no financiera,
gue deberian contener esos Estados Financieros.
iii. Se enumeran las précticas que deberian ser tenidas en cuenta para asegurar

la calidad y la integridad de los Estados Financieros.

Figura 21. “Cédigo de Mejores Practicas en Transparencia Presupuestaria”

/ Précticas calidad y la integridad de

los Estados financieros

~

Informacién especifica, Elaboracion de Estados
financiera y no financiera Financieros

\_

/

Fuente: Elaboracion propia

Los conceptos desarrollados por la OCDE dentro de estas tres areas
generales presentan una gran coincidencia con aquellas enfocadas por el FMI
en su propio Cdadigo. Por su composicibn mas selectiva, sin embargo, las
practicas especificas recomendadas por la OCDE han sido adecuadas a las

realidades de los paises de mayor desarrollo econémico.

Por otra parte, la Organizacion Transparencia Internacional (TI), Unica

organizacion no gubernamental a escala universal dedicada a combatir la
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corrupcion, congrega a la sociedad civil, sector privado y los Gobiernos en una
vasta coalicién global®’.

Transparencia Internacional aborda las diferentes facetas de la
corrupcion, tanto al interior de los paises como en el plano de las relaciones
econdmicas, comerciales y politicas internacionales. El propdsito de la Tl es
comprender y enfrentar los dos rostros de la corrupcidn: quien corrompe y

quien permite ser corrompido.

En el ambito internacional, Tl impulsa campafias de concienciacion
sobre los efectos de la corrupcién, promueve la adopcién de reformas politicas,
el establecimiento de convenciones internacionales sobre la materia; alienta la
adhesion a las mismas y luego observa la implementacion de dichos acuerdos
por parte de los Gobiernos, corporaciones y empresas.

Es asi, que a nivel internacional, el movimiento Tl tiene como objetivo
principal impulsar al sistema global de valores la transparencia y la rendicion de
cuentas como normas publicamente reconocidas (Transparencia Internacional,
2008).

Sin embargo, sefialar que entre los diversos trabajos que viene
desarrollando la Tl aun no se ha creado un codigo de buenas précticas a nivel
internacional sobre la transparencia de la informacién econdmico-financiera,
pero es evidente que los trabajos estan enfocados en identificar una
metodologia homogénea para valorar y comparar la divulgacién de informacion

publica.

6.3. REVISION DE TRABAJOS EMPIRICOS

Vamos a proceder a la revision de la bibliografia existente sobre la

divulgacion de informacion econdmico-financiera publica en Internet, como

37 http://www.transparencia.org.es/ (Consulta: 09-08-09)
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también aquellos estudios que se centran en establecer los factores

determinantes que influyen en la divulgacion de informacion.

6.3.1. Sobre informacion electronica “e-informacion”

Con respecto a la informaciéon economico-financiera y no financiera
que las Entidades Pdublicas divulgan en Internet, la practica difiere de los
planteamientos tedricos en cuanto a la utilizacion de las Web corporativas para
la transparencia y rendicion de cuentas. Asi lo ponen de manifiesto los trabajos
empiricos revisados que analizan dicha cuestion, éstos son: Giner e Inchausti,
(1995); Giner (2000); Céarcaba y Garcia (2005); Caba et. al. (2002 y 2005);
Styles y Tennyson (2005); Laswad et. a.l (2005); Justice et. al. (2006));
Martinez y Marti (2006); Gandia y Archidona (2008); Lépez et. al. (2002); Royo
(2007); Rodriguez et. al. (2006); Torres y Pifia (2006).

En general, los trabajos son de caracter descriptivo y utilizan indices
de divulgacion analizando las caracteristicas cualitativas de la informacién, asi
como la navegabilidad de la pagina siguiendo la linea de lo planteado en los
estudios referidos al sector empresarial. Con relacion al contenido de la
informacion presentada diferencian entre informacién econdémico-financiera,

refiriéndose a los estados financieros e informacion presupuestaria.

El ambito de estudio de los trabajos es diverso: Lopez et. al. (2002) y
Caba et. al. (2005) estudian las practicas de divulgaciéon de los Gobiernos
centrales de la Unién Europea, a través del analisis de las Web de los
Ministerios de Economia, ampliado posteriormente (LOpez et. al., 2002) a los
Gobiernos centrales de paises de la OCDE. En el ambito de las entidades
locales de la Union Europea se centran los trabajos de Carcaba y Garcia
(2005), Torres y Pifia (2006) y Royo (2007).

Styies y Tennyson (2005) evaltan municipios de Estados Unidos y
Laswad et. al. (2005) entidades locales de Nueva Zelanda. En Espafa, Caba

et. al. (2003) toman como ambito de estudio a las Comunidades Auténomas al
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comparar la informacion que publican en la Web con la que publican en papel,
mientras que el trabajo de Martinez y Marti (2006) se refiere a los municipios
catalanes. La principal conclusion de los estudios analizados es que el nivel de

divulgacion es bajo.

Asimismo, se observa que predomina la informacion de caracter
presupuestario frente a las cuentas anuales. Caba et. al. (2003) analizan la
divergencia existente entre el suministro de informacion financiera en formato
papel con la divulgada en Internet en las Comunidades Autbnomas espafiolas.
Los autores concluyen sefialando que las Comunidades Auténomas no son
conscientes de la importancia de incorporar en sus paginas Web esta

informacion como forma de relacionarse principalmente con los ciudadanos.

Justice et. al. (2006) obtienen la misma conclusion al comparar la
informacion en papel de 104 Entidades Publicas canadienses y de EEUU que

se caracterizan por la calidad de sus informes financieros y presupuestarios.

Otro de los resultados comunes en aquellos trabajos cuyo ambito
abarca varios paises es la mayor calidad de la informacién revelada en los
paises del entorno anglosajén, tanto por el tipo de informacién divulgada como
por las caracteristicas de la misma (Lépez et. al., 2002 y Rodriguez et. al.,
2006). En el mismo sentido, Torres y Pifia (2006) obtienen diferencias en la
presentacion de informacién econémico-financiera en entidades locales de la
Union Europea debidas a los estilos de la Administracion Publica y a los

requerimientos legales de cada pais.

6.3.2. Sobre los determinantes de la “e-informacion”

Desde la década de los 70 en adelante, numerosas investigaciones
relatan las causas y factores que conducen a una mayor divulgaciéon de la
informacion publica (Baber y Sen 1984; Firth, 1979; Cooke, 1991; Bradbury,
1992; Evans y Patton 1987; Malone et. al.,, 1993; Zimmerman, 1977). Los

modelos de investigacion, basados en su mayoria en las teorias de la agencia
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y de sefiales, incluyen hipotesis de factores explicativos o determinantes del
grado de difusién de informacion, estos factores ayudan a explicar por qué

ciertas evoluciones tienen lugar en algunos paises y en otros no.

Es necesario barajar los diversos estudios de investigacion tanto en
ambito privado como publico dedicados a determinar cuales son los factores de
la divulgacion de informacion economico-financiera, pero antes, sefialar que
existe un mayor grado de informaciéon en el ambito privado, lo que nos
facilitaria a la hora de elegir y considerar otros factores o determinantes al
ambito publico.

En el ambito privado, la gran mayoria de los estudios: Adrem (1999),
AECA (2002), Ashbaugh et. al. (1999), Brennan y Hourignan (2000), Craven y
Marston (1999), Depoers (2000), Ettredge et. al. (2001) basado Giner (1995),
Lang y Lundholm (1996), Larran (2001), Larrdn y Giner (2001) y Lodhia et. al.
(2002)) consideran que el tamafo de la empresa es un factor determinante de
la divulgacion de informacién financiera.

Mencionar a Geerings et. al. (2003) donde los autores distinguen entre
el tamafio de la empresa y la dividen entre las empresas de gran tamafio y de
menor tamafo, pero todos coinciden que la relacion entre el tamafio y la
divulgacion de informacion es positiva y en la mayoria de los estudios es
significativa.

Dentro de estos estudios, coinciden Ashbaugh et. al. (1999), Giner
(1995) y Larran y Giner (2001) que otro factor determinante de la divulgacion
de informacién financiera es la rentabilidad, pero no todos coinciden que la
correlacion entre estas variables es positiva. En el caso de Ashbaugh et. al.
(1999) y Giner (1995) coinciden que la relacion entre la rentabilidad y la
divulgacion de informacion financiera es positiva y significativa, pero Larran y
Giner (2001) consideran que esta relacién no siempre es positiva y mas aun si

la muestra es mayor.
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Asi también, Giner (1995) y Larrdn y Giner (2001) consideran como
otro factor determinante el endeudamiento en relacion con la divulgacion de
informacion financiera, deducen que la correlacion es positiva pero no
significativa. Del mismo modo, Brennan y Hourignan (2000) y Depoers (2000)

afirman en que la correlacion es positiva y significativa.

Consideran también entre sus investigaciones AECA (2002), Adrem
(1999), Giner (1995) y Larran y Giner (2001) que otro factor determinante de la
difusion de informacion financiera es la bolsa de valores, todos ellos concuerda
que dicha variable afecta positivamente en relacion con la difusién de
informacion, pero Adrem (1999) y Larran y Giner (2001) en su analisis
consideran que no de forma significativa, argumentando que es un factor muy

variable en el tiempo.

Otro factor determinante, es el sector de la actividad (mineria, sector
basico, industria manufacturera, servicios y otros) en relacidén con la divulgacion
de informacion financiera. Puede verse Ashbaugh et. al. (1999), Adrem (1999),
Brennan y Hourignan (2000), Craven y Marston (1999), Giner (1995) y Larran y
Giner (2001), y todos ellos coinciden que es una variable fundamental para la
difusién de informacién financiera, pero la relacion no es la esperada, en
algunos casos poco significativa, en otras nula (Ashbaugh et. al., 1999 y Giner,
1995) o negativa (Craven y Marston, 1999). Por otro lado, AECA (2002) y
Depoers (2000) coinciden que la actividad es otro factor determinante de la
divulgacion de informacién financiera y, del mismo modo, coinciden que la

correlacion es positiva pero no significativa.

Por dltimo, mencionaremos otros factores o variables adicionales que
cada uno de los investigadores considera en relacibn a la difusién de
informacion financiera. En el estudio de Depoers (2000) se toman en cuenta
otros factores determinantes como las barreras de entrada, presion laboral y la
propiedad. Y concluye que todas ellas tienen una relacion positiva pero no

significativa. Del mismo modo, Lang y Lundholm (1996) consideran los ingresos
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como otro factor determinante. Ettredge et. al. (2001) considera el acceso
capital o inversion como otro factor determinante y Giner (1995) a la vez asume
las variables auditoria y dividendos como otros factores determinantes de la

divulgacion de informacion financiera.

Indudablemente, resulta tentador comprobar la validez de estas
mismas teorias en el ambito publico, donde los trabajos en este sentido han
sido mas escasos en el ambito nacional, sin embargo, en el ambito local son
mas diversos. En el ambito publico local, resulta destacable empezar por el
estudio de Laswad et. al. (2003), donde plantean un conjunto de variables
sobre la difusiéon de informacion financiera voluntaria a través de Internet.
Enuncian varias hipotesis acerca de la influencia que presentan sobre la
difusién voluntaria de datos financieros, tales como el tamafio de la entidad,
tipo de entidad, competencia politica, notoriedad, déficit o superavit,
endeudamiento y presion mediatica. Tras comprobar dichas hipétesis con los
datos relativos a los Gobiernos locales neozelandeses, los resultados muestran
que el tipo de entidad, déficit o superavit y la presion mediética, sirven para
predecir de manera estadisticamente significativa la difusion voluntaria de

datos contables y financieros en Internet.

Laswad et. al. (2005) concluyen, para los Gobiernos locales
neozelandeses, que la riqgueza municipal, su apalancamiento, la presién
mediatica y el tipo de entidad influyen en la publicacion de informacion
financiera. En el estudio de Styles y Tennyson (2005) los factores evaluados
son el tamafio, el nivel de ingresos de los ciudadanos, el nivel de deuda
municipal y la condicién financiera de la ciudad. Martinez y Marti (2006)
concluyen que no existe una relacion entre el nivel de difusion de informacion
financiera en Internet por parte de los Ayuntamientos catalanes y las variables

tamafo, presupuesto y orientacion politica.

Royo (2007), en su estudio para 75 entidades locales de la Union

Europea, sefiala que influyen en el nivel de revelacién el estilo de la
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Administracion Publica, el desarrollo del e-Gobierno y el hecho de que hayan
sido auditadas por una entidad privada. Gandia y Archidona (2008) analizan la
informacion difundida en Internet por los Ayuntamientos espafoles y obtienen
que la informacion econdmica publicada est4 asociada positivamente con la

visibilidad en Internet, la visibilidad en prensa escrita y la competencia politica.

Algunos estudios que han evaluado la competencia politica como otro
determinante de la divulgacion de informacion son los de Baber (1983), Baber y
Sen (1984), Evans y Giroux (1989), Ingram (1984) y Patton (1987). La mayoria
de éstos indican una relacion segura entre la competencia politica y la

relevancia con la divulgacion de informacién financiera publica.

Respecto al factor de endeudamiento, existen diversos estudios de
investigacion (Baber, 1983; Baber y Sen, 1984; Laswad et. al. 2005; Gore,
2004; Ingram, 1984; Ingram y DeJong, 1987 y Zimmerman, 1977), que
deducen que el uso de la deuda es para financiar actividades publicas, lo que
proporciona un incentivo para los encargados politicos para reducir el coste de

la deuda.

En resumen, tal como hemos venido mencionando, la difusion de
informacion publica ha ido aumentando de forma paulatina en los ultimos afios,
siendo frecuente encontrar informacion de caracter econémico-financiera en el
sitio Web de un numero elevado de entidades. Pero centrandonos en que la
cuestion que se plantea es la de si la rendicibn de cuentas a través de la
difusién de informacion publica esta llevando a las administraciones a ser mas
transparentes y responsables, como parte integrante del enfoque de la NGP.
Para ello se desarrollara una propuesta metodolégica, que veremos mMAas
adelante, y que servira para evaluar el grado de transparencia de los
Organismos Publicos a través de la divulgacion de informacion econdmico-

financiera.
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CArPITULO VII

7. LA PROPUESTA PRACTICA DE UNA GUIA PARA LA TRANSPARENCIA DE LA
DIVULGACION DE LA INFORMACION ECONOMICO-FINANCIERA

7.1. JUSTIFICACION

Antes de abordar en este capitulo la construccion de una guia para la
transparencia de la divulgacion de la informacion econdmico-financiera,
consideramos oportuno justificar los motivos y la oportunidad que nos ha
llevado a ello. La principal conclusion que podemos extraer, tras la revision de
la literatura para la transparencia y rendicidon de cuentas, es que no esta
generalizado el uso de las Web publicas para divulgar informacion econémico-
financiera. Esta idea contrasta con las numerosas referencias a sus ventajas,
tanto por parte de la doctrina como en las distintas politicas de
implementacién®. De la misma forma que los escandalos financieros han
influido en la demanda de informacion sobre los Gobiernos, materializada en
codigos de conducta o normas de transparencia y su accesibilidad en Internet,
entendemos que, con mayor motivo, en el Sector Publico deben promoverse

actuaciones en el mismo sentido.

%% Entre los objetivos del plan e-Europe 2002, 2005 e i2010 en materia de administracion
electrénica se incluyen la transparencia y rendicion de cuentas.
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A partir de lo anterior, uno de nuestros objetivos es proponer una serie
de recomendaciones relacionadas con la informacion que pueden publicar las
Organizaciones Publicas en sus Web y cuyo seguimiento redundaria, cuando
menos, en una mayor responsabilidad y transparencia publica. Para ello,
hemos tenido en cuenta, por un lado, las propuestas que sobre transparencia,
rendicion de cuentas y buen Gobierno se estan llevando a cabo en distintos
foros nacionales e internacionales y, por otro lado, la utilidad que Internet y las
TIC pueden tener en la difusion de informacion de la actividad publica y su
elaboracion a bajo coste. Ademas, la homogeneizacion de la informacion
suministrada permitira la comparabilidad entre las distintas entidades
(bechmarking).

Entre las diversas organizaciones que han propuesto coédigos de
transparencia destacan AECA, Government Finance Officers Association
(GFOA), y la OCDE.

Por lo que respecta a AECA (2003a), diferencia, en el ambito de la
actuacion de las Organizaciones Publicas, un codigo de comercio electronico y
un cédigo de transparencia, siendo este Ultimo el objeto de desarrollo en
nuestra propuesta. Concretamente, el codigo de transparencia tiene como
objetivo garantizar la adecuada divulgacion de informacion econémico-
financiera de las Organizaciones Publicas. Con anterioridad, AECA (2002)
habia propuesto un cdédigo de transparencia de buenas practicas sobre la
informacion econdémico-financiera en Internet para las entidades privadas

espafolas.

En cuanto a la GFOA (2003), también propone recomendaciones en
relacion con la informacion econdémico-financiera publicada por las Entidades
Publicas®, al igual que la OCDE, cuyo cédigo de buenas practicas sobre

transparencia presupuestaria recoge la informacioén presupuestaria que deben

% En el Documento: Recommended Practice: Using Websites, to Imprpve Access to Budget
Documents and Financial Reports. Disponible en http://www.dgfoa.org/scrvices/rp/caafr/caafr-
budget8-to-webbites.pdf.
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elaborar los Gobiernos, asi como otros aspectos referidos a la integridad y

control de la informacion®.

Como sefialamos en capitulos anteriores, se han llevado a cabo
también otras propuestas a favor de la transparencia y buen Gobierno de la
Gestion Publica desde los distintos @mbitos de las Administraciones Publicas.
Lo cierto es que estan dispersas, son medidas puntales y no abordan el campo
en todos los ambitos publicos. De ahi nuestra motivacion de homogenizar el
contenido y el formato de la informacion divulgada por las Organizaciones
Publicas en Internet.

Nuestra propuesta incluye tanto la informacion econdémico-financiera
como la informacion de procesos y resultados derivada de la actividad
administrativa. Se trata, por tanto, de informacion sobre las decisiones
adoptadas por la organizacion en sus diversos contextos, y concretamente, de
aguella que ha servido de base para la toma de decisiones junto a la
informacion final y periédica sobre la utilizacion de los recursos y la asignacion

de los mismos.

7.2. CONSTRUCCION DE LA GUIA POR ETAPAS DE LA TRANSPARENCIA DE LA E-
INFORMACION

Teniendo en cuenta nuestro objetivo de dotar a las Organizaciones
Publicas de una guia que facilite la transparencia de la divulgacion de
informacion econdmica-financiera y las existentes demandas de transparencia
sobre la actuacion publica, unido a las ventajas que pueden aportar las TIC vy,
especialmente, Internet, nos ha llevado a proponer un conjunto de
recomendaciones sobre la informacion econdmico-financiera publica que las
Organizaciones Publicas en sus diferentes ambitos pueden facilitar a los

ciudadanos en sus paginas Web.

0 Besf Practices for Budget Transparency. http://www.oecd.org/datacecd/33/13/1905258.pdf.
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Frente a la inclusion de informacién incompleta y dispersa, el
seguimiento de las recomendaciones que formulamos tiene caracter integrador
y, ademas, provee a las Organizaciones Publicas de un instrumento para
incrementar su nivel de transparencia y responsabilidad, lo que redundara en

su legalizacién social.

Nuestra propuesta sobre la transparencia de la divulgacion de
informacion on-line incluye informacion econdémico-financiera de procesos y
resultados derivada de la actividad administrativa publica divulgada en Internet.
Se trata de informacion sobre decisiones adoptadas por la entidad en sus
diversos ambitos nacional, regional y local junto a la informacién final y
periodica sobre la utilizacion de los recursos publicos y la asignacién de los

mismos.

Para ello, desglosamos la guia por etapas propuesta sobre la base de
nuestros objetivos especificos practicos propuestos. Es decir, la dividiremos la
construccion de la guia en cuatro etapas, incorporando en cada una de ellas

todas las anteriores.

Etapa 1. Cdodigo de Buenas Practicas: se trata de proponer un cédigo
de buenas practicas para la transparencia de la divulgacién de informacién
econdémico-financiera, el cual se caracteriza por los aspectos relacionados con
el contenido, caracteristicas, navegabilidad y accesibilidad de la transparencia
de la divulgacion de informacion econémico-financiera a partir de la propuesta
de AECA (2002).

Etapa 2. Cuestionario: en esta etapa se procedera a la construccion de
un cuestionario, el cual nos servira para recabar la informacion que divulga
cada Web y de esta manera evaluar su nivel de transparencia. La base para la
elaboracion de este cuestionario sera el codigo de buenas practicas ya
mencionado en la etapa 1, el cual nos permite estructurar el cuestionario a
través de los aspectos mas importantes de contenido, caracteristicas,

navegabilidad y accesibilidad de la divulgacion de informacion economico-
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financiera. Seguidamente, pasamos a la seleccion de una serie de variables
que consideramos relevantes y se observa si lo estan o no. A cada variable le

asignamos una puntuacion, relacionada con su importancia.

Etapa 3. indices: en esta etapa pasamos a construir los indices, que se
construyen a partir de los resultados obtenidos por el cuestionario. Dichos
indices nos permitiran medir y elaborar un ranking que mide la transparencia
por Gobiernos (DITG o e-ITEF) y ademas podemos ver qué variables son las

mas divulgadas (DITV).

Etapa 4. Factores determinantes: esta etapa consistirdA en la
construccion de las variables determinantes de la e-informacion, donde
incluimos un check list para facilitar la auto evaluacion a las propias entidades.
Considerando el indice e-ITEF, construido en la etapa anterior, como variable
dependiente, estudiamos una serie de variables independientes que pueden
ser determinantes de la anterior. Para su mejor comprension, los factores
determinantes los dividiremos en tres grupos: econdmicos, socio-politicos y

tecnoldgicos.

Para tener una mejor vision y comprension de la guia propuesta, se

puede apreciar ilustrativamente en la Figura 22 todo el proceso por etapas.
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Figura 22. Propuesta guia de la transparencia de la e-informacién por etapas
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Fuente: Elaboracion propia

Pasamos a continuacién a explicar con mayor profundidad cada una

de estas cuatro etapas.

7.3. ETAPA 1. CODIGO DE BUENAS PRACTICAS PARA LA E-INFORMACION

Uno de nuestros objetivos especificos practicos perseguidos es
proponer un conjunto de recomendaciones o codigo de transparencia en
Internet para la divulgacion de la informacion publica. Para ello dedicamos este

apartado.

Tras la revision de la literatura, hemos podido observar como las
Administraciones Publicas empiezan a ser conscientes de la importancia de
reservar un apartado de sus paginas Web para recoger informacion de su

actividad econémica y financiera.
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Cabe sefialar que nuestro interés no se centra solo en el analisis del
tipo de informacion financiera, sino también en la informacion econémica que
difunden los Organismos Publicos a través de sus paginas Web, que como ya
mencionamos en anteriores apartados, denominaremos ‘“informacién

econdmico-financiera” o “e-informacion”.

Ahora bien, la escasa existencia de reglas o recomendaciones para la
e-informacion de las Web de las Administraciones Publicas ha dado lugar a que
los Organismos Publicos hayan seguido una gran diversidad de practicas.
Frente a esta diversidad, creemos que surge la necesidad de definir algunas
lineas de actuacion respecto a ésta.

Tomando como antecedentes los trabajos previos realizados en
diversos ambitos, tanto a nivel nacional —Carcaba y Garcia (2005); Caba et. al.
(2002 y 2005); Styles y Tennyson (2005); Laswad et. al. (2005); Justice et. al.,
(2006); Martinez y Marti (2006); Gandia y Archidona (2008)- como internacional
—Lépez et. al. (2002); Royo (2007); Rodriguez et. al. (2006); Torres y Pifa
(2006)-, y basandonos en el documento publicado por AECA (2002) para el
ambito de las empresas de negocios, nuestro propdsito en este epigrafe es
recoger una propuesta de buenas practicas para la difusion de la informacion
financiera publica en Internet que, manteniendo los aspectos que pueden
considerarse comunes a cualquier tipo de informacién financiera, sea publica o

privada, incorpore las singularidades propias de las Entidades Publicas.

Como se ha sefalado, la demanda de informacion econdémico-
financiera publica como medio de rendicién de cuentas y de transparencia en la
utilizacién de los recursos econdémicos por parte de la Administracion Puablica,
la necesidad de comparabilidad de este tipo de informacién, y el proceso de
nuevas tecnologias de la informacion y de las comunicaciones (TIC), esta
abriendo la posibilidad de que Internet se presente como un medio idéneo para

la difusidon de esta informacion.

No obstante, hemos dejado constancia de la ausencia de normas o

reglas que regulen y uniformen la cantidad y forma de divulgacion de la
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informacion econdmico-financiera publica en Internet. Seria, por ello,
recomendable que, en orden a facilitar el cumplimiento de la caracteristica de
comparabilidad, se definieran algunas lineas o pautas de actuacion para la

divulgacion electronica de este tipo de informacion.

A partir de los instrumentos y requisitos de la divulgacion de
informacion estudiados en el capitulo de la Gestién Publica, y sobre la base de
AECA (2002) y los trabajos de Rodriguez et. al. (2003) y Vargas (2005), se
propone la elaboracion de un cédigo de buenas practicas para la divulgacion
de la informacién econdémico-financiera publica en Internet que conlleva
atender a tres aspectos claramente diferenciados. Un primer aspecto se refiere
al contenido de la informaciébn econdmico-financiera a suministrar por las
Organizaciones Publicas en sus paginas Web ya sea informacion, econdémica,
socio econdmica, presupuestaria, econdémico-financiera patrimonial o
informacion relativa a indicadores de gestion. Un segundo aspecto es el relativo
a la posibilidad que ofrece Internet para el cumplimiento de las caracteristicas
de la informacion econdmico-financiera divulgada en la red, entre estas estan el
caracter completo, la comprensibilidad o claridad, la oportunidad vy
comparabilidad, la relevancia y la fiabilidad. Finalmente, el tercer aspecto se
refiere al disefio de la pagina Web, navegabilidad y accesibilidad de la
informacion econdmico-financiera publica, donde destacamos la facilidad al
acceso a la informacion, por ejemplo la localizacion y los servicios de consultas
pueden ser por e-mail o formularios, etc; los formatos electrénicos, sean en
Word, pdf, Excel, Html, XML y los distintos idiomas para divulgar la informacion

econdmico-financiera.

7.3.1. Aspectos relacionados con el contenido de la informacion
divulgada
El primer aspecto a tratar en la difusion de la informacion econémico-
financiera publica es el contenido de informacion, que deberia ser difundida por
las Administraciones Publicas para satisfacer las necesidades de rendicion de
cuentas y de transparencia de utilizacion de los recursos econémicos. Para ello

hemos acudido a la literatura existente para el sector privado, eliminando e
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incluyendo los conceptos necesarios para adaptarlo a la tematica de las
Administraciones Publicas. Asi, se han tomado en consideracion algunos de los
aspectos abordados en el trabajo del International Accounting Committe (IASC,
1999), en el Institute of Chartered Accountants in England and Wales (ICAEW,
1998) (Spaul, 1997), en el Financial Accounting Standard Board (FASB, 1993,
2000), en el Canadian Institute of Chatered Accountats (CICA, 1999) (Trites,
1999) y en el publicado por AECA (2002). Asimismo, se han revisado trabajos
sobre la publicacion de informacion contable publica por los distintos paises
(Brusca ,1996a; 1996b y 1997; Montesinos et. al., 1998; Pifia y Torres; 1996 y
2001).

De su analisis, hemos creido conveniente la difusion de cuatro areas
de informacién principales: econOmica, socio-econOmica, presupuestaria, y

econdmico-financiera.

La primera se centra en la informacion econdémica, concretamente
datos sobre la inflacién, Producto Interior Bruto, Inversion y otros indicadores
econdémicos. En la segunda de las areas, informacién socio-econOmica, su
contenido se centra en la existencia de datos sobre poblacién, actividad
econdmica, situacion trabajo laboral y sobre renta y consumo. La tercera de las
areas, informacion de caracter presupuestario, incluye tanto el presupuesto
inicialmente aprobado como informacion relativa al Estado de liquidacién del
presupuesto. Por ultimo, la informacion econdmico-financiera o patrimonial
recoge, por un lado, informacioén relativa al Balance de Situacion y a la Cuenta
de Resultados y, por otro lado, la informacién complementaria a estos Estados
financieros presentados en la Cuenta General (deuda vivia a largo plazo,
variacion de la deuda, activos fijos, variacion de los activos y otros a

considerarse).

Pues bien, en relacion con el contenido de la informacion divulgada por
las Administraciones Publicas, consideramos que con el objeto de evitar una
representacion parcial de la situacibn econémico-financiera de las Entidades
Publicas, éstas deberian ofrecer como minimo en sus paginas Web la

informacion que normativamente les sea exigible. Entre estos contenidos
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minimos se incluyen, por tanto, los Estados financieros y toda aquella
informacion complementaria que contenga datos econémicos-financieros que
sea exigible por la normativa legal, con independencia del rango y ambito que

presente dicha legislacion.

Aparte de esta informacion, seria aconsejable divulgar cuanta
informacion adicional relevante fuese elaborada por la entidad y se estimara
necesaria para que los usuarios de las paginas Web se formen una opinion
sobre la gestion financiera realizada por la entidad, por encontrarse ésta

orientada a la toma de decisiones.

En congruencia con el contenido minimo a informar, y en orden a evitar
la dispersion de la informacién econdémico-financiera publica, a mantener su
fiabilidad y a favorecer el cumplimiento del caracter completo de la informacién,
parece aconsejable que las Administraciones Publicas pongan a disposicion del
visitante de la pagina Web del organismo publico las versiones digitales de la
informacion financiera y no financiera presentada en otros formatos impresos.
En ningun caso la informacién divulgada economico-financiera a través de la

Web debiera presentar divergencias respecto a la ofrecida por otros medios.

Se intenta, por tanto, que las Administraciones Publicas divulguen en
Internet la informacién contable que deberian suministrar por otros medios de

comunicacién como, por ejemplo, el papel impreso.

7.3.2.Aspectos relacionados con el cumplimiento de las
caracteristicas cualitativas de la informacion divulgada

En este segundo bloque se recogen datos vinculados con el grado de
cumplimiento de determinadas caracteristicas de la informacion econémico-
financiera publica. Para ello, se aconseja la divulgacion de informacion
economico-financiera de una serie de variables que intentan revisar la
presencia de aquellas cualidades que, segun la literatura existente en materia
de reportes digitales, destacan por su importancia en la divulgacién de la
informacion contable. En este orden de cosas, nos hemos centrado en el

estudio de la presencia de caracter completo de la informacion contable (FASB,
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2000), comprensibilidad o claridad (AICPA, 1994), oportunidad (ICAEW, 1998)
y comparabilidad, relevancia y fiabilidad (Spaul, 1997).

Aun cuando la relevancia y la fiabilidad han sido destacadas
tradicionalmente como caracteristicas basicas de la informacion financiera
publica (AECA, 2001), siendo el resto de componentes (caracter completo,
comprensibilidad o claridad, oportunidad y comparabilidad) asociadas a éstas,
bien como componentes 0 como restricciones de las mismas, hemos optado
como propuesta a partir de AECA (2002), diferenciar los aspectos de difusion
concretos que podrian afectar a los componentes mencionados por separado,

para profundizar, de esta manera, en su analisis.

Pasamos a continuacion a proponer diversos aspectos relativos con la

relevancia y fiabilidad de la informacion proporcionada.
v' Aspectos relativos a la relevancia de la informacion financiera
# Identificabilidad de la informacion divulgada en Internet

La informacion economico-financiera divulgada en Internet debe
atender a la caracteristica de identificabilidad en su elaboracion y
difusion. Desde el punto de vista de su elaboracion, la informacién
econOémico-financiera debe estar claramente delimitada en lo que se
refiere al sujeto contable y al periodo que comprende la misma. En lo
que respecta a la difusién, las paginas Web que contengan
informacion economico-financiera deberian identificar la fecha de su
difusién y, en su caso, la de las Ultimas actualizaciones realizadas.
Ademas, seria deseable la publicacion de las futuras fechas
relevantes en las que se prevé vaya a suministrarse en Internet nueva
informacion econdmico-financiera a disposicion de los usuarios. Una
buena actuacion de la entidad publica en este campo conllevaria la
implantacion de un sistema de notificaciones via e-mail a los usuarios
previamente registrados para dar conocimiento de las actualizaciones

gue vaya sufriendo la pagina Web.
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Divulgacion de informacion adicional y desagregada en Internet

La informacion divulgada en las péginas Web debe ser una
informacion relevante para la toma de decisiones econdmicas. Asi,
junto a la difusién de la informacién de contenido minimo se puede
necesitar, en algunas ocasiones, una informacion adicional para
permitir orientar al usuario de la informacion financiera en un proceso
de toma de decisiones. En este sentido, la divulgacion de informes
técnicos por parte del propio organismo elaborador y la posibilidad de
ofrecer en Internet informaciéon segregada puede incrementar la

capacidad de la informacion suministrada para los distintos usuarios.

v Aspectos relativos a la fiabilidad de la informacion econémico-financiera

# Exclusividad en la divulgacion electronica de informacion econémico-

financiera en Internet

Ante la posibilidad de divulgar informacién utilizando exclusivamente
la pagina Web de la entidad, las Administraciones Publicas deberan
poner este hecho en conocimiento de sus usuarios de manera que les
permita tomar decisiones dentro del contexto en el que operan y

divulgan dicha informacion.
Alcance de auditoria de la informacién financiera

En el caso de que la informacién econdmico-financiera publica haya
sido objeto de un proceso de auditoria de regularidad por los 6rganos
competentes de control externo (Tribunal de Cuentas, Camara de
Cuentas, Sindicatura de Cuentas, etc.), deberia separarse dentro de
la pagina Web esta informacion de aquella otra que no haya sido
objeto de revision. Con ello se pretende salvaguardar el interés de los
usuarios de la informacion financiera publica de utlizar una

informacion financiera fiable para la toma de decisiones.
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# Responsabilidad de la informacion suministrada y divulgada

La Administracion Publica deberia asumir la implantacion de una
politica de transparencia y de responsabilidad de cuanta informacién
elabore y, posteriormente, divulgue a través de Internet. Esto, a su
vez, conlleva una triple consideracion. Por un lado, la transparencia
informativa demandaria la divulgacion de un péarrafo de intenciones
donde se ponga de manifiesto la disponibilidad del ente publico a
suministrar, de acuerdo a las recomendaciones establecidas en el
codigo de buenas practicas, la informacién financiera necesaria para
que los usuarios puedan evaluar el uso y gestion de los recursos

publicos.

Por otro lado, la Administracion Publica debera tomar las medidas
necesarias para regular el acceso a la informacion y asegurar la no
manipulacion de los datos divulgados en su pagina Web. Si se hiciera
uso de servicios de certificacion para garantizar la seguridad del sitio
Web, debera ponerse en conocimiento de los visitantes de la pagina
indicando las medidas adoptadas que aseguran la integridad y
veracidad de la informacioén divulgada.

Finalmente, se deberia identificar claramente aquella informaciéon de
interés que, aun cuando se divulga en la pagina Web de la entidad,
haya sido elaborada por terceros, sefialandose claramente la
autorizacion expresa para ello, asi como un enlace al que remitirse en

Su caso.
4 Notificacion de errores en la informacién econdémico-financiera

En el caso de que la informacion financiera divulgada en la pagina
Web contuviera algun tipo de error, la entidad publica deberia alertar
de su existencia y subsanarlos en el periodo de tiempo mas breve

posible. Asimismo, debera insertarse la rectificacion a los mismos o el
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reemplazamiento de la informacion erronea por la informacion

correcta, advirtiendo de los cambios realizados.

v Aspectos relativos al caracter completo de la informacién econdmico-

financiera

El cumplimiento de esta caracteristica cualitativa en su aplicacion a la
difusion de informacién economico-financiera publica en Internet se
encuentra en estrecha vinculacion con los contenidos minimos de ésta a
divulgar en la pagina Web de la entidad publica. Con ello se pretende
conseguir un doble objetivo: por una parte, evitar la dispersiéon de la
informacion financiera; y por otra, facilitar que un visitante de la pagina
Web del organismo publico pueda tener una vision de su actividad
econdémico-financiera de modo que le sirva de base en un proceso de

toma de decisiones.

Siendo esto asi, y en plena interrelacion con lo establecido en el
contenido minimo a informar, se estima necesario que la entidad publica
ofrezca la posibilidad de consultar y/o descargar de la pagina Web, el
Estado de Resultados y Balanza General del Organismo Publico.
Asimismo, seria interesante que se ofreciera la posibilidad de consultar
y/o descargar un resumen con un alto grado de desarrollo del Estado de
Resultados y Balanza General de manera que, de forma complementaria,
permitiera al usuario obtener, en el menor tiempo posible, una imagen de

la actividad econémico-financiera del Organismo Publico en cuestion.
v" Aspectos relativos al caracter oportuno de la informacién financiera

Siguiendo la filosofia del “reporting on line” del CICA (Trites, 1999), entre
las ventajas que ofrece Internet a la difusion de informacién econdémico-
financiera, aparece la posibilidad de obtener informacion continua en el
tiempo o, cuando menos, con una periodicidad inferior a la establecida
legalmente y a partir de la cual se elaboran los informes contables

publicados en papel.
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A la vista de lo comentado, toda aquella informaciéon que se ofrezca en
Internet con periodicidad inferior a la establecida en la legislacion vigente
estara afladiendo una cualidad a la misma (oportunidad) que la hace mas
relevante para los usuarios de la informacioén contable que la publicada
bajo otros formatos, por lo que se estaria aprovechando una de las
posibilidades que ofrece la creacion de paginas Web para el caso

particular de la difusion de la informacion financiera.

v' Aspectos relativos a la comparabilidad de la informacion econdmico-

financiera

Desde nuestro punto de vista, la comparabilidad de la informacion
econdmico-financiera supone una fuente muy importante de informacién
tanto para los gestores como para que el ciudadano, a través de la
realizacion de comparaciones interentidades e intertemporales de la
informacion econdémico-financiera divulgada, tenga conocimiento de como
han sido utilizados los recursos que ha tenido que aportar. De hecho, la
comparabilidad de la informacion econdmico-financiera publica ha sido
destacada por varios autores como la caracteristica cualitativa principal
de la informacion financiera publica -Vela Bargues (1992: 187), Jones y
Pendlebury (1988: 144) o Hepworth y Vass (1984: 38)-.

La difusion de la informacion economico-financiera a través de Internet
puede facilitar el cumplimiento de esta caracteristica cualitativa si
consideramos la flexibilidad de la informaciéon que puede ser divulgada a
través de este medio de comunicacion y la facilidad que presente para la
transmision de los datos. Son varios los aspectos que pueden ayudar a

Su consecucion y que pasamos a presentar.

# Difusion de informacién econdmico-financiera correspondiente a

varios ejercicios econémicos

Las Entidades Publicas deberian divulgar la informacion econémico-

financiera correspondiente a diversos ejercicios econdmicos de
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manera que permita a los usuarios de la informacién poder elaborar
sus propios informes comparativos y analizar la tendencia seguida por

la entidad en el desarrollo de su actividad econémico-financiera.

Siguiendo a AECA (2002), el periodo de tiempo de almacenamiento
de la informacion en la pagina Web podria ser diferente atendiendo al
tipo de informacion considerado. Asi, se estima que los Estados
Financieros trimestrales deberian mantenerse durante 2 afios en la
pagina Web, llegando a ser de 5 afios para el caso particular de los
Estados Financieros anuales. En cualquier caso, parece conveniente
que la informacion financiera anual deba comprender mas de dos
ejercicios econdmicos ya que para periodos iguales o inferiores a
éstos creemos que no es significativo el analisis que pueda

desarrollarse de los mismos.

Adicionalmente, seria positivo que fuera la propia entidad publica la
que realizara dichos informes comparativos y los difunda en la red
permitiendo su consulta, tratamiento de la informacién y analisis de la

misma por parte del usuario.

Publicacion de los criterios utilizados para elaborar la informacion

econdmico-financiera

Ante la posibilidad de elaborar una informacién financiera bajo
distintos criterios contables, la entidad publica debera manifestar
claramente la normativa utilizada para la elaboracion de la informacion
financiera, asi como sefialar, en su caso, aquella informaciéon que no
ha seguido los dictados marcados por los principios de contabilidad,
haciendo referencia expresa a las consecuencias cualitativa y
cuantitativa que tal hecho ha ocasionado en la elaboracion de los

Estados Financieros.

Ademas, estamos de acuerdo con AECA (2002) cuando sefiala que

cualquier otra informaciéon distinta a la exigida legalmente (o de
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contenido minimo) que sea publicada en la Web, no deberia ser
presentada de forma que pareciera que cumple con los principios
contables utilizados para la elaboracion de la informacion econémico-
financiera minima. Esta norma seria aplicable, especialmente, a la
informacion de caracter previsional, medioambiental o a cualquier

informacion de caracter cualitativo.
v" Aspectos relativos a la comprensibilidad de la informacion financiera

Si importante es que la elaboracion de la informacién financiera publica
se adecue a las necesidades de sus usuarios, igualmente relevante es la
forma en la que dicha informacion se presenta a éstos, ya que afecta, en
gran medida, a la potencialidad que dicha informacion tiene para su

utilizacién en un proceso de toma de decisiones.

Desde este punto de vista, entendemos que para que el visitante
comprenda mejor la informaciébn econdmico-financiera suministrada
podria ser importante la utilizacion de una buena combinacion de ratios o
graficos que aclaren algunos de los datos incluidos dentro de los
informes. Ademas, la presentacion de comentarios a la informacion
financiera puede ser de gran ayuda para traducir o interpretar los datos

cuantitativos.

7.3.3. Aspectos relacionados con el disefio de la pagina Web,
navegabilidad y accesibilidad a la informacion financiera
publica

El andlisis de la navegabilidad y disefio de la pagina Web asi como el
estudio de la accesibilidad a la informacion suministrada pretende conocer si la
entidad publica ha creado un espacio que facilite el acceso a dicha informacion,
objetivo éste que se convierte en principal cuando se crea una pagina Web.

Asi, se acomete el estudio de algunas caracteristicas de su estructuracién que

afectan, a nuestro modo de entender, a la disponibilidad de la informacion

financiera.
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No debemos pensar que esta parte se superpone con la analizada en el

codigo de buenas préacticas para el e-disefio, pues en esa parte se hacia

referencia al disefio de la Web en su conjunto y no a la informacion financiera

en particular.

Pasamos a continuacion a proponer diversos aspectos relativos al

disefio y navegabilidad de las paginas Web.

v' Aspectos relativos al disefio de las paginas Web para facilitar el acceso

a la informacién econdmico-financiera publica.

+

Identificacion de la localizacion de la informacién econdémico-

financiera publica

Ante la diversidad de informacién mostrada en las paginas Web de
estos organismos, las Entidades Publicas deberian crear un apartado
especifico que agrupara toda la informacion financiera ofrecida,
otorgando, de esta forma, un caracter particular a este tipo de

informacion.

De acuerdo con AECA (2002) para el &mbito de las empresas, y ante
la relevancia que adquiere la gestion de los recursos econdmicos
publicos, seria interesante que existiera un enlace en la pagina
principal que permitiera acceder directamente a la pagina de
contenido de informacion financiera. Atendiendo a la practica habitual,
este enlace podria ostentar la denominacién de ‘“informacién

financiera” o “informacion econdmico-financiera”.

Identificacion del elaborador de la informacién econémico-financiera y

servicio de consultas

El hecho de que Internet sea el primer medio de masas bidireccional,
permite que haya una interactividad entre el emisor y el receptor de la
informacion financiera, para lo que resultaria conveniente que se

facilitara una direccion de e-mail que nos comunicara con el area de
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hacienda o similar, o que dispusiese de mailing list que nos
comunicara la informacion financiera publica que vaya apareciendo.
También, seria interesante la divulgacion de informacion relativa al
organigrama del area de Hacienda o similar, poniendo de manifiesto
la responsabilidad asociada al mismo, mostrandose las personas de
contacto de dicha é&rea, indicando la direccion postal, e-malil, teléfono,
fax, etc. para que los usuarios de la informacion financiera pudieran
solicitar informacién adicional a la suministrada de manera digital asi

como realizar quejas, reclamaciones, consultas o requerimientos.

v' Aspectos relativos a la navegabilidad en las paginas Web para acceder a

la informacién econdmico-financiera publica

Por navegabilidad de las paginas Web para acceder a la informacion
financiera publica entendemos los enlaces internos existentes entre las
distintas paginas creadas por un organismo, de manera que se facilite la
habilidad del usuario para encontrar y obtener de manera mas rapida y
eficaz la informacion financiera publica que espera obtener del ente

publico en cuestién o bien alguna aclaraciéon a la misma.

Un instrumento que puede facilitar y mejorar la navegabilidad en la pagina
Web es el establecimiento de un sistema de hipervinculos en la
informacion financiera publica de manera que permitan su mejor
aprovechamiento y comprension. Por ello, se recomienda que la
informacion financiera presente un sistema de hipervinculos que permita
al usuario tener una mayor comprension y conocimiento de la situacion

econdémico-financiera de la entidad publica.

De manera paralela, y siguiendo a AECA (2002), el organismo publico
debe garantizar la integridad de estos enlaces internos y la inalterabilidad
de las rutas de acceso de manera que permita al usuario su retorno

posterior.
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v' Aspectos relativos a la accesibilidad a la informacion econdémico-

financiera publica

Por accesibilidad entendemos el conjunto de caracteristicas, tanto de las
paginas Web como de la informacion, que facilitan al usuario el acceso a
la informacion deseada. Desde este punto de vista, creemos interesante

la presentacién de los aspectos que seguidamente exponemos.

# Formatos electronicos utilizados en la divulgacion de la informacion

econdmico-financiera publica

Debemos hacer referencia especialmente al criterio de la posibilidad
de descargar la informacion financiera publica en distintos formatos
electronicos, ya que este aspecto influye decisivamente en la
posibilidad que el usuario tiene de tratar, utilizar y analizar la

informacion financiera descargada.

Ante la capacidad de Internet para divulgar informacién a un mayor
namero de usuarios en otros formatos distintos al digital, seria
recomendable que las Administraciones Publicas suministraran
informacion financiera en un formato o lenguaje informético que pueda
ser facilmente interpretado por los usuarios de la informacién a través
de paquetes informaticos de uso generalizado como, por ejemplo, el

paquete Microsoft Office o el programa informético Acrobat Reader.

Ahora bien, pensamos que los formatos electrénicos mas adecuados
en los que se podria soportar la informacion financiera, por la
posibilidad que otorgan al usuario para poder manipular, combinar o
resumir la informacion financiera adaptandola a sus necesidades, son
las hojas de célculo (preferiblemente en formato excel —xIs-), o en el
lenguaje XBRL (eXtensible Business Reporting Language), lenguaje
este Ultimo que esta adquiriendo una gran relevancia en el ambito de
las empresas para la transmision de informacion financiera (AECA,

2003). Estos formatos electronicos podrian ser acompafiados por
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otros que, aunque sean de caracter descargable, o bien no permiten
tal manipulacion -pdf o doc-, o bien, simplemente, son de texto como

el html.

# Utilizacion de distintos idiomas en la divulgacion de la informacion

financiera publica

Ante el caracter de apertura de la informacion que propone Internet,
resulta aconsejable la difusion de informacion financiera publica en
otros idiomas para asegurar la igualdad de acceso a todos los
usuarios. Siendo el inglés el lenguaje mas utilizado en el mundo de
los negocios e interrelacién entre las personas, y estando ante el
proceso de Globalizacion econdémica en el que las Administraciones
Plblicas juegan un papel central en la construccibn de nuevos
espacios econémicos, sociales, juridicos y administrativos (pongase
como ejemplo la Union Europea), parece aconsejable que la
informacion financiera de las Entidades Publicas pueda ser elaborada,
ademas del idioma correspondiente al pais origen al que pertenece

dicha entidad, en el idioma inglés.

Asi pues, una vez cumplido nuestro objetivo especifico de la
construccion de un codigo de buenas practicas, pasamos a desarrollar el resto

de objetivos especificos practicos propuestos.

7.3.4. Etapa 2. Propuesta de cuestionario de la e-informacion

Desde el punto de vista metodoldgico del Codigo de Buenas Practicas
de la transparencia de la divulgacion de la informacion econémico-financiera
propuesto en el anterior apartado, se ha procedido a la elaboracion del disefio
de un cuestionario, que permitird a las Entidades Publicas evaluar su nivel de
transparencia, basado en los documentos publicados por AECA (2002) como
también FASB (2000, 2001 y 2002), IASC (1999), Spaul (1997) y Trites (1999)
para el dmbito de empresa y negocios, asi como en los trabajos previos
realizados, tanto nacionales de Caba et. al. (2002), Vargas (2009a y b), como
internacionales de Lépez et. al. (2002) en el ambito publico, y también los



222 ‘ Desarrollo y e-Gobierno en Latinoamérica: Responsabilidad y Transparencia de la
Informacién Econémico-Financiera en la Gestion Publica

informes de los Organismos Internacionales (OCDE, 2003 y FMI, 1999). Todos
ellos serviran para captar aquellos datos o variables consideradas relevantes
para el estudio, y que cualquier potencial usuario de Internet pudiera formarse
una opinién fundada acerca de la gestidon econémica y financiera realizada por

la entidad publica a través de una pagina Web.

Sefalar que el Cbédigo de Buenas Practicas vela la presencia de
determinadas cualidades que la informacion econdmico-financiera divulgada
debe cumplir. Nos centraremos como propuesta, principalmente, en cuatro
grupos: el contenido, las caracteristicas, formatos e interaccion y el esfuerzo
que los Gobiernos Publicos han realizado para la construccion de una pagina

Web que facilite al usuario su consulta.

Las variables han sido agrupadas en grupos de primer y segundo nivel
(subgrupos), a partir del codigo de buenas practicas, que pasamos a comentar

de manera individualizada:

Grupo 1. Contenido informativo (CI): esta formado por un total de 22
variables que estudian la informacion econémica, socio-econémica y
financiera que presentan las paginas web estudiadas y, a su vez,

estan agrupadas en cuatro subgrupos:

Subgrupo 1. Informacién econdmica (IE): contiene 6 variables que
deben ser difundidas en los Organismos Publicos Nacionales, ya que
se trata de variables macroeconémicas, como son el IPC, la inflacion,
la inversién publica, la inversion extranjera directa, el PIB y el PNB.
Cabe mencionar que si se hace un andlisis en el &mbito regional y
local es probable que estas variables no se difundan, aunque
entendemos que deberia existir esta informacion en las Web en todos
los ambitos o por lo menos poder acceder a esta informacion
mediante vinculos, ya que se trata de una informacién relevante para

cualquier ciudadano.

Subgrupo 2. Informacion Socio-Econdémica (ISE): contiene 5
variables, relativas a los datos de poblacion, de actividad econémica,

de trabajo, de renta y consumo y si existe un plan estratégico.
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Subgrupo 3. Informacién Financiera de Caracter Presupuestario
(IFP): formado por un total de 6 variables, entre las que se han
incluido tanto informacion sobre el presupuesto aprobado como sobre
la liquidacion del mismo y sobre el cuadro de financiacion

representada por el flujo de tesoreria.

Subgrupo 4. Informacion de Caracter Econdmico-Financiera (IEF):
incluye 5 variables con informacion referente a deuda viva a largo
plazo y su variacién, activos fijos no financieros y su variacion, y la

cuenta de resultados.
Grupo 2. Caracteristicas del contenido:

Subgrupo 5. Caracteristicas de la Informacion Econdmico-
Financiera (CIC): est4 formada por 12 variables y se centra en el
caracter de la informacion de los informes técnicos, su
comparabilidad, comprensibilidad, fiabilidad, periodicidad y relevancia

de la informacién contable.
Grupo 3. Formatos de presentacion

Subgrupo 6. Formatos Electrénicos (FE): esta formado por 6 variables
gue estudian la presencia o0 no de seis formatos concretos en la
informacion suministrada por la pagina Web estudiada. Los formatos
electrénicos mas adecuados en los que podria soportar la informacion
econoémico-financiera, por la posibilidad que otorga al usuario, para
poder manipular, cambiar o resumir la informacién publica
adaptandolo a sus necesidades, son las hojas de calculo Excel
(preferiblemente el formato XIs) o los documentos de texto de Word y
Power Point, o en el lenguaje XML, que estad adquiriendo una gran
relevancia en el ambito de las empresas para la transmisién de la
informacion financiera (AECA, 2003b). Estos formatos podrian ser
acompafnados por otros que, aunque sean de caracter descargable, o
bien no permiten tal manipulacién como es Pdf, o simplemente son de

texto, como el HTML.
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Grupo 4. Interaccién con el Usuario

Subgrupo 7. Solicitar Informacion (SI): es importante para los
Organismos Publicos interactuar con el ciudadano o usuario, para lo
cual es necesario que existan solicitudes y formularios para rellenar y
poder ser enviados por medios digitales, con el fin de minimizar coste
en tiempo y dinero. Esta formado por 2 variables, una que estudia la
posibilidad de realizar una solicitud a través de un formulario y otra a

través de e-mail.

Es asi, que el cuestionario consta de 42 variables informativas a los
que denominaremos U;, agrupadas en 4 grupos Yy en siete subgrupos (véase la
Tabla 17). Los 42 variables que proponemos se adeclan a los objetivos que
pretendemos cumplir y al ambito de aplicacion en el que se va a desarrollar, es

decir, las Entidades Publicas.

Mencionar que en la seleccion de las variables de informacion
econdmico-financiera nos basamos principalmente en las propuestas de AECA
(2002), afiadiendo algunas que nosotros hemos considerado como: Inflacion,
Inversiébn Pdblica, Inversion Extranjera Directa, Producto Interior Bruto y

Producto Nacional Bruto.

Para medir el grado de divulgacion de informacion hemos considerado
utilizar variables dicotomicas, que toman dos valores, 1 y 0, segun el
Organismo Publico incluya o no la informacién de la variable considerada en su
sitio Web. Es decir, 1 si se encuentra disponible dicha informacién y 0 si no lo
estd, salvo en el caso de los formatos de presentacién que creimos prudente
darles una calificacion distinta, tal como propone AECA (2002), que pondera
alguno de los formatos de manera inferior a 1. La razon se debe a que la
mayoria de los organismos utiliza en menor medida los formatos Html y XML
para divulgar su informacién completa, por lo tanto su valoracion es menor
(0,75), seguida de Excel, Word y Power Point (0,50).

La Tabla 17 resume las valoraciones otorgadas a cada agregado,

existiendo 42 variables que hay que consultar en cada pagina Web a estudiar,
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cada una de estas variables tiene una valoracién y el total de todos estas
variables alcanza los 40 puntos.

Tabla 17. Construccion del cuestionario de divulgacién de informacion

Grupos Cod. Variables Valoracion
Ul |Indice Precios al Consumidor (IPC) 1
U2 |Inflacion anual 1
U3  [Inversién Pablica 1
U4 |Inversién extranjera directa 1
U5  |Producto Interno Bruto (PIB) 1
U6 |Producto Nacional Bruto (PNB) 1
U7 |Datos de poblacién 1
U8 |Datos de actividad econémica 1
U9 |Datos de trabajo 1
0 U10 |Datos de re’nt.a y consumo 1
Contenido Ull |Plan estratégico — . i . 1
informativo
U12 | Informacién presupuesto aprobado 1
U13 |Gastos ejecutados 1
Ul4 |Ingresos ejecutados. 1
U1l5 |Modificaciones presupuestarias. 1
U16 |Superavit o déficit. 1
U17 |Flujos de tesoreria (cuadro de financiacion) 1
Informacién financiera de caracter econémico-financiero (IEF) 5
U18 |Deuda viva a largo plazo 1
U19 |Variacion de la deuda viva 1
U20 |Activos fijos no financieros 1
U21 |Variacién de activos 1
U22 |Cuenta de resultados econémicos 1
Caracteristicas de la informacién (CIC) 12
U23 |Caracter completo: Presupuestaria 1
U24 |Caréacter completo: Financiera 1
U25 |Comparabilidad: Resimenes comparativos 1
U26 |Comparabilidad: Datos de ejercicios anteriores 1
()] U27 |Comparabilidad: Datos de entidades similares 1
Caracteristicas del | U28 |Comparabilidad: Incluyen ratios y graficos 1
contenido U29 |Comprensibilidad: Comentarios explicativos 1
U30 |Fiabilidad: Verificada la informacion oficial 1
U31 |Oportunidad: Periodicidad de la informacién suministrada 1
U32 |Oportunidad: Por lo menos dos idiomas 1
U33 |Relevancia: Informes técnicos elaborados por el propio 1
U34 |Relevancia: Informacion segregada 1
U35 |Pdf 1
an U36e |Html 0,75
Formatos de uU37 |xmL 0,75
presentacion U38 |Excel 0,50
U39 [|Power Point 0,50
u40 [Word 0,50
)
Interaccion con el U41 |Solicitud: a través de formulario 1
ususario U42 |Solicitud: a través de email 1

Total 40

Fuente: Elaboracién propia
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Medimos estas 42 variables en un conjunto de Organismos Publicos. A
partir de los resultados obtenidos, construiremos un conjunto de indices de
transparencia de informacion que mediran la informacién econdmico-financiera

que divulgan los Gobiernos a través de sus paginas Web.

En definitiva, lo que se pretende con estos indices es construir
rankings de la transparencia de la divulgacion de informacion econdmico-

financiera. Es asi que pasamos a construir dichos indices.

7.3.5. Etapa 3. Propuesta de indices de la e-informacion

Una vez sean valoradas, revisadas y analizadas las paginas Web a
estudiar mediante el cuestionario ya indicado anteriormente, pasamos a la
propuesta de una serie de indices para medir la informacion ofrecida por las

Entidades Publicas.

Concretando, si en el cuestionario tenemos un total de n variables en
estudio (42 en nuestro caso) y m Organismos Publicos estudiados, se define la
variable U; 9, que representa el valor de la variable estudiada i (i=1,...,n) en el

Organismo Publico j (j=1,...m) de la siguiente manera:

e U ¥ =1, sila caracteristica que define al item (i) esta presente en el
Organismo Publico (j), salvo en el caso de las variables de los formatos
de presentacion, donde hemos ponderado a los formatos Html y XML
(0,75), seguida de los formatos Excel, Word y Power Point (0,50).

e U;¥ =0, sino esta presente
A patrtir de todo lo anterior, definimos los siguientes indices:

1. El indice de Divulgacion de la Informacion Total del Gobierno (DITG) mide
la divulgacion de informacion econdmico-financiera de un Organismo
Publico estudiado, y se define como la calificacion total obtenida por un

Organismo Publico, después de la valoracion de las variables informativas
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(U9 vistas en el apartado anterior, con respecto a la Puntuaciéon Maxima
Posible (PMP):

Zn:U.“)

DITGY ==L
PMP

donde la Puntuacion Maxima Posible (PMP) viene dada por la calificacion
que habria obtenido la pagina Web de la entidad publica si cada variable
adoptase el valor méas alto, en nuestro caso 40 puntos (Ver: Tabla 17). A
partir de este indice, se puede establecer un ranking sobre la e-informacion

econdémico-financiera que presentan los Organismos Publicos estudiados.

2. Ademas, definimos el indice de Divulgacion de la Informacion Total del
Gobierno (DITG) de cada grupo y subgrupo utilizados en el cuestionario,
que dependera solo de las variables que lo forman. De esta manera,
podemos observar la e-informacién aportada por un Organismo Publico en
un tema concreto, y establecer un ranking solamente sobre ese tema. Por

ejemplo, para el caso de Informacién Socio-econémica (ISE):

11

Su®
DITG." = VT
ISE

3. El indice de Divulgacion de la Informacion Total de cada Variable (DITV)
mide la divulgacion de informacion de una sola variable en el conjunto de
Organismos Publicos estudiados, y se define como la calificacion total
obtenida por la correspondiente variable (U;?)), eliminando su ponderacién,
si la tuviera, después de la valoracion de la misma en la totalidad de las
Entidades Publicas integrantes de la muestra, con respecto al total de

Entidades Publicas estudiadas (m):
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m

ZU_(J)
DITV, = =
m

4. Asi mismo, proponemos el indice de Divulgacion de la Informacion Total de
cada grupo y subgrupo de variables, que dependera de los DITV de las
variables que forman dicho grupo o subgrupo. Por ejemplo para el caso de

la Informacion Socio-Economica (ISE):

m

Zui(j)

11 11 —
> DITy, Y=
DIV, =+ - = 5””

Para diferenciarlo del resto de indices mencionados anteriormente,
puesto que a partir de este momento vamos a trabajar solamente con el indice
de Divulgacién de la Informacion Total del Gobierno (DITG), lo renombramos
como “indice de Transparencia de divulgacion informacion Econémico-

Financiera on-line (e-/ITEF)”, lo cual se puede resumir en la siguiente ecuacion:

ZH:U_(J')
e-ITEF= DITGY ==
PMP

7.3.6. Etapa 4. Construccion de los factores determinantes de la e-
informacion

En este apartado, vamos a especificar una serie de modelos
econométricos con los que explicar la divulgacion de informacién econémico-
financiera publica (estudiada mediante el e-ITEF) a partir de un conjunto de

factores determinantes.

En nuestra revision previa de la literatura, vista en el apartado sobre
los determinantes de la e-informacion estudiados en el capitulo 6 (apartado

6.3.2), se analizaron diversos factores o determinantes que establecen una
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mayor o menor divulgacion de informacion econdmico-financiera publica. Entre
los més relevantes destacan los trabajos de Baber (1983), Baber y Sen (1984),
Evans y Patton (1987), Ingram (1984), Laswad et. al., (2005), Carcaba y Garcia
(2006).

A partir de estos estudios y otros ya mencionados, pasamos a definir la
variable dependiente y las variables independientes que formaran parte del

modelo econométrico que pretendemos estimar.

La variable dependiente es el indice de la Transparencia de la
Divulgacion Informacion Econdmico-Financiera on-line (e-ITEF), definida y
construida en el apartado anterior, como la sumatoria de la divulgacion de la

informacioén econémico-financiera de cada muestra.

Para el caso de las variables independientes, por el sentido propio y la
racionalidad de la investigacion, creemos prudente, ademas de considerar los
determinantes propuestos en la revisién previa de la literatura anteriormente
mencionada, introducir algunas otras variables. Entre las variables

independientes podemos mencionar:

1. Deéficit o Superavit (DS): definida como el saldo en cuenta corriente en
millones de doblares. Es considerada como variable independiente y
determinante en nuestro analisis a la hora de divulgar informacién econémico-
financiera, al igual que la consideran en su estudio Laswad et. al. (2005), donde
deducen, después de obtener sus resultados, que esta variable sirve para
predecir la difusion de informacion de los datos contables y financieros.

2. Endeudamiento (END): definida como la deuda externa total en millones de
dolares. Depoers (2000), Giner (1995), Ingram (1984), Laswad et. al. (2005)
Larran y Giner (2001), Zimmerman (1977) y Carcaba y Garcia (2006) como
factor determinante a la deuda publica o endeudamiento y consideran que su

relacion con la divulgacion de informacion financiera tiene correlacion positiva


http://www.sciencedirect.com/science?_ob=ArticleURL&_udi=B6VBG-4FV360B-1&_user=654849&_coverDate=04%2F30%2F2005&_rdoc=1&_fmt=&_orig=search&_sort=d&view=c&_acct=C000035398&_version=1&_urlVersion=0&_userid=654849&md5=c4f4b9e915fe732ac58fd2cfe5241781#bib22#bib22
http://www.sciencedirect.com/science?_ob=ArticleURL&_udi=B6VBG-4FV360B-1&_user=654849&_coverDate=04%2F30%2F2005&_rdoc=1&_fmt=&_orig=search&_sort=d&view=c&_acct=C000035398&_version=1&_urlVersion=0&_userid=654849&md5=c4f4b9e915fe732ac58fd2cfe5241781#bib36#bib36

230 ‘ Desarrollo y e-Gobierno en Latinoamérica: Responsabilidad y Transparencia de la
Informacién Econdmico-Financiera en la Gestion Publica

pero no significativa y, al contrario, Brennan y Hourignan (2000) explican que la
correlacion es positiva y significativa.

3. Inversién extranjera (INV): definida como Inversion extranjera directa neta
en millones de ddlares. Ettredge et. al. (2001) y Giner (1995) apuntan que, a
mayores niveles de inversién, mayor es el grado de divulgacion de informacion,
argumentando que se genera mayor movimiento de capital y, por ende,
mayores acciones en los organismos.

4. Tamafio (POB): definido como el nimero de habitantes de cada pais. El
Tamafio de la poblacién ha sido considerado como factor determinante por
varios autores (Debreceny et. al., 2002; Ettredge et. al., 2001; Evans y Patton,
1987), los cuales deducen que la poblacion es una variable positiva y
significativa en relacién con la divulgacion de informacion econdémico-financiera
publica, por lo que cuanto mayor es la poblacién, mayor sera la presion que se
ejerce en divulgar informacion publica.

5. Competencia politica (CPOL): definida como el porcentaje de los votos
validos en relacién al total de los votos emitidos. En diferentes estudios (Baber
y Sen 1984; Evans y Patton 1987; Ingram 1984; Zimmerman 1977) se
considera como un determinante relevante en relacion con la contabilidad del
sector publico. De hecho, Zimmerman (1977) encontré una relacion positiva
entre la competencia politica y las finanzas publicas de divulgacion de la
informacion, argumentando que los dirigentes politicos tratan de cumplir y
satisfacer las necesidades de los ciudadanos con el fin de obtener méas votos.
Por lo tanto, cuanta mas competencia politica existe, mas incentivos existen

para afirmar la buena gestidon que se lleva a cabo.

Una vez mencionadas las variables independientes “Poblacion (POB)”,
“Superavit o Déficit (DS)”, “Endeudamiento (END)”, “Inversién (INV)" y
“Competencia politica (CPOL)” propuestas por los autores ya mencionados,
proponemos para nuestro estudio otras variables independientes para el indice
de Transparencia de Divulgacion de Informacién Econdmico-Financiera on-line

(e-ITEF), tales como:
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6. Producto Interior Bruto por habitante o per capita (PIBh): definido como el
Producto Interior Bruto por habitante, a precios constantes de mercado en
miles de dolares. Esta variable puede ayudar a explicar la relacion con el
desarrollo de un pais y, a pesar de que no existe una relacion directa con la
transparencia, es una variable explicativa porque a mayor nivel de ingresos se
espera un mayor nivel de educacion, salud, tecnologia y, por tanto, mayores
niveles de acceso a la informacion.

7. Indice de Percepcion de la Corrupcion (IC): se define como un indice
compuesto, que puntla a los paises segun una escala del cero al diez, siendo
el cero el valor que indica los niveles mas elevados de corrupcion percibida y el
diez el valor que sefiala los niveles mas bajos. Pensamos que esta variable
debe ser introducida como uno de los factores determinantes de la divulgacion
informacion econdmico-financiera, por su relacion inversa con la transparencia;
es decir, en la mayoria de los casos la corrupcién es dificil de combatirla y
eliminarla, pero si se buscan mecanismos y politicas para minimizar el grado de
corrupcion, una de ellas es el escenario de aumentar la escasa divulgacion de
informacion interna (con la propia institucién) y externa (con la sociedad) y una
mayor intervencion, control y fiscalizacion por parte del Estado. En este
sentido, existen organismos que vienen trabajando en el tema con el fin de
concienciar a los Gobiernos de ser mas transparentes y menos corruptos, tal es
el caso de FMI, BM, OCDE, la Union Europea, entre otros, y otras instituciones
como la Transparencia Internacional, la cual se encarga de elaborar rankings
de los paises mas corruptos en el mundo.

8. Indice de Desarrollo Humano (IDH): se define como una medida
comparativa de la esperanza de vida, alfabetismo, educacion y niveles de vida
para paises de todo el mundo. Es una unidad estandar para medir la calidad de
vida, sobre todo la proteccion de la infancia. Es usado para distinguir si un pais
es desarrollado, en desarrollo, o subdesarrollado, y también para medir el
impacto de las politicas econémicas sobre la calidad de vida y se obtiene del
Informe sobre Desarrollo Humano 2008/2009 del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD). Esta variable puede ayudar a explicar la

relacion con el desarrollo de un pais y, a pesar de que no existe una relacion
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directa con la transparencia, es una variable explicativa porque a mayor nivel
de desarrollo se espera mayor nivel de educacion, salud, tecnologia y, por
tanto, mayores niveles de acceso a la informacion.

9. Notoriedad (NOT): la definimos como el nimero de citas de cada Ministerio
y nos indica las citas interactuadas en la red, en este caso, usuarios que
acceden a la Web de cada Ministerio de Economia o Hacienda y resulta
destacable introducirla como factor determinante de la divulgacion de
informacion economico-financiera on-line.

10. Potenciales Usuarios Internet (PUI): la definimos como el nimero de
Usuarios Potenciales en Internet, los cuales vienen siendo analizados por
instituciones y Organismos Internacionales como el FMI, OCDE, PNUD,
CEPAL por su gran importancia en el nivel de desarrollo en el pais, es decir,
usuarios con acceso directo a Internet.

11. indice Valor del e-Gobierno (Ve-Gob): se define como el indice con valor en
el e-Gobierno a partir de los informes de Naciones Unidas del 2008 (United

Nations, 2008), y que nos mide el nivel del e-Gobierno de cada pais.

Una vez, identificadas las variables, pasamos a definir las relaciones

causales esperadas:

DS > 0: Existe una relacion positiva entre el Déficit y Superavit y la transparencia de divulgacion de

informacién econémico-financiera a través de Internet.

END < 0: Existe una relacion negativa entre el nivel de endeudamiento y la transparencia de

divulgacion de informacién econémico-financiera a través de Internet.

INV > 0: Existe una relacién positiva entre el nivel de inversiones y la transparencia de divulgacion de

informacién econémico-financiera a través de Internet.

PIBh > 0: Existe una relacion positiva entre el Producto Interior Bruto por habitante o per cépita y la

transparencia de divulgacion de informacion econémico-financiera a través de Internet.

POB > 0: Existe una relacién positiva entre el tamafio la poblacién y la transparencia de divulgacion

de informacion econémico-financiera a través de Internet.

CPOL>0: Existe una relacion positiva entre el grado de competencia politica y la transparencia de

divulgacion de informacién econémico-financiera a través de Internet.

IC<0: Existe una relacion negativa entre el indice de percepcion de corrupcion y la transparencia

de divulgacién de informacion econémico-financiera a través de Internet.

IDH > 0: Existe una relacion positiva entre el indice de desarrollo humano y la transparencia de

divulgacion de informacién econémico-financiera a través de Internet.
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NOT > 0: Existe una relacién positiva entre la notoriedad y la transparencia de divulgacion de

informacién econémico-financiera a través de Internet.

PUI > 0: Existe una relacion positiva entre los potenciales usuarios de internet y la transparencia de

divulgacion de informacién econémico-financiera a través de Internet.

Ve-Gob > 0: Existe una relacién positiva entre el indice de valor del e-Gobierno y la transparencia de

divulgacion de informacién econémico-financiera a través de Internet.

Para ver estas relaciones causales, calculamos los coeficientes de
correlacién del indice de Transparencia de Divulgacion Informacion Econémico-
Financiera on-line (e-ITEF) y las once variables independientes seleccionadas
anteriormente, y vemos si dichas relaciones son o no significativas, a partir del

p-valor, y el signo que relaciona dichas variables.

Seguidamente proponemos un modelo econdmetrico para obtener la
ecuacion que explique el e-ITEF a partir de todas las variables independientes

consideradas. Nuestra ecuacion estaria representada por:

e-ITEF =y + 1 DS + f, END + 3 INV + S, PIBh + 85 POB + fg IC + 8 IDH + 5 CPOL + g NOT +
+ B0 PUI+ 11 Ve-Gob + g;

Donde:
e-ITEFi  : esla puntuacion o ‘score’ obtenido i-€simo,
X : representa el vector de los valores obtenidos por las variables independientes
p : es el vector de coeficientes a estimar
8 : es el residuo

Una vez formulado el modelo econométrico, proponemos para su
mejor aplicacion, comprension y andlisis, dividir las once variables
independientes en tres partes: determinantes “Econdémicos”, Socio Politicos” y

Tecnolbgicos”.

Por una parte, los “Determinantes Econémicos”, estdn compuestos por
cuatro de las mencionadas variables:
e Déficit o Superavit (DS)
e Endeudamiento (END)
e Inversion (INV)

e Producto Interior Bruto por habitante o per cépita (PIBh)
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La ecuacion estaria representada:
e-ITEF ECONOMICOS _ 54 8 DS + B, END + B3 INV + B4 PIBh + g;

Los “Determinantes Socio-Politicos”, estan compuestos, del mismo
modo, por otras cuatro variables:
e Poblacion (POB)
e Competencia Politica (CPOL)
e Indice de Percepcion de Corrupcion (IC)

e Indice de Desarrollo Humano (IDH)
La ecuacidn estaria representada:
e-ITEF SOCIOPOLITICOS — gt B POB + , CPOL + 5 IC + B4 IDH + ¢

Por ultimo, los “Determinantes Tecnolégicos”, compuesta por las tres
variables restantes:
e Notoriedad (NOT)

e Potenciales Usuarios de Internet (PUI)
e Valor del e-Gobierno (Ve-Gob)

La ecuacion estaria representada:
e-ITEF TECGNOLOCICOS _ g1 B NOT + B, PUI + 85 \Ve-Gob +e;

Seguidamente, pasamos a abordar, en la cuarta parte del trabajo, el
caso de América Latina. Por un lado, la aplicacion del marco teérico examinado
en la primera y segunda parte y, por otro lado, la aplicacién del marco practico
propuesto en la tercera parte de la presente tesis doctoral, es decir, la guia por
etapas para la transparencia de la divulgacion de la informacion econémico-

financiera para los Gobiernos.



CUARTA PARTE

EL CASO DE AMERICA LATINA






CArPITULO VIII

8. APRLICACION TEORICA AL CASO DE AMERICA LATINA

Una vez revisado y estudiado el desarrollo y crecimiento econémico

desde la perspectiva del Estado y la importancia del gasto publico en el
desarrollo pasando por la Nueva Gestion Publica y la importancia de la
Globalizacion tecnolégica econdémica y social, y el e-Gobierno, teniendo un
marco tedrico de sustento. Proseguimos con el estudio al caso de América
Latina, creemos que es necesario abordar la evidencia Latinoamérica, ya que

ésta es el centro de investigacion del presente trabajo.

8.1. EL DESARROLLO ECONOMICO Y EL PAPEL DEL ESTADO EN AMERICA LATINA

El desarrollo y la industrializacibn en América Latina se puede decir
que precedi6 a la Gran Depresion de los afios treinta y tuvo muchos elementos
de continuidad entre las eras de las exportaciones y del desarrollo hacia
adentro (Cardenas et. al., 2003; Ocampo, 2004a). Durante la primera de ellas,
la industrializacion se produjo como resultado tanto de las necesidades de
procesamiento de las materias primas exportadas como de los
encadenamientos de consumo generados por el crecimiento del mercado
interno de manufacturas formado por la expansion exportadora, que varié de

pais en pais dependiendo del tamafio y grado de integracion del mercado
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interno (lo cual dependio, a su vez, del desarrollo de las vias de comunicacién

inducido por el auge exportador).

Esta primera etapa fue sucedida por una fase “empirica” de sustitucion
de importaciones, inducida en gran medida por respuestas pragméaticas ante
los choques externos generados por las dos guerras mundiales y la Gran

Depresion (Ocampo, 2008).

Un elemento adicional que ha sefialado la historiografia reciente, es el
énfasis en los afios cincuenta, en que el desarrollo hacia afuera no estuvo
acompafado de aranceles bajos, es decir de principios librecambistas clasicos.
Por el contrario, América Latina tuvo, desde la segunda mitad del siglo XIX, los
aranceles mas altos del mundo, con la sola excepcién del periodo
inmediatamente posterior a la Guerra Civil de los Estados Unidos, cuando
dicho pais sustituyé a América Latina en tal posicién (Coatsworth y Williamson,
2003; Bértola y Williamson, 2006). Este hecho provoco la dependencia fiscal de
los impuestos aduaneros e indica, por lo tanto, que las necesidades fiscales
hicieron imposible el librecambio clasico.

Mas alla de las necesidades fiscales, el proteccionismo se arraigd en
muchos paises de la regién desde las ultimas décadas del siglo XIX, siguiendo
tendencias comunes en el mundo de esos afios. En efecto, el liberalismo no fue
necesariamente librecambista, en particular, en Estados Unidos y en los paises
de Europa continental, donde tuvieron lugar los procesos de industrializacion
tardia. En América Latina, este “liberalismo proteccionista”, no resultd, ademas,
tan contradictorio para las clases empresariales de la época, porque la
produccion con tecnologias modernas para el mercado interno y la produccion
para el mercado mundial se visualizaron a la postre como dos manifestaciones

de un mismo impulso hacia el “progreso” (Ocampo, 2008).

Por lo tanto, la industrializacion y el desarrollo exportador no eran

opuestos, como quiso presentarlos posteriormente la literatura mas ortodoxa.
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Y, en cualquier caso, los hechos, mas que una ideologia industrialista,
dominaron el proceso. EI historiador del pensamiento economico
latinoamericano Joseph Love, lo expreso con brillantez al sefalar que: “La
industrializacion de América Latina fue un hecho antes que fuera una politica, y

una politica antes de que fuera una teoria” (Love, 1994: 395).

Dicha doctrina, teoria o ideologia de la industrializacion en términos de
Hirschman (1971a), que proporciono finalmente la Comision Econdmica para
América Latina y el Caribe (CEPAL), vino en una etapa avanzada para
racionalizar un proceso que ya estaba plenamente en marcha en casi todas
partes. Sin embargo, el proceso tuvo, durante las fases mas avanzadas de la
sustitucion de importaciones, caracteristicas mas similares a las que asigné
Gerschenkron (1962) a las industrializaciones tardias. En efecto, en tales fases,
que se inauguraron con el deseo de desarrollar las industrias estratégicas
durante la Segunda Guerra Mundial, pero que adquirieron pleno vuelo sélo en
las décadas siguientes, las industrias de bienes intermedios y de capital
comenzaron a ser el foco de atencién y la activa intervencion del Estado y la

concentracion industrial fueron caracteristicas destacadas del proceso.

A la postre, la debilidad de la ideologia y la burguesia industrial que
sefalé Hirschman (1971b) se reflejo en el escaso apoyo a la profundizacion de
la industrializacion, la cual requeria una amplia coalicion politica y social que
tampoco se dio, no solo por los conflictos sociales que se generaron en varios
paises, sino por el sentido de frustracibn que gener6é el proceso de
industrializacion. En las palabras de Hirschman (1971b: 123), “se esperaba que
la industrializacion contribuiria a cambiar el orden social y todo lo que hizo fue

producir manufacturas”.

La crisis de la deuda y la condicionalidad asociada a los créditos de los
organismos financieros internacionales, ahora convertidos en claros oponentes
de las teorias clasicas de desarrollo, terminarian por sepultar el modelo en los

afios ochenta. Para entonces, sin embargo, el apoyo a la industrializacion
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“tardia” ya se habia debilitado y, en cualquier caso, no era mas que una
sombra de las ideas que habian inspirado las industrializaciones tardias
europeas. En realidad, no fue en América Latina sino en el este de Asia donde
las ideologias industrialistas habian adquirido para entonces raices profundas y
donde la industrializacion se transformé en un verdadero torrente, que corre
hasta nuestros dias. Esto dio paso a la divergencia en los ritmos de desarrollo
de ambas regiones, que se materializé con fuerza en las dos uUltimas décadas
del siglo XX.

La importancia del Estado en Latinoamérica, es evidente que la
construccion de un nuevo tipo de Estado es también el gran tema para la
Latinoamérica. Segun Porter (1990) mas alla de la existencia de un contexto
global de reformas, se presentan importantes peculiaridades latinoamericanas.
En primer lugar, en lo que tiene que ver con la situacion inicial de la crisis del
Estado, cuya gravedad era mucho mayor que la que existia en el mundo
desarrollado. No sélo estos paises entraron en una seria crisis fiscal, sino que
se enfrentaron al agotamiento del modelo anterior de desarrollo econémico
(modelo de sustitucién de importaciones). Por otra parte, el problema de la
deuda externa se hizo cronico en casi todo el continente. La no solucién de
estos problemas estructurales determiné que la década los 80 estuviese
marcada, para la mayoria de las naciones latinoamericanas, por el

estancamiento y por altas tasas de inflacion.

Asi, las reformas orientadas hacia el mercado Latinoamericano, sobre
todo la apertura comercial y el ajuste fiscal, fueron las principales medidas
tomadas en los afios 80. En la busqueda de la estabilizacion de la economia
ante el peligro hiper-inflacionario estuvo, en la mayor parte de los casos, el
éxito mas importante de esta primera ronda de reformas (CLAD, 1998). El
diagnéstico actual afirma que el Estado continla siendo un instrumento
fundamental para el desarrollo economico, politico y social de cualquier pais,
aun cuando hoy deba funcionar en una forma diferente a la contemplada en el

patrén nacional-desarrollista adoptado en buena parte de América Latina, y al
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modelo social-burocratico que prevalecié en el mundo desarrollado de la post-

guerra.

En el proceso de reconstruccion del Estado latinoamericano, el mayor
desafio estd en compatibilizar las tendencias mundiales de cambio con las
especificidades de la region. En lo que se refiere a los cambios estructurales
con impacto mundial, América Latina tiene, ante todo, que prepararse para
enfrentar la competencia econdmica internacional que trajo consigo la
Globalizacion. En este caso, el Estado debe modificar sus antiguas politicas
proteccionistas, sustituyéndolas por medidas que induzcan a las empresas a
ser mas competitivas en el nuevo ambiente econdmico mundial, para alcanzar
esta meta. Segun el Centro Latinoamericano de Administracion para el
Desarrollo (CLAD) (1998) es preciso contar con un solido proyecto para el
sector del comercio exterior, con miras a aumentar la participacion de los
paises en el flujo de comercio mundial; asimismo, los recursos publicos vy
privados deben ser canalizados estratégicamente para programas en las areas

de educacion y de ciencia y tecnologia.

8.2. EL ESTADO Y LA IMPORTANCIA DEL GASTO PUBLICO EN AMERICA LATINA

El cambio del papel del Estado en los sectores econdmicos y sociales
es otra tendencia estructural. La actuacion del Estado, a través del gasto
publico debe orientarse primordialmente hacia el area social, por que, asegura
la universalidad de los servicios de salud y educacién, y hacia la creacion de
instrumentos que ayuden a promover el desarrollo econémico, garantizando las
condiciones macroecondmicas favorables a la inversion privada y al aumento
de la competitividad sistémica del pais, mediante politicas sélidas en los
sectores de ciencia y tecnologia y del comercio exterior. La gran modificacion
del papel del Estado, sin embargo, tiene que ocurrir en lo que concierne a la

forma de intervencion, en el plano econémico y en el plano politico.

En este sentido, en términos econdmicos, en lugar de una intervencion

directa como productor, el aparato estatal debe concentrar sus actividades en
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la regulacion, tal como predecian las teorias de Shumpenter y North sobre la
importancia del Estado en el Desarrollo Econdmico visto en el capitulo primero.
Igualmente, el Estado debe desarrollar su capacidad estratégica para actuar
junto al sector privado y a la universidad, a efectos de crear un entorno
adecuado al aumento de la competitividad de las empresas (Porter, 1990). Se
destaca que el Estado también debe actuar para que los nuevos ciclos de
desarrollo y la elevacion de la productividad sean virtuosos en lo que se refiere
al uso de los recursos naturales, al incremento de la base tecnoldgica y a la
distribucion de la renta, escapando asi del circulo vicioso del “crecimiento

empobrecedor’ que caracterizé a América Latina en el pasado.

Asi pues, Castells (1998) propone en la década de los noventa que la
adopcién del concepto de Estado para Latinoamérica y el mundo pasara al
nuevo concepto de “Estado Red”, capaz de aglutinar las varias logicas y
sujetos sociales para hacer frente a los graves problemas que afectan a los
paises en desarrollo, en todos sus aspectos econdmico, politico y
particularmente en el area social (educacion, salud), y que el gasto publico sera
el motor para llevar adelante el Estado red y, por ende, el desarrollo.

En este sentido, segun la OCDE, la economia de Latinoamérica se
basa principalmente en que el gasto publico incremente y que la mayor parte
de ese incremento se dedique a la educacion, e insiste en que los Gobiernos
necesitan mejorar tanto la cantidad como la calidad de los bienes y servicios
publicos. Hace hincapié que gastar mas es importante, pero la forma de gastar
ese dinero es aun mas relevante (OCDE, 2009). La experiencia de la OCDE en
areas donde el gasto publico contribuye al desarrollo, como la educacién,
demuestra que la calidad no esta refiida con la cantidad, es decir, con la
equidad. Sin embargo, los Gobiernos latinoamericanos continlan gastando

poco en aquellas politicas que permitan un mayor rendimiento educativo.

La Figura 23 muestra el Producto Interno Bruto (PIB) per capita en
América Latina, este dato nos aporta el crecimiento econémico por habitante, el
cual estd aumentando por encima del 3% entre 1950 y 2008 (CEPAL, 2008).
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Figura 23. Tasas de variacion del PIB per capita América Latina y el Caribe
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la CEPAL (2009)

Con respecto al periodo 1990 a 2008 la tasa de variacion del Producto
Interno Bruto por habitante en América Latina, presenta una curva de forma
ciclica (Ver: Figura 24). Sefialar que las recesiones o crisis econdémicas con
tasas de variacion del PIB negativas fueron en los afios 1994, 1998 y 2002 y
tasas positivas entre las mas altas en 2004 disminuyendo desde ese afio a

tasas menores pero por encima de la media del 3%.

Figura 24. Tasas de variacion del Producto Interno Bruto por habitante
En América Latina (Periodo: 1990-2008)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la CEPAL (2009)
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Con los antecedentes de crecimiento economico en Latinoamérica
visto anteriormente. Es prudente distinguir qué ocurrié con el gasto publico en
ese periodo. Asi pues, en la Figura 25 se puede apreciar que la region continda
implementando politicas de gasto publico social pro-ciclicas. Si comparamos la
variacion anual del gasto social total y el producto interno bruto entre el 1990 y
2006, podremos observar que la variacion anual del gasto social total es mayor
a la variacion del producto interno bruto en los periodos 1992 a 1995 de 1997 a
1999 y 2001, 2005 y la tendencia del gasto publico en Latinoamérica parece

que seguira en este sentido (véase la Figura 26).

Figura 25. Gasto de consumo final del Gobierno general
precios corrientes de mercado para América latina
Periodo: 1990 a 2007 (Millones de ddlares)
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Figura 26. Variacién anual del gasto social total y el PIB en América latina y el Caribe
(En porcentajes)
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Fuente: CEPAL, base de datos sobre gasto social y de cuentas nacionales.

A todo lo estudiado, podemos resumir que existen argumentos soélidos
para poder alegar que el rol del Estado es imprescindible en el desarrollo y
crecimiento econdémico Latinoamericano, tal como lo predecian las
justificaciones tedricas de Shumpenter y North (ver el capitulo uno) y tal como
la evidencia la perspectiva del gasto publico y, mas adn, en un entorno
innovador y tecnoldgico. En este contexto, el Estado tiene la necesidad de
modernizarse, dentro de la propia organizacion, es decir, interna, como
externamente fuera de ella con la sociedad. Para ello, abordamos a la Gestion
Publica y el e-Gobierno al caso Latinoamericano.

8.3. LA GESTION PUBLICA Y EL E-GOBIERNO EN AMERICA LATINA

A partir de los afios 80, el tema de la reforma del Estado se transformo
en un tema central de la agenda mundial, como una reaccion de los paises
desarrollados a la crisis econdmica experimentada en la década de los 70 y 80,
como mencionamos en anteriores capitulos. Como resultado de este proceso

de discusion emergié una nueva ola de caracter neo-liberal, orientado hacia el
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mercado para buscar respuestas efectivas, trayendo como resultado una
corriente mas econdémica gerencial de la Administracion Gubernamental
(Ormondo y Elk, 1998: 1).

Una busqueda por parte del mercado de una efectividad de la Gestion
Pulblica, de los cuales se utilizaron diversos medios y procesos, unos mas
exitosos que otros, desde un proceso de privatizacion y descentralizacion,
hasta una desregulacion por parte del Estado y el derribo de los monopolios del
Estado (Charles, 2001: 1).

En el proceso de democratizacion, reforma y consolidacion del Estado
y de sus organizaciones, asi como de su desarrollo y crecimiento econémico
con equidad, las Administraciones Publicas Latinoamericanas adquieren un
importante papel modernizador que jugar, el cual se vincula a su propia
configuracion y a la eficacia de su interlocucion con el mercado, la sociedad
civil y la ciudadania en general (Garde, 2004: 1). Este proceso es importante,
ya que la Administracion Publica es un elemento de continuidad y garantia
institucional, procurando un espacio clave de mediacion entre el poder politico
y la sociedad civil (Charles, 2001: 23), por lo que juega un papel crucial en el

logro de la legitimidad social.

En América Latina la tendencia de transformacién de la Gestion
Publica se desarrolla en la misma época que en Europa (Garde, 2004: 2). La
rearticulacion de las relaciones Estado-sociedad, ofrece no sélo la oportunidad
para la transformacién del aparato estatal, sino también un fortalecimiento de la
sociedad. Esto se logra mediante una alteracion de las simetrias en la
distribucion del poder social y politico, y la generacion de un crecimiento
econdémico basado en la productividad, la competitividad, la equidad y la
sustentabilidad ambiental (Cunil, 1997).

Cunil (1997) sostiene que no es casual que el gran movimiento en

favor de la transformacién del aparato estatal publico que se suscita en los
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afos 80 se produce practicamente en todos los paises de América Latina. La
apuesta en esta época es el fortalecimiento del Estado como motor del
desarrollo econémico, politico y social. Esta década implico en América Latina
un cuestionamiento radical a su centralidad y una crisis que puso en riesgo la
fuente de legitimidad en que se basa la mayoria de los paises, provocando un
debilitamiento de la representatividad de las organizaciones politicas
tradicionales (Cunil, 1997).

En muchos casos, los Gobiernos se encuentran en una coyuntura
decisiva, ya que el entusiasmo inicial que acompafio la ola de democratizacion
gue se propago6 en América Latina ha comenzado a erosionarse y, en muchos
casos, ha sido reemplazado por la insatisfaccion (Garde, 2004). En este temor,
la realidad de los paises de Ameérica Latina es la existencia de una profunda
brecha entre el grado de vigencia efectiva de los criterios expuestos en teoria

con relacion a la practica.

Sin  embargo las transformaciones normalmente evolucionan
gradualmente, las reformas administrativas principales tuvieron un momento
critico de cambio institucional y cultural, y también un proceso largo e incierto
de implementacion (Cunil, 1997). Lo que resulta importante es que las nuevas
visiones sean aceptadas y se tornen dominantes en la sociedad. En
consecuencia, se puede indicar que en América Latina las semillas del cambio
ya fueron sembradas y estdn siendo impulsadas por la necesidad de la
Administracion Publica de responder adecuadamente a un interior cambiante
(Charles, 2001: 2). Y si bien es cierto que falta mucho por mejorar no es menos
cierto que el papel de la Gestidén Publica en Latinoamérica ha sido un factor de
promociéon de cambios a favor de la sociedad.

A principios del siglo XXI la Gestion Publica Latinoamericana se ve
beneficiada, al igual que el resto de paises, por las TIC y, especialmente,

Internet, tal como mencionamos en el capitulo de la Globalizacion Tecnologica.



248 ‘ Desarrollo y e-Gobierno en Latinoamérica: Responsabilidad y Transparencia de la
Informacién Econdmico-Financiera en la Gestion Publica

Es asi, que los Gobiernos latinoamericanos empezaron a utilizar dichas

tecnologias en sus Administraciones Publicas.

Mas alla de lo que se podria pensar, el e-Gobierno en América Latina
empezo a desarrollarse mucho antes de que en si se acufiara el término (OEA,
2006). Distintas organizaciones del Sector Publico en todos los paises de la
region buscaron, de alguna u otra forma, responder al uso de las tecnologias
como un instrumento fundamental para la Gestion Pudblica. Este factor de
cambio era especialmente relevante en este sector debido a las urgentes
necesidades de procesar una enorme cantidad de volimenes de informacion a
través de algun tipo de herramienta capaz de mejorar una gestién que, en gran
medida, se basa en sus decisiones para realizar una correcta sistematizacion
informativa (OEA, 2008).

Las Administraciones Publicas en América Latina experimentaron una
progresion en la utilizacién de las tecnologias de informacién para hacer la
Gestion Publica mas eficaz y eficiente (Gascé y Del Alamo, 2004). De este
modo, desde principios de los afios 70 y hasta nuestros dias, se ha dado una
evolucién constante que puede ser dividida en cuatro etapas (Piaggessi, 2004):

e Primera etapa: informatizacion de la Administracion Publica, durante los
afios 70 y hasta mediados de los 80 se hacen grandes inversiones en
computadoras para automatizar una serie de procesos de gestién. En
América Latina se adoptan distintos tipos de equipos: Mainframes IBM,
Wang, NCR, Burroughs, etc. Esta etapa basicamente se caracterizo por el
uso de sistemas cliente-servidor.

e La segunda etapa: migracion hacia aplicaciones cliente servidor e interfaces
Windows, desde mediados de los 80, la aparicion de las computadoras
personales con capacidad de procesamiento individual en procesadores
como los Intel, que permitieron poner en produccién soluciones del tipo
cliente-servidor mas economicas, modulares y de implementacion rapida.

Con la aparicion de la plataforma Windows evoluciona notablemente la



César Daniel Vargas Diaz | 249

interface grafica y de texto, se masifica y simplifica la interaccién de los
funcionarios publicos con las computadoras que dejan de ser del dominio
exclusivo de los ingenieros y se transforman en herramientas comunes en
las oficinas.

e La tercera etapa: portales informativos de Gobierno, en el afio 1994
aproximadamente Internet inicia y amplia su ambito de accion a otras
facetas de la sociedad. Asi, el e-Gobierno empieza a tomar forma cuando
las Administraciones Publicas de distintos paises identifican en Internet un
nuevo canal de interaccion con la ciudadania y aparecen los primeros
portales informativos de Gobierno. Estos servicios Web se desarrollan sobre
diversas plataformas, siendo las mas dominantes Unix en sus diversas
variantes, Windows NT/2000 y Linux.

e Por Ultimo, la cuarta etapa: Los portales de servicios de Gobierno y
elaboracién de estrategias nacionales, desde principios del siglo XXI, los
paises en toda la regidn han tomado posicion con respecto a la Sociedad de
la Informacion brindando a la ciudadania, no solo informacion
gubernamental de distinta indole, sino, ademas, servicios en linea. Algunos
paises como Chile, Brasil, Colombia, México y Peru han elaborado
estrategias que sirven como modelos nacionales de desarrollo del e-
Gobierno. Desde entonces la evolucion ha sido desigual, destacando en

este contexto, los esfuerzos de Brasil y Chile.

Este breve panorama histérico, en definitiva, permite determinar lo que
hoy se entiende por e-Gobierno, definiéendolo como la habilidad de los
Gobiernos para mejorar la eficiencia de la Administracion Publica para elevar la
calidad de los servicios que brinda a los ciudadanos y tener una Gestion
Pdblica transparente (Piaggessi, 2004). En este contexto, es correcta la
definicion del autor, cuando sefiala que este concepto se ha expandido a tal
punto que ahora incluye toda la actividad vinculada a la gestién electrénica de
informacion en la Administracion Publica. En esta linea de pensamiento, el e-
Gobierno incluye tanto las herramientas de gestion como los nuevos canales

interactivos, tales como Internet y telefonia.
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Desde este punto de vista, resulta fundamental recordar que el e-
Gobierno suele formar parte de un proceso mas integral de reforma del Estado.
No es un fin sino una herramienta fundamental para el tratamiento de la
informacion que el Estado administra y produce y, en funcién de la cual, toma
decisiones de Gobierno (OEA, 2006).

El e-Gobierno se encuentra en un proceso de constante evolucion, de
prueba y error, de cambio y reinvencidon. Los profesionales, investigadores y
entendidos en la materia, en todo el mundo se encuentran en un proceso
constante de retroalimentacion comparando experiencias, reevaluando sus
proyectos y ampliando sus objetivos. Dentro de este esquema evolutivo el
analisis de mejores practicas internacionales se convierte en una de las
mejores formas de abordar el problema racionalizando los gastos y acortando

los plazos de implementacion.

En este sentido, América Latina no soOlo absorbe conocimientos
aprendiendo de experiencias exoticas, sino que aporta mucho en conocimiento,
y soluciones de problemas. La experiencia profesional, la calidad técnica y la
visibn particular que los paises de la regién han aportado al e-Gobierno
mundial son destacables (Piaggessi, 2004). Es asi, de acuerdo con el informe
“‘E-government Readiness Data 2005” publicado por Naciones Unidas en 2005,
Chile es lider en Sudamérica en materia de e-Gobierno, siguiéndole México,
Brasil y Argentina. Mencionar que este desarrollo es bastante favorable,
considerando que estos paises han tenido que superar persistentes
limitaciones de infraestructura, como falta de disponibilidad de hardware
adecuado, bajo nivel de acceso a Internet y escasez de capital humano
capacitado; lo que ha podido ser superado, esencialmente, gracias a un fuerte
y constante soporte politico de las mas altas autoridades de los respectivos
Gobiernos y una fuerte inversion paralela por parte del sector privado (United
Nations, 2005 y 2008). A partir de los informes de Naciones Unidas del 2005 y
2008, se puede observar en la Tabla 15, la clasificacion en materia de e-

Gobierno en los paises de América Latina.
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Tabla 15. Paises de América Latina con valor en e-Gobierno 2005 y 2008

indice en el Mundo Ranking en el Mundo
Paises

2005 2008 2005 2008
Argentina 0,5971 0,5844 34 39
Bolivia 0,4017 0,4867 85 72
Brasil 0,5981 0,5679 35 45
Chile 0,6963 0,5819 22 40
Colombia 0,5221 0,5317 54 52
Costa Rica 0,4612 0,5144 70 59
Cuba 0,37 0,399 103 42
Ecuador 0,3966 0,484 92 75
Guatemala 0,3777 0,4283 110 99
Honduras 0,3348 0,4048 115 110
México 0,6061 0,5893 31 37
Nicaragua 0,3383 0,3668 113 117
Panama 0,4822 0,4718 64 83
Paraguay 0,362 0,4654 107 88
Pert 0,5089 0,5252 53 55
Republica Dominicana 0,4076 0,4943 82 51
Salvador El 0,4225 0,4974 78 67
Uruguay 0,5387 0,5645 49 48
Venezuela 0,5161 0,5095 55 62

Fuente: United Nations (2005 y 2008)

Esta tabla permite darnos una idea general de la evolucion del e-

Gobierno en Latinoamérica.

8.4. LAS POLITICAS PUBLICAS SOBRE LA TRANSPARENCIA DE LA INFORMACION Y EL
E-GOBIERNO EN AMERICA LATINA

En este apartado ofrecemos una vision de las politicas publicas sobre
e-Gobierno enfocado a la transparencia informativa que han venido aplicando
los paises Latinoamericanos. La idea es demostrar, con ejemplos concretos y
datos de la realidad los proyectos que se estan llevando a cabo, los beneficios
del e-Gobierno y las principales areas desde donde se puede comenzar a

trabajar en este campo.
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[ Gobierno Electronico en Argentina

Argentina ha tratado de impulsar la aplicacion de las Tecnologias de la
Informacién y de las Comunicaciones (TIC) a su administracibn mediante el
Decreto presidencial N°. 1172/2003 del 3 de diciembre de 2003, "Mejora de la
Calidad de la Democracia y sus Instituciones”, que contiene los Reglamentos
Generales de Acceso a la Informacion Publica para el Poder Ejecutivo
Nacional, asi como el de Reuniones Abiertas de los Entes Reguladores de los

Servicios Publicos.

Mediante el Reglamento General de Acceso a la Informacion Publica
se regula y establece el derecho de acceso a la informacién publica como un
prerrequisito de la participacion ciudadana que permite controlar la corrupcion,
optimizar la eficiencia de las instancias gubernamentales y mejorar la calidad
de vida de las personas al darle a éstas la posibilidad de conocer los
contenidos de las decisiones que se toman diariamente para ayudar a definir y

sustentar las politicas para una mejor comunidad®*.

Dicho reglamento tiene por objeto regular el mecanismo de Acceso a la
Informacién Publica como una instancia de participacion ciudadana por la cual
toda persona ejercita su derecho a requerir, consultar y recibir informacion de
cualquiera de los sujetos que conforma el poder ejecutivo, estableciendo el

marco general para su desenvolvimiento (Kaufman, 2004)

Entre las politicas, estrategias, planes y programas de e-Gobierno
Argentino estd el Sistema de Contrataciones del Sector Publico Nacional, que
fue creado a través del Decreto N° 1545/1994 del 31 de agosto de 1994, con el
objeto de establecer las politicas y normas necesarias para la eficaz y eficiente
obtencion de los bienes y servicios que el mismo requiera, mediante la

centralizacion normativa y la descentralizacion de las funciones operativas de

“1 http://www.jgm.gov.ar/indexDecreto.html



http://www.jgm.gov.ar/indexDecreto.html

César Daniel Vargas Diaz | 253

las contrataciones. A través del mismo Decreto se crea la Oficina Nacional de

Contrataciones, (www.argentinacompra.gov.ar) accesible desde Internet con la

responsabilidad primaria de proponer las politicas y establecer las normas y
sistemas tendientes a lograr que el Sector Publico Nacional realice sus
contrataciones con eficacia, eficiencia y economia y por supuesto la
transparencia, cuyo objetivo es difundir en Internet la informacion derivada de
los procedimientos de contrataciones que llevan a cabo los organismos de la

Administraciones Publicas nacionales.

Podemos mencionar también el Programa Nacional para la Sociedad
de la Informacion (PSI), que fue creado a través del Decreto N° 252/2000 del
22 de marzo de 2000. Este programa apunta al disefio y ejecucion de politicas
publicas destinadas a promover la universalizacion de Internet y otras redes
digitales de datos, el desarrollo del comercio electrénico, la formacion de
recursos humanos especializados en gestion informativa e informatica, el
fomento de las inversiones y el desarrollo general en telecomunicaciones,
informatica, electronica, software y demas tecnologias afines. Las nuevas

politicas y programas del PSI fueron:

e Apoyo crediticio a las “PyMES”.

e El programa “Civitas”, que se trata de una plataforma basica minima
para construir sitios Web destinados a los municipios, bibliotecas
populares y hospitales.

e Creacion del marco “Educar”y “Ahorrar”, ambos dirigidos a concienciar

sobre uso de las TIC.

Con una visiéon retrospectiva, puede afirmarse que la mayor parte de
los proyectos que integraron el Programa Nacional para la Sociedad de la
Informacion fueron abandonados o se hallan en estado de pasividad. Entre
ellos, se sefialan los mas relevantes:

El Programa Argentina Digital (PAD), que tuvo como propadsito

promover la adquisicion de computadoras personales, impresoras, conectividad
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a Internet y capacitacion informatica para los usuarios de sectores de ingresos
medios bajos, a través del acceso a créditos preferenciales.

El proyecto Centros Tecnoldgicos Comunitarios (CTC)

argentin@internet.todos, que se inicia en 1999 como componente del

Programa "Argentina Internet para Todos", cuyo objetivo general fue instalar
tele-centros de uso comunitario en localidades o parajes en condiciones de
desventaja socioecondmica o0 geografica, teniendo como misiébn promover el
acceso equitativo, el uso y la apropiaciéon social de las TICs, como condicién
facilitadora de la inclusibn social, contribuyendo asi al desarrollo
socioecondémico y la cohesioén de la sociedad en su conjunto. Su administracion
fue cedida a instituciones educativas, asociaciones mutuales y gremiales, asi
como a entidades vinculadas a municipios, a través de convenios por los
cuales la Secretaria se comprometia a asegurar el funcionamiento vy

operatividad de los telecentros.

El Proyecto Argentino de Ciudades y Municipios Inteligentes o
Civitas*?, con objetivo principal impulsar y asistir a los municipios para el
ingreso igualitario de los ciudadanos argentinos a la Sociedad de la
Informacién. A través de Civitas, los municipios podrian ofrecer a los
ciudadanos y empresas un Unico punto de acceso virtual a todos los servicios y
contenidos de informacion. El proyecto es concebido como una plataforma de
aplicaciones y servicios disponibles para Municipios, Centros Tecnoldgicos
Comunitarios, Bibliotecas y Hospitales. Y estaba constituido por los siguientes
componentes: Internet, Servicios, Intranet, y Autopista de informacion

municipal. En la actualidad el proyecto se halla practicamente inactivo.

A todo ello, se crea el Plan Nacional de Gobierno Electrénico (PNGE),
aprobado por Decreto N° 378/2005 del 27 de abril de 2005 y que fue concebido

esencialmente, para mejorar la gestion administrativa del Estado y poder

2 www.civitas.gov.ar (Consulta: 06-07-09)
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operar sobre las deficiencias y heterogeneidades preexistentes mediante
acciones coordinadas y articuladas entre los diversos organismos de la
Administracion Publica Nacional APN. Sus lineas estratégicas son las

siguientes (véase Tabla 16):

Tabla 16. Estrategias del Plan Nacional de Gobierno Electrénico Argentino

Unificar, simplificar y facilitar la vinculaciéon de los ciudadanos con el Estado
mediante la utilizacion de las TICs, reduciendo los tiempos y costos
involucrados en dicha relacion.

Mejorar la calidad del funcionamiento de los procedimientos y sistemas de
Mejor Gestidn Publica | informacién de cada organismo y promover la articulacion entre los mismos para
lograr una Administracién Publica eficiente y transparente.

Facilitar el acceso a los ciudadanos a los actos de Gobierno y a la informacion

Mejor Servicio al
Ciudadano

Transparencia

publica.

Generar espacios de intercambio de informacién entre el Estado y los
Participacion ciudadanos, incorporando sus opiniones y creando nuevas formas de

vinculacion.

Reducir los efectos de las desventajas que sufren las personas, empresas y
Integracién comunidades por razones de nivel econémico, posicion social y ubicacion

geogréfica.

Mejorar la competitividad de los actores economicos, especialmente de las
Apoyo al Desarrollo PyMEs, mediante el acceso a todo tipo de informacion relevante para el
desarrollo, produccién y comercializacion de bienes y servicios.
Integracién ala Facilitar la integracion favorable de la produccion nacional al mercado global a
Economia Mundial través de servicios de informacién y de transacciones electrénicas.
Utilizar todas las potencialidades de las tecnologias de informética y
comunicaciones para simplificar los procedimientos internos del Estado, con lo
Reducciéon de Costos | que se logran significativas reducciones de costos tanto a nivel de la gestion
interna del Estado como en la interaccion entre el mismo y los ciudadanos o
usuarios.

Fuente: Elaboracion Propia http://www.argentina.gov.ar

En el marco de los referidos principios rectores, el PNGE se orienta al
desarrollo de acciones centralizadas, descentralizadas y coordinadas,
operando con instrumentos tales como Internet, centros de atencion telefénica,
servicios Web, tramitacion electrénica, documento electronico, timbrado

electrénico, entre otros.

Entre los tipos de acciones estan: las acciones a nivel centralizado del

PNGE , que son:

a) Reformulacion del Portal General del Gobierno
b) Creacion de portales tematicos
c) Constitucion de guias de tramites

d) Articulacion del Directorio del Estado
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e) Atencion en linea

f) Seguimiento centralizado de expedientes
9) Sistema electrénico de compras

h) Definiciéon de estandares

1) Normativa para la implementacion del Plan

Las acciones a nivel descentralizado son:

a) Desarrollo de planes sectoriales de Gobierno Electronico

b) Utilizacion de servicios Web

C) Uso de las TIC para aumentar la transparencia,

d) Desarrollo de instrumentos que promuevan la participacion ciudadana
e) Creacion del expediente electronico

f) Utilizacion de la firma digital

9) Seguridad informatica.

Entre las acciones coordinadas se destacan:

a) La creacion de la ventanilla Unica

b) La cooperacién entre organismos y Gobiernos

I Gobierno Electrénico en Brasil

Brasil ha tratado de impulsar el acceso a la informacion, segun la
Constitucion de 1988, art. 5, XXXIll, que establece que "todos tienen derecho a
recibir de los 6rganos publicos informacion para su interés particular, o de
interés colectivo o general, que seran facilitados en el plazo sefialado en la ley,
bajo pena de responsabilidad, salvo aquellas cuyo secreto sea imprescindible
para la seguridad de la sociedad y del Estado”. Ademas, esclarecer que el art.
37, 3° (Enmienda Constitucional N°. 19 de 1998), establece que la ley
reglamentara las formas de la participacion de los usuarios en la Administraciéon
Plblica directa e indirecta, regulando especialmente. Las reclamaciones

relativas a la prestacion de servicios publicos en general y el acceso de los
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usuarios a registros administrativos y a informaciones sobre actos de Gobierno,
1,

observando lo dispuesto en el articulo 5, XXXI|

Mediante el articulo 1 de la Ley N°. 9507 del 12 de noviembre de 1997,
se regula el Derecho de Acceso a la Informacion sujeto al Procedimiento de
Habeas Data, establece el caracter publico de todo registro o banco de datos
qgue contengan informaciones que sean, 0 que pueden ser transmitidas a
terceros o que no sean de uso privativo del 6rgano o de la entidad productora o

depositaria de las informaciones*.

Entre las politicas, estrategias, planes y programas de Gobierno
Electronico en Brasil merecen especial mencidn, por su caracter representativo,

los siguientes servicios:

Portal del Gobierno®: portal de comunicacién entre el Gobierno y la
sociedad que cuenta con 728 paginas HTML, mas de 6.000 enlaces externos,
65.430 comunicaciones registradas, mas de 18.000 fotos en el banco de

imagenes y visitado por 1,81 millones de usuarios/mes.

Accesa S&o Paulo*: para combatir el problema de la exclusion, y
permitir el acceso a Internet para las capas de mas bajos ingresos en el Estado
de Sado Paulo, el programa Accesa Sao Paulo actda en tres frentes: Acceso
libre y gratuito a las nuevas tecnologias de informacién (sobre todo Internet);
Orientacion en el uso de estas tecnologias y Oferta de contenido y estimulo a
la creacion de contenido por las comunidades atendidas. El acceso libre y
gratuito es hecho en los Infocentros, salas dotadas de microcomputadoras
conectadas en Internet a través de conexion de banda ancha. En organismos

de Gobierno del Estado como el Poupatempo, Buen Plato y terminales de

3 http://www.georgetown.edu/pdba/Constitutions/Brazil/brazil88.html (Consulta: 07-09-09)
* http://www.dji.com.br/leis_ordinarias/1997-009507/009507 _1997.htm (Consulta: 07-09-09)

> www.sp.gov.br (Consulta: 07-09-09)

6 www.acessasaopaulo.sp.gov.br (Consulta: 07-09-09)
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autobus, Metro y Trenes Metropolitanos (locales de gran flujo de personas) son
implantados los POPAIs (Puntos Publicos de Acceso a Internet), donde cada
usuario tiene derecho a cerca de 30 minutos de uso libre y gratuito en Internet y

mediante previo registro.

Sistema Estratégico de Informaciones®’ (SEI): red informatizada que
vincula al Gobernador y a todo el nivel ejecutivo de la Administracion Publica.

Cuenta actualmente con veinticinco mil estaciones de trabajo.

Sistema de Administracion Financiera para Estados y Municipios
(SIAFEM) vy Sistema Integrado de Informaciones Fisico-Financieras®
(Siafisico): sistemas automatizados de gestion financiera y registros contables,
implantados a partir de 1996, que permitieron eliminar 3 millones de papeles

por afo.

Impuesto sobre Vehiculos Automotores® (IPVA): servicio en-linea,
puesto en operacion en 2000, que permite al propietario de un vehiculo pagar
el tributo sin burocracia, en cualquier sucursal bancaria o por Internet, y recibir

en el propio domicilio la correspondiente documentacion.

Bolsa Electrénica de Compras® (BEC): sistema de compras
electronicas, implantado en 2000, en el cual todas las transacciones son

efectuadas por Internet.

Precio® (subasta inversa): se trata de una modalidad de licitacién, en
operacion desde 2002, que permite la negociacion de precios para la

adquisiciébn de bienes y servicios comunes. Hasta la actualidad ya fueron

4" www.sei.sp.gov.br (Consulta: 07-09-09)

8 www.fazenda.sp.gov.br (Consulta: 07-09-09)

9 www.relogiodaeconomia.sp.gov.br (Consulta: 07-09-09)

%% www.bec.sp.gov.br (Consulta: 07-09-09)

*! www.pregao.sp.gov.br (Consulta: 07-09-09)
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concluidas mas de 54 mil subastas, con un ahorro, en relacion a los precios de
referencia, de alrededor del 20,07%, equivalentes a unos dos mil millones de

dolares

Programa Poupatempo®: sistema de prestacion de servicios
presenciales del Gobierno del Estado, reuniendo en un unico espacio fisico

mas de trescientos tipos de servicios prestados por decenas de 6rganos.

Proyecto Intragov®: se trata de una infraestructura Gnica de
comunicacién, implantada por el Gobierno de Sdo Paulo en sociedad con el
sector privado, con el objetivo de cubrir todo el territorio del Estado para
vincular las unidades de la Administracién Publica, pudiendo inclusive ser
compartida por las diferentes esferas y poderes de la Administracion Publica.
La Intragov es fundamental para la concrecion en el Estado del concepto de
Gobierno Electronico y para posibilitar que el uso de las TIC pueda ser hecho

de forma intensiva para mejorar la Gestion Puablica y la atencion al ciudadano.

Ciudadano.sp™: sitio sobre servicios publicos que permite acceder a
informacion sobre los 2.085 tipos de servicios prestados por 349 unidades de la
administracion estadual, siendo 970 orientados soélo a ciudadanos, 120 s6lo a
empresas y 995 a ciudadanos y a empresas. Los servicios estdn organizados
por eventos de la linea de la vida y busqueda por temas, nombre, orden
alfabético y organismo de Gobierno. Por medio de este portal, el ciudadano o
empresa obtiene informaciones actualizadas sobre la naturaleza del servicio,
documentacion necesaria, disponibilidad en Internet (575 servicios dispuestos
total o parcialmente por Internet), necesidad de pago de tasas, local de

atencion y otras informaciones.

°2 www.poupatempo.sp.gov.br (Consulta: 07-09-09)

>3 www.intragov.sp.gov.br (Consulta: 07-09-09)

> www.cidadao.sp.gov.br (Consulta: 07-09-09)
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Reloj del ahorro®: es una herramienta tecnolégica implementada para
explicitar de forma concisa los ahorros realizados por el Gobierno del Estado
de Séo Paulo, con la implementacion de innovaciones en la forma de prestar
servicios publicos. El instrumento fue elaborado teniendo como objetivos
analizar los servicios en los cuales hubo algun tipo de innovacién, sea procesal,
administrativa o tecnoldgica, comparandose los costes de los procesos en dos
momentos: en su forma 'tradicional’ y después de la implementacién de las
innovaciones. El diferencial entre los costos de los procesos es el indice que
mueve el Reloj el que informara, periddicamente, del monto que el Estado y la

sociedad civil estan ahorrando gracias a la utilizacion de los nuevos procesos.

I Gobierno Electrénico en Bolivia

Bolivia, ha tratado de impulsar la aplicacion de las Tecnologias de la
Informacién y de las Comunicaciones (TIC) a su administracion con La Ley N°.
2235 del 31 de julio de 2001, Ley del Didlogo Nacional®®, que establece como
un derecho de las organizaciones e instituciones de la sociedad civil, el libre
acceso a la informacién publica a nivel municipal, departamental y nacional,
con el fin de ejercer el control social sobre la Administracién Publica de una
manera mas efectiva. Uno de los objetivos es establecer el alcance y los
mecanismos para el ejercicio del control social a través del Dialogo Nacional
como mecanismo permanente de participacion social en el disefio, seguimiento

y ajuste de las politicas destinadas a la reduccion de la pobreza.

Es de cumplimiento obligatorio para todos los érganos publicos de la
Administracion  Central y departamental, Organizaciones Publicas
descentralizadas y Gobiernos Municipales, los Comités de Vigilancia y
Consejos de Desarrollo Productivo, Econémico y Social en el nivel local, asi
como organizaciones de la sociedad civil que observaran las disposiciones

especificas respecto de las atribuciones que alli se les reconoce.

*® www.relogiodaeconomia.sp.gov.br (Consulta: 07-09-09)

*® http://www.congreso.gov.bo/11leyes/leyes/2235.htm (Consulta: 07-09-08)
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Con referencia a la Transparencia y Acceso a la Informacion
Gubernamental se aprueba mediante un Decreto Supremo N°. 27329 del 31 de
enero de 2004, donde se reconoce el respeto al acceso a la informacién a
todas las personas, sin distincion alguna, con el propdsito de buscar, recibir,
acceder y difundir informacion publica. El objetivo de esta Ley es procurar la
Transparencia y Acceso a la Informacion Gubernamental como un derecho y
un requisito indispensable para el funcionamiento y fortalecimiento de la
democracia, garantizandola a todas las personas como condicion para ejercer
la ciudadania, y su &mbito de aplicacion es para todas las instituciones del
Poder Ejecutivo, tanto a nivel central como descentralizado, que deben hacer
publicas, a través de las respectivas paginas electronicas y/o por cualquier otro

medio alternativo de cada Ministerio.

En el articulo 2 del citado Decreto, sefiala que el acceso a la
informacion debe ser difundido a todas las personas sin distincién, porque
provee el insumo basico para el ejercicio de la ciudadania. En el articulo 3 se
dispone que todas las instituciones del Poder Ejecutivo deberan hacer publicos,
a través de sus respectivas pdaginas electronicas o cualquier otro medio
alternativo, indicadores como el presupuesto aprobado, el nuamero de
funcionarios y personal eventual, los términos de referencia del personal
contratado, entre otros. El articulo 4 establece que cualquier persona podra
solicitar informacion especifica relativa a los puntos indicados. También se
especifica qué tipo de informacion sera considerada clasificada en los ambitos

militar, financiero e internacional.

Sobre la base de la normativa, se han podido llevar a cabo politicas y
programas sobre Gobierno Electronico. Asi pues, para el afio 2002 se presento
el documento denominado “Lineamientos para la Estrategia de Bolivia en la Era
Digital” que, brevemente, establece que, para fortalecer el uso, beneficios y

servicios activos a la comunidad, la Vicepresidencia de la Republica estara a

> http://www.cajpe.org.pe/acceso/DS27329.htm (Consulta: 07-09-08)
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cargo del proyecto Bolivia en Linea cuyo fin es “integrar los portales del sector
publico, ayudar a crear nuevos portales a las Organizaciones Publicas que adn
no los tengan, integrar en lo posible los portales de instituciones bolivianas,
plantear normas de estandarizacion de las hojas Web bolivianas y fortalecer
electronicamente a los Gobiernos locales” (Ministerio de Desarrollo Sostenible
y Planificacion, 2002). Este objetivo se materializa en una serie de acciones
entre las que, por ejemplo, se encuentran la elaboraciéon de una ley de
Gobierno Electronico, la realizacion de un plan general de sistemas de
informacion para los Gobiernos locales o la sistematizacion de aulas y

bibliotecas nacionales.

Con respecto a la llamada administracion electronica, se han llevado a
cabo varios proyectos con el objetivo de crear o mejorar sistemas de
informacion integrados que permitan captar, procesar y difundir informacion
automaticamente con el fin de hacer mas eficiente la gestion interna de las
Administraciones Publicas bolivianas (Gasco, 2004). Entre los mas relevantes
se puede mencionar, el sistema integrado de gestidn y registro automéatico que
se esta desarrollando en el seno del proyecto ILACO Il de Descentralizacién
Financiera y Responsabilidad que debe permitir la digitalizacion y
automatizacion de las operaciones citadas en la ley 1.178 de Administracion y

Control Gubernamental.

Su mision es enmarcar la programacion, la ejecucion y el control de la
gestion del sector publico y hacer responsable de ello al Ministerio de
Hacienda. De esta forma, dicho Ministerio tendrd bajo su responsabilidad
integrar la cuenta Unica de Tesoreria de la nacion bajo un Sistema Integrado de
Gestion y Modernizacion Administrativa “SIGMA®®” que, aparte de integrar los
principios de centralizacion normativa, descentralizacion operativa e integracion
de sistemas, permita la gestion del presupuesto, la contabilidad nacional, la

tesoreria, el crédito publico, las compras y las contrataciones publicas asi como

*8 http://www.sigma.gov.bo/ (Consulta: 15-10-09)
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el manejo y disposicidn de bienes y administracion de personal. Entre los
aspectos positivos de este plan se encuentra el de incrementar la transparencia
y reducir los margenes de discrecionalidad de la gestién presupuestaria, lo que
puede revertir muy positivamente en la propensién a la corrupcién de los

funcionarios publicos.

En el mismo sentido que el proyecto SIGMA, el Servicio Nacional de
Aduanas ha establecido un nuevo sistema de gestidn integrada de la
informacién denominada Sistema Aduanero Automatizado (SIDUNEA®%), que
tiene la finalidad de integrar los sistemas de los puestos fronterizos donde se
recoge informacibn a modo de documentacion, tramites y envios para,
después, mandarlos a un sistema central donde dicha informacion se procesa
y, en su caso, se reenvia hacia los puestos fronterizos que estan

intercomunicados entre si.

También es oportuno mencionar el desarrollo de la administracion
electrénica en el entorno judicial, como es el caso de los sistemas de gestion y
procesamiento de la informacion en el sistema judicial, estos sistemas
informaticos aplicados a los poderes judiciales implican la automatizacion de
labores recurrentes (como los tramites de actuacion, el registro de los
expedientes o las consultas sobre los procedimientos que se estan realizando),
asi como mejoras en la eficiencia de la gestion via la mayor disponibilidad de
informes estadisticos (pues, por ejemplo, se dispone del ingreso periédico de
las causas, de los expedientes y de las audiencias). No obstante, hasta el
momento, dada la envergadura y la complejidad que supone la instalacion de
un sistema informético Unico en el conjunto del sistema judicial, se esta
computerizando gradualmente la gestion de las diversas actividades del poder

judicial®®.

%9 http://www.sidunea.gov.bo/ (Consulta: 15-10-09)
60

Es el caso del Tribunal Constitucional que ha desarrollado el Sistema de Gestion Procesal
(lo que supone el seguimiento del ingreso, el control y los tramites de todas las causas que
ingresan a diario en el Tribunal asi como la emision y elaboracion instantanea de documentos,
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Por lo que se refiere a las acciones de Gobierno Electrénico, debemos
empezar haciendo énfasis en el hecho de que Bolivia cuenta con mas de 60
paginas Web gubernamentales a las que se puede acceder desde un mismo
sitio: el Portal del Gobierno de Bolivia®, una entrada virtual a informacion
especializada accesible desde Internet. Bonadona (2002) explica, que “este
Portal ofrece el indice y los vinculos a las distintas instituciones
gubernamentales del pais. Presenta, ademas, acceso a algunos documentos
elaborados por el componente organizado para este propdésito, asi como una
guia de tramites con mas de 30 explicaciones de lo que cualquier ciudadano

puede necesitar para enfrentar a la burocracia estatal”.

El Portal de Gobierno, asi como las iniciativas que integra, persigue
mejorar el acceso ciudadano a la informacion. De hecho, y como afirma la UIT
(2001), pese al creciente niumero de paginas Web gubernamentales, la mayoria
de éstas tiene todavia un caracter meramente informativo y estan, por ello,
disenadas como vehiculos de “radiodifusion”. El Ministerio de Desarrollo
Sostenible y Planificacion (2002) contribuye a esta afirmacion cuando expone
que de los sitios Web disponibles, méas del 85% son sélo portales de presencia
gue no cuentan con un buen mantenimiento y que no brindan un verdadero

servicio a los clientes.

El hecho de que Bolivia se encuentre todavia en una etapa inicial en
cuanto al desarrollo de su Gobierno en linea no debe confundirnos.
Efectivamente, en un pais en el que los ciudadanos deben a menudo viajar
horas e, incluso, dias para obtener informacion publica, el contar con ella a

través de Internet es un considerable paso adelante en términos de

informes y estadisticas por todo aquel con acceso a la red local), las Oficinas Departamentales
de Derechos Reales que han llevado a cabo la implantacién del sistema de registro TIMIS que
evita las dobles inscripciones de los inmuebles, las Cortes Superiores de Distrito que cuentan
con un sistema de seguimiento de las causas penales con el nombre de IANUS que ha recibido
apoyo financiero de USAID y el Tribunal Supremo que ha puesto en marcha el Sistema
Computarizado de Gestion Judicial del Area Civil (SIJAC) en las dos salas de lo civil con la
ayuda del Banco Mundial.

®! http://www.bolivia.gov.bo/ (Consulta: 15-10-09)
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transparencia. De este modo, las paginas de algunos organismos, tales como
la del Instituto Nacional de Estadistica®, la de la Corte Nacional Electoral® o la
de la Camara Nacional de Despachantes de Aduana®, constituyen una
importante ventana para el ciudadano boliviano dado el conjunto de

informacion que contienen.

Por ultimo, a pesar de que el documento “Lineamientos para la
Estrategia de Bolivia en la Era Digital” contempla una serie de acciones
destinadas a potenciar la prestaciébn de servicios en linea, no menciona
iniciativas especificas en el marco de la democracia electronica. La situacion
descrita nos permite estar de acuerdo con el informe realizado por Ronaghan
(2002) que califica a Bolivia como un pais con presencia interactiva en la red;
es decir, con acceso a un amplio abanico de instituciones gubernamentales
que ofrecen una importante capacidad para la busqueda en bases de datos
especializadas, actualizadas regularmente, y que permiten la obtencion de
formularios e impresos a pesar de que, posteriormente, no puedan tramitarse

electrénicamente.

I Gobierno Electrénico en Chile

Chile mediante la Ley N°. 20050 de 18 de agosto de 2005 reforma la
Constitucion de 1980, e introduce el principio de transparencia administrativa a
través del Art. 8 y establece el ejercicio de las funciones publicas que obliga a
sus titulares a dar estricto cumplimiento al principio de integridad en todas sus

actuaciones®.

Ademas, esclarecer que la Ley N°. 19653 del 3 de diciembre del1999
sobre Probidad Administrativa Aplicable de los Organos de Administracion del

%2 http://www.ine.gov.bo (Consulta: 15-10-09)

%8 http://www.cne.org.bo/index.html| (Consulta: 15-10-09)

® http://www.cnda.net.bo/ (Consulta: 15-10-09)

®® http://pdba.georgetown.edu/Constitutions/Chile/chile.html (Consulta: 15-10-09)
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Estado, que modifica la Ley N°. 18575 del 12 de noviembre de 1986, Ley
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado,
establece que "la funcién publica se ejercera con transparencia, de manera que
permita y promueva el conocimiento de los procedimientos, contenidos y
fundamentos de las decisiones que se adopten en ejercicio de ella. Dicha ley
regula la actuacion de la Administracion del Estado, observando los principios
de responsabilidad, eficiencia, eficacia, coordinacion, impulsion de oficio del
procedimiento, impugnabilidad de los actos administrativos, control, probidad,
transparencia y publicidad administrativas y garantizar la debida autonomia de
los grupos intermedios de la sociedad para cumplir sus propios fines

especificos®.

Mediante este marco constitucional y legal, el Gobierno procede a
aplicar el Instructivo Presidencial sobre transparencia activa y publicidad de la
informacion de la Administracion del Estado N°. 008 de 4 de diciembre de
2006, donde se dispone la publicacidbn permanente en los respectivos sitios
Web de los organismos de la Administracion del Estado de una serie de
informaciones especificas, puntualizando el objeto de poner la informacién
administrativa del Estado al alcance de los ciudadanos utilizando los medios
tecnoldgicos disponibles sin necesidad de requerimiento alguno, de manera

expedita y gratuita®’.

Entre las iniciativas enfocadas al desarrollo del Gobierno Electrénico en
Chile se pueden mencionar primeramente la conformacion de la comision sobre
sociedad de la informaciéon en 1998, la cual present6 un informe final en 1999
llamado “Chile: Hacia la Sociedad de la Informacién”. Este trabajo parece haber
sido la base del Comité Intergubernamental de Nuevas Tecnologias de
Informacién 'y Comunicacion (Comité NTIC), el cual tiene como su

responsabilidad la coordinacién de iniciativas de e-Gobierno (Reilly, 2004).

%8 http://www.anfitrion.cl/actualidad/20ulle/19653.html| (Consulta: 15-10-09)
®7 http://www.modernizacion.cl/1350/article-139223.html (Consulta: 15-10-09)
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Posteriormente, se aplica la Agenda de Gobierno Electrénico 2002-
2005 donde se presentan proyectos y programas de modernizacion tecnoldgica
para ser desarrollados por las Organizaciones Publicas durante ese periodo.
En este sentido, se creo la figura del Coordinador Gubernamental de TIC con la
tarea especifica de ordenar y facilitar el desarrollo de las TIC en el pais. Este
cargo genero la suficiente fuerza para alinear, en conjunto con el Proyecto de
Reforma y Modernizacion del Estado (PRYME), la estrategia de Gobierno
Electrénico, asi como para aglutinar los esfuerzos de aquellas instituciones que

iniciaron su desarrollo en materia de TIC's.

El PRYME, a través de la Agenda de Gobierno Electronico 2002-2005,
trazd los planes, programas y actividades por realizar en estas materias
durante los siguientes afios, consolidando los esfuerzos desplegados y
ampliando las posibilidades de avance tecnoldgico hacia el futuro. Para facilitar
la presentacion de cada iniciativa e identificar con precision las dimensiones en

ellas comprendidas, el PRYME las clasifico en las siguientes categorias:

e Proyectos Transversales: se trata de proyectos que incluyen a
diversos Servicios Publicos, tanto en términos de su implementacion
como de la utilizaciébn de sus productos (Intranet, portal de compras,
ventanilla Unica de tramites y servicios).

e Proyectos Sectoriales de Alto Impacto: son aquellos dirigidos a
sectores particulares de la ciudadania con alto potencial de uso y/u
operacion del recurso tecnologico (factura electrénica).

e Proyectos Sectoriales de Impacto Focalizado: esta categoria
contempla las mudltiples iniciativas y proyectos que diversos Servicios
Publicos han incorporado a sus agendas de trabajo, en acuerdo a sus
propios ambitos de accion y considerando el instructivo presidencial.

e Proyectos y Acciones de Apoyo PRYME: iniciativas y lineas de accion
especificas, orientadas a potenciar transversalmente el desarrollo del GE
de la administracion del Estado (promocion y uso del documento y firma
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digital, interoperabilidad de los sistemas de informacion de los servicios
publicos, disefio de ventanillas Unicas).

e Proyectos de Soporte: Conjunto de iniciativas tendentes a apoyar el
desarrollo de los proyectos de Gobierno Electronico en su conjunto, a
través de la creacion de plataformas de servicios comunes y estandares
que favorezcan la articulacion, el intercambio de experiencias y la
entrega de informacion (definicibn de indicadores de logro, apoyo
comunicacional a los proyectos de Gobierno Electrénico).

I Gobierno Electrénico en Costa Rica

En el caso de Costa Rica, nos centramos principalmente en el aspecto
constitucional de 1949 donde establece en el articulo 27 que se garantiza la
libertad de peticion, en forma individual o colectiva, ante cualquier funcionario
publico o entidad oficial, y el derecho a obtener pronta resolucion. Ademas, por
el articulo 30 de la Constitucion se encauza y garantiza el libre acceso a los
departamentos administrativos con propdsitos de informacién sobre asuntos de

interés publico, excepto los secretos de Estado®®.

El Gobierno de Costa Rica, como el resto de paises, tiene experiencias
de Gobierno Electrénico, pero en menor magnitud. Entre sus politicas y
programas de mayor relevancia estd el “Programa Comunicaciones sin
Fronteras”, el cual esta instalando puntos de acceso en oficinas municipales,
bibliotecas y oficinas del correo nacional. El programa se encuentra
estrechamente vinculado con el proyecto de portal nacional y el proyecto de
infraestructura de alta velocidad de Internet. El contenido de e-Gobierno
presentado en el portal es visto como una herramienta importante para
promover el uso de puntos de acceso comunitarioS y como consecuencia,
Internet de alta velocidad (Reilly, 2004: 76).

%8 http://www.georgetown.edu/pdba/Constitutions/Costa/costa2.html (Consulta: 15-10-09)
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En 2006, se aprecian los principales lineamientos y prioridades de la
Republica de Costa Rica en materia de Gobierno Digital, mediante el Decreto
N° 33147-MP del 8 de mayo de 2006, por el cual se cre6 la Comision
Intersectorial de Gobierno Digital, donde considera que las tecnologias digitales
son una herramienta idonea para simplificar y hacer mas eficientes sus
operaciones y servicios, incrementar la transparencia y la participacion
ciudadana. La transformacion y modernizacion del Estado, impone la
necesidad de combinar la tecnologia con esquemas mas eficientes de trabajo,
que aprovechen al maximo los recursos y que permitan una comunicacion

apropiada y oportuna entre las entidades de Gobierno.

El enfoque de Gobierno Digital inspira una serie de sistemas que se
encuentran ya operando o bien préximos a iniciar operaciones en la sociedad

costarricense. Entre estos se encuentran:

e Sistema de informacion Empresarial Costarricense
e  Sistema Costarricense de Informacion Juridica
e Sistema de Consulta de Expedientes

o Market Place Costa Rica

e  Sistema Centralizado de Recaudacion

o Portal Nacional

e  Comunicacion sin Fronteras

e CompraRed

e SITEL, pago de impuestos

e Portal del Grupo ICE

e  Turismo en Linea

e Compra RED

o E-Readiness

° Declaracion Electrénica

La consolidacion y sostenibilidad de estos sistemas constituye un punto

de partida para este Plan, que aspira también a la armonizacién de las
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acciones en Gobierno Digital y a la generacion de nuevas iniciativas que
desaten el potencial de las nuevas tecnologias de la informacion y la

comunicacion en provecho del desarrollo nacional.

I Gobierno Electrénico en México

México no cuenta con un marco constitucional para el acceso a la
informacion, sin embargo se enmarca en la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, del 11 de junio 2002, donde
establece en el Art. 2 que toda informacidén gubernamental a que se refiere esta
Ley es publica y los particulares tendran acceso a la misma en los términos que
ésta sefiala. Dicha ley tiene por objeto, proveer lo necesario para garantizar el
acceso de toda persona a la informacion en posesion de los poderes como los
organos constitucionales autbnomos o con autonomia legal, y cualquier otra
entidad federal®®.

El Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental del 10 de junio de 2003, establece, entre
otras disposiciones, la siguientes: la Unidad de Enlace de cada dependencia y
entidad serd la responsable de poner a disposicion del publico dicha
informacion, que debera estar contenida en un sitio de Internet de acceso
publico y general, visible desde el portal principal del sitio de Internet de la
dependencia o entidad, indicando la fecha de su actualizacion, asi como un
vinculo al sitio de Internet del Instituto; la informacion debera presentarse de
manera clara y completa, de forma tal que se asegure su calidad, veracidad,
oportunidad y confiabilidad y el mismo sitio de Internet debera contener las
direcciones electronicas, los domicilios para recibir correspondencia y los
nameros telefonicos de la Unidad de Enlace, de los servidores publicos
habilitados y del responsable del sitio mencionado.

% http://www.ifai.org.mx/transparencia/LFTAIPG.pdf (Consulta: 15-10-09)

"0 http://www.ifai.org.mx/transparencia/reglamentoley.pdf (Consulta: 15-10-09)
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Para el Gobierno Mexicano, los portales de informacién son
considerados Servicios de Alto Impacto (SAl), dado que: a) organizan la
informacion con base en perfiles de intereses y necesidades (ciudadanos,
empresas, organizaciones civiles, servidores publicos, etc.), b) promueven el
acceso a otros servicios SAl de diferentes Gobiernos y de organizaciones
privadas, y c) estan disponibles en linea durante todo el tiempo.

Entre ellos se cuentan los e-Servicios: tramites y servicios electrénicos
gubernamentales proporcionados por las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal (APF) mediante los siguientes esquemas:
portales de Internet, centros de atencidn telefonica, kioscos y ventanillas de
atencion al ciudadano. Actualmente se encuentran en operacién 7.500 centros
comunitarios digitales, ubicados en centros educativos, bibliotecas, centros de
salud, plazas comunitarias, centros de desarrollo social y dependencias
municipales. Bajo este esquema se dio cobertura a todos los municipios del
pais y a las delegaciones del Distrito Federal, facilitando con ello el acceso a
Internet por parte de comunidades apartadas, asi como la difusién a un mayor
namero de usuarios de la informacion y los servicios que se ofrecen a través de
e-Gobierno, e-Educacion, e-Salud y e-Economia, que son los componentes del

Sistema Nacional e-México’*.

El Portal Ciudadano’® retine en un solo sitio virtual los servicios y
recursos informativos mas relevantes del Gobierno Federal. Presenta de
manera ordenada todos los recursos informativos, servicios y tramites
gubernamentales de mas alto impacto, clasificandolos por temas y necesidades
del ciudadano. Entre otras politicas de implementacion del e-Gobierno, estan
los tramites y servicios electronicos de alto impacto al ciudadano, que son los

siguientes:

™ http://www.Gobierno-digital.gob.mx (Consulta: 15-10-8)
"2 http://ww.gob.mx (Consulta: 15-10-09)
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Instituto Mexicano del Seguro Social”® (IMSS): se lleva a cabo un
control sobre la afiliacion de los trabajadores de manera rapida y oportuna, lo
qgue ha beneficiado a mas de 9,8 millones de trabajadores, que representan el
77,6 por ciento de los trabajadores afiliados, al reducir el nUmero de tramites y

el tiempo de espera para su realizacion.

Sistema de Administracion Tributaria (e-SAT): ha facilitado el
cumplimiento de las obligaciones fiscales al ofrecer a los contribuyentes un
mecanismo eficiente y transparente, el cual permite garantizar transacciones

seguras y confiables de los contribuyentes.

Registro Federal de Tramites y Servicios (RFTS): por parte de la
Comision Federal de Mejora Regulatoria (COFEMER) permite llevar un
seguimiento constante de las modificaciones y de la calidad de los tramites y
servicios federales, a fin de identificar los efectos que la nueva regulacién tiene
sobre la actividad econdmica. El RFTS facilita la eliminacion y simplificacion de
trAmites y servicios que carecen de fundamento juridico, que son deficientes en
su diseilo o implican altos costos para los ciudadanos y empresarios. Cabe
mencionar que una mala regulacibn administrativa obstaculiza el buen
funcionamiento de los mercados y eleva el costo de realizar negocios en el
pais, tanto en términos de certidumbre juridica como de tiempo y recursos

invertidos para la obtencion de permisos y resoluciones.

Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE): en el ambito
municipal del pais, la asesoria y capacitacién brindada por la COFEMER a los
Gobiernos locales para la puesta en marcha del SARE ha permitido que una
cantidad creciente de municipios cuenten con este sistema. Gracias a la
instrumentacién del SARE es posible ofrecer a los ciudadanos de las entidades
federativas una ventanilla Unica para realizar todos los tramites necesarios para

abrir una empresa con un tiempo de respuesta maximo de dos dias. En los 63

"3 http://www.tramitanet.gob.mx (Consulta: 15-10-09)
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municipios con SARE se concentra el 35 por ciento de la poblacion nacional y
el 36 por ciento de la produccion nacional relacionada con los sectores de

comercio, servicios e industria, de acuerdo a los ultimos censos.

Instituto del Fondo Nacional de Vivienda para los Trabajadores’
(INFONAVIT): el portal favorece la adquisicion de viviendas de interés social,
ademas, el INFONAVIT ha establecido 120 cabinas a nivel nacional y un centro

de servicio telefonico interactivo que atiende a 1,2 millones de llamadas al mes.

Secretaria del Trabajo y Previsién Social” (STPS): Desde el Gobierno
y la STPS han apoyado a oferentes y demandantes de trabajo, a través de una
herramienta moderna que contribuye al mercado laboral, como los programas
de empleo y de vinculacion laboral denominados Chambatel y Chambanet. En
el sector publico federal, el servicio ofrece un mercado electronico de
posiciones vacantes en el marco del Servicio Profesional de Carrera desde

nivel de enlace hasta Director General.

En 2005, la STPS puso en operacion el Observatorio Laboral (OLA), el
cual ofrece informacién sobre las caracteristicas de las ocupaciones, el empleo
y las profesiones en el pais, para que los interesados, particularmente los
jovenes recién egresados de programas de educacién superior, puedan tomar
decisiones mas fundamentadas sobre las oportunidades y alternativas de
empleo.

El Sistema Electronico de Contrataciones Gubernamentales
(Compranet): impulsa el proyecto Compranet para modernizar, aumentar la
eficiencia y dar transparencia a las contrataciones gubernamentales mediante
sistemas informaticos, para contribuir a la transparencia del proceso de

licitaciones gubernamentales de bienes, servicios, arrendamientos y obras

™ http://www.micasa.gob.mx (Consulta: 15-10-09)

’® http://ww.trabajaen.gob.mx (Consulta: 15-10-09)
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publicas, utilizado por todas las dependencias y entidades, por las
administraciones de las 32 entidades federativas y por 305 municipios.

El Registro Unico de Personas Acreditadas (RUPA:) asigna un nimero
de identificacion unico y confidencial a los particulares con fundamento en la

Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

Asi también se puede mencionar, a la relevancia que se le da al e-
Gobierno en México, llamando a la Cooperacion Econdmica Asia Pacifico
(APEC), para intercambiar experiencias y dar cuenta de avances en materia de

Gobierno Electronico (Vizcaino, 2005).
[ Gobierno Electronico en Paraguay

Paraguay, segun el articulo 28 de la Constitucion de 1992, sobre el
derecho a informarse, expresa que se reconoce el derecho de las personas a
recibir informaciéon veraz, responsable y equitativo, las fuentes publicas de
informacion son libres para todos. La ley regulara las modalidades, plazos y
sanciones correspondientes a las mismas, a fin de que este derecho sea

efectivo’®.

La Comisién Nacional de la Sociedad de la Informacion del Paraguay
(CNSI) fue creada en el marco de las disposiciones de la Ley N° 1.028/1997
"General de Ciencia y Tecnologia", con el objetivo de poner en marcha las
actividades previstas en el "Plan Nacional de Desarrollo de la Sociedad de la
Informacién en el Paraguay (2002-2005)", elaborado con la cooperacion técnica
de la Asociacién Latinoamericana de Integracion (ALADI, 2002) dentro del

Sistema de Apoyo a los Paises de Menor Desarrollo Econémico Relativo.

Dicho Plan Nacional, que fue validado por el sector gubernamental, el

sector privado, la academia y la sociedad civil, a través de encuentros

’® http://www.georgetown.edu/pdba/Constitutions/Paraguay/paral992.htmi (Consulta: 15-10-09)
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participativos, incluye cuatro programas: desarrollo de la infraestructura de
telecomunicaciones, desarrollo del Gobierno Electronico, educacion vy
capacitacion del capital humano nacional; y promocion del comercio electronico

y de las industrias del conocimiento.

La CNSI es coordinada por el Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (CONACyYT) vy la integran representantes del Gobierno Nacional
(Ministerio de Industria y Comercio, Ministerio de Hacienda, Comision Nacional
de Telecomunicaciones (CONATEL, entre otros), asi como de agrupaciones

empresariales, la academia y la sociedad civil organizada.

A continuacion se detallan las politicas y programas sobre Gobierno

Electronico llevados a cabo por el Gobierno paraguayo:

Portal Paraguay Gobierno’’: esta iniciativa tiene como obijetivo
promover la transparencia de la gestion gubernativa utilizando los medios
electronicos de difusion masiva, las aplicaciones de las TIC y las herramientas
que conllevan a la implementacion de un estrecho enlace interinstitucional del
Gobierno. El sitio Web centraliza el acceso a todas las instituciones del Estado
con presencia en Internet, correspondientes al Poder Ejecutivo Nacional,
Céamara de Senadores, Camara de Diputados, Poder Judicial, Planificacion y
Contraloria General. Los contenidos del sitio, que han sido desarrollados por
cada una de las instituciones participantes, incluyen datos socio-econémicos,
legislacién nacional, promocién de inversiones, turismo, entre otros temas. El
portal es coordinado por la Secretaria Técnica de Planificacion del Desarrollo
Econdmico y Social de la Presidencia de la Republica, con el apoyo de la Red

de Informacion para el desarrollo Sostenible.

Red Metropolitana del Sector Publico (RMSP): el Estado Paraguayo
cuenta con una moderna Red Metropolitana del Sector Publico (RMSP), la cual

" http://www.paraguayGobierno.gov.py (Consulta: 15-10-09)
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interconecta las principales dependencias del sector publico ubicadas en
Asuncién y alrededores y asegura el funcionamiento de la Intranet del Estado,
asi como su interrelacion con terceros ajenos a la Administracion. La Red
Metropolitana interconecta a los tres poderes del Estado: ejecutivo, legislativo y
judicial, asi como una variedad de otras instituciones relacionadas con el
presupuesto general de gastos de la Nacion, como la Contraloria General de la
Republica, la Universidad Nacional de Asuncion, la Policia Nacional y el

Comando de las Fuerzas Militares.

Sitio del Ministerio de Industria y Comercio’®: el Ministerio de Industria y
Comercio (MIC) ofrece a los ciudadanos y al sector productivo un sitio que
permite acceder a foros informativos, formularios y legislacion correspondientes
a los ambitos de accion del MIC; entre ellos, la defensa del consumidor,
registro industrial, registro de proveedores de servicios, certificados de origen,

entre otros temas.

Sistema de Soporte de Negociaciones™®: El Sistema de Soporte de
Negociaciones (SSN) fue desarrollado en el marco del Programa de
Cooperacion Técnica del Banco Interamericano de Desarrollo (BID). El sistema
tiene por objetivo constituirse en una herramienta de apoyo y consulta para los
técnicos negociadores del Paraguay dentro y fuera del pais, asi como para la
sociedad civil, a través del acceso unificado a datos, documentos y
herramientas enfocados a negociaciones comerciales internacionales y al

desarrollo nacional del comercio exterior.

Sistema de Adquisiciones Publicas: esta iniciativa tiene como objetivo
general apoyar el desarrollo e implementacion de un sistema nacional de

adquisiciones del sector publico, con tendencia a reducir costes del Estado y a

"8 http://ww.mic.gov.py (Consulta: 15-10-09)
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fortalecer la seguridad juridica en este campo, asegurando eficiencia,
transparencia, libre competencia en las compras del Estado.

Programa de Protecciéon al Consumidor: el Programa se dirige a
promover el desarrollo de una capacidad de accién organizada, eficaz y
transparente que permita proteger a los consumidores contra practicas

comerciales desleales, engafosas o fraudulentas.

Caja de Herramientas PYyMES: la Caja de Herramientas de Gestion
para PyMES pone a disposicibon de las asociaciones empresariales,
empresarios y publico usuario de Internet, un conjunto de servicios,
informaciones, documentos, enlaces y herramientas que contribuyen a mejorar
el desempeiio y la competitividad de las PyMES. Este instrumento fue
desarrollado por el MIC con el apoyo de la Agencia de Cooperacion Alemana-
GTZ. A través de este proyecto se espera reforzar la constitucion de una Red

de Proveedores de Servicios de asistencia Técnica a las PyMES.

Ventanilla Unica del Exportador (VUE): La Ventanilla Unica del
Exportador se desarrolla a través de cooperacion técnica del Fondo Multilateral
de Inversiones (FOMIN). Tiene el objetivo de aumentar la eficiencia y velocidad
de los tramites de exportacion, asi como reducir tiempos y costos, mediante la
simplificacion y automatizacion de procesos y de la centralizacion de
informacién. La ejecucion esta a cargo de la Subsecretaria de Estado de

Comercio del MIC.

Plan Piloto "Voto Electrénico™®: El portal ofrece el servicio de Padrén
Electoral, posibilitando que el ciudadano pueda consultar a través de su N° de
Cédula de Identidad, el lugar de votacién que le corresponde en cada eleccion

nacional, municipal, o partidaria.

8 http://ww.tsje.gov.py (Consulta: 15-10-09)
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Fortalecimiento y Modernizacién de la Administracién Fiscal®’: El
Ministerio de Hacienda desarroll6 un "Programa de Fortalecimiento y
Modernizacion de la Administracion Fiscal". Este Programa tuvo por objetivo
aumentar la eficiencia de la administracion tributaria interna, aduanera y
financiera, en términos de la ampliacion de la base tributaria, de economia en
la recaudacion y de mayor transparencia y control en el manejo de los recursos
publicos, haciendo uso intensivo de la tecnologia informatica en actividades y
servicios fundamentales de la institucion, con cambios y ampliaciones en la
plataforma y arquitectura de los sistemas de informacion. Los subprogramas
desarrollados en este marco fueron: fortalecimiento de la Administracion
Tributaria Interna, fortalecimiento de la Administracion Tributaria Aduanera y

fortalecimiento de la Administracion Financiera.

En este ultimo proyecto, el Gobierno de la Republica del Paraguay se
encuentra abocado en un proceso de modernizacién del Estado en el area de
la administracion financiera del sector publico. En este sentido, la
Subsecretaria de Estado de Administracion Financiera del Ministerio de
Hacienda ha venido trabajando en diversos proyectos y sistemas informaticos,
englobados bajo el nombre de Sistema Integrado de Administracion de
Recursos del Estado (SIARE), cuya funcion principal es el transporte rapido y
confiable de todos los datos requeridos para lograr la consistencia de las bases
de datos y el acceso transparente y oportuno a los mismos.

Del SIARE forman parte, a su vez, los siguientes sistemas: El Sistema
Integrado de Administracion Financiera (SIAF), el Sistema Nacional de
Recursos Humanos (SINARH), el Sistema de Administracién de Bienes y
Servicios (SABYS), el Sistema de Jubilaciones y Pensiones (JUPE) y el
Sistema de Gestion y Administracion de la Deuda (SIGADE). Asi mismo, se ha
incorporado a esta iniciativa el pago de la ndmina de funcionarios publicos a

través de la red bancaria. Todos estos sistemas se han desarrollado e

8 http://ww.hacienda.gov.py (Consulta: 15-10-09)
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implantado sobre la base de una filosofia de centralizacion normativa y
descentralizacion operativa, para lo cual se requiere que el ente responsable
de la administracién financiera, en este caso el Ministerio de Hacienda, posea
una base de datos central con datos totalmente consistentes a la cual accedan
las diversas dependencias del Estado a través de una Red de Area
Metropolitana (RAM).

] Gobierno Electréonico en Peru

Peru, sobre la base a la Constitucion de 1993 en el art. 2, numeral 5
establece, que toda persona tiene derecho a solicitar sin expresion de causa la
informacion que requiera y a recibirla de cualquier entidad publica, en el plazo
legal, con el costo que suponga el pedido. Se exceptian las informaciones que
afectan la intimidad personal y las que expresamente se excluyan por ley o por

razones de seguridad nacional®.

Ademas, cuenta con la Ley N° 27806 del 2 de agosto de 2002
especificamente sobre la Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, que
establece mediante el Art. 7 que toda persona tiene derecho a solicitar y recibir
informacion de cualquier entidad de la Administracion Publica. El objetivo de
dicha ley, es promover la transparencia de los actos del Estado y regular el
derecho fundamental del acceso a la informacion consagrado en la

Constitucion®.

Dicha Ley N°. 27806 fue modifica por el Reglamento de la Ley N°.
27927 del 6 de agosto de 2003 sobre Transparencia y Acceso a la Informacién
Plblica, que presenta las obligaciones que deben cumplir las Entidades
Publicas para facilitar el acceso a la informacion publica; las obligaciones que

debe llevar a cabo el funcionario encargado de entregar la informacion; las

82 http://www.georgetown.edu/pdba/Constitutions/Peru/peru.html| (Consulta: 15-10-09)
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responsabilidades por el incumplimiento de las obligaciones; el procedimiento a

seguir por los ciudadanos para el acceso a la informacion, entre otros®*.

Una primera aproximacion a las politicas y a las lineas estratégicas del
Perd en cuanto al Gobierno Electronico se encuentran en el documento Politica
Nacional de Informética. La Politica en cuestion tiene cuatro grandes propositos
estratégicos.

e Modernizar la Gestion Publica y propiciar la descentralizacion del Estado,
mediante el uso intensivo de las tecnologias de informacion.

e Promover el aumento de la productividad en la Administracion Publica,
empresas Yy ciudadanos, por medio del uso intensivo de las tecnologias de
Informacién.

e Promover el acceso universal a la informacién y el conocimiento.

e Promover la Sociedad de la Informacion y Conocimiento.

El primer punto es el que plantea como objetivo implementar un nuevo
modelo de gestidn en la Administracion Publica, modelo denominado "Gobierno
Electrénico”. Para lograr este objetivo se enuncian los siguientes lineamientos
estratégicos:

e Construir una plataforma tecnolégica para la modernizacion de la Gestion
Publica y la descentralizacion.

e Impulsar la implantacion de un modelo de gestion apoyado por las
tecnologias de informacién para la Administracién Publica.

e Impulsar el desarrollo e implantacion de servicios publicos abiertos y en

linea.

En 2005 se presenta el Plan de Desarrollo de la Sociedad de la
Informacién en el Perq, el cual define los lineamientos y prioridades del
Gobierno Electronico peruano. Los cinco Objetivos Estratégicos de la

Estrategia de Gobierno Electrénico de Perl son los siguientes:

8 http://www.editoraperu.com.pe/Nlfiles/2003/08/NL20030813.PDF (Consulta: 15-10-09)
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Estrategia 1: Acercar los servicios del Estado a los ciudadanos y
empresas mediante el uso de TIC que permitan la innovacion de préacticas que
simplifiquen los procedimientos administrativos tradicionales, implementando
proyectos e iniciativas de Gobierno Electronico en beneficio de la sociedad.
Algunas de las acciones vinculadas a este objetivo son: i) Incorporar nuevos
servicios y facilidades en el Portal de Servicios al Ciudadano y Empresas

(PSCE) (www.serviciosalciudadano.gob.pe). ii) Fortalecer e impulsar la mejora

continua del Portal del Estado Peruano (PEP), con relacion a la integracion
funcional de Organizaciones Publicas en el manejo de contenidos. iii)
Establecer programas de implementacion y promocién de servicios en linea a
través de cabinas publicas de Internet y talleres en el interior del pais para
capacitar en el uso y operacion de los servicios disponibles que tiene el Estado.
Iv) Concretar alianzas con las Facultades de las Universidades que tienen la
responsabilidad de la ensefianza profesional de informatica y sistemas para la
difusién del Gobierno Electrénico y captar a los mejores profesionales para su

incorporacion a la Administracion Puablica.

Estrategia 2: Desarrollar un conjunto de proyectos estratégicos que
permitan la integracion de sistemas e instituciones claves para el desarrollo de
iniciativas de Gobierno Electrénico y, que por su importancia, impacten en el
corto y mediano plazo, permitiendo la adopcion de las nuevas préacticas y
constituyéndose en proyectos embleméaticos de uso masivo. Algunas de las
acciones vinculadas a este objetivo son: i) Desarrollar y establecer la
plataforma de red transaccional del Estado y crear mecanismos que permitan
administrar los costos de los servicios, de acuerdo a procesos de generacion
de valor y a las tasas establecidas por las instituciones participantes. ii)
Desarrollar y establecer la Infraestructura de Llaves Publicas (PKI) como
soporte al uso del Sistema de Firmas Electronicas y Certificaciones Digitales
del Estado. iii) Impulsar la Plataforma de Medio de Pago Virtual del Estado. iv)
Desarrollar y establecer el Sistema de Informacion Territorial del Perd. v)
Desarrollar, establecer e implementar el Sistema Electronico de Compras y


http://www.serviciosalciudadano.gob.pe/
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Adquisiciones del Estado (SEACE). iv) Desarrollar, establecer e implementar el
proyecto de DNI Electrénico.

Estrategia 3: Mejorar los procesos de la Administracion Publica para
hacerlos més eficientes, transparentes y con enfoque al usuario y para facilitar
su informatizacion a través de las TIC, considerando las expectativas y
requerimientos del ciudadano asi como criterios de optimizacion. Algunas de
las acciones vinculadas a este objetivo son: i) Establecimiento de estandares
de interoperatividad entre instituciones de la Administracion Publica. ii) Emision
de normatividad sobre la relacién y la integracion de los diferentes Gobiernos
(nacional, regional, local) en torno a servicios asociados a las politicas de
Gobierno Electrénico. iii) Propuesta de la Ley del Sistema Nacional de
Gobierno Electrénico e Informética y adecuaciéon de las Leyes de
Procedimiento Administrativo General, y la Ley de Transparencia y su

Reglamento, a los propdsitos del Gobierno Electrénico.

Estrategia 4: Promover y disponer de infraestructura de
telecomunicaciones adecuada para el desarrollo de la Sociedad de la
Informacion y del Gobierno Electrénico en particular, con énfasis en las zonas
actualmente menos atendidas. Algunas de las acciones vinculadas a este
objetivo son: i) Promover el desarrollo de redes principales para ampliar la
infraestructura de servicios de telecomunicaciones. ii) Incentivar el desarrollo
de nueva infraestructura de telecomunicaciones en zonas no atendidas,

mediante el apoyo de las fuentes posibles de cooperacion internacional.

Estrategia 5: Generar capacidades en los estudiantes, poblacién adulta
y grupos vulnerables en el uso de las TIC en sus procesos de aprendizaje y de
capacitacibn para su insercion en la Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento en general y al Gobierno Electrénico en particular. Algunas de
las acciones vinculadas a este objetivo son: i) Impulsar un plan intensivo para
integrar las TIC en la educacion. ii) Establecer convenios con los gremios de

Cabinas de Internet, para a través de ellos establecer programas de



César Daniel Vargas Diaz | 283

capacitacion vy, iii) Propiciar que los centros de ensefianza superior participen
activamente en el desarrollo de los sistemas de informacion de las Entidades

Publicas.
[ Gobierno Electronico en Republica Dominicana

La Republica Dominicana ha tratado de impulsar la aplicacion de las
Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones (TIC) a su
administracion con el Decreto 484/1996 del 30 de septiembre de 1996 de
Reforma y Modernizacién del Estado®, constituyéndose asimismo el Consejo
Nacional de Reforma del Estado (CONARE).

Con la Ley General de Libre Acceso a la Informacion Publica se
enmarca sobre la Ley N°. 200/04 del 28 de julio de 2004, donde establece que
toda persona tiene derecho a solicitar y a recibir informacion completa,
oportuna, adecuada y veraz, de cualquier érgano del Estado y de todas las
sociedades y compafilias anonimas con participacion estatal, a excepcion de
los casos que puedan afectar la seguridad nacional, el orden publico, la salud o
la moral publicas y el derecho a la privacidad y la reputacion. Tiene por objeto
regular el derecho de acceso a la informaciéon gubernamental como fuente de
desarrollo y fortalecimiento de la democracia representativa en tanto permite a
los ciudadanos analizar, juzgar y evaluar en forma completa los actos de sus
representantes, y estimula la transparencia en los actos del Gobierno y de la

Administracionés.

La Oficina Presidencial para las Tecnologias de la Informaciéon y la
Comunicacion (OPTIC) es la responsable de la puesta en marcha y la
coordinaciéon de las iniciativas de Gobierno Electronico entre las distintas
agencias gubernamentales del Gobierno Central, mediante la adopcién de un

plan maestro y la estandarizacion y normalizacion de la plataforma para

% http://www.reforma.gov.do (Consulta: 15-10-09)
8 http://www.suprema.gov.do/pdf/leyes/LEYLIBREACCESOINFORMACIONPUBLICA.pdf
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garantizar la interoperabilidad de las aplicaciones y sistemas institucionales.
Posteriormente, se impulsa el "Programa de Apoyo a la Reforma vy

Modernizacion del Poder Ejecutivo” (ProReforma).

El Gobierno dominicano aun esta comenzando a trabajar en la
elaboracion de una estrategia en sociedad de la informacion, es por esta razon
gue nos centraremos en las politicas y estrategias enmarcadas en los altimos
afnos. Asi, la estrategia de la Republica Dominicana se despliega a través de
dos ejes de trabajo, en el marco del Plan Estratégico E-Dominicana 2007-2010,

encuadrado en e-Gobierno en el contexto Central y municipal.

A nivel de Gobierno Central, la Oficina Presidencial para las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (OPTIC) es la responsable de
la puesta en marcha y la coordinacién de las iniciativas de Gobierno Electrénico
entre las distintas agencias gubernamentales del Gobierno central, mediante la
adopcién de un plan maestro y la estandarizacion y normalizacion de la
plataforma para garantizar la interoperabilidad de las aplicaciones y sistemas
institucionales. Para impulsar el desarrollo del Gobierno Electronico en la

Republica Dominicana se persiguen los siguientes objetivos estratégicos:

e Universalizar el uso de las herramientas de Gobierno Electronico en la
mayoria de la poblacién dominicana.

e Desarrollar la plataforma tecnolégica del Gobierno en la cual podran
incluirse todos los servicios de la Administracion Publica Dominicana para
satisfacer los requerimientos de los ciudadanos, de una manera integral,
eficaz y transparente, mediante el uso eficiente de la tecnologia y la gestiéon
del conocimiento.

e Transformar, modernizar y agilizar los servicios de la Administracion
Pulblica a través del uso intensivo de las TIC, la implementacion de mejoras
y reformas de procesos y la interrelacion eficaz de las distintas instituciones

del Gobierno para la satisfaccion de todos los ciudadanos.
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La implementacion del Gobierno Electronico local se realizara
fomentando su adopcion por parte de los municipios y distritos municipales del
pais a través de la implicacion de las autoridades de sus organismos de
Gobierno y la ciudadania, con el proposito de contribuir a transformar los
ayuntamientos hacia un modelo de gestidén agil, transparente, eficaz, eficiente,
productivo, participativo y proactivo, capaz de brindar un mejor servicio a la

ciudadania y de promover un desarrollo local sostenible y sustentable.

Los cuatro componentes basicos de este proceso de automatizacion de
los procesos de gestidn son los siguientes:

Sistema de Estadisticas Municipales: en coordinacion con la Oficina
Nacional de Estadistica se continuara con la implementacion del actualmente
en prueba piloto en algunos ayuntamientos del pais. Este sistema permitira
capturar datos estadisticos directamente en el lugar de los eventos, mejorando
la calidad y oportunidad en el procesamiento de los datos, utilizando tecnologia
Web para la transmision de la informacion al nivel central para fines de
validacion y eventual correccion. Este sistema permitira elaborar indicadores
municipales que apoyen la planificacion local y el seguimiento y evaluaciéon de

los planes de desarrollo.

El sistema de compras y contrataciones: deberd permitir la
automatizacion de todo el proceso de compras y contrataciones y la integracion
con la Web para fines de transparencia. Inicialmente se implementara en dos

municipios piloto para después ser expandido a los demas municipios del pais.

El sistema de gestion financiera municipal: es la piedra angular del
proceso de automatizaciébn de procesos, por la importancia que reviste el
manejo eficiente de fondos para poder llevar a cabo las ejecutorias del
municipio. Este software esta llamado a homologar los criterios de registro del
gasto entre todos los municipios, respondiendo a los principios generalmente

aceptados de contabilidad y a la normativa vigente en el pais. Dentro de su
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funcionalidad, incluird la exportacion de datos para los organismos de
fiscalizacion y control del gasto publico y la posibilidad de publicar la
informacion financiera en el portal Web de cada municipio, favoreciendo el libre

acceso a la informacién publica y transparencia de la gestion municipal.

El sistema de planificacion municipal: permitira la formulacion de planes
estratégicos de desarrollo municipal y de un sistema de indicadores de gestion
para su monitoreo, que permita vincular las necesidades de la comunidad con
el presupuesto, y contribuya a crear una cultura de rendicién de cuentas en el
ambito local. Este sistema sera implementado inicialmente en cinco municipios
piloto para ser después adoptado por los demas ayuntamientos una vez que

estén validados.

L Gobierno Electrénico en Uruguay

Uruguay, con respecto al acceso a la informacion puablica, mediante la
Ley 16002 del 24 de noviembre de 1988. Asi mismo, el Decreto N° 83/2001 del
8 de marzo de 2001, por el que se dictan normas relativas a medios técnicos
de almacenamiento, reproducciéon y transmision telemética de documentos
electronicos por la Administracion. Es prudente también sefalar las
comunicaciones N° 2002/37 del 01/03/2002 y N° 2002/66 del 30/04/2002
donde, el Banco Central del Uruguay acepta la presentacién electronica de los
Estados Contables Auditados de las Instituciones de Intermediacion Financiera,
previendo a tal efecto el uso de certificados digitales.

La Agencia para el Desarrollo del Gobierno Electrénico (ADGE), se
crea mediante la Ley N° 17930 del 23 de diciembre de 2005, que funciona con
autonomia técnica y se comunica con el Poder Ejecutivo a través de la Oficina
de Planeamiento y Presupuesto (OPP). El objetivo era mejorar los servicios al
ciudadano, utilizando las posibilidades de las tecnologias de informacién y

comunicaciones®’. La finalidad del ADGE es impulsar el ingreso del pais en la

8 http://www.agesic.qub.uy (Consulta: 15-10-09)
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Sociedad de la Informacion, a través del programa denominado "Agenda
Uruguay en Red".

El area Modernizacion de la Administracion Pablica (Gobierno en Red)
tenia como mision modernizar al Estado para que la Administracion pudiera
asumir el rol que le compete en el estimulo y orientacion de las
transformaciones previstas en todos los sectores, a través de una nueva
relacion con el ciudadano y un uso intensivo de las TIC en todo su quehacer. El
objetivo perseguido era contribuir, con el apoyo de las TIC, a constituir un
Estado moderno, transparente y eficiente, con participacion de los ciudadanos
en todos los @mbitos de la Administraciéon Puablica, con un mejor manejo de la
informacion y con mayores posibilidades para la generacion, difusion y

utilizacion del conocimiento (Delpiazzo, 2006).

A partir de 2002, la atencion del Comité parece haberse concentrado
en el programa de Conectividad Educativa, con la Administracién Nacional de
Educacion  Publica (ANEP) y la  Administracion  Nacional de
Telecomunicaciones (ANTEL), el desarrollo de un marco regulatorio para el
Comercio Electrénico, la promocion del sector software y la regulacion de la

firma digital.

Con respecto al Comité Ejecutivo para la Reforma del Estado
(CEPRE): organiz6 una agenda de Gobierno Electronico que incluia proyectos
de distintas dependencias gubernamentales. En ese mismo afio, en conjuncion
con la Administracién Nacional de Telecomunicaciones (ANTEL), coordiné el
desarrollo y lanzamiento del Portal del Estado Uruguayo. Asimismo, con base
en las directivas del Decreto N° 289/2002 del 30 de julio de 2002, el CEPRE en
coordinacién con la Contaduria General de la Nacion (CGN), se desarrollo e
implement6 el Sistema de Compras y Contrataciones Estatales (SICE),
concretando la interaccion con el Sistema Integrado de Informacion Financiera

(SIIF), articulando asi el proceso de compra con el de gasto publico.
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En la actualidad el Gobierno uruguayo se basa en las politicas,
estrategias y Planes que, previsiblemente, articulara la futura "Agencia para el
Desarrollo del Gobierno de Gestion Electronica y la Sociedad de la Informacion
y del Conocimiento”, que apunta hacia el logro de un Estado: i) activo,
amigable, cercano, sensible a las necesidades de la ciudadania, ii)
comprometido con el logro de las metas del plan de Gobierno, y con la
eficiencia y iii) orientado a la transparencia y a la participacion de los

ciudadanos.
r Gobierno Electronico en Venezuela

Venezuela se encuadra en la transparencia y acceso a la informacion
en la Constitucion de 1999, y puntualmente en el art. 28 donde establece que
toda persona podra acceder a documentos de cualquier naturaleza que
contengan informacion cuyo conocimiento sea de interés para comunidades o
grupos de personas. De similar forma, el articulo 143 expresa que los
ciudadanos y ciudadanas tienen acceso a los archivos y registros
administrativos, sin perjuicio de los limites aceptables dentro de una sociedad
democratica en materias relativas a seguridad interior y exterior, a investigacion
criminal y a la intimidad de la vida privada, de conformidad con la ley que
regule la materia de clasificacion de documentos de contenido confidencial o

secreto®,

Las politicas de Gobierno Electrénico en Venezuela® se basan en
estrategias futuras, las estrategias se dirigen a generar bases sélidas para
constituir al Estado en un auténtico promotor e impulsor de la Sociedad del
Conocimiento. En ese marco, las politicas de Gobierno Electronico apuntan
esencialmente a modernizar al Estado mediante la automatizacion de
procesos, la prestacion de servicios en linea, la comunicacion intra e

intergubernamental a todos los niveles, la interaccion con la sociedad, la

% http://www.georgetown.edu/pdba/Constitutions/Venezuela/ven1999.html (Consulta: 15-10-09)

% http://www.Gobiernoenlinea.ve (Consulta: 15-10-09)
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insercion del pais en el entorno global, la sociedad del conocimiento y la

informacion.

El Gobierno venezolano enfrenta el desafio de disefiar e implantar un
Plan de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (PlanTIC) que incorpore,
entre sus politicas y estrategias, el conjunto de elementos que faciliten el
despliegue de una Plataforma Nacional de Tecnologias de Informacién (PNTI),
gue democratice el acceso a la informacién y el conocimiento, con el apoyo de
las TIC y las posibilidades que brinda Internet. Sefalar que el Plan de
Tecnologias de Informacion no se centra en las TIC , sino que se refiere a la
capacidad y repercusion de estas tecnologias en el desarrollo del pais como un
todo, proporcionando un marco estratégico y de politicas para aprovechar en la

medida de lo posible esa capacidad y repercusion hacia:

Los procesos educativos a todos los niveles y modalidades, y de bienestar

social.

e El desarrollo rural y la programacion de la distribucion de la riqueza.

e Los esfuerzos de conservacion de los recursos naturales y del medio
ambiente.

e Los procesos de direccion y Gobierno para construir una economia fuerte

con armonia social (prospectiva en linea y planificacion interinstitucional

automatizada).

Para ello es necesario cubrir los siguientes requisitos indispensables
para aprovechar los beneficios de las TIC en la sociedad y el Estado
(Plataforma Nacional de Tecnologias de Informacion (PNTI): poblacion bien
informada y educada, recursos humanos formados en tecnologias de
informacion y vision prospectiva, voluntad politica y toma de decisiones para la
accion. El Plan Nacional de Tecnologias de Informacion y Comunicacion 2001-

2007 (PlanTIC) del Ministerio de Ciencia y Tecnologia®, ejecutado a través del

% http://www.Gobiernoenlinea.gob.ve/directorioEstado/index.html (Consulta: 15-10-09)
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Centro Nacional de Tecnologias de Informacion (CNTI), y el Plan Nacional de
Telecomunicaciones del Ministerio del Poder Popular para las
Telecomunicaciones y la Informatica, ejecutado a través de la Comision
Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL), articulan actores y coordinan
acciones para materializar realmente la modernizacion del Estado mediante el

uso de las TIC.

Otros Planes establecen también lineas estratégicas hacia la
incorporacion y uso de las TIC en el &mbito de sus competencias, tales como el
Plan Nacional de Ordenacién del Territorio, Plan de Desarrollo Econémico y
Social de la Nacion 2001-2007, Plan Nacional de Desarrollo Regional 2001-
2007, Plan Nacional de telecomunicaciones 2005-2006 y el Plan Estratégico de

la Tecnologia en el Sector Educativo Nacional.



CAPITULO IX

9. /APLICACION PRACTICA DE LA GUIA POR ETAPAS A ANMIERICA LATINA

Una vez revisada la literatura tedrica en torno al Desarrollo y
Crecimiento Econdmico y la importancia del Estado y de la Gestiébn Publica
(primera parte) y su aplicabilidad al e-Gobierno (segunda parte), todo ello
enfocado a la transparencia y responsabilidad de la informacién econémico-
financiera publica a partir de la propuesta metodologica de la guia por etapas
propuesta en el capitulo 7, pasamos a aplicar y analizar a nivel latinoamericano
el nivel de divulgaciéon de informacion, asi como los factores determinantes del
entorno y las caracteristicas internas que influyen en ella. Pero antes

pasaremos a definir nuestro ambito de investigacion.

9.1. AMBITO DE INVESTIGACION

Cabe mencionar que el andlisis y metodologia que vamos a utilizar
podria aplicarse en cualquier tipo de entidad publica, ya sea Gobierno central,

comunidades autonomas, Gobiernos regionales y corporaciones locales, etc.

En nuestro caso, por diversos motivos, nos vamos a centrar en los
Gobiernos a nivel central. El primero de esos motivos se encuentra en el papel

activo de las Administraciones Centrales, y en particular de los Ministerios
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encargados de llevar la parte econdémica y financiera, que, como agentes al
servicio de la sociedad en su conjunto, han experimentado una evolucién
notablemente creciente en los ultimos afos, tal como se pudo evidenciar en las

politicas publicas sobre e-Gobiernos a nivel Latinoamericano.

Ademas, las exigencias de la ciudadania (e-Democracia), sometida a
una fuerte presion fiscal y mayor transparencia ha cambiado la mentalidad mas
reivindicativa que en anteriores décadas, centrandose sobre todo, en el manejo
de los recursos econdmicos —en decremento de la corrupcidn- es otro motivo,
para ver el desarrollo que vienen ejerciendo los e-Gobiernos Latinoamericanos
a través de sus Ministerios y como éstos serviran de ejemplo y de guia a los

diferentes ambito publicos regional, provincial y local.

Asi las cosas, para cumplir nuestro ultimo objetivo especifico practico,
pasamos a valorar las paginas Web de los Gobiernos de América Latina, a
través de sus respectivos Ministerios de Economia y Hacienda o en su caso de
Finanzas, para evaluar el grado de transparencia de difusién de informacion
econdémico-financiera que se suministra al ciudadano, asi como los

determinantes que influyen en ella.

La selecciéon de estos Ministerios nos garantiza cierta homogeneidad.
Las competencias y obligaciones, ya que una gran mayoria de ellos cuentan
con un marco normativo general, sea éste constitucional, legal a través de
reglamento o decretos presidenciales para difundir informacion y a la vez rendir
cuentas al ciudadano, ademas de aplicar politicas publicas sobre e-Gobierno
en diferentes &mbitos.

En la Figura 27 y la Tabla 18 se recoge la composicion de la muestra

examinada, clasificada por paises y sus respectivos Ministerios.
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Figura 27. Mapa de los paises Latinoamericanos
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Fuente: Elaboracion propia

La revision de los contenidos de las paginas Web de los Ministerios
integrantes de la muestra fue realizada a partir del mes de septiembre de 2007
hasta septiembre de 2009, por lo que no se han tenido en cuenta posibles

modificaciones posteriores de tales contenidos.
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Tabla 18. Ministerios analizados

Paises Ministerios Web
Argentina Ministerio de Economia de ARGENTINA http://www.mecon.gov.ar/
Bolivia Ministerio de Hacienda de BOLIVIA http://vmpc.hacienda.gov.bo
Brasil Ministerio de Hacienda de BRASIL http://www.planejamento.gov.br
Chile Ministerio de Economia y Energia de CHILE http://www.dipres.cl/
Colombia Ministerio de Hacienda y Crédito Publico de COLOMBIA http://www.minhacienda.gov.co
Costa Rica Ministerio de Hacienda de COSTA RICA https://www.hacienda.go.cr
Cuba Ministerio de Finanzas y Precios de CUBA http://www.mfp.cu
Ecuador Ministerio de Economia y Finanzas de ECUADOR http://mef.gov.ec
Guatemala Ministerio de Economia de GUATEMALA http://www.minfin.gob.
Honduras Ministerio de Haciendan y Economia HONDURAS http://www.sefin.gob.hn
México Ministerio de Hacienda y Crédito Ptblico de MEXICO http://www.shcp.gob.mx/
Nicaragua Ministerio de Hacienda y Crédito Ptiblico de NICARAGUA http://www.hacienda.gob.ni
Panama Ministerio de Economia y Finanzas de PANAMA http://www.mef.gob.pa
Paraguay Ministerio de Hacienda de PARAGUAY http://www.hacienda.gov.
Peru Ministerio de Economia y Finanzas de PERU http://www.mef.gob.pe

Republica Dominicana

Salvador (EI)

Uruguay

Venezuela

Secretaria de Estado de Hacienda de REP. DOMINICANA

Ministerio de Hacienda de E1 SALVADOR

Ministerio de Economia y Finanzas de URUGUAY

Ministerio de Finanzas de VENEZUELA

http://www.hacienda.gov.do

http://www.mh.gob.sv

http://www.mef.gub.u

http://www.ocepre.gov.ve/

Fuente: Elaboracion propia
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9.2. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Una vez propuesta nuestra guia por etapas, como ya mencionamos en
el capitulo 7, pasamos a aplicar y valorar la utilizacién de Internet para divulgar
la transparencia de la informacion econémico-financiera para la muestra de los
19 Ministerios de Economia y Hacienda o, en su caso, de Finanzas en los

paises Latinoamericanos.

Asi pues, una vez observadas las paginas Web de los Ministerios
estudiados y valoradas las variables del cuestionario, pasamos a calcular los
distintos indices propuestos. Con ellos, estableceremos un ranking de
Ministerios para medir su transparencia y asi podremos estudiar qué variables

son las mas y menos mostradas por los mismos.

Seguidamente, aplicamos el modelo econométrico propuesto y
veremos cuales de las variables independientes propuestas se pueden

considerar como factores determinantes del e-ITEF.

9.2.1. Etapa 1y 2: Aplicacion de cuestionarios e indices

Tras consultar las paginas Web de cada uno de los Ministerios a partir
del cuestionario ya mencionado, pasamos a aplicar los indices de informacion
tanto a nivel Web de cada Gobierno (DITG) como de las variables estudiadas
(DITV). Asi pues, el paso siguiente consistird en analizar el nivel de divulgacion
de las diferentes variables para toda la muestra, para los diferentes agregados
que desean establecerse, asi como el indice de informacion de cada Ministerio.

En la Tabla 19 y Figura 28 se recogen los indices de informacion que
muestran el nivel de divulgacion de las paginas Web de los Ministerios
integrantes de la muestra (DITG). El nivel de divulgacion de informacion
econdémico-financiera mas alto lo alcanza el Ministerio Economia y Hacienda de

México (0,856), que muestra informacidén relevante para casi todas las
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variables informativas seleccionadas, seguido de los Ministerios de Economia y
Hacienda de Argentina (0,788), Brasil (0,781) y Chile (0,775).

Tabla 19. Ranking de divulgacion de la informacién econémico-financiera por Ministerios

Indice
Paises Ministerios Divulgacion Ranking
(DITG)
México Ministerio de Hacienda y Crédito Ptblico de MEXICO 0,856 1
Argentina Ministerio de Economia de ARGENTINA 0,788 2
Brasil Ministerio de Hacienda de BRASIL 0,781 3
Chile Ministerio de Economia y Energia de CHILE 0,775 4
Paraguay Ministerio de Hacienda de PARAGUAY 0,719 5
Guatemala Ministerio de Economia de GUATEMALA 0,719 6
Bolivia Ministerio de Hacienda de BOLIVIA 0,713 7
Costa Rica Ministerio de Hacienda de COSTA RICA 0,706 8
Nicaragua Ministerio de Hacienda y Crédito Publico de NICARAGUA 0,681 9
Venezuela Ministerio de Finanzas de VENEZUELA 0,656 10
Uruguay Ministerio de Economia y Finanzas de URUGUAY 0,650 11
Peru Ministerio de Economia y Finanzas de PERU 0,650 12
Colombia Ministerio de Hacienda y Crédito Ptblico de COLOMBIA 0,619 13
Ecuador Ministerio de Economia y Finanzas de ECUADOR 0,600 14
Salvador Ministerio de Hacienda de EIl SALVADOR 0,594 15
Honduras Ministerio de Haciendan y Economia HONDURAS 0,550 16
Cuba Ministerio de Finanzas y Precios de CUBA 0,531 17
Panama Ministerio de Economia y Finanzas de PANAMA 0,475 18
Republica Dominicana Ministerio de Hacienda y Econémia REPUBLICA DOMINICANA 0,450 19
Promedio : 0,66
Méximo : 0,86
Minimo : 0,45
Muestra : 19,00

Fuente: Elaboracién propia

Seguidamente, los Ministerios de Guatemala, Paraguay, Bolivia, Costa
Rica y Nicaragua, que estan por encima de la media (0,66), y por debajo de ella

estan los Ministerios de Venezuela, Peru, Uruguay, Colombia y Ecuador, los
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cuales presentan un nivel de divulgacion de informacién en torno a 0,60,
seguidos de los Ministerios de El Salvador (0,594), Honduras (0,550) y Cuba
(0,531) vy, por ultimo, presentan indices de informacidn inferiores o iguales a
0,50 los Ministerios Panama y Republica Dominicana, y esto se debe

principalmente a que recogen escasas variables informativas.

Figura 28. Divulgacion de la informacién econémico-financiera por Ministerios
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Fuente: Elaboracién propia

El mayor indice de divulgacién de informacion econdémico-financiera
para el caso de América Central es el Ministerio de México y en el caso de
América del Sur es el Ministerio de Argentina. Por su parte, el menor indice de
informacion econdmico-financiera se obtiene para el Ministerio de la Republica

Dominicana en América Central y el Ministerio de Ecuador en América del Sur.

Los Indices de Divulgacion de la Informacion Total de las Variables
informativas seleccionadas en el cuestionario (DITV), aparece recogido en la
Tabla 20.
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Tabla 20. Nivel de divulgacién por variables de informacion

Variables Indice Divulgacién
Informaciéon econémica 0,77
Ul Indice Precios al Consumidor (IPC) 0,68
u2 Inflacién anual 0,95
U3 Inversion Puablica 0,95
ud Inversion extranjera directa 0,95
U5 Producto Interno Bruto (PIB) 1,00
U6 Producto Nacional Bruto (PNB) 0,11
Informacion socio-econémica 0,77
u7 Datos de poblacién 0,95
us Datos de actividad econémica 0,95
U9 Datos de trabajo 0,21
u10 Datos de renta y consumo 0,74
U1l Plan estratégico 1,00
Informacion financiera de caracter presupuestario 0,55
u12 Informacién presupuesto aprobado 1,00
uU13 Gastos ejecutados 0,26
uUl4 Ingresos ejecutados. 0,26
ui1s5 Modificaciones presupuestarias. 0,21
uUl16 Superavit o déficit. 1,00
u17 Flujos de tesoreria (cuadro de financiacion) 0,53
Informacion financiera de caracter econémico-financiero 0,56
u1s8 Deuda viva a largo plazo 0,95
u19 Variacion de la deuda viva 0,58
u20 Activos fijos no financieros 0,26
u21 Variacion de activos 0,16

u22 Cuenta de resultados econémicos 0,84
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e
o
<)

(II) Caracteristicas contenido

Caracteristicas de la informaciéon 0,66

uz23 Caracter completo: Presupuestaria 1,00
u24 Caréacter completo: Financiera 0,37
u25 Comparabilidad: Resimenes comparativos 0,58
u26 Comparabilidad: Datos de ejercicios anteriores 0,68
u27 Comparabilidad: Datos de entidades similares 0,16
uz8 Comprensibilidad: Incluyen ratios y graficos 0,53
u29 Comprensibilidad: Comentarios explicativos 0,95
u30 Fiabilidad: Verificada la informacién oficial 0,95
U3l Oportunidad: Periodicidad de la informacién suministrada 0,84
u32 Oportunidad: Por lo menos dos idiomas 0,00
u33 Relevancia: Informes técnicos elaborados por el propio 0,95
u34 Relevancia: Informacion segregada 0,89
Formatos Electrénicos 0,58

u3s Pdf 1,00
u36 Html 0,79
u37 XML 0,26
u3s Excel 0,53
U39 Power Point 0,47
u40 Word 0,42
Solicitar Informacién 0,71

u41 Solicitud: a través de formulario 0,58
u42 Solicitud: a través de email 0,84

Fuente: Elaboracién propia

Comenzamos analizando los resultados obtenidos para los cuatro
principales grupos de variables, reflejados en la Figura 29. Se puede observar
que el grupo de Interaccidon con el usuario es el que tiene mayor indice de
Divulgacion con 0,71, seguido por el Contenido informativo y las Caracteristicas
del contenido, ambos con 0,66, mientras que el grupo de los Formatos de

presentacion es de 0,58.



300 ‘ Desarrollo y e-Gobierno en Latinoameérica: Responsabilidad y Transparencia de la
Informacion Econdmico-Financiera en la Gestion Publica

Figura 29. indice de divulgacién de la informacién total de cada variable por Grupos

(I) Contenido Informativo
100 4.

(IV) Interaccién con el usuario <

(Il) Caracteristicas contenido
0,7 .

(I Formatos de presentacién

Fuente: Elaboracion propia

Si se consideran los subgrupos, reflejados en la Figura 30, el mayor
indice de Divulgacion es para la Informacion econémica y la Informacion socio-
econdmica con un valor de 0,71, seguido de cerca por la variable Solicitar
informacioén (0,71), las Caracteristicas de la informacion (0,66), los Formatos
electronicos (0,58) y, por ultimo, la Informacion financiera de caracter
econdémico-financiero (0,56) y la Informacién financiera con caracter
presupuestario (0,55). Como se puede observar, la informacion financiera es la

gue menos se presenta al ciudadano.

Figura 30. Indice de divulgacién de la informacién total de cada variable por Sub-grupos
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1,00

" 0,80
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Formatos Electronicos .
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056"
N\ 80,66 /

Informacién financiera de caracter

Caracteristicas de lainformacion P . )
econdmico-financiero

Fuente: Elaboracién propia
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El nivel de divulgacion de las variables se encuentran, en su mayor
parte, por encima del 50% (Ver: Figura 30), y se puede explicar por la
relevancia o el interés que muestran los e-Gobiernos Latinoamericanos a
través de sus Ministerios en difundir datos econdémico-financieros esenciales
para los ciudadanos y que es una responsabilidad contraida por dichos
gestores publicos hacia la transparencia de la e-informacién.

Pasamos ahora a analizar los resultados de las variables que forman

cada uno de los subgrupos considerados.
B Informacion econémica

Entre estas variables, la que esta totalmente divulgada por los
Ministerios es el Producto Interior Bruto (1,00), seguida por la Inversion Publica,
la Inflacién y la Inversién Extranjera directa con un 0,95 y, entre las que menos
informacion suministran los Ministerios, estan el indice Precios al Consumidor
(0,68) y Producto Nacional Bruto (PNB) con un 0,11 (véase la Figura 31 y

Anexo ).

Figura 31. Informacién econémica

Indice Precios al Consumidor
(IPC)
100

080 10,68
Producto Nacional Bruto ' 060 ‘

(PNB) Inflacié n anual

| 0,95

1,00

Producto Interno Bruto (PIB  Inversion P ablica

0,95
0,95

Inversién extranjera directa

=== |nformacién econémica

Fuente: Elaboracién propia
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B Informacidén socio-econdmica

Entre las variables de informacion socio-econdmica, las variables mas
divulgadas son el Plan Estratégico (1,00) y la Poblacion y el suministro de
informacion sobre la Actividad Economica (agricola y ganadera; comercial;
financiera e industrial) con un 0,95, es decir, éstas son las variables mas
suministradas por los Ministerios (Ver: Anexo Il). Mientras, Renta y Consumo
(renta disponible; indicadores de consumo) es ofrecida por un 74% de
Ministerios y los datos de la situacion Trabajo (tasa de paro registrado;
situacion laboral y profesional de la poblacion activa) tan solo por 21% (Ver:
Figura 32 y Anexo II).

Figura 32. Informacién socio-econémica

Datos de poblacién
100 4. 0,95

Plan estratégico

OD9a150s de actividad econémica
1,00 '

0,74
Datos de rentay consumo Datos de trabajo

==~ Informacién socio-econé mica

Fuente: Elaboracion propia

B Informacion financiera de caracter presupuestario
La informacidbn que se ofrece de caracter presupuestario y de
tesoreria, se observa en la Figura 33.

El 100% de los Ministerios presentan informacién sobre el presupuesto

aprobado con sus respectivos déficit o superavit en la mayoria de los casos de
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sus cuentas corrientes. Los niveles de importancia atribuidos a suministrar
informacion sobre flujos de tesoreria son bajos, solo se presenta en el 53% de
las paginas Web de los Ministerios analizados. Por otro lado, se observa la
ausencia de informacion sobre el presupuesto ejecutado, pues Unicamente 5
de los 19 Ministerios analizados (0,26) presentan informacién sobre los gastos
e ingresos ejecutados, y la menos divulgada es la variable modificaciones
presupuestarias (0,21). Asi pues, vemos que existe un alto consenso en cuanto
a su inclusion en la pagina Web del ministerio de informacién sobre el

presupuesto aprobado, pero no sobre la ejecucion del mismo (Ver Anexo ).

Figura 33. Informacién financiera de caracter presupuestario

Informacién presupuesto

aprobado
1,00

Flujos de tesoreria (cuadro de

. o ~ Gastos ejecutados
financiacién) §

0,26 |

Superavit o déficit.4 " Ingresos ejecutados.

1,00 ™
M odificaciones presupuestarias.

-—&— Informacién financiera de caracter presupuestario

Fuente: Elaboracién propia

Como dato de interés, se puede observar, como ya se ha indicado, que
se otorga una escasa importancia a la divulgacion de informacion en Internet
sobre las modificaciones realizadas al presupuesto (0,21), pues el 79% de las

paginas Web de los Ministerios analizados carecen de esta informacion.
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B Informacidn financiera de caracter econémico-financiera

Respecto a la difusion por Internet de informacion sobre la posicidon
financiera, como se puede apreciar en la Figura 34, la situacion practicamente
es la misma que para el suministro de informacion sobre el presupuesto

ejecutado.

La divulgacion en Internet de informacion sobre deuda viva de largo
plazo es suministrada por un 95% de las paginas Web de los Ministerios objeto
de estudio, bajando este indice cuando nos centramos en la variacion de deuda
viva al 58% (Ver Anexo IV).

Figura 34. Informacién financiera de caracter econémico-financiero

Deuda viva a largo plazo
100 2 0,95

Cuenta de resultados ’,,,

. Variacién de la deuda viva
econémicos

0,84

Variacién de activos Activos fijos no financieros

=== |nformacion financiera de caracter econémico-financiero

Fuente: Elaboracién Propia

El porcentaje de paises que ofrecen informacion referida a activos fijos
no financieros también es bajo (0,26) y aun mas bajo la relativa a la variacion
de activos (0,16). Sin embargo, la Cuenta de resultados econémicos es mas

difundida, alcanzando el indice el valor 0,84.

En sintesis, para la muestra de Ministerios analizados en este trabajo,
el grado de implantacion de Internet como medio de divulgacion de la

informacion presupuestaria y financiero-patrimonial publica estd siendo muy
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bajo, optandose, en todo caso, por informar sobre el presupuesto aprobado y
no el ejecutado. No debemos olvidar que todas las variables de este bloque de
informacion analizadas se deben elaborar y suministrar obligatoriamente por

los Ministerios, segun la legislacion actualmente vigente, vista anteriormente.
B Caracteristicas de la informacion financiera publica

Para este bloque se recogen datos vinculados con el grado de
cumplimiento de determinadas caracteristicas de la informacion financiera
publica. Para ello se han incluido variables que revisan la presencia de aquellas
cualidades que, segun la literatura existente en materia de reportes digitales,
destacan por su importancia en la divulgacion de la informacién financiera. En
este orden de cosas, nos hemos centrado en el estudio de la presencia de: a)
caracter completo de la informaciébn presupuestaria y contable, b)
comparabilidad, c) comprensibilidad o claridad, d) fiabilidad, e) oportunidad y f)
relevancia y cabe sefalar que cada uno de estos requisitos son mencionados y
contemplados en la Gestion Publica, he ahi la importancia del papel de la
informacion en la Gestion Publica, vista en apartados anteriores, a la hora de
divulgar informacién. Del andlisis ya mencionado, podemos extraer las

siguientes consideraciones (Ver: Figura 35y Anexo V):

Figura 35. Caracteristicas de la informacién contable
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Fuente: Elaboracién propia
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En relacién con el caracter completo de la informacién, como ya se
sefalaba, se distinguia entre la posibilidad de que un usuario potencial de la
informacion financiera publica tuviera acceso a un informe amplio de la
informacion financiero-patrimonial y de la informacién presupuestaria o bien,
Gnicamente, a un resumen. Asi, nos encontramos que el total de los Ministerios
suministran informacion presupuestaria en Internet (1,00) y cuelgan en su Web

un informe bastante completo, no siendo asi, la parte financiera (0,37).

En cuanto a la comparabilidad de la informacién econémico-financiera on-
line, hemos observado, en primer lugar, que el 68% de las Web permiten a sus
usuarios disponer de informacion financiera publica de mas de dos ejercicios
econdémicos para poder elaborar sus propios informes comparativos. En
segundo lugar, son menos las Entidades Publicas que optan por realizar dichos
resimenes comparativos y los divulgan en la red, concretamente el 58%, y

datos de entidades similares tan solo un 16%.

El andlisis de la comprensibilidad se centra, en primer lugar, en la
posibilidad existente en las Web de encontrarnos comentarios sobre la
informacion presentada que facilitan su comprension, lo cual ocurre en el 95%
de los paises (todos, salvo Bolivia); mientras que el 53% de los paises incluyen

también ratios o graficos financieros para facilitar an mas su comprension.

Al analizar la fiabilidad de la informacion financiera se observa que es
oficial en casi todos los paises (todos, excepto Bolivia) con lo que el indice
toma el valor 0,95 y esto se debe a la importancia que tiene esta informacion
para los otros &mbitos del sector publico como de la ciudadania.

Continuando el analisis con la caracteristica denominada relevancia,
se observa, primeramente, que el 95% de los Ministerios (todos, salvo la
Republica Dominicana) han colgado en la red sus informes técnicos. En
segundo lugar, destaca el hecho de que en el 89% de los paises existe la
posibilidad de consultar la informacién de forma segregada, es decir, por
sectores o actividades. Sin embargo, este comentario no debe confundir dado

gque como la informacion que suministran, la mayoria de ellos es sobre el
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presupuesto aprobado, y este suele ser bastante completo, es l6gico que se
muestre informacion segregada sobre los diferentes Organismos Publicos y
empresas que compone el Ministerio. Sefialar que ningun Ministerio presenta,
por lo menos, dos idiomas como oportunidad para consultar toda la informacion
por el usuario (valor O del indice), pero si existen algunos Ministerios que dan la
posibilidad de consultar en otro idioma, pero no toda la informacién y la
Periodicidad de la informacion suministrada es adecuada en el 84% de los

casos.

B Formatos electrénicos

Respecto a los formatos electronicos, podemos ver todos los
Ministerios utilizan para divulgar la informacién los formatos Pdf (1,00), seguido
por el formato HTML (0,79), los formatos Excel (0,53), Power Point (0,47) y
Word (0,42) y en menor grado el formato XML (0,26) (Ver: Figura 36 y Anexo
V).

Figura 36. Caracteristicas de la informacién contable

Power Point XML

Excel

- Formatos Electrénicos

Fuente: Elaboracién propia

B Solicitar lainformacién o interaccion con ciudadano

Los Ministerios para interactuar con el ciudadano utilizan el correo

electronico para hacer consultas y a travées de este se puede solicitar
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informacion, un 84% de los Ministerios utiliza este método, de igual manera
vienen utilizando solicitudes electrénicas para descargar y en su caso rellenar
en la misma solicitud, pero este método solo lo utiliza el 58% aproximadamente
(Ver: Anexo VII).

9.2.2. Etapa 3: Aplicacion de los factores determinantes

La divulgacion de los datos econdémicos y financieros a través de
Internet se realiza de un modo discrecional como vimos anteriormente en la
aplicacion del cuestionario y los indices, no estando los Ministerios obligados
por la normativa mas que al depdsito y publicidad temporal de los documentos
contables en la propia entidad y a su envio al Tribunal de Cuentas o
Contralorias Generales, en su labor como principal érgano de control. Parece,
por tanto, atrayente indagar los determinantes que llevan a un ente publico a

realizar voluntariamente esta labor de difusion.

Sobre la base de los trabajos previos y a la construccién del modelo
sobre los determinantes de la e-informacién, ya estudiado en apartados
anteriores, se llevaran a cabo las relaciones causales mediante el empleo de

técnicas de regresion multivariante.

La divulgacion de los datos econdmicos y financieros a través de Internet
se realiza de un modo discrecional, no estando los Ministerios obligados por la
normativa nada mas que al depdsito y publicidad temporal de los documentos
contables en la propia entidad y a su envio al Tribunal de Cuentas o
Contralorias Generales, en su labor como principal 6érgano de control. Parece,
por tanto, atrayente indagar los determinantes que llevan a un ente publico a
realizar voluntariamente esta labor de difusion y, en particular, lo aplicaremos al

caso Latinoamericano.
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A partir del trabajo previo y a la construccion del modelo sobre los
determinantes de la e-informacion, se llevara a cabo la estimacion mediante el

empleo de técnicas de regresion.

Para ello, se considera como variable dependiente el indice de
Transparencia de Divulgacion Informacion Econdmico-Financiera on-line (e-
ITEF), cuyos resultados para cada pais se pueden ver en la Figura 37, a partir
de las variables independientes consideradas, cuyos valores pueden
observados en el Anexo VIII, y que recordamos eran: Déficit o Superavit (DS),
Endeudamiento (END), Inversiones (INV), Producto Interior Bruto por habitante
o per céapita (PIBh), Tamafio (POB), indice Percepcién de la Corrupcion (IC),
indice de Desarrollo Humano (IDH), Competencia politica (CPOL), Notoriedad
(NOT), Potenciales Usuarios Internet (PUI) y el indice de Valor del e-Gobierno
(Ve-Gab).

En las figuras 38 a 48 podemos observar graficamente la relacion

existente entre la variable dependiente y cada una de las independientes.

VARIABLE DEPENDIENTE

E indice de Transparencia de Divulgaciéon Informacion Economico-Financiera on-line (e-
ITEF):

Figura 37. indice de Transparencia de Divulgacién Informacién Econémico-Financiera (e-ITEF)
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Fuente: Elaboracién propia
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VARIABLES INDEPENDIENTES

B  Déficit o Superavit (DS):

Figura 38. Indice de transparencia en relacién con el superavit o déficit
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Fuente: Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y el Instituto Latinoamericano y del

Caribe de Planificaciéon Econdmica y Social (ILPES) y Instituto Nacional de Estadistica (INE) de cada

pais en su caso (2009).
E  Endeudamiento (END):

Figura 39. Indice de transparencia en relacién con el endeudamiento
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Fuente: Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) (2009)
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E Inversiones (INV):

Figura 40. Indice de transparencia en relacién con las inversiones
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Fuente: Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y de cada uno de los Ministerios

analizados (2009)

B  Producto Interior Bruto por habitante (PIBh):

Figura 41. Indice de transparencia en relacién con el producto interior bruto por habitante
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Fuente: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y el Instituto Latinoamericano y del
Caribe de Planificaciéon Econdmica y Social (ILPES) y Instituto Nacional de Estadistica (INE) de cada

pais en su caso (2009).
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E Poblacién (POB):

Figura 42. Indice de transparencia en relacién con la poblacién
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Fuente: Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y el Instituto Latinoamericano y del

Caribe de Planificacién Econémica y Social (ILPES) y Instituto Nacional de Estadistica (INE) de cada

pais en su caso (2009).

E indice Percepcion de la Corrupcion (IC):

Figura 43. indice de transparencia en relacién con el indice de corrupcién
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indice de Desarrollo Humano (IDH):

Figura 44. Indice de transparencia en relacién al indice de desarrollo humano
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Fuente: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) (2009)

Competencia politica (CPOL):

Figura 45. Indice de transparencia en relacién con la competencia politica
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B Notoriedad (NOT):

Figura 46. Indice de transparencia en relacién con la notoriedad
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Fuente: A partir de al buscador google (2009)

E Potenciales Usuarios Internet (PUI):

Figura 47. Indice de transparencia en relacién con los potenciales usuarios de Internet
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Fuente: Informe Anual del Fondo Monetario Internacional 2009 y Exito Exportador (2009).
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E Valor del e-Gobierno (Ve-Gob):

Figura 48. Indice de transparencia en relacién con el indice del valor del e-Gobierno
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Fuente: A partir de los informes de Naciones Unidas del (2008-2009)

El analisis de las variables de interés, con miras a la construccion y
formulacion de un modelo econométrico, consta de dos etapas: primera,
analizar la correlaciébn entre la variable dependiente y cada una de las
independientes, una herramienta analitica que es ampliamente utilizada en este
tipo de estudios; segunda, estimar el modelo de regresién lineal multivariante,
siguiendo la metodologia propuesta en el capitulo siete, de manera que
haremos el andlisis conjunto y, a continuacion, las variables independientes las
dividiremos en tres partes para su mejor comprension y analisis, por una parte

los determinantes econémicos, socio-politico y tecnoldgicos.

Asi pues, en la Tabla 21 y el Anexo IX muestra las correlaciones de
Pearson entre cada par de variables. El rango de estos coeficientes de
correlacion va de -1 a +1 y miden la fuerza de la relacion lineal entre ellas. El p-
valor comprueba la importancia estadistica de las correlaciones estimadas; los
p-valores por debajo de 0,05 indican que existe correlacion no nula para un

nivel de confianza del 95%.
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Tabla 21. Matriz de variables “Correlaciéon de Spearman”

Signo Variables
Variables % §  emer ©s) (END)  (NV)  (PIBh)  (POB)  (CPOL) (Ic) (DH)  (NOT) (PUI)  (V-EGOB)
g g
e-ITEF 1 01483 0,6105() 05260 () 02337 03216() 02132 -0,1882 01707 04153() 02833 0,5132 (%)
©s) |+|+ o1483 1 01706  -01561 03159  -0,0429  -01435 -00112 02941 04577 02382 01607
@€ND) | -+ o06105¢) 01706 1 08762 053 09151  -00371 00413 04176 04076 05292  0,6594
Ny |+ + os280(% -01561 08762 1 02988 0934 00019 02177 02973 01387 04472 05916
®Bhy | +|+ 02387 03159 053 02088 1 02452 00007 04405 08417 04286 0795  0,7068
®PoB) | +[+ 03216() -00429 09151 0934 02452 1 00888 00525 02181 01351 02987 04872
©poL) |[+[+ 02132 01435 00371 00018 00007  -0,0888 1 00588 02756 00008  0,1296 02864
(Ic) S| - 01882 00112 00413 02177 04405 00525  0,0588 1 04975 01114 05998 04955
@oH) |+|+ 01707 02041 04176 02973 08417 02181  -02756 04975 1 02061 07510  0,6457
Mom) | +|+ 04153() 04577 04076 01387 04286 01351 00008 01114  0,2061 1 0489 04125
®u) | +[+ 02833 02382 05202 04472 0795 02987 01296 05998 07510 0,489 1 08273
(V-EGOB) | +|+ 05132( 01697 06594 05916 07068 04872 02864 04955 06457 04125 08273 1
Media 066 10043 37.6425 43328 38844 2939 86,56 6,55 080 65570 0,24 0,50
Desviacion tipica 0,11  5.6658 530831 7224 6.0 4701 2251 132 006 43587 0,5 0,07

(*) La correlacién es significativa al nivel 0,05 (bilateral).
N segun lista = 21

Fuente: Elaboracién propia

Estudiamos, por tanto, los coeficientes de correlacion para todas las
variables independientes en relacion con el indice de Transparencia de
divulgacion de informacion economico-financiera on-line (e-ITEF). Las
correlaciones mas significativas se encuentran entre el e-ITEF y las siguientes
variables: Tamafio (0,3216), el Endeudamiento (0,6105), Inversién (0,5269),
Notoriedad (0,4153) y el indice valor del e-Gobierno (0,5132) (sefialar que la
correlacion es significativa al nivel 0,05) y la Notoriedad (0,4153) que es

significativa al nivel 0,10, casi todas ellas con el signo esperado.

El Unico signo distinto del esperado es el relativo al nivel de
endeudamiento, que tiene signo positivo y no el negativo esperado. Es evidente
que a mayor deuda publica, menor divulgacion de informacién, como pasa en
los paises desarrollados, porque esto genera a la Entidad Publica inestabilidad
econdémica y, por ende, falta de credibilidad en el manejo de los recursos. Pero
en los paises en desarrollo, como el caso latinoamericano, es evidente que
esta relacion no es percibida de esa manera, ya que ante elevados niveles de
endeudamiento, fruto de la pobreza, la cooperacion internacional condona la

deuda para aliviar dicha pobreza. Por lo que los Gobiernos divulgan esta
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informacion con mas frecuencia para recibir ayudas de los paises desarrollados

o de los Organismos Internacionales.

El resto de variables tiene una relacion lineal con el e-ITEF
estadisticamente no significativa, puesto que sus p-valores son bastante
mayores a 0,10 y la relacion lineal es insuficiente. Mencionar que el coeficiente
de correlacion del e-ITEF con el indice de Percepcion de la Corrupcion tiene el
signo negativo, como era de esperar, pues a mayor indice de Percepcion de la
Corrupcion, menor Indice de Transparencia de divulgacion de informacion

econdmico-financiera on-line (e-ITEF).

Una vez analizado el coeficiente de correlacion bilateral, pasamos a
ver el modelo de regresion lineal multivariante. Primeramente, explicaremos el
e-ITEF mediante los determinantes econdmicos, seguiremos con los
determinantes  socio-politicos y finalizaremos con los tecnoldgicos.

Seguidamente consideraremos el modelo con todas las variables incluidas.

9.2.2.1. Determinantes Economicos

El test de regresion lineal multivariante para los determinantes
econdmicos se presenta en el Anexo X. Los resultados del ajuste a un modelo
de regresion multivariante para describir la relaciébn entre el indice de
divulgacion (e-ITEF) y las cuatro variables econdémicas independientes (déficit o
superavit, endeudamiento e inversion publica y PIB per capita) se presentan en
la Tabla 22. Se puede observar que el modelo no es significativo.

Por tanto, aplicamos el método seleccion hacia adelante al modelo de
regresion, de manera que comienza la regresion sin variables independientes y
se van afadiendo de una en una hasta que la mejor variable que esta fuera del
modelo ya no sea significativa. La salida muestra los resultados del ajuste a un
modelo de regresion lineal multiple y, dado que el p-valor es inferior a 0.01 para

el nivel de endeudamiento, existe relacion estadisticamente significativa entre
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las variables endeudamiento (END) y el e-ITEF para un nivel de confianza del
99%. Entonces la ecuacion del modelo ajustado es:

e-ITEF = 0,611588 + 0,00000124766*END

Tabla 22. Determinantes Econdmicos de la e-informaciéon econdémico-financiera

Andlisis de Regresién Multiple "DETERMINANTES ECONOMICOS"

[ t - Estadistico P-valor
Constante 0,6131 13,6768 0,000
Déficit o Superavit (DS) 0,00000113334 0,2113420 0,8357
Endeudamiento (END) 0,00000118174 0,886589 0,3903
Inversion Publica (INV) 5,04232E-07 0,0556645 0,9564
PIB pér capita (PIB) -6,06152E-7 -0,0502296 0,9606
R-cuadrado (ajustado g. I.) 19,6500

Andlisis de Regresion Multiple "Método hacia adelante" "

B t - Estadistico P-valor
Constante 0,611588 24,3729 0,000
Endeudamiento (END) 0,124766e-5 (*) 3,17847 0,0055
R-cuadrado (ajustado g. I.) 33,5858
(*) La correlacion es significativa al nivel 0,01 N =19

(**) La correlacion es significativa al nivel 0,05

Fuente: Elaboracién propia

Por tanto, el nivel de endeudamiento afecta positivamente y
significativamente al indice de transparencia. Este resultado apunta la
posibilidad de que los Ministerios con mayor nivel de endeudamiento en un
ejercicio econémico presentan informacion economico-financiera en la Web
superior 0 mas adecuada al resto. Sin embargo, debemos sefalar que, en
muchos estudios (Baber, 1983; Ingram 1984; Laswad et. al., 2005 y Larran y
Giner, 2001) se expone gque esta variable muestra una importante relacion con
la divulgacion de informaciéon econdmico-financiera del sector publico, y se

confirma el resultado.

9.2.2.2. Determinantes Socio-Politicos

Los resultados del ajuste a un modelo de regresion lineal multiple para

describir la relacion entre el indice de Transparencia de divulgacion de
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informacion econdémico-financiera on-line (e-ITEF) y los determinantes socio-
politicos (el tamafio, la competencia politica, el indice de desarrollo humano y

el indice corrupcién) se muestran en el Anexo Xl y en la Tabla 23.

Se puede observar que solamente la variable Tamafio es significativa.
Por tanto, aplicamos el método de regresion hacia adelante al modelo. La
salida muestra los resultados del ajuste a un modelo de regresion lineal
multiple, dado que el p-valor es inferior a 0.05, por lo que existe relacion
estadisticamente significativa entre las variables tamafio y e-ITEF para un nivel
de confianza del 95%. Entonces la ecuacion del modelo ajustado para los

determinantes socio-politicos se resume en:

e-ITEF =0,624562 + 0,00115629*POB

Tabla 23. Determinantes socio-politicos de la e-informacién econémico-financiera

Andlisis de Regresién Multiple "DETERMINANTES SOCIO-POLITICOS"

B t - Estadistico P-valor

Constante 0,561886 1,11213 0,2848
Tamafio (POB) 0,00121294 2,35453 0,0337
Competencia Politica (CPOL) 0,00124852 1,13255 0,2764
indice Corrupcion (Ic) -0,0149084 -0,705414 0,4921
indice de Desarrollo Humano (IDH) 0,0633973 0,134661 0,8948
R-cuadrado (ajustado g. |.) 17,6300

Andlisis de Regresion Multiple "Método hacia adelante" "

B t - Estadistico P-valor

Constante 0,624562 23,7139 0,000
Tamafio (POB) 0,00115629(**) 2,3888 0,0288
R-cuadrado (ajustado g. I.) 21,9500

(*) La correlacion es significativa al nivel 0,01 N =19

(**) La correlacion es significativa al nivel 0,05

Fuente: Elaboracion propia

9.2.2.3. Determinantes Tecnoldgicos

Los resultados del ajuste a un modelo de regresion lineal multiple para
describir la relacion entre el indice de Transparencia de divulgacion de
informacion econdmico-financiera on-line (e-ITEF) y los determinantes

tecnoldgicos (notoriedad, potenciales usuarios de Internet y el indice valor del
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e-Gobierno) se presentan en la Tabla 24 y en el Anexo XIl. Podemos observar

que es significativa la relacion solamente con el indice valor del e-Gobierno.

Al aplicar el método hacia adelante al modelo, tenemos, dado que el p-
valor es inferior a 0.05 para el indice valor e-Gobierno, que existe relacion
estadisticamente significativa entre las variables Ve-Gob y el e-ITEF para un

nivel de confianza del 95%, mediante la ecuacion:

e-ITEF = 0,234658 + 0,850718*Ve-Gob

Tabla 24. Determinantes Tecnolégicos de la e-informacién econdmico-financiera

Andlisis de Regresién Multiple "DETERMINANTES TECNOLOGICOS"

B t - Estadistico P-valor
Constante -0,01300825 -0,0542307 0,9575
Notoriedad (NOT) 0,0000882581 1,5759 0,1359
Potenciales Usuarios Internet (PUI) -0,453596 -1,6814 0,1134
indice Valor e-Gobierno (Ve-Gob) 1,44975 2,5026 0,0244
R-cuadrado (ajustado g. I.) 30,6600

Andlisis de Regresion Multiple "Método hacia adelante” "

B t - Estadistico P-valor
Constante 0,234658 1,35361 0,1936
indice Valor e-Gobierno (Ve-Gob) 0,850718 (**) 2,46510 0,0246
R-cuadrado (ajustado g. I.) 21,9500
(*) La correlacion es significativa al nivel 0,01 N =19

(**) La correlacion es significativa al nivel 0,05

Fuente: Elaboracién propia

Los resultados del ajuste a un modelo de regresion lineal multiple para
describir la relacion entre el indice de Transparencia de divulgacion de
informacion economico-financiera on-line (e-ITEF) y todos los determinantes

considerados se muestran en la Tabla 25 y en el Anexo XIII.
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Tabla 25. Modelo completo de la e-informacién econémico-financiera

Andlisis de Regresion Multiple

8 t - Estadistico P-valor
Constante 0,216201 0,2221706 " 0,8309
Déficit o Superavit (DS) -0,00000171447 -0,2417800 0,8159
Endeudamiento (END) 0,00000314871 0,946571 0,3754
Inversion Publica (INV) -0,00000699172  -0,3110900 0,7648
PIB pér capita (PIB) -0,00001812940  -0,5061460 0,6283
Tamafio (POB) -0,000495785 -0,15598 0,8805
Competencia Politica (CPOL) 0,002069890 0,93709 0,3799
indice Corrupcién (IC) -0,04946930 -1,130620 0,2955
indice de Desarrollo Humano (IDH) 0,8053300 0,576336 0,5824
Notoriedad (NOT) 0,0000865046 0,7888 0,4561
Potenciales Usuarios Internet (PUI) r -0,6699813 -1,5325 0,1693
indice Valor e-Gobierno (Ve-Gob) " 0,0995535 0,0941 0,9277
R-cuadrado (ajustado g. |.) 64,7773

Andlisis de Regresion Multiple "Método hacia adelante” "

B t - Estadistico P-valor
Constante 0,611588 24,3729 " 0,000
Endeudamiento (END) Ir0,00000124766 3,1785 0,0055
R-cuadrado (ajustado g. |.) 33,5858
(*) La correlacion es significativa al nivel 0,01 N=19

(**) La correlacion es significativa al nivel 0,05

Se puede observar que este modelo no es significativo, y que al aplicar
el modelo hacia delante obtenemos la misma ecuacion que en el caso de los

determinantes econdémicos.

En resumen, pensamos que no es prudente quitar las otras variables
aungue no sean significativas para nuestro estudio, pues pueden ser variables
de interés, para otro tipo de muestras diferentes, como el caso de los paises

desarrollados.






CONCLUSIONES

En este capitulo final exponemos las principales conclusiones a las
qgque hemos llegado, como resultado de la investigacion desarrollada en los

capitulos anteriores.

Con el fin de conseguir nuestro objetivo general de dotar a las
Organizaciones Publicas de una guia que facilite la transparencia de la
divulgacion de informacion econdmico-financiera on-line sobre su actuacién y
satisfaccion de las expectativas de los ciudadanos sobre el conocimiento de la
actuacion publica, hemos estructurado nuestro trabajo en cuatro partes de
acuerdo a unos objetivos especificos con las que presentamos los resultados
de nuestra investigacion. La primera parte estudiamos las justificaciones
tedricas que explican el sujeto de estudio el e-Gobierno, desde sus inicios el
papel del Estado y la importancia que tuvo en el Desarrollo y Crecimiento
Econdmico y con el tiempo el Estado se transformd en un Estado Moderno
pasando de una Administracion Publica a una Gestion Publica y en esta
transformacion la transparencia de la divulgacion de la informacién toma un rol
muy importante. En la segunda parte de la tesis doctoral profundizamos en la
contribucion de las TIC a la mejora de la relacion entre las Organizaciones
Publicas y los ciudadanos a través del e-Gobierno. La tercera etapa es la

propuesta de una guia para la transparencia de la divulgacién de la informacion
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econdmico-financiera. Por Ultimo, la cuarta parte esta destinada a la propuesta

tedrica y practica y su aplicacion al caso Latinoamericano.

A partir de nuestros objetivos especificos planteados tanto teoricos
como practicos deduciremos nuestras conclusiones. Empezamos nuestras

conclusiones segun nuestros objetivos teoricos.

Asi pues, nuestro primer objetivo especifico tedrico es estudiar el
Gobierno Electronico desde la perspectiva de Estado y el papel que ha
desempefiado desde sus inicios en el Desarrollo y Crecimiento Econémico. En
este sentido, concluimos, que el Estado es una parte fundamental del
Desarrollo y Crecimiento EconOmico, tal como lo demuestran las
interpretaciones y teorias de Shumpeter y North. También pudimos evidenciar
la importancia del Estado a través del incremento del gasto publico en las

economias desarrolladas.

Las Organizaciones Publicas del Estado, Illdmense Gobierno,
Administracion Publica o Sector Publico han venido cambiando, mejorando y
adaptandose al siglo XXI en todas sus demarcaciones. Las Organizaciones
Publicas, principalmente el Sector Publico encargado de manejar las cuentas,
han sufrido una transformacién de imagen corporativa dentro del proceso de
modernizacion, pasando de una Administracion Tradicional a una Gestion

Publica.

Nuestro segundo objetivo especifico tedrico, es estudiar la Gestion
Publica y la importancia que se le dio a la transparencia y responsabilidad de la
divulgacién de informaciébn econdmica y financiera. Asi pues, partimos de
manifestar, la gran importancia que plantea la Nueva Gestion Publica, el de
comunicar adecuadamente este tipo de informacion por parte de los Gobiernos,
de los que administran los recursos publicos con responsabilidad y, por lo
tanto, de los que han de rendir cuentas de su gestion ante la ciudadania con
transparencia. La responsabilidad y la transparencia en la Gestion Publica son
dos objetivos fundamentales que deben ser atendidos por las Administraciones

Publicas en su relacion con los ciudadanos. El desarrollo de nuevas
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Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC) podrian ayudar a
obtener un mayor cumplimiento de estos objetivos, permitiendo una mayor

divulgacion de informacion.

Nuestro tercer objetivo especifico tedrico, es estudiar el Gobierno
Electrénico como tal en un escenario de Globalizacibn Economica y
Tecnoldégica. Concluimos diciendo que la Globalizacién de las TIC v,
principalmente de Internet, son herramientas que ofrecen a los Gobiernos para
una mejor relacion entre sus gobernantes y gobernados. En este sentido, los
portales Web de los Gobiernos ya sea a nivel central, regional o local son el
vehiculo para realizar la divulgacién de informacion econdmico-financiera
publica, a través de un mayor conocimiento a la sociedad con transparencia y

responsabilidad de los recursos econémicos.

Una vez estudiados los aspectos de Desarrollo Econdmico,
Crecimiento Econdmico y Globalizacion Tecnoldgica, podemos concluir
diciendo que existe un panorama claro de la importancia que ha tenido en cada
uno de estos escenarios el Estado y la Tecnologia y como éstos han venido
transformando a las Organizaciones Publicas, conjugadndose ambos en lo que
se conoce como e-Gobierno. En este sentido, el e-Gobierno es un instrumento
para el Estado, que en las tareas del Gobierno y de las Organizaciones
Publicas se ha puesto de manifiesto a través de la participacion ciudadana en
los asuntos politicos, la prestacion de servicios online, la transparencia y

rendicion de cuentas y en la gestion interna de la entidad.

Con respecto a la transparencia y responsabilidad de la divulgacion de
informacion, a pesar de que existen cdédigos internacionales de buenas
practicas para dicha divulgaciébn, no obstante se hace necesario el
establecimiento de unas guias o codigos de buenas practicas que permitan
mejorar y facilitar dicha relacion con los ciudadanos hacia la transparencia. Aun
no se ha creado especificamente un cédigo de buenas practicas a nivel
internacional sobre transparencia de la informacién econémico-financiera, pero
es evidente que los trabajos estan enfocados en identificar una metodologia

homogénea para valorar y comparar la divulgacion de informacion publica.
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Seguidamente presentamos nuestras conclusiones a partir de nuestros
objetivos practicos, por supuesto persiguiendo nuestro objetivo general de
dotar de una guia que facilite la transparencia de la divulgacion de la

informacion econdmico-financiera

Asi pues, con el fin de poder cumplir nuestros objetivos especificos
practicos, y dando cumplimiento al primero de ellos, desarrollamos el cédigo de
buenas practicas de transparencia de la informacién econdmico-financiera
siguiendo la linea iniciada por AECA para las empresas, la cual nos permitirq
realizar el estudio empirico con datos de los Gobiernos Latinoamericanos. Este
codigo nos servird como propuesta para la aplicaciéon a otros ambitos publicos

como el regional y local.

Dando cumplimiento a nuestro segundo objetivo especifico practico,
desarrollamos un cuestionario, a partir de nuestro codigo de transparencia, en
el cual nos permitira revisar el contenido de sus sitios Web de los Gobiernos
Latinoamericanos, asi como, las caracteristicas, examinando diversos aspectos
vinculados con la oportunidad, comprensibilidad, comparabilidad, fiabilidad y la
relevancia de la informacién econémico-financiera publicada, el formato de la
misma y el grado de interaccién establecido con sus potenciales destinatarios.
Concluimos que el cuestionario es una propuesta el cual puede ampliarse y

adaptarse segun las caracteristicas de cada Gobierno.

Seguidamente, se procedié a su respectivo analisis, para lo cual, se
construyeron indicadores representados por indices de divulgacién de
informacion, como el indice de Divulgacion de Informacién Total por Gobierno
(DITG o e-ITEF) y el indice de Divulgacién de Informacion Total por Variable
(DITV). Asi cumplimos nuestro tercer objetivo especifico practico y el cual

puede aplicarse a cualquier muestra a estudiar.

Dando cumplimiento a nuestro cuarto objetivo especifico practico, se

ha procedido a establecer algunas relaciones causales acerca de distintos
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factores determinantes. Distinguimos entre los determinantes Econdmicos,
Socio-Politicos y Tecnoldgicos de la transparencia informativa, para su mejor
comprension y analisis. Entre los primeros consideramos al Déficit o Superavit,
al Endeudamiento, la Inversion y al Producto Interior Bruto per cépita; entre los
determinantes socio-politicos, consideramos al Tamafio medido por la
Poblacion, Competencia Politica, el indice de Corrupcion y el indice de
Desarrollo Humano; y, por ultimo, entre los determinantes tecnolOgicos, se
identificaron a la Notoriedad, a los Potenciales Usuarios en Internet y al indice

de Valor del e-Gobierno.

Una vez mencionada las conclusiones tanto de los objetivos tedricos
como practicos y a partir de estas conclusiones abordaremos el caso de
América Latina podemos concluir diciendo, por una parte, que la economia del
Desarrollo se entendié como la Industrializacion Tardia. Segun Love (1994) fue
un hecho antes que fuera una politica, y una politica antes que fuera una
teoria. Por otra, el papel del Estado en Latinoamérica es transcendental para el
desarrollo y crecimiento econémico y para las perspectivas econdémicas futuras,
tal como anunciaba la teoria de la economia del desarrollo. Es asi, tal como
ocurrié en los paises desarrollados, la evidente presencia e importancia del
Estado en el desarrollo y crecimiento econémico a través del gasto publico a
medida de los afios fue incrementando tal como ocurri6 en los paises
desarrollados. Con relaciébn a la transformacion del Estado a un Estado
Moderno, podemos concluir que en América Latina también tuvo lugar esa
transformacién, pasando de una Administracion Publica a la Gestion Publica, a

pesar de que este proceso fue mas lento que en los paises desarrollados.

Sin embargo, los Gobiernos Latinoamericanos aprovecharon las TIC vy,
especialmente, Internet para acercase a los ciudadanos ante la falta de
credibilidad. El e-Gobierno en Latinoamérica se empezd a utilizar mucho antes
a que se acufara el término, es asi, que gran parte de los paises de

Latinoamérica tienen presencia en el contexto de e-Gobierno. Muchos fueron
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los factores, pero entre los principales fue los niveles altos de pobreza,
acompafiadas de un alto nivel de corrupcion y falta de transparencia.

Con respecto a las politicas publicas enfocadas a rendir cuentas y
generar mayor transparencia divulgando informacion econémica y financiera a
través de los e-Gobiernos, podemos concluir diciendo que existe un escenario
alentador sobre la normativa vigente en los paises Latinoamericanos, ya que la
mayoria de los Gobiernos estudiados cuentan con leyes constitucionales o
reglamentos o decretos presidenciales enfocados a generar mayor
transparencia. Sin embargo, mencionar que aun existe una demanda latente de
armonizacién u homogenizacioén de normas que faciliten a las Administraciones
Plblicas en todos sus niveles a difundir informacion econémico-financiera y
rendir cuentas a los ciudadanos, con el fin de fortalecer la e-Democracia de
América Latina.

Asi pues, a lo largo del presente trabajo hemos pretendido describir y
examinar de un modo tedrico y analitico el panorama general sobre la
transparencia y responsabilidad de la divulgacion de informacién econémico-
financiera on-line de los e-Gobiernos Latinoamericanos. En este sentido, la
muestra elegida para el presente trabajo esta integrada por los Ministerios de
Hacienda y Economia en su caso de Finanzas en los Gobiernos de América
Latina. Una vez asumidas las consideraciones, pasamos a desarrollar las
conclusiones de los resultados del andlisis empirico llevado a cabo en este
trabajo de investigacion, dando cumplimiento a nuestro Uultimo objetivo

especifico practico..

Se ponen de manifiesto segun lo estudiado que las Organizaciones
Publicas Latinoamericanas analizadas estan potenciando la transparencia de la
informacion, aunque se encuentran ain en un momento incipiente, asi como el
elevado grado de heterogeneidad respecto de la transparencia de la
divulgacion de la informacion economico-financiera on-line que caracteriza el

momento actual.
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El andlisis descriptivo llevado a cabo en un primer momento, muestra
el elevado numero de Ministerios que, de manera voluntaria, ponen sus

Estados financieros a disposicion del ciudadano a través de Internet.

El documento mas difundido por estas administraciones es el
presupuesto del Estado, incluido en el sitio Web de los Ministerios analizados.
Son varios los Ministerios que divulgan el presupuesto completo de varios
ejercicios economicos, siendo esta caracteristica de la informacion la que es

cumplida en un mayor porcentaje.

El resto de los documentos que hemos pretendido localizar en la red,
cuentas anuales de obligada elaboracién, informes, memorias o indicadores de
gestién, anuarios o informes anuales, son divulgados por los 19 Ministerios. Es
asi, que el 95% acompafia la informacion financiera con comentarios, la
divulgacion de informacién segregada. La utilizacion de ratios y graficos son
dos cualidades que también se presentan por encima del 50% de las paginas
Web revisadas. Los formatos electrénicos mas utilizados para la presentacion
de los datos son los tradicionales pdf y html, pero sefialar que estan
empezando a difundir informacion en los otros formatos XML, Excel, Power
Point y Word, y el medio de interaccion mas extendido consiste en poner a
disposicion del usuario la direccion de correo electronico de un responsable

financiero.

Un andlisis comparativo de los distintos Ministerios analizados nos
lleva a destacar a los de mayor grado de cumplimiento de la e-informacion, que
esta concentrada basicamente en los Ministerios de México, Brasil, Argentina y
Chile y que presentan un alto indice de divulgacion de informacion, no solo
presupuestaria y socioecondmica, sino también de informacion econémica y
financiera, llamado en nuestra guia por etapas indice de Transparencia de

divulgacion de informacion economico-financiera on-line (e-ITEF).
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Del andlisis de las correlaciones causales se puede observar que las
variables que tienen relacion con respecto al indice de Transparencia de
divulgacion de informacion econdmico-financiera on-line (e-ITEF) son:
Endeudamiento, Inversion, Tamafio, Notoriedad y el indice de Valor de e-
Gobierno. No es prudente eliminar las otras variables, a pesar de que no sean
significativas para nuestro estudio, pues pueden ser variables de interés, para

otro tipo de muestras diferentes, como el caso Europeo o Africano.

Sin embargo, en la regresibn multivariante con el método hacia
delante, la relacion entre el indice de Transparencia de divulgacion de
informacion econdmico-financiera on-line (e-ITEF) y los determinantes
economicos tenemos a la variable mas causal al Endeudamiento. Entre los
determinantes socio-politicos la variable més significativa es el Tamafo y, por
altimo, dentro los determinantes tecnolégicos, la variable mas significativa es el

indice Valor del e-Gobierno.

De todo lo anterior, pensamos que, salvo excepciones, las
Administraciones Publicas aun deben recorrer un largo camino para favorecer
su relacién con los ciudadanos. En este sentido, el seguimiento de un cédigo
de buenas practicas para el e-Gobierno sobre la divulgacién de informacién
econdémico-financiera, pensamos que puede ser apropiado tanto para guiar a
los gestores publicos en su actuacion dentro de este campo, como para evaluar
el grado de desarrollo de este proceso seguido a cualquier nivel de la
Administracion Publica. Asimismo, promover un proceso de benchmarking o
comparabilidad en el ambito publico podria facilitar la consecucién de la
eficiencia en la prestacion de servicios y en la homogeneidad de la informacién

publica.

Ahora pasaremos a explicar las limitaciones de la presente tesis, no es
posible finalizar este trabajo sin dejar constancia del principal problema que
hemos tenido que soslayar en el desarrollo de la investigacion. Por una parte la

teoria, el desarrollo generalizado de las TIC y del e-Gobierno en los ultimos
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afos llevo a una diversidad de estudios y trabajos en diferentes contextos por
lo que no existia una base teorica homogénea para poder abordar al e-
Gobierno. Por otra parte, la falta de homogenizacion entre las diferentes web
analizadas, éste ha radicado en la falta de bases de datos completas acerca de
los principales aspectos relacionados con la gestibn de los recursos
econodmicos Y las finanzas de los Ministerios estudiados, teniendo que recurrir a

variables proxy mas o menos representativas del aspecto a evaluar.

Con respecto a las futuras lineas de investigacion, los resultados
obtenidos en este ambito dan una perspectiva amplia para abordar futuras
lineas de investigacidon tales como: codigos de buenas practicas para el de
disefio de las paginas Web, cédigo de buenas practicas para la transparencia
informativa, creacion de nuevas leyes y normas que regulen y cooperen a una
mayor transparencia de la informacion y la rendicién de cuentas, no solo en el
ambito nacional sino internacional, estudios entorno a la transparencia y la
responsabilidad corporativa y a la comparabilidad (bechnmarking) de la
informacion. Por ultimo, mencionar que la metodologia desarrollada de la guia
por etapas, aplicada en nuestra investigacion al caso de América Latina, es
extendible y mejorable a cualquier ambito publico, sea nacional, regional,

provincial y local, etc.
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Banco Centroamericano de Integracion Econémica (BCIE)
http://www.bcie.org/

Banco Mundial (BM)

http://www.worldbank.org/

Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

http://www.iadb.org/

Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (CLAD)
http://www.clad.org.ve

Programa de las Naciones Unidas para el desarrollo (PNUD)
http://www.pnud.org b

Programa de Mejores Practicas y Liderazgo Local de las Naciones Unidas (ONU)
http://www.sustainabledevelopment.org

Comisién Econdmica para America y el Caribe (CEPAL)
http://www.eclac.org

Comision Europea (UE)

http://ec.europa.eu/index.htm

Comision Econémica para Europa (CEPE)

http://www.unece.org/

Comunidad Andina (CAN)

http://www.comunidadandina.or

Fondo Monetario Internacional (FMI)

http://www.imf.org/

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico (OCDE)
http://www.oecd.org/

Organizacion de Estados Americanos (OEA)

http://www.oas.org/

Mercado Comun del Cono Sur (MERCOSUR)
http://www.mercosur.org/

Sistema de Informacion Latinoamericano sobre Experiencias Municipales Exitosas (ICLEI)
http://www.iclei.org/

Sistema Regional de Informacién sobre Buenas Practicas de Gestion Publica en América
Latina y El Caribe (SIPAL)

http://www.sipalonline.org/

Sistema Econdmico Latinoamericano (SELA)

http://www.sela.org/

Transparencia Internacional (TI)

http://www.transparencia.org/

UNESCO

http://www.unesco.org/

Union Iberoamericana de Municipalistas (UIM)
http://www.uimunicipalistas.org/
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Transparencia y lucha contra la corrupcion
e Argentina

Auditoria General de la Naciéon
http://www.agn.gov.ar

Control Activo
http://www.legislatura.gov.ar/compras
Defensor del Pueblo de la Nacion
http://www.defensor.gov.ar
Ministerio Publico Fiscal
http://www.mpf.gov.ar

Oficina Anticorrupcion
http://www.anticorrupcion.jus.gov.ar
e Bolivia

Contraloria General de la Republica
http://www.cgr.gov.bo

Defensor del Pueblo
http://www.defensor.gov.bo

Fiscalia General de la Republica
http://www.fiscalia.gov.bo

e Brasil

Comissio de Etica Publica
http://www.presidencia.gov.br/etica
Controladoria-Geral da Unido (CGU)
http://www.presidencia.gov.br/cgu
Ministério Publico da Unido
http://www.mpu.gov.br

Portal da transparencia, Contraloria-Geral da Unido (CGU)
http://www.portaldatransparencia.gov.br
Tribunal de Contas da Unido (TCU)
http://www.tcu.gov.br

e C(Chile

Contraloria General de la Republica
http://www.contraloria.cl

Ministerio Publico
http://www.ministeriopublico.cl

e (Colombia

Contraloria General de la Republica
http://www.contraloriagen.gov.co
Defensoria del Pueblo
http://www.defensoria.org.co

Fiscalia General de la Nacion
http://www.fiscalia.gov.co

Programa Presidencial de Lucha contra la Corrupcién
http://www.anticorrupcion.gov.co
Procuraduria General de la Nacién
http://www.procuraduria.gov.co
Transparencia en Linea
http://www.transparencia.gov.co

e CostaRica

Contraloria General de la Republica
http://www.cgr.go.cr



http://www.agn.gov.ar/
http://www.legislatura.gov.ar/compras
http://www.defensor.gov.ar/
http://www.mpf.gov.ar/
http://www.anticorrupcion.jus.gov.ar/
http://www.cgr.gov.bo/
http://www.defensor.gov.bo/
http://www.fiscalia.gov.bo/
http://www.presidencia.gov.br/etica
http://www.presidencia.gov.br/cgu
http://www.mpu.gov.br/
http://www.portaldatransparencia.gov.br/
http://www.tcu.gov.br/
http://www.contraloria.cl/
http://www.ministeriopublico.cl/
http://www.contraloriagen.gov.co/
http://www.defensoria.org.co/
http://www.fiscalia.gov.co/
http://www.anticorrupcion.gov.co/
http://www.procuraduria.gov.co/
http://www.transparencia.gov.co/
http://www.cgr.go.cr/
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Defensoria de los Habitantes
http://www.dhr.go.cr

Espana

Ministerio de Hacienda

http://www.minhac.es

Ministerio de Economia

http://www.mineco.es

e Ecuador

Comision de Control Civico de la Corrupcion
http://www.comisionanticorrupcion.com/index.asp
Contraloria General del Estado
http://www.contraloria.gov.ec

Defensor del Pueblo
http://www.defensordelpueblo.org.ec

Ministerio Publico

http://www.fiscalia.gov.ec

e El Salvador

Fiscalia General de la Republica
http://www.fgr.gob.sv

Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos
http://www.pddh.gob.sv

Guatemala

Comisidn para la Transparencia y Anticorrupcion
http://www.comisionados.gob.gt

Contraloria General de Cuentas
http://www.contraloria.gob.gt

Ministerio Publico

http://www.mp.lex.gob.gt

Procurador de los Derechos Humanos
http://www.pdh.org.gt

Honduras

Comisionado Nacional de los Derechos Humanos
http://www.conadeh.hn

e México

Auditoria Superior de la Federacion
http://www.asf.gob.mx

Comision Intersecretarial para la Transparencia y el Combate a la Corrupcion en la
Administracién Publica

http: //www.programaanticorrupcion.gob.mx
Comision Nacional de los Derechos Humanos
http://www.cndh.org.mx

Mejores Practicas contra la Corrupcion. Secretaria de Contraloria y Desarrollo
Administrativo
http://www.funcionpublica.gob.mx/mejorespracticas/index.html
Procuraduria General de la Republica
http://www.pgr.gob.mx

Secretaria de la Funcion Publica
http://www.funcionpublica.gob.mx/index1.html
Nicaragua

Contraloria General de la Republica
http://www.cgr.gob.ni



http://www.dhr.go.cr/
http://www.minhac.es/
http://www.mineco.es/
http://www.comisionanticorrupcion.com/index.asp
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http://www.defensordelpueblo.org.ec/
http://www.fiscalia.gov.ec/
http://www.fgr.gob.sv/
http://www.pddh.gob.sv/
http://www.comisionados.gob.gt/
http://www.contraloria.gob.gt/
http://www.mp.lex.gob.gt/
http://www.pdh.org.gt/
http://www.conadeh.hn/
http://www.asf.gob.mx/
http://www.programaanticorrupcion.gob.mx/
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e Paraguay

Consejo Impulsor del Sistema Nacional de Integridad
http://www.pni.org.py

Contraloria General de la Republica
http://www.contraloria.gov.py
Ministerio Publico

http: //www.ministeriopublico.gov.

e Peru

Comision Nacional Anticorrupcién
http://www.cn-anticorrupcion.gob.pe
Contraloria General de la Republica
http://www.contraloria.gob.pe
Defensoria del Pueblo
http://www.ombudsman.gob.pe
Ministerio Publico
http://www.mpfn.gob.pe

Republica Dominicana

Contraloria General de la Republica
http://www.contraloria.gov.do
Procuraduria General de la Republica
http://www.procuraduria.gov.do

e Venezuela

Consejo Moral Republicano
http://www.consejomoralrepublicano.gob.ve
Contraloria General de la Republica
http://www.cgr.gov.ve

Defensoria del Pueblo
http://www.defensoria.gov.ve
Ministerio Publico
http://www.fiscalia.gov.ve



http://www.pni.org.py/
http://www.contraloria.gov.py/
http://www.ministeriopublico.gov.py/
http://www.cn-anticorrupcion.gob.pe/
http://www.contraloria.gob.pe/
http://www.ombudsman.gob.pe/
http://www.mpfn.gob.pe/
http://www.contraloria.gov.do/
http://www.procuraduria.gov.do/
http://www.consejomoralrepublicano.gob.ve/
http://www.cgr.gov.ve/
http://www.defensoria.gov.ve/
http://www.fiscalia.gov.ve/
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ANEXO | INFORMACION EcoNOMICA (IE)
8
8 2
= el E]
-
g = g2 g
E 5 g 5 S
=] > = ©
S a ) £ z
- c j o o
© 2 hel ° 3]
N S N
Ministerios g = z z g DE_’
Ministerio de Economia de ARGENTINA 1 1 1 1 1 0
Ministerio de Hacienda de BOLIVIA 1 1 1 1 1 1
Ministerio de Hacienda de BRASIL 1 1 1 1 1 1
Ministerio de Economia y Energia de CHILE 1 1 1 1 1 0
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico de COLOMBIA 1 1 1 1 1 0
Ministerio de Hacienda de COSTA RICA 0 1 1 1 1 0
Ministerio de Finanzas y Precios de CUBA 0 0 1 1 1 0
Ministerio de Economia y Finanzas de ECUADOR 1 1 1 1 1 0
Ministerio de Economia de GUATEMALA 0 1 1 1 1 0
Ministerio de Haciendan y Economia HONDURAS 0 1 1 1 1 0
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico de MEXICO 1 1 1 1 1 0
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico de NICARAGUA 1 1 1 1 1 0
Ministerio de Economia y Finanzas de PANAMA 1 1 1 1 1 0
Ministerio de Hacienda de PARAGUAY 1 1 1 1 1 0
Ministerio de Economia y Finanzas de PERU 1 1 1 1 1 0
Secretaria de Estado de Hacienda de REPUBLICA DOMINICANA 0 1 0 0 1 0
Ministerio de Hacienda de El SALVADOR 0 1 1 1 1 0
Ministerio de Economia y Finanzas de URUGUAY 1 1 1 1 1 0
Ministerio de Finanzas de VENEZUELA 1 1 1 1 1 0
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ANEXO Il INFORMACION socio-ECONOMICA (ISE)

]
L
€
g :
. 8 g
S ks °
8 2 z = 3
3 2 g £ 5
=) 3] © ) D
o © =} pus T
) ) ) ) =
ko] k] ko] ko] 7]
) %) ) %) o
28 =t = = =
Ministerios 8 g 8 g f—:
Ministerio de Economia de ARGENTINA 1 1 0 1 1
Ministerio de Hacienda de BOLIVIA 1 1 0 1 1
Ministerio de Hacienda de BRASIL 1 1 1 1 1
Ministerio de Economia y Energia de CHILE 1 1 0 1 1
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico de COLOMBIA 1 1 0 1 1
Ministerio de Hacienda de COSTA RICA 1 1 1 1 1
Ministerio de Finanzas y Precios de CUBA 1 1 0 1 1
Ministerio de Economia y Finanzas de ECUADOR 1 1 0 1 1
Ministerio de Economia de GUATEMALA 1 1 1 1 1
Ministerio de Haciendan y Economia HONDURAS 1 0 0 1 1
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico de MEXICO 1 1 0 0 1
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico de NICARAGUA 1 1 0 0 1
Ministerio de Economia y Finanzas de PANAMA 1 1 0 0 1
Ministerio de Hacienda de PARAGUAY 1 1 1 1 1
Ministerio de Economia y Finanzas de PERU 1 1 0 1 1
Secretaria de Estado de Hacienda de REPUBLICA DOMINICANA 0 1 0 0 1
Ministerio de Hacienda de E1 SALVADOR 1 1 0 0 1
Ministerio de Economia y Finanzas de URUGUAY 1 1 0 1 1

Ministerio de Finanzas de VENEZUELA 1 1 0 1 1
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ANEXO Il INFORMACION CARACTER PRESUPUESTARIO (IFP)
o
e}
© .
e} [%]
e o
g 8
2 3
%] >
[} Q.
=} . >
s » 3 3 = -
3 S ks s S 5
s o] 5 o ] =
hel Q9 () S - ;
8 - 3 8 3 °
£ e 8 = o g
L . o %) 5 g o =
Ministerios = K E 2 3 z
Ministerio de Economia de ARGENTINA 1 1 1 1 1 1
Ministerio de Hacienda de BOLIVIA 1 1 1 1 1 1
Ministerio de Hacienda de BRASIL 1 0 0 0 1 1
Ministerio de Economia y Energfa de CHILE 1 1 1 0 1 1
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico de COLOMBIA 1 0 0 0 1 0
Ministerio de Hacienda de COSTA RICA 1 0 0 0 1 1
Ministerio de Finanzas y Precios de CUBA 1 0 0 0 1 0
Ministerio de Economia y Finanzas de ECUADOR 1 0 0 0 1 0
Ministerio de Economia de GUATEMALA 1 0 0 0 1 1
Ministerio de Haciendan y Economia HONDURAS 1 0 0 0 1 0
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico de MEXICO 1 1 1 1 1 1
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico de NICARAGUA 1 0 0 1 1 1
Ministerio de Economia y Finanzas de PANAMA 1 0 0 0 1 0
Ministerio de Hacienda de PARAGUAY 1 0 0 0 1 0
Ministerio de Economia y Finanzas de PERU 1 0 0 0 1 1
Secretaria de Estado de Hacienda de REPUBLICA DOMINICANA 1 1 1 0 1 0
Ministerio de Hacienda de E1 SALVADOR 1 0 0 0 1 0
Ministerio de Economia y Finanzas de URUGUAY 1 0 0 0 1 0
Ministerio de Finanzas de VENEZUELA 1 0 0 0 1 1
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ANEXO |V INFORMACION CARACTER ECONOMICO-FIANACIERA (IEF)

12
o
L
§

[
o o S
. 3
< ] 2 o
o kel < % o
s & £ = B
s S 2 @ Z
© © » ) [
g P 2 ° )
> S @ S h=
© Q o Q —
© © > © c
=3 = =1 = [
Ministerios 8 g < 8 3
Ministerio de Economia de ARGENTINA 1 1 0 1
Ministerio de Hacienda de BOLIVIA 1 1 0 0 1
Ministerio de Hacienda de BRASIL 1 1 0 0 1
Ministerio de Economia y Energia de CHILE 1 0 1 0 1
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico de COLOMBIA 1 0 0 0 0
Ministerio de Hacienda de COSTA RICA 1 0 1 0 1
Ministerio de Finanzas y Precios de CUBA 1 0 1 0 1
Ministerio de Economia y Finanzas de ECUADOR 1 0 0 0 1
Ministerio de Economia de GUATEMALA 1 0 0 1 1
Ministerio de Haciendan y Economia HONDURAS 1 1 0 0 1
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico de MEXICO 1 1 1 1 1
Ministerio de Hacienda y Crédito Ptiblico de NICARAGUA 1 1 0 0 1
Ministerio de Economia y Finanzas de PANAMA 1 1 0 0 0
Ministerio de Hacienda de PARAGUAY 1 1 0 0 1
Ministerio de Economia y Finanzas de PERU 1 1 0 0 1
Secretaria de Estado de Hacienda de REPUBLICA DOMINICANA 0 0 0 0 0
Ministerio de Hacienda de El SALVADOR 1 1 1 1 1
Ministerio de Economia y Finanzas de URUGUAY 1 1 0 0 1
Ministerio de Finanzas de VENEZUELA 1 0 0 0 1
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ANEXO V CARACTERISTICAS INFORMACION ECONOMICO-FIANACIERA (CIC)

IComprensibilidad: Comentarios explicativos

Periodicidad de la informacion suministrada

— o

T 2

S s

k5 s

S >

3 g

£

g8 g 5 8

» 2= T = %) I

S § = & = g o
= t E ¢ s s 2 3
= © @ © o S © ©
[ %] 1%] 51 < — j=2}
s 8 £ 2 g 2 o 8
'g g 5 g %) E o o 8
T o = = K=} n c 7]
i 0 Q9 c = > o 8 c
3 © 5} ) < © = s P ©
3 5] S L} ] c © 7] 3]
o S5 o o o @ S £ o ©
2 c g %) » > = o 1S £
- <] S @ g g 2 g = 5 5
Ministerios a i & 8 8 = iT s s 5
Ministerio de Economia de ARGENTINA 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1
Ministerio de Hacienda de BOLIVIA 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1
Ministerio de Hacienda de BRASIL 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1
Ministerio de Economia y Energia de CHILE 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 1 1
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico de COLOMBIA 1 0 1 1 0 0 1 1 1 0 1 1
Ministerio de Hacienda de COSTA RICA 1 1 0 1 0 0 1 1 1 0 1 1
Ministerio de Finanzas y Precios de CUBA 1 0 1 0 0 1 1 1 0 0 1 0
Ministerio de Economia y Finanzas de ECUADOR 1 0 0 1 0 1 1 1 1 0 1 1
Ministerio de Economia de GUATEMALA 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1
Ministerio de Haciendan y Economia HONDURAS 1 0 1 1 0 0 1 1 1 0 1 1
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico de MEXICO 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1
Ministerio de Hacienda y Crédito Piiblico de NICARAGUA 1 0 1 0 1 1 1 1 0 0 1 1
Ministerio de Economia y Finanzas de PANAMA 1 0 0 0 0 1 1 1 0 0 1 0
Ministerio de Hacienda de PARAGUAY 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 1 1
Ministerio de Economfa y Finanzas de PERU 1 0 0 1 0 1 1 1 1 0 1 1
Secretaria de Estado de Hacienda de REPUBLICA DOMINICANA 1 0 0 1 0 0 1 1 1 0 0 1
Ministerio de Hacienda de E1 SALVADOR 1 1 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1
Ministerio de Economia y Finanzas de URUGUAY 1 0 1 1 0 0 1 1 1 0 1 1
Ministerio de Finanzas de VENEZUELA 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1
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ANEXO VI FormaTos ELECTRONICOS (FE)

£
g

Ministerios kS E = g % E

o T X i o =
Ministerio de Economia de ARGENTINA 1 0,75 0,75 0 0,5 0,5
Ministerio de Hacienda de BOLIVIA 1 0,75 0,75 0 0,5 0,5
Ministerio de Hacienda de BRASIL 1 0,75 0 0 0,5 0
Ministerio de Economia y Energia de CHILE 1 0,75 0,75 0 0,5 0
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico de COLOMBIA 1 0,75 0 0,5 0 0,5
Ministerio de Hacienda de COSTA RICA 1 0,75 0 0,5 0,5 0,5
Ministerio de Finanzas y Precios de CUBA 1 0,75 0 0,5 0 0
Ministerio de Economia y Finanzas de ECUADOR 1 0 0 0,5 0 0,5
Ministerio de Economia de GUATEMALA 1 0,75 0 0,5 0,5 0
Ministerio de Haciendan y Economia HONDURAS 1 0 0 0 0 0
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico de MEXICO 1 0,75 0 0,5 0,5 0,5
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico de NICARAGUA 1 0,75 0 0 0,5 0
Ministerio de Economia y Finanzas de PANAMA 1 0 0 0 0 0
Ministerio de Hacienda de PARAGUAY 1 0,75 0 0 0,5 0,5
Ministerio de Economia y Finanzas de PERU 1 0 0 0,5 0 0,5
Secretaria de Estado de Hacienda de REPUBLICA DOMINICANA 1 0,75 0,75 0,5 0 0
Ministerio de Hacienda de El SALVADOR 1 0,75 0 0 0 0
Ministerio de Economia y Finanzas de URUGUAY 1 0,75 0,75 0,5 0 0

Ministerio de Finanzas de VENEZUELA 1 0,75 0 0,5 0 0
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ANEXO VI InTErAcCION con EL clubaDANO (IC)

. . Solicitud: através Solicitud: a través
Ministerios

de formulario de email
Ministerio de Economia de ARGENTINA 0 1
Ministerio de Hacienda de BOLIVIA 0 1
Ministerio de Hacienda de BRASIL 1 1
Ministerio de Economia y Energia de CHILE 1 1
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico de COLOMBIA 1 1
Ministerio de Hacienda de COSTA RICA 1 1
Ministerio de Finanzas y Precios de CUBA 1 0
Ministerio de Economia y Finanzas de ECUADOR 0 1
Ministerio de Economia de GUATEMALA 1 1
Ministerio de Haciendan y Economia HONDURAS 1 0
Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico de MEXICO 1 1
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico de NICARAGUA 1 1
Ministerio de Economia y Finanzas de PANAMA 0 1
Ministerio de Hacienda de PARAGUAY 1 1
Ministerio de Economia y Finanzas de PERU 0 1
Secretaria de Estado de Hacienda de REPUBLICA DOMINICANA 1 0
Ministerio de Hacienda de El SALVADOR 0 1
Ministerio de Economia y Finanzas de URUGUAY 0 1

Ministerio de Finanzas de VENEZUELA 0 1
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ANEXO VIII series osservaDAS

Pais e-ITEF DS END INV PIBh
Argentina 0,788 71125 123196,6 4997,0 9 396,3
Bolivia 0,713 1762,7 5360,9 200,2 1090,2
Brasil 0,781 1460,5 193219,0 27518,2 4216,5
Chile 0,775 7 199,7 54 146,2 10 627,0 6126,5
Colombia 0,619 -5851,4 44 746,0 8657,8 2843,1
Costa Rica 0,706 -1577,9 8348,9 1633,7 5085,1
Cuba 0,531 488,0 8908,2 0,0 4173,3
Ecuador 0,600 1597,6 17 538,0 182,7 1624,2
Guatemala 0,719 -1697,0 4226,0 658,1 16655
Honduras 0,550 -1225,0 3036,0 814,9 14204
México 0,856 -5812,7 124580,6 16763,0 7 093,7
Nicaragua 0,681 -1001,2 3384,6 335,3 884,9
Panama 0,475 -14224 8275,6 1907,2 5205,6
Paraguay 0,719 126,1 3087,5 188,8 1466,5
Pert 0,650 1505,1 31360,6 5342,6 2750,9
Republica Dominicana 0,450 -2230,8 7 566,0 1698,0 3464,1
Salvador 0,594 -1118,7 9059,7 1389,6 22524
Uruguay 0,650 - 2349 12 218,2 1000,2 7 255,1
Venezuela 0,656 20001,0 529490 -1591,0 5788,6

Pais POB CPOL IC IDH NOT PUI Ve-gob
Argentina 39,746 92,5 7,1 0,866 1.990 0,503 0,584
Bolivia 10,028 95,8 7,3 0,723 535 0,100 0,487
Brasil 195,138 73,3 6,7 0,813 885 0,346 0,568
Chile 16,770 91,3 2,7 0,878 1.060 0,499 0,582
Colombia 46,702 91,1 6,1 0,807 528 0,390 0,532
Costa Rica 4,550 98,6 59 0,854 566 0,330 0,514
Cuba 11,244 0,0 6,5 0,863 401 0,129 0,399
Ecuador 13,801 81,3 7,7 0,806 497 0,118 0,484
Guatemala 13,677 88,9 7,4 0,696 1.250 0,097 0,428
Honduras 7,322 95,2 7,5 0,714 294 0,090 0,405
México 107,677 98,7 6,7 0,854 194 0,254 0,589
Nicaragua 5,677 95,1 7,4 0,699 194 0,027 0,367
Panama 3,391 96,3 6,9 0,840 410 0,229 0,472
Paraguay 6,230 98,2 7,4 0,752 394 0,085 0,465
Peru 28,214 74,4 6,7 0,806 854 0,271 0,525
Republica Dominicana 9,890 99,1 7,2 0,768 283 0,303 0,494
Salvador 7,224 96,7 6 0,725 802 0,106 0,497
Uruguay 3,342 98,5 3,6 0,865 493 0,401 0,565

Venezuela 27,912 79,6 7,7 0,844 826 0,271 0,510
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ANEXO | X ANALISIS MULTIDIMENSIONAL BIVARIANTE

Correlaciones
e ITEF DS END INV
e ITEF 0,1483 0,6105 0,5269
( 19) ( 199 { 19)
0,5447 0,0055 0,0204
DS 0,1483 0,1706 -0,1561
( 19) ( 19) { 19)
0,5447 0,4851 0,5234
END 0,6105 0,1706 0,8762
( 19) { 19) ( 19)
0,0055 0,4851 0,0000
INV 0,5269 -0,1561 0,8762
( 19) { 19) ( 19)
0,0204 0,5234 0,0000
PIBh 0,3216 0,3159 0,5300 0,2988
( 19) ( 19) ( 19) ( 1.9)
0,1794 0,1876 0,0196 0,2140
POB 0,5012 -0,0429 0,9151 0,9340
( 19) ( 19) ( 19) ( 19)
0,0288 0,8616 0,0000 0,0000
CPOL 0,2132 -0,1435 -0,0371 0,0019
( 19) ( 19) ( 19) { 19)
0,3808 0,5579 0,8803 0,9938
Ie -0,1882 0,0112 -0,0413 -0,2177
( 19) ( 19) ( 19) { 19)
0,4403 0,9636 0,8666 0,3706
IDH 0,1707 0,2941 0,4176 0,2973
( 19) { 19) ( 19) ( 19)
0,4848 0,2217 0,0752 0,2165
NOT 0,4153 0,4577 0,4076 0,1387
( 119 ( SEH) ( 19) ( 19)
0,0770 0,0488 0,0833 0,5712
PUI 0,2833 0,2382 0,5292 0,4472
( 19) ( 19) ( 19) ( 19)
0,2399 0,3260 0,0198 0,0549
Ve gob 0,5132 0,1697 0,6594 0,5916
( 19) ( 19) ( 19) ( 19)
0,0246 0,4874 0,0021 0,0076
PIBh POB CPOL I
e ITEF 0,3216 0,5012 [Pk A Re o) -0,1882
( 19) { 19) ( 19) ( 19)
0,1794 0,0288 0,3808 0,4403
DS 0,3159 -0,0429 -0,1435 0,0112
( 19) ( 19) ( 19) { 19)
0,1876 0,8616 0,5579 0,9636
END 0,5300 0,9151 -0,0371 -0,0413
( 19) ( 19) (¢ 19) ( 19)
0,0196 0,0000 0,8803 0,8666
INV 0,2988 0,9340 0,0019 -0,2177
( 19) ( 19) ( 19) ( 19)
0,2140 0,0000 0,9938 0,3706
PIBh 0,2452 0,0007 -0,4405
( 19) ( 19) ( 19)
0,3116 0,9977 0,0591
POB 0,2452 -0,0888 0,0525
( 19) ( 19) ( 19)
0,3116 0,7178 0,8310
CPOL 0,0007 -0,0888 -0,0588
{ 19) { 19) ( 19)
0,9977 0,7178 0,8109
¢ -0,4405 0,0525 -0,0588
( 19) ( 19) ( 19)

00,0591 0,8310 0,8109



396 ‘ Desarrollo y e-Gobierno en Latinoameérica: Responsabilidad y Transparencia de la
Informacion Econdmico-Financiera en la Gestion Publica

IDH 0,8417 0,2181 -0,2756 -0,4975
( 19) ( 19) ( 19) { 19)
0,0000 0,3698 0,2534 0,0302
NOT 0,4286 0,1351 0,0084 -0,1114
( 19) ( 19) ( 19) ( 19)
0,0671 0,5813 0,9729 0,6499
PUI 0,7950 0,2987 0,1296 -0,5998
( 19) ( 19) ( 19) ( 19)
0,0000 0,2141 0,5970 0,0066
Ve_gob 0,7068 0,4872 0,2864 -0,4955
( 19) ( 19) ( 19) ( 19)
0,0007 0,0344 0,2345 0,0310
IDH NOT PUL Ve gob
e ITEF 0,1707 0,4153 0,2833 0,5132
( 19) ( 19) ( 19) ( 19)
0,4848 0,0770 0,2399 0,0246
DS 0,2941 0,4577 0,2382 0,1697
( 197 ( 19) ( 19) ( 19)
0,2217 0,0488 0,3260 0,4874
END 0,4176 0,4076 0,5292 0,6594
( 19) ( 19) ( 19) ( 19)
0,0752 0,0833 0,0198 0,0021
INV 0,2973 0,1387 0,4472 0,5916
( 19) ( 19) ( 19) ( 19)
0,2165 0,5712 0,0549 0,0076
PIBh 0,8417 0,4286 0,7950 0,7068
( 19) ( 19) ( 19) ( 19)
0,0000 0,0671 0,0000 0,0007
POB 0,2181 0,1351 0,2987 0,4872
( 19) ( 19) ( 19) ( 19)
0,3698 0,5813 0,2141 0,0344
CPOL -0,2756 0,0084 0,1296 0,2864
( 19) ( 19) ( 19) ( 19)
0,2534 0,9729 0,5970 0,2345
T -0,4975 -0,1114 -0,5998 -0,4955
( 19) ( 19) ( 19) ( 19)
0,0302 0,6499 0,0066 0,0310
IDH 0,2061 0,7510 0,6457
( 19) ( 19) ( 19)
0,3973 0,0002 0,0028
NOT 0,2061 0,4890 0,4125
( 19) ( 19) ( 19)
0,3973 0,0336 0,0792
PUI 0,7510 0,4890 0,8273
( 19) ( 19) ( 19)
0,0002 0,0336 0,0000

Ve_gob 0,6457 0,4125 0,8273

( 19) ( 19) ( 19)

0,0028 0,0792 0,0000

Correlacidn

(Tamafio muestral)
P-Valor
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ANEXO X ANALISIS DETERMINANTES ECONOMICOS

Andlisis de Regresidn Mialtiple

Error Estadistico

estandar

CONSTANTE

DS

END

INV

PIB percapita

0,6131
0,00000113334
0,00000118174

5,04232E-7
-6,06152E-7

0,0448278
0,00000536258
0,00000133291
0,00000905842

0,0000120676

0,886589
0,0556645
-0,050229%6

0,9564

Modelo
Residuo

0,079%94566
0,132357

4 0,0198642
14 0,00945405

Total (Corr.)

R-cuadrado =

0,211813

37,5126 porcentaje

R-cuadrado (ajustado para g.l.) =

Error estidndar de est. = 0,0972319

Error absoluto medio = 0,0723722
Estadistico de Durbin-Watson = 2,80966 (P=0,0192)
Autocorrelacidn residual en Lag 1

19,659 porcentaje

= -0,412385
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Andlisis de Regresidn Miltiple

Variable dependiente: e ITEF

Error Estadistico
Parametro Estimacidn esténdar i P-Valor
CONSTANTE 0,611588 0,025093 24,3729 0,0000
END 0,00000124766 392535 ~7 3,17847 0,0055

Fuente Suma de cuadrados GL Cuadrado medio Cociente-F P-Valor
Modelo 0,0789544 i 0,0789544 10,10 0,.0055
Residuo 0., 132859 17 0,00781523

Total (Corr.) 0,211813 18

R-cuadrado = 37,2755 porcentaje

R-cuadrado (ajustado para g.l.) = 23,5858 porcentaje
Error estdndar de est. = 0,0884038

Error absoluto medio = 0,0715334

Estadistico de Durbin-Watson = 2,83411 (P=0,0236)
Autocorrelacidn residual en Lag 1 = -0,420636
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ANEXO X ANALISIS DETERMINANTES SOC

IO-POLITICOS

Andlisis de Regresidn Midltiple

Error Estadistico
Paré&metro Estimacidn esténdar i P-Valor
CONSTANTE 0,561886 0,505235 111213 00,2848
Tamafio 0,00121294 0,000515151 2535453 0,0337
CPOL 0,00124852 0,0011024 1413255 00,2764
IC -0,0149084 0,0211342 -0,705414 00,4921
IDH 0,0633973 0,470792 0,134661 00,8948

Fuente Suma de cuadrados GL Cuadrado medio Cociente-F P-Valor
Modelo 0,076119 4 0,0190298 1,96 0,1557
Residuo 0,135694 14 0,00969245

Total (Corr.) 0,211813 18

R-cuadrado = 35,9368 porcentaje

R-cuadrado (ajustado para g.l.) = 17,6331 porcentaje

Error estdndar de est. = 0,0984502

Error absoluto medio = 0,0705993
Estadistico de Durbin-Watson = 2,36232 (P=0,2189)
Autocorrelacidn residual en Lag 1 = -0,229945
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Andlisis de Regresidn Mdltiple

Variable dependiente: e ITEF

Error Estadistico
Parametro Estimacidn estandar s P-vValor
CONSTANTE 0,624562 0,0263374 23 7139 0,0000
Tamafio 0,00115629 0,000484207 2,388 0,0288

Fuente Suma de cuadrados GL Cuadrado medio Cociente-F P-Valor
Modelo 0,0532043 i 0,0532043 S 20 00,0288
Residuo 0,158609 17 0,00932994

Total (Corr.) 0,211813 18

R-cuadrado = 25,1185 porcentaje

R-cuadrado (ajustado para g.l.) = 20,7137 porcentaje

Error estandar de est. = 0,0965916

Error absoluto medio = 0,0784249
Estadistico de Durbin-Watson = 2,52794 (P=0,1211)
Autocorrelacidn residual en Lag 1 = -0,30711

Regresidn por pasos

Método: seleccidn hacia adelante
F para introducir: 4,0

F para eliminar: 4,0
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ANEXO XI| ANALISIS DETERMINANTES TECNOLOGICOS

Z2ndlisis de Regrezsidn Miltiple

Error Estadistico
Parametro Estimacidn esté&ndar s P-vValor
CONSTANTE -0,0130825 0,241237 -0,0542307 059575
NOT 0,0000882581 0,000056005 1,5759 051359
PUL -0,453596 0,269768 ~1,68143 00,1134
Ve gob 1,44975 0,579277 2,50268 0,0244

Fuente Suma de cuadrados GL Cuadrado medio Cociente-F P-Valor
Modelo 0,08%4276 2 0,0298092 B85 00,0370
Residuo 0,122386 15 0,00815905

Total (Corr.) 0,211813 18

R-cuadrado = 42,22 porcentaje

R-cuadrado (ajustado para g.l.) = 30,664 porcentaje

Error estdndar de est. = 0,0903274

Error absoluto medio = 0,0632277
Estadistico de Durbin-Watson = 1,75706 (P=0,2899)
2utocorrelacidn residual en Lag 1 = 0,119775
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EAndlisis de Regresidn Maltiple

Error Estadistico
Pardmetro Estimacidn estandar fiis P-vValor
CONSTANTE 0,234658 0,173357 135361 00,1936
Ve_gob 0,850718 0,345103 2,46511 0, 0246

Fuente Suma de cuadrados GL Cuadrado medio Cociente-F P-Valor
Modelo 0,0557765 1 0,0557765 6,08 00,0246
Residuo 0,156037 1 0,00917864

Total (Corr.) 0,211813 18

R-cuadrado = 26,3329 porcentaje

R-cuadrado (ajustado para g.l.) = 21,9995 porcentaje
Error estandar de est. = 0,0958052

Error absoluto medio = 0,0763108

Estadistico de Durbin-Watson = 22,0415 (P=0,4594)
Autocorrelacidn residual en Lag 1 = -0,0311341

Regresidn por pasos

Método: seleccidn hacia adelante
F para introducir: 4,0

F para eliminar: 4,0
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ANEXO Xl ANALISIS DE TODOS LOS DETERMINANTES

Anédlisis de Regresidn Maltiple

Error Estadistico
Parametro Estimacidn estandar T P-Valor
CONSTANTE 0,216201 0,975169 0,221706 00,8309
DS -0,00000171447 0,00000709105 -0,24178 0,8159
END 0,00000314871 0,00000332643 0,946571 0,3754
INV -0,00000699172 0,0000224749 -0,31109 0, 7648
PIB percapita -0,0000181294 0,0000358185 -0,506146 0,6283
Tamafio -0,000495785 0,00317859 -0,155977 00,8805
CPOL 0,00206989 0,00220884 0,937093 00,3799
IC -0,0499643 0,0441919 -1,13062 0,2955
IDH 0,80533 1,39733 0,576336 0,5824
NOT 0,0000865046 0,000109664 0,788818 0,4561
PUI -0,669813 0,437062 -1,53253 0,1693
Ve gob 0,0995535 1,05789 0,0941056 0,9277
Analisis de Varianza

Fuente Suma de cuadrados GL Cuadrado medio Cociente-F P-Valor
Mode lo 0,137207 11 0,0124734 1,17 0,4322
Residuo 0,0746063 7 0,010658

Total (Corr.) 0,211813 18

R-cuadrado =

64,7773 porcentaje

R-cuadrado (ajustado para g.l.) =
Error estédndar de est. = 0,103238
Error absoluto medio = 0,051822

Estadistico de Durbin-Watson = 2,40091

Autocorrelacidén residual en Lag 1

9,42741 porcentaje

(P=0,1026)
= -0,202214



404 ‘ Desarrollo y e-Gobierno en Latinoamérica: Responsabilidad y Transparencia de la
Informacién Econdmico-Financiera en la Gestion Publica

Andlisis de Regresidén Multiple

Variable dependient e ITEF

Error Estadistico
Parametro Estimacién estandar T P-Valor
CONSTANTE 0,611588 0,025093 24,3729 0,0000
END 0,00000124766 3,92535E-7 3,17847 0,0055

Fuente Suma de cuadrados GL Cuadrado medio Cociente-F P-Valor
Modelo 0,0789544 1 0,0789544 10,10 0,0055
Residuo 0,132859 17 0,00781523

Total (Corr.) 0,211813 18

R-cuadrado = 37,2755 porcentaje

R-cuadrado (ajustado para g.l.) = 33,5858 porcentaje
Error estidndar de est. = 0,0884038

Error absoluto medio = 0,0715334

Estadistico de Durbin-Watson = 2,83411 (P=0,0236)
Autocorrelacién residual en Lag 1 = -0,420636
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