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RESUMEN EN ESPANOL

La Escuela del II Ciclo de la Ensefianza Secundaria del Kunje estd localizada al Norte
del Municipio del Kuito, capital de la Provincia del Bi¢ y dista a 7 kilémetros de la
ciudad capital, es una escuela de construccion definitiva compuesta de doce salas, una
secretaria, trés gabinetes. Funciona en tres turnos. La escuela se encuentra en buenas
condiciones pero, carece de actores con responsabilidades, comprometidos y con
espiritu de cooperar y también, la falta de laboratorios, especialmente de quimica,
biologia y de fisica para que se alcanza la eficacia escolar, es decir, desde los
profesores, padres y encargados de educacion y hasta el propio edificio. Estos factores
nos preocuparon mucho y nos hicieron reflexionar sobre el modelo de gestion
organizacional en esta escuela donde se estdn formando jovenes que puedan en el futuro

dirigir los destinos de esta sociedad.

Estos aspectos y otros que no propician la eficacia escolar son la razén por la cual se
escogid este problema en el sentido de averiguar la situacion que la escuela padece
delante de todos los actores del proceso de ensefianza y aprendizaje, para minimizar
estos problemas comenzando por el modelo de gestion organizacional, relacion escuela
— comunidad, comunidad- escuela, responsabilidad y el compromiso que cada uno de
los actores tiene para la eficacia escolar, posteriormente por la estructura completa de la
escuela y presentamos también en este trabajo, los modelos de gestion donde el modelo
de gestion participativa, aparece como ideal en la gestion y organizacion de las escuela.
Para la comprension de este, se planted la siguiente cuestion como problema de
estudio: Qué modelo de gestion es utilizado en la escuela del II Ciclo de la Ensefianza

Secundaria del Kunje para propiciar o no la calidad/eficacia escolar?.

El Objetivo general de la investigacion es: Describir los modelos de gestion
organizacional utilizados en las escuelas del II ciclo, mirando en el paradigma de la

gestion participativa.
Para alcalizar dico objetivo se plantearon los objetivos especificos:

- Conocer las practicas de gestion en la escuela y la relacionas con los principios
tedricos y practicos inherentes al modelo de gestion organizacional para la

eficacia escolar;



- Identificar las potencialidades de actual modelo de gestion en la escuela del II
ciclo del Kunje;

- Identificar las desventajas del modelo de gestion en la escuela del II ciclo del
Kunje;

- Analizar el modelo de gestion utilizado en la escuela del II ciclo de la ensefianza
secundaria del Kunje (padres, profesores y alumnos);

- Describir las potencialidades y desventajas del modelo de gestion utilizado en la
escuela del II ciclo del Kunje; y

- Proponer estrategias que pueden promover la gestion participativa para la

eficacia de la escuela en estudio.

La concretizacion de los resultados fue posible con la utilizacion de diferentes
instrumentos; cualitativo por observacion basandose en las cuestiones colocadas en el
cuestionario, analisis documental y cuantitativo (fichas de interrogatorio a través de
software SPSS y Excel). El trabajo esta estructurado en ocho capitulos, donde seis
capitulos sostienen el marco tedrico y dos sostienen el marco empirico. El octavo
capitulo se hace el mas interesante porque presenta el reflejo de la situacion real de
varios actores que representan la escuela del II ciclo del Kunje donde la mayoria dice
que lo que mas se evidencia en la escuela es una gestion controlada por la direccion de
la escuela, los profesores, alumnos y padres/encargados de educacion que no siempre
participan y no siempre son comprometidos con la formacion y por la eficacia escolar y
la propuesta de estrategias (partiendo de las ideas de varios autores referenciados en el
marco tedrico) para promover la gestion participativa de la escuela. También podemos
afirmar aqui, que debido a varias dificultades encontradas durante la investigacion, este

trabajo deja apertura para futuras investigaciones.

En el capitulo I se trata la organizacion de la escuela publica contemporanea,
vivenciando una €poca en que el “pluralismo politico” se hace un valor universal, con
intensa actividad politico — educacional, apoyada por un gran nimero de leyes y
normativas provinciales y municipales, que alcanzan directamente las instituciones

escolares, y especificamente, la unidad escolar, Gadotti (1994).

Segun Silva (1996), la unidad escolar es el lugar donde es concretizado el objetivo
maximo del sistema educacional, en el cual las metas gubernamentales son alcanzadas,

o no, en donde las politicas educacionales son realizadas conforme lo previsto, o sufren



sesgos. La escuela es el lugar que representa la esperanza, el deseo humano de
perfeccionarse, de cambiar, de hacerse y promoverse lo integramente, el lugar social en
el cual la expectativa de cambio es el trazo mas marcante. El deseo de cambio puede
depararse con dos posibilidades: encontrar la realizacion en el trabajo o mortificacion en

la Ley.

La Ley que vale para todos es la regla gramatical y el significado del diccionario. Si uno
no respeta estas leyes, nadie nos comprenderd, probablemente nadie nos aceptard

(Gaiarsa, 1990, p.53).

La educacién con la Constituciéon adquiridé mayor prestigio, obteniendo una seccioén
entera (de la Educacion, de la Cultura y del Deporte), Ley de Directrices y Bases de la
Educacion Nacional (LDBEN), fueron especificados los dispositivos constitucionales y
definidas las directrices para la educacién nacional. Sus principales objetivos
contemplan la elevacion de la escolaridad de la poblacion; mejoria en la calidad de
ensefianza en todos los niveles; reduccion de las desigualdades sociales y regionales en
cuanto al acceso y permanencia a la escuela publica; democratizacion de la gestion de la
ensefianza publica, obedeciendo a los principios de participacion de los profesionales de
la educacion en la elaboracion del Proyecto Politico Pedagdgico de la escuela y de la

participacion de la comunidad escolar en consejos escolares y equivalentes (Libaneo,

2005).

Teniendo en cuenta a Hacha (2006), el prestigio que la educacion conquisto es “fruto de
la lucha por la democratizacion de la ensefianza como un derecho social o la
pregonizacion de la educacion como un derecho subjetivo, con el hombre siendo
respetado en sus singularidades atentamos, sin embargo, que “el derecho la educacion
no se agota en la escolarizacion” por eso, se percibe un “hiato real” entre las leyes y
normatizaciones (politica educacional) y la democratizacion de la sociedad y de la

institucion escolar (Maia; Lima, 2006, p.45)

La escuela publica es vital para que haya mads justicia social y todos puedan usufructuar
del bien comun producido por la sociedad. Iniciativas existen, esfuerzos son realizados,
recursos son consumidos: sin embargo hay un error en el principio en todas esas
situaciones cuando se imagina que un auténtico trabajo educativo pueda acontecer sin
que haya personas autonomas, por lo tanto libres y responsables, la persistencia de

formas administrativas que no llevan a una movilizacion de la creatividad del personal
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que se envuelve directamente o que presta apoyo, en el trabajo de enseflanza —
aprendizaje, resulta no solo en una subutilizacion del potencial humano disponible,

pero inviabiliza cualquier accion educativa digna de ese nombre (Silva, 1996, p.37).

Focalizamos la situacion de la “Escuela como Organizacion”, desde el punto de vista
histérico se afirm6 como una instituciéon publica organizada para asegurar la
transmision de la herencia cultural construida por una determinada sociedad
posibilitando, igualmente un conjunto de aprendizajes necesarios para un determinado
tiempo, contexto y sector de la poblacion (Alarcdo, 2000: 69) citado por Herondina

(2008: 15).

En el capitulo II, hicimos un preambulo sobre la administracion o gestion escolar y sus
modelos, donde (Wittman;Franco,1998) afirman que la administracion educacional,
ejemplar inherente a la practica educativa, comprende el conjunto de normas/directrices
y las practicas/actividades que garantizan de un lado el significado o el sentido historico

del que se hace y, de otro, la unidad del conjunto en la diversidad de su concretizacion.

La gestion escolar se evidencia en la literatura a partir de los afios 90, siendo
reconocida como base fundamental para la organizacion significativa y establecimiento
de los procesos educacionales y movilizacion de personas vueltas para el desarrollo y

mejoria de la calidad de ensefianza (Luck, 2006, a, p.33).

La administracion de la educacion, en el contexto de las transformaciones sociales,
atraviesa una fase de profunda transformacién que se constituye en conjuntos de
diferentes medidas y construcciones que objetivan: ensanchar el concepto de escuela,
reconocer y reforzar su autonomia y promover la asociacion entre escuelas y su
integracion en territorios educacionales mas vastos y adoptar modalidades de gestion
especificas y adaptadas a la diversidad de las situaciones existentes (Barroso, 1998,

Ferreira, 2004, p.304).

El concepto de gestion resulta de una nueva comprension de la conduccion de las
organizaciones. Surge como superacion de los limites de la administracion. Emerge un
nuevo paradigma, es decir “vision de mundo y Optica con que se percibe y reacciona en

relacion a la realidad” (Kuhn, 1982, Luck,2006,a, p.34).

Cury (2004) afirma que la Constitucion, pone la gestion democratica como principio de

la educacion publica, asumidos en el articulo de la Ley de Directrices y Bases de la
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Educacion Nacional, explicitando gestion democratica de la ensefianza publica en la
forma de ley y de la legislacion del sistema de ensefianza, como contraste con la gestion
jerarquica y hegemonica de lo publico, entendiendo que la gestion democratica es
exigencia de transparencia, impersonalidades, moralidades, expresando la gana de

participacion de la sociedad civil.

Mirando por la importancia de la gestion, Bordignon; Gracindo (2004,p.148) dice que a
pesar de las superficialidades con que la LDBEN trata la gestion de la educacion en su
articulo, la referida ley define que los sistemas de ensefianza deben establecer normas
para el desarrollo de la gestion democratica en las escuelas publicas de la educacién
basica y que esas normas deben, primero, estar en consonancia con las peculiaridades de
cada sistema y, segundo, garantizar la participacion de los profesionales de la educacion
en la elaboracion del Proyecto Pedagogico de la escuela, ademas de la participacion de

las comunidades escolares y locales en consejos escolares o equivalentes.

Los autores arriba afirman que en este sentido, la gestion democratica de la educacién
requiere mas que cambios institucionales, requiere cambios de paradigmas, que
fundamenten la construccion de nuevas propuestas educacionales, que hagan emerger
una gestion diferenciada, en la cual la administracion de la educacion se constituye en
hacer colectivo permanentemente en el proceso. El cambio esta pautado en los avances
de la sociedad del conocimiento, que por su parte, fundamentan la concepcion de

calidad en la educacion y define la finalidad de la escuela.

Se afirma entonces aqui que la gestion de la escuela se traduce cotidianamente como un
“acto politico”, que implica la toma de decision de los actores sociales. Su construccion
no puede ser individual y si colectiva, dividida esa dindmica, se realiza como proceso de
aprendizaje politico fundamental para la construccion de una cultura de participacion vy,

consecuentemente, una nueva escuela.

Al tratar los modelos de gestion, se verificd que estan organizados en tres areas que
funcionan de forma interligada, integrada o sistémica: Gestion Pedagogica, Gestion de
Recursos Humanos y Gestion Administrativa (Ferreira, 2000: 23) citado por Hirondina

(2008: 18).

La escuela mientras unidad social sujeta a una proceso de construccidon histérica ha

adoptado diversos modelos de gestidn, a lo largo de su recorrido historico, casi siempre
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importados de las ciencias administrativas. Haremos ahora una breve sintesis de los

modelos de gestion escolar.

En consonancia con algunos autores es posible establecerse una clasificacion de los
modelos de gestion en las organizaciones. Existen varias categorias que permiten

clasificar los métodos de gestion de las organizaciones.

Chaveut (1995: 27) citado por Hirondina (2008: 19) destaca, por ejemplo, dos ejes
importantes en la clasificacion de los modelos de gestion: El eje rigidez-flexibilidad que
separa los sistemas cerrados de los abiertos y que tiene como objetivo el control de las
variables inherentes a las relaciones entre las organizaciones y su medio. Y el eje
empresa-individuo que define dos perspectivas radicalmente opuestas de las
organizaciones: la perspectiva racional, preconizando las metas, los objetivos y una
fuerte racionalizacion del trabajo, oponiéndose a la perspectiva social que busca
alcanzar un consenso productivo y las condiciones adecuadas. Con base en estos dos
ejes €l distingue tres modelos dominantes de gestion: el modelo tradicional, el de

relaciones humanas y el moderno.

El modelo de gestion tradicional es caracterizado por ser un modelo cerrado y racional.
Este tipo de gestion intenta, desesperadamente, producir un hombre racional. Segin
Chauvet (1995: 29) citado por Hirondina (2008: 19), este modelo fue dominante entre

los afos de 1900 a 1930. Fueron sus tedricos, Taylor, Fayal y Weber.

Entendiendo la organizaciéon como estructurada de forma vertical, en este modelo se
coloca la tonica en la jerarquizacion de las funciones, en el poder centralizado, donde el
ser y el estatuto tenian prioridades sobre los medios y la accion. En este dominio de

gestion, encontramos tres familias de métodos:

* (estion participativa en la escuela: La familia de los organizadores representa el lado
tecndcrata, donde estan incluidos los métodos del control de los costes, de la gestion de
la informacién, de la gestién de los flujos de produccion y de la gestion de los medios
fisicos. Estos métodos son practicados por los tecndcratas, especialistas que se aplican
muchas veces individualmente, en un plan de toma de decisiones centralizada; la familia
de los técnicos, representa el lado instrumental y cientifico, encontramos los utensilios

de los técnicos, o sea, la medicion del tiempo, los apoyos a la concepcion, la
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planificacion de los analisis estadisticos (Chauvet, 1995: 27) citado por Hirondina

(2008: 19).

* La Gestion a través de las relaciones humanas: este modelo sucedio al de gestion
tradicional, y fue predominante de 1930 a 1960. El objetivo era motivar los individuos.
Tenia como sus tedricos: Mayo, Lewin y Maslow, (Chaveut, 1995: 30) citado por

Hirondina (2008: 20).

La gestion a través de las relaciones humanas es la primera forma de evolucion de la
gestion tradicional direccionada para la gestion moderna, creyendo que las relaciones
humanas y la dinamica de los grupos se hacen el eje céntrico de la gestion para
aumentar la productividad. Pues, el individuo es valorado en consonancia con la

evolucion de su desempefio (ibidem).

* La Gestion moderna: La gestion moderna se impuso entre los afios 60 y 90. Se
caracteriza por una gestion abierta, que segun Claveut (1995, 30) citado por Hirondina

(2008:20) se divide en dos subfamilias:

La gestion planificadora que surgid con la crisis de los afios 1960 a 1970 para combatir
las flaquezas y la rigidez de las dos formas de gestion precedentes. Sus tedricos de base
eran Simon, Lawrence, Scott y Gélinier y defendieron la adaptacion del sujeto por la

mitad.

Este tipo de gestion se caracteriza por la integracion y control de las incertidumbres
asociadas por la mitad por la planificacion, adaptando las estructuras a las dificultades y

descentralizar las decisiones.

La Gestion participativa en la escuela: en este sentido, los gestores modernos utilizan
mayoritariamente los métodos de esta familia, pues poseen una fuerte dimension
estratégica para la organizacion, siendo fundamentalmente flexibles y abiertos. En esta
familia encontramos los métodos de gestion de calidad, andlisis estratégico, gestion de

empleos y carreras (idem, 24).

La gestion participativa donde se centra nuestra investigacion es considerada la
expresion mas moderna del tipo de gestion. Surgio los afios 1970 a 1990. Los tedricos

que conceptualizaram este modelo son: Likert, Crozier, Sainsaulieu, Seyrix y Peter.
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Defienden la movilizacion de la cultura de los individuos para, de este modo, orientar
sus elecciones y determinar sus actividades, haciéndose la organizacion un espacio de

reparto y de construccidn en el proceso de toma en las decisiones.

En esta perspectiva, la organizacion hace un local de integracion cultural y un vector de
identidades, donde todos trabajan en cooperacion, dividiendo sus experiencias y

opiniones.

Se puede decir, aunque es imposible que colocar a parte escuela, familia y sociedad,
pues, si el individuo es alumno, hijo y ciudadano, a la vez, la tarea de ensefiar no
compite s6lo a la escuela, porque el alumno aprende también a través de la familia, de
los amigos, de las personas que ¢l considera significativas, de los medios
comunicacionales, del cotidiano. Siendo asi, es preciso que profesores, familia y
comunidad hayan claro que la escuela necesita contar con la implicacion de todos. Es
necesario que familia y escuela se encaren responsablemente como compafieras de
caminada, pues, ambas son responsables de lo que producen, pudiendo reforzar o
contrariar la influencia una de la otra. Familia y escuela necesitan crear, a través de la
educacion, una fuerza para superar sus dificultades, construyendo una identidad propia
y colectiva, actuando juntas como agentes facilitadores del desarrollo pleno del

educando.

En el capitulo en referencia a la gestion escolar democratica y participativa, es donde
Luck (2006 c, p.27), afirma que la terminologia de gestion escolar democratica trac en
si el caracter participativo, asi como lo trae la democracia. Por eso es de cierta forma
redundante la utilizacion de las expresiones “gestidn participativa” y ‘“democracia
participativa”. Pero es una redundancia 1til para reforzar una de las dimensiones mas

importantes de la gestion educacional democratica, sin la cual esta no se realiza.

Para Libaneo, 2005, la gestion democratica participativa valora la participacion de la
comunidad escolar en el proceso de toma de decision, apostando en la construccion
colectiva de los objectivos y del funcionamiento de la escuela a través del didlogo, del

consenso.

La gestion permite superar la limitacion de la fragmentacion y de la
descontextualizacion y construir acciones articuladas y resistentes; acciones de trabajo

en equipo. La gestion democratica participativa presupone que, el proceso educacional
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solo se transforma y se hace mas competente en la medida en que sus participantes
tengan conciencia de que son responsables por el mismo, buscando acciones

coordinadas y horizontalizadas (Luck, 2006a).

La escuela es un espacio de contradicciones y diferencias. En ese sentido, cuando
buscamos construir en la escuela un proceso de participacion basado en relaciones de
cooperacion, de poder, didlogo, respeto las diferencias, libertad de expresion,
garantizamos la vivencia de procesos democraticos, a ser realizados en el cotidiano, en
busqueda de la construccion de proyectos colectivos. La construccion de una escuela en
que la participacion sea una realidad depende, por lo tanto, de la accion de todos, que se

traduce en actos politicos, con toma de decision Gadotti (1994).

Continuando con el mismo capitulo, se hace referencia de la gestion escolar
democratica y participativa y el proyecto politico pedagdgico donde se buscod
comprender la escuela como una cultura con identidad propia para descubrir sus
valores, actitudes, imagenes de la realidad, manifestaciones verbales y no-verbales.
Significa conocer su proyecto de accion, fruto de la accion colectiva de los participantes

de la escuela (Silva, 1996, p.49).

La practica de la gestion no se agota en el &mbito de la institucion escolar ni se reduce a
la accion de los gestores en los procesos administrativos y pedagdgicos. Debe tener en
cuenta un proyecto pedagogico, asegurado por la organizacion del trabajo escolar
colegiado, envolviendo, si posible, todos los personajes que actian en la escuela - pues
una practica que dé respuestas a algunos problemas existentes es una construccion
colectiva en la cual deben comprometerse diferentes acciones individuales (De Rossi,

2004, p.36-37).

La consolidacion de la educacion bésica como derecho de todos los ciudadanos es un
objetivo no solamente del gobierno, si no de toda la sociedad. Asi, ademas de garantizar
las condiciones de acceso y permanencia de los alumnos es preciso construir el proyecto
politico pedagdgico de la educacion bdasica, comprometido con las multiples
necesidades sociales y culturales de la poblacion. El proyecto es un medio de enganche
colectivo para integrar acciones dispersas, crear sinergias en el sentido de buscar
soluciones alternativas para diferentes momentos del trabajo pedagogico —
administrativo, desarrollar el sentimiento de pertenezca, movilizar los protagonistas

para la explicitacion de objetivos comunes definiendo el norte de las acciones a ser
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desencadenadas, fortalecer la construccion de una coherencia comun, pero

indispensable, para que la accion colectiva produzca sus efectos (Veiga, 2003a, p.275).

La Ley prevé, que “los establecimientos de ensefianza, respetadas las normas comunes y
las del sistema de ensefianza, tendrdn la incumbéncia de elaborar y ejecutar su propuesta
pedagogica”. Este precepto legal sostiene la idea de que la escuela debe asumir el
trabajo de reflejar acerca de su intencionalidad educativa. Hay, sin embargo, una
“variedad terminolédgica” empleada por el legislador: propuesta pedagogica, plan de
trabajo, proyecto pedagdgico, lo que genera algunas confusiones conceptuales.
Propuesta pedagdgica o proyecto pedagogico se relaciona a la organizacion del trabajo
pedagogico de la escuela como un todo. El plan de trabajo estd conectado a las
cuestiones de sala de clase y otras cuestiones pedagogicas y administrativas. Es decir, el
plan de trabajo es el detallamiento del proyecto y, compite a los docentes, al equipo
técnico (supervisor, coordinador pedagogico, director, orientador educacional) y a los
operarios elaborar y cumplir el plan de trabajo, también llamado de plan de ensefianza y

plan de actividades (Veiga, 2003, p.12).

Libaneo (2005, p.357-359), presenta cuatro razones que justifican la importancia del

Proyecto Politico Pedagbgico:

1- En la escuela, directores, especialistas, profesores, operarios, alumnos y comunidad
estan envueltos en una actividad conjunta para la formacion humana, que implica
valores, convicciones. Por eso el Proyecto Politico Pedagdgico es la “expresion de las

aspiraciones e intereses del grupo”.

2- El Proyecto Politico Pedagogico es el resultado de las practicas participativas, de
trabajo colectivo, propiciando la realizacion de los objetivos propuestos y el buen

funcionamiento de la escuela.

3- La formulacion del Proyecto Politico Pedagégico es también una practica educativa,
porque la organizacion escolar constituye un espacio de formacion. Todos pueden

aprender a hacer del ejercicio del trabajo un objeto de reflexion e investigacion.

4- El Proyecto Politico Pedagogico expresa la autonomia del equipo escolar. En la
realizacion del trabajo colectivo significa que el grupo defini6 principios (punto de
partida) y los objetivos (punto de llegada), envolviendo practicas de gestion

negociadas, unidad tedrico-metodologica, sistema de acompafiamiento y evaluacion.
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Se puede considerar la educacion como intrinsecamente politica en una doble
dimension: por un lado, es por medio de la educacion, entendida como actualizacion
histérico-cultural, que el hombre se construye en su histdria (ésta que trae inclusa la
dimension politica); por otro lado, la educacion, fundada en la aceptacion del otro como
legitimo sujeto, se presenta como la realizacion de la convivencia pacifica y cooperativa

que niega la dominacién y labor en favor de la democracia (Paro, 2002, p.17).

En el ambito de la autonomia y la gestion y escolar, (Silva,1996,p.117), destaca que, la
autonomia es la conquista que ocurre mediante un proceso de humanizacién que exige
libertad para que aparezca con responsabilidad. No basta querer que la unidad escolar se
haga autonoma y ni mismo autorizarla, mediante decretos. Es necesario invertir recursos
en la formacion de sujetos colectivos que puedan asumir el mando de esa autonomia. El
concepto de autonomia estd relacionado con las tendencias mundiales de globalizacion
y cambio de paradigmas. Descentralizacion de poder, democratizacion de ensefianza,
autogestion, flexibilizacion, cooperativas, son algunos conceptos relacionados a esos
cambios. La autonomia escolar se evidencia como una necesidad cuando la sociedad
presiona las instituciones para que promuevan “cambios urgentes y consistentes” (Luck,

2006b, p.62).

Al que se refiere la gestion de las organizaciones escolares en una sociedad en cambio,
varios autores afirmaron el siguiente: Hoy dia vivimos en una sociedad considerada
heterogénea, ambigua y compleja donde notamos la coexistencia de valores
contradictorios entre si (paz/violencia, solidaridad/individualismo,
confianza/desconfianza...etc.), finalmente, una sociedad en red, una sociedad en riesgo
(Alarcao, 2000: 14) citado por Hirondina (2008: 21). En consonancia con la misma
autora, se trata de un mundo globalizado, marcado por la incertidumbre y por el riesgo.
Los cambios ocurren a un ritmo acelerado lo que exige una gran capacidad de
adaptacion. De entre los principales cambios con los cuales nos confrontamos en la

actualidad, destacamos, las siguientes:

- Répida evolucion cientifica y tecnologica, con impacto a todos los niveles de la vida

humana;

- Transicion de la sociedad industrial para la sociedad de la informacion y del

conocimiento;
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- Alteraciones profundas en las formas de aprender, dejando de ser la institucion

escolar el espacio privilegiado para tal;

- Emergencia de un paradigma de aprendizagem a lo largo de la vida (Pires, 2005: 42)

citado por Hirondina (2008: 21).

Asi, se asiste a la emergencia de la sociedad de la informacion cuyos efectos conducen a
una necesidad de reorganizacion de la sociedad, y se hacen sentir tanto en la esfera
productiva como en el mundo de la educacién/formacion a los cuales coloca nuevos
desafios. El primer desafio colocado, a nuestro ver, a la educacion, es lo de reorganizar
el trabajo educativo en el sentido de ¢l ser fiscal de aprendizajes que estan en la base del

desarrollo individual y organizacional.

Después la necesidad de desarrollar nuevas cualificaciones, mas ensanchadas y

complejas, necesarias para vivir y trabajar en la sociedad de informacioén.

De entre estas cualificaciones se destacan lo “sepa codificar/descodificar la informacion
electronicamente transmitida, tener capacidad para decidir on-line, ser capaz de
constituir trabajo de accion/decision en equipo electronico (Pires, 2005: 46-47) citado

por Hirondina (2008: 22).

En este sentido, ya no basta s6lo saber leer, escribir y contar para decirse alfabetizado,
pero también tener algiin conocimiento en el area de la informatica a fin de escapar a la

designacion de analfabeto digital o infoexcluido.

Otro cambio, producto de la Sociedad de la Informacion se refiere al alargamento del
concepto de educacion, no mas confinado a la institucion escolar. Con eso la imagen de
la red se impone. Y la escuela, otrora principal, sino unico local de aprendizaje, es de

ahora en adelante uno de los multiples lugares de acceso a la educacioén y a la cultura.

De cara a estos desafios, la respuesta de los sistemas educativos pasa, en gran medida,
por una reflexion profunda sobre las consecuencias e implicaciones, al nivel de las
prioridades, de los modelos y de las practicas desarrolladas. La complejidad, la
incertidumbre y la imprevisibilidad de los fendmenos sociales y productivos exigen un
nuevo abordaje educativo, que compete nuevas categorias conceptuales, y que permite
la construccién de nuevos recorridos y modalidades de formacién mdas coherente y

adecuados a una nueva realidad emergente (Pires, 2005: 72) citado por Hirondina

(2008: 22).
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Asi, sabiendo que el éxito de las organizaciones depende en gran medida de su
capacidad de apertura al cambio y que para tanto, ellas deben contar con la participacion
de las personas que se encargan de esas tareas - es necesario envolver toda la
comunidad en ese proceso. No sélo los dirigentes, pero toda la comunidad en ellas
implicadas con el objetivo de construir en la organizacion un equipo, donde exista

sinergia y estado de espiritu.

Concibiendo la escuela como comunidad educativa constituida por alumnos, profesores,
padres, poder autarquico, econdmico y social, que comparten el mismo territorio y una
herencia cultural comun, se hace necesario redefinir los modelos de su gestion teniendo

en cuenta la participacion de toda su comunidad.

En este contexto se hace fundamental un modelo de gestion participativo capaz de
envolver todos los sujetos implicados en la vida escolar a la vuelta de la mision
fundamental de la accion educativa en la escuela que consiste en formar integramente el

alumno.

En esta tarea, un instrumento de gestion de las escuelas se hace imprescindible: el
proyecto educativo de escuela que conducird la accion educativa a desarrollarse
teniendo en cuenta la especificidad de la comunidad educativa que le sirve de soporte,
posibilitando, asi, condiciones que permitan el desarrollo global del alumno mientras

individuo.

Es con base en la negociacion que se "debe" desenrolar el didlogo entre los diferentes
intervenientes o compaferos que constituyen la comunidad educativa que se puede
asegurar un "compromiso" conjuntural sobre los principios que van a asegurar la
politica educativa de la escuela. Asi siendo, estardn todos envueltos en un mismo
proyecto con vista a alcanzar un objetivo comun, una escuela de calidad mejorada, una

ensefianza masy ficiente y eficaz (Barroso.1995: 24) citado por Hirondina (2008: 23).

El concepto de escuela eficaz fue modificado a lo largo de los afios, una vez que los
diversos estudios producidos por la tematica utilizaron conceptos relacionados con la
eficiencia, con la equidad, con la agregacion de valor y efecto escuela, con escuelas en
mejorias, al largo de las cuatro generaciones.

Inicialmente, aun en la década de 1960, la primera generacion es representada por los

primeros estudios realizados por Colleman (1966), en los Estados Unidos, en el que el
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concepto de eficacia estuvo relacionado estrictamente con los resultados académicos
obtenidos por los alumnos, divididos entre la proporcién de alumnos que continuaban
los estudios en la ensefianza media o con las notas obtenidas en los exdmenes. La
eficacia estaba relacionada con la eficiencia. Después de verificar que esos datos no
suministraban mayores informaciones sobre las escuelas y acerca de los procesos
escolares, sus contextos, una nueva definicion fue utilizada para realizar
investigaciones.

El concepto utilizado paso a ser definido con base en la nocidon de que la capacidad de la
institucion escolar iba ademds del que seria esperado, afiadiendo valor extra a los
aprendizajes de los alumnos, considerando las caracteristicas iniciales de ellos, antes de
ingresar en la institucion, dando origen a la segunda generacion de estudios. Entonces,
las investigaciones realizadas se concentraban en comparar las instituciones estudiadas
con un patrén nacional o por la determinacion del perfil de los alumnos que estudian en

la institucion al largo del tiempo. Lima (2012).

Los estudios desarrollados por Mortimore (1988) suministraron una nueva manera de
realizar estudios sobre la eficacia, abandonando la comparacion de instituciones con un
patron nacional y la determinacion de perfil de los alumnos y pasando para lo de afadir
valor extra. La denominacion de escuela eficaz seria utilizada para aquellas instituciones
que afadieran éxito al desempefio de sus alumnos, ademas del que ellos ya poseian al
entrar en las escuelas. Ahora, las investigaciones podrian comparar semejantes con

semejantes (Lima, 2008).

En cuanto a los factores de la eficacia escolar, se afirma que sin duda los impactos en
calidad y equidad de la educacidon sobrevencionada producto de esta iniciativa, se
juzgan principalmente en pertinencia y relevancia de los planes de mejoramiento que
disefian e implementan una direcién sostenible para sus escuelas (Roman,20, p. 3).
Después otras experiencias y, para que estas propuestas de cambio que implican los
planes ocurran, tienen que estar inmersas en una vision global y comprensiva que
busque hacer de cada escuela una escuela eficaz. Este es un espacio formal
socioeducativo que consigue un desarrollo integral de todos y cada uno de sus alunos,
mayor del que se esperaba teniendo en cuenta su rendimiento previo y la situacién

social, economica y cultural de las familias (Morillo, citado por Roman, p.3).
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En lo que concerne al liderazgo, lo que se percibe en la literatura es que un liderazgo
eficiente, tanto en sus funciones administrativas, cudnto en sus funciones pedagogicas,
debe buscar una relacion proxima y tranquila con el equipo de trabajo, siendo capaz de
movilizar los supervisores y los profesores para el saludo de los objetivos educacionales
establecidos en la escuela. El director debe también buscar interaccionar con los
alumnos en el sentido de dejarlos interesados en su propio aprendizaje. La interaccion
entre el liderazgo administrativo y los otros sujetos presentes en la escuela es tan
importante en cuanto a buena capacidad administrativa de gestion de recursos. ( Suenes
et al,2002,p.17). Para Levine y Lezzote (1990, citado por Levine, op. Cit
Suenes,2002,p.18.), en el que se refiere a las cuestiones administrativas, el primer
elemento para determinarse la cualificacion de liderazgo del director seria su capacidad
de captar y administrar los recursos financieros, garantizando un buen funcionamiento
de la escuela. Ese item, sin embargo, no aparece a menudo en la literatura internacional,
hecho que estd conectado, como ya apuntado en relaciéon a la infraestructura de las
escuelas, a la situacion financiera confortable de los establecimientos de ensefianza en
los paises de primer mundo. De esa manera, se hace necesaria en una investigacion
realizada en el conjunto de escuelas el abordaje de ese factor, delante de la insuficiente
cantidad de recursos que son destinados a la educacion publica hoy en el pais. La
gestion administrativa, o sea, la utilizacioén correcta de los recursos es un elemento que

puede diferenciar de forma significativa una escuela de la otra.

Ya las cuestiones pedagogicas son consideradas por varios autores como decisivas para
la verificacion de la capacidad de liderazgo. La habilidad del director para estructurar
proyectos pedagdgicos y metas de ensefianza, su capacidad para incluir los profesores
en las tomas de decisiones y de envolverlos con los proyectos de la escuela son todos
elementos importantes para que existan en la escuela objetivos claros y compartidos por
el equipo y para que, de esa manera, la direccion sea considerada eficaz. El director
debe saber como envolver toda la escuela en el proceso ensenanza/aprendizado (Lee et
al., op. cit., Sammons etal., op. cit., Mayer et al., op. cit. por Sonar et al,2002,p.17).
MacGilchrist et al. (op. cit.) creen que la cualificacion de la escuela en poseer metas
claras y compartidas por todo el equipo puede traducirse justamente por la existencia de
una “inteligencia estratégica”, o sea, por un real liderazgo administrativo y pedagogica.

Otro elemento importante es la preocupacion de integrar los profesores en las tomas de
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decisiones y en el desarrollo del programa de ensefianza de la escuela, haciéndolos los
principales “agentes del cambio”.

Por lo tanto, la actuacion del director es resaltada, en la medida en que su papel debe ser
justamente de conseguir construir ese ambiente de integraciéon. Para eso, se hace
esencial el reconocimiento de su liderazgo por parte de todos los sujetos envueltos en la
escuela. Ese liderazgo no debe ser confundido con la idea del director en una posicion
de mando dentro de la escuela, y debe representar la capacidad de este de coordinar e
incentivar la participacion de los varios sujetos escolares. En este punto, gana destaque
la cuestion del proyecto pedagogico. Asi, al tiempo que cabe a la direccion liderar su
proceso de construccion, cabe a ella también propiciar la implicacioén de los profesores
con el mismo. No basta solo construir un buen proyecto pedagdgico, es necesario, para
su perfecta implantacion, también conquistar la implicacion de los profesores.

“El dirigente escolar puede conseguir un ambiente con fuerzas centripetas, con todos
unidos en prol del aprendizado de los alumnos, o centrifugas, cada uno empenado solo

en hacer su trabajo, sin el interés mayor y sin cambio de informaciones”.(Suenes et al.,

2002,p. 18)

A partir de esos elementos levantados por la literatura especializada y que aparecen en
las escuelas eficaces, se tiene aqui la sistematizacion de tres items de andlisis que
deben servir como base en la recoleccion de datos: el liderazgo administrativo, el
liderazgo pedagogico y la existencia de un proyecto pedagogico endoso por todos. Este
ultimo constructo tiene por objetivo justamente percibir la capacidad de interaccion de
los liderazgos para la definicion de los rumbos de la escuela y la capacidad de producir
la implicacion de los profesores en el que hay de mas importante en el contexto escolar:

el proyecto pedagogico.

En el capitulo III, resaltamos sobre el profesor y las actuales exigencias de la
educacion escolar. La accion docente es uno de los ejes responsables por la
implementacion y éxito de la gestion escolar democratica y participativa, aunque no
existan estudios especificamente relacionados a esta cuestion. La gestion escolar
democratica es hoy un valor ya consagrado en nuestro pais y en el mundo, aunque aun
no sea plenamente comprendida y aplicada la practica educacional brasilefia y mundial.
Es incontestable su importancia como recurso para la participacion y formacion de la

ciudadania, como necesaria para la construcciéon de una sociedad mas justa, humana e
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igualitaria. Igualdad de oportunidades para la democracia significa igualdad de
posibilidades reales para todos que son desiguales y, como tal, necesitan de todas las

posibilidades diferenciadas para desarrollarse (Ferreira, 2000).

La viabilidad de tal comprension so6lo es posible mediante la gestion democratica de la
educacion, una vez que esta favorece la participacion colectiva para la superacion de
practicas autoritarias que permitan las practicas sociales y, entre estas, las practicas
educativas. El término participacion, designa presencia activa, en situaciones en las
cuales el individuo esté invertido de poder y pueda analizar alternativas para tomar
decisiones. El desafio de la educacion escolar en este contexto es lo de establecer el
conocimiento como nota propulsora de la emancipacion humana, colocando la escuela a
servicio de las nuevas finalidades, para intentar superar todo lo que tiene corroido la
humanidad. Se anhela una educacion que rehabilite/habilite los ciudadanos a participar
de las decisiones, dialogando, buscando el consenso, racionalidad y emancipacion de las
formas de dominacion, solapando a la escuela como institucién capaz de optimizar la
discusion y las acciones referentes al derecho de ciudadania para todos, como cuestion
ético-politica, apuntando el deber del Estado a favor de una sociedad mas justa y

democratica (Libaneo, 2005).

Para garantizar la educacion como derecho, la politica educacional vigente establecio
tres directrices generales: democratizacion del acceso y garantia de permanencia;
calidad social de la educacién; instauracion del régimen de colaboracion y de

democratizacion de la gestion (Libaneo, 2005).

Mas del que nunca los profesores perciben la necesidad de la participacion y de la
construccion de una forma especifica de gestion participativa: Educacion no es obra de
solista: o se orquesta, o no ocurre. Entre los profesores tiene que haber coordinacion,
digase cooperacion en torno a objetivos comunes, entre operarios (todos) y profesores,
tanto cuanto entre alumnos y cuerpo de profesores y operarios, es preciso construir, de
alguna forma, una comunidad de destino, por ultimo, comunidad directa e
indirectamente envuelta en la escuela precisa, de alguna forma, participar del proceso

(Batista y Codo, 1999, p.189).
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De algunos afios para aca, la literatura internacional pasé a percibir la importancia de
insertarse dentro del “factor escuela” la cuestion de los profesores. Esa insercion surgio
a partir de la percepcion de que elementos conectados al profesor, como el apoyo que ¢l
recibe dentro de la escuela y su formacion, deberian ser considerados como items de
analisis directamente conectados a las influencias de la escuela en el desempefio escolar.
Asi, mientras autores como Bressoux (op. cit.) apuntan para la existencia de dos lineas
de investigacion distinguidas, el efecto escuela y el efecto profesor, Lee et al. (op. cit.) y
Mayer et al. (op. cit.2002,p.19) ya indican que es posible pensar en el profesor insertado
en la organizacion escolar. De esa manera, se busco aqui percibir los elementos que
tratan de la relacion profesor/organizacion escolar, dejdndose de lado los elementos que
son caracteristicos de la relacion directa profesor/alumno, delante del riesgo de entrarse
en el “factor profesor”, que, aunque importante, como ya senalado, no es el foco de este

trabajo.

Uno de los primeros elementos tratados por la literatura dice respeto al apoyo dado a los
profesores. Ese constructo trata tanto del apoyo financiero y material recibido por los
profesores dentro de la escuela, cuanto del apoyo administrativo y pedagdgico ofertado.
En las escuelas provinciales de Minas Generales, hay la posibilidad de la coexistencia
de esas tres funciones, cada uno de ellos con su papel determinado. A principio, el
supervisor seria el responsable por la bisagra de los profesores en el sentido de
desarrollar proyectos y estrategias para mejorar el desempeio escolar. Seria entonces el
profesional que actuaria mas proximo a los docentes. Ya el orientador estaria mas
proximo al alumno, trabajando con la cuestion de la disciplina y con la orientacion de
los discentes en sus estudios. El director pedagogico seria el profesional, delante de una
escuela con mayor dimension y con un numero significativo de especialistas, que haria
la coordinacién de esos trabajos. Sin embargo, como serda mas adelante presentado, lo
que se constatd es que, especialmente en el que se refiere al supervisor y al orientador,
hay, en la practica, una mezcla muy grande de funciones. (Suenes et al,2002,p.20), por
los dos liderazgos. Delante de la escasez de personal y de recursos en las escuelas
publicas, ese item es de gran importancia para el andlisis de la realidad escolar. Para
Levine y Lezzote (1990, citado por Levine, op. cit. (Suenes et al,2002,p.20).), lo
soporte al trabajo del profesor es un elemento esencial inclusive para el andlisis de la

capacidad de liderazgo del director.
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Sin embargo, se optd aqui por colocar ese item de analisis junto a los profesores, en la
medida en que , delante de la realidad, lo que se constata es que la existencia o no de ese
apoyo y sus limitaciones, en cierta medida, econdémicas son determinantes en la
capacidad de ensenanza de los profesores en la sala de clase.

Levine (op. cit.) y Reynolds (1996) (citado, por Sonar et al,2002,p.21), creen que otro
elemento importante es la oportunidad ofertada a los profesores para la realizacion de
cursos de capacitacion, entrenamiento y actualizacion. MacGilchrist et al. (op. cit.)
colocan que la inversion en la capacitacion de los profesores es determinante para una
mejora en el desempeiio del alumno, en la medida en que la actualizacion del profesor
determina el aprendizaje del alumno. Esos cursos deben ser de capacitacion pedagdgica
para profesores recién-formados, debido a la pequefia experiencia practica con la sala de
clase, y de actualizacion para los profesores con mayor tiempo de carrera, por estar hace

mas tiempo lejos de las universidades (Mayer ef al., op. cit. Suenes et al,2002,p.21).

En relacion aun a la especificidad de la situacion de las escuelas, otro item que debe ser
observado es respecto a la cuestion del tiempo de servicio en la escuela y de la
estabilidad del equipo. Este constructo tampoco es de manera consistente abordada por
la literatura internacional. La politica de contratacion de profesores, a través del sistema
de designaciones, produjo una situaciéon en que el cuadro docente de las escuelas

publicas es extremadamente inestable.

Debe considerarse que el cambio anual de buena parte de los profesores, ademas de la
tardanza para la contratacion de las sustituciones, dificulta o, incluso, impossibilita la
formacién de un equipo, lo que afecta directamente la eficacia escolar.

Otro elemento a ser considerado para la comprension del papel de los profesores es el
“factor escuela” que se dice respeto a la cuestion de la integracion en el ambiente de
trabajo. Para Sammons ef al. (op. Cit, Suenes et al,2002,p.21.), sefiales de confianza y
colaboracion entre los miembros del equipo son importantes para constatarse que hay

una meta dentro de la escuela.

Un ambiente productivo de trabajo no debe ser caracterizado sélo a través de la figura
del director de la escuela, pero también a través de los profesores. La comprension de
coémo son sus relaciones interpersonales dentro de la escuela, o sea, de como funciona la

cuestion de la confianza y del compafierismo en el equipo, es importante para la
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verificacion de la influencia de la escuela en el desempefio de sus alumnos. Suenes et al.
2002,p.22) sefialan el hecho de que los profesores son la principal fuente para percibirse
en la existencia de una cultura de cooperacion en la escuela. De la misma manera, se
hace importante percibir la satisfaccion de los profesores con el trabajo y con el salario
en la medida en que pueden determinar directamente su postura y su encajamiento en

las actividades y en su disponibilidad para la cooperacion en el ambiente escolar.

Delante de esos elementos levantados por la literatura especializada, se buscod
sistematizar la recoleccion de datos en torno al papel de los profesores en el “factor
escuela” en los siguientes items: formacion adecuada y experiencia profesional;
oportunidades de entrenamiento; satisfaccion con el trabajo y salario; tiempo de servicio
en la escuela y estabilidad del equipo; como son las relaciones interpersonales entre los

profesores; y el apoyo al profesor ( Suenes et al,2002,p.22).

Cuando nos refiramos a la gestion participativa en las escuelas estamos hablando
esencialmente de la implicacion de los trabajadores en la gestion, lo que en el caso de la
escuela, quiere decir, en primer lugar, de los profesores. Pues estos constituyen, en
principio, una fuerza de trabajo altamente especializada y calificada que en muchos
casos se aproxima de un corpo profesional (Barroso, 1995: 9). Pero, también existen

otros factores que justifican la implicacion de los docentes en la gestion de las escuelas.

En una organizacion como la escuela, la gestion es una dimension del propio acto
educativo. Cabe asi a los docentes escolares, definir los objetivos, seleccionar las
estrategias, planificar, organizar, coordinar, evaluar las actividades y los recursos, al
nivel de la sala de clase, o al nivel de la escuela en su conjunto, son tareas con sentido
pedagbgica y educativo evidente pero igualmente conectadas a la funcion participativa

en la vida escolar (idem, 10).

Por otro lado, la redefiniciéon de la profesion docente y los propios cambios en los
modelos y practicas de la ensefanza, han valorado el abordaje del profesor como un
gestor de situaciones educativas. El profesor ya no es un mero transmisor de
conocimientos, pero es antes un facilitador del aprendizaje del alumno y crea

condiciones para el aprendizaje.
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Por todo aquello que fue realzado, el profesor desempeiia un papel céntrico para la

gestion de una escuela y para su idoneidad a los objetivos educacionales.

Sin embargo, podemos decir que la gestion de la ensenanza y de las escuelas es una
tarea compleja que exige conocimientos especificos, en el dominio de la administracion
educacional, y que deberia formar parte de la formacién inicial y continua de cada
profesor, en funcion de la naturaleza de los cargos que ejerciera y de las tareas por las

cuales se responsabilizara (ibidem).

Ser profesor es una profesion unica e insubstituivel, ella hace las otras profesiones
posibles, es una carrera llena de desafios que se van sucediendo cada dia, medida en que

la propia sociedad estd en contante cambio.

Segundo, Jorge Braga de Macedo, citado por, Jorge Rio Cardos;pp,37, (2013). Ser
profesor envuelve una gran generosidad, ante el fendémeno de la educacion, que dice
respeto al saber, al conocimiento que tiene, pero también al que no tiene y que pretende
alcanzar y dividir con todos. Segun el autor, esta generosidad acaba, en este aspecto, por

estar intimamente conectada a una gran humildad e integridad publica.

Al analizar la cuestion de qué es ser profesor, segun el Profesor Jorge Braga de
Macedo, nos hizo aqui despertar que los cuatro Pilares de la Educacion, concretamente
son el Aprender a conocer; Aprender a Convivir con los otros; Aprender a Hacer y

Aprender a Ser, estan intrinsecos en el profesor.

En el capitulo IV, en cuanto a la cuestion del alumno, varios autores destacan que en
muchos sectores expresamente conectados a la administracion de la educacion, ain es
dominante la concepcion del alumno como producto del trabajo de los profesores y de

la actividad de la escuela.

Segun Barroso, (2007,p.11) la mayor parte de las obras que tratan especificamente de la
«gestion participativa» en las escuelas, no es suficientemente valorado el papel

desempefiado por los alumnos.

Por un lado, en muchos sectores expresamente en los conectados a la administracion de
la educacion, atin es dominante la concepcion del alumno como «producto» del trabajo
de los profesores y de la actividad de la escuela. Esta concepcion estd conectada a los

modelos y précticas tradicionales de ensefianza que hacian del profesor un «oleiro» y de
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los alumnos el «barro» que ¢l moldeaba, o, para utilizar otra metafora, el «jardinero»

que ayudaba la «planta-alumno» a crecer.

Por otro lado, aun en versiones menos «artesanales» del trabajo pedagogico y que
corresponden la perspectivas neo-liberales recientes, el alumno es visto como un

«cliente» y el profesor como un «prestador de servicios».

Ahora, el alumno es siempre visto como algo extrinseco a la produccién del propio acto
educativo, limitandose a «sufrirlo» o a «lo consumis», conforme la metafora utilizada.
Y en este caso no tiene sentido hablar en participacion en la gestion, como no tiene
sentido decir que las personas que van a hacer compras en el supermercado deben
formar parte de su administracion, o que los pernos producidos por una fabrica son

indicados para desempefiar las funciones de gerente.

Para que se pueda defender la participacion de los alumnos en la gestion de las escuelas

hay que encararlos como si fueran «trabalhadoresy», Barroso, (2007, p.11).

En verdad, y en una concepciéon pedagodgica mas actualizada, los alumnos son
considerados, no como objectos de la formacion, pero como sujetos de su formacion.
Esto significa que los nifios y jovenes que frecuentan nuestras escuelas no deben ser
vistos como consumidores pasivos de los conocimientos transmitidos por los profesores,
pero si como co-productores de los saberes, sabers hacer y saber ser, necesarios a su

crecimiento y desarrollo, Barroso, (2007,p. 11).

En esta perspectiva, la actividad de las escuelas no es (como dicen los economistas de la
educacion) producir «alumnos-formados», pero si producir conocimientos, suministrar
los medios y crear las condiciones para que los nifios y los jovenes sean autores de su
propio crecimiento (fisico, psiquico, intelectual, afectivo, moral, etc.). Y en esta
actividad los profesores, otros adultos que ejercen funciones en la escuela y los propios
alumnos son todos «productoresy, aunque diferentemente calificados y especializados,

pero igualmente responsables.

Por eso es por lo que, mirando de un punto de vista de la gestion participativa, no basta
decir que la participacion de los alumnos en la gestion de las escuelas «es un
aprendizaje de la ciudadania», pero, mas del que eso, la participacion de los alumnos en

la gestion de las escuelas «es una condicion esencial para el propio aprendizaje». Esto
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no significa que se minimicen los efectos educativos de la formacion civica y personal
inherente a la vivencia democratica que la participacion de los alumnos en la gestion
proporciona. Pero que, mas alla de estas razones educativas, es preciso reconocer a los
alumnos el derecho de interferir en la organizaciéon de su propio trabajo, en asociacion
con los otros trabajadores, en el respeto de sus cualificaciones propias y de un modo

ajustado a su edad y esfera de influencia, Barroso, (2007,p. 12).

Asi, se hace deseable e importante que todos los elementos de la comunidad escolar se

hagan en actores efectivos de la gestion participativa.

Sin embargo, envolver, articular y promover la accion de las personas en los procesos
democraticos de participacion en la sociedad y en la escuela no se decreta por
discursos y normas. Pensamos que abordar la gestion participativa en el contexto
escolar es buscar el entendimiento en la prdctica, entender los desafios que coloca y los

beneficios que trae para su gestion.

En este sentido se trata el capitulo V sobre la relacion familia y comunidad. Los autores
destacan que debe haber un consenso entre investigadores y educadores en lo que
concierne a la importancia de la participacion de los padres y de la comunidad en las
actividades escolares. Varias investigaciones han mostrado que las escuelas que
consiguen éxito en esta cuestion obtiene una mejoran significativa en el desempefio de
sus alumnos (Sammons et al., op. cit.; Lee etal., op. cit. Suenes et al,2002,p.22.).
Lareau (1987) cit,por Sonar,2002,p.22, en un estudio cualitativo que se hizo clésico,
mostré que la participacion de la familia tiene una conexion directa con el desempefio
escolar del nifio.

La APMF se caracteriza por la Gestion Democratica a través de la participacion en las
tomas de decisiones con igualdad de la comunidad escolar interna y externa. Es muy
vasto el campo de participacion de la APMF. De entre los incontables objetivos, el mas
complejo es lo de gestionar los recursos financieros de la escuela. Ademas de eso,
también posee otras atribuciones relevantes, como: acompafiar el desarrollo de la
Propuesta Pedagdgica, sugiriendo las alteraciones de juzgar necesarias al Consejo
Escolar; estimular la creacion y el desarrollo de actividades para padres, alumnos,
profesores, operarios, asi como para la comunidad, después de andlisis del Consejo
Escolar; movilizar la comunidad escolar, en la perspectiva de su organizacién mientras

organo representativo, para que ella exprese sus expectativas y necesidades (Asociacion
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de padres, maestros y operarios — APMF, 2003, p. 6- 8). Tales objetivos y
cualificaciones en la mayoria de las veces no son del conocimiento y de la practica de
los miembros de las APMFs en los establecimientos de ensefianza. Con eso la mayoria
de las escuelas hace uso de algunas estrategias con el objetivo de ampliar la
participacion de la comunidad escolar en ciertas actividades que la escuela realiza. La
mayoria de las escuelas solicita a través de la APMF, en el acto de la matricula, una
contribucion voluntaria, que se refiere a la contribucion comunitaria que subsidia las
APMFs, amparada legalmente por el Decreto n.° 1.066/87, de 04 de agosto de 1987, en
su Art. 1.°. La contribucion comunitaria es la importancia fijada por la comunidad como
forma de colaboracion voluntaria y mejoria de la atencién escolar. Otra forma de la
APMF de suplir las necesidades que la escuela presenta respeto a la falta de recursos
financieros. Sin embargo, para conseguir esos recursos, es necesario que APMF
disponga de personal para atencidon de determinadas necesidades de la escuela. Como
padres, profesores y operarios tienen otros haceres en horarios que la APMF necesita de
atencion, eso inviabiliza proyectos de esta naturaleza — como atender las cantinas
escolares. Eso significa que el trabajo de la APMF es un servicio voluntario, amparado
por ley, por lo tanto es muy complejo, porque las personas que estan dispuestas a
ayudar, y tienen sus hijos matriculados en la red provincial de ensefianza del estado,
necesitan trabajar para poder mantener sus familias, y no disponen de tiempo para dar la
atencion a las necesidades de la escuela. Con el objetivo de sanar problemas de
recaudacion por la falta de presupuestos, siempre surge por parte de algin miembro del
colegiado la sugerencia de organizacion de rifas, sorteos y similares, sin embargo estos
son impedidos por la Ley n.° 15.459/87, de 15 de enero de 2007, en su Art. 1.°5. Para
colaborar en las formas de recaudacion de los presupuestos de la APMF arriba descritas,
la politica gubernamental ha creado programas y proyectos que ofertam a las escuelas
recursos como, por ejemplo: Programa Dinero Direte lo en la Escuela(PDDE); Plano
Desarrollo de la Escuela (PDEEscola);Programa Mas Educacion; Programa Educacion-

Integral.
El desarrollo integral de los nifios y jovenes no es responsabilidad solo de la escuela y

de la familia. Cudnto mayor la implicacion de la comunidad, mayores son las

posibilidades de la educacion integral hacerse una realidad y alcanzar sus objetivos.
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Para tanto, es preciso que todo el entorno de la escuela se haga efectivamente
un territorio educador, permitiendo que los alumnos aprendan a toda hora, en diferentes
lugares y con las mas variadas personas, cada cual contribuyendo con una cuota de su

formacion.

En esa perspectiva, con el objetivo de estimular la participacion de la comunidad (sus
individuos, organizaciones y equipamientos) en las escuelas y en la discusion sobre
Educacion Integral, mas de 50 especialistas (organizaciones e individuos) en el tema
indican las siguientes recomendaciones a las escuelas, a las instituciones de la
comunidad y a la gestion publica. La comunidad contribuye con la educacion integral

cuando:

- Comprende su territorio como una gran sala de clase, en la cual la educacién acontece
a toda hora y en todo lugar, como resultado de un esfuerzo compartido por toda la

comunidad.

- Entiende que la educacion integral no acontece s6lo en las instalaciones y con los
profesionales que trabajan en la escuela, pero como una practica pedagdgica que

reconoce e integra las oportunidades educativas del territorio.

- Colabora con la realizacion de diagndsticos participativos y mapa de recursos
educativos locales, para apoyar la escuela a conocer mejor el territorio y utilizar sus

activos en el proceso de educacion integral.

- Participa de la construccion y gestion del proyecto politico pedagodgico de sus

escuelas.

- Integra los ejemplares de participacion de las escuelas, como comités escuela-

comunidad, consejos escolares, comisiones de trabajo, etc.

- Actlia como protagonista de procesos educativos, compartiendo sus saberes, apoyando
los profesores en la conduccion de actividades, relacionando los contenidos académicos

con la cultura local.

La escuela promueve la participacion de la comunidad cuando:
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- Crea canales de escucha para oir la comunidad sobre lo que ella espera de la escuela y

como puede agregar ideas y conocimientos al proceso de educacion integral.

- Se comunica frecuentemente con la comunidad, difundiendo sus acciones de
educacion integral e invitandola a participar, por medio de lenguaje y canales

adecuados, inclusive vias y procesos de comunicacién comunitaria.

- Invierte en la formacion de los gestores, coordinadores pedagdgico y profesores para
que reconozcan la importancia y se sea conocedor de como promover la participacion
de la comunidad en la escuela, inclusive pudiendo contratar o designar educadores

comunitarios que cuiden prioritariamente de esta relacion.

- Desarrolla nuevas metodologias y practicas pedagdgicas que valoran los contenidos y
saberes locales, envolviendo agentes y espacios de la comunidad en el proceso de

ensenanza y aprendizaje.

- Estimula la participacion de la comunidad en la planificacion y gestion del programa
de educaciéon integral, generando sentimiento de corresponsabilidade en relacion al

desarrollo integral de los nifios y jovenes.

- Crea y/o fortalece ejemplares de participacion que envuelven la comunidad, como

comités de bisagra escuela-comunidad, consejos escolares, comisiones de trabajo, etc.

- Actlia con transparencia, compartiendo sus planes y sus dificultades con la comunidad,

para que esta pueda contribuir con la viabilidad de su proyecto de educacion integral.

- Constituye y trabaja en red para articular acciones intersectoriales que den cuenta del

desarrollo integral de los alumnos.

- Contribuye para la construccion del imaginario de la comunidad como un territorio
educador, evidenciando el impacto de la educacidn integral en el desarrollo local y

viceversa.

- Reconoce que el desarrollo integral de los alumnos envuelve las dimensiones politica

y social, cuyas cualificaciones se construyen en la interaccién con la comunidad,
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inclusive con la implicacion de los estudiantes en la bisqueda de soluciones para los

problemas de su territorio.

- Participa de los movimientos sociales a favor de mejorias para la propia comunidad,

percibiéndose como un agente de transformacion local.

- Promueve espacios y acciones que favorecen la interaccion con la poblacion local,

inclusive abriendo la escuela para actividades de la comunidad.

- Replantea su proyecto arquitetonico, a fin de abrir mas canales de interaccion con la
comunidad.

Ya en el capitulo VI, se trata las caracteristicas del clima interno de la escuela. El
problema del clima interno de las escuelas viene siendo tratado por la literatura
internacional, teniendo como foco la cuestion de la organizacion del ambiente escolar, o
sea, la existencia o no de un clima propicio a la ensefianza/aprendizaje. Un ambiente de
trabajo organizado es destacado por practicamente todos los autores aqui revisados
como de gran importancia para un aumento del rendimiento del trabajo y de la
motivacion de todo el equipo y, consequentemente, para un aumento del desempefio
escolar. Esa organizacién debe estar presente tanto dentro de la sala de clase, como
coloca Reynolds (op.cit.), como en las dependencias de la escuela, como coloca
Mortimore (1996. Suenes et al,2002,p.23).

De manera semejante, cuando se coloca el problema de la organizacion administrativa,
delante de los constantes cambios de las politicas publicas educacionales, hay también
una gran inestabilidad de la realidad sobre ese constructo. De esa forma, construir un
clima de orden dentro de la escuela es una tarea colocada a las escuelas publicas
provinciales, en especial, y que, si conquistada, puede interferir positivamente y de

forma directa en los desempeios académicos de los alumnos.

Otro elemento que puede ser analizado como constituyente de las caracteristicas del
clima interno de las escuelas es la expectativa en relacion al desempefio futuro de los
alumnos.

Son varios los autores que destacan la importancia de las expectativas de los profesores

en relacion al aprendizaje de los alumnos para la eficacia de las escuelas (Levine, op.
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cit.; Creemers, 1996; MacGilchrist et al., op. cit. Suenes et al,2002,p.23). Esos autores
constatan que en todas las escuelas de éxito estudiadas ese elemento esta presente de
forma marcante, lo que parece significar que las altas expectativas de los profesores
eficazmente se traducen en acciones educativas que aseguren el saludo de estas.

“Los efectos de la escuela (...) transcurren principalmente de las prdcticas del profesor
— los alumnos aprenden mds con profesores que tienen altas expectativas, y de los que
preparan cuidadosamente sus clases de modo a maximizar el ‘tiempo en actividad de

ensefianza’” (Murnane, citado por Willms, op. cit. Suenes et al,2002,p.23).

La literatura especializada muestra que la expectativa de los profesores en relacion al
desempefio de los alumnos puede generar un clima tanto en la sala de clase, cuanto en la
propia escuela, lo que es propicio al incremento de la ensefianza y del aprendizaje.
Cuando los profesores poseen grandes expectativas, se crea “un ciclo virtuoso”, en que
el resultado es el efecto altamente positivo para el desempefio escolar (Mortimore, op.

cit. Suenes et al,2002,p.23).

Cabe aun resaltar que la literatura presenta una serie de factores que pueden determinar
la expectativa de los profesores en relacion al rendimiento de los alumnos. Para Barroso
et al. (1978 cit. Suenes et al,2002,p.23), varios elementos contribuirian para determinar
las expectativas de los profesores, como, por ejemplo, el sexo, la raza, el nivel
socioecondmico del alumno, ademas del propio esfuerzo que el profesor le atribuye. La
dedicacion del profesor a su trabajo es influenciada por las respuestas a sus expectativas
que ¢l va teniendo al largo del proceso de ensefianza. En relacion a las escuelas, delante
de la disparidad de renta nacional, se puede conjeturar que elementos relacionados al
nivel socioeconémico pueden funcionar como factores que determinen las expectativas
de los profesores en relacion al desempeiio de los alumnos.

De esa manera, en el que se refiere a las caracteristicas del clima interno de la escuela,
son dos los items de analisis a ser trabajados: existencia de un clima de orden y

expectativa en relacion al desempefio futuro de los alumnos. (Suenes, 2002,p.23).

En esta perspetiva, se puede afirmar que el ambiente que los profesionales educativos
viven en sus instituciones, puede ser una palanca para el desempefio académico o atin
para perjudicar el mismo cuando verificarse en la escuela un clima ambiental no

satisfactorio. Asi es siempre bueno que reflejemos en practicar actos que puedan
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propiciar un ambiente propicio que permite la existencia de armonia en el seno de todos

los profesionales de la educacién y no sélo.

En el capitulo VII, presentamos la metodologia de investigacion. En este sentido la
justificacion de la investigacion se centra en la Escuela del II Ciclo de la Ensefanza
Secundaria del Kunje que estd ubicada al norte del Municipio del Kuito, capital de la

Provincia del Bé.

Este trabajo es de ambito personal y académico pero, como nadie puede caminar solo,
urge la necesidad de involucrar a todos los actores que forman parte del proceso de
ensenanza y aprendizaje de la escuela en cuestion. La escuela, a nivel de los recursos
humanos, cuenta con 1850 alumnos de los cuales 773 son del sexo femenino,
distribuidos en tres clases, es decir: 10° 11* y 12* clases; 62 profesores y 8

Administrativos.

El problema de investigacion que nos planteamos es ;Hasta qué punto los modelos de
la gestion participativa son una potencia para la calidad de la escuela del II Ciclo de la

Ensefianza Secundaria del Kunje?

Consideramos que la ausencia de una buena gestion y participativa trae implicaciones
negativas en la vida de la Escuela del II Ciclo del Kunje teniendo en cuenta los modelos
de la eficacia escolar, tedricamente situados dentro del modelo de Gestion institucion y/

o en los aprendizajes de los alumnos.

A la vista de las situaciones antes mencionadas, podemos subrayar un aspecto para
demostrar el impacto negativo en términos pedagdgicos del efecto desde el punto de
vista de la falta de compromiso e implicacion de los profesores, el alumno, el cuerpo
directivo y la comunidad en mejorar la eficacia escolar. Si nos basamos
fundamentalmente en la cuestion de responsabilidad, podemos constatar que cuando un
funcionario presenta irresponsabilidad, en el caso del profesor, director y otros en
general, no habrd la posibilidad de organizar y planificar sus actividades, creando
incluso la improductividad en el proceso que nos estamos referenciando. Esta falta de
productividad va a repercutir a los alumnos en obtener el bajo rendimiento académico y
conocimientos no acabados. La razon, evidentemente, es que la participacion ofrece

ventajas para ambos. Puede implantarse tanto con objetivos de liberacion e igualdad
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como para el mantenimiento de una situacion de control de muchos por algunos (Diaz
Bordenave, citado por Silva (2006), 1994: 12). Si se observan estas situaciones
conseguimos comprender los inconvenientes resultantes del mantenimiento de la
situacion / problematica en estudio. Durante los encuentros realizados con todos los
actores del proceso de ensefianza-aprendizaje, se constatd que ciertos profesores tienen
poca preocupacion por el aprendizaje de los alumnos y con el crecimiento de la escuela
dando asi, esta responsabilidad a la direccion de la escuela, a los padres y encargados de
educacion sin percibir que su implicacion en las actividades de la escuela es beneficio
de los alumnos o mejora toda la comunidad, realizan las matriculas de los mismos, para
que nunca mas pasen la escuela y so6lo al final del afio escolar para reclamar el porqué
de la reprobacion de su hijo. Sin temor a equivocarnos, podemos decir que estos padres,
consideran a los hijos como una basura depositada en una caja cerca de casa,
recordando que lo acogen cuando estd ahogandonos de olor. Cuestion que nos llevo
mucho tiempo para tener indicios de minimizar la cuestion de tener en la escuela una
gestion participativa que pudiera proporcionar la calidad en la escuela en cuestion.
Pero hay otros aspectos que podemos considerar que tienen repercusiones negativas en
otros ambitos, en particular en el proceso de ensehanza-aprendizaje. El proceso de
ensenanza y aprendizaje es complejo porque no basta la presencia de los alumnos y de
los profesores, sino de todos los factores que puedan propiciar el desarrollo del mismo
segun los objetivos preconizados para cada clase, en funcion de las necesidades de una
determinada sociedad. Asi se puede decir incluso que los alumnos que estudian en estas
condiciones y si no hay cambios en sus actores, al insertarse en el mercado de trabajo
pueden no corresponder con las expectativas del gobierno segin las necesidades de la

sociedad.

San Fabian (1992) refiere que el arbol de la participacion ofrece frutos de interés y
motivacion, de reflexion y mejora, de satisfaccion, del control de estimulo, de
informacion y de ayuda. No es un arbol meramente ornamental, tiene en su naturaleza el
sentido del desarrollo y la oferta de frutos para todos. En caso de que podamos resolver
la problematica de esta escuela, podrian enunciarse varias ventajas advenientes de la
resolucion del problema o de la mejora de la situacion: después de muchos encuentros
con los profesores, alumnos, padres y encargados de educaciéon se notd una mejora
considerable por parte de los profesores, alumnos y en algunos padres y encargados de

educacion lo que en cierto modo puede mejorar el funcionamiento de esta institucion de
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ensefianza. Este episodio y el modo en que los profesores, alumnos y los padres /
encargados de la educacidon se involucraron en la vida practica de la escuela en la
mejora de la calidad de esta escuela en funcion de la situacidon que vivia, demuestra la
importancia que la gestion participativa tiene en el proceso de Ensefianza-aprendizaje y

eficacia escolar.

Por consiguiente, este trabajo tiene como objetivo analizar el modelo de gestion
implementado en esta escuela en el sentido de propiciar o no la eficacia en la escuela del
I Ciclo de la Ensefianza Secundaria del Kunje. Con esta investigacion se buscan

alcanzar los siguientes objetivos:
Objetivo general:

* Describir el modelo de gestion que se desarrolla, en el sentido de saber si propicia o no

la eficacia en la escuela del II ciclo del Kunje.
Objetivos especificos:

* Conocer las practicas de gestion en la escuela y relacionarla con los principios tedricos

y précticos inherentes al modelo de gestion que propicia la eficacia escolar.

* Identificar las potencialidades del actual modelo de gestién practicado en la escuela

del II ciclo del Kunje.

* Identificar las desventajas y desventajas del actual modelo de gestion implementado

en la escuela del II ciclo del Kunje.

* Analizar las ventajas y desventajas del actual modelo de gestion practicado en la
escuela del II ciclo de ensenanza secundaria del Kunje (Directores, padres, profesores y

alumnos).

* Describir las ventajas y desventajas del tipo de modelo de gestion practicado escuela

del II ciclo del Kunje.

En esta perspectiva, y teniendo en cuenta el contexto especifico de una Escuela del 11
Ciclo de nuestro medio se procurd realizar la investigacion y desarrollar una
metodologia de una disertacion, partiendo del siguiente cuestionamiento: ¢Estan las

practicas de gestion participativas latentes para influenciar en la eficacia Escolar en la
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escuela del II Ciclo de Ensefianza Secundaria del Kunje de conformidad con los
principios defendidos en el modelo de la escuela de calidad a partir del supuesto de que
la gestion participativa en las escuelas resulta de la participacion activa de todos los
actores escolares, con el proposito de contribuir a una escuela mas autonoma, donde
todos participan, forman parte y se comprueban y, en términos empiricos de un breve
diagndstico sobre las practicas y forma de gestion en la Escuela, en la eficacia o no de la
misma escuela?. En este sentido, la tipologia de investigacion utilizada fue el estudio de
caso, teniendo como escenario empirico la escuela del II Ciclo de la Ensefianza

Secundaria del Kunje.

El plan de investigacion construido es un plan descriptivo y comparativo donde
tratamos de describir, analizar y comparar las practicas de gestion observadas en el
contexto en estudio con las variables definitorias del modelo de eficacia escolar en
términos teoricos y discursivos. Los enfoques de investigacion se basaron tanto en la

modalidad cualitativa como en la cuantitativa.

Se optd por un enfoque mixto, pues, este tipo de enfoque segiin Diogo (1998: 95) "es
una estrategia de investigacion que tiene por objeto analizar una situacion auténtica en
su complejidad real. También se hizo necesaria el componente cuantitativo teniendo en
cuenta que el trabajo se realiz6 en la base de datos recogidos de los cuestionarios y de
las entrevistas, recurriendo a un programa estadistico. A partir del supuesto de que la
gestion participativa en las escuelas resulta de la participacion activa de todos los
actores escolares, con el proposito de contribuir a una escuela mas autonoma, y después
de haber efectuado nuestra investigacion tedrica, buscamos después en términos
empiricos efectuar un breve diagnostico sobre las practicas y forma de gestion en la

Escuela Secundaria del Kunje.

En el capitulo VIII, se presentan los resultados y la discusiéon de los mismos que

pueden apreciarse dentro del texto de la tesis.

Se termina el trabajo con la discusion de los resultados y las conclusiones del mismo.
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INTRODUCAO

Tendo em conta que o nosso tema ¢ de interesse académico e de caracter cientifico,
temos investigado com profunda reflexdo sobre os problemas observados e vividos em
algumas escola de Angola em particular do Bié¢ sobre o envolvimento de todos os
agentes nas actividades da escola, isto € procurando saber se a participacao de todos os
actores na gestdo escolar pode influenciar na eficécia escolar. Esta questdo levou-nos a
crer que estamos numa situagdo real onde podemos constatar inimeras dificuldades no
que concerne a participagdo dos diferentes actores nas actividades que a direc¢do da
escola do II Ciclo do Ensino Secundario do kunje realiza tais como: auséncia dos
pais/encarregados de educacdo as reunides, nas actividades relacionadas com o
melhoramento da escola, falta de espirito de cooperagdo de todos os intervenientes no
processo de ensino e aprendizagem, falta de responsabilidade e compromisso aos
docentes e funcionarios nas suas fung¢des e baixo rendimento quase em todas a
disciplinas, entre outro tendo em conta o melhoramento organizacional e a eficacia
escolar da propria, (questdes essas que nos indicariam o modelo de gestdo utilizado na
instituicdo em referéncia). Estas sdo as razdes que nos proporcionaram a trabalhar neste
tema.

Neste contexto, a gestdo participada constitui, actualmente um tema muito debatido
tanto no mundo empresarial como no mundo educativo. Efectivamente, o século XXI
parece ter iniciado sob o signo de participacdo/ democracia, tendo estes temas, voltados
a ordem do dia e a sua importancia reconhecido por todos. Nisso, pensamos que a
sociedade globalizada e de informacdo em que vivemos, muito tem contribuido, pois
exigem maior autonomia e capacidade participativa de todos os agentes sociais. Helena
Simoén Rodriguez, citado por Miguel (1999),

No contexto educativo, a tematica da gestdo participada, também, tem sido bastante
discutida, com vista a adaptacdo da organizagdo escolar as caracteristicas do ambiente
em que actua.

Assim, a transformacgdo das praticas de gestdo, tendo em conta os principios da
flexibilidade, do trabalho em equipa, da lideranca democratica, da participacdo e
iniciativa propria, entre outras, passou a ser uma exigéncia no sentido de criar um

ambiente de crescimento e desenvolvimento das organizagdes educativas.
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Evidentemente que a Constituicdo sobre o Sistema de Educacdo em Angola baseado na
lei 13, impde ao Estado responsabilidades especificas no que respeita a garantia do
direito a educagdo e especialmente no que toca a participagdo dos agentes sociais e
educativo no desenvolvimento da funcao educativa.

um novo processo educativo, no qual a gestdo escolar democratica participativa adquire
dimensao articuladora dos recursos humanos, burocraticos e financeiros, objetivando o
cumprimento da esséncia da educagdo: “fazer da educagdo, tanto formal, quanto ndo
formal, um espaco de formagdo critica” e ndo apenas “ formagao de mao de obra para o

mercado” (GADOTTI, 2006, p.52).

A gestdo escolar democratica participativa ¢ concebida como um elemento de
democratiza¢do da escola, que auxilia na compreensdo da cultura da instituicdo escolar
e seus processos e, na articulacdo das relagdes sociais, da qual fazem parte, os desafios
concretos do contexto histdrico que vivenciamos. A constru¢do do processo de gestdo
escolar democratica participativa implica repensar a ldgica da organizagdo e
participag@o nas relagdes e dindmica escolar, tendo como fundamento a discussdo dos
mecanismos de participagdo, as finalidades da escola, bem como, a defini¢do de metas e
a tomada de decisdo consciente e coletiva. Pensar a gestdo escolar democratica
participativa engloba também, “ampliar os horizontes historicos, politicos e culturais
das instituigdes educativas, objetivando-se  alcancar mais autonomia”

OLIVEIRA(2004),

A concepcdo de gestdo escolar democratica participativa necessita ndo apenas criar
espacos ¢ atitudes auténomas, mas criar e sustentar processos € posicoes
independentes. Nesse sentido, faz-se necessario, repensar o papel do professor, uma vez
que, a gestdo escolar democratica participativa se constroéi no cotidiano escolar, pela
vontade, autonomia e objetivos definidos coletivamente. Os professores tornam-se
também responsaveis pelas formas de organizagdo e gestdo. Seu trabalho em sala de
aula ¢ a razio de ser da organizacdo e gestdo escolar (LIBANEO, 2005). E, nesta
perspectiva, muito Util aos objetivos da gestdo escolar democratica participativa que, os
professores, compreendam os processos de tomada de decisdes do Estado e sistemas
educativos, percebendo que a escola ndo estd isolada do sistema social, politico e
cultural. Também ¢ preciso esclarecer como esta inser¢do social ¢ levada a efeito na

escola e nas salas de aula.

45



E de extrema relevincia a compreensdo e participagio do professor nesta nova
concepcao de gestdo, que estd definida, como ja citada, em nossa Constitui¢do.
Entretanto, faz-se necessario esclarecer que “a organizagdo e a gestdo sdo meios para se
atingir as finalidades do ensino” (LIBANEO, 2005, p.301) e, ndo fins, muito menos
atitudes estanques em si mesmas. Apenas existe sentido, na melhora das praticas de
gestdo, na participagdo dos professores e os processos democraticos, caso estes se
encontrem associados a melhoria dos métodos de ensino e aprendizagem — fator de

maior relevancia e eficicia na produgdo e garantia da qualidade de ensino.

Todavia, envolver, articular e promover a ac¢do das pessoas nos processos de
participa¢cdo na sociedade e na escola ndo se decreta por teoria e normas. Penso que
abordar a gestdo organizacional participativa no contexto escolar ¢ entende-la na
pratica, os desafios que coloca e nos beneficios que traz para a sua gestdo e na eficacia
escolar.

E nesta perspectiva e observando pelas dificuldades que assolam a escola do II Ciclo do
Ensino Secundario do Kunje, partindo de um espirito de empatia, urge a necessidade de

se buscar o seguinte:
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CAPITULO I- A ORGANIZACAO DA ESCOLA PUBLICA
CONTEMPORANEA
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Vivenciamos uma ¢época em que o “pluralismo politico” torna-se um valor universal,
com intensa atividade politico — educacional, permeada por um grande numero de leis e
normatizagdes, estaduais e municipais, que atingem diretamente as instituigdes

escolares, e, especificamente, a unidade escolar. GADOTTI, (1994).

Segundo SILVA,( 1996), unidade escolar ¢ o lugar onde ¢ concretizado o objetivo
maximo do sistema educacional, no qual as metas governamentais sdo atingidas, ou
ndo, em que as politicas educacionais sdo realizadas conforme o previsto, ou sofrem
distor¢des. A escola ¢ o lugar que representa a esperanca, o desejo humano de
aperfeicoar-se, de mudar, de fazer-se e promover-se o integralmente, o lugar social no
qual a expectativa de mudanga ¢ o trago mais marcante O desejo de mudanca pode
deparar-se com duas possibilidades: encontrar realizagdo no trabalho ou mortificacdo na

lei.

A lei que vale para todos ¢ a regra gramatical e o significado do dicionario. Se eu ndo

respeitar estas leis, ninguém me compreendera; provavelmente, ninguém me aceitard

(GAIARSA, 1990, p.53).

A educagdo com a Constituicdo adquiriu maior prestigio, obtendo uma secao inteira (da
Educacido, da Cultura e do Desporto), Lei de Diretrizes e Bases da Educacdao Nacional
(LDBEN), foram especificados os dispositivos constitucionais e definidas as diretrizes
para a educagdo nacional Seus principais objetivos contemplam a elevacdo da
escolaridade da populacdo; melhoria na qualidade de ensino em todos os niveis; reducdo
das desigualdades sociais e regionais quanto ao acesso € permanéncia a escola publica;
democratizagdo da gestdo do ensino publico, obedecendo aos principios de participagao
dos profissionais da educacdo na elabora¢do do Projeto Politico Pedagogico da escola e
da participagdo da comunidade escolar em conselhos escolares e equivalentes

(LIBANEO, 2005).

Tendo em conta MACHADO (2006), o prestigio que a educagdo conquistou ¢ “fruto da
luta pela democratizacdo do ensino como um direito social ou a preconizacdo da
educagdo como um direito subjetivo, com o homem sendo respeitado em suas
singularidades Atentamos, entretanto, que “o direito a educagdo ndo se esgota na
escolarizagdo” por isso, percebe-se um ‘“hiato real” entre as leis e normatizacdes
(politica educacional) e a democratizagdo da sociedade e da institui¢do escolar (MAIA;

LIMA, 2006, p.45)
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A escola publica ¢ vital para que haja mais justiga social e todos possam usufruir do
bem comum produzido pela sociedade. Iniciativas existem, esfor¢os sdo realizados,
recursos sdo consumidos: todavia hd um erro no principio em todas essas situagdes
quando se imagina que um auténtico trabalho educativo possa acontecer sem que haja
pessoas autonomas, portanto livres e responsaveis, a  persisténcia de formas
administrativas que ndo levam a uma mobilizagdo da criatividade do pessoal que se
envolve diretamente ou que presta apoio, no trabalho de ensino — aprendizagem, resulta
ndo s6 em uma subutilizacdo do potencial humano disponivel, mas inviabiliza

qualquer agdo educativa digna desse nome (SILVA, 1996, p.37).
1.1- A Escola como Organizacio

A Escola como organizagdo do ponto de vista historico afirmou-se como uma
instituicdo publica organizada para assegurar a transmissdo da heranca cultural
construida por uma determinada sociedade possibilitando, igualmente um conjunto de
aprendizagens necessarias para um determinado tempo, contexto e sector da populagao

(Alarcao, 2000: 69) Citado por Herondina. (2008: 15).

1.2- A importancia da Participacio nas Organizagoes escolares

3 13

A palavra “ participagdo” vem do verbo latim “ participare”, que significa “ tomar
parte”. Outras acepgdes que o dicionario da ERA apresenta enriquecem, diversificam e
matizam o conceito: “receber uma parte de alguma coisa”; “ partilhar, ter as mesmas

opinides, ideias, etc., que outras pessoas”, * dar parte, noticiar, comunicar’...

Falar de participacdo na escola ¢ falar, de alguma maneira, de democracia. A
participagdo supde que o poder ¢ partilhado e que ndo estd nas maos de uns poucos,

sejam eles sabios, politicos, ou técnicos.

Segundo AlainTouraine, 1994, cit Miguel “ ndo ha democracia sem consciéncia de
pertenca a uma colectividade politica”. E acrescenta, umas linhas mais adiante: “ a
democracia repousa sobre a responsabilidade dos cidaddos”. Se os pais ndo se sentem
membros de uma comunidade educativa, se ndo se sentem responsaveis pelo que se

passa dentro dela, a participagdo ndo existira, ou, se existe, serd uma mera farsa.
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Segundo Miguel a arvore da democracia ndo cresce aos esticdes, ndo se desenvolve
nuns periodos e paralisa o seu crescimento no outro. E uma arvore que cresce de forma

silenciosa e ininterrupta.

Participar ¢ comprometer-se com a escola. E opinar, colaborar, exigir, propor, trabalhar,
informar e informar-se, pensar, lutar por uma escola melhor. Participar ¢ viver a escola

nao como espectador, mas sim como protagonista.

A participagdo dos pais e encarregados na escola exige a transparéncia informativa, a
possibilidade de eleger livremente, a capacidade real de intervir nas decisdes. Nao
bastam as estruturas formais. E necessario enche-las de uma pratica aberta, transparente
e honesta. Muitos pais e encarregados dizem que ¢ inttil a sua presenga, porque tudo
estd decidido sem eles e, até mesmo, contra eles. Outros dizem que se pode participar,
contanto que se apoie incondicionalmente a linha marcada pela escola ou pela equipa
directiva. Quando tal sucede, o prejuizo principal ndo ¢ para os pais e os encarregados,

mas sim para escola.

Miguel, salienta que as decisdes democraticas caracterizam-se por nascerem do dialogo,

da liberdade, da negociacao e da valoracdo racional das opinides de todos.

Aceitando esses recipientes semanticos como bons, ¢ necessario enche-los de conteudo.
Porque os pais e encarregados de educacdo podem tomar parte em questdes irrelevantes
ou em questdes esséncias da vida da escola, podem tomar parte no organizativo € ndo no
didactico (ou vice-versa), podem receber uma parte ndo substancial da informagdo ou

estar informados sobre o que realmente sucede na escola.

As raizes da arvore da participagdo assentam no postulado de que participar ndo ¢
apenas uma possibilidade que se baseia na condi¢do de cidaddos dos pais e
encarregados. E um dever democratico. Um dever ndo referido apenas aos proprios

filhos, mas também a escola enquanto comunidade.

Os pais e encarregados participam na escola a partir da sua condi¢do de cidaddos. A
educacdo ¢ um servico que o Estado tem obrigacdo de prestar aos meninos. Os pais € 0s
encarregados de educacdo sdo os garantes de que este processo se desenrola de forma

positiva.

51



A educacdo ¢ uma fun¢do da sociedade. A origem da educacdo estd na necessidade
6bvia de auto renovacdo que a sociedade tem. Apesar de ndo se limitar a ela, a educagdo
constitui um processo de socializacdo, mediante o qual a sociedade se perpetua e se
melhora. Durkheim (1975), cit Miguel, dizia, nos comecos do século, que a educagdo

consiste na socializacdo metddica da geracao jovem.

Os pais e encarregados participam na escola a partir da sua condi¢do de membros de

uma comunidade educativa que se responsabiliza pela aprendizagem dos alunos.

Eles participam na escola, gracas a sua condi¢do de responsaveis da educacio dos seus
filhos. Esta razao é dbvia, mas nao deve transformar-se em exclusiva. Nao lhes deve ser
alheios nada do que se passa na escola. Podem e devem colaborar com projecto e tém a

responsabilidade de colaborar com formacao dos filhos.

Observa-se que um pai ou encarregado podem intervir na escola, ndo s6 nas questoes
que afectam os seus filhos. E tem que intervir nos processos que se referem a educacgdo
também fora da escola. Quer dizer que nenhum cidadao deve ficar indiferente ao que se
passa com a educacdo dos filhos que ndo vdo a escola ou dos que o fazem em
instituicdes que, em vez de formar, deformam. A participacdo do pai/encarregado nio se

fecha de baixo da consigna ““ o meu filho estd bem”.

Os pais e os encarregados ndo sdo meros clientes da educagdo. S3o participantes e
protagonista do processo. Dessa perspectiva, tém ndo so o direito, mas também o dever

de estarem informados, de opinar, de decidir e de controlar esse processo.

Os pais vém o que se passa na escola através dos olhos dos seus filhos. Além de se
fundamentarem em directo, a participagdo fundamenta-se na proximidade e no interesse

dos pais relativamente a tarefa que se desenvolve na escola.

Para que se tenha este conhecimento e este interesse se transforme em poder de
intervengdo, ¢ preciso que as estruturas legais e organizativas os transformem em
realidade. Caberia desejar também que os professores considerassem esta participagao

como uma ajuda, mais do que como uma ameaga.

Onde pode se plantar a participag@o? A institui¢do escolar ¢ um terreno onde se planta a
arvore da participagdo. A terra deve ser rica em substancia democratica terra em que se

afundam com facilidade as raizes da arvore da participagdo. Fazem falta estruturas,
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tempos, espacos, mecanismos que possibilitem a participagdo. Mas sdo indispensaveis
as atitudes favoraveis dos membros da comunidade escolar. E facil burocratizar e

rotinizar os mecanismos da participagao.

“ A participagdo é um direito e uma necessidade, um principio inquestiondvel que
atravessa todo processo educativo, o desejavel dinamismo das institui¢oes escolares”.

(Torrado, 1998) cit Miguel.

Na democracia escolar existem alguns perigos. O cinismo de apregoar que todos somos
iguais quando na realidade se pode agir de forma discriminatéria. Segundo Helena
Simoén Rodriguez, cit Miguel (1999), no seu livro sobre a democracia vital, ¢ necessario
que se tenha de passar do “ pacto cinico” ( ndo te informes do que fago e ndo exija de
mim, que eu ndo me informarei do que fazes e ndo exigirei de ti) ao ““ pacto civico”. (“°
se tu ganhares, eu ganho; se tu perderes, eu perco”). Tem que se passar da democracia

parcial a democracia vital. E isto ¢ urgente no seio das escolas.

A democracia ndo se d4 aos membros da comunidade educativa como algo acabado,
como uma conquista ja levada a cabo. Pelo contrario, ¢ uma constru¢cdo em constante
dinamismo, uma tarefa inacabada, um repto permanente, uma utopia inatingivel mas

sempre digna de ser perseguida e de se procurar alcancar.

A gestdo participada constitui, actualmente um tema muito debatido tanto no mundo
empresarial como no mundo educativo. Efectivamente, o século XXI parece ter iniciado
sob o signo de participacdo/ democracia, tendo estes temas, voltado a ordem do dia e a
sua importancia reconhecida por todos. Nisso, pensamos que a sociedade globalizada e
de informagdo em que vivemos, muito tem contribuido, pois exigem maior autonomia e

capacidade participativa de todos os agentes sociais.

No contexto educativo, a tematica da gestdo participada, também, tem sido bastante
discutida, com vista a adaptacdo da organizacdo escolar as caracteristicas do ambiente

em que actua.

Assim, a transformacgdo das praticas de gestdo, tendo em conta os principios da
flexibilidade, da reflexividade, do trabalho em equipa, da lideranca democratica, da
participagdo e iniciativa propria, entre outras, passou a ser uma exigéncia no sentido de

criar um ambiente de crescimento e desenvolvimento das organizagdes educativas.
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CAPITULO II- A ADMINISTRACAO OU GESTAO ESCOLAR E SEUS
MODELOS
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2-Administracio ou Gestao escolar, que terminologia usaria?

A administragdo educacional, instincia inerente a pratica educativa, abrange o conjunto
de normas/diretrizes e as praticas/atividades que garantem de um lado o significado ou
o sentido histérico do que se faz e, de outro, a unidade do conjunto na diversidade de

sua concretizacdo (WITTMAN;FRANCO,1998).

E um processo racional, linear e fragmentado, com uma visdo objetiva e verticalizado.
A administracdo da educagdo, no contexto das transformacgdes sociais, atravessa uma
fase de profunda transformacdo que se constitui em conjuntos de diferentes medidas e
constru¢des que objetivam: Alargar o conceito de escola, reconhecer e reforcar sua
autonomia € promover a associagdo entre escolas e sua integragdo em territorios
educacionais mais vastos e adotar modalidades de gestdo especificas e adaptadas a

diversidade das situagdes existentes (BARROSO, 1998,apud FERREIRA, 2004, p.304).

Exige-se da administra¢do da educagdo novas formas de organizagdo que possibilitem
participagdo efetiva de todos no processo do conhecimento e de tomada de decisdo

(FERREIRA, 2004).

A gestdo escolar evidencia-se na literatura a partir dos anos 90, sendo reconhecida
como base fundamental para a organizagdo significativa e estabelecimento dos

processos educacionais e mobilizagdo de pessoas voltadas para o desenvolvimento e

melhoria da qualidade de ensino (LUCK, 2006, a, p.33).

O conceito de gestdo resulta de uma nova compreensao da condugdo das organizagdes.
Surge como superagdo dos limites da administragdo. Emerge um novo paradigma, isto
¢, “visao de mundo e Optica com que se percebe e reage em relacdo a realidade”

(KUHN, 1982 apud LUCK,2006,a, p.34).

A Constituicdo, pde a gestdo democratica como principio da educacdo publica,
assumidos no artigo da Lei de Diretrizes e Bases da Educag¢do Nacional, explicitando
gestdo democratica do ensino publico na forma de lei e da legislacdo do sistema de

ensino, como contraste com a gestdo hierdrquica e hegemonica da coisa publica,
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entendendo que a gestdo democratica ¢ exigéncia de transparéncia, impessoalidade,

moralidade, expressando a vontade de participagdo da sociedade civil (CURY,2004).

Apesar da superficialidade com que a LDBEN trata a gestdo da educacdo em seu artigo,
A referida lei define que os sistemas de ensino devem estabelecer normas para o
desenvolvimento da gestdo democratica nas escolas publicas da educagdo basica e que
essas normas devem, primeiro, estar de acordo com as peculiaridades de cada sistema
e, segundo, garantir a participagdo dos profissionais da educagdo na elaboragdo do
Projeto Pedagogico da escola, além da participagdo das comunidades escolar e local em

conselhos escolares ou equivalentes BORDIGNON; GRACINDO (2004,p.148).

Os autores acima afirma que neste sentido, a gestdo democratica da educagdo requer
mais que mudangas institucionais, requer mudancas de paradigmas, que fundamentem
a construgdo de novas propostas educacionais, que faga emergir uma gestdo
diferenciada, na qual a administragdo da educagdo constitui-se em fazer coletivo
permanentemente em processo. Mudanca estd pautada nos avancos da sociedade do
conhecimento, que por sua vez, fundamentam a concepcdo de qualidade na educacdo e

define a finalidade da escola.

Esta mudanca de concepgdo de escola advinda de alteracdes globais da sociedade
subsidia um novo paradigma marcado pela alteragdo de consciéncia a respeito da

realidade e da relagdo entre as pessoas (MAIA;LIMA,2006).

Nao se trata de uma simples mudanga terminologica e sim de uma fundamental
alteracdo de atitude e orientagdo conceitual. Portanto, sua pratica (gestdo) ¢ promotora
de transformagdo de relacdes de poder, de praticas e da organizagdo escolar em si, € ndo

de inovagdes como costumava acontecer com a administra¢ao cientifica (LUCK,2000,

p.15).

Consideram perigosa a adesdo ao termo gestdo, por temerem uma aproximacdo da
organizagdo escolar a organizagcdo empresarial, escolhendo mediante este temor, utilizar
o termo administragdo escolar, por considerarem sua amplitude em termos politicos e
pedagbgicos e ndo apenas a aplicagdo técnica de regras impostas por niveis superiores

(MAIA;LIMA,2006,p.51).

Entendemos o temor dos autores quanto as escolas tornarem-se organizagdes

empresarias, porém entendemos que: Uma mudanga de denominagdo s6 ¢ significativa
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quando representa uma mudang¢a de concepgdo da realidade e de significados de acdes

mediante uma postura e atuagdes diferentes (LUCK, 2006, p.47).

A gestdo da escola se traduz cotidianamente como um “ato politico”, que implica a
tomada de decisdo dos atores sociais. Sua constru¢do ndo pode ser individual e sim
coletiva, partilhada, essa dinamica se efetiva como processo de aprendizagem politico
fundamental para a constru¢do de uma cultura de participacdo e, consequentemente,

nova escola.
2.1- Modelos de Gestao Escolar

A gestdo escolar estd organizada em trés areas, que funcionam de forma interligada,
integrada ou sistémica: Gestdo Pedagdgica, Gestdo de Recursos Humanos e Gestdo

Administrativa (Ferreira, 2000: 23) Citado por Hirondina (2008: 18).

A Gestdo pedagogica ¢ considerada o lado mais importante e significativo da gestdo

escolar.

Esta area cuida de gerir toda a dimensdo educativa propriamente dita da escola e da
educacdo escolar. Estabelece objectivos gerais e especificos para o ensino e define as

linhas de actuacdo de acordo com os objectivos e o perfil da comunidade e dos alunos.

A Gestdo Administrativa cuida da parte fisica, dos recursos materiais (prédio e
equipamentos materiais que a escola possui) e da parte institucional dos recursos
normativos e burocraticos (legislacdo escolar, direitos e deveres, actividades de

secretaria).

As suas especificidades estdo enunciadas no Plano Escolar (Também denominado

Projecto Politico Pedagdgico), (Dourado, 2001: 18) Citado por Hirondina (2008:18).

A Gestao de Recursos Humanos ¢ tdo importante quanto a gestdo pedagogica, uma vez
que se ocupa de cuidar de todos os recursos humanos da escola. A gestdo de pessoal,

alunos, equipa escolar e comunidade constitui a parte mais sensivel de toda a gestao.

E, neste contexto, surge a necessidade de motivar as pessoas para o trabalho, de
promover o seu desenvolvimento pessoal e profissional, de promover a eficacia ao nivel
de competéncias organizacionais e pessoais. Assim, estes factores emergem desde logo

e revelam-se como uma fun¢do fundamental da Gestao dos recursos humanos.
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Na realidade escolar, a gestdo pedagogica, a gestdo administrativa e a gestdo de recursos
humanos ndo podem ser separadas, devendo actuar integradamente, de forma a garantir

a organizacao do processo educativo de um modo eficaz e com sucesso.

A propria histéria do curriculo escolar ¢ ilustrativa de dinamicas de influéncia de
interesses muitas vezes divergentes. Independentemente das suas tendéncias
ideoldgicas, governos de todo o mundo dedicam particular atencdo a iniciativas de
definicdo de politicas educativas, tornando-se claro que estes sdo instrumentos
privilegiados para assegurar as suas metas. Ha4 que assumir que a autonomia da escola
engloba envolventes de gestdo de dependéncias que ndo se jogam apenas relativamente
a burocracia estatal, mas também relativamente a comunidade e a opinido publica, assim
como relativamente ao mercado de trabalho. Afonso (1999). Citado por Hamido

(2007:148).

A escola enquanto unidade social sujeita a um processo de construg¢do historica tem
adoptado diversos modelos de gestdo, ao longo do seu percurso historico, quase sempre
importados das ciéncias administrativas. Faremos agora uma breve sintese dos Modelos

de Gestdo Escolar.

De acordo com alguns autores € possivel estabelecer-se uma classificagdo dos modelos
de gestdo nas organizagdes. Existem varias categorias que permitem classificar os

métodos de gestdo das organizagdes.

Chaveut (1995: 27) Citado por Hirondina (2008: 19) salienta, por exemplo, dois eixos

importantes na classificacdo dos modelos de gestao:

O eixo rigidez-flexibilidade que separa os sistemas fechados dos abertos e que tem
como objectivo o controlo das variaveis inerentes as relacdes entre as organizagdes € 0
seu meio. O eixo empresa-individuo que define duas perspectivas radicalmente opostas
das organizagdes: a perspectiva racional, preconizando as metas, os objectivos e uma
forte racionaliza¢do do trabalho, opondo-se a perspectiva social que procura atingir um

consenso produtivo e as condi¢des adequadas.

Com base nestes dois eixos ele distingue trés modelos dominantes de gestdo: o modelo

tradicional, o de relagdes humanas e o moderno.
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O modelo de gestdo tradicional ¢ caracterizado por ser um modelo fechado e racional.
Este tipo de gestdo tenta, desesperadamente, produzir um homem racional. Segundo
Chauvet (1995: 29) Citado por Hirondina (2008: 19), este modelo foi dominante entre

os anos de 1900 a 1930. Foram seus teoricos, Taylor, Fayal e Weber.

Entendendo a organizagdo como estruturada de forma vertical, neste modelo coloca-se a
tonica na hierarquizagdo das fungdes, no poder centralizado, onde o ser e o estatuto

tinham prioridades sobre os meios € a acgao.
Neste dominio de gestdo, encontramos duas familias de métodos:

Gestdo participativa na escola: A familia dos organizadores representa o lado
tecnocrata, onde estdo incluidos os métodos do controlo dos custos, da gestdo da
informacdo, da gestdo dos fluxos de producdo e da gestio dos meios fisicos. Estes
métodos sdo praticados pelos tecnocratas, especialistas que se aplicam muitas vezes
individualmente, num plano de tomada de decisdes centralizada; A familia dos técnicos,
representa o lado instrumental e cientifico, encontramos os utensilios dos técnicos, ou
seja, a medi¢do do tempo, os apoios a concepgdo, a planificacdo as analises estatistica

(Chauvet, 1995: 27) Citado por Hirondina (2008: 19).

A Gestao através das relagdes humanas: Este modelo sucedeu ao de gestdo tradicional, e
foi predominante de 1930 a 1960. O objectivo era motivar os individuos. Tinha como
seus teoricos: Mayo, Lewin e Maslow, (Chaveut, 1995: 30) Citado por Hirondina (2008:
20).

A gestdo através das relagdes humanas ¢ a primeira forma de evolucdo da gestdo
tradicional direccionada para a gestdo moderna, acreditando que as relagdes humanas e
a dinamica dos grupos tornam-se o eixo central da gestdo para aumentar a

produtividade. Pois, o individuo ¢ valorizado consoante a evolu¢do do seu desempenho

(ibidem).

A Gestdo moderna: A gestdo moderna impods-se entre os anos 60 e 90. Caracteriza-se
por uma gestdo aberta, que segundo Claveut (1995, 30) Citado por Hirondina (2008:20)

divide em duas sub familias:
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A gestdo planificadora que surgiu com a crise dos anos 1960 a 1970 para combater as
fraquezas e a rigidez das duas formas de gestdo precedentes. Os seus tedricos de base

eram Simon, Lawrence, Scott e Gélinier e defenderam a adaptacdo do sujeito ao meio.

Este tipo de gestdo caracteriza-se pela integracao e controlo das incertezas associadas ao
meio pela planificagdo, adaptando as estruturas as dificuldades e descentralizar as

decisoOes.

A Gestdo participativa na escola: Neste sentido, os gestores modernos utilizam
maioritariamente os métodos desta familia, pois possuem uma forte dimensdo
estratégica para a organizagdo, sendo fundamentalmente flexiveis e abertos. Nesta
familia encontramos os métodos de gestdo de qualidade, andlise estratégica, gestao de

empregos e carreiras (idem, 24).

A gestdo participativa onde se centra a nossa pesquisa ¢ considerada a expressdao mais
moderna do tipo de gestdo. Surgiu nos anos 1970 a 1990. Os teodricos que

conceptualizaram este modelo sdo: Likert, Crozier, Sainsaulieu, Seyrix e Peter.

Defendem a mobilizagdo da cultura dos individuos para, deste modo, orientar as suas
escolhas e determinar as suas actividades, tornando-se a organizagdo um espaco de

partilha e de constru¢do no processo de tomada nas decisdes.

Nesta perspectiva, a organizag@o torna um local de integragdo cultural e um vector de
identidades, onde todos trabalham em cooperagdo, partilhando as suas experiéncias e

opinides.

Pode-se dizer mesmo que ¢ impossivel, colocar a parte escola, familia e sociedade, pois,
se o individuo ¢ aluno, filho e cidaddao, a0 mesmo tempo, a tarefa de ensinar ndo
compete apenas a escola, porque o aluno aprende também através da familia, dos
amigos, das pessoas que ele considera significativas, dos meios de comunicagdo, do
quotidiano. Sendo assim, € preciso que professores, familia e comunidade tenham claro
que a escola precisa contar com o envolvimento de todos. E necessario que familia e
escola se encarem responsavelmente como parceiras de caminhada, pois, ambas sdo
responsaveis pelo que produz, podendo reforgar ou contrariar a influéncia uma da outra.
Familia e escola precisam criar, através da educacdo, uma forca para superar as suas
dificuldades, construindo uma identidade propria e colectiva, actuando juntas como

agentes facilitadores do desenvolvimento pleno do educando.
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2.1- A gestao escolar democratica e participativa

A terminologia gestdo escolar democratica traz em si o carater participativo, assim
como o traz a democracia. Por isso ¢ de certa forma redundante a utilizacdo das
expressoes “gestdo participativa” e “democracia participativa”. Mas ¢ uma redundancia
util para reforcar uma das dimensdes mais importantes da gestdo educacional

democratica, sem a qual esta ndo se efetiva (LUCK,2006c, p.27).

A gestdo democratica participativa valoriza a participagdo da comunidade escolar no
processo de tomada de decisdo, apostando na construcdo coletiva dos objetivos e do

funcionamento da escola através do dialogo, do consenso (LIBANEO, 2005).

O conceito de gestdo tem carater paradigmatico, tanto horizontal quanto verticalmente.
Fortalece-se assim a democratizagdo do processo de gestdo educacional pela
participagdo, isto €, por meio do “compromisso coletivo com resultados educacionais”

(LUCK, 2006a, p.37).

A gestdo permite superar a limitagdo da fragmentagdo e da descontextualizagdo e
construir agdes articuladas e resistentes; acdes de trabalho em equipa. A gestdo
democratica participativa pressupde que, o processo educacional s6 se transforma e se
torna mais competente na medida em que seus participantes tenham consciéncia de que
sdo responsaveis pelo mesmo, buscando acdes coordenadas e horizontalizadas (LUCK,
2006a).

A gestdo democratica participativa exige uma “mudanca de mentalidade de todos os

membros da comunidade escolar” (GADOTTIL, 1994, p.5).

A democratizagdo da gestdo da escola constitui-se numa das tendéncias atuais mais
fortes do sistema educacional, apesar da resisténcia oferecida pelo corporativismo das
organizagdes de educadores e pela burocracia instalada nos aparelhos de estado, muitas

vezes associados na luta contra a inovacao educacional (GADOTTIL, 1994, p.6).

A participagdo de todos, nos diferentes niveis de decisdo, ¢ essencial para assegurar o

eficiente desempenho da organizacdo” Marques (1987).

Assim, a medida que a consciéncia social se desenvolve, o dever vai se transformando

em vontade coletiva. A gestdo democratica implica a efetivacdo de novos processos de
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organizac¢do e gestdo baseados em uma dindmica que favorega os processos coletivos e

participativos de decisdo (CARVALHO,1979, apud LUCK, 2006c, p.56).

Para que a participagdo seja realidade, sdo necessarios meios e condigdes favoraveis, ou
seja, € preciso repensar a cultura escolar e os processos, normalmente autoritarios, de
distribui¢do do poder no seu interior. Outro dado importante ¢ entender a participagao
como processo a ser construido coletivamente. Nessa dire¢do, ¢ fundamental ressaltar
que a participacdo ndo se decreta, ndo se impde e, portanto, ndo pode ser entendida

apenas como mecanismo formal/legal

A escola ¢ um espago de contradi¢des e diferencas. Nesse sentido, quando buscamos
construir na escola um processo de participagdo baseado em relacdes de cooperagdo,
partilhamento de poder, didlogo, respeito as diferengas, liberdade de expressao,
garantimos a vivencia de processos democraticos, a serem efetivados no cotidiano, em
busca da construcdo de projetos coletivos. A construgdo de uma escola em que a
participag@o seja uma realidade depende, portanto, da acdo de todos, que se traduz em

atos politicos, com tomada de decisdo, GADOTTI (1994).

2.1.1 - A gestao escolar democratica e participativa e o Projeto Politico

Pedagogico

Procurar compreender a escola como uma cultura com identidade propria ¢ descobrir
seus valores, atitudes, imagens da realidade, manifestagdes verbais e ndo-verbais.
Significa conhecer seu projeto de acdo, fruto da agdo coletiva dos participantes da

escola (SILVA, 1996, p.49).

A pratica da gestdo ndo se esgota no ambito da instituicdo escolar nem se reduz a acdo
dos gestores nos processos administrativos e pedagdgicos. Deve ter em conta um
projeto pedagdgico, assegurado por organizagdo do trabalho escolar colegiado,
envolvendo, se possivel, todos os personagens que atuam na escola - pois uma pratica
que dé respostas a alguns problemas existentes ¢ uma constru¢do coletiva na qual

devem comprometer-se diferentes a¢des individuais (DE ROSSI, 2004, p.36-37).

A consolidacdo da educagdo basica como direito de todos os cidaddos € um objetivo ndo
somente do governo, mas de toda a sociedade. Assim, além de garantir as condigdes de
acesso e permanéncia dos alunos ¢ preciso construir o projeto politico pedagogico da

educagdo basica, comprometido com as multiplas necessidades sociais e culturais da
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populagdo. O projeto ¢ um meio de engajamento coletivo para integrar a¢des dispersas,
criar sinergias no sentido de buscar solugdes alternativas para diferentes momentos do
trabalho pedagdgico — administrativo, desenvolver o sentimento de pertenga, mobilizar
os protagonistas para a explicitagdo de objetivos comuns definindo o norte das agdes a
serem desencadeadas, fortalecer a construgdo de uma coeréncia comum, mas

indispensavel, para que a agdo coletiva produza seus efeitos (VEIGA, 2003a, p.275).

A Lei prevé, que “os estabelecimentos de ensino, respeitadas as normas comuns e as do
sistema de ensino, terdo a incumbéncia de elaborar e executar sua proposta pedagogica”.
Este preceito legal sustenta a ideia de que a escola deve assumir o trabalho de refletir
acerca de sua intencionalidade educativa. Ha, entretanto, uma “variedade
terminologica” empregada pelo legislador: proposta pedagogica, plano de trabalho,
projeto pedagodgico, o que gera algumas confusdes conceitua. Proposta pedagogica ou
projeto pedagogico relacionam-se a organizagao do trabalho pedagdgico da escola como
um todo. Plano de trabalho estd ligado as questdes de sala de aula e outras questdes
pedagogicas e administrativas. Isto ¢, o plano de trabalho ¢ o detalhamento do projeto e,
compete aos docentes, a equipe técnica (supervisor, coordenador pedagogico, diretor,
orientador educacional) e aos funciondrios elaborar e cumprir o plano de trabalho,

também chamado de plano de ensino e plano de atividades (VEIGA, 2003, p.12).

Podemos caracterizar o Projeto Politico Pedagogico como um movimento de luta pela
democratizagdo da escola, que para isso, necessita enfrentar o desafio da educagao
emancipatdria tanto nas formas de organizar o processo de trabalho pedagdgico, como

repensar as estruturas de poder (VEIGA, 2003a, p.276-277).

Libaneo (2005, p.357-359), apresenta quatro razdes que justificam a importincia do

Projeto Politico Pedagogico:

1- Na escola, diretores, especialistas, professores, funcionarios, alunos e comunidade
estdo envolvidos em uma atividade conjunta para a formacdo humana, que implica
valores, convicgdes. Por isso o Projeto Politico Pedagogico ¢ a “expressdo das

aspiragdes e interesses do grupo”.

2- O Projeto Politico Pedagogico ¢ resultado de praticas participativas, de trabalho
coletivo, propiciando a realizagdo dos objetivos propostos € o bom funcionamento da

escola.
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3- A formulagdo do Projeto Politico Pedagogico ¢ também uma pratica educativa,
porque a organizacgdo escolar constitui espaco de formacdo. Todos podem aprender a

fazer do exercicio do trabalho um objeto de reflexdo e pesquisa.

4- O Projeto Politico Pedagogico expressa a autonomia da equipe escolar. Na realizagao
do trabalho coletivo significa que o grupo definiu principios (ponto de partida) e os
objetivos (ponto de chegada), envolvendo praticas de gestdo negociadas, unidade

tedrico-metodoldgica, sistema de acompanhamento e avaliagao.

A instituicdo educativa ndo € apenas uma institui¢do que reproduz relagdes sociais e
valores dominantes, mas ¢ também uma instituicdo de confronto, de resisténcia e
proposi¢des de inovacdes. A inovacdo educativa deve produzir rupturas e, sob essa
dtica, ela procura romper com a classica cisdo entre concepcao e execugdo, uma divisao

propria do trabalho fragmentado (VEIGA, 2003a, p.277).

A elaboracao do Projeto Politico Pedagogico ¢ um processo de vivéncia democratica.
Por isso, caminhos e descaminhos, erros e acertos ndo s responsabilidade da equipe
coordenadora, mas do todo que serd responsavel pela recuperagdo do carater publico,
democratico e gratuito da educagdo estatal, atendendo aos interesses e anseios da
maioria da populagdo. Concebe-se, entdo, o Projeto Politico Pedagdgico como meio
potencializador do trabalho colaborativo e do compromisso com objetivos comuns

(VEIGA, 2003a).

Pode-se considerar a educagdo como intrinsecamente politica numa dupla dimensao: por
um lado, ¢ por meio da educacdo, entendida como atualizagdo historico-cultural, que o
homem se constr6i em sua historicidade (historicidade esta que traz inclusa a dimensao
politica); por outro lado, a educacdo, fundada na aceitagdo do outro como legitimo
sujeito, apresenta-se como a realizacdo da convivéncia pacifica e cooperativa que nega a

dominagdo e labora em favor da democracia (PARO, 2002, p.17).

Considera-se a dimensdo politica da educacdo e as potencialidades de sua realizagdo
como pratica democratica, necessaria para a constru¢do de uma sociedade mais justa,
que, como defendia Gramsci (1978 apud Paro, 2002, p.18), exige uma “reforma
intelectual e moral”. Nao podemos equivocar-nos de acreditar que tudo sera feito com
tranqliilidade e que nunca serd necessario uma “disputa de posicdes e defesa de pontos

de vista contrarios aos dos companheiros” (PARO, 2002, p.21).
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A critica que se pode fazer a concepgdo conservadora de administragdo escolar que
aceita a aplicag@o na escola dos mesmos principios e métodos da empresa mercantil
(porém com as devidas adaptagdes, pois se reconhece tratar-se de “‘empresas
diferentes) ¢ a observacdo de que os objetivos da escola ndo sdo apenas diferentes

mais antagonicos aos da empresa capitalista (PARO, 2002, p.21).

O processo de planejamento deve considerar a atividade pratica/ reflexiva das pessoas
envolvidas que, a partir de suas praticas sociais transformam o planejamento em acdes
conscientes e intencionais . A elabora¢do do projeto pedagdgico deve implicar o
planejamento da acdo cotidiana, da pratica educativa,ndo podendo ser algo a mais ou em
anexo, devendo estar encarnado nas relacdes educativas e ndo resultar numa mera

encadernacdo a ser apresentada (SOUZA; CORREA, 2002, p.69).

A construcdo do Projeto Politico Pedagdgico ¢ um ato deliberado de sujeitos
envolvidos com o processo educativo da escola. E o resultado de um processo
complexo de debate, que requer tempo, estudo, reflexdo e aprendizagem de trabalho
coletivo. E um dos instrumentos para que a escola construa sua identidade, exerca seu
“direito a diferenga, a singularidade, a transparéncia, a solidariedade e & participagdo”

(VEIGA, 2003b, p.30-31).

2.2 - Gestao escolar e os mecanismos de acciio coletiva

As instituicdes humanas necessitam de pessoas que as fagam surgir € manter-se

(SILVA, 1996).
Democratizar ¢ a conquista de poder por quem ndo o tem (GHANEN,1998).

Os mecanismos de participa¢do sdo resultados da mobilizagdo e do envolvimento de
todos no partilhamento do poder e no compromisso com o aprendizado politico desse

processo que se efetiva no exercicio de construgdo cotidiana de vérias formas de

participacdo (BRAIL, 2005, p.47-48).

A escola ¢ uma instituicdo na medida em que a concebemos como a organizacdo das

relacdes sociais entre os individuos dos diferentes segmentos.
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Analisar a escola como institui¢do ¢ apreender o sentido global de suas estruturas e de
seu conjunto de normas, valores e relagdes, numa dinamica singular e viva. Por isso, a
importancia do Projeto Politico Pedagdgico como organizador da diversidade,
construcao da autonomia escolar, impulsionando atitudes democraticas e comunicativas.
Neste sentido a estrutura organizacional da escola condiciona tanto sua configuracao
interna, como o estilo de interagdes que estabelecem com a comunidade. As instancias
de acdo colegiada, como por exemplo a Associagdo de Pais e Mestres (APM) e o
Grémio Estudantil, sdo instituicdes auxiliares para o aprimoramento do processo

educativo (VEIGA, 2003, p. 113-114).

E necessario considerar a inter-relacdo das instancias colegiadas. Esse ¢ um desafio: o
compromisso e a participagdo ativa dos integrantes da comunidade escolar, mobilizados

pela reflexdo critica, de projetarem-se para o futuro (VEIGA, 2003, p.115).

O Conselho Escolar ¢ concebido como local de debate e tomada de decisdes. Permite
que professores, funciondrios, pais e alunos explicitem seus interesses, suas
reivindicac¢des. O Conselho Escolar favorece a aproximagdo dos centros de decisdo dos
atores, o que facilita a comunicacdo vertical e horizontal, possibilitando a delegagdo de
responsabilidades e o envolvimento de diversos participantes. E o 6rgdo méaximo de
decisdo no interior da escola. Embora a participacdo de pais e alunos nas decisdes do
Conselho de Escola nem sempre se faca de forma intensa que muitos poderiam esperar,
o fato de ser ai o local onde se tomam ou se ratificam decisdes de importancia para o
funcionamento da unidade escolar tem feito com que este 6rgdo se torne a instancia

onde se explicita e procura resolver importantes contradi¢des da vida escolar (PARO,

1995 apud VEIGA, 2003 p.116).

Outra instituicdo auxiliar que merece destaque, ¢ o Conselho de Classe. E a
possibilidade de articulacdo dos segmentos da escola e tem por objeto de estudo o
processo de ensino em sua relagdo com a aprendizagem e a avaliagdo desta
aprendizagem. O Conselho de Classe ¢ um espaco de encontro de posicdes
diversificadas relativas ao desempenho do aluno, que ndo fica, assim, restrito a
avaliagdo de apenas uma pessoa. Sua funcdo ¢ analisar questdes didatico-pedagogias,
aproveitando seu potencial de gerador de ideias e espaco educativo. E também um meio
para democratizar, realmente a instituicao educativa, trazendo o aluno e sua familia para

a escola, “democratizando sua permanéncia” (VEIGA, 2003, p. 118).
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A Associagdo de Pais ¢ a instituicdo que tem como finalidade colaborar no
aprimoramento da educagdo e na integracdo familia-escola comunidade. Deve exercer a
fungdo de sustentadora juridica das verbas publicas recebidas e aplicadas na escola. E
um instrumento para que os pais possam opinar, reivindicar e compreender a relevancia
de seu papel na vida da escola, mobilizando a populacdo para uma educagdo mais
democratica e compromissada. Com a participagdo de pais, professores, alunos e
funciondrios, seria o 6rgao mais importante de uma escola autonoma, estando envolvido
na organizagdo do trabalho pedagdgico e no funcionamento administrativo da escola

(MINASL, 1996 apud VEIGA, 2003, p.120).

Ha também organiza¢do estudantil, sancionada através da Lei que explicitou a criagdo e
organizacdo do Grémio Estudantil como direito dos alunos, como um 6rgio
independente da dire¢io da escola, escolhido por meio de voto direto e secreto. E o
6rgdo que incentiva a participacio politica dos alunos. E um mecanismo democratico. E
uma forma dos alunos aprenderem a resolver seus problemas entre si. E o processo e o

produto da acdo dos alunos como sujeitos coletivos concretos (VEIGA, 2003).

A instituigdo de orgdo colegiados expressdo os fundamentos da gestdo democratica,
com as escolas preocupando-se em formas alternativas para a constru¢do de sua
identidade, almejando uma educacdo de qualidade sustentada em concepcdes

“cooperativas, solidérias, autonomas, intra e inter escolares” (VEIGA, 2003b, p.125).
2.3- A importancia da Gestiao Participativa para a Qualidade Escolar

O trabalho escolar ¢ uma ac¢do de caracter colectivo, realizado a partir da participagao
conjunta e integrada dos membros de todos os segmentos da comunidade escolar.
Portanto, afirmar que sua gestdo pressupde a actuagdo participativa representa um
pleonasmo de reforco a essa importante dimensdo da gestdo escolar. Assim, o
envolvimento de todos os que fazem parte, directa ou indirectamente, do processo
educacional no estabelecimento de objectivos, na solu¢cdo de problemas, na tomada de
decisdes, na proposicao, implementagdo, monitoramento e avaliagdo de planos de acc¢ao,
visando os melhores resultados do processo educacional, ¢ imprescindivel para o
sucesso da gestdo escolar participativa, (Luck, Freitas, Girling, Keith, 2002) Citado por
Heloisa (2011).

Esta modalidade de gestdo se assenta no entendimento de que o alcance dos objectivos

educacionais, em seu sentido amplo, depende da canalizacdo e emprego adequado da
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energia dindmica das relagdes interpessoais que ocorrem no contexto da organizagao
escolar, em torno de objectivos educacionais, entendidos e assumidos por seus
membros, com empenho colectivo em torno da sua realizacao.

A participagdo da as pessoas a oportunidade de controlar o proprio trabalho, sentirem-se
autoras e responsaveis pelos seus resultados, construindo, portanto, sua autonomia. Ao
mesmo tempo, sentem-se parte orginica da realidade e ndo apenas um simples
instrumento para realizar objectivos institucionais. Mediante a pratica participativa, €
possivel superar o exercicio do poder individual e de referéncia e promover a
construc¢ao do poder da competéncia, centrado na unidade social escolar como um todo.

Citado por Heloisa, (2011).

O destaque “participativo” refere-se a filosofia de cooperagcdo e unido entre todos os
seus participantes, dirigentes, funcionarios, gerando um perfil de familia unida. Assim,
para que a geréncia participada ocorra de forma vantajosa ¢ necessario o envolvimento
dos trabalhadores na vida da escola, e quando maior for o seu envolvimento, mais se
sentirdo donos e parte da vida escolar e estardo prontos a ajudar a alcangar os objectivos

preconizados (Leaner, 1996: 122).

Este sistema resulta na integracdo entre trabalhadores, instituicdes e comunidade. Para
isto, antes de mais nada, ¢ preciso que os proprios gestores/ directores percebam a real
importancia dos funcionarios dentro da organizagdo (Leaner, 1996). Por outro lado, na
opinido deste autor também terdo de perceber que ¢ com esta relagdo de convivéncia
dentro das organizagdes que se consegue civilizar o processo de desenvolvimento,

identificando interesses convergentes entre a base e o topo nas organizagdes.

S6 assim se desperta a verdadeira cidadania para se chegar ao objectivo primeiro e

ultimo da gestdo participativa: a melhoria da qualidade de vida e de ensino.

Quando todos os intervenientes do processo se envolvem no planejamento da vida
organizacional, aumenta a produtividade e a motivacdo bem como os resultados,
permitindo a seus dirigentes tomadas de decisdes estratégicas mais seguras (Leaner,

1996: 118).

Abordando o conceito de Gestdo Participativa, no dominio da administragdo em geral,

Barroso (1995: 7), define-a como “um conjunto de principios e processos que defendem
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e permitem o envolvimento regular e significativo dos trabalhadores na tomada de

decisdo”.

Partindo desta perspectiva ¢ imprescindivel, enfatizar a necessidade da participagdo
activa dos trabalhadores na definicdo das metas e objectivos; na resolugdo de
problemas; no processo de tomada de decisdo; no acesso a informagdo e no controlo da

execucao sao aspectos considerados fundamentais (Barroso).

A gestdo participativa ¢ uma forma de gestdo que cria condi¢des para a participacao dos
diferentes membros ou actores de uma organizagao, no sentido de favorecer a execugdo
de um trabalho colectivo, interactivo e progressivamente mais autdnomo entre o0s
diversos intervenientes escolares (Direccdo, os professores, os alunos, os Pais e

Encarregados de educacdo e a comunidade em geral).

Considera-se que este desenvolvimento recente da gestdo participativa se ficou a dever,

essencialmente, a dois tipos de factores:

* Primeiro, no dominio das teorias da administragdo e da andlise organizacional,
mostrando que ja existem varios estudos que revelam a importancia do individuo (da

sua racionalidade, da sua autonomia e das suas estratégias) nas organizacdes;

» Segundo, no dominio das praticas de gestdo empresarial onde tem-se assistido a
influéncia crescente dos principios e modelos japoneses, com a criagdo de dispositivos
de desenvolvimento empresarial, baseados na partilha de responsabilidades pelas
equipas de trabalho, com o aparecimento dos circulos de qualidade como forma de
associar voluntariamente os trabalhadores a resolugdo de problemas e ao processo de
tomada de decisdo, com o desenvolvimento do trabalho em equipa, com
responsabilidade dos trabalhadores na elaboracdo dos projectos e consequente

comprometimento na sua execucao. (idem, 8).

Hoje em dia existe um largo consenso quanto a necessidade de introduzir formas de
gestdo participada nas organizagdes (publicas ou privadas, industriais ou de servigos,

lucrativos ou sem fim lucrativo), embora, as motivagdes passam a ser diversas (idem,

9).

69



A participagdo ¢ uma forma de cidadania e ¢ entendida como “a capacidade de
colaboracdo activa dos actores na planificagdo, direccdo, avaliagdo, controlo e

desenvolvimento dos processos sociais € organizacionais (Diogo, 1998: 67).

A participagdo pode ser abordada numa outra perspectiva mais personalizada como “um
processo (consensual e conflitual), um modo de contribuir para a construcdo da
organizagdo, sacrificando, até certo ponto, os objectivos singulares e pessoais € a

liberdade e autonomia individuais”, Crozier (1963) citado por Alves (1999: 36).

Ser parte e participar sdo coisas completamente distintas. Enquanto parte, o cidadao
afirma a sua autonomia pessoal contra outros particulares ou contra a colectividade; mas
J& enquanto participante, ele representa e afirma o interesse de um grupo, participa na
publicacdo democratica e aparece como portador de uma fun¢do no todo colectivo — ndo

como parte (Lima, 1988: 28).

Dai podemos reafirmar que a gestdo participativa exige que os participantes sejam
activos e dindmicos. De nada vale implementar uma gestdo participada se todos os
participantes ndo estdo envolvidos no mesmo. Pois, a participagdo na gestdo de uma

escola é considerada como:

Poder real de tomar parte activa na elaboracdo e desenvolvimento do processo
educacional, tanto no nivel institucional como no nivel social mais amplo, de todos
actores que intervém no processo educacional, ou seja, alunos, pais e responsaveis,

docentes e representantes da comunidade (Filho et al. 1997: 11).

Também, podemos dizer que a participagdo ¢ um processo educativo tanto para os
directores/ gestores como para os demais membros da comunidade escolar e local. Ela
permite confrontar ideias, argumentar com base em diferentes pontos de vista, expor

novas percepgoes e alternativas (Ferreira. 2000: 30).

A escola, como sabemos, ¢ um espago de diversidade de pessoas e ndo sd, dai a
necessidade de trabalharmos de forma cooperativa, onde valorizamos o pensar e o fazer

colectivo e cada um se sinta parte integrante deste processo.

Devemos entender que quando participamos activamente na vida da escola conseguimos
entender as relagdes humanas, e posteriormente sentimo-nos preparados para enfrentar e

solucionar os problemas e os conflitos. Mas, também participamos na vida da escola
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como forma de exercer a democracia, buscando sempre a constru¢do de uma sociedade

dinamica, solidaria e democratica.

A gestdo participativa na organizagdo ¢ uma forma de dar vez e voz a todos os
intervenientes escolares. E para o conseguirmos de forma eficiente, o importante ¢ ter
sempre presente os pontos basicos: (1) a prender a aprender, para inovar;( 2) criar uma
visdo compartilhada;(3) planejar a transi¢do, a andlise organizacional, a colaboracao
ambiental e potencializagdo de si e dos outros, para que a gestdo seja uma soma de
esfor¢os individuais e grupais em busca do aperfeicoamento permanente da organizagdo

¢ dos seus recursos humanos (Drumond, 1991: 23).

Quando referimos que o todo ¢ maior do que a soma das partes apoiamos na teoria de
Acroff (1985) citado por Bertrand (1988: 47). Reportando-se ao nosso contexto de
pesquisa podemos dizer que a participagdo de cada um garante uma composicdo de
forcas, onde o “todo”, trabalhando junto, tenha mais poder do que a soma das partes

1soladas.

No ambito da gestdo das Escolas torna-se entdo importante falar dos actores da gestao
participativa nas escolas. A gestdo das escolas e dos sistemas de ensino deve contar com
a participag¢do de todos os envolvidos: dirigentes, funciondrios, pais e encarregados de
educacdo, alunos e professores (comunidade escolar), mas também com representantes

das associagdes do poder publico e da comunidade local.

Aprofundando o termo gestdo, podemos defini-lo como a forma das empresas
organizarem-se para conseguir os objectivos; pde-se a énfase na forma de estruturar e

coordenar o trabalho das pessoas e dos grupos, na organizagao.

A gestdo pode, também, ser considerada uma disciplina cientifica onde se estuda um
corpo de conhecimentos formado por uma série de principios, conceitos e teorias que

servem de guia para a pratica da gestdo das organizagdes.

A gestdo, enquanto processo ¢ constituida por “determinadas fungées e actividades que
os gestores devem levar a cabo, a fim de alcangarem os objectivos da organiza¢do”,
Crosby, (1997), citado por Diaz (2002: 84) Citado por Hirondina (2008: 17). Na maioria
das defini¢des estd perfeitamente definido o objectivo da gestdo, que € a consecucao dos
objectivos da organizagdo. Se ndo se tém claros e bem definidos esses objectivos que

interessam a organiza¢do, ndo serve para nada a gestao.
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A Gestdo Democratica ¢ formada por alguns componentes bdsicos: Constituicdo do

Conselho escolar; Elaboragao do Projecto Politico Pedagogico de maneira colectiva e

participativa; defini¢do e fiscalizacdo da verba da escola pela comunidade escolar;
divulgacdo e transparéncia na prestacdo de contas; avaliacdo institucional da escola,
professores, dirigentes, estudantes, equipe técnica; eleicdo directa para director(a).

Wikipedia (2011).

;. . .« . ~ ~ o e . *
No dominio das teorias da administragio em geral, a «gestio participativa» '
corresponde a um conjunto de principios e processos que defendem e permitem o
envolvimento regular e significativo dos trabalhadores na tomada de decisdo. Barroso

(2007).

Este envolvimento manifesta-se, em geral, na participacdo dos trabalhadores na
definicdo de metas e objectivos, na resolucdo de problemas, no processo de tomada de
decisdo, no acesso a informacdo e no controlo da execugdo. Ele pode assumir graus
diferentes de poder e responsabilidade e afectar quer a organizacdo no seu conjunto,
quer cada trabalhador e o seu posto de trabalho, embora esteja sempre orientado para a

realizacdo das finalidades da organizagao. (Barroso, 2007).

No quadro da evolugdo das teorias da administragdo, a «gestdo participativa» tem a sua
origem no «movimento das relagdes humanas» que se difundiu a partir dos célebres
estudos conduzidos entre 1924 e 1933, por Elton Mayo, na Western Electric’s
Hawthorne, nos Estados Unidos. Estes estudos e a investigagdo que se lhes seguiu
mostraram a importancia do «factor humano» nas organizacdes relativizando, assim, a
ideia de que era possivel uma racionalidade da gestdo baseada na «organizagdo
cientifica do trabalho», como defendiam Fréderic Taylor e os seus seguidores desde o

principio do século. Citados por Barroso (2007).

A designacdo «gestdo participativa» é usada por analogia com o que se passa em outras linguas
(gestion participative ou participatory management) e porque se pretende significar que é uma forma
de gestdo que cria condi¢Oes para a participacdo dos diferentes membros de uma organizag¢do. Contudo
o termo «gestdo participada», em certo sentido, pareceria mais ajustado, pois pde a tdnica no facto de,
para possibilitar a participagdo (isto é, «ser participativa»), a gestdo tem de ser, em si mesma,
«participada».
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Contudo, apesar de, desde esta altura, e do ponto de vista tedrico e empirico, se dar
como adquirida a importancia dos sentimentos e dos factores afectivos e psicoldgicos
para explicar o comportamento dos individuos nas organizagdes, s6 muito lentamente ¢
que se introduziram modificacdes nos processos de gestdo nas empresas € outros

servigos, de acordo com esses principios.

Um dos momentos em que se assiste a uma aceleragdo no desenvolvimento de formas
de gestdo participativa situa-se nos finais da década de 60, at¢ meados da década de 70,
na Europa, onde, por efeito de movimentos politicos e sociais diversos, os trabalhadores
e as suas organizagdes sindicais passam a reivindicar modalidades mais democraticas de
gestdo que levam a introdugdo de diversas formas de «co-gestdo» em muitas empresas e

a experiéncias «autogestionariasy.

Mais recentemente, ja a partir da década de 80, tem-se assistido ao aparecimento de
multiplas propostas de «estruturas e processos de participagdo», no quadro de uma
profunda modificagdo dos principios e métodos da gestdo empresarial. Citados por,

Barroso (2007).

No contexto das organizacdes escolares, podemos dizer que o conceito de gestao escolar
¢, relativamente, recente. Todavia a sua fungdo ¢ de extrema importancia para que se
tenha uma escola que atenda as actuais exigéncias da vida social: formar cidadaos e
oferecer, ainda, a possibilidade de apreensdo de competéncias e habilidades necessarias

e facilitadoras da inser¢ao social.

2.4- A autonomia e a Gestao Escolar

A autonomia ¢ um processo complexo, dindmico, porém necessario ao desenvolvimento
e aprimoramento das instituicdes. Tem principio o atendimento da necessidade e
orientacdo humana da liberdade e de independéncia, garantindo espagos e oportunidades
para a iniciativa e a criatividade que sdo impulsionadoras do desenvolvimento

(KARLING, 1997, apud Luck, 2006, p.15)

A escola ¢ fruto da a¢do humana, acdo essa que condiciona e ¢ condicionada pelo
ambiente e sua propria criagdo. (SILVA, 1996, p.46). E também o resultado de suas

proprias contradi¢cdes. Significa conceber as instituicdes enquanto praticas sociais que,
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em sua particularidade, existem pela a¢do dos que cotidianamente as fazem e pelo

reconhecimento desse fazer como uno, necessario e justificado.

Significa, ainda, estabelecer as distancias entre o real e o discurso analitico bem como
as distingdes dos planos em que estes discursos se d4 ou em que se propde a
compreender as relagdes concretas. Conhece-se a institui¢ao a partir de certa concepg¢ao
do que ela seja e faz-se um inevitavel recorte desde a perspectiva em que se dd o
conhecimento, ou melhor, desde o nivel ou angulo a partir do qual se constréi o

conhecimento (GUIRARDO, 1986, apud SILVA 1996,p.46).

Foucalt (1977), mostra que as sociedades contemporaneas o poder ¢ exercido ndo mais
pelo controle direto e coercitivo, mas de forma profunda, embora mais sutil, mediante a
producdo de identidades. A liberdade humana ¢ uma liberdade limitada. O homem ndo ¢
livre de certas condigdes. Mas ¢ livre para tomar posi¢des diante delas. As condicdes

ndo o condicionam inteiramente (SILVA 1996, p.86).

A autonomia ¢ a conquista que ocorre mediante um processo de humanizagdo que exige
liberdade para que apareca com responsabilidade. Nao basta querer que a unidade
escolar se torne autbnoma e nem mesmo autorizé-la, mediante decretos, a isso. E
necessario investir recursos na formacgao de sujeitos coletivos que possam assumir o

comando dessa autonomia. (SILVA,1996,p.117)

O conceito de autonomia estd relacionado a tendéncias mundiais de globalizagdo e
mudanga de paradigmas. Descentralizacdo de poder, democratizagdo de ensino,
autogestdo, flexibilizacdo, cooperativas, sdo alguns conceitos relacionados a essas
mudangas. A autonomia escolar evidencia-se como uma necessidade quando a
sociedade pressiona as instituicdes para que promovam “mudangas urgentes e

consistentes” (LUCK, 2006b, p.62).

A aproximagdo entre tomada de decis@o e ac¢do, ndo apenas garante a maior adequagao
das decisoes e efetividade das acc¢des correspondentes, como também ¢ condi¢do de

formacao de sujeitos de seu destino e maturidade social (LUCK, 2006b, p.64).

A autonomia ndo ¢ um valor absoluto, mas sim um valor que se determina nas relagdes
de interacdo social. Possui quatro dimensdes basicas articuladas entre si: administrativa,

juridica, financeira e pedagogica (VEIGA, 2003,a).
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2.5- As variantes da gestdo escolar

Nao sdo as estruturas organizacionais que conduzem as mudangas pretendidas; estas
podem facilitar ou dificultar as conquistas dos objectivos. S@o os sujeitos coletivos, que

verdadeiramente, podem concretizar as transformagdes e a implantagdo das propostas

(SILVA, 1996).

Tem-se por pressuposto que a gestdo ¢ a atividade pela qual sdo mobilizados meios e
procedimentos para atingir os objetivos da organizacdo, envolvendo aspectos gerenciais
e técnicos administrativos. Em outras palavras, a organizagdo e a gestdo colocam-se a
servico dos objetivos educacionais e sdo 0os meios para atingir esses objetivos.

(LIBANEO, 2005, p.318).

Organizar ¢ estruturar, planejar agdes. Assim, organizacdo escolar refere-se aos
principios e procedimentos relacionados a atos escolares. As organizac¢des sdo unidades
sociais (e, portanto, constituidas de pessoas que trabalham juntas) que existem para
alcangar determinados objetivos. Os objetivos podem ser o lucro, as transacdes
comerciais, 0 ensino, a prestacao de servi¢os publicos, a caridade, o lazer, etc. Nossas
vidas estdo intimamente ligadas as organizagdes, porque tudo o que fazemos ¢ feito

dentro das organizacdes (CHIAVENATO,1989, p.3).

A organizacdo e os processos de gestdo assumem diferentes modalidades conforme a
concepgdo que se tenha das finalidades sociais e politicas da educacdo em relacdo a
sociedade e a formacao dos alunos. Como forma de analise sintética, com as variantes

de concepgdes, de organizagdo e gestdo da escola. Libaneo (2005, p. 327)

A escola ¢ uma realidade social subjetivamente construida; Privilegia menos a
organizagdo e mais a a¢do organizadora, com valores e praticas compartilhadas; A agao
organizadora valoriza muito as interpretagdes, destacando o carater humano e preterindo
o carater formal, estrutural, normativo defini¢do explicita por parte da equipe escolar, de
objetivos sociopoliticos e pedagdgicos da escola; articulagdo da atividade de direcdo
com a participacdo das pessoas da escola; qualificagdo e competéncia profissional;
objetividade nas questdes organizacionais, mediante coleta de informacdes reais;
acompanhamento e avaliacdo sistemdtica com finalidades pedagdgicas: diagnostico,
acompanhamento dos trabalhos, todos dirigem e sdo dirigidos énfase tanto nas tarefas

quanto nas relagdes.
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Prescricdo detalhada de fungdes e tarefas; centralizado no diretor, destacando as
relagdes de subordinacio; Enfase na administracio regulada (rigido sistema de normas,
regras, procedimentos burocraticos de controle das atividades); comunicacao linear (de
cima para baixo) baseada em normas e regras; mais énfase nas tarefas do que nas

pessoas.

2.5.1 - A gestao das organizacdes escolares numa sociedade em mudanca

Hoje em dia vivemos numa sociedade considerada heterogénea, ambigua e complexa
onde notamos a coexisténcia de valores contraditorios entre si (paz/violéncia,
solidariedade/individualismo, confianga/desconfianga...etc.), enfim, uma sociedade em
rede, uma sociedade em risco (Alarcdo, 2000: 14) Citado por Hirondina (2008: 21). De
acordo com a mesma autora, trata-se de um mundo globalizado, marcado pela incerteza
e pelo risco. As mudangas ocorrem a um ritmo acelerado o que exige uma grande
capacidade de adaptacdo. De entre as principais mudangas com as quais nos

confrontamos na actualidade, salientamos, as seguintes:

- Répida evolugdo cientifica e tecnoldgica, com impacto a todos os niveis da vida

humana;
- Transi¢ao da sociedade industrial para a sociedade da informacao e do conhecimento;

- Alteragdes profundas nas formas de aprender, deixando de ser a instituigdo escolar o

espago privilegiado para tal;

- Emergéncia de um paradigma de aprendizagem ao longo da vida (Pires, 2005: 42)

Citado por Hirondina (2008: 21).

Assim, assiste-se a emergéncia da Sociedade da Informagao cujos efeitos conduzem a
uma necessidade de reorganizacdo da sociedade, e fazem-se sentir tanto na esfera
produtiva como no mundo da educagdo/formagdo aos quais coloca novos desafios. O
primeiro desafio colocado, a nosso ver, a educacdo, ¢ o de reorganizar o trabalho
educativo no sentido de ele ser promotor de aprendizagens que estdo na base do

desenvolvimento individual e organizacional.

Depois a necessidade de desenvolver novas competéncias, mais alargadas e complexas,

necessarias para viver e trabalhar na sociedade de informacao.
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Dentre estas competéncias destacam-se o “saber codificar/descodificar a informacgao
electronicamente transmitida, ter capacidade para decidir on-line, ser capaz de constituir
trabalho de acgdo/decisdo em equipa electronica (Pires, 2005: 46-47) Citado por
Hirondina (2008: 22).

Neste sentido, ja ndo basta apenas saber ler, escrever e contar para dizer-se alfabetizado,
mas também ter algum conhecimento na 4rea da informatica a fim de escapar a

designacao de analfabeto digital ou infoexcluido.

Uma outra mudanga, produto da Sociedade da Informacdo refere-se ao alargamento do
conceito de educagdo, ndo mais confinado a instituicao escolar. Com isso a imagem da
rede impde-se. E a escola, outrora principal, sendo unico local de aprendizagem, ¢

doravante um dos multiplos lugares de acesso a educacdo e a cultura.

Face a estes desafios, a resposta dos sistemas educativos passa, em grande parte, por
uma reflexdo profunda sobre as consequéncias e implica¢des, ao nivel das prioridades,
dos modelos e das praticas desenvolvidas. A complexidade, a incerteza e a
imprevisibilidade dos fendmenos sociais e produtivos exigem uma nova abordagem
educativa, que compele novas categorias conceptuais, € que permite a construgdo de
novos percursos ¢ modalidades de formagdo mais coerente e adequados a uma nova

realidade emergente (Pires, 2005: 72) Citado por Hirondina (2008: 22).

Assim, sabendo que o sucesso das organizagdes depende em grande parte da sua
capacidade de abertura a mudanca e que para tanto, elas devem contar com a
participag@o das pessoas que se encarregam dessas tarefas - ¢ necessario envolver toda a
comunidade nesse processo. Nao apenas os dirigentes, mas toda a comunidade nelas
implicadas com o intuito de construir na organiza¢do uma equipa, onde exista sinergia e

estado de espirito.

Concebendo a escola como comunidade educativa constituida por alunos, professores,
pais, poder autarquico, econdmico e social, que compartilham o mesmo territério e uma
heranga cultural comum, torna-se necessario redefinir os modelos da sua gestdo tendo

em conta a participa¢do de toda a sua comunidade.

Neste contexto torna-se fundamental um modelo de gestdo participativo capaz de
envolver todos os sujeitos implicados na vida escolar a volta da missdo fundamental da

ac¢ao educativa na escola que consiste em formar integralmente o aluno.
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Nesta tarefa, um instrumento de gestdo das escolas torna-se imprescindivel: o projecto
educativo de escola que conduzird a accdo educativa a desenvolver-se tendo em conta a
especificidade da comunidade educativa que lhe serve de suporte, possibilitando, assim,

condi¢des que permitam o desenvolvimento global do aluno enquanto individuo.

E com base na negociagdo que se "deve" desenrolar o didlogo entre os diferentes
intervenientes ou parceiros que constituem a comunidade educativa que se pode
assegurar um "compromisso" conjuntural sobre os principios que vao assegurar a
politica educativa da escola. Assim sendo, estardo todos envolvidos num mesmo
projecto com vista a atingir um objectivo comum, uma escola de qualidade melhorada,

um ensino mais eficiente e eficaz (Barroso.1995: 24) Citado por Hirondina (2008: 23),

2.6- Historia do conceito de escolas eficazes

Nos ultimos anos, a educagdo estd cada vez mais presente nos discursos de politicos,
empresarios da educacdo e educadores, como instrumento capaz de modificar o meio, as
pessoas, de ofertar condi¢des de melhorar a vida, de desenvolvimento das sociedades,
das ciéncias, de minimizar as diferengas socioecondmicas e culturais. Nesse ambito, as
politicas publicas tém fundamental importancia na consolidagao das mudangas.

Sabendo que a escola tem um poder modificador na sociedade, ainda na década de
1960, nos Estados Unidos, em razao dos conflitos inter-raciais que vinham acontecendo,
da necessidade de reformular as escolas e o sistema educacional dos EUA, buscando
tornar a sociedade mais igualitaria e justa, cedendo a pressdo dos menos favorecidos e
oprimidos pelo sistema capitalista, o Governo ianque decretou uma lei, na qual
determina a realizagdo de uma pesquisa em todas as escolas para que pudessem
conhecer sua realidade, seus alunos, aprendizagens, desempenhos, professores, origens,
instalacdes, pontos fortes, necessidades, o ensino ministrado, o salario de seus

professores, o seu envolvimento, enfim, desvendar a escola e suas especificidades.

A realizacdo de um trabalho tdo minucioso, com um objetivo de tal modo importante
para todos, que poderia refletir a realidade vivenciada e modificar as relagdes sociais,
assim como a vida de todos os estadunidenses, foi descrito na Se¢do 402 da Lei de

Direitos Civis de 1964 (Cit por LIMA, 2012,p.33).
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Iniciava-se com efeito, um periodo importante para a historia dos estadunidenses que
iria influenciar também outras culturas e paises, pois a maior pesquisa ja realizada na
historia das Ciéncias Sociais iria desenvolver renovados conceitos, outras formas de
olhar a escola e seus agentes (MOSTELLER; MOYNIHAN, 1972).

A pesquisa foi realizada com cerca de 570 mil alunos, com 60 mil professores, em
4.000 escolas. Buscava responder a quatro questdes principais: i) o grau de segrega¢ao
dos grupos étnicos e raciais a que eram submetidos nas escolas publicas; ii) se as
escolas estavam oferecendo oportunidades educacionais iguais para todos, com
equidade, observando os indicadores de qualidade educacional e de desempenho; iii) o
uso de testes padronizados para verificagdo do desempenho dos alunos e suas
aprendizagens; iv) investigar e estabelecer relagdes entre o desempenho dos alunos e os
tipos de escolas que frequentavam. Para responder a tais questionamentos, era preciso ir
fundo nos contextos escolares.

Era imprescindivel conhecer todas as nuangas escolares, suas caracteristicas estruturais,
fisicas, pedagdgicas e administrativas, como laboratorios, bibliotecas, material didatico,
salas de aulas etc; além de caracteristicas relacionadas com o curriculo, as praticas
pedagogicas, a formacdo de professores e suas praticas de ensino, habilidades e outras
caracteristicas administrativas, como gestdo, estrutura organizacional, relacionamento
interpessoal, caracteristicas dos alunos, suas atitudes, desempenhos académicos, a
formagdo de seus pais, suas influéncias, o tempo dedicado aos filhos e as relagdes
estabelecidas entre o socioecondmico e o futuro.

Relacionar caracteristicas objetivas e subjetivas, entretanto, para justificar um resultado
observado necessitaria de técnicas cuidadosas de andlise de dados. Os dados foram
coletados por meio de um grande numero de pesquisadores, que utilizaram
questionarios, testes de desempenho e observacdes. Ao longo da pesquisa, alguns
problemas ocorreram, como perda de alguns dados, relatérios incompletos, afastamento
de alguns especialistas, mas nada que pudesse invalidar seus achados. Os dados
coletados iriam influenciar bastante a maneira de ver a escola, sua fun¢do social ¢ a
possibilidade de mudar a vida das pessoas.

Os resultados foram avassaladores para as instituigdes escolares. Alguns resultados

obtidos em testes de desempenho em escolas de 1* a 12* séries, que

mediam habilidades em leitura, matematica, conhecimentos gerais, habilidade verbal e

ndo-verbal que, tinham como objetivo verificar se a escola estava oferecendo condigdes
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do aluno progredir, revelaram que a maioria de origem branca, etnia dominante, tinha os
melhores resultados em todos os niveis e, a medida que iam avancando nas séries
subsequentes, as distancias aumentavam, apesar de algumas diferengas regionais
consideradas insignificantes. As diferengas entre os alunos de uma mesma escola se
mostraram maiores do que entre instituicdes escolares diferentes; que as melhorias
feitas nas estruturas fisicas influenciam mais no desempenho dos resultados de alunos
pobres do que nos resultados de alunos ricos; que o aspecto socioecondmico ¢ similar
no efeito de aprendizagem dos alunos; e a valorizagdo da educagdo pelos pais de um
aluno ¢ fator determinante no seu desempenho, pois quando se tem consciéncia de que
se pode mudar sua situacdo pela escola, o desempenho melhora. Em razdo de tais
resultados, a pesquisa concluiu que o esfor¢o pessoal dos alunos ¢ mais importante do
que as outras caracteristicas pesquisadas, porquanto as condi¢des escolares eram
semelhantes.

A pesquisa realizada levava em consideracdo caracteristicas de insumos (inputs) que
influenciam nos resultados (outputs). As caracteristicas das institui¢des estudadas foram
divididas em trés categorias. A primeira, denominada de professores, investigou
formagdo e salario; a segunda, chamada de equipamentos, se voltou para o numero de
livros por aluno na biblioteca, existéncia de laboratério de ciéncias, despesas por aluno,
as infraestruturas, como idade do edificio e o curriculo com maior ou menor extensao
dos programas, nimero de horas de ensino; e a terceira conhecida como caracteristicas
dos grupos ou turmas, em que os alunos estavam divididos em grupos pela composi¢ao

social e étnica e por tamanho da turma. LIMA, P.33.

Os resultados foram publicados em um relatério conhecido como Relatdério sobre a
Igualdade de Oportunidades Educacionais (MOSTELLER et al.,1972), que modificou o
conceito de “Igualdade de Oportunidades”, uma vez que, antes do relatorio, a expressao
era relacionada com os insumos das escolas, como instalagdes fisicas, treinamento dos
professores, incluindo a composi¢do racial e, apds o relatério, a Igualdade de
Oportunidades passou a ser medida pelos resultados escolares, trazendo grandes

mudangas para a sociedade estadunidense.

O relatdrio trouxe alguns resultados relacionados aos efeitos das escolas, das classes
sociais em que os grupos estdo inseridos. Mosteller e Moyniham (1972) destacaram que

as condi¢des em que os grupos eram submetidos, de segregacdo racial, do pouco
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incentivo dado pelos pais, até a condi¢do socioecondmica, eram determinantes para os
baixos resultados, muito mais do que as condi¢des das escolas e sua infraestrutura.

Apos a publicagdo dos resultados e a conclusdo, trazida pelo relatdrio, de que as escolas
ndo faziam diferenca e de que mantinham as desigualdades, ndo sendo lugares de
promogao de igualdade ou de possibilidade de mudangas, muitos estudiosos comecaram
a analisar essas conclusdes e desenvolverem estudos semelhantes em outros paises para
verificar as possiveis variagdes desse estudo.

Uma pesquisa importante foi desenvolvida por Christopher Jencks (1972), também nos
Estados Unidos, pois examinou uma grande quantidade dos dados. Os indicadores
produzidos nacionalmente, os processados pela pesquisa de Coleman, os ensejados por
uma pesquisa com cerca de 100 escolas do ensino secundario e os indicativos apontados
por estudos de menor escala.

Apbs a andlise desenvolvida, apontaram as seguintes conclusdes: 1) as escolas
contribuem minimamente para diminuir as diferengas sociais entre alunos ricos e alunos
pobres; 2) a qualidade da educagdo tem pouca influéncia nas caracteristicas pods-
escolares, principalmente quando relacionadas aos rendimentos no mercado de trabalho;
3) o sucesso escolar ¢ determinado pelo contexto familiar onde o aluno se encontra, os
outros aspectos considerados pelas pesquisas sdo secundarios e sem importancia; 4) os
programas de educacdo compensatéria ndo conseguiram reverter desigualdades
cognitivas, somente com a distribuicdo de renda em toda a sociedade seria possivel
conseguir igualdade econdmica.

As conclusdes de Jencks (1972) confirmavam os resultados de Coleman (1966) e
reafirmavam a ideia de que as escolas sozinhas ndo tinham grande efeito sobre o
sucesso dos alunos e ndo contribuiam para a melhoria social dos estudantes. As
conclusdes desses estudos influenciaram outros ensaios pelo mundo. P.34

Em todos os pontos do mundo e em particular em Angola, sente-se a necessidade de
reorganizar as Instituicdes escolares, procurando obter novas estruturas capazes de
responder com éxito as exigéncia da sociedade tendo em conta a complexidade de um

mundo globalizado e contextualizado.

Segundo Brunsson,2006, a organizacdo taylorista ou fordista do trabalho, caracteristica
da sociedade industrial, organizou uma divisdo social e técnica em func¢ao dos processos
de trabalho, numa estrutura em grande parte piramidal, muito presente nas organizagdes

escolares. Na medida em que a nossa conjuntura atual exige organizagdes escolares

81



mais flexiveis, capazes de se adaptarem a contextos sociais turbulentos e pouco claros,
também a gestdo e inovacdo nos estabelecimentos de ensino serd seriamente repensada.
Manterd as esperangas num modelo racional da organizacdo, tornou-se mais
problematico, centrando-nos mais no processo de organiza¢do, Brunsson,2006, cit por,

Antonio, Bolivar,2012.p.15

Foram muitas décadas que se dedicou em implementar mudancas, analisar e investigar a
origem das mudangas, reformas e inovacdes constatou-se ser um processo complexo
que envolve todos os intervenientes do processo em dindmicas de trabalho que
permitam a autorrenovag¢do da escola e ndo apenas de aspetos individuais, nem de

alteracdes estruturais.

Nos estudos anteriores sobre a mudanga a mudanga educativa no ultimo tergo do século,
sabe-se que ndo basta bons projectos, nem apoiar a sua implementagdo de uma forma
radical, consiste em promover a capacidade de aprendizagem dos proprios
intervenientes e, particularmente, das escolas como organizagdes. As escolas precisam
de ser repensadas de forma a aumentar a aprendizagem, em vez de inibi-la. (

Brunsson,2006, cit por, Anténio, Bolivar,2012.p.15

Em conformidade com as conclusdes do relatorio Coleman, segundo as conclusdes que
se tornaram populares “a escola ndo importa” schools don’t matter, como ¢ perceptivel
no livro de Bolivar, 2003, a investiga¢ao educacional posterior, considerou a escola, nas
ultimas décadas, como a chave para a melhoria do ensino e apresentou diversas
estratégias de mudanca institucional. Os movimentos das Escolas eficazes ¢ Melhoria
da escola, com as diferencas nos seus objectivos e estratégias, coincidem na prespectiva
que o ethos ou a cultura propria dos estabelecimentos de ensino, ¢ uma das chaves para
a melhoria e sua eficicia, segundo Darling-Hammond, 2001, cit apud, Bolivar,

2012,p.17.

O movimentos das escolas eficazes quis mostrar que mediante determinadas condigdes,
as escolas podem marcar diferenga na melhoria dos resultados dos alunos, podendo
terminar os factores que condicionam a eficicia do estabelecimento de ensino, dado
que adiciona um valor acrescentado a aprendizagem dos alunos, em comparagdo as

outras escolas que possuem alunos provindos de meios semelhantes. Segundo Avila,
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2008,apud Bolivar, 2012,p.17. por sua vez, a tradicional Melhoria escolar ( School
Improvement), numa abordagem mais ampla do desenvolvimento educacional, pretende
criar as condi¢des internas das escolas que promovem o proprio desenvolvimento da
organiza¢do. No entanto, a partir da chamada” segunda geracdo” das escola eficazes, no
final da década oitenta, ambos os movimentos integraram-se no chamado” melhoria da

eficacia escolar” Murillo, 2005, apud 2012.
2.6.1- Conceito de Eficacia

O conceito de escola eficaz foi modificado ao longo dos anos, uma vez que os diversos
estudos produzidos pela tematica utilizaram conceitos relacionados com a eficiéncia,
com a equidade, com a agrega¢do de valor e efeito escola, com escolas em melhorias, ao
longo das quatro geragdes

Inicialmente, ainda na década de 1960, a primeira geracdo ¢ representada pelos
primeiros estudos realizados por Colleman (1966), nos Estados Unidos, em que o
conceito de eficacia esteve relacionado estritamente com os resultados académicos
obtidos pelos alunos, divididos entre a propor¢ao de alunos que continuavam os estudos
no ensino médio ou com as notas obtidas nos exames. A eficacia estava relacionada
com a eficiéncia. Apos verificar que esses dados ndo forneciam maiores informagdes
sobre as escolas e acerca dos processos escolares, seus contextos, uma nova defini¢do
foi utilizada para realizar pesquisas.

O conceito utilizado passou a ser definido com base na nocao de que a capacidade da
instituicdo escolar ia além do que seria esperado, adicionando valor extra as
aprendizagens dos alunos, considerando as caracteristicas iniciais deles, antes de
ingressarem na instituicdo, dando origem a segunda geracdo de estudos. Entdo, as
pesquisas realizadas concentravam-se em comparar as instituigdes estudadas com um
padrdo nacional ou pela determinagdo do perfil dos alunos que estudam na instituicdo ao

longo do tempo. LIMA, 2012, p.

Os estudos desenvolvidos por Mortimore (1988) forneceram uma nova maneira de
realizar estudos sobre a eficdcia, abandonando a comparagdo de instituicdes com um
padrdo nacional e a determinagdo de perfil dos alunos e passando para o de acrescentar
valor extra. A denominacdo de escola eficaz seria utilizada para aquelas institui¢cdes que

adicionassem sucesso ao desempenho de seus alunos, além do que eles ja possuiam ao
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entrar nas escolas. Agora, as pesquisas poderiam comparar semelhantes com

semelhantes (cit,por,LIMA, 2008).

2.6.2- Factores da eficacia escolar

Sem duvida os impactos em qualidade e equidade da educagdo sobrevencionada produto
desta iniciativa, se julgam principalmente em pertinéncia e relevancia dos planos de
melhoramento que desenham e implementam uma direccao sustentdvel para as suas
escolas, (Roman,20, p. 3). Depois outras experienciais e, para que ele ocorra, estas
propostas de cdmbio que implicam os planos, tem de estar emersas em uma visdo global
e compreensiva que busque fazer de cada escola uma escola eficaz. Este ¢ um espaco
formal socioeducativo que consegue um desenvolvimento integral de todos e cada um
de seus alunos maior do que se esperava tendo em conta o seu rendimento prévio e a

situacdo social, econdmica e cultural das familias (Morillo, cit por Roman,20.., p.3).

2.7 - Lideranca da escola

A questdo da gestdo administrativa e pedagdgica ¢ um outro elemento que aparece com
frequéncia na literatura internacional (Coleman e Hoffer, 1987;MacGilchrist et al.,
1997; Levine, op. cit.; Lee ef al., op. cit.,, Sammons ef al., op. cit.,,Mayer et al., op. cit.).
Para esses autores, a lideranga profissional do diretor significaria a sua capacidade de
comandar a constru¢do e a execucdo do projeto pedagodgico, de organizar o
funcionamento da escola e de interagir com os varios sujeitos que se encontram na

escola, construindo a legitimidade de suas agdes.

O que se percebe na literatura ¢ que uma lideranga eficiente, tanto em suas funcdes
administrativas quanto em suas fun¢des pedagogicas, deve buscar um relacionamento
proximo e tranquilo com a equipe de trabalho, sendo capaz de mobilizar os supervisores
e os professores para o cumprimento dos objetivos educacionais estabelecidos na
escola. O diretor deve também buscar interagir com os alunos no sentido de deixa-los
interessados em sua propria aprendizagem. A interacdo entre a lideranga administrativa
e os outros sujeitos presentes na escola ¢ tdo importante quanto a boa capacidade

administrativa de gerenciamento de recursos. ( Soares et al,2002,p.17).
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Para Levine e Lezzote (1990, citado por Levine, op. Cit Soares,2002,p.18.), no que se
refere as questdes administrativas, o primeiro elemento para se determinar a
competéncia de lideranga do diretor seria a sua capacidade de captar e administrar os
recursos financeiros, garantindo um bom funcionamento da escola. Esse item, no
entanto, ndo aparece com frequéncia na literatura internacional, fato que estd ligado,
como ja apontado em relagdo a infra-estrutura das escolas, a situagdo financeira
confortavel dos estabelecimentos de ensino nos paises de primeiro mundo. Dessa
maneira, torna-se necessaria em uma pesquisa realizada no conjunto de escolas a
abordagem desse factor, diante da insuficiente quantidade de recursos que sdo
destinados a educacdo publica hoje no pais. A gestdo administrativa, ou seja, a
utilizagdo correta dos recursos ¢ um elemento que pode diferenciar de forma

significativa uma escola da outra.

J& as questdes pedagogicas sdo consideradas por varios autores como decisivas para a
verificagdo da capacidade de lideranga. A habilidade do diretor para estruturar projetos
pedagbgicos e metas de ensino, a sua capacidade para incluir os professores nas
tomadas de decisdes e de envolvé-los com os projetos da escola sdo todos elementos
importantes para que existam na escola objetivos claros e compartilhados pela equipe e
para que, dessa maneira, a dire¢do seja considerada eficaz. O diretor deve saber como
envolver toda a escola no processo ensino/aprendizado (Lee et al., op. cit., Sammons et

al., op. cit., Mayer et al., op. cit. por Soares et al,2002,p.17).

MacGilchrist et al. (op. cit.) acreditam que a competéncia da escola em possuir metas
claras e compartilhadas por toda a equipe pode se traduzir justamente pela existéncia de
uma “inteligéncia estratégica”, ou seja, por uma real lideranga administrativa e
pedagogica. Outro elemento importante ¢ a preocupacao de integrar os professores nas
tomadas de decisdes e no desenvolvimento do programa de ensino da escola, tornando-
0s 0s principais “agentes da mudanga”.

Portanto, a atuagdo do diretor ¢ ressaltada, na medida em que o seu papel deve ser
justamente de conseguir construir esse ambiente de integrag¢do. Para isso, torna-se
essencial o reconhecimento da sua lideranga por parte de todos os sujeitos envolvidos na
escola. Essa lideranca ndo deve ser confundida com a ideia do diretor em uma posi¢ao
de mando dentro da escola, e deve representar a capacidade deste de coordenar e

incentivar a participagdo dos varios sujeitos escolares. Neste ponto, ganha destaque a
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questdo do projeto pedagdgico. Assim, a0 mesmo tempo em que cabe a diregdo liderar o
seu processo de construcdo, cabe a ela também propiciar o envolvimento dos
professores com o mesmo. Nao basta apenas construir um bom projeto pedagdgico, ¢
necessario, para a sua perfeita implantacdo, também conquistar o envolvimento dos
professores.

“O dirigente escolar pode conseguir um ambiente com for¢as centripetas, com todos
unidos em prol do aprendizado dos alunos, ou centrifugas, cada um empenhado apenas
em fazer o seu trabalho, sem o interesse maior e sem troca de informagoes”.(Soares et

al., 2002,p. 18)

A partir desses elementos levantados pela literatura especializada e que aparecem nas
escolas eficazes, tem-se aqui a sistematizag@o de trés itens de analise que devem servir
como base na coleta de dados: a lideranga administrativa, a lideranga pedagogica e a
existéncia de um projeto pedagogico aceito por todos. Este tltimo constructo tem por
objetivo justamente perceber a capacidade de interacdo das liderancas para a defini¢cdo
dos rumos da escola e a capacidade de produzir o envolvimento dos professores no que

ha de mais importante no contexto escolar: o projeto pedagogico.

2.7.1. - O papel da lideranca na melhoria educacional

A importancia da lideranca na gestdo das organizagdes ¢ tal, que muitas vezes tende a
confundir-se lideranca com gestdo. Contudo, nem todos os lideres sdo gestores. Do
mesmo modo, nem todos os gestores sdo lideres. Apenas porque a organizagdo atribui
formalmente a um gestor determinados direitos, nada garante que ele seja um lider
efectivo. Texeira,2005,p. 163. Por outro lado, constata-se que em qualquer organizagao,
empresas incluidas, se verifica a existéncia da lideranga informal, isto €, a capacidade de
algumas pessoas para influenciar o comportamento de outras, a qual ¢ alheia a estrutura
formal da organizacdo e que, em alguns casos, ¢ tdo ou mais importante do que a
influencia formal. Isto ¢, os lideres podem surgir no grupo, eventualmente de forma

espontanea, ou podem surgir pela formal nomeacao para cargos de chefia.

A diferencga entre gestdo e lideranga ¢ bem evidenciada numa imagem expressiva de
(John Kotter, cit por Texeira, 2005,p.163). Em tempo de paz, um exército sobrevive

sem problemas se houver uma boa gestdo ao longo da linha hierdrquica em simultaneo
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com uma boa lideranca no topo. Mas em tempo de guerra, torna-se necessiria a
existéncia de um lider competente em todos os niveis de hierarquia. De facto, ninguém
poe a questdo de como se gerem pessoas no campo de batalha. Elas precisam ¢ de ser
chefiadas, ou seja, lideradas. Para Jonh Kotter, a gestdo das empresas tem que ver
acima de tudo com a complexidade- estruturas organizacionais, or¢amentos € outros

aspectos; a lideranga tem que ver sobretudo com a mudanga.

Liderar ndo ¢ gerir. O lider ndo gere a organizagdo. Pelo contrario, vai pedir a cada
elemento, a cada unidade, que faca a gestdo adequada. A lideranga concentra-se
fundamentalmente na partilha da visdo. Da metafora piramidal, quer dizer, do lider
dominante, passa-se a metafora do circulo. O lider ndo ¢ quem esta no topo, mas para

servir a organizagao. (Lopes e Barrosa, 2008,p.110)

De modo geral, a gestdo tem uma abrangéncia maior do que a lideranca, uma vez que
engloba para além de aspectos comportamentais, outros que ndo tém que ver

diretamente com o comportamento das pessoas.

Segundo Elmore,2008, cit por Boliver, 2012,p.66. Uma gestdo centrada na
aprendizagem, estd relacionada com todo aquele conjunto de actividades (como
supervisdo), relativos a melhoria dos processos de ensino e aprendizagem levados a
cabo pelos professores e alunos. Isto implica ir para além das gestdes das realidades
actuais, de modo a reestrutura-las em funcdo das respectivas metas. Desta forma a
lideranca pedagogica defende um processo transformador, pois ndo se limita a trabalhar
nos contextos existentes € com as metas idealizadas, mas também no seu ajustamento

constante, de forma a aperfeicoar a educagdo e as praticas de ensino na sala de aula.

A lideranga pedagodgica tornou-se, durante décadas, numa expressdo de um modelo
pretendido para boa gestdo escolar, chegando a tornar-se num slogan que expressa as
necessidades de uma direcgao, e ndo s6 da gestdo, que se centra no modo de melhorar a
educagdo oferecida pela escola. A forma como se exerce a gestdo influencia tudo o que
acontece na escola, especialmente naquilo que ¢ a sua missdo essencial: a forma como

os professores organizam e praticam o ensino € o modo como os alunos aprendem.

Quer gostemos ou ndo, a lideranca é uma pratica de aperfeicoamento. Podemos falar,

de um modo mais amplo e filosoficamente fundamentado, da defini¢do de lideranga no
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ensino, mas a condi¢do indispensdvel para o sucesso futuro dos lideres da escola sera a

sua capacidade para melhorar a qualidade da pratica docente.

Evidentemente se o componente principal ¢ a aprendizagem dos alunos, devem
remodelar-se aquelas estruturas que possibilitam a melhoria do ensino apoiando e
estimulando o trabalho do professor na sala de aula. A melhoria da aprendizagem dos
alunos move-se em primeiro lugar, nas mudangas de primeira ordem(ensino-
aprendizagem), destinadas a tornar a educa¢do mais eficaz; mas numa segunda ordem,
as equipas de gestdo podem introduzir novas estruturas e papeis que modifiquem os
métodos habituais de realizar as coisas. Neste ambito, as equipas de gestdo orientam a
sua accdo de forma a conseguir, por um lado, o compromisso e envolvimento dos
professores € o seu desenvolvimento profissional por outro; a restruturacdo dos
contextos de trabalho e relagdes profissionais; dai serem chamados de lideres
pedagogicos da escola. O papel diretor ¢ redefinido para, em vez de limitar-se & uma
gestdo burocratica, passar a ser um agente de mudanga e recursos, que aproveita a
competéncia dos membros, em torno de uma missdo comum ( Murillo,2006 cit por
Boliver, 2012,p.67). O desempenho da direc¢do como lideranca ¢ visto, em muitos
casos, como uma pratica distribuida, mais democratica, espalhada por toda a

organizagdo, em vez de algum exclusivo dos lideres formais.
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CAPITULO III- O PROFESSOR E AS ACTUAIS EXIGENCIAS DA
EDUCACAO ESCOLAR
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A acg¢do docente ¢ um dos eixos responsaveis pela implementacdo e éxito da gestao
escolar democratica e participativa, embora ndo existam estudos especificamente
relacionados a esta questdo. A gestdo escolar democratica ¢ hoje um valor j& consagrado
em nosso pais e no mundo, embora ainda ndo seja plenamente compreendida e aplicada
a pratica educacional brasileira ¢ mundial. E incontestavel sua importincia como
recurso para a participagdo e formagao da cidadania, como necessaria para a construcao
de uma sociedade mais justa, humana e igualitaria. Igualdade de oportunidades para a
democracia significa igualdade de possibilidades reais para todos que sdo desiguais e,
como tal, necessitam de todas as possibilidades diferenciadas para se desenvolverem

(FERREIRA, 2000).

A viabilidade de tal compreensdo s6 ¢ possivel mediante a gestdo democratica da
educagdo, uma vez que esta favorece a participagdo coletiva para a superagdo de
praticas autoritarias que permeiam as praticas sociais e, entre estas, as praticas
educativas. O termo participagdo, designa presenga ativa, em situagdes nas quais o
individuo esteja investido de poder e possa analisar alternativas para tomar decisdes. O
desafio da educacgdo escolar neste contexto ¢ o de estabelecer o conhecimento como
mote propulsor da emancipagdo humana, colocando a escola a servico das novas
finalidades, para tentar superar tudo o que tem corroido a humanidade. Almeja-se uma
educacdo que reabilite/habilite os cidaddos a participar das decisdes, dialogando,
buscando o consenso, racionalidade e emancipacdo das formas de dominagdo,
sobrepondo a escola como instituicdo capaz de otimizar a discussdo e as agdes
referentes ao direito de cidadania para todos, como questdo ético - politica, apontando o

dever do Estado em prol de uma sociedade mais justa e democratica (LIBANEO, 2005).

Para garantir a educacdo como direito, a politica educacional vigente estabeleceu trés
diretrizes gerais: democratizagdo do acesso e garantia de permanéncia; qualidade social

da educacdo; instauracdo do regime de colaboracdo e de democratizacdo da gestdo

(LIBANEO, 2005).

A escola tornou-se (ou sempre foi) o primeiro lugar de aproximagdo com a diversidade
existente e crescente na sociedade global. E nela que a crianga convive
sistematicamente com outras origens, ragas, culturas e classes, ¢ o cendrio da realizacao
de um direito social para todos — o direito a educagdo. O desafio da escola hoje ¢

legitimar este direito. Surge aqui o professor. Professor como cidaddo e profissional e,
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mais ainda, como funciondrio, deve aplicar o que a sociedade quer, e se, por alguma
razdo considerar que os critérios devem mudar, deve ater-se aos procedimentos

democraticos, concebendo a escola como um servigo publico (ENGUITA, 2004).

Emergem novos paradigmas mundiais, novas formas economicas e culturais, formulam-
se novos objetivos de mercado e recai sobre a escola a incumbéncia de adequar-se,
oportuna e imediatamente as atuais exigéncias educacionais. O ideal democratico supde
cidaddos atentos a evolucdo da coisa publica, informados dos acontecimentos politicos,
dos principais problemas, aptos a escolher entre diversas alternativas a mais adequada.
Mais do que nunca os professores percebem a necessidade da participagdo e da
construcdo de uma forma especifica de gestdo participativa: Educa¢do ndo ¢ obra de
solista: ou se orquestra, ou ndo ocorre. Entre os professores tem de haver coordenagao,
diga-se cooperacdo em torno de objetivos comuns, entre funciondrios (todos) e
professores, tanto quanto entre alunos e corpo de professores e funciondrios, ¢ preciso
construir, de alguma forma, uma comunidade de destino, por Gltimo, comunidade direta
e indiretamente envolvida na escola precisa, de alguma forma, participar do processo

(BATISTA E CODO,1999, p.189).

De alguns anos para c4, a literatura internacional passou a perceber a importancia de se
inserir dentro do “fator escola” a questdo dos professores. Essa insercdo surgiu a partir
da percepcdo de que elementos ligados ao professor, como o apoio que ele recebe
dentro da escola e a sua formacdo, deveriam ser considerados como itens de analise
diretamente ligados as influéncias da escola no desempenho escolar. Assim, enquanto
autores como Bressoux (op. cit.) apontam para a existéncia de duas linhas de pesquisa
distintas, o efeito escola e o efeito professor, Lee et al. (op. cit.) e Mayer et al. (op.
cit.2002,p.19) ja indicam que ¢ possivel pensar o professor inserido na organizagdo
escolar. Dessa maneira, procurou-se aqui perceber os elementos que tratam da relagdo
professor/organizagdo escolar, deixando-se de lado os elementos que sdo caracteristicos
da relagdo direta professor/aluno, diante do risco de se entrar no “factor professor”, que,

embora importante, como ja assinalado, nao ¢ o foco deste trabalho.
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Um dos primeiros elementos tratados pela literatura diz respeito ao apoio dado aos
professores. Esse constructo trata tanto do apoio financeiro e material recebido pelos
professores dentro da escola, quanto do apoio administrativo e pedagogico oferecido.

Nas escolas estaduais de Minas Gerais, hd a possibilidade da coexisténcia dessas trés
fungdes, cada um deles com seu papel determinado. A principio, o supervisor seria o
responsavel pela articulagdo dos professores no sentido de desenvolver projetos e
estratégias para melhorar o desempenho escolar. Seria entdo o profissional que agiria
mais proximo dos docentes. Ja o orientador estaria mais préximo do aluno, trabalhando
com a questdo da disciplina e com a orienta¢do dos discentes nos seus estudos. O diretor
pedagbgico seria o profissional, diante de uma escola com maior dimensdo e com um
numero significativo de especialistas, que faria a coordenacdo desses trabalhos. No
entanto, como sera mais adiante apresentado, o que se constatou ¢ que, especialmente
no que se refere ao supervisor e ao orientador, hd, na pratica, uma mistura muito grande
de funcdes. (Soares et al,2002,p.20), pelas duas liderangas. Diante da escassez de
pessoal e de recursos nas escolas publicas, esse item ¢ de grande importancia para a
analise da realidade escolar brasileira. Para Levine e Lezzote (1990, citado por Levine,
op. cit. (Soares et al,2002,p.20).), o suporte ao trabalho do professor ¢ um elemento

essencial inclusive para a andlise da capacidade de lideranga do diretor.

No entanto, optou-se aqui por colocar esse item de andlise junto aos professores, na
medida em que, diante da realidade, o que se constata ¢ que a existéncia ou nio desse
apoio e as suas limitagdes, em certa medida, econdmicas sdo determinantes na
capacidade de ensino dos professores na sala de aula.

Levine (op. cit.) e Reynolds (1996). (cit, por Soares et al,2002,p.21). Acreditam que
outro elemento importante ¢ a oportunidade oferecida aos professores para a realizagdo
de cursos de capacitacdo, treinamento e atualizagdo. MacGilchrist et al. (op. cit.)
colocam que o investimento na capacitacdo dos professores ¢ determinante para uma
melhora no desempenho do aluno, na medida em que a atualizagio do professor
determina a aprendizagem do aluno. Esses cursos devem ser de capacitagdo pedagdgica
para professores recém-formados, devido a pequena experiéncia pratica com a sala de
aula, e de atualizacdo para os professores com maior tempo de carreira, por estarem ha

mais tempo longe das universidades (Mayer ef al., op. cit. Soares et al,2002,p.21).
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A questdo da formagdo dos professores ¢ também importante para a percepcao da
eficacia de uma escola. Levine (op. cit.) destaca o fato de que altos indices em
avaliagdes escolares sdo normalmente obtidos por alunos que contaram com uma equipe
de professores de instrugdo superior. No entanto, como mostram Soares et al. (op. cit.
Soares et al,2002,p.21), este item, apesar de ndo ser muito trabalhado pela literatura
internacional, ¢ de grande importancia para a andlise das escolas, considerando-se que a
formag¢do adequada dos professores € um problema para um pais em desenvolvimento,
pois hd uma convergéncia entre o perfil socioecondmico do profissional e o tipo de
escola em que leciona. De qualquer forma, pode-se dizer que o ideal é que o professor
tenha ao menos o terceiro grau ou uma pds-graduagdo voltados para a area em que

ensina (Mayeret al., op. Cit Soares et al 2002,p.21).

Em relacdo ainda a especificidade da situacdo das escolas, um outro item que deve ser
observado diz respeito a questdo do tempo de servigo na escola e da estabilidade da
equipe. Este constructo também ndo ¢ de maneira consistente abordada pela literatura
internacional, mas deve merecer destaque no quadro brasileiro. A politica de
contratacdo de professores, através do sistema de designacdes, produziu uma situagdo

em que o quadro docente das escolas publicas ¢ extremamente instavel.

Deve-se considerar que a mudanga anual de boa parte dos professores, além da demora
para a contratagdo das substitui¢des, dificulta ou, até mesmo, impossibilita a formacao
de uma equipe, o que afeta diretamente a efic4cia escolar.

Um outro elemento a ser considerado para a compreensdo do papel dos professores no
“fator escola” diz respeito a questdo da integracdo no ambiente de trabalho. Para
Sammons et al. (op. Cit, Soares et al,2002,p.21.), sinais de confian¢a e colaboracio
entre os membros da equipe sdo importantes para se constatar que hd uma meta dentro

da escola.

Um ambiente produtivo de trabalho ndo deve ser caracterizado apenas através da figura

do diretor da escola, mas também através dos professores. A compreensdo de como sao
as suas relacdes interpessoais dentro da escola, ou seja, de como funciona a questdo da
confianga e do companheirismo na equipe, ¢ importante para a verifica¢do da influéncia
da escola no desempenho dos seus alunos. Soares et al. 2002,p.22) assinalam o fato de

que os professores sdo a principal fonte para se perceber a existéncia de uma cultura de
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cooperagdo na escola. Da mesma maneira, torna-se importante perceber a satisfacao dos
professores com o trabalho e, no caso brasileiro em particular, com o saldrio na medida
em que podem determinar diretamente a sua postura e o seu engajamento nas atividades

e na sua disponibilidade para a cooperagdo no ambiente escolar.

Diante desses elementos levantados pela literatura especializada, procurou-se
sistematizar a coleta de dados em torno do papel dos professores no “fator escola” nos
seguintes itens: formacdo adequada e experiéncia profissional; oportunidades de
treinamento; satisfagdo com o trabalho e saldrio; tempo de servico na escola e
estabilidade da equipe; como sdo as relagdes interpessoais entre os professores; € o

apoio ao professor. . ( Soares et al,2002,p.22).

Quando nos referirmos a gestdo participativa nas escolas estamos a falar essencialmente
do envolvimento dos trabalhadores na gestdo, o que no caso da escola, quer dizer, em
primeiro lugar, dos professores. Pois estes constituem, em principio, uma for¢a de
trabalho altamente especializada e qualificada que em muitos casos se aproxima de um

corpo profissional (Barroso, 1995: 9).

Mas, também existem outros factores que justificam o envolvimento dos docentes na

gestdo das escolas.

Numa organizagdo como a escola, a gestdo ¢ uma dimensao do préoprio acto educativo.
Cabe assim aos docentes escolares, definir os objectivos, seleccionar as estratégias,
planificar, organizar, coordenar, avaliar as actividades e os recursos, ao nivel da sala de
aula, ou ao nivel da escola no seu conjunto, sdo tarefas com sentido pedagdgica e

educativo evidente mas igualmente ligadas a fungdo participativa na vida escolar (idem,

10).

Por outro lado, a redefini¢ao da profissdo docente e as proprias mudangas nos modelos e
praticas do ensino, tém valorizado a abordagem do professor como um gestor de
situacdes educativas. O professor ja ndo € um mero transmissor de conhecimentos, mas

¢ antes um facilitador da aprendizagem do aluno e cria condigdes para a aprendizagem.

Por tudo aquilo que foi realgado, o professor desempenha um papel central para a gestao

de uma escola e para a sua adequacao aos objectivos educacionais.
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Todavia, podemos dizer que a gestdo do ensino e das escolas ¢ uma tarefa complexa que
exige conhecimentos especificos, no dominio da administragdo educacional, e que
deveria fazer parte da formacdo inicial e continua de cada professor, em funcdo da
natureza dos cargos que exercesse e das tarefas pelas quais se responsabilizasse

(ibidem).

Ser professor ¢ uma profissdo unica e insubstituivel, ela torna as outras profissdes
possiveis, € uma carreira cheia de desafios que se vao sucedendo a cada dia, medida em

que a propria sociedade estd em contante mutagao.

Segundo, Jorge Braga de Macedo, citado por, Jorge Rio Cardos;pg,37, (2013). Ser
professor envolve uma grande generosidade, perante o fenomeno da Educagdo, que diz
respeito ao saber, ao conhecimento que tem, mas também ao que ndo tem e que
pretende alcancar e partilhar com todos. Segundo o autor, esta generosidade acaba,
neste aspecto, por estar intimamente ligada a uma grande humildade e integridade

publica.

Ao analisarmos a questdo do que é ser professor segundo o Professor Jorge Braga de
Macedo, fez-nos aqui despertar que os Quatros Pilares da Educagdo, concretamente o
Aprender a conhecer;, Aprender a Conviver com os outros; Aprender a Fazer e

Aprender a Ser, estdo intrinsecos no professor.

3.1 - O papel do professor na participaciao da gestiao da escola

A gestdo da escola, entendida como a coordenacdo dos propositos, agdes e recursos que
uma instituicdo empreende para alcangar objetivos institucionais e sociais propostos, ¢ o
desafio que ¢ posto aos professores no processo de gestdo participativa na escola. A
tendéncia no modelo de gestdo escolar democratica vem orientando as politicas
educacionais no que se refere a qualidade da educacdo, pressuposto que exige o
envolvimento do grupo no sentido de unir esfor¢os para a efetivacdo dos objetivos
apontados. Assim sendo, a gestdo ja pressupde, em si, a idéia de participagdo, isto €,
do trabalho associado de pessoas analisando situagdes, decidindo sobre seu

encaminhamento e agindo sobre elas em conjunto. (LUCK et al., 1998, p. 15).
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Participacdo ¢ a intervengdo dos profissionais da educagdo na gestdo da escola,
articulando o carater interno e externo. O carater interno refere-se a  questdes
pedagogicas, curriculares e organizacional, compreendendo a escola como local de
aprendizagem de conhecimentos e desenvolvimento de capacidades intelectuais,
sociais, afetivas, éticas e estéticas, favorecendo a participacdo na vida social,
econdmica e cultural. O carater externo pelo qual a comunidade escolar compartilha
processos de decisdo ¢ um dos meios de fazer a escola sair de sua “redoma” e

conquistar o status de “comunidade educativa que interage com a sociedade civil”

(LIBANEO, 2005, p.328-331).

A participagdo ¢ um dos meios para alcangar melhor os objetivos da escola, os quais se
localizam na qualidade dos processos de ensino e aprendizagem. A compreensao de que
participar significa atuar conscientemente em determinado contexto, faz dessa acdo um
impulsionador do ambiente escolar. Nesse sentido, a instituicdo escolar ndo ¢
transformada apenas por sua determinagdo a partir de leis, decretos ou programas. E
importante e necessario que a gestdo escolar promova um clima propicio a participagao
das pessoas, dos professores, dos alunos, dos pais e dos demais membros da
comunidade, no processo de implementacio de uma reforma educacional. A
implementagdo da reforma educacional revela que a mudanga exige um trabalho
profundo daqueles que buscam ser agentes de transformacgdo. que analisa a relagdo
entre politica publica de reforma educacional e a gestdo do cotidiano escolar
demonstra que a atitude de mudar ndo ¢ apenas a de busca por melhorar algo que ja
existe, mas sim a atitude de pensar um futuro diferente. Sdo as atitudes diarias que
determinam o sucesso ou o fracasso da gestdo escolar. Sdo os atores escolares, entre

eles os professores, que participam e enfrentam e efetuam as mudancas almejadas pela

equipe escolar. Schneckenberg (2000),

O professor, como todo profissional, deseja obter éxito em seu trabalho. Seu
envolvimento nos processos da gestdo democratica participativa ¢ determinante para
transformar o cotidiano escolar e busca pelo efetivo sucesso escolar. Frente aos desafios
da profissionalizagdo faz-se necessarios que os professores, individual e coletivamente,
explicitem os propositos que definem a  intencionalidade e a dimensdo das
transformagdes necessarias ao ambiente escolar, a fim de que sua atuagdo ndo se
restrinja a legitimar politicas oficiais, que invadem a escola e, especificamente, a sala

de aula, sem um comprometimento efetivo da pratica pedagdgica e do Projeto Politico
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Pedagdgico definido pela escola. Santiago (1995 apud VEIGA, 2003a) apresenta os
professores participantes da gestdo por meio do dominio de um corpo tedrico
consistente, atualizado pela reflexdo coletiva, conferindo aos professores autonomia de

acdo, criatividade, e em sintese, capacidade de gestdo.

Nao se pode esquecer que a escola e, principalmente a sala de aula sdo espagos em que
se concretizam as definicdes sobre a politica e o planejamento que as sociedades
estabelecem para si proprias, como projeto ou modelo educativo que se tenta por em

acao (AZEVEDO, 1997 e FERREIRA; AGUIAR, 2004).

O comprometimento com a gestdo escolar, evidenciado diariamente nas salas de aula, ¢
expressdo do projeto educativo que oferecemos a sociedade, portanto, se queremos,
verdadeiramente, uma sociedade mais justa e democratica faz-se necessario que

vivenciar a democracia nas unidades escolares.
3.2- As diretrizes legais param a formacao de professores e a gestio da escola.

As reformas educacionais trouxeram muitas alteragcdes na vida profissional e na
formagdo dos professores. As mudangas socioecondmicas, politicas e culturais
apresentam novas exigéncias e paradoxos: Ampliagdo de tarefas, de cobrancas e
formacdo continua sdo algumas exigéncias atua. A Constituigdo Federal, 1988,
estabelece a necessidade de assegurar estatutos, planos de carreira e valorizagdo
profissional, o que ¢é regulamentado no artigo 67 da LDBEN: Os sistemas de ensino
promoverdo a valorizagdo dos profissionais da educagdo, assegurando-lhes, inclusive

nos termos dos estatutos e dos planos de carreira do magistério publico.

A formagdo dos profissionais de ensino sofreu reformulacdes com a Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional (BRASIL, 1996) e com as resolugdes que a sucederam.
Anterior a Lei, a formagdo de professores, realizava-se em nivel de segundo grau
(magistério) e por meio de cursos de Licenciatura em nivel superior. A LDBEN
(BRASIL, 1996) nos artigos 61 a 67, contempla os profissionais da educacdo,
estabelecendo as finalidades, os fundamentos e os niveis da formacdo para a educagdo
basica e educacdo superior, definindo locais de formacgdo, pratica de ensino, experiéncia
docente como pré-requisito para exercer outras funcdes do magistério, além de
assegurar itens que promovam a valoriza¢ao dos profissionais da educagdo nos estatutos

e planos de carreira. Como estd expresso nos referidos artigos 61 a 67, a formagdo
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docente para a educagdo basica em cursos superiores de Licenciatura Plena, sendo
admitida como formacdo minima o nivel médio, na modalidade Normal (Magistério)
para o exercicio da docéncia na educagdo infantil e nos anos iniciais do ensino
fundamental. A pratica de ensino ¢ de, no minimo 300 horas, mas Resolucdes
posteriores ampliam este tempo pra 400 horas de estagio supervisionado e mais 400

horas para pratica de ensino (LIBANEO, 2005).

A LDBEN vigente ndo apresenta, especificamente, uma conceituagdo dos profissionais
da educacdo. A referida lei sugere que os graduados em Licenciatura, no exercicio da
docéncia, ou os que administram, planejam, inspecionem, supervisionam e orientam
educacionalmente, ocupando cargos administrativos, sejam os profissionais da
educacdo. As fungdes relacionadas a seguir estdo em consonancia com os artigos da
LDBEN, que abordam as finalidades e incumbéncias atribuidas, legalmente aos

professores:

a) Participar da elaboracdo do Projeto Politico Pedagogico da escola e dos conselhos

escolares;

b) Zelar pelo desenvolvimento pessoal dos alunos, considerando aspectos éticos e de

convivio social;
c) Criar situacdes de aprendizagem para todos os alunos das diferentes faixas etarias;

d) Conceber, realizar, analisar e avaliar as situagdes didaticas, mediando o processo de

constru¢ao de conhecimento nas diferentes areas;
e¢) Gerir os trabalhos da classe;

f) Propiciar e participar da integracdo da instituicdo educativa com as familias e da

comunidade;

g) Participar da comunidade educativa e profissional. Com relacdo a valorizagdo

profissional,o Plano Nacional da Educacao.
3.3- A escola como local de formag¢io permanente do professor

A formagdo do professor, dentro da concepcdo de educacdo comprometida com o
processo social requer um profissional com capacidade de inovacao, de participagdo nos

processos de tomada de decisdo, de vivéncia social e implementacdo da cidadania. Essa
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formagdo constitui-se em acdes coletivas, permanentemente em processo. A relacdo
entre sociedade, educacdo, formacgdo, politicas educacionais e gestdo da educagdo ¢
intrinseca. A gestdo da educacdo ao concretizar as dire¢des tragadas, estuda, examina as
condig¢des e coloca em pratica os objetivos das politicas piiblicas na complexa trama das
relacdes sociais mundiais. A gestdo da educagdo assume, mais do que nunca, o papel

“fundamental na condu¢do da educacdo e do ensino” (FERREIRA, 2004, p.297).

A gestdo escolar constitui uma dimensao da educagdo institucional cuja pratica pde em
evidéncia o cruzamento de intengdes reguladoras e o exercicio do controle por parte da
administracdo educacional, as necessidades sentidas pelos professores de enfrentar seu
proprio desenvolvimento profissional no &mbito mais imediato de seu desempenho e as
legitimas demandas dos cidaddos de terem interlocutor préximo que lhes dé razao e
garantia de qualidade na prestagdo coletiva, deste servigo educativo. (SACRISTA, 1995
apud FERREIRA, 2004, p.307)

Veiga (2003) mostra-nos que a constru¢do de agdes coletivas depende de nossa
capacidade de didlogo, por meio do qual a valorizagdo da diferenga precisa unir-se ao
didlogo em prol de propositos comuns, objetivando a constru¢do de visdo social que
esteja além das preocupagdes particulares de grupos sociais especificos, o que sabemos
ser um tema dificil, para o qual criar formas de revisao e formagdo dos profissionais da
educacdo ¢ um dos caminhos para a compreensao da realidade, que nada mais €, do que

um espaco incerto. Assim:

A escola, local de trabalho dos professores, assume, com a reforma educacional a
funcdo de ser o espaco de formacao docente, o que pode trazer uma nova identidade ao

professor, uma vez que a formagdo continuada se faz em um ambiente coletivo de

trabalho (LIBANEO, 2005, p. 272).

A escola, unidade bésica do sistema escolar ¢ o ponto de encontro entre politicas,
diretrizes e o trabalho em sala de aula. Na perspectiva sociocritica, a escola, por meio da
gestdo educacional tém como eixo norteador a valorizagdo de acgdes concretas dos
profissionais da escola, fruto de sua autonomia e participacdo, fazendo da unidade
escolar um espaco de formagdo e de aprendizagens construidos por seus componentes,

um lugar no qual os profissionais podem decidir.
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Os estabelecimentos de ensino, respeitadas as normas comuns € as do seu sistema de

ensino, terdo a incumbéncia de:

- Elaborar e executar sua proposta pedagogica;

- Administrar seu pessoal e seus recursos materiais e financeiros;

- Assegurar o cumprimento dos dias letivos e horas-aula estabelecidas;
- Velar pelo cumprimento do plano de trabalho de cada docente;

- Prover meios para a recuperagdo dos alunos de menor rendimento;

- Articular-se com as familias e a comunidade, criando processos de integracdo da

sociedade com a escola;

- Informar os pais e responsaveis sobre a frequéncia e o rendimento dos alunos, bem

como sobre a execug¢do de sua proposta pedagogica;

(LIBANEO, 2006, p.294- 295), a gestio escolar democrética - participativa acentua,
portanto, tanto a necessidade de estabelecer objetivos e metas quanto a de prover formas
organizativas de gestdo e articulagdo das relagdes humanas. E no contexto de trabalho
que os professores, e demais funciondrios, podem reconstruir suas praticas, ocasionando
mudancas pessoais e profissionais, investindo em sua formagdo permanente e se
atualizado constantemente. O desenvolvimento profissional articula-se com o
desenvolvimento pessoal e organizacional. O desenvolvimento pessoal refere-se aos
professores em seu proprio processo de formagdo, por meio de reflexdo acerca de sua
pratica cotidiana e sua identidade pessoal, gerando experiéncias significativas. O
desenvolvimento organizacional sdo as formas de organizacgdo e gestdo da escola como
um todo, especificamente fortalecida pelo trabalho coletivo A articulacdo de
desenvolvimento profissional, pessoal e organizacional ¢ decisiva no ambito da escola

e, principalmente, dos projetos compartilhados.

A escola como local de formacdo permanente do professor necessita, como objetivo da
gestdo participativa, que os professores compreendam os processos de tomada de
decisodes das politicas publicas e do sistema de ensino, percebendo que a escola ndo esta
isolada do sistema social, politico e cultural. A organizagdo e a gestdo escolar ocorrem

mediante forma participativas, configurando a escola como uma comunidade
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democrética de aprendizagem, responsavel pela formagdo continuada dos profissionais
da educacdo. A escola como uma comunidade democratica de aprendizagem ¢ um
entendimento que, aos poucos, vai sendo incorporados no dia - a - dia da instituicdo

escolar. (Abreu 1999, SILVA JUNIOR; BICUDO, 1999)

Neste mesmos autores discutem referencias para a formacao de professores, entendendo
que a formacdo continuada deve prover os meios para que o conjunto de professores
possa atuar com competéncia e desenvolver-se continuamente na e para a institui¢ao
escolar. As competéncias sdo construgdes coletivas e, em grande medida, coletivas.
Como em qualquer area de atuagdo, o conhecimento profissional representa o conjunto
de saberes que o habilita para o exercicio do magistério e de todas as suas funcdes

profissionais.

Os educadores precisam definir as escolas como esferas publicas nas quais a dindmica
de engajamento popular e politicas democraticas possam ser cultivados como parte da
luta por um estado democratico Isto €, os educadores precisam legitimar as escolas
como esferas publicas democraticas, como lugares que fornecam um servigo publico
essencial na construgdo de cidaddo ativos, a fim de defender sua importincia
fundamental na manutencdo de uma sociedade democratica e cidadania critica

(GIROUX, 1997, p.209).

A docéncia ndo ¢ um trabalho inerte, ¢ um trabalho de relagdes humanas com pessoas
capazes de iniciativa e de uma certa capacidade de resistir ou de participar da acdo dos
professores. Como todo trabalho, a docéncia se desenvolve num espago ja organizado,
com objetivos particulares, conhecimentos e tecnologias proprias. A docéncia realiza-se,
portanto, em um determinado processo. Mas os professores também sdo atores que
investem em seu local de trabalho, que pensam que dao sentido e significado a seus
atos. O trabalho docente ndo consiste apenas em cumprir ou executar, ¢ também “uma
atividade de pessoas que ndo podem trabalhar sem dar sentido ao que fazem, ¢ uma

interagdo com outras pessoas (TARDIF; LESSARD, 2005, p.38).

Isto ndo ocorre de forma espontinea, ocasional, mas se da a partir da organizagdo
coletiva dos profissionais em torno de objetivos comuns, que expressam convic¢des
assumidas. E tarefa das politicas educacionais e compromisso da gestio da educagio
contribuir para a constru¢do de uma coletividade docente. A formagdo continuada do

profissional exige solida formacdo humana, forte compromisso com o contetdo,
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compreensdo das politicas educacionais, planejamento; organizag¢do; elaboragdo,
execugdo e avaliacdo do Projeto Politico Pedagdgico; solidariedade; participagdo entre

outros.

E por meio da coletividade, da elaboragio de objetivos comuns, incorporados pela
coletividade docente, em que o trabalho pedagdgico/administrativo da escola sera
norteado e dirigido. E a intencionalidade do que se quer fazer que subsidia a diregdo da
acdo e de suas formas de execucdo. As propostas de trabalho, acordadas coletivamente,
definem o destino de homens e mulheres que queremos formar. Apenas a participagao

efetiva e coletiva dos docentes garante um processo que se viabilize e concretize.

A gestdo escolar democrética e participativa ¢ uma atividade coletiva que implica a
participagdo e objetivos comuns e, por outro lado, depende das capacidades individuais
e de agdes coordenadas e controladas. O processo de gestdo, construido coletivamente,
por meio do Projeto Politico Pedagogico tem em esséncia, a poténcia da transformacao.
E necessario que os professores atuem na escola com maior competéncia para que o
ensino realmente se faga e que a aprendizagem se realize no didlogo e no respeito e as
praticas se efetivem. Ensino ¢ uma pratica social. Este rigor ¢ o maior humanismo que
se pode exigir de todos os profissionais da educacdo, a fim de que os alunos e alunas,
homens e mulheres, profissionais em geral, possam desenvolver-se como seres humanos
fortes intelectualmente, ajustados emocionalmente, capazes tecnicamente e ricos de

carater (FERREIRA,2003,p.113).
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CAPITULO IV- O ALUNO
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Em muitos sectores nomeadamente ligados a administracdo da educagdo, ainda ¢
dominante a concep¢do do aluno como produto do trabalho dos professores e da

actividade da escola.

Segundo Barroso, (2007,p.11) a maior parte das obras que tratam especificamente da
«gestdo participativan» nas escolas, ndo ¢ suficientemente valorizado o papel

desempenhado pelos alunos.

Por um lado, em muitos sectores nomeadamente nos ligados a administracdo da
educacdo, ainda ¢ dominante a concep¢do do aluno como «produto» do trabalho dos
professores e da actividade da escola. Esta concepgao estd ligada aos modelos e praticas
tradicionais de ensino que faziam do professor um «oleiro» e dos alunos o «barro» que
ele moldava, ou, para utilizar outra metafora, o «jardineiro» que ajudava a «planta-

aluno» a crescer.

Por outro lado, mesmo em versdes menos «artesanais» do trabalho pedagégico e que
correspondem a perspectivas neo-liberais recentes, o aluno € visto como um «cliente» e

o professor como um «prestador de servigosy.

Ora, quer num caso quer no outro, o aluno ¢ sempre visto como algo extrinseco a
producdo do proprio acto educativo, limitando-se a «sofré-lo» ou a «consumi-loy,
conforme a metéafora utilizada. E neste caso ndo faz sentido falar em participacdo na
gestdo, como ndo faz sentido dizer que as pessoas que vao fazer compras no
supermercado devem fazer parte da sua administracdo, ou que os parafusos produzidos

por uma fabrica sdo indicados para desempenharem as fungdes de gerente.

Para que se possa defender a participacdo dos alunos na gestdo das escolas ha que

encard-los como se fossem «trabalhadoresy». Barroso, (2007,p.11)

Na verdade, e numa concep¢do pedagodgica mais actualizada, os alunos sdo
considerados, ndo como objectos da formacao, mas como sujeitos da sua formacao. Isto
significa que as criangas e jovens que frequentam as nossas escolas ndo devem ser
vistas como consumidoras passivas dos conhecimentos transmitidos pelos professores,
mas sim como co-produtoras dos saberes, saberes fazeres e saberes ser, necessarios ao

seu crescimento e desenvolvimento. Barroso, (2007,p. 11)
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Nesta perspectiva, a actividade das escolas ndo ¢ (como dizem os economistas da
educacdo) produzir «alunos-formados», mas sim produzir conhecimentos, fornecer os
meios e criar as condi¢des para que as criangas € os jovens sejam autores do seu proprio
crescimento (fisico, psiquico, intelectual, afectivo, moral, etc.). E nesta actividade os
professores, outros adultos que exercem fungdes na escola e os proprios alunos sdo
todos «produtores», ainda que diferentemente qualificados e especializados, mas

igualmente responsaveis.

E por isso que, olhando de um ponto de vista da gestdo participativa, ndo basta dizer
que a participagdo dos alunos na gestdo das escolas «&é uma aprendizagem da
cidadania», mas, mais do que isso, a participa¢do dos alunos na gestdo das escolas «¢é
uma condi¢do essencial para a propria aprendizagem». Isto ndo significa que se
minimizem os efeitos educativos da formagdo civica e pessoal inerente a vivéncia
democratica que a participagdo dos alunos na gestdo proporciona. Mas que, para além
destas razdes educativas, ¢ preciso reconhecer aos alunos o direito de interferirem na
organizagdo do seu proprio trabalho, em parceria com os outros trabalhadores, no
respeito das suas competéncias proprias e de um modo ajustado a sua idade e esfera de

influéncia. Barroso, (2007,p. 12).

Assim, torna-se desejavel e importante que todos os elementos da comunidade escolar

se tornem em actores efectivos da gestdo participativa.

Todavia, envolver, articular e promover a ac¢ao das pessoas nos processos democraticos
de participagdo na sociedade e na escola ndo se decreta por discursos e normas.
Pensamos que abordar a gestdo participativa no contexto escolar ¢ procurar entende-la

na pratica, entender os desafios que coloca e os beneficios que traz para a sua gestao.
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CAPITULO V- RELACAO COM A FAMILIA E COMUNIDADE
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Ha um consenso entre pesquisadores e educadores no que diz respeito a importancia da
participag¢do dos pais e da comunidade nas atividades escolares. Varias pesquisas tém
mostrado que as escolas que conseguem éxito nesta questdo obtém uma melhoram
significativa no desempenho dos seus alunos (Sammons et al., op. cit.; Lee et

al., op. cit. Soares et al,2002,p.22.).

Lareau (1987) cit,por Soares,2002,p.22 em um estudo qualitativo que se tornou classico,
mostrou que a participacdo da familia tem uma ligagdo direta com o desempenho
escolar da crianca.

A APMF se caracteriza pela Gestdo Democratica através da participagdo nas tomadas
de decisdes com igualdade da comunidade escolar interna e externa. E muito vasto o
campo de participacdo da APMF. Dentre os inimeros objetivos, o mais complexo ¢ o de
gerenciar os recursos financeiros da escola. Além disso, também possui outras
atribuigdes relevantes, como: acompanhar o desenvolvimento da Proposta Pedagogica,
sugerindo as alteragdes que julgar necessarias ao Conselho Escolar; estimular a criagdo
e o desenvolvimento de atividades para pais, alunos, professores, funcionarios, assim
como para a comunidade, apds andlise do Conselho Escolar; mobilizar a comunidade
escolar, na perspectiva de sua organiza¢do enquanto 6rgao representativo, para que ela
expresse suas expectativas e necessidades (ASSOCIACAO DE PAIS, MESTRES E
FUNCIONARIOS — APMF, 2003, p. 6- 8). Tais objetivos e competéncias na maioria
das vezes ndo sdao do conhecimento e da pratica dos membros das APMFs nos
estabelecimentos de ensino. Com isso a maioria das escolas faz uso de algumas
estratégias com o objetivo de ampliar a participacdo da comunidade escolar em certas
atividades que a escola realiza. 7 A maioria das escolas solicita através da APMF, no
ato da matricula, uma contribui¢do voluntéria, que se refere a contribuicdo comunitaria
que subsidia as APMFs, amparada legalmente pelo Decreto n.° 1.066/87, de 04 de
agosto de 1987, em seu Art. 1.°. A contribuicdo comunitaria ¢ a importancia fixada pela
comunidade como forma de colaboragdo voluntaria ¢ melhoria do atendimento escolar.
Outra forma da APMF suprir as necessidades que a escola apresenta diz respeito a
angariacdo de recursos financeiros. No entanto, para angariacdo desses recursos, €
necessario que APMF disponha de pessoal para atendimento de determinadas
necessidades da escola. Como pais, professores e funcionarios t€ém outros afazeres em
horéarios que a APMF necessita de atendimento, isso inviabiliza projetos desta natureza
— como atender as cantinas escolares3. Isso significa que o trabalho da APMF ¢ um

servico voluntario, amparado por lei4, portanto ¢ muito complexo, porque as pessoas
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que estdo dispostas a ajudar, e tém seus filhos matriculados na rede estadual de ensino
do estado do Parand, precisam trabalhar para poder manter suas familias, e ndo dispdem
de tempo para dar o atendimento as necessidades da escola. Com intuito de sanar
problemas de arrecadacdo pela falta de verbas, sempre surge por parte de algum
membro do colegiado a sugestdo de organizacdo de rifas, sorteios e similares, porém
estes sdo impedidos pela Lei n.° 15.459/87, de 15 de janeiro de 2007, em seu Art. 1.°5.
Para colaborar nas formas de arrecadacdo das verbas da APMF acima descritas, a
politica governamental tem criado Programas e Projetos que ofertam as escolas recursos
como, por exemplo: Programa Dinheiro Direto na Escola(PDDE); Plano
Desenvolvimento da Escola (PDEEscola);Programa Mais Educagdo; Programa
Educagao-Integral;

http://www.diaadiaeducacao.pr.gov.br/portals/cadernospde/pdebusca/producoes pde/20

10/2010 ufpr gestao_artigo _rosemary de carvalho_sebastiao.pdf

O desenvolvimento integral das criangas e jovens ndo ¢ responsabilidade apenas da
escola ¢ da familia. Quanto maior o envolvimento da comunidade, maiores sdo as

possibilidades da educagdo integral se tornar uma realidade e alcangar seus objetivos.

Para tanto, ¢ preciso que todo o entorno da escola se torne efetivamente um territorio
educador, permitindo que os alunos aprendam a toda hora, em diferentes lugares e com

as mais variadas pessoas, cada qual contribuindo com uma parcela da sua formagao.

Nessa perspectiva, com o objetivo de estimular a participagdo da comunidade (seus
individuos, organizagdes e equipamentos) nas escolas e na discussdo sobre Educacgao
Integral, mais de 50 especialistas (organizagdes e individuos) no tema indicam as

seguintes recomendagdes as escolas, as instituigdes da comunidade e a gestao publica:

A comunidade contribui com a educagao integral quando:

Compreende seu territério como uma grande sala de aula, na qual a educagdo acontece a
toda hora e em todo lugar, como resultado de um esforco compartilhado por toda a

comunidade.
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Entende que a educacdo integral ndo acontece apenas nas instalacdes e com os
profissionais que trabalham na escola, mas como uma pratica pedagogica que reconhece

e integra as oportunidades educativas do territorio.

Colabora com a realizacdo de diagndsticos participativos e mapeamento de recursos
educativos locais, para apoiar a escola a conhecer melhor o territério e utilizar seus

ativos no processo de educacdo integral.

Participa da construgdo e gestdo do projeto politico pedagdgico de suas escolas.

Integra as instdncias de participagdo das escolas, como comités escola-comunidade,

conselhos escolares, comissoes de trabalho, etc.

Atua como protagonista de processos educativos, compartilhando seus saberes,
apoiando os professores na condugdo de atividades, relacionando os contetdos

académicos com a cultura local.

A escola promove a participagdo da comunidade quando:

Cria canais de escuta para ouvir a comunidade sobre o que ela espera da escola e como

pode agregar ideias e conhecimentos ao processo de educacao integral.

Comunica-se frequentemente com a comunidade, difundindo suas agdes de educacgdo
integral e convidando-a a participar, por meio de linguagem e canais adequados,

inclusive via processos de educomunicacdo € comunicacdo comunitaria.

Investe na formagdo dos gestores, coordenadores pedagdgico e professores para que
reconhegam a importancia e saibam como promover a participacdo da comunidade na
escola, inclusive podendo contratar ou designar educadores comunitdrios que cuidem

prioritariamente desta relacao.

“Logo quando assumi, um muro alto de alvenaria e com arames farpados nas pontas
cercava todo o prédio: quem estava dentro ndo enxergava nada que ocorria na rua e
quem estava de fora, muito menos. E, dentro da escola eu tinha questdes sérias de

violéncia e muito desrespeito entre todos. Nessa €época eu pensei, como eu posso mudar
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a relacdo dentro da escola sozinho? Eu preciso da comunidade aqui, dentro, fazendo
parte do cotidiano. Meu primeiro passo entdo, tem que ser derrubar esse muro e tornar
essa escola permedvel ao seu entorno.” Braz Nogueira, diretor da EMEF Presidente
Campos Salles, na capital paulista. A escola ¢ o ponto central do Bairro Educador de

Heliopolis.

Desenvolve novas metodologias e praticas pedagdgicas que valorizam os contetidos e
saberes locais, envolvendo agentes e espagos da comunidade no processo de ensino e

aprendizagem.

Estimula a participacdo da comunidade no planejamento e gestdo do programa de
educacdo integral, gerando sentimento de corresponsabilidade em relacdio ao

desenvolvimento integral das criangas e jovens.

Cria e/ou fortalece instancias de participagdo que envolvem a comunidade, como
comités de articulagdo escola-comunidade, conselhos escolares, comissoes de trabalho,

etc.

Atua com transparéncia, compartilhando seus planos e suas dificuldades com a
comunidade, para que esta possa contribuir com a viabilizagdo do seu projeto de

educagdo integral.

Constitui e trabalha em rede para articular acdes intersetoriais que deem conta do

desenvolvimento integral dos alunos.

Contribui para a construgdo do imaginario da comunidade como um territorio educador,

evidenciando o impacto da educagdo integral no desenvolvimento local e vice-versa.

Reconhece que o desenvolvimento integral dos alunos envolve as dimensdes politica e
social, cujas competéncias se constroem na interagdo com a comunidade, inclusive com

o envolvimento dos estudantes na busca de solugdes para os problemas do seu territério.

Mapeia e participa dos movimentos sociais em prol de melhorias para a propria

comunidade, percebendo-se como um agente de transformagao local.
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Promove espacos e acdes que favorecem a interagdo com a populagdo local, inclusive

abrindo a escola para atividades da comunidade.

Repensa seu projeto arquitetonico, a fim de abrir mais canais de interagdo com a
comunidade. http://educacaointegral.org.br/metodologias/2124/
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CAPITULO VI- CARACTERISTICAS DO CLIMA INTERNO DA ESCOLA
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O problema do clima interno das escolas vem sendo tratado pela literatura internacional,
tendo como foco a questdo da organizacao do ambiente escolar, ou seja, a existéncia ou
ndo de um clima propicio ao ensino/aprendizagem. Um ambiente de trabalho
organizado ¢ destacado por praticamente todos os autores aqui revisados como de
grande importincia para um aumento do rendimento do trabalho e da motivagao de toda
a equipe e, consequentemente, para um aumento do desempenho escolar. Essa
organizagdo deve estar presente tanto dentro da sala de aula, como coloca Reynolds
(op.cit.), como nas dependéncias da escola, como coloca Mortimore (1996. Soares et
al,2002,p.23).

De maneira semelhante, quando se coloca o problema da organizacdo administrativa,
diante das constantes mudancgas das politicas publicas educacionais, ha também uma
grande instabilidade da realidade brasileira sobre esse constructo. Dessa forma,
construir um clima de ordem dentro da escola ¢ uma tarefa colocada as escolas publicas
estaduais, em especial, e que, se conquistada, pode interferir positivamente e de forma

direta nos desempenhos académicos dos alunos.

Outro elemento que pode ser analisado como constituinte das caracteristicas do clima
interno das escolas ¢ a expectativa em relacdo ao desempenho futuro dos alunos.

Sdo varios os autores que destacam a importancia das expectativas dos professores em
relacdo a aprendizagem dos alunos para a eficicia das escolas (Levine, op. cit.;
Creemers, 1996; MacGilchrist et al., op. cit. Soares et al,2002,p.23). Esses autores
constatam que em todas as escolas de sucesso estudadas esse elemento estd presente de
forma marcante, o que parece significar que as altas expectativas dos professores
eficazmente se traduzem em agdes educativas que assegurem o cumprimento destas.

“Os efeitos da escola (...) decorrem principalmente das praticas do professor — os
alunos aprendem mais com professores que tém altas expectativas, e dos que preparam

cuidadosamente suas aulas de modo a maximizar o ‘tempo em atividade de ensino’

(Murnane, citado por Willms, op. cit. Soares et al,2002,p.23).

A literatura especializada mostra que a expectativa dos professores em relacdo ao
desempenho dos alunos pode gerar um clima tanto na sala de aula, quanto na propria
escola, o que ¢ propicio ao incremento do ensino e da aprendizagem. Quando os

professores possuem grandes expectativas, cria-se “um ciclo virtuoso”, em que o
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resultado ¢ o efeito altamente positivo para o desempenho escolar (Mortimore, op. cit.

Soares et al,2002,p.23).

Cabe ainda ressaltar que a literatura apresenta uma série de fatores que podem
determinar a expectativa dos professores em relagdo ao rendimento dos alunos. Para
Barroso et al. (1978 cit. Soares et al,2002,p.23), varios elementos contribuiriam para
determinar as expectativas dos professores, como, por exemplo, o sexo, a raga, o nivel
socioeconomico do aluno, além do proprio esforco que o professor lhe atribui. A
dedicacdo do professor ao seu trabalho ¢ influenciada pelas respostas as suas
expectativas que ele vai tendo ao longo do processo de ensino. Em relacdo as escolas
brasileiras, diante da disparidade de renda nacional, pode-se conjecturar que elementos
relacionados ao nivel socioeconomico podem funcionar como fatores que determinem
as expectativas dos professores em relagdo ao desempenho dos alunos.

Dessa maneira, no que se refere as caracteristicas do clima interno da escola, sdo dois os
itens de andlise a serem trabalhados: existéncia de um clima de ordem e expectativa em

relacdo ao desempenho futuro dos alunos. (Soares, 2002,p.23).
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SEGUNDA PARTE:MARCO EMPIRICO

CAPITULO VII- METODOLOGIA
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1. PROBLEMATICA

1.1. Descri¢ao do contexto

A Escola do II Ciclo do Ensino Secundario do Kunje estd localizada a Norte do
Municipio do Kuito, capital da Provincia do Bié e dista a 7 quilémetros da cidade
capital, ¢ uma escola de constru¢do definitiva composta de doze (12) salas, uma
secretaria, trés (3) gabinetes. Funciona em trés (3) turnos. A escola encontra-se em boas
condi¢des mas, carece de actores com responsabilidades, comprometidos e com espirito
de cooperatividade e a falta de laboratorios especialmente de quimica, biologia e de
fisica para que se atinge a eficacia escolar, isto ¢, desde os professores, pais e
encarregados de educacdo e até o proprio edificio. Estes factores preocuparam-nos
muito e fizeram-nos reflectir sobre o modelo de gestdo organizacional nesta escola onde

se estd a formar jovens que possam no futuro dirigir os destinos desta sociedade.

Estes aspectos e outros que ndo propiciam a eficacia escolar sdo a razdo pela qual se
escolheu este problema no sentido de averiguar a situagdo que a escola padece diante de
todos os actores do processo de ensino e aprendizagem, para minimizar estes problemas
comeg¢ando pelo modelo de gestdo organizacional, relagdo escola — comunidade,
comunidade- escola, responsabilidade e o compromisso que cada um dos actores tem
para a eficacia escolar, posteriormente pela estrutura completa da escola. Este trabalho ¢
de ambito pessoal e académico mas, como ninguém pode caminhar sozinho, urge a
necessidade de envolver todos os actores que fazem parte do processo de ensino e
aprendizagem da escola em epigrafe. A escola ao nivel dos recursos humanos conta com
1850 alunos dos quais 773 sdo do sexo feminino, distribuidos em trés classes, isto é:

107, 11* e 12? classes; 62 professores e 8 Administrativos.

1.2. Definicao do problema

Problematica: Que modelo de gestdo organizacional ¢ utilizado na escola do II Ciclo do

Ensino Secunddrio do Kunje, para propiciar ou ndo a eficacia da mesma?

Consideramos que a auséncia de modelos reconhecidos como apropriados para uma boa

gestdo organizacional, traz Implicagdes negativas na vida da Escola do II Ciclo do
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Kunje tendo em conta a efic4cia escolar, teoricamente situada dentro do modelo de
Gestdo instituicdo e/ ou nas aprendizagens dos alunos. Observando as situagdes todas
acima referidas, poderemos realcar um aspecto para demonstrar o impacto negativo em
termos pedagdgicos do efeito desde o ponto de vista da falta de compromisso e
envolvimento dos professores, aluno, corpo directivo e da comunidade em melhorar a

eficacia escola.

Se nos basearmos fundamentalmente na questdo de responsabilidade, poderemos
constatar que quando um funciondrio apresenta irresponsabilidade no caso do professor,
director e outros no geral, ndo havera a possibilidade de organizar e planificar as suas
actividades, criando mesmo a improdutividade no processo a que nos estamos a
referenciar. Esta falta de produtividade vai repercutir aos alunos em obterem o baixo
rendimento académico e conhecimentos nao acabados. (analise do autor do trabalho
segundo a realidade da mesma escola), (salienta o autor segundo a experiéncias vividas

e observadas).

A verificarem-se estas situacdes conseguimos compreender os inconvenientes
resultantes da manuten¢do da situagdo/problematica em estudo. Durante os encontros
realizados com todos os intervenientes do processo de ensino-aprendizagem, constatou-
se que certos professores tém pouca preocupagdo com a aprendizagem dos alunos e com
o crescimento da escola dando assim, esta responsabilidade a direccao da escola, os pais
e encarregados de educacdo sem perceberem que o seu envolvimento nas actividades da
escola € beneficio dos alunos ou melhor de toda a comunidade, realizam as matriculas
dos mesmos, para nunca mais passarem a escola e s6 apenas no final do ano lectivo para
reclamarem o porque da reprovagdo do seu filho. Sem medo de errar, podemos dizer
que estes pais, consideram os filhos como um lixo depositado numa caixa préoximo de
casa lembrando de deita-lo quando estiver a abafar-nos de cheiro. Questdo esta que
levou-nos muito tempo para termos indicios de minimizar a questao de termos na escola
modelos de gestdo organizacionais que pudessem proporcionar a eficicia na escola em

causa.

Porém ha ainda outros aspectos que poderemos considerar que tém repercussdes
negativas noutras areas, nomeadamente ao nivel do processo de ensino-aprendizagem.

O processo de ensino e aprendizagem ¢ complexo porque ndo basta a presenca dos
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alunos e dos professores mas sim de todos os factores que possam propiciar o
desenvolvimento do mesmo segundo os objectivos preconizados para cada classe, em
funcdo das necessidades de uma determinada sociedade. Assim pode-se dizer mesmo
que os alunos que estudam nestas condi¢des e caso ndo haja mudangas nos seus
intervenientes, ao serem inseridos no mercado de trabalho podem nao corresponder com

as expectativas do governo segundo as necessidades da sociedade.

Caso consigamos resolver a problematica desta escola poderdo enunciar-se varias

vantagens advenientes da resolucdo do problema ou da melhoria da situagao:

Depois de muitos encontros com os professores, alunos, pais e encarregados de
educacdo notou-se uma melhoria consideravel por parte dos professores, alunos e em
alguns pais e encarregados de educacdo o que de certo modo pode melhorar o

funcionamento desta Institui¢ao de ensino.

Ora, este episddio e o0 modo como os professores, alunos e os pais/encarregados de
educacdo se envolveram na vida pratica da escola na melhoria da eficacia desta escola
em fungdo da situagdo que vivia, demonstra a importancia que a gestdo organizacional

baseado na participagdo, pode propiciar a eficicia escolar.

2. OBJECTIVOS DO PROJECTO
2.1. Formulacio do objectivo

Este trabalho tem como objectivo analisar o0 modelo de gestdo utilizado na escola do II

Ciclo do Ensino Secundario do Kunje, na vertente de propiciar a eficicia escolar ou nao.

Com esta pesquisa procuram-se alcangar os seguintes objectivos:

Objectivo geral:

* Descrever os modelos de gestdo organizacional que ¢ utilizado nas escolas do 1II ciclo,

olhando no paradigma da gestdo participativa.

121



Objectivos especificos:

* Conhecer as praticas de gestdo na escola e relaciona-la com os principios
tedricos e praticos inerentes ao modelo de gestdo organizacional para a eficicia
escolar.

* Identificar as potencialidades de actual modelo de gestdo na escola do II ciclo
do Kunje.

* Identificar as desvantagens do modelo de gestdo na escola do II ciclo do Kunje.

* Analisar o modelo de gestao utilizado na escola do II ciclo do ensino secundario
do Kunje( pais, professores e alunos)

* Descrever as potencialidades e desvantagens do modelo de gestao utilizado na
escola do 1II ciclo do Kunje
Propor estratégias que podem promover a gestdo participativa para a eficacia da

escola em estudo

2.2. Identificacio e definicio das dimensoes de estudo

A ndo participagdo activa, responsabilidade e comprometimento por parte de alguns
membros da direc¢do, dos pais e encarregados de educagdo, professores, alunos e a
comunidade da gestdo organizacional da escola, condiciona a obten¢do de uma escola
do II ciclo nova que possa propiciar um crescimento saudavel da mesma em todas as

vertentes.

Dimensdes de estudo: Participagdo dos professores, alunos, alguns membros do corpo

directivo, pais e encarregados de educacdo na vida da escola.

na obtencdo de uma Escola do II Ciclo do Ensino Secunddrio nova que possa propiciar

um rendimento académico e nao so aceitavel no seio da comunidade estudantil.
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3- Enquadramento metodologico

Nesta perspectiva, e, tendo em conta o contexto especifico de uma Escola do II Ciclo do
nosso meio procurou-se realizar a pesquisa e desenvolver uma metodologia de uma
dissertagcdo, partindo do seguinte questionamento: Estardo as praticas de gestdo
participativas a influenciar para a eficacia escolar na escola do II Ciclo do Ensino
Secundério do Kunje em conformidade com os principios defendidos no modelo da

escola de qualidade

Partindo do pressuposto de que a Gestdo Participativa nas escolas resulta da
participagdo activa de todos os intervenientes escolares, com o propdsito de contribuir
para uma escola mais auténoma, onde todos participam, fazem parte e estdo
comprumetidos e, em termos empiricos de um breve diagndstico sobre as praticas e
forma de gestdo na Escola do II Ciclo do Ensino Secundério do Kunje, na eficicia ou

ndo da mesma escola, proponho a seguinte hipotese:

A tipologia de pesquisa utilizada foi o estudo de caso, tendo como palco empirico a
escola do II Ciclo do Ensino Secundario do Kunje. O plano de pesquisa construido ¢ um
plano descritivo e comparativo onde procuramos descrever, analisar e comparar as
praticas de gestdo observadas no contexto em estudo com as variaveis definidoras do

modelo de eficacia escolar em termos tedricos e discursivos.

As abordagens da investigacdo assentaram tanto na modalidade qualitativa como na
quantitativa. Optou-se por uma abordagem qualitativa pois, este tipo de abordagem
segundo Diogo (1998: 95) “é uma estratégia de investigacdo que tem por objectivo
analisar uma situagdo auténtica na sua complexidade real”. Também se tornou
necessaria a componente quantitativa tendo em conta que o trabalho foi realizado na
base de dados recolhidos dos questiondrios e das entrevistas, recorrendo-se a um

programa estatistico.

Partindo do pressuposto de que a Gestdo Participativa nas escolas resulta da
participagdo activa de todos os intervenientes escolares, com o propdsito de contribuir
para uma escola mais autonoma, e, apos termos efectuado a nossa investigacao teorica,
procuramos depois em termos empiricos efectuar um breve diagnostico sobre as praticas

e forma de gestdo na Escola Secundaria do Kunje.
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4- Grupos de sujeitos e modos de investigacao

A populacdo do nosso estudo € o universo constituido por 62 professores, 1850 alunos,

1365 pais/encarregados de educacdo e 3 directores, num total de 3280 elementos.

A amostra utilizada ¢ constituida por 48 professores; 95 alunos; 49 pais/encarregados de

educacdo e trés directores, num total de 195 elementos participantes no estudo.

Relativamente aos modos de investigacdo, recorremos a dois instrumentos de recolha de

dados: inquéritos por questiondrio e entrevistas.

Utilizdmos o inquérito/ questionario com o objectivo de obter informagdes sobre a
gestdo participativa no seio dos agentes que constituem a comunidade da escola em
causa. Também se utilizou a entrevista com os mesmos objectivos de recolha de
informacdo tendo em vista a resolucdo da problemadtica. A partir dos dados recolhidos
através destes instrumentos constatou-se que a escola do II Ciclo do Ensino Secundério

do Kunje, estd muito proximo do que se refere ao modelo de uma escola eficaz.

Apresentamos em seguida a caracterizacdo da nossa amostra, por grupos — professores,
pais e directores, em fun¢do dos dados obtidos relativamente as caracteristicas pessoais

da nossa amostra.
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CAPITULO VIII- APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS
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1- Apresentacio e analise dos dados

Uma vez concluida a recolha de dados, passou-se ao seu tratamento, apresentacdo e

respectiva analise.

De toda a investigacdo realizada para o efeito, seleccionaram-se os programas e as

técnicas mais comummente utilizadas em estudo desta natureza.

Recorreu-se ao programa estatistico SPSS e Microsoft Office Excel. O primeiro por ser
um programa que permite efectuar uma analise pormenorizada dos dados recolhidos
através de inquéritos aplicados ao grupo alvo deste trabalho. O segundo, pela sua
versatilidade para apresentagdo dos resultados, tal conforme espelha os dados das

tabelas e graficos abaixo descriminados.

Género referente ao corpo directivo da escola:

Sexo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |valido acumulado
Valido 15 83,3 83,3 83,3
Femenino | 1 5,6 5,6 88,9
Masculin ) 11,1 11,1 100,0
0
Total 18 100,0 100,0
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Sexo

157

107

Frecuencia

T
Femenino

Sexo

Masculino

No que concerne ao género do corpo diretivo, 11,5% dos inquiridos sdo do género

masculino que corresponde a dois Directores,

e 5,5%

do género feminino

correspondendo a uma Directora. Situacdo que nos indica a equidade de género

enquanto se propicia a igualdade, numa sociedade onde o género feminino tem sido
posto de parte.

Idade
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |valido acumulado
Valido 32 1 5,6 333 333
50 1 5,6 333 66,7
51 1 5,6 333 100,0
Total 3 16,7 100,0
Perdidos Sistema |15 83,3
Total 18 100,0
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1,0

0,87

Frecuencia

0,0

Idade

T
S0

Idade

No que respeita a idade dos inquiridos, 1 inquirido que corresponde a 33,3% diz que
tem 32 anos de idade, outro na mesma percentagem diz que tem 50 anos € um nas
mesmas condi¢des afirma te 51 anos de idade. Ao tomarmos em referéncia a idade do
corpo diretivo, nos indica ser idades que podem mostrar maturidade por causa da
experiéncia laboral e trabalhar com responsabilidade nos cargos onde estdo indicados.

Grau_Académico

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Vialido 15 83,3 83,3 83,3
Bacharel 1 5,6 5,6 88,9
Licenciado | 2 11,1 11,1 100,0
Total 18 100,0 100,0
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Grau_Académico

157

Frecuencia

Grau_Académico

T
Bacharel

Licenciado

Quanto a formacgdo académica do corpo diretivo, 2 inquiridos na proporc¢ao de 11,1%
afirma serem licenciados e uma que corresponde a 5,6% ¢ bacharel. Neste caso, o corpo
diretivo da escola em referéncia possui um grau académico aceitdvel para exercer o
cargo pelo qual estdo colocados.

Tempo_Servco

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |valido acumulado
Valido 13 1 5,6 333 333
14 1 5,6 333 66,7
31 1 5,6 333 100,0
Total 3 16,7 100,0
Perdidos Sistema |15 83,3
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Total | 18 | 100,0 | | |

Tempo_Serv¢go

1,07

0,87

0,67

Frecuencia

0,47

0,0 T T T
13 14 40

Tempo_Servgo

Tendo em conta ao tempo de servigo, 1 Diretor numa propor¢ao de 33,3% afirma ter 31
anos de servigo, 1 que ¢ na mesma percentagem, afirma ter 14 anos de servigo e outro
na mesma propor¢ao de percentagem afirma ter 13 anos. Em fun¢do do tempo de
servico que o corpo diretivo apresenta, nos indica que podem dirigir uma instituicdo
escolar uma vez que em Angola, um funciondrio pode ser promovido a cargo de
direcc¢do, desde que tenha 5 anos de servigo.

Situacido_Professional

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Valido 15 83,3 83,3 83,3
Pessoal do Quadro 2 11,1 11,1 94,4
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Pessoal nao

Quadro

Total

do

18

5,6

100,0

5,6

100,0

100,0

Situagao_Professional

157

107

Frecuencia

5

T
Pessoal do Quadro

T
Pessoal ndo do Quadro

Situagao_Professional

Quanto a situacdo profissional, 2 Directores que corresponde a 11,1% afirma ser do
pessoal do quadro e 1 numa propor¢do de 5,6% afirma ndo ser do pessoal do quadro.
Esta ultima resposta, esta fora daqueles que sdao os padrdes do sistema de educacdo em
Angola, que define que s6 pode ser ou melhor assumir cargo de direc¢do e chefia, o
funcionario que esta no quadro efetivo e que possui competéncias, habilidades e
formagao para area que dirige.

BLOCO_2_6.1. Nas actividades com os alunos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Viélido  Nao participam 1 5,6 333 33,3
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Partici
artieipamm 1 5,6 33,3 66,7
parcialmente
Partici it
a 1(ilpam com muita 1 5.6 333 100,0
frecuécia
Total 3 16,7 100,0
Perdidos Sistema 15 83,3
Total 18 100,0
BLOCO_2_6.1. Nas actividades com os alunos
1,0
0,87
'g 0,6
s
&
0.4
0,2
0,0

T
N&o participam

BLOCO_2_6.1. Nas actividades com os alunos

T
Participam parcialmente

T
Participam com muita frecuécia

Nesta tabela quanto as actividades com os alunos, houve um equilibrio nas respostas ja
que uma frequéncia de 1 com 33,3% respondeu que nao participam, outro 33,3%
respondeu que participam parcialmente e ainda outro 33,3 respondeu que participam
com muita frequéncia. Questdo que nos deixa equivocados por ndo sabermos de
concreto o que realmente se passa quento a pergunta formulada.

BLOCO_2 6.2. Nas reunibes de coordenacio
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Vali Partici
alido ar 1‘c1pam | 5.6 50,0 50,0
parcialmente
Partici it
ar 1(ilpam com muita|, 5.6 50.0 100,0
frecuécia
Total 2 11,1 100,0
Perdidos Nao Responde 1 5,6
Sistema 15 83,3
Total 16 88,9
Total 18 100,0

BLOCO_ _2_6.2. Nas reunides de coordenacao

Frecuencia

BLOCO_2_6.2. Nas reuniSes de coordenac3do

T
Participam parcialmente

Participam com

T
muita frecuscia

Relativamente a participagdo dos professores nas actividades as reunides de
coordenacdo, 1 inquirido num total de 5,6% afirma que participa parcialmente, na
mesma percentagem | afirma que participa com muita frequéncia e 1 afirma nao

respondeu. Tendo em conta a participacdo parcial € um que ndo respondeu, nos indica

que pode haver um desleixo ou mesmo nao dar importancia as reunides de coordenacgdo
por parte dos professores, o que pode ate certa medida debilitar as suas aulas uma vez
que ¢ nestas reunides onde as dificuldades que os professores podem ter em alguns

contetudos, sdo ali resolvidas.
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Relativamente a participag¢do dos professores nas actividades da escola

BLOCO_2_6.3. Nas reunides com a direc¢io da escola

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Vialido  Participam 2 11,1 66,7 66,7
Partici "
ar 1(ilpam com muitaf 5.6 333 1000
frecuécia
Total 3 16,7 100,0
Perdidos Sistema 15 83,3
Total 18 100,0
BLOCO_2_6.3. Nas reunidées com a direc¢ao da escola
2,0
1,5
S
o
| =
@
=
o 1,0+
2
('8
0,5
0,0 T T

Participam

Participam com muita frecuécia

BLOCO_2_6.3. Nas reunioes com a direcgao da escola
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No que concerne a participagdo dos professores as reunides com a direc¢io da escola, 2
directores inquiridos num total de 66,7% afirmam que os professores tém participado
com muita frequéncia e 33,3% afirma que participam de forma parcial. Nesta vertente
conclui-se que os professores participam nas reunides com a direc¢ao da escola, questdo
fundamental para o processo de ensino e aprendizagem, porque quanto mais
participagdo dos professores nesta reunides, mais informacdes e conhecimento sobre
certas tematicas da atualidade terdo os professores.

BLOCO_2_6.4. Nas elaboracio de projectos de escola

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Valido Partl‘c1pam ) 111 100,0 100,0
parcialmente
Perdidos Nao Responde 1 5,6
Sistema 15 83,3
Total 16 88,9
Total 18 100,0
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BLOCO_2_6.4. Nas elaboragao de projectos de escola

1,0

Frecuencia

0,57

00

T
Participam parcialmente

BLOCO_2_6.4. Nas elaboragdo de projectos de escola

No que respeita a participagdo dos professores na elaboracdo de projectos, 11,1% dos
inqueridos num total de 2, diz que participam parcialmente e 5,6% nado respondeu. Em
funcdo destes dados recolhidos e baseados na percentagem elevada, pode-se concluir
que os inquiridos ndo tem a cultura de participar na criacao de projectos de escola, o que
¢ preocupante uma vez que ¢ com os projectos de escola que se reduz as dificuldades da
escola, se ndo mesmo resolve-las na totalidade e proporcionar um ensino de qualidade e

eficaz.

BLOCO_2_6.5. Nas planificasées de aulas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
il Partici
Valido ar 1‘c1pam | 5.6 333 333
parcialmente
Participam 1 5,6 333 66,7
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Participam com muita
P 1 5,6 33,3 100,0
frecuécia
Total 3 16,7 100,0
Perdidos Sistema 15 83,3
Total 18 100,0
BLOCO_2_6.5. Nas planificasées de aulas
1,0
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BLOCO_2_6.5. Nas planificasoes de aulas

No que se refere a participagdo nas planificagdes, 33,3% dos inqueridos, diz que

participam com muita frequéncia, 33,3%

parcialmente.

diz que participam e 33,3% participam

Observando nos dados obtidos a partir da tabela e quadro n°® 6.6, chega-se a conclusdo
de que os professores tém tido a participagdo efectiva nas planificagdes da aulas, o que é

fundamental no alcance do objectivo fulcral da educagdo que ¢ a eficacia escolar/
qualidade no processo de ensino e aprendizagem.

BLOCO_2_6.6. No convivios com os alunos

Frecuencia

Porcentaje
Porcentaje | valido

Porcentaje
acumulado
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Vialido  Participam 2 11,1 100,0 100,0
Perdidos Nao Responde | 1 5,6

Sistema 15 83,3

Total 16 88,9
Total 18 100,0

BLOCO_2_6.6. No convivios com os alunos

1,0

Frecuencia

0,57

00 T
Participam

BLOCO_2_6.6. No convivios com os alunos

Quanto a situacdo da participagdo nos convivios com os alunos, 2 inquiridos
correspondente a 11,1% afirma que os professores participam nos convivios com o0s
alunos e 5,6% ndo respondeu. A participagdo dos professores em convivios com o0s
alunos, ¢ fundamental no processo de ensino e aprendizagem porque a partir dos
mesmos, os alunos podem sentirem-se a vontade e abertos com os seus professores e
colegas, promovendo a liberdade diferente da libertinagem por parte dos alunos.
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BLOCO_2 6.7. No diagnostico dos aspectos que dificultam a aprendizagem dos
alunos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Valido Partl‘c1pam | 5.6 333 333
parcialmente
Participam 2 11,1 66,7 100,0
Total 3 16,7 100,0
Perdidos Sistema 15 83,3
Total 18 100,0

BLOCO_2_6.7. No diagnostico dos aspectos que dificultam a aprendizagem dos
alunos

1,07

Frecuencia

00 T

T
Participam parcialmente Participam

BLOCO_2_6.7. No diagnostico dos aspectos que dificultam a aprendizagem
dos alunos
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No que respeita a participagdo dos professores no diagnostico dos aspectos que
dificultam a aprendizagem dos alunos, 2 inquiridos num total de 66,7% afirma que tém
participado e 1 num total de 33,3% afirma que participam parcialmente. Ao observamos
a percentagem maior, faz-nos pensar que os professores nem a no¢ao de proporcionar
uma aprendizagem condigna aos seu alunos porque ao estar preocupados em buscar as
causas das dificuldades, também estaremos proximo da resolucdo das dificuldades.

BLOCO_2 6.8. Nas avaliacio da escola tendo em conta os Objetivos
sociais da mesma

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |valido acumulado
Vialido  Participam |3 16,7 100,0 100,0
Perdidos Sistema 15 83,3
Total 18 100,0

BLOCO_2_6.8. Nas avaliagao da escola tendo em conta os Objetivos sociais da
mesma

Frecuencia

T
Participam

BLOCO_2_6.8. Nas avaliagao da escola tendo em conta os Objetivos sociais
da mesma
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No que se refere a avaliagdo da escola, 3 inquiridos numa percentagem de 100% afirma
que os professores tém participado nas avaliagdes da escola tendo em conta o seu
objectvo social.

Esta unanimidade por parte dos inquiridos, leva-nos a pensar que os professores estdao
preocupados em promover estratégia para a melhoria o processo de ensino e
aprendizagem e proporcionar a eficécia escolar.

BLOCO_2_6.9. Na tomada de decisoes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Participam 1 5,6 50,0 100,0
Total 2 11,1 100,0
Perdidos Nao Responde 1 5,6
Sistema 15 83,3
Total 16 88,9
Total 18 100,0
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BLOCO_2_6.9. Nas tomada de decisdes

1,077

0,87

0,67

Frecuencia

0.0

T
Participam parcialmente

T
Participam

BLOCO_2_6.9. Nas tomada de decisdoes

No que concerne a participacdo na tomada de decisdes, 5,6% dos inqueridos, diz que
participam parcialmente, 5,6% participam e 5,6% nao respondeu.

Em fun¢do destes resultados, pensamos que ainda a escola precisa de ser mais aberta
para que todos os envolvidos nestes processos, venham a participar na tomada de
decisdes da escola, fazendo-a obter um modelo de gestdo participativa.

BLOCO_2_6.10. Nas reunides de com os pais e encarregados de educagio

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Vali Partici
alido ar 1‘c1pam 1 5.6 333 333
parcialmente
Participam 1 5,6 333 66,7
Partici "
ar 1(ilpam com muita|, 5.6 333 100,0
frecuécia
Total 3 16,7 100,0
Perdidos Sistema 15 83,3
Total 18 100,0
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BLOCO_2_6.10. Nas reuniées de com os pais e encarregados de educagao

1,07

0,8

0,67

Frecuencia

0,47

00 T T T
Participam parcialmente Participam Participam com muita frecuécia

BLOCO_2_6.10. Nas reunides de com os pais e encarregados de educagao

No que se refere a participacao dos professores as reunides com os pais/encarregados de
educacdo, houve equilibrio nas respostas, onde um que corresponde a 33,3% afirma que
participam parcialmente, 33,3% afirma que participam e 33,3 participam com muita
frequéncia.

Os dados desta tabela e quadro, levam-nos a pensar que os professores tém participado
as reunides com os pais/encarregados de educagdo, questdo importante porque a partir
destas reunides, os pais/encarregados de educagdo, tomam conhecimentos sobre
comportamentos e o rendimento académico dos seus educandos, para que juntos com a
escola, se criem condi¢des de resolver o que ndo estiver adequado.

BLOCO III - Relacao da escola com a comunidade

7. A escola que dirige é aberta a comunidade?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
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Valido %;almeme Concordo ) 11,1 66,7 66,7
7.2. Concordo 1 5,6 33,3 100,0
Total 3 16,7 100,0

Perdidos Sistema 15 83,3

Total 18 100,0

BLOCOIlI_7. A escola que dirige € aberta a comunidade?

1,0

Frecuencia

0,57

0,0 T T
7.1. Concordo Totalmente 7.2. Concordo

BLOCO llI_7. A escola que dirige é aberta a comunidade?

No que concerne aos resultados desta tabela e grafico, temos a salientar que dos trés
inqueridos sobre a questdo se a escola ¢ aberta a comunidade, 2 numa propor¢ao de
66,7%, afirma que concorda totalmente que a escola tem sido aberta e 1 que
corresponde a 33,3% diz que concorda. Observando os resultados e pela percentagem

maior € a menor que tendem ao positivismo daquilo que é o objectivo da nossa
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investigagdo, pressupde uma questdo fundamental por demostrar que ela ¢ aberta a

sociedade, questdo pertinente para a eficicia escola dentro de uma gestao participativa.

BLOCO III_8 A escola desenvolve actividade que envolve toda a comunidade escolar
‘)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Vali 1.
alido 8 Concordo 1 5.6 333 333
Totalmente
8.2. Concordo 2 11,1 66,7 100,0
Total 3 16,7 100,0
Perdidos Sistema 15 83,3
Total 18 100,0
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BLOCO llI_8 A escola desenvolve actividade que envolve toda a comunidade
escolar ?

Frecuencia

00 T T
8.1. Concordo Totalmente 8.2. Concordo

BLOCO IlI_8 A escola desenvolve actividade que envolve toda a comunidade
escolar?

Relativamente ao desenvolvimento das actividades que envolve a comunidade, verifica-
se que 66,7% dos enqueridos concordam que a escola tem promovido actividades que
envolve a comunidade e 33,3 diz que concorda totalmente, o que indica que a escola
possui algum paradigma de uma gestdo participativa, modelo necessario para os

desafios actuais do proprio processo educativo dentro das instituigdes escolares.
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BLOCO 1V - Relagdo Direccdo da escola com os docentes e trabalhadores em geral

A direccdo da escola partilha com o pessoal docente e trabalhadores em geral as
informacgdes pertinentes ao funcionamento da mesma?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Vali 1.
alido 9 Concordo ) 111 66.7 66.7
Totalmente
9.2. Concordo 1 5,6 33,3 100,0
Total 3 16,7 100,0
Perdidos Sistema 15 83,3
Total 18 100,0

BLOCO VI. A direcgao da escola partilha com o pessoal docente e trabalhadores
em geral as informacgodes pertinentes ao funcionamento da mesma?

2,04

1,07

Frecuencia

0,54

00 T T
9.1. Concordo Totalmente 9.2. Concordo

BLOCO VI A direcfﬁo da escola partilha com o pessoal docente e
trabalhadores em geral as informacgoes pertinentes ao funcionamento da
mesma?
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uanto a partilha de informagoes, 66,7% dos inqueridos numa frequéncia de 2 afirma
p q q

concordar totalmente, que a escola tem partilhado com todos as informagdes pertinentes

e 33,3% concorda. Tendo em conta a percentagem maior, leva-nos a crer que se a escola

tem partilhado as informagdes pertinentes a todos, estd a prosseguir passos adequados

para uma gestdo transparente e democratica, o que ¢ fundamental para termos uma

escola que prima pelo crescimento sem burocratizacdo do processo.

10. A direccdo da escola é preocupada na resolucio de problemas que afectam

docentes e outros trabalhadores?

0S

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Valido  10.1. Concordo 3 16.7 100,0 100,0
Totalmente
Perdidos Sistema 15 83,3
Total 18 100,0
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BLOCO VI. A direcgao da escola é preocupada na resolugao de problemas que
afectam os docentes e outros trabalhadores?

3

Frecuencia

T
10.1. Concordo Totalmente

BLOCO VI. A direcgao da escola & preocupada na resolugao de problemas que
afectam os docentes e outros trabalhadores?

Quanto a preocupacdo da direc¢do da escola em resolver os problemas que afetam os
professores e outros trabalhadores, 3 inquiridos num total de 100%, afirma que
concorda totalmente que a direc¢do tem estado preocupada na resolucdo dos problemas
que realmente tém afetado os professores e trabalhadores em geral. O que ¢ fundamental
na motivacao dos mesmos e incentiva-los a trabalhar para melhorarem cada vez mais o

processo de ensino/ aprendizagem.
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11- . A direccao da escola promove encontros de reflexdo com os docentes?

Percentage | Percentagem | Percentagem
Frequéncia |m valido acumulada

Valido  11.1. Concordo ) 111 66.7 66.7

Totalmente

11.3. Desconcordo 1 5,6 33,3 100,0

Total 3 16,7 100,0
Perdidos Sistema 15 83,3
Total 18 100,0

BLOCO VI. A direcgao da escola promueve encontros de reflexao com os
docentes?

1,59

1,07

Frecuencia

0,57

00

T
11.1. Concordo Totalmente

T
11.3. Desconcordo

BLOCO VI. A direcgao da escola promueve encontros de reflexao com os

docentes?

No que respeita a promocao de encontros de reflexdo com os docentes, 66,7%, concorda

totalmente que a mesma tem promovido reflexdes com os docentes e 33,3% descorda. E

em fun¢do da percentagem elevada, presume-se que a direccdo da escola realmente tem
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promovido reflexdes com os docentes o que ¢ fundamental na construcdo de

conhecimentos, num sistema de trabalho por equipa.

12- As decisoes tomadas na escola sao partilhadas por todos os membros da

escola?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Valido ;5(.)1;10 Sim  de 1 5.6 333 333
12.2. Nem sempre |1 5,6 333 66,7
12.3. Nao 1 5,6 333 100,0
Total 3 16,7 100,0
Perdidos Sistema 15 83,3
Total 18 100,0

BLOCO VI. As decisdes tomadas na escola sao partilhadas por todos os
membros da escola?

1,0

0,87

0,6

Frecuencia

0,4

0,0

T
12.1. Sim de acordo

T
12.2. Nem sempre

T
12.3. Ndo

BLOCO VI. As decisdes tomadas na escola sao partilhadas por todos os
membros da escola?
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Tendo em conta os resultados obtidos nesta tabela e grafico, onde 33,3% dos inquiridos

diz que sim concorda, 33,3% diz que nem sempre e 33,3% diz que ndo concorda,

conclui-se que a escola precisa mudar a forma de partilhar as decisdes tomadas para que

toda comunidade escolar esteja dentro dos que se passa na escola, saindo assim no

modelo de escola autoritaria e centralizada, para um modelo de gestdo participativa e

democratica.

BLOCO_YV - Envolvimento de toda comunidade educativa na gestio da escola

13 . Quem mais participa na gestio da escola que dirige?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Viélido  13.1. adireccdo da ) 111 66,7 66,7
escola
13.2. Os pais e
encarregados de| 1 5,6 33,3 100,0
educagao
Total 3 16,7 100,0
Perdidos Sistema 15 83,3
Total 18 100,0
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BLOCO_V. Quem mais participa na gestao da escola que dirige?

Frecuencia

T
13.1. adirecgdo da escola

T
13.2. Os pais e encarregados de educacdo

BLOCO_V. Quem mais participa na gestdo da escola que dirige?

Referente a quem mais participa na gestdo da escola, verifica-se que 66,7% dos
inqueridos, afirmam que ¢ a direccdo da escola que mais participa na gestdo da escola e
33,3% realca que sdo os pais e encarregados de educacio.

Em funcdo da percentagem elevada de 66,7% conclui-se que a escola ainda esta a viver
um modelo de gestdo fora do modelo participativo, por isso, a necessidade de promover
uma formagdo sobre os modelos de gestdo para que a mesma possa nos Proximos
tempos utilizar o modelo que propicia a gestdo de qualidade.

14. O que entendes por gestao da escola que dirige?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 14.1. A que da oportunidade
5,6 33,3 33,3
a todos
14.3. Onde a respeito as
5,6 33,3 66,7
opinides dos outros
14.5. Ja ouvi falar mas néo
5,6 33,3 100,0
sei
Total 16,7 100,0
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Perdidos Sistema 15 83,3
Total 18 100,0
BLOCO_V_14. O que entendes por gestao da escola que dirige?
1,0
0,8
b
‘S 0.6
b
3
@
fred

0.4

T
14.1. A que da oportunidade a
todos

T
14.3. Onde 3 respeito as opinides
o

s outros

T
14.5. Ja ouvi falar mas ndo sei

BLOCO_V_14. O que entendes por gestiao da escola que dirige™?

Quanto ao entendimento sobre o que ¢ a gestdo, 33,3% dos inquiridos, afirma que ¢ a
que da oportunidade a todos, 33,35% afirma que € onde se respeito as opinides dos
outro e 33,3% afirma que ja ouviu falar mas ndo sabe.

Estes resultados equilibrados, revelam que alguns dos directores sabem sobre a gestdo e
outro nem por isso, questdo preocupante uma vez que sendo gestor, seria obrigatorio,
todos terem o conhecimento sobre a gestdo e que a falta deste conhecimento, pode

debilitar o trabalho do gestor.

BLOCO_V_15. Os pais e encarregados de educagao aparecem sempre na escola sem serem

convocados?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 2. A minoria aparece sem
2 11,1 66,7 66,7
ser convocada
3. Nao aparecem 1 5,6 33,3 100,0
Total 3 16,7 100,0
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Perdidos Sistema 15 83,3

Total 18 100,0

BLOCO_V_15. Os pais e encarregados de educag¢ao aparecem sempre na escola
sem serem convocados?

1,57

1,0

Frecuencia

0,0 T

T
2. A minoria aparece sem ser convocada 3. Ndo aparecem

BLOCO_V_15. Os pais e encarregados de educagdo aparecem sempre na
escola sem serem convocados?

Quanto a presenca dos pais e encarregados de educagdo, 66,7% afirma que os mesmo
aparecem na escola sem serem convocados e 33,3% salienta que ndo aprecem.
Observando pela percentagem elevada, temos indicadores de pais e encarregados de
educacdo, preocupados com a formacao dos seus filhos e com a propria escola, o que é
salutar para motivar os alunos a uma formacao eficaz e ajudar a escola na concretizagdo
de certos projectos da escola.

16. Que tipo de gestao se utiliza em vossa escola?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1. Gestao participativa 11,1 66,7 66,7
2. Gestao definida por
5,6 33,3 100,0
ordens
Total 3 16,7 100,0
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Perdidos Sistema 15 83,3

Total 18 100,0

BLOCO_V_16. Que tipo de gestao se utiliza em vossa escola?

1.5

1,0

Frecuencia

0.0

T T
1. Gestdo participativa 2. Gestdo definida por ordens

BLOCO_V_16. Que tipo de gest3do se utiliza em vossa escola?

No que concerne ao modelo de gestdo que se utiliza na escola, 66,7% dos inquiridos,
certificam que a gestdo utilizada na escola ¢ participativa e 33,3% afirma que ¢ uma
gestdo definida por ordem. Nesta vertente, pode-se dizer que a escola esta a seguir o
modelo que proporciona o crescimento escolar mas que tem de fazer mais para que o
modelo frisado na percentagem menor, venha ser extinguido uma vez que este ndo
facilita o envolvimento de todos para juntos construirem uma escola condigna dos seus
educandos.

BLOCO_VI_Organizagao do processo de ensino e aprendizagem

17. Os professores possuem formagao especifica das disciplinas que leccionam?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 2. Nem todos 3 16,7 100,0 100,0

Perdidos Sistema 15 83,3
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Total | 18| 100,0| | |

BLOCO_VI_17. Os professores possuem formacao especifica das disciplinas que
leccionam?@

33—

Frecuencia

T
2. Nem todos

BLOCO_VI_17. Os professores possuem formag3do especifica das disciplinas
que leccionam™@

Quanto a formagao especifica dos professores em fun¢do das disciplinas que leccionam,
100% afirmam que nem todos os professores estdo a trabalhar com as disciplinas dos
cursos onde foram formados, o que indica que alguns professores estdo adaptados por
leccionarem disciplinas que ndo sdo da especialidade dos mesmo, questdo que pode
influenciar de forma ndo eficaz no processo de ensino aprendizagem da escola em
referencia.

18- A escola promove seminarios de capacitagao pedagdégica para propiciar a eficacia na

actividade docente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1. Sim concordo 3 16,7 100,0 100,0
Perdidos Sistema 15 83,3
Total 18 100,0

158



BLOCO_VI_18

3—

)
1

Frecuencia

1. Sim concordo

BLOCO_VI_18

No que respeita a capacitacdo de docentes para propiciar a eficacia nas suas actividades,
100% dos inquiridos formam unanimes a dizer que sim concordam que a escola tem
promovido a capacitacdo pedagogica para que os professores possam exercer as suas
actividades com zelo e dedicacdo. Questdo fundamental para o processo de ensino e
aprendizagem, tendo em conta que a formagdo continua propicia o professor a ter cada
vez mais conhecimentos novos que lhe possibilitam a ter habilidades no seu trabalho.
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19- Existe responsabilidade dos estudantes na sua formagao?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 2. Nem todos 3 16,7 100,0 100,0
Perdidos Sistema 15 83,3
Total 18 100,0
BLOCO_VI_19
3—
=
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BLOCO_VI_19
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Quanto a responsabilidade da formagao por parte dos alunos, 100% dos inquiridos numa
frequéncia de 3, afirma que nem todos tém responsabilidade. Situacdo preocupante
porque o centro do processo de ensino e aprendizagem € o proprio aluno e quando os
inquiridos dao esta afirmacao, faz-nos pensar que em funcio de pouca responsabilidades
que os mesmo apresentam na formagdo, podem ser motivo do surgimento de muitas
dificuldades no rendimento académico dos mesmos.

20- Os cursos pelos quais estdao enquadrados os alunos, sdo de sua livre escolha?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 2. Nem todos 2 11,1 66,7 66,7
3. Nao 1 5,6 33,3 100,0
Total 3 16,7 100,0
Perdidos Sistema 15 83,3
Total 18 100,0
BLOCO_VI_21
2,0
1.5
% 1.0
0.5
0,0 T T
1. Sim 2. Nem todos

BLOCO_VI_21

Nesta tabela também os dados dos nossos inquiridos maior frequéncia de 2 perfazendo
66,7% respondeu que nem todos foram de livre escolha dos cursos onde estdo e ainda
33,3% respondeu que sim. em fungdo da maior percentagem, leva-nos a pensar ou
mesmo concluir que a comunidade escola, necessita de trabalhar muito na busca de
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vocacdo por parte dos alunos nos proximos anos para facilitar o enquadramento dos
mesmos nas aprendizagens subsequentes.

BLOCO_VI_22- A formagao continua dos profissionais da escola onde trabalhas, esta relacionada

com os seguintes aspectos:

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1. Promover o bem-estar
1 5,6 33,3 33,3
pessoal
2. Promover o bem-estar
1 5,6 33,3 66,7
social
6. Promover a qualidade de
1 5,6 33,3 100,0
trabalho
Total 3 16,7 100,0
Perdidos Sistema 15 83,3
Total 18 100,0

BLOCO_VI_22

Frecuencia

0.0

0=

T T
1. Promover o bem-estar pessoal 2. Promover o bem-estar social

BLOCO_VI_22

Nesta tabela e figura notamos que houve um equilibrio nas respostas dos nossos
inquiridos, ja que a primeira frequéncia de 1 fazendo 5,6% respondeu que ¢ promover o
bem-estar pessoal, 5,6% respondeu que ¢ promover o bem-estar social e ainda outro
5,6% disse que promover a qualidade do trabalho. Em fung¢do das respostas dadas pelos
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inqueridos, conclui-se que muitos ndo tém o dominio do objectivo fundamental que as
formagdes desenvolvem no pessoal docente. Nesta realidade, hd necessidade de se
implementar, um conjunto de semindrios para elucidar os inqueridos sobre a
importancia deste fendmeno.

BLOCO_VI_23- As planificagdes quinzenais tém estado a volta dos seguintes aspectos:

Percentage Percentagem Percentagem
Frequéncia m valido acumulado
Valido 2. Em orientagbes do
2 11,1 66,7 66,7
coordenador de disciplina
4. Em debates positivos
sobre os conteudos e
1 5,6 33,3 100,0
contextualizando os
mesmos
Total 3 16,7 100,0
Perdidos Sistema 15 83,3
Total 18 100,0

BLOCO_VI_23

Frecuencia

T T
2. Em orientacSes do coordinador de disciplina 4. Em debates positivos sobre os conteudos e
comtextualizando os mesmos

BLOCO_VI_23
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Quanto as planificacdes quinzenais 66,7% que corresponde a 2 de frequéncia,

respondeu que tém estado voltadas para as orientagdes do coordenador de disciplina,

em quanto 33,3% com uma frequéncia de 1, respondeu que tém estado viradas para
debates positivos sobre os contetdos e contextualizando os mesmos. Na nossa visao,

essa planificagdo ndo ¢ salutar o que nos preocupar ja que isso pode afectar

negativamente o proprio processo de ensino e aprendizagem.

BLOCO_VI_24- os alunos tém cultura de criar grupos de estudo e em projecto de escola

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 2. Nem todos 2 11,1 66,7 66,7
3. Nao 1 5,6 33,3 100,0
Total 3 16,7 100,0
Perdidos Sistema 15 83,3
Total 18 100,0
BLOCO_VI_24
2,0
1,5
<
‘S
| =
@
=
© 1,07
2
L
0,57
0,0 T T
2. Nem todos 3. Néo

BLOCO_VI_24
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Nesta tabela a maior frequéncia de 2 na percentagem de 66,7 respondeu que nem todos
os alunos tém a cultura de criar grupos de estudo e projecto de escola e 33,3%
respondeu que ndo tém mesmo essa cultura, o que nos faz concluir que isso pode afectar
negativamente o proprio processo ja que a escola ndo tem grupos de estudo nem sequer
o projecto de escola, caso esta evidencia se prevaleca, ndo haverd o crescimento da

escola pretendido na gestdo participativa.

BLOCO VI/ 25- A escola possui recursos humanos em quantidade/qualidade e

diversificados que possam atender as necessidades da mesma?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 10.2. Concordo 3 16,7 100,0 100,0
Perdidos Sistema 15 83,3
Total 18 100,0

BLOCO_VI_25
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Frecuencia

T
10.2. Concordo

BLOCO_VI_25

165



Nesta tabela houve unanimidade nas respostas dos nossos inqueridos, ja que na

frequéncia de 3 perfazendo 100% concorda que a escola possui recursos humanos em

quantidade/qualidade e diversificados que possam atender as necessidades da mesma

questdo, o que pode ser fundamental para proporcionar um ensino de qualidade.

BLOCO_6_26- As planificacdes de aulas podem ser fundamentais para o professor atingir os seus

objectivos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 10.1. Concordo plenamente 3 16,7 100,0 100,0
Perdidos Sistema 15 83,3
Total 18 100,0
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Nesta tabela houve unanimidade nas respostas dos nossos inquiridos ja na frequéncia de
3 perfazendo 100% concordaram plenamente de que as planificacdes de aulas podem
ser fundamentais para o professor atingir os seus objectivos. Em fun¢@o da percentagem
elevada, leva-nos a pensar que os docentes estdo dentro dos principios
didatico/pedagogico e que os mesmos fomentam ou melhor facilitam o proprio processo

de ensino e aprendizagem.

BLOCO VII- Quanto a abertura da escola com todos os actores do processo de ensino —
aprendizagem.

BLOCO_VII_27- Como tem sido o atendimento dos professores quando apresentam

dificuldades em certos conteudos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1. De forma adequado 3 16,7 100,0 100,0
Perdidos Sistema 15 83,3
Total 18 100,0

BLOCO_VII_27

3—

Frecuencia

T
1. De forma adequado

BLOCO_VII_27
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Os nossos inquiridos nesta tabela numa frequéncia de 3 fazendo 100% responderam que

tem atendido de forma adequada as dificuldades dos professores relacionadas aos

contetidos, se for o caso na nossa opinido, concordamos ja que isso motiva os proprios

professores no seu trabalho fazendo com que haja éxitos no processo de ensino e

aprendizagem.

BLOCO_VII_28- Os alunos sdo abertos em colocar as suas dificuldades diante da direcgao

da escola?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 3. Nem sempre 3 16,7 100,0 100,0
Perdidos Sistema 15 83,3
Total 18 100,0
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Nesta tabela os nossos inquiridos responderam que nem sempre os alunos sdo abertos
em colocar as suas dificuldades diante da direc¢do da escola na frequéncia de 3 fazendo
100% o que nos faz perceber que as vezes também a escola ndo tem dado essa abertura
fazendo com que isso venha afectar o proprio processo de ensino e aprendizagem de
forma negativa ja que, as dificuldades dos alunos ndo serdo ultrapassadas.

BLOCO_VII_29- Os professores sdo pacientes em tirar as duvidas que os alunos
apresentam em certos conteudos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 3. Nem sempre 3 16,7 100,0 100,0
Perdidos Sistema 15 83,3
Total 18 100,0
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100% frequéncia de 3 respondeu que nem sempre os professores sdo pacientes em tirar
as duvidas que os alunos apresentam em certos conteudos, olhando para esses dados,
nos leva a pensar que os professores ndo velam por particularidades individuais dos
estudantes fazendo com que haja o fraco rendimento dos mesmos.

BLOCO_VII_30- O Director ja vivenciou alguma agressdo verbal entre professores e alunos em

funcdo de ndo compreensdo da matéria?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1. Sim ja vivenciei 2 11,1 66,7 66,7
3. Nunca vivenciei mas ja
1 5,6 33,3 100,0
ouvi dizer
Total 3 16,7 100,0
Perdidos Sistema 15 83,3
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Nesta tabela vemos quanto a questdo colocada uma frequéncia de 2 com 66,7%
respondeu que ja vivenciou alguma agressdo verbal entre professores e alunos em
funcdo de ndo compreensdo da matéria e 33,3% nunca vivenciei mas ja ouvi dizer,
tendo em conta as percentagens ilustradas nos levam a perceber que alguns professores
tem sido agressivos ou porque ndo tem se preparado bem ou porque ndo dominam
certos contetidos e escondem as suas fraquezas em arrogancia o que ndo oferece um

clima propicio para o ensino de qualidade.

BLOCO_VII_31_ Quantas aulas foram assistidas pelo director durante o 12, 22 e 32

trimestre?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 2° Trimestre 1 5,6 50,0 50,0
9 1 5,6 50,0 100,0
Total 2 11,1 100,0
Perdidos Nao Responde 1 5,6
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2° Trimestre

BLOCO_VI_31_1

Sistema 15 83,3
Total 16 88,9
Total 18 100,0
BLOCO_VI_31_1
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Nesta tabela houve um equilibrio dos que responderam ja4 que quanto a questdo

«Quantas aulas foram assistidas pelo director durante o 1°, 2° e 3° trimestre» 1 com 50%

respondeu que assistiu 9 vezes e outro 50% também respondeu que assistiu 9 vezes,

apenas tivemos um que ndo respondeu, pensamos nos que assisténcias as aulas dos

professores ¢ importante porque para além de motivar o professor incentiva 0os mesmos

a preparar de forma eficaz as suas aulas.

BLOCO_VI_31_2- Assistencia as aulas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 2° Trimestre 5,6 33,3 33,3
3° Trimestre 5,6 33,3 66,7
8 5,6 33,3 100,0
Total 16,7 100,0
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Nesta tabela houve um equilibrio dos que responderam ja4 que quanto a questdo

«Assisténcia as aulas » 1 com 33,3% respondeu que assistiu vezes do 1°, 2° e 3°

trimestre, ainda 33,3% também respondeu que assistiu 8 vezes do 1° ao 3° trimestre e

33,3% também assistiu 8 aulas do 1° ao 3° trimestre e pensamos que assisténcias as

aulas dos professores ¢ importante porque para além de motivar o professor também

incentiva os mesmos a preparar de forma eficaz as suas aulas e promover a qualidade no

processo de ensino e aprendizagem.

BLOCO_VI_31_-3 — Assisténcia as aulas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 2° Trimestre 5,6 50,0 50,0
7 5,6 50,0 100,0
Total 2 11,1 100,0
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Perdidos Nao Responde 1 5,6

Sistema 15 83,3
Total 16 88,9
Total 18 100,0

BLOCO_VI_31_2
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Nesta tabela houve um equilibrio dos que responderam ja4 que quanto a questdo

«Assisténcia as aulas » 1 com 50% respondeu que assistiu vezes do 1°, 2° e 3°

trimestre, ainda 50% também respondeu que assistiu 7 vezes do 1° ao 3° trimestre e

apenas 1 que ndo respondeu e pensamos nos que assisténcias as aulas dos professores ¢

importante porque para além de motivar o professor incentiva os mesmos a preparar de

forma eficaz as suas aulas.

BLOCO_VI_32- Em que actividades tém convocado os pais e encarregados de educacdo?

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje

valido

Porcentaje

acumulado
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Valido 4. 1. Nas reunibes sobre o
aproveitamento e
comportamentos negativos

dos alunos

5. Em todas as actividades

Total

Perdidos Sistema

Total

1 5,6
3 16,7
15 83,3
18 100,0

66,7

33,3

100,0

66,7

100,0
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T
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Nesta tabela quanto a Em questdo «actividades tém convocado os pais e

encarregados de educaciao» a frequéncia de 2 fazendo 66,7% respondeu que nas

reunides sobre o aproveitamento e comportamentos negativos dos alunos e 33,3%

respondeu que em todas as actividades, no nosso pensar ¢ que isto afecta o proprio

processo de ensino e aprendizagem ja os pais ndo estdo preocupados em participar em

todas actividades da escola o que desmotivara o préprio aluno.

BLOCO_7. QUADRO 33- Quanto a competéncia e comprometimento, que tipo de

professores predomina na sua escola numa escala de 1 a 4, onde 1 corresponde entre 1 a 25

%; 2 corresponde entre 26 a 50%; 3 de 51 a 75% e 4 corresponde entre 76 a 100%?
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Percentage | Percentagem | Percentagem
Frequéncia m valido acumulado
Vali 4. tent
alido Compe e‘n ese 3 16.7 100,0 100,0
comprometidos
Perdidos Sistema 15 83,3
Total 18 100,0

BLOCO_6_33

Frecuencia

T
4. Competentes e comprometidos

BLOCO_6_33

Quanto a esta tabela vemos que os nossos inquiridos todos foram unanimes em dizer

que que tipo de professores que predomina na sua escola sdo Competentes e

comprometidos numa frequéncia de 3 fazendo 100%, o que na nossa visdo, nos da

animo ja que, isso faz com que haja um ensino/aprendizagem que ¢ o objectivo da

propria educagdo (a qualidade de ensino).

RESULTADOS OBTIDOS A PARTIR DOS PROFESSORES

I-DADOS BIOGRAFICOS

QUADRO N° 1- Sexo

Frequéncia

Percentage

m

Percentagem Percentagem

valido acumulado
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Valido Femenino 9 18,8 20,5 20,5
Masculino 35 72,9 79,5 100,0
Total 44 91,7 100,0
Perdidos Nao Responde 4 8,3
Total 48 100,0
Sexo
40—
30—
g
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§ 20—
| T
10—
(s) T T
Femenino Masculino
Sexo

Nesta tabela quanto aos nossos inquiridos total foram 48 dos quais maior frequéncia de
35 fazendo 79,5% ¢ do sexo masculino enquanto o sexo feminino teve uma frequéncia
de 9 com 20,5%, pressupondo a realizagdo de esfor¢o por parte do género feminino para

haver um equilibro.

QUADRO N° 2- Idade

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 14 1 2,1 23 23
20 1 2,1 2,3 4,5
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Perdidos

Total
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27
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31
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Total

Nao Responde

44

48

6.3
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6.3

8,3
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4,2

4,2
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21

21

21
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8,3

100,0

6,8

23

23

4,5

23

6,8

4,5

4,5

4,5

6,8

4,5

23

23

23

23

23

100,0

15,9

20,5

22,7

29,5

38,6

50,0

54,5

59,1

63,6

70,5

81,8

84,1

88,6

90,9

93,2

95,5

97,7

100,0
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Idade

Quanto a idade dos nossos inquiridos varia de 14 a 54 anos, destes maior frequéncia

estd nos que tem 35 e 36 anos com uma frequéncia de 5 com 11,4% a cada seguida dos
que tem 30 anos de idade com uma frequéncia de 4 fazendo 9,1%. Desta segue os que
tem 24 anos, 29 anos, 30 anos e 35 anos todos com uma frequéncia de 3 com 6,8% e
2,3% com 54 anos de idade. Olhando pelas idades dos professores, conclui-se que as
mesmas reflectem idades proprias para exercer a actividade da docéncia de forma

exitosa.
QUADRO N° 3- Grau_Académico
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 122 Clase 18,8 20,0 20,0
Bacharel 16,7 17,8 37,8
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Licenciado 27 56,3 60,0 97,8
Mestre 1 2,1 2,2 100,0
Total 45 93,8 100,0

Perdidos Nao Responde 3 6,3

Total 48 100,0

Grau_Académico

30

20

Frecuencia

T ] T T
122 Clase Bacharel Licenciado Mestre

Grau_Académico

Nesta tabela quanto o grau académico dos nossos inquiridos vemos que maior
frequéncia de 27 com 60% ¢ dos licenciados, 9 com 20% ¢ dos técnicos médios, ainda
17,8% bacharelato e 2,2% mestrado, tendo em conta a esses dados nos faz concluir que
eles tem um nivel académico aceitdvel para exercerem as suas fungdes de forma
adequada darem respostas a certas necessidades da sociedade.

QUADRO N° 4- Tempo_Servgo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 2 1 2,1 2,5 2,5
4 3 6,3 7,5 10,0
6 3 6,3 7,5 17,5
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Total
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Tempo_Servgo

6

3-

Frecuencia

Tempo_Servgo

O tempo de servigo varia de 2 a 34 anos, a maior frequéncia ¢ de 6 com 11 anos fazendo
15%, seguida dos que tem 8 a 9 anos de servico com uma frequéncia de 5 perfazendo
12,5%, ainda tem 10% dos que tem 13 anos com a frequéncia de 4. E de salientar que
tendo em conta a esses dados nos faz concluir que eles t€ém o tempo de servigo que lhes
permite exercer as suas fun¢des de forma adequada.
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QUADRO N° 5 — SITUAGAO PROFISSIONAL

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido 1 21 24 24
1. Pessoal do quadro
30 62,5 73,2 75,6
(efectivo)
2. Pessoal ndo do quadro
9 18,8 22,0 97,6
(eventual)
VOLUNTARIO 1 21 24 100,0
Total 41 85,4 100,0
Perdidos Nao Responde 7 14,6
Total 48 100,0
Situacao_Professional
| N | | R |

T
1. Pessoal do guadro
(efectivo)

T
2. Pessoal hi{a do quadro

eeeeee

Situacao__Professional

D

T
VOLUNTARIO

No que respeita a situagdo profissional, temos a salientar que 73,2% numa frequéncia de
30, afirma serem pessoal do quadro/efectivo, 22% nado sdo do quadro numa frequéncia
de 9, 14,6% nao respondeu com uma frequéncia de 7, e 2,4% ¢ voluntario com uma
frequéncia de 1. Em funcao dos dados obtidos, leva-nos a concluir que a maior parte dos
professores sdo efectivos garantindo uma seguranca no seio dos professores. Também
de salientar a bondade do professor voluntario que mesmo sem ordenados ele se
predispos em ajudar a escola, e aguardando que os professores que ainda ndo sdo do

quadro no sentido de nos préximos tempos a direcgdo da escola junto da direcgao
provincial de educagdo e finangas, serem enquadrados como efectivos.
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BLOCO II- PARTICIPAGCAO DO PROFESSOR AS ACTIVIDADES DA ESCOLA
Faca uma classificacdo de 1 a 4 as actividades em que mais tens participado, onde 1

corresponde a mau, 2 a mediocre,3 a bom, 4 muito bom

BLOCO_2_6.1. Nas actividades com os alunos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1. Nao participam 4 8,3 11,1 11,1
2. Participam parcialmente 6 12,5 16,7 27,8
3. Participam 15 31,3 41,7 69,4
4. Participam com muita
frecudcia 11 22,9 30,6 100,0
Total 36 75,0 100,0
Perdidos Nao Responde 1 22,9
Sistema 1 2,1
Total 12 25,0
Total 48 100,0
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BLOCO_2_6.1. Nas actividades com os alunos

Quanto a esta tabela notamos que os nossos inquirida maior frequéncia de 15 com
41,7% ¢é dos que responderam que participam e 30,6% respondeu que participam com
muita frequéncia, tivemos ainda 16,7% que disse que participam parcialmente, tendo em
conta as percentagens mostradas chegamos a concluir que ¢ bom na medida em que isso
melhora o proprio processo de ensino e aprendizagem.
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BLOCO_2_6.2. Nas reunides de coordenagéao

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1. Nao participam 1 2,1 3,2 3,2
2. Participam parcialmente 5 10,4 16,1 19,4
3. Participam 12 25,0 38,7 58,1
4. Participam com muita
tocucia 13 27,1 41,9 100,0
Total 31 64,6 100,0
Perdidos Nao Responde 16 33,3
Sistema 1 2,1
Total 17 35,4
Total 48 100,0
BLOCO_2_6.2. Nas reuniSes de coordenacao
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BLOCO_ 2 _6.2. Nas reunides de coordenac3ao

No que concerne a participagdo dos professores as reunides de coordenagado, 41,9% dos
inqueridos numa frequéncia de 13, estdo no valor de muito bom e afirmam que
participam com muita frequéncia, 38,7% na frequéncia de 12, estd na classificacdo de
bom, afirmando que participam, 16,1% numa frequéncia de 5, esta na classificacdo de
mediocre, afirmando que participam parcialmente e 3,2% na frequéncia de 1 ¢
classificada de mau e afirma que ndo participam. Em func¢do das duas percentagens
maiores, leva-nos a concluir que a participagdo dos professores as reunides de
coordenagdo tem sido muito boa, classificacdo fundamental para o processo de ensino e

aprendizagem.
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BLOCO_2_6.3. Nas reuniées com a direc¢ao da escola

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1. Nao participam 2 4,2 59 59
2. Participam parcialmente 2 4,2 59 11,8
3. Participam 11 22,9 32,4 441
4. Participam com muita
frecudcia 19 39,6 55,9 100,0
Total 34 70,8 100,0
Perdidos Nao Responde 13 27,1
Sistema 1 2,1
Total 14 29,2
Total 48 100,0
BLOCO_2_6.3. Nas reunides com a direcgdo da escola
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BLOCO_2_6.3. Nas reunides com a direcgao da escola

Quanto a participagdo dos professores nas reunides com a direc¢do da escola, 55,9% dos
inqueridos numa frequéncia de 19, afirma que participa com muita frequéncia, 32,4%

participa, numa frequéncia de 11, 5,9% numa frequéncia de 2, afirma que ndo participa
com frequéncia e 5,9% num total de 2 inqueridos, ndo participa. Em visdo a estes

resultados, leva-nos a pensar que a maioria dos professores tém estado a participar nas
reunides com a direccdo da escola o que ¢ fundamental para partilha de informacdes e
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propiciar um ambiente escolar que se satisfaca as ansiedades da comunidade onde esté

inserida.
BLOCO_2_6.4. Nas elaboracgéao de projectos de escola
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1. Nao participam 7 14,6 26,9 26,9
2. Participam parcialmente 7 14,6 26,9 53,8
3. Participam 9 18,8 34,6 88,5
4. Participam com muita
3 6,3 11,5 100,0
frecuécia
Total 26 54,2 100,0
Perdidos Nao Responde 21 43,8
Sistema 1 2,1
Total 22 45,8
Total 48 100,0
BLOCO_2_6.4. Nas elaboracao de projectos de escola
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No que concerne a elaboracdo de projectos de escola, 9 dos inqueridos correspondentes
a 34,6% afirma que participa, 7 com 26,9% afirma que ndo participa, 7 com 26,9%
participa parcialmente e 3 com 11,5% diz que participa com muita frequéncia. Tendo
em conta a aproximacao quantitativa dos resultados, leva-nos a pensar que os inqueridos
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pouco percebem sobre projecto de escola, pressupondo solicitar a direcgdo
realizacdo de uma formacao sobre projectos.

BLOCO_2_6.5. Nas planificasdes de aulas

da escola, a

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1. Nao participam 2 4,2 5,9 59
3. Participam 12 25,0 35,3 41,2
4. Participam com muita
20 41,7 58,8 100,0
frecuécia
Total 34 70,8 100,0
Perdidos Nao Responde 13 27,1
Sistema 1 2,1
Total 14 29,2
Total 48 100,0
BLOCO_2_6.5. Nas planificasdes de aulas
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BLOCO_2_6.5. Nas planificasdes de aulas

Quanto a planificagdo de aulas, 20 dos inqueridos com 58,8% afirma que tem
12 com 35,3% afirma que participa e 2
correspondente a 5,9% afirma que ndo participa. Tendo em conta a percentagem elevada

participado com muita frequéncia,
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que afirma participar com frequéncia,

conclui-se que o0s

professores

estao

comprometidos com a formagdo das futuras geracdes e responsabilidade do seu
trabalho, o que ¢ importante no processo de ensino/aprendizagem.

BLOCO_2_6.6. No convivios com os alunos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1. Nao participam 4 8,3 12,9 12,9
2. Participam parcialmente 7 14,6 22,6 35,5
3. Participam 9 18,8 29,0 64,5
4. Participam com muita
tocucia 11 22,9 35,5 100,0
Total 31 64,6 100,0
Perdidos Nao Responde 16 33,3
Sistema 1 2,1
Total 17 35,4
Total 48 100,0
BLOCO_2_6.6. No convivios com os alunos
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No que respeita ao aspecto sobre a participagdo dos professores no convivio com 0s
alunos, 11 dos inqueridos com 35,5% afirma que participa com muita frequéncia, 9 com
29% afirma que participa, 7 correspondente a 22,6% diz que participa parcialmente e 4

numa percentagem de 12,9% afirma que ndo participa. Tendo em conta o numero
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elevado dos que participam com frequéncia e dos que participam, leva-nos a concluir
que esta forma de conviver frequentemente com os aluno, reduz a timidez por parte dos
alunos e convida-os a aproximarem-se dos professores, € quando assim acontece 0s
alunos tornam-se abertos em expor as suas duvidas diante dos professore, o que ¢
fundamental para a aprendizagem dos educandos.

BLOCO_2_6.7. No diagnéstico dos aspectos que dificultam a aprendizagem dos alunos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 2. Participam parcialmente 4 8,3 12,1 12,1
3. Participam 19 39,6 57,6 69,7
4. Participam com muita
10 20,8 30,3 100,0
frecuécia
Total 33 68,8 100,0
Perdidos Nao Responde 14 29,2
Sistema 1 2,1
Total 15 31,3
Total 48 100,0

BLOCO_2_6.7. No diagnostico dos aspectos que dificultam a aprendizagem dos
alunos
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BLOCO_2_6.7. No diagnostico dos aspectos que dificultam a aprendizagem
dos alunos
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No que respeita a participagdo dos professores ao diagnostico dos aspectos que
dificultam a aprendizagem dos alunos 19 dos inqueridos com 57,6% participa, 10 de
frequéncia com 30,3% participa com muita frequéncia e 4 de frequéncia com 12,1%

participa parcialmente. Observando pela maior percentagem, conclui-se que a mesma ¢

boa e quando assim acontece, o processo de ensino/aprendizagem decorre na
normalidade.

BLOCO_2_6.8. Nas avaliacido da escola tendo em conta os Objetivos sociais da mesma

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1. Nao participam 6 12,5 19,4 19,4
2. Participam parcialmente 4 8,3 12,9 32,3
3. Participam 15 31,3 484 80,6
4. Participam com muita
tocucia 6 12,5 19,4 100,0
Total 31 64,6 100,0
Perdidos Nao Responde 16 33,3
Sistema 1 2,1
Total 17 35,4
Total 48 100,0

BLOCO_2_6.8. Nas avaliacao da escola tendo em conta os Objetivos sociais da
mesma
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BLOCO_2_6.8. Nas avaliagdo da escola tendo em conta os Objetivos sociais
da mesma

Quanto ao aspecto da avaliagdo da escola tendo em conta os objectivos sociais da
mesma, 15 de frequéncia com 48,4% afirma que participa, 19,4% numa frequéncia de 6,
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afirma que ndo participa, 19,4% numa frequéncia também de 6, afirma que participa
com muita frequéncia e uma frequéncia de 4 que corresponde a 12,9% diz que participa
parcialmente. Em fung¢do da percentagem elevada dos resultados obtidos neste quadro e

grafico, conclui-se que tem havido participagdo dos professores na avaliacdo em
destaque, o que fortalece o desenvolvimento da escola.

BLOCO_2_6.9. Nas tomada de decis6es

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1. Nao participam 1 22,9 35,5 35,5
2. Participam parcialmente 6 12,5 19,4 54,8
3. Participam 12 25,0 38,7 93,5
4. Participam com muita
frecuécia 2 42 65 100.0
Total 31 64,6 100,0
Perdidos Nao Responde 16 33,3
Sistema 1 2,1
Total 17 35,4
Total 48 100,0
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BLOCO_2_6.9. Nas tomada de decisdes
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No que concerne a participagdo dos professores na tomada de decisdes, 12 inqueridos
numa percentagem de 38,7% diz que participa, 11 com 35,5% diz que ndo participa,
uma frequéncia de 6 com 19,4% diz que participa parcialmente e uma frequéncia de 2
correspondente a 6,5% diz que participa com muita frequéncia. Em fun¢do da pouca
diferenga existente entre a percentagem maio que diz que participa e a que diz que ndo
participa, leva-nos e concluir que os professores nem sempre participam na tomada de
decisdes, 0 que torna até certo ponto prejudicial ao crescimento da escola em todas as

vertentes.
BLOCO_2_6.10. Nas reunides com os pais e encarregados de educagao
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1. Nao participam 7 14,6 20,6 20,6
2. Participam parcialmente 9 18,8 26,5 47 1
3. Participam 12 25,0 35,3 82,4
4. Participam com muita
tocucia 6 12,5 17,6 100,0
Total 34 70,8 100,0
Perdidos Nao Responde 12 25,0
Sistema 2 4,2
Total 14 29,2
Total 48 100,0
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BLOCO_2_6.10. Nas reunides de com os pais e encarregados de educacao
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BLOCO_2_6.10. Nas reunides de com os pais e encarregados de educag3io
No que se refere a participacdo dos professores nas reunides com os pais/encarregados
de educagdo, temos a salientar que 35,3% num total de 12 de frequéncia, afirma que
participa, 26,5% numa frequéncia de 9, participa parcialmente, 20,6% numa frequéncia
de 7 ndo participa, 6 de frequéncia correspondente a 17,6% participa com muita
frequéncia e 12 de frequéncia numa percentagem de 35,3% ndo respondeu. Os dados
dos que participam comparados com os que ndo responderam, colocam-nos a um
equivoco da realidade, razdo pela qual de se fazer um acompanhamento a escola para a
verificagdo, no que concerne a este aspecto.
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BLOCO IlI- RELACAO DA ESCOLA COM A COMUNIDADE

BLOCO Ill_ QUADRO N° 7- A escola onde trabalhas é aberta a comunidade?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1. Concordo Totalmente 18 37,5 42,9 42,9
2. Concordo 20 41,7 47,6 90,5
3. Desconcordo 2 4,2 4.8 95,2
4. Desconcordo Totalmente 2 4,2 4.8 100,0
Total 42 87,5 100,0
Perdidos Nao Responde 5 10,4
Sistema 1 2,1
Total 6 12,5
Total 48 100,0
BLOCO IN_7
o : : L 1 | |
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No que se refere a abertura da escola a comunidade, 47,6% dos inquiridos concordam
que a escola ¢ aberta, 42,9% concorda totalmente, 4,8% descorda e 4,8% descorda
totalmente. Analisando a percentagem elevada do quadro e grafico, presume-se que a

escola ¢ aberta a comunidade, questdo fundamental para a promocao da eficacia escolar
fundamentada na gestao participativa.
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1- BLOCOIIl_8- A escola desenvolve actividade que envolve toda a comunidade escolar?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1. Concordo Totalmente 17 35,4 39,5 39,5
2. Concordo 20 41,7 46,5 86,0
3. Desconcordo 5 10,4 11,6 97,7
4. Desconcordo Totalmente 1 2,1 2,3 100,0
Total 43 89,6 100,0
Perdidos Nao Responde 4 8,3
Sistema 1 2,1
Total 5 10,4
Total 48 100,0
BLOCO llI_8
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No que respeita ao envolvimento da comunidade as actividades da escola, 46,5%
concorda, 39,5% concorda totalmente, 11,6% descorda e 2,3% descorda totalmente.

Por ordem crescente de representatividade, destaca-se aqui que a escola tem envolvido a

comunidade nas actividades que a mesma tem promovido, o que é condigno aos
objectivos pelos quais foi criada a escola.

197




BLOCO IV- RELACAO DIRECGAO DA ESCOLA COM OS DOCENTES E TRABALHADORES EM GERAL.

BLOCO IV._9- A direccdo da escola partilha com o pessoal docente e trabalhadores em geral as

informacGes pertinentes ao funcionamento da mesma?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1. Concordo Totalmente 15 31,3 34,1 34,1
2. Concordo 22 45,8 50,0 84,1
3. Desconcordo 4 8,3 9.1 93,2
4. Desconcordo Totalmente 3 6,3 6,8 100,0
Total 44 91,7 100,0
Perdidos Nao Responde 4 8,3
Total 48 100,0
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Quanto a partilha de informacgdes pertinentes com o pessoal docente e trabalhadores em
geral 50% concorda que tem havido partilha, 34,1% concorda totalmente, 9,1%
descorda e 6,8% descorda totalmente. Em fun¢do da analise feita do resultado e pela
elevada percentagem, temos a afirmar que a Direc¢do tem partilhado informacdes e a

partilha de informagdes ¢ uma das formas fundamentais para a actualizagdo de todo

pessoal do quadro e ndo so.
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BLOCO IV_10- A direc¢do da escola é preocupada na resolucdo de problemas que afectam os

docentes e outros trabalhadores?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1. Concordo Totalmente 14 29,2 31,8 31,8
2. Concordo 23 47,9 52,3 84,1
3. Desconcordo 3 6,3 6,8 90,9
4. Desconcordo Totalmente 4 8,3 9.1 100,0
Total 44 91,7 100,0
Perdidos Nao Responde 1 2,1
Sistema 3 6,3
Total 4 8,3
Total 48 100,0
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No que respeita a resolugdo dos problemas que afetam os docentes e trabalhadores no
geral, 52,3% concorda, 31,8% concorda totalmente, 9,1% descorda totalmente e 6,8%

descorda.
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Afirma-se que em funcdo da maior representatividade em termos percentuais que a
direc¢do preocupa-se na resolucdo dos problemas que afetam os docentes e trabalhador
em geral, ¢ pertinente na medida em que esta resolucdo de problemas promove

motivagdo por parte do corpo docente, propiciando mais qualidade no trabalho que os
mesmos realizam.

BLOCO IV_ quadro n° 11- A direc¢do da escola promove encontros de reflexdo com os

docentes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1. Concordo Totalmente 17 35,4 37,8 37,8
2. Concordo 21 43,8 46,7 84,4
3. Desconcordo 4 8,3 8,9 93,3
4. Desconcordo Totalmente 3 6,3 6,7 100,0
Total 45 93,8 100,0
Perdidos Nao Responde 3 6,3
Total 48 100,0
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No que se refere a promog¢ao de encontros de reflexdes com os docentes pela direccao
da escola, 46,7% dos inquiridos concordam em como tem havido estes encontros,
37,8% concorda totalmente, 8,9% descorda e 6,7% descorda totalmente.

200




Assim, recorrendo a percentagem elevada, pode-se dizer que a direc¢do tem promovido
os encontros de reflexdo o que importante para promover a eficicia ou melhor a

qualidade de trabalho na escola.

BLOCO IV_Quadro n° 12- As decisdes tomadas na escola sdo partilhadas por todos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1. Concordo Totalmente 6 12,5 13,6 13,6
2. Concordo 21 43,8 47,7 61,4
3. Desconcordo 12 25,0 27,3 88,6
4. Desconcordo Totalmente 5 10,4 11,4 100,0
Total 44 91,7 100,0
Perdidos Nao Responde 4 8,3
Total 48 100,0
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No que respeita a tomada de decisdes se sdo partilhadas por todos, 21 dos inqueridos
correspondente a 47,7% diz que concorda, 12 com 27,3% diz que descorda, 6 com
13,6% afirma que concorda totalmente e 5 correspondente a 11,4% descorda totalmente.
Referente a percentagem maior que afirma que concorda, leva-nos a crer que certas
decisdes tém sido partilhadas por todos, o que proporciona um desenvolvimento

harmonioso das actividades realizadas na escola.
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BLOCO V- ORGANIZAGAO NO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM

BLOCO_V .quadro n° 13- Os professores possuem formacao especifica das disciplinas que

leccionam?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1. Ndo concordo Totalmente 8 16,7 18,2 18,2
2. Nao Concordo 15 31,3 34,1 52,3
3. Concordo 17 35,4 38,6 90,9
4. Concordo Totalmente 4 8,3 9.1 100,0
Total 44 91,7 100,0
Perdidos Nao Responde 4 8,3
Total 48 100,0

BLOCO_WwI_ 13

Frecuene

No que concerne a formacao especifica em fun¢do das disciplinas que leccionam, 38,6%
concorda que os professores leccionam as disciplinas dos cursos das suas formagdes,
34,1% nao concorda, 18,2% ndo concorda totalmente € 9,1% concorda totalmente.

Neste caso, mesmo tendo uma percentagem elevada a afirmar que leccionam disciplinas
dos cursos das suas formagdes, nota-se aqui que ao adicionarmos as percentagens dos
que ndo concordam aos que ndo concordam totalmente, chega a ser maior as outras

afirmagdes. Logo muitos professores leccionam disciplinas nas quais ndo foram
formados, questao que pode influenciar de forma nao satisfatoria o proprio processo de
ensino e aprendizagem.
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BLOCO_V_14. - A escola tem promovido seminarios de capacitacao pedagdgica para propiciar a

eficacia na actividade docente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1. Concordo Totalmente 8 16,7 18,6 18,6
2. Concordo 2 4,2 4.7 23,3
3. Desconcordo 1 22,9 25,6 48,8
4. Desconcordo Totalmente 22 45,8 51,2 100,0
Total 43 89,6 100,0
Perdidos Nao Responde 5 10,4
Total 48 100,0
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Quanto a promog¢do de seminarios de capacitagdo pedagogica para propiciar a eficacia
na actividade docente, 51,2% descorda totalmente que ndo tem havido seminario de
género, 25,6% descorda, 18,6% concorda totalmente e 4,7% concorda. Em fun¢do da
percentagem maior dos que descordam totalmente e dos que descordam, leva-nos a
pensar que a escola promove poucas vezes os semindrios pedagodgicos, questdo
preocupante uma vez que os semindrio de capacitacdo pedagodgica, numa escola onde
existem muitos professores que leccionam disciplinas ndo do curso de sua formagao,

seria uma mais valia para qualifica-los e proporcionar o ensino de qualidade.
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BLOCO_V_ Quadro n° 15.- Existe responsabilidades dos estudantes na sua formagdo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1. Concordo Totalmente 9 18,8 20,5 20,5
2. Concordo 12 25,0 27,3 47,7
3. Desconcordo 6 12,5 13,6 61,4
4. Desconcordo Totalmente 17 35,4 38,6 100,0
Total 44 91,7 100,0
Perdidos Nao Responde 4 8,3
Total 48 100,0
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No que concerne a responsabilidade por parte dos alunos na formacdo deles, 17
inqueridos com 38,6% descorda totalmente que os mesmos tém responsabilidade, 12
com 27,3% diz que concorda, 9 com 20,5% diz que concorda totalmente e 6
correspondente a 13,6% diz que descorda. Observando pela percentagem maior deste
quadro e grafico, faz-nos crer que os alunos ndo tém responsabilidade da formagao dos
mesmos o que afecta de forma negativa a aprendizagem dos mesmo, uma vez que o
centro do processo de ensino/aprendizagem ¢ o aluno e que a responsabilidade de

aprender devia ser dele.
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BLOCO_V Quadro n° 16. Os cursos pelos quais estdo enquadrados os alunos, sdo de sua livre

escolha?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1. Concordo Totalmente 3 6,3 6,8 6,8
2. Concordo 16 33,3 36,4 43,2
3. Nao concordo totalmente 1 22,9 25,0 68,2
4. Ndo concordo 14 29,2 31,8 100,0
Total 44 91,7 100,0
Perdidos Nao Responde 1 2,1
Sistema 3 6,3
Total 4 8,3
Total 48 100,0
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No que respeita a escolha livre por parte dos alunos sobre os cursos que frequentam, 16 dos
inqueridos com 36,4% concorda ser de livre vontade dos mesmos, 14 com 31,8% diz que

ndo concorda, 11 com 25% afirma que totalmente ndo concorda e 3 correspondente a 6,8%

diz que concorda totalmente. Observados os resultados onde a maior percentagem recai aos

que concordam, temos a opinido de adicionados os dados dos que ndo concordam aos que

totalmente ndo concordam, chegam a ser maior dos que concordam, por isso conclui-se que

a maioria dos alunos desta escola, frequenta cursos que ndo sdo de sua escolha, questdo

prejudicial tendo em conta que cada um tem uma determinda inclinacdo e esta lhe vai

facilitar a aquisi¢ao de conhecimentos subsequentes.

BLOCO_V_17. Como professor (a), tem certeza que os professores da escola se preocupam com a

formacdo dos seus alunos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
1. Concordo Totalmente 16 33,3 36,4 36,4
2. Concordo 24 50,0 54,5 90,9
3. Nao concordo totalmente 3 6,3 6,8 97,7
Valido 4. Nao concordo 1 2,1 2,3 100,0
Total 44 91,7 100,0
Perdidos Nao Responde 4 8,3
Total 48 100,0
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No que concerne a preocupacao dos professores com a formagdo dos alunos, 24 dos
inqueridos com 54,5% afirma que concorda,16 com 36,4% afirma que concorda, 3 com
6,8% diz que ndo concorda totalmente e 1 que corresponde a 2,3% ndo concorda.
Resultados estes que levam-nos a pensar que na realidade os professores estdo
preocupados com a formacao dos seus educandos, questdo fundamental para o sucesso
académico dos aluno e a demostragdo dos profissionalismo por parte dos professores.
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BLOCO_VI_18- A formacdo continua dos profissionais da escola onde trabalhas, esta relacionada

com os seguintes aspectos:

10—

1

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1. Com o bem-estar pessoal 4 8,3 9,3 9,3
2. Com o bem-estar social 7 14,6 16,3 25,6
3. Com o bem-estar familiar 1 2,1 2,3 27,9
4. Com o bem dos alunos 10 20,8 23,3 51,2
5. Com o bem-estar social e
21 43,8 48,8 100,0
pessoal
Total 43 89,6 100,0
Perdidos Nao Responde 5 10,4
Total 48 100,0
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No que respeita a situacdo onde se enquadra a formacdo continua dos profissionais da
escola, 21 dos inqueridos com 48,8% diz que esta relacionada com o o bem estar social
e pessoal, 10 com 23,3% afirma que ¢ com os alunos, 7 com 16,3% diz que ¢ com o
bem estar social, 4 com 9,3% diz que ¢ com o bem estar pessoal e 1 que corresponde a
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2,3% diz que ¢ com o bem estar da familia. Tendo em conta a percentagem maior,

apraz-nos dizer que os professores estdo convictos de que toda a formagdo continua ¢

fundamental tanto para a sociedade e para o bem estar pessoal.

BLOCO_VI_19- As planificagOes quinzenais tém estado em volta nos seguintes aspectos:

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1. Em distribuicdo de temas
11 22,9 26,2 26,2
pelo coordenador
2. Em orientagbes do
7 14,6 16,7 42,9
coordinador de disciplina
3. Em seguir somente o
8 16,7 19,0 61,9
programa
4. Em debates positivos
sobre os conteudos e
16 33,3 38,1 100,0
contextualizando os
mesmos
Total 42 87,5 100,0
Perdidos Nao Responde 3 6,3
Sistema 3 6,3
Total 6 12,5
Total 48 100,0
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No que concerne as planificagdes quinzenais, 16 dos inqueridos com 38,1% afirma que
tem consistido nos debates sobre contetidos e contextualizando os mesmos. 11 com
26,2% afirma que consiste na distribuicdo dos temas, 8 com 19% afirma que tem sido
seguir o programa e 7 dos inqueridos com 16,7% salienta que tem consistido nas
orientacdes dos coordenador. Em fungdo da percentagem elevada deste quadro e
grafico, pensamos que esta forma de debates durante as planifica¢des, sdo fundamentais
para o processo de ensino/aprendizagem, uma vez que esses debates propiciam o
desenvolvimento profissional dos professores em referéncia.

BLOCO_VI _20- Os alunos tém cultura de criar grupo de estudo e em projectos de escola?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1. Concordo Totalmente 4 8,3 9.1 9.1
2. Concordo 19 39,6 43,2 52,3
3. Nao concordo totalmente 8 16,7 18,2 70,5
4. Ndo concordo 13 27,1 29,5 100,0
Total 44 91,7 100,0
Perdidos Nao Responde 4 8,3
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No que se refere a cultura de criar grupo de estudo e projecto de escola, 19 inqueridos
perfazendo 43,2% concorda que os alunos tém esta cultura, 13 com 29,5% diz que ndo
concorda, 8 com 18,2% afirma que ndo concorda totalmente e 4 inqueridos com 9,1%
afirma que concorda totalmente. Observando pela percentagem maior, faz nos pensar
que os alunos desta escola preocupam-se com a formacdo questdo que propicia uma
aprendizagem significativa dos mesmos.

BLOCO_VI_21- A escola possui recursos humanos em quantidade/qualidade e diversificados que

possam atender as necessidades da mesma?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1. Concordo Totalmente 5 10,4 11,6 11,6
2. Concordo 18 37,5 41,9 53,5
3. Nao concordo totalmente 12 25,0 27,9 81,4
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Perdidos

Total

4. Nao concordo

Total

Nao Responde

43

48

16,7

89,6

10,4

100,0

18,6

100,0

100,0
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Quanto aos recursos humanos existentes na escola em termo de qualidade e quantidade
e diversificados, 18 inquiridos com 41,9% afirma que concorda, 12 com 27,9% diz que
ndo concorda totalmente, 8§ com 18,6% diz que ndo concorda e 5 dos inqueridos com
11,6% diz que concorda totalmente. Tendo em conta a percentagem elevada que
concorda, conclui-se que quando uma escola tiver quadros suficientes e qualificados em

diversas areas do saber, também qualifica-se o proprio ensino/aprendizagem.

BLOCO_VI_22- As planificagdes de aulas podem ser fundamentais para o professor atingir os seus

objectivos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1. Concordo Totalmente 24 50,0 54,5 54,5
2. Concordo 17 35,4 38,6 93,2
3. Nao concordo totalmente 1 2,1 2,3 95,5
4. Ndo concordo 2 4,2 4.5 100,0
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Total 44 91,7 100,0
Perdidos Nao Responde 4 8,3
Total 48 100,0
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No que respeita as planificacdes de aulas como factor fundamental para alcancgar os

objectivos desejados, 24 dos inqueridos num total de 54% afirma ter concordado, 17 de
frequéncia com 38,6% diz que concorda, 2 com 4,5% afirma que ndo concorda e 1 que
corresponde a 2,3% nao concorda. Nesta oOctica, pode-se dizer que os professores t€ém
no¢do da importancia da planificagdo no processo de ensino e aprendizagem, questdo
que termina em facilitar a actividade docente.

BLOCO VII- RELAGAO PROFESSOR- ALUNO

BLOCO_VII_23- Como tem sido o atendimento dos professores quando os alunos apresentam

dificuldades em certos conteudos na aula?

adequado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1. De forma adequado 30 62,5 68,2 68,2
2. De forma menos
13 27,1 29,5 97,7
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3. De forma nao adequada 1 2,1 2,3 100,0

Total 44 91,7 100,0
Perdidos Nao Responde 4 8,3
Total 48 100,0
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No que respeita ao atendimento dos professores quando os alunos apresentam dificuldades
em certos conteudos, 30 dos inqueridos com 68,2% afirma que tem sido de forma adequada,
13 com 29,5% diz que tem sido menos adequada e 1 com 2,3% diz que ndo tem sido de forma
adequada. Em funcdo da percentagem maior, afirma-se aqui que os professores tém a
responsabilidade profissional, o que torna facilitada a formacdo condigna por parte dos
educandos.

BLOCO_VII_24- Os alunos sdo abertos em colocar as suas duvidas diante dos professores?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1. Sim 23 47,9 52,3 52,3
2. Nem sempre 21 43,8 47,7 100,0
Total 44 91,7 100,0
Perdidos Nao Responde 4 8,3
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Quanto a abertura por parte dos alunos para colocar as suas duvidas diante dos professores,
23 de frequéncia que corresponde a 52,3% diz que sim sim e 21 com 47,7, afirma que nem
sempre. Em funcdo deste facto e pela percentagem elevada, chega-se a conclusdo de que a
abertura dos alunos na apresentacdo de duvidas propicia o desenvolvimento escolar destas
criangas.

BLOCO_VII_25- Os professores sdo pacientes em tirar as duvidas que os alunos
apresentam em certos conteudos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1. Sim 25 52,1 56,8 56,8
2. Nem sempre 19 39,6 43,2 100,0
Total 44 91,7 100,0
Perdidos Nao Responde 4 8,3
Total 48 100,0
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No que respeita a paciéncia que os professores para tirar as duvidas dos alunos, 25 dos

inqueridos com 56,8% diz que sim, os professores t€ém paciéncia e 9 com 43,7% afirma

que nem sempre. Destes resultados, conclui-se que os professores ao apresentarem este

comportamento, realmente revelam um profissionalismo que prima na formagao

harminiosa dos seus educandos/alunos.

BLOCO_VI Quadro n° 26- O professor ja vivenciou alguma agressdo verbal entre professores e

alunos em fungdo de ndo compreensdo da matéria?

ouvi dizer

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1. Ja vivenciei 11 22,9 25,6 25,6
2. algunas vezes 7 14,6 16,3 41,9
3. Nunca vivenciei mas ja
20 41,7 46,5 88,4
ouvi dizer
4. Nunca vivenciei e nunca
5 10,4 11,6 100,0
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No que concerne a agressdes verbais entre professor e alunos, 20 dos inqueridos com
46,5% diz que nunca vivenciou mas ja ouviu dizer, 11 com 25,6% diz que ja vivenciou,
7 com 16,3% diz que ja vivenciou algumas vezes ¢ 5 com 11,6% diz que nunca
vivenciou e nem ouvir dizer. Em fun¢do da percentagem maior pode-se afirmar que
certos professores se ndo mesmo a maioria, tém entrado em conflito com os seus
educandos, questao prejudicial para se alcangar o sucesso escolar.

RESULTADOS DO INQUERITO POR QUESTIONARIO APLICADO AOS ALUNOS 122 CLASSE DA
ESCOLA DO Il CICLO DO ENSINO SECUNDARIO “ SAMUEL LUSSATI” DA COMUNA DO KUNJE,

MUNICIPIO DO KUITO.

I-DADOS BIOGRAFICOS

Sexo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Femenino 39 41,1 47,0 47,0
Masculino 44 46,3 53,0 100,0
Total 83 87,4 100,0
Perdidos Nao Responde 12 12,6
Total 95 100,0
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No que concerne ao género dos alunos, 44 dos inqueridos num total de 53% ¢ do género
masculino e 39 correspondente a 47% do género feminino. Pode-se dizer mesmo que
existe mais homens a estudar do que as mulheres se observarmos na percentagem
elevada questdo preocupante quanto a sociedade clama pelo equilibrio de género em
todas as esfera da mesma.

Idade

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 13 2 2,1 3,0 3,0
16 1 1,1 1,5 4,5
17 2 2,1 3,0 7,6
18 8 8,4 12,1 19,7
19 11 11,6 16,7 36,4
20 19 20,0 28,8 65,2
21 11 11,6 16,7 81,8
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Perdidos

Total

22
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1,5
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1,5
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100,0
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No que respeita a idade dos alunos, e observando ao quadro e grafico, as mesmas
rondam dos 13 a 32 anos de idade. Nesta vertente as idades que mais predominam sdo
os de 20 anos na frequéncia de 19 numa percentagem de 28,8%, os de 19 anos na
frequéncia de 11 com 16,7%, os de 21 anos na frequéncia de 11 com 16,7% e de 18
anos com frequéncia de 8 correspondente a 12,1%. Estas idades nos indicam que e em
fun¢do da nossa realidade angolana, a que se fazer mais para que os alunos atinjam a 12*
classe aos 17 anos tendo em conta a idade que a crianga vai a escola.
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BLoco_I_3 EM QUE ALINHA SE ENQUADRA A SUA IDADE?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Dos 14 a 20 anos 57 60,0 60,6 60,6
Dos 21 a 26 anos 33 34,7 35,1 95,7
Dos 27 a 32 anos 4 4,2 4.3 100,0
Total 94 98,9 100,0
Perdidos Nao Responde 1 1,1
Total 95 100,0
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Genero

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Femenino 43 45,3 47,8 47.8
Masculino 47 49,5 52,2 100,0
Total 90 94,7 100,0
Perdidos Nao Responde 5 53
Total 95 100,0
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BLOCO II- Participagdo dos alunos nas actividades da escola:

BLOCO_lI_Quadro n° 5- Como aluno desta escola, o que achas da sua e da participagdo dos

outros nas actividades da escola?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1. Bastante frequente e boa 56 58,9 58,9 58,9
2. Pouca frecuéncia 39 41,1 41,1 100,0
Total 95 100,0 100,0
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No que concerne a participagdo dos alunos as actividades da escola em termos de
frequéncia, 58,9% afirma que tem sido boa e frequente em quanto que 41,1% afirma

que tem sido pouco frequente. Dada a percentagem elevada salientamos que os alunos
tém uma participagdo frequente e boa nas actividades da escola o que ¢ fundamental
para a concretizagdo dos objectivos estruturados em cada actividade.
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6. BLOCO_II_6 A participacdo frequente, pouco frequente e nunca ter participado, se
revela nos seguintes motivos:

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1. Os avisos tem sido dados
56 58,9 62,2 62,2
de forma antecipada
2. Os avisos surgem acima
19 20,0 21,1 83,3
da hora
3. Recebermos informagdes
. . 2 2,1 2,2 85,6
a partir dos terceiros
4. Nao tem havido
objetividade nas
] 13 13,7 14,4 100,0
informagdes sobre as
mesmas actividades
Total 90 94,7 100,0
Perdidos Nao Responde 5 5,3
Total 95 100,0
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BLOCO_IlI_6

No que respeita a participagdo frequente, pouco frequente e nunca ter participado, os
alunos nas actividades que a escola realiza, 56 inqueridos correspondente a 62,2% diz
que os avisos tém sido dados de forma antecipada, 19 com 21,1% afirma que os avisos
surgem acima da hora, 13 com 14,4% diz que ndo tem havido objectividade nas
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informagdes sobre as mesmas actividades e 2 com uma percentagem de 2,2% afirma ter
recebido as informagdes a partir dos terceiros. Em fungdo da percentagem elevada,
chega-se a concluir que a direccdo tem tido uma aten¢do quanto a formulagdo de

convites motivo que faz com que os mesmos possam participar de forma frequente.
Questdao fundamental por fazer o aluno a sentir-se participante e centro do processo de

ensino/aprendizagem.

BLOCO_lI_7- Sente-se como um aluno integrado na sua escola?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1. Sim de acordo 65 68,4 69,1 69,1
2. Nem sempre 27 28,4 28,7 97,9
3. Nao estou de acordo 2 2,1 2,1 100,0
Total 94 98,9 100,0
Perdidos Nao Responde 1 1,1
Total 95 100,0
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correspondente a 69,1% afirma que sim concorda, 27 com 28,1% diz que nem sempre e
2 com 2,1% afirma que ndo estdo de acordo. Observando os dados do deste quadro e
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grafico, conclui-se que a escola propicia condigdes ambientais salutar que faz com que o
aluno sinta-se integrado, questdo importante para uma aprendizagem condigna por parte
dos alunos.

BLOCO_II_8- Ja participou em algumas actividades promovidas pela direc¢@o

da escola?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido 1.Simja 72 75,8 75,8 75,8

2. Nao 11 11,6 11,6 87,4

3. Nem sempre 12 12,6 12,6 100,0

Total 95 100,0 100,0

BLOCO_II_S8
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No que concerne a participagdo dos alunos em alguma actividade promovidas pela
direc¢do da escola, 72 dos inqueridos numa correspondéncia de 75,8% afirma que sim
Jjé participou, 12 com 12,6% afirma que nem sempre participa e 11 com 11,6% diz que
ndo tem participado. Em funcdo dos resultados obtidos primando pela maior
percentagem, pensamos que ¢ fundamental para uma escola que se quer afirmar na
gestao participativa, onde o envolvimento de todos ¢ caracteristica para a promog¢ao do

crescimento escolar.
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BLOCO III- RELACAO EM AMBIENTE ESCOLAR

BLOCO_lIl Quadro n° _9- Fale sobre a relagdo entre professores/alunos e alunos/
professores, assinalando com um x a afirmagao certa:

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1. Muito boa 21 22,1 22,1 22,1
2. Boa 27 28,4 28,4 50,5
3. Razoavel 44 46,3 46,3 96,8
4. Péssima 3 3,2 3,2 100,0

Total 95 100,0 100,0
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No que se refere as relagdes entre professores/alunos e alunos/ professores, 46,3% dos
inqueridos afirmam terem uma relagdo razoavel, 28,4% salientam ser boa e 22,1 afirma
que tem sido muito péssima.

Em fungdo da percentagem maior deste quadro e grafico, podemos afirmar que a
mesma, caso ndo for melhorada pode dificultar o processo de ensino e aprendizagem.
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BLOCO IV- APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL

BLOCO_IV_10 Como aluno, consideras que a direc¢do da escola junto dos professores tem
organizado projectos que visam ajudar os alunos em ultrapassarem as dificuldades que
apresentam na aprendizagem?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1. Concordo totalmente 12 12,6 12,8 12,8
2. Concordo 21 22,1 22,3 35,1
3. Algumas vezes 40 421 42,6 77,7
4. Ndo concordo 21 22,1 22,3 100,0
Total 94 98,9 100,0
Perdidos Nao Responde 1 1,1
Total 95 100,0
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Com respeito a organizacdo de projectos por parte da direc¢do da escola e dos
professores que visam facilitar os alunos ultrapassarem as sua dificuldades na
aprendizagem, 42,6% dos inqueridos diz algumas vezes, 22,3% concorda, 22,3% nao
concorda e 12,8% concorda totalmente.

Em fun¢do da percentagem elevada que afirma algumas vezes e a que diz ndo concorda,
estes dados revelam que a direccdo da escola e os professores criam poucos projectos
para promover a aprendizagem por parte dos alunos.
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BLOCO_IV_11 - A escola possui areas que facilitam a realizagdo de pesquisa em termo de

conteudo tais como:

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1. Biblioteca bem
4 4,2 4,3 4,3
apetrechada
2. Laboratorio de informatica
4 4,2 4,3 8,7
bem equipada
3. Biblioteca com poucos
livros necessarios para os 22 23,2 23,9 32,6
cursos existentes na escola
4. Sala de informatica sem
computadores suficientes e 28 29,5 30,4 63,0
sem internet
5. Ndo existe nenhuma
9 9,5 9,8 72,8
biblioteca
6. Ndo existe nenhum
25 26,3 27,2 100,0
laboratorio de informatica
Total 92 96,8 100,0
Perdidos Nao Responde 3 3,2
Total 95 100,0
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No que concerne a facilidade de pesquisa em termo de contetdos por parte dos alunos,
28 dos inqueridos que corresponde a 30,4% afirma que a sala de informéatica ndo tem
computadores suficientes, 25 com 27,2% afirma que a escola nio tem nenhum
laboratério de informatica, 22 com 23,9% afirma que a biblioteca tem poucos livros
necessarios para os cursos existentes ministrados nela, 9 com 9,8% afirma que a escola
ndo tem biblioteca, 4 com 4,3% afirma que tem biblioteca e bem apetrechada e 4 com
4,3% afirma que o laboratério de informatica bem apetrechada. Tendo em conta os
resultados obtidos, presume-se que a escola tem fazer um esforco em termos de por em
disposicdo dos alunos todos os meios necessarios para que os alunos possam ter
contetidos necessarios e proporcionar uma formagao eficiente.
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BLOCO_IV_12 -Os professores tém organizado bem as suas aulas que facilitam aquisi¢do de uma
aprendizagem condigna por parte dos alunos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1. Sim pela forma de dar
aulas, tém organizado as 40 421 44,0 44,0
suas aulas
2. Pela forma de dar aulas,
parece que alguns ndo tém 24 25,3 26,4 70,3
organizado as suas aulas
3. Pelo visto ndo organizam
as suas aulas, observando a
forma como respondem 6 6,3 6,6 76,9
quando alguns alunos
expdem as suas duvidas
4.3.4. Alguns organizam e a
21 22,1 23,1 100,0
maioria ndo organiza
Total 91 95,8 100,0
Perdidos Nao Responde 4 4,2
Total 95 100,0
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Quanto a organizacgdo das aulas por parte dos professores para facilitar a aquisicdo de
uma aprendizagem condigna por parte dos alunos, 40 inqueridos numa propor¢ao de
44% afirma que pela forma de dar aulas, sim tém preparado; 24 com 26,4% afirma que
pela forma de dar aulas, eles ndo tém preparado as aulas; 21 com 23,1% diz que alguns
sim mas a maioria ndo e 6 com 6,6% diz que pela forma como respondem, ndo tém
organizado as suas aulas. Tendo em conta a maior percentagem, podemos pensar que
muitos dos professores da escola em destaque, t€ém preparado as suas aulas, o que €
fundamental quando se deseja um ensino de qualidade mas tembem, leva-nos a fazer
outras reflexdes de que hd muito a fazer por parte da escola no sentido de todos os
professores primarem pela organizagdo das aulas.
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BLOCO_IV_13- Como aluno, estdo comprometidos com a vossa formagado?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1. Totalmente de acordo 35 36,8 38,0 38,0
2. Concordo 30 31,6 32,6 70,7
4. Ndo concordo 3 3,2 3,3 73,9
5. A maioria dos alunos néao
24 25,3 26,1 100,0
estdo comprometidos
Total 92 96,8 100,0
Perdidos Nao Responde 3 3,2
Total 95 100,0
BLOCO_IVv_13
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No que respeita ao comprometimento por parte dos alunos na sua formacéo, 35
dos inqueridos correspondendo 38% afirma que totalmente tém compromisso com
a sua formacéo, 30 com 32,6% diz concorda ter compromisso com a formacgao, 24
com 26,1% diz que a maioria ndo esta comprometido e 3 com 3,3% afirma que
nao esta comprometido. Em fung&o do observado neste quadro e grafico, conclui-
se que os alunos estdo comprometidos com a formacgao, questao primordial para

0 sucesso académico.

BLOCO_IV_14- Os alunos da vossa escola tém cultura de estudar em grupo?
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1. Sim concordo totalmente 12 12,6 12,8 12,8
2. Sim concordo 8 8,4 8,5 21,3
3. Nem todos 63 66,3 67,0 88,3
4. Ndo concordo 1 11,6 11,7 100,0
Total 94 98,9 100,0
Perdidos Nao Responde 1 1,1
Total 95 100,0
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Quanto a cultura de estudar em grupo por parte dos alunos, 63 dos inqueridos com 67%
afirma que nem todos tém esta cultura, 12 com 12,8% diz que tem totalmente esta
cultura, 11 com 11,7% diz que ndo tem e 8§ com 8,5% diz que sim tem esta cultura.
Assim pode-se concluir que os alunos poucos tem a cultura de estudar em grupo,
questdo que pode até certo modo afectar o desempenho do aluno na escola porque, um
grupo de estudo com objectivos bem definidos, propicia ao alunos o dominio da matéria
que nao tenha compreendido na sala de aulas.
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BLOCO V- PARTICIPAGAO DOS PAIS E ENCARREGADOS DE EDUCAGAO NAS
ACTIVIDADES DA ESCOLA.

BLOCO_V_Quadro n° 15- Os pais e encarregados de educagdo tém visitados a escola
sem serem convocados?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1. Sim 13 13,7 14,0 14,0
2. Nao 80 84,2 86,0 100,0
Total 93 97,9 100,0
Perdidos Nao Responde 2 2,1
Total 95 100,0
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Quanto a participagdo dos pais/encarregados de educacdo nas actividades da escola,
86% dos inqueridos afirma que os pais/encarregados de educagdo ndo visitam a escola
sem serem convidados e 14% diz que sim, visitam a escola sem serem convidados.

Tendo em conta a percentagem elevada deste quadro e gréfico, salienta-se que os pais
dificilmente visitam a escola, o que nos indica os pais/encarregados de educacido ndo
acompanham o desenvolvimento do percurso das aprendizagens dos seus educandos,
questdo que ndo propicia € nem motiva os alunos a dedicarem-se para obterem bons
rendimentos escolar.
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BLOCO_V_Quadro n° 16- Os pais/encarregados de educacdo participam nas reunides da sua

escola?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1. Sim participam 69 72,6 73,4 73,4
2. Nao participam 2 2,1 2,1 75,5
3. Nem sempre participam 23 24,2 24,5 100,0
Total 94 98,9 100,0
Perdidos Nao Responde 1 1,1
Total 95 100,0
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No que se refere a participagdo dos pais/encarregados de educagdo nas reunides da
escola, 69 dos inqueridos com 73,4% diz sim participam, 23 com 24,5% afirma que
nem sempre participam e 2 com 2,1% afirma que ndo participam. Esta percentagem
maior da tabela e grafico, leva-nos a afirmar que os pais/encarregados participam, esta
participag@o faz os mesmos estarem informados sobre o aluno e motivar o aluno para a

vida escolar.
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BLOCO_V_Quadro n° 17- Que importancia atribui a participagdo dos pais/encarregados de

educagao na sua vida escola?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1. Porque a partir dai
estarem informados sobre a 61 64,2 64,9 64,9
nossa vida escolar
2. Para ajudarem na
organizagéo e gestédo da 21 22,1 22,3 87,2
escola
3. Para reclamarem das
notas que os professores 7 7,4 7.4 94,7
atribuem aos seus filhos
4. Nao tenho nogao desta
importancia porque os meus
5 5,3 5,3 100,0
pais nunca sabem da escola
onde estudo
Total 94 98,9 100,0
Perdidos Nao Responde 1 1,1
Total 95 100,0
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No que respeita a importancia da participacdo dos pais/encarregados de educacdo na
vida escolar, 61 dos inqueridos com 64,9% afirma que a importancia consiste na medida
em que os mesmos ficarem informados sobre a vida escolar dos seus educandos, 21 com
22,3% afirma que consiste em ajudar na organizacdo e gestdo da escola, 7 com 7,4%
afirma que ¢ na reclamagdo sobre as notas que os professores atribuem aos alunos e 5
com 5,3% afirma em ndo ter dominio sobre a questdo porque os pais nunca procuram
saber da sua escola. Ao observarmos os dados deste quadro e grafico quanto as
percentagens maiores, faz-nos reflectir que os alunos conhecem a importincia da
participagdo dos encarregados na vida escolar o que até certa medida nos da a

compreender que possuem o dominio de uma gestdo participativa.

BLOCO VI- RELACAO PROFESSOR- ALUNO, ALUNO- PROFESSOR E
ALUNOS-ALUNOS

BLOCO_VI_Quadro n° 18- - Os professores atendem bem os alunos quando s@o
solicitados em tirar as duvidas que os alunos apresentam?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1. Sim 43 45,3 46,2 46,2
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2. Nao 3 3,2 3,2 49,5
3. Nem sempre 47 49,5 50,5 100,0
Total 93 97,9 100,0

Perdidos Nao Responde 2 2,1

Total 95 100,0
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No que se refere ao atendimento por parte dos professores quando no sentido de tirar
duvida quando sdo solicitados pelos alunos, 47 com 50,5% diz nem sempre atendem
bem, 43 com 46,2% afirma que sim atendem bem e 3 correspondente a 3,2% diz nao
atendem bem. Em fun¢do da elevada percentagem que afirma nem sempre atendem
bem, temos a afirmar que ainda certos professores nestas condi¢cdes ndo praticam a
condi¢do de particularidades individuais e a paciéncia que ¢ virtude fundamental para
harmonia do processo de ensino/aprendizagem.

BLOCO_VI_19- Como sdo as relagdes professor- aluno e aluno- professor?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1. Muito Satisfactérias 12 12,6 13,0 13,0
2. Satisfactorias 64 67,4 69,6 82,6
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3. Nao Satisfactorias 12 12,6 13,0 95,7
4. Péssima 4 4,2 4,3 100,0
Total 92 96,8 100,0
Perdidos Nao Responde 3 3,2
Total 95 100,0
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Quanto as relagdes entre professor e aluno, aluno/ professor, temos a salientar que 64

dos inqueridos com 69,6% diz ser satisfatoria, 12 com 13% diz ser muito satisfatoria, 12

com 13% afirma ser ndo satisfatoria e 4 com 4,3% diz ser péssima. Conclui-se aqui em

fungdo percentagem maior que as relagdes tém sido satisfatorias o ate certo modo ajuda

no rendimento académico dos alunos.

BLOCO_VI_Quadro n° 20- Os alunos tém boas relagdes entre eles?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1. Realmente sim sao boas 47 49,5 51,6 51,6
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2. Nao sédo boas 3 3,2 3,3 54,9
3. Razoaveis 41 43,2 451 100,0
Total 91 95,8 100,0

Perdidos Nao Responde 4 4,2

Total 95 100,0
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No que concerne as relagdes entre alunos, 47 dos inqueridos com 51,6% afirma que as
relagdes sdo boas, 41 com 45,1% diz serem razoaveis ¢ 3 com 3,3% afirma ndo serem
boas. Velando pela percentagem maior, podemos afirmar que os alunos relacionam-se
bem, e quando as relagdes forem boas, também melhor é o processo de

ensino/aprendizagem.

BLOCO_VI Quadro n° 21- - O aluno(a) ja vivenciou agressao verbal e fisica entre professores e
alunos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
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Valido 1. Sim ja vivenciei muitas
17 17,9 18,7 18,7
vezes
2. Algumas vezes 34 35,8 37,4 56,0
3. Nunca vivenciei 40 421 44,0 100,0
Total 9 95,8 100,0
Perdidos Nao Responde 4 4,2
Total 95 100,0
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No que se refere as agressdes verbais e fisicas entre professores e alunos, 40 inqueridos
com 44% diz que nunca vivenciou, 34 com 37,4% diz que vivenciou algumas vezes e
17 correspondente a 18,7% afirma ter ja vivenciado. Em fun¢do da percentagem maior,
leva-nos a pensar que ndo ¢ frequente a agressdo na escola mas ¢ necessario que se crie
projectos de escola que possam promover ambiente de paz, deixando de fora as
agressdes que ndo sdo abonatorios para a realizagdo do processo de

ensino/aprendizagem satisfatorio.

BLOCO VII- RELACAO FAMILIA E ALUNO

BLOCO_VII_22- Que tipo de relacdo existe entre a sua familia?
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1. Uma relagéo muito
64 67,4 68,1 68,1
satisfactoria
2. Uma relagao razoavel 26 27,4 27,7 95,7
3. Nao satisfatéria ou
4 4,2 43 100,0
problematica
Total 94 98,9 100,0
Perdidos Nao Responde 1 1,1
Total 95 100,0
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Quanto ao tipo de relacdo existente a familia, 64 inqueridos que corresponde a 68,1%

diz que ¢ muito satisfatoria, 26 com 27,7% afirma que € razoavel e 4 com 4,3% diz que

ndo tem sido satisfatéria. Olhando pela maior percentagem dd-nos a sensagdo de que a

familia esta a exercer o seu papel uma vez que, quanto melhor for a relagdo familiar,

maior é o rendimento académico do aluno.

BLOCO_VII_Quadro n° 23-

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje

valido

Porcentaje

acumulado
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Valido 1. Sim a minha familia me
60 63,2 63,8 63,8
tem ajudado muito
2. Nem sempre estéo
32 33,7 34,0 97,9
disponiveis para me ajudar
3. Nunca se preocupam com
2 2.1 21 100,0
a minha formagao
Total 94 98,9 100,0
Perdidos Nao Responde 1 1,1
Total 95 100,0

BLOCO_VII_23

50—}

So—

30—

Frecuencia

20—

10—

T T T
1. Sim a minha familia me tem 2. Nem sempre estdo disponiveis 3. Nunca se preocupam com a
ajudado muito para juciar minha formacao

BLOCO_VII_23

No que concerne a ajuda que os familiares dao na resolugdo de certas dificuldades que
os alunos tém encontrado durante a sua formagao, 60 inqueridos com 63,8% afirma que
a familia tem ajudado muito na formagdo, 32 com 34% diz que nem sempre esta
disponivel para ajudar na formagdo e 2 com 2,1% afirma que nunca ficou preocupada

com a formag¢do dos mesmos.

Nesta senda e em fun¢do da maior percentagem, conclui-se que com tem apoiado de
forma consideravel a formacdo dos seus educandos, questdo importante para que o

aluno se sinta motivado e ter €xito na sua formagao.

QUESTIONARIO DESTINADO AOS PAIS E ENCARREGADOS DE EDUCACAO.

BLOCO I- DADOS PESSOAIS DOS PAIS/ENCARREGADOS DE EDUCACAO
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Idade

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1. Dos 20 a 30 anos 13 26,5 26,5 26,5
2. Dos 31 a 40 anos 15 30,6 30,6 57,1
3. 1. Dos 41 a 50 anos 8 16,3 16,3 73,5
4.1. Dos 51 a 60 anos 7 14,3 14,3 87,8
5.1.Dos 61 a 70 anos 6 12,2 12,2 100,0
Total 49 100,0 100,0
n
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No que concerne a idade dos encarregados de educacdo, temos a afirmar que a
percentagem elevada ronda entre 31 a 40 anos de idade numa frequéncia de 15 e 30,6%,
de 20 a 30 com 13 de frequéncia e 26,5%, doa 41 a 50 com 8 de frequéncia e 16,3%, de
51 a 60 com 7 de frequéncia e 14,3% e de 61 a 70 com a frequéncia de 6 e 12,2%.

Genero
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Feminino 27 55,1 56,3 56,3
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Masculino 21 42,9 43,8 100,0

Total 48 98,0 100,0
Perdidos Nao Responde 1 2,0
Total 49 100,0
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No que se refere a este quadro e grafico, e em funcdo da percentagem elevada, leva-nos
a crer que existe mais funcionarias do que funcionarios, questao fundamental tendo em
conta a situagdo de equilibrio de género em todas as vertentes.

BLOCO II- PARTICIPACAO DOS PAIS E ENCARREGADOS DE EDUCACAO NAS
ACTIVIDADES DA ESCOLA

BLOCO_2_3- O pai/encarregado de educacdo reconhecem que a participacdo deles nas
actividades da escola onde estudam os seus educandos esta relacionada com:

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1. Com a promogao de
qualidade de ensino dos 14 28,6 30,4 30,4
nossos filhos
2. Em ajudar a organizagéo
1 2,0 22 32,6
e gestdo de escola
3. Com a motivagao dos
educandos na 3 6,1 6,5 39,1
aprendizagem
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4. Em estar informado sobre
o rendimento dos 5 10,2 10,9 50,0
educandos
5. todos os aspectos sao
) 20 40,8 43,5 93,5
importantes
6. Nenhum destes aspectos
3 6,1 6,5 100,0
é importante
Total 46 93,9 100,0
Perdidos Nao Responde 3 6,1
Total 49 100,0
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Quanto a participacdo dos pis/encarregados de educacdo, 20 dos inqueridos com 43,5%
diz que todos os aspectos sdo importantes, 14 com 30,4% afirma que € para a promocao
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da qualidade de ensino/aprendizagem dos filhos, 5 com 10,9% afirma que ¢ para estar
informado sobre o rendimento dos alunos na escola, 3 com 6,5% afirma que ¢ para
motivar os educandos na sua aprendizagem, 3 com 6,5% diz que nenhum destes

aspecto ¢ importante e 1 com 2,2% diz que serve para ajudar na organizagao e gestdo da
escola. Em funcdo da percentagem elevada, conclui-se que a maior parte dos inqueridos
tem o dominio de que participar na escola e estar sempre presente na mesma, ¢

fundamentar em todas as vertentes do crescimento da escola.

BLOCO_2_4- A escola envolve os pais/encarregados de educacio nas actividades que a

mesma desenvolve?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1. Totalmente de acordo 9 18,4 18,4 18,4
2. Estou de acordo 15 30,6 30,6 49,0
3. Nem sempre 22 449 449 93,9
4. Ndo estou de acordo 3 6,1 6,1 100,0
Total 49 100,0 100,0
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No que respeita ao envolvimento dos pais/encarregados de educacdo nas actividades da
escola, 44,9% afirma que nem sempre, 30,6 concorda, 18,4 concorda totalmente e 6,1
ndo concorda.

Tendo em conta a percentagem elevada, temos a indicacdo de que a escola promove
poucas actividades onde envolvem os mesmos, esta situagdo impede o desenvolvimento
de uma gestao baseada nos principios da participacdo e transparéncia.

BLOCO_2_Quadro n° 5- O pai/encarregado de educagdo concorda que o
envolvimento de alunos, pais/encarregados de educacado, professores, direccao da
escola e a comunidade em geral ¢ importante para o crescimento da escola?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1. Sim concordo 45 91,8 91,8 91,8
2. Nem sempre 3 6,1 6,1 98,0
3. Nao concordo 1 2,0 2,0 100,0
Total 49 100,0 100,0
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No que se refere a participagdo de todos actores do processo de ensino/aprendizagem se
¢ importante para o crescimento da escola, 45 dos inqueridos com 91,8% afirma que
sim concorda, 3 com 6,1% diz que nem sempre e 1 com 2% diz que ndo concorda. Em

funcdo da maior percentagem, leva-nos a crer que os pais/encarregados de educagao

dominam da importancia que o envolvimento de todos na vida escolar e que 0 mesmo

BLOCO_2_6- O pai/encarregado de educagao tem participado as reunides
convocadas pela escola onde estuda o nosso filho?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1. Sim 30 61,2 62,5 62,5
2. Nem sempre 16 32,7 33,3 95,8
3. Nao 2 4,1 4,2 100,0
Total 48 98,0 100,0
Perdidos Nao Responde 1 2,0
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Quanto a participacdo dos pais/encarregados de educagdo nas reunides convocadas pela
direc¢do da escola, 30 dos inqueridos com 62,5% afirma que sim tem participado, 16
com 33,3% diz nem sempre e 2 com 4,2% afirma que ndo tem participado. Observando
pela maior percentagem, pensamos que esta participacdo ¢ fundamental no sentido de
que possam ajudar com ideias valiosas para o crescimento da escola em todas as
vertentes.

O pai/encarregado de educacdo, como avalias a participagdo dos outros pais/
encarregados nas actividades escolares?

BLOCO_2 7
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1. Excelente 10 20,4 21,7 21,7
2. Razoavel 32 65,3 69,6 91,3
3. Péssima 4 8,2 8,7 100,0
Total 46 93,9 100,0
Perdidos Nao Responde 3 6,1
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No que concerne a avaliagdo da participagdo dos pais/encarregados de educacao, 32 dos
inqueridos com 69,6% afirma que a participagdo tem sido de forma razoavel, 10 com
21,7% diz tem sido excelente e 4 com 8,7% afirma que ¢ péssima. Olhando pela maior
percentagem que diz ser razoavel, conclui-se que hd muito que fazer para que a
participagdo dos mesmos venha ser efetiva no sentido de ajudar a direc¢do da escola em
todos aspectos que propicie um ensino de qualidade.

BLOCO_2_8- Como pai/encarregado de educacgdo, sente-se integrado na vida escolar onde
estuda o seu filho?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1. Concordo totalmente 16 32,7 32,7 32,7
2. Algumas vezes 29 59,2 59,2 91,8
3. Nao concordo totalmente 4 8,2 8,2 100,0
Total 49 100,0 100,0
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Quanto a situagdo do pai/encarregado sentir-se integrado na vida da escola onde estuda

o seu filho, 29 dos inqueridos com 59,2% afirma que algumas vezes, 16 com 32,7% diz

que concorda totalmente e 4 com 8,2% diz que ndo concorda totalmente. Em fun¢do da

maior percentagem leva-nos a perceber de que a escola tem de aproximar mais aos

pais/encarregados de educagdo no sentido de todos fazerem parte e participes da vida

escolar e sentirem-se realmente integrados.

BLOCO III- APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL

BLOCO_3_9- A escola tem promovido actividades que incentivam ou motivam a

aprendizagem dos alunos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1. Sim de acordo 31 63,3 63,3 63,3
2. Nem sempre 12 24,5 24.5 87,8
3. Nao 6 12,2 12,2 100,0
Total 49 100,0 100,0
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No que respeita as actividades que promovem a motivagdo dos alunos na aprendizagem,

63,3% diz que tem promovido, 24,5% afirma que nem sempre e 12,2% diz que ndo

promove. Observando a percentagem maior, podemos afirmar que a escola tem

promovido actividades que motivam os alunos na sua aprendizagem o que ¢ salutar para

o processo de ensino/aprendizagem.

BLOCO_3_10- A escola possui areas de pesquisas que facilitam a aprendizagem dos

alunos?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1. Concordo totalmente 4 8,2 8,2 8,2
2. Nao tenho dominio 9 18,4 18,4 26,5
3. Néo existe 30 61,2 61,2 87,8
4. Parece que existe 6 12,2 12,2 100,0
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No que respeita a area de pesquisa para facilitar a aprendizagem dos alunos, 30 dos
inqueridos com 61,2% afirma que na escola ndo existe estas areas, 9 com 18,4% diz que
ndo tem dominio, 6 com 12,2% diz que parece existir ¢ 4 com 8,2% diz que concorda
totalmente que tem. Tendo em aten¢do a maior percentagem, conclui-se que a escola
tem de melhor cada vez mais em termos de salas de informdtica com internet e
apetrechar a biblioteca com livro para que os aluno possam investigar os contetidos de
seu interesse, promovendo habitos de leitura e pesquisa aos alunos e consequentemente
o proprio desenvolvimento intelectual do aluno.

BLOCO_3_11-.Por quem, o pai/encarregado de educacdo tem obtido informagdes sobre o
rendimento e comportamento escolar do seu educando?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1. A través da convocatoria
22 44,9 46,8 46,8
vinda da escola
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Total

Perdidos

3. A partir das constantes
visitas que realizo en la

escuela

4. A partir dele (a) Propia (0)

5. A partir da pauda final

6. Nem se quer tido
informacdes sobre ele (a)

quanto a esta questao

Total

Nao Responde

15

47

49

8,2

30,6

4.1

8,2

95,9

4.1

100,0

8,5

31,9

4,3

8,5

100,0

55,3

87,2

91,5

100,0

No que se refere

BLoco_=__11

se o pai/encarregado de educagdo tem recebido informagdes do

comportamento do seu educando por quem, 22 dos inqueridos com 46,85 diz que ¢ a

partir das convocatdrias que recebe da escola, 15 com 31,9% diz que ¢ a partir dele(a)

proprio(a), 4 com 8,5% diz que ¢ através das constantes visitas que realiza na escola, 4

com 8,5% diz nem sequer tem tido informagdes sobre ele quanto a esta questdo e 2 com

4,3% afirma que tem sido a partir da pauta final. Ao observarmos a percentagem maior,

leva-nos a crer que ao pais s6 vao a escola quando sdo convocados, o que nao salutar no

processo de ensino/aprendizagem.

BLOCO_3_12-O curso que nosso educando esta a frequentar ¢ do agrado dele?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1. Totalmente do seu agrado 26 53,1 53,1 53,1
2. Em parte é do seu agrado 11 22,4 22,4 75,5
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3. Nao é de seu agrado 7 14,3 14,3 89,8

4. Nem tenho nogao se é do
5 10,2 10,2 100,0
seu agrado ou ndo

Total 49 100,0 100,0

BLOCO_3_12

30

20—

Frecuencia

10—

T T T T
1. Totalmente do seu 2. Em parte € do seu 3. N&o € de seu agrado 4. Nem tenho nogédo se &
agrado agrado do seu agrado ou nao

BLOCO_3_12

Quanto ao curso que o seu educando frequenta se ¢ dos seu agrado ou ndo, 26 dos
inqueridos com 63,1% diz que ¢ totalmente do seu agrado, 11 com 22,4% diz que em
parte ¢ dos seu agrado, 7 com 14,3% diz que ndo ¢ do seu agrado e 5 com 10,2% diz
que nem sequer tem nog¢do se ¢ dos seu agrado ou ndo. Tendo em conta a percentagem
maior, pensamos que a maioria dos alunos estdo a frequentar cursos do seu agrado, o
que € importante para o sucesso escolar dos mesmos.

BLOCO_3_13- O pai/encarregado de educagdo notou o comprometimento ou preocupacao
da direc¢do da escola na aprendizagem dos alunos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1. Sim totalmente de acordo 20 40,8 40,8 40,8
2. Nem sempre 19 38,8 38,8 79,6
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3. N&o se nota esta

preocupagao

Total

10

49

20,4

100,0

204

100,0

100,0

BLOCO_3_13

15—

10—

Frecuencia

T
1. Sim totalmente de acordo

T
2. Nem sempre

BLOCO_3_13

T
3. N3o se nota esta preocupacgao

No que concerne os pais notarem a preocupagdo da direc¢do da escola na aprendizagem

dos alunos, 20 dos inqueridos com 40,8% afirma que sim totalmente de acordo tem

notado, 19 com 38,8% diz que nem sempre e 10 com 20,4% afirma que ndo se nota esta

preocupagdo. Primando pala maior percentagem, podemos afirmar que a direc¢ad tem

se preocupado na aprendizagem dos alunos, questdo fundamental para se proporcionar

uma aprendizagem condigna aos alunos e ter um ensino de qualidade.

BLOCO IV- RELACAO EXISTENTE ENTRE ESCOLA E PAIS/ENCARREGADOS

DE EDUCACADO.

BLOCO_4_14- Como sdo as relagdes entre professores/ alunos, alunos/ professores

segundo a informacao vinda do seu educando?

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje

valido

Porcentaje

acumulado
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Valido

1. Totalmente boas

2. Razoavelmente boas

3. Totalmente péssimas

Total

20

26

49

40,8

53,1

6,1

100,0

40,8

53,1

6,1

100,0

40,8

93,9

100,0

30—

Frecuencia

10—

BLOCO_4_14

T
1. Totalmente boas

T
2. Razoavelmente boas

BLOCO_4_14

T
3. Totalmente pessimas

No que concerne as relagdes professor/aluno e aluno/professor, 26 dos inqueridos com
53,1% diz que sdo razoavelmente boas, 2° com 40,8% diz que totalmente boas e 3 com
6,15 afirma que sdo totalmente péssimas. Tendo em conta a percentagem maior, lava-

nos pensar que as relagdes sdo razoaveis, o que implica um esforgo por parte de todos os
actores do processo para que este quadro venha mudar para melhor, porque onde as
relacdes nao forem boas, também hé debilidade escolar.

BLOCO_4_15- Como sdo as relagdes entre direc¢do e pais /encarregados de educacao?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1. Totalmente satisfatérias 21 42,9 43,8 43,8
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2. Razoavelmente
22 44,9 45,8 89,6
satisfatorias
3. Totalmente péssimas 5 10,2 10,4 100,0
Total 48 98,0 100,0
Perdidos Nao Responde 1 2,0
Total 49 100,0

BLOCO_4_15

20—

15—

Frecuencia

10—

T T T
1. Totalmernte satisfatorias 2. Razoavelmente satisfatorias 3. Totalmente pessimas

BLOCO_4_15

Tendo em conta a percentagem elevada, valorizada em 45,8% que afirma em como as
relacdes tém sido razoaveis, com tendéncia para menos, conclui-se que a escola precisa
aproximar-se e promover ac¢des que convidam os pais/encarregados de educacgdo a
escola para proporcionarem em conjunto, um ensino de qualidade para as geracdes
futuras, sendo o objectvo comum destes protagonista do processo de ensino e

aprendizagem e que ndo ¢ realizado de forma isolada.
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DISCUSSOES DE RESULTADOS

Relativamente ao grupo de discussdo, a quanto ao primeiro encontro com a direc¢do da
escola e posteriormente os professores e alunos, foram unanimes com o objectivo do
trabalho tendo em conta a pertinéncia do tema e solicitaram que a obten¢do do livro

assim que a tese for realizada.

Os professores de forma particular, foram perentérios em afirmar que trabalho de
género poderia ajudar muito a atitude se certos gestores da escola que pensam que o

trabalho da escola tem como centro a direcgdo ¢ ndo o envolvimento de todos.

Os estudantes afirmam que a participagdo dos pais/encarregados de educagdo nas
actividades escolares e as suas visitas constantes, seria uma grande importancia na
aprendizagem dos mesmos uma vez que assim o fizessem, e que na verdade os mesmos
vao a escola caso forem convocados e as vezes mesmo convocados, nem sequer fazem

parte das actividades pelas quais foram convocados.

Relativamente a disciplinas que os professores leccionam e se os alunos estdo em cursos
do seu agrado, as afirmacdes algumas convergem no caso em que alguns dizem que sim
leccionam as disciplinas pelas quais foram formados e aos cursos do agrado dos
proprios alunos significando que estdo em lugares certos. Mas também divergem em
alguns momentos na medida em que muitos afirmam estarem em cursos que ndo sao de
seu agrado e em leccionar disciplina que ndo sdo do curso de sua area de formagdo, o

que dificulta bastante o processo de ensino e aprendizagem.

Encontramos uma grande dificuldade durante a nossa investiga¢do uma vez que o algum
numero de inqueridos que foi entregue aos alunos para levarem aos pais/encarregados
de educacdo, ndo veio de volta o que dificultou-nos bastante tendo em conta 0s nossos

objectivos em fun¢do da amostra selecionada.

Constatou-se também que muitos dos inqueridos em termo global, ndo responderam
certas questdes, o que nos interrogou de certa medida em ndo saber se 0os mesmos
comportaram-se assim porque ndo intentem, se foi por libre vontade ou optaram em ndo

responderem para ofuscar a verdade.
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Em certas perguntas aplicadas, houve divergéncias em termos de resposta nas perguntas
relacionadas, porque em quanto os directores afirmam por exemplo que a gestdo tem
sido participativa, o que de certo modo seria salutar para a escola que hoje se necessita e
que propicia o ensino com a participa¢do de todos actores, em outras afirmam que os
pais/encarregados de educagdo s6 vao a escola quando forem convocados e a maioria
ndo visita a escola com frequéncia. Nesta vertente a nossa pregunta ¢ a seguinte: Sera
que a direc¢do da escola ndo teve cuidado em dar as suas respostas? Serd que deram
essas respostas para auto defesa ou porque nada se realiza na escola em que dirigem em

termo de gestao participativa?

Outrossim, e olhando por estas anomalias torna-se aberta a necessidade de mais estudos
mais pormenorizado na escola em referencia afim de se saber o porque destas

situacdes que a escola padece.

Observando pelos resultados obtidos e pelas literaturas consultadas durante este
trabalho, afirma-se aqui que a escola prossegue passos para um modelo um tanto quanto
afastado do modelo de gestdo participativa que muitos autores afirmam ser o ideal para
que a escola possa crescer em suas variadas vertentes ou melhor, aquela que propicia o
desenvolvimento das aprendizagens desejadas ( escola eficaz), a pesar de algumas vezes

em certas perguntas afirmarem respostas que a mesma se faz sentir.

A escola também, precisa de implementar mais ac¢des com a comunidade, no sentido
de criar ou melhor proporcionar a aproximacdo da mesma a escola e participar de forma

activa na gestao da escola tendo em conta o objectivo social pela qual aparece a escola.

No final do trabalho deveria efectuar-se nova aplicacdo de questiondrios para avaliar o
nivel de participagdo activa da comunidade nesta Escola. E deveria ser criado um
gabinete de avaliagdo do trabalho, constituido por uma equipa de directores e

professores que fosse acompanhando e supervisionando todo o projecto.
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CONCLUSOES

Em fun¢do do estudo realizado com o objectivo de comprovar a realidade sobre o
modelo de gestdo utilizado na escola do II Ciclo do Ensino Secundario do Kunje podem

apresentar-se as seguintes conclusdes:

A escola do II Ciclo do ensino secundario do Kunje na provincia do Bié, na pratica esta
muito além do modelo de gestdo participativa tendo em conta os dados obtidos quer
através de questionarios quer de entrevistas e que corresponderam a fase de diagnostico
sobre 0 nosso problema inicial. De acordo com os dados que apresentamos e discutimos

no final do nosso trabalho.

Os pais e encarregados de educagdo inqueridos também afirmaram na sua maioria que
ndo cooperam, sao passivos nas actividades da escola, ndo fazem um acompanhamento
adequado aos seus educandos debilitando a esfera cognitiva dos mesmos. Os resultados
espelham ainda que os pais consideram que sdo integrados na escola por serem sempre
convocados pela direccdo da escola e porque sdo aceites no momento de matriculas,
mas em nosso entender essa participagdo ndo ¢ efectiva. Nao ¢ apenas o cumprimento
das suas fungdes burocraticas que se espera dos pais e encarregados de Educacgao.
Defendemos que os mesmos se devem envolver de modo continuo e sistematico na vida

escolar dos filhos.

A direccdo da escola apesar de afirmar que tem envolvido toda comunidade as
actividades da escola, existe uma divergéncia quando os professores afirmam que ¢ a
direc¢ad que mais participa na gestdo, questdo que distancia a escola de um modelo de

gestdo para todos que ¢ a gestdo participativa e transparente.

Os alunos tém pouca responsabilidade quanto a formacdo dos mesmos, razdo pela qual
muitos ndo sobressaem ou melhor, ndo conseguem almejar os objectivos desejados na

escola.

No que se refere ao modelo de gestdo utilizado pela escola e tendo por referencia aos
dados recolhidos pelos inqueridos, conclui-se que a escola dos II Ciclo do Ensino
Secundério do Kunje, esta em grande medidas a margem do modelo
participativo/democratico, por em muitas questdes ndo se transparecer a participagdo de
todos os actores do processo de ensino e aprendizagem, limitando assim o crescimento

da escola em todas as vertentes.
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Afirma-se aqui que o modelo utilizado na escola em referencia tem vantagem a que
dirige uma vez que lhe permite controlar toda a gestdo da escola e ser a Unica area que
toma decisdes sobre determinados aspectos da escola, isto porque, muitos resultados ali
obtidos, tendem a uma gestdo tradicional mas, limita o desempenho educativo dos
alunos por ndo haver neste modelo, a partilha de ideias, de saber ouvir e todos terem
uma visao global sobre a problematica da educacgdo e da escola no sentido de contribuir

na promog¢ao do desempenho de aprendizagem dos seus alunos.

Conclui-se também, que a escola de sucesso ¢ aquela cujo aluno tem melhor
desempenho académico, e que se transformam continuamente para acompanhar as
mudancas dos mundo tecnologico e cientifico, actualizando seu curriculo. E para tal, ¢
necessario que haja a lideranga educacional, flexibilidade e autonomia, clima escolar,
apoio da comunidade e da familia, processo de ensino e aprendizagem que produza
qualidade, avaliagdo de desempenho académico dos alunos, supervisdo de professores,

materiais e textos de apoio pedagogico e espaco adequado.
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APENDICE N° 1

INQUERITO POR QUESTIONARIO APLICADO AO DIRECTOR DA ESCOLA DO II CICLO DO
ENSINO SECUNDARIO “ SAMUEL LUSSATI” DA COMUNA DO KUNJE, MUNICIPIO DO
KUITO.

Curso de Gestdo e Administracdo Escolar

Avaliacdo a forma de gestdo na eficdcia da escola do Il Ciclo do Ensino Secundario (Samuel
Lussati) do Cunje = ANGOLA=.

Projecto de investigacdo, no dmbito de programa de Doutoramento em Ciéncias de Educagdo.

Caro(a) Director(a), Fernando Manuel Chitumba é o meu nome, estando no processo de
investigacdo avancada, solicito com todo respeito a vossa colaboracdo usando a
honestidade e sinceridade em preencher as questdes a baixo descritas para que este
trabalho tenha éxito, no entanto, informamos que o mesmo é confidencial.

O questiondrio é composto por 33 questdes, divididas em 7 blocos:

I-DADOS BIOGRAFICOS;

II-PARTICIPACAO DO PROFESSOR AS ACTIVIDADES DA ESCOLA;

ll- RELACAO DA ESCOLA COM A COMUNIDADE;

IV- RELAGCAO DIRECGCAO DA ESCOLA COM OS DOCENTES E TRABALHADORES EM GERAL;
V- Envolvimento de toda comunidade educativa na gestdo da escola;

VI- ORGANIZACAO NO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM;

VII- Quanto a abertura da escola com a comunidade;

- Para cada afirmacdo que lhe for conveniente, devera marcar com um x;

- Agradecemos responder todas as questdes.
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Questionario

BLOCO I- Dados biograficos

1- Sexo
o Feminino

o Masculino

2- Idade

Insira a idade por digitalizagdo numérica no quadrado abaixo:

[]

3- Grau académico

0O 122 Classe o Licenciado(a) o Doutorado

o Bacharel O Mestre (S0 111 go FN—

4- Tempo de servigo

Insira o seu tempo de servico por digitalizagdo numérica

[]

5- Situacdo Profissional

O Pessoal do quadro (efectivo)
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O Pessoal ndo do Quadro (eventual)

o Outro:

BLOCO II- PARTICIPAGCAO DO PROFESSOR AS ACTIVIDADES DA ESCOLA
6. Assinale com um x as actividades em que os professores mais participam:

Assinale com um seguindo a escala de 1 a 4, onde 1 ndo participam; 2 participam parcialmente; 3
participam e 4 participam com muita frequéncia

Item 12 314
6.1. Nas actividades com os alunos

6.2. Nas reunides de coordenagao

6.3. Nas reunides com a direc¢do da escola

6.4. Na elaboracgdo de projectos de escola
6.5. Nas planifica¢Oes de aulas
6.6. No convivio com os alunos

6.7. No diagndstico dos aspectos que dificultam
a aprendizagem dos alunos

6.8. Na avaliacdo da escola tendo em conta os
objectivos sociais da mesma

6.9. Na tomada de decisdes

6.10. Nas reunides com os pais e encarregados de
educacao

BLOCO Ill- RELACAO DA ESCOLA COM A COMUNIDADE
Marque com um x a afirmagdo correspondente:

7- Aescola que dirige é aberta a comunidade?

7.1. Concordo totalmente
7.2. Concordo
7.3. Descordo
7.4. Descordo totalmente
8- A escola desenvolve actividade que envolve toda a comunidade escolar? Assinalando

apenas com um X a resposta certa.

8.1. Concordo totalmente
8.2. Concordo
8.3. Descordo
8.4. Descordo totalmente

BLOCO IV- RELACAO DIRECGAO DA ESCOLA COM OS DOCENTES E TRABALHADORES EM
GERAL.
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9- Adirec¢do da escola partilha com o pessoal docente e trabalhadores em geral as
informagGes pertinentes ao funcionamento da mesma? Marcando com um x a afirmacao
gue corresponde a verdade:

9.1. Concordo totalmente
9.2. Concordo
9.3. Descordo
9.4. Descordo totalmente

10- A direccdo da escola é preocupada na resolugdo de problemas que afectam os docentes
e outros trabalhadores?

Assinalando com um x a afirmacdo certa:

10.1. Concordo totalmente
10.2. Concordo
10.3. Descordo
10.4. Descordo totalmente

11- A direccdo da escola promove encontros de reflexdo com os docentes? Usando x a
resposta certa.

11.1. Concordo totalmente
11.2. Concordo
11.3. Descordo
11.4. Descordo totalmente

12- As decisdes tomadas na escola sao partilhadas por todos os membros da escola?
Assinalando com um x a Unica afirmacdo certa:

12.1. Sim de acordo
12.2. Nem sempre
12.3. Nao

12.4. Nem sei

BLOCO V - Envolvimento de toda comunidade educativa na gestdo da escola
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Assinale com um x a resposta certa:

13 — Quem mais participa na gestdo da escola que dirige?

13.1. A direcgdo da escola

13.2. Os pais e encarregados de educacgdo
13.3. Os professores

13.4. Os alunos

13.5. Todos

14 — O que entendes por gestdo participativa? Marque com um x a afirmacdo certa:

14.1. A que da oportunidade a todos

14.2. Onde o trabalho em grupo é fundamental

14.3. Onde ha respeito as opiniGes dos outros

14.4. Nunca ouvi falar

14.5. )4 ouvi falar mas ndo sei

14.6. Aquela em que o director por si organiza, controla e ordena as actividades

Marque com um x a resposta correcta:

15- Os pais e encarregados de educacdo aparecem sempre na escola sem serem convocados?

1. Sim tém aparecido sempre

2. A minoria aparece sem ser convocada

3. Ndo aparecem

4. Nunca aparecem sem serem convocados

Marque com um x a afirmacdo certa:

16- Que tipo de gestdo se utiliza em vossa escola?

1. Gestao participativa

2. Gestdo definida por ordens
3. Gestdo por chuvas de ideias
4. Gestdo liberal
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BLOCO VI- ORGANIZAGAO NO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM

17 - Os professores possuem formacao especifica das disciplinas que leccionam? Assinalando

com um X a resposta certa:

1. Sim

2. Nem todos

3. Nao

4. Ndo tenho conhecimento

18 - A escola tem promovido semindrios de capacitacdo pedagdgica para propiciar a eficacia na
actividade docente? Marcando com um x a afirmacgdo que achas certa:

1. Sim concordo
2. Nem sempre
3. Ndo

19 - Existe responsabilidades dos estudantes na sua formag¢do? Marcando com um x a afirmacao

gue achas certa:

1.Sim
2. Nem todos
3. Ndo

20 - Os cursos pelos quais estdo enquadrados os alunos, sdo de sua livre escolha? Marcando com
um x a afirmacdo que achas certa:

1.Sim
2. Nem todos
3. Ndo

21 - Como gestor (a), tem certeza que os professores da escola se preocupam com a formacao

dos seus alunos? Marcando com um x a afirmac¢do que achas certa:

1.Sim
2. Nem todos
3. Ndo

22- A formacgdo continua dos profissionais da escola onde trabalhas, esta relacionada com os
seguintes aspectos: Marcando com um x a afirmagdo que achas certa:

1. Promover o bem-estar pessoal

2. Promover o bem-estar social

3. Promover o bem-estar familiar

.4. Promover o bem dos alunos

5. Promover o bem-estar social e pessoal
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6. Promover a qualidade de trabalho ‘ ‘

23 - As planificagdes quinzenais tém estado em volta nos seguintes aspectos: Marcando com um
x a afirmacdo que achas certa:

1. Em distribuicdo de temas pelo coordenador
2. Em orientagdes do coordenador de disciplina
3. Em seguir somente o programa

4. Em debates positivos sobre os conteldos e contextualizando os mesmos

24 - Os alunos tém cultura de criar grupo de estudo e em projectos de escola? Marcando com um
x a afirmacdo que achas certa:

1. Sim

2. Nem todos

3. Nao

4. Ndo tenho conhecimento

25 - A escola possui recursos humanos em quantidade/qualidade e diversificados que possam
atender as necessidades da mesma? Marcando com um x a afirmacgdo que achas certa:

1. Concordo totalmente

2. Concordo

3. Ndo concordo

4. Ndo concordo totalmente

26 - As planificacdes de aulas podem ser fundamentais para o professor atingir os seus
objectivos? Marcando com um x a afirmacdo que achas certa:

1. Concordo plenamente

2. Concordo

3. Nem sempre

4. Ndo concordo

BLOCO VII- Quanto a abertura da escola com todos os actores do processo de ensino —
aprendizagem.

27- Como tem sido o atendimento dos professores quando apresentam dificuldades em certos
conteldos? Marcando com um x a afirmacdo que achas certa:

1. De forma adequado

2. De forma menos adequado
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3. De forma nao adequado

4. Nem se quer os atendemos

28 - Os alunos sdo abertos em colocar as suas dificuldades diante da direc¢do da escola?
Marcando com um x a afirmacgdo que achas certa:

1. Sim
2. Nao
3. Nem sempre

29 - Os professores sdo pacientes em tirar as duvidas que os alunos apresentam em certos
contelddos? Marcando com um x a afirmacgdo que achas certa:

1. Sim
2. Nao
3. Nem sempre

30 - O Director ja vivenciou alguma agressao verbal entre professores e alunos em fung¢do de nado
compreensdo da matéria? Marcando com um x a afirmacdo que achas certa:

1. Sim ja vivenciei
2. Algumas vezes
3. Nunca vivenciei mas ja ouvi dizer

4. Nunca vivenciei e nunca ouvi dizer

31. Quantas aulas foram assistidas pelo director durante o 12, 22 e 32 trimestre? Digitando um

numero de vezes nos quadros segundo os trimestres:

1. 12 Trimestre

2. 292 Trimestre

3. 32 Trimestre

32- Em que actividades tém convocado os pais e encarregados de educag¢ao? Marcando com um
x a afirmacdo que achas certa:

1. Nas reunides do inicio do ano lectivo

2. Na criagcdo de projecto de escola

3. Nas programacdes financeiras

4. Nas reunides sobre o aproveitamento e
comportamentos negativos dos alunos
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5. Em todas as actividades

6. Em nenhuma actividade

33- Quanto a competéncia e comprometimento, que tipo de professores predomina na sua
escola numa escala de 1 a 4, onde 1 corresponde entre 1 a 25 %; 2 corresponde a entre 26 a
50%; 3 de 51 a 75% e 4 corresponde entre 76 a 100%?

1. Comprometidos e ndo competentes

2. Nao comprometidos mas competentes

3. Nao comprometidos nem competentes
4. Competentes e comprometidos

MUITO OBRIGADO PELA COLABORAGCAO
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Apéndice 2

Questionario destinado aos alunos da 12? classe
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APENDICE N° 2

INQUERITO POR QUESTIONARIO APLICADO AOS PROFESSORES DA ESCOLA DO 1I CICLO
DO ENSINO SECUNDARIO “ SAMUEL LUSSATI” DA COMUNA DO KUNJE, MUNICIPIO DO
KUITO.

Curso de Gestdo e Administracdo Escolar
Avaliacdo a forma de gestdo na eficdcia da escola do Il Ciclo do Ensino Secundario (Samuel
Lussati) do Cunje = ANGOLA=.

Projecto de investigacdo, no dmbito de programa de Doutoramento em Ciéncias de Educagdo.

Caro(a) colega, Fernando Manuel Chitumba é o meu nome, estando no processo de
investigacdo avancada, solicito com todo respeito a vossa colaboracdo usando a
honestidade e sinceridade em preencher as questdes a baixo descritas para que este
trabalho tenha éxito, no entanto, informamos que o mesmo é confidencial.

O questiondrio é composto por 26 questdes, divididas em 7 blocos:

I-DADOS BIOGRAFICOS;

II-PARTICIPACAO DO PROFESSOR AS ACTIVIDADES DA ESCOLA;

l1I-RELACAO DA ESCOLA COM A COMUNIDADE;

IV-RELACAO DIRECCAO DA ESCOLA COM OS DOCENTES E TRABALHADORES EM GERAL;
V-ENVOLVIMENTO DE TODA COMUNIDADE EDUCATIVA NA GESTAO DA ESCOLA;
VI-ORGANIZACAO NO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM;

VII-RELACAO PROFESSOR- ALUNO.

- Para cada afirmacdo que lhe for conveniente, devera marcar com um x;

- Agradecemos responder todas as questoes.

Questionario

BLOCO I- Dados biograficos

1- Sexo
o Feminino
o Masculino

2- ldade
Insira a idade por digitalizagdo numérica no quadrado abaixo:

[]

3- Grau académico

0O 122 Classe o Licenciado(a) o Doutorado
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o Bacharel o Mestre (RO ]T17 g P ——

4- Tempo de servico
Insira o seu tempo de servico por digitalizacdo numérica

5- Situacdo Profissional
O Pessoal do quadro (efectivo)

0O Pessoal ndo do Quadro (eventual)
o Outro:

BLOCO II- PARTICIPACAO DO PROFESSOR AS ACTIVIDADES DA ESCOLA

6- Faca uma classificacdo de 1 a 4 as actividades em que mais tens participado, onde 1
corresponde a mau, 2 a mediocre,3 a bom, 4 muito bom:

Item
1. Nas actividades com dos alunos
2. Nas reunides de coordenacgao

3. Nas reunides com a direc¢do da escola

4. Na elaboracdo de projectos de escola
5. Nas planifica¢des de aulas

6.No convivio com os alunos

7. No diagndstico dos aspectos que dificultam a
aprendizagem dos alunos

8.Na avaliacdo da escola tendo em conta os objectivos
sociais da mesma

9. Na tomada de decisbes

10. Nas reuniGes com os pais e encarregados de educacao

BLOCO IlI- RELACAO DA ESCOLA COM A COMUNIDADE

7- Aescola onde trabalhas é aberta a comunidade?
Marque com um x a afirmacdo certa:
1. Concordo totalmente
2. Concordo
3.Descordo
4. Descordo totalmente
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8- A escola desenvolve actividade que envolve toda a comunidade escolar?
Assinale com um x a afirmacdo que achas mais correcta:

1. Concordo totalmente

2. Concordo

3. Descordo

4. Descordo totalmente

BLOCO IV- RELACAO DIRECGAO DA ESCOLA COM OS DOCENTES E TRABALHADORES
EM GERAL.

9- Adireccdo da escola partilha com o pessoal docente e trabalhadores em geral as
informacGes pertinentes ao funcionamento da mesma?
Marque com um x a afirmacdo que achas certa:

1. Concordo totalmente

2. Concordo

3. Descordo

4. Descordo totalmente

10- A direccdo da escola é preocupada na resolugdo de problemas que afectam os
docentes e outros trabalhadores?
Marque com um x a afirmagdo que achas certa:

1. Concordo totalmente

2. Concordo

3. Descordo

4. Descordo totalmente

11- A direccdo da escola promove encontros de reflexdo com os docentes?
Marque com um x a afirmacgdo que achas certa:

1. Concordo totalmente

2. Concordo

3. Descordo

4. Descordo totalmente

12- As decisdes tomadas na escola sao partilhadas por todos?
Marque com um x a afirmacgdo que achas certa:
1. Concordo totalmente

2. Concordo
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3. Descordo

4. Descordo totalmente

BLOCO V- ORGANIZAGAO NO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM

Assinale com um x a afirmacao certa:

13 - Os professores possuem formacao especifica das disciplinas que leccionam?

1. N3o concordo totalmente

2. Ndo concordo

3. Concordo

4. Concordo totalmente

14- A escola tem promovido seminarios de capacitacao pedagdgica para propiciar a eficacia

na actividade docente?

1. N3o concordo totalmente

2. Ndo concordo

3. Concordo

4. Concordo totalmente

15- Existe responsabilidades dos estudantes na sua formacdo?

1. N3do concordo totalmente

2. Ndo concordo

3. Concordo totalmente

4. Concordo

16- Os cursos pelos quais estdo enquadrados os alunos, sdo de sua livre escolha?

1. Concordo totalmente

2. Concordo

3. Ndo Concordo totalmente

4.N3o concordo

17- Como professor (a), tem certeza que os professores da escola se preocupam com a

formacdo dos seus alunos?

1. Concordo totalmente

2. Concordo

3. Ndo concordo totalmente

4. Ndo concordo
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Assinala com um x a afirmacao correcta da questao abaixo:

18- A formacado continua dos profissionais da escola onde trabalhas, estda relacionada com os

seguintes aspectos:

1. Com o bem estar pessoal

2. Com o bem estar social

3. Com o bem estar familiar

4, Com o bem dos alunos

5. Com o bem estar social e pessoal

19- As planificagBes quinzenais tém estado em volta nos seguintes aspectos:
Marque com um x a afirmacdo certa:

1. Em distribuicdo de temas pelo coordenador

2. Em orientagdes do coordenador de disciplina

3. Em seguir somente o programa

4. Em debates positivos sobre os conteldos e contextualizando os mesmos

20- Os alunos tém cultura de criar grupo de estudo e em projectos de escola?
Assinalar com um x a afirmacdo correspondente:

1. Concordo totalmente

2. Concordo

3. Ndo concordo totalmente

4. Ndo concordo

21 - A escola possui recursos humanos em quantidade/qualidade e diversificados que possam

atender as necessidades da mesma?

1. Concordo totalmente

2. Concordo

3. Ndo concordo

4. Ndo concordo totalmente

22- As planificacGes de aulas podem ser fundamentais para o professor atingir os seus

objectivos?

1. Concordo totalmente

2. Concordo

3. Ndo concordo totalmente

4. Ndo concordo
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BLOCO VII- RELACAO PROFESSOR- ALUNO
Assinalar com um x a afirmacao certa:

23- Como tem sido o atendimento dos professores quando os alunos apresentam dificuldades
em certos conteuddos na aula?

1. De forma adequado

2. De forma menos adequado

3. De forma nao adequado

4. Nem se quer os atendemos

24- Os alunos sdo abertos em colocar as suas duvidas diante dos professores?

1. Sim

2. Nem sempre

3. Ndo

25- Os professores sdo pacientes em tirar as duvidas que os alunos apresentam em certos
conteudos?

1. Sim

2. Nem sempre

3. Ndo

26- O professor ja vivenciou alguma agressdo verbal entre professores e alunos em fungao de
ndo compreensao da matéria?
Assinale com um x a afirmacdo correcta

1. Ja vivenciei

2. Algumas vezes

3. Nunca vivenciei mas ja ouvi dizer

4. Nunca vivenciei e nunca ouvi dizer

AGRADECEMOS A SUA COLABORAGAO
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Apéndice 3

Questionarios destinados aos pais e encarregados de educagio
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APENDICE N° 3

INQUERITO POR QUESTIONARIO APLICADO AOS ALUNOS 122 CLASSE DA ESCOLA DO Il CICLO
DO ENSINO SECUNDARIO “ SAMUEL LUSSATI” DA COMUNA DO KUNJE, MUNICIPIO DO KUITO.

Curso de Gestdo e Administracdo Escolar

Avaliacdo a forma de gestdo na eficacia da escola do Il Ciclo do Ensino Secunddario (Samuel Lussati)
do Cunje = ANGOLA-=.

Projecto de investigacdo, no dmbito de programa de Doutoramento em Ciéncias de Educagdo.

Caro(a) estudante, Fernando Manuel Chitumba é o meu nome, estando no processo de
investigacdo avancada, solicito com todo respeito a vossa colaboracdo usando a
honestidade e sinceridade em preencher as questdes a baixo descritas para que este
trabalho tenha éxito, no entanto, informamos que o mesmo é confidencial.

O questiondrio é composto por 31 questdes, divididas em 7 blocos:

I-DADOS BIOGRAFICOS;

Il- Participagdo dos alunos nas actividades da escola;
- RELACAO EM AMBIENTE ESCOLAR;

IV- APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL,;

V- PARTICIPAGAO DOS PAIS E ENCARREGADOS DE EDUCAGAO NAS ACTIVIDADES DA
ESCOLA;

VI- RELACAO PROFESSOR- ALUNO, ALUNO- PROFESSOR E ALUNOS-ALUNOS;
Vil- RELACAO FAMILIA E ALUNO.
- Para cada afirmacgdo que |he for conveniente, devera marcar com um x;

- Agradecemos responder todas as questées.
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Questionario

BLOCO I- Dados biograficos

1- Sexo
o Feminino
o Masculino

2- ldade

Insira a idade por digitalizagdo numérica no quadrado abaixo:

[]

BLOCO I- DADOS PESSOAIS
Marque com x apenas aos aspectos que lhe sdo convenientes

3- EM QUE ALINHA SE ENQUADRA A SUA IDADE?

0s 14 a 20 anos

Dos 21 a 26 anos

Dos 27 a 32 anos

Dos 33 a 38 anos

Dos 39 a 44 anos

Dos 45 a 50 anos
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4- GENERO:

1.Masculino
2.Feminino

BLOCO II- Participagao dos alunos nas actividades da escola:

5-Como aluno desta escola, o que achas da sua e da participacdo dos outros nas
actividades da escola? Marcando com um x a afirmacdo que achas certa:

1. Bastante frequente e boa
2. Pouca frequéncia e razodvel
3. Nunca participei

6. A participagdo frequente, pouco frequente e nunca ter participado, se revela nos
seguintes motivos:
Marcando com um x a afirmacdo que achas certa:
1. Os avisos tém sido dados de forma antecipada
2. Os avisos surgem a cima da hora
3. Recebermos informagdes a partir dos terceiros
4. Nao tem havido objectividade nas informagdes sobre as
mesmas actividades

7- Sente-se como um aluno integrado na sua escola? Marcando com um x a afirmag&o que

achas certa:

1. Sim de acordo
2. Nem sempre
3. Néo estou de acordo

8- Ja participou em algumas actividades promovidas pela direc¢cdo da escola?

Marcando com um x a afirmacdo que achas certa:

1-Sim ja
2-Nao
3-Nem sempre
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BLOCO III- RELACAO EM AMBIENTE ESCOLAR

9- Fale sobre a relagdo entre professores/alunos e alunos/ professores, assinalando
com um x a afirmacao certa:

1. Muito boa
2. Boa

3. Razoavel
4. Péssima

BLOCO IV- APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL
Marcando com um x a afirmacdo que achas certa:

10- Como aluno, consideras que a direc¢do da escola junto dos professores tem
organizado projectos que visam ajudar os alunos em ultrapassarem as
dificuldades que apresentam na aprendizagem?

1. Concordo totalmente
2. Concordo

3. Algumas vezes

4. Nao concordo

11 - A escola possui areas que facilitam a realizagdo de pesquisa em termo de contetdo tais
como: assinale com x todas as areas existentes na escola:

1. Biblioteca bem apetrechada

2. Laboratério de informatica bem equipada

3. Biblioteca com poucos livros necessarios para os cursos existentes na escola

4. Sala de informatica sem computadores suficientes e sem enternet

5. Nao existe nenhuma biblioteca

6. N3o existe nenhum laboratorio de informatica

12 Os professores tém organizado bem as suas aulas que facilitam aquisi¢do de uma
aprendizagem condigna por parte dos alunos?

1. Sim pela forma de dar aulas, tém organizado as suas aulas

2. Pela forma de dar aulas, parece que alguns ndo tém organizado as suas aulas

3. Pelos vistos ndo organizam as suas aulas, observando a forma como respondem
quando alguns alunos expdem as sua duvidas

4.3.4. Alguns organizam e a maioria ndo organiza
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13 .Como aluno, achas que estdo comprometidos com a vossa formagdo? Marcando com um x a

afirmacdo que achas certa:

1.Totalmente de acordo

2.Concordo

4.N&do concordo

5.A maioria dos alunos ndo estdo comprometidos

14- Os alunos da vossa escola tém cultura de estudar em grupo? Marcando com um x a

afirmacdo que achas certa:

1..Sim concordo totalmente
2.Sim concordo
3.Nem todos

4 N3ao concordo

BLOCO V- PARTICIPAGAO DOS PAIS E ENCARREGADOS DE EDUCAGAO NAS ACTIVIDADES
DA ESCOLA.

Assinale com um x a afirmacdo certa:

15- Os pais e encarregados de educagdo tém visitados a escola sem serem convocados?

1.Sim

2.Nao

Marcando com um x a afirmacgdo que achas certa:

16 — Os pais/encarregados de educagao participam nas reunides da sua escola?

1.Sim participam

2.Nao participam

3.Nem sempre participam

Marcando com um x a afirmacdo que achas certa:

17- Que importancia atribui a participagcdo dos pais/encarregados de educagdo na sua vida
escola?
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1.Porque a partir dai estarem informados sobre a nossa vida escolar

2.Para ajudarem na organizagdo e gestdo da escola

3.Para reclamarem das notas que os professores atribuem aos seus filhos

4.Nao tenho noc¢do desta importancia porque os meus pais nunca sabem da
escola onde estudo

BLOCO VI- RELACAO PROFESSOR- ALUNO, ALUNO- PROFESSOR E ALUNOS-
ALUNOS

18- Os professores atendem bem os alunos quando sdo solicitados em tirar as duvidas que
os alunos apresentam? Marcando com um x a afirmagdo que achas certa:

1.Sim

2.Nao

3.Nem sempre

19- Como sao as relagdes professor- aluno e aluno- professor? Marcando com um x a

afirmacdo que achas certa:

1.Muito satisfatorias

2.Satisfatorias

3.Nao satisfatorias

4.Péssimas

20- Os alunos t€m boas relagoes entre eles?

1.Realmente sim sdo boas

2.N4do sdo boas

3.Razoaveis

21- O aluno(a) ja vivenciou agressao verbal e fisica entre professores e alunos?
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1.Sim j4 vivenciei muitas vezes

2.Algumas vezes

3.Nunca vivenciei

BLOCO VII- RELACAO FAMILIA E ALUNO
Marcando com um x a afirmacgdo que achas certa:

22- Que tipo de relagdo existe entre a sua familia?

1.Uma relagao muito satisfatoria

2.Uma relagdo razoavel

3.Nao satisfatoria ou problematica

23- A familia lhe tem ajudado na resolucdo de certas dificuldades que tens encontrado na

sua formacao? Marcando com um x a afirmagdo que achas certa:

1.Sim a minha familia me tem ajudado muito

2.Nem sempre estdo disponiveis para me ajudar

3.Nunca se preocuparam com a minha formacgao

MUITO OBRIGADO PELA COLABORACAO
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Apéndice 4

Entrevista feita aos Directores da escola do II Ciclo do Ensino Secundario do
Kunje
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APENDICE N° 4
QUESTIONARIO DESTINADO AOS PAIS E ENCARREGADOS DE EDUCACAO.

Estimado pai/ encarregado de educagdo, Fernando Manuel Chitumba ¢ o meu nome e
este questionario ¢ andénimo e confidencial e estd destinado para o trabalho de
doutoramento em ciéncias de educacdo, a propdsito, agradecemos de forma antecipada
pela vossa colaboragdo no sentido de tornar este trabalho realizado. No entanto assinala
com x as questdes que lhe forem convenientes:

BLOCO I- DADOS PESSOAIS DOS PAIS/ENCARREGADOS DE EDUCACAO

1-IDADE

1.Dos 20 a 30 anos

2.Dos 31 a 40 anos

3.Dos 41 a 50 anos

4.Dos 51 a 60 anos

5.Dos 61 a 70 anos

6.Dos 71 a 80 anos

2.GENERO:

1.Masculino

2.Feminino

BLOCO II- PARTICIPACAO DOS PAIS E ENCARREGADOS DE EDUCACAO NAS
ACTIVIDADES DA ESCOLA

Assinale com um x a resposta que achares certa:

3- O pai/encarregado de educacdo reconhecem que a participagdo deles nas actividades da
escola onde estudam os seus educandos esté relacionada com:
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1.Com a promogao de qualidade de ensino dos nossos filhos

2.Em ajudar a organizagdo e gestdo da escola

3.Com a motivagao dos educandos na aprendizagem

4.Em estar informado sobre o rendimento dos educandos

5.Todos os aspectos sdo importantes

6.Nenhum destes aspectos ¢ importante

Marca com um x a afirmag¢do que corresponde a verdade:

4- A escola envolve os pais/encarregados de educacdo nas actividades que a mesma
desenvolve?

1.Totalmente de acordo

2.Estou de acordo

3.Nem sempre

4. Nio estou de acordo

Marque com um x a afirmagdo que corresponde a verdade:

5- O pai/encarregado de educagdo concorda que o envolvimento de alunos,
pais/encarregados de educagdo, professores, direc¢cdo da escola e a comunidade em geral é
importante para o crescimento da escola?

1.Sim concordo

2.Nem sempre

3.N3do concordo

Marca com um x a afirmagdo que corresponde a verdade:

6- O pai/encarregado de educagdo tem participado as reunides convocadas pela escola onde
estuda o nosso filho?

1.Sim

2.Nem sempre
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3.Nao

Assinalando com x a afirmagao correcta:

7- O pai/encarregado de educacdo, como avalias a participacdo dos outros pais/
encarregados nas actividades escolares?

1.Excelente

2.Razoavel

3.Péssima

Marcando com um x a afirmacao que corresponde a verdade:

8- Como pai/encarregado de educacdo, sente-se integrado na vida escolar onde estuda o seu
filho?

1.Concordo totalmente

2.Algumas vezes

3.Nao concordo totalmente

BLOCO III- APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL
Marcando com um x a afirmacao que corresponde a verdade:

9- A escola tem promovido actividades que incentivam ou motivam a aprendizagem dos
alunos?

1.Sim de acordo

2.Nem sempre

3.Nao

Marque com um x a afirmagdo que corresponde a verdade:

10- A escola possui areas de pesquisas que facilitam a aprendizagem dos alunos?

304




1.Concordo totalmente

2.N3o tenho dominio

3.Nao existe

4. Parece que existe

Assinale com um x a afirmagdo que corresponde a verdade:

11-.Por quem, o pai/encarregado de educacio tem obtido informagdes sobre o rendimento e

comportamento escolar do seu educando?

1.Através da convocatoria vinda da escola

2.A partir dos seus colegas

3.A partir das constantes visitas que realizo na escola

4.A partir dele (a) propria (0)

5.A partir da pauta final

6.Nem se quer tenho tido informacgdes sobre ele (a) quanto a esta questdo

Marcando com um x a afirmacao que corresponde a verdade:

12-0O curso que nosso educando estd a frequentar ¢ do agrado dele?

1.Totalmente do seu agrado

2.Em parte ¢ do seu agrado

3.Nao ¢ do seu agrado

4 Nem tenho nog¢ao se ¢ do seu agrado ou ndo

Marque com um x a afirmagdo que corresponde a verdade:

13- O pai/encarregado de educacdo notou o comprometimento ou preocupacgdo da direcgdo

da escola na aprendizagem dos alunos?

1.Sim totalmente de acordo

2.Nem sempre
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3.Ndo se nota esta preocupagao

BLOCO IV- RELACAO EXISTENTE ENTRE ESCOLA E PAIS/ENCARREGADOS DE
EDUCACADO.

14- Como sd3o as relagdes entre professores/ alunos, alunos/ professores segundo a
informacdo vinda do seu educando? Marcando com um x a afirma¢do que corresponde a
verdade:

1.Totalmente boas

2.Razoavelmente boas

3.Totalmente péssimas

15 - Como sdo as relagdes entre direccdo e pais e encarregados de educacdo? Marcando
com um X a afirmacao que corresponde a verdade:

1. Totalmente satisfatorias

2.Razoavelmente satisfatorias

3.Totalmente péssimas

AGRADECEMOS DESDE JA A VOSSA PRESTIMOSA COLABORACAO

306




