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Abstract: The growing attention that literature has given to how
organizations can develop and implement policies and measures to support
the reconciliation of work and family life demonstrates the importance that
they may have to the employees.

This article is based on a qualitative study, using interviews with
managers/directors of human resources of six companies from different
sectors of activity. The study aimed to characterize the importance given to
the topic of reconciling work and family life. It also aimed to gain knowledge
about work-family reconciliation measures available in the organizations as
well as the main benefits that employees can have by using them.
Implications for how organizations can continue to develop and implement
reconciliation measures work-family along with lines for future studies are
discussed.
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Resumo: A crescente atencdo que a literatura tem dado ao modo como as
organizagBes podem desenvolver e aplicar politicas e medidas de apoio a
conciliagdo da vida profissional e familiar denota a importancia que as
mesmas podem ter junto dos colaboradores.

O presente artigo baseia-se num estudo qualitativo, com recurso a
entrevistas a gestores/directores de recursos humanos de seis empresas de
diferentes setores de actividade. O estudo pretendeu caracterizar a
importancia dada ao tema da conciliagédo da vida profissional e familiar, bem
como as medidas existentes e aplicadas nestas organizagbes sendo,
também, identificados os principais efeitos do uso das mesmas ao nivel dos
colaboradores.

Implicacdes para o modo como as organizacdes podem continuar a
desenvolver e aplicar as medidas de conciliagcao trabalho-familia bem como
linhas para futuros estudos séo discutidas.
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Introducéo

Apesar do tema da conciliacdo entre a vida profissional e
familiar se encontrar amplamente estudado ao nivel internacional e
também ao nivel nacional, mantém-se, contudo, como tematica de
grande atualidade e interesse face aos processos de mudanca
social e organizacional que marcam a vida das organizacbes
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(Andrade, 2015; Greenhaus & Kossek, 2014; Teixeira & Nascimento,
2011). Também a instabilidade sOcio-politica sentida nos ultimos
anos no pais teve um impacto na vida das familias e nos contextos
laborais o que justifica a importancia de dar continuidade a
investigacao do tema. Como refere Guerreiro, Lourenco e Pereira
(2006) a acelerada da transformacéo social no mundo atual, onde as
instituicdes sociais, assim como os valores e praticas, estdo em
transformag&o constante dando origem a uma sociedade marcada
por novas formas de trabalho e emprego em contextos laborais em
mudanca o que implica, também, a necessidade de se estar atento
aos novos padrbes de relacionamento familiar e o0 modo como o
trabalho e a vida familiar se articulam. Esta realidade concorre para
gue o tema das politicas e praticas de conciliagao trabalho-familia
ganhe centralidade nos contextos de trabalho uma vez que, gera
impactos nos colaboradores, nas suas familias, nas organizacoes e
na sociedade em geral (Andrade, 2015, Guerreiro, Lourengo e
Pereira, 2006, Teixeira & Nascimento, 2011).

Desde a década de 80 que a preocupagdo com o tema tem
vindo a ganhar revelo sendo muitos os estudos que centram a sua
atencdo no modo como as politicas e praticas de conciliacdo
trabalho-familia adotadas pelas organizacbdes, em diferentes
contextos culturais, contribuem para o bem-estar dos colaboradores
(Andrade, 2011, Den Dulk, Van Doorne-Huikes, & Schippers, 1996,
Guerreiro, Lourenco e Pereira, 2006, Teixeira & Nascimento, 2011).
Apesar da pluralidade de definicbes e conceitos, adotando a
proposta de Flaquer (2000) considera-se que as medidas de apoio a
conciliacdo da vida profissional e familiar sdo aquelas que facilitam
aos colaboradores com encargos familiares um melhor desempenho
das suas responsabilidades nesse campo sem que tal acarrete
qualquer tipo de penalizagdo econdmica, social e profissional.
Guerreiro, Lourenco e Pereira (2006) constataram que, ao longo dos
Ultimos anos surgem, no contexto portugués, cada vez mais
iniciativas neste dominio. Como referem Teixeira e Nascimento
(2011) nas organizagBes cresce a importancia de fomentar uma boa
integracdo da dimensdo profissional e da vida pessoal do
colaborador dado que esta se traduz em ganhos para a organizagao
ao nivel do compromisso e mesmo da produtividade.

O apoio a conciliacdo trabalho-familia e o0s contextos
organizacionais

A proposta pioneira de Friedman e Johnson (1997) destaca
a existéncia de periodos no modo como as organizagbes se
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posicionam face ao tema das relacdes entre a vida profissional e
familiar. O primeiro periodo corresponde a uma preocupa¢édo com a
existéncia de condicdes para que as maes trabalhadoras possam de
forma satisfatéria, integrar o trabalho com o cuidar dos filhos e do
lar, salvaguardando o papel cultural atribuido as mulheres em
relacdo as tarefas familiares Esta fase, destaca-se pela associacéo
a uma viséo de desenvolvimento de politicas amigas da familia onde
as mulheres seriam o alvo destas mediadas. Desta linha de accéo,
resultou também, em algumas organiza¢gGes o desenvolvimento de
estruturas de apoio as criancas, como jardins infancia e escolas,
entre outras, sempre que a dimensdo da organizacdo assim o
permitisse. A etapa seguinte corresponde a uma alteracdo na viséo
sobre a conciliacdo da vida profissional com a vida familiar que
deixa de ser encarada como sendo uma preocupacao exclusiva das
mulheres passando a ser um tema relevante para todos os
colaboradores. Assim, as organiza¢cbes comecam a integrar nas
suas politicas de gestdo de recursos humanos o tema da conciliagcao
de papéis traduzida em diferentes medidas de apoio que passam
pela flexibilizacdo de horarios de trabalho, criagcdo de servigos
especializados e apoios diversificados. A conciliacdo de papéis
passa, assim, a integrar as politicas de gestédo de recursos humanos
0 que se traduz, também, em praticas organizacionais que, de
acordo com Friedman e Johnson (1997) permitem o
desenvolvimento de uma cultura organizacional de apoio e
facilitadora da conciliagdo de papéis. A (ltima etapa corresponde a
uma consolidacdo e aprofundamento da fase anterior. Aqui as
organizagdes promovem praticas inovadoras que, no seu contexto
especifico, lhes permite que o tema da conciliagdo entre a vida
profissional e familiar seja associado e reconhecido, pelos
colaboradores, como sendo um fator diferenciador daquela
organizagdo o que por vezes também € alvo de reconhecimento
social mais externo através de prémios e rankings (Teixeira &
Nascimento, 2011).

Allen (2001) classificou as medidas de apoio a conciliagdo
da vida profissional e familiar de acordo com categorias que se
passam a apresentar: a) acordos de trabalho flexivel, que envolvem
horario de trabalho flexivel, semana de trabalho comprimida;
trabalhar a partir de casa; e trabalho a tempo parcial (part-time); b)
apoio no cuidado de dependentes envolvendo subsidios de apoio a
infancia, estruturas de apoio a infancia no local de trabalho, servigos
de licengas de maternidade pagas, licengas de paternidade pagas e
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licencas para o cuidado de idosos. Para o contexto nacional os
estudos de Guerreiro, Lourenco e Pereira (2006) e de Teixeira e
Nascimento (2011) junto de varias empresas identificaram medidas
como a organizacdo do tempo de trabalho de acordo com as
necessidades dos colaboradores (por exemplo, ajustamento do
horario de trabalho, compensacdo das horas, concentracdo de
horarios, entre outras) como praticas que promovem de forma ativa
a conciliacdo de papéis. Guerreiro, Lourenco e Pereira (2006)
identificaram, também, no caso de empresas de grande dimensao, a
existéncia de infra estruturas de apoio a familia, como por exemplo,
a criacdo de servicos de acolhimento de criangas bem como
incentivos (por exemplo, monetéarios ou dias de folga) para promover
0 envolvimento na parentalidade. Contudo, os autores destacam que
para além das infra estruturas de apoio dirigidas para a infancia,
face ao envelhecimento da populacdo comecam a colocar desafios
no que se refere aos cuidados dos idosos. A criagdo de servicos
especializados dirigidos a esta faixa da populagdo comeca a ser
uma necessidade, destacam Guerreiro, Lourengco e Pereira (2006).
Também licencas para apoio a familia com duragdo superior as
previstas na legislacdo mantendo o salario dos/as trabalhadores/as
sem reducdes, mantendo o direito a promoc¢fes e a0 mesmo posto
de trabalho, permitindo o direito a reducdo de horario para aleitacdo
e prestacdo de outros cuidados a crianca, nos primeiros tempos
apés o nascimento e permitindo a utilizacdo de horarios em regime
flexivel para apoio a crianga, séo referias por diversos autores como
medidas que devem ser incentivadas junto das organizacdes
(Guerreiro, Lourenco & Abrantes, 2006; Teixeira & Nascimento,
2011). Guerreiro, Lourengo e Abrantes (2006) recomendam ainda o
uso das licencas especificas criadas para pais trabalhadores,
garantindo-lhes que ndo havera qualquer forma de penalizagdo na
continuidade do seu posto de trabalho e na manutencao do sistema
de promocfes e prémios. De um modo geral verifica-se que o0s
estudos nacionais encontram medidas e préaticas que se enquadram
no que tem sido encontrado noutros paises nomeadamente
europeus (Den Dulk, Van Doorne-Huikes, & Schippers, 1996)
havendo, ainda, dominios em que sera possivel melhorar e mesmo
fomentar novas formas de apoio (Guerreiro, Lourenco e Pereira,
2006, Teixeira & Nascimento, 2011).

A Facilitacao Trabalho-Familia
As medidas e praticas organizacionais acima ilustradas
partem do pressuposto de que € possivel encontrar estratégias, ao
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nivel dos contextos de trabalho que facilitam a integracdo do papel
profissional com a vida familiar. Deste modo, que o exercicio
concomitante do papel profissional com outros papéis de vida,
nomeadamente na familia, é suscetivel de gerar tensdes com efeitos
gue se refletem, necessariamente, no trabalho. Considerando que a
realidade da maioria dos trabalhadores inclui a necessidade de
investir e articular, o melhor possivel, varios papéis de vida. Entao,
deve procurar-se encontrar estratégias e modos de atuagdo que
contribuam para tal. Em 1974, Sieber propés a teoria da valorizacéo
do papel na qual defendeu que o exercicio de uma atividade
profissional pode beneficar a vida familiar e vice-versa. Uns anos
mais tarde Marks e McDermid (1996) defendem a possibilidade de o
mesmo individuo poder estar envolvido em varios papéis de vida,
sem gque existisse, necessariamente, conflito de papéis. Os autores
assumem o pressuposto do “equilibrio de papéis” que se baseia em
formas de atuacéo, por parte dos individuos, que permitem alcancgar
um equilibrio satisfatorio na concretizacéo de cada um deles. Ainda
dando seguimento a esta linha de andlise, Parasuraman e
Greenhaus (1997) sustentam que quando se esti satisfeito com
papel profissional este é avaliado de forma positiva contribuindo
para um aumento da auto-estima o que tera impactos no exercicio
do papel familiar. De um modo geral, a proposta dos autores
anteriormente referidos apontam para que os resultados positivos
obtidos no exercicio de um papel, por exemplo, profissional,
permitem a aquisicdo de recursos e o0 desenvolvimento de
competéncias que geram também efeitos positivos no exercicio dos
outros papéis de vida. Usando este quadro de referéncia, surge o
conceito de “facilitacdo” que sustenta que a participagdo num dos
papéis de vida pode ser facilitada pelas experiéncias, competéncias
e recursos desenvolvidos e adquiridos no ambito da participacdo
num outro papel (Grzywacz & Marks, 2000). Nesta linha, Greenhaus
e Powell (2006) analisaram as vérias formas de influéncia reciproca
entre papéis profissionais e familiares, propondo a existéncia de
cinco categorias ao nivel dos recursos gerados: competéncias
cognitivas, interpessoais e de coping, recursos fisicos e psicolégicos
(por exemplo, sentimentos de autoeficacia, autoestima, otimismo e
melhoria da saude fisica, recursos de capital social, que se referem
a influéncia e informacdo social); flexibilidade na capacidade de
definir prioridades, e recursos materiais, como, por exemplo, 0s
recursos financeiros. Destaca-se, entdo, que de acordo com o0s
autores a mobilizacdo de recursos, de natureza afetiva ou
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instrumental, por exemplo, ao nivel profissional pode facilitar o
desempenho do papel familiar. Esta assumcdo esta diretamente
ligada com o modo como as organizacdes e 0s contextos de
trabalho podem promover medidas e que facilitem estas aquisices
junto dos seus colaboradores pelo que a analise destas praticas se
torna e revela de grande importancia para uma melhor compreensao
da conciliag&o entre a vida profissional e familiar.

Método

Conforme se destacou anteriormente, na actualidade, as
organizagbes desenvolvem politicas e préaticas que visam promover
a conciliacdo entre a vida profissional e familiar. Estas sé&o
implementadas através da gestao de recursos humanos de modo a
permitirem o desenvolvimento dos colaboradores, para que estes
possam atingir tanto os objetivos individuais como organizacionais
(Cunha, Rego, Cunha, Cabral-Cardoso, Marques, & Gomes, 2010).
Também, como é defendido por Veloso (2007) a gestdo de recursos
humanos procura, cada vez mais, garantir o envolvimento e lealdade
dos colaboradores que esté associada a metas como a flexibilidade
e adaptabilidade. Assim, o presente estudo tem como objetivo
perceber como os gestores/diretores de Recursos Humanos, de
organizagdes privadas (todas PMES) encaram o tema da conciliacdo
da vida profissional com a vida familiar. Pretendeu-se, também,
analisar de que modo no quadro das politicas organizacionais e das
praticas de gestédo de recursos estas organizagdes contribuem para
esta conciliagdo de papéis dos seus colaboradores. Num primeiro
momento pretendeu-se perceber o que cada entrevistado entende
por conciliacdo da vida profissional e familiar. Num segundo
momento o objetivo foi conhecer e analisar do ponto de vista da
eficacia percebida pelos gestores/directores de recursos humanos,
guais as medidas de conciliagdo trabalho-familia disponibilizadas e
usadas pelos colaboradores sendo dado um destaque aquela que
vao para além do que esta prescrito na legislacdo laboral.

Participantes

Neste estudo participaram seis empresas de diferentes
setores de atividade situadas na Zona Norte e Centro do pais. Ao
gestor/ diretor dos Recursos Humanos de cada organizacdo foi
realizada uma entrevista semiestruturada. A Tabela 1 apresenta as
carateristicas de cada empresa/ participante. Por questdes éticas,
os nomes das empresas foram substituidos sendo-lhes atribuido um
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namero.
Empresa Setor de Gestor/Diretor de | N.° de anos
Atividade RH: formacao na Funcao

#1 Industria Psicologia 19

#2 Hotelaria Gestao 12

#3 Distribuicdo | Gestdo de RH 7

#4 Hotelaria Gestao 10

#5 Hotelaria Direito 14

#6 Industria Gestéo 22

Tabela 1: Caracterizacé@o dos Participantes/Empresas

Procedimento

As entrevistas foram conduzidas por uma equipa de trés
investigadores, através de entrevistas semiestruturadas, realizadas
individualmente, em local de conveniéncia escolhido pelos
entrevistados (local de trabalho ou fora durante a hora de almoco)
em horario de conveniéncia dos participantes. As entrevistas foram
gravadas e, posteriormente, transcritas. Todos o0s participantes
foram informados sobre os objetivos e procedimentos do estudo.

Analises dos dados

As informacgdes recolhidas foram submetidas a analise de
conteudo (Bardin, 2004). Deste modo, a estruturagdo da informacao
seguiu um modelo previamente definido, de acordo com a proposta
efetuada por Guerreiro, Lourenco e Pereira (2006) que, no seu
estudo junto de empresas Portuguesas, identificaram cinco
modalidades facilitadoras da conciliagdo do trabalho com a vida
familiar: 1) criacdo de servicos de acolhimento de criangas; 2)
criacdo de servicos de prestacédo de cuidados a idosos; 3) Licencas
para pais e méaes trabalhadores/as, 4) Incentivo a maior participacéo
do pai na vida familiar; 5) flexibilizacdo da organizacdo do trabalho
(Tabela 2).

Medida Empresas
Servigos de acolhimento de criancas #1
Servigos de prestacdo de cuidados a idosos Nenhuma
Licencas para pais e mées trabalhadores/as Todas
Incentivo a maior participagdo do pai na vida #1, #2
familiar

Tabela 2: Existéncia de medidas de conciliagdo
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Resultados e Discusséao

A importancia da conciliacdo de papéis

Pode perceberse que os gestores/diretores de recursos
humanos, de um modo geral, consideram o tema da conciliacdo
trabalho-familia como um tema muito pertinente sendo, também, um
dominio onde foram feitos investimentos recentes nas organizagoes
a que estdo afetos como ilustram os depoimentos abaixo transcritos.

«Trabalhar torna-nos U(teis e saudaveis, quer a nivel
profissional como pessoal. As organizagbes ndo podem esquecer
nunca este lema!» (Empresa #4).

«Hoje em dia ndo é possivel passar ao lado do tema. Todos
somos mais exigentes e queremos que o trabalho nos proporcione
bem-estar. S6 assim seremos produtivos. As empresas hoje sabem
gue uma boa harmonia entre o trabalho e a familia pode ser a chave
do sucesso para a motivacdo dos colaboradores. Saber que a
empresa se preocupa com eles & muito valorizado. Se fazemos tudo
0 que era possivel, isto j& serd outro tema. Fazemos muito por
comparagdo com outras empresas mas penso que ha espaco para
crescer e 0s colaboradores assim o irdo exigir, em breve» (Empresa
#2).

«0Os Ultimos anos ndo foram faceis como sabemos. Mas,
para nés nada mudou e até sentimos necessidade de ampliar a
oferta de apoio aos colaboradores e as suas familias. Sentimos que
isso era importante e os investimentos foram feitos. Queremos que
sintam que podem contar com a empresa sobretudo nos momentos
mais dificeis» (Empresa #1).

De um modo geral foi possivel identificar através dos
discursos néo s6 a valorizagao da importancia da conciliagdo bem-
sucedida entre a vida profissional e familiar como se destaca,
também, a importéncia acrescida do tema num quadro social e
economico deficitario que o pais atravessou nos ultimos anos. A
sublinhar este ultimo destaca-se:

«Sentimos que temos responsabilidades para com o0s
colaboradores e, como tal, a atividade profissional ndo pode ser
prejudicada por questdes pessoais. O desafio é tentarmos encontrar
sempre solugbes que permitam que 0s nossos colaboradores
possam estar bem no trabalho sabendo que a sua familia também
esta bem» (Empresa #5).
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Criacdo de servicos de acolhimento de criancas e criacdo de
servicos de prestacédo de cuidados aidosos

No presente estudo a disponibilizacdo de estruturas de
apoio especificas tanto para a infancia é referida pontualmente pelos
entrevistados. Afirmam que devido aos elevados custos inerentes as
mesmas ndo estdo previstas e, em alguns casos pensam mesmo
gue ndo se justificam. Deste modo evocam a existéncia de
protocolos com associa¢gfes recreativas de apoio a criancas e
idosos com descontos para colaboradores, a disponibilizacdo de
assisténcia médica no trabalho (ou através de protocolos com
instituicbes privadas com horéarios alargados), existéncia de cantinas
abertas aos filhos familiares dos colaboradores e programas de
férias e ocupacdo de tempos livres para criangas. O relato que se
segue da conta desta realidade.

«N&o temos capacidade de ter um jardim de infancia
custeado pela empresa mas fizemos um protocolo com uma IPSS
gue abrange também ATL e programas para as férias escolares»
(Empresa #1).

Outro dos entrevistados refere:

«A empresa ja teve um programa de férias de verdo para os
filhos dos colaboradores mediante um pagamento simbdlico. Mas,
com a crise 0s pais optam por outras solugdes, por exemplo deixar
os filhos com os avls durante as férias. Assim, o programa deixou
de fazer sentido» (Empresa #5).

«O apoio a idosos poderd vir a ser pensado caso se
justifique. E possivel fazer protocolos com lares e residéncias de
modo a que O prego possa Ser vantajoso para 0S NOSSOS
colaboradores. Nao esta nos planos a curto prazo mas podera vir a
ser uma realidade no futuro, & luz do que ja existe noutras empresas
do nosso grupo noutros paises» (Empresa #6).

Licencas para pais e mées trabalhadores/as e incentivo & maior
participacdo do pai na vida familiar

Neste ponto a maioria dos gestores/diretores de recursos
humanos refere que se cumpre o que esta estipulado na legislacao
do trabalho. Foram, ainda referidas algumas medidas adicionais, em
duas das empresas em estudo, tal como ilustram os seguintes
excertos.

«Damos sempre um prémio monetario a cada colaborador
sempre que se torna pai ou mde. Achamos que é uma ajuda

Medidas de conciliagao da vida profissional e familiar: a visédo dos Diretores
de Recursos Humanos



110 Claudia Andrade

importante e também um incentivo a natalidade» (Empresa #1).

«Uma forma de ajudar os colaboradores com filhos com
idades até aos 6 anos é pagar integralmente o tempo de trabalho
sempre que vao a consultas médicas, em horario de trabalho, para
além do que estéa estabelecido na lei» (Empresa #2).

«J& aconteceu uma das nossas colaboradoras do escritorio
ficar, durante algum tempo em tele-trabalho para apoiar a filha
depois da licenca de maternidade terminar. Para ela foi muito
importante e pelo que sei foi bem aceite pelos restantes colegas. Foi
algo pontual mas quem sabe no futuro se pode pensar neste tipo de
solucdes para alguns casos» (Empresa #6).

Flexibilizac&o da organizacéo do trabalho

No que diz respeito a flexibilidade da organizacdo do
trabalho, a flexibilidade de horarios foi apontada como sendo a
principal medida de apoio a conciliagdo do trabalho com a vida
familiar pessoal por todos os gestores/directores de recursos
humanos. Foi referido que na maioria dos casos a empresa
consegue dar ao nivel da flexibilizacdo de horarios um apoio
acrescido aos colaboradores, tal como é enunciado pelos seguintes
depoimentos:

«Se necessitam de faltar ao trabalho por motivos de
indisposicBes suas e dos seus filhos, procuram-se formas de
compensar o tempo nos dias seguintes» (Empresa #3).

«Sempre que possivel face a algum imprevisto o
colaborador pode fazer o trabalho em casa para compensar alguma
falta ou saida de trabalho antecipada. Claro que isto ndo pode ser
sempre e ndo é valido para todas as fun¢des. Mas a compensacao
de tempo, através de horas extra ou banco de horas é possivel para
agueles que dada a natureza do trabalho ndo podem levar o mesmo
para casa» (Empresa #4).

«Ja permitimos uma troca de posto de trabalho, para um
com menor pressdo e sem contacto com os clientes, para ajudar
uma colaboradora que estava com uma situacdo familiar dificil»
(Empresa #2).

Os resultados aqui encontrados estdo de acordo com o que
foi identificado tanto nos estudos de Guerreiro, Lourenco e Pereira
(2006) como de Teixeira e Nascimento (2011) que, ao nivel das
empresas estudadas verificaram que a adequacdo dos tempos de
trabalho as necessidades dos colaboradores era uma medida de
apoio a conciliagcao de papéis frequentemente utilizada.
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A importancia das medidas de conciliacdo para os
colaboradores

De um modo geral quando questionados sobre o modo
como avaliam a importancia das medidas de apoio implementadas
as respostas sdo bastante positivas.

«Sabemos que os nossos colaboradores estdo satisfeitos
com as medidas de flexibilizacdo e compensacdo de horarios. Os
inquéritos anuais de satisfacao assim o revelam» (Empresa #4).

«Usufruir de alguma liberdade ao nivel de horarios de
trabalho e o facto de ser possivel compensar as horas permitindo
gque se articule o trabalho e vida pessoal sdo sempre mencionados
pelos colaboradores como um fator decisivo para se manterem a
trabalhar na empresa e ndo mudarem para outra no mesmo setor de
actividade. Sabem que, apesar de nem sempre ser uma tarefa facil,
sobretudo quando h& picos de trabalho, tentamos sempre ajustar o0s
turnos e as compensacgfes para que possam articular e planear as
suas vidas familiares com a devida antecedéncia. Penso que € este
esforco e planeamento antecipado que faz com que na maioria dos
casos os colaboradores estejam tao satisfeitos» (Empresa #2).

«Talvez o melhor exemplo venha do que oico
frequentemente como, por exemplo, mesmo que me fosse oferecido
um melhor salario noutra empresa do ramo iria pensar duas vezes.
Isto é, também, fruto dos beneficios relativos & boa organiza¢cédo do
trabalho que penso que temos nesta empresa. Os colaboradores
sabem que estamos cé para fazer o possivel para que conjuguem
bem o trabalho com a vida em casa, os filhos, e até outras
atividades, desportivas, por exemplo» (Empresa #6).

«Pode-se constatar que o impacto da crise econémica
social, nas politicas de articulagao trabalho e vida pessoal nédo se
fizeram sentir na empresa. Até reforgamos algumas areas, como por
exemplo, ao nivel dos cheques refeicdo e de apoio para material
escolar no inicio do ano, para os colaboradores com filhos em idade
escolar. Foram medidas muito aplaudidas e achamos que foram
muito bem acolhidas mesmo por aqueles que ndo foram
abrangidos» (Empresa #1).

Os resultados obtidos encontram-se em linha com o que foi
defendido nos estudos de Guerreiro, Lourenco e Pereira (2006): “A
flexibilizacdo do tempo e das formas de trabalho, a criacdo de
servigos de apoio a vida familiar, e outras medidas de apoio aos pais
trabalhadores, séo aspetos a equacionar tendo em vista o futuro das
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empresas. Estas medidas visam o bem-estar e a satisfacdo
profissional dos recursos humanos, a melhoria da qualidade do
produto ou servico final por eles realizado e o criar de condi¢cdes
para que as empresas consigam atrair o melhor capital humano”

(p.9).

Conclusao e Reflexdes finais

As relag6es trabalho-familia tém vindo, nos ultimos anos, a
dar origem a um conjunto de quadros de analise concetual e de
estudos empiricos que destacam o0s aspetos associados aos
contextos de trabalho que permitem facilitar a integracdo da vida
profissional e familiar. Inserido nesta linha de andlise o presente
estudo procurou, através de entrevistas aos gestores/directores de
recursos humanos, contribuir para a melhor compreensdo do modo
como algumas empresas, no contexto nacional, aplicam medidas
gue facilitam o melhor equilibrio entre a vida profissional dos seus
colaboradores. O estudo permitiu concluir, ainda que de uma forma
exploratéria, que de um modo geral as empresas estudadas
implementam medidas baseadas tanto na flexibilidade de trabalho e
na gestdo de tempo de trabalho. Em alguns casos, através do
protocolo com estruturas de apoio ou através de incentivos materiais
procura-se dar uma resposta mais adequada a algumas das
necessidades familiares dos seus colaboradores. Considera-se que,
no que se refere a este Ultimo ponto alguns progressos podem vir a
ser feitos num futuro que se espera proximo. Como referem Torres,
Mendes e Lapa (2006), em Portugal existe escassez de apoios
sociais, entre o0s quais destaca-se a falta de servicos e
equipamentos publicos de apoio as familias. Dado que os casais de
duplo emprego sdo o modelo normativo de familia em Portugal
(Andrade, 2010; Matias, Andrade, & Fontaine, 2012) os
investimentos, quer por via protocolar, quer por via de subsidios ou
outras formas consideradas adequadas em infra-estruturas de apoio
a infancia e também ao cuidado de idosos s&@o é&reas ainda
prioritarias e que, de acordo com o estudo efetuado ainda se
encontram deficitarias. Como referem Guerreiro, Lourenco e Pereira
(2006) estas medidas sdo vantajosas para as empresas, porque 0S
custos com as criancas e idosos podem ser deduzidos nos encargos
fiscais, possibilitando ainda que a empresa se candidate a prémios
de divulgacdo de boas préaticas de responsabilidade social, entre
outros o que contribui, também, para a sua reputacao.

O presente estudo pela sua natureza exploratdria apresenta,
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desde logo um conjunto de limitacdes que importa referir. Em
primeiro lugar destaca-se o facto de serem apenas auscultados os
gestores/diretores de recursos humanos 0 que gera,
necessariamente, um olhar sobre o tema vindo de uma é&rea
funcional diretamente envolvida nestas praticas o que podera, desde
logo, afigurar-se como um olhar parcial. Também a diversidade das
areas de negocios de empresas que participaram no estudo, bem
como a sua dimensdo ndo permite efetuar qualquer tipo de
comparacao entre organizagbes ndo tendo, também, um carater
representativo da realidade nacional. Também se torna importante
referir que a sistematizacdo da informacdo teve por base a
categorizacdo das medidas de apoio a conciliacdo enunciadas por
Guerreiro, Lourencgo e Pereira (2006). Esta opcdo permitiu, por um
lado uniformizar o guido de entrevista e a organizagdo da
informacdo mas apresenta como limitacdo o facto de n&o terem sido
devidamente exploradas outras possiveis iniciativas mais
especificas e que ndo se enquadram nesta categorizagcdo. Apesar
do exposto o estudo permite esbogar um breve retrato da realidade
empresarial procurando-se refletir sobre 0 modo como as medidas
de conciliacdo da vida profissional e familiar, no contexto nacional,
se aproximam do que foi encontrado tanto em estudos
internacionais como em outros estudos nacionais. Os contributos
gque aqui se apresentam permitem n&do apenas destacar a
importancia da conciliacdo do ponto de vista de quem gere os
recursos humanos como permitem antever, como ficou evidenciado
por alguns dos depoimentos, que é uma area na qual importa
continuar a investir. Por si sé este resultado permite perspetivar a
importancia de dar continuidade ao estudo no contexto nacional, de
uma forma mais alargada que permita analisar o0 modo como as
medidas de conciliacdo séo percebidas e avaliadas, também, pelos
colaboradores.
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