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1. DATOS DELAUNIVERSIDAD, CENTRO Y TITULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD

De confopatidad }oﬂé\%eal ecreto 1393/2007, por €l que se establece la ordenacién de las Ensefianzas Universitarias Oficiales

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CODIGO
CENTRO
’Gniversidxcqaé@gn&ja / Escuela Internacional de Posgrado 18013411

NIVEL

DENOMINACION CORTA

Marketing y Comportamiento del Consumidor

DENOMINACION ESPECIFICA

Méster Univ/érsi}ério en Marketing y }%oﬁportamiento del Consumidor por la Universidad de Granaday la Universidad de Jaén

RAMA DE CONOCIMIENTO

CONJUNTO

Ciencias Soc\al §\y Juridicas /

Nacional

CONVENIO

CONVENIO DE Ci ADEMIC
GRANADA PARA IMPART U M ASTER EN

TRE LA UNIVERSIDAD DE JAEN Y LA UNIVERSIDAD DE

N\PROGRAMA OFICIAL DE POSGRADO

Universidad de Jaén / /

UNIVERSIDADES PARTICIPANTES CENTRO CODIGO
CENTRO
23008269

Centro de Estudios de Postgrado de la
\riversidad de Jaén

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES

NORMA HABILITACION

REGULADAS
No

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

PILAR ARANDA RAMIREZ \V/ <‘RE/CTO};6A

Tipo Documento Numer o Documento
Otro QM¥18002F
NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

PILAR ARANDA RAMIREZ

e

L

Tipo Documento

Numero Documento

NIF

NOMBRE Y APELLIDOS

CARGO

24147556V

MARIA LOPEZ-JURADO ROMERO DE LA CRUZ

VICERRECTORf« D;;‘ DOCENCIA

)

Tipo Documento

NUmer o Documento

NIF

24292452J

A\

yd

2. DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACION

en el presente apartado.

A los efectos de la préactica de laNOTIFICACION de todos | os procedimientos relativos ala presente solicitud, las

rigifan aladirecci kfigure

DOMICILIO CODIGO POSTAL MUNICIPIO TELEFONO
CALLEPAZ 18 18071 Granada / 9@21318/32
E-MAIL PROVINCIA FAX
vicedocd@ugr.es Granada / / 958248901
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3. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

omun, en 3y version dada por la Ley 4/1999 de 13 de enero.

\ \ En: Granada, a____de de

Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCION DEL TiTULO
11. DATOSBAY COS

Identificador : 4312268

NIVEL DENOMINACION ESPECIFICA CONJUNTO | CONVENIO CONV.
ADJUNTO

Ma Master Universitario en Marketing y Nacional Ver Apartado 1:
Compg iento del Consumidor por la Universidad Anexo 1.
qE anagay la Universidad de Jaén

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No\&'rsterﬁjato{s

RAMA ISCED 1 ISCED 2

Ciencias So?ﬁalgéy Juridicas \ \ Marketing y publicidad

NO HABILITA O ESTA VINCULADO CON PROFESION REGULADA ALGUNA

AGENCIA EVALUADORA

AgenciaA ndal\b(a\dw

UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universidad de Grana({a/ \ \

LISTADO DE UNIVERSIDADES

CODIGO UNIVERSIDAD

008 / / W@jﬁ deqa\Ma

050 (/ Uniyérsidad de Jadk "\

LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

cODIGO UNIVERSIDAD
No existen datos

LISTADO DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES

No existen datos

I —

1.2. DISTRIBUCION DE CREDITOSEN EETITUNO

CREDITOSTOTALES CREDITOS DE COMPLEMENTOS
FORMATIVOS

CREDITOSEN PRACTICASEXTERNAS

60

X

CREDITOSOPTATIVOS CREDITOS OBLIGATORIOS

CREDITOSTRABAJO FIN GRADO/
MASTER

20 16

12/)

LISTADO DE ESPECIALIDADES

ESPECIALIDAD

|CREDITOS OPTATIVOS

No existen datos

1.3. Universidad de Granada
1.3.1. CENTROSEN LOSQUE SE IMPARTE

~—
()

LISTADO DE CENTROS

CcODIGO CENTRO

18013411

Escuela Internacional de Posgrado

1.3.2. Escuela Internacional de Posgrado
1.3.2.1. Datos asociados & centro

TIPOS DE ENSENANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL

A DISTANCIA

Si No

Si //

PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS

PRIMER ANO IMPLANTACION SEGUNDO ANO IMPLANTACION
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30 30

TIEMPO COMPLETO

ECTSMATRICULA MINIMA ECTSMATRICULA MAXIMA
PRIMER ANO 42.0 60.0

RESTO DE ANOS

42.0

60.0

N\

TIEMPO PARCIAL

/]

ECTSMATRICULA MINIMA

ECTSMATRICULA MAXIMA

PRIMER ANO

240

41.0

RESTO DE ANOS 24.0 41.0
NORMAS DE PERMANENCIA

http://mastek%. (Jgr.%/pages/permanet}}:i a /

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No \ No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No > W / Si
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No / / W No
ITALIANO OTRAS

No

Y

No

1.3. Universidad de Jaén

13.1. CENTROSEN L OS QUE SE IMPARTE //\/

LISTADO DE CENTROS

CODIGO

CENTRO

23008269

cm?@dsﬁéﬁos\m Post/g/ad/o dela Universidad de Jaén

1.3.2.1. Datos asociados a centro

1.3.2. Centro de Estudios de Postgrado de la Universidad de)e{fh\/

TIPOS DE ENSENANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL

SEMIPRESENCIAL

A DISTANCIA

Si

No

No)\

PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS

PRIMER ANO IMPLANTACION

SEGUNDO ANO IMPLANTACION

30 30 /

TIEMPO COMPLETO

ECTSMATRICULA MINIMA ECTSMATRICULA MAXIMA
PRIMER ANO 42.0

\ 60.0 / }

RESTO DE ANOS

42.0

NG s

TIEMPO PARCIAL

ECTSMATRICULA MINIMA

ECTSMATRICULA MAXIMA

PRIMER ANO

240

41.0

RESTO DE ANOS

240

41.0 )

NORMAS DE PERMANENCIA

https://www10.ujaen.es/sites/defaul t/files/users/vicest/NORMATIV A%20PERM ANENCI A .pdf

[/

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO

CATALAN

EUSKERA
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Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
Ng” ) ) No No
ITALIANO OTRAS

N}s\ ) j No

N,
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2. JUSTIFICACION, ADECUACION DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS
Ver Apartado 2: 0%

3. COMPETENEIAS

3.1 COMPETENCIASBASICASY GENERALES

BASICAS

\deas, am ntexto de investigacion

CB6 - Poési\?tzc\qmdjgé{ conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en €l desarrollo y/o aplicacién de
enyude.en u

Ws udi licar los conocimientos adquiridos'y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nbievos o pocgLondci We ntextos mas amplios (0 multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

unainformagionque, siendo incompléta g limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala

CB8 -\Qﬁﬁo estydiantes sean capages\de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
aplicacion

S conocimientosy juic|os

CB9 - Que |gs egtudiantes sepan comuni conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializadosy Ro especializadosde mgd({c 0y sin ambiguedades

CB10 - Quelos uﬁi‘aﬂ(e&‘rpu ] ilid aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida irigh o QU Qnomo.

GENERALES

CGL1 - Adquirir habi lidades para Iacor?pré@n}eénip’ba

CG2 - Favorecer la capacidad de ané},( s i

CG3 - Mgorar lacapacidad de org;xﬁi z/a(ci on }pléniﬂcaﬁc'm

CG4 - Adquirir habilidades para Ié\(:(}/n/unifac/ién\or\aky escrita \ \

CGS5 - Conocer €l software especificW émbito}ig extudio ) )

CG6 - Mg orar lacapacidad para gestionar lai nform;’z(ci (?Q

CG7 - Aumentar la capacidad paralaresolucién dg/prqél Mmar decisiones

CG8 - Fomentar & trabajo en equipo / / _—7 >

CG9 - Favorecer la capacidad para €l razonaﬂien\ﬁ@\aulgﬁzo

CG10 - Conseguir que mejore el aprendizaje auténomo y auto}fqi b&go

CG11 - Capacitar para aplicar los conocimientos ala préactica

CG12 - Aumentar las capacidades para el disefio y gestion de proyéct9s/

CG13 - Desarrollar habilidades como la empatia, Iacomunicac'kén yé yb/al 9La/negoci aciéﬁ\ \

3.2 COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CT2 - Potenciar la conexidn con el entorno, con las empresas, instit cibn\esy administraci ont;é pL’#JIicas

CT1 - Incorporar las nuevas tecnologias de lainformacion y comunicasionna desarrollo tedri
aprendizaje de doctorado, asi como ala gestion de los cursos, mediante lauti ion-del

ofrecen

3.3 COMPETENCIASESPECIFICAS

CEL1 - Aplicar aentornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos més amplios (o/multidisciplinares), |o$ copceptos,
principios, teorias 0 model os relacionados con €l comportamiento del consumidor

CE2 - Apreciar ladiversidad de enfoques en comportamiento del consumidor

CE3 - Aplicar a entornos nuevos o0 poco conocidos, dentro de contextos més amplios (o I%‘rserphn/ etodolo ia}sqra la
resolucion de problemas relativos a consumidor

CES5 - Aplicar los conocimientos para el desarrollo de estrategias para el intercambio

CE4 - Diferenciar la estructural comercial y |os sistemas de distribucion en distintos ambitos, @0 su refecioq con €l
comportamiento del consumidor

en lo que afectaa comercio y comportamiento del consumidor

CE6 - Asimilar las nuevas tendencias y cambios derivados de lainnovacién tecnolégicay del desarrollo d7/as/l C, especialmente
/
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CE?7 - Elaborar adecuadamente y con cierta originalidad composiciones escritas o argumentos motivados, de redactar planes,
proyectos de jo 0 articul os cientificos o de formular hipdtesis razonables que pueden ser aplicables a &mbito académicoy €

CEZ< Emjti
m/B/ incomplsta § limitada que incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala aplicacion

profesion,
juicio uncién de criterios, de normas externas o de reflexiones personales. Dichos juicios pueden apoyarse en
S cogotimientos y jujcios

&:9 - Presentar icaente ideas, procedimientos o informes de investigacion, de transmitir emociones o de asesorar a personas

organiz i0
\QEl rar su noumlento un ambito profesional
CE\l\u%r C act|V|dad las a un aprendizaje basado en la accidnexperiencia que facilitard la apropiacién e
integracion rezasy conocimi

CE12 - Desqéub( r, analizary compren()ier \a utilidad profesional de su formacion

4. ACCESQ Y ADMISION DE ESTUDIANTES

|4.1 SISTEMAS DE INFORMACION PREVIO

Ver Apartado 4: Anexs 1.

4.2 REQUISITOSDE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISION

~Criterios generales %
4/en cusqta loestablgcidp-a

Como norma general de acceso, se tendr;

el articulo 16 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, asi como lo esta-

blecido en el Articulo Unico del Real Decrgto 861/2010, de 2dedlio, pyr el que se modifica el anterior:

Para acceder a las ensefianzas oficiales/de Mast €ceSario estaren posesion de un titulo universitario oficial espafiol u otro expedido por una
institucion de educacidn superior perteneciefte a otro E Espacio Europeo de Educacion Superior que faculte en el mismo para el
acceso a ensefianzas de Master

Asimismo, podran acceder los tituladgs c enos al Espacio Europeo de Educacién Superior sin necesidad de la homo-
logacién de sus titulos, previa comprabagion por la Un ¢llos\acreditan un nivel de formacién equivalente a los correspondientes ti-
tulos universitarios oficiales espafioles | titlo para el acceso a ensefianzas de postgrado. El acceso por esta via
no implicard, en ningln caso, la homologg Vvio e que esté en posesion el interesado, ni su reconocimiento a otros efectos que el de

cursar las ensefianzas de Master.
La ley 15/2003, de 22 de diciembre, andaluza de Universid

versitarios, todas las universidades publicas andaluzas pod itui {in Distrito Unico, encomendando la gestién del mismo a una comisién
especifica, constituida en el seno del Consejo Andaluz de/Uni

Teniendo en cuenta el R.D. 1393/2007, de 29 de octubre), on de las ensefianzas universitarias oficiales, la Comision
del Distrito Unico Universitario de Andalucia, en uso de fas afribuciones que-te-vienen conferidgs, y previa deliberacion e informe favorable de la Comi-
sién Asesora de Posgrado, adopta de manera anual aguerdos po dimiento para el ingreso en los masteres universitarios

niversitario aprobada por Consejo de Gobierno de la Uni-
] obre acceso y admisién de dicha normativa.
NORMATIVA REGULADORA DE LOS ESTUDIOS DE MASTER UNIVER DAD DE GRANADA

(Aprobada en Consejo de Gobierno de 18 de mayo de 2015)
PREAMBULO

Principios generales

Normativas que se refunden

Normativas y Reglamentos afectados

TITULO PRELIMINAR

Articulo 1 Ambito de aplicacion

TITULO I: ORGANOS QUE INTERVIENEN EN EL TITULO DE MASTER
UNIVERSITARIO

Capitulo I. Escuela Internacional de Posgrado

Articulo 2. Objeto

Capitulo Il. Equipo Docente responsable de una nueva propuesta y elaboracién de\yn
Articulo 3. Iniciativa de la propuesta

Articulo 4. Composicién del Equipo docente

Articulo 5. Contenido de la Propuesta

Capitulo Ill. Consejo Asesor de Ensefianzas de Posgrado

Articulo 6. Composicién del Consejo Asesor de Ensefianzas de Posgrado
Articulo 7. Competencias del Consejo Asesor de Ensefianzas de Posgrado
Capitulo IV. Direcciéon Académica del Méaster

Articulo 8. La Comisién Académica del Master Universitario

Articulo 9. Composicién de la Comisién Académica del Master Universitario
Articulo 10. Funciones de la Comision Académica del Master Universitario
Articulo 11. El Coordinador del M&ster Universitario

Articulo 12. Funciones del Coordinador del Master Universitario

TITULO IIl: PROPUESTA Y APROBACION, MODIFICACION Y SUSPENSION TEMPORAL O DEFINITIVA D
RIO

Capitulo I: Directrices para la elaboracion de propuestas del Plan de Estudios conducente a la obtencion de u
Articulo 13. Estructura del Plan de Estudios de los Titulos de Master Universitario

Articulo 14. Titulos Interuniversitarios o Conjuntos de Master

Articulo 15. Acuerdos de compatibilizacién de planes de estudio para la obtencion de dos titulos de Master Universitario
Capitulo II: Renovacion de la acreditacion y Suspension temporal o definitiva de un Titulo de Méaster Universitario

Articulo 16. Renovacion de la acreditacion de los Planes de Estudio

Articulo 17. Suspensién temporal o definitiva de los Planes de Estudio

TITULO 1ll: PLANIFICACION DOCENTE DEL TiITULO DE MASTER UNIVERSITARIO y ORGANIZACION ACADEMICA DE
Capitulo I. Programacién docente

Articulo 18. Preparacion del plan de ordenacion docente de cada curso académico

Articulo 19. Planificacion docente de cada curso académico

Capitulo Il. Organizacién Académica.

TA-
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Articulo 20. Acceso a los estudios de Master
Articulo 21 Admjsién en los estudios de Master
Articulo 22 icyla y precios pablicos
externas

Articulo 39.
Articulo 40.
Articulo 41. C
Articulo 42.
Articulo 43.
Articulo 44.
Articulo 45.
DISPOSICION ADICIONXL PRIMERA. D
DISPOSICION TRANSITORIA PRIMERA
DISPOSICION FINAL

R.D.1393/2007.

3. Perfil de ingreso recomendado
El caracter multidisciplinar del titulo que se propone per
miento del Consumidor una buena oportunidad para all
personas que:
a) Estén en posesion de algunas de las siguientes titulas
- Administracién y Direccién de Empresas.

- Investigacién y Técnicas de Mercado.

- Ciencias Econémicas y Empresariales.

- Economia.

- Publicidad y Relaciones Publicas.

- Psicologia.

- Sociologia.

- Comunicacién Audiovisual.

- Estadistica.

- Otras licenciaturas, cuando se acredite experiencia en los contenidos rel
- Nuevos grados en los que se transformen las anteriores titulaciones asi col
nuevos grados de Finanzas y Contabilidad, Turismo.

2 sumidor, que capacite para desarro-
llar la actividad profesional en las diferentes areas comerciales de las empresas o\en la igacio ig/del-Marketing y del Comportamiento
del Consumidor.
¢) Haber cursado materias basicas o introductorias de Marketing e Investigacion de

Jaén, con arreglo a los siguientes criterios:
a. Titulacion Universitaria (15%).
b. Nota media del expediente académico, para lo que se requiere copia de la certificacion de asignat

tro profesores del Master, y se comunicara a los alumnos seleccionados su aceptamon 0 no en el Programa. Todo ello siguiendo
de la Universidad y la normativa autonémica y estatal.

&s dj(ectrices propl s

En definitiva, los criterios de admisién de la Universidad de Granada y de la Universidad de Jaén son comunes e idénticos.

4.3 APOYO A ESTUDIANTES
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Cada afio, al infcip del curso académico, la Universidad de Granada organiza unas Jornadas de Recepcion en las que se realizan actividades especifi-
t | alumnado de nuevo ingreso, al objeto de permitirle tomar contacto con la amplia (y nueva) realidad que representa la Universidad.

pleo y préacticas; la Casa del estud|ante, los Secretariados de asomamomsmo, de programas de movilidad nacional, y de in-
estudiantil' eI carné universitariO' el bono- bus universitariO' la Biblioteca' el Servicio de informética' el Servicio de comedoreS'

ovilidad; cursos de verano; examenes traslados de exped|ente la simultaneidad de estudios; titulos; el mecams—
onocimiento de créditos; estudios de Masteres Universitarios y de Doctorado; el seguro escolar; becas y ayu-

dad y otr
vida univi

- Inspeccion de Servmos de la Universidad
- Defensor universitario de la Universidad de Granada

2. Sistemas de apoyo de la UJA

referencia al "asesoramiento y asistencia por parte de los'\p
versidad de Jaén, aprobados por Decreto 230/2003, de 29 de julio, conts

Por tanto, la Universidad de Jaén crea la figura del Tutor/a de titulacién c\y#As fahcioneg’entre otras son las de

- Apoyar y procurar en todo momento la mejor integracién y aprovechamiento asa
establecer, conforme a la decision que en cada caso pueda tomar el Centro corre'
cién para cada estudiante o grupo de estudiantes.

déx |co por parte de Ios_e udlates sin perjuicio de la posnbllldad de

tes. Normativa de Tutores y Tutoras de Titulacion:
http://www.ujaen.es/serv/secgen/normativas/volumen%?201%20PDF/B23.pdf
La Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas, por su parte, establece el siguiente procedimiento:

PCO05: Procedimiento de Orientacion a estudiantes:
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El objeto del pregente procedimiento es establecer el modo en que la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas, hace publico y actualiza continuamen-
i rentes a orientar a sus estudiantes sobre el desarrollo de la ensefianza de cada una de los titulos que oferta, para que puedan con-

mbién cuenta con amplio sistema de apoyo al alumno una vez matriculado, una labor que se
an. Paralelamente, dentro del propio Master, se cuenta con los siguientes instrumentos:

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

Reconocimiento de Créditos Cursados en Ensefianzas Superior es Oficiales no Univer sitarias

MINIMO MAXIMO

0 0 | /|

Reconocimiento de Créditos Cursados en Titulos Propios

MINIMO MAXIMO

0 9 \—/<

Adjuntar Titulo Propio

Ver Apartado 4: Anexo 2. /
Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditacion de Experiencia Laboral y Profesional
MINIMO MAXIMO

0 9 //
/

Seran de aplicacion al Master las disposiciones recogidas en el Capitulo IV. Adaptacion, Reconocimiento y Transfe-
rencia de créditos del TITULO Ill: PLANIFICACION DOCENTE DEL TITULO DE MASTER UNIVERSITARIO y OR-
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GANIZACION ACADEMICA de la Normativa Reguladora de los Estudios de Master Universitario aprobada por Con-
rno de la Universidad de Granada el 18 de mayo de 2015.

jo de Gobierno de 18 de mayo de 2015)
ADORA DE LOS ESTUDIOS DE MASTER UNIVERSITARIO DE LA UNIVERSIDAD DE GRA-

LOS DE MASTER UNIVERSITARIO
Capitulo I: Directrices para la elaboracién de p Plan de Estudios conducente a la obtencion de un Titulo
de Master Universitario

Articulo 17. Suspensién temporal o definitiva de los Planes
TITULO IIl: PLANIFICACION DOCENTE DEL TITULO DE
MICA DEL MASTER

Capitulo I. Programacién docente
Articulo 18. Preparacion del plan de ordenacion docente ¢
Articulo 19. Planificacion docente de cada curso académico
Capitulo Il. Organizacion Académica.

Articulo 20. Acceso a los estudios de Master

Articulo 21 Admision en los estudios de Master

Articulo 22 Matricula y precios publicos

Articulo 23 Practicas externas

Articulo 24 Traslados de expediente académico

Capitulo Il Desarrollo de la asignatura Trabajo Fin de Master.
Articulo 25 Ambito de aplicacion

Articulo 26. Tipologia de los Trabajos Fin de Master
Articulo 27. Procedimiento de matriculacién y gestién académica
Articulo 28. Coordinacién académica y tutoria de los trabajos.
Articulo 29. Procedimiento para la oferta y asignacion de Trabajos Fin de Master
Articulo 30. Procedimiento de evaluacion

Articulo 31. Calificaciones

Articulo 32. Revision de las calificaciones

Articulo 33. Autoria y Originalidad del Trabajo Fin de Master

Capitulo IV. Adaptacion, Reconocimiento y Transferencia de créditos

Articulo 34. Ambito de aplicacién

Articulo 35. Definiciones

Articulo 36. Reconocimiento en el Master

Articulo 37. Reconocimiento de créditos de ensefianzas oficiales de Doctorado
de regulaciones anteriores en ensefianzas oficiales de Master.

Articulo 38. Estudios realizados en el marco de convenios de movilidad nacional

ada edrso académico
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e internacional de la Universidad de Granada
Articulo 39.Qtros estudios realizados en universidades extranjeras

\( el desarrollo de los estudios de posgrado, consciente de que represen-
| gue afrontar el desafio de la competencia por la excelencia, cuyo éxito se

paz de ofrecer a los mudadanos
forzar la conciencia de los valoreg
La Ley Organica 4/2007, de 12
versidades, establece el marcg

tos como: justificacion, objetivos, admision de estudiantes
sistema de garantia de la calidad.

aprobacion de los Planes de estudio conducentes a la obtencion de
dificacién con fecha 18 de febrero de 2011.

un solo texto las normas C|tadas aprovechando para su revision a fin de mejorar 0 ai
con el fin de facilitar su conocimiento asi como de aportar seguridad juridica en la aplicz
Normativas que se refunden en este nuevo texto

ter oficial por la Universidad de Granada (aprobada en Consejo de Gobierno en su sesion de 28 de jylio de 2009,
con las modificaciones aprobadas en su sesién de 18 de febrero de 2011)
-Normativa para la elaboracién de propuestas de modificacion de planes de estudio de titulos oficigles/de grado y
master (aprobada por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Granada celebrado el 21 de gctupre de 2010)
-Directrices de la Universidad de Granada para el desarrollo de la asignatura trabajo fin de mastex d¢ sus titulos de
master (aprobadas en Consejo de Gobierno de 4 de marzo de 2013)
-Reglamento sobre adaptacion, reconocimiento y transferencia de créditos en la
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Universidad de Granada, en lo que afecta a los estudios de master universitario.
(modificacjén del reglamento aprobado en Consejo de Gobierno de 22 de junio de 2010, en el que se integra el re-
glame reconocimiento de créditos por actividades universitarias, aprobado por Consejo de Gobierno el 29

flfanzas universitarias oficiales de posgrado de la Universidad de Granada, de conformidad con lo es-
312007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universi-

en los créditos reconocidos y/o transferidos.
g) Ensefianzas universitarias oficiales: las
nal; surten efectos académicos plenos y ha
sional reguladas, de acuerdo con la normak
Articulo 35. Reconocimiento en el Master

4. La Comision Académica del Master debera elaborar un informe para cada solicitud de reconocimy ciuya
una Tabla de Equivalencias entre los conocimientos y competencias asociados a las materias de las Ensefianzas de
Doctorado y las del Master Universitario.

5. Como criterio general, la Equivalencia en Créditos entre Ensefianzas de Doctorado y de Mastex sera como maxi-
mo:

-1 crédito en Programas de Doctorado R.D.778/1998 = 1 ECTS
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-1 crédito ECTS en PD60 = 1 ECTS
6. El nUmeromaximo de ECTS que podran ser reconocidos sera:

conocimiento seran de aplicacién a los estudios realizados en el marco de convenios de movi-
mternacnonal o en régimen de libre movilidad internacional, de acuerdo con la normativa que sobre
fgenteen cada momento enla Unlver3|dad de Granada

podra delegar en el Consejo
caso, dicho 6rgano resolverd
de acuerdo con la normativa

tino salvo que el procedimiento de reconoci
cion.

Articulo 42 Resolucion y recursos
1. El 6rgano competente debera resolver en‘etp 3
de solicitud. Transcurrido dicho plazo se entendera des
2. La resolucién debera especificar claramente los médul
debera ser motivada.

3. Las notificaciones deberan realizarse a los interesados/a
4. Contra estas resoluciones, los interesados podran pre
dad de Granada, cuya resolucion agotara la via administ
Articulo 43. Anotacion en el expediente académico
Todos los créditos obtenidos por el estudiante, que hayan

jado en el Suplemento Europeo al Titulo, previo abono de los p
nidad Autbnoma en la correspondiente normativa.
Articulo 44. Calificaciones

te.

La normativa de transferencia y reconocimiento de créditos aplicable a los mésteres en
fue aprobada en sesién numero 24 de fecha 30 de abril de 2013, modificada en sesién n° 39 de fech
2014, y en sesion n° 49 de fecha 30 de enero de 2015 del Consejo de Gobierno de la Universidad d
recogida en el Capitulo Il de la Normativa de los Masteres Oficiales de la Universidad de Jaén:
Normativa sobre los Masteres Oficiales en la Universidad de Jaén

CAPITULO IIl.
Del reconocimiento de créditos en las ensefianzas de Master Universitario
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distintas a efectos de la obtencion de un titulo oficial. Asimismo, podran ser objeto de reconoci-
rsados en otras ensefianzas superiores oficiales, o en ensefianzas universitarias conducentes

laboral y profesional acreditada podré ser también reconocida en forma de créditos que compu-
sldn de un titulo oficial, siempre que dicha experiencia esté relacionada con las competen-

a que, en los documentos académicos oficiales acreditativos de las ensefianzas
Iwran la totalidad de los créditos obtenidos en ensefianzas oficiales cursadas
erS|dad que no hayan condumdo a la obtencién de un titulo oficial.

seguid
con ant

pediente academlco y reflejados en el Suplemento Europeo
de agosto, por el que se establece el procedimiento para Ig
peo al Titulo.

Articulo 14. Calificacion en asignaturas reconocidas

nes aportadas no se encuentren reflejadas numéricamente, se
5; Notable, 7; Sobresaliente, 9; Matricula de Honor, 10.

3. En el caso de créditos procedentes de experiencia profesional o laboral y isefi i Qs no oficia-
les, su reconocimiento no incorporara calificacion, por lo que no computaran a ¢ i0 | expedien-

efectuada la homologacién, el reconocimiento de créditos estara sujeto a las norma:
Articulo 16. Procedimiento para la solicitud

el curso académico en el que se realiza la solicitud. La Universidad de Jaén establecera, cada curso/académico, |
plazos de solicitud pertinentes con el fin de coordinar los mismos con los periodos de matricula.
2. Las solicitudes deberan ir acompafiadas de la documentacion necesaria para proceder a su resplucion: certifica-
cién académica, certificacion que acredite la experiencia laboral o profesional, y programa docente las materias o
asignaturas, asi como cualquier otra documentacion que se estime conveniente para adoptar, motivadamente, dicha
resolucion.
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3. Realizada la solicitud, el Servicio de Gestién Académica comprobara que ésta contiene la documentacion necesa-
ria para sysgsolucion, y en su defecto, requerira a la persona interesada que subsane las posibles deficiencias.
iopes de Coordinacion Académica de los Masteres Oficiales emitirdn un informe preceptivo justificando
rable o, en su caso, desfavorable. Dicho informe sera remitido al Servicio de Gesti6on Académica de

men econémico

erencia de créditos tendran los efectos econémicos que determine anualmente el Decre-
poxel que se fijan los precios publicos y tasas a satisfacer por la prestaciéon de servicios
inistrativos.universitarios para el curso correspondiente.

4.6 COMPLEMENTOS FORMATIVOS
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5. PLANIFICACION DE LASENSENANZAS

5.1 DESCRIPCION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver />paﬁad/o£>:/>\né>@ 1.

52 ACTIVIDADES FORMATIVAS

eits ) |
L

Clases pré&'\c§

Trabajo autér)o/m(}dgl estudiante

Trabgjo del (EStL’éI ante en e centro de}?réxﬁticas

Evaluacic')n\ \ / /

53METODOL OGIAS DOCENTES

Leccion magistr%l/\&pesiﬂya/

Sesiones de discusi cﬁy debie \ \

Resolucién de probl en@eéudio d\e\céﬁns préctiC()s )

Précticas /. /

Seminarios / /

Ejercicios de simulacion / /

Realizacion de trabajos en grupo \/ \

\_/

Andlisis de fuentes y documentos \ /
Redlizacion de trabgjos individuales /

AN

Seguimiento del TFM / /

5.4 SISTEMAS DE EVALUACION

Pruebas, gjerciciosy problemas, resueltos en cl asé@dwrduql rﬁnte alo )érg/a/ del curso

Valoracion fina de informes, trabajos, proyectos, etc. (i ndividl}al\ O\q‘l p(ugzﬁ

Pruebas escritas

Presentaciones orales

Memorias

Aportaciones del dlumno en sesiones de discusion y actitud del all an@ las diferentes activi ’jad)as desarrolladas

Defensa publica del Trabajo Fin de Méster

55NIVEL 1: MODULO I: HERRAMIENTAS DE ANALISISE INVESTIGACION EN COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Metodologia de I nvestigacion en Marketing y Comportamiento del Consumidor- Modalidad presencial

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria \ \ / /

ECTSNIVEL 2 6 /

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6 )
ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

L L
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

77

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

7

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE
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CASTELLANO CATALAN EUSKERA

St No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
M6 < N\ No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
\Qlo \ o / No No
ITALIANO OTRAS

N‘(\ / No

NO coNsrA/N E}(EM ENTOS DE\NN@ 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Otras técnicas de andlisis multivariable/
L os model os de ecuaciones estructural

El alumno ser& capaz de:

Adaquirir habilidades parala comprensién cognitiva
Favorecer la capacidad de andlisisy sintesis.
Mejorar la capacidad de organizacion y planificacion.
Adquirir habilidades para la comunicacion oral y escrita
Conocer el software especifico en el &mbito de estudig.
Mejorar la capacidad para gestionar lainformacion. '
Aumentar la capacidad para laresolucién de problemas y\torrs
Fomentar el trabajo en equipo.

Favorecer la capacidad para el razonamiento critico y autocritico.
Conseguir que mejore €l aprendizaje autbnomo y autodirigido.
Capacitar para aplicar |os conocimientos ala préctica

Aumentar las capacidades para el disefio y gestion de proyectos.

con el comportamiento del consumidor.
Apreciar ladiversidad de enfoques en comportamiento del consumidor.

Aplicar aentornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos méas ampli
consumidor.
Aplicar los conocimientos para el desarrollo de estrategias para el intercambio.

Elaborar adecuadamente y con cierta originalidad composiciones escritas o argu

Integrar sus conocimientos en un &mbito profesional.

Descubrir, analizar y comprender la utilidad profesional de su formacion.

Llevar a cabo actividades orientadas a un aprendizaje basado en la accién-experiencia que facilitarg ‘opiacion e integracion de d

reyasy conocimientos.

5.5.1.3 CONTENIDOS

- Marketing y método cientifico.
- Enfoques y tendencias en la investigacion de marketing.

- Proceso de investigacion.

- Andlisis de datos uni y bivariable.

- Andlisis multivariable I: factorial, clister y anova.

- Analisis multivariable Il: modelos de ecuaciones estructurales.
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- Andlisis multjvariable I1l: segmentacion por clases latentes y andlisis conjunto.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGL1 - Adquirir habmdays‘ﬁaﬁ)a\co»@rensi on c})qni\s{va

CG2 - Favorecer la caﬁac}da(fde anﬂig §\;( sintesis ) )

CG3 - Mgorar la capacidad de organi ?éci waﬁfy{c/lm’\

CG4 - Adquirir habilidades para Iac)z{myﬁi CW eserita

CGS5 - Conocer € software especif}éo ?41 e }!mb/ito ge/esiudio

CG6 - Mejorar la capacidad parag\eg,(/oné Iey’nfé@oﬂ\ién \ \

CG7 - Aumentar la capacidad paral avesdlucion debgoﬁiqnas yt ar) decisiones

CGS8 - Fomentar € trabajo en equipo / AN

CG9 - Favorecer la capacidad para €l razonamient)z{ cry(i co y autocritico

CG10 - Conseguir que mejore el aprendizaje wtéer@M /

CG11 - Capecitar para aplicar 10s conocimientos é(gpzéefrcs\

CG12 - Aumentar las capacidades para €l disefio y gestion de p\{yec{o;

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base ugportynidad de sér originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar 1os conocimientos adquiridgs y gd capacidad de resolucidon de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (0 mylt disciplirdres) rel acionados\con su area de estudio

unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluyareflexiol as responsabil¥dadés socialesy éticas vinculadas ala

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos rentarse ala complegjidad de formular juicios apartir de
bre |
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientos y razopes Ul qu entan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan contifiuar estudiando de un\mado que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Potenciar la conexion con el entorno, con las empresas, institucionesy administ@ibngpﬂbliﬁs/

e lgdocenciay
pos quelasT

ofrecen

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE1 - Aplicar a entornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos més amplios (o multidisciplinares), |os anptes,/
principios, teorias 0 model os rel acionados con el comportamiento del consumidor

CE2 - Apreciar ladiversidad de enfoques en comportamiento del consumidor < /

CE3 - Aplicar aentornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos més amplios (o multidiscipli nares),Ya metodologia parala
resolucion de problemas relativos al consumidor
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CE5- Aplicar los conocimientos para el desarrollo de estrategias para el intercambio

CEG6 - ASl uevas tendencias y cambios derivados de lainnovacion tecnolégicay del desarrollo de las TIC, especialmente
en Io ercio y comportamiento del consumidor

orar ad ente y con cierta originalidad composiciones escritas o argumentos motivados, de redactar planes,
m trabajo o\ articul os cientificos o de formular hip6tesis razonables que pueden ser aplicables al ambito académicoy el
ofesion

mpl etaolimitada queincl uya reflexiones sobre |as responsabilidades socnal&s y éticas vinculadas ala aplicacion
entes’y juicios

CE\Ptea:?/?/?sphémente |d%\kedl mientos o informes de investigacion, de transmitir emociones o de asesorar a personas
y aorganizagion

CE10- Inteqﬁrar Sus conocimientos en ym érmblto profesional

CE11- Llev cabo actividades or| aWNn aprendizaje basado en la accidnexperiencia que facilitard la apropiacion e
integracion d rezasy conoci

CE12 - D&ecubr\‘\W /de'r Iautll\d\aa\grofes onal de su formacion

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas / R g / 100

Clases précticas / / o— 100

Trabajos tutorizados / / /28/ / 50

Tutorias \/ 5 \ \ 50

Trabajo auténomo del estudiante 90 \ / ) 0

Evaluacion 5 / N 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

L eccién magistral/expositiva / W}

Sesiones de discusion y debate Y(/\ <

Resolucién de problemas'y estudio de casos précticos

Ejercicios de simulacion \

Realizacion de trabajos en grupo

Andlisis de fuentes y documentos < \ \

Realizacion de trabgjos individuales < 7 | ]

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA

Pruebas, gjerciciosy problemas, resueltos |5.0 @/O
en clase o individualmente alo largo del
Curso

Valoracion final de informes, trabajos, 25.0 35.0
proyectos, etc. (individual o en grupo)

Pruebas escritas 45.0 55\0

Presentaciones orales 5.0 0 /

Aportaciones del alumno en sesiones 50 50
dediscusiony actitud del alumno en las
diferentes actividades desarrolladas

NIVEL 2: Investigacion de Mercados, Variables Psicosocialesy Comportamiento de Compra. M odalidad presencial

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa Q /
ECTSNIVEL 2 4 ’
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DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

4

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

L

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si / / \ \ No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No \ \ / Né\ No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No < No No
ITALIANO OTRAS

No > No//

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS Dé N)Ng/f Q

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El alumno sabrd/comprendera:

. Losdistintos tipos de investigacion cualitativay cud
. Lasfases de unainvestigacion cualitativa.
. Lasclaves paradesarrollar unainvestigacion cualitativa de forma adecusda.

igh mgs adecuados para cada tipo.

El alumno ser& capaz de:

- Redlizar unainvestigacion cualitativa completa (planificacion y disefio, tabagjo de€ampo, ahdlisis de lainformacionly presentacion de resultados).
. Evaluar lacalidad de trabgjos realizados con metodol ogia cuditativa.
. Elaborar adecuadamente trabajos de investigacion académicos y profesional
. Presentar publicamente ideas, procedimientos e informes.

5.5.1.3 CONTENIDOS

- Introduccién: la comprensién del consumidor como base de la investigacion. Medicion ve
- Principales factores explicativos del comportamiento de consumo. Aportaciones de la Psicologia Socidl.
- Métodos de investigacion cualitativa.

- Técnicas grupales.

- Entrevista abierta o en profundidad.

- Planificacion de la investigacion: eleccién de la técnica y disefio.
- Desarrollo de la entrevista. Claves teéricas y praxis.

- Interpretacioén y andlisis de resultados. Control de calidad de los resultados de la investigacion.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Requisitos previos: </

- Lectura fluida de inglés cientifico.
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formatyvas\metodologjas docentes y sistemas de evaluacion.

~FSta myteria aparecg duplicada porque se oferta en modalidad presencial y virtual. En ambas se incluye la informacion correspondiente a actividades
El alumro pdede optar por/una de estas modalidades.

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

C?SliAdW )zéﬁilidadegp?a@cwpreng 6n cognitiva

CG2- Favoryx,er}a/capaci dad de anél{s&\y sintesis

CG3-M ejofar }/a capacidad de organiz‘aci\jn y planificacién

CG4 - Adqu\rirbabilidades para Iac%uWn oral y escrita

CG5 - Conocé&e?\@ftware espe/cwéo% Wi}gde estudio

CG6 - Mejorar |§cap>acmm@§ge§aﬁar Iainfb(magén

CG7 - Aumentar la capmﬁ)arﬁ\lg %QOI ucion de Qrd\)l emasy tomar decisiones

CGS8 - Fomentar €l trabaj,eén equipo\

CG9 - Favorecer la capacidad para €l /azgnaﬁi‘eﬁ%@zo/y Bx{tocritico

CG10 - Conseguir que mejore el appénd}/za'e autol mo/y@t\udi}i\gi do

CG11 - Capecitar paraaplicar los g/onﬁfci ny'erfos a k{pra’cti ca

CG12 - Aumentar |las capacidades p\)séa/el Qséﬁo N&{én de proy\?c@s

CB6 - Poseer y comprender conocimierfos que aport W opgrtunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion N

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridosy su idad de resolucion de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos ma lios (0 HeliSC W) elacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integr ientosy enfrentarsg’ala complejidad de formular juicios apartir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada,-incluya reflexiones sghredas responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy Io%onogi mientos yfazones\ltimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigu /

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que |espermitan continuar diando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Potenciar la conexion con €l entorno, con las empresas, instituéignéiy administraciones gdblicas

CT1 - Incorporar las nuevas tecnologias de lainformacién y comunicaci
aprendizaje de doctorado, asi como ala gestion de los cursos, mediante |a utih
ofrecen

ico dedadocenciay
i quelasTIC

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE1 - Aplicar a entornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos méas amplios (o\multidisciplinares), [0s ¢ tos,
principios, teorias 0 model os relacionados con el comportamiento del consumidor

CE2 - Apreciar ladiversidad de enfoques en comportamiento del consumidor

CE3 - Aplicar aentornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos méas amplios (o multidiscigh lametodol ogi arala
resolucién de problemas relativos a consumidor

CES5 - Aplicar los conocimientos para el desarrollo de estrategias para el intercambio

profesional

CE7 - Elaborar adecuadamente y con cierta originalidad composiciones escritas o argumentos motivados, de lan
proyectos de trabajo o articul os cientificos o de formular hipdtesis razonables que pueden ser aplicables a &nbito académicoy e

CES8 - Emitir juicios en funcion de criterios, de normas externas o de reflexiones personales. Dichosjuici o§p eden apoyarse en
informacion incompleta o limitada que incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala aplicacion
de sus conocimientos'y juicios
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CE9 - Presentar publicamente ideas, procedimientos o informes de investigacion, de transmitir emociones o de asesorar a personas
y aorganizaci

CE10 /H‘f(egLaVék{s }x{noci mientos en un &mbito profesional

CE11 - Lkgvar acab ividades orientadas a un aprendizaje basado en la acciénexperiencia que facilitarala apropiacién e
in@/ab'\én e destr conocimientos

CE12 - Déqcm)nil,,anéliz y comprender la utilidad profesional de su formacién

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Cl s tedrieds 16 100

dasesprécti/éas / \ \ 6 100

Trabajo aun{mm{no del estudiante ) ) 76 0

Evaluacion \ \ J T2 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

L eccién magistr ositiva

Andlisisde fuentesy dosdmentos

Resolucién de prabl em(as? §,utﬁ o\@ @05 préctic?*s \
)

Realizacion de trabajos individuales / /\/

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Valoracion fina de informes, trabaj%aéo 45.0

proyectos, etc. (individual o en grupo)

Pruebas escritas 250 [ A 35.0

Aportaciones del alumno en sesiones 20.0 50.0

dediscusion y actitud del alumno en las

diferentes actividades desarrolladas %

NIVEL 2: Metodologia de investigacion en marketing y comportamiento del consumidor. Modalidad virtual

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria >
ECTSNIVEL 2 6
DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral
ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6 /
ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
VA \ \
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No \\Q

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No \ /
FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No / /
ITALIANO OTRAS

No No /

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
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5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

limitada que incluya reflexiones sobre las reSponsabilidades

# Presentar publicamente ideas, procedimientos o informes

# Integrar sus conocimientos en un ambito profesional.

# Llevar a cabo actividades orientadas a un aprendizaje basado en [aaction-experiencia que facilitara la apropiacion e integracién de destrezas y co-
nocimientos.

# Descubrir, analizar y comprender la utilidad profesiongl de Su formacion

_—7

55.1.3 CONTENIDOS

- Marketing y método cientifico.
- Enfoques y tendencias en la investigacion de marketing.

- Proceso de investigacion.

- La medida en comportamiento del consumidor: la construccién de escalasly su gp
- Andlisis de datos uni y bivariable.

- Andlisis multivariable |: factorial, clister y anova.

- Analisis multivariable Il: modelos de ecuaciones estructurales.

- Andlisis multivariable I1l: segmentacion por clases latentes y andlisis conjunto.

5.5.1.4 OBSERVACIONES
Esta materia aparece duplicada porque se oferta en modalidad presencial y virtual. En ambas se inclyye

i i i i i i informacién corres$p nte tividades
El alumno puede optar por una de estas modalidades.

formativas, metodologias docentes y sistemas de evaluacion
5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGL1 - Adquirir habilidades parala comprension cognitiva / N

CG2 - Favorecer la capacidad de andlisis y sintesis

CG3 - Mgjorar la capacidad de organizacion y planificacion / /

CG4 - Adquirir habilidades parala comunicacion ora y escrita

CG5 - Conocer €l software especifico en €l dambito de estudio
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CG6 - Mg orar la capacidad para gestionar lainformacién

CG7 - Aumenﬁ\r I}a\capaci dad paralaresolucion de problemas y tomar decisiones

CG8/F6nW é\tr%\k@'o en equipo

Zég/-lia&{recer la cﬁo@ dad para el razonamiento critico y autocritico

,Qélo - C\)o\anuir qgé méj ore €l aprendizaje auténomo y autodirigido

Y{Gll - Cap\gc'waﬁl icar los conocimientos a la practica

CA2 - Alyzfen ar las capacidades para €l disefio y gestion de proyectos

er conogimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
|deas a menu/dém n contexto de \i&ﬂgacl on

CB7 - Quel udiantes sepan aplicar 1gs conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos
nuevos o poco ¢onocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Quel udiantes sean capages deintegrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de

unainformaci® e siendoinc o] I' i incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de suscon

CB9 - Que los estudian |car SUS col Iu onesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizadosy no modo clar jn ambigliedades

CB10 - Que | os estudiantes posean las I w izaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o autgn

55.1.52 TRANSVERSALES

CT2 - Potenciar la conexion con e( en}()rn on Iasémpresas |ﬁ§|t\u§| ones'y administraciones piblicas

CT1 - Incorporar las nuevas tecnolo info {on y comunicacion a desarrollo tedrico-practico de ladocenciay
aprendizaje de doctorado, asi como alegestion de |0s cuksos, m ant la utilizacion de la gama de posibilidades que las TIC
ofrecen

55.15.3 ESPECIFICAS

CE1 - Aplicar a entornos nuevos o poco conocid tro de 0s mas amph os (o multidisciplinares), los conceptos,
principios, teorias 0 model os relacionados con enM

CE2 - Apreciar ladiversidad de enfoques en compéncm ento\{el r\onsurpfdor

CE3 - Aplicar a entornos nuevos o poco conocidos, dentro de co te§(9§ m#s amplios Itidisciplinares), lametodologia parala
resolucion de problemas relativos al consumidor

CES5 - Aplicar los conocimientos para el desarrollo de estrateglasﬁar;\/el |nt

CEG6 - Asimilar las nuevas tendencias y cambios derivados de Ié\ly( noI égicay del rollo delas TIC, especialmente
en lo que afectaa comercio y comportamiento del consumidor

CE7 - Elaborar adecuadamente y con cierta originalidad composici
proyectos de trabajo o articul os cientificos o de formular hipotesis razan
profesional

ritas o argumentog'mativados, de redactar planes,
es que pueden sef aplicables al ambito académicoy el

CES8 - Emitir juicios en funcion de criterios, de normas externas o de reflexio es. bichos juiciospusden apoyarse en
informacin incompleta o limitada que incluya reflexiones sobre | as responsabilidades sogiales y éticas vinc alaaplicacion

de sus conocimientosy juicios

CE9 - Presentar publicamente ideas, procedimientos o informes de investigacion, de transmitir emociones o d apersonas
y aorganizaciones

CE10 - Integrar sus conocimientos en un ambito profesional

CE12 - Descubrir, analizar y comprender la utilidad profesional de su formacion

CE11 - Llevar acabo actividades orientadas a un aprendizaje basado en la accidnexperienctaque faciitara |algpropiacion
integracion de destrezas y conocimientos

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Tutorias 46 0 / /
Trabajo auténomo del estudiante 82 0

Evaluacion 22 0
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5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Sesiones d}diéﬁg@n y debate

Préctices

Reso /ud/ n Qefﬁ Bk{égasy estudio de casos précticos
A\

)E;/u ci Ss\dé\imulac /bn )

\Qeallzam on\geg@aﬂs& grupo

@F@s sde /fber)tes W

RealizaCi é@traﬁaj o individuales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Valoracién |n deinformes, trabgj .0 60.0
proyectos, etg. (dividua o en gru
Pruebas escrlt SOQ 70.0

NIVEL 2: Investlgacu’)n de Mercados, Variabl

es Psicosocialesy Compor tamiento de Compra.

Modalidad virtual

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER \Optagiva |
ECTSNIVEL 2 4

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

2 \Y

] |

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

L VA

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

/ VA

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE ~— =

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No > Nb\
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No < No \ \
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No Ncy /
ITALIANO OTRAS

No No ~__ _~

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

|

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL

3

)
AN

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

~El alumno sabr&/comprendera:

Las fases de una investigacion cualitativa.

El alumno ser& capaz de:

Las principales variables psicosociales asociadas al comportamiento del consumidor.
Los principales modelos tedricos que integran estas variables.
Los distintos tipos de investigacion cualitativa y cuales son los problemas de investigacion mas adecuados para cada tipo.

Las claves para desarrollar una investigacion cualitativa de forma adecuada.
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Evaluar la calidad de trabajos realizados con metodologia cualitativa.
Elaborar adecugdamente trabajos de investigacion académicos y profesionales.
Presentar@)méwente ideas, procedimientos e informes.

5.5.1.3 CONTENIDOS

d de los resultados de la investigacion.

formativas, metodologias doeéntes y sistsmas.de evaluacign.

orque\se oferta en modalidad\presencial y virtual. En ambas se incluye la informacién correspondiente a actividades
El alumno puede optar pdf una de estas mydalidades.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Adquirir habilidades para li{ coyzlp@aé/én co@itiva

CG2 - Favorecer lacapacidad de an\é(ie/s y/snfesé\ \ \

CG3 - Mgorar la capacidad de organi%éi ony planifl/o,acw /

CG4 - Adquirir habilidades parala comunicacion oyél y/ész;ri\tg/

CGS5 - Conocer €l software especifico en e émbit;z( de/éstudio

CG6 - Mg orar lacapacidad para gestionar lai an

CG7 - Aumentar la capacidad paralaresolucién dépmﬂe/m&\y\m{mar d96 si)zfles

CG8 - Fomentar €l trabajo en equipo

CG9 - Favorecer la capacidad para el razonamiento critico y autocﬁtico

CG10 - Conseguir que mejore € aprendizaje autonomo y autodi)/gi (}1{ \

CG11 - Capecitar para aplicar los conocimientos a la préctica \/

CG12 - Aumentar las capacidades para el disefio y gestion de proysctos

CG13 - Desarrollar habilidades como la empatia, la comunicacién no\eﬁs@ o lanegoci aci}r{ /

nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (0 multidisciplin udio

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y capaeidad—de/r /%ciﬁd_e‘;g{{ as en entornos
relaci 0s€on su &reade

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala gomplejidad de formular\uigjos a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las regpo ilidades socialesy éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razokes Ultimas que | tan a pyblicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que |es permitan continu udi e ud modo que kgbia de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Potenciar la conexidn con el entorno, con las empresas, instituciones y administraciones publicas / A

CT1 - Incorporar las nuevas tecnologias de lainformacién y comunicacion a desarrollo tedrico-practico de ladgcenciay
aprendizaje de doctorado, asi como ala gestion de los cursos, mediante la utilizacion de la gama de posibilj quelasTIC
ofrecen

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS
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CEL1 - Aplicar aentornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos més amplios (o multidisciplinares), |os conceptos,
principios, t@ﬁ@Q model os relacionados con el comportamiento del consumidor

CE2- }Wecg‘/i’a{ﬁqs dad de enfoques en comportamiento del consumidor

icar aent n&g\nue\/os 0 poco conocidos, dentro de contextos méas amplios (o multidisciplinares), la metodologia parala

gEé -A
re;;baaQn e probl elativos a consumidor

CE5- Apl \(Ls_gor(oc%i entos para el desarrollo de estrategias para el intercambio

;}eﬂéamente y con cierta originalidad composiciones escritas 0 argumentos motivados, de redactar planes,
30

mcos o de formular hipétesis razonables que pueden ser aplicables a ambito académicoy €

CES8 - Emitir jticips'en funcion de criteNos, de normas externas o de reflexiones personales. Dichos juicios pueden apoyarse en
informacionfncgfmpleta o limitada qug incluya reflexiones sobre | as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala aplicacion
de sus cono¢imjentosy juicios

CE9- Pr tar\publicamente ideas, procgdimientos o informes de investigacion, de transmitir emociones o de asesorar a personas
y aorganizachon

CE10-1 ntegrar&Q&ﬁeei-mi W ambi tB\QrB(\esi onal

CE11 - Llevar a cabo activiiade ientidas aun izaje basado en la acciénexperiencia que facilitarala apropiacién e
integracion de destrez*zy;)ngn?knto

CE12 - Descubrir, andizar y comprenn?er Iéuﬂi,daffpr/o‘l@'o@l de su formacion
5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS
ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Trabajos tutorizados 48 0
itaate ____(,/ W
Trabajo auténomo del estudiante 50 ) ) 0
Evaluacion 2 / R / 0

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Resolucién de problemas y estudio de casos préc}/co§/ -, \

Andlisis de fuentes y documentos \V// /

Realizacion de trabajos individuales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Valoracion final de informes, trabgjos, 35.0 < 40\0\\

proyectos, etc. (individual o en grupo)

Pruebas escritas 25.0 400] |

Memorias 20.0 40/2{ /

55NIVEL 1: MODULO Il: TEMASAVANZADOS EN MARKETING Y COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Investigaciones sobre consumo: Perspectiva éticay deresponsabilidad social. Modalidad presencial

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa \\ A ZaN
ECTSNIVEL 2 4
DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral
ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
4 N\ J
ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
L Vi

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

/ /
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE
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CASTELLANO CATALAN EUSKERA

St No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
M6 < N\ No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
\Qlo \ o / No No
ITALIANO OTRAS

N‘(\ / No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen q/ato?/ \ \

NO CONSTW\( ELEMENTOS DE N}/\/E)_ 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El alumno sabra/cemprendera:

L os comportamientos de |ademanday Ye laofertaen el ini
Las situaciones de confticto ético derivads de somportamy
El contenido y significado de c6digos de/buenas préeti

ambio desde una perspectiva ética, medioambiental y de responsabilidad social y de su medida.

Laimportancia de estudios empirico;
individuo, la naturaleza y la sociedad.

El alumno ser& capaz de:

Adaquisicién de conocimientos avanzados sobre aspectog éticos y responsabilidad soeraen la exapresay en el consumo.
Buena comprension y andlisis de las teorias, interpretaliones, métodos-y Tesultados de investigagi on existentes.
Capacidad de evaluar de forma critica e interpretar losdesarrollos en teorja i
Capacidad para aplicar el conocimiento tedrico ala préa Y
Aprender adisefiar aevaluar el compromiso ético y arealizar investigationes
Adaquirir habilidades de presentacion en publico y discusion de disefios deNnvesti
Aplicar los conocimientos adquiridos de forma creativa para identificar problemas
Ccurso.

Familiarizarse con las nuevas tecnologias y herramientas asociadas al tema.
Desarrollar una actividad investigadoray profesional éticay aprender a aterider &la div
profesional

Fomentar lainquietud por un desarrollo y reciclaje continuo en el tema.

el

ACiOn/§/ sus posibles

i icaciones a problemas reales.
plghtear hipotesi

0s de investigacion sobre los temas discutidos en el

ral eindiidua que caracterizala précticade investigacion y

5.5.1.3 CONTENIDOS

- Globalizacién y marketing. Iniciativas responsables en la economia de mercado)
- Macromarketing: concepto y contenido.

- Marketing social: derechos fundamentales, principios de igualdad y valores de una cultura democra
- Etica y responsabilidad social: fundamentos.

- Andlisis de iniciativas éticas y de responsabilidad social en la empresa.
- El papel del marketing ante la crisis ecolégica.

- Consumo y medio ambiente. Marco tedrico.

- Aspectos culturales del consumo medioambiental.

- Comunicacién medioambiental.

- Sistemas de etiquetado ecoldgico.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

N/

Requisitos previos:
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e inglés cientifico.

- Congeimientos basicos (nivel de grado) economia general.
- Cona@:%co ivel de grado) de la metodologia de investigacion.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

6@1 - Adqu?Yi M& parala comprensién cognitiva

GX<F ec;irla%@dad @an@isisy sintesis

CGE\Mejeér/é cgp(idad de o@&@ié&{:i 6ny planificacion

CG4 - Adquﬁir yébilidades para IacoXnuNi cacion oral y escrita

CG5 - Conc{cer (el software especifico }an #I ambito de estudio

CG6 - Mg o??r I\{capaci dad para g?’l (W i ﬁfgrmaci on

CG7-A umenfa&léc@c_i@pa@é@hfci 5n\dé\probl emasy tomar decisiones

CGS8 - Fomentar el\tﬁal@l%tﬂl/o<

CG9 - Favorecer lac id}dféra éi\raAQnamiento #rit\co y autocritico

CG10 - Conseguir que nmigjore e apren}dlz autd m()/ﬂl Wdlrlgldo

CG11 - Capacitar paraaplicar los 0076(1

CG12 - Aumentar |as capacidades Vara/él dI@O/ g@/ n de\oyectos

CB6 - Poseer y comprender cono! que aporten una base'yy oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto dei ion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar 1os conocimigntos.adquiridosy su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos méas anpliss (0 multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integray copoci mi entos y enfr
unainformacién que, siendo incompleta o limitaga, ipcluyar
aplicacion de sus conocimientos y juicios

alacomplejidad de formular juicios a partir de
onsabilidades socialesy éticas vinculadas ala

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones IoS( con(zvfn tos y razones Ultimas que las sustentan a piblicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambi

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje qye |eg permitan-continuak estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo. /I\

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Potenciar la conexion con €l entorno, con las empresas, in\séﬁci 9{;}@ y administraci oneé, publicas

CT1 - Incorporar las nuevas tecnologias de lainformacién y comunicacion al desarrollo tedrigo-practico de ladocenciay
aprendizaje de doctorado, asi como alagestion de los cursos, mediante |atilizacion de lagama/de posibilidades que las TIC
ofrecen

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Aplicar aentornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos mas amplios/(o rrultidisciplinares), |0s cynceptos,
principios, teorias 0 modelos relacionados con el comportamiento del consumidor

CE2 - Apreciar ladiversidad de enfoques en comportamiento del consumidor

CE3 - Aplicar a entornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos més amplios Itidisciplinar etodolo parala
resolucion de problemas relativos al consumidor

CES5 - Aplicar los conocimientos para el desarrollo de estrategias para el intercambio

CE6 - Asimilar las nuevas tendencias y cambios derivados de lainnovacion tecnolégicay del d@«ﬂ ode I%Wﬂente

en lo que afectaa comercio y comportamiento del consumidor

CE7 - Elaborar adecuadamente y con cierta originalidad composiciones escritas 0 argumentos motivados, de yed |
proyectos de trabajo o articul os cientificos o de formular hip6tesis razonables que pueden ser aplicables a &nbiyo académicoy €

profesional
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CES8 - Emiitir juicios en funcién de criterios, de normas externas o de reflexiones personales. Dichos juicios pueden apoyarse en
informacion ipeorgpleta o limitada que incluya reflexiones sobre | as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala aplicacion
desusco cin}e(lt y juicios

?-/ Prﬁar pt’mg: ente ideas, procedimientos o informes de investigacion, de transmitir emociones o de asesorar a personas
a organixaciones

zélo -1 ﬁt\eg}%(ws Qnm)i mientos en un ambito profesional

E11 - Llevaracabo actividades orientadas a un aprendizaje basado en la acciénexperiencia que facilitarala apropiacién e
integracion eﬂrezWi entos

éE{Z\-Deéecgt/ri/r/ﬁali}apy%:e@Wer lautilidad profesional de su formacion

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

C|as&steéri§as( / } r 100

Clases précti}s\as\ / 6 100

Trabajos tutori }aQo\K_/ 15 50
Tutorias 3\ \ 100
Trabajo auténomo del Sstudidnte 60 ) ) 0
Evaluacion / R N / 100

55.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

L eccion magistral/expositiva / /

Sesiones de discusiony debate  \ / A\
Resolucién de problemas y estudio dé\c/asus précticBQ )

Realizacion de trabajos en grupo / A

Andlisis de fuentes y documentos

Realizacién de trabajos individuales /[ / )

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Pruebas, gjerciciosy problemas, resueltos [45.0 0
en clase o individualmente alo largo del
Curso

Valoracion final de informes, trabajos, 25.0 v 35.0
proyectos, etc. (individual o en grupo)

Pruebas escritas 5.0 10.9/

Presentaciones orales 5.0 ,15%—\

Aportaciones del alumno en sesiones 5.0 ﬁ/o
dediscusiony actitud del alumno en las
diferentes actividades desarrolladas

NIVEL 2: Desarrolloy patrones de consumo: analisis del caso espafiol. M odalidad presencial

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa
ECTSNIVEL 2 3
DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral
ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
3 [ I~
ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

/ /
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

7

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
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LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

) ) No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
N\\ ) \ No No
ITALIANO OTRAS
No \ No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El alumno sabrd/comprenedera:

L os fundamentos tedr
rente alos consumidores.

rtamiento de |os agentes econdmicos cuando operan en los mercados, especialmente en lo refe-
El alumno seré capaz de:

. Analizar el origen, las causasy las gon
de laeconomia.

de las decisiones que torman Igs consumidores en los mercados y como estas decisiones influyen en el conjunto

5.5.1.3 CONTENIDOS

- Introduccién general: relaciones entre proceso de desaryollo § cambios en los patrones de demanda.

miento.
- Perspectivas de futuro: definicién de posibles escenarios.

- Disefio de una aplicacion analitica en este campo teméatico por parte de log aluryfnos.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Requisitos previos:

- Conocimientos basicos (nivel de pregrado) de las principales teorias y enfoques deNandlisis econémico apficadg’al estudio del desarrollo socioecond-
mico.

- Conocimientos basicos (nivel de pregrado) de las principales teorias y enfoques del anélsi
consumidor.

el cgmportamiento del

- Conocimientos basicos de métodos de andlisis econométrico.

- Conocimientos de lengua inglesa para lectura de textos.

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Adquirir habilidades para la comprension cognitiva /

CG2 - Favorecer lacapacidad de andlisisy sintesis

CG3 - Mg orar la capacidad de organizacion y planificacion

CG4 - Adquirir habilidades parala comunicacion ora y escrita / /
CG6 - Mg orar la capacidad para gestionar lainformacién < /
/

CG7 - Aumentar la capacidad paralaresolucién de problemas y tomar decisiones
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CG8 - Fomentar € trabajo en equipo

CG9 - Favg:ecer Iémcapmi dad para el razonamiento critico y autocritico

CG@//Conae@i}gu}a\mej ore € aprendizaje auténomo y autodirigido

Zély\c%\gaci tar pa}g a}skl icar los conocimientos ala préctica

,Qélz - N{m\thar Ia;&ap idades para el disefio y gestidn de proyectos

B6 - Po omprerider conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
i , amenyid enun%exto\deinvstigacién

7%05 |ant aphicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nu ‘onagidos dentro dacontextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio
CB8 - Que |¢s estudiantes sean capac integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios apartir de

unainformacion que, siendo incompleta o|limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sis conocimientos y juigios

CB9- Quelo diantes sepan ¢ j s conclusiones 'y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados K novespecidi Qmé&{l y sin ambigliedades

CB10 - Que los estudiantes 185 habilidades\de sprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida aut 'rigi/d.eﬁ{é mo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Potenciar la conexion con € en/orw W&s@sﬂtuci onesy administraciones publicas

CT1 - Incorporar las nuevas tecnologias/de lainformacién y nicacion al desarrollo teorico-practico de ladocenciay
aprendizaje de doctorado, asi comg'ala gestion de @S cursos, rante la utilizacion de la gama de posibilidades que las TIC
ofrecen

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE1 - Aplicar a entornos nuevos o poco conocidos, MS mas amplios (o multidisciplinares), los conceptos,
pgrtani

principios, teorias 0 model os relacionados con €l co ento-del consumidor
CE2 - Apreciar ladiversidad de enfoques en comy/ortﬁni ento delﬂsum'rdo/\

r
CE3 - Aplicar a entornos nuevos 0 poco conoci 0 deco mas/ampglios (o multidisciplinares), la metodologia parala
resolucion de problemas relativos al consumidor

proyectos de trabajo o articulos cientificos o de formular hipétesi les que pueden Ser aplicables al ambito académicoy €

CEY7 - Elaborar adecuadamente y con cierta originalidad compo 'cg?/ Itas 0 argumentos motivados, de redactar planes,
n
profesional HPX’K

de sus conocimientosy juicios

CES8 - Emiitir juicios en funcién de criterios, de normas externas 0 defeflexiones pérsonal es\Dishos juicios pueden apoyarse en
informacion incompleta o limitada que incluya reflexiones sobfe [a5 ¢ }Qbmgades sociaesy gticas vinculadas ala aplicacion

CE9 - Presentar publicamente ideas, procedimientos o informes de iqvestigacion, de transmitj 0ciones o de asesorar a personas
y aorganizaciones

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clasestedricas 17

100 \ N
/]

Clases précticas ( 100

[
3 \
Tutorias 3 \ \L00 /

Trabajo auténomo del estudiante 45

0
Evaluacion 7 1073\/ \

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

L eccion magistral/expositiva )
Sesiones de discusion y debate / /
Redlizacion de trabgjos individuales / /
5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
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Valoracion final de informes, trabajos, 50.0 70.0
individual o en grupo)

uRINO en sesiones 30.0 50.0
alumno en las
desarrolladas

NIVEL 2: Investigaciones sobre marketing relacional y orientacion al mercado en el comportamiento del consumidor. Modalidad
presencial

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 4

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

4 \ N\ pd

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

AW

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

/

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si ( / Lo No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No > \/ / No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No / / No
ITALIANO OTRAS

No No \(/\

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos S

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El alumno sabrd/comprenderéa:

. El significado de la orientacion a mercado y del marketing relacional .
. Ubicacion de los paradigmas de la orientacion al mercado y del marketing relacional etngl contexto de la exbicion de
. Lainfluenciade laorientacion a mercado y del marketing relacional en el rendimiento de Tas-organizagfones.

. Medir laorientacién al mercado en las organizaciones.

. Cémo medir la orientacién al mercado en organizaciones particulares como |as cooperativas.

El alumno seré capaz de:

. Establecer |as pautas para que una organizacion se oriente a mercado.

. Distinguir una organizacion orientada al mercado de una que no lo esté.

. Disefiar mecanismos que permitan a una organizacion realizar marketing relacional.

. Distinguir las organizaciones en funcién de la utilizacion del marketing relacional o no.

. Analizar criticamente | as aportaciones sobre orientacion al mercado a través de un caso particular, como son |as organizaciones coopefativas.
AN

55.1.3 CONTENIDOS

- El valor y el marketing relacional.

- Los pilares del marketing relacional.

- La cadena de relaciones.

- Calidad de servicio, satisfaccion y fidelidad.

- Orientacion al mercado y marketing relacional.
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- Escalas y medida en orientacién al mercado.
- Andlisis de inygstigaciones especificas.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CG1- Adquiri?\QaBi«lid\adi&s/pam’/(a{c}(rﬁp siénkc}gnitiva

CG2 - Favorecer IMwﬁeéné(si sy sinte@s\

CG3 - Mgorar la capaqﬁad/de/organ'\zéci\()n ypl ani?)i ca}Yi on

CG4 - Adquirir habilidades paralacorﬁuni ion al/y/&yri{a

CGS5 - Conocer € software especific9/ en/él\émbj_t&d/ééudio

CG6 - Mg orar lacapacidad para ggéti q/]ar I@af&npeiﬁn

CG7 - Aumentar la capacidad paré{a/;arﬁci o] eb&obl emasy fc{m\a{ decisiones

CG8 - Fomentar €l trabajo en equipo

CG9 - Favorecer la capacidad para el razonamiento g/iti /@M@é{)

CG10 - Conseguir que mejore el aprendizaje aut()n/zfmy/ y aﬁbﬁ@i do

CG11 - Capecitar paraaplicar los conocimientos/é |6}/{)% >

CG12 - Aumentar las capacidades para €l diseﬁo\@@,dgpngy{octos

CB6 - Poseer y comprender conoci mientos que aporten una b: Wni de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y/su capacitad cion de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (0 myHidigciplinares) retécionados spn su area de estudio

unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflex as responsabili socialesy éticas vinculadas ala

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimi e@yf rentarse ala complgjidad\de formular juicios a partir de
{ones sobre |
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los co CWI ti ue las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedad

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permt fnu udiando nxpodo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

CT2 - Potenciar la conexién con el entorno, con las empresas, institucionesy admin&tré{zi ones publicas

CT1 - Incorporar las nuevas tecnologias de lainformacion y comunicacion al desarrolho tedrico-practico
aprendizaje de doctorado, asi como ala gestion de los cursos, mediante la utilizacion deYag i
ofrecen

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES
cepeia y
quelasT

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Aplicar aentornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos més amplios (o muItidi&fﬁ)I inares), lo coﬁc@%/
principios, teorias 0 model os relacionados con € comportamiento del consumidor AN

CE2 - Apreciar ladiversidad de enfoques en comportamiento del consumidor /

CE3 - Aplicar a entornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinaresy, lametodol ogia parala
resolucion de problemas relativos al consumidor

CE5 - Aplicar los conocimientos para el desarrollo de estrategias para el intercambio
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CE7 - Elaborar adecuadamente y con cierta originalidad composiciones escritas 0 argumentos motivados, de redactar planes,
proyectgde%/ﬁé&s articulos cientificos o de formular hipdtesis razonables que pueden ser aplicables a &mbito académicoy €

CE8< Emjti
Mﬁosr/ idn incomplgta § limitada que incluya reflexiones sobre |l as responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion

profesion,
juicio uncién de criterios, de normas externas o de reflexiones personales. Dichos juicios pueden apoyarse en
S cogotimientos y jujcios

esxig wente ideas, procedimientos o informes de investigacién, de transmitir emociones o de asesorar a personas
orgamz

\QEl - | rar su noumlento un ambito profesional
CE\l\u%r C act|V| dad las a un aprendizaje basado en la accidnexperiencia que facilitard la apropiacién e
integracion rezasy conocimi

CE12 - D&eqéubn{ r, analizary compren()ier \a utilidad profesional de su formacion

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Trabajos tutoriz&icg 46 50
Trabajo auténomo del Mn/ua/\ 82 \ \ 0
Evaluacion NNz /) 100
5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Sesiones de discusion y debate

Resolucién de problemasy estudi(/ de /éasoc.«pr/actloQé

Seminarios \/ \

Ejercicios de simulacion » / /

Realizacion de trabajos en grupo / /\_/

Andlisis de fuentes y documentos / /

Realizacion de trabajos individuales (f—  —

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Valoracion final de informes, trabgjos, 30.0 50\

proyectos, etc. (individua o en grupo)

Pruebas escritas 40.0 ( 60.?‘,\ \

Aportaciones del alumno en sesiones 50 20.0

de discusion y actitud del alumno en las

diferentes actividades desarrolladas

NIVEL 2: Comportamiento del consumidor y comercio minorista. Modalidad presencial

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa / / \ \

ECTSNIVEL 2 4 [ ( ) )
DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral
ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
4
ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
T

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

L A
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

/ VA

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
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GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
M6 < N\ No No
ITALIANO OTRAS
\QIO \ N / No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

N‘(\e}iﬂae‘n/ datds

NO

coNsrA/rQ E}(EM ENTOS DE\NN@ 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Asimilar las nuevas tendencias y cambi
portamiento del consumidor.

o de formular hip6tesis razonables : 6
Emitir juicios en funci 6n de criteriq e/ as’exi ¢ lexi Rersdqales. chhos juicios pueden apoyarse en informacion incompleta o limitada que

El alumno ser& capaz de:

Interpretar laimportancia que paralos resultados de una empresa tiene ung gracio iCantey di
tienen las decisionesy los acuerdos a los que se lleguen.

ibuidor y lainfluencia que sobre los consumidores

5.5.1.3 CONTENIDOS

- Antecedentes y estado actual de las investigaciones sobre el comportamiento\del sonsumidor y el comerci
- Valor estratégico de la cooperacién en distribucion: Influencia sobre el comportamiento
- Gestion estratégica de los clientes.

- Lealtad del consumidor al establecimiento minorista.

- La cadena de valor y formacion de precios.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta materia aparece duplicada porque se oferta en modalidad presencial y virtual. En ambas se incluye Ya informacion

formativas, metodologias docentes y sistemas de evaluacién.
El alumno puede optar por una de estas modalidades.

Otras observaciones;

Esta materia aparece duplicada porque se oferta en modalidad presencial y virtual. En ambas se incluye la informacion correspondiente a actividades
formativas, metodologias docentes y sistemas de evaluacion.

El alumno puede optar por una de estas modalidades.

5.5.1.5 COMPETENCIAS
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55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1- Ad(y}n'r/ h&@i\lidades parala comprension cognitiva

CG2- avgecékcépaci dad de andlisis y sintesis

263 /M égrar la cab:@ci\s(ad de organizacion y planificacion

/06/4 - Aﬁqu\l‘r\'kr habi I}éiad# paralacomunicacion ora y escrita

QGG - Mejo\\ar a capacidad para gestionar lainformacion

CES(— Aurr}ehtz%r la cggaeidad—pa@l aresolucion de problemas y tomar decisiones

C%Fom@tér/é/trgxam‘eﬁmmgo

CG9- Favorgéer/ba/capaci dad para é\rait\)namiento critico y autocritico

CG10- Cor{seg’ﬁir que mejore el apreﬁdizﬁe auténomo y autodirigido

CG11- Cap&cit%r paraaplicar los copéci Vjem({s alapréctica

CG12 - Aumén\ta}\kas capaci dady@cﬁ gserXgeﬂién de proyectos

CB6 - Poseer y comprander copocimiertos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, amenudo en ui Qe{n igacion

CB7 - Que los estudiantes sepan apli s conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de corjtextas mas ampl os/(gmultidisci plinares) relacionados con su érea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean cap
unainformacién que, siendo incompletg/o limit
aplicacion de sus conocimientos y juicios

cimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
incluya reflexjones sobre | as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala

CB9 - Que los estudiantes sepan ¢ conclysiones y losicoRocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados d% 0do claray Sin ambigi

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades d apréhd@afg qug'les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.52 TRANSVERSALES

CT2 - Potenciar la conexion con el entorno, con r%as |nst )/ ad)?ﬁl nistraciones publicas

CT1 - Incorporar las nuevas tecnologias de Ialnfor\ﬁwac’l’(ﬁ/ m n| ca(:| lesarrollo tedrico-practico de ladocenciay
aprendizaje de doctorado, asi como ala gestion de los cursos, |I izacion de Ja gama de posibilidades que las TIC
ofrecen

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Aplicar a entornos nuevos o poco conocidos, dentro de ¢ t 10s (0 multidisciplinares), los conceptos,
principios, teorias 0 model os relacionados con el comportami idor

CE2 - Apreciar ladiversidad de enfoques en comportamiento del égns(nldor

CEA4 - Diferenciar laestructural comercial y |os sistemas de distribucign eq distintos ambitgs; asi/como su relacion con €
comportamiento del consumidor

CES5 - Aplicar los conocimientos para el desarrollo de estrategias para el |nt

proyectos de trabajo o articul os cientificos o de formular hipétesis razonables que pyiedén ser aplicablesa dm |to académicoy €l

CE7 - Elaborar adecuadamente y con cierta originalidad composiciones escrltas 0 argumentos motivados, de kedactar planes,
profesional

de sus conocimientos y juicios

CE8 - Emitir juicios en funcion de criterios, de normas externas o de reflexiones personales. Dichosjuicios u
informacion incompleta o limitada que incluya reflexiones sobre las responsabilidades'soctales y éticas wif

CE9 - Presentar publicamente ideas, procedimientos o informes de investigacion, de transmltlr Rasesorar a p sonas
y aorganizaciones j

CE10 - Integrar sus conocimientos en un ambito profesional

CEL11 - Llevar acabo actividades orientadas a un aprendizaje basado en la accidnexperiencia que facilitaral ap pW
integracion de destrezas y conocimientos

CE12 - Descubrir, analizar y comprender la utilidad profesional de su formacion

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

38/ 107



L]
7
a

w ¥ GOBERNO MIMISTE
T DE ESPARIA

U0
DE EDUCACION, CULTURA
)75 ¥ DEPORTE

Identificador : 4312268

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clas&steé@as/ 16 100
Clasespfactice€ 6 100
/‘Prébgj;{aﬁt\énomo dék &Rudiante 76 0

| Evaluacitn ) ) 2 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Leccion maglstﬂal/ex%

S&:’Qnes de digcusion )//debatE\

Redlizacion qé trgbﬁ 0S en grupo \

Andlisisde (uer]f&sy documentos \ \

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Aportaciones del alumno en sesiones
dediscusiony actitud del alumno e

diferentes actividades desarrollad

Vaoracion fin eﬁ’#@tmes,/tr/ , 15. 25.0

proyectos, etc. (individua o up

Pruebas escritas 450 )\ 55.0

Presentaciones orales > 50 / 15.0
25.0

NIVEL 2: Estrategia empresarial y comportamiento del consumidor.M odalidad presencial

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optati v/f{ AN

ECTSNIVEL 2

3 //

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No W

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No / No \ \
FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No \ \Qlo /
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIAL IDADES

No existen datos > \/
NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3 / ~—

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El alumno sabr&d/comprendera:

39/107




u
b Q DE ESPARA DE EDUCACION, CULTURA
a A ¥ DEPORTE

Identificador : 4312268
¥ GOBIERND MIMISTERICH

Laimportanciay la utilidad de |as teorias de la empresa para el disefio de unainvestigacion en marketing.
corrientes de investigacion sobre estrategia de marketing.
estrategia de marketing y comportamiento del consumidor.

€l proceso de desarrollo del conocimiento en marketing estratégico.
el pensamiento y propuestas académicas, asi como responder alas cuestiones que |e sean planteadas sobre las mismas.
d&an en base a unateoria, vinculando la actividad profesional del director de marketing con las teorias y model os de marketing

5.5.1.3 CONTENIDOS

- Marketing estratégico:
Lineas de|investigacion en marketing estratégico.

Recursos egpes{ficos de marketing y vehtajg/Competitiya.

Avances en cuestiones ¥egfganizacion eNmple arketing en la organizacion.

Teoria del compromiso-confianza.
Valor para el consumidor.
Satisfaccion y Lealtad.

Direccién de la cartera de clientes: equilibrio captacién-retencjon de clientes.

Relaciones entre variables: confianza, compromiso, valor para Sumidor, sati taecIWy ledltad.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Requisitos previos:

- Lectura fluida de inglés cientifico.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Adquirir habilidades para la comprension cognitiva < / )

CG2 - Favorecer lacapacidad de andlisisy sintesis /

CG3 - Mg orar la capacidad de organizacion y planificacion

CG4 - Adquirir habilidades parala comunicacién ora y escrita V

CG5 - Conocer €l software especifico en € ambito de estudio / / \ \
CG6 - Mg orar la capacidad para gestionar lainformacién K ( / )

CG7 - Aumentar la capacidad paralaresolucion de problemasy tomar decisiones \ \ /

CGS8 - Fomentar € trabajo en equipo

CG9 - Favorecer la capacidad para €l razonamiento critico y autocritico \/ \

CG10 - Conseguir que mejore e aprendizaje auténomo y autodirigido < )

CG11 - Capacitar para aplicar los conocimientos ala préactica

A

CG12 - Aumentar las capacidades para el disefio y gestion de proyectos

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originalesen el d ollp y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de probl &mas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio
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CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacis e, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
apllcaao e /s\co ocimientosy juicios

CB os estu €S sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientosy razones Ultimas que las sustentan a puablicos
os y no ializados de un modo claro y sin ambigiiedades

,€§10 ewn posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
en gran autodirigido o auténomo.
i

55.1.52 TRANSVERSALES

C\K\Petéu /azc/nem torno, con las empresas, instituciones y administraciones publicas

aprendizaje de dgctorado, asi como a ion de los cursos, mediante la utilizacion de la gama de posibilidades que las TIC

CTl\Iﬁ'C/ ar |gg'nuevas tecnol delainformacion y comunicacion al desarrollo tedrico-practico de ladocenciay
a
ofrecen

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE1 - Aplicar W |d dentro de contextos més amplios (o multidisciplinares), los conceptos,
principios, teori portamiento del consumidor

CE2 - Apreciar la d|v ;n@d{es en compe\rtax(uento del consumidor

CE4 - Diferenciar la al comexcialy los sist de distribucién en distintos ambitos, asi como su relacion con el
comportamiento del con mldor

CES5 - Aplicar los conocimientos par.?/ eI rateg\§ parael intercambio

CE?7 - Elaborar adecuadamente y ¢
proyectos de trabajo o articul os Ci
profesional

CES8 - Emitir juicios en funcion de criteriGs, de nor
informacion incompleta o limitada que incluya refl

- Emitir juici i0 iterr0s, m ternaso le reflexiones personales. Dichos juicios pueden apoyarse en
de sus conocimientosy juicios 7?

onsabilidades socialesy éticas vinculadas ala aplicacion

CE9 - Presentar publicamente ideas, procedimienos o informes dei rgaci ony de transmitir emociones o de asesorar a personas
y aorganizaciones %

CE10 - Integrar sus conocimientos en un ambito pi

CE11 - Llevar acabo actividades orientadas a un aprendizagje bé@ac\y/?%ci énew que facilitard la apropiacion e

integracion de destrezas y conocimientos

CE12 - Descubrir, analizar y comprender la utilidad profesional d)a/ su )érmagéf(

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clases tedricas 8 100/ |

Clases précticas 5 /]z@f) k—\

Trabagjos tutorizados 12 J gg//

Trabajo auténomo del estudiante 45 / 9/ \
Evaluacion 5 ( 50 \ \

5.5.1.7 METODOLOGIASDOCENTES

L eccién magistral/expositiva \ /
Resolucién de problemas y estudio de casos précticos

Realizacion de trabajos en grupo \
Andlisis de fuentes y documentos \/ )
Realizacion de trabsjos individuales VAR

55.1.8 SSISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas, gjerciciosy problemas, resueltos [10.0 40.0 \ /

en clase o individualmente alo largo del

curso
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Valoracion final de informes, trabajos, 20.0 40.0
proyectos, etcAindividual o en grupo)
10.0 40.0
en sesiones 10.0 40.0
itu eI alumno en las
idad rolladas

NIVEL 2: Comportamiento del Consumidor e innovacion tecnolégica. M odalidad presencial

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

4

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

4

\ 7

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

1 |

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

VA A

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

5 NN \\ No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No / R / No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No / / . \ No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El

El alumno sabrd/comprendera:

. Larelacion entre ideas, invencion e innovacion

. Lasdiferentes fuentes de innovacion en laempresa

. Los modelos de desarrollo de innovaciones

. El proceso de adopcién de nuevos productos

. El proceso de difusion de nuevos productos

. Caracteristicas de empresas innovadoras exitosas en Espafia

- Ejemplos concretos de ideas innovadoras en el campo del marketing

. Lasposibilidades de laweb 2.0 desde el punto de vistadel consumidor
. Las posibilidades de laweb 2.0 desde el punto de vista de la empresa

. Aplicaciones concretas de Internet en el capo del marketing

. Lasamenazasy oportunidades que Internet supone en materia de internacionalizacion parala empresa

. Aplicar aentornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos més amplios (o multidisciplinares), os conceptos, principios, teorfas o/modk
- Asimilar las nuevas tendencias y cambios derivados de lainnovacion tecnoldgicay del desarrollo delas TIC, especiamenteenIq

. Elaborar adecuadamente y con cierta originalidad composiciones escritas o argumentos motivados, de redactar planes, proyecto:

alumno ser& capaz de:

con el comportamiento del consumidor.
que Afectaal comercioy com-
portamiento del consumidor.
de frabajo o articul os cientificos
o de formular hip6tesis razonables que pueden ser aplicables al ambito académicoy el profesional.

. Emitir juicios en funcién de criterios, de normas externas o de reflexiones personales. Dichos juicios pueden apoyarse en informacion incompleta o limitada que

incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala aplicacion de sus conocimientos y juicios.
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Presentar publicamente ideas, procedimientos o informes de investigacion, de transmitir emociones o de asesorar a personas'y a organizaciones.
Integrar sus conocimientos en un &mbito profesional.
ividades orientadas a un aprendizaje basado en la accidn-experiencia que facilitara la apropiacion e integracion de destrezas y conocimientos.

5.5.1.3 CONTENIDOS

- Planteamientos prevjos: giencia, tecnologia, invencién e innovacion.

- Impacto de Internet sobre de negocio.

- Internet y proceso de i es de éxito y estrategia.

55.1.4 OBSERVACIONES

Requisitos previos:
- Lectura fluida de inglés cientifico.

Otras observaciones:

Esta materia aparece duplicada porque se oferta en modalidad presencial y virtual. En ambas se incluye la informacién correspondiente a actividades
formativas, metodologias docentes y sistemas de evaluacjon.
El alumno puede optar por una de estas modalidades.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGL1 - Adquirir habilidades parala comprension cognitiva

CG2 - Favorecer lacapacidad de andlisisy sintesis

CG3 - Mg orar la capacidad de organizacion y planificacion

CG4 - Adquirir habilidades parala comunicacion ora y &ecrita/

CG5 - Conocer e software especifico en el &mbito de estudio ( / \ \

CG6 - Mg orar la capacidad para gestionar lainformacién

CG7 - Aumentar la capacidad paralaresolucion de problemasy tomar\t{ec\‘s’gnes k—\

CG8 - Fomentar ¢ trabajo en equipo /
CG9 - Favorecer la capacidad para €l razonamiento critico y autocritico /

AN

CG10 - Conseguir que mejore € aprendizaje autbnomo y autodirigido

\

L1

CG11 - Capacitar para aplicar los conocimientos a la préactica

CG12 - Aumentar las capacidades para el disefio y gestion de proyectos

x\_/

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser oriyi desaned ¢ QU6 y/o aplisacrgn de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resol ugién e probl en entorno
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o0 multidisciplinares) relacionados con su érea de

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos 'y enfrentarse ala complejidad de formular/jui
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades socialesy étjcas vincul adas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que I%\c;ésxentan apublicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigliedades
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CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de

ser en gran rpedﬁa\autodi rigido o autbnomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

Po@uar Iaéc{néx\l 6n con el entorno, con las empresas, instituciones y administraciones publicas

tecnologias de lainformacién y comunicacion a desarrollo tedrico-practico de ladocenciay

k{frecen

orporar las
rendé;\\d octorado,/asi como ala gestién de los cursos, mediante la utilizacion de la gama de posibilidades que las TIC

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

- Ap|| ftorn poco conocidos, dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares), los conceptos,
pr| nci e(}l/‘a yﬁ)oj;mq

S con el comportamiento del consumidor

CE5- Apllcér (?é conocimientos para\el d@rrollo de estrategias para el intercambio

en lo que &f comercio y comp

todel consumidor

CE6- Asm %\@ nuevastmdenuas g bjos derivados de lainnovacion tecnol6gicay del desarrollo delas TIC, especialmente
a

profesional

CES8 - Emitir juicios

de sus conocimientos y juicios

ondecr erigs, de n

itir juici ormas
informacién incompl eta Ilmltada que w

ternas o de reflexiones personales. Dichos juicios pueden apoyarse en
bre |las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala aplicacion

CE9 - Presentar publicamente id edimi S0 ipforn investigacion, de transmitir emociones o0 de asesorar a personas
y aorganizaciones )i

CE10 - Integrar sus conoumlentoy\qqﬁun/ am}bto/b@ ional

CE11 - Llevar acabo actividades orientadas
integracion de destrezas y conocimientos

aun apr;ijw la acciénexperiencia que facilitard la apropiacion e

TAN
CE12 - Descubrir, analizar y comprender Iautilidafz( pr}szeﬂ\maﬂ{e su formacion

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas 20 100

Clases précticas 8 «IQO

Tutorias 8 /

Trabajo auténomo del estudiante

50
O\ \

Evaluacion

60 /
/

4

100 |

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

L eccidn magistral/expositiva

L

Sesiones de discusion y debate

Resolucién de problemas'y estudio de casos

précticos

Seminarios

Realizacion de trabajos en grupo

—7 )\
&

~— | 1

|
)

Andlisis de fuentes y documentos

\
NN 7

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas, gjerciciosy problemas, resueltos
en clase o individualmente alo largo del
Ccurso

30.0

N
/]
Vi

Valoracion final de informes, trabajos, 20.0 30.0
proyectos, etc. (individual o en grupo)

Pruebas escritas 0.0 20.0
Presentaciones orales 0.0 20.0
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Memorias

20.0

30.0

NIVEL 2: Modelos de comunicacién y comportamiento del consumidor. M odalidad Presencial

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

4

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

4 /

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

L \

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

| | /

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No \ \ No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No / (No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No </ No \ No
ITALIANO OTRAS

No No ) /

No existen datos /

LISTADO DE ESPECIALIDADES

/
NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3 W /

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El alumno sabré/comprendera:

. Analizar la formay mecanismos a través de los cuales la comunicacion intey
diante sus efectos en los distintos estados de respuesta.

keting, mobile marketing).
. Analizar los principales modelos de respuesta del consumidor a la comunicacion.
. Alcanzar una buena comprension y andlisis de las teorias y model os existentes.

El alumno ser& capaz de:

Examinar las préacticas correctas de comunicacién dentro de las organizaciones.
. Apreciar la diversidad de enfoques en la gestion de la comunicacion de marketing.
. Aplicar una metodologia de auditoria de comunicacion en las organizaciones.
. Aplicar los conocimientos para el desarrollo de estrategias de comunicacion en el ambito online.
Evaluar la eficacia de la comunicacion de marketing
Elaborar adecuadamente trabajos de investigacién académicos y profesionales.
Presentar publicamente ideas, procedimientos e informes.

el comportamiento del consumidor me-

keting de buscadores, social media mar-

5.5.1.3 CONTENIDOS

- Introduccién a la comunicacién integrada de marketing y al comportamiento del consumidor.

- ¢ Como funciona la comunicacién en la mente del consumidor?

- Niveles de respuesta del consumidor a los esfuerzos de comunicacion de marketing: cognitiva, afectiva y de comportamiento.
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- Teorias y mogdelos de respuesta del consumidor a la comunicacién. Procesamiento de la informacién y cambio de actitudes.
- La corfiunicacion dg marketing en un contexto intercultural.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Requisjtos\previos:

ria de la comunicacién comercial o de marketing.

Esta mateyia apérece duplicada porque sg ofgrta en modalidad presencial y virtual. En ambas se incluye la informacién correspondiente a actividades
formativag, metodologias docentes y sisteinas\de evaluacion.
El alumng pugde optar por una de estas modalidades.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Adquirir Wﬁes/@;}/mu{mprensi én\:{)g\{tiva

CG2 - Favorecer Iacapﬁjgd /deﬁ?@ié'@y sintesi s\ \

CG3 - Mgorar la capache organi\@ci\?\Qy pl an/ifi ca/&i on

CG4 - Adquirir habilidades para Iacoﬁuy@c@érgalj&érik\

CG5 - Conocer el software especifiyﬁ eﬁ el ém@eﬁe %ib\

CG6 - Mg orar lacapacidad para iesti/ﬂnya/i nforn<aci on

CG7 - Aumentar la capacidad para eso}uei/én d\e\gr\oQI emasy to}na}\ decisiones

CG8 - Fomentar € trabajo en equipo

CG9 - Favorecer la capacidad para €l razonamiento/érit}/(b\y\&lloemico

CG10 - Conseguir que mejore el aprendizaje auté/{orpé y auto@gi,do/\

CGL11 - Capacitar para aplicar los conoci mientos(gi;ifpﬁaﬁa

CG12 - Aumentar las capacidades para el disefio y“gm de\.\wc}yectos

CB6 - Poseer y comprender conoci mientos que aporten una base Mtu dad de ser inales en el desarrollo y/o aplicacién de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquipfdos’y su capacidad de resplugién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o mtilti |s/ch1ﬁ©:rv relacionados cop su area de estudio

e formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexi sobre | as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimient enfrentarse ala compléi
i
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los cono 'm?em@y/razvn gifimas q@l?ssustentan apublicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan cofitindar estudiando de u do que habrade
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Potenciar la conexion con €l entorno, con las empresas, institucionesy admini §\ra}>@nes publicas /

CT1 - Incorporar las nuevas tecnologias de lainformacion y comunicacion a desarrollotgdrisa- 160)
aprendizaje de doctorado, asi como ala gestion de los cursos, mediante la utilizacion dela I
ofrecen

gecéncia
ilid&des que las I

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE1 - Aplicar a entornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares), |os conceptos,
principios, teorias 0 model os relacionados con el comportamiento del consumidor 7K—/

CE2 - Apreciar ladiversidad de enfoques en comportamiento del consumidor / /

CE3 - Aplicar a entornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos més amplios (o multidiscipli naresN;{ metodologiaparala
resolucion de problemas relativos al consumidor
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CES5 - Aplicar los conocimientos para el desarrollo de estrategias para el intercambio

0sy jicios

funcion de criterios, de normas externas o de reflexiones personales. Dichos juicios pueden apoyarse en
a o/limitada que incluya reflexiones sobre | as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala aplicacion

Cma/rlpublicam ideas, procedimientos o informes de investigacién, de transmitir emociones o de asesorar a personas
\y\a izéciohes

CETO\Lneeg@/ sus/eoﬁoci mi entckq\ﬁQ ambito profesional

integracion ge destrezas y conocimien

CE11 - Llevar agabo actividades orie'gtaé\as aun aprendizaje basado en la accidnexperiencia que facilitaré |a apropiacion e
0s

CE12 - Deséybr\'\r, analizar y comprgv(der

tNidad profesional de su formacién

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas 16 \ \ 100

Clases précticas \ 6 / ) 100

Trabajo auténomo del estudiante / 76 0

Evaluacion / /|2 100

55.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

L eccion magistral/expositiva \/

Sesiones de discusion y debate

Realizacion de trabajos en grupo

Andlisis de fuentes y documentos

[/

Realizacion de trabajos individuales

7

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

dediscusiony actitud del alumno en las
diferentes actividades desarrolladas

Valoracion final de informes, trabgjos, 35.0 > 45\
proyectos, etc. (individua o en grupo)

Pruebas escritas 25.0 ( 3B\
Presentaciones orales 15.0 25.0 ) \
Aportaciones del alumno en sesiones 10.0

y

NIVEL 2: Comercio electronico. Modalidad Presencial

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

4

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

4

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

L /[

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

{ /[

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO

CATALAN

EUSKERA
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Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No” T ] No No
ITALIANO OTRAS

W] No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No exﬁén/dgtés

NO CONST‘AN/EL EMENTOS DE N)\v E\\L 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El alumno sakra/cemprendera:

El alumno ser& capaz de:

Conocer |os princi pates+gede 2 portamiento del xonsymidor en Internet.
Discutir acerca de |as pfincipgles herrgmi A
Identificar los antecedlentes’y consecuenciase lalealtad del clipnte en Internet

electronica).
Analizar el comportamiento y perfil del usuafiode herramie .0. y de banca electrénica.

&si como la confidencialidad o privacidad de lainformacién personal .

5

Aplicar aentornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextgsmas amplios{0 multidisciplinares), los conceptos, principios, teorias 0 model os rel acionados
con el comportamiento del consumidor.
Apreciar ladiversidad de enfoques en comportamiento dél
Asimilar las nuevas tendencias y cambios derivados defain
portamiento del consumidor.

Presentar publicamente ideas, procedimientos o infor
Integrar sus conocimientos en un &mbito profesional.
Descubrir, analizar y comprender la utilidad profesional de su formaci ok,
Incorporar las nuevas tecnologias de lainformacién y comunicacion al desarroNo teoricg-préctico de la
tion de los cursos, mediante la utilizacion de la gama de posibilidades que |as TI€ of reen.
Potenciar la conexidn con el entorno, con las empresas, instituciones y administracignes publicas,

ovacion tecnolGgieary del desarrolo de las TIC, especialmente en o que afectaal comercio y com-

\esgieTnvestigaci ol 0GIONes 0 de asesorar a personas 'y a organizaciones.

enciay aprendizaje de postgrado, asi como alages-

55.1.3 CONTENIDOS

- Comercio electrénico: origen y concepto.
- Comercio electronico desde la perspectiva de la empresa: desarrollo y tendenci
- Comercio electrénico y perspectiva del comportamiento del consumidor: andlisis de
- Tendencias en la practica y en la investigacion sobre el comercio electrénico.

- Aplicaciones sectoriales del comercio electrénico: el sector de entidades financieras.
- La banca electrénica y el andlisis del comportamiento del consumidor.

- Confianza y seguridad en la banca electrénica: dificultades y desafios.

- Perspectivas de futuro de la banca electrénica.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Requisitos previos: \J

- Conocimientos basicos sobre el funcionamiento de Internet.
- Conocimientos basicos sobre los modelos generales de comportamiento del consumidor.
- Conocimientos basicos sobre metodologia de investigacién de mercados.

- Lectura fluida de inglés cientifico.
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forafativas s docentes y sistemas de evaluacion.
| alum® puede optar por una de estas modalidades.

ﬂ dupl|cada porque se oferta en modalidad presencial y virtual. En ambas se incluye la informacién correspondiente a actividades
etodplo

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

K\Gl - AdquNfi Wes parala comprension cognitiva

\QG\&—\Fy/ecér la rapﬂéﬁié‘a@lisis y sintesis

CG3<Mejordr /I/-f CW deﬁg@i\zi\ci ony planificacion

CG4 - Adqu'y/ir b&)ilidades para IacE)(nu\Qi cacion ora y escrita

CG5 - Conqcer(el software especifico %n e}l ambito de estudio

CG6 - Mg or\q I\Q capacidad para ge?f OW 'h@rmaci 6n

CG7 - Aumen}\&( \arapaa dad/garéla)/;éo u{BQ ae\probl emasy tomar decisiones
o

CG8 - Fomentar 30

CG9 - Favorecer la ca@tfd%pﬁaékra@namiento\yrit\co y autocritico

CG10 - Conseguir que ﬁ*ﬁ ored apreny!izé}@@efno /ﬁ/ a%odirigido

CGl11 - Capacitar paraaplicar los cor)ém yh}e@gla}p%é

CG12 - Aumentar |las capacidades Qéra/él dlsey{g% de\p{ro\)xectos

CB6 - Poseer y comprender conog{mi Que gpoiten una base\y oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de |g n

CB7 - Que los estudiantes sepan apllc(\m’ros conocimi tWos su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas plias (0 multidrsciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar, co ocimi entos y enfrent alacomplgjidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limit sobre |asXesponsabilidades socialesy éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conetusionesyy | conz?'ﬁ’n' tosy razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizadosy no especializados de un modo claro y sin ambigi

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que legpermit nti nuax, estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Potenciar la conexion con €l entorno, con las empresas, |ﬁstg/ﬂﬁo y administraci one% puknllcas

CT1 - Incorporar las nuevas tecnologias de lainformacion y comuni
aprendizaje de doctorado, asi como alagestion de los cursos, median
ofrecen

-practico de ladocenciay

lautilizacion de la e posibilidades que las TIC

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE1 - Aplicar a entornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos més amplios/{o mdltidisciplinares), I18s conceptos,
principios, teorias 0 model os relacionados con el comportamiento del consumidor

CE2 - Apreciar ladiversidad de enfoques en comportamiento del consumidor

CE3 - Aplicar a entornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos méas ampllos o] U|tIdISCI plinares), logiaparala
resolucion de problemas relativos al consumidor

CES5 - Aplicar los conocimientos para el desarrollo de estrategias para el intercambio

CE6 - Asimilar las nuevas tendencias y cambios derivados de lainnovacién tecnolégicay del @</9H/o deI C, especiamente
en lo que afectaa comercio y comportamiento del consumidor

CE7 - Elaborar adecuadamente y con cierta originalidad composiciones escritas 0 argumentos motivados, de 1 plan
proyectos de trabajo o articul os cientificos o de formular hip6tesis razonables que pueden ser aplicables a anbito académicoy €
profesional

CE8 - Emitir juicios en funcidn de criterios, de normas externas o de reflexiones personales. Dichos juiciospyieden apoyarse en
informacin incompleta o limitada que incluya reflexiones sobre | as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala aplicacion
de sus conocimientosy juicios
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CE9 - Presentar publicamente ideas, procedimientos o informes de investigacion, de transmitir emociones o de asesorar a personas
y aorganizaci

CE10 /bﬁ(egﬁam{s }x{noci mientos en un &mbito profesional

CE11 - Lkgvar acab ividades orientadas a un aprendizaje basado en la acciénexperiencia que facilitarala apropiacién e
in@/ab'\én e destr conocimientos

CE12 - Déqcm)nil,,anéliz y comprender la utilidad profesional de su formacién

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Cl s tedrieds 14 100

dasesprécti/éas / \ \ 1 100

Trabajostutbriz{ados ) ) 16 50

Tutorias \\ / / 100

7
Trabgjo autc')nbmo\del\&studi @e/ 6 0

Evaluacion 2 100

55.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Leccion magistral/expoéima » / /

Sesiones de discusion y debate /

Resolucién de problemas y estudio )zfe c/ésos p@t«'cos

Seminarios < /

Realizacion de trabajos en grupo N )

Andlisis de fuentes y documentos ) /

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Valoracion final de informes, trabajos, 25. 35.0
proyectos, etc. (individua o en grupo)

Pruebas escritas 45.0 QS.O

Aportaciones del alumno en sesiones 15.0 25\
dediscusion y actitud del alumno en las
diferentes actividades desarrolladas

NIVEL 2: Temas Avanzados en Comportamiento del Consumidor. M odalidad presencial

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa /

ECTSNIVEL 2 4

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

4

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ( ( ECTS Semestral 6 ) )
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No / /
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No /
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
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No No No
ITALIANO OTRAS
No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

i) |

WO CONSMI\@ENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

4/comppfendera:

Analizar el ¢ omportami ento del consumi tor desde el punto devistadela psi col ogia.

El alumno ser& capaz de:

Aumentar |a capacidad parala resol ugj
Fomentar el trabajo en equipo.

Presentar publicamente ideas, proced| mientos o mform @S igacio an idpes o de asesorar a personas'y a organizaciones.

5.5.1.3 CONTENIDOS

- El estudio del comportamiento del consumidor a través de variables no obgervebles,

- Investigacion de Mercados en Internet.

- Andlisis del comportamiento del consumidor con muestras pequefias.
- Influencias socio-biol6gicas en la toma de riesgo por el consumidor.

- La identificacién de futuras influencias en comportamiento del consumidor.

- Situacioén actual de la investigacién en el campo de conocimiento del andlisis del

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Requisitos previos:
- Conocimientos basicos sobre los modelos generales de comportamiento del consumidor.
- Conocimientos basicos sobre metodologia de investigacion de mercados.

- Lectura fluida de inglés cientifico.

Otras observaciones:

Esta materia aparece duplicada porque se oferta en modalidad presencial y virtual. En ambas se incluye la informacién correspondi
formativas, metodologias docentes y sistemas de evaluacion.
El alumno puede optar por una de estas modalidades.

55.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Adquirir habilidades para la comprension cognitiva
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CG2 - Favorecer la capacidad de andlisis y sintesis

CG3- Mej}rar/laéapaci dad de organizacion y planificacion

CGWW hélgili\skades paralacomunicacion ora y escrita

ZéS/-Qo}pcer el so)\wé&e especifico en el &mbito de estudio

,QéG - Mé'kor\aQa capafci d%d para gestionar lainformacion

Y{G? - Aum@;\nWi dad paralaresolucion de problemas y tomar decisiones

cés\- Fonryﬁta,‘ o trabajoemestipo

CW @paciﬂﬁmel\rgzonamiento critico y autocritico

CG10- Con§égui//que mejore el apr%gdl\%q'e auténomo y autodirigido

CG11- Capfaci ttér paraaplicar los conn#ci r?pi entos alapractica

CG12 - Aun\enﬂer las capacidades p@réel i5eRp y gestion de proyectos

CB6 - Poseer CBW jeftos rten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, amenudo | )&Tg/ai:?cje)}\

CB7 - Quelos estudiantess&an alicar [0s conociNientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos
nuevos o0 poco conocidas dyfﬁg\c@ tos més ampllos (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que | os estudiantes sean capac de\nt\egﬁ/con cimientosy enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta gNimitada, irCluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicio

CB9 - Que los estudiantes sepan cgmupicar sus conetlisiones y Yos sonocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especiaizado u odyeiqo sin ambigl es

CB10 - Que los estudiantes posean Ia%@abrﬁ dades Be;})gdiza;jﬁu?es permitan continuar estudiando de un modo que habra de

ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Potenciar la conexion con el entorno, con | ?é eyﬁpreﬁs, W nistraciones publicas

rollo tedrico-practico de ladocenciay

y/r
d
ilizacion de lagama de posibilidades que las TIC

CT1 - Incorporar las nuevas tecnologias de lain fon y comunieacion
aprendizaje de doctorado, asi como ala gestion de mediante la/t
ofrecen

55.1.5.3 ESPECIFICAS

CE1 - Aplicar a entornos nuevos o poco conocidos, dentro de contéxtog mas liog Itndi sciplinares), los conceptos,
principios, teorias 0 model os relacionados con el comportamienyd del’ consufmid

CE2 - Apreciar ladiversidad de enfoques en comportamiento d&;&/ﬁnﬁn}dor/ \ \

CES5 - Aplicar los conocimientos para el desarrollo de estrategias &{agintercambio / )

CES6 - Asimilar las nuevas tendencias y cambios derivados de lainnovaci&n tecnolégicay del desarrollo de las TIC, especialmente
en lo que afecta al comercio y comportamiento del consumidor

CEY - Elaborar adecuadamente y con cierta originalidad composiciones escritas.o ar tosmotivados, de redactar planes,
proyectos de trabajo o articul os cientificos o de formular hipdtesis razonabl %Wenm aplicables a ambito académicoy €

profesional

CES8 - Emiitir juicios en funcién de criterios, de normas externas o de reflexiones p es. Dichosjuicios p yarse en
informacion incompleta o limitada que incluya reflexiones sobre | as responsabilidad ciaesy éticas vincyladasalasplicacion
de sus conocimientosy juicios

CE9 - Presentar publicamente ideas, procedimientos o informes de investigacion, de transmitir eémocig asesorar nas
y aorganizaciones

CE10 - Integrar sus conocimientos en un ambito profesional

CE11 - Llevar acabo actividades orientadas a un aprendizaje basado en la accidnexperiencia que facilitarala gproj i 2ci6RE
integracion de destrezas y conocimientos /K_/

CE12 - Descubrir, analizar y comprender la utilidad profesional de su formacion / /
55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS
ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
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Clases tedricas 13 100
Clases prég‘»cés 8 100
Tral;jo/ aut/c’mo/mbgé\equdi ante 76 0

EGalyagion A\ 3 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

\\ecci 6n mzigxi Wiva

Séskones dgﬁi#ud éy&debafe\

inarios

Realizacion 9é tr9b€j 0S en grupo \\ \\

Andlisisde ( uen?{% y documentos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

Aportaciones del alumno en sesiones w
dediscusiony actitud del alumnoen|

diferentes actividades desarrolladas

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Vdoraciénfinal\%% 35\\ 45.0
proyectos, etc. (indivi Jfup
Pruebas escritas 25.0 ) \ 35.0
35.0

NIVEL 2: Investigaciones sobre consumo: Perspectiva éticay de responsabilidad social.M odalidad virtual

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER optamiv}j}> / /

ECTSNIVEL 2 4 A

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
4

ECTS Semestral 4 ECTm < ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

AN

N\

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No }\
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No l}@/ \
FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No | {[No /]
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

~El alumno sabréd/comprendera:

medida.
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Las situaciones de conflicto ético derivada de comportamientos en el intercambio.
El contenido y n|f|cado de codigos de buenas practicas y de informes de responsabllldad social.

fas, interpretaciones, métodos y resultados de investigacion existentes.
rpretar los desarrollos en teoria y practica.

55.1.3 CONTENIDOS

- Globalizacién y mark%ativas res

- El papel del marketing ante la crisis ecolégica.
- Consumo y medio ambiente. Marco tedrico.

- Aspectos culturales del consumo medioambiental.
- Comunicacién medioambiental.

- Sistemas de etiquetado ecoldgico.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

~Esta materia aparece duplicada porque se oferta en modalidad presengial yirtyal. En as se incluye la Igforipacion correspondiente a actividades
formativas, metodologias docentes y sistemas de evaluacion.
El alumno puede optar por una de estas modalidades.

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGL1 - Adquirir habilidades para la comprension cognitiva /

CG2 - Favorecer |la capacidad de andlisisy sintesis / \

CG3 - Megjorar la capacidad de organizacion y planificacion / / \

\__//

CG4 - Adquirir habilidades parala comunicacion ora y escrita \ \ /

CG5 - Conocer el software especifico en el ambito de estudio

CG8 - Fomentar € trabajo en equipo 7/

CG9 - Favorecer la capacidad para el razonamiento critico y autocritico

\
)

CG7 - Aumentar la capacidad paralaresolucion de problemas y tomar decisiones /

CG10 - Conseguir que mejore el aprendizaje autonomo y autodirigido A

CG11 - Capacitar para aplicar |os conocimientos a la préctica / /

CG12 - Aumentar las capacidades para el disefio y gestion de proyectos / /

CB6 - Poseer y comprender conoci mientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarxdllo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion
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CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o pogycf)hgci dos dentro de contextos méas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

diantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de

do incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala

on le sus congCi

ientosy juicios

especidi

espediaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

,8§9 Q Iés\HLtjd(laH sepan comunicar sus conclusiones y |os conocimientos 'y razones Ultimas que las sustentan a publicos
zadpsy”

CR10 - Que Jos|estudiant las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
gq én\gran/% ida aﬂménomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2- Poten,zf ar }é conexion con € en\\orﬁo con las empresas, instituciones y administraciones publicas

CT1 - Incorpor nuevastecnologl
aprendizaje ge octorado asi como
ofrecen

d lainformacién y comunicacion al desarrollo teorico-practico de ladocenciay
fonde | os cursos, mediante |a utilizacion de la gama de posibilidades quelas TIC

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

s con el co

CE1 - Aplicar aentorr \;n
principios, teorias o mi elos acio

rtamiento del consumidor

0NOCi dog\m tro de contextos mas amplios (o multidisciplinares), los conceptos,

CE2 - Apreciar ladiversrdad de enfoq@es Wtagi )Qdel consumidor

CE3 - Aplicar aentornos nuevos o p (o] ro de eQntextos més amplios (o multidisciplinares), la metodol ogia parala
resolucion de problemas relativos al mi dor

CES5 - Aplicar los conocimientos %ra/él Wrollo @ estrateglé\pégel intercambio

CEG6 - Asimilar las nuevas tendenci
en lo que afectaa comercio y compo

profesional

osd ivados de lainhovicion tecnolégicay del desarrollo delas TIC, especialmente
|ento del capstiqidor

CE7 - Elaborar adecuadamente y con cierta originali
proyectos de trabajo o articul os cientificos o de foryhul

de sus conocimientos y juicios

CES8 - Emitir juicios en funcion de criterios, de externas exign personales Dichos juicios pueden apoyarse en
informacion incompleta o limitada que incluya ref asresp lidades socialesy éticas vinculadas ala aplicacion

y aorganizaciones

CE9 - Presentar publicamente ideas, procedimientos o informes

d¥>nv7gacnon/,det/an itir emociones o de asesorar a personas

CE10 - Integrar sus conocimientos en un ambito profesional

CE11 - Llevar acabo actividades orientadas a un aprendizaje b
integracion de destrezas y conocimientos

CE12 - Descubrir, analizar y comprender la utilidad profesional de

fo acion

é%@/ cionexperiencia rjuej acilitara la apropiacion e

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Trabagjos tutorizados 48 / p/ \ \
Trabajo auténomo del estudiante 50 [ 0 ) )
Evaluacion 2 \ 0 / /

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Resolucién de problemas'y estudio de casos précticos

C

Andlisis de fuentes y documentos

<

Realizacion de trabajos individuaes

\
YN/

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Valoracion final de informes, trabajos, 35.0 40.0
proyectos, etc. (individual o en grupo)
Pruebas escritas 25.0 40.0
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Memorias 20.0 40.0

NIVEL 2: Investigaciones sobre marketing relacional y orientacion al mercado en el comportamiento del consumidor. Modalidad virtual

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 4

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

4 /

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
L \ \

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
T 1 y—

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No \ \ No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No / (No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No </ No \ No
ITALIANO OTRAS

No No ) /

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos / / /\
/

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3 W

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

55.1.3 CONTENIDOS

- El valor y el marketing relacional.

- Los pilares del marketing relacional.

- La cadena de relaciones.

- Calidad de servicio, satisfaccion y fidelidad.

- Orientacién al mercado y marketing relacional.
- Escalas y medida en orientacién al mercado.

- Andlisis de investigaciones especificas.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGL1 - Adquirir habilidades para la comprension cognitiva (

| |

/‘—\

CG2 - Favorecer la capacidad de andlisis y sintesis \

/

CG3 - Mgorar la capacidad de organizacion y planificacion

CG4 - Adquirir habilidades parala comunicacién ora y escrita

CG5 - Conocer el software especifico en el ambito de estudio

CG6 - Mg orar la capacidad para gestionar lainformacion

CG7 - Aumentar la capacidad paralaresolucion de problemas y tomar decisiones

)
NS
[~

CG9 - Favorecer la capacidad para el razonamiento critico y autocritico

/
CG8 - Fomentar €l trabajo en equipo / /
7

CG10 - Conseguir que mejore el aprendizaje auténomo y autodirigido
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CG11 - Capecitar para aplicar los conocimientos ala préactica

CG12- A War\gs capacidades para el disefio y gestion de proyectos

CB6 - conpihender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
i , a eénudo en ntexto de investigacion

937/- eWt sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos
nuevos o pecoeonaeidosdentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

tes sean capaces de integrar conocimientosy enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de

- Quelds i
ZSr?ag‘cgn?ﬁié que, sierdo i pleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades socialesy éticas vinculadas ala
&@ on de sUs noWj iCioS

CB9 b‘uﬁo estydiantes sepan comunicar sus conclusionesy 1os conocimientosy razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especializadps y /o especializados deun inodo claro y sin ambiguedades

CB10 - Que | og estudiantes posean las/habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran ida autodirigido o autonoyne:

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Potenciar I\az:@em on Wno, con\gsé@presas, instituciones y administraciones publicas

CT1 - Incorporar las nugvast iagde lainformachdn y comunicacién al desarrollo tedrico-practico de ladocenciay
aprendizaje de doctor ion de |gs clirsos, mediante la utilizacion de lagama de posibilidades que las TIC
ofrecen

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE2 - Apreciar ladiversidad de enf/éqU)és en (pmpogaml ento\skel\s(\)nwmi dor

CE4 - Diferenciar la estructural C({T7/ci |os sistemas de distriucidn en distintos &mbitos, asi como su relacion con €l
comportamiento del consumidor /S\

CES5 - Aplicar los conocimientos paraél/desarrollo dé estl@@r{arg/el intercambio

0SiefOnes escritas 0 argumentos motivados, de redactar planes,
proyectos de trabajo o articul os cientificos o de fogmu

Wpueden ser aplicables al ambito académicoy €
profesional g

CE7 - Elaborar adecuadamente y con cierta origi %d

CE8 - Emitir juicios en funcion de criterios, de notmas ext e reflexiones personales. Dichos juicios pueden apoyarse en
informacion incompleta o limitada que incluya reflexiones sohye has respgnsabilidades sociales y éticas vinculadas ala aplicacion
de sus conocimientosy juicios

CE9 - Presentar publicamente ideas, procedimientos o informes de\nvestigacion, de'tr Nir emociones o de asesorar a personas
y aorganizaciones }T

CE10 - Integrar sus conocimientos en un &mbito profesional (

CE11 - Llevar acabo actividades orientadas a un aprendizaje basado en Je accidnexperiencia que facilitard la apropiacion e
integracion de destrezas y conocimientos

CE12 - Descubrir, analizar y comprender la utilidad profesional de su\erhﬂQci on

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Trabagjos tutorizados 46 / 0 \ \
Trabajo auténomo del estudiante 82 \ ( 0 / )
Evaluacion 22 \ \Q /

55.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Sesiones de discusion y debate \/ Q

Resolucién de problemas y estudio de casos précticos ( )

Seminarios

Ejercicios de smulacion / /

Realizacion de trabajos en grupo

Andlisis de fuentes y documentos \ /

Realizacion de trabajos individuales

571107



! Identificador : 4312268
ol @ ¥ GOBIERNO MIMISTERID:
b v Q DE ESPANA DE EDUCACION, CULTURA,
a e o ¥ DEPORTE

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Valorgeron fi informes, trabgjos, 30.0 50.0
proyectos éte. (indi id 0 en grupo)
Prueasiesciitas 40.0 60.0
Aportaciol ng/en sesiones 50 20.0
dlscuson Mal umno en las
ent% ividades
NIVEL 2: Comportamiento del consumidor y comercio minorista. Modalidad virtual
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2
CARACTER Optativa
ECTSNIVEL 2 /4\
DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral
ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
4
ECTS Semestral 4 ECTS\Sem\eﬂral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 : ECTS Seme/straJ 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 — ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
LENGUASEN LASQUE SE IM PAF/QTE/
CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No / ) / No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No ’ No / ' / N\ No ,
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No — No
ITALIANO OTRAS
No No )

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos \/ \ \

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3 / )

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El alumno sabrd/comprendera:

. Aplicar aentornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos més amplios (o multidisciplinares
con el comportamiento del consumidor.
. Apreciar ladiversidad de enfoques en comportamiento del consumidor.

, los Lonceptos, principios, teorias o model os relacionados

consumidor.
. Diferenciar laestructuracomercial y los sistemas de distribucion en distintos ambitos, asi como su rel
. Aplicar los conocimientos para el desarrollo de estrategias para el intercambio.

incluya reflexiones sobre |las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala aplicacion de sus conocimientos y juicios.
. Presentar publicamente ideas, procedimientos o informes de investigacion, de transmitir emociones o de asesorar a personasy a org;
- Integrar sus conocimientos en un dmbito profesional.
. Llevar acabo actividades orientadas a un aprendizaje basado en la accién-experiencia que facilitard la apropiacion e integracion dg'd
. Descubrir, analizar y comprender la utilidad profesional de su formacion.

€zas y conocimientos.

El alumno ser& capaz de:
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- Interpretar los model os de comportamiento del consumidor.
. Podré analiza |as variables que constituyen los antecedentes del comportamiento del consumidor y las consecuencias que se derivan del mismo.

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Adquirir habi lidaties para Iacon/preWéni%a

CG2 - Favorecer la capacidad de anél/ s s/fsmt@u;s/

CG3 - Mgorar la capacidad de orgﬁhizf’ﬁ:i on Wifi 16n

CG4 - Adquirir habilidades para I&cqﬁyni{aci}’)r\ohl\y escrita \ \

CG6 - Mg orar lacapacidad para g&vﬁoyr/lﬁ i nforﬁ@d\é{n ) )

CG7 - Aumentar la capacidad paralaresolucién de gﬁobléﬂesyt/orw decisiones

CG8 - Fomentar € trabajo en equipo

[/
CG9 - Favorecer la capacidad para €l razonamier){o cﬁti% >

CG10 - Conseguir que mejore el aprendizaje autb\fgf%y/aul\odi(rgm/o

CGL11 - Capacitar para aplicar los conocimientos ala préactica

CG12 - Aumentar las capacidades para €l disefio y gestion de proyec}o/s

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base y/oportunidag-de riginales en €l desarrollo y/o aplicacién de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquifjdos’y su.edpacidad de resoliycion de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisgiplinares) relacionados con| su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enf
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones\sol
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

=

tarse ala compleji

ad de formular juicios a partir de
¢ las responsghilid i

esy éticasvinculadas ala

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimient0sy TgzonesUltimas que las tan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan gontjnuar estudiando de un/mogo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

CT2 - Potenciar la conexidn con el entorno, con las empresas, institucionesy administraéic&%pﬁbl@/ /

CT1 - Incorporar las nuevas tecnologias de lainformacion y comunicacion al desarrollo tedrico-
aprendizaje de doctorado, asi como alagestion de los cursos, mediante la utilizacion delag
ofrecen

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

principios, teorias 0 model os relacionados con €l comportamiento del consumidor

CEL1 - Aplicar aentornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos més amplios (o multidiscipli nares)/(o7£onceptos,
/

CE2 - Apreciar ladiversidad de enfoques en comportamiento del consumidor
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CE4 - Diferenciar laestructural comercia y los sistemas de distribucidn en distintos ambitos, asi como su relacion con el

comportami W consumidor

CE5 - M car co\Qci mientos para el desarrollo de estrategias para el intercambio

;E’f - Elaborar ad ente y con cierta originalidad composiciones escritas 0 argumentos motivados, de redactar planes,
M trabajo o\ articul os cientificos o de formular hip6tesis razonables que pueden ser aplicables al ambito académicoy el
ofes
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rmacion jncompleta o limitada que incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala aplicacion
imientes’y juicios

CEg\Ptef?t?/?%mente id%\pkedi mientos o informes de investigacion, de transmitir emociones o de asesorar a personas
y aorganizagion

CE10- Inteérar/sus conocimientos en ym érmbito profesional

CE11 - Llevar acabo actividades oright aWNn aprendizaje basado en la accidnexperiencia que facilitard la apropiacion e
integracion dedestrezas y conoci

CE12 - Descubri aﬁlﬁar—yc/gmﬁm/da Iautil\lqaa\grofeﬂ onal de su formacion

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Trabajos tutorizados / R 60— / 0
Trabajo auténomo del estudiante / / 35— 0
Evaluacion / / )/ 0

55.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

L eccién magistral/expositiva \ / )

Sesiones de discusion y debate / A

Realizacion de trabajos en grupo

Realizacion de trabajos individuales

[/
Andlisis de fuentes y documentos / W )
NN

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Valoracion final de informes, trabgjos, 50.0 .0

proyectos, etc. (individual o en grupo)

Pruebas escritas 10.0 30.0\ \

Aportaciones del alumno en sesiones 10.0 30.0

dediscusion y actitud del alumno en las

diferentes actividades desarrolladas

NIVEL 2: Comportamiento del Consumidor e innovacion tecnoldgica.M odalidad virtual

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 4

e

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
4 \
ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
7
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
L Vi

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

77

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
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Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No” T ] No No
ITALIANO OTRAS

W] No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No exﬁén/dgtés

NO CONST‘AN/EL EMENTOS DE N)\v E\\L 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El alumno sakra/cemprendera:

Las posibilidades de laweb 2.0 d
Las posibilidades de laweb 2.0 d

Las amenazas y oportunidades que Inté&net sypbne en makeriade internacionalizagion parala empresa

El alumno ser& capaz de:

con el comportamiento del consumidor.

Asimilar las nuevas tendencias y cambios derivados de N Cié Ql 6gi ollo delas TIC, especialmente en lo que afectaa comercioy com-
portamiento del consumidor.

Elaborar adecuadamente y con cierta originalidad composiciones escritaso potivados, de redactar planes, proyectos de trabajo o articul os cientificos
o deformular hipétesis razonables que pueden ser aplicables al &mbito acagémixg ’ ]

Emitir juicios en funcion de criterios, de normas externas o de reflexiones pex ,/Di juici oyarse en informacion incompleta o limitada que
incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a I apligacion de A y juicios.

Presentar publicamente ideas, procedimientos o informes de investigacion, dg trangmitir empefones apersonasy a organizaciones.

Integrar sus conocimientos en un &mbito profesional.

Llevar a cabo actividades orientadas a un aprendizaje basado en la accig-exp integracion de destrezasy conocimientos.

55.1.3 CONTENIDOS

- Planteamientos previos: ciencia, tecnologia, invencién e innovacion.
- Desarrollo tecnolégico y fuentes de innovacién tecnoldgica.

- Tipologias de innovacién.

- Difusién y adopcion de la innovacion por parte de los consumidores.

- La innovacién en Espafia.

- Gestion de la innovacién en la empresa y alianzas estratégicas para innovar.
- Casos exitosos de empresas innovadoras.

- Internet y empresa: Principios basicos de la web 2.0.

- Impacto de Internet sobre la practica del marketing: modelos de negocio.

- Internet y proceso de internacionalizacion: barreras, factores de éxito y estrategia.

N

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta materia aparece duplicada porque se oferta en modalidad presencial y virtual. En ambas se incluye la informacion correMiente a actividades
formativas, metodologias docentes y sistemas de evaluacion.
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El alumno pL@de\optar por una de estas modalidades.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

C/Gl/Qd}Ni rir habi ﬁgaags parala comprensién cognitiva

EéZ-Fanr erlac ac}’daddeané\lisisysint&sis

G3- Mejo}\ar\#a\cgpadﬁad deorganizaciony planificacion

\Qéfl-\AdJu{rir )habilidmomuni cacion oral y escrita

CGS. Congedt So}twﬁes%f\co\q\ e &mbito de estudio

CG6 - Mg or/ér Iazc/apaci dad para g&&'\onkr lainformacién

CG7- Aum{ant#r lacapacidad parala r)eso] ucion de problemas 'y tomar decisiones

CG8 - Fome\qta)\el trabagjo en equipc/ //\

CG9 - Favoreéq Bgapaci dad W@aﬁ\i\en\({critico y autocritico

CG10 - ConseguWej O%aprgldi zaje autbn\oh\p y autodirigido

CG11 - Capacitar para (aph/ C@k)? c}&\(lo\&\mi entos a |\§ p??cti ca

CG12 - Aumentar las cépéi dades paré)el \iiieﬁo xdestiﬁn de proyectos

CB6 - Poseer y comprender conocimigntosque apol na bage u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto dei igacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar 10s cohoci rafentos adquiridQs y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de.caniextos mé lios (0 mulidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capa&@dﬁntegrar nw frentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, iricluyareflexiongs sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientosy juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus cagnclysionesy |os conocim y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claroy sin i edad%

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades\ge izale que les ftan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo. /k?

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Potenciar la conexién con €l entorno, con las empresas, insti/ﬁci}zﬁay W ni/wﬁgn@publicas

aprendizaje de doctorado, asi como ala gestidn de los cursos, laytitizacion de la gana ge posibilidades que las TIC

CT1 - Incorporar las nuevas tecnol ogias de lainformacion y comunigaciora desarrollo tedricopractico de ladocenciay
ofrecen R

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE1 - Aplicar a entornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextosmas amplios (o prdltidigeipti , los conceptos,
principios, teorias 0 model os rel acionados con el comportamiento del consymi

CE2 - Apreciar ladiversidad de enfoques en comportamiento del consumidor\_7

CE4 - Diferenciar laestructural comercia y los sistemas de distribucidn en distintos/ampitos, asi como su relation con el
comportamiento del consumidor

CE5 - Aplicar los conocimientos para el desarrollo de estrategias para el intercambi o\ \ ///

CE7 - Elaborar adecuadamente y con cierta originalidad composiciones escritas 0 argunentes motiv ! ar plan
proyectos de trabajo o articulos cientificos o de formular hipétesis razonables que puedenser aplicabl 2
profesional

CES8 - Emitir juicios en funcion de criterios, de normas externas o de reflexiones personales. DWici 0s p?w

apoyarsegen
informacin incompleta o limitada que incluya reflexiones sobre | as responsabilidades sociales y éticas vinculatas ala apli€acion

y aorganizaciones

de sus conocimientosy juicios
CE9 - Presentar publicamente ideas, procedimientos o informes de investigacion, de transmitir emaociones %e/mrar apersonas

CE10 - Integrar sus conocimientos en un ambito profesional
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CE11 - Llevar acabo actividades orientadas a un aprendizaje basado en la accidnexperiencia que facilitard la apropiacion e
integracion d rezasy conocimientos

CE12 - &ecubrn\\ahﬂi zar y comprender la utilidad profesional de su formacién

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Trabajostﬁ\cxifedgs / 55 0
ﬂktorl’as )\ 6 0
‘F@' éng@aéf estudiante 35 0
EvalUaeiérm 4 0

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Sesiones dekdiséusi 6ny debate / )

Resolucién ég p\rQbI emasy estudi o/dé géus pr&{i cos

Realizacion de\@bw

Andlisisde fumt%Ws \

Redlizacion de trabgj o@wm ) \

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas, gjerciciosy problemas, resteltos 99/ 40.0

en clase o individualmente alo largo

curso

Valoracion final de informes, trabajos) 30.0 \J 40.0

proyectos, etc. (individual o en grupo) N

Pruebas escritas 20.0 / / 30.0

NIVEL 2: M odelos de comunicacion y comportamiento del consumidor. M odalidad virtual

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 4

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
4

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTl Se\mestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS S(;mestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No \ No / ///
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Ne\

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No \ /
ITALIANO OTRAS

No No / /

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos /

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
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5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

- Introduccién a la comunicacion integrada d
- ¢ Coémo funciona la comunicacién en la e

- Niveles de respuesta del consumidor a los esfuerzos de cgmupicacion de marketing: cognitiva, afectiva y de comportamiento.

- Teorias y modelos de respuesta del consumidor a la cofmunicacion. Procesamiento d imformacion y cambio de actitudes.

- La comunicacion de marketing en un contexto intercyftura.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Adquirir habilidades para la comprensién cognitiva

CG2 - Favorecer la capacidad de andlisisy sintesis

CG3 - Mgorar la capacidad de organizacion y planificacion \ ( )

CG4 - Adquirir habilidades parala comunicacién ora y escrita /

CG5 - Conocer el software especifico en el ambito de estudio

CG6 - Mg orar lacapacidad para gestionar lainformacion V

CG7 - Aumentar la capacidad paralaresolucion de problemas y tomar decisiones

\_/
|

CGS8 - Fomentar €l trabajo en equipo ( (

|

CG9 - Favorecer la capacidad para el razonamiento critico y autocritico \ \ ///

CG10 - Conseguir que mejore el aprendizaje auténomo y autodirigido

CG11 - Capecitar para aplicar 1os conocimientos a la préctica \/ <

CG13 - Desarrollar habilidades como la empatia, la comunicacion no verbal o la negociacion ( \

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales'en el desarroll y licagi6n de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area udio

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de pr }{Zm en entornos
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CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacis e, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
apllcaao e /s\co ocimientosy juicios

CB os estu €S sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientosy razones Ultimas que las sustentan a puablicos
os y no ializados de un modo claro y sin ambigiiedades

,8§10 ewn posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
en gran autodirigido o auténomo.
i

55.1.52 TRANSVERSALES

C\K\Petéu /azc/nem torno, con las empresas, instituciones y administraciones publicas

aprendizaje de dgctorado, asi como a ion de los cursos, mediante la utilizacion de la gama de posibilidades que las TIC

CTl\Iﬁ'C/ ar |gg'nuevas tecnol delainformacion y comunicacion al desarrollo tedrico-practico de ladocenciay
a
ofrecen

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE1 - Aplicar W |d dentro de contextos més amplios (o multidisciplinares), los conceptos,
principios, teori portamiento del consumidor

CE2 - Apreciar la d|v ;n@d{es en compe\rtax(nento del consumidor

CE4 - Diferenciar la al comexcialy los sist de distribucién en distintos ambitos, asi como su relacion con el
comportamiento del con mldor

CES5 - Aplicar los conocimientos par.?/ eI rateg\§ parael intercambio

CE?7 - Elaborar adecuadamente y ¢
proyectos de trabajo o articul os Ci
profesional

CES8 - Emitir juicios en funcion de criteriGs, de nor
informacion incompleta o limitada que incluya refl

- Emitir juici i0 iterr0s, m ternaso le reflexiones personales. Dichos juicios pueden apoyarse en
de sus conocimientosy juicios 7?

onsabilidades socialesy éticas vinculadas ala aplicacion

CE9 - Presentar publicamente ideas, procedimienos o informes dei rgaci ony de transmitir emociones o de asesorar a personas
y aorganizaciones %

CE10 - Integrar sus conocimientos en un ambito pi

CE11 - Llevar acabo actividades orientadas a un aprendizagje bémals\y/?%ci énew que facilitard la apropiacion e

integracion de destrezas y conocimientos

CE12 - Descubrir, analizar y comprender la utilidad profesional oy/ su )érmagéf(

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Trabajos tutorizados 35 0 / /
Tutorias 10 9/ k—\
Trabajo auténomo del estudiante 50 @7

-
Evaluacion 5 /oy \

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Sesiones de discusion y debate \ \ / /

Resolucién de problemas'y estudio de casos précticos \ /

Andlisis de fuentes y documentos

Realizacion de trabajos individuales \

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Pruebas, gjerciciosy problemas, resueltos [30.0 50.0
en clase o individualmente alo largo del
Ccurso

Valoracion final de informes, trabajos, 20.0 40.0 /
proyectos, etc. (individual o en grupo)
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Pruebas escritas 20.0 40.0

NIVEL 2: Comercio electronico. Modalidad virtual

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 4

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

4 /

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
L \ \

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
T 1 y—

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No \ \ No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No / (No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No </ No \ No
ITALIANO OTRAS

No No ) /

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos / / /\

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3 W /

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El alumno sabré/comprendera:

. Adquirir conocimientos sobre el comportamiento de adopcién de Internet par' el ugliario.
. Conocer |os principal es model os de comportamiento del consumidor en |
Discutir acerca de las principales herramientas de investigacion de meri
Identificar |os antecedentes y consecuencias de lalealtad del clienteen In

. Conocer las diferentes aplicaciones sectoriales del comercio electrénico col
electronica).

Identificar |as principales perspectivas de futuro de la banca electronica

El alumno ser& capaz de:

. Aplicar aentornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos més amplios (o multidisciplinar
con el comportamiento del consumidor.

. Apreciar ladiversidad de enfoques en comportamiento del consumidor.

. Asimilar las nuevas tendencias y cambios derivados de lainnovacion tecnologicay del desarrollo de 12§
portamiento del consumidor.
Presentar publicamente ideas, procedimientos o informes de investigacion, de transmitir emociones o de
Integrar sus conocimientos en un &mbito profesional.
Descubrir, analizar y comprender la utilidad profesional de su formacion.

es)

tion de los cursos, mediante la utilizacion de la gama de posibilidades que las TIC ofrecen.
Potenciar la conexién con el entorno, con las empresas, instituciones y administraciones publicas.

55.1.3 CONTENIDOS

- Comercio electronico: origen y concepto.

- Comercio electrénico desde la perspectiva de la empresa: desarrollo y tendencias.
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- Comercio eleettdnico y perspectiva del comportamiento del consumidor: andlisis de la fidelidad.

- Perspectivas|de futur: electrénica.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

rece duplicada porque sk ofgrta en modalidad presencial y virtual. En ambas se incluye la informacién correspondiente a actividades
formativag, metodologias docentes y sisteinas\de evaluacion.

El alumno\pueyle optar por una de estas phod idaﬁ'éﬁ.

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGL1 - Adquirir habmdays‘ﬁaﬁ)a\co»@rensi on c})qni\s{va

CG2 - Favorecer la caﬁac}da(fde anﬂig §\;( sintesis ) )

CG3 - Mgorar la capacidad de organi ?éci waﬁfy{c/lm’\

CG4 - Adquirir habilidades para Iac)z{myﬁi CW eserita

CGS5 - Conocer € software especif}éo ?41 e }!mb/ito ge/esiudio

CG6 - Mejorar la capacidad parag\eg,(/oné Iey’nfé@oﬂ\ién \ \

CG7 - Aumentar la capacidad paral avesdlucion debgoﬁiqnas yt ar) decisiones

CGS8 - Fomentar € trabajo en equipo / AN

CG9 - Favorecer la capacidad para €l razonamient)z{ cry(i co y autocritico

CG10 - Conseguir que mejore el aprendizaje wtéer@M /

CG11 - Capecitar para aplicar 10s conocimientos é(gpzéefrcs\

CG12 - Aumentar las capacidades para €l disefio y gestion de p\{yec{o;

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base ugportynidad de sér originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar 1os conocimientos adquiridgs y gd capacidad de resolucidon de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (0 mylt disciplirdres) rel acionados\con su area de estudio

unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluyareflexiol as responsabil¥dadés socialesy éticas vinculadas ala

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos rentarse ala complegjidad de formular juicios apartir de
bre |
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientos y razopes Ul qu entan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan contifiuar estudiando de un\mado que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Potenciar la conexion con el entorno, con las empresas, institucionesy administ@ibngpﬂbliﬁs/

e lgdocenciay
pos quelasT

ofrecen

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE1 - Aplicar a entornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos més amplios (o multidisciplinares), |os anptes,/
principios, teorias 0 model os rel acionados con el comportamiento del consumidor

CE2 - Apreciar ladiversidad de enfoques en comportamiento del consumidor < /

CE3 - Aplicar aentornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos més amplios (o multidiscipli nares),Ya metodologia parala
resolucion de problemas relativos al consumidor
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CE5- Aplicar los conocimientos para el desarrollo de estrategias para el intercambio

CE®6 - ASl
en Io

uevas tendencias y cambios derivados de lainnovacion tecnolégicay del desarrollo de las TIC, especialmente
ercio y comportamiento del consumidor

orar ad ente y con cierta originalidad composiciones escritas o argumentos motivados, de redactar planes,
m trabajo o\ articul os cientificos o de formular hip6tesis razonables que pueden ser aplicables al ambito académicoy el
ofesion

entes’y juicios

mpI etaolimitada queincl uya reflexiones sobre |as responsabilidades socnal&s y éticas vinculadas ala aplicacion

CE\Pte&f??/?sphémente |d%\kedl mientos o informes de investigacion, de transmitir emociones o de asesorar a personas
y aorganizagion

CE10- Inteqﬁrar sus conocimientos en ym érmblto profesional

CE11- Llev:
integracion d

cabo actividades

or| aWNn aprendizaje basado en la accidnexperiencia que facilitard la apropiacion e
rezasy conoci

CE12 - D&ecubr\\ﬁlﬁar—yc/pmﬁ /der Iauthaa\Rrofes onal de su formacion

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Trabajos tutorizados / R Mg / 0
Tutorias / / — 0
Trabajo auténomo del estudiante / / /50/ 0
Evaluacion \/ 3 \ \ 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Sesiones de discusion y debate

N

Resolucién de problemas y estudio de casos practi ?/os /

Realizacion de trabajos en grupo

Andlisis de fuentes y documentos

[/ — )
N_— <

Realizacion de trabajos individuales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas, gjerciciosy problemas, resueltos [30.0 </ 50.
en clase o individualmente alo largo del

Curso

Valoracion final de informes, trabajos, 10.0 y
proyectos, etc. (individual o en grupo)

Pruebas escritas 20.0 \_//%/O

NIVEL 2: Temas Avanzados en Comportamiento del Consumidor. M odalidad Virtual

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

W\

ECTSNIVEL 2

4

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

4

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

L /

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

VA

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE
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CASTELLANO CATALAN EUSKERA

St No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
M6 < N\ No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
\Qlo \ o / No No
ITALIANO OTRAS

N‘(\ / No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen q/ato?/ \ \

NO CONSTW\( ELEMENTOS DE N}NE}_ 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El alumno sabra

. Analizar el comport:

ientodel consumidordesde el puntq de Vista de la psicologia.
Conocer lasinfluenci f

. Andlizar los Ultimos avances que se pri
Desarrollar la perspectiva critica.
Potenciar la habilidad paralarealiz
Favorecer €l trabajo en equipo.

El alumno ser& capaz de:

Favorecer la capacidad de andlisisy sintesis.
Mejorar la capacidad de organizacion y planificacion.
. Adquirir habilidades para la comunicacién oral y escria
. Aumentar |a capacidad paralaresolucion de problemas
Fomentar el trabajo en equipo.
Favorecer |a capacidad para el razonamiento critico y autocritico.
Conseguir que mejore el aprendizaje autbnomo y autodirigido.
. Apreciar ladiversidad de enfoques en comportamiento del consumidor.
Emitir juicios en funcidn de criterios, de normas externas o de reflexiones pes
Presentar publicamente ideas, procedimientos o informes de investigacion,fe trahsmi

omar_deets]

itip

ociopes o de rar & personasy a organizaciones.

5.5.1.3 CONTENIDOS

- El estudio del comportamiento del consumidor a través de variables no obselyablgs.
- Investigacion de Mercados en Internet.

- Andlisis del comportamiento del consumidor con muestras pequefias.

- Influencias socio-biolégicas en la toma de riesgo por el consumidor.

- La identificacién de futuras influencias en comportamiento del consumidor.

- Situacién actual de la investigacién en el campo de conocimiento del andlisis del comportamiento‘en

5.5.1.4 OBSERVACIONES

formativas, metodologias docentes y sistemas de evaluacién.

El alumno puede optar por una de estas modalidades.

Esta materia aparece duplicada porque se oferta en modalidad presencial y virtual. En ambas se incluye la inform

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGL1 - Adquirir habilidades para la comprension cognitiva

CG2 - Favorecer la capacidad de andlisis y sintesis
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CG3 - Mg orar la capacidad de organizacion y planificacion

CG4 - Adgyiﬂ{ h&sQidades parala comunicacion oral y escrita

CGS/C6r9cer/ el\gf}\qare especifico en € ambito de estudio

ZGG/M égrar la cab@iﬁkad para gestionar lainformacion

,Qé? - Ab@é\@r la cabacﬁdad paralaresolucion de problemas y tomar decisiones

Y{GS - Foméptw 0 en equipo

Cé{- Favgéc#r la Wel razonamiento critico y autocritico

CWIM/ ql&m@r_e\el\qr{rev\diza'e auténomo y autodirigido

CGl11- Cap§c/ tar/ﬁara aplicar los cch\oc\l‘(ni entos alapractica

CG12- Aurfen}/ar las capacidades par% eI isefio y gestion de proyectos

CB6 - Poseey y tomprender conocimi aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo &n un contexto dejinv |g /@n

CB7 - Quelos estu | 0s concirmjentos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conoeidos d e chntextos mé lios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

unainformacion que, sisrdo incompleta oNjmitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala

CB8 - Quelos estudl es\e |ntegrar nacimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
aplicacion de sus conocimientos y J:i>3

CB9 - Que los estudiantes sepan comiunicar susco conOC| mientos y razones Ultimas que las sustentan a piblicos
especializadosy no especializados le un modgefaro igu

CB10 - Que los estudiantes po |I|d aprendizaj les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o

55.1.52 TRANSVERSALES

CT2 - Potenciar la.conexion con el entorno, con Ias/émy{&s‘_ﬁsﬂﬁd onesy administraciones publicas

rollo tedrico-practico de ladocenciay
6n de lagama de posibilidades que las TIC

CT1 - Incorporar las nuevas tecnologias de lainfgfm
aprendizaje de doctorado, asi como alagestion del
ofrecen

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE1 - Aplicar a entornos nuevos o poco conocidos, dentro de con amplio tidisciplinares), los conceptos,
principios, teorias 0 model os relacionados con €l comportamiento gl ¢ nsumld

CE2 - Apreciar ladiversidad de enfoques en comportanuento d co

CES5 - Aplicar los conocimientos para el desarrollo de &strateglégjz@a/el /meﬁ:amblo

CEG6 - Asimilar las nuevas tendencias y cambios derivados de lainkovécion tecnol égicay del roIIo delas TIC, especialmente
en lo que afectaa comercio y comportamiento del consumidor

CE?7 - Elaborar adecuadamente y con cierta originalidad composiciones }Wen le redactar planes,
proyectos de trabajo o articulos cientificos o de formular hipétesis razonabtes que pued i ’ i
profesional

informacion incompleta o limitada que incluya reflexiones sobre | as responsabi I|d cialesy éticasvinc aplicacion

CES8 - Emiitir juicios en funcién de criterios, de normas externas o de reflexiones persondes. chhos juiciosp apoyarse en
es uI ala
de sus conocimientos y juicios

CE9 - Presentar publicamente ideas, procedimientos o informes de investigacion, de t W ayersonas
y aorganizaciones

CE10 - Integrar sus conocimientos en un ambito profesional

CE11 - Llevar acabo actividades orientadas a un aprendizaje basado en la accionexperiencia gue fagilitard [agprapiacion e
integracion de destrezas y conocimientos

CE12 - Descubrir, analizar y comprender la utilidad profesional de su formacion

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Trabajos tutorizados 45 0 !
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Tutorias 6
Trabgjo au;t')némo\{el estudiante 47
Eval}acﬁﬁn 2

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

/Sé on%\{eﬁ'\scusi éyy d%bate

\Qealizaci én\geg@aj/os& grupo

@F@s sde /fber)tes W

RealizaCi é@traﬁaj o individuales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas, gjetcidosy problemas, resuglto: .0 50.0

en clase o indjvidualmente alo largg’d

curso

Valoracion final deinform 10.0 30.0

proyectos, etc. (individugh-o en /gmg{o)

Pruebas escritas \ 20.0 ) 45,0

NIVEL 2: Marketing Cross-cultural. M odalidad presencial

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

,@ﬁati\@/

ECTSNIVEL 2

E2N A

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

[/

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

X/

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No | |
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No M A\
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No l\}o/
ITALIANO OTRAS

No No | []
LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El alumno sabr&/comprendera:

bre los resultados que derivan de las estrategias

Para ello, el alumno sabrd/comprendera:

La importancia de tener en cuenta el papel de las diferencias culturales en el comportamiento del consumidor y de reconocer gu influencia directa so-

comerciales.
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Elegir y utilizar |as herramientas parala medicion de la culturade los individuos y examinar en detalle las dimensiones culturales.

inar 1as relaciones existentes entre las dimensiones culturalesy el comportamiento del consumidor.

ciaque el idiomaen e que el individuo procesa lainformacién ejerce sobre las respuestas del consumidor.

rtancia del papel de los factores linguisticos en €l comportamiento del consumidor, asi como €l uso de lalengua en entornos multilingties.
lentificar’las Nnpligaciones de | as variables culturales para el disefio de estrategias de estandarizacion y adaptacion del marketing mix internacional, con espe-
cial pificapié en fa poNtica de comunicacion internacional .

‘ e laongruencia cultural y como influye sobre las respuestas del consumidor.

es spn los métodos de investigacion més adecuados parallevar a cabo investigaciones académicas orientadas a comparar culturas o paises.

Teorias y model os rel acionados con
Laculturadel individuo/consumidor en rategias de markeging.
Ambitos de aplicacién de la cultura al marketing.
Laculturaen el mercado electronico.

Idiomay marketing cross-cultural.

Adaptacion del marketing mix internacional. Estrategias de c
Congruencia cultural y su efecto en la respuesta del congumidor.

unicacion internacional .

ONOUTAWNE

%

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Requisitos previos: Lectura fluida de inglés cientifico

Otras Observaciones:

Esta materia aparece duplicada porque se oferta en modalidad presencia)y viral. Examba;
formativas, metodologias docentes y sistemas de evaluacion.

foriacion correspondiente a actividades

El alumno puede optar por una de estas modalidades.
5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Adquirir habilidades para la comprensién cognitiva /

CG2 - Favorecer la capacidad de andlisisy sintesis

CG3 - Mgjorar la capacidad de organizacion y planificacion

CG4 - Adquirir habilidades parala comunicacion ora y escrita

| 1+—]
|
[~

CG5 - Conocer el software especifico en el ambito de estudio

CG6 - Mg orar la capacidad para gestionar lainformacién /

CG7 - Aumentar la capacidad paralaresolucion de problemas y tomar decisiones 7 \
CG8 - Fomentar el trabajo en equipo \ /
CG9 - Favorecer la capacidad para el razonamiento critico y autocritico

CG10 - Conseguir que mejore €l aprendizaje autdbnomo y autodirigido / /

CG11 - Capecitar para aplicar 1os conocimientos a la préctica ( /

CG12 - Aumentar las capacidades para €l disefio y gestidn de proyectos /
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CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a men}do/éﬁ{un contexto de investigacion

CB7-Quelo diantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos 'y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuev6s o peto conocidas dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su &rea de estudio
CB uelos estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de

a inforiacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
@Iicmi on LS nocjrhientosy juicios
CR9 - Que Igs estudiant comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
E@ ializadosy n ecializadoSde un modo claro y sin ambigliedades

CB1I og estydiantes posearNas Kabilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medigia autodirigido o autonomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2- Poten\gi aNa conexion con el ey(orwlas empresas, instituciones y administraciones publicas

CT1 - Incorpoxar has nuevas tecnotogk
aprendizaje de decto +Co
ofrecen

\nformacion y comunicacion a desarrollo tedrico-practico de ladocenciay
festion Ye lgs cursos, mediante la utilizacion de lagama de posibilidades que las TIC

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE1 - Aplicar aentorno¥nuevos o poz CW /O:o/d%c(c')ntextos mas amplios (o multidisciplinares), los conceptos,
ami

principios, teorias 0 model os relacion ogcon e co to del consumidor

CE2 - Apreciar ladiversidad de enfy/qusé en copportapiétbgé\@nwmi dor

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clases tedricas 12 § / / 100

Clases practicas 6 / /\_/ 100

Tutorias 6 / / 100

Trabajo auténomo del estudiante 48 W / 0

Evaluacion 3 \</\ 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

L eccién magistral/expositiva >

Sesiones de discusion y debate

Resolucién de problemas y estudio de casos précticos & \ \
Realizacion de trabajos en grupo ( ) )

Andlisis de fuentes y documentos

Realizacion de trabajos individuales s

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Valoracion final deinformes, trabsjos, | 20.0 K 40.0 ) )
proyectos, etc. (individual o en grupo)

Pruebas escritas 30.0 0.0

Aportaciones del alumno en sesiones 10.0 0.0

dediscusion y actitud del alumno en las
diferentes actividades desarrolladas

NIVEL 2: Marketing Cross-cultural. Modalidad virtual

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa / /

ECTSNIVEL 2 3 < /

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral
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ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUAS E\N ‘ItAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No k ( / ) No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No N No
ITALIANO OTRAS

No - TR

No existen datos

LISTADO DE ESPECIALIDADES

NO CONSTAN ELEMENTOS DE/\II\/EL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

N,
El alumno sabrd/comprenderéa:

La importancia de tener en cuenta el papel de las diferenglas gulturales en el comportamiento del consumidor y de reconocer su influencia directa so-
bre los resultados que derivan de las estrategias comerdiales

Para ello, el alumno sabrd/comprendera:

Valorar lainfluenciaque el idiomaen el que el individuo procesalamform
Reconocer laimportancia del papel de los factores linglisticos en el comporta

Identificar las implicaciones de las variables culturales para el disefio de
cial hincapié en la politica de comunicacion internacional .

El alumno ser& capaz de:

Una vez superada la asignatura, el alumno sera capaz de:

5.5.1.3 CONTENIDOS

Los contenidos disefiados para este curso tienen como objetivo principal ensefiar a los alumnos la importanciade coaocer en profundidad las dimep-
siones culturales del consumidor para el desarrollo de las estrategias de marketing. Para ello se analizaran las diférentes perspectlyas Yeéricas, siy/apli-

cacion al marketing, su efecto en la comunicacién cross-cultural y su aplicacién al mundo digital.

Més concretamente, los contenidos especificos de esta asignatura son los siguientes:

1. Fundamentos basicos de los procesos de internacionalizacion de las empresas.
2. Teoriasy modelos relacionados con el andlisis de la cultura.
3. Laculturadel individuo/consumidor en las estrategias de marketing.
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Ambitos de aplicacion de la cultura al marketing.

Laculturaen gl mercado electrénico.

Idiomay ing cross-cultural.

Adaptacion del arketing mix internacional. Estrategias de comunicacion internacional .
Ci gruen}ia(c\ult a y su efecto en larespuesta del consumidor.

O N UM

55.1.4 OBSERVACIONES

terlq aparece duplicada porque se oferta en modalidad presencial y virtual. En ambas se incluye la informacién correspondiente a actividades
formativas, dolegias glocentes y sistemas de evaluacion.

El alumno puede optar por una de estas modalidades.

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1- Adqu'yfir ?ébi lidades para Iacump\\ensi on cognitiva

CG2- Favotece{r lacapacidad de andli }; s )}' sintesis

CG3-M ejor\§r Iﬁcaoaci dad de org@(zyz’m/ meificmi on

CG4 - Adquiri\r\hﬁbiJQades W /nicﬁc}({n\o{al y escrita

CG5 - Conocer dWo@n e amblﬁa\déestudlo

CG6 - Megorar la capaorﬁad /paé g&\o}\er lai nforn}?c }?n

CG7 - Aumentar la cap&f/dad parala r}soWro/%l emsy tomar decisiones

CGS8 - Fomentar € trabajo en equipo /

N~
CG9 - Favorecer la capacidad para /;4 rz?éonam/ienﬁ) 9(&@ y Eskto}}@ico

CG10 - Conseguir que mejore e a{{re}f@zajé a}té\nc}Qo y autodiﬁgi 8«{
) |

CG11 - Capacitar paraaplicar los covrﬁci}v'rentos a}\'{pr@ti ca

CG12 - Aumentar las capacidades para el disefioy g?ét' 5 \de.proflectés
D\

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que ap! unabase T U oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integ mi ento frent lacomplejidad de formular juicios apartir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitad iones sodre responaablhdad&s sociaesy éticasvinculadasala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy lo o\{oc ientos y ones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claroy sin amblg

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaj Ies mlt continu diando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Potenciar la conexion con el entorno, con las empresas, institﬁci\oh%sy administraci ogeé p}]blicas

CT1 - Incorporar las nuevas tecnol ogias de lainformacion y comunicacion
aprendizaje de doctorado, asi como ala gestion de los cursos, mediante la
ofrecen

desarrollot€orj i ladocenciay
ilizacion de i

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE1 - Aplicar a entornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos més amplios (ol multidisciplinares), |os conceptos,
principios, teorias 0 model os relacionados con el comportamiento del consumidor

CE2 - Apreciar ladiversidad de enfoques en comportamiento del consumidor

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Trabajos tutorizados 12 0 \ /
Tutorias 12 0 / N
Trabajo auténomo del estudiante 48 0 / /
Evaluacién 3 0

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Resolucién de problemas'y estudio de casos préacticos
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Précticas

Ejercicios }e? ml}\a\\ci on

Realifﬁén/de/trag@jbgen grupo

AﬁaJ}StQ ée\f uentes No&ementos

,Rélizaci\i@ Be\trabaj/o’s in)jividual es

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Aportaciones del alumno en sesiones 10.0
de discusion itud del alumno enfas
diferentes actividades desarrollad

w inf 50 40.0 60.0

proy - Etc (indjvidua o en grupo)

Pruebas esciftas/ 10.0 30.0
30.0

55NIVEL 1: MODULO I11: COMPETENCIAS PARA LA PREPARACION DEL TRABAJO FIN DE MASTER

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Competencias para la preparacion el trabajo fin de master. Modalidad presencial

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

ECTSNIVEL 2

\Obii@eﬁa
6~

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

N

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

L L

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

JA S

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No N@ \
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No/ )
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No W
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

[/
(

~ 1 —
\_./

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Resultados de aprendizaje

El alumno sabrd/comprendera:

El alumno sabréd/comprendera:

Seminario 1. Claves para el trabajo Fin de Master:

. Conocer lanormativa aplicable en laUGR paralarealizacion del TFM.

. Comprender la estructura que debe tener un TFM.

. Andlizar los tipos de metodol ogias que pueden emplearse pararedizar un TFM.
. Conocer los criterios que usaran las comisiones para evaluar € TFM.
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software CAQDAS parainvestigacion cualitativa.

Seminario 4. Introduccién al Andlisis de Datos.

Obtener conocimientos estadisticos esenciales en andlisi
Trabajar con test de hipétesis.
Conocer las principal es técnicas de andlisis uni y bivariable.

Seminario 5. Practicas de Analisis Multivariante:

Entender las condiciones bajo las que los model os de ecuaciones estructural es funcignan adecuadamente y sabey apligar 1os instrumentos necesarios en caso de

gue no se cumplan.

Seminario 6. Simulacién de Marketing con Markstrat:

Profundizar en laplanificacién y direccion estratégica de marketing.
Obtener habilidades para analizar € entorno

Aplicar conocimientos tedricos e intuitivos.

Practicar latoma de decisiones en situaciones de riesgo y en base a lainformacion disponible.
Fomentar el trabajo en equipo.

Hacer notar laimportancia de las decisiones tanto cualitativas como cuantitativas.
Entrenamiento en laobservacion, lainvestigaciony el andlisis.

El alumno ser& capaz de:

- Adquirir habilidades para la comprensién cognitiva.
- Favorecer la capacidad de andlisis y sintesis.

- Mejorar la capacidad de organizacion y planificacion.

- Adquirir habilidades para la comunicacion oral y escrita.
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ara el razonamiento critico y autocritico.

izaje auténomo y autodirigido.

relativos al

consumidor.

- Integrar sus conocimientos en un &mbito profesional.

- Llevar a cabo actividades orientadas a un aprendizaje basado en la acciéon-&
nocimientos.

- Descubrir, analizar y comprender la utilidad profesional de su formacio

5.5.1.3 CONTENIDOS

Seminario 1. Claves para el trabajo Fin de Master.

Quéesun TFM

Normativa de laUGR sobre el TFM.

El papel del tutor en larealizacion del TFM

Contenido y estructurade un TFM

Tipos de metodologias aplicables a desarrollo del TFM
Desarrollo del acto de defensa

Criterios de evaluacion del TFM

Seminario 2. Gestion de Bases de Datos Bibliograficos:

Gestor de referencias

Elaboracion de trabajos académicos y cientificos
Busqueda de informacion: revistas electrénicas
Busgueda de informacion: bases de datos y plataformas
Propiedad intelectua y plagio

Citasy referencias bibliogréficas

Seminario 3. Practicas de Investigacion Cualitativa:

Introduccion alas técnicas de investigacion cualitativa en Marketing.
Manejo de software CAQDAS de apoyo alainvestigacion cualitativa.
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. Desarrollo de informe técnico de investigacion cudlitativa

. Lainterface de toma ds
. Ejecucion de lasimulacion.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

|. En ambas se incluye la informacién correspondiente a actividades

El alumno puede optar por una de estas modalidades.

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CGL1 - Adquirir habilidades parala comprension itiva /

CG2 - Favorecer la capacidad de andlisis y sintesi s—

CG3 - Mgorar la capacidad de organizacion y planificacion

CG4 - Adquirir habilidades parala comunicacion ora y escrita )

CG5 - Conocer el software especifico en el ambito de estudio \

CG6 - Mgorar la capacidad para gestionar lainformacion

CG7 - Aumentar la capacidad paralaresolucién de problemasy to\Qar@ecisiones / /

CG8 - Fomentar € trabajo en equipo

CG9 - Favorecer la capacidad para el razonamiento critico y autocritico

CG10 - Conseguir que mejore el aprendizaje autonomo y autodirigido \7 \
CGL11 - Capacitar para aplicar los conocimientos a la préactica / / \ \
CG12 - Aumentar las capacidades para el disefio y gestion de proyectos \ k / }

CG13 - Desarrollar habilidades como la empatia, la comunicacién no verbal o la neg&ci éei\én

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser oi inakes en e-desar o ap}\'\raéi{n de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resoluefon de-probl en entorno
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados cenrsu area de egtudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juiciqs a partir
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éti
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientos y razones Ultimas que I#s\s/stentan apublicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades
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CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran rpedl/da\autodi rigido o autbnomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

Po@uar Iaéc{néx\l 6n con el entorno, con las empresas, instituciones y administraciones publicas

rendlzau dedoctorado,/asi como ala gestion de los cursos, mediante la utilizacién de |a gama de posibilidades que las TIC

k{frecen

hc{)!\orar las tecnologias de lainformacién y comunicacion al desarrollo tedrico-practico de ladocenciay

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

con\Gierta originalidad composiciones escritas 0 argumentos motivados, de redactar planes,
ifisps 0 de formular hipétesis razonables que pueden ser aplicables al dmbito académicoy el

- Elabor
proy e tyabajo0 articulos ci
profesional

CE9 - Prﬁi al&publlcamente |deas procedimientos o informes de investigacion, de transmitir emociones o de asesorar a personas
y aorganizagiones

CE10 - Integr ﬁxgconoumlent}sw a}xbk{o\p{ofeﬂonal

CE1l- Llevar a adas a un\gphendi zaj e basado en la accionexperiencia que facilitara la apropiacion e
integracion de destrez 0S

55.1.6 ACTIVIDADES FORM ATI VAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas / /Te—— 100

Clases précticas / / 1 100

Trabajos tutorizados \ / % \ \ 50

Trabajo auténomo del estudiante 90 ) ) 0

Evaluacion 5 /. 100

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

L eccion magistral/expositiva / / 7 >

Sesiones de discusion y debate \V,

Seminarios

Ejercicios de simulacion

Realizacion de trabajos en grupo

Andlisis de fuentes y documentos ( \ \

Realizacion de trabajos individuales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Valoracion final de informes, trabajos, 60.0 M

proyectos, etc. (individual o en grupo)

Aportaciones del alumno en sesiones 20.0 40.0

dediscusiony actitud del alumno en las

diferentes actividades desarrolladas

NIVEL 2: Competencias para la preparacion € trabajo fin de master. Modalidad virtual

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria \
ECTSNIVEL 2 6 )
DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6 [/

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
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ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si \ \ No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

NQ \ V No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

o [ [T

NO CONSTBQN\ELEM ENTOS DE MVM

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

gestor bibliogréfico con licencia UGR (Flo
EBSCOHOST, Scopusyg,

Seminario 3. Introduccién al Andlisis de Datos.

¢, Trabajar con test de hipotesis.
¢, Conocer las principales técnicas de andlisis uni y bivari

Seminario 4. Practicas de Andlisis Multivariante:
¢, Disponer de criterios para usar instrumentos de medida vélidos y fiab
midor.

S QN copiceptos complejos en marketing y comportamiento del consu-

rios en caso de que no se cumplan.

Seminario 5. Simulacién de Marketing con Markstrat:

¢ Profundizar en la planificacién y direccion estratégica de marketing.
¢, Obtener habilidades para analizar el entorno

¢ Aplicar conocimientos tedricos e intuitivos.

¢ Practicar la toma de decisiones en situaciones de riesgo y en base a la info
¢, Fomentar el trabajo en equipo.

¢ Hacer notar la importancia de las decisiones tanto cualitativas como cuantitati
¢, Entrenamiento en la observacion, la investigacion y el andlisis.

acion disponible.

55.1.3 CONTENIDOS

Seminario 1. Claves para el trabajo Fin de Master.

¢ Quéesun TFM

¢ Normativa de la UGR sobre el TFM.

¢ El papel del tutor en la realizacién del TFM

¢ Contenido y estructura de un TFM

¢ Tipos de metodologias aplicables al desarrollo del TFM
¢, Desarrollo del acto de defensa

¢, Criterios de evaluacion del TFM

Seminario 2. Gestién de Bases de Datos Bibliograficos:

¢, Gestor de referencias

¢, Elaboracion de trabajos académicos y cientificos

¢, BUsqueda de informacion: revistas electronicas

¢ Busqueda de informacion: bases de datos y plataformas
¢ Propiedad intelectual y plagio

¢ Citas y referencias bibliograficas

Seminario 3. Introduccién al andlisis de datos.
¢ Test de hipétesis.

¢ Andlisis de asociacion.

¢, Test de diferencia de medias.

¢, ANOVA/MANOVA
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¢ Test no paramétricos

Semlnano g Pra jcas de Andlisis Multivariante:

rketlng Operatona y utilidad como instrumento de ensefianza.
4n de los pnnmpales aspectos del S|mulador

formativas, metodologias docentes y sistemas/de gyaluacion.
El alumno puegle optar por una de estas /modali

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Adquirir habiliﬁia’p/aymohqpreng 6n cdqnif'\va

CG2 - Favorecer Iacap\agidéd de anéﬂ\g’s\y\sint&si s ) )

CG3 - Mg orar la capacidad de organi ;Zacifn?p‘lﬁnifi

n
CG4 - Adquirir habilidades para Ia96my{ni caci éyﬂ y/efﬁg

CGS5 - Conocer € software especif[co )én el/’;\rﬂ)i to qé estudio

CG6 - Mg orar lacapacidad para géstéboﬁar | 'nfo}m&s'\én \ \

CG7 - Aumentar la capacidad parala resolucion de @}ob}ﬁe@s Mma/ decisiones

CGS8 - Fomentar € trabajo en equipo

CG9 - Favorecer la capacidad para €l razonamienpé crﬁi coy autoM

CG10 - Conseguir que mejore el aprendizaje auté@;ﬁ\e‘y’m W/

CG11 - Capacitar para aplicar los conocimientos a acti

CG12 - Aumentar las capacidades para €l disefio y gestion de pr\Q\@s@s/

CG13 - Desarrollar habilidades como la empatia, Iacomunicacic')nbo v/er/bal ola /mﬁo/'a{c’h\

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una b: rtu ad d origi en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adqui r%zs capacidad de resol cu’))w de problemas en entornos

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos'y ular juicios a partir de

éticas vinculadas ala

nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o mul linares) relacionados/con su area de estudio
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones

rentarse alacom
re i
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razonés Ultimas que las siistentan a pablicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un’ mi e habrade
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

CT2 - Potenciar la conexién con el entorno, con las empresas, institucionesy administraci o\espuhlma/s/

CT1 - Incorporar las nuevas tecnologias de lainformacion y comunicacion a desarrollo tedric pr ico de d ciay
aprendizaje de doctorado, asi como ala gestion de los cursos, mediante la utilizacién de Iagam e posibilid elasT
ofrecen

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE7 - Elaborar adecuadamente y con cierta originalidad composiciones escritas 0 argumentos motivados, gde redactar planes,
proyectos de trabajo o articul os cientificos o de formular hipdtesis razonables que pueden ser aplicables aNambito académicoy
profesional
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CE9 - Presentar publicamente ideas, procedimientos o informes de investigacion, de transmitir emociones o de asesorar a personas
y aorganizaci

CE10 /H‘f(egLaVék{s }x{noci mientos en un &mbito profesional

CE11 - Lkgvar acab ividades orientadas a un aprendizaje basado en la acciénexperiencia que facilitarala apropiacién e
in@/ab'\én e destr conocimientos

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Nrabgjostyidrizados — 50 0

Trébajggu)ér@vrf) d}l«@diante 90 0

Evaluacién/ / \ \ 10 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Sesiones de\Qis&ysién y debate / //\

Ejercicios de é’m@ﬁt@ic’m

Realizacion de trabajos en W

Andlisisde fuentesy dge(m@tos \ \

Realizacion detrabajos\iﬂﬁviduales » / /

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Valoracion final de informes, trabglos/ _}50.0 \\ 70.0

proyectos, etc. (individua o en gru

Aportaciones del alumno en sesiones 20.0 \J 40.0
de discusion y actitud del alumno en las
diferentes actividades desarrolladas

55NIVEL 1: MODULO IV: PRACTICASY ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Préacticasy Actividades Complementarias. Modalidad presencial

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria >
ECTSNIVEL 2 12
DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral
ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

12 / /
ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

\

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No \@

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No )
FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No / /
ITALIANO OTRAS

No No \/

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
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5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

virtual. En ambas se incluye la informacién correspondiente a actividades

El alumno puede optar por una de estes

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG8 - Fomentar €l trabajo en equipo

[/
CG10 - Conseguir que mejore el aprendizaje aut(?ﬁory(o y %odmg«alo/% S
<

CGL11 - Capacitar para aplicar los conocimientos préctica

CG12 - Aumentar las capacidades para el disefio y gestion de\p{@gi

CG13 - Desarrollar habilidades como la empatia, la comunicacid nMer}aal olan |ac of

CB6 - Poseer y comprender conoci mientos que aporten una base unid en €l desarrollo y/o aplicacion de
ideas, amenudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adq g acidad de resolycidn de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o mul d| |nares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexion
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimien ‘OnesAlitimas que las tan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan gontjnuar estudiando de un/moglo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Potenciar la conexion con el entorno, con las empresas, institucionesy administra\vimép&bhc/}%/ /

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE1 - Aplicar a entornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos méas amplios (o multidWw&), I cﬁ@
principios, teorias 0 model os relacionados con el comportamiento del consumidor

CE3 - Aplicar aentornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos més amplios (o multidisciplinares), lam &iﬁk;giaﬁarala
resolucion de problemas relativos a consumidor

CE8 - Emitir juicios en funcion de criterios, de normas externas o de reflexiones personales. Dichosjuici oécfk»éden apoyarse en
informacin incompleta o limitada que incluya reflexiones sobre | as responsabilidades sociales y éicas vinculadas ala aplicacion
de sus conocimientosy juicios
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CE9 - Presentar publicamente ideas, procedimientos o informes de investigacion, de transmitir emociones o de asesorar a personas

y aorganizaci

CE10 /l«l‘f(egLaVék{ }x{nocimientos en un ambito profesional

conocimientos

CE11- Ligvar a cabg ividades orientadas a un aprendizaje basado en la acciénexperiencia que facilitarala apropiacién e

m@/ai\on le destr

CE12 - Déqclhxi\,,anéllz/dr y comprender la utilidad profesional de su formacién

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Trébaj\/ton{) ) d}l«@dlante 30 0

Trabajo del fante en el centro d 270 100

précticas

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Leccion magi\grﬁkexpositiva /

Préacticas

Seminarios

Realizacion de trabgj OW duales \

N
/) ]

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Memorias / /

160.0

100.0

NIVEL 2: Précticasy Actividades Complementarias. Modalidad virtual

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

0b|iga1y{ria7\

ECTSNIVEL 2

12//

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

12

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No [ Mo \
FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No \ No ///
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El médulo consiste en la realizacién de practicas externas en una de las empresas que han establecido un Convenio de cooperaciény educativa con la
Universidad de Granada para alumnos de este Master.

Desarrollo, dirigido por un tutor académico y otro de la empresa, de las labores propias de la empresa en la que se realizan las pyacticas.

55.1.3 CONTENIDOS
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En este mod e desarrollaran actividades formativas y practicas orientadas a mejorar el conocimiento sobre la aplicacion y profundizacién en los
conocimi iridos a través de la utilizacion de programas especificos para la captacion y el andlisis de la informacion obtenida a través de en-
cuest 5 ologias empleadas.

s godalidades.

fert; Mdad presencial y virtual. En ambas se incluye la informacion correspondiente a actividades
istémas’de evaluacion.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGS8 - Fomentar € trabajo en equipo / ~

CG10 - Conseguir que mejore € apr)énd'yﬁa' e?ufo/n/etﬁo Mdﬁ@i do

CGL11 - Capacitar paraaplicar los }z/ont?éi mi}m& a @ﬁa’cti ca

CG12 - Aumentar las capaci dades})g/(aféf di}eﬁﬁy\géﬂ\ién de pro;&nk{s

CG13 - Desarrollar habilidades como\a%mpatia, Iaés)m\Qicaci ép/ho ))'erbal o lanegociacion

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten pia base ueportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conogimigentos tidos y su capaciglad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos m ios (0 nymdrflpl/lgﬁ relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar\cﬁci miextosy enfrent alacomplgjidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiores’sobre las respo ilidades socialesy éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy lo cozécw y r&zones UNjmas que las sustentan a publicos
especiaizadosy no especializados de un modo claro y sin ambigl es /&

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendi za}e/ € les pérmitan continuar estugiiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo. (BH

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Potenciar la conexion con el entorno, con las empresas, institucio \Y\atlni_rig.ra:/io publicas

CT1 - Incorporar las nuevas tecnologias de lainformacién y comunicacion e0rico-practico daladocenciay
aprendizaje de doctorado, asi como alagestion de los cursos, mediante la utilizacion/de |agama de posibili quelasTIC
ofrecen

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE1 - Aplicar a entornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos més amplios\o multidisciplinares),fosgonceptos,
principios, teorias 0 model os relacionados con el comportamiento del consumidor K\

CE3 - Aplicar aentornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos mas amplios (o muttidisciplj , I metodol ogf pérala
resolucién de problemas relativos a consumidor

informacion incompleta o limitada que incluya reflexiones sobre | as responsabilidades sociales y éticas vincul adas icacion

de sus conocimientos y juicios /\_/

CES8 - Emitir juicios en funcion de criterios, de normas externas o de reflexiones personales. Di\oho/wsj uicios pﬁéﬁ\afga/;r# en
a

y aorganizaciones

CE9 - Presentar publicamente ideas, procedimientos o informes de investigacion, de transmitir emociones g/ d7émrar apersonas
/

CE10 - Integrar sus conocimientos en un ambito profesional
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CE11 - Llevar acabo actividades orientadas a un aprendizaje basado en la accidnexperiencia que facilitard la apropiacion e

integracion d rezasy conocimientos

CE12 - &ecubrn\\ahﬂi zar y comprender la utilidad profesional de su formacién

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Trabgjo au\Qanodé &gbdiante 30 0

3j0 del \diante en e centro de 270 100
p\r’ cos

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

I:?ii,én ma?'rstrfl/expositiva \) \)
Seminarios \ / //\

Redlizacion dé{r&s@i\os individ/ua@/

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Memorias

\ 100.0 / )

100.0

55NIVEL 1: MODULO V: TRABAJO FIN DE MASTER

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Trabajo Fin de M aster. Modalidad Presencial

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Trabajo'5inde Gradg/ Mjster
ECTSNIVEL 2 12 / /\/

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

2 N\

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

AN

N\

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No %\
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No uf/ \
FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No \ ( No / }
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El alumno sabr&d/comprendera:

. Poner de manifiesto todos |os conocimientos adquiridos durante la realizacion del Méster.
. Aspectos formales de redaccion, extension, legibilidad y organizacion |6gica.
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o de formul anhi potesis+azonabl es que’ pued \ a ambito académicoy el profesional.
i i P K 3 reflexiones personales. Dichos juicios pueden apoyarse en informacién incompleta o limitada que

Integrar sus conociml
Llevar acabo activid:

ensayo de todas las actividades que s
investigacion en el que el estudiante porlg

- Metodologia de investigacién en consumo.
- Comportamiento del consumidor: perspectiva social y ética.
- Comportamiento del consumidor y las tecnologias de la informacién y la co
- Estrategia empresarial y comportamiento del consumidor.
- Comunicacién y consumo.

- Marketing sectorial.

Como criterios generales para la elaboracion del Trabajo Fin de Master se establegen s

- El trabajo elaborado debe ser original desde un punto de vista teérico, empirico, o destie
o representaciones originales, planteamientos y propuestas propias, trabajo de campo realizado, en

progias, clasificaciones

gu casd, y andlisis.
- Importancia, concrecion y fundamento del problema objeto de estudio.

- Importancia econémico-empresarial del tema.

- Razonable calidad en la revision de la literatura relevante sobre el tema.

- Claridad en la definicién y manejo de los conceptos, modelos y herramientas utilizados.
- Adecuada utilizacién de hipétesis o teorias ya elaboradas o, en su caso, de las propuestas por el autor.
- No es obligatorio pero se valorara especialmente la realizacion de trabajo de campo y/o de andlisis de datos primarios o secundapios.
- Calidad del andlisis cuantitativo y cualitativo.

- Interpretacién adecuada de los resultados, interés, fundamento y originalidad de las conclusiones.

- Recomendaciones practicas que se establezcan y limitaciones reconocidas.

- Aspectos formales de redaccion, extension, legibilidad y organizacion légica.
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- Debe contenen{ndices, epigrafes, buena indicacién de tablas, gréaficos, fuentes bibliogréficas y citas utilizadas. Como una aproximacion orientativa se
establece yra extgnsion de unas 80 paginas y 60 referencias bibliograficas pertinentes.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

w duplicada porqui,se &ferta en modalidad presencial y virtual. En ambas se incluye la informacién correspondiente a actividades
formativas,/metodologias docentes y sistemas de evaluacion.
El alumno/puede optar por una de estas modalidades.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1- Adquwh\%lll\adesW /en/bqwgnltlva

CG2 - Favorecer I\crcap\%%ah\/ss ysi nt&sl\s\

CG3 - Mgorar la caoaeﬁ/ad }e/rgé\zéc\on y planl\f\l ce\y on

CG4 - Adquirir habilidatiés paralacoﬁ)un\l‘@@/al )/&e%a

CGS5 - Conocer el software especificc/)/en ﬁ\é@t}d}/eﬁjdio

CG6 - Mg orar la capacidad para ggéti oﬁar Ia'ptorm

CG7 - Aumentar la capacidad paré\ a /g)l«(l %eﬁskobl emas y\Qm\{r decisiones
) |

CG8 - Fomentar €l trabajo en equo<

CG9 - Favorecer la capacidad para el razonamiento 9)|t|co cri /éo

CG10 - Conseguir que mejore el aprendizaje auton}z{m(/y%tﬁdn'@do

CG11 - Capacitar para aplicar los conocimientos /é Ia/{:/)récti ca - x

CG12 - Aumentar |as capacidades para el diseﬁo\ggﬁ’m de p@yectos

CG13 - Desarrollar habilidades como la empatia, |a comuni ca%'\én\qo vqéal /6 lanegociacion

CB6 - Poseer y comprender conoci mientos que aporten una base obéyrﬁ dad W é’»\alas en el desarrollo y/o aplicacion de

ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adqui | de resglucion de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (0 mqult, I|n ) rel acionados coy su area de estudio

unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflex bre |as responsabiligades sociales y éticas vinculadas ala

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimi ento entarse alacomplejidad de formular juicios a partir de
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conoc tim, e ladsustentan a publicos
especiaizados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan cgntintar estudiando de u\ mydo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

CT2 - Potenciar la conexién con el entorno, con las empresas, institucionesy adminié(@:\gn&s publicas /

CT1 - Incorporar las nuevas tecnologias de lainformacion y comunicacion al desarrollo \o~pf‘actf ri?ofencia
aprendizaje de doctorado, asi como alagestion de los cursos, mediante la utilizacion delag /{ es que las NC

ofrecen
55.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Aplicar aentornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos més amplios (o multidisciplinares), |9s cghegptos,
principios, teorias 0 model os relacionados con € comportamiento del consumidor

CE3 - Aplicar a entornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos méas amplios (o multidisciplinaresy, lametodologia parala
resolucion de problemas relativos al consumidor
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CE7 - Elaborar adecuadamente y con cierta originalidad composiciones escritas 0 argumentos motivados, de redactar planes,

proyectw articulos cientificos o de formular hipdtesis razonables que pueden ser aplicables a &mbito académicoy €
profesion,

)%5-/ Prﬁar pt’kw:}?ente ideas, procedimientos o informes de investigacidn, de transmitir emociones o de asesorar a personas
a organixaciones

zélo -1 ﬁt\eg}%(sus ynm)i mientos en un ambito profesional

E11 - Llevaracabo actividades orientadas a un aprendizaje basado en la acciénexperiencia que facilitarala apropiacién e
integracion estrezWi entos

@%ﬁ%ﬂwr der la utilidad profesional de su formacidn

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Trabgjo aut(&no&no del estudiante / } }(5 0

Evaluacion \ \ / 25 50

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Seguimiento del Tﬁm\/ \

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA

Defensa publicadel Trabgjo Fin de Waﬂ;ér\w/ 100.0

NIVEL 2: Trabajo Fin de Méaster.M odalidad virtual

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Trabaq\a\Fh\de Grado) M}éster

ECTSNIVEL 2 12 / /

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
12 W /

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

Z
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No Nc/ /

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No \_4%

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No ( No ) )
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos \
NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3 \ /

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El alumno sabrd/comprendera:

Poner de manifiesto todos los conocimientos adquiridos durante la realizacion del Master.
Aspectos formales de redaccion, extension, legibilidad y organizacion légica.

90/ 107




Identificador : 4312268

Aplicar a gntorfos nuevos o poco conocidps, dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares), la metodologia para la resolucién de problemas
relativos

posiciones escritas 0 argumentos motivados, de redactar planes, proyectos de trabajo o articu-

los C|ent|f|cs 0 ueden ser aplicables al &mbito académico y el profesional.

rnas,o de reflexiones personales. Dichos juicios pueden apoyarse en informacion incompleta o li-
mitada que in: g sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios
Presentar publica investigacion, de transmitir emociones o de asesorar a personas y a organizaciones
Integrar sus conoci

Llevar a cabo actividades efi izaj n la accién-experiencia que facilitara la apropiacién e integracién de destrezas y cono-
cimientos.
Descubrir, analizar y coi

5.5.1.3 CONTENIDOS

ra todos los alumnos y que impliquen contribuciones en este campo de
Q son las siguientes:

- Metodologia de investigacién en consuNo.
- Comportamiento del consumidor: perspectiva social y éticd.
- Comportamiento del consumidor y las tecnologias de la/informacién y la comunicacion.
- Estrategia empresarial y comportamiento del consumydor.

- Comunicacién y consumo.

- Marketing sectorial.

Como criterios generales para la elaboracién del Trabajo Fin de Master se £

ener \efiniciones propias, clasificaciones

- Importancia, concrecién y fundamento del problema objeto de estudio.
- Importancia econémico-empresarial del tema.

- Razonable calidad en la revision de la literatura relevante sobre el tema.
- Claridad en la definicién y manejo de los conceptos, modelos y herramientas utilizados.
- Adecuada utilizacion de hipétesis o teorias ya elaboradas o, en su caso, de las propuestas por ef autor.
- No es obligatorio pero se valorara especialmente la realizacién de trabajo de campo y/o de andlisis de\datos primarios o secyr
- Calidad del andlisis cuantitativo y cualitativo.

- Interpretacion adecuada de los resultados, interés, fundamento y originalidad de las conclusiones.
- Recomendaciones préacticas que se establezcan y limitaciones reconocidas.

- Aspectos formales de redaccién, extension, legibilidad y organizacién légica.

- Debe contener indices, epigrafes, buena indicacién de tablas, gréaficos, fuentes bibliogréficas y citas utilizadas. Como una aprpximaAcion orientativa se

establece una extension de unas 80 paginas y 60 referencias bibliograficas pertinentes.

- El trabajo fin de Master puede ser también un articulo o dos ponencias presentadas en una revista o congreso relacionado cdp/los objetivos del Méas-
ter y de calidad reconocida. El autor sera el/la alumno/a de Master y, en caso de que sea pertinente, también el director/a del Trabajo Fin de Master.
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- Plazo: durange~el mes de julio el director del trabajo debe disponer de un borrador para su revisién. Tras la entrega del trabajo acabado al tutor, éste
comisién de evaluacién a principios de septiembre.

0s a;pe&s\qm les que incluye detalles de la edicién del documento (tipo de letra, margenes, citas, figuras, tablas, etc.).

5.5.1.4 OBSERVACIONES

El alumno pu por una de estas modalidades.

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1- Adqui/l’r habilidades para Iac}x{nbiensi on cognitiva

CG2- Favo(ec% la capacidad de andli # s §( sintesis

CG3- Mg o)\ar lgcapaci dad de organ)éacmanificaci on

CG4 - Adquir}f\hébﬂi dades pa@a@oﬂr}c&i{)rwal y escrita

CG5 - Conocer ftware @;}(w@é el émbﬁqas\eetudio

CG6 - Mgorar la capagi% ya/gégibn\ar lai nforr?\aci\&n

CGT7 - Aumentar Iacapaeiﬂ/ad parala?gso\&i on dggl)royl emasy tomar decisiones

CG8 - Fomentar €l trabajo en equipo /

N
CG9 - Favorecer la capacidad para?f rz#onami er/tw{ y\a@c\ritico

CG10 - Conseguir que mejore el aérey/di yéutén®o y autodi\r@iﬁQ

CG11 - Capacitar paraaplicar los cbéxfin)'antos z}@bréctica \ \

CG12 - Aumentar las capacidades parael disefioy gésti ()}x@ﬂo\//ect}zfs

CG13 - Desarrollar habilidades como la empatia, Igléor}n/%icacj_én’ﬁo verbal o la negociacion
CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u idad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion %

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocihi IXidos y sy capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplingres) rel acionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimiento ehfreftarse al mplgjidad de formular juicios apartir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexign bre |asfesp ilNdades socialesy éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y%ﬂ&i mjentos y razones Ui que las sustentan a publicos
especiaizadosy no especializados de un modo claro y sin ambig

ad
CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que |es permitan continuar éstudliando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

CT2 - Potenciar la conexion con el entorno, con las empresas, institucionesy aam%clpr@s publicas \

CT1 - Incorporar las nuevas tecnologias de lainformacién y comunicacion a desarrgllofedrico-practico de laldodenciay
aprendizaje de doctorado, asi como ala gestion de los cursos, mediante la utilizacion de la gama de posibilidades que las TIC
ofrecen

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE1 - Aplicar a entornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos més amplios (o Itﬁm:'rplﬁ /1ogConcept
principios, teorias 0 model os rel acionados con el comportamiento del consumidor < OS\

resolucion de problemas relativos al consumidor

CE3 - Aplicar aentornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos més amplios (o multio@pbifn/ares), hwmk@ogi/aﬂara la

CE7 - Elaborar adecuadamente y con cierta originalidad composiciones escritas 0 argumentos motivados, de yed |
proyectos de trabajo o articul os cientificos o de formular hipdtesis razonables que pueden ser aplicables a &nbijo académicoy e
profesional

CE9 - Presentar publicamente ideas, procedimientos o informes de investigacion, de transmitir emoci ones}s\g{e asesorar a personas
y aorganizaciones
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CE10 - Integrar sus conocimientos en un ambito profesional

integracidn dedéstrexas y conocimientos

CE11-LI a cako actividades orientadas a un aprendizaje basado en la accidnexperiencia que facilitard |a apropiacion e

CE12- Décubrir, &i@li\x\ar y comprender la utilidad profesional de su formacién

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
'fkgbajo autéyo}yﬁdél/estudiante 275 0
Eyalvecisr” / 25 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Sequi mientg/del/fFM \ \

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Defensa pﬂbﬁé&@é@b&u@n@@%}v

100.0

100.0
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6. PERSONAL ACADEMICO

6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOSHUMANOS

Universidad Categoria Total % Doctores % Horas %
}Lrﬁ/ersj de Almeria Catedrético de 35 100 21
Universidad
j&Grandda

Universidag d Profesor 10.4 33 21
Visitante

nivgrsideg/te Gran Profesor 172 100 17,7
Contratado
Doctor

Universidad/de Granada Profesor Titular |27.6 100 448
de Universidad

Universidad'\de Jaé Profesor 35 100 472
Contratado
Doctor

Universidad de Ovi Catedrético de 35 100 7
Universidad

Universitat de Valéncia tEstudi Gener?d) \// Catedrdticode  |3.5 100 7
AN

Universidad

Universidad de Sevilla atedrético de 35 100 7
UNjversidad

Universidad de Jaén ofésor Titular 6.9 100 8,1
dg Unliversidad

Universidad de Granada fka‘t?dréti co de 10.3 100 10,9
/> |Uriversided

Universidad de Granada / / Ayu oct 6.9 100 3,5

PERSONAL ACADEMICO

Ver Apartado 6: Anexo 1. \</\

6.2 OTROSRECURSOS HUMANOS

Ver Apartado 6: Anexo 2.

7. RECURSOS MATERIALESY SERVICIOS
Justificacion de que los medios material es disponibles son adecdados: yef Apargado 7: Anexo 1.
8. RESULTADOSPREVISTOS

8.1 ESTIMACION DE VALORES CUANTITATIVOS

TASA DE GRADUACION % TASA DE ABANDONO % TASA DE EFICIENCIA %
70 20 E4

CODIGO TASA VALOR %

No existen datos / / \ \

Justificacion de los Indicadores Propuestos:

Ver Apartado 8: Anexo 1. \ \ /

8.2 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOSRESULTADOS

démicos y define el modo en que se utilizara la informacién recogida para el seguimiento, la revisién y mejora devdesarrollo del Plan d&\Estudios:

http://calidad.ugr.es/pages/secretariados/ev_calidad/sgc
El procedimiento para la evaluacion y mejora del rendimiento académico incluido en el sistema de garantia de la calidad utiliza Ips resultados de las ta-
sas e indicadores académicos definidos, asi como otros muchos més que le son aportados a los responsables de las titulaciongs erf 3 informes: Indica-
dores generales del master por curso académico y titulacién. N° de estudiantes matriculados por asignatura, grupo y curso y Jasag de rendimiento por
asignatura, grupo y curso para analizar el progreso y resultados de aprendizaje de los estudiantes.
Este procedimiento mide los resultados de aprendizaje de los estudiantes puesto que entre las tasas e indicadores analizado r las personas res-
ponsables del master se encuentra las tasas de rendimiento de todas las asignaturas impartidas incluido el Trabajo de Fin de Master, ademas de otras
tasas de caracter global entre las que se incluyen la tasa de éxito, rendimiento, graduacién, abandono y resultados, que mide la relacién porcentual en-
tre el nimero de Trabajos Fin de Master defendidos y el nimero de alumnos/as matriculados en una misma cohorte.
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ANALISIS DE LA INFORMACION, TOMA DE DECISIONES, SEGUIMIENTO, REVISION Y MEJORA

Ilevara a cabo anualmente el anélisis de la informacic’)n relativa alos ocho aspectos sobre los que se centra el seguimiento y eva-

Consejo Ask
Anualmente,

9. SISTEMA DE GARANTIA\/DE/CALIQAQ ) )

ENLACE | http://www.;@r.g?beaﬁffadtitmo/autoi nf/sgcM OL.pdf

10. CALENDARIO DE IMPLANTACI DN/

10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACION

CURSO DE INICIO |00 7 —
Ver Apartado 10: Anexo 1.

10.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACION

se viene impartiendo actualmente en la Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresari
ridicas y Sociales de la Universidad de Jaén.

ANEXO. Programa de Doctorado Técnicas Avanzadas de Planificacion y Gestion Comercial

rio recordar:

1. Que las lineas de investigacion del Programa de Doctorado son las siguientes:

-Metodologia de Investigacién en Consumo.

-Comportamiento del Consumidor: Perspectiva Social, Etica.

-Comportamiento del Consumidor y las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.
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2. Que los\profesores pueden dirigir tesis doctorales, al igual que Trabajos Fin de Master, son todos los que participan en el Master por cumplir

con la normatly ecida por la Universidad de Granada.
/\
SIGWLA A E. NGUIR ECYS ASIGNATURA RECONOCIDA EN EL PLAN ECTS
/\\ NUEVO
Metodologia de Invesfgacion gh Marketing y Com- 6 Metodologia de Investigacién en Marketing y Com- 6
portamiento del Consumid portamiento del Consumidor
Investigacion de Mlercadgs, Variables psicosocialesy = 4 Investigacion de Mercados, Variables psicosocialesy = 4
comportamiento de comgra comportamiento de compra

IS

Investigaciones sobke congumo: Perspectiva éticay de 4 Investigaciones sobre consumo: Perspectiva éticay de
responsabilidad soci responsabilidad social
A,
7

Investigacion sobre marl ingw / Investigacion sobre marketing relacional y orientacion
al mercado en el comportamignto d rdor P al mercado en el comportamiento del consumidor
Comportamiento del consumidor y’ i £ | Comportamiento del consumidor y comercio minoris-
ta /

\ / Comportamiento del consumidor einnovacion tecno- 4
l6gica
p—— s “

NE
Comportamiento del consumidor eirWno- 4 \ )
légica
4 / /\// \ Modelos de comunicacion y comportamiento del con-
PN sumidor
NN

Modelos de comunicacién y comportamiento del con-
Comercio electrénico 4 / / / Comercio electronico 4

sumidor
Investigaciones sobre consumo: perspectivajuridica / ( \ \

IS

IS

IS

\\ Ma}\ﬁeting cross-cultural 3
Temas avanzados en comportamiento del consumidor | 4 K / \ \ )Tem%s avanzados en comportamiento del consumidor | 4
;oézz{elmcias paralapreparacion del trabgjofinde | 6 7 /\\//:\:; erelenciasparalapreparacién del trabgjofinde | 6
/ / ~__—
10.3 ENSENANZAS QUE SE EXTINGUEN
CODIGO ESTUDIO - CENTRO
3002627-23007575 Méster Universitario eh\Q/Ixa@g/ng // Comporta;i\ento del Consumidor-Universidad de Jaén
11. PERSONAS ASOCIADASA LA SOLICITUD \
11.1 RESPONSABLE DEL TiTULO
NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELL DO
24292452) MARIA {OI;QQURADO ) \ ROMERO DE LA CRUZ
DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO
CALLE PAZ 18 18071 era\ad%\ ksna@a
EMAIL MOVIL FAX CARGO
epverifica@ugr.es 679431832 958248901 / / V|CER¥§C{ORA DE
DOCENGIA
11.2 REPRESENTANTE LEGAL
NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
24147556V PILAR ARANDA W
DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO
CALLE PAZ 18 18071 Granada gﬁﬁs\ \
EMAIL MOVIL FAX CARGO
vicedoc4@ugr.es 679431832 958248901 RECTO% /N
11.3 SOLICITANTE
El responsable del titulo no es €l solicitante < /
Otro NOMBRE | PRIMER APELLIDO |SEGUNDO APELLIDO
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Q1818002F PILAR ARANDA RAMIREZ
DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO
CA L}E/PA;/Ié 18071 Granada Granada
EMAIL MOVIL FAX CARGO
epverifi &@\ug\r.es ) ) 679431832 958248901 RECTORA

Z
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Apartado 1: Anexo 1
Nombre :COM/ENIO MARKETING Y COMPORTAMIENTO CONSUMIDOR-UNIVERSIDAD JAEN.PDF
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Apartado 2: Anexo 1
Nombre :JUS] ACION.PDF
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Apartado 4: Anexo 1
Nombre:4-1.pd
HASH

I5SA2KIDOA COB4532A7TEECFB78757832846453A
:242960545290294353638696

0
Pa
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Apartado 5: Anexo 1
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Apartado 6: Anexo 2
Nombre :PUNTO o\2.pdf
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Apartado 7: Anexo 1
Nombre:7 RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 16-01-16.PF.pdf

o\/ RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 16-01-16.PF.pdf
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Apartado 8: Anexo 1
Nombre:8.1 Ju&tifisacion de |os indicadores propuestos.pdf

A\92A67107C78E3F0678DCB109A 1D6345F5E
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