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CAPITULO 7. ANALISIS DEL AJUSTE DEL MODELO DE RHODES Y STEERS (1990)

1. Introduccion

En e capitulo anterior mostre los resultados de los andlisis de las
relaciones entre los posibles determinantes del absentismo y los dos
indicadores de absentismo —ausencias mensuales y anuales— para las diferentes
razones registradas en la investigacion. Se trataba de una primera
aproximacion para identificar de forma individual los determinantes del
absentismo entre los trabajadores de la Administracion publica. El objetivo de
este capitulo es presentar |os resultados obtenidos en e exdmen empirico del
modelo causal del absentismo formulado por Rhodes y Steers (1990) para
estos mismos empleados publicos. Ahora, desde una aproximacion global, se
pretende identificar los efectos causales de las variables recogidas en €l
modelo para comprender como se desarrolla e absentismo en la

Administracion.

Larevision de los capitulos anteriores de la tesis es imprescindible para
una compresion completa de los resultados que se presentan en este capitulo.
El modelo de Rhodes y Steers (1990) constituye el resumen de un conjunto de
hipétesis causales verificables que han sido descritas en el capitulo donde se
presentaba € modelo. Ademés, resulta imprescindible tener presente la
operacionalizacion de las variables, ya que tanto los indicadores como las
variables dependientes —ausencias mensuales y anuales-, son medidas
“agregadas’ cuyo papel en e modelo depende del conjunto de medidas

individual es que engloban.
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A continuacién, se muestran los andlisis realizados para €l examen
empirico del modelo de Rhodes y Steers (1990). Primero, se expone una breve
introduccion sobre la metodologia de andlisis empleada: los modelos de
ecuaciones estructurales. En segundo lugar, se describe la metodologia de la
evaluacion del modelo y la estrategia de andlisis. En tercer lugar, se presentan
los resultados de forma separada para los dos indicadores de absentismo
recogidos en lainvestigacion. Y, por ultimo, se discuten de forma conjunta las

implicaciones de |os resultados obtenidos.

2. Modelosde ecuaciones estructurales

Se denominan “modelos de ecuaciones estructurales’ o “modelos de
estructuras de covarianzas’, resulta evidente € incremento experimentado en
la utilizacion de esta metodologia estadistica de tipo confirmatorio durante los
altimos afios. Gomez (1996) sefidla que e objetivo general de esta
metodologia es valorar la consistencia de las relaciones hipotetizadas,
habitual mente causales, en conjuntos multivariados de datos. Bentler (1980) ha
apuntado que esta metodologia supone la confluencia de tradiciones de
investigacion —psicometras, biometras, econdmetras—, que habian operado
hasta la aparicion de esta metodologia de forma independiente. El punto de
confluencia ha sido la incoporacién del concepto de variable latente y de la
nocion de error de medida a los esquemas de presentacion y estimacion

utilizados para el andlisis de las ecuaciones estructural es simultaneas.

A partir del primer método general propuesto para resolver estos
problemas de andlisis. € llamado modelo JKW de Joreskog (1973); se han
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desarrollado un gran nimero de model os para analizar conjuntos de relaciones
estructurales lineales (e. g., Bentler, 1980). Pero, sin duda, la clave de la
popularidad ha sido la aplicacion del modelo JKW en las sucesivas ediciones
del programa LISREL (Joéreskog y Sorbom, 1996), junto con la disponibilidad
de otros programas como & EQS, LISCOMP, CALIS, etc. (vease para un

analisis comparativo larevision de Waller, 1993).

El objetivo genera de los modelos de ecuaciones estructurales es
explicar las relaciones entre las variables observables mediante modelos que
sean explicativos y parsiomoniosos con respecto a la estructura de datos. Para
la presentacion de las fases habituales en la aplicacion de esta metodologia de

analisis, se resume la exposicion elaborada por Gomez (1996):

» Fase de especificacion. Se trata de formular las variables
observables, latentes, -exdgeneras y endogeneas- que intervienen, e
hipotetizar el patron de relaciones direccionales y no direccionales
entre las variables de interés. Las relaciones direccionales son los
coeficientes de las variables de la ecuaciones de regresion linedl,
mientras que las relaciones no direccionales se refieren a valores de

covariacion entre variables.

» Fase de identificacion. Debe existir una correspondencia entre la
informacion que se debe obtener —parametros del modelo que se
deben estimar—, y la informacion de que se dispone: varianzas y

covarianzas observadas.

» Fase de estimacion. Se recurre a métodos iterativos para obtener

estimaciones de los parametros que minimicen las discrepancias
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entre las varianzas y covarianzas reproducidas y las observadas a

partir de los datos.

» Fase de evaluacion. Se valora la capacidad del modelo para analizar
las relaciones causales encontradas en el conjunto multivariado de
datos.

En resumen, mediante los modelos de ecuaciones estructurales se nos
permite, segun Batistay Coenders (2000): 1) abordar |os fendbmenos en toda su
globalidad, teniendo en cuenta su gran complegjidad. Esto posibilita considerar
sus multiples causas y sus numerosos aspectos, evitando asi las perspectivas
tradicionales que, limitadas a pocas dimensiones, solo pemitian ver algunas
piezas del rompecabezas, 2) smplificar las grandes matrices multivariantes,
gue pecan de un excesivo volumen de datos para lalimitada capacidad humana
de procesamiento, |0 que poco menos que imposibilita extraer de ellos
informacion; 3) se permite con e modelo que € investigador, de acuerdo con
Su propio criterio y conocimientos, o modifique segin su guste a los datos
obtenidos; 4) mediante este modelo se elimina el efecto del error de medida de
las relaciones entre variables (Deery, Erwin, Iverson y Ambrose, 1995). Se
admite, pues, que los fendbmenos reales y los fendmenos medidos son
realidades distintas, el error de medida se introduce como parte de la

especificacion del modelo.
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3. Metodologiay estrategia de anélisis

A continuacion, se presenta la informacion necesaria para valorar los
resultados obtenidos en la evaluacion empirica del modelo de Rhodes y Steers

(1990) paralaexplicacion del absentismo en lafuncion publica

3.1. El modelo causal

El andlisis de ecuaciones estructurales suele estar guiado por una
version “simplificada” del modelo tedrico propuesto a la que se denomina
“modelo causal”. El Gréfico 11 presenta € diagrama path del modelo causal
analizado.

GRAFICO 11
DIAGRAMA PATH DEL MODELO CAUSAL ANALIZADO

BARRERAS DE ASISTENCIA

Enfermedades y accidentes

) Responsabilidades familiares

- Politicas de control de absentismo -

4

- Factores del disefio de trabajo -
- Précticas de desarrollo de carrera PERCEPCION DELA
- Estilo de direccién |+ CAPACIDAD DE
ASISTENCIA
\
CULTURA ABSENTISTA - - MOTIVACION .| ASISTENCIA DEL
DE LA ORGANIZACION "] DE ASISTENCIA + | EMPLEADO

ACTITUDES, VALORESY METAS
DEL EMPLEADO

- Relatos sobre actitudes —
- Etica personal de trabajo
- Centralidad del trabajo
- Expectativas de trabajo
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En e diagrama se presenta € modelo analizado tanto para la
determinacion de las ausencias anuales como de las ausencias mensuales. Para
interpretar el modelo se debe tener en cuenta que: 1) una flecha apuntada de
una variable a otra representa un efecto directo, supuestamente, causal; 2) una
variable exogena no recibe flechas que apunten hacia ella; 3) una variable
endogena recibe al menos una fecha que apunta hacia ella; y 4) las variables

endogenas pueden ser, a su vez, latentes y observadas.

Tal y como aparece en € Gréfico 11, la “motivacion de asistencia” y la
“percepcion de la capacidad de asistencia’ son tratadas como variables
endogenas latentes; mientras que los indicadores de absentismo seran

analizados como variables endogeneas observadas.

3.2. Relacion de variables implicadas en el modelo

Para facilitar la lectura e interpretacion de los resultados obtenidos, se
han utilizado etiquetas que ssimplifican las denominaciones habituales de las
variables incluidas en € modelo. En la Tabla 45 sepresenta la relacion de
variables junto con las etiquetas empleadas en el andlisisy €l nimero de items

utilizados para cada uno de los indicadores.
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Tabla45

Nombres de las variables para el analisis

Etiqqe_tg de Namero de items Nombre dela variable conjunta
analisis
1. P6 1 Responsabilidades familiares
2. PORGANIZ 4 Politicas de control del absentismo en la organizacién
3. TARAUTON 4 Disefio del trabajo. Tareasy autonomia en €l trabajo
4. OBJPLANI 4 Disefio del trabajo. Objetivosy planificacion del
trabagjo

5. DESARRO 3 Politicas de desarrollo de carrera en la organizacion
6. PROMOCIO 3 Promocion profesional del empleado
7. EXMANDO 5 Estilo de mando
8. CULTABSE 6 Cultura absentista de la organizacion
9. INTERELA 9 Actitudes de trabgjo. Interésy relaciones
10. ETIPETRA 4 Etica personal del trabajo
11. STAPERC 4 Centralidad del trabgjo. Statusy percepcién
12. EXCLTRA 3 Expectativas claras de empleo
13. CONDITRA 9 Condiciones de Trabajo, enfermedad y accidentes
14. TRANSPOR 2 Problemas de transporte y horarios

MOTIVASI Motivacion de asistencia

PERCASI Percepcién de la capacidad de asistir
15. AUMETOT 1 Ausenciatotal en €l dltimo mes
16. AUANOTOT 1 Ausenciatotal en €l Ultimo afio

La definicién de cada una de las variables esta recogida en el capitulo 3

elaborado para la presentacion del modelo de Rhodesy Steers (1990).

Los indicadores de ausencias recogidos en el cuestionario: ausencias

mensuales y anuales por diferentes razones, fueron agregados para disponer de
medias globales de ausencias. De forma que “AUMETOT” y “AUANOTOT”

representan para cada sujeto la suma de ausencias acumuladas por las

211



CAPITULO 7. ANALISIS DEL AJUSTE DEL MODELO DE RHODES Y STEERS (1990)

diferentes razones registradas en el cuestionario. Las distribuciones de ambas

variables han sido analizadas en el capitulo 6 de estainvestigacion.

La ausencia se mide a través de dos variables, e absentismo del dltimo
mes de trabgjo y del ultimo afio de trabajo. Ambas medidas estan relacionadas
con dos variables: la motivacion del empleado y la percepcion de la capacidad

para asistir.

La motivacion del empleado para asistir a trabajo entendemos que esta
determinada por variables propias de la organizacion como son: la politica de
control del absentismo; los factores del disefio de trabgo; las préacticas de
promocion y desarrollo de carrera; €l estilo de direccion y la cultura absentista
de laorganizacion. Y, por otras variables que engloban las actitudes, valores y
metas del empleado, en este caso se destaca: la actitud persona hacia €l
trabajo; la ética personal; la centralidad del trabgjo y las expectativas claras de
empleo (Rhodesy Steers, 1990).

La fata de motivacion para el trabgo puede traducirse en una
disminucion del nivel de gecucion, y uno de los medios para disminuirlo es la
falta de asistencia a trabgjo (LOpez y col., 1995). La motivacion se considera
que tiene un efecto negativo sobre el absentismo (Deery, Erwin, lverson y
Ambrose, 1995; Rhodes y Steers 1990). Esta relacion indica que la direccion
de personal debe buscar estrategias para conseguir que los empleados estén

motivados en el trabajo proporcionando e apoyo que necesiten.

L a segunda dimension que influye sobre el absentismo es la percepcion

de la capacidad para asistir, ésta se configura a través de diversas barreras de
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asistencia: condiciones de trabago, enfermedades, accidentes, problemas de

transporte y responsabilidades familiares (Rhodes y Steers, 1990).

3.3. Muestra

La descripcion completa de los participantes en la investigacion esta
recogida en € Capitulo 6, recomendandose su revision para lograr una
valoracion mas precisa de los resultados obtenidos en la comprobacion
empirica del modelo. A modo de resumen, baste recordar que partiparon en el
estudio 344 personas de las que 180 eran hombres (52,3% del total), y 164
mujeres (47,7% del total); por 1o que respecta a la edad, la mas frecuente es la
comprendida en el intervalo entre 31 y 44 afios con un 58,4 % de la poblacion
y lamenos frecuente, con € 2,6%, la que corresponde a las personas entre 22 y

24 afnos.

3.4. Procedimiento de analisis

La aplicacién del andlisis de ecuaciones estructurales se concreté en un
“path andlisis’ con variables latentes (Joreskog y Sorbom, 1996). Se trata de
un sistema no recursivo de ecuaciones estructurales donde las variables
latentes actuan como variables independientes de una variable dependiente

observada.
Los pardmetros libres se estimaron mediante el procedimiento de

maxima verosimilitud a partir de la matriz de correlaciones observadas entre

|as variables.
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Aungue los procedimientos de estimacion de maxima verosimilitud son
bastente robustos frente a violaciones de la normalidad multivariada, antes de
realizar la estimacion, se recurrio a programa PRELIS 2.0 (Joreskog vy
SOrbom, 1996) para readlizar una transformacion a fin de aproximar a la
normalidad las distribuciones de las dos variables dependientes, dado el
alggamiento de la normalidad provocado por la gran asimetria habitual de las

medidas de absentismo.

La evaluacion del gjuste del modelo se realizé a partir del X2, la raiz
media cuadrética de los residuales (RMR), y diferentes indices de bondad de
gjuste. Entre los indices utilizados parainterpretar 1os valores de los resultados
son: a) Xx° /gl, debe proporcionar un valor pequefio, aceptandose valores por
debajo de 3 como satisfactorios; b) la RMR debe estar por debgjo de .05; ¢) la
raiz media cuadrética de error de aproximacion (RMSEA), valores de 0.05
indican un buen gjuste y valores de 0.08 o menos, representan un razonable
error de aproximacion para € modelo en la poblacion; d) € indice de bondad
de guste (GFl) y e indice de bondad de guste gustado a los grados de
libertad (AGFI), valores para ambos indices por encima de 0.90 indican que €l
modelo se gjusta (Joreskog & Sorbon, 1993).

4. Resultados
En primer lugar se presentan los resultados del andlisis descriptivo de
las variables implicadas junto con la matriz de correlaciones observadas. A

continuacion, los resultados se muestran de forma separada para el anadisis del

modelo frente alas ausencias mensuales y anuales.
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4.1. Descriptivosy relaciones entre las variables

En la Tabla 46 se presenta la matriz de correlaciones entre las variables

implicadas en la examen empirico del modelo.
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Tabla 46

Matriz de correlacion

Media ds 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 16
1 P6 2830 1458 1.00
2. PORGANIZ 11430 2955 -0.01 1.00
3. TARAUTON 14840 3822 0.05 0.15 1.00
4. OBJPLANI 9.620 2860 008 0.09 036 100
5. DESARRO 11220 2781 0.04 002 023 0.33 1.00
6. PROMOCIO 9.020 2716 000 -0.01 033 023 044 100
7. EXMANDO 16.080 5081 012 019 037 057 025 027 100
8. CULTABSE 7020 2073 009 010 019 015 011 015 022 1.00
9. INTERELA 9.680 2870 006 011 008 012 006 000 014 032 100
10. ETIPETRA 8850 2660 004 014 034 036 027 027 048 031 021 100
11. STAPERC 13390 3273 001 006 035 030 015 028 035 044 021 042 1.00
12. EXCLTRA 6850 1761 012 0.00 040 036 018 043 041 029 016 048 042 1.00
13. CONDITRA 18.680 4806 010 024 003 0.00 011 001 012 -007 005 003 -015 -0.05 1.00
14. TRANSPOR 11.270 2205 -0.19 -0.10 002 022 000 019 0.08 -002 -005 017 016 015 -020 1.00
15. AUMETOT 2853 495 -001 -011 -009 0.00 0.01 004 -008 0.00 -0.03 -002 0.00 -0.06 -0.07 0.09 1.00
16. AUANOTOT 7405 11.206 0.00 -0.18 -0.10 -0.15 -0.22 -0.22 -0.08 -0.11 -0.03 -0.31 -0.12 -0.19 0.11 -0.24 1.00







