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Resumen
El proposito de esta investigacion es, a través de un estudio de caso, describir la
apropiacion de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) en la practica
docente de los profesores de la Universidad Autonoma de Yucatan (UADY), en particular,
los profesores de la Unidad Multidisciplinaria Tizimin (UMT). Resulta interesante
comprender las oportunidades y las dificultades que tienen estos docentes, que trabajan en
la zona rural de ascendencia indigena, con limitaciones de recursos, y que se encuentran
en la zona rural maya de Yucatan a 160 kilémetros de la Ciudad Capital de Yucatan,
Mérida, en México.
La investigacion se dividié en dos etapas, una etapa inicial que pretende describir de
manera preliminar las condiciones de estos profesores, sus caracteristicas socio
demograficas y sus percepciones generales respecto a las nuevas tecnologias de la
informacion. En la segunda etapa, se estudia la profundidad a grupos de profesores y
estudiantes que a través de métodos cuantitativos y cualitativos nos proveen de
informacion relevante para comprender la utilizacion de las herramientas tecnologicas, las
percepciones de estos profesores y alumnos respecto a las ventajas y limitaciones en el uso
de las TIC, los retos en el uso de las TIC en la practica docente y las condiciones para la
incorporacion de las TIC en la practica docente.
Los resultados demuestran coincidencia entre las opiniones de profesores y alumnos en
identificar la inexistencia de la infraestructura apropiada, de las aplicaciones y programas,
pero sobre todo de la capacitacion en su uso y sobre disposicion del docente para que la
apropiacion de estas tecnologias tenga un impacto significativo en la practica educativa.
Se hace una descripcion explicita de la utilizacion y uso de estas tecnologias y se
reflexiona sobre la situacion actual y futura de estas practicas asi como de las necesidades

de capacitacion e investigacion en esta area.
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Capitulo I:
Introduccion

En los ultimos afios, la investigacion respecto al uso de las nuevas tecnoldgicas o
las tecnologias de la educacion ha crecido de forma vertiginosa, y quedado anacronica en
poco tiempo dada la velocidad del cambio de las tecnoldgicas existentes, de los equipos
para utilizarlos y de las aplicaciones que surgen o se transforman en un abrir y cerrar de
0jos.

Estos cambios en las instituciones educativas de diferentes paises se han observado
desde principios de los afios noventa y reflejan la influencia del boom de las tecnologias
de la informacion en las tendencias globales. El proceso de globalizacion promueve una
nueva cultura mundial, propiciada por la ruptura de las barreras geograficas y econdmicas,
que en buena medida ha sido por el uso y desarrollo de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién (TICs), asi como por las politicas sociales y econémicas impulsadas
por los gobiernos y organismos internacionales (Garcia Aretio, 2013).

Como afirma Drucker (1992), comienza a hablarse del concepto de sociedad del
conocimiento, que surge a partir de la implementacion de las TICs en la cotidianidad de
las relaciones sociales, culturales y econdmicas al interior de una comunidad, eliminando
las barreras del espacio y el tiempo en ellas, facilitando una comunicacion ubicua y
asincrona (pag. 25).

En los Estados Unidos, desde principios de los afios noventa se incremento el
financiamiento para la infraestructura de hardware (computadoras, terminales y
conexiones de redes). A mediados de noventa, los recursos en ese pais se utilizaron para
incrementar el acceso a la internet y fines de esa década, “mas del 90% de las escuelas
publicas estadounidenses tenian computadoras y conexiones de internet” (Anderson &

Becker, 2001, pag. 3)



Investigaciones realizadas sobre el uso de la tecnologia en Estados Unidos, indican
que su aplicacion en la ensefanza puede tener efectos positivos (Becker, 2000; Smerdon, y
otros, 2000 y Kleiner & Lewis, 2003). Por ejemplo, Kulik, (1994) encontr6 que
estudiantes que utilizaron la tecnologia en clases por computadora obtuvieron puntajes
mas altos en pruebas de aprovechamiento en menos tiempo y tuvieron una percepcion
positiva de sus cursos.

Por su parte, Schacter (1999) y Wenglinsky (1998), quienes capacitaron a docentes
para usar la tecnologia en el aula, reportan que los maestros que la utilizaron después del
entrenamiento tuvieron una actitud mas positiva hacia el uso de la tecnologia y sus
estudiantes obtuvieron mayores niveles de logro que los de otros profesores que no la
utilizaron.

En el caso de América Latina y el Caribe, el interés por el uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion también se ha incrementado desde los afios noventa.

Algunas organizaciones internacionales como el Banco Mundial (2013)
comenzaron a apoyar la introduccion de las tecnologias de informacion y comunicacion e
hicieron recomendaciones para su inclusion en el aula. En el afio 1999 el Banco Mundial
recomendd que América Latina y el Caribe utilizaran la tecnologia como un medio para
mantener la equidad, expandir en el acceso a la educacion, abatir la pobreza, y lograr que
los ciudadanos pudieran ... vivir en armonia, incrementar sus oportunidades de empleo,
tener acceso a los conocimientos de alcance mundial mas recientes y promover formas
innovadoras de hacer frente a los desafios del desarrollo (pag. 13).

El Banco Mundial indica que para lograr el desarrollo de América Latina y el
Caribe es necesario usar la tecnologia como herramienta de mejora, ya que en el pasado
los sistemas educativos percibian a la tecnologia como un elemento importante pero como

una actividad periférica a las clases formales (The World Bank, 1999, pag. 46).



En 2003, el Banco Mundial afirmo que, los diferentes dispositivos para acceso a la
informacion, los avances tecnoldgicos, los sistemas informaticos y la cultura de la “Social
Media” habian permeado en los sistemas educativos y en las politicas publicas de los
paises en desarrollo, como un instrumento efectivo para lograr la equidad de la
informacion y hacer una ciudadania mejor informada™ (p.47).

En respuesta a estas recomendaciones, instituciones de educacion bésica y superior
de diferentes paises Latinoamericanos comenzaron a introducir politicas para el uso de las
TICs en el aula. En el caso de México, se incorporaron las TICs en educacion superior y
otros niveles educativos, pero se desconoce como se ha realizado su inclusion dentro del
ambito educativo (Banco Interamericano para el Desarrollo, 2013), y mas concretamente,
en el universitario.

Al igual que en otros paises donde se ha llevado a cabo investigaciones acerca del
uso y efectos de la tecnologia en el aprovechamiento de los estudiantes, en el caso de
México, son variados los estudios sobre esta tematica y en particular, sobre las
experiencias y retos que enfrentan los docentes al utilizarla en el aula. En particular, La
Universidad Autonoma de Yucatan (UADY) ha realizado esfuerzo por utilizar tecnologia
en sus procesos académicos y administrativos, de hecho, la institucion, tiene una politica
clara a este respecto como se ilustra en su Plan de Desarrollo Institucional (PDI) 2010-
2020 y su Modelo Educativo para la Formacion Integral (MEFI). Importando modelos de
educacion en linea, por ejemplo, pero sin un adecuado sustento empirico que permita
fundamentar la idoneidad de este cambio, ni tampoco se realizado transformaciones
integrales para lograr una plena implemetacion tecnologica, ya que ain se puede observar
que las distintas dependencias que conforman a la UADY tienen diferentes niveles de

integracion tecnologica en sus procesos académicos y administrativos.



En el PDI, la universidad establece politicas sobre la utilizacion de los recursos
tecnologicos (2010): “...1a formulacidén de nuevos programas de licenciatura y posgrado
utilizando modalidades no presenciales y semipresenciales, privilegiando la equidad y el
uso de las tecnologias de la informacidon y comunicacion. La nueva oferta debe considerar
su contribucion a la operacion de los programas presenciales, asi como a la formacion de
los estudiantes inscritos en ellos” (pag. 76).

El Modelo Educativo para la Formacion Integral (MEFI) sefiala que uno de sus
componentes fundamentales es la innovacion, concebida como “... la planeacion
deliberada y sistematica de nuevas propuestas para la solucion de situaciones
problematicas y para la mejora continua de la préactica educativa que implica un cambio en
el contexto y la practica educativa misma, mediante la incorporacion de recursos y medios
educativos vanguardistas...” (UADY, 2012, pag. 39).

Asimismo, el alumno debe contar en su perfil de egreso con la competencia
tecnologica: “3. Usar las TICs en sus intervenciones profesionales y en su vida personal de
manera pertinente y responsable.” (pag. 42); y en el caso del profesor universitario, el
MEFTI sefiala en su documento rector que este debe: “14.Utilizar las tecnologias de
informacion y comunicacion como recurso didactico en su ejercicio docente, de manera
pertinente.” (pag. 49).

La Universidad ha contemplado el uso de las TICs tanto en los programas, como
en las competencias de los profesores y en el perfil de egreso del estudiante universitario
en la UADY, lo cual se refleja en el informe de la Rectoria en el periodo 2007-2010 y en
el establecimiento de un programa de habilitacion pedagdgica (2010, pags. 49-50, 108-
109), pero que solo se circunscriben al uso de la plataforma educativa, como parte del

programa de habilitacion pedagodgica para la implementacion del MEFI (UADY, 2014,

pag. 23).



El presente trabajo, pretende abonar al desarrollo de estrategias docentes y de
politicas educativas institucionales que faciliten y exploten a cabalidad las oportunidades
que ofrecen las tecnologias en el proceso educativo. En particular, se ha enfocado a
analizar su uso en docentes que se encuentran en las areas de menos apoyo y con mas
barreras educativas, como lo es el campus de esta universidad en la region oriente del
estado de Yucatan, con un origen Maya, de carécter rural y con instalaciones y recursos
considerablemente menores que sus instalaciones hermanas en la ciudad capital de
Meérida.

Comprender la influencia y los esos de las tecnologias en este contexto es un acto
imperativo en términos de equidad educativa. En un entorno de austeridad presupuestaria,
los recursos deberan priorizarse a las 4reas de mayor necesidad y lejania.

Un punto que es necesario aclarar al lector para evitar posibles confusiones es
sobre los términos “Apropiacion de la tecnologia” e “Implementacion de la tecnologia”,
ya que son términos distintos y se estaran mencionando a lo largo de esta obra, por lo que
se definen a continuacidon: La Apropiacion de la Tecnologia es en funcion a la labor
docente a través de las TIC como un proceso natural y que esté explicito en el curriculo;
La Implementacion de la Tecnologia es un recurso adicional en la educacion y que puede
ser opcional, no necesariamente incluido en el curriculo. También se destaca que para
lograr la apropiacion de la tecnologia, es necesario pasar por el proceso de
implementacion. Otros términos similares a la implementacion de la tecnologia son la
inclusion de la tecnologia y la integracion de la tecnologia. En el listado de terminologia

especializada estan incluidos estos términos.



Lista de Acrénimos y Terminologia Especializada.

Como se habra visto en los términos “apropiacion” e “implementacion”, existen
otros casos que son necesarios de definir previamente, asi como de los acronimos que se
utilizaran y las aplicaciones y recursos tecnologicos que se mencionaran a lo largo de esta
tesis, por lo que se decidié que para facilitar la lectura del presente documento, se incluya
un glosario de acrénimos y terminologia especializada debido a la naturaleza del tema que
aborda, por las particularidades del sistema educativo mexicano y de la propia
Universidad Auténoma de Yucatan. Se presenta un listado de acronimos, y términos
especializados que se recomienda al lector que conozca, asi como un listado de
aplicaciones y servicios web que se mencionan a lo largo de esta obra y pueden ser de
interés para el lector.

A continuacion se presentan la primera lista, la de los acronimos y su significado,

en orden alfabético:



Tabla 1.1.

Lista de acrénimos con sus significados

Acronimo Significado
Coordinacion Administrativa de Tecnologias de la Informacion,
departamento con el que cuenta la Universidad Autonoma de Yucatan
CATI .. . . i
para la administracion de todos los recursos tele informaticos y de
conectividad de la institucion.
Comision Econémica para América Latina y el Caribe, organismo creado
CEPAL por las Naciones Unidas con el fin de contribuir al desarrollo econémico
y social de la region latinoamericana y el caribe.
CONEVAL Consejo Nacional para la Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.
CoP Comunidades de Practica. Estrategia de trabajo colaborativo entre pares.
DPD Desarrollo Profesional Docente.
I+D Investigacion y Desarrollo.
INEGI Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.
Learning Management System, Sistema de Gestion del Aprendizaje, se
LMS utiliza a lo largo de esta investigacion también con el nombre de
Plataforma Educativa.
MEFI Modelo Educativo para la Formacion Integral.
Modelo Educativo y Académico de la UADY, creado en 2002 que
MEyA sentaron las base del actual Modelo Educativo para la Formacion Integral
(MEFI).
OCDE Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo. OECDE por sus siglas en
inglés.
PDI Plan de Desarrollo Institucional, de la Universidad Autéonoma de
Yucatan.
PE Programa Educativo
Programa Integral de Fortalecimiento Institucional, fondo federal para
PIFI apoyar a las Universidades e instituciones de educacion superior al
mejoramiento de sus condiciones.
Programa Institucional de Habilitacion Pedagdgica, es un programa en
PIHP-MEFI que todos los profesores de la Universidad se capacitan para poder

impartir clase en planes de estudio que estén basados en el MEFI.



PLE

PRODEP

PROFOCIE

PTC

PYME

REA

SITEAL

SNI

TAC

TIC

UABIC

UADY

UMT

UNESCO

Personal Learning Enviroment, Entorno Personal de Aprendizaje.
Formade autoparendizaje con tecnologias.

Programa para el Desarrollo Profesional Docente.

Programa de Fortalecimiento de la Calidad de las Instituciones

Educativas, programa que agrupa varios subprogramas federales como el
PIFL

Profesor de Tiempo Completo.
Pequefia y Mediana Empresa.

Recurso Educativo Abierto. Todo aquel recurso en linea que pueda ser
utilizado para la educacion presencial y no presencial.

Sistema de Informacion de Tendencias Educativas de América Latina
Sistema Nacional de Investigadores.

Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento. Son un tipo de
tecnologia que va a encaminada a un proposito especifico para lograr el
aprendizaje.

Tecnologias de Informacion y Comunicacion.
Unidad de Bachillerato con Interaccion Comunitaria
Universidad Auténoma de Yucatan.

Unidad Multidisciplinaria Tizimin, lugar en donde se llevo a cabo la
investigacion.

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura

De igual forma, se ofrece al lector un glosario de términos relacionados con la

innovacion, la apropiacion de las TIC o poco comunes utilizados en esta obra



Tabla 1.2.

Glosario de términos

Termino

Definicion

Alfabetizacion digital

Apropiacion de las TIC

Brecha digital

Conectivismo

Cultura convergente

Cultureware,
Warmware, Socialware

E-learning

E-Learning 2.0

Hardware

Inclusion digital

Integracion de las TIC,
Implementacion de las
TIC

Estrategias que permiten localizar, organizar, entender,
evaluar y analizar informacion utilizando tecnologia.

Se refiere al trabajo a través de las tecnologias; en la
modificacion del curriculo se ve reflejado como un area
transversal.

Diferencia que existe entre dos o mas entidades en el uso de
las tecnologias.

Teoria que explica como la tecnologia afecta a la actividad
humana.

Espacio virtual o digital que promueve la participacion de los
miembros dandoles herramientas para guardar, comentar,
apropiarse y cocrear contenidos.

Modismos tecnologicos, sin una definicion formal, que
utiliza Pulkkinen (2012) para referirse a la cultura, la gente y
la sociedad actual que utiliza tanto el software, como el
hardware, en la figura 1 se hace muestra la vision de estos
elementos y como se interrelacionan para las tecnologias
puedan integrarse a la educacion.

Significa Electronic Learning o aprendizaje electronico por
sus siglas en inglés, sin embargo, esta mas orientado a la
educacion en linea.

Aprendizaje en linea, basado en la web 2.0, donde los
estudiantes y los profesores generan una comunidad de
aprendizaje mediados por las tecnologias sociales (Redecker,
Ala-Mutka, Bacigalupo, Ferrari, & Punie, 2009).

Recurso fisico con el que interactia una persona y constituye
un equipo o red informatica.

Es la democratizacion del acceso a las tecnologias de
informacion y comunicacion para permitir la insercion de
todos en la sociedad de la informacion.

Se refiere a utilizar las tecnologias como medios de apoyo,
no necesariamente debe modificarse el curriculo para lograr
la integracion o implementacion.



Pedagogia 2.0

Social Media

Sociedad de la

informacion

Software

Tecnocentrismo

Tecnocultura digital

Tecnologias de
informacion y

comunicacion

UADY Virtual

Web 2.0
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Ensenanza basada en las tecnologias sociales y la web 2.0.

Término de origen norteamericano, corresponde a la cultura
del intercambio de la informacion a través de la web, o web
2.0, como acufio O’Reilly (2005).

Sociedad en la que las tecnologias facilitan la creacion,
distribucién y manipulacion de la informacién y juegan un
papel esencial en las actividades sociales, culturales y
economicas.

Un programa computacional, no fisico, con el que interactua
una persona con el equipo informatico.

Postura donde se considera a las tecnologias como la parte
central del cambio y mejoramiento de la vida humana.

Para la UNESCO, es como la sociedad del conocimiento
actual se desarrolla, principalmente a través de la tecnologia.

Término informatico denominado a toda artefacto electronico
que permite la comunicacion o transmision del conocimiento.

Nombre con el que se le denomina al sistema de educacion
en linea de la UADY, la plataforma o LMS que utiliza es la
Moodle.

Término similar a la social media, ya que en palabras de Tim
O’Reilly, mas que una tecnologia nueva, es una nueva forma
de utilizar la tecnologia, basandose en compartir informacion
y donde los usuarios son parte de la comunidad.

Por ultimo, se presenta una lista de aplicaciones mencionadas en esta obra, y el uso

que se le da a dicha aplicacion.



Tabla 1.3.

Lista de aplicaciones mencionadas
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Nombre dela  Uso comun Direccioén web
Aplicacion
Blogger De google, es un blog (bitacora) que www.blogger.com
puede utilizar cualquier usuario
registrado con su cuenta gmail para
acceder y publicar articulos de cualquier
tema.
Bubbl.us Aplicacién web para crear y compartir Bubbl.us
mapas mentales.
Dropbox, Sistemas de almacenamiento en la www.dropbox.com
Google Drive, “nube”, se refiere a que los archivos se
One Drive encuentran almacenados en algiin www.google.com/drive
servidor, y que desde cualquier o
dispositivo se puede acceder a ellos, onedrive.live.com
compartir estos archivos o incluso
carpetas completas con documentos.
Facebook La principal red social de la web, permite  www.facebook.com
compartir publicaciones, fotografias,
aplicaciones, entre otros.
Facebook Servicio de mensajeria de la red social www.facebook.com
Messenger Facebook en el que los usuarios de esta
red pueden enviarse mensajes privados o
grupales.
Feedly Lector de noticias, es un sitio web cuya Feedly.com
caracteristica principal es la de
categorizar las publicaciones de otros
portales web y las presenta en forma de
revista electronica.
Gmail Servicio web de correo electronico de la ~ www.gmail.com
marca google.
Google Principal buscador de sitios web. www.google.com
Google + Red social creada por google Plus.google.com
Google Servicio de calendario que ofrece google ~ www.google.com/calendar

Calendar



Infogr.am

Linked in

PREZI

Scribd

Twitter

Vimeo

Whatsapp

Wikispaces

Youtube

Aplicacion web para disefiar y compartir
infografias (carteles electronicos)

Red social profesional, para establecer
relaciones de trabajo o contacto con
profesionales de determinadas areas.

Herramienta en la web, que permite crear
presentaciones electronicas, pudiendo
compartirse a través de la web o
descargarse en un equipo de computo.

Sitio web donde se pueden almacenar
documentos, compartirlos, descargarlos,
etc.

Red social basada en microblogging, se
puede escribir un mensaje en no mas de
140 caracteres.

Sitio web de videos.

Aplicacion para teléfonos inteligentes que
sirve para la comunicacion, a través de
mensajes de texto e imagenes, también se
pueden enviar archivos de todos tipo, y
hacer llamadas a través de esta
aplicacion.

Es un espacio en la web, de cualquier
tema, en donde la comunidad inscrita
puede aportar a la construccion del tema
abordado.

Sitio web de videos de diferentes
categorias.

Infogr.am

es.linkedin.com

WWW.prezi.com

www.scribd.com

Twitter.com

Vimeo.com

www.whatsapp.com

www.wikispaces.com

wWww.youtube.com

12
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Capitulo I1:
Revision de la literatura
Introduccion

En este capitulo, se abordara el concepto y caracteristicas de la sociedad del
conocimiento, el desarrollo de la universidad y los retos que €sta enfrenta en la actualidad.
Se describe la nueva forma de ensefiar y de aprender en la época actual; se define el
término “Tecnologias de Informacion y Comunicacion” asi como el papel que éstas tienen
en el cambio educativo, asi como su desarrollo. A partir de estos elementos se hace una
relacion de sociedad del conocimiento, universidad y la tecnologia que deriva en la
intervencion del estado y la regulacion por medio de las politicas encaminadas al
aprovechamiento de las TIC en la educacion.

Finalmente se analiza el papel del profesor universitario y como va siendo la
transformacion de sus funciones y competencias tecnologicas.

La Sociedad del Conocimiento

El concepto “sociedad del conocimiento” (Druker, 1992) tiene un sentido global.
Como indica Castells (2002) “se trata de una sociedad en la que las condiciones de
generacion de conocimiento y procesamiento de informacion han sido sustancialmente
alteradas por una revolucion tecnologica centrada sobre el procesamiento de informacion,
la generacion del conocimiento y las tecnologias de la informacion™ (pag. 21)

La sociedad del conocimiento es producto de una revolucion tecnologica basada en
la informacion y el conocimiento. Esta genera una nueva cultura con tres caracteristicas:
su caracter informativo, global y situado en la red. Van Dijk (1991), denomina “sociedad
red”, ya que lleva a una serie de cambios que dan lugar a cambios y redistribuyen el poder,

alterando las formas de comunicacion masiva (Johnson, 2006).
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De acuerdo a Castells (2009) gracias a las redes, se genera y comparte informaciéon
a mas personas y de una forma mas democratica. Esto permite la creacion de un
“ecosistema” adecuado para que el conocimiento se distribuya y se reproduzca de manera
exponencial y permita la consolidacion de la innovacién como una constante en el proceso
de transformacion de la sociedad del conocimiento (Reig & Martinez, 2010), (Salinas,
2004).

En la sociedad del conocimiento, la tecnologia es vista como una innovacion en las
instituciones educativas, la innovacion involucra cambios para producir una mejora,
misma que responden a una planeacion, intencional y sistematizada (Salinas, 2004, pag.
4). Para Havelock (1995) la innovacion es un proceso donde se integran hechos, personas,
situaciones ¢ instituciones que durante un periodo determinado, se caracteriza por
introducir cambios sustanciales.

Por su parte, la UNESCO (2005) indica que “la innovacién demanda que se creen
nuevas necesidades en la sociedad, ya que ésta tiene que convencerse de que las ventajas
que puede obtener de la innovacion son mayores que los costos cognitivos generados en el
periodo de transicidn entre la antigua y la nueva situacion” (pag. 62).

En este sentido, Barabasi (2002) sefala que la primera revolucion social fue
agricola, la segunda industrial y la tercera, informacional y tecnologica. Masuda (1984)
afirma que estos cambios pueden verse como una auténtica revolucion social
caracterizada por cambios, muchos de ellos profundos, que han conducido a un nuevo
paradigma social donde se esta produciendo una ampliacion y profundizacion de las
desigualdades sociales.

Por su parte Area (2004) considera que la era de la sociedad del conocimiento es la
tercera revolucion industrial del modo de produccion capitalista cuyos rasgos distintivos

son:
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la consideracion de la informacion como objeto de transformacion
industrial y de comercializacion, la globalizacion o mundializacion de la economia
frente al proteccionismo nacional de las etapas precedentes, y la utilizacion de las
tecnologia digitales como herramientas para la gestion y desarrollo de esta

economia (p. 51).

Antes de continuar, hay que hacer una aclaracion fundamental: el término
“Sociedad del Conocimiento” es distinto a “Sociedad de la Informacion”, el primero
utiliza las TICs como medio de difusion del saber (Druker, 1992), el segundo es una
definicion de la forma en como estd comunicada la sociedad actual (Masuda, 1984). En
ambos casos interviene la tecnologia, sin embargo, la sociedad del conocimiento se le
considera un ente dindmico, participativo y en constante evolucion.

En el informe de la UNESCO respecto a la sociedad del conocimiento, Binde
(2005) considera que el auge de las TICs ha creado nuevas condiciones para una sociedad
mundial de la informacidn que es la suma de varias sociedades del conocimiento, y que
ésta solo tendra sentido si se convierte en un medio al servicio de un fin superior:

La construccion a nivel mundial de sociedades del conocimiento que
sean fuentes de desarrollo para todos, y sobre todo para los paises menos
adelantados. (pag. 29)

Lograr lo anterior implica dos retos: el primero tiene que ver con el acceso a la
informacion para todos, sin embargo, en el medio rural de cualquier pais en vias de
desarrollo requiere de un mayor esfuerzo tanto del gobierno y la sociedad, mismo que
requiere de recursos econdmicos suficientes, la participacion activa de padres de familia,
profesores, miembros de la sociedad civil y ademds, un cambio cultural dirigido al
fomento y participacion en la sociedad del conocimiento, asi como al entrenamiento en el

uso de las TICs.
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El otro reto se refiere al futuro de la libertad de expresion, y en especial, en
México, donde los reportes de organismos internacionales (Human Rights Wacht, ONU,
OEA, etc.) indican que el pais no cuenta con las garantias necesarias para libre expresion
de las ideas, tanto en el ambito periodistico, y, en menor medida como forma de protesta
social.

Estos retos generan una fuerte desigualdad de acceso contenidos e infraestructura
asociados a la informacion y pone en duda el cardcter mundial de la sociedad de la
informacion y el poco acceso de algunas comunidades de aprendizaje a las tecnologias.
La Universidad Actual y su Evolucion

Actualmente, las universidades deben involucrarse en todos los procesos de
cambio que tengan que ver mejorar su calidad, incrementando la flexibilidad y
accesibilidad, y reduciendo sus costos, debido a las exigencias que les impone la sociedad
y organismos como el Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) (Salinas, 2008).

Barnett (2001) considera que la educacion superior ha tenido alteraciones en sus
funciones, de ser una institucion en la sociedad a una institucion de la sociedad; por lo que
los retos que enfrenta la educacion superior estan sujetos a la rapida evolucion de las
competencias causadas a la globalizacién del mercado laboral (UNESCO & Instituto de
Estadistica de la UNESCO, 2009).

Ante la cantidad de informacion existente, las nuevas modalidades de formacion y
el conocimiento mediados por TICs se han transformado, facilitado y transformado de
manera rapida los procesos de comunicacion humana, el acceso a la informacion y la
produccion del propio conocimiento. Por lo que las universidades ya no son el tinico
espacio para la generacion y transmision del conocimiento, porque empresas, asociaciones
y la propia industria han generado sus centros de investigacion e innovacion (Groos &

Lara, 2009).
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Por lo anterior, se considera que las transformaciones del modelo econémico
actual, caracterizado por la revolucion tecnoldgica y la globalizacion, se han convertido en
elementos de presion que alteran todos los niveles del sistema educativo (Madrid, 2005).

En particular en la universidad, estos cambios se traducen en el desarrollo de tres
ideas principales:

1. La competitividad de las universidades y de los estudiantes a través de un

mayor (y mejor) nivel de desempefio.

2. El control de calidad, para todos los contextos, las areas y actores educativos.
Buscando por una parte, los indicadores necesarios para su acreditacion y
certificacion. Y en segundo, del aprendizaje, que esta acompafiada de revision
de las estrategias metodoldgicas implementadas.

3. Lareorganizacion de los estudios universitarios en torno a un titulo de
licenciatura que es mas general y al posgrado que es mas especifico.

Lo anterior propone que desde la Universidad se consolide un cambio educativo

desde donde surgen medios, escenarios y posibilidades de acceso y de socializacion.

Todo esto a través de la innovacion educativa consolidada y mediada por las TICs
y nuevas formas de comunicacion, de “cultura convergente” e interactiva (Jenkins, 2006).

Sin embargo, mas que aprender a usar un nuevo software o hardware, la eficaz
implementacion de las TICs en las universidades es un reto mucho mas dificil de abordar
porque implica cambiar la forma de pensar sobre las TICs, es decir, de modificar la
mentalidad (Reig D. , 2009).

Este cambio de mentalidad relativo a la innovacion educativa se considera, segin
Salinas (2008) como un proceso multidimensional, donde intervienen diversos factores

tales como las representaciones individuales y colectivas, concebidas e implementadas
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voluntariamente, con la accion consciente y pensada de los sujetos, tanto en su gestacion
como en su implementacion (Salinas, 2008).

Es decir, que los sujetos estan conscientes de la innovacion educativa que estan
realizando al momento de implementar las TICs en su practica docente.

Nachmias, Mioduser y Forkosh-Baruch (2008) argumentan que la innovacion
educativa es un grupo de soluciones pedagogicas y medios tecnoldgicos que apoyan un
cambio del paradigma educativo tradicional a un enfoque pedagdgico emergente o nuevo,
lo que permite el aprendizaje centrado en el alumno y el constructivismo, y el desarrollo
de competencias tanto para su vida personal como profesional.

Lograr esta innovacion educativa surgen factores como la politica, la formacion
docente, la evaluacion, el curriculo, la pedagogia, la tecnologia propiamente dicha, y las
cuestiones organizativas (UNESCO, 2008) y al interior de cada uno es posible definir un
nivel concreto de apropiacion de las TICs en el sistema educativo.

A este respecto, Pulkkinen (2012) presenta una vision de como se debe
implementar las TIC en la educacion. Donde considera cuatro niveles en un sistema,
empezando por el desarrollo de las propias tecnologias (sean hardware y software) con
propositos especificos, luego definir quiénes van a utilizar estas tecnologias y cuales son
los procesos pedagogicos que se verian afectados, también se menciona como van a
interactuar con los estudiantes y el proceso permanente de ayuda; el tercer nivel es la
inclusion de la institucion educativa que estard implementando y supervisando esta
implementacidn tecnologica; por ultimo, esta el nivel de la accidn politica y social,
quienes tendran la tarea de proveer politicas, enmarcar las pautas de accion, los recursos
materiales necesarios y la transparencia de estas acciones. Para comprender mejor esta
implementacion el propio Pulkkinen ayuda a comprender la complejidad de estas

relaciones con el siguiente esquema (ver figura 1):
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Una vision sistematizada sobre la
integracion de las TIC en la educaciop

Nivel técnico: “Hardware/ software™ :El
Desarrollo de las TIC debe ser:

. Para fines educativos / administrativos
Centro de recursos / modelo tipo biblioteca
Modelo laboratorio de computo / modelo
distribuido
Uno auno, movil, ubicuo

“Cultureware”

“Socialware”

Nivel de proceso: “Warmware”: ;Qué actores
intervienen? ;Qué procesos pedagogicos deben
desarrollarse con base en el uso de las TIC?

Interacciones de aprendizaje (entre
estudiantes)

Interacciones de ensefianza (con los
estudiantes)

Procesos de asesoramiento, monitoreo, etc.

Software
Hardware

Nivel institucional: “Socialware”: ;Qué modelos
deben desarrollarse con base en eluso de las
TIC?:

Salén de clase / modelo virtual
Institucién individual / modelo de red
Modelos hibridos

Modelo semiescolarizado

Directivo, Profesor,
Estudiantes,
adres de famili

Nivel social y politico: “Cultureware™ Relevancia
del sistema educativo yde TIC para el
desarrollo de la sociedad

Reproduccién / Innovacién
Economia de produccién / Sociedad de
conocimiento

Sociedady
politica
Figura 1: Vision sistematizada sobre la apropiacion de las TICs en la educacion

(Pulkkinen, 2012), traducido por el autor.

Con base en lo anterior, se puede decir que las TICs tienen un papel relevante en el
proceso de cambio educativo porque se establecen como elementos esenciales para el
desarrollo de la ensefianza y el aprendizaje.

También permiten insertar plenamente a la universidad como un componente
esencial en la sociedad del conocimiento (Baelo Alvarez & Canton Mayo, 2009), asi
como al estado y la sociedad.

Ensefianza y Aprendizaje en el siglo XXI
En este apartado se analiza la teoria del Conectivismo, en virtud de su importancia

para el entendimiento del uso de las tecnoldgicas de la informacion en la instruccion.
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De acuerdo con Siemens (2004) la web social y su introduccion en el contexto
universitario ha derivado en cambios sustanciales en la forma en como aprender, a realizar
tareas escolares, a comunicarse, cOmo enviar tareas, entre otras.

Siemens propone la teoria del Conectivismo para explicar como la tecnologia
afecta en lo que se vive, se comunica o se aprende, su teoria es producto de un analisis en
que se observaron limitaciones del conductismo, el cognitivismo y el constructivismo, que
fueron desarrolladas en una época en donde el aprendizaje no habia sido transformado por
la tecnologia.

Si bien es cierto que las tecnologias han estado presentes desde hace tiempo, es
necesario comprender como se estan utilizando ahora, ya que, en los inicios de la
computacion y hasta los afios 80, el uso de las tecnologias de la informacion era un campo
exclusivo para investigadores y ciertas areas del gobierno, actualmente las tecnologias se
han democratizado y esta al alcance de la gran mayoria de las personas, por lo que, mas
alla de los avances tecnologicos o técnico, es necesario como se estan utilizando, como
parte de un proceso de colaboracion de quienes las usan.

Para comprender mejor las aportaciones del Conectivismo, en la tabla 2.1 (pagina

siguiente) se compara esta, con otras teorias popular de aprendizaje.



Tabla 2.1.

Comparacioén de las teorias de aprendizaje (Mota, 2008)
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Propiedades  Conductismo Cognitivismo Constructivismo Conectivismo
(Como Caja negra — Estructurado, Social, es decir, Distribuido en
ocurre el centrado en el computacional construido por una red, social y
aprendizaje?  comportamiento cada alumno. tecnologicamente
observable mejorado,
reconocimiento e
interpretacion de
patrones.
Factores que = La naturaleza Esquemas El compromiso  La diversidad de
influyen de la (schema) de las  (engagement), red.
recompensa, el  experiencias la participacion,
castigo, el previas lo social, lo
estimulo. existentes. cultural.
(Cual es el Lamemoriaes  Codificacion, El conocimiento Patrones
papel de la inculcada almacenamiento, previo adaptativos,
memoria? (hardwiring), de recuperacion remezclado para representativos
experiencias (retrieval). el contexto de la situacion
repetidas donde actual. actual, en las
la recompensa y redes existentes.
el castigo son
mas
influyentes.
(Como Estimulo, La duplicacion Socializacion. Conexion
ocurre la respuesta. de constructos (adicién) con
transferencia? de conocimiento otros (nodos).
y de los que
saben
(“knower”).
Tipos de Aprendizaje Raciocinio, Social, vaga Aprendizaje
aprendizaje basado en objetivos claros, (“mal definida”) complejo, nticleo
mejor tareas. resolucion de que cambia muda
explicados problemas. rapidamente,

diversas fuentes
de conocimiento.
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E1 Conectivismo permite describir un proceso de creacion en red del conocimiento
personal donde la gente se socializa e interacciona mediante el acceso a las herramientas
de la web 2.0.

Esto permite generar aprendizajes a partir de las competencias de los individuos al
momento de formar conexiones entre nodos de formacioén, mismos que “compiten siempre
por conexiones, porque los enlaces representan supervivencia en un mundo
interconectado” (Barabasi, 2002, pag. 106).

El Conectivismo es definido como la apropiacion de principios expuestos por las
teorias de caos, las teorias de redes, la teoria de la complejidad y la teoria de auto-
organizacion (Leal D. , 2007), donde el aprendizaje puede estar fuera de las personas (en
una organizacion o base de datos) y estd conectado a conjuntos de informacién
especializada (Rubio, 2009). Esas conexiones derivan en dos tipos de redes de
conocimiento:

1. Laprimera red (que es externa) se refiere a los nodos “fiables” (personas, redes
sociales, blogs, etc.) que permiten hacer una red de aprendizaje personal, esta
red tiene la finalidad de actualizar a la persona en relacion a algin area
determinada.

2. Lasegunda red (interna) actia como soporte del proceso de interpretacion o
creacion de conocimiento a nivel individual (Siemens, 2004).

Los principios basicos del Conectivismo, segiin Siemens (citado por Leal, 2007),

son los siguientes:
e El aprendizaje y el conocimiento dependen de la diversidad de opiniones.
e El aprendizaje es unos procesos de conexion de nodos o fuentes de
informacion especificos o especializados.

e FEl aprendizaje puede estar en dispositivos no humanos.
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La capacidad de saber mas o acumular conocimiento es mas critica de la
que se sabe.

La adquisicion de conocimiento y el mantenimiento de las conexiones son
tareas o actividades necesarias para lograr un aprendizaje continuo.

La habilidad de ver conexiones entre areas, ideas y conceptos clave.

En suma, La actualizacion de conocimiento claro y actual es lo que persigue todas

las actividades conectivistas para el aprendizaje. De acuerdo con Reig (2009), el

aprendizaje pasa por cinco estados:

1.

Co-Creacion: donde el usuario genera contenido. La habilidad de construir
conjuntamente con otros usuarios permite la innovacién asi como el rapido
desarrollo de ideas.

Diseminacion: este estado contempla el analisis, la evaluacion y el filtrado
de elementos hacia la red.

Comunicacion: aqui las ideas principales que han sobrevivido al estado
anterior se dispersan por la red.

Personalizacion: a partir de este estado, se ofrece nuevos conocimientos
gracias a la interiorizacion de experiencias, el didlogo y la reflexion.
Implementacion: se trata del estado final. En ¢l se desarrolla la accion y se
genera retroalimentacion hacia el estado anterior ya que, el entendimiento

de los conceptos se modificara tras su puesta en marcha.

A partir del Conectivismo, se empiezan a desprender otras teorias como la

“pedagogia 2.0” y el e-learning 2.0, en donde se ubica al estudiante como el centro de la

misma y el docente como guia en el proceso de adquisicion de conocimiento.
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E-learning 2.0

El concepto de e-learning 2.0 se desprende del concepto de learning 2.0, conocido

como aprendizaje 2.0, y se deriva de la popularizacion de la web 2.0 en el contexto social

y educativo. Redecker, Mutka, Bacigaluppo, Ferrari y Punie (2009) definen al learning 2.0

como un fendmeno emergente, gracias a la Web 2.0 en el contexto educativo.

Aunque este concepto surgié de manera externa a la educacion como tal, tiene un

enorme potencial para la educacion formal con el fin de mejorar los procesos de

aprendizaje, asi como “la modernizacion de la educacion en las instituciones” (Redecker,

Ala-Mutka, Bacigalupo, Ferrari, & Punie, 2009, pag. 9). Bolivar (2011), propone diez

caracteristicas que se derivan del aprendizaje 2.0:

1.

Es enredado: Esto quiere decir que se aprende en red, similar a lo que se
realizan en las Comunidades de Préctica (CoP), porque se permite el
intercambio de informacion y hay una colaboracion en el conocimiento, todo
ello, mediado por la tecnologia.

Es conversacional: La red es un lugar que permite la conversacion entre las
personas. El aprendizaje 2.0 se da gracias a la informacion que se comparte y el
conocimiento que se genera a través de los didlogos o interacciones que hay
entre los “nodos” de la red.

Es distribuido: Se refiere a que el intercambio de conocimiento no es jerarquica
ni unidireccional. No hay roles establecidos entre estudiantes y maestros, al
contrario: cada quien puede tener estos roles dependiendo de la situacion o
circunstancias.

Es colaborativo: Al ser de caracter conversacional y distribuido, el aprendizaje
2.0 permite la generar conocimiento a partir de las aportaciones y

conversaciones entre los participantes que colaboran para un interés comun.
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Es liquido: Se refiere a que generar conocimiento es un proceso constante que
no tiene principio ni fin, ahora es continuo. No es estatico, ni se busca metas
definidas, en el aprendizaje 2.0 se considera un estado “beta permanente” que
va evolucionando, se mejora y se experimenta de manera constante.

Es abierto: El conocimiento que se genere debera ser abierto, abundante de
informacion y que el grado de obsolescencia es rapido por lo que es un
continuo. Su valor no es tanto proteger y acumular conocimiento, sino
compartir, para que pueda asegurarse que siga vivo y en constante evolucion
por otras personas.

Es informal: Se produce de forma espontanea, es un aprendizaje auto-liderado
que es producto de la curiosidad, la motivacion e interés de las personas, mas
que a alguna aplicacion en particular o al logro de objetivos de otras personas.
Es ubicuo: Las TICs permiten que el aprendizaje pueda darse en cualquier
momento y lugar, ademas que permiten una mayor apropiacion entre
informacion y experiencia.

Es personalizado: La caracteristica informal del aprendizaje 2.0 tiene relacion
con la personalizacién del mismo. El aprendizaje es colectivo y a la vez tiene la
caracteristica de ser individualizado. Las CoP permiten canalizar los intereses
personales haciéndolos incidir para que produzcan conocimiento colectivo de
interés individual. Otorga igual un mayor protagonismo a la persona sobre su
propio aprendizaje, por lo que la gestion del conocimiento pasa a ser una
responsabilidad individual que puede administrarse gracias a las caracteristicas
que ofrecen los PLE.

Es hibrido: Bajo este paradigma, ya no se pueden considerar divisiones en el

conocimiento tradicional, ya no existen areas “puras” porque han demostrado



insuficiencias para abordar determinados temas y requieren de la apropiacion
de otras disciplinas (por ejemplo, la Biolnformatica, que es una mezcla de la
Biologia, la Informatica y la Estadistica). Este fenomeno también se ve
reflejado en el aprendizaje 2.0 y asi, el valor del conocimiento puro cae ante el
valor de la diversidad.

A partir de la forma en como se desarrolla el learning 2.0, se pueden sefialar
diversos servicios de la web 2.0 que, al utilizarse de forma correcta para un proposito
educativo, favorece el aprendizaje y las formas de pensamiento del individuo (Ewbank,
Foulger, & Heather, 2010).

En este mismo orden de ideas, Churches (2009) retoma la taxonomia de Bloom
(1956) con el fin de establecer criterios de seleccion de tecnologias de acuerdo a la
revision de verbos que son los adecuados para realizar determinadas tareas en la era
digital.

Cada una de las habilidades de pensamiento puede ser abordada mediante la
seleccion y utilizacion de varios servicios de la web social.

Cabe aclarar que gran parte de los recursos de la web 2.0 no fueron creados
expresamente para la educacion, por lo que es importante contar con una estrategia
didactica definida para que la herramienta pueda cumplir con la finalidad que se espera en
dicha estrategia, por lo que se hace indispensable tomar en consideracion cada uno de los
verbos que sefiala Churches y la nueva taxonomia de Bloom (Gonzalez, 2012).

Otro concepto ligado al aprendizaje 2.0 es el de e-learning, que se basa
principalmente en el uso de plataformas de gestion del aprendizaje (Learning Management
Systems o LMS), o bien, en sistemas de contenido cerrado, que fueron concebidas para el
aprendizaje en el aula de una época, en términos tecnoldgicos, ya muy antigua (Garcia

Aretio, 2013).
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Estudios realizados por Anderson (2004) en Canada y Underwoord (2008) en
Inglaterra, sefialan que el objetivo primordial del e-learning es la creacion de los espacios
de ensefianza y aprendizaje e internet, donde profesores y estudiantes puedan interactuar,
sin embargo, los LMS como tal son neutros y no ofrecen un aprovechamiento significativo
a menos que exista un planteamiento didactico (Fernandez-Papillon, 2009).

Lo relevante de los LMS es su conjunto de herramientas, que permiten: a)
administrar a los usuarios y sus actividades, b) comunicar a los participantes, c) gestionar
los contenidos, d) gestionar el trabajo de los grupos y e) evaluar. Sin embargo, dado el
fendmeno y alcance de la web 2.0 se requeria de cambios en el e-learning a lo social, lo
colaborativo y de compartir (Rubio, 2009), lo que derivé a la evolucion del e-learning 2.0.

Reig (2008) sefiala la siguiente lista de caracteristicas del e-learning 2.0:

e No estd basado en objeto y contenidos archivados, sino que se encuentra en
una red que se puede acceder cuando se considere conveniente.

e Estd centrado en el usuario, quien elige los temas, los materiales y la forma
de aprender.

e Es un aprendizaje por inmersion: aprender haciendo.

e [Esta conectado, se basa en conversaciones e interaccion.

e A veces se basa en el juego, en los recursos multimedia o en la simulacion.

El e-learning 2.0 es, en esencia, un entorno libre, donde el estudiante tiene el poder
de elegir, tanto los temas como los recursos, y las actividades de aprendizaje asociados son
mas del tipo vivencial y de constante intercambio de informacidn, ya no se ve como una
actividad de escuela, sino como el de compartir experiencias y enriquecerse del entorno.

En este punto es necesario preguntarse /cual es la relacion del e-learning 2.0 con la
apropiacion las TIC?, esta nueva modalidad, demuestra un caracter mas de colaboracion,

de trabajo a un ritmo distinto al sistema tradicional y utilizando las TIC de una manera



28

mas natural, por lo que es importante tomar en cuenta los conceptos y orientaciones del e-
learning 2.0 para una mejor implementacion tecnologica y lograr la apropiacion de las
tecnoldgicas en la practica docente como una transformacion en el quehacer educativo y
aprovechando las posibilidades que brindan las tecnologias de informacion y comunacion.

Pedagogia 2.0 y teorias que la sustentan

En este apartado se retoma el concepto de una nueva forma de trabajar utilizando
las tecnologias, se ha mencionado en primera instancia al e-learning 2.0, que en esencia es
la forma de aprender con tecnologias, y en especial, las tecnologias sociales o de la web
2.0. Siguiendo con esta misma linea, se presenta ahora como se ensefia utilizando las
tecnologias actuales, lo que da pie a la inclusion de la llama pedagogia 2.0 que se describe
y analiza a continuacion.

Churches (2010), afirma que la pedagogia actual debe estar orientada a la
alfabetizacion digital, y promover el desarrollo de competencias informaticas, de
comunicacion y criticas.

Debe ser una pedagogia que desarrolle las habilidades de pensamiento, haga uso
del aprendizaje basado en proyectos, utilice los servicios de la web 2.0 y permita la
interdisciplinaridad.

La pedagogia 2.0 se basa en estas orientaciones, y se centra en el aprendizaje
aprovechando la conectividad de los servicios de la web social (Mcloughlin & Lee, 2008).

De acuerdo con Lee y Mcloughlin (2010), la pedagogia 2.0 cuentan con pautas que
permiten el disefio de ambientes de aprendizaje:

1. Los contenidos se deberan presentar en microunidades, para promover el
pensamiento. Estas microunidades deben incluir una amplia variedad de

recursos para que el alumno cree, comparta y revise sus ideas.
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2. El curriculum debe ser dindmico y acorde con los alumnos. Los alumnos
necesitan contar con varias oportunidades para desarrollar diversos tipos de
comunicacion, por lo que se les debe ofrecer diferentes herramientas
tecnolodgicas que podran hacer uso de acuerdo a sus propias necesidades.

3. El proceso de aprendizaje debe ser situado, reflexivo, dinamico y basado en la
investigacion.

4. Las ayudas para los alumnos deben provenir de diversas fuentes como redes
de pares, profesores y expertos.

5. Latareas deben ser Unicas, personalizadas y experienciales.

Mcloughlin y Lee (2008) proponen tres elementos basicos que deben estar en la
pedagogia 2.0 que son la personalizacion, la participacion y la produccion.

La personalizacion se refiere a que el alumno aumenta su responsabilidad y el
control de su propio aprendizaje, por lo que el profesor debe trabajar en la didactica
basada en la resolucion de problemas o en la investigacion, para que el alumno tenga que
decidir sobre lo que debe profundizar.

Las herramientas que ofrece la web 2.0 favorecen la toma de decisiones sobre la
forma en como se pueden lograr los objetivos a partir de las conexiones e interacciones de
caracter social.

La participacion se logra utilizando modelos de ensefianza-aprendizaje abiertos,
sociales y centrados en el alumno y no en el docente.

De esta forma se puede dar una relacion mas horizontal entre profesor y alumno,
entre compaifieros de clase y entre profesores.

Al utilizar las herramientas de la web 2.0, los alumnos son capaces de seleccionar,

guardar, compartir informacion y generar contenidos.
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La produccion se concibe como el conjunto de capacidades de los alumnos para
crear ideas, conceptos, fundamentados y relacionados con los objetivos de aprendizaje. La
web social permite generar y distribuir contenidos producidos por los alumnos en forma
intuitiva, rapida y eficaz (Rosen, 2006).

Los elementos de la pedagogia 2.0, ademas de estar vinculados con la web 2.0,
tienen una estrecha relacion la teoria de la motivacion y la autorregulacion (Pintrich &
Schunk, 1996), el procesamiento de la informacion (Mayer, 2001), el aprendizaje social
(Vygotsky, 1978) y el aprendizaje experiencial (Kolb, 1984).

Con respecto a la teoria de la motivacion y la autorregulacion, Pintrich y Schunk
(1996), consideran que los humanos pueden ser proactivos y comprometidos o, pasivos y
alienados, dependiendo de las condiciones sociales en las que se desarrollen.

La teoria se enfoca en los factores que producen o limitan la motivacion intrinseca,
la autorregulacion y el bienestar social (pag. 182), encontrando que existen tres
necesidades psicologicas: competencia, autonomia y relacionarse, mismas que, cuando son
satisfechas permiten una mayor automotivacion y una mejor salud mental.

La pedagogia 2.0 busca precisamente que estas tres necesidades se atiendan con
base en el desarrollo del propio aprendizaje, una mayor interaccidon entre compaifieros y la
produccion de conocimiento a partir de los aprendizajes obtenidos.

Mayer (2001) sefiala en la teoria del procesamiento de la informacion que “el
hombre es un procesador de la informacion, cuya actividad fundamental es recibir
informacion, elaborarla y actuar de acuerdo a ella” (pag. 418).

Aunque uno de los representantes mas notorios de esta teoria es Robert Gagné
(1975), es John Mayer (2001) quién le da una orientacién mas a los medios que utiliza

para asegurar el aprendizaje, y afirma que:
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El sujeto no necesariamente interactia con el medio real, sino que
su interaccion es con la representacion subjetiva del mismo, por lo que
asegura el aprendizaje por procesos cognitivo (pag. 422).

Es un proceso interno que es mediado por factores externos (informacion,
personas, sistemas, etc.). La pedagogia 2.0 permite la autorregulacion y la interpretacion
de la informacion, misma que le servird para producir ideas y conceptos que podra
compartir a través de diversos medios.

La pedagogia 2-0 tiene influencia también de Vygotsky (1978), en cuanto sefiala
que el sujeto aprende a través de la interaccion social, adquiere habilidades cognoscitivas
y que las actividades compartidas ayudan a interiorizar el pensamiento y la conducta,
ademas de apropiarse de ellas en su formacion.

Afirma también que si se trabaja con compaiieros mas avanzados o con expertos,
estos pueden ayudar a dirigir y organizar el aprendizaje del alumno.

Con esto, se logra cruzar la Zona de Desarrollo Proximo, que es la brecha entre lo
que el alumno es capaz de hacer con lo que aun no pueden lograr por €l mismo.

La pedagogia 2.0 establece que la participacion y la colaboracion son
fundamentales para el logro de los objetivos y los aprendizajes propuestos. Se basa en lo
que otros tedricos socioculturales (Brunner, 1976 y Wood, 1980) denominan
“andamiajes”, que son el apoyo temporal de compafieros mas avanzados, profesores e
incluso, padres de familia para que el alumno en tanto este puede realizar una tarea por si
solo.

En este caso, y de acuerdo con los conceptos de e-learning 2.0 y web 2.0, se
pueden utilizar herramientas de andamiaje para el logro del aprendizaje y el desarrollo de

competencias.
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También se soporta tedricamente la pedagogia 2.0 en la teoria del aprendizaje
experiencial, o por experiencias, desarrollada por Kolb (1984).

Esta teoria sefiala que el individuo aprende por las experiencias propias y por la
forma en que percibe la informacion.

En este sentido, se establecen dos tipos de percepcion: la experiencia concreta y la
conceptualizacion abstracta, la primera se refiere a la percepcion a través de los sentidos:
lo que ve, lo que oye, lo que siente. La segunda, es a través de operaciones mentales,
como la reflexion, lo que permite generar imagenes y esquemas que permiten comprender
la informacion.

Esta teoria también explica como se procesa la informacion, a través de dos ideas:
la experimentacion activa (poner en practica los conceptos e ideas en situaciones nuevas)
y la observacion reflexiva (andlisis de los fendmenos).

Kolb (1984) afirma que las formas de percibir y las formas de procesar permiten
describir un modelo de cuatro cuadrantes que explica los estilos de aprendizaje:
involucrarse enteramente y sin prejuicios a las situaciones que se le presenten, lograr
reflexionar acerca de esas experiencias y percibirlas desde varias aproximaciones, generar
conceptos e integrar sus observaciones en teorias l6gicamente solidas y ser capaz de
utilizar esas teorias para tomar decisiones y solucionar problemas.

La pedagogia 2.0 retoma los cuatro cuadrantes de percepcidon y procesamiento
mencionados y los ubica en dos de sus conceptos basicos: la personalizacion y la
participacion.

Las TICsy el cambio educativo
Definiendo el concepto de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
En primera instancia, es necesario definir el concepto, para lograr una definicién

adecuada, es necesario descomponer en sus partes el término “Tecnologias de Informaciéon
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y Comunicacion” (TICs). El primer componente es la tecnologia, que se refiere a todo
aquel elemento que pueda usar un ser humano para facilitar la adaptacion al medio
ambiente, la transformacion de su entorno o la creacion de un nuevo producto, para Derry
y Williams (1977), la tecnologia es un conjunto de conocimientos técnicos,
cientificamente ordenados cuyo propdsito fundamental es satisfacer las necesidades
esencial o deseos de las personas. El segundo componente es la informacion, que para
Baelo (2009) es un conjunto de datos procesados que pueden transmitirse en forma de
mensaje 0, como en el caso de la informatica, en codigo binario de 0 y 1, que es
interpretado por un equipo de computo. La informacién es conocimiento humano,
independientemente como sea trasmitido, ya sea por sefias, por un lenguaje comun o
reinterpretado por equipos y lenguajes de programacion. Lo anterior da pie al andlisis del
tercer componente que es la comunicacion, que en concepto de Cabero (2005) se refiere
fundamentalmente en la transmision de mensajes de un emisor a un receptor y viceversa,
independientemente si quiénes sean, por lo que supone que puede ser un ser humano, o
una maquina.

A partir de estos tres componentes (tecnologia, informacioén y comunicacion), se
hace necesario establecer las relaciones entre éstas, por lo que se puede hacer referencia a
todas aquellas herramientas que aportan conocimiento y que estan basadas en la
informatica, la electronica, la microelectronica, entre otras areas; relacionadas con todo lo
relativo del manejo, procesamiento y transmision del conocimiento y cuya finalidad es
contribuir al desarrollo y fortalecimiento de los procesos, productos y/o servicios de una
organizacion.

Para la OCDE (2002), las TICs son... “...aquellos dispositivos que capturan,
transmiten y despliegan datos e informacion electronica y que apoyan el crecimiento y

desarrollo econdmico de la industria manufacturera y de servicios” (pag. 4).
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Para Semenov (2005) las Tecnologias de Informacion se componen de cualquier
herramienta basada en computadora que las personas utilizan para trabajar con
informacion y procesar las necesidades de informacion de una organizacion. Bajo esta
definicidn, se incluyen dentro de las TICs a las computadoras personales, Internet,
teléfonos celulares, y equipos portatiles.

Las tecnologias y la transformacion de la actividad humana.

Como se ha mencionado anteriormente, la incorporacion de las tecnologias han
obligado a las instituciones a hacer cambios en las estructuras educativas, sin embargo
puede verse este cambio desde dos puntos de vista, el primero tiene que ver con el
tecnocentrismo o determinismo tecnologico, el cual se refiere a que las tecnologias son el
eje conductor del cambio y del mejoramiento de la vida humana (Area, 2004); y el
segundo que tiene que ver con una vision global que den respuesta a los nuevos contextos
sociales (Coll, Onrubia, & Mauri, 2007).

Cabe mencionar que estas posturas no son contrarias, porque al hacer un analisis
de esos contextos sociales y del sistema educativo se debe considerar el papel que tienen
las TICs en la formulacion de cualquier modelo educativo.

Por otra parte Postman (1999) considera que las TICs no deben ser un “falso dios”
que sea el motor del cambio educativo, ya que esto inhibe el sentido y significado a la
educacion en las escuelas e instituciones educativas.

De los puntos de vista analizados, surgen varias tendencias y discursos con
respecto al cambio educativo, el primero se refiere al discurso mercantilista de las politicas
de cambio educativo. Echeverria (2004) considera que la sociedad de la informacion
existe debido a un “tercer entorno” (pag. 174) creado por las TICs, que es administrado
por los intereses del mercado y la economia conocido como “infomercado”, en el que

segin Area (2004) es producto de las tendencias econdmicas, y debido a estas, es que la
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educacion también cambia, orientandose siempre en los intereses del mercado y la
economia.

Escudero (2001) considera que esta tendencia se observa en la cada vez mas
reducida cantidad de recursos y compromisos del estado con la educacion, en la
privatizacion imperante en la educacion y la adopcion de nuevas forma de gestion en los
centros escolares mas parecidos a la industria y afirma:

En este orden de cosas, quizas no sélo se ha resquebrajado, por la
hegemonia de la mentalidad mercantil, el pacto macrosocial entre el Estado
y las fuerzas sociales y politicas respecto a la educacion; también, en los
niveles microsociales y més concretos, estaria ocurriendo algo similar en
los que atafie a las expectativas, disposiciones, relaciones y compromisos
de ciertos sectores sociales y familiares con la escuela publica en particular
(pag. 59)

En el caso de los profesores, se considera que existe un nuevo perfil docente que
esta caracterizada por la pérdida de concepciones, valores, ideales sobre su la educacion y
su profesion, mismos que manifiestan los profesores actualmente, que derivan en su
escepticismo de cara a la innovacion y cambio educativo. En este sentido, Escudero
(2001) menciona que los profesores...

Albergan mas dudas sobre su papel y el modo de desempefiarlo,
desconfianza, escepticismo y hasta resistencia de diversos signos ante reformas que

les son propuestas y urgidas (pag. 56)

Implementacion de las TICs en la educacion

Hasta ahora se han mencionado conceptos basicos sobre las TIC y sobre las formas
de ensefiar y aprender que se estan dando en la actualidad, pero vale la pena destacar como

es que se ha implementado las TIC en las instituciones educativas y quiénes son sus
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principales impulsores; aunque en el primer capitulo ya se habia mencionado las fases y
niveles que comenta Pulkkinen (Pulkkinen, 2012) con el esquema de su vision sobre la
integracion de las TIC, ya que debe quedar claro que este proceso puede ser tedioso y
dificil para algunos sistemas educativos completos.

El proceso de implementacion de las TICs no ha sido paulatino, tampoco planeado,
mas bien fue de irrupcion y a la conquista de la escuela, en el informe de la UNESCO
sobre tendencias sociales y educativas en América Latina (2014) sefiala que las practicas
que tiene que ver con las tecnologias llegaron inclusive en escuelas donde ni siquiera
habian ingresado dispositivos electronicos como y teléfonos inteligentes, tabletas
electronicas o el propio internet. Esta incorporacion se debe principalmente a los
estudiantes, debido a que estos dispositivos se encuentran en su vida cotidiana y
consideran que deberia, también, incluirse esta clase de tecnologia en su proceso de
aprendizaje.

El informe sefiala que los jovenes ya estan integrados en la “tecnocultura digital ”
(UNESCO, 2014, pag. 29) y ellos esperan que, tanto la escuela como sus profesores
puedan estar al mismo nivel y poder hablar un mismo lenguaje tecnologico.

Lo anterior obliga a las instituciones educativas, tomar nota de lo que piden estos
nuevos estudiantes, por lo que es necesario hacer cambios en el curriculum y poder
avanzar hacia una escuela que garantice plenamente el derecho a la educacion.

Los nuevos términos que se incluyen ahora en las escuelas son “velocidad”,
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“aceleracion”, “instante”, “capacidad de procesamiento”, “duplicacion del conocimiento”,
que son claves y que deben ser consideradas a la hora de comprender la época actual en la

que ya estd inmersa la educacion y la formacion de individuos “digitalizados” (Dutton

Ewbank, Foulgen, & Carter, 2010).
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Los estudiantes actuales estan siendo expertos y adquiriendo mejores competencias
tecnologicas, que los adultos no siempre entienden, por lo tanto la educacion tiene una
tarea ardua y novedosa, de transformacion y que, en caso de permanecer estatica, corre la
posibilidad de no atender las necesidades de formacion acordes a estos cambios, que,
como se ha mencionado, estan siendo empujados por los propios estudiantes (Garcia
Aretio, 2013).

Lo anterior genera un nuevo escenario de formacion que ha comenzado a
desarrollarse con la presencia de los dispositivos méviles con acceso a Internet, lo que
genera una conexion ubicua (desde la casa, el trabajo, la oficina, el parque, caminando,
etc.) y poder estar siempre conectado y en constante comunicacion, intercambiando y
buscando informacion en cualquier momento, a diferencia de la conexién estatica que
generaba estar en un lugar fijo como un centro de computo o un cibercafé generando
conexiones intermitentes y esporadicas (Lee & Mcloughlin, 2010).

Esta dindmica genera una innovacion educativa: el “estar siendo” conectado,
ademas de estar acabando con el “fin de los tiempos muertos” (Coll, Onrubia, & Mauri,
2007), por estar conectados en todo momento.

En este nuevo escenario, de conexidon permanente, genera nuevas formas de
aprendizaje y sobre todo, de autoaprendizaje en virtud de que el estudiante actual esta
“solo”, sin presencia de otros para poder aprender, aunque esta soledad es fisica, porque
en la realidad digital existe una comunidad conectada y que va produciendo y
distribuyendo el conocimiento.

En este punto, educar y entrenar en la “conexion” y “desconexion”, desarrollar la
introspeccion y la reflexion forman parte del aprendizaje del individuo en un entorno

tecnologico. Dolors Reig (2010), sefiala que: “Alternar momentos de conectividad,
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colaboracion y cocreacion con otros de concentracion y creatividad individual, educar para
saber aprovechar las ventajas de ambas situaciones, sera fundamental” (pag. 27).

La web social en la educacion

El concepto de web 2.0 o web social se atribuye a Tim O’Reilly en el MediaLive
International 2004 (Anderson P. , 2007), (O'Reilly, 2005).

Es un concepto confuso, no existe una definiciéon consensuada sobre el mismo. Por
ejemplo, (Rollett, Lux, Strohmaier, Dosinger, & Tochtermann (2007) lo consideran,
“ambiguo y polimorfico” (pag. 17), e incluso algunos otros consideran que el término ya
se ha agotado, pero su esencia sigue siendo la misma: compartir (O'Reilly, 2011)

Segun estudios realizados en Europa por Baelo y Cantén (2009), Ballesta (2006),
Cabero (2005) y Coll, Onrubia y Mauri (2007) la inclusion de la web social en la
educacion superior presenta beneficios tales como: 1) facilidad para acceder a una gran
cantidad de informacion, 2) fiabilidad y rapidez de los datos en las biisquedas, 3) variedad
de canales de comunicacion, 4) elimina barreras espacio-tiempo, 5) se cuenta con muchas
formas de feedback, 6) tiene un alto porcentaje de interactividad, 7) propicia la creacion de
espacios flexibles donde desarrollar procesos de ensenanza-aprendizaje, 8) promueven la
autonomia personal y el trabajo colaborativo, y 8) optimizan los procesos profesiones
docentes y de investigacion.

De acuerdo con Freeman (2007), la web 2.0 favorece la socializacion entre
personas con intereses comunes y fomenta distintas formas de comunicarse, intercambiar
ideas, publicar trabajos, crear redes de conocimiento, entre otras.

Los servicios que la red ofrece se basan en dos principios basicos: la inteligencia
colectiva y la arquitectura de la participacion (O'Reilly, 2005). El primer principio es la
suma del conocimiento de los usuarios que aportan algo y el segundo son el disefio de las

plataformas adecuadas para que la participacion se logre.
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La web 2.0 ofrece beneficios a las universidades, de acuerdo con Baelo y Canton
(2009), Cabero (2005) y Coll, Onrubio y Mauri (2007), concuerdan lo siguiente:
e Facilidad en el acceso de informacion masiva.
e Fiabilidad y rapidez de procesamiento de datos en las busquedas.
e Diversidad de canales de comunicacion.
e Eliminacion de barreras de espacio y tiempo.
e Gran cantidad de interactividad
e Creacion de espacios flexibles para lograr procesos de ensefianza y aprendizaje.
e Autonomia de los usuarios (alumnos) y se privilegia el trabajo colaborativo.

La ensefianza con el uso de las TICs

A pesar que se ha estado hablando de la incorporacion de las TICs en la educacion,
aln no existe la apropiacion plena de estos recursos en la practica que hayan conseguido
los resultados esperados (Fisher, Dwyer, & Yocam, 1996).

Ademas, en el desarrollo profesional docente se le da poca importancia a las
estrategias metodologicas que permitan obtener beneficios didacticos de las TICs como
mediadores del proceso de aprendizaje de los estudiantes (Friedhoff, 2008).

Por su parte, Harris, Mishra y Koehler (2009) identifican cinco iniciativas sobre el
uso de las TICs en el proceso educativo: centradas en el software, demostraciones del uso
de algunos recursos para actividades o proyectos, reformas educativas que se centran en la
adquisicion de equipo para la aulas, jornadas de formacién estandarizadas y de desarrollo
profesional en el uso de las TICs y cursos de formacion de profesores enfocados en lograr
un dominio técnico de los recursos tecnoldgicos.

De acuerdo con Papert (1987) estas iniciativas tienen un caracter tecnocéntrico, ya
que deja en segundo término las necesidades de profesores y alumnos, ademas de los

objetivos que se quieran alcanzar.
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La UNESCO (2014) considera que los elementos necesarios para la ensefianza con
las TIC deben ser los siguientes:

Contar con espacios fisicos en donde ubicar los equipos tecnoldgicos y materiales
asociados (software, impresoras, escaner, videoproyectores, etc.).

Otro aspecto es el relativo al personal que opera y asesora en el uso de estos
recursos recursos tecnoldgicos, ya que hay recordar que los profesores estan dedicados
esencialmente a la docencia y que se requiere que sea apoyado e incluso capacitado por
personal experto en el area.

Establecer mecanimos que consideren a estas tecnologias como recurso para la
ensenanza. En este sentido, las TIC se incluyen en lo que se conoce como material
educativo o material didactico. Las TIC se entienden como recursos que tienen un alto
potencial para favorecer el aprendizaje y para implementar propuestas innovadoras de
ensefianza. Derivado de lo anterior la seleccion de recursos tecnologicos debe pasar por
las decisiones didacticas del docente y no por las bondades del recurso en si mismo. Las
TIC son recursos para la ensefianza, pero el eje de las decisiones sobre como, por qué y
cuando incorporarlas responde mas a decisiones didacticas que a decisiones vinculadas
con sus caracteristicas como recursos.

Habilitar a la planta docente para la utilizacion de estos recursos, asi como un
programa permanente de actualizacion.

Contar con politicas orientadas al uso de los recursos tecnoldgicos y reconocer las
practicas educativas de los docentes que utilizas TIC.

Adicionalmente a estas recomendaciones también debe existir y fomentarse una
cultura de la “tecnicidad” de la ensefiaza con las tecnologias, sin dejar a un lado que lo

fundamental es el aprendizaje del estudiante.
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La relacién entre sociedad, tecnologia y educacion

Después de haber planteado las caracteristicas de la Sociedad del Conocimiento,
las TICs y la educacion en la actualidad, es necesario comentar las relaciones entre el
desarrollo social, el desarrollo tecnologico y la educacion.

Estas relaciones no son nuevas: la aparicion y desarrollo de las tecnologias a lo
largo de la historia ha respondido a las necesidades sociales, y a su vez, ha provocado
cambios en la sociedad, en su economia, en su politica, en su cultura, y por ende, el
sistema educativo en su conjunto.

Como menciona Adell (2001), la digitalizacion de la informacion "...esta
cambiando el soporte primordial del saber y el conocimiento y con ello cambiard nuestros
habitos y costumbres en relacion al conocimiento y la comunicacion vy, a la postre,
cambiard nuestra forma de pensar” (pag. 114).

Este efecto de las tecnologias coincide con lo mencionado por Mcloughlin y Lee
(2008) cuando dicen que el efecto de los medios no se encuentra exclusivamente en el
mensaje que se envia, sino también en la forma en que cada medio condiciona el uso y las
pautas de interaccion humana.

Por eso es innegable que a lo largo de la historia, los medios y las tecnologias
hayan moldeando, e incluso configurando, las caracteristicas econémicas, politicas y
culturales de la sociedad.

Las politicas regulatorias en materia de incorporacion de las TICs en la
educacion.

La incorporacion de la tecnologia en la educacion ha necesitado que las
instituciones educativas tengan que establecer politicas para poder controlar su uso. Por

ejemplo, en los paises latinoamericanos estas politicas, en general, comenzaron a

mediados de la década de los 90 (UNESCO, 2014).
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Dentro de estas politicas generales para la implementacion de las TICs, una
fundamental y de las primeras areas de desarrollo fue la de la infraestructura de las
telecomunicaciones, para poder acceder y lograr la conectividad adecuada; ademas de
otras dos areas importantes: la educacion y la gestion gubernamental. En la actualidad la
mayoria de los paises latinoamericanos cuentan con agendas digitales nacionales o han
establecido lineamientos de politicas TICs sectoriales (CEPAL, 2013), entre los que el
sector de la educacion tiene un papel fundamental.

En los tltimos cinco afios, Latinoamérica se ha convertido en una de las regiones
del mundo con mayores avances en relacion con la integracion de las TIC en sus sistemas
educativos, para contribuir a la inclusion social, la democratizacion y la reduccién de la
brecha digital.

Este proceso de desarrollo de politicas que promueven la integracion de TIC en el
sector educativo se basa en las experiencias de inclusion digital que se estan desarrollando
en los paises latinoamericanos (Sunkel & Trucco, 2012).

A partir de estas experiencias se obtienen al menos, tres puntos en comun:

e Se considera a la educacion como un area estratégica para la reducir la
brecha digital;

e Utilizar los sistemas de educacion formal como un entorno principal para
poder implementar de politicas publicas encaminadas a promover la
democratizacion del acceso a las TIC;

e Reconocer los diferentes momentos y grados de desarrollo en que se
encuentra el proceso de inclusion digital en las instituciones educativas.

Superar la brecha digital es un desafio para las politicas educativas de los paises
latinoamericanos, ya que la incorporacion de las TIC en los distintos sistemas educativos

es una estrategia central para generar nuevas oportunidades de aprendizaje para aquellas
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personas que no tienen acceso a Internet como una forma de apertura al conocimiento
(SITEAL, 2012).

Sin embargo, se reconoce que las actuales politicas relativas a las TIC no son
suficientes, ya que, si bien se puede incrementar el acceso a dispositivos tecnoldgicos
existentes, esto no garantiza un efectivo nivel de conectividad. Un ejemplo de esto es el
programa federal denominado “Programa de Inclusion y Alfabetizacion Digital” que
responde a las politicas mexicanas relacionadas con el Plan Nacional de Educacion 2012-
2018 (SEP, 2014), donde se hace entrega a todos los nifios de educacion bésica de unas
tabletas digitales, que vienen precargadas con las aplicaciones necesarias para poder
utilizarlas, sin embargo, la mayoria de las escuelas primarias publicas no cuentas con
acceso a internet, y en el informe SITEAL del afio 2014 present6 que en México, el 42%
de los hogares en zonas urbanas tiene acceso a internet (UNESCO, 2014, pags. 72-74), por
lo que el potencial real en el uso de estos dispositivos queda muy lejos de lo que establece
este tipo de programas.

En este mismo informe, la SITEAL recomienda que las politicas deben estar
orientadas a las siguientes acciones (UNESCO, 2014, pag. 42):

Financiamiento y asignacion de recursos: Este primer punto supone una
intervencion clara y grande de recursos, porque la adquisicion de infraestructura asociada
a las TIC es mucha y de gran calado. El financiamiento y la asignacion de recursos son
necesarios porque se debe proveer a las escuelas de la infraestructura adecuada y a la vez,
reconocer que en dichas escuelas existe importantes déficits en materia educativa.

Modelo de buenas précticas: Se trata de contar con estrategias basadas aquellas
experiencias modelo o casos de éxito que funcionan como demostracioén o proyecto piloto.
Esta caracteristica es compleja porque se trata de encontrar experiencias donde hay pocos

antecedentes que sirvan de modelo, por lo que inicialmente esta propuesta podria ser muy
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dificil, aunque, una vez teniendo casos exitosos, €stos podrian servir como replicadores.
En este modelo también se encuentra vinculada con la capacidad financiera que pudiera
hacer frente a una inversion de gran cobertura.

Recursos digitales compartidos: En este caso, la estrategia se centra en la
promocion del desarrollo y uso de un portal educativo que permite el acceso a recursos
digitales, como forma de alentar la implementacion de las TIC en los sistemas educativos.
Actualmente esta estrategia se estd llevando a cabo en muchos paises: comparten bases de
datos, existen repositorios recursos abiertos (REAs)

Apoyo a la implementacion: Se refiere a desplegar diversas formas de
acompafiamientos durante el proceso de implementacion de las politicas TIC. Por ejemplo,
las acciones de formacidn y capacitacion de profesores, el desarrollo profesional docente y
directivo, practicas supervisadas o la implementacion de comunidades de practicas (CoP).

El papel del Estado en las politicas TIC

Para lograr que las politicas y programas funcionen adecuada y armoniosamente,
es necesario contar con un gobierno que esté dispuesto a mantener una supervision clara y
constante, asi como la evaluacion de la efectividad de las estrategias y programas que se
deriven.

El Estado tiene un papel determinante en la incorporacion de las TIC en la
sociedad y en todos sus sistemas, incluyendo el educativo. Lo mas importante en este
punto es que se puedan instrumentar buenas politicas y que regule a los principales actores
sociales en la implementacion (Martin & Marchesi, 2006).

Soélo el Estado puede actuar para que este proceso de integracion no incremente las
brechas digitales existentes y futuras, deberan trabajar para disminuirlas y democratizar el
acceso a las TIC. Este es un debate que existe actualmente en el mundo, ya que, en el

estado del arte sobre las incorporacion de las TIC (Martin & Marchesi, 2006), sefalan



45

cuatro escenarios posibles del futuro, donde en un extremo existe un escenario pesimista
que presenta una situacion de “globalizacion fragmentada” y excluyente en la que las
redes se encuentran privatizadas, con su acceso restringido, y se ahonda la brecha digital.
En el extremo es optimista se encuentra una solucion de “ganar-ganar” donde las TIC
confirman su utilidad y riqueza facilitando acuerdos y colaboracion, difusion masiva del
conocimiento, impacto en todas las areas de la actividad humano entre otros.

En este ultimo escenario las instituciones educativas acceden y utilizan todo ese
conocimiento disponible. Por lo que, para poder lograr este escenario, es necesario la
accion decidida del Estado y que, como, se ha observado en los Gltimos afios, se busca
lograr el escenario optimista, teniendo buenas politicas TIC, pero, no bien instrumentadas
en los programas gubernamentales.

La OCDE propone para México una serie de politicas clave para el desarrollo
sostenible en materia de tecnologia y acceso equitativito de las mismas:

En el documento Perspectivas OCDE: México Politicas clave para un Desarrollo
Sostenible (OECDE, 2010), el organismo hace las siguientes recomendaciones:

Mejorar el marco de condiciones para la innovacion mediante la inversion en
capital humano a todos los niveles y en todos los sectores de la economia.

Reducir los obstaculos normativos y financieros para la actividad empresarial y
mejorar la gobernabilidad de las entidades del sector publico.

Mejorar la gobernabilidad del sistema de innovacion mediante una mejor
coordinacién entre los ministerios y organismos, una evaluacién mas sistematica y
descentralizacion de la politica de innovacion.

Mejorar el acceso de las Pequenias y Medianas Industrias (PYME) a las TIC, asi

como su participacion en las redes de conocimiento.
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Apoyar la inversion en [+D e innovacion introduciendo reformas que garanticen
una mayor eficiencia del gasto, en particular mediante el fomento de la colaboraciéon
publica-privada en areas prioritarias.

Promover la competencia para aumentar la innovacion en todos los sectores y el
desarrollo de la infraestructura esencial en particular en las industrias de redes.

Eliminar los limites a la inversion extranjera y a la propiedad de la infraestructura
de telecomunicaciones por linea fija y en el sector de los servicios; permitir el acceso no
discriminatorio de terceros a las redes y reformar el marco de interconexion.

El profesor y el proceso educativo del Siglo XXI

En esta seccion se ubica al profesor, en el contexto educativo actual y como debera
enfrentarse a los retos que la sociedad y los avances tecnologicos le demanden, en
particular, como debe integrar las TICs en su préctica docente, y se describen algunas
teorias que describen el proceso de ensefianza y aprendizaje mediado por las TICs.

De acuerdo con Salinas (2004), debido a las caracteristicas de la sociedad del
conocimiento, y a la incorporacion de metodologias de formacion mediadas con el uso de
las TICs que promueven la innovacion educativa, el profesor debe adoptar nuevos roles,
ya que “deja de ser fuente de todo conocimiento y pasa a actuar como guia de los alumnos,
facilitandoles el uso de los recursos y las herramientas que necesitan para explorar y
elaborar nuevos conocimientos y destrezas. Salinas postula “El docente pasa a actuar
como gestor de los recursos de aprendizaje y a acentuar su papel de orientador y
mediador” (pag. 4).

Mir (2010) afirma que el profesor es un elemento vital en el proceso de cambio,
incorporandolo como un agente de transformacion, critico y constructivo de los avances

tecnolodgicos que se estdn dando en la sociedad del conocimiento.
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Al integrar las tecnologias en su practica, se espera un cambio en el papel del
profesor que tradicionalmente deja de ser la fuente principal y Gnica del aprendizaje del
estudiante.

Los nuevos escenarios de aprendizaje y las innovaciones tecnologicas han
permitido que surja una nueva forma para que el docente aborde la educacion; lo que
provoca que su rol necesariamente tenga que ser redefinido (Marqués, 2011).

De acuerdo con Churches (2010) entre las caracteristicas que el docente del siglo
XXI debe tener se encuentran: adaptador de contenidos, comunicador, aprendiz
permanente, visionario, lider, modelo (para sus compafieros de trabajo y alumnos),
colaborador en el aprendizaje de sus estudiantes y alguien que asume riesgos que se
presentan en su trabajo en el aula.

Por su parte Siemens (2010), afirma que las caracteristicas del docente en la
sociedad del conocimiento son las de seleccionador de contenidos, contribuir con datos y
ser filtrador de informacion. Con base en lo anterior, Marti (2011) propone algunas
estrategias que debe adoptar este tipo de docente:

e Aceptar diferencias y conocer a los alumnos, lo que implica tratarles de forma
individualizada sacando lo mejor de cada uno de ellos.

e Usar diferentes estrategias en diferentes situaciones, ya que el aprendizaje
diferira en funcion de los contenidos, procesos o productos y, vendra
determinado por los intereses y estilos de ensefianza.

e Usar multiples estrategias instruccionales y una variedad de recursos para
conseguir un nivel de aprendizaje cognitivo y de abstraccion (con el
consiguiente aumento de creatividad) de sus alumnos.

e Permitir que los alumnos asuman su ritmo de aprendizaje, teniendo muy claro el

estado inicial y donde se pretende llegar.
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e Incorporar un nimero variado de actividades, resolucion de problemas,
actividades manipulativas, de uso con TICs, etc. que permitan tener varias
opciones que asuman las necesidades puntuales y temporales de sus alumnos.

e Nunca separar el aprendizaje cuantitativo del cualitativo. Calidad sin cantidad es
igual de deficiente que cantidad sin calidad.

e Nunca asumir lo que los alumnos deberian saber... actuar en funcién de la
realidad existente en el aula.

e Detenerse y reflexionar. Rehacer lo que no funciona y acentuar lo que lo hace,
etc.

Por su parte, Quintana (2013) hace referencia a las caracteristicas del profesor del
siglo XXI a partir de las caracteristicas del trabajador actual, las cuales son: abierto,
brillante, entusiasta, comunicativo, experto, colaborador, empatico, bien conectado,
creativo, polifacético, constructivo.

El papel del docente actual

Uno de los cambios mas complejos de la docencia en la actualidad es el cambio de
rol del profesor, Adell (2001) afirma que, deja de ser un “simple transmisor de
conocimientos” para ser un facilitador del aprendizaje que promueve y orienta el
aprendizaje lo que deriva en considerar cambios en su practica docente.

De acuerdo con Mayta y Ledn (2009) y Macgouling y Lee (2008) este cambio de
rol, genera un perfil diferente de docente, con una formacion inicial en uso de las TICs, una
formacion continua y permanente, distinta a la ofrecida en los afios 80 hacia atras y de una
cultura diferente.

Salinas (2004) afirma en este cambio de rol que...

El profesor actia primero como persona y después como experto

en contenido, promoviendo en el alumno el crecimiento personal y
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enfatiza la facilitacion del aprendizaje antes que la transmision de la
informacion (p.7).

Los roles anteriores exigen de un cambio en el instructor y son una fuerte
influencia para abandonar sus funciones “tradicionales” y adoptar nuevas estrategias para
promover el aprendizaje.

Para Daly, Pachler y Pelletier (2009), la autoridad de los profesores ya no deriva en
tener el monopolio del conocimiento sino de la capacidad para ensenar a elaborar la
informacion y a aprender incluso de sus propios alumnos. Ningln profesor tiene tanta
informacion (o conocimientos) que los contenidos en la red.

Los cambios que se han producido al utilizar las tecnologias en la educacion
permite transformar y adaptar las tareas del profesor, tal y como sefiala Quintana (2013),
cambios que permiten desarrollar nuevas competencias, no s6lo en cuestiones
tecnoldgicas, también en el area actitudinal y vivencial.

Como se ha comentado, en una sociedad tan compleja como la actual cada vez es
menos utilizado el modelo de docencia esencialmente académico o tradicional. El
profesor debe conocer la sociedad en la que vive y trasformar su quehacer docente un
medio en que el alumno pueda analizar y responder de manera sistematica a las numerosas
interrogantes que emergen. El profesor debe sugerir, facilitar, contribuir a crear las
condiciones que hagan posible que los estudiantes accedan al conocimiento.

Implemetacion de las TICs en el desarrollo profesional docente

En la sociedad del conocimiento, se espera que el profesorado se convierta en el
actor principal de la apropiacion de las TICs.

De acuerdo con Cabero (2005), sin el docente, la incorporacién de las tecnologias
en el proceso de ensenanza-aprendizaje no se producird, ya que su implementacion recae

directamente sobre su quehacer profesional. Aunque esta asociacion es pretensiosa, ya



50

que condiciona el aprendizaje a la instruccion y como se ha argumentado previamente las
TICs promueven el aprendizaje autonomo e independiente del alumno, atn fuera del
proceso escolar; lo cierto es que los profesores deben adaptarse e incorporarse a esta nueva
forma de vita en todos los &mbitos del ser humano, social, familiar, econémico y por
supuesto educativo.

Este proceso de adaptacion exige integrar las tecnologias en su practica
instruccional diaria. El profesor tiene que sentirse seguro para utilizar estos recursos en
sus actividades educativas que garanticen la calidad de su trabajo.. Marqués (2000), indica
que entre las competencias que se deben tener estan las competencias técnicas
(instrumentales), actitudinales, de actualizacion y metodoldgicas.

Sin embargo, algunos autores ha encontrado que todavia los docentes carecen de la
confianza necesaria para utilizar los recursos tecnoldgicos, pese a la formacion recibida
(Balanskat, Blamire, y Kefala, 2006; Daly, Pachler, y Pelletier, 2009). Mas atlin si estos
son de mayor edad y no crecieron durante la era digital. En este tltimo grupo Quintana
(2011) identifica algunas barreras que dificultan el el uso pleno de las TICs en las
actividades académicas: ignoran que existen, delegan la aplicacion de las TICs a otros,
solo las usas en el salon de clase.

De hechp, Al-Daihani (2009) sugiere algunas actividades en la web social que un
profesor deberia realizar, tales como saber compartir imagenes, colaborar en blogs, wikis,
foros de discusion, etc., compartir videos de caracter educativo, participar en redes
sociales, contar con un blog, utilizar calendarios en linea, compartir archivos y utilizar
herramientas de comunicacion.

A nivel mundial, se propone que haya un proceso continuo de actualizacion y de
optimo desarrollo profesional, conocido como Desarrollo Profesional Docente (DPD) para

los profesores en todos los niveles educativos (Smith, Hofer, Gillespie, Solomon, & Rowe,
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2003). El DPD se define como un proceso continuo de aprendizaje del profesor con el fin
de mejorar su actuacion en situaciones educativas (Castafieda & Adell, 2011) y que tiene
tres importantes factores:
1. Que la implicacidon cognitiva y emocional que necesita el profesor, tenga un
alto nivel de compromiso.
2. Que se encuentre en posicion de tener conocimientos y capacidades suficientes
para analizar de manera critica las situaciones educativas,
3. Que puedan planificar, desarrollar y valorar propuestas de cambio y
mejoramiento educativo.
Por su parte, Scott (2010, pag. 31) propone una serie de estrategias para mejorar
desarrollar el DPD:

1. Que el profesor se oriente a la resolucion de problemas.

2. Se ofrezcan oportunidades para que los docentes trabajen de manera
colectiva y con expertos en el area.

3. Se faciliten las condiciones para que los docentes se expongan a las
innovaciones de conocimiento, practicas de ensefianza y tecnologias para
apoyar sus clases.

4. Se capaciten permanentemente a los profesores para utilizar nuevas
estrategias y habilidades docentes.

5. Se orienten los esfuerzos a la reflexion y discusion en torno a un proposito.

Para lograr lo anterior Castafieda y Adell (2011), mencionan que estas estrategias
deben planificarse y centrarse en la creacion de un espacio de aprendizaje que realmente
responda a las necesidades del profesorado.

De acuerdo con Rodera (2013) el desarrollo profesional debe mejorar la .. .pericia

docente, entendida como “el constante e iterativo compromiso en la construccion y
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reconstruccion del conocimiento profesional utilizando varias perspectivas, incluyendo la
investigacion, con la intencion de conceptualizar y resolver problemas” (pag. 13).

En el caso de México, estudios realizados por Guzman, Garcia, Espuny y Chaparro
(2011), Torres (2011) y Tello (2007) encontraron que son limitados los recursos
tecnologicos que utilizan los profesores y programas se promueven en el nivel superior.
Tello (2007) afirma que existen brechas digitales en cuanto al uso de los recursos
digitales, entre universidades de regiones o paises (brechas internacionales) o entre
instituciones o escuelas de una misma institucion (brechas domésticas).

En relacion a las estrategias didacticas y la implementacion las TICs en el curriculo
de los programas educativos (PE), las innovaciones tecnoldgicas se basan principalmente
en el uso de las plataformas educativas para la educacion en linea y a distancia (Heredia,
2009).

Las tecnologias de la web social no son utilizadas porque existe un mayor nivel de
frustracion y desmotivacion dado que el acceso a estos recursos tecnoldgicos es deficiente
en el salon de clase (Guzman, Garcia, Espuny, & Chaparro, 2011).

Implementacién didactica de la web 2.0 en la formacion docente

De acuerdo con Larsen, Sanders, Arias, y Oline (2008) se ha observado que no
existen estudios concluyentes sobre el uso didéctico de las herramientas de la web 2.0.

Para Dominguez y Llorente (2009), la formacién docente en la implementacion
didactica de la web 2.0 pueden ayudar y...

Potenciar la constitucion y consolidacion de equipos de trabajo,
facilitar el didlogo e intercambio de ideas, experiencias entre los diferentes
miembros de la comunidad universitaria (pag. 111).

Zabalza (2007) identifica cinco modelos: modelos basados en el apoyo mutuo

(tutorias), modelos centrados en programas de investigacion-accion (proyectos de
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investigacion, incorporacion de TICs, estudios de fendmenos educativos, etc.), modelos
apoyados en el enriquecimiento doctrinal (cursos y talleres), modelos de reflexion
(observacion de las propias clases) y modelos centrados en la acreditacion. Estos modelos
fueron desarrollados con base en el contexto de la universidad espaiola, pero no existe
evidencia de su pertinencia en otros contextos (UADY, 2012).

Asimismo algunos autores como Imberndn (2006), afirman que el proceso de
formacion permanente del profesorado debe estar orientado al desarrollo de competencias
que permitan dominar aspectos metodoldgicos y herramentales de las TICs. Por su parte,
White (2007) considera que lo mas adecuado es un proceso de aprendizaje permanente
utilizando entornos personales de aprendizaje (PLE por sus siglas en inglés) con base en el
modelo “aprendizaje por encima del hombro” (over the shoulder learning).

En este modelo cada profesor hace las veces de instructor o alumno, dependiendo
de la tecnologia que se utilizara de acuerdo a la situacion educativa que se plantee. De
acuerdo con Dutton Ewbank, Foulgen, y Carter (2010), este modelo de implementacion
didéctica es el mas conveniente, ya que el profesor puede, en primera instancia utilizar los
recursos de manera personal y luego irlos aplicando poco a poco en su trabajo académico.

Adell (2011) opina que para lograr que haya una apropiacion de las TICs, y en
particular las tecnologias web 2.0 se requieren de una nueva mentalidad y “...un docente
proactivo, auto dirigido y protagonista de su propio proceso de desarrollo profesional a lo
largo de su vida, un profesorado dispuesto a gestionar y enriquecer su PLE, a sacar el
maximo partido del tiempo que le ha tocado vivir y de Internet. Un docente dispuesto a

hacer del mundo su propio claustro...” (pag. 13).
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Los entornos personales de aprendizaje: una forma de autoformacion docente
El término: entornos personales de aprendizaje o PLE (Personal Learning
Enviroment) se refiere a herramientas, fuentes de informacién y actividades que una
persona utiliza para aprender o desarrollar habilidades (Alvarez D. , 2010).
Para Castaneda y Adell (2011) un PLE es:
“...aquello que una persona consulta para informarse, las
relaciones que establece con dicha informacion y entre esa informacion y
otras que consulta; asi como las personas que le sirven de referencia, las
conexiones entre dichas personas y ¢l mismo, y las relaciones entre dichas
personas y otros que a la larga pueden resultarle de interés; y, por
supuesto, los mecanismos que le sirven para reelaborar la informacién y
reconstruirla como conocimiento, tanto en la fase de reflexion y
recreacion individual, como en la fase en la que se ayuda de la reflexion
de otros para dicha reconstruccion...” (pag. 7).
Por su parte, Attwell (2009) menciona que los PLE es una idea pedagogica ya que
es una practica para aprender utilizando la tecnologia.
Con base en lo anterior, se espera que los docentes tomen en cuenta tres elementos
para crear su propio PLE: presencia de herramientas y estrategias de lectura, de reflexion y
de relacion (Attwell, 2009), lo que implica:
Buscar, seleccionar, decidir, valorar y, en suma, construir y
reconstruir la propia red de recursos, flujos de informacion, personas con
ideas y opiniones interesantes, etc., lo anterior implica conectar y
comunicarse con personas con los mismos intereses, pero también no

encerrarse en guetos ideoldgicos o tematicos (Castafieda & Adell, 2011,

pag. 10).
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Werdmuller y Tosh (2005), Downes (2006), Cann (2004) y Weller (2007) aseguran
que los recursos tecnologicos para hacer los PLE deben ser de tres tipos: a) tener servicios
de acceso a informacion; b) servicios de creacion y edicion de informacion, y ¢) servicios
de relacion y publicacidon, como las redes sociales.

En la siguiente tabla (2.2) se aprecia una serie de ejemplos de los diferentes
servicios que pueden utilizarse para la creacion de un PLE a partir de los tres tipos de

SEervicios O recursos:



Tabla 2.2.-

Ejemplo de servicios para conformar una PLE

Tipo de servicio Nombre Direccién Utilidad
De acceso a la Wikispaces www.wikispaces.com Wikis con informacion de diversos temas
informacion Blogger www.blogger.com Conjunto de blogs con informacion de diversos temas.
Feedly www.feedly.com Lector RSS o noticias de diversas fuentes de informacion
Creacion y edicion ~ Google drive www.google.com/drive  Permite la creacion y edicion en linea de documentos de diversos
de informacion tipos y extensiones.
Infogr.am www.infogr.am Sitio para crear infografias o posters digitales.
Bubbl.us www.bubbl.us Sitio para crear mapas mentales
Relacion y Facebook www.facebook.com Red social para compartir informacion e intereses
publicacion Linked in www.linkedin.com Red social profesional
Twitter www.twitter.com Microblog
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De acuerdo con Alvarez (2010) se pueden crear PLE para diversos propositos y

plataformas, propone un PLE movil para dispositivos con el sistema operativo Android.

Esteve (2008) propone un modelo de PLE utilizando herramientas de web 2.0, donde se

aprecia claramente los tres tipos de servicio antes mencionados.

Por su parte, Couros (2010) sefiala que:

“los PLE son las herramientas, artefactos, procesos y conexiones
fisicas que permiten a los aprendices controlar y gestionar su
aprendizaje. Las definiciones de Red Personal de Aprendizaje parecen
extender este marco para incluir de manera mas explicita las conexiones
humanas que son mediadas a través del Ambiente Personal de
Aprendizaje. En este marco, el PLE se convierte en un subconjunto de la
sustancialmente humanizada PLN. [...] Las redes personales de
aprendizaje son la suma de todo el capital social y las conexiones que
resultan en el desarrollo y la facilitacion de un ambiente personal de

aprendizaje” (pag. 125).

Waters (2008) afirma que el uso de las redes sociales, el tercer tipo de servicio para

la conformacion de un PLE, permite la interaccion entre otros individuos, lo que lleva a la

creacion de redes personales de aprendizaje (Personal Learning Knowledge o PLN) que

son parte esencial del PLE.

En el mismo estudio, Couros (2010) indica cinco razones que por las cuales se

debe incluir las redes personales de aprendizaje en el desarrollo profesional docente:

1.

2.

Compartir las experiencias profesionales entre docentes.
Aprender con otros de forma reciproca.
Compartir recursos.

Participar en proyectos de colaboracion.
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5. Abrir un canal de personal de actividad docente, que a su vez permita la
creacion de un portafolios profesional

Alvarez (2012) concluye que es necesario que el profesorado y la universidad
realicen el trabajo de PLEs y PLNs, principalmente en el area de las competencias
digitales.

Apropiacion de las TICs en la practica docente

La apropiacion de las TICs en la practica docente requiere de modelos pedagdgicos
planteados a partir de este nuevo entorno de aprendizaje, considerando los cambios
asociados a la instruccion basada en la tecnologia y las nuevas disposiciones de los actores
que intervienen. La apropiacion de las TICs va mas alla de aplicar determinadas
tecnologias a los sistemas de ensefianza, trataa de convertir a las TICs en procesos o
conocimientos novedosos que incremente la riqueza en la capacidad de indagar y crear
nuevos saberes en los estudiantes que empiezan a incorporarse a este nuevo sistema de
formacion (Zabalza, 2007). La apropiacion de las TICs, exige también de remover las
viejas estructuras mentales del profesor y trascender hacia una nueva mentalidad capaz de
gestionar con efectividad el proceso educativo.

Segin Wolf (1992) la introduccion de las nuevas tecnologias en la formacion
superior estdn pasando a reconstruir su infraestructura, redisefiar su politica y reajustar las
relaciones externas para situarse en una posicion de ventaja en el entorno de las autopistas
de la informacion.

Los beneficios de las TICs en el campo de la educacion superior han sido
ampliamente difundidos por organismos internacionales y nacionales (OCDE, 2012),
(UNESCO, 2008), (The World Bank, 1999), ANUIES, 2000, etc.

A pesar de que las IES han realizado inversiones en infraestructura tecnolégica, el

proceso de su apropiacion a la dinamica de ensefianza-aprendizaje ha experimentado un
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crecimiento diferenciado y, en algunos casos, el avance ha sido casi nulo. Una de las
razones de este desarrollo tan desigual ha sido el desconocimiento del uso educativo
eficiente de la tecnologia asi como la falta de interés por hacer una planeacion sensata y
realista, por parte de las autoridades correspondientes (Mcnally-Salas, Navarro, &
Rodriguez, 2006).

La tecnologia educativa requiere del uso apropiado de herramientas y equipos para
lograr sus propdsitos y debe incluir los siguientes elementos: a) las herramientas y equipos
actuales como computadoras, software, redes, proyectores de transparencias y acetatos,
video, audio, television, etcétera; b) las destrezas necesarias para desarrollar o utilizar las
herramientas y equipos eficientemente, como puede ser escribir, programar, producir; c) la
comprension de los procesos de ensefianza y aprendizaje y como, las herramientas y
equipos educativos, se seleccionan y utilizan apropiadamente para apoyar este proceso; d)
el soporte humano necesario para hacer el uso mas efectivo de las herramientas y equipos,
incluyendo personal técnico, disefiadores educativos, programadores de web, entre otros,
asi como los profesores expertos en contenidos; y €) la organizacion requerida para
permitir que las herramientas y equipos puedan desarrollarse y utilizarse apropiadamente
(Mcnally-Salas, Navarro, & Rodriguez, 2006).

Peirats y Sales (2009) sefialan que la aplicacion de las TICs en los centros
escolares esta causando problematicas a la administracién porque no sélo se trata de
adoptar nuevas herramientas o nuevos programas, sino que la relacion TICs escolar va
mas alla de cuestiones instrumentales, generando nuevas interacciones entre los miembros
de la comunidad educativa.

El estudio realizado por Martinez, Montero, Pedroza y Martin (2006) demuestra

que la utilizaciéon de las TICs en las instituciones educativas se limita a la elaboracion de



60

trabajos de investigacion, preparacion de recursos didécticos, elaboracion de guias
metodologicas, confeccion de tareas y pruebas.

Que entre los programas mas usados se encuentra el procesador de texto de
Microsoft Word, el Internet Explorer y buscadores como, Google o Yahoo. Las
actividades propuestas seglin estos mismos autores, se concentran en el aprovechamiento
del procesador de textos, normalmente para las mismas tareas que antes se hacian por otro
medio; en la busqueda de informacion, ahora se agregan apoyos electronicos a los
tradicionales medios impresos.

Al respecto, (Kolb, 1984) afirma que es necesario ensefar nuevas estrategias que
permita a los usuarios potenciar el uso de estos medios en el campo educativo y que lleven
a un conocimiento mas profundo de algunas metodologias que se pueden aplicar, a través
de mediaciones didacticas.

Esta misma autora sefiala que se hace necesario proyectar toda una tarea de
alfabetizacion informacional y digital de los usuarios, que permita ensefiar los principios
que se refieren, al manejo de la tecnologia, a la utilizacion y procesamiento de la
informacion que hay en ellos.

Es necesario realizar més investigacion en esta area desde las dimensiones de la
realidad educativa actual (Attwell, 2009), tomando en consideracion que la adopcion de la
tecnologia implica un cambio en el rol de los profesores (Churches, 2010) y alumnos
(Heredia Escorza, 2009), ademas de que es importante obtener informacion de como los
profesores integran las TICs en el proceso educativo (Siemens, 2004) y si su utilizacién
contribuye a la renovacion de las practicas educativas y nuevos escenarios de aprendizaje
(Couros, 2010).

Los resultados de esta investigacion permitiran verificar como las teorias y

conceptos que sustentan el uso de la tecnologia en el aula se aplican al contexto de una
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universidad en el sureste de México, ya que la investigacion sobre el uso de las TICs,
como de la web social y su uso en educacion es incipiente en este contexto.

Como afirman Marshall y Rossman (2005), una importante contribucion de la
investigacion es que con los resultados obtenidos, pueden tomarse decisiones que puedan
impactar en la resolucion del fendmeno estudiado (pag. 36), en este caso de los posibles
retos y problemas que enfrentan los docentes para implementar efectivamente la
tecnologia.

Por ultimo, la problematica del uso de las TICs en la practica docente es un area
identificada como prioritaria, ya que se vincula con la actualizacion permanente de los
docentes, la implementacion de practicas pedagdgicas adecuadas a través de las
tecnologias de la web social y las politicas institucionales (UNESCO, 2008). Los
resultados obtenidos seran de utilidad para la toma de decisiones por las autoridades
universitarias.

La UNESCO (2014), identifica tres modelos basicos de apropiacion de TICs en la
practica educativa:

1. Aprender sobre las TICs. Se refiere a que las tecnologias se integran en las
escuelas como un contenido especifico en el plan de estudios, con un horario
especificom con algun lugar en particular para poder practicar, como una sala
de computo o un laboratorio de idiomas, asi como un profesor experto o
especializado que imparte clases de asignaturas relativas a las TICs, por
ejemplo las asignaturas de Informéatica, Computacion, Ensefianza Asistida por
Computadora, entre otras. Puede utilizarse diversos enfoques pedagogicos y
estrategias de enseflanza y aprendizaje, pero siempre sera una materia en si

misma, sin impactar en el curriculum de otras materias, se trata esencialmente,
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de la formacion del estudiante, no del curriculum, ni tampoco de la formacion
de los otros docentes.

2. Aprender con las TICs. Este modelo consiste en incluir herramientas como
Internet y algunos recursos tecnologicos para el aprendizaje de los contenidos
del plan de estudios pero no se modifican los enfoques y las estrategias de
ensefianza. Asi como en el modelo anterior, las TICs no afecta al plan de
estudios, se puede decir que es “paralelo” y opcional, siendo una herramienta
mas. Tampoco se le puede considerar una innovacion, porque si bien se
entrena a los alumnos en el uso de una herramienta, ésta no se le puede
considerar como fundamental para el desarrollo de alguna competencia para el
mundo globalizado.

3. Aprender a través de las TICs. En este modelo las tecnologias son
consideradas una parte integral e inseparable del modelo educativo o plan de
estudios y si modifican los procesos de transmision y construccion del
conocimiento, tanto en la escuela como por fuera. Se le considera el modelo
mas innovador pero a la vez el méas complejo por implica que las tecnologias se
“monten” sobre una propuesta educativa diferente y la potencien, por lo que se
requiere del trabajo conjunto de autoridades educativas, profesores, alumnos,
personal de soporte, e incluso una normatividad ad-hoc (UNESCO, 2014, pags.
47-48).

A partir de las propuestas que la UNESCO menciona en su informe, se considera
que el tercer modelo analizado promueve la idea de usar pedagdgicamente la tecnologia,
integrandola en los procesos de ensefianza y aprendizaje, ya que no se trata de trabajar en
la tecnologia por si misma, sino cém aplicarla para potenciar el proceso de ensefianza,

como evaluar, como lograr que el estudiante adquiera mejores competencias, y también



63

que el profesor adquiera mas y mejores competencias a partir del dominio de las
tecnologias.

Sin duda, cuando existe la tecnologia, es decir, cuando esta disponible y se pueda
aprender a través de ella, se considerara como la opcion mas innovadora. Las
organizaciones internacionales como la UNESCO (2014), la CEPAL (2013), la OCDE
(2012) y el Banco Mundial (2013) describen en sus informes diversos testimonios sobre
como se van produciendo movimientos en las instituciones, a partir de la inclusion de las
TICs, dando lugar a practicas no convencionales que combinan diversos usos, de distinto
alcance y nivel de apropiacion, dentro de las escuelas.

El desarrollo profesional de los profesores hace énfasis en la cantidad de
oportunidades disponibles (y en sus caracteristicas) para que los profesores incorporen las
TICs de manera significativa en el aula. Particularmente se centra en el seguimiento de la
cantidad de profesores capacitados y como utilizan las herramientas tecnoldgicas en la
enseflanza, ademas de darle importancia relevante a la capacitacion en el ambito de la
gestion, destinada tanto a las autoridades educativas como a los demas actores que
permitan lograr los procesos de apropiacion TICs en el nivel institucional (personal de
apoyo, profesores, coordinadores, estudiantes, entre otros).

Se ha mencionado anteriormente que no se trata de desarrollar estrategias de
ensefianza basadas en TICs o un plan de estudios con implementacion plena de las
tecnologias. Es necesario contar con politicas en las instituciones para que esta
implementacion se encuentre respaldada, segiin la CEPAL (2013) en general, existen dos
fases sucesivas: en la una primera etapa, se hace énfasis en la alfabetizacion y capacitacion
en las herramientas tecnologicas, para su aplicacion pedagogica y profesional, con el fin
de garantizar la adquisicion de las competencias tecnofiogicas tecnoldgicas basicas

(manejo de procesadores de texto, hojas de célculo e Internet).
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Después, el énfasis debera ser hacia aplicaciones pedagodgicas como la capacitacion
destinada al uso de los recursos especificos por asignaturas, el uso de programas
especializados, simuladores, la participacion en redes de profesores de la misma
asignatura, entre otros (Petersen, 2005).

En la apropiacion de las TICs en la practica docente se debe considerar la
definicion de las competencias que los docentes necesitan desarrollar: de la capacitacion
para el uso de la computadora personal a la capacitacion sobre el uso pedagdgico de las
TICs (IIPE-Unesco, 2006). En el primer caso, las competencias a desarrollar se centraron
en la capacidad de manejarse con competencias basicas de hardware y software, ligada a
la distribucion de equipamientos dentro del sistema educativo. En el segundo caso, las
competencias para el uso pedagogico de las TICs se basan en la posibilidad de intervenir
en el redisefio y la adaptacion del curriculum, junto con el acompafiamiento, monitoreo y
desarrollo de materiales digitales.

La apropiacion implica, ademas de la apropiacion curricular y la formacion de los
docentes, el aprendizaje de los estudiantes. Por ello, es importante conocer cudl es el
efecto que las TICs tienen en los aprendizajes, cudl es el nivel de incorporacion que
alcanzan en las actividades habituales de estudio y cudles son los cambios que se pueden
percibir y asociar con el uso intencional de las TICs.

Los modos en que los estudiantes efectivamente se apropian de la tecnologia y el
uso efectivo que le dan a los recursos tecnoldgicos son algunas de las cuestiones que mas
inquietan a la hora de identificar sefiales que permitan sopesar los posibles cambios y
transformaciones de las practicas escolares. A partir de la consulta con un especialista de
la region, se vislumbra la importancia que adquiere sostener acciones desde las politicas
TICs que promuevan la apropiacion de tecnologia por parte de los estudiantes con fines

pedagogicos. Por lo tanto, aparece como necesario potenciar estos aspectos, tendiendo
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puentes entre los contenidos y las practicas escolares, por un lado, y las oportunidades y
experiencias formativas que ofrecen las TICs, por el otro.

Estas oportunidades son particularmente significativas en términos no solo de
acceso a mas y mejor informacion sino en términos de diversificacion de las modalidades
de acompafiamiento pedagdgico segun las diferentes necesidades y los recorridos o
intereses propios de cada estudiante, en tanto empleandose, promueven nuevos formatos
de trabajo colaborativo. Existen numerosas investigaciones que procuran dar cuenta de los
efectos que las TICs generan respecto de los aprendizajes, efectos que se suponen seran
producto de la apropiacion efectiva y sostenida de las TICs, tanto en la cultura escolar
como en las practicas pedagogicas concretas. Este proceso no esta exento de obstaculos de
diferente tipo que serd necesario superar para transformar las potencialidades de la TICs
en mejores aprendizajes (Pelgrum, 2001; en Jara Valdivia, 2008).

Lamentablemente, es comun apreciar poco interés en los docentes para aprender el
uso de los nuevos recursos puestos a disposicion. Por otro lado, también se perciben
dificultades para reconocer tempranamente que el aprendizaje se plantea en forma
bidireccional y que los estudiantes pueden y deben ubicarse prontamente como
productores de conocimiento. Estos obstaculos de tipo pedagogico tienden a ser
superados progresivamente, no obstante, aun queda mucho por hacer.

También existen barreras de tipo institucional y tecnologico: este conjunto de
factores centra su atencion en la importancia gravitante que tienen los equipos directivos,
como facilitadores y promotores de espacios institucionales que propicien.

Es necesario para integrar las TICs a la practica docente crear comunidades de
aprendizaje al interior de las instituciones, en donde los profesores puedan compartir

recursos, conocimientos y experiencias y propiciar la conformacion de comunidades de
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practica y redes de apoyo. Existen portales educativos dependientes de empresas,
fundaciones y universidades que proveen recursos educativos digitales.

Estos sitios en la WEB centraron su actividad en producir y difundir materiales
destinados a docentes y estudiantes para su labor diaria. Su funcion se asemejaba a la de
constituir repositorios de contenidos. En una etapa posterior, los portales se desarrollan
como potentes soportes para comunidades de intereses, como herramientas de formacién a
distancia y, en general, como soportes para diversos sistemas de comunicacion. (Jara,
2009; en Sunkel, Trucco y Espejo, 2013).

Actualmente, tiene lugar una tercera etapa, determinada por el cambio de
orientacion hacia la Web 2.0, donde el usuario es a su vez consumidor, productor y
curador de contenidos. En América Latina, los portales educativos fueron concebidos y
desarrollados en el marco de las politicas TICs. Especificamente, una de las iniciativas
destacadas en el plano regional ha sido la conformacion de la Red Latinoamericana de
Portales Educativos (Relpe) en 2004 conformada por los sitios abiertos y gratuitos.
Conclusion: La apropiacion de las tecnologias en la practica docente

Después de haber analizado los componentes que influyen para el logro de la
apropiacion de las tecnologias en la practica docente, éste dependera de la apropiacion
entre el aprendizaje y las TIC desde tres tipos de habilidades: las cognitivas, las
curriculares y digitales (Sunkel & Trucco, 2012).

En el transcurso de esta interaccion es donde se logra la apropiacion, por lo tanto,
estas tres habilidades deben ser promovidas en las escuelas de manera intencional, por lo
que tienen que ser observadas, abordadas y analizadas. Para lograr esto es necesario la
apropiacion de las TIC en el plan de estudios, en el desarrollo profesional docente y en el

aprendizaje de los alumnos.
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La apropiacion de las TIC en el curriculo implica que las politicas para las TIC
deban de estar acompafiadas por politicas pedagogicas especificas, que impacten
directamente a mejorar el aprendizaje de los estudiantes. En este sentido se debe
considerar que todos los contenidos curriculares deberan ser apoyados por el uso de
tecnologias digitales (UNESCO, 2014).

Sin embargo, no todos los contenidos pueden ser tratados de la misma forma, ya
que la naturaleza de estos mismos contenidos implica diferentes estrategias pedagogicas,
de la personalidad de los profesores, de sus propios dominios en el tema y de las formas
de trabajar con sus estudiantes. También influye que recursos estan disponibles en la
escuela y en cada comunidad.

Sin duda, cuando existe la tecnologia, es decir, cuando est4 disponible y se pueda
aprender a través de ella, se considerara como la opcion mas innovadora. Las
organizaciones internacionales como la UNESCO (2014), la CEPAL (2013), la OCDE
(2012) y el Banco Mundial (2013) describen en sus informes diversos testimonios sobre
como se van produciendo movimientos en las instituciones, a partir de la inclusion de las
TIC, dando lugar a practicas no convencionales que combinan diversos usos, de distinto
alcance y nivel de apropiacion, dentro de las escuelas.

El desarrollo profesional de los profesores hace énfasis en la cantidad de
oportunidades disponibles (y en sus caracteristicas) para que los profesores incorporen las
TIC de manera significativa en el aula. Particularmente se centra en el seguimiento de la
cantidad de profesores capacitados y como utilizan las herramientas tecnologicas en la
ensefanza, ademas de darle importancia relevante a la capacitacion en el ambito de la
gestion, destinada tanto a las autoridades educativas como a los demas actores que
permitan lograr los procesos de apropiacion TIC en el nivel institucional (personal de

apoyo, profesores, coordinadores, estudiantes, entre otros).
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Se ha mencionado anteriormente que no se trata de desarrollar estrategias de
ensefanza basadas en TIC o un plan de estudios con implementacion plena de las
tecnologias. Es necesario contar con politicas en las instituciones para que esta
implementacion se encuentre respaldada, segiin la CEPAL (2013) en general, existen dos
fases sucesivas: en la una primera etapa, se hace énfasis en la alfabetizacion y capacitacion
en las herramientas tecnoldgicas, para su aplicacion pedagogica y profesional, con el fin
de garantizar la adquisicion de las competencias tecnologicas basicas (manejo de
procesadores de texto, hojas de célculo e Internet).

Después, el énfasis debera ser hacia aplicaciones pedagogicas como la capacitacion
destinada al uso de los recursos especificos por asignaturas, el uso de programas
especializados, simuladores, la participacion en redes de profesores de la misma
asignatura, entre otros (Petersen, 2005).

Resumen del capitulo

Las investigaciones revisadas y el andlisis de las mismas sugieren que para que el
docente pueda apropiar las TICs a su practica docente, éste debe conocerlas, dominarlas y
en fin desarrollar competencias en las areas docentes, cognitivas, curriculares y digitales.
Lo que debe llevar a las instituciones educativas a promover el desarrollo de estas
competencias de manera integral y desde luego deberan garantizar la infraestructura
necesaria para la utilizacion de las mismas.

La apropiacion de las TICs en el curriculo implica que las politicas para las TICs
deban de estar acompafiadas por politicas pedagogicas especificas, que impacten
directamente a mejorar el aprendizaje de los estudiantes. En este sentido se debe
considerar que todos los contenidos curriculares deberan ser apoyados por el uso de
tecnologias digitales. Para lograr esto es necesario la apropiacion de las TICs en el plan

de estudios, el desarrollo profesional docente y el aprendizaje de los alumnos.
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Capitulo 111
Contexto: La Universidad Autonoma de Yucatan
Introduccion

En este capitulo, se otorga al lector una idea del contexto en el que se desarrolla la
investigacion. Este trabajo esté marcado en la Universidad autonoma de Yucatan, una
Universidad publica estatal de México cuyas caracteristicas se describen los apartados
siguientes, haciendo énfasis en la Unidad Multidisciplinaria de Tizimin espacio especifico
del estudio de campo.

La Universidad Autonoma Yucatan fue fundada por el Gobernador del Estado de
Yucatan, Don Felipe Carrillo Puerto en el afo de 1922 con la finalidad de contar con una
institucion que ofreciera estudios de educacion superior y como respuesta al proyecto de
crear tres universidades nacionales: La del Norte, La del Poniente y La del Sureste, asi el
nombre que se le dio fue la de Universidad Nacional del Sureste con sede en Mérida,
iniciando sus actividades el 1 de marzo de 1922 (UADY, 2013).

En la Ley Orgénica de 1984 de la Universidad Auténoma de Yucatan se establece
que estara destinada a ofrecer ensefianza a nivel superior y sera “Auténoma por Ley,
descentralizada del Estado, para organizar, administrar y desarrollar sus fines, con plena
capacidad, personalidad juridica y patrimonio propio” (Pacheco, 1984).

A partir de la publicacion de esta Ley Organica de 1984 se determina que esta
Universidad del Sureste serd denominada “Universidad Autonoma de Yucatan” (UADY,
1984).

La UADY es una institucion publica de educacion superior destacada por ser la
Universidad ptblica mas importante del sureste de México y poseer el mas alto nivel

académico de la region.
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En una investigacion realizada por la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) para el Sistema Nacional de Educacion a
Distancia (2008) describen que la misioén de la UADY se encuentra encaminada a la
formacion integral y humanista de los estudiantes proporcionando “un espacio de analisis
y reflexion critica sobre los problemas mundiales, nacionales y regionales, conduciendo al
desarrollo sustentable de la sociedad” (pag. 6) teniendo como base cinco principios
primordiales de la educacion: saber ser, saber hacer, saber conocer, saber vivir y saber
convivir.

Las finalidades de la institucion son “educar, generar el conocimiento, y difundir la
cultura en beneficio de la sociedad” (Pacheco, 1984).

Para lograr estas finalidades sera necesario que la UADY funcione en cuatro areas,
en la docencia, investigacion, difusion y servicio. Atendiendo a estas razones, la
Universidad Auténoma de Yucatan “impartira educacion superior de licenciatura, maestria
y doctorado y cursos de actualizacion y especializacion, en sus modalidades escolar y
extraescolar, asi como la de bachillerato o su equivalente” (Pacheco, 1984).

Asimismo, se establece que para cumplir estas funciones, la UADY debera contar
con las instalaciones idoneas adecuadas para realizar los fines que le competen; Escuelas
Preparatorias, Facultades, Centros de Investigacion, etcétera.

Actualmente, la Universidad Autonoma de Yucatan ofrece 45 carreras a nivel
licenciatura, 14 a nivel diplomado, 23 a nivel especializacion, 26 a nivel maestria, 8 a
nivel doctorado, ademas de ofrecer el nivel bachillerato y la educacion en linea en las
areas de Ciencias Biolodgicas y Agropecuarias; Ciencias Exactas e Ingenierias; Ciencias de
la Salud; Ciencias Sociales, Economico-Administrativas y Humanidades; y Arquitectura,

Hébitat, Arte y Diseflo. De la misma manera, la Universidad cuenta con una Unidad
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Multidisciplinaria en Tizimin y el Centro de Investigaciones Regionales “Dr. Hideyo
Noguchi”.

La Direccion General de Desarrollo Académico (2012) menciona que uno de los
objetivos que se persigue dentro de la Universidad Autonoma de Yucatan es “promover la
educacion abierta y a distancia en nuestra institucion, a fin de ir adoptando esta modalidad
educativa no convencional como parte de los programas existentes y, en un futuro
cercano, poder desarrollar nueva oferta educativa basada en este enfoque”. A partir de esto
se busca que la educacion en linea en la UADY adquiera firmeza con la finalidad de
“atender mayor matricula y/o las necesidades de educacion continua de la comunidad
universitaria”.

A su vez, la Coordinacion General del Sistema de Posgrado Investigacion y
Vinculacion ofrece un catdlogo para explicar el objetivo la educacioén continua que brinda
la UADY. Este catadlogo es producto del repertorio de las actividades académicas de las
cinco areas de formacion en la UADY y “pretende satisfacer las necesidades de
actualizacion, formacion y/o capacitacion de la sociedad” (UADY, 2015, pag. 5).

A partir del afio 2012, la Universidad ha puesto en marcha el proyecto “UADY
Virtual” con el fin de implementar las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en los
procesos educativos en la modalidad en linea, fortaleciendo asi el uso de sus herramientas
tecnolodgicas en cada una de las facultades de la Universidad (Milenio, 2014).

El propésito de UADY virtual (2013) es que los alumnos:

Desarrollen una serie de habilidades y destrezas en el uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion que le permitan
desempefiarse de manera adecuada en nuestra sociedad. En este PE los
estudiantes encontraran situaciones didacticas y otros recursos tutiles que

los ayudaran para aprender de manera significativa, al relacionar sus
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actividades académicas con su entorno social. Se pretende desarrollar
habilidades para interactuar con la computadora, identificar los procesos
relacionados con sus deberes escolares que puedan requerir la utilizacion de
herramientas informaticas y utilizar correctamente el software en su
ejercicio diario.

Etapas historicas

Los antecedentes de la UADY se remontan desde la época colonial: en Yucatan, a
partir de 1624, surge la primera institucion liberal, la Real y Pontificia Universidad de San
Francisco Javier, la cual “abrid las Catedras de Humanidades, Filosofia, Teologia y
Derecho Canonico, otorgando los grados de Bachiller, Licenciado, Maestro y Doctor”.

Esta institucion funciond hasta 1767 y, posteriormente, dio paso en 1824 “las
Leyes de Instruccion Publica expedidas por los Congresos Republicanos dieron por
resultado la fundacion de la Universidad Literaria, adscrita al Seminario Conciliar de San
[ldefonso™ (ver tabla 3.1).

Sin embargo en 1861 esta Universidad dejo de funcionar y el Colegio Civil
Universitario inici6 labores en 1852... “respondiendo a una necesidad ingente de
ilustracion y, sobre todo, para canalizar la ensefianza definitivamente en la nueva senda
que marcaba el espiritu [sic] reformador que alentaba en la vida nacional”.

A su vez, tras el cierre del Colegio, El Instituto Literario de Yucatan es fundado en
1867 durante el gobierno de General Manuel Cepeda Peraza. Esta Institucion inicid
funciones “el 15 de agosto del propio afio en el local del Colegio de San Pedro y su vida se
prolongd hasta el afio de 1922, en que sobre sus cimientos se levantd la Universidad

Nacional del Sureste, hoy Universidad Auténoma de Yucatan” (UADY, 2015).
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Antecedentes y etapas historicas de la Universidad Auténoma de Yucatan

Nombre Ano
Real y Pontificia Universidad de San Francisco Javier: 1624-1767
Seminario Conciliar de San Ildefonso: 1751
Universidad Literaria: 1824-1861
Colegio Civil Universitario: 1862-1863
Real Universidad Literaria: 1864-1867
Instituto Literario: 1867-1869
Escuelas Especiales del Estado (Consejo de Instruccion 1869-1922

Publica):
Universidad Nacional del Sureste:
Universidad de Yucatan:

Universidad Autéonoma de Yucatan:

1922-1938 y 1951-1958
1938-1951 y 1958-1984

1984 a la fecha

La Universidad Nacional del Sureste se funda en 1922 “mediante el Decreto No.

15 expedido por el gobernador socialista Felipe Carrillo Puerto, previa aprobacion, el dia

anterior, del H. Congreso del Estado Libre y Soberano de Yucatan” (Castro, 2010, pag.

11). En 1984 se promulga la Ley Organica de la Universidad Auténoma de Yucatan en la

cual se establece que “Universidad Autonoma de Yucatan” serd el nombre por el cual sera

reconocida la maxima “Casa de Altos Estudios”. A lo largo de los afios, ésta ha sido una

institucion de educacion superior altamente reconocida en el pais ya que “afio con afio la

calidad de los egresados de sus escuelas y los efectos positivos de los programas

desarrollados por sus dependencias y departamentos ponen cada vez mas en alto el
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nombre de la UADY” (UADY, 2015), busca formar humanista e integralmente a las
personas, proporcionando espacios reflexivos, de analisis y actualizacion constante.
Estructura organizacional

La Universidad Autonoma de Yucatan se encuentra estructurada en una
administracion central, Escuelas y Facultades, y Centros de Investigacion (DES). La
autoridad suprema reside en el Consejo Universitario y la ejecutiva en el Rector; los
Directores de escuelas, facultades y demds dependencias tienen jurisdiccion académica y
administrativa sobre sus respectivas dependencias puestas bajo su cuidado y toman sus
decisiones de importancia de acuerdo con el Rector (UADY, 1984).

El Consejo Universitario estd integrado por el Rector quien preside el consejo, los
Directores de las escuelas y facultades, un representante de los maestros y un
representante de los alumnos de cada una de las escuelas y facultades, todos ellos tienen
voz y voto; el Secretario General de la UADY seré a su vez el Secretario del Consejo, los
Directores de los Institutos y Centros de Investigacion asi como los directores de las
distintas areas funcionales, tendran derecho a voz informativa (UADY, 1984). Entre las
funciones del Consejo es ejercer el Gobierno Supremo de la UADY, la organizacion de la
educacion y su estructura organizacional, aprobar el presupuesto anual, designar a los
Directores de las escuelas y facultades, aprobar, modificar o suprimir planes y programas
de estudio, facultades y centros de investigaciones; incorporar escuelas a los planes y
programas de estudio, entre otros.

El Rector es elegido por el consejo universitario y estara en su cargo cuatro afios y
podra ser reelecto por una sola vez. Entre las funciones del Rector se encuentra ser la
autoridad ejecutiva de la UADY, el representante legal de la misma, proponer al Consejo
Universitario a los Directores de escuelas y facultades para su eleccion, orientar el

desarrollo institucional, entre otras.
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A nivel central directivo, la UADY cuenta, ademas del Consejo Universitario y el
Rector, 6rganos de apoyo y direcciones generales que sirven para administrar la vida
académica y administrativa de la universidad, en la siguiente figura, se observa la

estructura organica de la UADY a nivel administrativo:

H. Consejo Universitario

Consejo de Participacion

Rectoria
Dr. José de Jestis Williams Social
Coordinacion General de
Posgrado, Investigacion y
Vineulacion
Secretaria de Rectoria Dr. Javier Becerril Garcia
Dr. Carlos Echazarreta
Gonzélez
Coordinacion General de
Comunicacién
Institucional
Dr. David Torres Mcjia
Auditoria Interna
Miro. en Fmanzgs Jorge | | Coordinacion General de
Basulto Triay Cooperacion ¢
S— | Internacionalizacion
Dr. Andreas Aluja
Schunemann
= Direccion General de = - |
Secretaria General Oficina del Abogado Finanzas y Direccién General de DHECC.)IYOU GE‘.]Em.l .de Escuelas
Miro. en Odontologia General Administracién Desarrollo Académico Planeacién y Efectividad Facultades
José Luis Villamil RM'J.O' En D.leresch; Mtro. en Impuestos Miro. en Ciencias Carlos Instltucmn:al . Centro
Urzaiz cnan . rotio Sols Manuel Escoffié Alberto Estrada Pinto MDO. Juan dE'Dms Pérez www.uady.mx/directorio/
Sanchez Agvitar Alayén

Figura 2. Estructura orgénica de la UADY, periodo 2015 — 2018 (UADY, 2015).

Como se puede observar, los 6rganos de gobierno superiores, son el Consejo
Universitario y el Rector, quién a su vez cuenta 6érganos de apoyo como la Secretaria de
Rectoria y la Auditoria Interna, la coordinacion General de Posgrado, Investigacion y
Vinculacion, la coordinacion General de Comunicacién y la Coordinacion General de
Cooperacion e Internacionalizacion. Por su parte el Consejo de Participacion Social, es un
organo que no depende de la Rectoria, pero que es un 6rgano de consulta que incluye a

miembros de la sociedad yucateca de distintas areas que discuten temas fundamentales

para la Universidad y emiten recomendaciones.
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Como parte de la estructura organica, se encuentra la Secretaria General, encargada
de los servicios escolares, la oficina del Consejo Universitario, la Coordinacion de
Tecnologias de Informacion (CATI) y las construccionesy el mantenimiento de la
infraestructura.

La Oficina del Abogado General es el 6rgano encargado de todo lo relativo a los
asuntos legales y de acceso a la informacion publica.

La Direccion General de Finanzas y Administracion se encarga de los recursos
econdmicos que se utilizan en la Universidad, asi como la administracion del personal
(recursos humanos).

La Direccion General de Desarrollo Académico, es la instancia encarga de los
asuntos académicos en los niveles de medio superior (preparatorias) como superior
(licenciaturas), asi como la administracion de bibliotecas y la atencion a los estudiantes.

La Direccion General de Planeacion y Efectividad Institucional, es el 6rgano
encargado de la Responsabilidad Social Universitaria (RSU) y la encarga del disefio de
proyectos de equidad de género, para participar en el acceso a fondos federales
adicionales, asi como la coordinacion de la planeacion estratégica en la UADY.

Como se mencion6 anteriormente, para lograr la educacion en la UADY se cuenta
con 15 Facultades (Arquitectura, Economia, Enfermeria, Educacion, Ciencias
Antropologicas, Contaduria y Administracion, Derecho, Ingenieria, Ingenieria Quimica,
Matematicas, Medicina, Medicina Veterinaria y Zootécnia, Odontologia, Psicologia y
Quimica) 2 escuelas preparatorias, una Unidad Multidisiciplinaria en Tizimin, una Unidad
de Bachillerato con Interaccion Comunitaria (UABIC), dos Centros de Investigaciones y
un Centro Institucional de Lenguas.

Las Facultades y Escuelas preparatorias son las encargadas de crear los diferentes

planes de programas de estudio en los niveles medio superior y superior.
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Las Facultades tienen una estructura general de un director, un secretario
académico, un secretario administrativo, un jefe de posgrado e investigacion. En la

siguiente figura, se muestra la estructura general de las Facultades de la UADY:

Alencion a Programas Educalivos de Licenciatura y Posgrado y al
Desarrolio de LGAIC Svis

Figura 3. Estructura organizacional de las Facultades de la UADY (UADY, 2015).

Como se puede observar, ademas de los mandos medios y superiores, existen
coordinaciones para cada uno de los programas y servicios que se ofrezcan en las
Facultades, el nimero de éstos varia en funcién a las necesidades que haya en cada una de
las Facultades de la UADY. Los planes y programas de estudio son especificos para cada
Facultad, salvo aquellas que sean de caracter institucional donde intervienen dos o mas
Facultades para un mismo programa, como por ejemplo el Posgrado Institucional de
Ciencias Quimicas y Bioquimicas (PICQB) que es impartido por las Facultades de

Quimica e Ingenieria Quimica.
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Las Facultades de la UADY ofrecen programas de licenciatura y posgrado, a

continuacion se presenta en la siguiente tabla, una relacion de PE de las Facultades de la

UADY:

Tabla 3.2.

Relacion de PE de Licenciatura por Facultad en la UADY.

Facultad

PE de Licenciatura

Arquitectura

Ciencias Antropoldgicas

Contaduria y Administracion

Economia,

Educacioén, ,

Enfermeria

Derecho

Ingenieria

Arquitectura.
Artes Visuales.
Disefio del Habitat.

Antropologia Social.
Arqueologia.
Comunicacion Social.
Historia.

Literatura Latinoamericana
Turismo

Administracion de Tecnologias de Informacion.
Contaduria Publica.
Mercadotecnia y Negocios Internacionales.

Comercio Internacional.
Economia.

Educacion
Ensefianza del Idioma Inglés

Enfermeria
Trabajo Social

Derecho.
Ingenieria Civil.

Ingenieria en Energias Renovables.
Ingenieria Fisica.
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Tabla 3.2... Continuacidon

Facultad PE de Licenciatura

Ingenieria en Biotecnologia.
Ingenieria Industrial Logistica.
Ingenieria Quimica Industrial.

Ingenieria Quimica

Actuaria.

Ciencias de la Computacion.
Ensefianza de las Matematicas.
Ingenieria de Software.
Ingenieria en Computacion.
Ingenieria en Mecatronica.
Matematicas.

Matematicas

Meédico Cirujano.
Nutricion.
Rehabilitacion.

Medicina

Agroecologia.
Medicina Veterinaria y Zootecnia Biologia.
Biologia Marina.
Medicina Veterinaria y Zootecnia.

Odontologia, Cirujano Dentista.

Psicologia Psicologia.

Quimica Industrial.

Ingenieria en Alimentos.

Quimica Quimico Farmacéutico Bidlogo.
Licenciatura Institucional en Quimica Aplicada.
(en conjunto con la Facultad de Ingenieria
Quimica)

Para el caso de las escuelas preparatorias, la estructura organizacional es de un
Director, un Secretario Académico y un Secretario Administrativo, mas las coordinaciones

de area que se necesiten.
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El Campi de la UADY.

En los ultimos afios, la UADY se ha reorganizado en campos del conocimiento
siendo cinco de ellos disciplinares en la ciudad de Mérida: de Ciencias Sociales,
Econdmico-Administrativa y Humanidades, Ciencias Exactas e Ingenierias; Arquitectura,
Hébitat Arte y Disefio; Ciencias Biologicas y Agropecuarias y Ciencias de la Salud. En la
tabla se encuentra la distribucion de las Facultades por Campus.

Tabla 3.3.

Agrupacion de las Facultades de la UADY por Campus del conocimiento

Campus por area del conocimiento Facultades que lo integran

Ciencias Sociales, Econémico- Economia, Educacién, Contaduria y
Administrativa y Humanidades Administracion, Derecho, Psicologia
Ciencias Exactas e Ingenierias Ingenieria, Ingenieria Quimica, Matematicas,
Arquitectura, Hébitat Arte y Disefio Arquitectura

Ciencias Biologicas y Agropecuarias Medicina, Veterinaria y Zootecnia

Ciencias de la Salud Enfermeria, Medicina Odontologia, Quimica

Ademas existe un campus que estd ubicado en la zona rural a 160 km de ciudad de
Mérida el cual es disciplinario por tener carreras de diferentes campos disciplinares. Este
es la Unidad Multidisciplinaria Tizimin dentro del cual se efectuara de estudio, por
considerar que los profesores en este espacio especifico tienen més barreras y dificultades
con menos infraestructura y una poblacion que se esencialmente rural de origen maya y
que requieren de una mejor utilizacion de las TICS para otorgar una educacion de equidad.

En cuanto al nimero de PTC que hay actualmente en la UADY, en total son 758,

en la siguiente tabla se hace una distribucion de los PTC en las Facultades por Campus:



Tabla 3.4

Relacion de PTC por Campus
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Campus /Facultad N PTC SNI  Perfil PRODEP
Ciencias de la Salud
Enfermeria 15 0 5
Medicina 46 5 26
Odontologia 34 0 31
Quimica 27 9 10
Ciencias Sociales Economo6mico —
Administrativas y Humanidades
Ciencias antropologicas 53 20 41
Contaduria y Administracion 41 5 23
Derecho 11 1 4
Economia 22 3 13
Educacion 47 8 39
Psicologia 36 5 35
Ciencias Exactas
Ingenieria 72 20 48
Ingenieria Quimica 54 16 39
Matematicas 90 20 57
Ciencias Biologicas y Agropecuarias
Medicina Veterinaria y Zootecnia 95 72 36
Arquitectura, Habitat, Arte y Disefio
Arquitectura 32 6 12




Cabe aclarar que ademas de las Facultades, hay PTC en los Centros de
Investigaciones Regionales (CIR), con un total de 83, de los cuales 46 cuentan con la
distincion del SNI'y 51 poseen el perfil deseable por el PRODEP.

Ademas de los PTC, se encuentran los profesores de medio tiempo (PMT), y los
profesores de asignatura (PA). También apoyan a las labores docentes los llamados
“Técnicos Académicos” que realizan funciones técnicas y/o profesionales en apoyo y
colaboracion de las actividades précticas y técnicas en los PE como la docencia, la
investigacion y la extension (UADY, 1999, pag. 3), aunque en el PDI de la UADY se
contempla el cambio de los Técnicos Académicos a PTC.

En el caso de los estudiantes, la UADY reportado hasta finales de 2014 una
matricula de 14,711 (UADY, 2014, pag. 17), en la siguiente tabla, se puede observar la

distribucion de la matricula por facultad.
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Tabla 3.5

Relacion de matricula de licenciatura por Campus de la UADY

83

Campus/Facultad Matricula % UADY
Ciencias de la Salud 20.00%
Enfermeria 578
Medicina 1356
Odontologia 514
Quimica 510
Ciencias Sociales Economdmico — Administrativas y 41.00%
Humanidades
Ciencias antropologicas 769
Contaduria y Administracion 2377
Derecho 1440
Economia 442
Educacion 488
Psicologia 592
Ciencias Exactas 22.00%
Ingenieria 1113
Ingenieria Quimica 1025
Matematicas 1075
Ciencias Biologicas y Agropecuarias 8.00%
Medicina Veterinaria y Zootécnia 1256
Arquitectura, Habitat, Arte y Disefio 9.00%
Arquitectura 1263
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La creacion de la Unidad Multidisciplinaria Tizimin

Desde la fundacion de la UADY, se considerado que en Yucatan cuente con una
educacion superior de calidad, desafortunadamente la oferta educativa de esta institucion
ha estado concentrada en Mérida, los jovenes provenientes del interior del estado
necesitan hacer un esfuerzo adicional para poder tener acceso a la educacion brindada en
la UADY.

Por lo anterior, la Universidad desarrollo, desde el mes de octubre de 1997 un
proyecto para establecer un Campus fuera de la ciudad de Mérida, por lo que fue
seleccionada la zona de Tizimin (UADY, 2015), debido a la distancia que existe entre
esta zona y la capital del estado que son alrededor de 160 kilometros (ver figura 4),
ademas que cuenta con un nivel econdémico adecuado para dar sentido a la insercion de
una institucion de educacion superior; ademas se encuentra en un area de influencia que
permite atender a una gran zona rural para el desarrollo de la misma y elevar las
oportunidades que por falta de educacion pudieran negarseles.

El proyecto estuvo desarrollandose durante un afio de 1998, a través de estudios de
factibilidad, impacto econémico, de ubicacion del campus entre otros. El gobierno del
estado en su plan estatal de desarrollo se disefio e implementd politicas ptblicas que
fueron dando respuesta a las demandas sociales, a través de la integracion paulatina entre
las localidades de cada region del estado, privilegiando las zonas rurales y sectores
populares, las cuales requerian de atencidon y respuesta inmediata de parte del Estado.
(Quintal, 2014), por lo que hubo apoyo para concretarse el proyecto, sin embargo, la
construccion del Campus implicaba un costo econdmico muy alto que la UADY y el
gobierno del Estado no podian por si solos solventar, por lo que se comenzaorn las

gestiones con el gobierno Federal para la asignacion de los recursos necesarios.
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Lengtud total de Mkmetre
caretera 08 Estage

Figura 4: Ubicacién de las ciudades de Mérida y Tizimin en el mapa del Estado de
Yucatéan.

En el afio de 1999 se puso en marcha, en aquel entonces llamado Campus Oriente
Tizimin de la propia UADY, con apoyo del gobierno del Estado de Yucatan y el gobierno
Federal, en la ciudad del mismo nombre, con el proposito de ofrecer programas
académicos a nivel superior a la poblacion de esa region del estado, y el occidente del
estado de Quintana Roo.

La inauguracion oficial se llevo a cabo dia 27 de octubre del afio 2000 por el
entonces presidente Ernesto Zedillo Ponce de Ledn (ver figura 4). En la inauguracion, se
refiri6 de la siguiente manera a Tizimin y al reciente Campus universitario:

Estoy muy contento de estar como Presidente de la Reptublica, una
vez mas, en Tizimin, tierra de gente trabajadora, de gente luchadora, pero

sobre todo de gente que sabe llevar a cabo las cosas que se propone. Y una
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muestra clara es esta nueva Unidad de la Universidad Autéonoma de
Yucatan que hoy formalmente inauguramos el gobernador y un servidor.

Contar con este Campus Universitario fue un anhelo, un muy justo
anhelo de la gente de Tizimin y de todo el oriente del estado durante
muchos afos. Y hoy para mi es motivo de gran satisfaccion que ese anhelo
sea cumplido y que podamos ver, con buenas bases, con optimismo, hacia
el futuro, porque gracias a esta nueva Unidad de la Universidad Autonoma
de Yucatan, ahora los jovenes de Tizimin y del oriente de este hermoso
estado tendran mas y mejores oportunidades.

No tengo yo que repetir los importantes conceptos que ha expresado
el sefior rector. El ha detallado muy claramente cudl es la mision, en
general, de la Universidad Autonoma de Yucatan; y en particular, de este

nuevo campus universitario. Esa mision se resume en una palabra: en

oportunidad. (Presidencia de la Republica, 2000).

Figura 5: Inauguracion del entonces Campus Oriente Tizimin por el Presidente de

México.
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Actualmente la unidad cuenta con 18 aulas, un centro de computo, biblioteca (ver
Anexo VIII), y una Unidad de Salud que atienden a 200 personas que reciben atencion
médica a través de programas en el area clinica dependiendo de las edades de los
pacientes, por ejemplo, la atencion prenatal, lactancia materna, atencion a la salud de la
infancia, salud reproductiva, deteccidon oportuna de cancer cérvico uterino y mamario,
VIH/SIDA y enfermedades de transmision sexual (ETS), vacunacion universal,
enfermedades cronico degenerativas, atencion del adulto y del adulto mayor, entre otros.

El numero total profesores es de 55 y el nimero de estudiantes del campus es de
346, (UADY, 2014, pags. 20-41).

Los programas educativos de licenciatura ofrecidos en la UMT son Ciencias de la
Computacion, Contador Publico, Educacion y Enfermeria.

En la tabla 3.6 se observa la distribucion de profesores y estudiantes por cada uno
de los PE de la UMT.

Tabla 3.6.

Numero de profesores y estudiantes en la UMT, ciclo escolar 2014-2015

Programa Profesores Estudiantes

Licenciatura en Contaduria Publica 23 120

Licenciatura en Educacion 9 83

Licenciatura en Enfermeria 10 76

Licenciatura en Ciencias de la 13 67
Computacion.

Con respecto a los servicios a la sociedad, la UMT cuenta con diversos programas
que atienden a la ciudad de Tizimin y comunidades aledafias. Uno de los programas que
mas impacto he tenido es el Proyecto de Desarrollo Integral Comunitario del Oriente

(PRODICO), el cual es un proyecto multidisciplinario de extension que desde 2004 a la
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fecha se desarrolla su trabajo en comunidades rurales marginadas y propone integrar las
funciones universitarias a través de la intervencién comunitaria, siendo su finalidad
favorecer los requerimientos en los ambitos de educacion y productividad en cuatro
comunidades marginadas de la region oriente del estado; con el fin de impactar
directamente en el bienestar social y educativo de las comunidades donde se lleva a cabo,
en la retribucion mediante el servicio social y en la formacion académica y profesional de
los estudiantes participantes del mismo (UADY, 2015, pag. 41).

En la UMT también se ofrece servicios a la poblacion para mejorar el nivel de
salud, prevencion de enfermedades, diagnostico y tratamiento a padecimientos. En el drea
comunitaria se realizan los programas de Educacion saludable, Apoyo al Programa
Oportunidades, Salud municipal, Comunidades saludables, Educacion saludable, Patio
limpio y Vacunacion antirrabica canina y felina (UADY, 2014, pag. 154).

Con respecto del area de investigacion, se abordan las principales problematicas
del poblado de Tizimin: el sobrepeso y la obesidad, prevencion de diabetes e higiene en
los hogares, y cocinas populares.

Cada PE en la UMT cuenta con servicios que ofrecen a la comunidad para la zona
oriente del Estado de Yucatadn, a continuacion se presenta una tabla con los servicios

disponibles:
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Tabla 3.7.

Servicios que ofrece cada PE a las comunidades del oriente del Estado de Yucatan.

PE Descripcion de los servicios

Contaduria Asesoria domiciliada y personalizada a microempresas a traveés
del servicio social comunitario.
Informacidn financiera, para la toma de decisiones.
Enfermeria Deteccion de cancer cervicouterino y mamario.
Planificacion familiar,
Consulta Médica.

Aplicacion de Vacunas.

Educaciéon Apoyo a estudiantes de secundaria con cursos de inglés y
computacion.
PRODICO
Ciencias de la Programa “Juega, Aprende y Diviértete con Linux”, dirigido a
Computacion las escuelas primarias que no cuentan con apoyo técnico en el

area de computo.

Como se puede observar, la actividad en la UMT y su estrecha vinculacion con las
comunidades rurales de la zona oriente de Yucatan, hace relevante el trabajo que se ha
realizado hasta ahora y que sea reconocida a nivel estatal como una unidad que colabora
con las poblaciones para su desarrollo y sustentabilidad.

Modelo Educativo de la UADY

La mision de la Universidad Auténoma de Yucatan hace frente a la formacion de

personas integralmente comprometidas que sean capaces de dar direccion y construccion

del futuro proximo.
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Sus esfuerzos estan encaminados a que sus programas de estudios permitan estar
preparados antes los cambios constantes de las sociedad, cuya estructura se caracterice por
su flexibilidad y dinamismo, y poder afrontarlos sin dificultades; busca la adecuacion de
sus acciones y medios ante la presencia de las nuevas generaciones en crecimiento.

El Modelo Educativo creado por la comunidad académica debera dar direccion a
estas tareas mediante establecimientos de indicadores que brinden orientacion al “acto
educativo hacia el logro de los indicadores que identifican a la educacion de calidad:
eficacia, eficiencia, vigencia, pertinencia y equidad” (UADY, 2015, pag. 18).

El Modelo Educativo que la Universidad Autonoma de Yucatan estd encaminada a
formar integral y humanisticamente a todos sus estudiantes:

Tiene como finalidad orientar la planeacion, operacion y evaluacion
académica hacia el desarrollo social sustentable, a través del
establecimiento de principios, objetivos y estrategias soportados por su
filosofia institucional y las teorias de conocimiento de aprendizaje
adoptadas. Establece fundamentos y condiciones para el disefio o redisefio,
operacion y evaluacion de los programas actuales y futuros de bachillerato,
licenciatura, especializacion, maestria, doctorado, educacidon continua que
la Institucion ofrece” (UADY, 2015, pag. 21).

La UADY (2015) indica que con el Modelo Educativo construido por la
comunidad académica se busca apoyar integralmente a los estudiantes, a partir de una
perspectiva pedagdgica, impulsandolos a desarrollar sus potencialidades, mediante el
empleo de nociones que permiten que las personas sean las...

Figuras principales de su propia formacion, de tomar decisiones y
corresponsabilizarse de sus propios logros, exige que el Modelo Educativo

proponga y argumente la adopcion de una perspectiva pedagogica
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consecuente con una teoria del conocimiento y del aprendizaje acordes”
(pag. 22).

Una vez que el Modelo Educativo se encuentra establecido se lleva a cabo la
operacion del mismo en el cual serd necesario tomar en cuenta las caracteristicas de la
poblacion estudiantil y de los niveles educativos de la institucion. Asi es como surge el
Modelo Educativo y Académico (MEyA).

Mas adelante, la Universidad Autonoma de Yucatan propuso actualizar este
modelo con la finalidad de cubrir la demanda y como forma de respuesta ante las nuevas
tendencias de la educacion, debido a los cambios que se viven en la actualidad.

Después de diez afios de haberse puesto en practica el Modelo
Educativo y Académico (MEyA), el contexto internacional ha cambiado en
el ambito educativo: las necesidades sociales se han ampliado, las
tendencias internacionales y nacionales de la educacion han marcado
nuevos rumbos, los avances en la investigacion pedagogica han abierto
nuevos panoramas, es decir, el mundo se ha hecho mas complejo. El MEyA
debe, por lo tanto, redefinirse para responder a las tendencias globales de la
educacion... (MEFI, 2012, pag. 22).

En el 2010 surge como propuesta el Modelo Educativo para la Formacion Integral
(MEFI) para atender la demanda y asegurar la calidad educativa.

El Modelo Educativo para la Formacion Integral (MEFTI) es la
propuesta que hace la Universidad Autonoma de Yucatan (UADY) para
promover la formacion integral de sus estudiantes bajo una filosofia
humanista, es decir, considera la dignidad y los derechos humanos como
criterios fundamentales de las valoraciones y normas y como horizonte que

orienta las acciones para desarrollar una vida plena (UADY, 2012).
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La UADY considera cinco dimensiones por las cuales se atiende la formacion
integral del estudiante con el modelo educativo MEFTI:

1. Fisica

2. Emocional

3. Cognitiva

4. Social

5. Valoral-actitudinal

La apropiacion de estas dimensiones es lo que permitira que este modelo educativo
fomente el desarrollo potencial de los estudiantes de la Universidad. Asimismo, es con
este modelo que la Universidad comienza a darle importancia a la apropiacion de
herramientas tecnologicas al &mbito educativo, a partir de entornos virtuales.

El MEFI promueve el uso de tecnologias en el proceso de
ensenanza y aprendizaje que apoyen el desarrollo de competencias de los
estudiantes. Este modulo tiene el proposito de habilitar a los profesores en
la creacion de entornos de aprendizaje y la configuracion de su asignatura
en linea, con base en los lineamientos del MEFI (Direccion General de
Desarrollo Académico, 2014).

La propuesta del Modelo Educativo para la Formacion Integral conserva
caracteristicas de suma importancia que aportd el Modelo Educativo y Académico. Estas
se han conservado para formar parte de las bases fundamentales para poner en marcha este
nuevo modelo que facilitard el logro de las metas de la institucion, la formacion humanista

e integral de los estudiantes (ver tabla 3.8).
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Caracteristicas y elementos del MEyA que se mantienen o replantean en el MEFI

En el MEyA

En el MEFI

Caracteristicas

Curriculo

Rol del
profesor

Rol del
estudiante

Atencidn integral al estudiante.

Adopcion de los principios de la corriente constructivista.
Orientacion de los estudiantes a actividades relevantes
para su vida en ambientes ricos de trabajo.

La flexibilidad e innovacion como ejes del modelo.
Promocion de la innovacion.

La flexibilidad curricular permite a los estudiantes tomar
decisiones acerca de su propia formacion.

Coexistencia de diversas modalidades educativas y
métodos de estudio.

Promocion de la movilidad de estudiantes y profesores.
Incorporacion de un componente internacional.
Organizacion por créditos con base en el Acuerdo de
Tepic 1972.

Facilitador(a) y promotor(a) del aprendizaje y trabajo en
grupo.

El estudiante es el actor principal del proceso de
ensefianza y aprendizaje.

Menor actividad presencial y mayor tiempo dedicado al
aprendizaje fuera del aula.

El estudiante es el actor principal y su Formacion Integral constituye el
centro del modelo.

El constructivismo se mantiene como referente pedagogico.

Se promueve la resolucion de problemas y el uso de escenarios reales de
aprendizaje.

La innovacion y flexibilidad se mantienen como ejes y se incorporan otros
cuatro.

Se fortalece la innovaciéon como eje del modelo.

El estudiantado participa en la construccion de su perfil de egreso.

Se fortalece la diversidad de las modalidades de estudio.

Se promueve la movilidad nacional e internacional de estudiantes y
profesores.

La internacionalizacion se extiende en el curriculo, el proceso de ensefianza
y aprendizaje, y en la funcion del profesorado y estudiantado.

El curriculo se organiza por créditos con base en el Acuerdo 279 de la SEP.

Ademas de facilitador(a) y tutor(a), es asesor(a) y gestor(a).
Se define el perfil de la y el profesor UADY.

El estudiante sigue siendo el actor principal del proceso de ensefianza y
aprendizaje.

Se definen las competencias genéricas que debe desarrollar la o el
estudiante UADY.

Se fortalece la menor actividad presencial y mayor actividad fuera del aula.
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El éxito del MEFI requiere del trabajo comprometido y sinérgico de
las y los actores involucrados en la consecucion del mismo: estudiantes,
profesores y personal directivo, administrativo y manual. Para ello, es
necesario que cada actor esté consciente de la importancia de su quehacer
en la Universidad desde sus diferentes espacios de trabajo y accion para su
adecuada puesta en practica” (MEFIL, 2012, pag. 46).

Este modelo asegura la participacion total del estudiante en la construccion de su
propio aprendizaje en el cual el profesor jugara el papel de facilitador, tutor, asesor, gestos
y evaluador durante el proceso de ensefanza-aprendizaje.

El profesor universitario en el marco del modelo educativo

El rol del profesor es fundamental a partir del establecimiento del Modelo
Educativo para la Formacion Integral puesto que serd de suma importancia que propicie
un ambiente de aprendizaje con las condiciones necesarias para generar el ambito de
competencias.

El MEFI (2012) sefiala que las actividades del docente giran en torno a facilitador,
tutor, asesor, gestor y evaluador durante la actividad académica:

1. Bajo el rol de Facilitador debera recurrir y propiciar ambientes de aprendizajes
idoéneos para favorecer el desarrollo de competencias, con la finalidad de
brindar apoyo a los estudiantes en la “construccion del conocimiento”.

2. Como Tutor guiara al estudiantado durante la toma de decisiones, tanto
personales como profesionales, con la finalidad de concluir exitosamente a su
“formacion profesional”.

3. Durante su papel como Asesor apoyard al alumno cuando existan dificultades

presentes durante el “proceso de ensefianza aprendizaje”.
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4. Sera Gestor para asegurar que el estudiante podra tener acceso a escenarios que
“por si solo no podria acceder”.

5. Representara el papel de Evaluador “porque disefia la evaluacion, propone
criterios y evidencias de desempeno, emite juicios de valor en diversos
momentos y circunstancias, y retroalimenta permanentemente el grado en que
el estudiante ha desarrollado las competencias esperadas™.

La Universidad Autéonoma de Yucatan reconoce en su Modelo
Educativo para la Formacion Integral el nuevo rol que deben jugar los
estudiantes, los académicos, los directivos, los administrativos y manuales
para poder promover una formacion integral de nuestros estudiantes, lo que
conlleva a un proceso de habilitacion y actualizacion de las TICs como una
herramienta de mejora en la profesionalizacion del proceso de ensefianza y
aprendizaje (UADY, 2013, pag. 8).

En la actualidad, la implementacion de las TUC en el ambito académico se ha
hecho necesaria, esta incorporacion beneficia la relacion profesor-alumno y propicia una
mejor comunicacion entre ambos.

Por esta razon es importante que los profesores consideren los nuevos cambios
sociales. En la actualidad, “este tipo de tecnologia es una parte importante de los medios
que los profesores en educacion superior tienen a su disposicion para favorecer el
aprendizaje de los estudiantes” (Anguas, 2009).

Anguas (2009) sefiala que los “nuevos recursos, favorecen el disefio y desarrollo
eficiente de actividades de ensefianza y de aprendizaje por parte de los profesores”

Es innegable que las TICs integradas en el ambito académico generan un mayor

grado de dificultad durante la actividad académica, por este motivo los profesores deben
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estar abiertos a las nuevas acciones encaminadas a la capacitacion en esta area, a pesar de
no encontrarse familiarizados con el nuevo lenguaje de las TICs.

Afrontar la situacidon y acabar con esta resistencia permitird que los docentes
aprendan a manejar los equipos sino muy especialmente que aprendan no solo “aprendan a
manejar los equipos sino muy especialmente que aprendan a utilizarlos con propdsitos
educativos, es decir, que puedan incorporar la tecnologia al trabajo diario en el aula.

Para esos efectos los docentes requieren de tiempo y apoyo para comprender la
nueva cultura y expandir sus horizontes educacionales” (Mayta & Leon, 2009).

La Universidad Autonoma de Yucatan puso en marcha el disefio de un programa
institucional para el uso de las TICs durante los afios de 2002 a 2007; con el “Programa
Institucional de Habilitacion Pedagdgica” busco forjar una estrategia que permitiera la
constante actualizacion de los docentes, basado en innovacion tecnoldgica educativa
(ANUIES, 2008).

El objetivo se encuentra encaminado a la certificacion de las capacidades de los
profesores en el uso de las TICs, durante el transcurso de su propia formacion y
actividades académicas con la finalidad de que puedan intervenir en el aprendizaje de los
estudiantes, asegurando la calidad educativa de la Universidad.

La UADY cuenta con 710 profesores de base de tiempo completo
con una matricula en educacion superior de 10, 524 estudiantes en 2006,
organizada en cinco campus de conocimiento en dos sedes: Mérida y
Tizimin, en 40 programas educativos (PE). Dentro del proyecto del PIHP
se ha planteado que en 5 afios podria haber sido sensibilizado al menos el
80% de los profesores en los temas del uso y aprovechamiento tecnologico

para la promocion del aprendizaje (ANUIES, 2008, pag. 11).
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Como se ha mencionado, las TICs en la educacion abren puerta a la mejora de la
actividad académica en la actualidad, permite desarrollar competencias del manejo de la
informacion. El uso de estas nuevas herramientas tecnoldgicas proporciona al docente la
oportunidad de generar una préctica innovadora que motive al estudiante durante la
actividad académica.

El MEFI declara entre sus implicaciones la importancia de involucrar a los actores
que intervienen en la formacion de los estudiantes para lograr su implementacion exitosa.
Los profesores al tener el principal contacto con los estudiantes, es vital su habilitacion en
el MEFI toda vez que los ejes deben permear en el proceso de ensefianza y aprendizaje.”
(Direccion General de Desarrollo Académico, 2014).

La zona Maya

El estado de Yucatan estd enclavado en la llamada zona maya que abarca ademas a
los estados de Tabasco, Chiapas, Campeche, Quintana, en México; a Belice, Guatemala y
una parte de Honduras y el Salvador (ver figura 6), cubriendo una extension territorial
gaproximadamente entre 325,000 a 400,000 Km2, teniendo por limite el Golfo de México
y mar de las Antillas; el océano Pacifico; el rio Grijalva, en el estado de Tabasco y el rio

Ulta en Honduras y el rio Lempa en El Salvador actuales (Ek, 2015).

OAXACA

SALVADOR

Figura 6: Ubicacion actual de la Zona Maya (Ek, 2015).
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Con respecto a los maya hablantes, Yucatan es el segundo estado con mayor
porcentaje de hablantes de alguna lengua indigena de México después de Oaxaca. En el
ano 2010, 537,516 habitantes de 5 afios y mas hablaban una lengua indigena, lo que
representa 30% del total de la poblacion en Yucatan (INEGI, 2015) A este respecto. El
98% de la poblacion que habla alguna lengua indigena en la entidad, habla la lengua
maya. Por ello el fomento y preservacion de esta lengua es de gran importancia para
Yucatan. En €l se cuenta con medios de comunicacion, particularmente radiofénicas
bilingiies dedicadas a las poblaciones hablantes de este idioma del interior del estado.

Por lo que es comun que el interior del estado la comunicacion sea a través de la
lengua maya, incluso méas comun que hablar en el idioma espaiiol.

La zona maya es una de las de mayor rezago social, segun datos socioecondmicos
del Consejo Nacional para la Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL),
Yucatan, en el afio 2010, tuvo un indice alto de rezago social (CONEVAL, 2010).

El indice de Rezago Social (IRS) es una medida en la que un solo indice agrega
variables de educacidn, de acceso a servicios de salud, de servicios basicos en la vivienda,
de calidad y espacios en la misma, y de activos en el hogar.

Es decir, proporciona el resumen de cuatro carencias sociales de la medicion de
pobreza del CONEVAL: rezago educativo, acceso a los servicios de salud, acceso a los

servicios basicos en la vivienda y la calidad y espacios en la vivienda (CONEVAL, 2010).
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COMEVAL | Grado de rezago social a nivel
estatal, 2010
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Fuente: estimaciones de CONEVAL con base en el Censo de Poblacién y Vivienda 2010

Figura 7: Grado de rezago social a nivel estatal en México (CONEVAL, 2010)

Con respecto a la actividad econémica, a través de los datos obtenidos en los
censos economicos 2009 del INEGI (2012) que en Yucatan el 88% de las personas
ocupadas en estado estaba concentrada en las actividades econdomicas de Servicios (33%),
Comercio (32%) e industrias manufactureras (22%). La distribucion por sexo fue de 60%
en hombres y 40% en mujeres (INEGI, 2012).

En Yucatan operan 18,442 empresas de la industria manufacturera, las cuales
ofrecen empleo a 89,629 personas. En los municipios de Mérida (44%), Valladolid (4%),
Tizimin (3%) y Progreso (3%) se ubica el 54% del total de estas empresas.

Actualmente se estan desarrollando nuevas actividades o unidades economicas
(llamadas clusters) que son el logistico (que se refiere a las actividades de servicios de

transporte, paqueteria, carga y almacenamiento, y la comercializacion) y el turistico (que
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son basicamente el conjunto de actividades asociadas al hospedaje, transporte, alimentos,
asi como atracciones, actividades de recreacion, espectaculos, entre otros).

Datos del municipio y la ciudad de Tizimin, Yucatan.

Tizimin es uno de los 106 municipios con los que cuenta el estado de Yucatan, se
encuentra a 165 kilometros de la ciudad de Mérida, su cabecera municipal es la ciudad del
mismo nombre, ocupa el 10% de la superficie total del estado, por lo que es el municipio
mas grande del estado (Ver figura 2). Por este motivo, ocupa diversos tipos de vegetacion:
en el norte cuenta con manglares (Rio Lagartos y El Cuyo), en el sur, occidente y parte de
la zona centro predomina el pastizal, lo que le permite tener mayormente como actividad
econdmica predominante la cria de ganado, por lo que Tizimin es reconocido como uno de
los municipios con mayor produccion pecuaria del Estado. En la zona oriental y parte de la
zona centro la vegetacion es de selva, donde se obtiene madera para la fabricacion de

muebles y productos basados en la madera (INEGI, 2009, pag. 5).

QUINTANA ROO

ESPITA

CALOTMUL

Figura 8. Mapa y ubicacion del municipio de Tizimin en el Estado de Yucatan.
Fuente:INEGI (Prontuario de informacion geografica municipal de los Estados Unidos
Mexicanos, pag. 5)
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Con respecto a la poblacion, de acuerdo con datos obtenidos en el Censo nacional
de Poblacion 2010, se contaba con 73,138 habitantes, con una tasa de crecimiento del
1.60% anual (INEGI, 2015). De estos, el 65% son mujeres y el 35% son hombres. El
numero de personas de 18 afios o mas estudiando en el nivel superior es de 3,228 y de
¢stas, estudiando un posgrado es de 245.

Como se ha comentado, la zona oriente del estado se caracteriza por ser la mayor
productora de ganado, lo que ha permitido ser una zona de altos contrastes
socioeconomicos, por un lado esté la poblacion de alto poder adquisitivo, que se compone
principalmente de duefios de ranchos y productores de ganado, y por otro lado, la
poblacion de bajo poder adquisitivo, compuesto principalmente por empleados de ranchos,
agricultores, pescadores y carpinteros.

Con respecto a la educacion superior, no se cuenta con escuelas en profesional
técnico y solo hay tres instituciones de educacion superior en la ciudad, incluida la Unidad

Multidisciplinaria Tizimin.
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Capitulo IV:
Método
Introduccion

En este capitulo se presenta todo el método utilizado para el desarrollo de la
investigacion, se describe el planteamiento del problema, se hace una justificacion de la
necesidad de hacer este estudio, se plantean los objetivos y preguntas de la investigacion,
se detalla el tipo de investigacion que se realizard, asi como las etapas que abarcara.

De igual forma se menciona donde se realizard el estudio, se describe a los sujetos
del mismo; se describen los procedimientos de recoleccion de datos y como se va a
analizar los datos.

Por ultimo se comentan los aspectos técnicos que rigieron para el disefio del
estudio y la recogida de la informacion; y se hace una breve descripcion del responsable
de la investigacion.

Planteamiento del problema

La informacion sobre la utilizacion de las herramientas tecnologicas en algunos
sectores docentes es insuficiente; este es el caso de los profesores de la UMT. Por lo
anterior, la investigacion cientifica para establecer los usos, necesidad y perspectivas de
las TICs es necesaria.

Para aplicarlas en el ambito educativo, y mas aln, sin establecer estrategias
didacticas donde sean requeridas.

En Estados Unidos, Dutton Ewbank, Foulgen, & Carter (2010), encontraron que
los profesores utilizan la tecnologia para fines personales, no asi para fines educativos.

En México, la situacion es similar (CONACYT, 2003) y en el caso concreto de

Yucatan, en la UADY son escasos los profesores que utilizan las TICs y que lo tinico que
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utilicen de tecnologia es el video proyector, la computadora y las plataformas educativas
(Reyes, Quinonez, & Guillermo, 2013)
Justificacion

Existe un gran nimero de estudios sobre el uso de las Tecnologias de Informacion
y Comunicacion realizados en diferentes paises, tales como Turquia (Sadaf, Newby, &
Ertmer, 2012), Corea del Sur (Hou, 2010), (Su, Yang, Hwang, & Zhang, 2009), Grecia
(Mikropoulos & Natsis, 2010), Irlanda (Hooker, 2009), Hong-Kong y USA (Dutton
Ewbank, Foulgen, & Carter, 2010) con la tematica de la implementacion de las TICs en la
formacion docente.

En México, El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT, 2003)
reporta resultados similares y en una encuesta realizada en la UADY como parte del Plan
de Desarrollo Institucional (PDI) (2010) también se encontrd que son escasos los
profesores que utilizan las TICs (pags. 50 - 51).

Sin embargo, en el caso de México y en particular de la Universidad Autonoma de
Yucatan, es necesario contar con mayor investigacion sobre la experiencia de los docentes
utilizando la tecnologia, asi como de los retos y aspectos contextuales que influyen en su
adopcion en el aula. En particular, no se encontraron estudios especificos sobre la Unidad
Multidisciplinaria de Tizimin, en donde los profesores lidian con un medio rural en
desventaja socio-econdmica.

La investigacion pretende evidenciar las transformaciones e incorporaciones
tecnologicas en los centros de formacion superior en el el medio rural mexicano y

documentar las formas en como se utilizan las nuevas tecnologias de aprendizaje.
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Objetivos del estudio y Preguntas de Investigacion
Obijetivo general
Analizar la apropiacion de las TICs en la practica docente de los profesores de la
UADY, en particular en aquellos que se encuentran el medio rural trabajando en la Unidad
Multidisciplinaria Tizimin, Yucatan México.
Obijetivos particulares
1. Describir las TICs utilizadas por los profesores de la Unidad Multidsiciplinaria
Tizimin de la UADY.
2. Describir los procesos de apropiacion de las TICs para la instruccion en el
Campus y las necesidades de capacitacion de los profesores.
3. Identificar la infraestructura tecnoldgica de la UMT y evaluar su pertinencia y
suficiencia.
4. Establecer una prospectiva con respecto al papel de las TICs en la instruccion en
el campus.
De los objetivos anteriores, se derivan las siguientes preguntas de investigacion:
1. (Qué recursos tecnoldgicos utilizan los profesores de la Unidad
Multidisciplinaria Tizimin en su Practica Docente?
2. (Qué limitaciones y retos existen al utilizar la tecnologia en la practica
docente de los profesores universitarios de la UMT?
3. (Cuales son las necesidades de formacion de los profesores de la UMT para
la utilizacidn de las tecnologias de informacion y comunicacion?
4. ;Qué papel juegan las politicas institucionales en la apropiacion de las TIC

en la practica docente?
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Para poder acotar este trabajo, es necesario identificar las dimensiones en las que
se circunscribe, por lo que, a partir de los objetivos planteados, el disefio de la
metodologia y los instrumentos, se encontraron cuatro dimensiones:

1. Las habilidades que demuestran los profesores en el uso de la tecnologia.

2. La comunicacion a través de las tecnologias.

3. La incorporacion de las TICs en la practica educativa.

4. Necesidades de formacion de los docentes para el uso de las TICs.

Estas dimensiones permitiran determinar los aspectos mas relevantes del uso de las
TICs en la practica docente y hacer un analisis de los resultados de forma mas preciso que
sea coherente con el planteamiento de los objetivos y, de esta manera, tener conclusiones
mas certeras.

Fundamentacion del método

Esta investigacion se encuadra en el paradigma interpretativo que proponen
Husserl (1913), Heidegger (1975), Wolf (1992) , entre otros, ya que este paradigma
permite comprender la realidad como dindmica y diversa (Arnal, del Rincon, & Latorre,
1992) lo que permitira estudiar, las creencias, intenciones, motivaciones y otras
caracteristicas que se relacionan con la utilizacion de las tecnologias en el ambito
universitario; por lo anterior, se considera que el enfoque al que pertenece es cualitativo.

También se requiere identificar en los profesores que implementan las tecnologias
en el aula, los retos a los que se enfrentan y al aprendizaje de sus alumnos con estos
recursos; todo esto a través de entrevistas y trabajo con grupos de enfoque con el fin de
entender la practica profesional de los docentes con el uso de las TICs, por tal motivo esta
es una investigacion en el area de la didactica. Segin Stake (1995), esta investigacion es

empirica ya que esta orientado al campo.
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Cabe aclarar que aunque se declare el enfoque de este estudio como cualitativo, no
se puede dejar a un lado la aplicacioén de encuestas para conocer en general, la opinion de
los estudiantes acerca de las competencias que demuestran sus profesores en su practica
docente al utilizar las TICs.

Por la profundidad de la temética a abordar y los objetivos planteado, este trabajo
es considerada una investigacion descriptiva, ya que se describiran, contrastaran y
clasificaran datos, para obtener una vision integral de los resultados y su comprension a
través de los modelos y procesos que intervendran (Tejada, 1999).

Por la naturaleza del tema en este estudio, asi como a los recursos que se utilizaran
para disefar y aplicar las técnicas de investigacion (cuestionario en linea, entrevista
semiestructurada a profesores y expertos, asi como un grupo de enfoque) este trabajo se
ubica en lo que Anderson y Kanuka (2003) llaman investigaciones en linea o e-researchs
(pag. 71).

Tipo de investigacion

El estudio es de un enfoque cualitativo, ya que es necesario comprender las
practicas profesionales de los docentes universitarios en el uso de las TICs en un sector
determinado, no se trata de hacer una generalizacion de la problematica planteada, mas
bien se busca profundizar a través de un proceso de analisis, comprension, interpretacion y
caracterizacion de la problematica en una situacion particular en la Unidad
Multidisciplinaria Tizimin, que se encuentra enclavada en una zona rural con alto indice
de rezago.

Por su profundidad y objetivos que se persigue, se trata de una investigacion
descriptiva, ya que se detallard, describira, comparara y clasificara datos, para obtener una
vision holistica (Tejada, 1999) del proceso de apropiacion y uso de las TICs en la practica

docente.



Etapas de la investigacion

La investigacion se llevo a cabo a través de un plan de trabajo basado en cuatro
etapas (McMillan & Schumacher, 2001), mismas tuvieron una serie de acciones
adicionales tales como: la elaboracion del proyecto, el planteamiento, el disefio, la
recogida y andlisis de datos y la redaccion de la tesis (Del Rio, 2003). En la siguiente

figura, se hace representacion del proceso que se llevo a cabo para el desarrollo de este

estudio:

 Reflexion
e Diseilo
e Estudio preliminar

e Acceso al Campo

oo @ Recogida de Datos
Campo

e Andlisis de Datos
¢ Obtencion de resultados
ESNEGLY o Conclusiones

e Elaboracion del informe
¢ Tesis

Figura 9: Etapas de la investigacion (elaboracion propia)

Fase Preliminar.

En esta fase se hizo un estudio preliminar, con el fin de tener un primer
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acercamiento al campo y a los sujetos de la investigacion, en este estudio se les administrd

a un grupo de 40 profesores de la UMT un instrumento que explora las aplicaciones WEB

que ellos utilizan. Este instrumento de 50 preguntas fue disefiado por Al-Daihani (2009) y
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pretende dar al investigador un acercamiento a la problematica para evaluar si valdria la
pena un estudio a mayor profundidad. El estudio sentaron las bases para conocer un poco
mas sobre los profesores universitarios y el uso de las tecnologias en general (Reyes &
Cisneros, 2015).

Los resultados mostraron que los profesores basicamente utilizan las redes sociales
como Facebook y Whatsapp, por lo que se decidié proceder con esta poblacion al estudio
a profundidad que se describe en esta investigacion. De este modo se garantiza la
relevancia que en de acuerdo a las recomendaciones de Rodriguez, Gil y Garcia (1999).

Trabajo de Campo.

En la fase de trabajo de campo, se realizaron dos acciones concretas, por un lado se
determinoé el acceso al campo, que en primera instancia se analizaron los escenarios
probables donde se realizaria el estudio, sin embargo, se considero apropiada la Unidad
Multidisciplinaria de Tizimin, se identificaron a los participantes en este estudio, que
fueron los profesores y alumnos de la UMT.

Una vez identificado el campo, el contexto y los participantes, se pidio
formalmente el acceso a la UTM para realizar la recogida de datos, a la par se determind la
seleccion de las estrategias y técnicas de recogida de informacion: entrevistas, encuestas y
grupos de enfoque. A partir de estas estrategias, que mas adelante se detallaran, se obtuvo
la informacion que servird para la realizacion de la siguiente etapa.

Resultados.

En esta etapa, se realiz6 el analisis de los datos obtenidos en la fase anterior, se
realizo el procesamiento y reduccion de los datos que permitié obtener resultados que se
contrastaron con la informacion obtenida en la literatura. Por ultimo se obtuvieron las

conclusiones y recomendaciones para continuar en futuras investigaciones.
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Informe

En esta ultima etapa, se disefio un informe de investigacion, con el que se abordo la
elaboracion de la tesis, aqui se organiza toda la informacion de las etapas anteriores, a
través de capitulos y secciones, mismas que se presentan en esta obra.

Participantes del estudio

Se invit6 a participar a todos los profesores de tiempo completo de la UMT, que
impartan clases en alguna de las licenciaturas que se ofertan. En total son 55 profesores, a
los que se les pidi6 que participen en grupos de enfoque, con el fin de conocer sus
competencias tecnologicas, asi como sus necesidades de formacion.

¢ Quiénes son los profesores de la UMT?

En la encuesta realizada en el estudio preliminar a los profesores del Campus se
encontro que el 53% de los profesores son hombres y el 48% mujeres. La edad promedio
del 50% de los docentes es entre 31 a 35 afios, el 20% es menor a 30 afios de edad. Por lo
que puede decirse que es una planta docente joven, ya que el 70% tiene como maximo 35
anos.

En cuanto a la experiencia docente, el 43% de los participantes tienen entre 6 a 10
afios de experiencia, en tanto que el 28% tiene entre 16-20 afios. Esto indica que la
mayoria de los profesores cuenta con experiencia docente de al menos seis afios.
Descripcion del procedimiento de recogida de informacion

Con el fin de obtener la informacion necesaria de acuerdo a los objetivos
planteados en este trabajo, se realizo:

1) Dos grupos de enfoque, con profesores de todos los PE de la UMT campus, el
primero con 12 y el segundo con 8 profesores.

2) 23 entrevistas a profundidad con profesores de los diversos PE de licenciatura
que permitieron clarificar aspectos especificos de la inclusion de las TICs en la

préctica educativa de sus profesores.
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3) Se administr6é una encuesta de lapiz y papel a 100 estudiantes de 4
licenciaturas diferentes que se imparten en el campus (ver anexo V)
4) Se realizaron dos grupos de enfoque con estudiantes, de 12 alumnos cada uno.

A continuacion, en las tabla 4.1 y 4.2, se resumen las técnica de recogida de

informacion utilizas con los alumnos y los maestros.



Tabla 4.1.
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Matriz de relacion de objetivos de investigacion y técnicas de recoleccion de datos

(profesores)
Objetivos de la investigacion Técnica
Encuesta Grupo de Entrevista
enfoque

X X X
Describir las TICs utilizadas por los
profesores de la Unidad
Multidsiciplinaria Tizimin de la
UADY.

- X X
Describir los procesos de apropiacion
de las TICs para la instruccion en el
Campus y las necesidades de
capacitacion de los profesores.

- X X
Identificar la infraestructura
tecnoldgica de la UMT y evaluar su
pertinencia y suficiencia.

- X X

Establecer una prospectiva con respecto

al papel de las TICs en la instruccion en

el campus.

Nota: La encuesta fue utilizada para la fase preliminar del estudio



112

Tabla 4.2.

Matriz de relacion de objetivos de investigacion y técnicas de recoleccion de datos

(estudiantes)
Objetivos de la investigacion Técnica
Encuesta Grupo de Entrevista
enfoque
X X -
Describir las TICs utilizadas por los
profesores de la Unidad
Multidsiciplinaria Tizimin de la
UADY.
Describir los procesos de apropiacion _ _ )
de las TICs para la instruccion en el
Campus y las necesidades de
capacitacion de los profesores.
- X -
Identificar la infraestructura
tecnoldgica de la UMT y evaluar su
pertinencia y suficiencia.
- X -

Establecer una prospectiva con respecto
al papel de las TICs en la instruccion en

el campus.

Se puede observar en ambas tablas que se seleccionaron los objetivos del estudio

para el desarrollo de las tres técnicas, en el caso de los profesores sélo se considero la
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entrevista y el grupo de enfoque, ya que es el sujeto a estudiar y se considera necesario
profundizar en las respuestas, conociendo sus percepciones, motivaciones, fortalezas y
debilidades acerca de su practica docente utilizando las tecnologias. En el caso de los
estudiantes, se levantd una encuesta que permitié conocer de manera general la percepcion
que ellos tienen sobre el dominio que tienen sus profesores en el uso de las TICs en su
practica docente, también se hicieron dos grupos de enfoque con el fin de ahondar sobre
sus opiniones respecto al dominio que demuestran sus profesores utilizando herramientas
tecnologicas.

Preparacion de los grupos de enfoque

A continuacion se describe la técnica general para el desarrollo de cada uno de los
grupos de enfoque con la finalidad de sistematizar el procedimiento. Posteriormente, se
describen cada uno de ellos con los incidentes registrados.

El grupo de enfoque es una técnica que permite obtener informacion de los
participantes, tales como sus actitudes, sentimientos, creencias, experiencias y reacciones
de forma tal, que no seria posible usando otros métodos (Gibbs, 1997; McMillan &
Schumacher, 2001). Bornat (2007), indica que una de las fortalezas de esta técnica es que
“se centra en el abordaje a fondo de un nimero muy concreto de topicos o dimensiones de
estudio” (p. 343).

Por su parte, Greenboum (1993), argumenta que los grupos de enfoque, pueden ser
“usados como un método con todo derecho, o como el complemento de otras técnicas de
recoleccion de datos, especialmente para la triangulacion y la verificacion de la
validacion” (p. 3).

Se selecciond esta estrategia debido a que es una herramienta 1til porque los
participantes pueden expresar libremente su opinion sobre diferentes temas y aspectos

particulares de su interés, en un ambiente abierto para poder intercambiar ideas.
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A continuacion se muestra un resumen de las etapas y acciones realizadas para el
disefio del grupo de enfoque que se realizé con los profesores de la UMT (tabla 4.3):
Tabla 4.3.

Etapas y acciones del disefio del grupo de enfoque

Etapas Acciones

Etapa 1 Revision documental

Etapa 2 Calendarizacion

Etapa 3 Disefio de las preguntas del grupo de enfoque
Etapa 4 Realizacion de los grupos de enfoque

Etapa 5 Transcripcion y codificacion de los resultados

En la primera etapa se revisoé la literatura existente con respecto a la
implementacion de la tecnologia en la préactica docente en el nivel superior, cudles eran los
temas comunes, las posibles respuestas, asi como la forma de abordar por parte de los
profesores la implementacion de las TICs en el aula. Esta etapa fue parte de la revision de
la literatura expuesta en este documento.

En la etapa 2, se realiz6 una calendarizacion de los tiempos y horarios para que los
profesores pudieran asistir, en esta etapa, se consider6 hacer un grupo de enfoque
preliminar con profesores de la licenciatura en educacion, se invitd a profesores para
participar y se tuvo la participacion de 12.

En la etapa 3 se elaboraron preguntas a partir de las preguntas de investigacion y se
disefiaron la guia de preguntas que se presenta a continuacion:

1. ;/Qué herramientas tecnologicas utilizan en su practica docente?, todas las que

recuerden.
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2. (Ha sido posible implementar el MEFI en la UMT con respecto al uso de las
TICs e implementar diversas modalidades de estudio?

3. (Qué estrategias sugieren para lograr la plena implementacion de las TICs?

4. (Qué necesidades de formacion deben plantearse sobre el uso didactico de las

herramientas tecnologicas actuales?

5. (Qué implicaciones tiene utilizar las tecnologias n el &mbito educativo?

En la etapa 4 se llevo a cabo el grupo de enfoque, haciendo una videograbacion del
mismo, en se presenta a continuacién cémo se realizaron cada uno de los grupos de
enfoque.

Grupo de enfoque profesores |

En este primer grupo de enfoque, se invito via correo electronico a todos los
profesores de la UMT que desearan participar para conocer su percepcion acerca del uso
que se les da a las TIC en su practica docente. Ademas de la invitacion via correo
electronico, se les contacto por teléfono para que aseguraran su asistencia a la actividad,
mismo que aceptaron a participar 12, de los cuales, cuatro comentaron que tendrian que
salir antes del grupo de enfoque debido a sus clases y dos se incorporarian después.

Por la confidencialidad de los participantes, se cambi6 el nombre de los profesores
por uno ficticio, o por uno que quisieran; y la licenciatura en que imparten quedando de la
siguiente manera:

1. Profesora Silvia: Licenciatura en Educacioén

2. Profesor Emanuel: Licenciatura en Contaduria

3. Profesor Roberth: Licenciatura en Matematicas

4. Profesor Salvador: Licenciatura en Educacion

5. Profesora Leticia: Licenciatura en Educacion

6. Profesora Julia: Licenciatura en Contaduria
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7. Profesora Socorro: Licenciatura en Ciencias de la Computacion

8. Profesor José: Licenciatura en Ciencias de la Computacion

9. Profesor Arturo: Licenciatura en Enfermeria

10. Profesora Elba: Licenciatura en Enfermeria

11. Profesor Domingo: Licenciatura en Educacion

12. Profesora Angeles: Licenciatura en Enfermeria

La actividad se llevo a cabo en la sala de juntas de la coordinacion de la UMT, se
les ofrecid refrigerios para que estuvieran mas comodos; dos ayudantes del investigador
operaron las cdmaras y el propio investigador fue quien moder?6 el grupo de enfoque, se
utilizo el material que se habia preparado previamente: guion de entrevista, lista de
preguntas y formato de andlisis de informacion (ver Anexo II).

El grupo de enfoque estaba programado para que iniciara a las 12:00 hr., sin
embargo, se tuvo un retraso de quince minutos para que llegaran la mayor cantidad posible
de profesores; por lo que se inicid a las 12:15 con 10 profesores.

Se les dio la bienvenida, el motivo por el cual se hacia el grupo de enfoque asi
como la forma en como se llevaria a cabo esta actividad.

El inicio fue titubeante por parte de los profesores, sélo intervenian dos de ellos, el
investigador alent6 a los demas para que hicieran sus aportaciones, lo que resulto correcto
ya que poco a poco empezaron a comentar acerca de las dos primeras preguntas (;Qué
herramientas tecnologicas utilizan en su practica docente?, ;Ha sido posible implementar
el MEFI en la UMT con respecto al uso de las TICs e implementar diversas modalidades
de estudio?).

Al incorporarse los profesores que hacian falta por integrarse, nuevamente se
volvieron abordar sobre las primeras dos preguntas, y de ahi se derivaron nuevas areas de

discusion que no estaban contempladas en el guion original, pero que eran interesantes y
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abonaban a la tematica central del estudio que se estaba realizando, por lo que se permitio
que los profesores comentaran diferentes temadticas, como por ejemplo, la incorporacion
de las TIC en los tabuladores de promocién y permanencia de los profesores en la UADY,
la comparacion de los programas de licenciatura que estaban incorporados al MEFI y los
que no, el apoyo de sus coordinadores de licenciatura, donde mencionaban que unos si
recibian apoyo y otros no, y cobmo ese apoyo fomentaba y o reprimia la motivacion para
mejorar su practica docente ademas del ambito de las TIC. También abordaron el tema de
la personalidad del profesor como un elemento de peso para la apropiacion de las TIC, un
factor que no estaba considerado en esta investigacion.

Todos los profesores listados respondieron las preguntas que se habian
contemplado en un principio, la mayoria respondi6 con ejemplos y experiencias propias,
asi como su vision del uso de las TIC en la UADY.

El investigador y el personal de apoyo tomaron nota en los formatos de aquellas
frases y palabras clave, asi como un breve resumen de las respuestas de cada profesor.
Estas notas fueron de mucha ayuda para la codificacion posterior.

Al finalizar el grupo de enfoque, se les obsequid un cuaderno de notas con el
escudo de la UADY, como agradecimiento a su participacion.

La videograbacion realizada se transcribio en un archivo de texto, asociando los
nombres los nombre ficticios a los profesores que intervinieron en el grupo de enfoque.
Posteriormente se realizo el andlisis de cada intervencion, de los profesores participantes,
este trabajo se le denomina “micronalisis” que consiste en la identificacion de informacion
de cada oracidn o conjunto de oraciones que resultan valiosas para el propdsito del estudio
(Strauss & Corbin, 1990), a partir de estos microanalisis, se hizo el proceso de
codificacion, siguiendo el modelo de Strauss y Corbin (1990), en primer lugar se realizé

una codificacion abierta, que se basa principalmente en asignar un codigo a una oracion
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cuyo contenido tenga relacion al concepto que se esta estudiando, en este tipo de
codificacion se trata de lograr una codificacion de todas la transcripcion del grupo de
enfoque y que, como se vera mas adelante, fue el mismo procedimiento para los demas
grupos de enfoque y las entrevistas.

Grupo de enfoque profesores 11

El segundo grupo de enfoque se invitd a los profesores que no habian estado en el
primero, también se hizo la invitacidon por correo electronico, aunque en esta ocasion
tuvieron que intervenir los coordinadores de los programas, ya que, a diferencia del primer
grupo de enfoque, éste se llevo a cabo en una fecha y circunstancia distinta, ya que la
programacion de esta actividad coincidid con los exdmenes finales del semestre enero-
julio de 2015, por lo que tanto profesores como estudiantes ya no se encontraban en la
UMT de manera regular. Esto generd que sean pocos los profesores que participaron.

De la misma forma en como se abordo la identidad de los participantes del primer
grupo de enfoque, se presentan los nombres ficticios de los profesores que participaron,
junto con la licenciatura que imparten:

1. Profesor Francisco: Licenciatura en Educacion

2. Profesora Rosi: Licenciatura en Enfermeria

3. Profesora Mary: Licenciatura en Enfermeria

4. Profesora Natalia: Licenciatura en Contaduria

5. Profesor Nemesio: Licenciatura en Educacion

6. Profesora Eiliana: Licenciatura en Ciencias de la Computacioén

7. Profesora Monica: Licenciatura en Contaduria

8. Profesor Ariel: Licenciatura en Contaduria

La actividad se llevo a cabo en el salon 4 de la Licenciatura en Administracion de

la UMT, también se les ofrecio refrigerios a los profesores; un ayudante del investigador
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oper6 camara, a diferencia del primer grupo de enfoque, porque se observo que el salon
era mas pequefio y se podia captar mejor la imagen y el audio. El propio investigador fue
quien moderd el grupo de enfoque, se utiliz6 nuevamente el material (ver Anexo II).

El grupo de enfoque a las 10:00 hr., con los ocho profesores ya instalados y
esperando a que comenzara sin ningin contratiempo.

Se le dio la bienvenida, el motivo por el cual se hacia el grupo de enfoque asi como
la forma en como se llevaria a cabo esta actividad.

A diferencia del primer grupo de enfoque, los profesores fueron participativos
desde el inicio, y se observé que los profesores de la licenciatura en educacion fueron los
que mas aportaban mas especificamente en cuanto a las cuestiones relativas a las TIC,
como por ejemplo, la incorporacion de las nuevas herramientas para almacenamiento en la
nube, mencionando que les pedia a sus alumnos que todo el material (tareas, lecturas,
presentaciones, etc.) lo intercambiaran por ese medio. Los otros profesores hablan de
manera mas general con respecto a las TIC, sobre la dificultad que tienen para poder
utilizar internet en la UMT, asi como las condiciones de los salones, que no eran
adecuados para poder utilizar las tecnologias como por ejemplo, las presentaciones
electronicas, los videoproyectores y el internet inaldmbrico.

El investigador, a partir de las notas tomadas en el primer grupo de enfoque,
pregunt6 sobre si la personalidad de los profesores era un elemento a considerarse para
lograr la apropiacion de las TIC, a lo que respondieron afirmativamente.

En general, este segundo grupo de enfoque no present6 temas adicionales a los
abordados, pero extendieron con ejemplos y en su propia experiencia a lo que se les
preguntaba. El investigador y el personal de apoyo también tomaron nota en los formatos
de aquellas frases y palabras clave, y se hizo un resumen de las respuestas generadas en el

grupo de enfoque. Se les pregunt6 si habia algo mas que agregar, a lo que respondieron
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que no, que todo lo que habian planteado, se habia abordado, dando por finalizada la
actividad.

También la videograbacion se transcribié en un archivo de texto, asociando los
nombres los nombres ficticios a los profesores que intervinieron en el grupo de enfoque,
se realizo el micronalisis y se realizé la codificacion abierta.

Grupo de enfoque estudiantes |

También se tomo la decision de hacer dos grupos de enfoque con estudiantes, con
el fin de conocer sus percepciones en el uso de las TICs en sus profesores, so6lo que en este
grupo de enfoque se delimit6 el nimero de preguntas, quedando de la siguiente manera:

1. ;/Qué herramientas tecnoldgicas han observado utilizan sus profesores en su

practica docente?, mencionen todas las que recuerden, ;como las utilizan?

2. (Consideran competentes a sus profesores en el uso de las TICs? ;Han logrado

facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje? ;Han complicado este proceso?

3. (Qué estrategias sugieren para lograr la plena implementacion de las TICs en la

UADY?

4. (Qué necesidades de formacion deben plantearse sobre el uso didactico de las

herramientas tecnologicas actuales?

También se utilizd un formato para tomar nota de las frases mas representativas,
asi como las palabras clave que describan el tema principal por cada pregunta (ver Anexo
110).

Los dos grupos de enfoque fueron agendados el mismo dia en dos horarios
diferentes, se invito a los estudiantes a través de los coordinadores de programa con el fin
de garantizar la asistencia del mayor numero posible de estudiantes de todos los PE que se
imparten en la UMT, el resultado fue que en ambos grupo de enfoque se tuvieran a 12

participantes.
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Para la realizacion del primer grupo de enfoque se conto con el apoyo de un

personal que oper?6 la videocamara, y dos asistentes que tomaron nota. El investigador fue

el encargado de moderar la actividad, y se les pidio a los estudiantes que voluntariamente

decidan compartir sus experiencias y su percepcion que tienen sobre sus profesores acerca

del uso de las TIC en su practica docente.

Con el fin de conservar la privacidad de los estudiantes, y con el fin de hacer mas

entretenido el grupo de enfoque, se les pidio a los estudiantes que se pusieran un

sobrenombre o apodo, el que ellos decidieran, quedando de la siguiente manera:

1.

2.

9.

Estudiante Ocho.

Estudiante Juliana.

Estudiante Renzo.

Estudiante Doctor.

Estudiante Ana.

Estudiante Azul.

Estudiante Trece.

Estudiante China.

Estudiante Clon.

10. Estudiante Clau.

11. Estudiante Pato.

12. Estudiante Chin.

De los cuales seis fueron de la Licenciatura en Educacion, dos de Contaduria, tres

de Enfermeria y uno de Ciencias de la Computacion.

Esta dinamica permitio que los estudiantes se relajaran y hubiera menor presion

para poder responder de manera libre, sin embargo, se observd que nueve de los doce

estudiantes respondieron a las preguntas realizadas en el grupo de enfoque, a pesar de que
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el moderador invitaba a los estudiantes que no habian participado a que hicieran sus
comentarios, ellos mencionaban “después”, “es lo mismo” o haciendo ademanes de que
luego responderia, sin embargo, no lo hicieron. También se observé que no hubo temas
adicionales o nuevos que se hayan abordado, por lo que la actividad dur6 alrededor de una
hora con quince minutos.

Al finalizar, se presentd un resumen de las aportaciones hechas por los estudiantes,
se les preguntd si habia algo mas que agregar y los estudiantes respondieron que no.

Antes de salir del salon, se les regald una bolsa con el escudo de la UADY en
agradecimiento por haber participar.

Grupo de enfoque estudiantes 11

Como se coment? en el grupo de enfoque I, este también se realizo el mismo dia,
solo que en otro horario, mientras que el grupo de enfoque I comenzé a las 10:00 hr., el
grupo de enfoque II comenzo a las 12:00 hr., aunque hubo un retraso de 25 minutos
debido a una actividad que algunos estudiantes estaban realizando con sus otras
asignaturas, por lo que siete estudiantes llegaron después.

A este grupo también se les indicod la mecanica de trabajo, y se les pididé que usaran
un nombre ficticio de su eleccion, en este caso, los nombres seleccionados fueron los
siguientes:

1. Estudiante Alejandra

2. Estudiante Raquel

3. Estudiante: Erika

4. Estudiante Valeria

5. Estudiante Vanish

6. Estudiante Felicidad

7. Estudiante Mariana
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8. Estudiante Vianey

9. Estudiante Lionel

10. Estudiante Paty

11. Estudiante Flash

12. Estudiante Zor

De este grupo de estudiantes cuatro fueron de la Licenciatura en Enfermeria, cuatro
de Educacion y cuatro de Contaduria, no hubo estudiantes de la Licenciatura en Ciencias
de la Computacion.

En esta ocasion, los estudiantes respondian a la pregunta en una sola ocasion, es
decir, no pedian la palabra para profundizar su respuesta a partir de la respuesta de sus
otros compaiieros, por lo que el tiempo fue atin menor (45 minutos) para la realizacion de
este grupo de enfoque, y habia un orden para responder, de izquierda a derecha del
moderador. También como en el grupo de enfoque I, hubieron estudiantes que no
participaron y que se limitaron a decir “es lo mismo” o “ya lo dijeron”.

Al finalizar la actividad, se hizo un resumen de las respuestas y se dio por
terminado el grupo de enfoque, también se les obsequid una bolsa.

En el grupo de enfoque de los estudiantes se les ofrecio agua, refrescos, galletas y
frituras para que se sintieran mas comodos.

Asi como en los grupos de enfoque de los profesores, se realizé la transcripcion de
los videos en archivos electronicos y se realizo el microanalisis de las respuestas,
codificando de manera abierta para su posterior analisis (Strauss & Corbin, 1990).

La etapa 5 consistié en reunir todas las transcripciones, que en total fueron 4 (dos

de profesores y dos estudiantes) y los codigos abiertos hechos a las transcripciones.
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De los grupos de enfoque, se obtuvieron 67 cddigos, mismos que se sumaron a los
codigos que se obtuvieron en las entrevistas realizadas a los profesores y se detallan a
continuacion.

Preparacion de las entrevistas

A partir de los objetivos y preguntas de la investigacion, era necesario conocer el
punto de vista de los profesores de manera individual por lo que se disefiaron una serie de
preguntas para realizar entrevistas semiestructuradas. Segun Quivy y Van Campenhoudt
(1997) la entrevista semiestructurada aporta una vision profunda del fenémeno a estudiar
(pag. 23) a diferencia de una encuesta que es la generalizacion de la percepcion de dicho
fenomeno. También se debe considerar la entrevista debido a la naturaleza de este trabajo
que es de corte cualitativo.

En palabras de Anderson y Kanuka (2003) las entrevistas semiestructuradas tienen
varias ventajas:

El entrevistador puede tanto predeterminar los datos que
serdan encontrados en una entrevista estructurada u obtener algo
inesperado, en una entrevista no estructurada. (pag. 18).
En la siguiente tabla, se describen las etapas y las acciones que se realizaron para

el diseno de las entrevistas.
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Tabla 4.4

Etapas y acciones del disefio de las entrevistas

Etapas Acciones

Etapa 1 Revision de literatura y objetivos de la investigacion
Etapa 2 Disefio del guion de la entrevista

Etapa 3 Gestion y calendarizacion de entrevistas

Etapa 4 Realizacion de las entrevistas

Etapa 5 Transcripcidn y codificacion de los resultados

El disefio de las entrevistas se derivo de la informacion obtenida de la revision de
la literatura y de los objetivos y preguntas de investigacion, se realizé el andlisis de la
informacion y para definir la temética en la que debia hacerse las entrevistas, se determin6
que era necesario conocer la percepcion de los profesores desde el punto de vista de la
licenciatura en la que imparten, esto haria mas puntual la informacion que se obtuviera y
contrastar las respuestas de los profesores de las diferentes licenciaturas; todo esto se
realiz6 en la etapa 1.

En la etapa 2 se definid el guion de la entrevista, en total se hicieron diez
preguntas: tres para conocer algunos datos laborales del profesor (tiempo como docente,
sexo, tiempo que lleva impartiendo clase y las licenciaturas en las que ha impartido clase)
asi como siete preguntas relativas a su formacion en el uso de las tecnologias, qué
herramientas tecnoldgicas utiliza, los retos y las implicaciones que hay en relacion al uso
de las tecnologias en el ambito educativo y el papel que juega el Modelo Educativo de la
UADY para lograr la implementacion de las tecnologias en la practica docente de los

profesores de la UMT (ver Anexo I).
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En la etapa 3 fue un proceso de gestion, ya que se contactd a los coordinadores de
las licenciaturas de la UMT, a los directores de las Facultades responsables de esos
programas y al coordinador general de la Unidad para poder acceder al campo y poder
realizar las entrevistas. Debido a los tiempos de cada profesor y a la finalizacion del
semestre se tuvo que contactar a cada profesor para poder calendarizar una fecha y hora.

En la etapa 4 se llevaron a cabo las entrevistas en la UMT, esto fue en la semana
del 6 al 10 de julio de 2015, en total, fueron 23 profesores que se entrevistaron: siete de
Educacion, siete de Enfermeria, seis de Contaduria y 3 de Ciencias de la Computacion,
para cuidar el anonimato de los profesores, se les asignd un nombre ficticio que a

continuacion se presenta en la siguiente tabla (tabla 4.5):



Tabla 4.5

Nombres asignados a los profesores que participaron en las entrevistas.
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PE

Educacion Enfermeria Contaduria Ciencias de la

Computacion
Francisco Socorro Julia Eiliana
Nemesio Alicia Marcos Cristian
Carlos Teresa Mayra Evaristo
Elba Manuel Catalina
Ernesto Leticia Silvia
Mariano Martina Nubia
Matias Maria

Las entrevistas se realizaron en los cubiculos de cada profesor, el tiempo promedio

fue de 30 minutos, teniendo como el de mayor duracion 45 minutos y el de menor, de 15.

Antes de cada entrevista, se le present6 al profesor el guion de la entrevista, asi

como el proposito del estudio y la importancia que tienen sus opiniones para enriquecer la

informacion que pudiera obtenerse.

En general los profesores estuvieron de acuerdo con la dinamica de la entrevista,

s6lo un profesor pidid que una copia del guion, ya que ¢l comento que queria estudiarlo y

tener mejores respuestas; otro profesor pidio que se le explicara a detalle en qué consistia

el estudio y qué esperaba el investigador encontrar en la informacién que obtuviera de los

profesores. Con respecto a la dindmica de la entrevista, todos los profesores respondieron

a las preguntas, unos con mayor conocimiento que otros sobre los temas que se abordaron,

por ejemplo, cuando se les pregunt6 sobre lo que consideraban como “tecnologias de
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informacion y comunicacion” hubieron profesores que era la radio y la television, otros
mencionaron mas elementos como internet y teléfonos celulares, y algunos incluso
mencionaron definiciones y sus raices etimologicas.

Algunos profesores habian participado en uno de los dos grupos de enfoque y
conocian la tematica que se estaba abordando, también reforzaron sus comentarios y lo
profundizaron.

Todos los profesores hablaron desde la perspectiva de sus propias carreras, s
decir, los profesores de la licenciatura en educacion comentaron aspectos relativos al
curriculo, a los procesos de ensefianza y de aprendizaje, de la combinacion de tecnologia y
educacion; los profesores de contaduria hablaban de los auxiliares contables como Excel
para poder hacer sus balances y registros de contabilidad; los profesores de enfermeria
hablaron muy poco de las TIC, pero hablaron de coémo ha sido la incorporacion de las
plataformas en su programas de estudio; por ultimo, los profesores de ciencias de la
computacion hablaron de los programas que utilizan para la programacion y de los
simuladores para probar férmulas y enlaces.

Cada entrevista fue grabada en audio, se les coment6 que por cuestiones de
anonimato no se les llamaria por su nombre. El propio investigador seria el entrevistador
y estaba siendo apoyado por un personal que tomaba nota a en un formato para registrar
frases importantes y palabras clave, asi como para anotar aquella informacion que pudiera
ser relevante para el estudio.

A cada pista de audio se le asignd un niimero consecutivo con el prefijo de la
carrera que impartian, por ejemplo, el profesor Francisco, fue el tercero de la licenciatura
en educacion haberse entrevistado, entonces el archivo de audio se le llamo

“educacion03.mp3”.
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Cuando se tuvieron todos los audios, se procedio a la transcripcidon en un archivo
de texto, para luego hacer la codificacion abierta que se ha comentado anteriormente.

En total, se obtuvieron 102 codigos de las 23 entrevistas realizadas; estos codigos
se unieron a los obtenidos en los grupos de enfoque, teniendo un total de 169 codigos,
mismos que se volverian a recodificar y que se explicara detalladamente en el apartado de
“Analisis de los datos” de este mismo capitulo.

Disefio del Instrumento

Como afirman Isaac y Michael (1995), la encuesta es una técnica que permite
describir la naturaleza y medida de una serie de datos acerca de las actitudes u opiniones
de las personas. Esta informacion “puede, de hecho, ser utilizada para responder a
preguntas que se han formulado, para resolver problemas que se han observado, para
evaluar necesidades o establecer metas, para determinar o no si ciertos objetivos se han
alcanzado, para establecer una base en contra de la cual se llevaran a cabo futuras
comparaciones, para analizar tendencias a lo largo del tiempo, y en general, para describir
lo que existe, en qué cantidad, y en qué contexto” (p. 128).

Para fines de este estudio se consider6 necesario conocer la opinion de los
estudiantes, ya que ellos son los que més contacto tienen con sus profesores y observan
sus practicas; motivo por el cual la encuesta fue disefiada y administrada sélo para ellos.

En la tabla 4.6 se presenta el procedimiento que se siguid para la elaboracion del

instrumento.
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Tabla 4.6

Etapas y acciones para las encuestas

Etapas Acciones

Etapa 1 Especificaciones del instrumento

Etapa 2 Definicion de la poblacion y muestra del estudio
Etapa 3 Prueba piloto

Etapa 4 Célculo del coeficiente del Alfa de Cronbach
Etapa 5 Ajustes al instrumento

Etapa 6 Administracion y recopilacion de los instrumentos

En la etapa 1 se realizaron las especificaciones del instrumento, por lo que fue
necesario revisar los objetivos planteados en la investigacion y utilizar las dimensiones
que se debian abordar para la creacion de los reactivos. Después de esto, se diseiid una
tabla de especificaciones para definir qué tipos de reactivos eran necesarios y cuantos
(Valencia, 2013).

Derivado de este ejercicio, se determind tres aspectos fundamentales para valorar
en el instrumento: en primer lugar las habilidades de seleccion y uso de diferentes
tecnologias, luego la comunicacién a través de las tecnologias y por ultimo las habilidades
en el uso de herramientas basadas en internet.

En la tabla 4.7 se muestra las especificaciones que deberia tener el instrumento

para los estudiantes:
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Tabla de especificaciones del instrumento para encuestar a los estudiantes.

Objetivos Importancia  Aspectos importantes ~ Tipo de Numero de
relativa (%)  por valorar reactivo reactivos
(Dimensiones) conveniente
Describir las 100 Habilidades de De opcion 10
TICs utilizadas seleccion y uso de multiple con
por los diferentes tecnologias  escala tipo
rofesores de la ., Likert
P Comunicacién a 4
Universidad .
través de las
Auténoma de .
tecnologias
Yucatén.
Habilidades en el uso 5

de herramientas

basadas en internet.

Tabla de especificaciones tomado de Valencia (2013)

El instrumento est4 dividido en tres bloques: el primero incluye informacion

demogréfica de los participantes (sexo y edad). El segundo bloque se refiere a los hébitos

y formacion tecnoldgica que tienen (dispositivos tecnologicos con los que cuenta, nimero

de horas al dia que se conecta a internet y nimero de horas que utiliza internet para sus

actividades académicas), el tercer bloque del instrumento son 19 reactivos escritos en

forma de oraciones que hacen referencia al dominio que tienen, en general, los profesores

de la UMT sobre las tecnologias.

Para responder en este bloque se le pide al estudiante que, en su percepcion,

marque de las opciones de una escala tipo Likert si estd totalmente de acuerdo a

totalmente en desacuerdo con cada oracion. Para hacer mas répida las respuestas, se
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consideré modificar la forma de contestar este bloque a través de un pictograma con el fin
de que a través de simbolos se pueda tener una rapida comprension (Gelb, 1987, pag. 246)
y de esta forma pueda ser mas facil para el estudiante contestar el cuestionario. En la
siguiente figura (ver figura 10) se muestra la representacion de la escala a través del
pictograma que se utilizo, en donde se aprecia que son unos cuadros que van de menor

(totalmente en desacuerdo) a mayor tamafio (totalmente de acuerdo).

Totalmente en
desacuerdo
Muy en
Totalmente de
acuerdo

0
O
[]
[]

Figura 10: Pictograma que representa la escala para contestar el cuestionario
dirigido a los estudiantes (prueba piloto).

En la etapa 2 se determin6 que la poblacion fueran los estudiantes de las carreras
que se impartian en la UMT (Educacion, Enfermeria, Ciencias de la Computacion y
Contaduria), y el tipo de muestreo fue intencional.

Durante la etapa 3 se hizo una prueba piloto con estudiantes de la licenciatura en
educacion del campus principal de la ciudad de Mérida, ya que se asume que sus alumnos
son muy parecidos a los estudiantes que participarian en la muestra final.

Durante la prueba piloto se les pidi6 a los estudiantes si habia algiin comentario o
sugerencia a los reactivos o al instrumento en general, lo escribieran en la parte de atras
para tomarlo en cuenta para la version final del mismo.

En la etapa 4 se verifico la confiabilidad del instrumento, a través del alfa de
Cronbach que fue de .919, calculado con el programa SPSS (George & Mallery, 2014).
Este coeficiente, es tomando como criterio calidad en el que indica que un instrumento es

excelente cuando el coeficiente alfa es mayor a .9, por lo se determind que este
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instrumento tiene un adecuado nivel de consistencia y es un instrumento de calidad

(Anderson & Kanuka, 2003), y puede ser utilizado para la encuesta final.

La etapa 5 consistio en el ajuste del instrumento, a partir de la prueba piloto en
donde los estudiantes contestaron el instrumento, como se menciond en la etapa 3, se les
pidio si tenian algiin comentario sobre las caracteristicas del instrumento, lo escribieran al
final del mismo. Lo que se encontro fueron correcciones de redaccion en las instrucciones
para que fueran mas precisas.

También se sugirié que el pictograma fuera més explicito anotando cuéles son las
opciones intermedias entre “Totalmente en desacuerdo” a “Totalmente de acuerdo”, por lo

que se le asign6 un valor a cada cuadro (ver figura 11)

Totalmente en
desacuerdo
Muy en
desacuerdo
En desacuerdo
De acuerdo
Muy de
acuerdo
Totalmente de
acuerdo

0
O
[]
[]

Figura 11: Pictograma que representa la escala para contestar el cuestionario
dirigido a los estudiantes (version final).

Al final el cuestionario como se muestra en el Anexo correspondiente (ver Anexo
VI)

La etapa 6 consistio en administrar el cuestionario a los estudiantes de la UMT, se
solicitd a los coordinadores de las carreras tener acceso a los diferentes salones y se
administr6 el cuestionario a 100 estudiantes (el 32% de la matricula), el tiempo para
contestarlo fue entre diez a quince minutos aproximadamente, por lo que se pudo

recuperar el 100% de los cuestionarios administrados.
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Analisis de los datos

Debido a la variedad de las estrategias e instrumentos para la recogida de la
informacion, fue necesario dividirlas para poder analizar los datos de una manera racional
y organizada. Por lo que se decidio, en un primer término dividir los resultados con base a
la informacion obtenida de los profesores y los datos obtenidos de los estudiantes.

Con respecto a los profesores, la informacion se obtuvo a través de grupos de
enfoque y entrevistas; en ambos casos se trata de datos cualitativos por lo que toda la
informacion que fue transcrita de estos procedimientos se proceso con el programa de
datos cualitativos ATLAS.TI version 7.

Con los estudiantes los datos se obtuvieron de las encuestas realizadas, por lo que
estos datos cuantitativos fueron enriquecidos con la informacion obtenida en el grupo de
enfoque. En el caso del instrumento, los puntajes fueron capturados y tratados con el
programa SPSS version 24. En el caso de la informacion de los grupos de enfoque de los
estudiantes las transcripciones fueron procesadas en el ATLAS.TI.

En las secciones siguientes se hacen explicitos los procedimientos para el analisis
de estos dos tipos de datos diferenciales.

Analisis e interpretacion de los datos cualitativos

Como se ha mencionado anteriormente, las entrevistas y los grupos de enfoque
fueron grabados y almacenados en archivos digitales, en audio para las entrevistas y en
video para los grupos de enfoque, en consistencia con lo recomendado por Flick (2004)
para el registro de la informacidn cualitativa. En ambos casos, se realiz6 la transcripcion
de cada grabacion, para luego realizar el microanalisis y la codificacion de cada
transcripcion. Por cada entrevista y grupo de enfoque se utilizaron los formatos de

analisis para obtener palabras clave, frases notables y notas que permitieron al
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investigador hacer una codificacién mas significativa, y palabras clave por cada pregunta
realizada para que pudiera ser mas facil la codificacion.

El proceso de codificacion, se siguiod con base al modelo de Strauss y Corbin
(1990). Como menciono en la descripcion de las etapas de como se realizaron los grupos
de enfoque y las entrevistas semiestructuradas, una vez que se tuvieron las transcripciones,
se realizo una primera codificacion, denominada “codificacion abierta”, que se basa
principalmente en asignar un c6digo a una oracidn cuyo contenido tenga relacion al
concepto que se esta estudiando.

El proceso de la codificacion abierta se puede hacer de tres formas:

1. Lectura linea por linea, el microandlisis se hace pausadamente y leyendo con
mucha atencion cada linea de texto, marcando aquellas oraciones que pudieran
ser de utilidad para los fines del estudio.

2. Lectura por frases o parrafos, es una lectura completa del parrafo o parrafos, y
puede marcarse con un codigo si existen frases sobresalientes, o bien, un
parrafo que tenga a consideracion del investigador, relevancia para el estudio.

3. Lectura del documento completo, es una lectura rapida de todo el texto de la
transcripcion y que puede se le puede asignar un solo codigo. Por lo general se
utiliza cuando son grandes cantidades de transcripciones.

La forma en como se hizo la lectura fue en primer lugar linea por linea con el fin
de obtener la mayor cantidad de cddigos posible, con este tipo de codificacion, se
obtuvieron 169 cddigos de las transcripciones 23 entrevistas realizadas a los profesores,
asi como de los dos grupos de enfoque realizado también a los profesores. También se
realizo la lectura por frases o parrafos, ya que era necesario tener un analisis de estas y

contar con frases representativas de las tematicas que se encontraran.
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Adicionalmente se codificaron los dos grupos de enfoque realizados a los
estudiantes, obteniendo un total de 50 codigos utilizando la codificacion abierta.

Cabe aclarar que fue intencional no distinguir si los codigos obtenidos fueron de
los grupos de enfoque o las entrevistas realizadas a los profesores, lo importante fue contar
con toda la informacion basada en cddigos para procesarlos en el siguiente tipo de
codificacion. Es decir, la informacioén de ambos métodos se considerd tanto para fines de
validacion, cuando esta coincidid en algiin punto especifico; pero también como
mecanismo de obtencion de informacion complementaria con la finalidad de cubrir todos
los posibles escenarios de opinion. Sin embargo, la informacion proporcionada por los
maestros fue diferencia de la de los estudiantes, con el fin de poder hacer una comparacion
de la informacion obtenida de ambos grupos.

Una vez teniendo todos los codigos, se agruparon en categorias de acuerdo a sus
propiedades semanticas y dimensiones (ver figura 12), si era necesario se debera tener
subcategorias (Strauss & Corbin, 1990, pag. 86).

La siguiente codificacion es la axial, que consiste relacionar las categorias y
subcategorias a través de sus propiedades, estas relaciones generan nuevas
categorizaciones y permite visualizar temas comunes para el siguiente tipo de codificacion
que es la selectiva, en este tipo de codificacion se integra y refina las categorizaciones para

tener categorias centrales, es decir, los resultados relevantes para el estudio.
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Codigos Categorias Seleccion

< ;: 3 C ) : Resultados
Q

D0 6
>

Codificacion Codificacion Codificacion

Trascripciones . . . .
P abierta abierta axial selectiva

Figura 12: Esquema del proceso de codificacion de Strauss y Corbins
(1990)(Elaboracion propia).

Estos tipos de codificaciones se hicieron en el programa ATLAS.TI, s6lo que éste
lo interpreta en forma de “codigos” por cada oracidn de cada transcripcion, luego obtener
familias de codigos (codificacion abierta), para después hacer relaciones entre familias
(codificacion axial) y finalmente seleccionar aquellas familias que representen los temas
centrales del estudio (codificacion selectiva) y redactar el informe respectivo que servird
para el capitulo de resultados (Friese, 2012).

Durante las codificaciones, se tomaron aquellas frases o comentarios que tuvieron
relevancia para el estudio, en el caso del ATLAS.TI, estos son llamados “citas” (Friese,
2012, pag. 22), y que también se utilizaron para los resultados que se reportaron el

capitulo siguiente.
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Andlisis e interpretacion de los datos cuantitativos

Para los datos obtenidos del cuestionario se empleo la estadistica descriptiva a
través del SPSS version 24, programa que es el mejor para el analisis cuantitativo debido a
su capacidad de manejo de datos, ya que se analizo las frecuencias, el calculo para el alfa
de Cronbach, entre otros (Muijs, 2004).

Los analisis se definieron en la representacion de los datos en frecuencias,
porcentaje y proporciones. Como se ha comentado, el bloque de los reactivos relativos al
dominio que los profesores demuestran en el uso de las TICs es el que se present6 en este
documento, y se tomd la decision que fueron significativos cuando los resultados tengan
un 60% en sus respuestas de “de acuerdo” a “totalmente de acuerdo” segun la escala que
se le asigno. Los datos se presentaron en forma de tablas y figuras que se encuentran en el
capitulo de resultados.

Finalmente, tanto los datos cuantitativos como los cualitativos fueron contrastados
con la revision de la literatura y con los objetivos planteados en este documento, lo que
permitiod el andlisis y discusion de los resultados que derivo en la obtencion de las
conclusiones correspondientes.

Aspectos éticos

Parte fundamental de los estudios sociales, es el cuidado de la informacion que se
obtenga, la privacidad de los participantes, la claridad y transparencia de los
procedimientos para la recoleccion e interpretacion de los datos, por lo que en el
desarrollo del estudio se siguieron los principios éticos propuestos por Johnson y
Christensen (2008) para el desarrollo de las investigaciones:

1. Seinform¢ a los sujetos del objetivo y proposito del estudio,

2. Se tuvo el consentimiento informado de cada participante,
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3. Los participantes fueron informados de su derecho a retirarse del estudio en el

momento que asi lo consideraran,

4. Los participantes fueron protegidos de cualquier dafio fisico, mental o

emocional que pudiera ser causado por el estudio,

5. Se protegi6 la confidencialidad y anonimato de los sujetos, y

6. Se ofreci6 a los participantes una copia del informe final de investigacion.

Durante las grabaciones de las entrevistas, a los profesores no se les solicitd su
nombre, ni se hizo referencia alguna sobre el mismo, se limit6 a referirse como “maestro”
0 “maestra”, en las transcripciones se les puso un nombre que no es real.

Las grabaciones de las entrevistas fueron hechas en audio, se tratd que durante la
misma no se mencionara en qué carrera impartian clase; y el grupo de enfoque fue
grabado en video aunque las tomas eran alejadas y por el angulo no se distinguieron los
rostros de los profesores participantes.

En el caso de los estudiantes, los grupos de enfoque fueron también grabado en
video y se les pidi6 que ellos mismos decidieran utilizar un sobrenombre o apodo con el
cual se referiria en moderador. Al hacer las transcripciones, se utilizaron dichos
sobrenombres para identificar a los estudiantes que participaron. Por tltimo, en las
encuestas no se les pidié el nombre a los que contestaban.

El investigador

William Reyes Cabrera

Es Licenciado en Educacion por la Universidad Autonoma de Yucatan, cuenta con
la Maestria en Tecnologias para el Aprendizaje por la Universidad de Guadalajara y una
Especializacion en Entornos Virtuales de Aprendizaje por el Instituto de Formacion

Docente de Virtual Educa.
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Es Profesor de Tiempo Completo en la Facultad de Educacion impartiendo
asignaturas a nivel Licenciatura y Posgrado en las areas de Tecnologia Educativa, Disefio
Curricular, Docencia y Planeacion; asi como profesor de la Maestria Institucional de
Quimica en el area de presentacion de contenidos cientificos en medios tecnoldgicos. Fue
jefe del Centro de Tecnologias de Informacion y Comunicacion de la propia Facultad de
Educacién y actualmente es el responsable del area de Planeacion de la misma.

Sus areas de trabajo académico son las redes sociales y educacion, disefio de
cursos en modalidades no convencionales, planeacion educativa y estrategias de
ensefanza en medios virtuales. Ha participado desde 2003 en la implementacion de
entornos virtuales de aprendizaje en la Facultad de Educacion, colaborado con el Grupo de
Educacion a Distancia de la Universidad.

Con la finalidad de prepararse para el desarrollo de esta investigacion, comento
con el asesor del trabajo las expectativas a priori del mismo haciendo énfasis en una vision
no sesgada del uso de las tecnologias. Es decir, se espera a priori establecer tanto las
fortalezas como las debilidades, los recursos como las limitaciones y hacer una
investigacion equilibrada.

En el siguiente capitulo se presentan los resultados obtenidos.
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Capitulo V
Resultados

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos con las estrategias
mencionadas en el capitulo anterior, en primer lugar, se presentan los resultados del
estudio preliminar que sirvi6 de referencia para conocer a los sujetos, el instrumento
utilizado uno predisefiado de un estudio similar realizado por Al-Daihani (2009), donde se
muestran datos meramente estadisticos y descriptivos.

Después se presentan los resultados obtenidos en las entrevistas y grupos de
enfoques realizados a los profesores. Siguiendo con la metodologia planteada, dichos
resultados se agrupan en cinco grandes areas: Aprendizaje de las TIC, ventajas y
limitaciones en su uso para la practica docente, los retos en el uso de las TIC en la practica
docente, las condiciones para la apropiacion de las TIC en los profesores y las necesidades
de capacitacion.

Por ultimo se presenta la informacion obtenida de las encuestas administradas a los
estudiantes para conocer su opinion acerca del dominio que tienen sus profesores en el uso
de las TIC, encontrando, de manera general que si utilizan las tecnologias de manera
adecuada. Para profundizar en la informacion, también se realizaron dos grupos de
enfoque a los estudiantes, algunos de los resultados encontrados fueron que los profesores
dominan ciertas herramientas tecnoldgicas, en especial la plataforma educativa de la
UADY, mencionaron las condiciones de la infraestructura existente y algunos comentarios
relativos al MEFL.

Resultados del estudio preliminar

En esta primera seccion se analizan los resultados obtenidos en el estudio

preliminar descrito en el capitulo anterior, que tuvo como finalidad juzgar la relevancia de

la UMT para el estudio a profundidad.
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Este fue un estudio exploratorio, de tipo descriptivo., con la ayuda de un
instrumento pre-disefiado de 25 preguntas con una escala Lickert de cinco opciones (ver
Anexo V)

Los estudios exploratorios permiten formular con mayor precision un problema y
establecer las bases para una investigacion mas amplia sobre la problematica y/o el
desarrollo de hipotesis (Hernandez, 2010). En este caso, los datos obtenidos sirvieron de
base para la investigacion principal sobre las experiencias, retos e implicaciones del uso de
tecnologia en la ensefianza en educacion superior en el sureste de México.

El estudio fue descriptivo porque documenta las percepciones de los docentes
acerca de sus experiencias y retos utilizando la tecnologia en el aula (Reyes & Cisneros,
2015). Esto es consistente con Marshall y Rossman (2005), quienes indican que los
estudios descriptivos son utiles para documentar y describir el fendmeno a tratar (p. 34).
Como afirma Danhe (1986), este tipo de estudios es apropiado cuando se buscan
especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fenomeno que sea sometido a analisis.

Datos generales de los participantes

Se invito a participar, en esta fase preliminar, a todos los profesores de la Unidad
Multidisciplinaria Tizimin. Del total de los 55 profesores registrados, se obtuvo
informacion de 40 de ellos, es decir, el 73 % de la poblacion de profesores en la UMT.

Todos respondieron a un cuestionario desarrollado por los que se les administré un

cuestionario. La siguiente tabla indica las caracteristicas de los profesores:
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Tabla 5.1.

Sexo, edad y experiencia docente de los profesores

Datos N %
Sexo
Masculino 21 53.0
Femenino 19 48.0
Edad
Menos de 30 8 20.0
31-35 afios 20 50.0
36-40 afios 6 15.0
41-45 afos 4 10.0
Mas de 45 afios 2 5.0

Experiencia docente

Menos de 5 afios 5 13.0
6-10 afios 17 43.0
11-15 afios 11 28.0
16-20 afios 4 10.0
Mas de 20 afios 3 8.0

Con base en lo anterior, se observa que el 52% de los profesores que participaron
en el estudio son hombres y el 48% mujeres. La edad promedio del 50% de los docentes
es entre 31 a 35 aios, el 20% es menor a 30 afios de edad. Por lo que puede decirse que es

una planta docente joven, ya que el 70% tiene como maximo 35 afos.
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En cuanto a la experiencia docente, el 43% de los participantes tienen entre 6 a 10
afios de experiencia, en tanto que el 8% tiene entre 16-20 afios. Esto indica que la mayoria
de los profesores cuenta con experiencia docente de al menos seis afos.

Uso de las tecnologias

Se encontré que son las tecnologias de informacion y comunicacion que utilizan
los profesores incluyen las herramientas de comunicacion (foros de discusion, mensajeria
instantanea y videoconferencia) el concepto en el cual participa como observador y
contribuye (88%), seguido por compartir archivos (85%), redes sociales (80%) y el uso de
imagenes (78%). También se encontrd, que los conceptos de colaborar y compartir videos
obtuvieron un porcentaje de uso de 65% y del 63% respectivamente. Los conceptos de la
web 2.0 donde los profesores tienen menos experiencia son los calendarios (como google
calendar) con un 38%, y los blogs (28%) (Ver tabla 5.2).

En relacion con los servicios Web que utilizan los profesores, para fines
académicos y personales se encontrd que para uso personal, los docentes utilizan
Whatsapp (75%) como una herramienta de comunicacion, seguida de Facebook como red
social (70%) asi como su mensaje instantaneo (Facebook Messenger, con un 70%). Los

servicios menos utilizados son google calendar, Vimeo y Scribd (5%) (Ver tanla 5.3).
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Tabla 5.2.

Porcentaje de experiencia con los conceptos tecnologicos en profesores

Concepto No uso / no Solo observo Observo y

tengo contribuyo
Compartir imagenes 8.0 15.0 78.0
Colaboracion (en blogs, wikis, 23.0 13.0 65.0

foros de discusion, etc.)

Compartir videos 13.0 25.0 63.0
Redes sociales 8.0 13.0 80.0
Blogs 48.0 25.0 28.0
Calendarios 50.0 13.0 38.0
Compartir archivos 8.0 8.0 85.0
Herramientas de comunicacion 8.0 5.0 88.0

En relacién con los servicios web que los docentes usaron con fines académicos, el
servicio mas utilizado es Youtube como un servicio para compartir videos (55%), seguido
de Facebook Messenger (50%) y Dropbox (48%). Es importante notar que Youtube, a
pesar de ser el servicio que mas se utiliza para fines académicos, apenas es utilizado por
un poco mas de la mitad de los docentes y ninglin servicio se utiliza de forma generalizada
con propositos educativos o escolares. En la tabla que se presenta a continuacion se

encuentran los porcentajes de todos los servicios y el uso que le dan los profesores.
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Tabla 5.3.

Porcentaje de uso de los servicios de la web en los profesores.

Para uso personal (%) Para fines académicos (%)
Servicio Nunca Raravez/ Casi Nunca Raravez/ Casi
algunas siempre/ algunas siempre/
veces siempre veces siempre

Redes sociales

Facebook 8.0 23.0 70.0 18.0 38.0 45.0

Twitter 38.0 28.0 35.0 63.0 25.0 13.0

Google + 40.0 38.0 23.0 50.0 18.0 33.0
Calendarios

Google Calendar  65.0 30.0 5.0 70.0 28.0 3.0

Outlook Calendar  63.0 20.0 18.0 70.0 18.0 13.0
Colaboraciones

Wikis 53.0 38.0 10.0 45.0 28.0 28.0

Wikipedia 50.0 35.0 15.0 48.0 35.0 18.0

Wikia 68.0 25.0 8.0 73.0 13.0 15.0
Compartir imagenes

Flickr 80.0 13.0 8.0 83.0 10.0 8.0

Facebook 13.0 23.0 65.0 28.0 33.0 40.0

Instagram 53.0 23.0 25.0 75.0 18.0 8.0
Compartir videos

Youtube 20.0 30.0 50.0 23.0 23.0 55.0

Vimeo 73.0 23.0 5.0 78.0 13.0 10.0
Compartir archivos

Google Drive 45.0 35.0 20.0 50.0 18.0 33.0

Dropbox 30.0 35.0 35.0 35.0 18.0 48.0

Scribd 60.0 35.0 5.0 55.0 20.0 25.0
Comunicacion

Skype 23.0 38.0 40.0 40.0 35.0 25.0

Google Talk 60.0 23.0 18.0 65.0 20.0 15.0

FB Messenger 13.0 18.0 70.0 25.0 25.0 50.0

Whatsapp 15.0 10.0 75.0 65.0 15.0 20.0

Foros de 35.0 45.0 20.0 35.0 25.0 40.0

discusion

Puede verse una fuerte preferencia por las aplicaciones de comunicacion y las
redes sociales, lo que justificale estudio a profundidad.

En resumen, en esta fase se describen las caracteristicas de los profesores y sus
ideas generales respecto a la apropiacion de las tecnologias de manera general. La

mayoria reconoci6 utilizarla de manera personal y para fines académicos.
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Resultados de la segunda fase.
Informacion de los Profesores.

En esta seccion se presentaron los resultados derivados de la informaciéon que
proporcionaron los profesores en las entrevistas y los dos grupos de enfoque. Se organiza
por cinco temas principales: 1) Aprendizaje de su uso. 2) Ventajas y limitaciones. 3)
Retos para la apropiacion de las TICs y 4) Condiciones para su uso y 5) Necesidades de
formacion; estos seran los ejes de discusion de los resultados de los profesores.

Aprendizaje de las TICs

Los profesores comentaron sobre su formacion docente en el uso de la TICs,
comentaron que lo que han aprendido en relacion con el uso de las tecnologias ha sido por
dos vias, a través de medios formales e informales; los cuales se discuten a continuacion

Aprendizaje informal.

La gran mayoria de los profesores coincidieron que han tenido un aprendizaje
informal para lograr tener cierto grado de dominio de las TICs, entre las formas mas
recurrente se encuentra que aprendieron por ensayo y error, de manera empirica y por las
mismas necesidades del trabajo. Cuando se menciona por “ensayo y error” es por el deseo
de aprender un recurso tecnoldgico nuevo, sin algiin entrenamiento previo, comienza a
utilizarlo y prueba sus funciones, en ocasiones el funcionamiento es correcto por lo que
decide utilizarlo en sus clases y sobre la marcha aprender mas opciones del recurso, sin
embargo, en otras ocasiones se generan fallos o errores donde se da cuenta que debe tener
cuidado al usar el recurso, un ejemplo de esto es un profesor que utilizé la herramienta
para hacer presentaciones en linea Prezi:

Profesor Marcos: “...cuando usé prezi, me fascino, y pasé todas mis
presentaciones que tenia en power point a prezi, pero una vez que se no

habia internet en el campus, no lo pude ver en el salon y tuve que volver a
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mis viejas presentaciones, entonces ahora ya sé que por cualquier cosa que
pueda suceder, mejor bajo [sic] mis prezis a la laptop para que pueda
usarlas en la clase...”

Otra forma de aprendizaje informal es el empirismo, que, si bien se asemeja del
aprendizaje por ensayo y error, la diferencia radica en las caracteristicas del profesor, ya
que demuestran ciertas competencias y actitudes que permiten la asimilacion de las
tecnologias, no asi en el ensayo y error donde el profesor tiene dificultades en el
aprendizaje de alguna herramienta pero que por su deseo de aprender a utilizarla continua
su proceso de formacion. Fueron muchos los profesores que manifestaron un proceso
empirico para la adquisicion de conocimiento de las o las herramientas, un ejemplo de
estas manifestaciones son de los profesores que tienen mas afinidad a la tecnologia:

“«“

Profesora Julia: “...me gustan la tecnologia, veo un programay lo
quiero aprender, lo checo, lo voy probando, lo que si es que debo
practicarlo porgue si no se me olvida, asi es como he dominado por
ejemplo el moodle, el dropbox y el celular”

Profesor Emanuel: “...es la actitud, si piensas que no vas a
aprender a usar por ejemplo, el cafion (videoproyector), no lo vas a
aprender, pero si lees, ves como lo conectan y todo eso, pues, no hay
problema. Por ejemplo, yo veo videos en Youtube los tutoriales y tomo
nota, todo esta en la red, todo...”
Una tercera subcategoria, es el aprendizaje del uso de las TICs de acuerdo a las
necesidades de trabajo, que es la obligacidon que sienten los profesores a utilizar ciertos

recursos tecnologicos debido a factores como la presion de sus estudiantes para utilizar los

recursos:
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Profesor Marcos: “me dicen mis alumnos ‘maestro, mejor use
dropbox y nos comparte el link’ pero no tengo ni idea como funciona,
entonces tuve que ir con el de medios o con mis estudiantes para que me lo

muestre, ni modos”’

También comentan que la propia institucion ha obligado a los profesores a utilizar
la plataforma educativa, en particular los profesores cuyos programas educativos que se
encuentran en el MEFI, que si bien es cierto han recibido programas de capacitacion
formal como el Programa de Institucional Habilitacion Pedagdgica (PIHP), también es
cierto que ¢€llos han tenido que averiguar como funciona ciertas caracteristicas de la
plataforma que no estan consideradas en el Diplomado, al respecto un profesor comenta:

Profesora Alicia: “A mi me ensefiaron lo basico, pero que debo usar
el calificador del uady virtual porque en mi secuencia didactica esta el
proceso Y el producto, pero no lo vimos en el modulo V'’

El aprendizaje formal.

En el aprendizaje formal, algunos profesores mencionaron que el aprendizaje de
las TICs sido a través de cursos y diplomados y por su propia formacion profesional.

En el caso de los profesores que han aprendido en cursos y diplomados han
coincidido éstos les ha ayudado para incorporar a las TICs en su practica docente, aunque
se de manera bésica, pero que ha sido un buen inicio para el desarrollo de sus propias
competencias tecnologicas. Algunos de los comentarios de los profesores han sido los
siguientes:

Profesor Carlos: “...yo aprendi a utilizar las TICs cuando estudié la

maestria aqui en la UADY...”.
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Profesora Teresa: “En mi caso puedo decir que aprendi a usar un
poco el uady virtual por lo que me mostraron en el médulo V' y no he tenido
problema con mis cursos MEFI”.

Profesora Elba: “Tome el Diplomado de Virtual Educa y me ha
servido mucho para poder trabajar con las tecnologias, pero el problema
es que si no lo practicas se te va olvidando ¢no? Entonces hay que estar
recapitulando y recapitulando para no perder la practica”

La otra categoria es la de los profesores que por su propia formacion profesional
utilizan las TICs en su practica docente. Destacan los profesores que su licenciatura no
tiene una linea en el desarrollo de competencias tecnoldgicas, sin embargo, la mayoria
coinciden en que fue a su formacién en el posgrado (especializacion, maestria y/o
doctorado) han tenido asignaturas o areas de formacion relativas al uso de las tecnologias
o el desarrollo de competencias tecnoldgicas. Algunos de los comentarios fueron los
siguientes:

Profesor Roberth: “Toda mi vida ha estado vinculada a las
tecnologias, mi formacidn es tecnolégica: mi licenciatura, mi maestria y mi
doctorado son de tecnologia, doy clases donde uso tecnologia y mis
investigaciones que son del area tecnologica, por eso no tengo problema
con usar plataformas o programas en mis clases”.

Profesor Francisco: “He tenido la oportunidad de estudiar la
maestria en tecnologia educativas y eso me abrio el panorama, para poder
aplicar los recursos como el feis [sic] o el watsapp para mis clases”

Profesora Elba: “...en la licenciatura no tanto (aprendi a usar las
TICs), pero en la maestria y en el diplomado del MEFI me ayudd

muchisimo”.
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Ventajas y limitaciones en el uso de las TICs en la practica docente.

A pesar de que todos los profesores han tenido algun tipo de formacion, ya sea
formal e informal, se encontré que todos han experimentado ventajas y limitaciones en
cuanto al uso de las TICs en su practica docente. Los profesores afirmaron que usar las
TICs presenta mas limitaciones que ventajas en el uso de las tecnologias.

Ventajas.

De las ventajas se consideraron dos aspectos fundamentales: la automatizacion de
procesos y la ecologia.

Con respecto a la automatizacion de los procesos, los profesores coincidieron en
que la tecnologia agiliza los procesos administrativos y automatiza los procesos
educativos, para algunos profesores esto no es necesariamente bueno para la educacion, ya
que en su percepcion, los procesos académicos debe ser un acto humano, realizado por
humanos y no una produccion en serie, al respecto los comentarios fueron los siguientes:

Profesor Cristian: “Las tecnologias deben ser un medio, lo malo es
que quieran usar para todo la plataforma y no, no me parece. Si es para
favorecer el aprendizaje, adelante, pero si lo que quieren es decir tener
todo en internet, ahi si, no me parece...”

I3

Profesor Carlos: “;cudl es el principio de la educacion? Que el
estudiante aprenda, y si va a aprender con las tecnologias, que bueno, pero
si no, entonces las tecnologias no sirven”.

Profesor Emanuel: “Te ayudan a representar una realidad, pero
nunca van a sustituir a la realidad, yo prefiero acercar a mis alumnos a las

cosas reales, como una clinica, como aplicar una inyeccion, como ajustar

una venda, pero si no puedo llevarlo a la realidad, pues, usaré las fotos, los
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videos que hay en youtube para que lo vea, y eso es bueno, pero yo prefiero
mil veces que lo vea y lo practique”.

Otra de las ventajas es con respecto al cuidado del medio ambiente, principalmente
porque ya se esta dejando de usar papel, en las fotocopias, impresiones, elaboracion de
materiales, entre otros.

Limitaciones.

Con respecto a las limitaciones, se encontraron tres grandes subcategorias: la falta
de un soporte técnico adecuado, el tiempo que se requiere para dominarlas y que es dificil
entenderlas.

En el caso del soporte técnico, la mayoria de los profesores aseguran que es
necesario contar con personal técnico capacitado para apoyarlos cuando exista alguna falla
en la red y en la plataforma, pero desafortunadamente el apoyo no llega a tiempo y tienen
que ingeniarselas para resolver el problema con la red que es el principal inconveniente
que tienen.

Profesora Alicia: “si no funciona la red, de nada nos sirve utilizar
la plataforma y todo lo demas que esta en la nube”.

Profesora Elba: “yo lo uso con cierto temor porque el servidor de la
plataforma no es capaz de proveernos servicios para que puedas ensenar”.

Profesora Mayra: “/a gente de cOmputo es amable y se ve que te
quieren ayudar, pero muchas veces dependen de la CATI y ellos son los
que no dan respuesta”

Profesor Francisco: “Aqui en el Campus Tizimin tenemos un grave
problema de conexidn a internet, entonces mejor les pides a tus alumnos
que mejor lo hagan desde sus casas o en el ciber [sic], que no es lo

correcto, pero es para cumplir con lo que pide el MEFI”.
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Otra de las limitaciones encontradas es el tiempo para poder conocer y dominar las
tecnologias que van apareciendo en el mercado, este fue un tema recurrente en los
profesores en sus comentarios, principalmente cuando mencionan que el tiempo es
insuficiente debido a las diversas actividades que tienen que realizar durante su horario de
trabajo, al respecto, un profesor comento:

Profesor Manuel: “Mi formacion es limitada, me gustaria aprender
mas pero por cuestiones de tiempo no puedo”.

También se encontrd una limitante que los profesores consideran importante, ya
que, en muchas ocasiones, los recursos tecnoldgicos son muy dificil de entenderlos,
debido a sus caracteristicas, las nuevas versiones que aparecen constantemente y que
tienen cambios en la interfaz, también resulta intimidante para los profesores estos
recursos por estar familiarizados con ellos. Un ejemplo de esto es un profesor que hizo un
comentario al respecto:

Profesor Ernesto: “No me siento confiado de utilizar las TICs en el
aula, no quiero cometer errores, ya ves que con las nuevas versiones
cambian de lugar un boton o una opcién y ya, deja de funcionar, eso me
estresa’.

Otro comentario sobresaliente en este rubro fue de una profesora con respecto al
uso de equipos portatiles:

Profesora Catalina: “Antes usaba las transparencias con el
retroproyector, luego tuve que cambiar a las presentaciones de power point
porque en los salones ya hay los videoproyectores; entonces hay que usar
la computadora, abrir el programa y buscar donde esta el archivo para
presentarlo, pero ademas tengo que presionar no sé qué cosas para que

pueda proyectarse, qué complicado”.
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Se encontrd una limitante mas, que tiene que ver con los estudiantes y que los
profesores comentaron. Se considera importante porque a pesar de ser una condicion de
los estudiantes, afecta directamente en el uso de las TIC en los profesores que a final de
cuentas, incide en el aprendizaje de sus propios alumnos.

La profesora Alicia relata de la siguiente manera la problematica que sufren los
estudiantes con escasos recursos:

Profesora Alicia: “Lo mds critico es que el estudiante no tiene ni
siquiera una laptop tiene y repito vienen de comunidades de que nada mas
el papé es este trabaja en el campo y la mama es ama de casa y vienen con
una beca de $1,000 mensuales o sea de donde van a obtener para
conseguir una laptop y hay dias en que dices tienen que traer su lap, (y
ellos dicen) ‘maestra pero es que yo no tengo 'y te quedas chispas okey
bueno chicos y les das las estrategias pero es una necesidad para ellos, es
una necesidad muy importante les va a servir y les va a servir toda la
carrera ¢ por qué? porque todas las asignaturas van a utilizar plataforma
van a utilizar este una red inaldmbrica para que se puedan conectar en
cualquier parte de la unidad y si también es otra cuestion de que si no hay
una buena una red te crea una horrible frustracion.”

El rezago en el que se encuentran muchos estudiantes es evidente y motivo por el
cual tienen que pasar todo el dia en la UMT utilizando los recursos (muy defiicientes) con
los que se cuentan, pero que si no lo utilizan, no hay otras opciones.

Otro de los comentarios al respecto, es de la maestra Teresa que dice:

Profesora Teresa: “Bueno, uno de los retos es que todos los
estudiantes tengan a la mano un equipo de computo, en este caso porque,

pues al menos aqui en la unidad multidisciplinaria, pues sabemos que
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vienen de comunidades aledafias, no necesariamente son de la ciudad de
Tizimin y pues, Tizimin se considera una ciudad pero al final de cuentas
sigue siendo una comunidad, entonces los estudiantes no todos tienen
acceso (a) una computadora, a veces es insuficiente con el esfuerzo que
hacen para pagar sus camiones y demas y no creo que la mayoria de ellos
cuenten con una computadora, sin embargo, se cuenta ya en la unidad con
equipos de computo, de préstamo pero muchas veces no son los que
podrias, los que mas bien se necesitan ¢no?, a veces son mini laps que no
se le pueden meter muchas aplicaciones como uno quisiera, 0 sea no
puedes hacer una presentacion en Prezi en esas mini laps, porque la
verdad no lo puedes ni instalar para empezar ¢no?, en el caso del internet
por ejemplo es otra, y si esta en una comunidad, jimaginese!, no llega ni
siquiera la sefial, aqui contrabajo tenemos la sefial y todo, pero muchas
veces cae, 0 sea porque es tanto que se satura y yo creo que es uno de los
principales impedimentos, el internet y tener un equipo de cémputo a la
mano. ”

El comentario de la profesora Teresa, a pesar de comentar que es un reto, se le
considera mas bien una limitante, ya que sus estudiantes presentan dificultades en el
acceso a los recursos, lo que impide la llamada inclusion digital que la UNESCO
considera fundamental para la incorporacion de las TIC en la educacion.

Retos en el uso de las TICs en la practica docente

Ademas de las limitaciones que los profesores manifestaron, tanto en las
entrevistas como en los grupos de enfoque, también se identificaron retos que enfrentan
para poder implementarlas en su practica docente, en particular se encontraron cuatro

bloques que son significativos para los profesores de la Unidad Multidisciplinaria Tizimin:



156

lograr un dominio (aunque sea basico) de las tecnologias, una mejor organizacion de
tiempo previo al disefio del curso y durante la gestion del mismo, la toma de decisiones, y
los alumnos. Los cuatro grandes retos de estos profesores son: el dominio, el tiempo, los
alumnos y la organizacion. Estos temas se analizan en los parrafos siguientes.

Dominio de las TICs.

Como se ha mencionado en las limitantes, a los profesores les preocupa es el
tiempo que necesitan para poder implementar las TICs en su practica docente, sin
embargo, reconocen que es necesario tener cierto dominio de éstas, aunque no visualizan
alguna estrategia en particular que les pueda ayudar a este propdsito. Mencionaron para
utilizar la tecnologia hay que aprender las nuevas funciones y caracteristicas de los nuevos
medios y esto implica mayor esfuerzo y un tiempo que no tienen. Por ejemplo, un
profesor coment6:

Profesor Mariano: “Si me costo trabajo dominar la version 1.9 de
Moodle, ahora con la versién 2.5 estoy perdido, necesito que me den un
CUrso de capacitacion”.
Algunos profesores coinciden en que, para poder tener dominio, hay que
conocerlas, pero que, muchas veces no saben que existe el recurso para poder utilizarlo.
Profesora Leticia: “Hay herramientas que en mi vida habia
escuchado y que los alumnos me dicen que use para las clases, tengo que ir
a computo para preguntar como se usa’’.

Organizacion

Los profesores también indicaron que la organizacion es un reto para ellos, en este
sentido, el término organizacion en este se divide en: organizacion del tiempo,

organizacion de los archivos (ficheros) y la organizacion de las actividades.
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Con respecto a la organizacion del tiempo, los profesores comentan que esto
representa un reto porque deben calificar actividades, en especial cuando es utilizando un
recursos tecnologico como la plataforma educativa. También comentan que la
organizacion de un curso en la plataforma implica mucho tiempo de trabajo que no es

remunerado y que por el MEFI es necesario hacerlo.

Al respecto, una profesora coment6 lo siguiente:

Profesora Silvia: “Que ahora, por el MEFI toda nuestra planeacion
didéactica tiene que estar montada en el UADY virtual [Sic], eso lleva

mucho tiempo ;jno?, y eso no te lo pagan”

Otro reto es con respecto a la organizacion de los archivos (ficheros) en la
computadora o plataforma educativa, consideran que le tener que administrar dichos
documentos generan ansiedad y problemas a la hora de ubicar el archivo que necesitan

para poder trabajar, al respecto un profesor comenta:

Profesor Matias: “Las modificaciones de archivos son un martirio y
me confundo, a veces tengo hasta cuatro copias del mismo”’.

Tomar decisiones

Los profesores indicaron que ellos tienen que tomar decisiones, para la seleccion
de tecnologias, pero estos se les hace dificil porque hay tantas y como van apareciendo
otras, les es dificil saber qué es lo que esta disponible y cual es el propdsito de estas
nuevas tecnologias, sobretodo como encajan con los propdsitos especificos para sus
actividades académicas. Sefialaron que un reto que enfrentan es como disefiar actividades
utilizando las TICs que tengan impacto positivo en los resultados de aprendizaje.

Afirmaron que se espera que un docente logre mejores resultados de aprendizaje al usar la
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tecnologia, pero no siempre es posible lograr un efecto causal. Al respecto, un profesor
dijo:

““

Profesor Mariano: “... a fin de cuentas el propdsito es el mismo,

que el estudiante aprenda, si yo utilizo mis copias y con eso aprenden mis

alumnos, la tecnologia me tendria que ofrecer algo mas...".

La personalidad del profesor

Esta categoria se refiere como la personalidad y caracteristicas del profesor puede
ser un factor para el uso de las TIC en su practica docentes, una de esas caracteristicas en
la personalidad son las emociones que generan el uso de las TICs ya que generan ansiedad
e inseguridad entre los profesores. En este sentido, algunos profesores afirmaron que usar
tecnologia les genera ansiedad y poca confianza, debido a los problemas que puedan
surgir, como las fallas en el funcionamiento, que no se descargue el programa, algin error

en el uso y no saber como resolverlo, entre otros.

Un profesor dijo:

Profesor Emanuel: “Me ha sucedido que a la hora de usar la

plataforma no funciona, no estan los de computo y me siento indefenso”.

Pero los profesores afirmaron que la preparacion reduce esta ansiedad como afirmo6

un docente:

Profesor Mariano: “si se domina bien las herramientas
tecnoldgicas, esto genera seguridad, lo que permite poder incorporar las

TICs en la practica docente”.
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Otra de las caracteristicas de los profesores que algunos profesores comentaron, es
la edad. Consideraban que la edad era una caracteristica asociada a la personal de los
profesores para el uso de las tecnologias, al respecto, una profesora comenta:

Profesora Teresa: “es personalidad de cada docente, mas que nada,
por ejemplo, nosotros que somos mas jovenes actualmente pues si estamos
como que mas vinculados a las nuevas tecnologias en cambio los docentes
de més afios que ha tenido la universidad pues obviamente si se quedan

rezagados en esa parte.”

Existe controversia con este testimonio, ya que en la literatura revisada, no se
encontro evidencia que la edad fuera determinante para la apropiacion de las TIC, sin
embargo, se presenta este resultado debido a que algunos profesores comentaron e
insitieron como una variable a tomar en cuenta.

Los estudiantes

Esta categoria se considero debido a que los profesores coincidieron en mencionar
que un reto para ellos es satisfacer las expectativas y exigencias de sus estudiantes,
también porque consideran de suma importancia aprender de ellos ya que su practica
docente esencialmente esta basada en lo que sus estudiantes les piden. A continuacion se
presentan los comentarios mas relevantes que representan esta categoria:

Profesor Mariano: “[Un reto es] Que los alumnos a veces saben mas
y uno tiene que esforzarse para poder estar a la par en el uso de las TICs .

Profesor Emanuel: “Yo honestamente me he sentado con mis
estudiantes para que me muestren como funciona el prezi, cbmo guardar
mis archivos en la nube y compartirlos, pero me quedo sorprendido la

facilidad que tienen para usar las tecnologias.”
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Port otra parte, los profesores consideran que deben “dominar nuevas
herramientas”, esto es aprender a usar la nueva tecnologia, conocerla, comprenderla y
dominarla.

Profesora Alicia: “Hay herramientas que en mi vida habia
escuchado y que los alumnos me dicen que use para las clases, tengo que ir
a computo para preguntar como se usa .

Condiciones para la incorporacion de las TICs en la practica docente

En esta categoria, se agrupan los comentarios de los profesores al referirse de lo
que necesita para lograr la asimilacion e incorporacion de las TICs en su practica docente,
se encontraron cuatro grandes subcategorias que a continuacion se presenta

Infraestructura

Esta subcategoria es la méas comentada tanto por los profesores como por sus
propios estudiantes, ya que es insuficiente la infraestructura en la UMT para poder utilizar
siquiera internet.

Muchos profesores se quejan de la conectividad que existe actualmente, ya que no
pueden acceder a los recursos que la propia UADY ofrece para los procesos académicos y
administrativos, como por ejemplo, la plataforma UADY virtual y el Sistema de Control
Escolar Institucional (SICEI). Comentan que hay horarios para poder utilizar internet de
manera estable, un profesor comenta:

Profesor Francisco: ¢ Sabes qué yo hago? Espero hasta las seis de la
tarde cuando ya hay poca gente conectada y a esa hora subo mis materiales
y mis calificaciones”
Otro de los comentarios relativos a esta situacion es del siguiente profesor:
Profesor Nemesio: “Prefiero trabajar en mi casa porque aqui en la

Unidad tarda mucho en entrar la plataforma”
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113

Profesora Martina: “...no tengo internet en mi casa entonces saldré a
un ciber para enviarselo, o en vacaciones a mandarselos para que ellos los
esperen. Y utilizamos los grupos de whatsapp en el celular que ha sido un
recurso fundamental para decirles, ‘ya cargue el archivo por favor
revisenlo’ o de pronto mandan mensaje, ‘maestra no puedo cargar mi
trabajo en plataforma ¢ se lo puedo mandar a su correo?’.”

De igual forma, algunos profesores han mencionado que los equipos existentes
para el acceso a los recursos de la web no han sido actualizados al menos en cinco afos.
Uno de los profesores fue mas especifico al comentar que los enlaces a internet con los
que cuenta la UMT son de capacidad limitada para la cantidad de equipos a los que se
conecta a éstos, también, que una empresa de telecomunicaciones tiene un enlace para los
usuarios que tengan servicio domiciliar con esa empresa, sin embargo, ese enlace tampoco
satisface las necesidades de conectividad.

I3

Profesora Martina: “...estaba mencionando con una maestra que no
nos dan ni el equipo adecuado para hacer eso, por ejemplo las maquinas que
tenemos por lo menos en mi area no se han cambiado por lo menos en 10
afos, la RAM es de 500 . Entonces ¢como vamos a poder agilizar lo que
son las estrategias si realmente no tenemos un equipo de primera?

Profesora Martina: “Necesitas recurso, necesitas computadora, un
buen proyector, pantalla, el equipo necesario, definitivamente la sefial de
internet es algo que se debe tener tambien en toda la escuela, es importante
también esa parte.”

Los cometarios como los que la profesora Martina expresa, fueron recurrentes en

los profesores al mencionar que es necesario atender la necesidades de infraestructura,

encaminada al mejoramiento de la practica docente con las TIC.
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Apoyo institucional

Los profesores han comentado que es necesario el apoyo de las autoridades, tanto
de la UMT, como de las Facultades y la administracion central de la UADY para poder
lograr la incorporacion de las TICs.

Entre los comentarios de los profesores, se destacan los relativos a la descarga en
horas para poder dedicar el tiempo en el desarrollo de materiales electronicos y disefio de
los cursos en la plataforma educativa.

También comentaron que deberia hacerse cambios en la reglamentacion
institucional para se consideraran las actividades relativas al disefio y desarrollo de
materiales en la plataforma con mejores puntajes en las escalas para poder acceder a
mejores categorias como profesores.

A continuacion se presentan unos comentarios que reflejan el andlisis que se ha
presentado:

Profesora Nubia: “Pienso que como maestros, nos deberia descargar
horas para dominar las herramientas, por ejemplo, los cursos que nos den
estén dentro de nuestro horario, asi si te puedo decir que voy a estar
dedicada a eso, porque ademas de estar dando clase tengo una
responsabilidad en otra dependencia de gobierno, cuando salgo lo que
quiero es ver a mis hijos, a mi esposo, pasar el tiempo con ellos, por eso
creo que si la UADY quiere que sepamos usar la plataforma, considero que
deberian darnos horas de capacitacion, asi lo hacen en las empresas”

Profesor Nemesio: “Quizas porque yo soy del area, pero creo que es
necesario que haya espacios de tiempos para que los profesores se dediquen

al disefio de sus materiales, a probar nuevas herramientas, yo me atreveria a
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decir que hayan seminarios para que los profesores mas avanzados muestren
las herramientas que utilizan”.

113

Profesora Maria: “...en el reglamento de personal académico existe
el rubro de disefio de cursos en linea y de paginas web educativas, pero es
poco lo que te dan de puntaje. Es preferible hacer un paquete didactico que
te dan 1500 puntos a un hacer curso en linea que te dan 200. Deberia estar
al menos a la par en cuanto a puntajes’.

El MEFI

Como se ha mencionado en el capitulo III, en el Modelo Educativo para la
Formacion para la Formacion Integral, en su apartado de “El Profesor” (2012, pags. 48-
50) se describe las competencias que un profesor universitario debe poseer en diversas
areas, en especial las tecnologias, por lo que se les pregunto6 sobre el papel que este
modelo juega en su formacion profesional y si éste contempla efectivamente el dominio de
las tecnologias en el aula.

Al respecto, los comentarios de los profesores fueron afirmativos al mencionar que
el MEFI promueve el uso de la plataforma educativa y que existen cursos para trabajar con
este recurso en un nivel basico.

Un profesor comentd que... “...en el modulo V te enserian a usar la plataforma,
por ejemplo a usar las tareas, como crear foros, como abrir temas nuevos...” Profesor
Evaristo.

Sin embargo, también sefialaron que no hay una manera, mas alla de la formacion
en un curso de capacitacion, otras estrategias que permitan adquirir competencias en el
ambito de las TICs. Muestra de ello es lo que coment6 un profesor:

Profesor Nemesio: “Pienso que ademas de los cursos, se necesitan

algo asi como una muestra a nivel campus sobre las nuevas tecnologias que
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tiene la universidad, no sé, se me ocurre que este semestre vamos a ver...
cémo utilizar prezi, por decir algo ¢no? O que el siguiente semestre
veamos... la nube, no sé, pienso que eso ayudaria a clarificar el panorama y
hacer que los docentes piensen ‘jah! Esta herramienta me puede servir para
tal cosa’”.
Necesidades de capacitacion
La quinta tematica que identifican los profesores se refiere a la capacitacion para el
uspo de las TICs en su practica docente.
Capacitacion permanente
Cabe aclarar que, a diferencia de los resultados obtenidos en la categoria “El
MEFT”, la capacitacion se refiere a todos aquellos cursos, diplomados talleres o programas
completos de formacion de formacion, adicionales a los que el MEFI ofrezca un curso
dedicado a la plataforma educativa.
Los profesores comentaron que es indispensable contar con este tipo de programas
para que puedan estar actualizados en algunas herramientas tecnoldgicas.
Al respecto, una profesora comento:
Profesora Socorro: “...yo por ejemplo cursé el diplomado de
Entornos Virtuales de Aprendizaje en Virtual Educa, y la verdad me ayudd
muchisimo a hacer cosas como videos educativos, editar podcast, a elaborar
buenos foros de discusion y creo que es necesario que este tipo de
diplomados son muy valiosos para que te desarrolles en las tecnologias ™.
Profesora Martina: Y definitivamente volvemos a los programas a la
capacitacion que siento que hace falta mas en ese sentido, porque los
alumnos en realidad ellos si te responden estan en su mundo, si usas una

tecnologia ellos realmente wow! los atrapa, a mi por eso me gusta eso, por
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eso el alumno no siento que haya mucho problema por parte de eso. Lo que
necesitamos son recursos para poder implementar. ”
Estrategias usando las TIC
Adicionalmente a las necesidades de capacitacion, algunos de los profesores
mencionaron que era también importante que existieran algunas estrategias que
permitieran a apropiarse de las TIC. A continuacion se presentan algunas de las estrategias
que los profesores consideraron importantes que se puedan implementar:

Profesor Matias: “En los contenidos encontramos el uso de las
redes sociales como parte del proceso ensefianza aprendizaje que sirva
como un medio para que los alumnos también puedan comunicarse como el
uso de las TACS que son las tecnologias del aprendizaje algo asi
comunidades de aprendizaje no recuerdo bien el término, entonces que a
través de la red social se pueda establecer como una especie de foro que
sea un foro abierto a todos y no solamente a los que son tus alumnos , que
sea un foro abierto donde ahi cada quien pueda externar, sus inquietudes,
sus experiencias, alguna problematica en particular, alguna herramienta
en particular, es parte de lo que un profesor debe saber utilizar”

Profesor Mariano: “yo tengo la idea firme de que debe haber un
acompanamiento multidisciplinario, no es solamente aquella persona que
venga a darnos el manejo de la plataforma sino que alguien experto en
disefio de estrategias didacticas, experto en estrategias enfocadas al
trabajo universitario para que sea a la par entre lo que propongo y lo que
el experto en la plataforma me puede ayudar, yo puedo decir bueno voy a
usar un foro o un taller que fue uno de los que, méas usaron los alumnos

¢no? pero como un taller puede ser posible, la Gltima vez una maestra
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estaba muy emocionada tratando de incluir una actividad para que se
autoevalten los muchachos ¢no? pero ¢cdémo usarlas?, ¢en qué momento
debe ser?, con base en el modelo de competencias ¢por queé lo debo
poner?”
Profesor Nemesio: “L0s cursos son adecuados, o sea yo digo que si,
pero yo creo gque cuando los maestros ya estamos plenamente convencidos,
a veces esos cursos se pueden sustituir con encuentros, sobre todo con foros
para compartir experiencias y a veces, porque yo estoy convencido que
muchos de los recursos que tenemos particularmente en la plataforma o en
el internet o en la nube como se le llama pues con un poquito de interés que
nosotros tengamos lo podemos aprender ¢de acuerdo? pero la idea es
compartirlo con los profesores, imaginate que yo aprenda a utilizar este
recurso, tu aprendes otro y tu te aprendas otro, nos reunimos los tres,
compartimos nuestras experiencias y podemos nosotros enriguecer.”
Las opiniones de estos tres profesores permiten conocer que, ademas de los cursos
y talleres, las necesidades de formacion requieren de otro tipo de estrategias,
esencialmente el trabajo colaborativo y de comunidad de practica (CoP), de compartir lo
que los profesores saben y formar un grupo multidisciplinario que permitan mejorar la
apropiacion de las TIC en su préctica docente.
Informacion de los estudiantes
A continuacion se presentan los resultados de la informacion obtenida de los
estudiantes a través de la fase cuantitativa con la utilizacion de un instrumento de lapiz y
papel y después de a informacion obtenida en los grupos de enfoque. En virtud de la
diferencia en la indole de los datos, en el caso de los alumnos se decidié analizar por

separado la informacién de cada una de las fases.
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Fase cuantitativa

Como se describid en el capitulo anterior, se administr6é un instrumento constituido
por varios bloques, uno de estos bloques median las competencias docentes en el uso de
las TICs en tres dimensiones fundamentales:

Los puntajes de este instrumento fueron alimentados a una base de datos para
analizarlos de forma estadistica con el programa SPSS. Para establecer el indice de
opinion, se decidio transformar la escala discontinua Lickert en continua multiplicando la
frecuencia por el grado de seleccion, otorgando 5 puntos a “totalmente de acuerdo”, 4 a
“Muy de acuerdo” etc.

Los resultados se ilustran en las tablas siguientes que desglosan las Habilidades de
seleccion y uso de diferentes tecnologias (tabla 5.4), Comunicacion a través de las
tecnologias (tabla 5.5) y Habilidades en el uso de herramientas basadas en internet (tabla

5.6).
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Tabla 5.4.

Respuestas de los estudiantes a los reactivos de la dimension "Habilidades de seleccion y uso de diferentes tecnologias".

Reactivo Respuesta
Totalmente ~ Muy en En De Muyde Totalmente Indice
en desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo  de acuerdo
desacuerdo

Localizan en Internet documentos cientificos y
educativos referidos con su area de

. . 0.0 3,0 10,0 31,0 37,0 19,0 359
conocimiento, tanto para ¢l como para sus
estudiantes.
Incomorag en sus materlales’de trabajo videos, 2.0 4,0 15.0 34,0 34,0 11,0 327
multimedia, paginas web, graficos, etc.
Utlhzap d}ferentes,TICs, para alcanzar 3.0 5.0 25.0 33.0 27.0 7.0 297
aprendizajes especificos.
Aplican diferentes estrategias y metodologias
sobre las TICs,‘c‘omo por ejempl‘o’ favorecer un 2.0 8.0 27.0 32,0 26.0 5.0 287
modelo transmisivo de informacion o un modelo
cooperativo.
Utilizan los diferentes recursos electronicos 5.0 8.0 27.0 29,0 22,0 9.0 37

(catalogo, revistas electronicas, bases de datos,
etc.) con los que cuenta la UADY.
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Reactivo Respuesta
Totalmente Muy en En De Muy de Totalmente  Indice
en desacuerdo  desacuerdo acuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo
Cuentan con uno varios sitios web (no plataformas
como uady virtual) de contenidos relacionados con 8,0 10,0 20,0 33,0 25,0 4,0 269
las asignaturas que imparte.
Utilizan programas para difundir documentos y/o 266
presentaciones interactivas en linea (Prezi, 7,0 7,0 30,0 31,0 19,0 6,0
Slideshare, Scribd...)
Utilizan herramientas que permiten el 266
almacenamiento en la “nube” (Cloud computing) 8,0 11,0 27,0 23,0 23,0 8,0
(Dropbox, One, Google Drive)
Identifican y solucionan problemas técnicos basicos 6.0 11,0 29,0 30,0 21,0 3.0 258

cuando utilizan algln recurso tecnoldgico.
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Como se puede observar, en opinion de los estudiantes, los profesores si logran la
mayoria de las habilidades asociadas a la dimension de Habilidades de seleccion y uso de
diferentes tecnologias, siendo el reactivo referente a la “Localizan en Internet documentos
cientificos y educativos referidos con su area de conocimiento, tanto para ¢l como para sus
estudiantes”, el que tiene el mayor indice de opinion (359). Por el contrario, el reactivo
“Identifican y solucionan problemas técnicos basicos cuando utilizan alglin recurso
tecnologico.” tuvo el menor indice (258).

Con respecto a la dimension “Comunicacion a través de las tecnologias”, los

resultados obtenidos se presentan en la siguiente tabla (ver tabla 5.5):



Tabla 5.5.

Respuestas de los estudiantes a los reactivos de la dimension: "Comunicacion a través de las tecnologias”
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Reactivo Respuesta
Totalmente ~ Muy en En De Muy de Totalmente Indice
en desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo
Se comunican con otras personas, por correo
electronico, chat, mensajeria instantanea, foros
de distribucion, redes sociales..., es decir, 2,0 4,0 3,0 32,0 35,0 24,0 366
mediante las herramientas de comunicacion
usuales de Internet o telefonia.
Utilizan una plataforma de ensefianza virtual,
del tipo UADY virtual, 3,0 7,0 18,0 21,0 35,0 16,0 326
Publican arghwos en una plataforma de 5.0 5.0 17.0 27.0 30,0 16,0 320
enseflanza virtual
Crean actividades en una plataforma de 6.0 5.0 23.0 28.0 26.0 12,0 299

ensefanza virtual
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Se encontré que todas las habilidades asociadas a esta dimension “comunicacion a
través de las tecnologias” son cumplidas por los profesores, ya que la mayoria de las
frecuencias de las respuestas estan en las opciones “De acuerdo” a “Totalmente de
acuerdo”.

Los estudiantes consideran que los profesores dominan estas habilidades, en
especial la que menciona el reactivo “Se comunican con otras personas, por correo
electronico, chat, mensajeria instantanea, foros de distribucion, redes sociales..., es decir,
mediante las herramientas de comunicacion usuales de Internet o telefonia.” Ya que su
indice de opinién es de 366, sin embargo, los otros reactivos tienen indices altos.

La tercera dimension se refiere a las habilidades en el uso de herramientas basadas
en internet, para lo cual se utilizaron seis reactivos, mismos que se presentan sus

respuestas a continuacion (ver tabla 5.6):



Tabla 5.6.

Respuesta de los estudiantes a los reactivos de la dimensioén "Habilidades en el uso de herramientas basadas en internet"
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Reactivo Respuesta
Totalmente ~ Muy en En De Muy de Totalmente indice
en desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo
Realizan documentos escritos, hojas de calculo y
presentaciones con programas de ofimatica (MS 2,0 4,0 15,0 39,0 22,0 18,0 329
office, Open office, Google Docs,...).
Demuest’ran tener hablhflades basicas en el uso de 2.0 3.0 15.0 40,0 32,0 8.0 11
tecnologia (tanto en equipo como en software y
aplicaciones).
Navegan por Internet con diferentes navegadores:
Explorer, Chrome, Mozilla, Opera,... 2,0 7.0 15,0 37,0 29,0 10,0 314
Demuestran hablhdafies’ para desc':argar de . 3.0 6.0 19,0 38.0 25.0 9.0 303
Internet, programas, imagenes, clips de audio, etc.
Les proporcionan distintos links, enlaces o
hipervinculos de sitios web para profundizar los 2,0 7,0 26,0 29.0 27,0 9,0 299

temas.
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Como se observa en la tabla anterior, se encontré que todos los reactivos de la
dimension “Habilidades en el uso de herramientas de internet” tuvieron la mayoria de las
frecuencias de respuestas en las opciones “De acuerdo” a “totalmente de acuerdo”,
destacando el reactivo de “Realizan documentos escritos, hojas de calculo y
presentaciones con programas de ofimatica (MS office, Open office, Google Docs,...).”
Con un indice de 329.

Fase cualitativa.

Con respecto a los grupos de enfoque, se invitd a estudiantes de las licenciaturas de
la UMT para que participaran y comentaran sus percepciones con respecto al dominio que
sus profesores tienen en relacion al dominio de los recursos tecnologicos en el aula.
Fueron dos grupos de enfoque con doce estudiantes por cada grupo; los resultados
encontrados se agrupan cuatro grandes tematicas: el dominio de los recursos tecnologicos,
las caracteristicas de los profesores para la apropiacion de las TIC, las problematicas
asociadas a la infraestructura existente en la UMT vy las recomendaciones que consideran
necesarias para la implementacion de las TIC.

Dominio de los recursos tecnoldgicos

En esta tematica la mayoria de los estudiantes mencionaron que, en general los
profesores son medianamente competentes en el uso de la tecnologia: algunos saben
utilizar recursos como el videoproyector, la computadora y la plataforma, mientras que
otros profesores prefieren continuar con su clase de manera “tradicional” con el pizarrén,
fotocopias y actividades en el salon de clase.

Se coment6 también que la tecnologia imperante es la plataforma educativa, mas
alla de ese recurso, no se utiliza nada mas, a excepcion de los profesores cuyos cursos son

de tecnologia:



175

Renzo: “Los profesores que nos dan clase de tecnologia son los
anicos que he visto que utilizan varios programas, pero son como dos
materias al principio del semestre, los demas sélo utilizan la plataforma
como tecnologia para sus clases”.

El testimonio anterior es una muestra de la realidad en el uso de las TIC, ya que,
desde el punto de vista de los estudiantes, no se esta observando una apropiacion por parte
de los profesores, sino el uso de una herramienta mas.

También comentaron que la plataforma educativa la utilizan mas como un
“almacén de recursos” y no como una herramienta que ayude al aprendizaje utilizando
medios no convencionales, al respecto, una estudiante comenta lo siguiente:

Ana: “Siendo sinceros, ¢ de acuerdo? He visto coémo los maestros
usan la plataforma para subir pdfs, y nosotros las bajamos, igual nos piden
que subamos la tarea y ahi la bajan, es como si en lugar de fotocopias lo
hacemos en la plataforma, ahi no hay nada de innovador, solo cambiamos
las fotocopias por archivos, entonces no veo algo nuevo”.

Este comentario es el reflejo mas adecuado para ejemplificar lo que los estudiantes
perciben en algunos profesores le han dado a la tecnologia, porque no s6lo no estan
innovando, sino que contintan con sus practicas educativas tradicionales (entregar
documento y recibir documentos) y solo ha cambiado el medio (de impreso a digital).

Ahondando un poco mas a este respecto, la estudiante Raquel hace evidente que
estas practicas no estan siendo innovadoras y al respecto comenta:

Raquel: “Bueno en lo personal ultimamente he tomado una materia
con un maestro que para €l cree que utiliza las herramientas tecnologicas al
maximo y no es asi incluso la pronunciacién de la herramienta la hace

incorrectamente y lo que hace de esa herramienta es lo minimo y lo mas
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basico yo considero que el deberia ensefiarnos a utilizar esa herramienta en
todo lo que se pueda sacar en esa herramienta para que podamos
aprenderlo incluso son herramientas muy comunes que a veces por inercia
las sabemos pero el como profesor no las sabe utilizar”.

Otro de los aspectos abordados en esta seccion es sobre qué recursos tecnoldgicos
han utilizado, y se circunscribe Ginicamente a la plataforma “uady virtual”, al insistir con
otro tipo de recursos, fueron muy pocos los alumnos que comentaron que hayan utilizado
ademas de la plataforma, algun otro recurso como aplicaciones moviles o herramientas en
internet que sirvieran como recursos para el aprendizaje. Sin embargo comentaron que si
utilizan las tecnologias para comunicarse, principalmente con Facebook y con whatsapp.

Un comentario que refleja esta situacion es de los siguientes estudiantes:

Juliana: “con nosotros tenemos un grupo del face [sic] que nos sirve
para comunicarnos, ahi tenemos incluido al maestro, pero basicamente es
para nosotros porque el maestro no interviene ni nada, sélo lo utiliza para
darnos avisos de que hoy no va a ir o que para que llevemos algiin material
para hacer la actividad x, por ejemplo.”

Valeria: “tenemos un grupo de whats app pero somos nada mas los
alumnos, los comparieros... cuando de repente hemos tenido comunicacion
con algun profesor es cuando por ejemplo yo necesito preguntarle algo y
tengo su numero por ejemplo y es que el me contesta, pero que se comunique
con todos, no”’.

Renzo: “en mi caso si, la mayoria lo utilizamos, los profesores
asignan a un representante de grupo o por equipo y la maestra o maestro le
da su numero telefénico, le agregan al whats app y en algin evento, aviso,

algin cambio de examen o alguna modificacion a la clase se le informa al
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compariero y el compariero se encarga de alguna manera de transmitirselo a
sus deméas comparieros. Solo hubieron dos profesores que utilizaron el whats
app como un grupo de discusion como para subir no sé como son mucho de
idiomas subir palabras nuevas, algunas dudas incluso algun comentario,
articulo o programa o alguna actividad que hayan encontrado que sea
verbal, pero solo fueron dos personas, los demas solo lo utilizaron para dar
avisos y ya.”

También se mencioné como herramientas que utilizan los profesores, las
presentaciones electronicas, principalmente en power point y en prezi. Sin embargo, el
dominio de este tipo de presentaciones, desde el punto de vista de los alumnos, no es el
adecuado, ya que los utilizan no como un recurso audiovisual, sino para mostrar mucho
texto, un estudiante lo menciona de la siguiente forma:

Renzo: “los maestros empiezan a desusar [sic] o mal utilizar o dejar
a un lado, incluso me he topado con profesores que solo utilizan PREZI el
primer dia de clases o el primer tema y ya estuvo... muchos profesores
utilizan PREZI pero solo con fines meramente informativos o como ejemplos
de lo que el alumno debe hacer y a los criterios de evaluacién de los
profesores siempre lo abarcan presentaciones y nos exigen cosas que ellos
no pueden dar, por ejemplo, el uso de power point: que utilicemos al maximo
el power point, que le introduzcamos musica, fondo y movimiento y poca
letra, por ejemplo un maestro nos dijo que maximo 36 palabras por
diapositiva 6X6 es todo, y el profesor cuando dio su clase en power point
totalmente llena de letras y nosotros le cuestionamos acerca de eso y nos

menciond que el estudio en el plan antiguo pero que nosotros debemos
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desarrollar habilidades que ese profesor no pudo desarrollar en algun
momento. Y entonces a nosotros nos volvemos con ese conflicto. ”

Derivados de estos comentarios, se abordo otra tematica que es sobre las
caracteristicas de los profesores para utilizar las tecnologias, mismas que se describen en
el siguiente apartado.

Percepcion del estudiante respecto a la apropiacion de las TICs por los
docentes.

Varios fueron los comentarios vertidos que tienen que ver con las caracteristicas
del profesor para usar o no las tecnologias. Si bien es cierto, no estaba en las preguntas de
los grupos de enfoque, al investigador le interes6 conocer la opinion de los estudiantes si
creian que influyen las caracteristicas del profesor, una de las caracteristicas que
consideraron importante fue la edad, misma que refiere la estudiante Azul:

Azul: “yo creo que la edad porque viendo a los maestros que son un
poco més grandes tienen ese miedo y siempre siguen con lo que aprendieron
y no quieren buscar algo nuevo y los mas jovenes si tratan de utilizar mas
herramientas, por ejemplo los maestros antiguos ni siquiera tiene Facebook
entonces cuando tienes una duda y no puedes esperar como lo localizas.”

En este punto, hubo una division de opiniones, ya que para otros estudiantes la
edad no era una caracteristica predominante, por lo que el consenso no fue generalizado.

Otra de las caracteristicas de los profesores es con respecto de la personalidad y la
actitud, especificamente en su deseo por utilizar las tecnologias, en este aspecto estos dos
testimonios son una muestra representativa de este apartado:

Juliana: “creo que depende de la personalidad del profesor no,
también comentabamos de que si €l quiera superarse, si él decia no, no es lo

mio y lo dejaba ahi no. Yo tengo una experiencia de que habia un profesor
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que ya estaba grande y ensefiaba por el area que ensefiaba creo que no era
tan relevante las tecnologias porque él estaba acostumbrado a ensefiar lo
que él sabia, él es del area de la salud era un profesor ya grande con
muchos afios de experiencia pero gue no tocaba nada que tenga que ver con
la tecnologia, llega una capacitacion docente y le dicen tienes pues que
utilizar las tecnologias, el sefior no tenia computadora ya estaba grande, se
comprdé la computadora y empezd a aprenderlo, no sabia ni prender la
computadora, pero el sefior o sea tuvo el maestro el doctor tuvo ganas de
aprenderlo y aprendid, creo que mas que nada es el saber que el querer
hacerlo, porque si no quieres te vas a quedar en el mismo lugar y pues al
final igual dice una maestra de aqui de la facultad que no recuerdo muy bien
la frase pero decia que el derecho de flojear de los maestros termina cuando
el derecho de aprender de los alumnos comienza, o sea como si td sabes el
nivel que tienes con tus alumnos debes de tener como el compromiso de
aprender a utilizarlas porque sabes que de esa manera puedes mejorar su
aprendizaje, creo que igual va mas alld con eso.”

Renzo: “Bueno considero que dos cuestiones muy importantes son la
actitud y la personalidad de cada profesor, la actitud en cuanto a que tan
interesado esta en querer aprender y si no la personalidad, siento que el
personal influye demasiado por ejemplo hay profesores que quieren
aparentar o quieren mostrar una imagen de conocimiento ante los alumnos y
si al profesor no le gusta borrar esa imagen, no le gusta exponerse a los
alumnos que no sabe utilizar alguna herramienta no lo va a hacer, porque
me he topado con profesores que a veces los alumnos tienen iniciativa de

querer hacer algo o a veces los alumnos hacen alguna presentacion en algun
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programa que el profesor no conoce, lo que hace el profesor al no conocer
la herramienta nos dice que lo omitamos y utilicemos la herramienta que él
conoce, incluso nos da una lista de cuales son las herramientas que podemos
utilizar y no podemos utilizar ninguna mas otra que las que nos estan
ofreciendo, y por otra parte me he topado con profesores que entre mas
innovemos entre mas creativos seamos para el profesor mejor incluso si
incluimos mas tecnologias si incluimos algun video, si incluimos algln
nuevo programa, incluso hasta el maestro el profesor se nos acerca y nos
pregunta cémo funciona el programa, como lo conseguimos, cuales son las
caracteristicas... A veces el profesor se nos acerca para preguntarnos

¢, Donde conseguimos el programa? ¢ Como lo conseguimos? ¢ Como se
puede utilizar? Y para el préximo curso ya esta dentro de las planeaciones,
en cuanto a la personalidad cuando los profesores tienen una personalidad
dicharachera son los que tienen tendencia a utilizar las nuevas tecnologias,
a innovar con sus alumnos, hacer la clase entretenida, ensefiarle a los
alumnos y hacer muchas dinamicas en lo posible.”

En ambos grupos de enfoque se consider6 como fundamentales la personalidad y
la actitud hacia las tecnologias, mismo que algunos profesores lo tenian, y en opiniones
divididas, la edad del profesor.

Problemas con la infraestructura

También comentaron sobre la infraestructura que existe en la UMT, donde los
estudiantes estuvieron de acuerdo sobre las condiciones fisicas que existen no son las

Optimas para poder trabajar con las tecnologias, al respecto, un estudiante comento lo

siguiente:



181

““

Doctor: “yo también tengo la experiencia con algunos profesores...
con dos... en un salén los profesores tenian el deseo de impartir la clase
utilizando los recursos o material, pero la instalacion no estaba en
condiciones éptimas para ser utilizadas... de hecho ahi estaba el proyector
y lo utilizaba, pero daba una imagen en color verde y azul... ya estaba
completamente dafiado. Igual la instalacion en un primer semestre en el
que estuve aquella vez, el material no estaba en 6ptimas condiciones para
ser utilizados y eso igual pudo disminuir la utilizacion debido a la
insuficiencia del equipo gque no se podia utilizar, de hecho, ni el profesor
que ya contaba con la experiencia y era el experto gueria usarlo”.

Este comentario describe la situacion que existe en la infraestructura fisica de los
salones de la UMT, mas all4 de la conectividad, el estado de los equipos, el
funcionamiento que no es el correcto, desmotivaba a los profesores que querian usarlos.

En el caso de la conectividad, no hubo comentarios al respecto, ya que para los
estudiantes, la red de internet sélo les perjudicaba en relacion al uso de la plataforma, sin
embargo, para realizar trabajos no tenian problema, al igual el trabajo en el campo, ya que,
al estar trabajando en las zonas rurales del oriente del estado, por las mismas
caracteristicas de sus practicas, no necesitaban de internet.

Recomendaciones de los estudiatnes

Esta seccion se deriva de las necesidades de formacion de los profesores para
apropiarse de las TIC, sin embargo, las respuestas de los estudiantes fue encaminada a
seguir ciertas estrategias para lograrse, mas alla de cursos o talleres, al respecto, los
comentarios fueron los siguientes:

Renzo: “Yo creo que seria importante reforzar en vinculo entre

alumno y maestro ya que muchas veces el alumno tiene mas conocimiento
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sobre algunos programas y al no haber ese vinculo el alumno no puede
ayudar al maestro y se crean muchos conflictos incluso a veces el profesor
tiene un domino excelente sobre ciertas aplicaciones pero no lo comparte
con sus alumnos ya que ni siquiera sabe como explicarlas a su alumno, en
algunos casos no existe la motivacion o en algunos casos no tiene la
disponibilidad o el tiempo para explicarle como funcionan ciertos
programas y entonces es importante trabajar con el vinculo alumno
maestro incluso es algo que pretende trabajar el MEFI ya que no solo es el
maestro o el alumno, sino que entre ellos compartan informacién o incluso
con tus comparieros bueno entonces si nuestra facultad no tiene buen
acceso a las tecnologias de la informacién lo que se deberia hacer es crear
una vinculacién con los de la facultad de comunicacion, quizés ellos
tengan mas conocimiento sobre ciertas habilidades entonces podriamos
vincularnos con ellos para que nos ensefien y entonces asi ir creando
vinculos y compartiendo experiencias para ir aprendiendo de todo.”

Esta opinion refleja lo que algunos estudiantes consideran como un apoyo mutuo
de profesores y estudiantes, para que aprendan a utilizar las herramientas tecnolégicas,
algo que los profesores no consideraron en sus respuestas en los grupos de enfoque ni
entrevistas.

Clau: “Yo creo que nosotros como alumnos debemos estar
conscientes de que nos podemos unir a los profesores y asi crear un mejor
ambiente ok!! Vamos a disefiar un video ¢ Quien conoce alguna
herramienta? ¢ Como se usa? Cada quien haciendo una tarea y por ejemplo
a los maestros ensefiarles para que no quieran tomar un curso con

’

nosotros y decirles como se enciende esto o aquello.’
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La estudiante Clau refleja en su opinion estrategias mas puntuales en el uso de las
TIC como es la creacion de un video, donde haya cooperacion de manera bidireccional

En este capitulo se han vertido las opiniones de los maestros y de los estudiantes
respecto al uso y apropiacion de las tecnologias en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
En el capitulo siguiente se discuten y comentan esas mismas, aportando también la propia

vision del investigador resultante de su experiencia en este proceso de indagacion.
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Capitulo VI
Conclusiones y Recomendaciones
Introduccion

En este tltimo capitulo se dividen en varios apartados, empezado por responder a
las preguntas de investigacion, luego se definen una serie de conclusiones que se
obtuvieron a partir de los hallazgos en los resultados, luego se realiza una discusion sobre
las coincidencias y diferencias entre los resultados encontrados con la literatura, también
se analiza la relevancia que tiene esta obra, asi como las posibles contribuciones. Otro
apartado tiene que ver con las recomendaciones que el profesor se apropie y utilice las
tecnologias de la informacién en el proceso educativo en las avenidas futuras de
investigacion en esta area especifica del conocimiento. Por ultimo, se reflexiona sobre las
lecciones aprendidas por el investigador durante la realizacion de esta investigacion.
Respondiendo las preguntas de investigacion

Antes de verificar el logro de los objetivos planteados en esta investigacion, es
necesario responder las preguntas que se plantearon inicialmente. Por ello, se presentan a
continuacion las cuatro preguntas de investigacion con sus respectivas respuestas y
analisis.

¢ Qué recursos tecnoldgicos utilizan los profesores de la Unidad
Multidisciplinaria Tizimin en su Practica Docente?

La mayoria de los docentes de la Unidad Multidisciplinaria Tizimin utilizan la
plataforma educativa Moodle que se utiliza a nivel institucional con el nombre de UADY-
Virtual, se encontro6 diferencias en los recursos que utilizan los profesores jovenes (de
quince afios 0 menos en servicio) a los profesores experimentados (de dieciséis o mas afios
en servicio), en donde el primer grupo utilizan una variedad mayor de recursos, como el

almacenamiento de archivos en la nube, el uso de Prezi para sus presentaciones
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electronicas, se comunican por whatsapp con sus estudiantes y algunos de ellos tienen
grupos de facebook para sus asignaturas.

En contraste, los profesores mas experimentados utilizan solo la plataforma y dos
profesores utilizan el whatsapp y los grupos de facebook. También se encontrd que los
profesores que imparten clases de tecnologia, especialmente los profesores de la carrera de
ciencias de la computacion s6lo dominan herramientas especificas de su area (Latex, para
hacer formulas).

Por su parte, los estudiantes manifestaron que son muy escasos los recursos
tecnologicos que utilizan sus profesores en clase, los mas jovenes son los que utilizan un
poco mas de variedad de recursos, asi como algunos profesores que tienen la actitud para
utilizar las TIC.

Por ultimo, de los profesores entrevistados de las cuatro carreras que se imparten
en la UMT, se encontrd que los que mas recursos tecnologicos utilizan, segun lo que
comentaron, son los profesores de la Licenciatura en Educacion quienes utilizan mas
recursos, ademads de la plataforma. En contraste, los que so6lo utilizan la plataforma, son
los profesores de Contaduria.

¢ Qué limitaciones y retos existen al utilizar la tecnologia en la practica docente
de los profesores universitarios de la UMT?

Desde el punto de vista de profesores una de las limitaciones fundamentales es el
aspecto de un departamento de soporte técnico adecuado para la UMT, ya que el
departamento de computo que existe actualmente estd medianamente capacitado para
atender las necesidades de los profesores cuando tienen algin tipo de problema con el
acceso a internet y a los problemas técnicos con equipos en los salones de clase, superando

la capacidad que se tiene.
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Otra de las limitantes son el tiempo que se requiere para dominar las tecnologias, y
el tiempo para poder administrar un curso a través de las TIC; en este punto y como se
describi6 en el capitulo de resultados. Los profesores consideran que el tiempo otorgado
para el aprendizaje y dominio de las tecnologias es insuficiente y consideran que es
necesario tener politicas para descargar horas en otras actividades que realizan y que estas
se destinen a la capacitacion y entrenamiento de las mismas, también consideran que se
debe reconocer el tiempo para poder administrar los cursos con las TIC, como por
ejemplo, al utilizar los recursos que tiene la plataforma educativa y con el sistema de
control escolar institucional (SICEI) y que es dificil entenderlas.

Con respecto a los retos con los que se enfrentan los profesores son basicamente
cuatro: el dominio de las tecnologias, que se refieren a cobmo poder establecer alguna
estrategia o estrategias que les permita dominarlas en un determinado tiempo, mas alla de
tener cursos y talleres de capacitacion, se considera que es necesario ir mas alld, quiza con
politicas claras que les permita tener contacto permanente con las nuevas tecnologias para
conocerlas, entenderlas, pero sobre todo establecer un punto de referencia en donde
puedan encontrarle la utilidad préctica para que haya una motivacion real para su uso.

Otro de los retos es la organizacion, en cuanto los archivos que utilizan, el lograr
tener una organizacion de las actividades a través de las TIC.

También se considera como reto el saber tomar decisiones a la hora de seleccionar
las tecnologias adecuadas para mejorar su practica docente, que les sea de utilidad y que
ayude al aprendizaje de sus alumnos.

También han manifestado que en las instalaciones de la Unidad Multidisciplinaria
Tizimin no se cuenta con el acceso minimo necesario a internet, lo que deriva en poca

confianza que los usuarios tienen a su servicio, por lo que prefieren usar conexiones
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externas a la UMT, ya sea en su casa, en un cibercafé, en otras oficinas o bien, desde la
red de datos con los que cuentan algunos en su renta de telefonia celular.

¢ Cudles son las necesidades de formacion de los profesores de la UMT para la
utilizacion de las tecnologias de informacion y comunicacion?

Los profesores comentaron sobre los cursos y talleres relativos al MEFI para
mejorar sus habilidades en el uso de la plataforma UADY virtual; también consideran que
es necesario tener capacitacion en el uso de otros dispositivos y herramientas tecnoldgicas,
asi como de estrategias de uso.

Por el contrario, los estudiantes consideran otras estratregias, como involucrar a
profesores y alumnos en proyectos de colaboracién utilizando las TIC, donde puedan
compartir las experiencias de uso de herramientas tecnoldgicas, ya sea de profesor a
estudiante o viceversa.

Para el investigador, la propuesta de los estudiantes es novedosa y podria ayudar a
mejorar las habilidades en el uso de las tecnologias por parte de los profesores, aunque
existen barreras como la falsa creencia de que el profesor es quien debe ensefiar a su
estudiante y no al revés, sin embargo, los profesores jovenes manifestaron estar abiertos a
todas las posibilidades de aprendizaje en el uso de las TIC, por lo que es factible
establecer este tipo de estrategias.

¢ Qué papel juegan las politicas institucionales en la apropiacion de las TIC en la
practica docente?

Como se planteo en la revision de la literatura, las autoridades educativas tienen un
papel fundamental para encauzar adecuadamente el trabajo con las TIC a través de
politicas claras y que fomenten su uso. Si bien es cierto que el MEFI ha establecido las
bases para el fomento de la innovacion educativa y el uso de las TIC, particularmente la

plataforma educativa, las politicas y estrategias planteadas deben de estar alineadas a la
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normatividad universitaria, en especial aquellas que son fundamentales para el
funcionamiento y establecimiento de un marco legal y regulatorio para la universidad. Es
indispensable hacer las adecuaciones necesarias a las leyes y reglamentos universitarios
conforme a los tiempos actuales; el MEFI responde a las demandas de la nueva realidad
educativa y en particular en el uso de las TIC, y también establece un marco de referencia
para la integracion del las TIC en el curriculo y la apropiacion de estas en la practica
docente, aunque es incipiente porque se enfoca unicamente en la plataforma UADY
virtual, es necesario abarcar otras clases de tecnologias y definir estrategias y politicas
encaminadas a la apropiacion de las mismas, y paralelamente adecuar el marco legal
vigente.
Conclusiones

Dados los resultados encontrados en los grupos de enfoque y en las entrevistas
realizados a los profesores, se ha confirmado tres de los cuatro factores que Quintana
(2011) considera que impiden el uso pleno de las TICs en sus actividades académicas:
ignoran que existen muchas herramientas, hay poco compromiso con su utilizacién y
delegan el uso de estas en otros. Estos aspectos seran abordados mas profundamente las
secciones siguientes.

Ignoran que existen herramientas tecnoldgicas para sus necesidades.

Analizando las respuestas de los profesores, y como se ha mencionado
anteriormente, son pocas las herramientas tecnologicas que conocen y mucho menos las
que utilizan en el aula, circunscribiéndose a la plataforma educativa. Algunos profesores
manifestaron tener conocimiento y dominio de algunos servicios de la web 2.0 como
dropbox, google drive, prezi, Facebook y whatsapp, que utilizan cominmente, los demas
profesores mencionaron que habian escuchado algunas de esas herramientas pero no

manifestaron utilizarlas. Otros profesores mencionaron que hasta que cursaron la
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Especializacion en Docencia y la Maestria en Innovacion Educativa, supieron de las
plataformas educativas y otros recursos.

No hay un compromiso con la docencia basada en TICs

En este factor hubo consenso en que los profesores quieren mejorar sus practicas
para lograr el aprendizaje de sus alumnos, pero no consideraron que el uso de las TICs sea
la Gnica solucion, ya que el aprendizaje del alumno se dard con cualquier medio,
incluyendo los més basicos como el lapiz y papel, o la aplicacion del método conductista
de ensefianza.

También reconocieron que no todos los profesores estdn comprometidos con
mejorar su docencia y que s6lo buscan el beneficio personal.

También se encontro evidencia que las propias autoridades no consideran a las
TICs como herramienta esencial para el aprendizaje de los estudiantes, prueba de ello, esta
el siguiente texto:

“...el Dr..., Director ... subray6 que en el proceso de ensefianza
aprendizaje las computadoras pueden ser una herramienta valiosa pero
que finalmente no dejan de ser un instrumento auxiliar y no pueden
sustituir al proceso de aprendizaje en el aula.”

Esta apreciacion no puede ser calificada como correcta o incorrecta, pero es una
muestra de lo que Quintana menciona al decir que la implementacion de las TICs requiere
de tener un compromiso a la docencia tecnificada.

Delegan en la administracion la aplicacion de las TICs

De acuerdo a los resultados encontrados, los profesores manifiestan que la
Institucion debe capacitar a los profesores y que debe indicar qué herramientas se van a
utilizar. Si bien es cierto, hay profesores que dijeron utilizar diversas servicios de la web

adicionales a los que ofrece la institucion y que las aprendieron por interés propio (por
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“ensayo y error”’ como mencionaron algunos) o por necesidad, fue mas evidente la
cantidad de profesores que estan esperando que se dicten las politicas para usar las
tecnologias.

También mencionaron que la institucion debe ofrecer cursos para usar diversas
herramientas y que sean los mismos profesores quienes decidan cuales tomar de acuerdo a
sus necesidades, aunque se les pregunto cudles son esas necesidades de formacion, solo se
menciono sobre la plataforma educativa.

En caso de usar las TICs, solo las usan en el salon de clase.

En este factor, se encontr6 que algunos profesores manifestaron tener desconfianza
con las TICs y que no hay suficiente soporte técnico para usarse, por lo consideran
arriesgado usarlas de manera extendida (en las instalaciones de la UMT y fuera de ella).
Hubo consenso de los profesores al mencionar que usar herramientas de comunicacion
como el correo electronico y el Facebook es de ayuda para flexibilizar las actividades
académicas, pero que los alumnos se aprovechan de esa situacion enviar mensajes en a
cualquier hora o dia de la semana, un profesor comento “estoy de acuerdo en que haya
flexibilidad, pero no me parece adecuado que un sdbado o domingo me estén enviando
mensajes por el Facebook preguntindome sobre una duda acerca de la tarea, por lo que
ahora so6lo en el horario de la clase permito que me pregunten sobre la tarea”.

También manifestaron algunos profesores que no les parece la idea de ser
“profesores 24-7”: 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Por ltimo, otro profesor
comento “nada me asegura que el estudiante esté haciendo solo sus tareas y exdmenes
dentro de la plataforma, por lo que prefiero que se hagan en el salon de clase”.

Por otra parte, los profesores y los propios alumnos manifestaron que atin no
existen las condiciones para la apropiacion de las TICs en la practica docente como lo

propone, sin embargo, el uso de las TICs si se da, tanto en profesores como en estudiantes,
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aunque de manera informal y con una herramienta base como lo es la plataforma
educativa, ademas que se observa un mejor panorama debido a la implementacion del
MEFI y las acciones que se estan llevando a cabo para instrumentarlo, como la
capacitacion de profesores en el disefio y elaboracion de programas, asi como el uso de la
plataforma educativa institucional.

Adicionalmente se ha observado que los profesores mas jovenes son quienes estan
introduciendo innovaciones pedagogicas y que permea en la cultura escolar y se extiende a
los demas profesores coincidiendo con Zabalza (2007) que identifica el apoyo mutuo
(tutorias) como uno de los cinco modelos de formacion docente y que precisamente es lo
que esta sucediendo en la Unidad Multidisciplinaria Tizimin.

Otra de las conclusiones es sobre el aspecto de las politicas institucionales
encaminadas a la apropiacion de las TIC en la practica docente, y establecer estrategias
claras y definidas encaminadas a la especializacion de los docentes en las TIC,
independientemente del tipo de herramienta tecnologica que use, lo importante es que
exista el mecanismo para apropiarse de las TIC y usarlas como parte de su perfil
profesional.

Discusion

A partir de los resultados obtenidos, se han encontrado coincidencias con Cabero
(2005), Imbernon (2006), Rubio (2009) con respecto a la necesidad de atender la nueva
realidad educativa mediada por las TICs y las formas de educar, los profesores indican
que, uno de los retos es lograr una efectiva apropiacion de las TICs en los procesos de
ensefianza-aprendizaje, hecho que también es identificado por Van Dijk (1991).

De igual forma se encontrd que se requiere tiempo para la aplicacion y
consolidacion practica por parte de profesores para una correcta apropiacion tecnologica

en sus clases. También se encontrd que, segun la percepcion de los profesores, son
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incipientes las politicas de la UADY para la apropiacion tecnoldgica a pesar de contar con
documentos base como el MEFI y el PDI, las cuales consideran como “politicas y
propuestas que siempre ha habido” en la universidad y que, como sefiala Salinas (2004)
son cambios superficiales y de tipo administrativo, pero que no se instrumenta de manera
institucional (pag. 7).

Existe coincidencias con Fonseca (2005) cuando los profesores mencionan que sus
necesidades de formacion se basan principalmente en qué tecnologias van a utilizarse de
acuerdo a las politicas institucionales, sin embargo, difieren con Castafieda y Adell (2011)
con respecto a que no se consideran como los principales agentes de cambio tecnoldgico;
ciertamente mencionan que tienen el deseo por utilizar las tecnologias pero que no tienen
tiempo para aprenderlas y aplicarlas en el aula.

Los profesores mencionan que los alumnos son autodidactas, que saben utilizar las
tecnologias y que por lo general los superan, por lo que éstos deberan esforzarse mas para
poder estar a la par. En contraste, consideran que lo que les hace falta a los estudiantes es
disciplina y ética para aplicarlas correctamente en el aula.

Esta percepcidn contrasta con los resultados del estudio realizado por Ewbank,
Foulger y Heather (2010) al mencionar que los estudiantes adaptan las tecnologias en su
formacion y que logran su aprendizaje.

Otro punto de discusion es lo referente a como logran la apropiacion de las TICs,
en donde se encontr6 que no todos logran esa apropiacion, tampoco se pudo observar
alguna estrategia para la apropiacion de la tecnologia para que puedan tener su entorno
personal de aprendizaje, o PNL (White, 2007); por el contrario, los profesores esperan
capacitacion de la Institucion para aprender el uso de la tecnologia y tener el tiempo para

usarla.
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Se esperaba encontrar informacion relativa a la variedad de recursos en la web,
pero se obtuvo que los profesores estaban mas preocupados por el uso de la plataforma
para lograr el aprendizaje de sus alumnos y que el software social no era tan relevante,
algunos mencionaron que utilizan Dropbox para almacenar informacion, asi como
Facebook y whatsapp para estar en contacto con sus estudiantes; ademas sefialaron que las
herramientas sociales no son adecuadas para fines educativos ya que no fueron creadas
para tal proposito, lo que contradice Bolivar (2011) cuando asegura que las herramientas
sociales promueven el aprendizaje 2.0 que se da gracias a la informacién que se comparte
y el conocimiento que se genera a través de “conversaciones entre nodos de la red”.
Relevancia y posibles contribuciones

La forma en como se abordo la tematica de la practica educativa universitaria con
el uso de las TICs no es nueva, se han realizado estudios similares (Sadaf, Newby, &
Ertmer, 2012), (Hou, 2010), (Su, Yang, Hwang, & Zhang, 2009), sin embargo, la mayoria
de éstas son de otros paises y pertenecen a otros contextos y realidades, ademas, esta
investigacion se orientd al uso de las tecnologias en el ambito educativo de una zona rural,
por lo que su particularidad es mayor. A partir de lo anterior se considera que contribuye
particularmente en los siguientes aspectos:

Relevancia tedrica.

La revision de literatura sustentd la pertinencia de este estudio ya que se abordd
desde las dimensiones de la realidad educativa actual (Attwell, 2009), el cambio de rol de
profesores (Churches, 2010) y alumnos (Heredia Escorza, 2009) y como se integran las
TICs en el proceso educativo (Siemens, 2004), dando como resultado la renovacion de las

practicas educativas y nuevos escenarios de aprendizaje (Couros, 2010).
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Los resultados encontrados en el estudio permitieron reforzar las teorias y
conceptos que se establecen a lo largo del estudio ya que atn la investigacion de las TICs
y educacion es incipiente en el contexto regional.

Relevancia normativa

Segiun Marshall y Rossman (2005), el estudio que se realice debera desarrollarse en
un area que plantee una problematica determinada para que, con los resultados obtenidos,
pueda tomarse decisiones que puedan impactar en la resolucion del fendémeno estudiado
(pag. 36).

Con base en lo anterior, se puede afirmar que la presente obra abord¢ la
problemaética de la apropiacion de las TICs en la practica docente y de acuerdo los
objetivos planteados, se pretendi6 identificar herramientas tecnologicas que usan los
profesores de una centro universitario inserto en una zona rural de claro rezago social,
entender las necesidades de formacion para lograr la apropiacion de las TIC y esbozar
criterios para el disefio € implementacion de dindmicas de apoyo, de desarrollo profesional
y de aplicacion metodolodgica de las herramientas en el contexto universitario, en
particular, en la Universidad Autonoma de Yucatan .

Los resultados obtenidos pueden tener relevancia para la toma de decisiones por
las autoridades universitarias al abordar el tema de las TICs en la practica docente previsto
como en el Plan de Desarrollo Institucional (PDI 2014-2022) de la UADY (2014).

Cabe sefialar, que los hallazgos en esta investigacion refuerza la idea de desarrollar
manuales operativos y programas de divulgacion que permitan a los profesores conocer de
manera facil y accesible que aplicaciones, programas e infraestructura estan disponibles en
instituciones pueden explotar y usar. Muchas de las barreras encontradas en el estudio se
refieren a falta de informacion y de comunicacion intra institucional que facilite los

maestros apropiarse de estas tecnologias.
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Relevancia préctica

Esta tesis aspira a ser el punto de partida para la apropiacion de las TICs en la
practica educativa pero centrado en las necesidades del profesor y sus capacidades, a
diferencia de otros estudios realizados, donde se centra en la tecnologia sin importar las
capacidades de profesores y alumnos; se pretende que los tomadores de decisiones en la
UADY conozcan los resultados encontrados en esta investigacion y deseen continuar con
estudios posteriores sobre metodologia de implementacion tecnologica.

Los hallazgos derivados de este estudio, sugieren que una mejor apropiacion de las
nuevas tecnologias tendra que ver con dos aspectos principales. El primero, es la
existencia y accesibilidad a las aplicaciones y programas, asi como el poseer los diferentes
aditamentos tecnoldgicos como son computadoras, teléfonos inteligentes, iPods etcétera.

El segundo, tan importante como el primero, es la disposicion de los profesores a
capacitarse y a ser entrenados en la utilizacion de estos.

Es imposible pensar que una apropiacion exitosa de las nuevas tecnologias pueda
darse sin esos dos puntos anteriores.

Relevancia social

La comprension del fenomeno de la apropiacion tecnologica en la practica
educativa adquiere dimensiones sociales porque en la época actual se esta conviviendo con
estas tecnologias diariamente, ya sea en la utilizacion de redes sociales, compartiendo
fotografias o documentos, leyendo y aportando en blogs, y es necesario contar con un
estudio que permita identificar las problematicas y situaciones por las que los profesores
puedan utilizar estas herramientas de forma adecuada. Este trabajo permitird contar con
indicadores que guien el disefio y uso de las tecnologias.

En particular, este trabajo realizado en el medio rural, de origen Maya. Nos

muestra que muchas de las deficiencias y carencias que estos alumnos tienen de manera
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fisica, pueden compensarse con las nuevas tecnologias. Por ejemplo, la biblioteca es
precaria pero el acceso internet os permite utilizar cualquier otro tipo de informacion atn
de las grandes universidades y de los edificios que estan ubicados en la ciudad capital.
Asimismo, las clases pueden desarrollarse manera mas amena si se acceden a los multiples
apoyos disponibles en la red; por ejemplo, fideos, conversaciones, textos y Chats entre
otros muchos recursos.

Recomendaciones

Para el uso de las TICs

La implementacion de las tecnologias de informacién y comunicacion requiere de
un esfuerzo mayor, independientemente del recurso que se quiera usar, como una
aplicacion en la web, un dispositivo electronico o un sistema completo para la docencia,
ya que intervienen factores de tiempo, tecnoldgicos, culturales, normativos, de personal y
de infraestructura.

El primer factor es el de tiempo: A diferencia de un curso tradicional en donde se
hace la planeacion y se elabora el material, ya sea digital e impreso, en un curso basado en
tecnologias, ademas de la planeacion y la elaboracion del material, se tiene que pensar en
“montar” el curso en los dispositivos que se vayan a utilizar; hacer adecuaciones y
cambios con respecto a lo planeado cuando todavia no se ha implementado, hacer pruebas
de funcionamiento e incluso, hacer cambios sobre la marcha durante el curso. Para ello es
necesario dar tiempo adicional y esto implica preparar las asignaciones en los cursos con
mucho mas tiempo de anticipacion. Se debe considerar una planeacion y desarrollo seis
meses aproximadamente.

Por lo general un curso tradicional se disefia en dos meses a partir de la
designacion por parte de la autoridad educativa para que un profesor comience con los

trabajos respectivos; si bien es cierto que en la actualidad, los tiempos de planeacion de los
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cursos se han aumentado, el elaborar un curso con tecnologias en linea lleva mucho
tiempo de desarrollo.

De igual forma, es un factor de tiempo al momento de estar administrando un
curso, al momento de revisar tareas, retroalimentar foros de discusion, evaluar diarios de
aprendizaje y tutorar a los participantes; el tiempo genera certeza a los estudiantes sobre su
avance y si no se hace las revisiones y retroalimentaciones oportunamente, los alumnos
comienzan a demandar atencion sobre la situacion de puntajes y los avances de su
aprendizaje. Es por eso que se necesita considerar un tiempo de descarga para los
profesores en sus demas obligaciones y que las autoridades tomen conciencia de la
necesidad de que los profesores tengan un tiempo destinado a la administracion y gestion
de los cursos basados en TICs. Por tltimo, se debe considerar el tiempo de capacitacion
permanente para los profesores en el uso de las tecnologias, que si bien es cierto, se esta
dando actualmente con los cursos que se ofrecen como parte del Programa Institucional de
Habilitacion Pedagdgica (PIHP-MEFI), estos no son suficientes para poder lograr en los
profesores un mejor dominio de las TICs, porque, como se ha mencionado, €éstos cursos
estan enfocados en el uso de la plataforma educativa, que no esta mal, pero es insuficiente.

El siguiente factor a considerar es el dominio de los recursos tecnoldgicos: Es de
vital importancia que tanto el profesor como el estudiante tengan competencias
tecnolodgicas basicas que permitan utilizar sin contratiempos los recursos tecnoldgicos,
conocer las caracteristicas de las TICs que utilizaran puede ser de ayuda, ya que de los
contrario, podria derivar en perjuicio para ambos; el saber usar los recursos tecnologicos
facilita el proceso de mediacion del aprendizaje, la carencia de estas competencias
convierten en un lastre el uso de la tecnologia, generan una frustracion para las dos partes
que intervienen en este proceso y en el peor de los casos la desercion del curso se puede

dar. Nuevamente se hace hincapi¢ en que las autoridades universitarias faciliten el
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proceso del uso de las TICs, no solamente a través de cursos o talleres, sino de estrategias
de profundizacidon de competencias tecnologicas, es decir, el desarrollo de competencias
de busqueda, analisis, curacion de contenidos, adecuacion para usarlos en clase,
evaluacion de los recursos, entre otros; para esto se requiere del trabajo colegiado, de
politicas de implementacion tecnoldgica y establecer un plan de desarrollo tecnologico a
corto y mediano plazo.

También es un factor tecnologico si ésta se encuentra disponible para la
consecucion de los objetivos planteados en un modelo de educacion a basada en
tecnologias, el tener una plataforma educativa, contar con sistemas basados en la
computacion en la nube (cloud computing), la incorporacion de y dominio de los
dispositivos modviles y sus aplicaciones con una clara intencionalidad de lograr el
aprendizaje de los estudiantes y que todos estos recursos estén incrustrados en el curriculo
es de suma importancia; en caso contrario, seran esfuerzo aislados que no tendran sentido
st solo se encuentran como un catdaologo de buenas intencionales y “lo que deberia ser” en
educacion a través de las tecnologias.

Es importante resaltar que ni los profesores ni los propios alumnos comentaran que
hubiera problemas por acceder a las tecnologias por encontrarse en una zona rural, sin
embargo, y como se mencionard mas adelante, si hay problemas de acceso dentro de la
UMT, pero fuera de ella, no hay problema alguno.

También se considera fundamental el factor cultural, aqui se deberd hablar de la
brecha generacional de los profesores ya que se encontraron diferencias marcadas entre los
profesores jovenes y los profesores con mayor experiencia, donde los primeros
manifestaron utilizar una mayor variedad de recursos tecnoldgicos y los de mayor edad
solo se centraron en la plataforma educativa y que no conocen de los demads recursos que

estan a su alcance que, como ya se menciono, los desconocen. Sin embargo, esto no quiere
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decir que no lo deseen usarlos, por el contrario, han manifestado querer utilizar las
tecnologias, siempre y cuando pueda haber capacitacion en el uso de las mismas.

La UNESCO y la CEPAL consideran fundamental que existan politicas claras en
el uso de las TICs, y que se lleven a cabo. Las autoridades educativas deberan desarrollar
politicas al interior de la universidad, que indiquen lo que se quiere buscar en una
docencia innovadora yn un aprendizaje significativo, asi se podra el comienzo de una
cultura tecnoldgica en donde, profesores de todas las edades y experiencias, cuenten con
las mismas competencias en el uso de las TICs para su practica docente; es probable que
para algunos profesores esto represente un reto mayor que para otros, sin embargo, se
empezara a dar una cultura en el uso de las TICs que los organismos internacionales
consideran necesarios.

A partir de los anterior, también resulta importante el factores normativo: Ademas
de las politicas institucionales, también es importante reestructurar las normatividad
universitaria para el acceso y uso de las TICs plenamente en la labor docente
universitaria, en un estudio realizado en el afio 2006 cuando se comenz0 a trabajar la
educacion en linea, precisamente en la Unidad Multidisiciplinaria Tizimin, el primer
obstaculo para poder llevar a cabo este curso, fue el aspecto normativo, ya que, como en la
normatividad no se contempla la figura de un curso a distancia, este carecia de
reconocimiento oficial, este curso tuvo que ser reconocido como curso regular, es decir,
como un curso presencial tradicional para que pueda llevarse a cabo y estar sujeto a las
politicas que rigen en la Universidad, un claro ejemplo es sobre la normatividad en
materia de exdmenes ordinarios (finales) en donde, en el articulo 40 inciso a del

Reglamento de Inscripciones y Examenes de la UADY (UADY, 1998) indica que:
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“ARTICULO 40.- Tendran derecho a sustentar examen ordinario
los alumnos que cumplan los siguientes requisitos:

a) Haber alcanzado en las clases impartidas durante el curso escolar, el
porcentaje de asistencias fijado en el reglamento interior de cada
Escuela o Facultad, el cual no deberd ser menor del 80%.” (pag. 6).

En el caso de los exdmenes extraordinarios (generalmente se utilizan cuando el
alumno reprueba la asignatura) el reglamento permite que las Facultades definan a través
de sus reglamentos internos los requisitos para poder aplicarlo, y se encontrd que en todas
las facultades hay un porcentaje minimo de asistencias que van del 30% al 50%, como es
el caso de la Facultad de Antropologia:

“Articulo 40, Los examenes extraordinarios se aplicaran segun lo
establecido por los articulos 43, 44, 45, 47 y 48 del Reglamento de
Inscripciones y Exdmenes de la Universidad Autdnoma de Yucatan. Para
poder presentarlos el alumno debera estar inscrito en la asignatura que se
va a evaluar, haber registrado una asistencia no menor al 50% de las
clases efectivas y cubrir los derechos arancelarios establecidos por la
Universidad.” (UADY, 2015)

Sin embargo, en el curso en linea no existen las sesiones de clase, ni se puede
reportar un porcentaje de asistencias, por lo que se tuvo que instrumentar una estrategia
para cumplir con los requisitos que la ley universitaria establece.

Es interesante que, en contraparte, el Modelo Educativo para la Formacion
Integral, reconoce a los cursos en linea y que, ademas, se hace énfasis en la no
presencialidad el aula durante el curso, como lo manifiesta en su documento base al
referirse a la flexibilidad académica como eje fundamental:

“El fomento del estudio independiente, reduciendo al maximo la presencia del

estudiantado en el aula.” (UADY, 2012, pag. 38)
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Lo anterior es una contradiccion, que si bien es cierto, es parte de una vision, y que
se esta fomentando en los nuevos planes de estudio de la UADY, no se debe dejar de vista
que hay un reglamento al que se debe cumplir ya que es una ley y que, en este sentido, el
MEFTI esta contraviniendo a esa ley, por lo que es necesario modificarla, en este caso, el
articulo 40 del reglamento de inscripciones y examenes. Este es sdlo un ejemplo de
muchos para lo que la normatividad universitaria estd siendo obsoleta y que, en el peor de
los casos, no se esta respetado, haciendo que el propio MEFI no cumpla con otro de sus
postulados:

“Procesos administrativos que favorezcan la Formacion Integral del estudiantado, a
partir de normas y procedimientos actuales y vigentes, de acuerdo con los cambios
requeridos.” (UADY, 2012, pag. 39).

En este mismo orden ideas, sucede algo similar en los reglamentos que involucran
a los profesores y al desarrollo de competencias tecnoldgicas, concretamente en el aspecto
de la promocion y permanencia, donde se reconoce el trabajo que hacen los profesores en
distintos aspectos, como la docencia, la investigacion, la extension de la cultura, entre
otros. Donde el reglamento del Personal Académico de la UADY considera aquellos
productos que los profesores realizan y que se traducen en un puntaje, mismos que les
servira para promocionarse a una categoria superior; para el caso de los recursos
tecnologicos, este reglamento sélo considera (UADY, 1999, pags. 36-41) para el ingreso y
la promocion:

1. Programa computacional

Desarrollo de paquete computacional

Desarrollo de equipos de laboratorio

Para el caso de la permanencia (UADY, 1999, pags. 61-71):

Desarrollo de paquete computacional

AN

Programa audiovisual
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7. Diseflo y elaboracion de sitios web para la docencia
8. Cursos de educacion continua en linea
9. Disefio de cursos en linea

Cabe sefialar que en el caso del ingreso y la promocion no han sufrido cambios
significativos en el aspecto de considerar a las TICs, no asi en el caso de la permanencia
que es el rubro mas reciente y que se refiere a la comprobacion de que el docente realiza
las funciones para las cuales fue contratado. Como se puede observar no se obtiene
reconocimiento curricular por el uso de las TICs, por lo que genera que los profesores
pierdan interés por esta modalidad.

En resumen, la normatividad es una tarea pendiente en la UADY, y debera ser
alineada con su Modelo Educativo y las tendencias actuales en educacion para exista un
marco regulatorio pertinente y que fomente el uso de las TICs utilizando normas claras y
definidas.

Otro factor que es indispensable considerar es el personal de apoyo, Garcia (2012)
plantea que para un modelo de ensefianza a través de las TICs pueda ser exitoso, debe
involucrarse a un equipo multidisciplinario para su administracion, entre expertos en la
materia, disefiadores de los materiales, tutores, administradores de los sistemas, un equipo
de investigacion y desarrollo (I+D) entre otros; en la UADY y en particular la UMT, una
misma persona o un departamento, generalmente el de computo hace las veces de
disefiador, tutor, administrador de la plataforma y experto en equipos de
telecomunicacion; es indispensable contar con personal especializado que pueda responder
a las necesidades de los profesores en el aspecto de la sTIC, contando con expertos en el
area pedagodgica que los hay actualmente, expertos en telecomunicaciones, un
administradores profesionales recursos tecnologicos, gente que pueda disenar los

materiales que puedan hacerlos atractivos para el estudiante y util para el aprendizaje.
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Ciertamente existe un area como la CATI que administra parte de los recursos de
telecomunicaciones, y un area en la Direccion General de Desarrollo Académico que se
encarga de la innovacion pedagdgica, pero esta se circunscribe en la plataforma educativa.

El esfuerzo del personal acapacitado y multidisciplinario que apoye a los
profesores en el desarrollo de sus competencias tecnologicas sera de gran ayuda a una
mejor apropiacion de las tecnologias en su practica docente.

Para finalizar, se debe tomar en cuenta a la infraestructura. Y con esto se refiere a
contar con los recursos tecnologicos necesarios y los espacios adecuados para llevar a
cabo la implementacién de las TICs, contar con equipos y enlaces adecuados para dar
soporte a la Unidad Multidisiplinaria, un sistema de Internet de banda ancha donde
funcionen todos los recursos de telecomunicacion como la videoconferencia, el correo
electronico, la web, entre otros.

La infraestructura de la UADY ha respondi6 satisfactoriamente a las necesidades
de todos (profesores, estudiantes, personal administrativo y autoridades universitarias),
ademas de contar con personal de soporte técnico que ha podido resolver problemas de
conectividad en los diversos campus de la UADY, no asi en la UMT, donde el enlace ha
sido un tema de queja para profesores y estudiantes.

Este fue un factor de peso que puede afectar el rendimiento académico de los
estudiantes y la motivacion de los profesores para utilizar las TICs en sus clases, ya que el
acceso a la tecnologia no es el adecuado en las instalaciones del campus, incluso, los
profesores han comentado en reiteradas ocasiones que las condiciones de conectividad no
son las adecuadas y que estdn documentadas mas alla de este estudio (UADY, 2015):

“...En la conversacion que siguio hubo consenso entre los
profesores de las cuatro carreras que se imparten en Tizimin (Educacion,

Computacion, Contaduria y Enfermeria) en el sentido de que es necesario
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mejorar la conectividad de la Unidad y modernizar el equipo de computo
que utilizan para poder tener una experiencia mas plena dentro del
MEFI.”

Esta fue una nota de la coordinacion de comunicacion institucional de la propia
UADY donde se confirma una de las grandes necesidades de la UMT, ya que es el punto
de partida para lograr la incoporacion de las TICs. De nada serviré los otros factores
anteriormente mencionados en estas recomendaciones si no se atiende la infraestructura
existente en la Unidad para que esté a la par de los demas Campus que integran a la
UADY.

Para esto se requiere de una fuerte inversion, misma que pueden ser concursables
en los programas gubernamentales como el PROFOCIE (SEP, Subsecretaria de Educacion
Superior, 2000) en el que la propia UADY a participado desde el inicio de este programa y
que ha apoyado al mejoramiento de la infraestructura universitaria en los ultimos afios.
Por lo que se necesita enfocar que los proyectos para los proximos afios en mejorar las
condiciones de infraestructura (enlaces, equipamiento y servicios asociados).

Ciertamente existe mas factores que intervienen en la apropiacion de las TICs, pero
es necesario tomar en cosideracion los factores antes mencionados para que se pueda
iniciar con el proceso de apropiacion; que presupone un proceso arduo y complejo, pero
que en la medida que se vaya atendiendo uno a uno, podra cristalizarse la vision plasmada
en el MEFI.

Para la investigacion sobre este topico

La educacion a través de las tecnologias o la apropiacion de estas en la practica
docente ha sido un parteaguas en la forma como aprenden las personas, su alcance ha
permitido que universidades de todo el mundo puedan ofrecer, por ejemplo, cursos en

linea de diferentes disciplinas a personas de lugares distantes.
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También ha generado oportunidades de formacion a gente que esta ocupada
laboralmente, tiene obligaciones familiares o alguna discapacidad, que de otra forma no
podria cumplir con los horarios de clase y la rigidez de un sistema escolarizado formal.

Sin embargo, estudiar este fenomeno podria resultar imposible, ya que las
tecnologias estan en constante evolucion y no se puede predecir el camino que van seguir,
qué nuevos adelantos surgiran y como la sociedad los adoptard, por lo que el esfuerzo
seria en vano,

Aunque, el tema ahora es, como establecer estrategias de adopcidn tecnoldgica,
politicas que permitan una rapida apropiacion de las TICs y nuevas metodologias para la
educacion con TICs, algunas de ellas se han derivado de estrategias de la educacion
tradicional, todas ellas con buenos resultados. Garcia Aretio (2013) sefiala una serie de
estrategias y sistemas para trabajar las TICs que permita enriquecer el aprendizaje:

Los entornos personales de aprendizaje (PLE por sus siglas en inglés), entornos
colaborativos, aprendizaje en la nube, y gamificacion,

En el capitulo II se ha analizado como los PLE ayudarian a que los profesores
logren un autoaprendizaje permanente de los diversos tema de su interés, pero también a
conocer los recursos tecnologicos existentes o que van surgiendo y que eventualmente los
puedan incorporar como parte de sus herramientas en sus clases.

Otro aspecto que se debe considerar investigar son los entornos colaborativos, que
si bien pertenecen al drea de las Comunidades de Aprendizaje (CoP) éstos estan mas
orientados al trabajo mediado por las TICs, en donde se observan dos componentes: por
un lado se meditiza el aprendizaje con los recursos tecnologicos y por el otro se comparten
experiencias que enriquecen a los participantes de ese entorno.

Una tercer area de investigacion es el aprendizaje en la nube, que actualmente esta

teniendo mucho auge en todas las areas y disciplinas: el trabajar y compartir documentos
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desde un mismo punto, el poder acceder desde cualquier dispositivo a un entorno, como
por ejemplo, la ofimatica en linea tiene muchas posibilidades y aplicaciones en la
educacion. Actualmente la CATI tiene parte de su infraestructura basada en la nube, lo
que permite eficientar los servicios ya que el personal solo estd dedicado a la
administracion de estos sistemas y no se preocupa del mantenimiento del equipo y los
posibles fallos que puedan existir, ya que este tipo de servicios son rentados. Por lo que es
un area de oportunidad para desarrollar investigacion enfocada a como lograr que este tipo
de recursos impacten en el aprendizaje significativo del estudiante y acerque al profesor en
el uso de las TICs.

La gamificacion para el autor es considerada una base esencial para la educacion
en linea, ya que el juego es el principio fundamental de la pedagogia y el aprendizaje del
ser humano (Garcia Aretio, 2013), proporciona reglas y situaciones para alcanzar un fin.

A este respecto Cortizo, Carrero, Monsalve, Velasco, Diaz y Pérez (2014) senalan
que:

“La gamificacion tiene que ver con la aplicacion de conceptos que
encontramos habitualmente en los videojuegos, u otro tipo de actividades
ludicas, como los videojuegos. Es la apropiacion de dinamicas de juegos en
una web, servicio, comunidad, contenido o campafia para aumentar la
participacion de los usuarios”. (pag. 5)

Cabe aclarar que la gamificacion puede ser utilizada en las modalidades
presenciales y en linea debido a que promueve un ambiente dptimo y ofrece a profesores y
estudiantes mayor motivacion para cumplir con los objetivos. Sin embargo, debido al
avance tecnoldgico se ha vuelto mas propicio para la educacion en linea. También hay que

tomar en cuenta que la gamificacion es ademas, una actitud (Kapp, 2012), necesarias para
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utilizar mecénicas de juego, las estrategias para involucrar a los estudiantes, motivarlos y
propiciar el aprendizaje, asi como para resolver problemas (pag. 21).
Lecciones aprendidas por el investigador

Fue enriquecedor al realizar entrevistas a los participantes porque permitid conocer
percepciones similares respecto a la apropiacion de las TICs, y como los estudiantes
esperan mas de sus profesores considerando que ¢llos tienen las habilidades suficientes
para poder utilizar las TICs, como si se tratase de algo facil, como indica (falta cita), pero
que en realidad implica un esfuerzo mayor para le profesores el poder estar a la par de sus
estudiantes y que ellos mismos han manifestado como un reto en el dominio de las
tecnologias.

Es de llamar la atencion que el lapso de dos afios, en el que se ha estudiado este
tema, las estrategias de comunicacion hayan cambiado, pasando del messenger de
facebook, al whatsapp de los telefonos “inteligentes”, al preguntar por este cambio, los
profesores mencionaron que era mucho mas directa la comunicacion con sus alumnos, que
el utilizar el mensajero de facebook, y es alin mas de llamar la atencion cuando en una de
las encuestas administradas se encontré que los profesores utilizan de igual forma el
messenger de facebook y el whatsapp; y también en las entrevistas manifestaron que
tienen instalado estas aplicaciones en sus teléfonos, pero que era mas facil que les llegara
la informacion a los estudiantes por whatsapp.

También fue de llamar la atencidon que ninguno de los sujetos del estudio hayan
mencionado como un obstaculo determinante para la implementacion de las TICs la
situacion geografica donde se encuentra la UMT al considerarse que es una zona rural, y
que muchos de los estudiantes no viven en Tizimin, sino que muchos de ellos son de
comisarias y poblaciones cercanas, muchas de ellos en situacion de alta marginacion. De

igual forma no se mencioné que el nivel socioecondmico de los estudiantes sea un
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obstaculo para el acceso a las TICs, ni en los profesores, ni en los propios estudiantes. En

ambos casos se les pregunté ambas situaciones y s6lo hubo un comentario de una

profesora que sefialaba la dificultad que presentaban algunos de sus alumnos por

encontrarse en una comisaria alejada de Tizimin, misma que se describe a continuacion:

Maestra Rosi: “Tengo a dos estudiantes de Popolnah, que esta

como a una hora de Tizimin, y tienen que viajar diario de su comunidad
para llegar a la Unidad; ellos no se enteran de los avisos que mando por
whats [sic] y para hacer las tareas tienen que quedarse en la sala de
cémputo para hacer su tarea, y con el internet que esta lentisimo, tienen
que esperar hasta que puedan subir sus tareas”

Se puede observar en el testimonio de la maestra Rosi que existe ciertas
dificultades para el acceso a los recursos tecnoldgicos, sin embargo, no representan una
desventaja grave ya que existen alternativas, no la ideales, para lograr utilizar las TICs y
con ellos cumplir con las actividades sefaladas por su profesor. Al preguntar sobre esta
situacion a los alumnos en el grupo focal, no mencionaron ninguna dificultad mas que la
mala conexion a interner que existe en la Unidad y que se ha sefialado como uno de los
obstaculos mayores para la implementacion de las TICs, y también sefillaron que han
buscado alternativas para cumplir con lo que se les pide como por ejemplo, conectarse de
manera externa, ya sea en la casa, en el parque, con los datos del celular, o un cibercaf€.

En el aspecto metodologico, el combinar los enfoques cualitativos y cuantitativos
en el estudio, fue enriquecedor, debido a que se pudo obtener e incluso triangular la
informacion recabada de las distintas estrategias para corroborar o descartar la
informacion proveniente de los profesores y los estudiantes, asi como analizar las

percepciones y puntos de vista de ambos grupos en relacion al uso de las tecnologias.
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De igual forma este estudio contribuy¢ al desarrollo y mejoramiento de las
competencias de investigacion, en el ambito de la busqueda de informacion, en el
desarrollo minucioso de una metodologia para la obtencion de datos, de acceder al campo
para investigar, de gestionar el acceso a las areas, de dialogar e incluso negociar con los
profesores para poder lograr las entrevistas, asi como forjar competencias en la mediacion
y conduccion de los grupos de enfoque.

En general, los resultados del estudio fueron positivos y una experiencia nueva y
de provecho para quienes participaron en €1, entre los profesores, los estudiantes y el
autor. El interés por llevar a cabo este estudio fue factor fundamental para lograr los
objetivos planteados en un principio.

Perspectivas para la investigacion

Sin duda alguna, la revision de la literatura y los hallazgos e ideas que salieron a la
luz durante el estudio, abonan al gran interés que muchos investigadores educativos han
mostrado por la apropiacion de las nuevas tecnologias en el proceso educativo.

En realidad, son muchos los aspectos que se han ya investigado y abordado
respecto a este tema.

La investigacion ha demostrado plenamente la necesidad de que existan estas
tecnologias, de que ademas se cuente con las aplicaciones y programas para su desarrollo
y de que los maestros sean capacitados para su utilizacion. ;Cuales son las nuevas
perspectivas en investigacion destacaria?

Evidentemente las avenidas de investigacion tendran que ser mas especificas. Hay
carencia de investigaciones que nos demuestran claramente la utilizacion de programas
especificos. Asimismo, ahi temas emergentes que tratan de explorar la utilizacion de las
redes sociales en educacidn, sus riesgos y hasta adicciones a estos medios. Finalmente, es

necesario realizar investigacion de tipo curricular que nos permite identificar claramente
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en donde estan las ventanas de oportunidad para la utilizacion de estas tecnologias y muy
en especial también es importante identificar los riesgos y abusos de su posible utilizacion.
Aunque este es un tema en boga, existen miles de manuscritos este respecto, son

muchas mas las interrogantes que existen que las respuestas que podemos ofrecer.
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Anexo I:

Modelo de guia de entrevista para profesores
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Guia de entrevista
Profesor

Buenos dias a esta entrevista, gracias por tener un tiempo para participar en este
estudio, mi nombre es William Reyes y soy responsable de esta investigacion.

El propésito del estudio es el de la identificacion de los retos que enfrentan los
profesores universitarios al utilizar las tecnologias de informacidon y comunicacion en su
practica docente. La informacidn que nos provean sera muy importante y a tenerse en
cuenta para el desarrollo de esta investigacion.

En esta actividad no hay respuestas correctas o incorrectas, siéntase con la libertad
de expresar su opinion.

Se le pide que por favor hable alto. Estaré grabando sus respuestas y no quiero
perderme ninguno de sus comentarios. Le llamaré por el primer nombre; el informe final
no incluird ningiin nombre para asegurar la confiabilidad. Tengan en cuenta que estamos
tan interesados en los comentarios negativos como en los positivos. En algunos casos los
comentarios negativos son aun mas utiles que los positivos.

Para romper el hielo, por favor lo primero que le viene a su mente cuando
escuchan el término tecnologias de informacion y comunicacion.

Guia de preguntas

A. (Cudantos afios tiene impartiendo clase?

B. (Cuantos afios tiene impartiendo clase en la Unidad Multidisciplinaria
Tizimin?

C. (En qué licenciatura(s) imparte clase?

1. ;Cuadl es su formacion docente actual con respecto al uso de la TICs en el ambito
universitario?

2. (Qué herramientas tecnoldgicas utiliza en su practica docente?

3. ¢Cual fue el proceso para adquirir las habilidades en el uso de las herramientas
tecnolodgicas y como fue el proceso para adaptarlas a su practica docente?

4. ;Cudles son los retos que enfrentan para lograr la apropiacion de las TICs en su
practica docente?

5. (Qué necesidades de formacion deben plantearse sobre el uso didéctico de las
herramientas tecnologicas actuales?

6. (Qué papel juega MEFI en la implementacion de las tecnologias sociales en la
practica educativa?

7. ¢Qué implicaciones tiene utilizar las tecnologias en el &mbito educativo?
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Analisis de la entrevista
RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS

Respuestas de los participantes al término “Tecnologias de Informacion y
Comunicaciéon”

1. ¢ Cual es la formacion docente actual con respecto al uso de la TICs en el ambito
universitario?

Resumen Breve / Aspectos claves Frases notables

2. ¢ Qué herramientas tecnoldgicas utilizan en su préactica docente?

Resumen Breve / Aspectos claves Frases notables

3. ¢ Cual fue el proceso para adquirir las habilidades en el uso de las herramientas
tecnoldgicas y como fue el proceso para adaptarlas a su practica docente?

Resumen Breve / Aspectos claves Frases notables
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4. ¢ Cudles son los retos que enfrentan para lograr la apropiacion de las TICs en su

préactica docente?

Resumen Breve / Aspectos claves

Frases notables

5. ¢ Qué necesidades de formacion deben plantearse sobre el uso didactico de las

herramientas tecnoldgicas actuales?

Resumen Breve / Aspectos claves

Frases notables

6. ¢ Qué papel juega MEFI en la implementacién de las tecnologias sociales en la

practica educativa?

Resumen Breve / Aspectos claves

Frases notables

7. ¢ Qué implicaciones tiene utilizar las tecnologias en el ambito educativo?

Resumen Breve / Aspectos claves

Frases notables
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Anexo I1:

Material utilizado en el grupo de enfoque para profesores
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Guion Grupo de enfoque
Profesores

“Buenas tardes y bienvenidos a nuestra sesion. Gracias por tener un tiempo para
participar en esta. Me llamo William Reyes, responsable de esta investigacion. Cada uno
de ustedes tiene experiencia en el tema, es por ese motivo que fueron convocados para
participar.

El proposito del estudio es el de la identificacion de los retos que enfrentan los
profesores universitarios al utilizar las tecnologias de informaciéon y comunicacion en su
practica docente. La informacion que nos provean serd muy importante y a tenerse en
cuenta para el desarrollo de esta investigacion.

En esta actividad no hay respuestas correctas o incorrectas, sino diferentes puntos
de vista. Siéntanse con la libertad de expresar su opinion, aun cuando esta difiera con la
que expresen sus companeros.

Se les pide que por favor hablen alto. Estaremos grabando sus respuestas, ya que
no queremos perdernos ninguno de sus comentarios. Si varios participantes hablan al
mismo tiempo, la grabacion se perdera. Estaremos llamando a cada uno por el primer
nombre; el informe final no incluira los incluird para asegurar la confiabilidad. Tengan en
cuenta que estamos tan interesados en los comentarios negativos como en los positivos.
En algunos casos los comentarios negativos son atin mas utiles que los positivos.

Nuestra sesion durara unas dos horas, y no tomaremos ningtin receso formal.
Colocaremos tarjetas en la mesa al frente de Ustedes, para que nos ayuden a recordar los

nombres de cada cual.



247

Guia de preguntas para el grupo de enfoque

En primera instancia me voy a permitir iniciar con un fragmento del MEFI donde
menciona una de las competencias tecnologicas que debe poseer un profesor de la UADY:
Utiliza las tecnologias de informacidn y comunicacion como recurso didactico en su
ejercicio docente de manera pertinente ”, a partir de esto mi primera pregunta es: ;,como

se esta logrando en la UMT?, comenten sus experiencias.

1. {Qué herramientas tecnoldgicas utilizan en su practica docente?, todas las que
recuerden.

2. (Ha sido posible implementar el MEFI en la UMT con respecto al uso de las
TICs e implementar diversas modalidades de estudio?

3. (Qué estrategias sugieren para lograr la plena implementacion de las TICs?

4. ;Qué necesidades de formacion deben plantearse sobre el uso didactico de las
herramientas tecnologicas actuales?

5. ({Qué implicaciones tiene utilizar las tecnologias n el &mbito educativo?
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Analisis del grupo de enfoque

0. El MEFI considera que: Utiliza las tecnologias de informacién y comunicacion como
recurso didactico en su ejercicio docente de manera pertinente, a partir de esto mi primera
pregunta es: como se estd logrando en la UMT, comenten sus experiencias

Resumen Breve / Aspectos claves Frases notables

1. {Qué herramientas tecnoldgicas utilizan en su practica docente?, todas las que
recuerden.

Resumen Breve / Aspectos claves Frases notables

2. (Ha sido posible implementar el MEFI en la UMT con respecto al uso de las TICs e
implementar diversas modalidades de estudio?

Resumen Breve / Aspectos claves Frases notables

3. ;Qué estrategias sugieren para lograr la plena implementacion de las TICs?

Resumen Breve / Aspectos claves Frases notables
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4. ;Qué necesidades de formacion deben plantearse sobre el uso didactico de las

herramientas tecnologicas actuales?

Resumen Breve / Aspectos claves

Frases notables

5. (Qué implicaciones tiene utilizar las tecnologias n el ambito educativo?

Resumen Breve / Aspectos claves

Frases notables
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Anexo I11:

Material utilizado para el grupo de enfoque para estudiantes
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Grupo de enfoque
Estudiantes

Buenos dias y bienvenidos a nuestra sesion. Gracias por tener un tiempo para
participar en este grupo de enfoque. Me llamo William Reyes, responsable de esta
investigacion. Cada uno de ustedes tiene experiencias sobre el tema que vamos a tratar, es
por ese motivo que fueron convocados para participar.

El propésito del estudio es el de la identificacion de los retos que enfrentan los
profesores universitarios al utilizar las tecnologias de informaciéon y comunicacion en su
practica docente. La informacion que nos provean serda muy importante y a tenerse en
cuenta para el desarrollo de esta investigacion.

En esta actividad no hay respuestas correctas o incorrectas, sino diferentes puntos
de vista. Siéntanse con la libertad de expresar su opinion, aun cuando esta difiera con la
que expresen sus companeros.

Se les pide que por favor hablen alto. Estaremos grabando sus respuestas, ya que
no queremos perdernos ninguno de sus comentarios. Si varios participantes hablan al
mismo tiempo, la grabacion se perderd. Estaremos llamando a cada uno con un nombre
ficticio; el informe final no incluira los incluird para asegurar la confiabilidad. Tengan en
cuenta que estamos tan interesados en los comentarios negativos como en los positivos.
En algunos casos los comentarios negativos son atin mas utiles que los positivos.

Nuestra sesion durara unas dos horas, y no tomaremos ningtin receso formal.
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Guia de preguntas para el grupo de enfoque
Para empezar, quiero compartirles un fragmento del documento del MEFI con
respecto al uso de las TICs por parte de los profesores, considera que: “Utiliza las
tecnologias de informacion y comunicacion como recurso didactico en su ejercicio
docente de manera pertinente”. A partir de esto mi primera pregunta es: cOmo se esta

logrando con sus profesores, comenten sus experiencias.

1. {Qué herramientas tecnoldgicas han observado utilizan sus profesores en su
practica docente?, mencionen todas las que recuerden, ;como las utilizan?

2. (Consideran competentes a sus profesores en el uso de las TICs? ;Han logrado
facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje? ;Han complicado este proceso?

3. (Qué estrategias sugieren para lograr la plena implementacion de las TICs en la
UADY?

4. ;Que necesidades de formacion deben plantearse sobre el uso didactico de las

herramientas tecnologicas actuales?
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Analisis de grupo de enfoque

0. Utiliza las tecnologias de informacién y comunicacion como recurso didactico en su
ejercicio docente de manera pertinente. A partir de esto mi primera pregunta es: cOmo se
esta logrando con sus profesores, comenten sus experiencias.

Resumen Breve / Aspectos claves Frases notables

1. {Qué herramientas tecnoldgicas han observado utilizan sus profesores en su practica

docente?, mencionen todas las que recuerden, ;cémo las utilizan?

Resumen Breve / Aspectos claves Frases notables

2. (Consideran competentes a sus profesores en el uso de las TICs? ;Han logrado facilitar

el proceso de ensefianza-aprendizaje? ;Han complicado este proceso?

Resumen Breve / Aspectos claves Frases notables

3. (Qué estrategias sugieren para lograr la plena implementacion de las TICs en la

UADY?

Resumen Breve / Aspectos claves Frases notables




4. :Qué necesidades de formacion deben plantearse sobre el uso didactico de las

herramientas tecnologicas actuales?

254

Resumen Breve / Aspectos claves

Frases notables
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Anexo IV:

Fotografias de los grupos de enfoque realizados a maestros y estudiantes
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Figura 13. Fotografia del primer grupo de enfoque realizado a los profesores.
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Figura 14. Fotografia del segundo grupo de enfoque realizado a profesores.
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Figura 15. Fotografia del primer grupo de enfoque realizado a estudiantes.
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Figura 16. Fotografia del segundo grupo de enfoque realizado a estudiantes.
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Anexo V:
Modelo de instrumento utilizado para la primera fase del estudio, tomado del estudio

de Al-Daihani (2009)
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Utilidad educativa de las Herramientas y Servicios Tecnholdgicos

Estimado (a) profesor (a):

El presente instrumento fue disefiado con la finalidad de identificar las
herramientas y servicios de web que los profesores de nivel superior utilizan para
sus actividades profesionales. Los resultados que se obtengan seran de utilidad
para incorporar estas herramientas y servicios en la Facultad de Educacion.

No es necesario que escriba su nombre ya que este instrumento es
confidencial y con fines inicamente de investigacion. Para aclarar cualquier duda,
dirijase a los administradores del instrumento, quienes le asesoraran
amablemente.

Le invitamos a colaborar en esta tarea respondiendo con honestidad este
cuestionario.

1. Datos generales

Sexo Edad: Experiencia Docente:
OHombre O Mujer O Menos de 30 afios O Menos de 5 afos
O 31 - 35 afos O 6 - 10 afnos
O 36 — 40 afos O 11 - 15 afios
O 41 - 45 aios O 16 — 20 afnos
O Més de 45 afios O Maés de 20 afios
Grado maximo de estudios: Categoria:
O Licenciatura O Técnico académico
O Especializacion O Profesor de Carrera
O Maestria O Profesor Investigador

O Doctorado

Horas al dia que utiliza internet:
De las cuales, utiliza hrs. para asuntos personales y
hrs. para propésitos educativos.

Senale el tiempo que ha utilizado internet

O 1 -3 Afios
O 4 — 6 afnos
O 7 -9 afnos

O Mas de 9 afos

Sefiale qué actividades realiza en internet (se puede seleccionar varias opciones)
O Leer periodicos y revistas en
formato electronico
O Buscar informacion (google-bing) O Enviar mensajes instantaneos
O Usar sitios de informacién (bases
O Otros-
de datos)

O Enviar y recibir correos electronicos




2. A continuacion se enlistan actividades de la web mas frecuentes;
seleccione una de las opciones segun su propia experiencia.

Concepto web

Compatrtir imagenes
Colaboracion (en blogs,

wikis, foros de discusion,

etc.)

Compatrtir videos
Redes sociales
Blogs (como autor
principal)
Calendarios
Compatrtir archivos
Herramientas de

comunicacién (mensajes,

chat, etc.)

No lo uso /

no tengo

O

O OO0 O OO O

So6lo observo

O

O OO0 O OO O

Observo y

contribuyo

O

O OO0 O OO O
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3. En esta seccidn se describen algunos de los servicios que hay en la

web 2.0, selecciona una opcidon segun la siguiente escala:

Utilizo los siguientes servicios:

Redes sociales
Facebook
Twitter
Google +

Calendarios
Google Calendar
Outlook Calendar

Colaboraciones
Wikis
Wikipedia
Wikia

Compartir imagenes
Flickr
Facebook
Instagram

Para uso personal

=

OO0 000 OO 000

N

OO0 00O OO 000

3

OO0 000 OO 000

(1) nunca,
(2) rara vez,

(3) algunas veces,
(4) casi siempre y

(5) siempre

IN

OO0 000 OO 000

a1

OO0 000 OO 000

Para fines

académicos
2

1

OO0 000 OO 000

OO0 000 OO 000

3

OO0 000 OO 000

N

OO0 000 OO 000

(62}

OO0 OO0 OO 000
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Continuacion
(1) nunca,
(2) rara vez,
(3) algunas veces,
(4) casi siempre y

(5) siempre
Para uso personal Para fines
académicos
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Compartir videos
Youtube O O O O O o O O O O
Vimeo O O O O O O O O O O
Compartir archivos
Google Drive o O O O O O O O O O
Dropbox O O O O O o O O O O
Scribd o O O O O O O O O O
Comunicacién
Skype o O O O O O O O O O
Google Talk O O O O O o O O O O
Facebook O 0 0O O O O 0 0O O O
Messenger
Whatsapp o O O O O O O O O O
Foros de O 0O 0O O O O 0O O O O
discusion

4. De los servicios que ha sefialado para fines académicos, describa
brevemente la aplicacion que usted le da en su ambito profesional.

iGracias por tu colaboracion!
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Anexo VI:

Modelo de cuestionario para estudiantes
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Estimado (a) estudiante:

El presente instrumento fue disefiado con la finalidad de conocer tu
percepcion sobre el dominio que tienen tus profesores en el uso de las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion en su practica docente.

Tu opinion es sumamente importante ya que permitira tener informacion
valiosa sobre la situacion actual de los profesores universitarios en el uso de las
TICs. Asi mismo es importante sefialar que tu participacion es libre y toda la
informacion obtenida sera manejada de forma confidencial y anénima.

No es necesario que escribas tu nombre ya que este instrumento es
confidencial y con fines unicamente de investigacion. Para aclarar cualquier duda,
dirigete a los administradores del instrumento, quienes te asesoraran
amablemente.

Te invitamos a colaborar en esta tarea respondiendo con honestidad este
cuestionario.

Agradezco de antemano tu colaboracion

Mtro. William René Reyes Cabrera

Responsable del estudio

VoBo
Dr. Pedro Sanchez Escobedo

Asesor



3. Sefiala los dispositivos
tecnolégicos con los que

A. Datos generales
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Rellena el circulo segun sea el caso, la informacién que se le solicita en

los espacios correspondientes.

1. Sexo 2. Edad:
OHombre O Mujer O 20 afios 0 menos
O 21 - 25 afios
O 26 — 30 afios
O 31 - 35 afios

O Mas de 35 afos

B. Informacién sobre habitos y formacion tecnoldgica
Rellena el circulo segun sea el caso, la informacién que se le solicita en

los espacios correspondientes.

cuentas (Casa, trabajo, etc.)

O Computadora portatil
O Computadora de escritorio
O Tableta electronica

O Teléfono inteligente

C. Dominio de las TICs
Se te presentan una serie de oraciones que hacen referencia al dominio que
tienen tus profesores sobre las tecnologias, te pedimos que por favor marques
el cuadro que consideres de acuerdo a la siguiente escala:

Totalmente en
desacuerdo
Muy en
Adocaruordn
En desacuerdo
De acuerdo
Muy de
acuerdo

O Entre 1y 3 horas
O Entre 4y 9 horas
O Més de 10 horas

Totalmente de

acuerdo

4. Namero de horas a las que
te conectas a Internet al dia

0
[]
L]
[]

En general, tus profesores...

1.

Demuestran tener habilidades basicas en el uso de
tecnologia (tanto en equipo como en software y
aplicaciones).

Utilizan un equipo de computo y videoproyector en
sus clases de manera frecuente.

Realizan documentos escritos, hojas de céalculo y
presentaciones con programas de ofimatica (MS
office, Open office, Google Docs,...).

Navegan por Internet con diferentes navegadores:
Explorer, Chrome, Mozilla, Opera,...

Les proporcionan distintos links, enlaces o
hipervinculos de sitios web para profundizar los
temas.

Demuestran habilidades para descargar de
Internet, programas, imagenes, clips de audio, etc.

. Se comunican con otras personas, por correo

electrénico, chat, mensajeria instantanea, foros de
distribucion, redes sociales..., es decir, mediante

0 00O 00 o O
U o o od oy

5. NUumero de horas que

utiliza internet para tus

actividades académicas
O Entre 1y 3 horas
O Entre 4y 9 horas
O Més de 10 horas

L O0ouodi
EEREEN NN




las herramientas de comunicacion usuales de
Internet o telefonia.

8. Utilizan una plataforma de ensefianza virtual, del
tipo UADY virtual.

9. Crean actividades en una plataforma de ensefanza
virtual

10.Publican archivos en una plataforma de ensefianza
virtual

11.Utilizan los diferentes recursos electronicos
(catalogo, revistas electronicas, bases de datos,
etc.) con los que cuenta la UADY.

12.Utilizan diferentes TICs, para alcanzar aprendizajes
especificos.

13.Aplican diferentes estrategias y metodologias sobre
las TICs, como por ejemplo favorecer un modelo
transmisivo de informacion o un modelo
cooperativo.

14.Localizan en Internet documentos cientificos y
educativos referidos con su area de conocimiento,
tanto para €l como para sus estudiantes.

15.Cuentan con uno varios sitios web (no plataformas
como uady virtual) de contenidos relacionados con
las asignaturas que imparte.

16.Incorporan en sus materiales de trabajo videos,
multimedia, paginas web, gréficos, etc.

17.Utilizan programas para difundir documentos y/o
presentaciones interactivas en linea (Prezi,
Slideshare, Scribd...)

18.Utilizan herramientas que permiten el
almacenamiento en la “nube” (Cloud computing)
(Dropbox, One, Google Drive)

19.Identifican y solucionan problemas técnicos basicos
cuando utilizan algun recurso tecnolégico.

O

0 0O 0 000
J o oo o U obidad

o uUod ool
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O UL OO oo Ut

20. Describe en este espacio otras habilidades y capacidades que tengan tus profesores en el

uso de las TICs gue no se hayan mencionado en las oraciones anteriores.

iGracias por tu colaboracion!
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Anexo VII:

Modelo de una transcripcion de entrevista
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Transcripcion Entrevista al Profesor Nemesio.

Entrevistador: Bueno maestro pues muchas gracias por el tiempo para esta
entrevista, soy el maestro William Reyes, soy el responsable de esta investigacion que es
parte de mi estudio doctoral que estoy realizando.

El propésito de este estudio es la identificacion de los retos que enfrentan los
profesores en la Unidad multidisciplinaria Tizimin al utilizar las tecnologias de
informacion y comunicacidn en su practica docente, en esta actividad no hay respuestas
correctas € incorrectas simplemente es la opinion que ustedes consideran con respecto al
uso de las tecnologias y bueno para empezar la pregunta es basica.

¢Que se le viene a la mente cuando escucha el termino tecnologias de informacion
y comunicacion?

Profesor Nemesio: bueno para mi son todos aquellos recursos, para eso hay que
entender como recurso desde que los dispositivos Osea lo que es el hardware hasta lo que
son algunas cuestiones como las aplicaciones incluso, que te podrian permitir para
cuestiones de optimizar los procesos comunicativos, y yo creo segun con lo que entiendo
este es un término que se utiliza mucho del ambito educativo, ;de acuerdo? del tal forma
que para mi yo lo veo como aquellos recursos que te permiten o van en busqueda de la
optimizacién de la comunicacion particularmente entre los roles entre maestro y
estudiante, ya sea en el aula de manera presencial o de manera virtual.

Entrevistador: muy bien maestro muchas gracias vamos a hablar un poco a cerca
del tiempo que ha ejercido la docencia.

¢ Cuantos afios lleva como docente?

Profesor Nemesio: como docente llevo aproximadamente unos 15 afos.

Entrevistador: ¢Y en la unidad multidisciplinaria?

Profesor Nemesio: aqui en la unidad 13
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Entrevistador: ¢y en qué licenciaturas ha impartido clases?

Profesor Nemesio: bueno he trabajado, inicialmente trabaje en otra institucion en el
area de mercadotecnia y de publicidad y aqui en la unidad basicamente en la licenciatura
de educacion.

Entrevistador: desde que empezé a impartir clases ¢ha utilizado las tecnologias o
hubo un momento en que no?, utilizaba el pizarron pero ahora quiero utilizar el cafion

Profesor Nemesio: no, particularmente con base a mi experiencia, que decidi llevar
en la licenciatura pues desde muy tempranamente estuve colaborando en el departamento
del medios audiovisuales alld en Mérida y se pude decir que desde siempre, practicamente
desde que estoy trabajando como docente pues he utilizado algunos recursos, obviamente,
estamos hablando que hace 15 afios no teniamos al menos en auge los recursos que ahorita
tenemos o sea pero basicamente si he utilizado las tecnologias, es algo asi como antes
editaba yo con VHS ahorita ya no, ya se edita en computadora, siempre he utilizado la
tecnologia.

Entrevistador: ¢y en cuanto tu formacion docente qué me puedes comentar al
respecto de tu formacion docente en el &rea de las tecnologias?

Profesor Nemesio: bueno particularmente en la licenciatura pues recibi una que en
lo particular creo que fue fundamental que fue materiales de instruccion, sin embargo,
pues obviamente los recursos, los dispositivos han cambiado, en ese sentido pues he
complementado mi formacion, particularmente he cursado una especializacion con una
institucidn argentina, la estudie a distancia, estudie una maestria que igual es una maestria
en educacion pero con especialidad en el uso de las tecnologias aplicada a la educacion y
particularmente he recibido también otros cursos o diplomados con relacion a ello, que
esta en funcion con edicion, montaje de video, este infografia, o sea cursos en el area de

tecnologia de tal forma que he complementado esa formacion
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Entrevistador: ¢ Qué herramientas tecnoldgicas utiliza en tu practica docente?

Profesor Nemesio: bueno ahorita basicamente estoy utilizando, bueno asociar un
poquito las presentaciones, pues ya no solamente power sino también PREZI y ahorita
pues de unos afios para aca ya estamos utilizando ya con mayor profundidad, lo que es
eso lo que se busca, la plataforma, de hecho es algo que pues hace aproximadamente como
5 aflos empecé a tener contacto con ello, como estudiante no tanto para utilizandolo, pero
pues ahorita ya tenemos los recursos de las plataformas, que ahorita en los 2 afios que
lleva lo del MEFI lo he utilizado particularmente mas como un repositorio, ya se esperaria
que de aqui en adelante pues ya sea mas especializado el trabajo.

Entrevistador: Ok y en ese caso del uso de los recursos tecnologicos ¢tu tienes
recursos tecnoldgicos para usarlos de forma personal o sea me refiero con la familia con
los amigos para el uso personal y recursos para tu practica docente es indistinto o como
lo manejas?

Profesor Nemesio: bueno, si es cierto que yo manejo material digamos personal y
para la docencia sin embargo me puedo percatar que algunos pueden ser indistintos o sea
es como yo en el Facebook a veces estando navegando en el Facebook me puedo
encontrar una infografia un video que a lo mejor el video o material de entrada no tiene asi
como que digas habla del tema, pero si yo le busco un poquito al tema puede resultarme
que si puede servir para ilustrar alguna situacion en el aula, no necesariamente tiene que
ser directamente, pero si puedo utilizarlo.

Entrevistador: ¢lo vas transportando no?

Profesor Nemesio: Exactamente

Entrevistador: ¢y cuél es el proceso que has llevado para adquirir las habilidades
en el uso de estas herramientas y como ha sido el proceso para aterrizarlas en el ambito

educativo?
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Profesor Nemesio. Particularmente hablando del complemento de mi formacién o
sea a raiz de estos afios de experiencia yo le atribuyo en gran medida no solamente, pero si
en gran medida al autodidactismo, o sea yo por mi cuenta he decidido incursionar en
cuestiones de audio de video, realmente que yo recuerde son muy pocos los cursos que he
llevado a cabo, pero si he hecho algunos, de hecho tome un diplomado en la facultad de
matematicas en donde me ensefiaron algunos de estos ejemplos.

Entrevistador: ¢cual fue el proceso de la adquisicién de las habilidades y luego el
procedimiento para poder aterrizarlas?

Profesor Nemesio: ah ok, y por otro lado, si es que ya lo tenia en mente, y por otro
lado, una de las cosas que creo mucho y de hecho, bueno ya no voy a impartir asi, porque
ya desaparecio la asignatura de materia de instruccion debido al cambio del plan de
estudios, que ya no hay materia de instruccion, yo manejaba el concepto de analogia,
entonces a mi me gusta mucho como es que de entrada, para impartir una clase puedo
utilizar recursos y no solamente tecnoldgicos hablando de computadoras, plataformas sino
también el modelo, el objeto real, todas esas cuestiones para impartir clases, entonces yo
una de las cosas que yo hago, es que utilizo analogias, por medio de las analogias, que no
es otra cosa mas que un objeto conocido por el estudiante y otro no conocido, este
conocido te va a permitir explicar, hacer como un simin, una comparacion entre dos cosas
que aparentemente no guardan relacion, pero que si nosotros hacemos la comparacion le
podemos encontrar una similitud, de tal forma que esto puede ser que al estudiante se le
haga mas fécil poder comprender y es como eso que yo llevo mucho a la practica, te
comento esto porque a mi me queda muy claro que a veces hablando de tecnologia pues
hay cosas que no estan hechas ex profesamente para la didactica o la docencia, pero creo
que si nosotros le buscamos podemos nosotros encontrarle y ademas nos puede ayudar

mucho, un ejemplo es poder utilizar peliculas ;no? pero yo algo que me he dado cuenta,
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mi pregunta es jcuanto tiempo de una pelicula de una hora de dos horas es util en la
practica es util en la clase? a veces pues solamente 10 minutos, entonces, antes lo que
hacia era editarlo, desde ahi empezd mi incursionamiento con la edicion, ;ahorita que es lo
que hago? ya promuevo entre los estudiantes hacer cortometrajes para hacer mensajes ex
profesos, ya no pensar en, y también por otra cuestion lo que es la cuestion del copy rigt,
0 sea, ya no solamente es la cuestion de utilizar recursos que hay, de hecho aqui tenemos
peliculas, pero a veces esas peliculas no te sirven mucho asi de entrada y a veces muchos
maestros dicen no es que hora y media es mucho tiempo para mi clase eso es lo que
también lo veo.

Entrevistador: ¢ cuales son los retos que enfrenta un docente, en tu opinion al
implantar las tecnologias en su practica?

Profesor Nemesio: mira algo que yo siempre he comentado particularmente incluso
con las autoridades de la facultad, a veces que yo creo que todavia se tiene una vision
miope y eso no quiere decir que sea mala, simplemente es una vision corta, de tratar de
resolver esto con cursos donde nos ensefan a utilizar las herramientas, yo digo también
que es necesario cambiar nuestro paradigma de disefio instruccional, o sea yo la verdad
estoy en desacuerdo por un decir en donde el maestro ahorita cambiando su esquema, ;qué
esta ocurriendo ahorita no? que las clases ya no son presenciales o fuertemente
presenciales sino que ahorita tiene que ser presencial o sea be learnig o sea mixto ;qué es
lo que hace el maestro? convierto todos mis documentos en PDF y termino subiendo en
pdfs y le sigo pidiendo al estudiante documentos por escrito, cuando si nosotros vamos a
utilizar una plataforma yo creo que hay otros recursos, si, otros recursos que también
pueden ser de mucha utilidad y sobre todo porque en lo particular yo estoy convencido
que estas plataformas o estas tecnologias estan mucho en funcion de la diversidad de los

estudiantes ;en que en que consiste esto? yo debo identificar como mejor aprenden los
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estudiantes, sabemos que hay estudiantes que son visuales, que son audiovisuales, que son
kinestésicos y yo creo que es por alld algo muy importante que el profesor tiene que partir,
(s1? ya no solamente es pensar en como yo voy a dar mi clase subiendo pdfs sino como
puedo hacer un curso pensando en la diversidad de mis estudiantes y en funcion de eso
crear recursos que pueden ser también diversos, por eso hay videos, hay infografias, yo
creo que ese es el reto mas importante, ya no es que yo haga una presentacion power point
porque a mi como profesor es lo mas comodo hacer, una nota que me parecié muy
interesante dice hay cuatro herramientas para identificar el copy and paste ;no? y dicen los
estudiantes ahorita van a sufrir, yo no creo que solamente los estudiantes, yo también creo
que los maestros porque los maestros también a veces se sientan nada més y para ellos es
muy fécil hacer un power point, porque solamente copian y pegan, copian y pegan, copian
y pegan y ya con eso ya tienen su presentacion, entonces yo creo que unos de los retos es
aprender a comunicarnos hablando de tics, que es tecnologias de informacién y
comunicacion es aprender a comunicarnos con nuestro estudiante desde la perspectiva del
respeto a la diversidad, o sea si yo voy a tener alumnos visuales, hacer recursos visuales, si
tengo alumnos auditivos, pues utilizar recursos auditivos y yo creo que eso todavia es un
poquito complicado para el profesor, el profesor estd acostumbrado a que yo voy a dar mi
clase y que se ajusten, a lo que yo traiga a eso que se ajusten, creo que eso es lo que para
mi, ese el verdadero, bueno no el verdadero, uno de los retos mas fuertes que se pueden
enfrentar un profesor.

Entrevistador: Ok, y con base a eso que estas mencionando, ya me estas
respondiendo en cierta medida las siguiente pregunta que son las necesidades de
formacion que se deben de plantear para los profesores que quieren impartir en sus clases
tecnologia y eso también te preguntaria en un momento dado ¢hay algo mas que se deba

de tener en cuenta para poder implementarse la tecnologia? ¢ Cuales serian las
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necesidades de formacion? que ya has mencionado algunos pero no sé si puedas ahondar
un poquito mas en ello.

Profesor Nemesio: ;para los estudiantes o los profesores?

Entrevistador: para los profesores

Profesor Nemesio: pues insisto /no? yo creo que lo que es un poquito también la
formacion es eso particularmente el disefio instruccional para mi, normalmente cuando es
una clase presencial ;qué es lo que yo primero pienso? Yo disefio mis clases, solo una
sesion y una sesion regularmente son de dos horas, ahorita a lo mejor ya no van hacer esas
sesiones de dos horas sino van a hacer que yo pueda pensar en hacer la dosificacion de
mis contenidos por semana, no sé si me estoy explicando, o sea es eso, o sea cambiar el
paradigma del disefo instruccional, o sea las cosas ya no van hacer netamente presenciales
sino se va mas en cuestiones be learnig porque tampoco es a distancia o sea es b-learnig y
pues eso implica que yo como profesor, tenga que modificar, mi perspectiva de disefo
instruccional yo creo que mas bien sobre ello.

Entrevistador: y entonces en un momento dado desde tu punto de vista ¢no es tanto
la formacién de que un curso, un taller, sino nada méas que nada es como un mejorar el
método de trabajo tal vez?

Profesor Nemesio: si, eso puede ser, mira los cursos son adecuados, o sea yo digo
que si, pero yo creo que cuando los maestros ya estamos plenamente convencidos, a veces
esos cursos se pueden sustituir con encuentros, sobre todo con foros para compartir
experiencias y a veces, porque yo estoy convencido que muchos de los recursos que
tenemos particularmente en la plataforma o en el internet o en la nube como se le llama
pues con un poquito de interés que nosotros tengamos lo podemos aprender ;de acuerdo?
pero la idea es compartirlo con los profesores, imaginate que yo aprenda a utilizar este

recurso, tu aprendes otro y tu te aprendas otro, nos reunimos los tres, compartimos
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nuestras experiencias y podemos nosotros enriquecer, claro esto no quiere decir que se
eliminen los talleres, no para nada, yo creo que también los talleres son tutiles, pero yo si
me voy un poquito mas alla, hay cosas que el profesor todavia no ha cambiado, y creo que
mucho de eso esta aqui adentro, mucho de eso esta aqui adentro, yo escucho a los
maestros y con todo respeto lo digo ;no? es que el estudiante tiene que aprender a escribir,
o sea yo he escuchado a muchos maestros como es que se quejan de que estan en maestria
y tienen errores garrafales de ortografia, si es cierto, es cierto lo tienen que hacer, yo no
digo que no, pero también hay que entender que, no solamente escribiendo es la tnica
forma de expresion, yo algo que discuto mucho con mis profesores en las tardes, es
entregar un ensayo, ok entregar un ensayo, vamos a entregar un ensayo, pero lo primero
que dicen es entregar un ensayo y se piensa en cuartillas y le digo a mis compafieros
(porque no pensar en ensayo en un formato video grafico? o sea finalmente lo que ti vas a
entregar es un ensayo y ;/qué es un ensayo, no? a pues es dar a conocer opiniones de
expertos, tal cosa y finalmente t vas a opinar con respecto a esas opiniones, €so es el
trabajo de ensayo es criticar, dar tu punto de vista, describir, definir, todo eso, pero la
situacion no es solamente que se tenga que hacer a través de un recurso escrito sino que
pueda ser a través de otros y asi como eso yo te puedo hablar, hay muchos otros recursos
que nos permitirian hacer ese tipo de trabajo, creo que es por alla esta, no s¢€ si me perdi de
la respuesta, pero es por alld debe ir un poquito mas la verdadera funcion del profesor,
ademas hay que tomar en cuenta que pues la mayoria de nosotros, yo lo tengo que admitir
(no? pues somos de la generacion migrante, somos de una generacion migrante en donde
nos cuesta mucho trabajo estas cuestiones, nuestros alumnos ya son de generacion nativa,
yo ya me atrevo a pensar que los alumnos que tenemos al frente ya son nativos, la cuestion
del uso de los dispositivos ya lo tienen, ya lo dominan, creo que ahorita lo mas importante

que debemos hacer es formar en nuestros estudiantes es como tienen que pensar para
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poder expresarse en los medios, el Facebook ;no? Insisto, el chiste es aprender a redactar,
o sea podemos ver como hay gente que escribe con los pies, pero a mi me llama mucho la
atencion, pero finalmente la gente esta escribiendo, o sea escribe con errores ortograficos,
pero esta escribiendo, se estd comunicando y creo que por alld eso es lo que nosotros
tenemos que valorar, o sea , a veces es que los chicos no escriben, o sea lean el muro, si,
si escriben, tonterias pero estan escribiendo, entonces lo que hay que hacer es encausar, y
para esto yo recuerdo nada mas lo que me dijo mi maestro de teatro en alguna ocasion, o
sea yo prefiero mejor tener a un estudiante que venga con entusiasmo, que venga con
ganas, aunque lo haga mal, pero prefiero que tenga las ganas, el entusiasmo y esa energia
y como profesor lo que tengo que hacer es encausar esa energia, a tener a un estudiante
que viene asi, que no esté interesado y yo tenga con tirabuzones estarle sacando la energia
(no? insisto que si no me perdi un poquito.

Entrevistador: no, es correcta, vaya no es que sea correcta, es adecuada la respuesta
a lo que estoy preguntando. Bueno ya la pentltima pregunta ¢Qué papel juega el MEFI
en la implementacion de las tecnologias?

Profesor Nemesio: No, yo si creo que esta bien, esta pensado para promoverlas, sin
embargo, insisto, creo que hay muchas cosas particularmente en infraestructura que hay
que trabajar todavia ;de acuerdo? Todavia estdbamos platicando ayer justamente con un
maestro que vino aca y le estaba comentando de los problemas que nosotros tenemos con
las MAC, todavia no tenemos una apropiacion, pero en fin, en realidad yo creo que el
MEFT si las promueve, promueve el uso de las tecnologias, perdén no las promueve, da el
escenario, propone el escenario para que los profesores las promovamos, ;,si me explico?
pero creo que hay algunas cuestiones que todavia faltan por hacer, desde mi perspectiva,
yo siempre he creido que, qué bueno que asi hay que hacerlo, que aun cuando las

inclemencias no son optimas hay que hacerlo, porque si también esperamos hasta que las
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condiciones estén O6ptimas para poder hacerlo, pues yo creo que las cosas nunca se van
hacer, yo también estoy consciente de que nosotros tenemos que pensar, ahorita algo que
se me ha estado ocurriendo, es que en una asignatura de MEFI estoy viendo, que tengo no
sé cuantos, como 25 ADAS y digo no va, no va ese disefio instruccional. Es obviamente
yo lo que busco es hacer otras cosas con mis estudiantes, pues les digo haber ;ustedes
conocen la nube? ;Conocen lo que es el dropbox? y hay gente que si maestro, me han
mandado documentos jtienes cuenta? no, no tengo, a pues entonces vamos hacerlo,
tratando también por otro lado de no cargar la plataforma, sino que nos vamos de manera
paralela o satelital nos vamos con otros recursos pero finalmente buscamos que se
desconvoque en el uso de la plataforma ;no?, yo creo que también eso es lo que busca uno
(no? como profesor, promover esas practicas

Entrevistador: Ok y ya para finalizar qué ¢implicaciones, cuales fueran, tiene
utilizar las tecnologias en el ambito educativo?

Profesor Nemesio: yo insisto, yo creo que la cuestion para mi, del uso de alguna
tecnologia en particular, es la capacidad, que yo como persona, no me veo como profesor
sino como persona, yo pueda desarrollar mi capacidad de comunicacion, ;qué quiero decir
con esto, no? que a lo mejor yo pueda desarrollarme, no s¢, siendo mas ser histriénico, que
yo me plante hablar y yo hable correctamente, perfectamente, con una voz adecuada, que
yo me desarrolle escribiendo ;si? a lo que voy es que, para mi, el uso de las tecnologias
esta en funcion en que como persona yo identifique cual es mi estilo de comunicacién
optimo, pero que también yo pueda conocer otros, o sea a lo mejor mi forma es escribir,
soy lingiiistico, pero conozco por un decir el visual, a bueno si soy lingiiistico pero que yo
pueda desarrollar habilidades para comunicarme de otra manera /si me explico? creo que
por alla esta, esas son las implicaciones que pueda tener el que la educacion

particularmente académica o escolar eso es lo que debo de fomentar en el estudiante, a que
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primero que nada, me ayude definir cual es mi mejor forma de expresarme y también el
permitirme conocer otros para que yo incluso pueda desarrollar esas habilidades y
finalmente esas son las competencias ;no? o sea eso es lo que son las competencias, claro
estoy hablando de unicamente el uso de las TICS en educacion, hay otras cosas o sea en
la educacion hay otras cosas pero creo que la pregunta esta en funcion en funcion de las
TICS.

Entrevistador: ok, muchisimas gracias por el tiempo que nos ha brindado para esta

entrevista y pues con eso acabariamos, muchas gracias.
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Anexo VIII:

Fotografias de las distintas areas de la Unidad Multidisciplinaria Tizimin
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Figura 18. Biblioteca.
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Figura 20. Equipo de telecomunicaciones.
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Figura 21. Entrada principal de la Unidad Multidisciplinaria Tizimin.



