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Informe sobre el seguimiento correspondiente al afio 2015
(caracter bienal) de las cartas de servicios de las unidades
funcionales de la UGR

Introduccion.

Las cartas de servicios son un documento publico que tiene como objetivo
acercar los servicios a los usuarios explicando:

- Los servicios ofrecidos.
- Los derechos de los usuarios.
- Los niveles de calidad alcanzados en forma de compromiso.

Los continuos cambios que sufre la Universidad en su estructura para
adaptarse al entorno social, politico y econdmico hacen que este documento
sea un elemento dinamico que debe adaptarse continuamente a la situacion
real de los servicios y responder en la medida de lo posible a las necesidades
y expectativas de nuestros usuarios.

Objetivos de la fase de seguimiento.

El objetivo final de las cartas de servicios es que cada unidad establezca
unos compromisos relativos a la prestacidn del servicio ofrecido por cada
una de ellas.

En esta fase de seguimiento (que se realiza cada dos afios) se ha
actualizado el contenido general de las cartas de servicios (teléfonos,
direcciones, normativa de aplicacion, etc....) y se ha evaluado el estado de
los compromisos de calidad y adaptando los estdndares de la misma a la
situacion real.

Procedimiento para realizar el sequimiento de cartas de servicios.

Este afiose ha retrasado la fase de seguimiento del mes de junio al
mes de octubre, con el objetivo de permitir a las unidades valorar la
influencia de la nueva estructura del equipo de equipo de gobierno en su
organizacién interna, y evitar realizar cambios sobre el contenido propuesto
antes incluso de su aprobacion definitiva.

Destacar especialmente la cantidad de cambios de caracter no sustancial
realizados con el propdsito de reflejar los cambios de denominacion de
vicerrectorados u otros 6rganos de gobierno.

Este hecho ha motivado que el trabajo de evaluacién, por parte de la Unidad
de Calidad, Innovacion y Prospectiva y por la Comision Interna de Cartas de
Servicios se haya concentrado a lo largo del mes de noviembre.
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El proceso para realizar el seguimiento y solicitar cambios estuvo abierto
durante el mes de octubre.Todas las unidades han recibido el asesoramiento
continuo de la UCIP durante ese proceso.

Las unidades responsables de las 38 cartas de servicios formularon un
informe de seguimiento y 32 de éstas solicitaron cambios como resultado.

Posteriormente, tras recopilar todos los cambios, la UCIP prepard una tabla
resumen para la Comision Interna de Cartas de Servicios (cuya composicidon
puede observarse en el Anexo I) en la que se indicaban todos los cambios, y
se realizaba una valoracion previa de aquellos catalogados como
sustanciales.

Los cambios solicitados pueden tener caracter no sustancial o caracter
sustancial, tal y como refleja la siguiente tabla:

Modificacion
CONTENIDO DE LA CARTA DE SERVICIOS , No
Sustancial .
Sustancial

Modificacion

A. Datos de Caracter General.

I. Datos Identificativos.

I.I. Datos Identificativos de la Unidad. X

I.II. Misién (si se refiere a una
reestructuracion organica importante)

I.III1. Identificacion de la Unidad responsable
de la elaboracion, gestidén y seguimiento de la X
Carta.

I.IV. Formas de colaboracion y participacion. X

II. Servicios.

I1.I. Relacion de Servicios que presta (cuando
se trate de introduccion de nuevos servicios,
mejora apreciable en su prestacion o
eliminacidn de algun servicio prestado)

I1.I1. Normativa reguladora de los servicios
prestados

III. Derechos y deberes de los usuarios y usuarias de
los servicios

IV. Sugerencias y Quejas.

IV.I. Sugerencias y Quejas. X

IV.II. Formas de presentacion de las quejas y
sugerencias.

IV.III. Tramitacion X

V. Direcciones y formas de acceso

V.I. Direcciones y formas de acceso. X

V.II. Formas de acceso y transporte. X

B. Datos derivados de Compromisos de Calidad.

I. Compromisos de Calidad. X
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II. Indicadores. X

C. Datos de caracter complementario

I. Horarios y otros datos de interés.

I.I. Horarios de atencién al publico X

I.II. Otros datos de interés. X

La comision interna de cartas de servicios ha mantenido 3 reuniones
durante los meses de octubre y noviembre. El dia 20 se aprobd por
unanimidad el protocolo de evaluacién propuesto por la UCIP. Los dias 10 y
24 de noviembre se estudiaron los cambios solicitados por las unidades,
emitiendo un informe final de seguimiento de cartas de servicios con
propuestas de mejora necesarias (de caracter obligatorio) y recomendadas
(de caracter voluntario).

Las modificaciones no sustanciales han sido aprobadas directamente por
la comisidn interna de cartas de servicios.

Las modificaciones sustanciales (Misién, Servicios, Compromisos e
Indicadores) han sido revisadas exhaustivamente.

Los resultados finales se reflejan en el siguiente apartado.

El dia 9 de diciembre se revisaron las modificaciones realizadas tras el
informe final de seguimiento. Todas las unidades tuvieron en cuenta las
propuestas de mejora realizadas previamente por la comision.
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2. Cambios realizados.

Se han realizado dos tipos de cambios:

Cambios de caracter generalen todas las cartas de servicios:

o Se ha actualizado el apartado II.II. Normativa reguladora de
los servicios prestados, gracias a la aportacion del area
administrativa de la secretaria general.

Se han incluido un enlace al buscador de normativa de la
Secretaria General

Cambios de caracter especifico realizados por cada unidad, los
cuales se relacionan en la siguiente tabla.

Destacar que la gran mayoria de todos estos cambios han sido
revisiones de los estandares para ajustarlos a la realidad y las
tendencias observadas en los dos ultimos afios. La madurez de las
cartas de servicios (el ultimo afo se han cumplido 276 de 279
compromisos - el 99%), es un reflejo del control de los procesos
que llevan a cabo las unidades.
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CAMBIOS REALIZADOS

Modificaciones no sustanciales:

*Normativa reguladora especifica de los servicios prestados.
*Derechos de usuarios y usuarias

*Deberes de usuarios y usuarias

*Direcciones postales, telefonicas y telematicas.

*Formas de acceso y transporte.

*QOtros datos de interés.

Modificaciones sustanciales:

*Relacion de servicios prestados:
Se ha actualizado la redaccidn de todos los servicios prestados.

ARCHIVO

UF O1A
BIBLIOTECAS *Compromisos:
Se han subido los estandares de varios compromisos:
1. Responder en el 95% de los casos, en un plazo maximo de 1 dia laborable a las consultas realizadas a través del
formulario web (http://biblioteca.ugr.es/pages/biblioteca responde/comentarios).
2. Realizar al menos 200 acciones formativas que respondan a las necesidades de los diferentes tipos de usuarios.
4. Mantener disponible el sistema de autodevolucién de libros durante al menos el 90% del afio.
5. Responder al 90% de las solicitudes de préstamo interbibliotecario en un maximo de 6 dias laborables.
7. Poner a disposicidn del usuario al menos 2 aparatos de reproduccion de documentos en cada centro (fotocopiadora,
escaner).
8. Participar en al menos 50 actividades culturales.
Y se ha propuesto un nuevo compromiso:
3. Poner en acceso abierto en el Repositorio Institucional al menos el 75% de las tesis defendidas en la Universidad de
Granada.
UF 01B

No han realizado propuesta de cambios.
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Modificaciones no sustanciales:

*Datos identificativos de la unidad.

*Normativa reguladora especifica de los servicios prestados.
*Direcciones postales, telefénicas y telematicas.

*Formas de acceso y transporte.

*QOtros datos de interés.

Modificaciones sustanciales:

*Relacidn de servicios que presta:

Se ha incluido el siguiente servicio:

S.8. Gestionar los equipos informaticos de administracion UGR.
s.8.1. Gestionar servidores centrales y software.

s.8.2. Atender y resolver incidencias de los puestos de usuario.
UF 02 s.8.3. Gestionar pedidos y distribucién de material informatico.
CSIRC

*Compromisos:
- Se han incluido nuevos compromisos:

8.1. Garantizar que el 100% de los ordenadores de administracion con Windows contienen un minimo de 5 aplicaciones de
software libre.

8.2. Resolver las incidencias (software y hardware) recibidas de los equipos de administracién en una media en 2,5 dias o
inferior.

9. Resolver al menos el 95% de las peticiones de salvaguarda y recuperaciéon de informacién de usuario/a realizadas.

14. Resolver, salvo por causas imputables a las empresas suministradoras de servicios, al menos el 90% de las
videoconferencias solicitadas.- Se ha modificado un indicador:

20. Garantizar el préstamo de dispositivos electronicos para al menos el 90% de las solicitudes.

Por:

17. Garantizar el préstamo de dispositivos electronicos para al menos el 95% de las solicitudes.

Modificaciones no sustanciales:

*Formas de colaboracion y participacion.

*Normativa reguladora especifica de los servicios prestados.
*Direcciones postales, telefonicas y telematicas.

UF 03 %
CENTROS Formas de acceso y transporte
e e Modificaciones sustanciales:
*Servicios:
- Se ha eliminado la “"Homologacién de Titulos”.
- Se ha afiadido “Gestion de la publicidad institucional y desarrollo de contenidos informativos multimedia”
UF 04A

INSTITUCIONAL No han realizado propuesta de cambios.
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UF 04B
SECRETARIA GENERAL | No han realizado propuesta de cambios.

Modificaciones no sustanciales:

*Datos identificativos de la unidad.

*Identificacion de la unidad responsable de la elaboracion, gestion y seguimiento de la Carta.
*Formas de colaboracion y participacion.

*Normativa reguladora especifica de los servicios prestados.

*Sugerencias y quejas.

*Direcciones postales, telefénicas y telematicas.

Modificaciones sustanciales:

*Mision:

UF04C Se ha adaptado el nombre a la Oficina de Gestién de la Comunicacion.
OFICINA DE GESTION
DE LA COMUNICACION | *Relacién de servicios prestados:

Se ha afiadido:

“Gestion de la publicidad institucional y desarrollo de contenidos informativos multimedia”

*Compromisos:
Se han modificado dos compromisos:

- “2. Elaborar, difundir y publicar en medios propios los resimenes de prensa en un 90% de los dias laborables del afo” se
ha pasado a “2. Elaborar y difundir en medios propios los resimenes de prensa en un 90% de los dias laborables del afio”.
- 3. Elaborar, editar y difundir el 85% de las siguientes publicaciones institucionales (Hoja informativa, Boletin Oficial de la
Universidad de Granada, Memoria Académica, Memoria de Gestion y Agenda del curso académico) en los plazos
establecidos en el plan de publicaciones”
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Modificaciones no sustanciales:

*Datos identificativos de la unidad.

*Normativa reguladora especifica de los servicios prestados.
*Direcciones postales, telefénicas y telematicas.

Modificaciones Sustanciales:
*Relacion de servicios prestados:
Se ha anadido el relativo a la Justificaciéon de pagos.

*Compromisos:
Se han revisado los estandares de varios compromisos:

:Ejg::éMICA - El nimero 1 cambi_a de “Tramitacion del 90°_/o d(.erlas ordenes de pago antes de 5 dias Iaborables,,desdle su recepcion
hasta su cargo efectivo en el banco.” a “Tramitacion del 95% de las 6rdenes de pago antes de 2 dias habiles, desde su
recepcion debidamente autorizada hasta su presentacién en el banco”.
- El compromiso nimero 2 cambia de “2. Emision del 95% de los documentos de pago de anticipos antes de 4 dias
laborables desde la recepcion de la peticidn, siempre y cuando si es requerido sean conformados por intervencion en
menos de 1 dia” a “Tramitacion del 95% de los anticipos antes de 2 dias habiles desde la recepcidn de la peticién
debidamente autorizada, hasta la confeccidn del cheque bancario o la presentacion en el banco de la orden de pago”.
- El compromiso nimero 5 cambia de “5. Tramitacion del 85% de las facturas de alimentacidon antes de 15 dias
laborables” a ™. Tramitacion del 95% de las facturas de alimentacion antes de 15 dias laborables”.
- Cambio del compromiso nimero 7 . Comunicacidon por correo electronico del 90% de la distribucién de los ingresos
que financian el capitulo VI (inversiones reales), antes de 10 dias laborables” por “7. Comunicacién por correo electrénico
del 95% de la distribucién de los ingresos que financian el capitulo VI (inversiones reales), antes de 10 dias laborables”.
Modificaciones no sustanciales:
*Formas de acceso y transporte.
*Horarios de atencién al publico.

g;sos RRHH Modificaciones sustanciales:

*Compromisos:
- Han eliminado el compromiso n°®9: Incorporar al expediente personal de formacion (EPF) del PAS las acciones

formativas externas acreditadas en un plazo maximo de 7 dias laborables el 90% de las solicitudes presentadas.
Debido a que se ha vinculado a convocatorias de promocion y los resultados avalan la imposibilidad de cumplirlo.
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Modificaciones sustanciales:

UF 07 *Compromisos:
PDI - Se ha aclarado el compromiso n°1: “1. En los procesos selectivos, publicar al menos el 90% de las listas provisionales en

un plazo de 18 dias laborables, desde que finaliza la fecha de presentacién de solicitudes” por “1. En los concursos de
acceso de profesorado funcionario, publicar al menos el 90% de las listas provisionales en un plazo de 18 dias laborables,
desde que finaliza la fecha de presentacién de solicitudes”.

Modificaciones no sustanciales:

*Normativa reguladora de los servicios prestados
*Sugerencias y quejas

*Formas de acceso y transporte

*QOtros datos de interés

Modificaciones sustanciales:

*Mision:

Ha cambiado de “El Servicio de Habilitacién y Seguridad Social de la Universidad de Granada tiene como mision gestionar
los procesos administrativos relacionados con los pagos de retribuciones a todo el personal que perciba algun tipo de
retribucién por parte de la Universidad de Granada, y la gestidén ordinaria de las obligaciones de la Universidad con la
Seguridad Social” a “El Servicio de Habilitacion y Seguridad Social de la Universidad de Granada tiene como mision
gestionar los procesos administrativos relacionados con los pagos de retribuciones a todo el personal que perciba algun
tipo de retribucién por parte de la Universidad de Granada, liquidacion de IRPF, Pasivos y MUFACE, y la gestién ordinaria
de las obligaciones de la Universidad con la Seguridad Social”.

UF 08 .
HABILITACION Y SS

*Compromisos:

Se han redefinido dos compromisos:

-El compromiso nimero uno cambia de “1. Garantizar que el 100% de las érdenes de pago de las ndominas unificadas
seran comunicadas a la entidad bancaria como maximo el dia 28 de cada mes” a “1.Garantizar que el 100% de las
ordenes de pago de las ndminas unificadas seran comunicadas a la entidad bancaria como maximo el dia 28 de cada mes.
Si dicho dia no es laborable, se realizard, como maximo en el Ultimo dia habil anterior a esa fecha.”.

- El compromiso nimero 2 cambia de:” 2. Elaborar el 80% de las ndminas complementarias mensuales de los meses de
febrero a noviembre como méaximo el dia 20 y las del mes de diciembre como méaximo el dia 12” a “Garantizar que el
100% de las érdenes de pago de las ndminas complementarias mensuales, cuya documentaciéon haya entrado en el
Servicio con anterioridad al dia 15, seran comunicadas a la entidad bancaria como maximo el dia 28 de cada mes. Si dicho
dia no es laborable, se realizara, como maximo en el Ultimo dia habil anterior a esa fecha”.

UF 09

GAS Modificaciones no sustanciales:

*Datos identificativos de la unidad.
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UF 10 e . .
ASISTENCIA *Modlflcacmnes no sustanciales:
ESTUDIANTIL Formas de acceso y transporte
Modificaciones no sustanciales:
*Datos identificativos de la unidad.
*Identificacion de la unidad responsable de la elaboracidn, gestion y seguimiento de la Carta.
*Formas de colaboracién y participacion.
*Normativa reguladora especifica de los servicios prestados.
*Derechos de los usuarios y usuarias de los servicios
*Deberes de los usuarios y usuarias de los servicios
*Direcciones postales, telefonicas y telematicas.
*Formas de acceso y transporte
*QOtros datos de interés
Modificaciones Sustanciales:
*Relacidn de servicios prestados:
Se han revisado detalles de estilo. La relacién de servicios sigue intacta:
a) Tramitar las solicitudes de Becas de caracter general para estudiantes de Grado, Primer y Segundo Ciclo y de Masteres
Oficiales.
UF 11 b) Tramitar las solicitudes de Becas-_CoIaboracilén. _
S. BECAS 2. Gestionar las Becas del Plan Propio de la Universidad de Granada.

a) Becas de caracter general del Plan Propio.

b) Becas de Apoyo a la Informacion y Participacion Universitaria.

c) Becas de Apoyo a la Automatricula.

d) Premios Mejores Expedientes Académicos.

e) Becas de Convenio con Marruecos y Paises del Este.

f) Ayudas Sociales.

g) Premios de Olimpiadas.

h) Ayudas para capacitacion lingUistica.

i) Ayudas de matricula para estudiantes inscritos en los cursos de verano del Centro Mediterraneo.

j) Becas para los cursos de verano de la Ciudad Auténoma de Melilla y Ceuta.

k) Becas de los cursos de ensefianzas propias organizados por la Escuela Internacional de Postgrado.
|) Becas de estudiantes colaborador de apoyo al seguimiento y mejora de las titulaciones.

m) Becas del Aula Permanente de Formacidn Abierta.

n) Ayudas compensatorias de comedor para los centros de Ceuta y Melilla.

3. Tramitar las solicitudes de Becas del Gobierno Vasco de estudiantes matriculados en la Universidad de Granada con
vecindad administrativa en el Pais Vasco.

4. Informar y asesorar a las personas usuarias.
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Modificaciones no sustanciales:

*Datos identificativos de la unidad.

*Identificacion de la unidad responsable de la elaboracidn, gestion y seguimiento de la Carta.
*Formas de colaboracién y participacion.

*Normativa reguladora especifica de los servicios prestados.

*Derechos de los usuarios y usuarias de los servicios

*Formas de acceso y transporte

*QOtros datos de interés

UF 12
S. ALUMNOS
Modificaciones sustanciales:
*Compromisos:
- Se ha revisado el compromiso 4 pasando de:
“4. Publicar las listas de adjudicacion de alumnos en los procesos de preinscripcidon en la Universidad de Granada antes de
la fecha y hora establecidos en la normativa” a “4. Remitir por correo electrénico el 90% de las adjudicaciones
establecidas por la Comision del Distrito Unico Universitario Andaluz, a los centros académicos universitarios, antes de las
10:00h del dia de su publicacion”.
Modificaciones no sustanciales:
* Normativa reguladora especifica de los servicios prestados.
* Direcciones postales, telefénicas y telematicas.
Modificaciones sustanciales:
* Relacién de servicios que presta:
- Se ha incorporado un nuevo servicio:
“Proporcionar a aquellos alumnos/as que tengan vocacion empresarial la posibilidad de participar en actividades de
emprendimiento”.
UF 13 - Se ha modificado el siguiente servicio:

“Realizar actividades que favorezcan la contratacion como es la organizacion de Ferias y foros de Empleo para
EMPLEO Y PRACTICAS ; o, o - S - R .
Universitarios” por “Realizar actividades que favorezcan la contratacion como es la organizacion de eventos de empleo”.
* Compromisos/Indicadores:

- Se ha eliminado el compromiso:

“1. Que en el 85% de las semanas lectivas se pongan a disposicidon de los universitarios al menos 12h de entrevistas
personalizadas a través del Chat de la Plataforma de Teleorientacion”

“2. Que el nimero de candidatos/as propuestos para cada oferta sea igual o mayor a 5, en el 85% de las ofertas
gestionadas” por “2.Publicar el 80% de las ofertas recibidas en un plazo no superior a 5 dias laborables (siempre que
exista convenio de colaboracién)”.

Con el objetivo de gue la consecucidn del objetivo dependa exclusivamente de la actividad de la unidad.
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UF 14
INSTITUTOS No han realizado propuesta de cambios.
UNIVERSITARIOS
32515 No han realizado propuesta de cambios.
Modificaciones no sustanciales:
* Direcciones postales, telefénicas y telematicas.
g;cls Modificaciones sustanciales:
*Compromisos de calidad:
- Han abierto el compromiso n°3 a todas las unidades del CIC:
“3. Cumplir con el plazo comprometido de entrega de resultados/finalizacién de trabajo en el 90% de las Unidades del
Centro de Instrumentacion Cientifica”
Modificaciones sustanciales:
*Compromisos de calidad:
UF 17 - Se ha eliminado el compromiso n°3 “Publicar en la pagina web el disefio sobre plano de la distribucion delas especies
UNIDAD TECNICA vegetales de los distintos emplazamientos de la UGR,como minimo una vez al semestre”.
- Se ha adaptado la definicidn incorporando la nueva denominacion de la “Oficina de Infraestructura y Patrimonio”
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SE HAN FUSIONADO LAS CARTAS DE SERVICIOS DE LAS UNIDADES FUNCIONALES:
UF18-INVESTIGACION Y UF19B-OFICINA DE PROYECTOS INTERNACIONALES

Modificaciones no sustanciales:

*Datos identificativos de la unidad.

*Identificacion de la unidad responsable de la elaboracidn, gestion y seguimiento de la Carta.
*Formas de colaboracién y participacion.

*Normativa reguladora especifica de los servicios prestados.

*Derechos de los usuarios y usuarias de los servicios

*Sugerencias y Quejas

*Direcciones postales, telefénicas y telematicas

*Formas de acceso y transporte

*QOtros datos de interés

Modificaciones sustanciales:

*Misidn:

A la espera del nombre definitivo que adopte la Unidad, la Misidn propuesta es la siguiente:

La Oficina de Proyectos e Investigacion tiene como mision promover, coordinar y gestionar las actividades de
investigacion, desarrollo e innovacidon en los programas propio, andaluz, nacional e internacional, dando apoyo al personal
docente e investigador y los investigadores y personal investigador en formacion de la Universidad de Granada en su
actividad investigadora”

UF 18 . *Relacién de servicios que presta:
INVESTIGACION - Difusion de oportunidades y ayudas relacionadas con la Investigacidon, asesorando en la preparacién de
propuestas.

- Gestionar la ejecucidon del Plan Propio de Investigacion de la UGR.

- Gestionar los grupos y proyectos de Investigacion.

- Gestionar y/o seleccionar al personal financiado con fondos de investigacion.

- Asesoramiento y apoyo especifico en la preparacién de propuestas de proyectos internacionales.
- Elaboracidn de certificados y otros documentos relacionados con proyectos de investigacion.

- Gestionar las actividades de innovacion y transferencia a través de la OTRI.

*Compromisos de calidad:

- Se han revisado varios compromisos:

Se ha pasado de:

“3.Realizar al menos 2 jornadas informativas anuales dirigidas a los responsables y gestores de proyectos y grupos de
investigacion a “3.Realizar al menos 4 jornadas informativas anuales dirigidas a los responsables y gestores de proyectos
y grupos de investigacion”

“5. Comunicar a las personas usuarias del Plan Propio a través de su publicacién en la web del Vicerrectorado de Politica
Cientifica e Investigacion, el 85% de las adjudicaciones de becas, contratos o ayudas, en tres dias laborables desde que se
produzca el Acuerdo de Consejo de Gobierno, excepto en el mes de Agosto” a 5. Elaborar el 90% de los certificados
(solicitados via web) en un plazo de tiempo maximo de cinco dias laborables desde su solicitud”.

“6. Enviar al menos 10 notas informativas al afio por e-mail a la comunidad universitaria para difundir las novedades del
Servicio y otra informacion de interés” a “6. Enviar al menos 20 notas informativas al afio por e-mail a la comunidad
universitaria para difundir convocatorias de proyectos y otras ayudas”
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Modificaciones no sustanciales:

*Datos identificativos de la unidad.

*Normativa reguladora especifica de los servicios prestados.
*Deberes de los usuarios y usuarias de los servicios
*Direcciones postales, telefénicas y telematicas

*Formas de acceso y transporte

*Qtros datos de interés

UF 19 Modificaciones sustanciales:
OTRI
*Relacion de servicios que presta:

Se ha adaptado la definicién, cambiando el término “Empresas basadas en el conocimiento (EBC)” por “Empresas de base
tecnoldgica”.

*Compromisos:
- Han revisado el estandar del compromiso 4:

“4., Asegurar la creacién de un minimo de ocho Empresas Basadas en el Conocimiento (EBCs) al afio” por “4. Asegurar la
creacién de un minimo de siete Empresas de Base Tecnoldgica (EBTs) al afio”.

UF 19 BIS

OFPI Se ha fusionado con la UF18-INVESTIGACION
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Modificaciones no sustanciales:

*Datos identificativos de la unidad.

*Identificacion de la unidad responsable de la elaboracion, gestion y seguimiento de la Carta.
*Formas de colaboracion y participacion.

*Normativa reguladora especifica de los servicios prestados.
*Derechos de los usuarios y usuarias de los servicios
*Sugerencias y Quejas

*Direcciones postales, telefénicas y telematicas

*Formas de acceso y transporte

*Horarios de atencion al publico

*QOtros datos de interés

UF 20 Modificaciones sustanciales:
ORI
*Servicios que presta:

- Se ha incorporado un nuevo servicio:

10. Recepcidn y asesoramiento personalizado relacionado con la movilidad de profesores/as e investigadores/as en el
International Welcome Centre.

*Compromisos:
- Se ha revisado el estilo del compromiso n°8:

Se ha pasado de:

“8. Publicar en nuestra web el 80% de las convocatorias ordinarias de proyectos internacionales, con anterioridad a 30
dias laborables hasta el fin del plazo de presentacién de solicitudes” a “8. Publicar en nuestra web el 80% de las
convocatorias principales de proyectos internacionales, 30 dias laborables antes del fin del plazo de presentacién de
solicitudes”.
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Modificaciones no sustanciales:

*Datos identificativos de la unidad.

*Formas de colaboracién y participacion.

*Normativa reguladora especifica de los servicios prestados.
*Direcciones postales, telefénicas y telematicas.

Modificaciones sustanciales:

*Compromisos:

- Se han revisado los estandares de los compromisos. Se ha pasado de:

Se ha pasado de:

“1.- Tramitar los nombramientos y la documentacion para la lectura y defensa de la tesis doctoral, asi como comunicarlo
al secretario del tribunal, una vez obtenido el visto bueno del Comité de Direccidn de la Escuela de Doctorado que
corresponda, en el plazo maximo de 15 dias laborables en el 90% de los casos” a “1.- Tramitar los nombramientos del
tribunal de tesis doctoral y la documentacién para la lectura y defensa de la misma, una vez comunicada la fecha de la
defensa por parte del secretario del tribunal, en el plazo maximo de 12 dias laborables en el 95% de los casos”.

“2.- Entregar en el mismo dia, en el 90% de los casos, los certificados provisionales de titulos solicitados presencialmente
tras acreditar el pago en el servicio por los interesados, en su caso” a “2.- Entregar en el mismo dia, en el 90% de los
casos, los certificados provisionales de titulos de Masteres Universitarios solicitados presencialmente, tras acreditar el
pago, en su caso”.

UF 21-
ESCUELA DE “3.- Tramitar la alteracion de matricula de masteres oficiales, desde que se presenta la solicitud, como maximo en 15 dias
POSTGRADO Y APFA laborables, en el 75% de los casos” a “3.- Tramitar la alteracidon de matricula de masteres oficiales, desde que se presenta

la solicitud, como maximo en 10 dias laborables, en el 75% de los casos”.

“4.- Poner a disposicion de las personas interesadas los certificados académicos oficiales, desde que lo solicitan, en un
plazo maximo de 10 dias laborables, en el 85 % de los casos” a “4.- Poner a disposicion de las personas interesadas los
certificados académicos oficiales, desde que lo solicitan, en un plazo maximo de 10 dias laborables, en el 90 %de los
casos”.

“5.- Gestionar las solicitudes de becas de titulos propios en un maximo de 30 dias laborables en el 80% de los casos, tras
la publicacion de la lista definitiva de admitidos” a"5.- Gestionar las solicitudes de becas de titulos propios en un maximo
de 25 dias laborables en el 80% de los casos, tras la publicacién de la lista definitiva de admitidos”.

“8.- Revisar el 80 % de los proyectos de ensefianzas propias de posgrado en un plazo maximo de 15 dias laborables desde
la fecha de su aprobaciéon por 6rgano competente.” a “8.- Comunicar la aprobacién por parte del 6rgano competente, de
los proyectos de ensefianzas propias, en el plazo maximo de 15 dias laborables desde su aprobacién, en el 90% de los
casos”.

Para el APFA:

“4.- Publicar en el tabldn de anuncios en un plazo maximo de 6 dias laborables, la disponibilidad de recogida del 90% de
los trabajos una vez corregidos por el profesorado desde su entrega en el APFA” a “2.- Informar al alumnado en un plazo
maximo de 3 dias laborables, la disponibilidad de recogida del 90% de los trabajos una vez corregidos por el profesorado
desde su entrega en el APFA”.
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Modificaciones no sustanciales:

*Datos identificativos de la unidad.

*Identificacién de la unidad responsable de la elaboracion, gestion y seguimiento de la carta.
*Formas de colaboracién y participacion.

*Normativa reguladora especifica de los servicios prestados.

*Derechos de los usuarios y usuarias de los servicios.

*Sugerencias y quejas.

*Direcciones postales, telefonicas y telematicas.

*Formas de acceso y transporte.

*Horarios de atencién al publico.

UF 23 *Qtros datos de interés.

SAG
Modificaciones sustanciales:

Se han revisado los estandares de dos compromisos. Pasando de:

“7. Remitir a la Escuela Internacional de Posgrado los Titulos propios de la UGR en un plazo medio de 10 dias laborables
desde su entrada en el SAG (Seccidn de Titulos)” a “7. Remitir a la Escuela Internacional de Posgrado los Titulos propios
de la UGR en un plazo medio de 5 dias laborables desde su entrada en el SAG (Seccion de Titulos)”

“8. Remitir a los Centros los Suplementos Europeo al Titulo en un plazo medio de 10 dias laborables desde su fecha de
expedicion en el Servicio de Asuntos Generales (Seccion Titulos)” a “8. Remitir a los Centros los Suplementos Europeo al
Titulo en un plazo medio de 5 dias laborables desde su entrada en la Seccion de Titulos.”
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Modificaciones no sustanciales:
*Datos identificativos de la Unidad/Formas de colaboracién y participacién/Formas de acceso y transporte/Otros datos de
interés.

Modificaciones sustanciales:

*Mision:

Se ha propuesto una nueva Mision:

“La Unidad de Calidad, Innovacién y Prospectiva tiene como misidn promover una cultura de calidad en la docencia y la
gestion de la Universidad de Granada, a través del disefio y desarrollo de sistemas de evaluacion, informacion y datos y de
la organizacion de actividades de formacion e innovacion docente”.

*Relacidn de servicios que presta:
Se han eliminado los siguientes servicios, por no depender la UCIP:
- Asesorar y gestionar los proyectos que se presentan a la convocatoria de ayudas con cargo al Programa de Estudios y

Analisis.

UF 24 - Gestionar la elaboracién, modificacion y seguimiento de los planes de estudio de los titulos de Grado.

CALIDAD Y - Apoyo administrativo a la Unidad de Igualdad entre Mujeres y Hombres de la UGR.

EVALUACION
*Compromisos:
Se han eliminado los siguientes compromisos, por no depender de la UCIP:
4. Enviar un mensaje a la Comunidad Universitaria y Publicar en la Pagina Web la Convocatoria del Programa de Estudios
y Analisis del Ministerio de Educacion en un plazo maximo de 5 dias laborables desde la publicacion en el BOE.
8. Enviar el 100% de las comunicaciones de modificacion del plan de estudios a la persona responsable de la titulaciéon en
el plazo maximo de 5 dias laborables desde su publicacion en el BOE.
9. Contestar el 90% de las consultas y/o sugerencias del formulario de la pagina web de la Unidad de Igualdad en un
plazo maximo de 3 dias laborables desde que se recibe.
Se ha modificado un compromiso:
“Publicar el 90% de los listados de personas admitidas, suplentes y excluidas en los cursos de formacion del profesorado
universitario, al menos 5 dias laborables antes de la fecha de comienzo del curso” por “Publicar el 90% los listados de
personas admitidas, suplentes y excluidas en los cursos de formacién del profesorado universitario, en un plazo maximo
de 5 dias laborables desde la finalizacion del plazo de solicitud” para que su cumplimiento dependa exclusivamente del
trabajo del personal de administracién y servicios.
Modificaciones no sustanciales:
*Datos identificativos de la unidad.

UF 25 *Formas de colaboracién y participacion.

COMEDORES *Direcciones postales, telefénicas y telematicas.

UNIVERSITARIOS *Formas de acceso y transporte.

*Horarios de atencién al publico.
*Qtros datos de interés.
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Modificaciones no sustanciales:

*Datos identificativos de la unidad.

*Identificacién de la unidad responsable de la elaboracion, gestion y seguimiento de la carta.
*Direcciones postales, telefénicas y telematicas.

*Formas de acceso y transporte.

UF 26 % i . L

DEPORTES Horarios de atencion al publico.
Modificaciones sustanciales:
* Compromisos:
- Se ha eliminado el compromiso n°5: Disponibilidad de reserva on-line de al menos el 80% de las pistas
deportivas del CAD

UF 27 Modificaciones no sustanciales:

z *Datos identificativos de la unidad.

= =atE el *Formas de colaboracién y participacion

S IE A A 8 *Direcciones postales, telefénicas y telematicas.

UF 28 Modificaciones no sustanciales:

EDITORIAL *Direcciones postales, telefénicas y telematicas.
Modificaciones no sustanciales:

UF 29 : *Datos identificativos de la unidad.

PREVENCION *Formas de colaboracién y participacion.
*Direcciones postales, telefénicas y telematicas.

UF 30 Modificaciones no sustanciales:

ORDENACION *Datos identificativos de la unidad.

ACADEMICA Formas de colaboracion y participacion.
*Direcciones postales, telefénicas y telematicas.
Modificaciones no sustanciales:
*Datos identificativos de la unidad.
*Direcciones postales, telefonicas y telematicas.
*Formas de acceso y transporte.

UF 31

RESIDENCIAS Modificaciones sustanciales:

*Compromisos:
- Se ha revisado el estandar de un compromiso:

“4- Limpieza del 90% de las habitaciones del Colegio Mayor al menos dos veces en semana” a “4- Limpieza del 100% de
las habitaciones del Colegio Mayor al menos dos veces en semana”
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Modificaciones sustanciales:

*Compromisos:

- Se han eliminado varios compromisos:

2. Emitir el 95% de los informes preceptivos de control de legalidad de Contratos de Investigacidén en un plazo maximo de
UF 33 de 10 dias laborables.

S. JURIDICOS 4. Elaborar el 95% de informes previos para la Comision de Reglamentos en el plazo establecido por dicha Comisidn.

Dejando un solo compromiso relativo a la emision de informes, sin distinguir la naturaleza de estos:
“1. Emitir el 85% de los informes de asesoramiento juridico o de legalidad a instancias de los érganos generales de
gobierno, en un plazo maximo de 30 dias laborables”.

Modificaciones no sustanciales:

*Normativa reguladora especifica de los servicios prestados.
*Sugerencias y quejas.

UF 34 *Formas de acceso y transporte.

DEPARTAMENTOS
Modificaciones sustanciales:

*Relacion de servicios que presta:

Se ha aclarado la definicidn sustituyendo el término “Liquidacién de dietas y bolsas de viaje” por “Liquidacidn de
indemnizacion por razén del servicio”.

Modificaciones no sustanciales:

UF 35 iy - P -
Direcciones postales, telefonicas y telematicas.
Aol S el ok *Formas de acceso y transporte.
*Horarios de atencion al publico
UF 36
OFICINA DE CONTROL | No han realizado propuesta de cambios.
INTERNO

Ve.Be. La Presidenta El Secretario de la Comisidon

Maria Teresa Pozo Llorente José Claudio Gil Reyes
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COMPOSICION

Gerente o persona en quien delegue

Nombre

D?® M?* del Mar Holgado Molina
Evaristo Molero Mesa o Francisco Mesa
Manzano acuden en su nombre

Unidad de Calidad, Innovacidn y Prospectiva. Secretaria General. Universidad de Granada

Centro

Gerencia

Email

erencia(@ugt.es
emolerom(@ugr.es
mesa@ugt.es

Presidencia:
Directora de la Unidad de Calidad, Innovacién y
Prospectiva o persona en quien delegue

D? M* Teresa Pozo Llorente
M* Angustias Navarro Ruiz, acude en su
nombre

Unidad de Calidad,

Innovacién y Prospectiva

mtpozo(@ugt.es
mantuiz(@ugt.es

Secretaria:
Un representante dela Unidad de Calidad, Innovacion
y Prospectiva

José Claudio Gil Reyes

Unidad de Calidad,

Innovacién y Prospectiva

joseclaudio@ugt.es

Un representante de Gerencia Francisco Javier Buendfa Fernandez Gerencia fbuendia@ugt.es

Seis miembros del PAS, Maria José, Ariza Rubio miariza@uer.cs

cuatro titulares y dos TITULAR José Luis Sdnchez la Fuente Valencia acude en | Biblioteca Universitaria . :
ilsanchezlafuente@ugt.es

suplentes (en el caso de su nontbre

que uno de los TITULAR Juan Martos Moya Servicio de Informatica jmartos(@ugt.es

miembros pertenezca a ; . , ) Unidad Funcional Centros

la unidad objeto de TITULAR José Antonio Lépez Pérez Académicos lopezperez(@ugt.cs

evaluacion, sera Unidad Funcional

sustituido por uno de TTTULAR Francisco Javier Fuentes Martinez fidad Funciona frank@ugt.es

! ) Departamentos

os suplentes

Anexo
I.
Compos
icion de
la
Comisio
n de
cartas
de
servicio
S.
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Departamento de Economia

. i i = ) é . . oy .
PROFESORADO M. Victoria Lépez Pérez Financiera y Contabilidad mvlopez@ugt.es

Cuatro personas -
usuarias designadas por | AL UMNADO Alejandro Ottiz Pérez Delegacion General de aleortiz@cotrreo.ugr.es
la rectora de entre los Estudiantes

. 1 . ;
micmbros de la PAS Serafin Vélez Garcia Pnidad Puncional serafinv@ugr.cs
Comunidad Laboratorios

Universitaria. Unidad Funcional Servicio de

PAS Marfa Jesus Moreno Moya Evaluacién, Calidad y Planes mjesusmoreno@ugt.es
de Estudios




