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Resumen
I
Este estudio recoge los resultados y conclusiones elaboradas a partir del
conocimiento logrado acerca de las percepciones de la gestion de las politicas educativas
desde la perspectiva de los docentes, apoderados, estudiantes y directivos en relacion al
discurso oficial en lo concerniente a los ambitos del curriculum; gestion directiva, y gestion
para la convivencia e inclusion, y la practica que se evidencia en el Liceo Industrial Armando

Quezada Acharan de la comuna de Punta Arenas.

El marco tedrico que cobija el presente estudio estd basado principalmente en las
politicas educativas existentes en Chile, la relacion entre educacion y pobreza y el rol de
directivos, docentes y sistema educativo en la mejora del proceso de ensefianza y

aprendizaje.

Por su parte, el marco metodoldgico se sustenta en un disefio de investigacion de
caracter no experimental de tipo descriptivo, cualitativo - cuantitativo, buscando lograr una
aproximacion al objeto de estudio en forma comprehensiva, sin manipulacion deliberada de
variables. El tipo de estudio se enmarca dentro de la complementariedad paradigmética, es
decir, se trata de recurrir tanto a un enfoque cuantitativo como cualitativo, este ultimo con un

disefio de caso unico.

Tras la aplicacién de las herramientas de investigacion seleccionadas, los resultados
obtenidos sefialan que el 92,3% de los docentes conoce el Proyecto Educativo Institucional
(PEI) del Liceo, el 76,9 se siente identificado con el PEI, el 50% considera que la propuesta

educativa es de calidad y el 53,8% que es adecuada, pertinente y contextualizada.

El 65% de los docentes opinan que el consejo de profesores no es una instancia
validada desde el punto de vista técnico, el 53,8% que el Jefe de Unidad Técnico-Pedagdgica

(UTP) no tiene un plan curricular anual socializado con los docentes (no supervisa ni evalta



las clases); y el 57,7% afirma que no es reconocido como un lider por su capacidad de gestion
en el ambito pedagdgico y curricular.

Respecto a los resultados de las entrevistas cabe destacar que, en el caso de padres
y estudiantes aun esperan del Liceo altas expectativas de lo que pueden alcanzar en su
formacion. Estos resultados, contrastados y profundizados con los datos recogidos de los

directivos y profesores, evidencian similares percepciones.

Las conclusiones del estudio reflejan principalmente las posturas criticas de la
comunidad educativa acerca del liderazgo del equipo directivo del establecimiento, lo que
afecta el desempefio y la aplicacion de las politicas educativas, planteando ademas las

necesidades consideradas prioritarias por el equipo de docentes.



Introduccion

El presente trabajo se realiza para optar al grado académico de Doctor en Ciencias de
la Educacion de la Universidad de Granada, Espafia y tiene por objetivo conocer y
comprender la gestion de las politicas emanadas del Ministerio de Educacion de Chile
(MINEDUC), para el mejoramiento de la calidad educativa, a partir del analisis desde la
perspectiva tedrica y de los agentes integrantes (estudiantes, docentes, directivos y
apoderados) de la unidad educativa del Liceo Industrial Armando Quezada Acharan, de la
Comuna de Punta Arenas, Region de Magallanes y de la Antartica chilena. La referida
comunidad educativa, se caracteriza por recibir desde el Ministerio de Educacion y otros
organismos diversas estrategias que tienen como propdsito el mejoramiento de la calidad
educativa en comunidades con elevados niveles de vulnerabilidad social. En este contexto, es
de interés del presente estudio, primero, conocer las percepciones de los docentes,
apoderados, estudiantes y directivos en relacion al discurso oficial en lo concerniente a los
ambitos: curricular, convivencia e inclusion, y la practica que se evidencia en el Liceo
Armando Quezada Acharan; y segundo, analizar dichas percepciones a partir de los aportes

tedricos que se desprenden de lo que se ha pasado a llamar “La Pedagogia Critica”.

Cabe destacar que el MINEDUC, desde su discurso oficial, plantea que la mirada
integral de la institucién escolar constituye un elemento bésico para generar procesos de
mejora continua. Asi, dicha entidad pretende fortalecer las condiciones institucionales y de
gestion de estos establecimientos, a través de la generacion de estructuras y procesos que
desarrollen sus capacidades de gestion institucional y pedagdgica para asegurar el
mejoramiento de los resultados de aprendizajes de todos sus estudiantes. Ante esto, el

estudio permitira evidenciar si estos elementos se cumplen en el caso investigado.

De esta manera, se visualiza la necesidad de comprender y reconocer que cada Liceo

es una institucion con contextos, visiones, proyectos educativos, problematicas, niveles de
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desarrollo y maneras de realizar la tarea educativa diferente, por lo tanto, no pueden ser

tratadas como un todo homogéneo.

A partir de lo antes expresado, las estructuras relativas a la gestion educativa que se
analizan en este trabajo de investigacion, se relacionan con algunos ambitos que el Marco
para la Buena Direccion reconoce como propios de la gestion educativa: &mbito curricular y

ambito de la convivencia e inclusion.

A fin de que el lector del presente trabajo se comience a interiorizar en tomo a las
caracteristicas de la referida comunidad educativa, parece necesario puntualizar aqui, que
ésta atiende a una poblacién escolar mixta y con un nivel socioeconémico medio bajo’. Los
estudiantes, provienen de sectores populares de la ciudad, fundamentalmente de hogares uni-

parentales, en los que predominan las madres trabajadoras y/o jefas de hogar.

Para la recopilacion de datos, se aplicaron diversos instrumentos, entre los que cabe
mencionar: encuestas estructuradas, entrevistas de caracter semi-estructurado y andlisis de
documentos, todos los cuales se orientaron al reconocimiento de las percepciones en los

diversos ambitos de gestion educativa ya mencionados.

Desde una perspectiva mas bien estructural, las actividades desarrolladas para el
logro de los objetivos propuestos para esta investigacion, se han plasmado en cuatro grandes

apartados, a mencionar:

1 Segun informacién que se desprende del Sistema de Medicion de la Calidad de la Ensefianza
(SIMCE) 2008. Disponible en: http://www.mineduc.cl/. El sistema nacional de evaluacién fue fundado en 1988
con el objetivo de institucionalizar diversas iniciativas en el ambito de la evaluacién que venian desarrollandose
en Chile desde los afios sesenta. En esa década se aplico la primera Prueba Nacional para medir los logros de
aprendizaje de los estudiantes chilenos.

La evaluacién del grado de cumplimiento de los Estandares de Aprendizaje, realizada mediante las
pruebas SIMCE, se inscribe dentro de las exigencias de la ley n.° 20.370, “Ley General de Educacion”,
promulgada el afio 2009; y la ley n.° 20.529 sobre el “Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Parvularia, Basica y Media y su Fiscalizacién®, promulgada el afio 2011.
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Una primera parte dedicada al planteamiento del problema, en el que se presentan las
preguntas y objetivos de la investigacion. Junto con lo anterior se fundamenta y justifica el

problema, abordandose ademas el diagndstico y la viabilidad del estudio.

Una segunda parte dedicada a la fundamentacion teérica de la investigacion, donde
en sus aspectos centrales se destacan elementos de politica educativa (Equidad y Calidad),
ambitos de gestion educativa, vulnerabilidad social, enfoques curriculares y perspectivas que

asume la pedagogia critica en torno a la gestion educativa.

Un tercer apartado, que hace referencia al disefio metodologico del estudio, referido al
paradigma desde el cual se enfocd la presente investigacion, el tipo de estudio y el proceso de
recoleccién de los datos. De igual manera, el acapite contempla la explicacion del disefio
utilizado, su justificacion y las técnicas e instrumentos utilizados para la posterior

interpretacion de la informacion.

En un cuarto capitulo, se expone el anélisis de la informacion recopilada. En este
apartado, junto con explicar los procedimientos analiticos descriptivos, de caracter cuali-
cuantitativo que sustentan la elaboracién del estudio, se analizan los resultados a la luz de los

aportes teoricos que se desprenden de la educacion, en general, y de la pedagogia critica.

Por ultimo, en un quinto capitulo, se presenta la conclusién del estudio. Esta se
concentra en los objetivos de la investigacion, generandose aportes vinculados al desarrollo
profesional de los docentes, dado que son estos quienes intencionan la practica pedagogica

en el aula.
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Capitulo I: Problematizacion
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En el presente capitulo, se desarrollan los cuestionamientos asociados a la relacion
existente entre las estrategias elaboradas por el Ministerio de Educacion de Chile (MINEDUC)
para el mejoramiento de la calidad de la educacion en establecimientos municipales
vinculados a la Formacion de Técnicos de Nivel Medio, a través de programas, recursos y el
conjunto de criterios expresados en el Marco para la Buena Direccién y el Marco para la
Buena Ensefianza; y lo que acontece en la practica Educativa.

De igual manera, se consideran algunas investigaciones vinculadas al estudio, la
existencia de la Ley General de Educacion y la Ley de Subvencién Escolar Preferencial
(SEP), que se orientan a regular el tema de la calidad en sectores de mayor vulnerabilidad

social, como lo es el caso investigado.

11 Antecedentes del Problema

A partir de los integrantes que conforman la comunidad educativa; estudiantes,
apoderados, docentes y directivos, que son quienes llevan a cabo las politicas y proyectos
destinados al mejoramiento de la calidad educativa y la percepcion del resultado de las
mismas, en primer lugar, se presenta en este capitulo el planteamiento del problema, en
donde se da a conocer la problematica actual, que ha llevado al MINEDUC a desarrollar
programas orientados, no sélo a la mejora de la calidad de la educacion, sino también a la

atencion de la diversidad de las comunidades educativas.

En este contexto, durante el afio 1999, el MINEDUC gestion6 un primer estudio de
estratificacion de los establecimientos de ensefianza media que sirviera de base para focalizar
acciones de mejora. Este estudio se encarg6 al Departamento de Ingenieria Industrial de la
Universidad de Chile2 y a partir de los resultados de esta investigacion se definio focalizar la
oferta de politica educativa a través del Programa Liceo Para Todos entre los 350 liceos® que

presentaban los resultados educativos més bajos y atendian la poblacion mas vulnerable.

2 Departamento de Ingenieria Industrial de la Universidad de Chile (1999) “Estudio de estratificacion de Liceos”.
3 El nmero de Liceos Para Todos es mayor a este debido a la incorporacion de liceos que por problemas de informacién o
por creacion posterior no fueron considerados en el estudio.
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El disefio del Programa Liceo Para Todos, que tuvo como objetivo disminuir la
desercion escolar y mejorar la calidad de los aprendizajes en los liceos focalizados, definid
una propuesta para los liceos que, por las caracteristicas de la poblacion que atendian y los
resultados educativos demostrados en el periodo anterior, requerian de estrategias
pertinentes que permitieran responder a sus necesidades institucionales y educativas. El
Programa Liceo Para Todos atendi6 el afio 2005, a un total de 443 liceos, localizados en

todas las regiones del pais.

El afio 2005 se realizé un nuevo estudio sobre la situacion de los establecimientos
que impartian ensefianza media, realizado también por el Departamento de Ingenieria
Industrial de la Universidad de Chile (DIl), donde se logro diagnosticar la situacién de los
liceos y con ello identificar al segmento mas critico que deberian ser parte de una politica
focalizada. El estudio del DII, a través de un analisis de conglomerados utilizando variables
socioecondmicas de los alumnos (como los afios de escolaridad de los padres, el ingreso
promedio del hogar y el indice de vulnerabilidad educativa (IVE de la JUNAEB) y de
resultados educativos (SIMCE, tasa de retiro y tasa de reprobacion), permitié identificar
distintos tipos de establecimiento educativos proponiendo un tipo de agrupacién que
permitiera optar, dadas sus condiciones, por la necesidad de trabajar con ellos de manera
diferenciada. Se logré identificar a 727 establecimientos educativos que se diferencian
radicalmente del resto de establecimientos subvencionados del pais, y que requieren, por

tanto, de una estrategia especial que les permita mejorar sus resultados de aprendizaje.

Un desarrollo importante en Chile en materia de Gestion Educativa, ha sido el
desarrollo del Marco para la Buena Direccion (MINEDUC, 2005), que es documento oficial del
Ministerio de Educacion de Chile que propone un conjunto de dominios y criterios para el
desarrollo profesional y la evaluacion del desempefio directivo. EI marco propone cuatro
ambitos de accion: liderazgo; gestion curricular; gestion de recursos y del clima institucional; y
convivencia. En este contexto, se concibe al director como un profesional que dirige el
proyecto educativo institucional de su establecimiento, preocupado por obtener logros de
aprendizajes para sus alumnos, logros institucionales para el establecimiento y de satisfaccion

en la comunidad educativa.
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En el afio 2010, aparece como un antecedente relevante, que en Chile se aprobo, en
el marco de una politica de descentralizacion, la creacion de una Agencia de Calidad que no
solo considera medicién de aprendizajes, sino el disefio de estandares indicativos para el
desempefio de sostenedores y también para actores claves del sistema, como docentes y
directivos.

Centros avanzados en educacion, como es el Centro de Estudios de Politicas y
Practicas Educativas (CEPPE*) de Chile, tiene entre sus lineas prioritarias la investigacion
sobre liderazgo escolar poniendo un acento especial en saber “quiénes son”, el desarrollo de
sus vocaciones, su distribucion de género, sus atribuciones segun dependencia, trayectorias
de vida y lo mas relevante el como el trabajo de directores impactan en las practicas docentes
y establecen condiciones adecuadas de trabajo en contexto diversos.

Por su parte, el Centro de Innovacion en Educacion de la Fundacion Chile (CIE), se
orienta a aportar a una mejor comprension del sistema escolar y sistematizar evidencia que
contribuya a las decisiones de politica educacional en Chile. En este contexto, la Ultima
investigacion realizada por el Centro, denominada “Estudio comparado de liderazgo escolar:
Aprendizajes para Chile a partir de los resultados PISA 2009” (Marfan, 2012), da cuenta de la
configuracién de factores que contribuyen a delinear el liderazgo escolar en Chile poniéndola
en perspectiva con los demas paises y economias que rindieron PISA en 2009. El estudio
profundiza en el ejercicio del liderazgo en Chile, indagando en los factores que afectan su
ejecucion y en como inciden en los resultados de lectura en PISA. Para ello, se considera un
modelo de relacion indirecta entre précticas de liderazgo y resultados, donde lo primero logra
influir a través de su incidencia en el desempefio docente en aula. Los resultados indican que

4El CEPPE tiene como mision prioritaria realizar investigacion sobre politicas y practicas en educacion, para
contribuir al desarrollo del sistema educativo chileno. EI Centro proyectos de investigacion y desarrollo que
abordan problemas estratégicos de la educacién chilena desde una perspectiva multidisciplinaria y organizados
en las siguientes areas: (a) Practicas docentes en el aula; (b) Uso e impacto de las TIC en educacion; (c)
Mejoramiento y Liderazgo Escolar en escuelas vulnerables; (d) Formacién inicial docente; (e) Politicas
Educacionales; y (e) Educacién Superior. Ver http://www.ceppe.cl/
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el liderazgo tiene su principal via de influencia el efecto sobre factores de los docentes que
inciden en el clima de aprendizaje en el aula.

Uribe, M. (2008), sefiala que la mejora institucional es una dindmica permanente que requiere
de la contribucion de muchas y variadas fuentes. El trabajo interdisciplinario, el valor de la
investigacion, el desarrollo de los modelos de eficacia escolar, el liderazgo pedagégico, el
conocimiento del contexto, las competencias directivas y docentes, la implicancia de la
comunidad, las contribuciones de los movimientos de calidad en las organizaciones no
educativas y los aportes de la Tic’s en los procesos, entre otros, son todos elementos

constitutivos de la mejora.

Otro estudio, realizado en el afio 2011, denominado “Formacion y Entrenamiento de
los Directores Escolares en Chile: Situacion actual, Desafios y Propuestas de Politica” (Mufioz
& Marfan, 2011), caracteriza el rol de los Directores en Chile y analiza las necesidades de
formacion de estos y de sus sostenedores. De igual manera, contempla lo que la investigacion
internacional identifica como competencias de liderazgo efectivo. La investigacion ofrece
propuestas de politica orientadas a mejorar la formacion de directores.

Considerando lo antes expuesto, la Fundacion Chile, con la participacion y
colaboracion de directivos de todo el pais y especialistas, y tomando como referente a su vez,
el Marco para la Buena Direccion, ha establecido tres ambitos de gestion orientadores de la
actividad directiva, definiendo competencias directivas propias de esos ambitos y finalmente
ha desarrollado perfiles del director, jefe técnico, inspector general y orientador.Los tres
ambitos tienen relacion con la Gestion Institucional, Gestion Curricular y la Gestion de la

Convivencia Escolar.

Cada uno de los antecedentes expuestos, contribuyen a la comprensién de la
problematica en estudio, principalmente porque una las prioridades del Ministerio de
Educacion es mejorar la calidad de la ensefianza y de los aprendizajes, y es ahi donde las

buenas préacticas de Gestion al interior de las comunidades educativas cobra sentido.
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1.2 Planteamiento del Problema

El MINEDUC desde su discurso oficial, plantea que la mirada integral a la institucion
escolar constituye un elemento basico para generar procesos de mejora continua. De esta
manera, desde el MINEDUC se pretende fortalecer las condiciones institucionales y de gestion
de estos establecimientos, a través de la generacién de estructuras y procesos que
desarrollen sus capacidades de gestion institucional y pedagdgica para asegurar el

mejoramiento de los resultados de aprendizajes de todos sus estudiantes.

De igual manera, aparece como un elemento clave en la problemética del estudio,
analizar lo que el discurso oficial sefiala respecto de las estrategias de mejoramiento en los
ambitos de gestion educativa, como lo es el Sistema de Aseguramiento de Calidad de la
Gestion Escolar (SACGE), Proyecto Liceos Prioritarios, entre otros, en relacion a lo que en la

practica se vivencia en la Institucion Educativa.

A partir de lo anterior, y en virtud de los recursos disponibles, se ha seleccionado para
el estudio, al Liceo Industrial Armando Quezada Acharan, que forma Técnicos de Nivel Medio,
dependiente de la Corporacion de Educacién, Salud y Atencidn al Menor de la Comuna de
Punta Arenas, teniendo como antecedente que ella cobija a los establecimientos con mayor
vulnerabilidad en la comuna, y donde ademas se han venido focalizando los programas de
apoyo al mejoramiento a la Gestion Escolar y politicas del MINEDUC para la optimizacion de
la gestion educativa.

Considerando estos elementos, se evidencia que la retencién de estudiantes, la
calidad educativa entregada y la atencion a la diversidad aparecen como una necesidad
prioritaria. De igual manera, se requiere dar una mirada integral y sistémica al conjunto de

problemas que impiden el logro de una mayor calidad en el sistema educativo.
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De esta manera, el MINEDUC ha elaborado diversas estrategias para enfrentar los
desafios que surgen desde la necesidad de las comunidades educativas,®no obstante, se
evidencia una carencia de antecedentes que permitan conocer las percepciones de los
estudiantes, docentes y directivos respecto de las gestiones realizadas al interior del

establecimiento, del curriculum y sus implicaciones.

En Chile, la ley de 12 afios de obligatoriedad en el sistema educativo, contempla el
acceso a la ensefianza media de grupos sociales tradicionalmente excluidos, que presentan

las siguientes caracteristicas:

e Provienen de contextos socioecondémicos vulnerables, condiciones de
educabilidad precarias y particulares.

e Desarrollaron una experiencia escolar en la ensefianza basica que no se
proyectaba a un horizonte de estudios secundarios o superiores.

e Ingresan a la ensefianza media sin mayores proyecciones para finalizar sus
estudios, lo que los conlleva a interpelar, permanentemente, el sentido de los

estudios en este nivel.

Asi, se visualiza la necesidad de comprender y reconocer que cada Liceo es una
institucion con contextos, visiones, proyectos educativos, problematicas, niveles de desarrollo
y formas de realizar la tarea educativa diferente, por lo tanto no pueden ser tratadas como un
todo homogéneo.

Frente a lo ya expuesto, surge la necesidad de conocer, ¢cudles son las percepciones
de los estudiantes, docentes, apoderados y directivos acerca de las politicas de mejoramiento
de la calidad de la gestion escolar, relacionadas con el discurso oficial del Ministerio de
Educacion en los ambitos de la gestion curricular y gestion para la convivencia e inclusion al
interior del Liceo Industrial Armando Quezada Acharan, dependiente de la Corporacion
Municipal de Educacion?

5 En dicho contexto se inscribe la promulgacion de la Ley de Subvencion Escolar Preferencial (SEP), el
afio 2008, desde donde se busca mejorar las condiciones de vulnerabilidad de los establecimientos educativos.
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1.21 Fundamentacion del Problema

El sentido de la investigacion, y especificamente el proposito de conocer las
percepciones, se sustenta en la necesidad de evidenciar la efectividad del mejoramiento en la
calidad educativa y el cumplimiento de politicas publicas desde la implementacion de diversas
estrategias por parte del MINEDUC.

De esta manera, el supuesto teodrico de fondo que anima la presente investigacion
guarda relacion con demostrar que en el curriculum prescrito no se consideran las bases de la
practica educativa, lo que desde un enfoque critico se interpretaria como una escasa
participacion de los actores del proceso educativo y evidente falta de comprension y sentido
de los integrantes de la comunidad educativa. En este contexto, el planteamiento del
Ministerio de Educacion sobre estrategias de mejoramiento para los ambitos de gestion
directiva, pedagdgico curricular y de la convivencia e inclusion, no necesariamente tiene

relacion con los significados otorgados desde los integrantes de la comunidad educativa.

De igual manera, en el ambito de la evaluacion predomina la racionalidad técnica del
curriculum, propiciando la idea de cuantificar los resultados de manera eficaz y eficiente,
perdiendo la riqueza de comprender la evaluacion como un elemento que contribuye a los

aprendizajes y a la mejora continua de una comunidad educativa.

Cabe destacar que, las contradicciones y dicotomias entre la teoria y la préctica son
importantes de desentrafiar, indagar, descubrir y comprender, considerando que el proceso
educativo es una préactica en la que los integrantes de la comunidad educativa son el valor
principal, y el significado que éstos le atribuyen a los distintos procesos, son lo esencial del

proceso educativo.

Por Ultimo, es importante sefialar que la experiencia evidenciada en las escuelas
eficaces® ha sido un ejemplo de mejoramiento en términos de optimizar los resultados, no

obstante, la percepcion de los actores de la comunidad educativa aparece como un elemento

6 Escuelas que fundamentan precisamente su eficacia en un modelo de Gestidén Delegada, es decir,
inclusiva y participativa.
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esencial considerando que permite una aproximacion a los significados que le otorgan los
docentes, directivos, estudiantes y apoderados a los distintos &mbitos de gestion educativa y
a los posibles procesos de mejoramiento del curriculum en la préctica escolar, y de esta forma

re-orientar los esfuerzos que hasta ahora se han venido realizando.

En este sentido, la problemética levanta las siguientes preguntas investigativas.

1.2.2 Preguntas de Investigacion

1. ¢De qué manera, los discursos oficiales vinculados a las estrategias de
mejoramiento en los diversos ambitos de gestion, ya sea en los documentos
institucionales o ministeriales, se ven reflejados en la vida que se gesta en la
comunidad educativa?

2. ;Cémo se han traducido en la practica las estrategias de mejoramiento
propuestas por el Ministerio de Educacion?

3. ¢Cbémo perciben los directivos, docentes, familia y estudiantes de la unidad
educativa los diversos ambitos propios de la gestion educativa?

A la luz de lo expresado anteriormente, esta tesis doctoral se plantea como una
investigacion evaluativa acerca de las politicas de mejoramiento de la calidad de la gestion
escolar, relacionadas con el discurso oficial del Ministerio de Educacion en los &mbitos de la
gestion curricular y gestion para la convivencia e inclusion al interior del Liceo Armando
Quezada Acharan, desde la perspectiva tedrica y de la mirada de sus agentes integrantes.

Por lo tanto, dentro de este marco, se pretende alcanzar los siguientes objetivos:
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1.3  Objetivos de Investigacion

1.3.1 Objetivo General

Conocer las percepciones de los agentes integrantes’ acerca de las politicas de
mejoramiento de la calidad de la gestion escolar de la unidad educativa Liceo Industrial
Armando Quezada Acharan de la Comuna de Punta Arenas, Regién de Magallanes y de la

Antartica chilena.

A partir del objetivo general, se establecen los siguientes objetivos especificos para la

investigacion:

1.3.2 Objetivos Especificos

1. Describir como se vivencian las estrategias de mejoramiento ministeriales en el

interior de la comunidad educativa.

2. ldentificar las percepciones de los docentes y de los estudiantes, en relacion con
el discurso oficial y con la practica en los ambitos relativos a la gestion curricular,
y gestion para la convivencia e inclusion en el Liceo Industrial Armando Quezada

Acharan.

3. Conocer las percepciones de docentes, estudiantes, apoderados y directivos en
torno a la préctica, respecto al Proyecto Educativo Institucional(PEI) y propuesta
educativa, gestion directiva del establecimiento, labor técnico-pedagdgico del
profesor, capacidades y proyecciones de los estudiantes, convivencia e inclusion

vivenciada en la unidad estudiada.

7 Para el presente estudio los agentes integrantes estan constituidos por estudiantes, docentes,
directivos y apoderados.
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14 Justificacion del Problema

En primer lugar, es importante sefalar que para comprender la seleccién del caso, se
necesita revisar rigurosamente la problematica del estudio y la coherencia de ésta con los

objetivos generales y especificos de la investigacion.

En este contexto, se plantea que la Institucién Educativa, desde una perspectiva

holistica, constituye un elemento fundamental para la mejora continua.

El MINEDUC promueve, a través de las politicas educativas, generar estructuras y
procesos que desarrollen las capacidades institucionales y pedagdgicas que aseguren el
mejoramiento de los resultados de aprendizajes en sus estudiantes para que el
establecimiento educacional fortalezca sus condiciones internas y de gestion.

De igual manera, aparece como un elemento clave en la importancia del estudio,
analizar las brechas existentes entre el discurso ministerial y la practica institucional en el
ambito de las estrategias asociadas al mejoramiento de la gestidn, en instituciones educativas
donde se han venido focalizando los programas y politicas del MINEDUC para la optimizacion

de la gestion educativa.

La importancia del estudio se fundamenta adicionalmente en aspectos claves para el
Ministerio como la retencion de estudiantes, la calidad educativa entregada y la atencién a la
diversidad, donde estos aspectos complementan la mirada global del sistema educativo al
interior del Establecimiento que permite mirar en forma integral y sistémica el conjunto de

problemas que impiden el logro de una mayor calidad.

Desde el punto de vista de la mejora continua, el interés investigativo esta relacionado
con la necesidad de conocerlas percepciones de los agentes integrantes® acerca de las
politicas de mejoramiento de la calidad de la gestion escolar de la unidad educativa Liceo
Industrial Armando Quezada Acharande la Comuna de Punta Arenas, Region de Magallanes y

8 Para el presente estudio los agentes integrantes estan constituidos por estudiantes, docentes,
directivos y apoderados.
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de la Antartica chilena, que centra su formacién en especialidades de Técnicos de Nivel
Medio.

Todo ello, referente al &mbito curricular y para la convivencia e inclusion, con lo cual
se busca establecer una base solida que permita optimizar los esfuerzos que hace el
establecimiento educacional para implementar estas politicas.

En este contexto, la gestion directiva es fundamental para el equipo directivo, asi
como para comprender adecuadamente el alcance y aplicacion de las politicas educativas
ministeriales, los métodos de planificacion estratégica para lograr dichos objetivos y
demostrar que efectivamente el esfuerzo desplegado permite mejorar la gestion y los

resultados del establecimiento.

Desde el punto de vista de la gestién pedagogica y curricular, es necesario que el
equipo técnico del establecimiento tenga la capacidad de interpretar adecuadamente las
politicas ministeriales y sus objetivos, para asi planificar las estrategias pedagogicas que
permitan implementar estas politicas y lograr los resultados que tanto el MINEDUC como el
propio establecimiento esperan. Por ello, la conformaciéon de un equipo técnico adecuado a
las necesidades del liceo es fundamental para llevar a cabo estas estrategias y obtener los

resultados esperados.

1.5 Diagnéstico

Para poder contrastar el discurso oficial con la realidad educativa, o bien el curriculum
prescrito que se encuentra vinculado con las aspiraciones del MINEDUC respecto de los
ambitos de gestidn, y su relacion con las percepciones de los distintos integrantes de la
comunidad educativa; aparece como un elemento fundamental para el estudio seleccionar
una comunidad que sea parte de una propuesta de mejoramiento del Ministerio de Educacion,
y de manera especial, una unidad educativa que forme parte de iniciativas que buscan

mejorar los ambitos relativos a la gestion educativa.
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A continuacion, se presentan los criterios que han permitido la seleccion de la unidad

de investigacion.

Criterio 1: Liceo perteneciente a la Corporacion Municipal para la Educacidn, Salud y

Atencidn al Menor de la Comuna de Punta Arenas, Region de Magallanes.

La Corporacién Municipal para la Educacion de la Comuna de Punta Arenas, atiende
a un total de siete establecimientos de educacion media de los cuales el Liceo Industrial
Armando Quezada Acharan que forma Técnicos de Nivel Medio con especialidades, es el que
presenta una mayor proximidad a los alcances investigativos que se han declarado. En efecto,
y a partir de los datos que arroja el SIMCE, es la Unidad Educativa que presenta la poblacion

estudiantil de mayor vulnerabilidad social en la Comuna®.

Criterio 2: Liceo que posea una declaracion oficial de politicas de mejoramiento en los
ambitos de Gestion Educativa.

En este sentido, y con el animo de poder contrastar ciertos ambitos del curriculum
prescrito y de la Gestidn Educativa con aquello que surge de la vida cotidiana a partir de las
percepciones de los integrantes de las comunidades educativas, aparece oportuno asumir
como un criterio fundamental la realizacion del estudio en un liceo que tenga una propuesta
de mejora oficial con respecto a los ambitos de gestion educativa. Para este caso en
particular, se considerd que el Liceo Industrial Armando Quezada Acharan ha participado en
el Programa de Mejoramiento de la Calidad y Equidad de la Educacion Media (MECE/Media),
SACGE (Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Gestion Escolar) Proyecto Liceo Para
Todos y Proyecto Liceos Prioritarios, siendo la unica comunidad educativa de la Corporacion

Municipal de Punta Arenas que se encuentra en esta categoria.

9 Tal como se desprenden de los resultados del SIMCE 2008, el referido establecimiento educacional
presenta los siguientes puntajes: 200 en el Sub-Sector de Lenguaje y 194 para el Sub-Sector de Educacion
Matematicas. Si se comparan estos datos con la media para establecimientos educacionales municipales las
cifras sefialan que los resultados en el Sub-Sector de Lenguaje estan a -39 puntos y para el Sub-Sector de
Educacién Matematicas a -35 puntos. Por ofra parte, la ficha SIMCE del Liceo sefiala que se frata de un
establecimiento que atiende a estudiantes de un nivel socioeconémico medio bajo.
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1.6  Viabilidad de la investigacion

Para verificar la viabilidad de la investigacion se considera un analisis desde una
perspectiva técnica, operacional y econémica que permite tener una mirada global de los
aspectos que hacen posible el estudio en el Liceo Industrial Armando Quezada Acharan. El
andlisis desde estas tres dimensiones aparece como un elemento fundamental para el
investigador considerando que permite tomar la decision de involucrarse o no, en un estudio

de esta naturaleza.

1.6.1  Perspectiva Técnica

La seleccién de la unidad en donde se realizard el presente estudio estuvo
determinada fundamentalmente por dos criterios: el primero, que el Liceo Armando Quezada
Acharan presenta altos indices de vulnerabilidad social en la Comuna y al interior de la red de
establecimientos de educacion media, que administra la Corporacién Municipal de la localidad
de Punta Arenas, y segundo, que el referido establecimiento, en su condicion de alta
vulnerabilidad, ha participado del conjunto de politicas relativas a la gestion que ha venido
propiciando el Estado chileno a través del MINEDUC. De esta manera,se trata de un
establecimiento educacional que responde a realidades educativas que busca precisamente
este tipo de investigacion. En este contexto, y desde el punto de vista técnico, se dan las
condiciones adecuadas para realizar el estudio.

1.6.2 Perspectiva Operacional

Desde el punto de vista operacional, las condiciones existentes en la institucion
educativa permiten aplicar los instrumentos y técnicas necesarias para la recopilacion de los
datos que permitan racionalizar las variables necesarias para el estudio, donde es posible
aplicar encuestas, entrevistas y analisis documental que permita lograr al investigador una
base de datos suficiente para obtener la informacion necesaria para dar respuesta a las
preguntas de investigacion planteadas al comienzo del estudio. La estructura organizacional

hace factible la aplicacién y recogida de datos operacionales, en forma eficaz.
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1.6.3 Perspectiva Econémica

Desde el punto de vista econdmico, se puede mencionar que el Liceo Industrial
Armando Quezada Acharan es un establecimiento que atiende a estudiantes en su mayoria
vulnerables de acuerdo a las politicas establecidas por la Corporacion Municipal de
Educacién. Dicho establecimiento posee a su vez recursos limitados, no obstante, se ha
enfatizado en la implementacion de las politicas educativas emanadas del MINEDUC, como
por ejemplo, el programa de formacion dual, que contiene una serie de recursos adicionales
para el establecimiento y permite a los estudiantes vincularse de manera temprana con el
mundo laboral. En este contexto, los recursos asociados para la investigacion se generan
principalmente de gastos generales establecidos para el funcionamiento del establecimiento
correspondientes a papeleria y materiales de oficina, y en cuanto a recursos humanos, ha
sido el investigador el encargado de aplicar en terreno los instrumentos necesarios para la
recogida de datos junto con la posterior tabulacién y elaboracion de informes para el
establecimiento. Todo ello ha permitido optimizar al maximo el uso de los recursos

economicos del establecimiento haciendo viable la aplicacion de esta investigacion.
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Capitulo Il: Marco Teérico
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El presente capitulo es un compendio del estado del arte de las diversas teorias y
estrategias educativas vigentes que buscan obtener un sistema educativo de calidad y
equidad. De igual manera, con el objetivo de dar respuesta a las interrogantes y objetivos
planteados en el presente estudio asociado a: “Conocer las percepciones de los agentes
integrantes’ acerca de las politicas de mejoramiento de la calidad de la gestién escolar de la
unidad educativa Liceo Industrial Armando Quezada Acharan de la Comuna de Punta Arenas,

Region de Magallanes y de la Antartica chilena”.

Para ello se debe conocer en primera instancia, que la educaciéon de calidad esta
estrechamente ligada a la equidad de la educacion. En este ambito se dan a conocer
antecedentes que responden a las grandes politicas de calidad y equidad a nivel internacional

y nacional.

De igual manera, se evidencian ciertas caracteristicas comunes en instituciones
educativas vulnerables, que han alcanzado ciertos niveles de calidad en sus resultados.
Dichas caracteristicas se ven representadas en profesores, directivos, padres y/o apoderados

y la comunidad educativa en su conjunto.

Otro apartado, da cuenta del significado del curriculo y su impacto en la educacion,
teorias que conllevan a desarrollar una u otra forma de llevar a cabo el proceso de ensefianza
y aprendizaje. Bajo esta premisa, las caracteristicas del docente, en cuanto a la reflexion de

su practica, es una tarea fundamental en la actualidad.

El MINEDUC define politicas de mejoramiento para lograr una educacion de calidad.
Estas acciones de mejoramiento se sustentan en evaluaciones a nivel nacional de ciertas
carencias en materia de resultados de los estudiantes. Por ello, se han desarrollado
programas y proyectos que permiten la mejora de la calidad en educacion y de los resultados

de diversas comunidades escolares.

0 Para el presente estudio los agentes integrantes estan constituidos por estudiantes, docentes,
directivos y apoderados.
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2.1 Politicas Educativas

211 Equidad y Calidad

El concepto de calidad en la educacion tiene un caracter multifacético, dependiendo
de la vision de ser humano y sociedad que se tenga. El debate actual sobre el concepto de
‘calidad” ocupa un lugar central en los sistemas educativos, a nivel mundial. Normalmente,
cuando se habla de calidad se toma como referente al paradigma de capital humano
vinculado al desarrollo econdmico. Este planteamiento generalizado de trasladar la promocion
de la calidad industrial al sistema educativo, responde a las necesidad de los gobiemnos de
mejorar el rendimiento del sistema educativo para asi dar respuesta a las demandas de

conocimiento por parte de la sociedad (Barrio, 2006).

Por otra parte, en 1990 la calidad educativa es abordada en la Declaracién Mundial
sobre Educacion para Todos de Jomtien', identificandola como un prerrequisito para alcanzar
el objetivo fundamental de la equidad. Una década mas tarde, en el Marco de Accion de
Dakar'2 se declara que el acceso a una educacion de calidad es derecho de todos los nifios,
afirmandose que la calidad esta en el centro de la educacion, como factor decisivo de la

admision, retencion y logro académico (Informe de Seguimiento EPT, 2005).

En tal sentido, hay consenso en que en un mundo crecientemente globalizado, en
donde las organizaciones estan en permanente proceso de transformacion, la insercion de las
personas al mercado del trabajo requiere mejorar los sistemas educativos, para asi movilizar
mayores recursos cognitivos, capacidades y destrezas de acceso a todos. De hecho, la
educacion se ha convertido en un elemento central de la recuperacién econdémica de los
paises de la OECD, lo que requiere garantizar el acceso a todos los estudiantes a una
educacion de calidad, desde una fase temprana hasta la educacion media superior, que les

brinde las competencias y conocimientos que necesitaran para una integracion social y laboral

1 Véase Foro Consulivo Internacional sobre Educacion para Todos, disponible en:
http://www.oei.es/efa2000jomtien.htm

12 \/éase Marco de Accién de Dakar, disponible en: http:/www.unesco.org/education/wef/en-
conf/dakframspa.shtm
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(OECD, 2012). Por tanto, la expectativa hoy es que todos los nifios, jovenes y adultos puedan
acceder a oportunidades educativas de igualdad en los aprendizajes. De hecho, de acuerdo a
la UNESCO (2008):

Los sistemas educativos pueden fomentar la integracion de todos los
nifos, adolescentes, jovenes y adultos de todas las edades de
diferentes maneras, en particular facilitandoles un acceso equitativo en
todas las etapas y cursos de la ensefianza y creando puentes y
transiciones abiertos y flexibles entre la educacion formal y no formal y
entre los distintos tipos de instituciones y ramas de estudio. (p. 4)

Al respecto, el modelo de gestion de calidad aplicado a las instituciones educativas,
puede concebirse como “un proceso tejido de mdltiples dimensiones interrelacionadas entre
si, de forma recursiva” (Morin, 1997, citado en Tobdn, Sanchez, Carretero y Garcia, 2004, p.
84), que lleva implicito la idea de cambio en la direccion de los diversos impulsores que
afectan a dichas instituciones en la actualidad, incluyendo la rendicion de cuenta publica o
accountability, la situacion econémica actual, el consumo de tecnologia, la necesidad de

comunicarse en un patron lingistico comun, la complejidad de los trabajos, entre otros.

Ain mas, el cambio en una organizacion educativa, entendido como una
transformacion profunda orientada a la adaptabilidad, puede ser un proceso interminable y
complejo pues implica a muchos actores, grandes cantidades de recursos organizativos Y,
virtualmente, mucho tiempo, pues se trata de organizaciones con fuertes barreras culturales.
El proceso podria ser mas transformador si se lo conduce de manera planificada. De lo
contrario, y debido a la racionalidad limitada y a la cultura organizacional de las instituciones

educativas, el cambio se observa como un proceso sesgado y quizas incompleto.
En este contexto, el Plan de Accion Global es una estrategia mundial creada para

mejorar la coordinacion internacional y la escala nacional de Educacion para Todos (EPT).
Estos organismos corresponden al Fondo Internacional de las Naciones Unidas para
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Emergencias de la Infancia (UNICEF'3), el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD)", el Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (FNUAP)'S, y el Banco Mundial'®.
De esta manera, el desarrollo de la calidad y de la equidad en los sistemas educativos de
América Latina aparece como tarea prioritaria, adquiriendo centralidad desde las politicas

educativas.

En el Informe de Seguimiento de la Educacion para Todos (EPT) en el Mundo
(UNESCO, 2009) se pone el acento en la necesidad de superar la desigualdad. También se
plantea que, en materia de superacion de las desigualdades, la equidad debe ser un elemento
medular del programa de la EPT. Por tanto, es urgente ampliar el acceso a la educacion,
aumentar su calidad y mejorar tanto la participacion como la rendicion de cuentas. Al

respecto, se sefiala que:

Una buena gobemanza encaminada a la superacion de la desigualdad
puede y debe ser la médula de toda politica publica. Es esencial para
crear sistemas educativos mas integradores y con mayor capacidad de
reaccién, que sean capaces de satisfacer las necesidades de todos los
nifios, y en especial las de los mas desfavorecidos. La construccion de
sistemas educativos que fomenten la equidad es fundamental, si se

quieren alcanzar los objetivos de la EPT en 2015 a nivel mundial (p.47).

Cabe destacar que el informe declara que el problema de la desigualdad en las
sociedades, y en particular el de la inequidad en educacion, continia siendo uno de los

grandes problemas a nivel internacional.

13 UNICEF (http://www.unicef.cl/uniceflindex.php/Que-es-Unicef) es el Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia, su finalidad es proteccién de los derechos de los nifios, esta presente en 155 paises.

14 PUND (http://www.pund.cl) es el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, una red
mundial de desarrollo que permite proporcionar los conocimientos, las experiencias y los recursos para ayudar a
los paises a forjar una vida mejor.

15 FNUAP (http://www.unfpa.org), es el fondo de asistencia a la poblacion de los paises en desarrollo o
en fransicién a la economia de Mercado. Se ocupa de temas de salud reproductiva, planificacion familiar y
difusién de politicas demograficas compatibles con el desarrollo sostenible, corresponsabilidad en temas de
varones y mujeres en temas familiares, igualdad de las mujeres, etc.

16 Banco Mundial (http://bancomundial.org) se centra en lograr los objetivos de desarrollo del Milenio,
que buscan combatir la pobreza y alcanzar un desarrollo sostenido, contempla 185 paises.
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Es evidente que el gran desafio de los sistemas educativos de América Latina y el
Caribe continua siendo garantizar el derecho a una educacion de calidad sin exclusiones para

todos los nifios, jovenes y adultos. Al respecto, Blanco (2008) expone que:

En los paises de América, al igual que en otras partes del mundo, la
calidad de la educacién esté asociada a eficiencia y eficacia, valorando
aspectos como la cobertura, los niveles de conclusion de estudios, la
desercion, la repeticion y los resultados de aprendizaje de los

estudiantes, especialmente, en lenguaje y matematica (p. 12).

En el Informe de Seguimiento de la Educacion para Todos (EPT) en el Mundo (UNESCO,
2013/2014), se sefiala que la mejora de la calidad y el aprendizaje va a desempefar
probablemente un papel mas decisivo en el marco de desarrollo mundial después de 2015. En
este informe, se sefiala a su vez que la proporcién alumnos/docente es uno de los datos que
permiten evaluar los progresos realizados para alcanzar dicho Objetivo, sefialando que la
proporcion alumnos/docente ha cambiado muy poco, en el plano mundial, en los distintos

niveles del sistema educativo.

De igual manera, el informe enfatiza en que para mejorar el aprendizaje de todos, los planes
nacionales de educacion deben contemplar el mejoramiento de la gestion y la calidad del
personal docente. En sintesis, se recomienda a los gobiernos facilitar incentivos apropiados

para atraer y conservar a los mejores docentes.

En Chile, la Ley General de Educacién (Ley 20.370 o LGE)17, cuando hace referencia
a la Calidad y Equidad, sefiala que los principios que deben gobernar en la Educacion son los

siguientes:

o Universalidad y educacion permanente: La educacion debe estar al alcance

de todas las personas a lo largo de toda la vida;

17 La Ley General de Educacién, es la ley chilena que establece la normativa marco en materia de
educacion. Fue publicada en el diario oficial el 12 de septiembre de 2009, durante el gobierno de Michelle
Bachelett.
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Calidad de la educacion: Todos los alumnos, independientemente de sus
condiciones y circunstancias, deben alcanzar los objetivos generales y los

estandares de aprendizaje que se definan en la forma que establezca la ley;

Equidad: Todos los estudiantes deben tener las mismas oportunidades de recibir

una educacioén de calidad;

Autonomia: El sistema se basa en el respeto y fomento de la autonomia de los

establecimientos educativos;

Diversidad: Promover y respetar la diversidad de procesos y proyectos
educativos institucionales, asi como la diversidad cultural, religiosa y social de los

educandos;

Responsabilidad: Todos los actores del proceso educativo deben cumplir sus
deberes y rendir cuenta publica cuando corresponda;

Participacion: Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a ser

informados y a participar en el proceso;

Flexibilidad: El sistema debe permitir la adecuacion del proceso a la diversidad

de realidades y proyectos educativos institucionales;
Transparencia: La informacién del sistema educativo, incluyendo los ingresos,
gastos y resultados académicos, debe estar a disposicién de todos los

ciudadanos;

Integracion: Se propone la incorporacion de alumnos de diversas condiciones

sociales, étnicas, religiosas, econdmicas y culturales;
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« Sustentabilidad: Fomento al respeto al medio ambiente y el uso racional de los

recursos naturales; y

o Interculturalidad: El sistema debe reconocer y valorar al individuo en su
especificidad cultural y de origen, considerando su lengua, cosmovision e
historia.

Evidentemente que paralelo al tema de la calidad, emana la preocupacion de la
distribucion equitativa de la calidad en el sistema mismo, lo que en gran medida tiende a
redefinir el concepto de calidad desde la demanda por equidad social y educativa. Por ello, si
bien es importante el tema de la calidad de la educacion y, en consecuencia, es prioritario
para las politicas educativas, tal calidad adquiere una dimension distinta en la medida que
surge la demanda por la equidad de la educacion. En este sentido, la igualdad de
oportunidades, aparece como una condicion de justicia social, cuya responsabilidad,

corresponde tanto a los poderes publicos como al conjunto de la comunidad escolar.

En el escenario de las politicas educativas actuales, es posible observar que en el
inicio de la década de los 90 en Chile, la calidad de la educacion y la equidad de su
distribucion reemplazan la expansion de la cobertura y las transformaciones institucionales,

que son obijetivos prioritarios de las politicas educativas de la década de los 6018.

Dicho acontecimiento, tiene relacion con la celebracion Conferencia Mundial sobre
Educacion para Todos de 1990 en Jomtien (Tailandia)'®, en la que unos 1500 delegados de
155 paises y representantes de unas 150 organizaciones intergubernamentales,
gubernamentales y no gubernamentales formularon un llamado a todos los paises, con el fin

de universalizar la educacion basica, entre otros elementos.

18 En este contexto se inscribieron el Plan 900 Escuelas, el Proyecto MECE (basica y media) y
Ultimamente la Ley SEP (Subvencion Escolar Preferencial).

19 Véase Foro Consultivo Internacional sobre Educacion para Todos, disponible en:
http://www.oei.es/efa2000jomtien.htm
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Esta declaracion mundial de educacion para todos marcé un hito histérico,
considerando la voluntad y compromiso de los paises, para establecer desde el campo de la
educacion, en nifios, nifias, jovenes y adultos; nuevas bases de superacion de las
desigualdades y la generacion de nuevas posibilidades para erradicar la pobreza. Se destaca
también la calidad de la educacion y resultados efectivos de aprendizaje.?® Aun mas, los
sistemas educativos de mas alto desempefio son aquellos que combinan la equidad con la
calidad (OECD, 2012).

Al respecto, en un estudio sobre la efectividad docente se encontrd que en Finlandia,
Ontario y Singapur, existen programas institucionalizados para reclutar a los mejores
profesores a quienes se les ofrecen programas permanentes de apoyo y desarrollo

profesional (Darling-Hammond & Rothman, 2011).

Por otra parte, algunos estudios recientes sobre los logros académicos de los
estudiantes, en el sistema escolar, han encontrado que las cualificaciones de los profesores
influyen significativamente en el aprendizaje de los estudiantes (Darling-Hammond, 1999).
Dentro de estas cualificaciones se cobran gran importancia la formacion de postgrado y la
experiencia de los profesores. Segun esta misma autora, los estudiantes alcanzan mayores
niveles de logro y también se incrementa las tasas de retencion cuando los estudiantes son
formados por profesores que cuentan con certificaciones en el campo de la ensefianza. Como
es de notar, lo anterior esta directamente relacionado con el perfeccionamiento permanente

de los docentes y su entusiasmo por mejorar sus practicas de aula.

Con respecto a la experiencia del docente, Darling-Hammond (1999) sostiene que la
efectividad docente depende en algun grado de los afios de ejercicio de la profesion docente.
También sefiala que los profesores con menos experiencia son menos efectivos. Segun esta
misma investigadora, el beneficio de los afios de experiencia se nivela alrededor de los cinco
afos. Adicionalmente, se sefiala que los profesores de mas edad y que trabajan en
establecimientos educacionales que promueven el perfeccionamiento continuo y el trabajo

colaborativo, mejoran su desempefio docente. La colaboracion es un factor favorecedor de la

20 “Documento Fundamentos de la Educacion” Doctorado en Ciencias de la Educacion. 2008.
Universidad de Aconcagua.
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calidad educativa, pues como sefiala Fullan (1993), aunque sea a pequefia o gran escala es
un requisito indispensable de la sociedad postmoderna, la cual, ademas impulsa a que las

instituciones educativas se transformen en organizaciones que aprenden.

Lo anterior se vincula estrechamente con el crecimiento y desarrollo personal y
profesional que se logran dentro de un contexto de comunidad. La experiencia que se gana en
las actividades colaborativas favorece el éxito de las personas. En este sentido, y siguiendo a
Morin (1999) sobre la necesidad de las interacciones para asegurar la auto-regulacion de la
sociedad, se puede asegurar que los profesores efectivos deben ser capaces de crear una
verdadera comunidad de aprendizaje al interior de las aulas.

Por otra parte, desde la perspectiva del capital profesional, que comprende el capital
humano, el capital social y el capital decisional. Al respecto, el capital humano se refiere a las
caracteristicas individuales de los profesores. Sin embargo, este capital humano necesita ser
fortalecido a través del capital social, relacionado con las posibilidades que las instituciones
educativas ofrecen a sus docentes para frabajar en forma colaborativa. Esto estd
directamente relacionado con el capital decisional, que es cuando los profesores toman
decisiones en conjunto con el fin de mejorar la practica pedagégica. En términos de calidad
educativa, esto significa reclutar profesores altamente comprometidos, bien preparados,
dispuestos a perfeccionarse, bien pagados, y con vinculados con redes académicas para asi
maximizar su desarrollo e influenciar positivamente en los aprendizajes de los estudiantes
(Fullan & Hargreaves, 2012).

De esta manera, la calidad de la educacién y la equidad en las sociedades
contemporaneas, constituyen uno de los ejes del debate mundial al inicio del presente milenio.
En efecto, en la IX Conferencia Iberoamericana de Educacion, celebrada en La Habana, los
ministros del area manifestaron claramente que no puede hablarse de un sistema educativo

de calidad, si al mismo tiempo no se incluyen programas de equidad con una atencion
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diferenciada, que respondan a la variedad de necesidades que presentan cotidianamente los

estudiantes.?!

Asi, al hacer referencia a la politica educativa de calidad y equidad, es posible, para
efectos del estudio comprender las bases que orientan a las diversas comunidades educativas
en la aplicacion de una politica establecida a nivel internacional y su contextualizacion

nacional, regional y local.

Las escuelas con mayores proporciones de estudiantes en desventaja corren un
mayor riesgo de dificultades que provoquen menor desemperio, lo que afecta a los sistemas
educativos en su conjunto. Las escuelas en desventaja, de bajo desempefio, a menudo
carecen de la capacidad o apoyo internos para mejorar, en tanto directores, maestros y
entorno, salones de clases y vecindarios escolares con frecuencia no logran ofrecer una

experiencia de aprendizaje de calidad para quienes muestran mayores desventajas.

Las siguientes son cinco recomendaciones de politicas que han demostrado su
eficacia para apoyar la mejora de las escuelas en desventaja y de bajo desempefio:

e Fortalecer y apoyar a la direccion escolar: La direccion de las escuelas es el
punto de partida para transformar las escuelas en establecimientos con
desventaja de bajo desempefio, pues a menudo los directores no fueron la mejor
eleccidn, o no cuentan con la preparacion o el apoyo adecuados para ejercer su
cargo. Para fortalecer su capacidad, los programas de preparacion para la
direccion escolar deben ofrecer tanto experiencia general como conocimientos
especializados que les permitan enfrentar los desafios de estas escuelas.
Pueden establecerse asesorias, tutorias y redes como apoyo complementario
para que los directores consigan cambios duraderos. Ademas, para atraer y
retener a los directores competentes a estas escuelas, es necesario que las

politicas ofrezcan buenas condiciones de trabajo, apoyo sistémico e incentivos.

21 “Documento Fundamentos de la Educacion”. Doctorado en Ciencias de la Educacion. 2008.
Universidad de Aconcagua.
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Debe considerarse el apoyo para la reestructuracion de escuelas siempre que
sea necesario. Dividir escuelas en desventaja de bajo desempefio, fusionar
escuelas pequefias y clausurar las que no cumplan de manera constante serian

opciones de politicas en algunos casos.

Fomentar un clima y ambiente escolares propicios para el aprendizaje: Las
escuelas en desventaja de bajo desempefio corren el riesgo de enfrentar
ambientes dificiles para el aprendizaje. Las politicas especificas para estas
escuelas deben concentrarse mas que las dedicadas a otras escuelas en lo
siguiente: dar prioridad al desarrollo de relaciones positivas maestro-alumno y
entre compafieros; promover sistemas de datos informativos para el diagnéstico
de las escuelas con el fin de identificar a los estudiantes en problemas vy los
factores que obstaculicen el aprendizaje; adecuar la asesoria y tutoria
estudiantiles para apoyar a los alumnos y facilitar sus transiciones de modo que
continien su educacion. Ademas, estas escuelas pueden beneficiarse de una
organizacion distinta del tiempo de aprendizaje, incluso la duracion de la semana
0 afio escolar, y en términos del tamafio de las escuelas. En algunos casos, crear
salones de clase y escuelas méas pequefias seria una medida para reforzar las
interacciones alumno-alumno y alumno-maestro, y propiciar mejores estrategias

de aprendizaje.

Atraer, apoyar y retener a maestros de alta calidad: A pesar del gran efecto de
los maestros en el desempefio de los estudiantes, las escuelas en desventaja no
siempre cuentan con los mejores maestros en su personal. Las politicas deben
elevar la calidad docente para las escuelas y estudiantes en desventaja con las
siguientes acciones: proporcionar educacion docente dirigida que garantice que
los maestros reciban las habilidades y conocimientos que necesitan para trabajar
en escuelas con estudiantes en desventaja; ofrecer programas de tutoria para los
maestros noveles; procurar condiciones de trabajo favorables para mejorar la

eficiencia docente y la retencion de maestros; y establecer incentivos
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economicos y de carrera adecuados para atraer y retener a los maestros de

buena calidad en las escuelas en desventaja.

o  (Garantizar estrategias de aprendizaje eficaces en el salon de clases: A menudo,
las expectativas académicas son mas bajas para las escuelas y estudiantes en
desventaja, aunque se ha demostrado que algunas practicas pedagdgicas logran
adelantos en alumnos de bajo desempefio. Para mejorar el aprendizaje en el
salon de clases, las politicas necesitan asegurar y facilitar que las escuelas en
desventaja promuevan una combinacion equilibrada de instruccién centrada en el
estudiante con practicas curriculares alineadas y la evaluacion. Las escuelas y
los maestros deben emplear herramientas de diagnostico y evaluaciones
formativas y sumativas para supervisar el avance de los estudiantes y garantizar
que adquieren una buena comprension y conocimientos. Asegurar que las
escuelas siguen un curriculo para promover una cultura de altas expectativas y el

éxito es muy importante.

e  Dar prioridad a la vinculacion entre las escuelas y los padres y comunidades: Por
multiples razones econdmicas y sociales, los padres en desventaja tienden a
participar menos en el &mbito escolar de sus hijos. Se necesitan politicas que
aseguren que las escuelas en desventaja den prioridad a sus vinculos con
padres y comunidades, y mejoren sus estrategias de comunicacion para alinear
los esfuerzos de escuelas y padres de familia. Las estrategias mas eficaces se
dirigen a los padres mas dificiles de localizar, e identifican y animan a los
individuos de esas mismas comunidades para que sean tutores de los alumnos.
Establecer vinculos con las comunidades en donde se encuentran las escuelas,
con las partes interesadas tanto comerciales como sociales, también fortalece a

los establecimientos y a sus estudiantes.

Por otra parte, se podria agregar que, como una forma de superar las diferencias

entre escuelas, es imposible que el escenario se pueda cambiar si las escuelas y
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universidades no establecen vinculos mas estrechos, que produzcan cambios en el contenido

de la ensefianza y en la formacion de los profesores (Darling-Hammond, 2006).

El término calidad, en latin significa "cualidad, manera de ser". A lo largo de la historia

el término calidad ha sufrido numerosos cambios. Por ello, se presenta a continuacion cada

una de las etapas el concepto de calidad y objetivos asociados:

Cuadro N°1. Etapas de la calidad y objetivos asociados.

Etapa Concepto Finalidad

Hacer las £0SaS bienll® Satisfacer al cliente.
Artesanal independientemente del costo o * glattrlz]l;aaggrb?;na::ssgo’ por

esfuerzo necesario para ello. ) .

e Crear un producto unico.

Revolucién Hacer muchas cosas no importandoje Satisfacer ~ una  gran
Industrial que sean de calidad (Se identifical demanda de bienes.

Produccion con Calidad). e Obtener beneficios.

Segunda Guerra
Mundial

Asegurar la eficacia de armamento
sin importar el costo, con la mayor y
méas rapida produccion (Eficacia +
Plazo = Calidad).

Garantizar la disponibilidad
de un armamento eficaz
en la cantidad y el
momento preciso.

Hacer las cosas bien a la primera.

Minimizar costos mediante

Posguerra la Calidad.
(Japén) o Satisfacer al cliente.
e Ser competitivo.
Postguerra o Satisfacer la gran
(Resto del Producir, cuanto méas mejor. demanda de  bienes
mundo) causada por la guerra.
Control de Tecnlcag de nspeccion €Nl satisfacer las necesidades
Calidad Plroducmon para evitar la salida de técnicas del producto
bienes defectuosos. '
Sistemas y Procedimientos de lafe Satisfacer al cliente.
Aseguramiento organizacién para evitar que se|e Prevenir errores.
de la Calidad produzcan bienes defectuosos. e Reducir costos.
e Ser competitivo.
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e Teoria de la  administracion|e Satisfacer tanto al cliente
empresarial, centrada en la| externo como interno.
permanente  satisfaccion de lasje Seraltamente competitivo.
expectativas del cliente. e Mejora Continua.

Calidad Total

Fuente: Bases referenciadas por ISO (Icontec, 2000).

Esta evolucidn del concepto de Calidad, nos ayuda a comprender de donde proviene
la necesidad de ofrecer una mayor calidad. En este contexto, la transferencia del concepto de

calidad desde el Mundo de la Empresa a la Educacién tiene matices importantes de revisar.

Al hablar de Calidad en Educacion, aparece necesario conocer los Modelos de
Gestion de Calidad o de Excelencia existentes, que permiten reflejar las dimensiones mas
relevantes de las organizaciones y sirven para evaluar el nivel de eficiencia y efectividad
alcanzado en los distintos @mbitos. En este contexto, los estandares de calidad, son
acordados previamente y en general surgen de acuerdos entre representantes del sector
publico y privado con el objetivo de demostrar publicamente la calidad un proceso.

En el ambito de la Educacion, tres son los Modelo de Calidad més relevantes, entre
ellos el Modelo de la Fundacion Europea para Gestion de la Calidad (European Foundation for
Quality Management: EFQM), el modelo japonés denominado Deming y el Modelo Malcolm
Baldrige de Estados Unidos. Estos Modelos establecen criterios de andlisis organizacional,

siempre y cuando se cumplan dichos criterios.

Es relevante sefialar que el Modelo de Calidad de Gestion Escolar de la Fundacion

Chile, fundamentalmente utiliza como referencia el Modelo Baldrige para Educacion y EFQM.

También es necesario mencionar, que los modelos de calidad permiten evaluar un
sistema de gestion y conocer si la organizacion orienta sus acciones a la obtencion de
resultados y satisfaccion de los involucrados, permitiendo realizar comparaciones entre
organizaciones con el fin de seleccionar las mejores practicas organizacionales para

contextos determinados.
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Los criterios fundamentales que consideran los modelos son los siguientes:

Cuadro N°2.Modelos de Calidad en Educacion y sus criterios.

CRITERIOS MODELO EFQM MODELO DEMING | MODELO
BALDRIGE
1 Liderazgo Politica General Liderazgo de
Directivos
2 Personas Gestion Planificacion
Estratégica
3 Politica y Educacion Estudiantes
Estrategias Stakeholders
4 Colaboracion y Recogida de Gestion,
Recursos Informacién Conocimiento,
Evaluacion y
Andlisis
5 Procesos Anélisis Clima y Participacion
Laboral
6 Resultados en las Estandarizacion Gestion de Procesos
Personas
7 Resultados en los Control Resultados
Clientes
8 Resultado en la Garantia de calidad
sociedad
9 Resultados clave del | Planificacién
Centro Educativo
10 Resultados | Resultados
clave del Centro
Educativo

Fuente: Elaboracion propia.
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El Modelo EFQM se organiza en dos bloques, los agentes facilitadores (liderazgo,
personas, politicas, colaboracion, recursos y procesos) y los resultados (en personas, clientes,

sociedad y resultados del centro educativo).

Por otro lado, el Modelo Deming tiene su base en la mejora como eje fundamental a
partir de un ciclo continuo y recurrente (Plan-Do-Check-Act). El control estadistico, es una
caracteristica propia del Modelo, teniendo gran importancia la participacién y compromiso

colectivo en el proceso de mejora, siendo la autoevaluacion un elemento clave.

Finalmente, el Modelo Malcolm Baldrige (Modelo M. Baldrige, Education Criteria for
Performance Excellence) tiene similitud con el anterior, enfatizando menos en los controles
estadisticos y mucho més en aspectos de gestion. Esto queda reflejado en los componentes
de salida del modelo que son dos: resultados y satisfaccion del cliente. Estos ltimos tendran
un balance positivo en la medida que el trabajo de calidad se construye diariamente en
aspectos tales como analisis de la informacion, planificacion, clima, participacion de la
comunidad y gestidn de procesos. Es importante indicar que los principales temas que
abordan estos modelos son segun Senlle y Gutiérrez (2005):

- Orientacion a resultados

- Orientacion al cliente

- Liderazgo y constancia en los objetivos

- Aprendizaje, innovacion y mejora continua
- Gestion por procesos y hechos

- Desarrollo e implicacion de las personas
- Desarrollo de alianzas

- Responsabilidad social

En definitiva, y como herramientas de gestion, los modelos son utiles en la medida
que facilitan la comprension de la organizacion, todo ello considerando que abarcan todas las
areas y sus aspectos. Estos Modelos, permiten conocer las debilidades y fortalezas a través

de la autoevaluacion, apoyan la gestion, dan un énfasis especial a los aspectos de innovacion,
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la mejora continua como ejes de la organizacion, ponen énfasis en la construccion de una

cadena de valory en la construccion de alianzas estratégicas.

La instalacion de estos Modelos en escuelas podria desvirtuar su logica
organizacional al tener un origen tan distinto al &mbito educativo (empresas productivas y de
servicios). En este contexto, segun Hargreaves (2003), una de las criticas mejor

fundamentadas es aquella que indica que las relaciones que promueve esta perspectiva:

Se focalizan exclusivamente en torno al cumplimiento de metas, lo que
origina un tipo de participacion de los profesores a través de comités
que analizan las situaciones solo desde una perspectiva logico racional
con énfasis en los procedimientos, mas que en la creacion de
comunidades que expliquen las situaciones desde la receptividad y
entendimiento personal de los docentes, directores u otros miembros,
aspectos que es clave analizar cuando se quiere transitar a un cambio

efectivo en la organizacion escolar (pp. 46-47).

Las etapas tradicionales en la instalacion de un sistema de aseguramiento son las de
Autoevaluacion, disefio de Planes de mejora y redisefio de procesos de acuerdo a las nuevas

necesidades detectadas. Cada una de estas, se describen de la siguiente manera:

1. Autoevaluacion: En la fase de autoevaluacion, se levantan evidencias vy
resultados con objetivo de emitir un juicio en relacion a la eficacia y eficiencia
organizacional, para luego hacer una reflexion sobre las causas que los explican.
Toda autoevaluacion, requiere un ambito cuantitativo y de un analisis reflexivo
(cualitativo) que permita contar con una mirada integral del proceso. Al respecto
Lorenzo (2011), sefiala que la realidad se construye con la interpretacion vy
significado de que le dan los miembros de la organizacion. No se construye a

partir de los resultados mensurables.
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2. Planes de Mejora: Los planes de Mejora tienen relacion con disefar, planificar,
ejecutar y evaluar acciones que permitan instalar o mejorar las practicas y
procesos en aquellos &mbitos (nivel institucional o de aula) que impiden la mejora
en la escuela.

3. Asegurar la Calidad: Si se considera a la calidad como la meta del proceso en
la educacion, este debe de considerar a cada uno de los elementos que lo
integran entre los multiples y variantes significados al concepto de calidad. Se
entiende el criterio de calidad como eficacia, comprendida como el logro de los
objetivos  propuestos por el propio sistema educativo (Programa calidad
y equidad de la educacion, 2001-2002). Actualmente, la preocupacion esta
centrada en el disefio de las estrategias que articulen los elementos externos-
internos  del sistema escolar con la finalidad de crear mas y mejores

oportunidades de aprendizaje atendiendo a la diversidad de la poblacion.

Siendo que la evaluacion, asi como la calidad educativa, son una realidad compleja,
Bertoni, Poggi y Teobaldo (1997), depende de una gran cantidad de factores y no permite ser
acotada por un solo indicador que de un resultado, dado que la evaluacion esta relacionada
con "un rendimiento de cuentas". Esta permite ser usada por las autoridades educativas como
el medio para determinar los apoyos brindados y permite analizar cada una de las acciones
realizadas, encaminadas a una educacion dinamica integral. La evaluacion debe de dejar de
ser instrumento que se utiliza para controlar el nivel educativo de la poblacion estudiantil y es
preciso que estos instrumentos educativos sean transformados en un medio que utilicen las
propias instituciones para mejorar su calidad educativa, ya que la ensefianzaen las
condiciones de la practica real o en el servicio debe preparar profesionales capaces de
trabajar en colectivo para enfrentar los cambios acelerados que ocurren en el ambito de toda

la sociedad.

Considerando la creciente implementacion de sistemas para el control, el
aseguramiento, el perfeccionamiento o la planificacion de la calidad dandose en las empresas,
asi como, el renovado tratamiento que durante los Ultimos afios sufrieron los conceptos de

calidad, se evidencia que esta se ha convertido en una "arma competitiva" de gran
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importancia no sélo en las organizaciones modernas, sino también en las instituciones

educativas.

Sin embargo, en el ambito de la educacion el cliente es el ciudadano-colectividad,
dandose esto a través de la opinion publica y de los diferentes organismos sociales, con una
vision de los retos productivos del pais. Se requiere de personas creando, aportando ideas
que ejerzan un liderazgo, ya que la verdadera educacion de calidad significa mas que seguir
cierto curso de estudios, ya que es amplia e incluye el desarrollo armonioso de todas las

facultades fisicas y mentales (Bertoni et al., 1997).

Dado que la evaluacion es clave en el proceso de mejoramiento, su disefio debe ser
muy creativo y bien analizado; y que a su vez pueda ir respaldado por una buena
estrategia de implantacion sujeta a la realidad. Los modelos pueden ser modificados y es
posible realizar una adaptacion de la institucion o mejor, disefiar un modelo propio
fundamentado en cada uno de los elementos que forman parte de la educacion. Existen
diferentes modelos donde esto hace notar algun elemento en particular, ya sea la institucion,
el docente, el entorno socioecondémico o el alumno. Los enfoques que se representan como
una base en la calidad de la educacion superior supone una relacion de coherencia entre

cada uno de los componentes del sistema.

Dentro de los modelos relacionados con la calidad de laeducacién superior,
la funcién del docente puede ser tomada desde diferentes puntos, en el enfoque sistémico
supone una relacion de coherencia o union entre cada uno de los componentes que integran

el sistema.
El asegurar la calidad de la mejora, es una accion de gestion que resguarda los
intereses tanto de los responsables institucionales, como de los integrantes de una

Comunidad Educativa.

La aplicacion de la Norma ISO (‘normalizacion”), auditoria, homologacion y

certificacion permite la Normalizacion de un servicio o producto. Es por ello, que los intentos
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por aplicar este sistema a la organizacion escolar han sido, en general muy resistidos,
considerando que la vida escolar tiene situaciones que requieren estrategias particulares y

Unicas segun su propio contexto.

En Chile, el Programa para el “Mejoramiento de la Calidad de las Escuelas Basicas de
Sectores Pobres” (P900), se puso en marcha en 1990 y su objetivo fue mejorar la calidad de
los aprendizajes cognitivos y socio afectivos en escolares de educacion parvularia y basica.
Sus resultados promovieron una serie de medidas y programas nuevos a fines de los 90 y se
obtuvo nueva informacién de factores escolares de aula y contexto local muy relevantes para
el sistema y las escuelas (Carlson, 2000). Este tipo de experiencia y sistematizaciones que
analizan variables y factores asociados a la eficacia escolar no son nuevos, en cambio los
Modelos de Eficacia Escolar se desarrollan consistentemente sélo a partir de los afios 90 en
delante. Su aporte a la gestion y a la investigacion es que, a través de esquemas
comprensivos, explican dimensiones y procesos escolares en ambitos contextuales

determinados.

Respecto del uso del concepto eficacia, desde la perspectiva de la teoria
organizacional, es necesario distinguir y cuidar la perspectiva que se utiliza. EI “modelo de
eficacia” mas difundido, corresponde a un modelo que pone un particular énfasis en temas de

productividad y eficiencia.

La literatura especializada distingue otros modelos alternativos, como el de
Relaciones Humanas, Modelo de Sistema Abierto y el Modelo de Procesos Internos. Unos
representan flexibilidad versus control, o bien con marcada orientacion hacia lo interno o

externo.

Probablemente este es uno de los puntos débiles en la aplicacion de los modelos de
eficacia ya que, si “productividad y eficiencia” son representados exclusivamente por los
resultados escolares, entendidos estos s6lo como los avances en los aprendizajes o
habilidades asociadas a lo cognitivo, dejan de lado otros aspectos del desarrollo escolar como

son los de desarrollo social, emocional y moral que en general no son considerados en los
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procesos tradicionalmente estudiados en la investigacion de escuelas efectivas, ni en sus

indicadores tradicionales.

La aplicacion de cualquier modelo de eficacia escolar entonces tendra que

progresivamente tomar en cuenta una perspectiva de “eficacia’ mas amplia que la tradicional

circunscrita a resultados, superando y complementando este limite que aparece como

importante, pero al mismo tiempo muy reducido a la hora de analizar la actividad escolar.

Los disefios de Modelos de Eficacia escolar son la determinacion de las variables

claves que la investigacion de campo distingui6 en escuelas efectivas y que se resume bien a

través del cuadro desarrollado por Sammons, Hillman 'y Mortimore (1998).

Cuadro N°3.Claves Escuelas Efectivas

Topicos

Caracteristicas

1. Liderazgo profesional

Firme y dirigido.
Enfoque participativo
Profesionista sobresaliente

2. Vision y objetivos compartidos

Unidad de propésito
Consistencia en la practica
Colaboracién y trabajo colegiado

3. Ambiente de aprendizaje

Atmésfera ordenada
Ambiente de trabajo atractivo

4. La ensefianza y el aprendizaje
como centro de la actividad escolar

Optimizacion del tiempo de aprendizaje
Enfasis académico
Enfoque en el aprovechamiento

5. Ensefianza con propdsito

Organizacion eficiente
Claridad de propositos
Practica adaptable

6. Expectativas elevadas

Expectativas globales elevadas
Comunicacion de expectativas
Desafio intelectual

7. Reforzamiento Positivo

Disciplina clara y justa
Retroalimentacion

8. Seguimiento de avances

Seguimiento de desempefio del alumno
Evaluacion del funcionamiento de la escuela

9. Derechos y responsabilidades de
los alumnos

Elevar la autoestima del alumno
Posiciones de responsabilidad
Control del trabajo

10. Colaboracién hogar — escuela

Participacion de los padres en el aprendizaje de sus
hijos
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11. Una organizacién para el - Formacion y actualizacion del personal
Aprendizaje - académico basadas en la escuela

Fuente: Sammons, Hillman y Mortimore (1998).

Los Modelos de eficacia escolar han permitido complementar los estudios y tener una
visién de la escuela como organizacién. Al interior de estos nucleos problematicos actuan
diversas variables que aumentan o disminuyen los problemas mencionados. En este contexto,
la literatura especializada sefiala que a partir de los afios 1970 surge un movimiento de
investigacion en torno a las “Escuelas eficaces” que pretendia en principio determinar
empiricamente la influencia de los centros educacionales en la formacion de la poblacidn
escolar. Paulatinamente estos estudios se orientaron a determinar el tipo y grado de
influencia de diversas variables en los resultados escolares, y con posterioridad los estudios
fueron asumiendo una linea tanto de explicacion de los cambios educativos como de las
posibilidades de intervencion de la realidad escolar, dando origen a los programas de

intervencion aplicada.

En un primer momento, dichos estudios se centraron en las variables que inciden en
los procesos educativos a nivel de centro escolar y posteriormente en la explicacion del

aprendizaje de los alumnos en el aula, pasando asi entonces de centro escolar al aula.

Bajo otras perspectivas como las de Sammons et al. (1998), aparecen once factores
que son muy coincidentes con los expuestos desglosandose de manera especial la vision y
metas compartidas y la cooperacion familia-escuela. Como factores independientes se agrega
la necesidad de un sistema de valores que oriente el trabajo, una interaccion y comunicacion

eficiente, un ambiente de colaboracion y la delicadeza de los equipos directivos.

En términos generales, se puede encontrar como nucleos de orientacion vy
conocimientos para el buen funcionamiento de los centros docentes y principios de escuelas
eficaces, a saber la educabilidad de los aprendices, una orientacion hacia los resultados y
procesos, la necesidad de asumir responsabilidades con los estudiantes y la atencién a la

comunidad escolar.
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Como modelos explicativos de la eficacia de las escuelas los que aportan una vision
sistémica o comprensiva incluyen tanto variables relativas a la escuela como a la instruccion
en el aula, reciprocamente influenciadas. Los investigadores en el campo de las escuelas
eficaces tenian una orientacion mas cuantitativa, utilizaban una metodologia correlacional y se
centraban en los resultados de los alumnos. En este contexto, predominaba una racionalidad
del Curriculo eminentemente técnica, donde la labor pedagdgica se centraba en objetivos y
resultados practicos. Por el contrario, los estudiosos en el campo de la mejora de la escuela
tenian un conocimiento basado principalmente en la practica, con una orientacién cualitativa y

una escasa utilizacion entre ambas tradiciones.

Los estudios sobre la eficacia de la escuela se han abierto a conocer los procesos de
cambio, a implicar a los profesores y a la comunidad educativa, y a aceptar los aportes de
otros conocimientos disponibles. Por su parte, la tradicién de la mejora de la escuela ha
incorporado el conocimiento generado en la investigacion sobre las escuelas eficaces y ha

incorporado el anélisis de los niveles del sistema educativo

Considerando su experiencia y las investigaciones realizadas en el campo de la
Gestion Escolar, el MINEDUC ha desarrollado el Modelo de la Calidad de la Gestion Escolar,
modelo que apunta a generar capacidades necesarias para que cada escuela se transforme

en un centro de calidad y efectividad a partir de su propia identidad.

Cabe destacar que, el Marco de la Buena Ensefianza, sefiala procesos criticos de la
gestion pedagdgica. Estos son los siguientes:

e Preparacion de la ensefianza: profesoras y profesores requieren tener un
conocimiento acabado de los contenidos de su disciplina, pero a la vez de las
herramientas pedagogicas que permiten una adecuada mediacion entre

contenidos, estudiantes y el contexto de aprendizaje;

e  Programacion e implementacion de la ensefianza para el aprendizaje de todos

los estudiantes. Los docentes requieren disefiar, seleccionar y organizar
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estrategias que otorguen sentido a los contenidos que se ensefian. El dominio de
este proceso se verifica en los instrumentos de planificacion y evaluacion que
ella docente elaboren. Se relevan las habilidades de los docentes en la
organizacion de oportunidades de aprendizaje interesantes y productivas;

Reorientacion y evaluacion de los aprendizajes: En este ambito es fundamental
el monitoreo permanente, tanto de la implementacion curricular como de los
aprendizajes que los estudiantes van alcanzando. Este seguimiento debe permitir
tanto la retroalimentacion a los estudiantes, como a los docentes en la

perspectiva de reorganizar el proceso de ensefianza planificado; y

Responsabilidades profesionales: Se relevan las responsabilidades profesionales
en la obtencion de aprendizajes para todos los estudiantes y la reflexion
permanente sobre la practica para abordar las necesidades de los estudiantes;
pero también se requiere adquirir conciencia sobre las necesidades de los
aprendizajes de los docentes para conducir mejor el proceso. Este dominio
excede los limites del aula, estableciendo que la relacidén con los pares, con el
establecimiento, la comunidad y el sistema educativo son importantes para el

logro del propdsito principal.
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21.2 Educaciony su relacion con la Pobreza

Considerando los planteamientos de Arriagada (2005), la pobreza es de naturaleza
compleja, relacional y multidimensional. Las causas y caracteristicas de la pobreza difieren de
un pais a otro y la interpretacion de la naturaleza precisa de la pobreza depende de factores
culturales, como los de género, raza y etnia, asi como del contexto econémico, social e

historico.

Segun la Iglesia Catdlica de Chile (1980), la educacion puede ser definida como el
‘conjunto de actividades tendentes a producir cambios en las pautas de comportamiento
personales y sociales, en funcion de la promocion humana y del desarrollo social’ (p. 7). En
este contexto se sefiala que la educacion esta fuertemente relacionada a la pobreza, ya que
es en este contexto donde la educacion adquiere mayor relevancia en relacion a la obtencion
de las necesidades bésicas, constituyendo, a veces, la unica salida a la situacion social de
pobreza.

En este sentido, el estudio “Un Enfoque Global de la Pobreza y Superacién”, realizado
por La Fundacion Nacional para la Superacion de la Pobreza en 1999, sefiala que la falta de
oportunidades en el &rea de educacion es lo que refuerza el circulo de la pobreza y de la
desigualdad.

Esto es asi, puesto que la educacién es la principal via de adquisicion de capital
humano. Por tanto, los bajos ingresos de los hogares pobres se originan en la baja
productividad laboral de quienes poseen insuficiente capital humano. A su vez, los nifios de
estos hogares pobres obtienen logros educativos muy inferiores en las pruebas SIMCE, en

comparacion con estudiantes procedentes de hogares medios.
Sin embargo, como plantea Valdebenito (2011), a través de dichas pruebas sélo se

intenta medir la calidad de la educacion en término de un numero o puntaje numérico que

serviria como referente para determinar si un establecimiento educativo es de buena o mala
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calidad. Es decir se apunta méas bien al producto y no al proceso, ni tampoco a las

condiciones de aprendizaje de los estudiantes.

Por otra parte, la distribucion de las oportunidades educativas es un factor
determinante para las futuras oportunidades laborales, asi como para el desarrollo de virtudes

civicas y morales que hacen posible desarrollar una vida social més digna.

La relevancia de la educacion es un hecho indiscutible para garantizar que los de
escasos recursos tengan oportunidades de alcanzar calificaciones y conocimientos que le
permitan lograr mejores condiciones de vida y aprovechar plenamente sus
potencialidades. Sin embargo, aunque el discurso sobre el vinculo entre educacion y
superacion de la pobreza es generalizado en el mundo, la desigualdad en cobertura y calidad
en los distintos niveles de educacién dejan a los pobres y a sus hijos en situacién de

vulnerabilidad.

Tradicionalmente, la organizacion de la ensefianza se ha basado en el supuesto de
que la vida se divide en dos etapas, primero, un periodo de instruccion que corresponde a la
nifiez, adolescencia y juventud, y segundo, una etapa de trabajo productivo, donde la
ensefianza no existe. En la actualidad, este supuesto no es factible por los diversos cambios
sociales, politicos, econdmicos y tecnoldgicos a los que se ve enfrentado las sociedades
actuales, los que llevan a prolongar el periodo de ensefianza, llegando incluso hasta la
adultez tardia (Peiro, 1990).

La desercion temprana del sistema educacional tradicional debido a la necesidad de
trabajar para aportar econémicamente al grupo familiar, trae como consecuencia que el joven
0 adulto posteriormente, se sienta en la necesidad de buscar oportunidades para estudiar,

teniendo que hacerlo entonces en centros de educacion para adultos.
Los programas de educacion, ofrecen la posibilidad de adquirir y fortalecer

conocimientos y habilidades que permitan enfrentarse mejor al mundo de hoy, ademas de

dotar de ciertas capacidades para mejorar las posibilidades de encontrar trabajo o de ser
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promovidos en el mercado laboral. Sin embargo, y para que esto ocurra, es necesario que
exista un equilibrio entre las oportunidades laborales que ofrece el mercado y la capacitacion
ofrecida, pues cuando la capacitacion es poco contundente, las oportunidades de trabajo para
los trabajadores capacitados son limitadas, en periodos de baja demanda laboral (Famé,
2009)

La preocupacion de la sociedad chilena por la educacion de las clases sociales bajas,
surge a comienzos del siglo XX, como respuesta al crecimiento acelerado de los sectores
obreros urbanos. Asi, en 1901 se funda una Sociedad de Escuelas Nocturnas para Obreros
en Santiago, que junto a otras iniciativas de distintos sectores de la Sociedad, como
Universidades, la Iglesia Catdlica y Diarios, tenian como objetivo integrar a los grupos
populares al modelo de desarrollo vigente. Con esta educacion, el obrero adquiria los
sentimientos de equidad y de respeto por la ley.

En 1920 se promulgé la Ley de Instruccidén Primaria Obligatoria, credndose asi las
“Escuelas Primarias para Adultos”, pasando a tener reconocimiento oficial. Entre 1940 y 1950,
la educacion de adultos se realiza exclusivamente por iniciativa estatal, posee un caracter
supletorio y pretende llegar a quienes desertaron tempranamente o simplemente no asistieron
a la escuela. En 1960, se desarrollan diversos programas de Educacion de Adulto, que
incorporan la preparacion para el trabajo y la participacion comunitaria. En este sentido,
se crea el Instituto Nacional de Capacitacion Profesional (INACAP) y el Instituto Nacional de

Desarrollo Agropecuario (INDAP).

Actualmente, la Educacion, basica y media, se encuentra en un proceso de reforma,
con el objetivo de responder a las exigencias actuales y enmarcada en el concepto de
Educacién Permanente, que implica una educacion continua, orientada a todas las etapas de
la vida y a todos los &mbitos en que ésta se desarrolla: personal, familiar, laboral y social.
También se busca mejorar la calidad de las alternativas ofrecidas y ampliar la cobertura. Estas
modificaciones seran implementadas gradualmente a partir del afio 2006.
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Con respecto a la formacion técnica de trabajadores, esta se encuentra a cargo del
Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE), perdiendo asi la formacion integral

entregada por la educacion de adultos nocturna.

La educacion popular va mas alla de lo que se ha concebido tradicionalmente como
educacion, es entendida como una herramienta que puede utilizarse en los sectores

populares para la transformacion de la realidad que los afecta (Magendzo, 1991).

Ademas, procura que lo que se ensefia sea valido para esa sociedad en particular,
por lo que rescata la propia cultura. Su objetivo es mantener y desarrollar solidaridad en el
pueblo y transformarlo en eje de la reconstruccion y generacion de organizaciones sociales.
Esta educacién ha permitido contar con un contingente humano que adquiere relevancia en la

sociedad y que proviene de los sectores méas desposeidos de la poblacion.

Los adultos que han pasado por un proceso de educacion popular, no sélo adquieren
formacion técnica en un area determinada, sino que ademas, en su mayoria, inician un
proceso de cambios que comienza con la recuperacion de la autoestima, lo que a su vez lleva
a la reconstruccion de la identidad personal. Estos cambios influyen también en los familiares
mas directos de los educandos, llevando a modificar comportamientos tipicos sobre roles y
funciones desarrollados en el hogar (Magendzo, 1991)

Los nuevos programas de formacion profesional y técnico estan principalmente
enfocados en la insercidon laboral, antes que en la formaciéon propiamente tal. Estos
programas reemplazan las politicas publicas de capacitacion por empleo subsidiado,
ademas de proponer una transferencia del sector informal hacia el sector formal de la mano
de obra. También se focalizan en la capacitacion de los marginados del sistema educativo y
productivo, buscando el autoempleo y la formacién de microempresas por parte de ellos
mismos. Se busca primariamente la insercion de jovenes desempleados y mujeres jefas de

hogar al mercado.
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La educacion y el trabajo, generalmente funcionan paralelamente, a pesar de que este
ultimo es inherente a aquellas personas que quedaron excluidas de la educacion formal, s6lo
algunos programas integran formacion laboral con nivelacién educativa o alfabetizacion y
estrategias para mejorar la calidad de vida. Sin embargo, segun Puryear y Jewers (2009), ‘la
desigualdad en América Latina se debe sustancialmente a la extraordinaria concentracion de

la poblacion con mayor renta, y a su ausencia en el sector de la poblacion mas pobre” (p. 2).

Cabe destacar que en América Latina, la expansion de la cobertura educacional no se
ha acompafiado por un aumento en su calidad, lo que ha llevado a incrementar las diferencias
sociales. Ademas, el aumento de la escolaridad no ha implicado mayores probabilidades de
empleo, ya que el mercado laboral es el principal reproductor de las diferencias sociales a
través de la discriminacion de los grupos marginales. Por otro lado, la capacitacion en si no
aumenta la productividad ni opera como inversién social, a menos que sea acompafada de un
proyecto integrado de educacion-trabajo y de una politica estatal de redistribucién social. En
este sentido, se hace trascendental el aporte del Estado y del sector empresarial, para que la
Educacion de Adultos cumpla con sus objetivos y las expectativas de quienes participan en
ella.

Los alumnos que participan de la Educacion Técnica, buscan, por un lado, mejorar su
situacion laboral, obtener un titulo que los valide o mantener su empleo, y por otro,
dignificarse como personas, apoyar a sus hijos y/o cambiar su relacion con el conyuge. Lo que
realmente logran, en la mayoria de los casos, es fortalecer su autoestima, aumentar su

capacidad de compartir y reconocer el papel educativo del grupo.

Debido a esto, las instituciones que entregan este tipo de educacion tienen la
responsabilidad de innovar tecnoldgicamente, articular la demanda y la oferta y cumplir con
las expectativas de los estudiantes.

Por lo general, se piensa que la preparacién para el futuro solo afecta a los nifios,

mientras que los adultos representan el presente, pero la prolongacion de la vida humana,

hace necesario que todo adulto esté preparado para el futuro que le tocaréa vivir, ademas cabe
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considerar que los adultos son los educadores de las futuras generaciones, por lo que deben
estar al tanto de los avances y de la tecnologia moderna. Por ultimo, no se debe olvidar que el

futuro, lo hace el hombre de hoy.

El Informe de la UNESCO de 1998, declara que existen aproximadamente 150
millones de nifios sin escolarizar en el mundo entre los 6 y los 11 afios (Gimeno, 2000). En
este contexto, el autor postula que existe una cierta creencia al depositar en el proceso
educativo escolarizado todas las esperanzas de salvacion para los sujetos y la sociedad, en
los supuestos que con la educacién se alcanza el mayor bienestar y plenitud para los
individuos y la sociedad y por ende la cultura. El autor, agrupa en la dimension teleol6gica de
la educacion, cuatro grandes fines: fundamentacion de la democracia, estimulo al desarrollo
de la personalidad del sujeto, difusion e incremento del conocimiento y de la cultura, e
insercion de los sujetos en el mundo (Gimeno, 2000).

Desde la postura critica al ambito socio educativo, se puede mencionar que las
instituciones educativas continian re-produciendo el modelo social imperante, en que la
estratificacion social y selectividad gobiernan el @mbito educativo. Todavia no podriamos
asegurar que pertenecemos a una sociedad justa, con igualdad de oportunidades para todos y

todas.

Es evidente que cada ser humano es portador de un capital cultural, que esta
directamente relacionado con la propia experiencia de vida y entorno sociocultural. En este
contexto Gimeno (2000), sefiala que el ambiente, la naturaleza del entorno y la propia historia
dotan a las personas de oportunidades o las privan de ellas. En dicho escenario, el autor deja
de manifiesto que la realidad sociocultural que le toca vivir a cada ser humano, permitira dar

un sello a las posibilidades de desarrollo de los sujetos.

El rol que desempefia la experiencia socio-historica en la definicion del capital cultural
de un individuo, investigaciones vinculadas al tema de la justicia social y educacion,
corroboran por ejemplo la relacion existente entre clase social, grupo étnico, region, y los

resultados en el acceso a la educacion superior. En este contexto, es que en los ultimos
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cuarenta afios se viene discutiendo que el sistema educativo formal, reproduce las
desigualdades de la estructura social. De hecho, el Informe Coleman et al (1966) sobre las
oportunidades educacionales, publicado en 1996 sefiala la importancia que tiene el trasfondo

étnico y social en los logros de aprendizaje de los estudiantes.

A nivel local, la realidad educacional chilena ha demostrado este tipo de resultados en
las pruebas de medicion nacional, como el SIMCE y Prueba de Seleccion Universitaria (PSU),
en las quedan evidencia de la asociacién que se realiza entre tipo de establecimiento
educacional y resultados alcanzados. Al respecto, llama la atencidn de que histéricamente en
Chile se suman estas perspectivas, que no hacen mas que profundizar la brecha educacional
ya existente, lo que evidentemente genera preocupacion y desconcierto cuando se habla de

calidad y equidad en educacion.

Desde otra perspectiva, investigaciones recientes incorporan variables intra-escuela,
como valores agregados relevantes, que inciden en los resultados educativos, independientes
del factor socio-economico, tales como: gestion escolar, administracion de la escuela,
liderazgo del director, autonomia, ratio, docentes motivados, relaciones afectivas, mitigando el
impacto del contexto (Casassus, 2003). Sin embargo, el capital cultural simbolico, econdémico,
de clase, sigue siendo en Chile, la variable de mayor peso en la inamovilidad social e

insercion laboral?2,

En un estudio realizado a Escuelas Basicas por Bellei, Mufioz, Pérez, y Raczynski
(2004), que atienden a alumnos(as) de bajo nivel socioeconomico, pero que poseen alto nivel
de logro en los resultados del SIMCE, reveldé que los elementos comunes de escuelas

efectivas en sectores de pobreza manifiestan los siguientes aspectos:

e Claridad de objetivos y convencimiento de principios;

e Claridad de mision. Definicion de objetivos educacionales precisos, orientadores
y faciles de recordary expresar:

22\/gase Desarrollo Humano en Chile, Programa de |as naciones Unidas para €l Desarrollo PNUD, 2002.
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El Proyecto Educativo Institucional es elaborado en forma participativa, lo que
comprende un diagnostico compartido y acciones consensuadas para el logro del

objetivo buscado;

Existe un contenido reiterado en la mision institucional y es que todos pueden
aprender. En varias escuelas se repite como objetivo ultimo el que todos los
alumnos(as) aprendan, que no existen personas incapaces de aprender. Por lo

tanto, sélo se logra el objetivo si todos, absolutamente todos, aprenden;

Existe apoyo especializado en educacién diferencial, pues se reconoce como uno
de los aspectos claves para la generacion de mecanismos de evaluacion
diferenciada, situacion que hace posible en definitiva, el principio, antes indicado,

de que todos pueden aprender, si se respeta el ritmo de cada uno;

Existe convencimiento por parte de los profesores y directivos, de que los
alumnos y alumnas con que se trabaja, pueden obtener grandes logros
educacionales. Se reitera en las diversas experiencias, un alto nivel de

expectativa en los alumnos y alumnas;

Existe un fuerte trabajo de elevacion de la autoestima de los y las estudiantes;

Formacion centrada en los estudiantes. Una educacion participativa, que tiene

como centro el aprendizaje autbnomo de los alumnos y alumnas; y

Existe un buen conocimiento de los estudiantes, lo que implica una comunicacion
frecuente entre profesor y alumno. Un conocimiento cercano, que se facilita en
muchos casos por la vivencia en el mismo sector de profesores y alumnos

(principalmente en escuelas rurales).
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A partir de lo antes expresado, y siguiendo a Bellei et al. (2004), podemos reconocer

los siguientes aspectos distintivos para los actores que participan de una educacion orientada

por la efectividad de sus procesos:

a. Respecto de las caracteristicas de los Profesores y las Profesoras:

De esta manera, el hacer referencia a la politica educativa de calidad y equidad,

permite para efectos del estudio comprender las bases que orientan a las diversas

comunidades educativas en la aplicacion de una politica establecida a nivel internacional y su

contextualizacion nacional, regional y local.

Existe compromiso de los profesores(as) con sus estudiantes.;

Compromiso del profesor con la labor pedagogica. Maestros preocupados de
lograr una educacion pertinente que parte de la realidad del estudiante, como
condicion necesaria para una adecuada mediacion pedagogica;

Alto nivel de perfeccionamiento, lo que les significa manejo de nuevas

técnicas y apertura a la innovacion;

Los profesores demuestran un buen dominio de los conocimientos que

imparten;

Profesores con un buen dominio de las metodologias de ensefianza. Son

profesionales de buen nivel en didactica; y
Profesores con un buen manejo de grupo. Profesores que logran un ambiente

que facilitan la interaccion educativa, que saben generar condiciones de

posibilidad para una buena ensefianza.
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b.

En relacién con la Metodologia de la ensefianza y acentos educativos:

Existe un proposito claro y formativo, conectado con la vida cotidiana de los

alumnos(as);

Existe una metodologia de ensefianza, que busca el logro del aprendizaje
auténomo de los alumnos(as), donde los estudiantes aprenden haciendo y los
contenidos que se entregan se contextualizan, acercandolos a la realidad de
los alumnos(as). Las clases implican habitualmente trabajo en grupo y una
activa participacion de los alumnos(as), lo que se complementa, en varios
casos, con la utilizacion de guias de aprendizaje o materiales concretos,

elaborados por los propios profesores;

Se privilegia la tarea de la comprensidn lectora y la expresion de ideas. Para
este fin, es comun el uso de la estrategia de lectura silenciosa, redaccion de

texto y el debate de ideas;

Se ftrata de lograr entre los alumnos(as) un adecuado razonamiento
matematico. En varios casos de clases de matematicas observadas, se
menciona que los estudiantes elaboran problemas matematicos, los cuales
por lo demas se construyen habitualmente desde la vida cotidiana que ellos

llevan;

Existe una mayor cantidad de tiempo de dedicacion para las materias

referidas a lenguaje y matematica; y

El centro del trabajo de las escuelas consideradas, es la formacion en valores
y actitudes de sus estudiantes. Existe una preocupacion por ir mas alla de la
formacion intelectual, siendo lo principal la formacion en valores, tales como la
honestidad y la tolerancia. De hecho, la casi totalidad de las escuelas

consideradas, mencionan que la preparacién especifica para el SIMCE, no
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estd dentro de sus tareas habituales, el logro de buenos resultados en su
medicion, es fruto de un trabajo formativo amplio. Se reconoce si, en la
mayoria de los casos, que si se prepara a los estudiantes para que sepan
responder en los formatos que utiliza el SIMCE.

c. Liderazgo del Director(a):

Personas comprometidas con la labor pedagdgica;

o Experiencia como docente e incluso como Director; (c) con un trabajo en

"terreno" mas que de oficina;

o Politica de "puertas abiertas" para toda la comunidad escolar, profesores,

estudiantes y apoderados;

o Preocupacion por lo "humano", no sélo por lo laboral o estudiantil presente en
cada situacién, lo que se traduce en un compromiso con sus profesores,
alumnos(as) y apoderados con un reconocimiento entre los profesores vy

superiores directos, de su calidad docente y de manejo administrativo;

o Los Directores(as) entregan libertad y depositan confianza en los profesores

con relacion a su tarea docente; y

o Mantienen un alto nivel de estimulacion, mediante felicitaciones, signos,

premios y reconocimientos.

Complementando lo anterior, segun Leithwood (2004, citado en Fullan, 2006), los
directores exitosos se caracterizan por tres acciones centrales:

o Establecen propdsitos claros (vision compartida, metas grupales, y altas
expectativas de desempefio);
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) Fomentan el desarrollo del capital profesional (apoyo individual, estimulacion
intelectual/emocional, y modelamiento); y

o Redisefian la organizacion (instalacion de culturas y estructuras colaborativas,
y construccidn de relaciones productivas con los padres y la comunidad).

Por su parte, Darling-Hammond y Post (2000) sostiene que la naturaleza del liderazgo
directivo influye en la calidad de la ensefianza y en la retencion de profesores altamente
calificados, sefialando que la mayoria de los recientes estudios sobre este tema relaciona el
compromiso de los docente con un estilo de liderazgo centrado en el valor del trabajo
colaborativo. Lo anterior supone centrar la actuacion directiva en la mision, la cohesion
cultural, a través de normas, valores y creencias compartidas, y crear sistemas de incentivos

que refuercen los valores culturales de la institucion.

d. Los padres, apoderados y comunidad local:

o Compromiso de responsabilidad con las condiciones que la escuela requiere
para un buen aprendizaje de sus hijos. Esta situacién se expresa,
principalmente en la exigencia de la asistencia a clases y del cumplimiento de

las tareas solicitadas a sus hijos(as);

o Las escuelas poseen una valoracion y conciencia del aporte de los padres y
apoderados para el logro de resultados de aprendizaje de calidad. Hay
conciencia que sin el compromiso de los padres y apoderados, sin la
estimulacion que ellos brindan, no es posible un buen aprendizaje, son ellos
los responsables de exigir a sus hijos el tiempo necesario para cumplir sus

deberes escolares; y

o Los padres ylo apoderados, manifiestan, al igual que profesores y
alumnos(as), una alta expectativa con relacion a logros que alcanzaran sus
hijos(as). Por lo general la expectativa de estos padres y apoderados, es la de

un logro muy por lo superior a lo que ellos alcanzaron.
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Cada uno de los elementos sefialados, permiten comprender que la escuela es un
escenario en el que se puede alcanzar la transformacion de los sujetos y el desarrollo integral
de los educandos, no obstante, existen una serie de variables que permitirdn el cumplimiento
real de ello.

Por otra parte, segun un estudio realizado en Finlandia (Hargreaves, Halész & Pont,
2007), se encuentra que el liderazgo directivo juega un rol importante en los aprendizajes que

los estudiantes logran, sefialandose como factores claves los siguientes:

- Estructura organizacional, donde los lideres de la escuela contribuyen al logro del

aprendizaje de los estudiantes;

- Colaboracion entre escuelas, con lo cual se distribuye el liderazgo con la

participacion individual y grupal de profesionales;

- Comunidades de aprendizaje, a nivel de escuela, que contribuyen al liderazgo
pedagogico para abordar en forma colectiva el aprendizaje de los estudiantes y el

mejoramiento permanente de los docentes.

Por su parte, Eyzaguirre (2004) plantea un conjunto de claves para enfrentar la
educacion en pobreza y permitir el mejoramiento de la calidad educativa, se sintetizan en 10

aspectos que son:

Conviccion de que los alumnos en pobreza pueden alcanzar altos rendimientos.
Conviccion de que la instruccion académica es importante.

La educacion en pobreza no difiere de la educacion del resto del sistema.
Necesidad de focalizar los proyectos educativos.

Importancia de imprimir un sentido de urgencia a la gestion educativa.
Relevancia de instaurar una cultura del esfuerzo.

Necesidad de entregar un curriculo enriquecido.

© N o g bk~ W D =

Escoger métodos probados que funcionan.
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9. Aplicar evaluaciones externas en forma constante.

10. Laimportancia de generar un ambiente personalizado y ordenado.

De esta manera, la escuela aparece como un escenario que requiere de una
estructura académica que permita enfrentar la educacion en pobreza y permitir el

mejoramiento de la calidad educativa.

Por otro lado, se puede sefialar que en la institucion escolar, sigue predominando un
enfoque tradicional donde transmitir y reproducir cédigos de una cultura dominante gobierna la
escuela, donde aun existe una dindamica mecanica de hacer por hacer, y una tendencia
humana a la repeticion, bajo la logica instrumental mediatica de adaptarse a un sistema social.
En este sentido, Hargreaves (2006) sostiene que las escuelas deben educar a los nifios y
jovenes para la economia del conocimiento, lo que implica romper con las practicas del
pasado para dar paso a un curriculo cognitivamente mas desafiante y creativo, agregando que
los profesores necesitan trabajar en forma colaborativa con sus pares, mas que limitarse a

una practica aislada.

Aun mas, el desarrollo de la ciencia y la tecnologia no necesariamente se han
traducido en desarrollo y progreso para la humanidad toda. En este contexto, no ha logrado
generar un pensamiento critico que permita cuestionar, sino reproducir un modelo

epistemoldgico, social y cultural.

Existe una gran responsabilidad desde el &mbito de la educacién hasta los mismos
educadores, considerando que la cultura, la ciencia, la tecnologia, la sociedad, la politica y la
propia condicion del ser humano que se construye a si mismo con relacion a otros seres
humanos. Desde esta reflexion, se puede analizar el sentido de lo educativo y su relacion con
sus fundamentos filosoficos antropoldgicos y culturales.

Por dltimo, es importante sefalar que los resultados de la Encuesta de
Caracterizacion Socioeconomica Nacional (CASEN) 200723, sefialan que las situaciones que

ZCASEN: Empleo y Educacion para Superar la Pobreza y la Desigualdad. Santiago, septiembre 2007.
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pueden generar 0 no situacion de pobreza estan determinada en parte importante por el
acceso a un puesto de trabajo, pero sin duda, también a mayor capital humano y cultural,

entendida ésta como escolaridad.

2.2 Sistema Educativo Chileno

221 Ley General de Educacion

La educacién en Chile ha avanzado desde una etapa en la que el acceso a las
oportunidades educativas y la cobertura de las instituciones era el principal requerimiento, a
otra en que la calidad de los aprendizajes y su distribucion social son una exigencia prioritaria.
Esta nueva etapa es de mayor complejidad, porque debe hacerse cargo de brechas
significativas en la calidad de los aprendizajes de alumnos y alumnas.

La demanda por una educacion de calidad es una exigencia de mayor democracia y
participacion. Se inscribe en la tendencia de ampliar la ciudadania y de construccién de

sociedades mas inclusivas.

Por eso, el primer requisito para elevar la calidad del conjunto de la educacion
nacional es resolver el grave problema de falta de equidad, de discriminaciones arbitrarias y
de segmentacion que se vivencian al interior del sistema educativo. No bastan los innegables
mejoramientos alcanzados en la plataforma de condiciones béasicas de funcionamiento de la
educacion parvularia, basica y media y, particularmente, los esfuerzos de la reforma curricular
y técnico-pedagdgica de los ultimos afios. Es indispensable abordar, también, como gran
tarea nacional y de Estado, el mejoramiento de la calidad de la educacion e

inseparablemente, la lucha por la equidad y contra las discriminaciones y las disparidades.

La sustitucion de “Ensefianza” por “Educacion” es expresiva de la adopcién de un

concepto mas amplio y actualizado, que implica, por una parte, la idea de formacion de
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personas, a partir de apoyar y encauzar positivamente su desarrollo integral y, por ofra,
implica la valoracion del concepto de aprendizaje, que es central y constitutivo de la
educacion. En cambio, el concepto de “Ensefianza” involucrado en la denominacion de la ley
organica constitucional que por este proyecto se deroga, es mas restrictivo. Su adopcion en
1990, representd una involucion. La Ley General de Educacion consigna de manera especial
el derecho a la libertad de ensefianza, regulando las diversas expresiones del mismo.

La libertad de ensefianza es, en primer lugar, el derecho preferente y primordial de los
padres a escoger el establecimiento educacional para sus hijos. Son los padres los que
eligen, para tales efectos, el lugar donde desean educar a sus hijos, y no el establecimiento

educacional el que elije o selecciona a los padres.

Asimismo, el derecho a abrir, organizar y mantener establecimientos educacionales,
es otra materializacion de la libertad de ensefianza, la que incluye del derecho a elaborar los
planes y programas propios de estudio, por los cuales se cefiiran, y a elaborar su propio PEI,
a través del cual éstos sefalaran su ideario y vision, conforme al que se desarrollara la
institucion y se estableceran los mecanismos que propendan al aseguramiento de la calidad

de los aprendizajes.

El establecimiento educacional podra también optar libremente a ser reconocido
oficialmente por el Estado, caso en el cual debera cumplir con los requisitos previamente

establecidos.

La educacion, al potenciar el desarrollo de las personas, cumple multiples funciones
sociales que la convierten en un bien publico, ya que contribuye al desarrollo econdmico y
social del pais, otorga y transmite un sentido de memoria colectiva e identidad nacional,
fortalece la convivencia y el régimen democratico y favorece la redistribucion de

oportunidades en la sociedad.

La ley refuerza el derecho a la educacion, de escaso desarrollo en la ley que se

deroga, con énfasis en la equidad y en la no discriminacion de los alumnos. Regula asi, el
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derecho a la educacion, derecho de caracter universal y cuya gratuidad es garantizada desde
el primer nivel de transicién de la educacion parvularia, estableciendo, asimismo, un concepto
de comunidad educativa y un claro desarrollo de derechos y deberes de los actores del

proceso educativo.

El Estado debera velar para que el acceso y ejercicio de estos derechos sea en
igualdad de oportunidades para todos los alumnos, por lo que deberé establecer medidas de
discriminacion positivas 0 compensatorias que reduzcan las desigualdades derivadas de
circunstancias econémicas, sociales, territoriales, étnicas o de algun tipo de discapacidad,

entre otras.

Con el fin de asegurar y promover la igualdad de oportunidades de los alumnos en el
sistema educativo, el proyecto incluye, ademas, normas que prohiben los procesos de
seleccién de alumnos en establecimientos subvencionados por el Estado, desde el primer
nivel de transicion de la educacion parvularia hasta el 8° afio de la educacién general basica.
Se busca garantizar en ellos la no discriminacion arbitraria y excluir causales basadas en la
condicién socio- economica de los alumnos. Por otro lado, el proyecto manteniendo la norma
introducida por la ley N° 19.688, resguarda el derecho a la educacion de las alumnas, de
modo que el embarazo y la maternidad no constituyan impedimento para el ejercicio de su

derecho a la educacion.

En concordancia con lo anterior, se establecen normas que prohiben expulsar alumnos
a causa del rendimiento escolar o reprobacién, prohibiendo, asimismo, su expulsion durante el
afio académico por no pago de compromisos contraidos, a modo de resguardar el derecho a

la educacion de los alumnos, sin perjuicio de otros derechos de que sea titular el sostenedor.
La ley reconoce el derecho a una educacion de calidad, regulando el deber del Estado

de velar por ésta, debiendo establecer las condiciones para ello y verificando

permanentemente su cumplimiento.
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Es menester destacar que el concepto de educacion de calidad establecido en la Ley
General de Educacion, pone énfasis en el desarrollo integral de los alumnos, y no solo en el
logro de estandares de aprendizaje, entendiendo que el objetivo es brindar una formacion que
abarque competencias, conocimientos y valores sustentados en la democracia y la

solidaridad.

En este sentido, todos los actores del proceso educativo son responsables de
alcanzar una educacion de calidad, deben ser evaluados conforme a criterios objetivos y
transparentes, y deben rendir cuenta publica respecto de los logros educativos. Los resultados

de las evaluaciones deberan ser informados a la comunidad educativa, cuando corresponda.

De esta forma, se establece como deber del Estado la gratuidad, desde el primer nivel
de transicion, de la educacion parvularia, basica y media; de garantizar y velar por la calidad
de la educacion; de asegurar y promover la informacién en relacion a los aspectos mas
relevantes de la misma; de asegurar la equidad del sistema y de las instituciones educativas a
través de discriminacién positiva y medidas compensatorias cuando las circunstancias

ameriten; de promover la igualdad de oportunidades y la inclusion en la educacion.

Esta ley consagra un derecho a la educacion inspirado en el principio de la educacion
permanente. El aprendizaje debe estar al alcance de las personas a lo largo de toda su vida,
comenzando en la educacion parvularia y terminando en la certificacion de competencias

laborales, para aquellos que no optaron por la educacidn superior.

El principio de participacion y colaboracion constituye una pieza clave para la
formacion de ciudadanos responsables y comprometidos con una educacion de calidad con
equidad. Por eso, esta ley contempla la participacion de los integrantes de la comunidad
educativa, quienes tienen derecho a ser considerados en el proceso educativo.

Asimismo, promueve la formacién de Centros de Alumnos, Centros de Padres y

Apoderados, Consejos de Profesores y establece el deber de contar con un Consejo Escolar

en la educacion basica y media, el cual se hace extensivo a los establecimientos particulares
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pagados, entendiendo que estas vias de participacion enriquecen y aportan al proceso

educativo.

De este modo, se reconoce que una educacion de calidad es fruto del esfuerzo
comun entre estudiantes, padres o apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, y
sostenedores publicos y privados.

La Ley General de Educacion consigna grandes avances en materia curricular, por lo
menos, en tres dimensiones: modernizacion del curriculo, flexibilidad y cobertura de
poblaciones especificas; y calificacion y certificacion de aprendizajes y competencias. Se
actualiza el curriculo estableciendo, por primera vez, objetivos terminales de aprendizaje para
la educacidn parvularia, definiendo el requerimiento formativo de este nivel educativo. Se
reformulan los objetivos terminales de aprendizaje de la educacion basica y media, y se
establecen objetivos de aprendizaje més ricos, que abordan las dimensiones personales,

sociales y cognitivas del aprendizaje, asi como la formacion en valores.

Especialmente, se promueve el respeto a los derechos humanos y las libertades
fundamentales, el sentido de pertenencia a la nacion, el respeto a la diversidad, la valoracién
de las formas pacificas de convivencia, el cuidado del medioambiente. Se reconocen
formaciones diferenciadas cientifico humanista, técnico profesional y artistica en la ensefianza

media, y se abre la posibilidad para crear otras diferenciaciones.

Se establece, ademas, que los alumnos deben ser evaluados de modo objetivo y con
pautas conocidas, y tienen derecho a ser promovidos, cumpliendo ciertas exigencias, y a
desplazarse entre modalidades y tipos de formacion diferenciada en ensefianza media.
2.2.2 Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Gestion Escolar (SACGE)

Como ya ha sefialado anteriormente, en plena Sociedad del Conocimiento, los

sistemas educativos estan presentando gran atencion al concepto de calidad, con fines de

comparabilidad, lo cual supone procesos de transformacion, cumplimiento con estandares,
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redisefio curricular, y mejoramiento de la gestion educacional. En consecuencia, el uso de
indicadores para medir la calidad cobra auge, como planeta Barrio (2006), debido al impulso
que, a nivel internacional, se da a la evaluacion de los sistemas educativos de la comparacion

de resultados entre territorios y sectores.

Ante los desafios de este nuevo escenario, surge el SACGE, como un conjunto de
herramientas de gestion y recursos de apoyo al mejoramiento continuo de los procesos de
gestion escolar, esto es, de las condiciones organizacionales para la obtencion de resultados
educativos. Se propone, por tanto, articular iniciativas, herramientas, recursos e incluso
agentes integrantes, tales como, directivos, supervisores y sostenedores, que debieran

implicarse activamente en procesos de aseguramiento de la gestion escolar.

El SACGE es un instrumento de politica publica del Ministerio de Educacién de Chile,
que incorpora a los establecimientos educacionales a un recorrido de mejoramiento continuo,
que busca elevar las capacidades de gestion de la organizacion escolar para darle sustento a
su propuesta curricular, a través de la evaluacion de los procesos y resultados permitiendo
establecer estrategias de mejoramiento sustentables de la calidad educativa. Como enfoque

normativo se alimenta de, al menos, tres fuentes:

a) La literatura disponible sobre mejora, eficacia escolar y escuelas efectivas;

b) Influencia de sistema de Total Quality Management (TQM) y sistemas de
acreditacion o certificacion de la calidad, tales como, el Malcolm Baldrige Award
(Estados Unidos), el Modelo Europeo de Excelencia y Calidad de la Gestidn

Empresarial (EFQM), y el Premio Nacional a la Calidad (Chile); y
c) La tendencia internacional de reformas al sistema educativo basadas en

estdndares y marcos de actuacion (Nueva Zelanda, Australia, Canada e

Inglaterra).
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Este sistema de aseguramiento de la calidad se materializa a través de un conjunto
coordinado de procesos, dispositivos y recursos de apoyo orientados a producir condiciones
institucionales, para el mejoramiento de la calidad de los procesos y resultados. La razén para
la progresiva relevancia de este enfoque reside en la importancia que la evaluacién ha ido
adquiriendo como elemento que garantiza el dinamismo y efectividad de los sistemas
educativos. Una vez incorporados al Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Gestion,
los establecimientos educacionales, realizan una serie de procesos consecutivos y
complementarios entre si, que les permiten avanzar en su recorrido de mejoramiento continuo,

entre los cuales se ubican los siguientes:

. Proceso de Diagnéstico Institucional: El proceso de Diagnostico
Institucional, consta de una reflexion interna desarrollada a través de la
Autoevaluacion Institucional, y opinion externa entregada por el Panel de
Expertos. La Autoevaluacion constituye el paso inicial del sistema de
aseguramiento y su propdsito es obtener un diagndstico que permita determinar
el nivel de calidad de las practicas de gestion que la escuela o liceo realiza
cotidianamente. Ademas, permite identificar ambitos que pudieran ser
entendidos como oportunidades para el mejoramiento de su propia gestion

escolar.

Este proceso se valida a través de una Evaluacion externa realizado por un
equipo de profesionales del Ministerio de Educacion y del DAEM (Direccion de
Educacion Municipal) o Corporaciones Municipales, que han sido entrenados y

acreditados para tal efecto.

o Proceso de Planificacion del Mejoramiento: El proceso de Planificacion del
Mejoramiento constituye el centro de la estrategia de mejoramiento continuo del
sistema de aseguramiento, pues en él deben disefar y planificar las acciones
que permitan instalar o mejorar las practicas, en los ambitos que se han
priorizado y que posibiliten los cambios que el establecimiento necesita para

optimizar sus sistemas de gestion y mejorar sus resultados.
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Proceso de Seguimiento del Plan: Un punto clave de este proceso es su
sustentabilidad y en este sentido, se debe entender que esta condicion no se
satisface sélo por la incorporacion de recursos financieros y materiales al
establecimiento, sino que cada vez es mas claro que ello depende de la
generacion de capacidades en los propios actores institucionales y por lo tanto,
el rol de acompafiamiento, asesoria y transferencia que les cabe a los
responsables de la administracion y supervision técnica de los procesos
educativos a nivel local es fundamental. El punto de partida de una apropiada
implementacion es la apropiada planificacion. Sin embargo, para obtener el
mayor provecho de esta planificacion es necesario ir monitoreando las distintas

etapas del plan. Es por ello, que el seguimiento se vuelve fundamental.

Proceso de Cuenta Publica: El proceso de Cuenta Publica o Accountability,
en el marco del sistema de aseguramiento, tiene como objeto transparentar los
avances, dificultades y desafios de mejoramiento que se han registrado a partir
de la implementacion de sus distintos componentes y por otro, comprometer los
esfuerzos de la comunidad interna y externa del establecimiento en las

acciones que se hayan planificado.

A continuacién, se presenta en detalle, las fases asociadas a la implementacién del

Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Gestion Escolar (SACGE):

2.2.3 Proceso de Diagndstico Institucional

El proceso de Diagndstico Institucional, consta de una reflexion interna desarrollada a

través de la Autoevaluacion Institucional, y opinién externa entregada por el Panel de

Expertos. La Autoevaluacion constituye el paso inicial del sistema de aseguramiento y su

proposito es obtener un diagnostico que permita determinar el nivel de calidad de las practicas

de gestion que la escuela o liceo realiza cotidianamente. Ademas, permite identificar ambitos

que pudieran ser entendidos como oportunidades para el mejoramiento de su propia gestion
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escolar. Este proceso se valida a través de una Evaluacién externa realizado por un equipo de
profesionales del Ministerio de Educacion y de la Direccion de Administracion de Educacion
Municipal (DAEM) o de las Corporaciones Municipales, que han sido entrenados y
acreditados para tal efecto;

Un buen diagndéstico es un paso fundamental para determinar el sentido de la tarea,
los cambios necesarios para lograr los objetivos propuestos y para comprometer a los agentes
integrantes que deben realizarlos. Asi lo sugieren las investigaciones acerca de las fuerzas
que rigen el cambio en educacion, donde se destaca el papel que tienen las personas
implicadas y las instituciones en que éstas actian, en el origen y el mantenimiento de
cualquier transformacion educativa (Fullan, 1993).

En este sentido, el Diagndstico Institucional sugiere:

o Sensibilizar a todos los actores de la comunidad escolar en la conviccidn que
todos los estudiantes pueden y deben aprender y que la tarea fundamental de
la escuela es, por lo tanto, realizar acciones intencionadas para mejorar el

aprendizaje de todas y todos ellos;

) Convocar a la comunidad escolar a participar activamente en la autoevaluacién

y en la subsiguiente definicion de las areas a mejorary su priorizacion;

o Organizar un sistema de reuniones para trabajar el diagndstico que permita la
participacion de los diversos agentes integrantes en la evaluacion de los
distintos aspectos de las areas de Gestion Curricular, de Recursos, Liderazgo y
Convivencia Escolar, en las que los establecimientos educacionales debieran
estar desarrollando acciones intencionadas, sistematicas, y sometidas a
permanente revision y evaluacion. Para estos efectos, la participacion podra ser
diferenciada segun el foco del area a evaluar, garantizando la representatividad
de cada estamento: estudiantes, padres y apoderados, asistentes de la

educacion, docentes, directores/as, profesores/as encargados y el sostenedor;
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) Procurar que el proceso sea conducido por el/la directora/a o, en su defecto,
por los profesionales con mas experiencia en tareas de esta naturaleza, a
quienes corresponderd determinar las estrategias mas adecuadas para
asegurar que los participantes analicen todas las variables consultadas vy

respalden lo afirmado con fundamentos y/o evidencias; y

o Asegurar la participacion del sostenedor en la mayor parte del proceso dada su

responsabilidad en el logro de las metas del Plan de Mejoramiento Educativo.

Sin embargo, es conveniente insistir en la necesidad de que el analisis realizado a
nivel de las escuelas tenga una puesta en comun en el Microcentro con el objetivo de
someterla a reflexion y programacion compartida, para la elaboracion del Plan de

Mejoramiento Educativo.

El Diagnostico Institucional se realiza por medio del Proceso de Autoevaluacion
Institucional y constituye el paso inicial del Sistema de Aseguramiento. Su propésito es
obtener un diagndstico que permita determinar el nivel de calidad de las practicas de gestion
que la escuela o liceo realiza cotidianamente. Ademas identifica &mbitos que pueden ser

priorizados como oportunidades para el mejoramiento de su gestion.

Para su realizacion, el establecimiento educacional describe las practicas de gestion
de la escuela o liceo (evidencias) en relacion al Modelo de Calidad de la Gestion Escolar,
utilizando para ello un instrumento, que funciona en base a una escala de medicion
estandarizada para procesos de calidad (Malcolm Baldrige), adaptada a la gestion escolar.

La organizacion del Proceso de Autoevaluacion y validacion considera los siguientes

aspectos:

Transferencia de contenidos y metodologias

Duracién del proceso de Autoevaluacién

Conocimiento de la Guia de Autoevaluacion

Constitucion de Equipos de Trabajo
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Las unidades técnicas de las secretarias regionales son responsables de transferir los
contenidos y metodologias recibidas al resto de la comunidad educativa. Para ello, existen
diversos materiales de apoyo como CD interactivo y pagina WEB del Ministerio. El modo mas
adecuado para abordar el proceso de autoevaluacion, es mediante la formacion de equipos de
trabajo que asuman responsabilidades definidas y que dichos equipos sean liderados por el
director (a) o alguno de los integrantes del equipo que hubiese participado de capacitaciones

desde el Ministerio de Educacion.

Los equipos de trabajo deben estar constituidos por profesionales del establecimiento
que tengan un conocimiento y experiencia adecuada de las practicas que se estan evaluando.
Por ejemplo, los directivos deberian estar presente, en el Area de Liderazgo, aunque también
podrian participar de otras areas; los docentes y los profesionales con funciones técnico-
pedagdgicas deben participar en el Area de Gestion Curricular; ambos, mas el orientador en el
area de convivencia; y asi sucesivamente. Con la conformacion de los equipos de trabajo se
asegurara una mayor participacion de los distintos actores y su responsabilizacion por la

informacion levantada.

Las evidencias elaboradas por cada equipo deben socializarse entre ellos, con el
objeto de que cada integrante de los diversos equipos de trabajo tenga una vision global de la
dindmica de la gestion institucional, a la luz de las Areas y Dimensiones del Modelo de

Gestion.

Las principales funciones y tareas de los equipos de trabajo son las siguientes:

a) Recopilar la informacién necesaria para fundamentar la valoracion de las
practicas de gestion y resultados del establecimiento;

b) Redactar las evidencias y ordenar la informacion en base a los medios de
verificacion;

c) Evaluar cada una de las evidencias de acuerdo a los niveles de calidad;
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d) Participar en reuniones para retroalimentar, revisar y ratificar el trabajo realizado;
y
e) Reqgistrar la informacion en la pagina Web. Cabe sefialar que el Director (a) del

Establecimiento educacional, es el responsable de cerrar la Autoevaluacién.

La Aplicacion de la Guia de Autoevaluacion es una instancia de reflexion colectiva de
la comunidad educativa, respecto de la efectividad de los procesos de Gestion y sus
resultados. Dicha reflexién se encuentra guiada por las preguntas que emanan de cada
elemento de gestion del Modelo de Calidad. Su propdsito es obtener un diagnostico que
permita determinar el nivel de calidad de las practicas de gestion que la escuela o liceo realiza
cotidianamente. Adicionalmente, permite identificar ambitos para el mejoramiento de su propia

gestion escolar.

El aprendizaje de criterios y procedimientos de trabajo, exigira un mayor esfuerzo y
tiempo para su comprension metodolégica. Por lo tanto, es necesario que el equipo directivo
del establecimiento, su equipo de gestion, el Sostenedor y la Secretaria Ministerial de
Educacidn, acuerden los tiempos en los cuales se desarrollara la Autoevaluacion Institucional,
con el fin de facilitar todo el proceso, respetando, los plazos establecidos por la Unidad de

Gestion y lo estipulado por el MINEDUC.

La validacion del Diagndstico Institucional revisa la Autoevaluacion presentada por los
establecimientos educacionales en base a un procedimiento de validacion técnica y

constatacion de medios de verificacién en terreno.

Es realizada por un panel compuesto por profesionales de educacion, externos al
establecimiento educacional, los que han sido capacitados para evaluar la validez y nivel de
calidad presentado por las escuelas y liceos a través de las evidencias.

Los materiales de apoyo para el proceso de diagnostico institucional y validacion son:

- Sentido y Orientaciones del Sistema de Aseguramiento;
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- Manual del Proceso de Autoevaluacion 2007: Documento que entrega informacion
respecto a las fases, conceptos y métodos de evaluacion utilizados en la
Autoevaluacion Institucional;

- Guia de Autoevaluacion 2007: Pauta de Evaluacion para ser autoaplicada por los
establecimientos educacionales;

- Manual para la Elaboracion de Evidencias y Datos en la Autoevaluacion;

- Manual Uso Plataforma Web: Documento con indicaciones para el uso de la
pagina web; y

- Encuesta de Satisfaccion: Instrumento que permite obtener datos para responder a

la Dimensién de Satisfaccion de la Comunidad del area de Resultados.

2.24 Planes de Mejoramiento Educativo

El Plan de Mejoramiento, constituye el centro de la estrategia de mejoramiento
continuo del establecimiento educacional. En este proceso, la institucion disefia, planifica,
ejecuta y evalua acciones que permitan instalar o mejorar sus practicas en dimensiones o
elementos de gestion especificos que se han priorizado y que posibiliten los cambios que
necesita para optimizar procesos de gestion y mejorar sus resultados en aprendizajes, logros

institucionales y satisfaccion de la comunidad educativa.

El Plan de Mejoramiento Educativo es una herramienta que sitta a los
establecimientos en una logica de trabajo que apunta al mejoramiento continuo de los
aprendizajes de todos los estudiantes, para esto, debe comprometer a toda la comunidad a
participar y trabajar por mejorar los resultados de un establecimiento y sus Practicas
Institucionales y Pedagogicas. Esta herramienta permite a los establecimientos abordar cuatro
areas de proceso que consideran el quehacer habitual de un establecimiento, estas areas

son: Gestion del Curriculum, Liderazgo Escolar, Convivencia y Gestion de Recursos.

Segun el MINEDUC (2008), esta etapa incluye acciones como las siguientes:
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Generacion de instancias de participacion de toda la comunidad educativa, para

el levantamiento de propuestas de mejoramiento de los aprendizajes;

Realizacion de consultas a las y los asistentes de la educacion y los estudiantes,
respecto de los ambitos que consideran necesario abordar y mejorar;
Establecimiento de espacios de trabajo con las y los docentes para el anélisis y

la definicion de las metas de aprendizaje y las acciones orientadas a mejorarlas;

Andlisis conjunto entre el sostenedor o sostenedora, las y los directivos y
docentes de las necesidades de Asistencia Técnica Especializada, en las areas
que Se proponen mejorar;

Andlisis de los recursos disponibles en la escuela y los apoyos necesarios para

llevar adelante las acciones a incorporar en el Plan de Mejoramiento Educativo;

Creacién de instancias de retroalimentacion, por parte de toda la comunidad
escolar, a medida que avanza la elaboracion del Plan de Mejoramiento

Educativo;

Andlisis de las posibilidades de actuar en red y de aprovechar sinergias de

recursos entre distintas escuelas;

Establecimiento de los modos de monitorear y evaluar el cumplimiento del Plan; y

Definicion de los plazos para cerrar esta etapa.

El proceso de Planificacion del Mejoramiento Educativo constituye el centro de la

estrategia de mejoramiento continuo del sistema de aseguramiento, pues en él deben disefiar

y planificar las acciones que permitan instalar o mejorar las practicas, en los ambitos que se

han priorizado y que posibiliten los cambios que el establecimiento necesita para optimizar

sus sistemas de gestion y mejorar sus resultados. Se trata de una herramienta de gestion que

permite apoyar la toma de decisiones de la organizacion educativa en torno a su quehacer
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actual y al camino que deber recorrer para adecuarse a los cambios y demandas que le

impone el entorno.

Los propositos constitutivos del proceso de planificacién del mejoramiento se
fundamentan en el analisis del entorno interno y externo, con perspectivas micro y macro
estructurales. Las instituciones identifican sus debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas, asi como su ambito competitivo, con lo cual establece estrategias encaminadas a
resolver problematicas que favorezcan el logro de los objetivos institucionales. En
consecuencia, este proceso es constante e integrador de las diferentes &reas de la
organizacion educativa, a través de la mision y la vision institucional. En este sentido, toma
vigencia la forma como se hace explicita y se socializa la estrategia a diferentes niveles para
facilitar la gestion académica, administrativa y financiera.

Las caracteristicas centrales de este proceso de gestion orientada a los resultados

son las siguientes:

e |dentificacion de objetivos, indicadores y metas que permitan evaluar los

resultados;

e |dentificacion de niveles concretos de responsables del logro de las metas;

e Establecimiento de sistemas de control de gestion internos donde quedan
definidas las responsabilidades por el cumplimiento de las metas en toda la
organizacion, asi como también los procesos de retroalimentacion para la toma
de decisiones;

e Vinculacion del presupuesto institucional a cumplimiento de objetivos; y

e  Determinacion de incentivos, flexibilidad y autonomia en la gestion de acuerdo a

compromisos de desempefio.
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Un punto clave de este proceso es su sustentabilidad y en este sentido, se debe
entender que esta condicién no se satisface sélo por la incorporacion de recursos financieros
y materiales al establecimiento, sino que cada vez es mas claro que ello depende de la
generacion de capacidades en los propios actores institucionales y por lo tanto, el rol de
acompafamiento, asesoria y transferencia que les cabe a los responsables de la
administracion y supervision técnica de los procesos educativos a nivel local es fundamental.
El punto de partida de una apropiada implementacion es la apropiada planificacién. Sin
embargo, para obtener el mayor provecho de esta planificacion es necesario ir monitoreando

las distintas etapas del plan. Es por ello, que el seguimiento se vuelve fundamental.

El Plan de Mejoramiento, constituye el centro de la estrategia de mejoramiento
continuo del establecimiento educacional. En este proceso, la institucion disefia, planifica,
ejecuta y evalua acciones que permitan instalar o mejorar sus practicas en dimensiones o
elementos de gestion especificos que se han priorizado y que posibiliten los cambios que
necesita para optimizar procesos de gestion y mejorar sus resultados en aprendizajes, logros

institucionales y satisfaccion de la comunidad educativa.

Durante este proceso el establecimiento debera reconocer la calidad de sus propias
practicas de gestion y generar las condiciones institucionales necesarias para la instalacion o

mejoramiento del trabajo de las mismas con el fin de alcanzar resultados.

El Plan de Mejoramiento da contenido y direccion al cambio que en el establecimiento
educacional se piense sobre las practicas de gestion, buscando impactar en sus resultados de

aprendizajes, logros institucionales y satisfaccion de la comunidad educativa.

El Disefio del Plan de Mejora se organiza en tomo a elementos de la gestion
priorizados por el establecimiento, que se presentan como una oportunidad para optimizar
procesos de gestion y mejora de sus resultados de aprendizaje, logros institucionales y
satisfaccion de la comunidad educativa.
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El disefio del Plan de Mejoramiento considera tanto aspectos operativos como
metodoldgicos. Los aspectos Operativos tienen relacion con la transferencia de contenidos y
metodologia, el equipo participante en la capacitacion regional debe transferir los sentidos,
contenidos y metodologias, a la comunidad educativa. Para ello, se cuenta con material de
apoyo y formato en la pagina web del MINEDUC. La duracion del proceso del Plan de
Mejoramiento es de dos afios. Especificamente la fase de disefio requiere de un mayor
esfuerzo y tiempo para su comprensién metodoldgica. Por lo tanto, es necesario que el equipo
directivo del establecimiento, su equipo de gestion, el sostenedor y la Secretaria Ministerial de
Educacidn, acuerden los tiempos en los cuales se desarrollara la fase de disefio, con el fin de
facilitar dichos tiempos, respetando los plazos establecidos por la Unidad de Gestion y
Mejoramiento Educativo del MINEDUC.

Los insumos necesarios para realizar de manera optima la fase de disefio del Plan
son: informe final de Autoevaluacién del establecimiento, Informe final de Validacién del panel
externo, Documentos de Apoyo (Contenidos relevantes de los elementos de gestion,

Orientaciones del Plan de Mejoramiento, entre otros).

Durante este proceso el establecimiento debera reconocer la calidad de sus propias
practicas de gestion y generar las condiciones institucionales necesarias para la instalacion o

mejoramiento del trabajo de las mismas con el fin de alcanzar resultados.

El Plan de Mejoramiento da contenido y direccion al cambio que en el establecimiento
educacional se piense sobre las practicas de gestion, buscando impactar en sus resultados de

aprendizajes, logros institucionales y satisfaccion de la comunidad educativa.
Por otro lado, el establecimiento debera seleccionar a partir del Area de Resultados
aquellos elementos de gestion que sean significativos para elevar su nivel de logro o

satisfaccion, una vez implementado el Plan de Mejoramiento.

Una vez que el establecimiento educacional ha definido su foco, establece una

relacion entre los resultados y los procesos, contestando la siguiente pregunta:
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e ;Qué elementos de gestion de las areas de procesos son determinantes para el

logro del foco especifico previamente identificado?

Para ello hay que relacionar los 48 elementos de gestion de las &reas de procesos, (a
partir de las practicas descritas en la autoevaluacion) con cada uno de los focos especificos

de los elementos de gestion del &rea de resultados seleccionado.

Cabe sefialar que los establecimientos educacionales deben tener como referente las
practicas contenidas en la evidencia que han presentado en su autoevaluacién. Una vez que
el establecimiento educacional determina y define sus requerimientos en el punto anterior,
debe verificar los recursos con que ya cuenta, para lo cual debera responder las siguientes
preguntas:

e ;Qué tiene o con qué cuenta actualmente el establecimiento?

e ;Qué tiene desde el MINEDUC? (se relaciona con todos los servicios 0 recursos

que el Ministerio instala y/o transfiere a los establecimientos educacionales).

e Qué tiene desde laDireccion de Administracion de Educacion
Municipal,(DAEM)? (se relaciona con todos los servicios o recursos que el DAEM

instala y/o transfiere a los establecimientos educacionales).

e ;Qué tiene desde ofras instituciones a nivel local? (se relaciona con todos los
servicios que se instala y/o desarrollan desde otras instituciones publicas
(ministerios y servicios) y privadas (corporaciones, fundaciones, ONG’s) entre

otras, hacia el establecimiento).

Una vez que el establecimiento ha determinado el tipo de actividad, a las cuales se
asignaron los recursos (requerimientos), determina con los que cuenta actualmente para su
ejecucion; determinando o precisando los requerimientos que por diversas razones ningun

actor puede sostener y, en consecuencia se requiere invertir o solicitar fondos concursables
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del Ministerio de Educacion para su ejecucion. Es decir, la institucion relaciona lo que tiene y
cuenta para determinar lo que finalmente solicitard al MINEDUC via concurso. Por lo tanto,

para cada una de las acciones que necesitan recursos debera sefialar:

- Destino del recurso a requerir: estableciendo quienes seran los beneficiarios;

- Adquisicion o contratacién: el establecimiento debera especificar con claridad

qué tipo de recurso adquiere o contrata; y

- Cuantificacion y valorizacién del tipo de recurso que adquiere o contrata: el
establecimiento debera cuantificar (cantidad) el recurso a adquirir o contratar y

ademas, sefialar la valorizacion (costo) de dicho recurso.

Para llevar a cabo las fases del Plan de Mejora, los establecimientos pueden
consultar el Manual de Planes de Mejora que entrega mayores antecedentes sobre la

formulacion y seguimiento del plan.

Finalmente, es importante sefialar que el SACGE aparece como una politica de
gobierno que se situa en cierta comprension del Estado y del sistema escolar en particular: En
este contexto, el sistema escolar chileno no escapa al cuadro general de un pais con
regulaciones minimas que define marcos, estdndares y regulaciones para la gestion y

accountability de las escuelas y liceos subvencionados del pais.

2.2.5 Ley de Subvencion Escolar Preferencial (SEP)

El fundamento de la Subvencion Escolar Preferencial es el mejoramiento de la calidad
y equidad de la educacion subvencionada del pais. Por primera vez, el sistema de
financiamiento no sélo se asocia a la entrega de recursos por prestacion del servicio
educativo, sino también a los resultados que alcanzan las y los estudiantes. Para ello exige

compromisos que involucran y comprometen a toda la comunidad escolar. Los sostenedores
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voluntariamente adscriben a esta Subvencion a los establecimientos bajo su dependencia y

deciden y asumen todas las responsabilidades que ella implica.

La Subvencion Escolar Preferencial se instaura con la Ley N° 20.248, promulgada el
02 de febrero del afio 2008. Los objetivos de la ley estan orientados a asignar mas recursos
por Subvencion a los estudiantes méas vulnerables. Esta asignacion de recursos se realiza
mediante la Subvencidén Escolar Preferencial, que se entrega por cada uno de las y los
alumnos prioritarios, matriculados en los establecimientos educacionales. La Ley reconoce
que el costo de la ensefianza es mayor, a medida que aumenta la vulnerabilidad

socioecondmica de las y los estudiantes.

Adicionalmente, se crea una Subvencion por Concentracion, que entrega un monto de
recursos, segun la proporcion de alumnos y alumnas prioritarias en relacion al total de
estudiantes matriculados en el establecimiento. La Ley reconoce que no sélo importa la
condicion del nifio y la nifia, sino que el entorno de aprendizaje juega un rol fundamental en el

proceso educativo.

Para llevar a cabo esta ley se requiere establecer compromisos, por parte de las y los
actores educativos, para mejorar la calidad de la ensefianza. Las y los sostenedores, segun
establece la Ley, asumen compromisos. Ellos estén asociados al mejoramiento de resultados
de aprendizaje de las y los estudiantes y de los procesos del establecimiento que impacten en
ellos. Estos compromisos se expresan en el Convenio de Igualdad de Oportunidades y
Excelencia Educativa que cada sostenedor suscribe con el MINEDUC. El Convenio tiene una

vigencia de cuatro afios y puede renovarse por periodos iguales.

El sostenedor firma un Unico Convenio por el conjunto de escuelas bajo su

administracion que adscriba a la Subvencion Escolar Preferencial. EI Convenio contiene:

e  Compromisos con las y los estudiantes, en especial los mas vulnerables;
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Aceptacion de las y los alumnos que postulen entre el primer nivel de Transicidn
y sexto Basico, de acuerdo a procesos de admision, sin considerar el rendimiento

escolar pasado o potencial de las y los postulantes;

Aseguramiento de que en los procesos de admision, no sea requisito la
presentacion de antecedentes socioeconémicos de la familia del o la estudiante

que postula a una escuela;

Eximicion a las y los alumnos prioritarios de los cobros referidos a financiamiento
compartido. No pueden ser objeto de cobro alguno que condicione su

postulacién, ingreso o permanencia en el establecimiento;

Retencion de las y los alumnos, entre primer Nivel de Transicion y sexto Basico,

sin que el rendimiento escolar sea obstaculo para la renovacion de su matricula;

y

Aseguramiento del derecho de las y los alumnos a repetir de curso en un mismo
establecimiento, a lo menos en una oportunidad por cada nivel de ensefianza.

Esa no seré una causa para cancelar y no renovar su matricula.

Compromisos institucionales y pedagégicos:

Destinar la Subvencién Escolar Preferencial a la implementacion de las medidas
comprendidas en un Plan de Mejoramiento Educativo, con especial énfasis en las
y los alumnos prioritarios. También pueden impulsar asistencia técnico-
pedagogica especial, para mejorar los resultados de las y los alumnos con bajo

rendimiento académico;

Elaborar y cumplir un Plan de Mejoramiento Educativo elaborado con la

comunidad escolar, que contemple acciones desde primer nivel de Transicién

87



hasta octavo Basico en las areas de gestion curricular, liderazgo, convivencia

escolary gestion de recursos;

o  Establecer y cumplir metas de resultados académicos de las y los alumnos, en
especial de los prioritarios, concordadas con el MINEDUC, en funcién de los
resultados que se obtengan por aplicacion del SIMCE.

e Acreditar el funcionamiento efectivo del Consejo Escolar, el Consejo de

Profesores y el Centro General de Padres y Apoderados;

e Acreditar la existencia de horas docentes destinadas a cumplir la funcién técnico-
pedagogica y asegurar el cumplimiento efectivo de las horas curriculares no
lectivas;

e Cautelar que las y los docentes de aula presenten al director o directora del
establecimiento, dentro de los primeros quince dias del afio escolar, una

planificacion educativa anual de los contenidos curriculares;

e  Contar con una malla curricular que incluya actividades artisticas y/o culturales y

deportivas que contribuyan a la formacién integral de las y los alumnos;
Compromisos de informacion a la familia y autoridades ministeriales:
e Informar respecto del PEIl y su reglamento interno. Esta informaciéon debe estar
dirigida a las y los postulantes, y a sus madres, padres y apoderados. Ellos

deberan aceptar por escrito el PEI de la escuela que elijan para sus hijos o hijas;

e Resguardar que los procesos de admision de los establecimientos sean de

conocimiento publico en los proyectos educativos;

e Informar a las madres, padres, apoderadas y apoderados sobre la existencia de

este Convenio. Enfatizar las metas fijadas en materia de rendimiento académico;
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son:

e  Presentar anualmente al MINEDUC y a la comunidad escolar un informe relativo

al uso de todos los recursos percibidos por Subvencién Escolar Preferencial y de
los demas aportes contemplados en la Ley. Dicho informe debe incluir la
rendicion de cuentas respecto de todos los recursos recibidos por concepto de

estaLey;y

e Seiialar dentro del Convenio, el monto de las subvenciones o recursos que se

reciben por la via del financiamiento publico. Esta informacion debe ser
actualizada anualmente. Ademas, el sostenedor municipal debera sefalar el

aporte promedio de los tres afios anteriores a la suscripcion del Convenio.

e La Subvencion Escolar Preferencial establece compromisos especificos para
las y los sostenedores y el MINEDUC. Son las y los actores que firman el
Convenio y deben cumplir funciones diversas, pero complementarias.

Finalmente, sefialar que el del Sostenedor es fundamental y sus responsabilidades

e Presentar la postulacion de los establecimientos a la Subvencién Escolar
Preferencial, a través de la plataforma informatica que el MINEDUC dispone para
este fin;

e Suscribir el Convenio de Igualdad de Oportunidades y Excelencia Educativa;

e Asignar los recursos de la Subvencion Escolar Preferencial a las acciones de

mejoramiento planificadas por los establecimientos;
e Trabajar con las y los integrantes de la comunidad educativa, particularmente con

las y los directivos de los establecimientos, en la elaboracion de su Plan de

Mejoramiento Educativo;
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e Fomentar la articulacion de las acciones de mejoramiento que se definan con las

politicas comunales de educacion;

e Revisar la elaboracion del Plan de Mejoramiento Educativo y retroalimentar el

trabajo de la escuela;

e Presentar el Plan de Mejoramiento Educativo ante el MINEDUC, para su

aprobacion en el caso de las escuelas clasificadas como emergentes;

e  Contribuir al cumplimiento del Plan de Mejoramiento Educativo de las escuelas; y

e Mantener a disposicion del MINEDUC un estado anual de resultados financieros.
Asi dara cuenta de los ingresos provenientes del financiamiento publico y de los
gastos realizados, por un periodo minimo de cinco afios. El informe debera
contemplar la rendicion de cuentas respecto de todos los recursos recibidos por
concepto de la Ley SEP.

En sintesis, el sostenedor o la sostenedora tiene la responsabilidad final por el
cumplimiento del Plan de Mejoramiento Educativo. Debe velar por el progreso de la calidad
educativa de los establecimientos de su dependencia y asegurar mayores y mejores
condiciones educacionales para las y los estudiantes mas vulnerables.

Para efectos de la implementacion de la Subvencién Escolar Preferencial, las fases

involucradas son:

Primera Fase: Comunicacion y difusion de los aspectos clave de la Ley.
Segunda Fase: Postulacion y firma de los Convenios.

Una vez que el o la sostenedora cuenta con toda la informacién de alumnos

prioritarios y la clasificacion de sus escuelas, debe decidir con cuéles establecimientos desea
participar. No es condicion que postule con todos a la Subvencién Escolar Preferencial.
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Respecto a la Elaboracion e Implementacion de Planes de Mejoramiento Educativo, el
Convenio establece que sostenedores y escuelas que participan de la Subvencion Escolar
Preferencial, deben disefiar e implementar un Plan de Mejoramiento Educativo, de cuatro

anos de duracion.

La escuela y su sostenedor, cuentan con un afio como plazo maximo para la
elaboracién del Plan. Este debe ser construido de manera participativa con todos los
integrantes de la comunidad escolar. La escuela, a través de su sostenedor, puede optar
también por la contratacién de una institucion externa, inscrita en el Registro de Asistencia
Técnica, que la asesore en este proceso, tanto para la elaboracién como para la posterior

implementacion del Plan de Mejoramiento Educativo.

El Plan de Mejoramiento Educativo, es el foco central del proceso en el marco de la
Subvencién Escolar Preferencial, el sostenedor debe presentar ante el Ministerio de

Educacion un Plan de Mejoramiento Educativo, por cada escuela adscrita.

El Plan de Mejoramiento Educativo es el instrumento a través del cual se planifica y
organiza el mejoramiento educativo. Este precisa los compromisos adquiridos durante la
vigencia del Convenio de Igualdad de Oportunidades y Excelencia Educativa y establece las

metas de aprendizaje y las acciones a desarrollar, indicando los recursos asociados.

Los requisitos del Plan de Mejoramiento Educativo, estan asociados a fijar las Metas
de Efectividad del rendimiento académico de los estudiantes que deben lograrse en el
transcurso de la ejecucion del Plan, en especial de las y los alumnos con bajo rendimiento, a

saber:

e Contemplar acciones desde el primer Nivel de Transicidn en la educacion
parvularia hasta octavo Basico.
e Considerar acciones en las areas de gestion curricular, liderazgo escolar,

convivencia escolar y/o gestion de recursos.
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e Involucrar a toda la comunidad escolar en su elaboracién e informar

especialmente a madres, padres y apoderados.

Los requisitos del Plan de Mejoramiento Educativo de acuerdo a la clasificacion de la
escuela, establecen las obligaciones de los sostenedores en relacion al Plan de Mejoramiento
Educativo, de acuerdo a la clasificacion de escuelas.

Los sostenedores estan obligados a presentar un Plan de Mejoramiento Educativo por
escuela autbnoma que incorpora a Subvencion Escolar Preferencial. Sin embargo, dicho Plan

no requiere, para su implementacion, ser aprobado por el Ministerio de Educacion.

El sostenedor de una escuela emergente, ademéas de cumplir con las obligaciones del
Convenio de Igualdad de Oportunidades y Excelencia Educativa, debe procurar que se

incorpore en el Plan de Mejoramiento Educativo, lo siguiente:

e Un diagndstico de la situacion inicial del establecimiento, el que debe incluir la
evaluacion respecto de los recursos humanos, técnicos y materiales con que

cuenta la unidad educativa;

e Un conjunto de Metas de Resultados Educativos a ser logrados durante la

implementacion del Plan de Mejoramiento Educativo; y

e La coordinacion y articulacion de acciones con las instituciones y redes de
servicios sociales competentes para detectar, derivar y tratar problemas
psicoldgicos, sociales y necesidades educativas especiales de las y los alumnos

prioritarios.

Adicionalmente, el sostenedor de una escuela clasificada en recuperacion, ademas de
cumplir con el Convenio de Igualdad de Oportunidades y Excelencia Educativa y el Plan de
Mejoramiento Educativo, debe velar que el establecimiento cumpla con las siguientes

obligaciones:
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e Establecer actividades docentes complementarias a los procesos de ensefianza
y aprendizaje de las y los alumnos prioritarios, para mejorar su rendimiento

escolar;

e Lograr los estandares nacionales correspondientes a la categoria “emergentes”
en un plazo maximo de cuatro afios, mejorando el rendimiento académico de los

alumnos prioritarios;

e  Cumplir un Plan de Mejoramiento Educativo que establezca un equipo tripartito,
conformado por un representante del Ministerio de Educacion, por el o la
sostenedora, 0 un representante que designe, y por una persona o entidad
externa con capacidad técnica sobre la materia. El Plan de Mejoramiento
Educativo surgira de un Informe de Evaluacion de la Calidad Educativa del

establecimiento, propuesto por la persona o entidad externa, del equipo tripartito;

e Implementar, cumplir y aplicar las medidas de reestructuracion contenidas en el

Plan de Mejoramiento Educativo; y

e Responder adecuadamente al mayor grado de apoyo y supervision de extemos,

que tendran para cada etapa del proceso.

Al término del Convenio, el Ministerio de Educacion evaluara, los Planes de
Mejoramiento Educativo, el avance en las metas de resultados educativos y si corresponde,
modificara la clasificacion de las escuelas a una determinada categoria en funcidn de los

criterios que establece la Ley y su reglamento.
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2.3  Construccion Social de la Realidad y Educacién

2.3.1 Construccion social de la realidad y sus significados

Una perspectiva muy popular en la sociologia de la educacion hasta fines de los afios
60 fue el funcionalismo y procede fundamentalmente de los trabajos del francés Emile
Durkheim. El sistema funcionalista, tal como lo emplea Durkheim (1985), consiste en buscar
la funcion desempefada por una institucion (la educacion en este caso) en la sociedad en
general; es decir, el rol que juega esa institucion en la promocion y el mantenimiento de la
cohesion y de la unidad social. Todas las grandes instituciones estudiadas por Durkheim se
hayan concebidas de esta forma, y la educacion no es una excepcion. En este contexto, se
entiende a la educacion como la accidn ejercida por las generaciones adultas sobre las que
todavia no estan maduras para la vida social. Tiene por objeto suscitar y desarrollar en el
nifio cierto numero de estados fisicos, intelectuales y morales que exigen de él la sociedad

politica en su conjunto y el medio especial al que esta particularmente destinado.

Para Durkheim (1985), slo de ésta manera pueden quedar garantizadas la cohesion
y la supervivencia de la sociedad. Al mismo tiempo en que se exponia esta vision socioldgica
de la educcidn, se crea una especialidad, la de la sociologia de la Educacion, campo que se

encarga de evaluar los procesos educativos en las sociedades modemas.

Puesto que la sociologia de la Educacion tiene la mision de evaluar los alcances y el
impacto que tiene la forma de educar en una sociedad moderna, es muy necesario que los
profesores del siglo XXI tengan conocimientos de este campo de la sociologia, especialmente
en los desarrollos de la educacion que se produjeron después de la Segunda Guerra mundial,
que terminar en 1945 y con la que se inicia un periodo de avances cientificos, tecnolégicos y

culturales en todo el mundo.
La realidad de la vida cotidiana es una construccion intersubjetiva, un mundo

compartido, lo que presupone procesos de interaccion y comunicacién mediante los cuales

comparto con los otros y experimento a los otros. En otras palabras, “...es una realidad que se
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expresa como mundo dado, naturalizado, al referirse a un mundo que es "comun a muchos

hombres"(Bergery Luckman, 1995 p. 39).

De esta manera, es debido al lenguaje que se posibilita la acumulacion o acopio social
del conocimiento que se transmite de generacion en generacion y esta al alcance del individuo
en la vida cotidiana. Este acopio social, abarca el conocimiento de mi situacion en el mundo,
con sus limites y posibilidades, donde ocupa un lugar especial el llamado "...conocimiento
receta",en tanto es el tipo de conocimiento... que se limita a la competencia pragmética...es
un conocimiento que se refiere a lo que tengo que saber para mis propésitos pragmaticos del
presente y posiblemente del futuro (Berger y Luckman, 1995 p. 40).

De esta manera, se entiende que el sujeto, es un ser humano que construye
socialmente su realidad, considerando el lenguaje, como el factor clave para esta creacion en
un contexto sociocultural determinado. Desde esta perspectiva, iniciar un estudio vinculado a
las percepciones de los integrantes de una comunidad educativa, requiere necesariamente de
comprender aspectos tedricos vinculados a los significados y construccion social de la
realidad de los sujetos.

En este contexto, el sujeto es un ser cultural-social, que construye su realidad y la
comprende a través de los codigos reproductivos de la cultura en la que esta inserto. En este

contexto, el lenguaje aparece como un instrumento de poder y de construccion de la realidad.

Por otra parte, parece importante precisar que la accion del lenguaje como agente
constructor de la realidad se registra en escenarios o contextos precisos o instituciones
sociales, las que vendrian a ser objetivaciones que cumplen el papel de regular y orientar los
comportamientos humanos. Segun Berger y Luckman (1995), se necesita establecer de
antemano pautas que canalizan la accion del lenguaje en una direccion determinada. Asi, las
instituciones se convierten en ordenadoras del mundo socia y tienen fuerza normativa pues

existen por encima y mas alla de los individuos.
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Desde esta perspectiva, el sistema educativo aparece como un elemento que permite
ser una traduccion del significado de la cultura y humanizacion. Los actores del proceso
educativo, otorgan significados a partir de sus motivaciones, intereses, personas, cultura
organizacional, considerando a su vez el sistema politico-econdmico-social imperante.Desde
este foco de andlisis, la escuela aparece como un escenario que otorga una interpretacion y

traduccion de la realidad y su contexto sociocultural.

De esta manera, el proceso dialéctico de construccion social de la realidad es
resumido por Berger y Luckman (1995) en que la sociedad es producto humano, la sociedad
es una realidad objetiva, el hombre es un producto social.

A partir de lo anterior, el medio cultural en que viven las personas, el lugar que ocupan
en la estructura social, y las experiencias concretas con las que se enfrentan a diario, influyen en
su forma de ser, su identidad social y la forma en que perciben la realidad social. En otras
palabras, quienes se adscriben a estos planteamientos admiten que la realidad varia con las
personas, pero consideran que es en el proceso de tratamiento de la informacién proporcionada
por la realidad objetiva donde radica el mecanismo responsable de la existencia de realidades
plurales.

En este contexto es fundamental identificar desde qué paradigma los actores del
proceso educativo comprenderan el proceso de ensefianza y aprendizaje, considerando que
el proceso de ensefiar y aprender a aprender, requieren de ciertas estrategias
procedimentales que se llevaran a la practica y que reflejan el enfoque curricular subyacente
(Da Silva, 2001). Evidentemente este fendmeno influird en la construccion de significados de
los educandos.

Desde esta dimension, y dependiendo de las concepciones psicoldgicas, sociologicas,
antropoldgicas, filosoficas, historicas, bioldgicas y epistemoldgicas, se configurara una
concepcion teodrica de sujeto, aprendizaje, ensefianza, escuela y sociedad distinta a la de

cualquier otra cultura.
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Desde la concepcion sociocultural del aprendizaje, los procesos cognitivos del
individuo no pueden estudiarse sin tener en cuenta los contextos relacionales, socio

historicos, socio afectivas, culturales, de clase en el que cada sujeto con otros/as lo vivencia.

Desde este foco de analisis, las percepciones de los actores respecto de la vida
cotidiana en la escuela, esta relacionada con la concepcion que se tenga de los sujetos, de la
realidad social y cultural en que estan insertos. En este contexto, el estudio refleja de alguna

manera, la construccidn social que realizan los sujetos en la escuela.

De esta manera los autores, Berger y Luckman (1995) entienden a la sociedad en
términos de un continuo proceso dialéctico compuesto de tres momentos: extemalizacion,
objetivacion e internalizacion. Los tres caracterizan simultdneamente a la sociedad y a cada
sector de ella. Estar en sociedad es participar de su dialéctica; sin embargo, el individuo no
nace miembro de una sociedad nace con predisposicion hacia la sociedad para luego llegar a
ser miembro de la misma; por lo tanto el individuo es inducido a participar en esta dialéctica.
El punto de partida de este proceso lo constituye la internalizacion que constituye la base,
primero para la comprension de los propios semejantes y, segundo, para la aprehension del

mundo en cuanto a realidad significativa y social.

2.3.2 Educacion y curriculo

Muchas veces, aunque se piense y utilice los conceptos de Ensefianza, Educacion y
Escuela en el mismo sentido, son tres términos absolutamente diferentes. El més general
siempre es el concepto de Educacion, pues es el proceso que distingue al hombre como ser
social. Por el solo hecho de vivir en una sociedad, el hombre se forma entendiendo la
educacion como proceso permanente, es decir, desde que nace hasta que muere. Todo el
conjunto de aprendizaje que atraviesa su vida se denomina educacion. Dentro de todo ese
proceso educativo, hay un momento en el que asiste a la Escuela, al cual a veces se le

reconoce como el periodo de la Educaciéon Formal.
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La Escuela, seria una Institucion social que forma parte de un sistema (el sistema
educativo) encargado de la transmision de determinados conocimientos considerados
socialmente significativos. En otras palabras, la sociedad estima importante aprender

determinados conocimientos para poder vivir en sociedad).

La sociedad y el conocimiento quedan ligados a la libre decision de cada familia o a lo
que cada persona quiera aprender, pero hay determinados conocimientos que por el sélo
hecho de vivir en sociedad, la organizacidn social y politica, es decir, el Estado consideran

obligatorios.

Dentro de la Escuela se encuentra el Proceso de la Ensefianza que se refiere al
conjunto de acciones que desarrolla el docente para la transmision de esos conocimientos.

Por su parte, la pedagogia es la relacién docente-alumno a través del aula.

Entonces, al referirse a la didactica se habla de una restriccidn (de un acotamiento) en
la relacion pedagogica al ambito del aula, al ambito social, por lo tanto lo que va a mediar no
es solamente el conocimiento a secas, 0 un conocimiento general y desorganizado, sino que
va a intervenir, ensefiar y aprender un determinado conocimiento y se lo va tratar. En otras
palabras, la ensefianza y el aprendizaj de esos conocimientos tienen
determinados objetivosy van a ser dados y aprendidos con estrategias metodologicas
establecidas para después ejercer un control acerca de la operatividad y los resultados de ese
proceso). Esto contempla una evaluacion que también estéd pensada. Entonces ya no se
refiere al conocimiento en general como en otros @mbitos, sino que a algo mas complejo y
completo que es el Curriculo: esto es la didactica del curriculo en el ambito de la educacion

escolar.

La pedagogia va a tratar de recurrir a la relacion pedagdgica a través del tiempo, en
diversas sociedades y culturas, para ver como se interpreta o el rol que se le asigna al
educador, al educando, qué pasaba con el conocimiento, qué es y qué papel fundamental

juega en esa relacion pedagogica el contexto sociocultural y de época.
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Si en determinada sociedad, en determinada época, se tiene una vision y se le asigna
una funcion al educador/ando y se piensa al conocimiento de determinada manera, eso
seguramente va a repercutir a nivel escolar y aulico. El educador, el educando vy el
conocimiento van a estar representando en el aula esa vision general de determinada

sociedad, cultura y época.

Para analizar y estudiar el hecho educativo se debe analizar cada uno de los
elementos fundamentales que intervienen y constituyen este proceso. Entonces la educacion
es una actividad eminentemente humana. Este educador/ando son seres humanos que han
sido concebidos y vistos de distintas maneras segun las diferentes teorias. Entonces, se debe
en primer lugar llegar a un acuerdo en cdmo vamos se vera, pensard y concebira este ser

humano para hacer esta actividad: "la educacion"”.

En pedagogia se visualiza al educando desde la perspectiva de su desarrollo
evolutivo. Se observa cdmo este ser humano que puede ser nifio, adolescente, adulto se
convierte en alumno y cuales son los factores que inciden en su constitucion como tal para

reflexionar sobre el éxito y fracaso escolar que se tratara.

En el ambito del curriculo, tanto la especificacion como la convencion hacen
referencia al mismo proceso. Se piensa entonces en un mismo objeto de estudio. El curriculo
puede ser pensado desde diferentes niveles de decision, es decir, desde el momento de su
construccion. En este proceso, compuesto de diferentes fases, van participando personas que

tienen distintos grados de desemperio y decision en la formulacion definitiva de ese curriculo.

Generalmente, se reconoce como Primer Nivel de Especificacion curricular el Nivel
Nacional que hace referencia a los lineamientos generales de la politica educativa, es donde
se centran las bases fundamentales, donde se plantea la direccion general que va a tener la
Educacion en el pais, en ese momento histérico determinado y con esa gestion politica. Este
nivel influye en el PEI que es elaborado por la Escuela, coordinado por el equipo directivo y

con una participacion muy activa de los docentes. En ese documento la escuela formula sus
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proyectos, qué es lo que pretende, qué funcidn cumple y qué papel desempefia en esa
comunidad segun las caracteristicas del grupo de alumnos a los que atiende.

Dentro del PEI hay una parte que corresponde al Proyecto Curricular que hace
referencia especificamente al curriculo, es decir como es el disefio que se elabord adaptado a
las caracteristicas de esa escuela, en funcion de sus docentes y alumnos. Cada escuela tiene
su PEI.

Todos los niveles de Especificacion o Convencion Curricular que van desde lo mas
general, pasan por la escuela llegando al docente, haciéndose méas especifica y concreta.
Siempre, en el paso de cada nivel, el grado de toma de decisiones se ajusta mas, es decir, se
tiene que reconsiderar el nivel anterior y adaptarlo a las caracteristicas del contexto que
corresponde.

En el ambito de la pedagogia, se califica a la educacion como un hecho o fenémeno
complejo. A través del tiempo se vio que el fracaso escolar se daba por diferentes causas. A
partir del alumno se intentaba dar una explicacion al fracaso escolar y fue por mucho tiempo
asi hasta hace pocos afios, cuando se descubrio que el fracaso escolar tenia en realidad

multiples causales que se convergian y se combinaban para dar este resultado.

Entonces, decir que es un Fenomeno Complejo es entender que ese fendmeno se da
por la interrelacion, el cruce, la combinacion de multiples factores. No se denomina causas
sino factores, porque es un término que implica mayor amplitud. En definitiva, si es complejo

abordar su estudio su andlisis también lo es, considerando ademas el azar, lo imprevisible.

Sobre el curriculo y la educacion en valores, se puede sefialar que educar valores no
es un hecho de un dia, ni siquiera de una asignatura o un semestre sino que necesita una
implicacién permanente y consecuente a través de un PEIl congruente donde todas

las acciones tengan una secuencialidad evidente.
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Antes de continuar haciendo referencia al curriculo se plantea la necesidad de una
acotacion vital: los valores no pueden formarse de una manera aislada y cadtica pues se
aspira a una inclusion de los mismos en las formaciones psicologicas complejas para que
desde esta instancia regule el comportamiento de manera autodeterminada y reflexiva.
Interesa el valor autonomo formado en la base de unaactitud dialdgica, de constante
perfeccionamiento y criticidad. La transversalidad aparece en el curriculo como la respuesta al

como implementar los valores en el mismo.

De acuerdo a Moreno (1999), por la transversalidad curricular entiende el conjunto de
caracteristicas que distinguen a un modelo curricular que va més alla de los espacios
disciplinares y tematicos tradicionales, desarrollando nuevos espacios que en ocasiones
cruzan el curriculo en diferentes direcciones, en otros sirven de ejes para otros aprendizajes.
Asi, incluir un valor de manera transversal implica manejarlo en las diferentes asignaturas, en
los distintos afios e incluso en el nivel extra docente colindando con la vida extraescolar del
estudiante. El valor sobrepasa los limites espaciales del centro escolar y los marcos de las
disciplinas para hacerse mas consecuente con los diferentes espacios en los que se

desenvuelve el sujeto.

Por supuesto, introducir el enfoque transversal en el curriculo implica un cambio
importante, no sélo en el disefio curricular, sino también en su practica, lo que conlleva a un

giro en la pedagogia tradicional que demanda incluso nuevas formas evaluativas.

En definitiva, el enfoque transversal no sélo se aplica a los valores, sino que para ser
realmente consecuente también debe ensayarse en los contenidos, lo que obliga a

una evaluacion de proceso mas que de resultados.

Al hablar de valores, el término evaluacion se hace controvertido siendo preferible
cambiarlo  por  comprobacion o  control sistematico que  permita  variar
los procedimientos seguidos para potenciar el valor desde otras variantes, pero siempre
tomando como punto de referencia el andlisis de la situacion causal individual que realiza el

estudiante.
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Al respecto Padilla (2006, citado en Ojalvo y Vifias, 2006) plantea que la
transversalidad en el curriculo impregna toda la vida de un centro educativo, actuando a
manera de fusion e impregnacion. Al respecto, es importante sefialar que la transversalidad
no implica agregar nuevos contendidos aislados, es decir, no siempre necesita de un cambio
de contenidos o asignaturas, sino mas bien de una re conceptualizacion de los ya existentes
donde cada objetivo colegiado trasciende sus propios limites para tributar de una forma u otra
a objetivos mas generales y de amplio alcance.

Por su parte, Ojalvo y Vifias (2006) sefialan que es mejor que una persona aprenda a
pensar en términos de valores cuando analiza una realidad, tal como la matematica, la fisica o
las ciencias naturales, mas que encasillarse en un espacio y hora determinada, como lo es la
clase respectiva. Por supuesto, esta afirmacion es bastante rotunda, pues en la educacion
que se propone debe existir un espacio tanto para la adquisicion del conocimiento como para
la valoracién de las formas de actuar con el mismo. Se aboga por la integralidad, no por el
predominio exclusivista de unos contenidos sobre otros, cayendo nuevamente en posiciones

excluyentes.

El problema de incluir los valores en el curriculo desde la transversalidad no es
entonces una simple inclusién de nuevos contenidos, sino que por los métodos mediante los
cuales se propicia el desarrollo de los valores, obligan a un cambio en la forma de concebir el
mismo proceso de ensefianza-aprendizaje variando los roles tradicionales de estudiantes y

profesores.

El curriculo por supuesto, debe ser la primera instancia en que se resuelvan estas

aparentes contradicciones o desaciertos:
2. La formacion axiolégica del estudiante no puede verse recogida en el curriculo

como un afadido. El hecho de que la formacion de valores se potencie a través
del proceso de instruccién no lo relega a un segundo plano, sino que debe
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enriquecer partiendo de sus métodos, el interés y la motivacion hacia la profesion

y sus contenidos.

3. Los programas y planes independientemente de que reproduzcan el sistema de
valores instituidos socialmente deben dar cabida al cambio, perfeccionamiento e
incluso surgimiento de nuevos valores que contribuyen a la mejora

del desempefio del profesional.

4. El curriculo debe presentarse como un armonizador entre el perfil del profesional,
el plan de estudios y los programas de formacion a partir de la integracion entre
las demandas sociales y las caracteristicas concretas y contextuales de las

universidades.

En sentido general, debe acotarse que si no se comprende la verdadera esencia de
los ejes transversales y se abordan simplemente como temas afadidos a los ya existentes,
Unicamente implicaran una sobrecarga de los programas y dificultaran la tarea del docente,
sin que ello reporte ningun beneficio al alumnado, puesto que sélo supondra una nueva
tematica con viejos procedimientos. Es necesario a la vez un cambio en el curriculo

mostrandose el mismo como:

e  Sujeto a cambios en relacion con los movimientos sociales y cientifico-técnicos.

o  Flexible de manera que permitan su aplicacién contextual.

o Debe favorecer la diversificacion.

o  Coherente y lo menos distante posibles del curriculo vivido.

e Los propios objetivos varian abandonando un tanto la operatividad para ser

expresivos exigiendo variantes de actuaciones mas abiertas.
Frente a este curriculo formal que se propone, de dificil cumplimiento pero

perfectamente coherente, estructurado y a la vez flexible, no se debe olvidar la existencia del

curriculo vivido y tampoco la presencia del curriculo oculto: conjunto de normas, costumbres,
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creencias, lenguaje y simbolos que se manifiestan en la estructura y el funcionamiento de la

institucién educativa.

Todo centro escolar es una organizacion peculiar con una cultura moral propia, en el
sentido de que provee a sus miembros de un marco referencial para interpretar y actuar, como
conjunto de significados compartidos, que va a determinar los valores civicos y morales que
aprenden los alumnos y alumnas. Este conjunto de normas, supuestos tacitos, creencias y
valores, se manifiestan en diversos rituales regularizados, reflejados normalmente en la cara

informal de la organizacion, del Centro, contribuyendo a socializar a los sujetos.

¢ Qué sucede al respecto? En la misma medida en que el estudiante se sienta
participe de la institucion, que desarrolle mayores sentimientos de identidad en la misma, se
va a ir acercando cada vez mas a este sistema de normas y valores implicitos, haciéndolos
suyos de manera casi subliminal. Sin embargo, los Unicos protagonistas y constructores de
esta cultura no son solo los estudiantes, sino también los profesores y las instancias de
poder que juegan un papel fundamental en este proceso de formacion y transmision de la

identidad cultural de la institucién universitaria.

En la actualidad es dificil hallar un docente que no considere importante la formacion
de valores; sin embargo, la forma en que asuma esta ecuacion es bien diversa y controvertida

moviéndose desde el relativismo axioldgico hasta el ejercicio de la doctrina mas estricta.

Se desarrollan entonces una serie de incongruencias: se desea que el futuro
profesional sea empatico, respetuoso de los derechos del préjimo, porque debe contemplarlo
como su igual; sin embargo, el profesor desde una posicion de superioridad establece un claro
distanciamiento que no viene determinado por los diferentes roles que desempefian. Se aspira
a un profesional solidario, que sepa insertarse en grupos multidisciplinarios manejando una
comunicacion asertiva, pero las tareas que se propician en el aula tienen un marcado caracter
individualista y competitivo no desarrollando aprendizajes cooperativos... los ejemplos pueden

tornarse inenarrables por su extension.
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De la misma forma, inciden los comportamientos que se manifiestan en el mismo
colectivo de profesores porque los alumnos no solamente aprenden de sus profesores, sino

que también ensefian a sus profesores.

Los patrones repetitivos de comportamiento, las normas implicitas, las tradiciones, la
comunicacion extra verbal, la distribucion espacial y del tiempo son factores que se
manifiestan de manera continua, casi inconsciente y en la mayoria de las situaciones. En
otras palabras, al curriculo oculto le es generalmente intrinseco un alto grado de coherencia

de la que, en muchas ocasiones, carece el curriculo formal.

El curriculo oculto, referido a los aprendizajes que los estudiantes adquieren sin que
aparezcan explicitados en el curriculum planificado (Castro, Correa y Lira, 2006), actua en la
cotidianidad, por lo que sus contenidos generalmente no son enjuiciados, concientizados

entrelazandose en una trama sélida que las personas usualmente no cuestionan.

Sucede algo curioso en este sentido: se evalua segun los objetivos del curriculo
formal, en el mejor de los casos se tiene en cuenta parcialmente el curriculo vivido, pero se
ignora totalmente la influencia del curriculo oculto. Si el curriculo formal es totalmente
contextualizado y se basa en un verdadero y profundo analisis de las diferentes realidades
educativas, la coherencia entre los objetivos de éste y lo que se manifiesta en el curriculo

oculto sera mayor.

No se frata de suplantar o eliminar el curriculo oculto, esta tarea seria un
desproposito, sino de comprender su influencia y manejarlo de manera que tribute a los
objetivos deseados. Por supuesto, si se le brinda al profesor un curriculo flexible, adaptable a
sus condiciones, se precisa cambiar viejas condiciones pedagogicas; para esto no son
suficientes los cambios a nivel curricular, es necesario un arduo trabajo con el profesorado

enfocado a:

e Elevar la preparacion psicopedagdgica del docente, generalmente el profesor

universitario es un especialista en la materia del conocimiento cientifico que
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imparte pero carece de los fundamentos psicopedagogicos imprescindibles para
enfrentar el proceso de ensefianza-aprendizaje desde una 6ptica diferente a la
cientifica. La educacién en valores demanda de conocimientos sobre la etapa
evolutiva, las caracteristicas de la formacion de valores en la personalidad y

el dominio de los métodos adecuados que potencien el desarrollo del valor;

e Modificar el rol tradicional del profesor: El profesor como persona debe adoptar

una actitud flexible, de auto perfeccionamiento y critica constante; y

e  Promover un profesor agente del cambio institucional, capaz de mover la inercia
de los centros escolares hacia las normas de comportamiento y la escala de
valores que se desea lograr en los estudiantes.

Segun los planteamientos de Da Silva (2001), el curriculo aparece por primera vez
como objeto de estudio e investigacion en Estados Unidos. El modelo institucional de esa
concepcion del curriculo fue la fabrica. Su inspiracion tedrica fue la organizacion cientifica del
trabajo de Taylor. En el modelo curricular de Bobitt, los estudiantes deben ser procesados

como un producto de fabrica. El autor identifica tres teorias principales del Curriculo:

- Teorias Tradicionales
- Teorias criticas

- Teorias Post criticas

Respecto de las teorias tradicionales, el autor sefiala que la pregunta que se instala
es ¢Como ensefiar? Tradicionalmente la escuela se centraba en teorizar el curriculo, se
limitaba, segun su perspectiva, a discutir sobre como organizarlo. De esta manera, los
conceptos claves que gobiernan el ambito de la educacién bajo esta perspectiva son:
Ensefianza, Aprendizaje, Evaluacion, Metodologia, Didactico, Organizacion, Planificacion,
Eficacia y Objetivos; todo lo cual evidentemente refleja que el foco se centraba en elementos

de planificacién, con una mirada instrumentalizada de la educacién.
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En relacion a las teorias criticas, la pregunta que gobierna el &mbito de la educacion
es: ¢por qué incluir este conocimiento y no otro? De esta manera, se distancia de forma
radical el enfoque tradicional, resultando fundamentales conceptos claves como: |deologia,
Adoctrinamiento Cultural y Social, Poder, Clase Social, Capitalismo, Relaciones Sociales de
Produccion, Concienciacion, Emancipacion y Liberacion, Curriculo Oculto, y Resistencia; todo
lo cual permite integrar elementos de mayor envergadura en el ambito del desarrollo humano

desde la educacion formal.

De esta manera, y desde un enfoque critico, el curriculo asume una proximidad con lo
que mas arriba se presentdé como construccion social. En efecto, y desde esta perspectiva, el
curriculo puede entenderse como una invencion social, en la cual converge el estado, la

nacion, la religion, y toda la sociedad (Da Silva, 2001). Mas aun, segun este mismo autor,

El curriculo tiene significados que van mucho mas alla de aquellos a los
que las teorias tradicionales nos confinaron. El curriculo es lugar,
espacio, territorio, relacion de poder, [...] trayectoria, viaje, recorrido,
autobiografia, propia vida, forja de identidad, texto, discurso, documento.

El curriculo es documento de identidad (p. 187).

Con lo anterior se refleja que el curriculo abarca otros ambitos del ser humano y
desde un enfoque mas integrador. Respecto de las teorias pos-criticas?, Da Silva (2001)
sefiala que ésta comparte las mismas preocupaciones por cuestiones de poder, pero dejan
de lado la oposicion entre poder y conocimiento, conectando significado, identidad y poder.
Los conceptos que gobierna esta teoria son: Identidad, Alteridad, Diferencia, Subjetividad,
Significacion y Discurso, Saber, Poder, Representacion, Cultura, Género, Raza, Etnia,

Sexualidad y Multiculturalismo.

24 E| apelativo pos o post, esta fuertemente vinculado a la discusién filoséfica entre modernidad y post-
modernidad, la que en sus aspectos centrales reconoce el agotamiento del paradigma de la conciencia como la
Unica manera de entender e interpretar el mundo. Desde esta perspectiva, las estructuras, en tanto categorias
que servian para comprender e interpretar la realidad ceden su espacio a variantes mas subjetivas, particulares o
locales, lo que en el &mbito educativo se traduciria en el abandono de anélisis macros y el privilegio de micro-
estructuras.
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Por su parte, Gimeno (2000), plantea que las concepciones curriculares son las
formas que adopta la racionalidad ordenadora del campo tedrico practico que es el curriculo
detras de cada meta-teoria curricular. De esta forma, tras cada concepcion del curriculo,
existe una forma implicita de entender lo que es el cambio del mismo y de la practica
pedagogica. En este contexto, plantea que todo marco de conocimiento implica una forma de
enfrentarse con la practica. A continuacion, se presenta un esquema que contextualiza los

planteamientos del autor.

En el esquema se identifican las diversas concepciones del curriculo y su influencia
en el contexto de la escuela. De esta manera, el autor deja de manifiesto que dependiendo de
la concepcion curricular que predomine, es la manera en que se esta entendiendo al sujeto,

su forma de reconstruir la realidad y significarla en el proceso de aprender y ensefiar.

Los puntos de vista dominantes sobre educacion y curriculo, generalmente apoyan
principios de aprendizaje que conciben el conocimiento como algo a transmitir y consumir.
Desde dicha perspectiva, las escuelas son entendidas como escenarios instruccionales
disefiados para dar continuidad a una cultura dptima y entregar a los estudiantes habilidades
que les posibilitan operar eficazmente en el medio social. Desde una perspectiva sociologica,

es lo que en términos educativos se conoce como funcionalismo de la educacion.
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Fig. N° 1. Esquema para una teoria del Curriculo
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Fuente:Gimeno, J. (2000).

Desde otra perspectiva, autores como Giroux (1990), hace referencia a que desde el
punto de vista de la pedagogia critica, el curriculo es una forma de politica cultural, tiene el
proposito de llamar la atencién sobre la naturaleza polifonica de la cultura del aula y de las
relaciones sociales. De esta manera, se requiere avanzar hacia el desarrollo de un curriculo
en las aulas, para invertir la hegemonia dominante desde las Ultimas tendencias creando
alternativas y vias emancipadoras de construccion y organizacion del conocimiento.

A partir de estos referentes tedricos, se puede sefialar que la escuela no es el Unico
referente de saberes y de socializacion, y que en la actualidad no prevalece un curriculo
critico que permita destacar la importancia del cuestionamiento-reflexivo y constructivo de
ciertos valores vinculados con el desarrollo social, personal, moral en la construccion
democratica en la sociedad, no obstante, existe claridad respecto de qué tipo de curriculo sera

mas beneficioso en el ambito de la educacion.

A pesar de todo el recorrido en este &mbito de reflexion y conceptualizacion aun

existe un enfoque tradicional en la practica pedagogica de la escuela, donde los estudiantes
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permanecen pasivos, transcribiendo ideas del profesor desde un pizarron y realizando
pruebas homogéneas nacionales o locales que mide competencias en la dimension
conceptual, como saberes parcelados y disociados de la dimension politica-social que los

envuelve.

Al respecto, Darling-Hammond (2010) sostiene que las pruebas estandarizadas
orientan el curriculo y subestiman habilidades superiores, tales como, la escritura extensiva, el
pensamiento critico y la resolucion de problemas, que se requieren en el mundo del trabajo.
Como resultado, se limita la creatividad de los profesores y se reduce el @mbito de la

ensefianza.

En este contexto, es importante analizar la coherencia que deberia existir entre el
Curriculo escolar y de formadores de profesores. De esta manera, el Informe de la Comision
Sobre la Formacion Inicial Docente sefiala que la formacion de educadores en Chile, y sus
respectivas formas de organizar el Curriculo, esta orientado desde los niveles o modalidades
del sistema escolar y toma en consideraciones los sectores de aprendizaje del Curriculo
escolar. No obstante, en virtud de la autonomia universitaria son libres de disefiar sus propias
carreras, por lo tanto, cada una de ellas otorga un sello que la diferencia de la otra. Dicho

informe, Navarro (2005) sefiala que:

Se espera que ocurran transformaciones inéditas es el de la estructura
institucional y curricular de la educacién superiorque alberga a la propia
formacién inicial de docentes. Entre otras tendencias, existe creciente presion
para que se reestructuren las carreras universitarias, no solo en términos de
su duracién, sino también en torno a favorecer los equilibrios entre una
formacion general basica en el area correspondiente y la formacion
especializada, a introducir criterios modulares y la certificacion de
competencias que permitan la movilidad estudiantil, asi como la progresiva
generalizacion del nivel de postgrado para carreras de complejidad e

importancia estratégica, como seria el caso de pedagogia (p. 85).
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En efecto, Freire (1997), hace referencia a que existe una responsabilidad ética en la
labor docente en la practica formadora, por lo que es relevante que exista una coherencia en
las carreras de educacion, incluso desde los mismos formadores de educadores respecto al
saber hacer y saber ser en la practica educativa. Esto, nuevamente lleva a la idea de
visualizar la ensefianza como un proceso mucho mas amplio que la mera entrega de
contenidos, con educadores que otorguen posibilidades de una comprension de la pedagogia
también como una transformacion social. Desde esta perspectiva, ‘el profesor que piensa
acertadamente deja vislumbrar a los educandos que una de las bellezas de nuestra manera
de estar en el mundo y con el mundo, como seres historicos, es la capacidad de, al intervenir

en el mundo, conocer el mundo” (Freire, 1997, p. 29).

Desde ofra perspectiva, Freire (1997),enfatiza que el momento fundamental en la
formacion permanente de los profesores es el de la reflexion critica sobre la préactica, y al

respecto expone que:

Pensando criticamente la préctica de ayer o la de hoy es como se puede
mejorar la proxima. El propio discurso tedrico, necesario a la reflexion critica,
tiene que ser de tal manera concreta que casi se confunda con la practica. Su
distanciamiento epistemoldgico de la practica en cuanto objeto de su analisis
debe “aproximarlo” a ella al maximo. Cuanto mejor realice esta operacion
mayor entendimiento gana de la practica en anélisis y mayor comunicabilidad

ejerce entorno de la superacion de la ingenuidad por el rigor?5(p.19).

En este sentido, el autor da énfasis a la necesidad de considerar la practica como la
fuente y sustento de la teoria, dentro de la cual la reflexion critica desde ella, permite indagar

y buscar respuestas para mejorar los procesos.

A partir de lo antes mencionado, la investigacion desde la accién aparece como un

elemento clave en el proceso educativo, permitiendo dar respuestas pertinentes y

25 lama la atencién la coincidencia de dicha responsabilidad que visiona Freire con el cuarto ambito
que se desprende del Marco para la Buena Ensefianza. En efecto, la Responsabilidad Profesional es concebida
como una practica necesaria para el mejoramiento de los resultados del Proceso de Ensefianza Aprendizaje.
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contextualizadas a las necesidades de cada comunidad educativa y sub culturas de los
grupos. Respecto a la investigacion accion, el autor brasilefio sefiala que “ensefio porque
busco, porque indagué, porque indago y me indago. Investigo para comprobar, comprobando
intervengo, interviniendo educo. Investigo para conocer lo que atin no conozco y comunicar o

anunciar la novedad’(Freire, 1997, p. 14).

De esta manera, se genera un ciclo que permite retroalimentar el proceso educativo
segun la diversidad de realidades educativas y contextos socioculturales, alejandose del
peligro que hay para la educacion en general de propiciar un Curriculo poco pertinente,
alejado de los intereses de los educandos y centrado en el adiestramiento de conductas y
comportamientos. Como expone Freire (1997), “...transformar la experiencia educativa en
puro adiestramiento técnico es despreciar lo que hay de fundamentalmente humano en el
gjercicio educativo: su caracter formador. Si se respeta la naturaleza del ser humano, la

ensefianza de los contenidos no puede darse alejada de la formacion moral del educando”
(p.16).

Dentro de estos andlisis, y en el contexto de formacion inicial de educadores, las
practicas intermedias y profesionales aparecen como un elemento clave, puesto que es una
instancia en que el alumno y alumna logra articular la teoria con la realidad educativa,
reflexionar sobre ella y establecer lineas de accion orientadas por educadores mentores y
académicos desde las diversas especialidades en las didacticas y en los saberes propios del
educador, permitiendo contextualizar la teoria, consolidarla y por sobre todo aproximarse a la
comprension de lo que implica el “ser educador’. En este proceso de formacion, la
concepcion del “ser educador” que tienen los formadores de profesores es relevante, y la que
traen los alumnos también, errada o no, el educador en formacién, debe reflexionar respecto a
sus concepciones previas y retroalimentarla a partir de nuevos saberes. De esta manera, una
concepcion de educador democratico y progresista, se contrapone a una concepcion de
educador autoritario y con practicas verticalistas. Este Ultimo se entiende como un profesor
que expresa un®..gozo irrefrenable y desmedido por el mando. La autoridad docente
“Mandonista’, rigida, no supone ninguna creatividad en el educando. No forma parte de su ser
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esperar, por lo menos a que el educando demuestre el gusto por aventarse” (Freire, 1997,
p.42).

De igual manera, en el contexto de formacion continua, la reflexion critica sobre la
practica pedagogica y la investigacion accion son elementos claves para ser abordados. Este
ultimo, permitird a los educadores mejorar los procesos desde una vision mas progresista y

transformadora.

Al respecto, Freire (1997) enfatiza en la necesaria coherencia entre el saber hacery el
saber ser pedagdgico, entendiendo por esto, que junto con saber hacer desde la teoria y
practica, el ser ético pedagogico que cada educador debe poseer, permite crecer al educando
desde lo educativo y desde lo humano. Parafraseando a Freire (1997), no podemos desligar
la ensefianza de los contenidos y de la formacién ética de los educandos. Tampoco
podriamos separar la practica de la teoria, ni la ensefianza del aprendizaje (Freire, 1997).En
éste contexto, el “ser educador’, requiere de una vision integradora de su rol, con grandes

responsabilidades en lo educativo, pedagdgico, ético y humano.

Desde una perspectiva complementaria a la de Freire, Gimeno (2000), realiza una
distincion entre el concepto de curriculo y didactica, donde curriculo emana desde la tradicion
anglosajona y el de didactica desde la tradicion francesa espariola y alemana para referirse a
tematicas comunes y problematicas semejantes. El término curriculo proviene de la palabra
latina currere, que hace referencia a carrera, a un recorrido que debe ser realizado. En este
contexto, la escolaridad es un recorrido para los estudiantes y el curriculo es su relleno, su

contenido, la guia de su progreso por la escolaridad.

Cabe destacar que el curriculo, en tanto carrera, se da en un tiempo y en un lugar, un
espacio al que le subyacen ideologias, contenidos, relaciones de poder, valores que
transmiten y representan un modelo de sociedad. Es asi, como se configuran diferentes
intenciones en el curriculo segun su enfoque, destacando a lo largo de su trayectoria socio-

histdrica, escuelas o racionalidades: Tradicionales, Técnicas, Practicas, entre otras.
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En este contexto, es importante sefalar que la historia del curriculo y las diferentes
racionalidades que le subyacen han acentuado diferentes preguntas y preocupaciones
pedagogicas segun el contexto socio-historico e ideolégico imperante y dominante de la
sociedad, es asi que, el ;Como?, ;Qué?, ;Para qué?, ;A quién? de la accion educativa no
han convivido en una dindmica simétrica de poderes y prioridades, segun sus momentos

histdricos en los que se han desarrollado.

Evidentemente, el concepto de Curriculo es bastante mas amplio. Tal como sefiala Da
Silva (2001), “el curriculo es relacion de poder”. El curriculo es trayectoria, viaje, recorrido. El
curriculo es autobiografia, nuestra vida, curriculo vitae. En el curriculo se forja nuestra
identidad. El curriculo es texto, discurso, documento. El curriculo es documento de identidad.
En este sentido, abarca todas las dimensiones del ser humano en su proceso de construccion

social y cultural de realidad.

Por ultimo, se puede sefialar que para efectos del estudio, conocer y profundizar en
las teorias del curriculo, permite comprender desde que enfoque o paradigma se situa la
comunidad educativa en estudio y desde ahi comprender cada uno de los fenémenos que se

gestan en la practica y que permiten dar respuesta a los objetivos de la investigacion.

Uno de los discursos que mas repercusion ha tenido sobre la teoria de la educacién
actual en Chile —en lo relativo a la idea de curriculo, educacion y escuela— es el procedente
del campo de investigacion conocido como Historia del curriculo. No sélo ha ejercido una
fuerte influencia en el &mbito de la teoria pedagdgica, sino que también es uno de los pilares
sobre los que se asienta la teoria de la ensefianza de nuestro sistema educativo desde la
Reforma de 1990.

Segun Goodson (1983, citado en Penalva, 2006), el objetivo de la Historia del
curriculo es explicar los procesos por los que los grupos sociales seleccionan los
conocimientos y las creencias, que pasan a formar parte de las instituciones y de la ideologia
dominante. El objeto de estudio es, pues, el proceso de produccion cultural.
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Aplicado a la educacion, trata de entender por qué se seleccionan ciertos contenidos
y practicas, y de qué modo se excluyen otros. Este tipo de estudios situan a la escuela dentro
de los procesos sociales que llegan a legitimar el régimen economico de la sociedad. La
escuela, en suma, tiene dinamicas propias de justificacion del status quo, a través de la
configuracion de saberes autonomos dentro del sistema educativo, de los procesos de
evaluacion, de la produccion de los libros de texto, etc.

Siguiendo a Goodson (1983, citado en Penalva, 2006), la idea de significado y de
conocimiento que se desprende de esta disciplina, como se ha sefialado, ha influido
fuertemente en la pedagogia actual —y en la idea de escuela y de educacion del sistema
educativo chileno—. No obstante, y en sentido estricto, no se puede hablar de una disciplina
tedricamente unitaria y monolitica, sino, mas bien, de un conjunto de disciplinas, o de una
corriente pedagdgica de investigacion critica y de orientacion sociolégica, cuyo planteamiento
ha influido, a su vez, en una gran diversidad de corrientes pedagdgicas, fundamentalmente de
orientacion critica, englobando también a la llamada pedagogia critica. Sin embargo, a pesar
de su diversidad, presenta caracteristicas basicas y comunes, que son las que se tratara de
analizar aqui para poner de relieve sus aspectos semanticos y epistemoldgicos. Para ello, se
realiza, en primer lugar, una reconstruccion de sus elementos principales, y, en un segundo

momento, se revisa criticamente los aspectos mas problematicos.

La tesis central del planteamiento sociol6gico de esta corriente educativa — en lo
relativo al curriculo escolar, la educacion y la escuela— es que los educadores tradicionalistas
—la educacion tradicional— legitiman la ideologia hegemonica mediante la exclusion de la
reflexion sobre la naturaleza politica de la ensefianza publica. La raiz de la legitimacion
ideoldgica reside en el modo de concebir el lenguaje pedagogico. El discurso tradicionalista,
segun esta corriente sociolégica, se ha servido de los postulados epistemolégicos positivistas
para eliminar los elementos politicos del curriculo escolar, y, asi, han reducido la pedagogia al
dominio de las técnicas pedagdgicas necesarias para la transmision del conocimiento
(Goodson, 1983, citado en Penalva, 2006). De este modo, los contenidos curriculares —que
responden a una ideologia determinada— han dejado de ser cuestionados, bajo la pretension
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de que tanto la escuela como el curriculo se configuran al amparo de los postulados

epistemoldgicos propios de las Ciencias naturales (principio de neutralidad).

El discurso tradicionalista —que configura el curriculo tradicional—, segun afirma esta
corriente de orientacion sociologica, esté construido sobre una «cosmovision» completamente
positivista, en la medida en que comparte el mismo principio de significado: una cosa es el
discurso especulativo, relativo a cuestiones filosdficas; y otra cosa —donde se incluyen la
pedagogia vy el curriculo escolar— el lenguaje de la ciencia, relativo a cuestiones de hecho.
Este principio de significado —propio del positivismo— es el que sirve para justificar la validez
de sus conocimientos y, a la vez, para eliminar los discursos relativos a los fines de la
educacion. En sintesis —segun la corriente de investigacion que ocupa este estudio—, la
educacion tradicionalista excluye la cuestion de la naturaleza de la ensefianza publica; es
decir, elimina la naturaleza «politica » de la ensefianza; deja cerrado el camino al debate
sobre la naturaleza de la ensefianza; da por supuesto que son los expertos en administracion
los que deben marcar los objetivos de la institucion escolar; el discurso de la educacion se
reduce a la razén econdmica: los términos que se utilizan para juzgar la marcha de las
escuelas son la relacion «coste-eficacia», «predictibilidad», «input-output». En otras palabras,
el discurso publico sobre la finalidad de la educacion y el juicio sobre la estructura escolar se
ha sustituido por un discurso gerencial y administrativo (Goodson, 1983, citado en Penalva,
2006).

En cuanto a los aspectos semanticos, el discurso sobre el lenguaje que presenta la
concepcion tradicional de la educacion (con supuestos positivistas) se inspira basicamente —
segun este tipo de investigacion sociologico— en el discurso de la psicologia del aprendizaje
conductista: reduce el lenguaje al problema de la claridad y a las cuestiones puramente
técnicas (Goodson, 1983, citado en Penalva, 2006). De este modo, el objetivo ultimo del
curriculo tradicional se reduce a lo puramente tecnocratico: descubrir proposiciones que

puedan ser desarrolladas objetivamente.

En coherencia con estos aspectos semanticos, y entrando ahora a los aspectos

epistemoldgicos, se afirma que el concepto de racionalidad que domina el punto de vista
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tradicional (positivista) es técnico: es una razdn instrumental, que busca sélo los medios para
conseguir un fin. La racionalidad gira en torno a cuestiones acerca de la eficacia para
aprender «tipos objetivos» de conocimiento. Es decir, permite descifrar como debe la escuela
alcanzar una determinada meta, fijada de antemano, pero no pregunta por qué la meta en
cuestion. Al preocuparse so6lo de cuestiones relativas al «cémo», no se cuestionan las
relaciones existentes entre conocimiento y poder, o entre politica y cultura. No se cuestiona

como los grupos sociales han construido los significados.

En resumen, los supuestos epistemologicos sobre los que se apoya la teoria
tradicional, seguin esta corriente critica, son los siguientes: la teoria curricular debe decantarse
a favor de proposiciones que, como leyes fisicas, sean comprobables experimentalmente; las
Ciencias naturales proporcionan el modelo adecuado de explicacién para desarrollar la teoria,
el disefio y la evaluacion del curriculo; el conocimiento debe ser objetivo y descrito con
neutralidad; los juicios de valor deben mantenerse separados de los hechos (Goodson, 1983,

citado en Penalva, 2006).

2.3.3 Educacion y Vision Critica del Sistema Educativo Chileno

La realidad educacional chilena ha demostrado que existe una logica tradicional que
predomina, donde la seleccion y organizacidn del conocimiento que se ensefia, se plasma en
planes y programas, disefiados por expertos del curriculo, que sin la participacion de los
profesores y comunidades educativas, se pretenden concretizar en aprendizajes en los

estudiantes.

Un ejemplo de ello, es el sistema de evaluacion nacional (SIMCE y PSU), que de
alguna manera ha desvirtuado el concepto de “Educacién”, por el de “transferir materias”
generando con ello una pérdida del sentido de una educacion integral para el ser humano.

Desde una reflexion personal, se podria sefalar que este enfoque deja en evidencia
ciertas contradicciones. Por un lado, el Ministerio de Educacion, desde el discurso, propicia

que los profesores potencien la participacion y reflexion de los alumnos respecto a sus propios
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procesos de aprendizaje (Auto evaluacion), y por otro lado, los sistemas de evaluacién SIMCE
y PSU, apuntan a la medicion de los aprendizajes, a partir de pruebas homogéneas y
estandarizadas. Esto genera un interés particular en escuelas y liceos del pais por querer
figurar en la sociedad con los mas altos puntajes, propiciando una preparacion a los alumnos

para responder de manera correcta dichos instrumentos. 28

La situacion anteriormente descrita, genera que los profesores gasten gran parte de
sus energias en elaborar y aplicar instrumentos similares a los que dichas pruebas nacionales
presentan, en términos de contenido y tipo de preguntas, propiciando un aprendizaje
memoristico y reproductivo. Frente a ésta problematica, Diaz (2006) plantea que los
examenes nacionales de calidad profesional tienden a privilegiar lo fragmentario en desmedro
de la integracion. Esas pruebas, construidas con reactivos de opcién multiple, parten de la
idea de que es conveniente hacer un muestreo de la informacion, que contiene un programa a
una etapa de formacion, impidiendo detectar los procesos del aprendizaje del estudiante ya
que propicia la memorizacidén y mecanizacion tanto del proceso del aprendizaje del alumno,
como de las actividades de aprendizaje que propone el docente. De este analisis, se puede
evidenciar que la funcion pedagogica de la evaluacion se ve subordinada por la funcion social
de ella, generando una gran presion y control en los actores de las comunidades educativas

por responder a dicho sistema.

A pesar de la logica tradicional que gobierna el sistema educativo, es importante
hacer historia y recordar que en el afio 2007, quienes lideraban el movimiento de estudiantes
en Chile, solicitaron al Ministerio de Educacidn una serie de aspectos vinculados a mejorar su
condicion de estudiantes y optimizar la calidad de los procesos educativos. Dentro de dichas
peticiones, se plante6 un redisefio de la Jorada Escolar completa (JEC), gratuidad de pase
escolar y PSU, v, la participaciéon en las modificaciones a la LOCE. En ese entonces, el
Presidente del Colegio de Profesores, Jorge Pavéz, apoyando ésta iniciativa, solicitd a los
profesores de todo el pais que paralicen sus actividades laborales el dia 5 de Junio del 2007,
apelando también a que los apoderados apoyen, no enviando a sus hijos e hijas a los

establecimientos educacionales.

26 Todo ello en un contexto de libre mercado en donde la competencia y sus derivados se ven
evidentemente reflejados a nivel escolar.
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La movilizacidn estudiantil, que surge desde las necesidades de los alumnos, con
apoyo de los profesores, da cuenta de la capacidad de reflexion critica que se ha demostrado
respecto del sistema educativo chileno, rompiendo el supuesto de que existen politicas
educativas que se presentan como inamovibles y alejadas de las perspectivas de los actores
principales de las diversas comunidades educativas.

Los antecedentes expuestos, dejan en evidencia que se requiere ademas un debate
publico sobre el proceso educativo y su relacion con los aspectos politicos, culturales y
economicos. Al respecto, Giroux(1990),expone que, “...cuando predomina la “instruccion” y
se ignora por completo que las escuelas son lugares culturales y politicos, provoca que el
conocimiento escolar se presente como una representacion de la cultura dominante que es
transmitida y reproducida en la escuela como una verdad incuestionada” (p. 72). El autor,
desde una vision critica del conocimiento escolar sustentado en la instruccion, propone la
conformacion de “Esferas Publicas Democraticas”, que hacen mencion, a que las escuelas,
deben ser lugares democréticos, donde se debe propiciar a que los estudiantes aprendan de
manera critica, reflexiva y, desarrollen habilidades necesarias para vivir en una cultura de

participacion, donde prevalezca la justicia social y la libertad de cada ser humano.

En este contexto, es importante sefialar que la realidad educacional chilena, ha
demostrado una destacable reflexién critica respecto del sistema educacional chileno,
considerando que ha puesto en el debate, la necesidad de una transformacion en el sistema
educacional chileno, en temas de participacion de los estudiantes, comunidad educativa y
mejoramiento de la calidad de la educacion.

Por otra parte, Giroux (1990) enfatiza en que la crisis en educacion se sustenta en la
desvalorizacion y falta de participacion de los profesores en la elaboracion de reformas y
politicas educativas. Al respecto sefiala que la actual crisis educativa se debe a la creciente
tendencia de reducir el papel de los profesores en todos los niveles educativos.
Contextualizando esta reflexion en la realidad educacional chilena, ha quedado en evidencia
la ausencia de participacion de los profesores en el disefio de la reforma actual, por lo que se

considera que desde el Colegio de Profesores, y diversas comunidades educativas, se debe
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unificar cada vez més, y legitimar “Espacios de reflexion respecto a educacién”, que permitan
la posibilidad de tomar decisiones consensuadas, elaborar politicas educativas pertinentes y
curriculo contextualizados. Los actores principales de la Educacion, es decir, profesores,
alumnos y alumnas, apoderados y comunidad deben ser considerados como los personajes

principales en la toma de decisiones en educacion.

En este contexto, se visualiza la lbgica de un curriculo que surja desde una
construccion social; esto implica la participacion de la comunidad educativa en el disefio y
transformacion permanente de éste, como la construccion social integradora y como
comunicacion critica y transformativa de los sujetos que adquieren colectivamente la
experiencia de disefiar, desarrollar e implementar, en un mismo proceso y en una misma
situacion, el proyecto curricular del Centro Escolar que integra tanto al docente de aula, como
a los otros actores que constituyen el &mbito escolar; otros docentes, padres y apoderados,
estudiantes y técnicos politicos situados en el entorno del Centro Escolar. Por tanto, los

contenidos, formas de ensefianza, se hacen pertinentes a la comunidad educativa.

Desde esta perspectiva, se requiere una concepcion de evaluacién desde un enfoque
integrador, es decir, centrada en el aprendizaje de los estudiantes y no en estandares
externos y alejados de la realidad. En efecto, una evaluacion participativa, que debe involucrar
a los alumnos para proporcionarles informacién sobre sus logros y para guiar sus esfuerzos y
mejorar. Desde esta perspectiva, la retroalimentacion que provee el profesor a sus alumnos
aparece como un elemento fundamental, de igual manera, la participacion directa de los

alumnos en este proceso, a través de la autoevaluacion.

En el contexto de la promocion del aprendizaje a lo largo de toda la vida, se considera
cada vez mas relevante desarrollar en los alumnos la capacidad de saber cuanto han
aprendido y la habilidad de dirigir y manejar su propio aprendizaje. Desde esta
conceptualizacién de la evaluacion, se visualiza la participacion de estudiantes, lo que permite
la pertinencia y contextualizacion de los criterios establecidos y de una mayor conciencia de
los estudiantes respecto a su propio aprendizaje. Evidentemente en Chile, queda mucho por

avanzar respecto al tema, lo importante es poner en el debate el problema de la evaluacion y
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a partir de ello, establecer un trabajo consensuado desde los actores de la comunidad

educativa, para mejorar dichos procesos.

El rol de los profesores aparece como un elemento fundamental en el proceso
educativo, Giroux (1990) hace referencia al “discurso de democracia’, que apunta
principalmente al papel vital que pueden desempefar los profesores como intelectuales
transformativos, como investigadores de sus practicas que pueden y deben desarrollar
pedagogias contra hegemonias. Al respecto expone que mas que considerar que el curriculo
como una construccion social, ese necesario desarrollar un nuevo lenguaje que permita lograr
una emancipacion individual y social, que contribuya a visualizar la escuela como un
verdadera esfera publica democratica. El autor enfatiza en que los profesores asuman un rol
protagdnico, en ser los agentes intelectuales de la educacion, por lo que deben promover una
participacion activa, organizada, eficiente y decisiva en la identificacion y solucion de diversos
problemas. Esta visién, permitira descentralizar el poder a partir del reconocimiento de los
saberes del profesor, y de la confianza que se otorga a las personas de la comunidad

educativa.

Cada uno de los aspectos mencionados requiere de un profesor reflexivo e
investigador de su préactica, donde la accion pedagdgica que realiza, se entrelace con la
teoria, generando un enriquecimiento mutuo en un proceso dindmico de retroalimentacion.
Desde ésta perspectiva, la teoria es el motor y guia de la accion a titulo de hipdtesis, puesto
que la accién confirma la teoria, presionando una constante reformulacion y transformacion

conceptual.

La labor de ensefiar se encuentra estrechamente vinculada con la historia de la
humanidad, sin embargo, algunos elementos que pemmiten caracterizar como profesion esta
actividad sélo se encuentran a partir de la conformacién de los sistemas educativos como

resultado de la estructuracién de los Estados nacionales.

De acuerdo con Diaz e Inclan (2001), la llamada profesion docente constituye, sin

lugar a dudas, una de las actividades que ha invitado al estudio y a la reflexion en la historia
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del pensamiento occidental. No importa cuéles sean las denominaciones con las que se ha
definido esta practica: maestro, profesor, ensefiante o docente; existe una amplia evidencia
delinterés por analizar dicha practica aun antes de que se conformara el sistema
educativo del Estado nacional. Asi, griegos y romanos, o bien los padres de la Iglesia, de San
Agustin a Tomas de Aquino, dejaron diversas reflexiones sobre el maestro. Estos dos ultimos
autores sostuvieron una cosmovisién de la docencia como apostolado, proyectando
una identidad profesional cercana a una tipificacion de «prototipos de hombresy —

modelo ideal— que de alguna forma aun tiene cierta repercusion en estos dias.

A mediados del siglo XIX se empez6 a producir un transito de la vision religiosa a una
perspectiva profesional. La funciéon docente que hoy se conoce, sobre todo a nivel basico, se
ha convertido en una actividad fundamental para el Estado, responsable del funcionamiento
del sistema educativo, y para un numero considerable de sujetos —cerca de 25 millones en el
planeta dedicados ala educacion basica, de los cuales 5,1 millones se desempefian en
América Latina— que cuentan con un contrato laboral y obtienen una identidad profesional,

esto es, en términos genéricos, son profesores.

En el discurso el docente es un profesional que se encuentra al nivel de otros, es
decir, que se trata de un trabajo con énfasis intelectual, con reglas claras de funcionamiento,
donde existen mecanismos concretos de ingreso a la profesion y que cuenta con un cuerpo de
conocimientos propio. Las sociologias de las profesiones establece otros elementos
caracteristicos de un quehacer, como poseer elevado estatus, la existencia de un gremio
profesional que se preocupe por el avance del corpus de conocimiento profesional, y la
presencia de mecanismos para autorizar a los que pueden o no pueden ejercer la profesion.

Ciertamente estos Ultimos puntos no existen en el caso de la llamada profesion docente.

Sin embargo, se puede identificar otra tendencia que burocratiza el trabajo docente,
que surge de la vinculacion que tiene la tarea docente con los proyectos del Estado. En Gltimo
término, el maestro actua en funcion de un proyecto estatal con independencia de que su
contrato sea en una escuela publica o en una privada. Esto es, no existe un ejercicio liberal de

la profesion; por el contrario, el docente recibe una serie de prescripciones sobre
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su desempefio —las reglamentaciones para el ejercicio de la docencia establecen que debe
poseer la nacionalidad del pais donde ensefia, Unica profesion donde se legisla de esta
manera— Yy debe cumplir contiempoy horario, entregar el diario de clase, cumplir
un programa, asentar las calificaciones en determinadas actas, por todo lo cual recibe

un salario.

Mas alla de la pauperizacion —disminucién del poder adquisitivo— de tal salario, lo
méas grave es como el docente ha internalizado la funcion de empleado, esto es, de quien
debe cumplir —a veces con el minimo esfuerzo o con un comportamiento rutinario— con las
obligaciones contractuales que tiene asignadas. El maestro actua como empleado y por
desgracia se puede afirmar que internaliza este papel. Empiricamente, se observa como en
América Latina se ve obligado a defender su salario como los demas obreros: marchas,
plantones, movilizaciones u otro tipo de expresiones. El problema de fondo es que el sentido
intelectual y profesional de su labor ha quedado marginado, la dimension profesional sélo se

ha reducido a un discurso.

Ciertamente, la llamada profesién docente reclama ser diseccionada, como otro
conjunto de profesiones de la modernidad, por categorias que se desprenden de la sociologia
de las profesiones. Esta tarea es urgente por cuanto se puede identificar que los elementos
«misticos» 'y hasta cieto punto «miticos» que acompafiaron un conjunto
de imagenes sociales sobre la docencia han dado paso a nuevas configuraciones. Entre ellas
se encuentra una vision artesanal de la docencia, ya superada, frente a otras imagenes que
se desprenden del mundo industrial como la de un obrero en linea de produccion (en cuanto
se espera que pueda cumplir con determinadas tareas que se desprenden de la conduccion
del sistema educativo). Esta perspectiva es contraria a la defensa a nivel discursivo, tanto de
funcionarios vinculados con el sistema educativo como de los mismos gremios docentes, que

asignan la caracteristica de profesion a lo docente (Diaz & Inclan, 2001).

Por ultimo, es importante sefialar que comprender la realidad educacional actual,

permite contextualizar el momento histérico en que se gesta el estudio. De igual manera es
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preciso reflexionar en torno a algunas contradicciones que se gestan desde el discurso oficial

del Ministerio de Educacion y la realidad educativa.

En el contexto de las definiciones educativas se puede sefialar que el concepto
de capital cultural comenzé a ser utilizado en forma tedricamente sistémica a través de los
trabajos de Pierre Bourdieu y Jean-Claude Passeron (1990) sobre la reproduccion cultural y el

papel de la accion pedagogica escolar.

Posteriormente, Bourdieu ha avanzado en la definicion del concepto de capital
cultural a través del analisis de los tres estados de su existencia. Segun este planteamiento,

el capital cultural existe en:

e Un estado incorporado al individuo: habitos y disposiciones durables del
organismo.

e Un estado objetivado en bienes culturales: libros, cuadros, maquinas, etc., y

e Enun estado institucionalizado: que se expresa fundamentalmente en los titulos

escolares.
La incorporacion del capital cultural se efectua a través de acciones pedagdgicas cuya
naturaleza ya fue analizada a través del proceso de socializacion. El producto de esta

incorporacion son habitos cuyas caracteristicas se definen en tres rasgos principales:

e Ladurabilidad: es decir, la capacidad de engendrar practicas estables en el

tiempo;

e La transparencia: definida como la capacidad de aplicacion a la mayor cantidad

de campos de accion posibles, y

e La exhaustividad: o sea, la propiedad de reproducir en sus practicas la mayor

cantidad de principios correspondientes a la cultura de un grupo social.
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Retomando en cierta medida la conceptualizacion de Berger y Luckmann (1995) sobre
las dos fases de la socializacion (primaria y secundaria), también distinguieron la formacion de
un habito primario que caracteriza la inculcacion producida en el trabajo pedagadgico familiar y
que corresponde tanto a la idiosincrasia paterna como al lugar que ocupa la familia en la
estructura social, por un lado, y por el otro, los habitos secundarios, producidos por toda
accion pedagdgica posterior. En este sentido, la accion educativa basica brinda la matriz
original de acumulacion de capital cultural y la efectividad de toda accion pedagogica posterior
dependera del ajuste que tenga con respecto a esa accion educativa primaria. Ademas, el

capital cultural incorporado es el que permite la apropiacion del capital cultural objetivado.

En este sentido, para Bourdieu y Passeron (1990),los objetos culturales admiten dos
tipos de apropiacion: una material, que supone capital econémico y otra, simbdlica, que
supone capital cultural. La apropiacién cultural de un cuadro, un libro, una maquina, etc.
Supone la posesion de los elementos que hacen posible su consumo o su utilizacién y, en
este sentido, es posible comprender la ambigtiedad que existe en la apropiacion de los bienes
culturales objetivados, ya que su propiedad material no garantiza su utilizacion y su

aprovechamiento.

Siguiendo a Bourdieu y Passeron (1990), el estado institucionalizado del capital
cultural revela su conexion mas formal con el sistema educativo. A través de los Titulos, el
capital cultural adquiere una independencia relativa de sus portadores biolégicos concretos y
del capital cultural efectivamente incorporado. Los titulos acreditan la posesion de cierto
capital cultural, que puede ser —por intermedio del diploma—convertido en mercancia con

valores determinados segun las leyes del mercado.

La descripcion anterior de la teoria del “capital cultural” de Bourdieu y Passeron
(1990) es la simplificacion de una teoria que en estos autores es mucho mas amplia y
compleja, destinada a analizar a la sociedad total, principalmente francesa. Sin embargo, es
posible imaginar al acervo cultural de los nifios como un capital (como el capital comercial)
que es invertido en el sistema educativo. Si este capital es considerable porque en el seno de

la familia ha habido abundancia de capital cultural incorporado y objetivado (una familia en
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que se han inculcado habitos de convivencia social, voluntad de ser, amor a la lectura, el buen
lenguaje y curiosidad por saber, etc.; donde el nifio viaja y el arte musical, pictdrico, etc., esta
en su ambiente, tiene acceso a tecnologia moderna, etc.), se puede suponer que si el nifio
‘invierte” este capital cultural en un sistema educativo eficiente, obtendra ganancias
considerables en la forma de un amplio acervo de conocimientos que le permitira enfrentar la

vida con muchas perspectivas de triunfar (Bourdiue y Passeron, 1990).

En el caso de un nifio con un capital cultural medio, donde el capital cultural
incorporado y objetivado es menor que en el caso anterior, al “invertir” este capital en el medio
educacional, se puede imaginar que obtiene ganancias medianas. Como el comerciante al
que su negocio “le da para darse vuelta no mas®, a aquel estudiante le da para aprobar
apenas, hasta terminar en el sistema. Sus probabilidades de triunfo en la vida son menores,
salvo que en un momento logre incrementar su capital cultural con su propio esfuerzo y

dedicacion (Bourdiue y Passeron, 1990).

Siguiendo a estos autores, el tercer caso es el del nifio que proviene de una familia en
que el capital cultural del que es provisto es pobre en capital cultural incorporado y
objetivado. Al invertir su magro capital cultural en el sistema educativo, como el comerciante
que termina “quebrado”, tiene un pobre rendimiento y probablemente tenga que retirarse y no
llegue al final. Su desempefio en la vida sera posiblemente, el del obrero mal calificado. Ese
es un simil muy simplista, pero podria permitirle comprender al estudiante de pedagogia lo
importante que resultan ser los aspectos culturales contextuales en la vida del nifio, para su

buen desempefio en el sistema educativo y en la vida misma.

A través de la enunciacion de los estados de existencia del capital cultural es posible
advertir su significativa importancia para la teoria educativa. De las multiples posibilidades de
analisis, la mas frecuentemente empleada ha sido la que permite estudiar el rendimiento
diferente del aprendizaje escolar en nifios de origen social distinto. Desde este punto de vista,
el éxito del trabajo pedagogico escolar, es decir su rendimiento, depende de la distancia entre
el capital cultural que la escuela pretende inculcar y el capital cultural adquirido en el proceso

de socializacion primaria familiar. La accion pedagdgica escolar esté organizada suponiendo
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que los nifios acceden a ella con una dotacion de capital cultural interiorizado que les permite
recibir e incorporar los elementos especificos de capital cultural que la escuela pretende
inculcar. Del conjunto de aspectos susceptibles de ser analizados en este punto, el lenguaje
es uno de los ejes centrales. No resulta casual que la mayor magnitud de fracasos en la
accion pedagogica escolar se registre precisamente en los primeros afios de la escuela
basica, dedicados a la lectoescritura. En este punto, el concepto de capital cultural y el
analisis de su papel en la explicacién del rendimiento escolar pueden conectarse en forma
directa con la teoria y las comprobaciones sociolinguisticas de Bernstein (1973, citado en

Graizery Navas, 2011).

Sin embargo, las discrepancias entre socializacién primaria y secundaria (como lo
presentan Berger y Luckmann (1995), implican también una dimension relativa a los sectores
sociales portadores de unay de otra. En el caso del sistema educacional, particularmente en
estructuras sociales altamente segmentadas como las de América Latina, la socializacion
secundaria expresada por la educacion formal, por ejemplo, tiende a reproducir la realidad
social del mundo de las capas medias y altas de los sectores urbanos. En estos casos puede
utilizarse el concepto de Bourdieu y Passeron (1990) acerca del mercado cultural en el cual se
define el valor de las pautas difundidas por las diferentes acciones pedagégicas. El acceso
masivo al sistema escolar implica, desde este punto de vista, un intento de unificacion o de
homogeneizacion del mercado cultural. Cuando las diferencias son muy altas, el éxito de la
socializacion secundaria resulta escaso y dificultoso. Aqui radicaria la explicacién del fracaso
de la accion pedagdgica escolar, que exige un capital cultural minimo para poder tener acceso

a la interiorizacion de los mensajes y los estimulos.

Pero otra consecuencia de este contacto es la ratificacion de la existencia de 6rdenes
culturales no soélo diferentes, sino jerarquicamente ordenados. En otras palabras, cuanto méas
unificado esta el mercado, mas responsabilidades asumen los grupos o las clases sociales
que han sufrido una accion pedagdgica inculcadora de una arbitrariedad cultural dominada

donde se les recuerde el no-valor de su adquisicion cultural (Bourdieu y Passeron, 1990).
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Un buen resumen de la teoria de Bourdieu, uniéndola a las posiciones linguisticas de
Bermnstein (aunque no lo dice) es ofrecido por Kottak (2007), cuando dice que las préacticas
linglisticas son un capital simbdlico que las personas, con cierta preparacion pueden
transformar en capital social y economica. Esto, a su vez, refleja la legitimacion de las
instituciones formales, tales como las instituciones de educacién formal, el estado, la iglesia y

los medios de comunicacion.

Por otra parte, Boudelot y Establet (1987), sefialan que la escuela produce un tipo de
divisién social relacionada con la division del trabajo. En este sentido, la escuela esta al
servicio de la burguesia para asi asegurar su dominacion y reproduccion social de su posicidn
de clase. Es decir, el sistema escolar cumple mas que nada, una funcion selectiva,
relacionada con seleccionar a aquellos que pueden acceder al poder y el control economico,
y otra reproductiva, consistente en hacer que las divisorias de clases se reproduzcan a si

mismas.

En opinion de Boudelot y Establet (1987), en la ensefianza primaria se producen los
procesos que conducen a los estudiantes, tanto a una red primaria profesional como a una red
secundaria. Los retrasos que se producen a lo largo de la ensefianza primaria explican las
posibilidades de acceder a un tipo u otro de red. La primera termina antes que la segunda, y
da acceso a un sector secundario en el mercado de trabajo, con menor prestigio y
remuneracion. La segunda por el contrario, al completar todos los niveles de la ensefianza
reglada, permite el acceso a la cultura y al prestigio de las mejores profesiones. Cada red,
finalmente, es engrosada fundamentalmente por distintas clases sociales, produciéndose de

este modo el proceso de reproduccidn social a través de la escuela.

Bowles y Gintis(1976), se ocupan principalmente del entorno institucional, en el
desarrollo del sistema escolar moderno y en que postulan su teoria de la “correspondencia”,
pues en la escuela las relaciones sociales se corresponden miméticamente con las relaciones
sociales de produccion. Las criticas que despertd su primera obra los obligaron a corregir en
un segundo trabajo publicado en 1983.
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Mas aun, estos autores plantean que parten del andlisis del fracaso de las reformas
de la educacidén secundaria norteamericana, inspiradas por intelectuales y movimientos
liberales, que trataron de implementar una educacion que fuera expresion de los valores
democraticos y liberadora de la personalidad individual. En realidad, la escuela ha
evolucionado hacia una forma de educacion burocratica (Bowles y Gintis, 1976). Estos
autores basan sus ideas sobre la escolaridad en Estado Unidos, pero afirman que también
son aplicables a otras sociedades occidentales. Partieron de la observacion de que la
educacion no ha sido una influencia poderosa a favor de la igualdad econdmica. La
educacion moderna, sugieren, deberia entenderse como respuesta a las necesidades
economicas del capitalismo industrial. Las escuelas ayudan a suministrar las capacidades
técnicas y sociales que necesita la empresa industrial; e infunden respeto por la autoridad y
disciplina en la mano de obra. Las relaciones de autoridad y control en la escuela, que son
jerarquicas e incluyen un énfasis en la obediencia, estan en paralelismo directo con las que
domina el lugar de trabajo. Las recompensas y castigos obtenidos en la escuela son también
una réplica de los del mundo del trabajo. Las escuelas contribuyen a motivar a algunos
individuos hacia los “logros” y el “éxito”, al tiempo que desaniman a otros, que se encaminan a

trabajos mal remunerados.

Bowles y Gintis (1976), aceptan que el desarrollo de la educacion de masas puede
haber tenido algunos efectos beneficiosos. El analfabetismo ha quedado virtualmente
eliminado y la escolarizacién proporciona acceso a experiencias de aprendizaje que son
satisfactorias en si mismas. Pero como la educacion se ha extendido sobre todo como
respuesta a las necesidades econémicas, el sistema escolar ha quedado muy lejos de lo que
los reformadores ilustrados esperaban de él.

De acuerdo con estos autores, las escuelas modemas reproducen los sentimientos de
impotencia que muchos individuos experimentan en otros lugares. Los ideales de desarrollo
personal, esenciales para la educacidn, sélo pueden alcanzarse si las personas pueden
controlar sus condiciones de vida y desarrollar su talento y capacidades de
autoexpresion. Bajo el sistema actual, las escuelas tienden a legitimar la desigualdad social,

limitando el desarrollo personal a esquemas de sumision a la autoridad arbitraria y a contribuir
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a que la juventud se resigne a su destino (Bowles y Gintis, 1976). Si existiera una mayor
democracia en el lugar de trabajo, y mas igualdad en la sociedad en su conjunto, estos
autores sostienen que podria desarrollarse un sistema de educacion que proporcionara una

mayor satisfaccion individual.

La mas fuerte de la criticas a esta obra hacia hincapié en el deficiente tratamiento,
desde la misma perspectiva marxista, de la forma en que la escuela expresa la contradiccién
entre la acumulacion y la reproduccion que se expresa en el conflicto de clases y en la que
participa la educacién. Esto llevo a Bowles y Gintis (1976) a reformular la base de su teoria,
modificando el concepto de contradiccion.

Los estudios de los afios sesenta, aun cuando examinan como se produce la
educacion en el interior del sistema escolar, se centraron mas que nada en la forma en que la
sociedad en general, es decir, y desde un punto de vista sistémico, se centraron en el
contexto en que se desarrolla el proceso escolar y como la escuela contribuye a reproducir
ese contexto, especialmente en las sociedades industrializadas modernas, primordialmente
Estados Unidos de Norteamérica, Gran Bretafia y Francia. Era légico, por lo tanto, que la
mirada escrutifiadora de la sociologia de la educacidn se dirigiera al interior del sistema con
mas fuerza; a la interaccion entre los diferentes actores intra-sistema y especialmente a la
interaccion entre profesores y alumnos, en la forma en que los individuos involucrados le dan
significado y sentido tanto a la actividad educativa por parte del profesor, como a los
contenidos recibidos por parte de los alumnos. Este fue el camino que siguieron los
socidlogos investigadores del siguiente periodo.

Uno de los escritores sobre teoria educativa mas polémicos de los afios 70 vy
comienzos de los 80 fue Ivan lllich. No es exactamente un marxista, sino un critico de la
sociedad de capitalista masificada, sujeta a los designios del establishment. Es conocido por
sus criticas del desarrollo econémico moderno, que describe como un proceso por el que las
personas anteriormente autosuficientes han sido desposeidas de sus capacidades
tradicionales y se les obliga a depender de los doctores para su salud, de profesores para su

escolarizacion, de la television para su diversion y de los patrones para su subsistencia. lllich
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(1985) sostiene que la misma nocion de escolarizacion obligatoria —ahora aceptada en todo el
mundo—deberia ponerse en cuestion. Este autor enfatiza la conexion entre el desarrollo de la
educacion y los requisitos econoémicos de disciplina y jerarquia. Este autor sostiene que las
escuelas se han desarrollado para hacerse cargo de cuatro tareas basicas: como lugares de
custodia, para distribuir a las personas entre funciones ocupacionales, para aprender los
valores dominantes y para adquirir capacidades y conocimientos socialmente aprobados. La
escuela se ha convertido en una organizacion de custodia porque asistir a ella es obligatorio y
se mantiene a los nifios “fuera de la calle” entre la temprana infancia y su incorporacién al

trabajo.

En la escuela se aprenden muchas cosas que no tienen nada que ver con el
contenido formal de las lecciones. Las escuelas tienden a inculcar lo que lllich (1985) llama
consumo pasivo —una aceptacion acritica del orden social existente—por la naturaleza de la
disciplina y el régimen que implican. Estas lecciones no se ensefian en forma consciente;
estan implicitas en los procedimientos y en la organizacion escolar. El curriculo oculto les

ensefa a los nifios que su papel en la vida es reconocen cual es su sitio y mantenerse en él.

El cddigo linguistico actia segun una dialéctica: es expresion de determinada
estructura y condiciones sociales y a su vez las determina. Segun Bemstein (1997) la
formacion de ese codigo se da en diversas situaciones de intercambio linguistico: situaciones
de normatividad moral, de aprendizaje cognitivo, de imaginacion o invencion y de
comunicacion psicolégica. Y en estas situaciones las formas de discurso predominante
pueden corresponder a un cddigo restringido 0 a un codigo elaborado. El surgimiento del

codigo linguistico esta asociado al proceso de socializacion en su conjunto (Tedesco, 2004).

Los nifios de clase baja, en particular los que pertenecen a grupos minoritarios,
desarrollan formas de hablar y actuar que chocan con las que dominan en la escuela. Como
Bowles y Gintis (1976) subrayan, las escuelas imponen reglas de disciplina sobre los alumnos,
y la autoridad de los profesores se orienta al aprendizaje académico. Al incorporarse a la
escuela, los nifios de clase trabajadora experimentan un choque cultural mucho mayor que los

nifios de hogares privilegiados. Efectivamente, los primeros se encuentran en un ambiente
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cultural extrafio. No sélo es mas probable que se sientan motivados hacia un rendimiento
académico alto: sus formas de hablar y actuar habituales, como Bemstein (1997) sostiene, no
estan en sintonia con las de sus profesores, incluso aunque las dos partes hagan cuanto

puedan por comunicarse.

Las perspectivas teoricas presentadas hasta aqui representan estudios muy
conocidos a partir de las décadas de los 70 y 80. Las teorias de Bemstein y Bourdieu-
Passeron, han impactado la educacion en el mundo y cambiaron muchas de las formas de ver
a la educacion como un mero acercamiento idealista de la cultura a los nifios. Bowles-Gintis e
llich representan estudios de las teorias criticas de su época, pero que guardan cierta
actualidad en cuanto siempre alguien podria pensar la educacidn desde su perspectiva y creer
que es una idea enteramente nueva. Sin desconocer que conceptos como el de “curriculo

oculto” preocupa permanentemente a los educadores.

Algunas de estas teorias son particularmente importantes para el desarrollo de la
educacion preescolar y basica. En realidad se supone que el jardin infantil dirigido a los
sectores socio econdmicamente mas bajos estan alli para compensar la motivacion y
preparacion deficiente para la vida que produce el ambito familiar y poblacional, estableciendo
un capital cultural deficiente para el paso del nifio por el sistema educacional basico y
medio. Esto vale también para el papel de la educacion bésica en cuanto a su papel
compensatorio. Sin embargo, existe la persistente impresion en el medio de que el jardin
Infantil y la escuela basica de los sectores de menos ingresos no estan cumpliendo su tarea
compensatoria. Las teorias de la sociologia y la antropologia educacional referidas a la
socializacion temprana y secundaria ayudan -junto a otras disciplinas- a la/el profesional de la
educacion parvularia o basica a ver con mas profundidad los elementos significativos de este
proceso, facilitando la tarea del planificador educacional, tanto como la del profesional de
aula. También son una motivacidn y una orientacion a futuros estudios e investigaciones en la

materia.

En este contexto, se entiende que para lograr un avance en el desarrollo personal del

adulto, se propone una conversion hacia un mundo de la vida nuevo que se expresa en una
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distinta forma de vivir la cotidianeidad; para lograr hay que redisefar las instituciones en la
mente de la persona, aumentar y mejorar su capital cultural, lo que se lograria mediante el
dominio de un nuevo lenguaje, el que proporciona el codigo linguistico apropiado, utilizando
medios y métodos apropiados a la condicion del “ser adulto”. Es decir, debe haber un proceso
de interiorizacion intenso y emocionado, acompafado del uso de un nuevo lenguaje para
establecer una nueva forma de convivencia. Esto ocurre a menudo con las conversiones
religiosas, donde se encuentra una nueva vida -de alli las expresiones como la de “nacer de
nuevo™pero para ello deben someterse a una intensa lectura de la Biblia, la que le
proporciona un nuevo lenguaje, que utiliza en una forma de convivencia distinta a la de su
vida anterior. A la postre, se establece un nuevo capital cultural religioso. Esto nos lleva a
pensar que en la educacion de adultos deberia haber un replanteamiento de los métodos
superando la repeticién de los métodos usados con los nifios. Superar a la “pedagogia”

(ensefianza del nifio) por una “androgogia”, ensefianza del adulto.

2.3.4 Definiciones y Modalidades otorgadas nacionalmente por el Ministerio de
Educacién Chileno

Desde la perspectiva del Ministerio de Educacién en Chile, asegurar Calidad, desde la
Optica de la politica educativa, implica conocer en que ambitos de la accion pedagogica y
escolar se deben establecer mejoras. Todo ello implica incidir y generar transformaciones
desde el mejoramiento en el &mbito de la administracion general del sistema a nivel nacional,
local, establecimientos y por ultimo el mejoramiento de practicas de ensefianza y mejores

aprendizajes de los estudiantes.

Cabe destacar que, la realidad institucional en que se ha desenvuelto la educacién
chilena a lo largo de los ultimos 25 afios, se traduce en que el gobiemo central a través del
Ministerio de Educacion establece los lineamientos de una politica educacional que en la
practica se resuelve en las acciones de miles de escuelas que no tienen una dependencia. En
este contexto, el gobierno ha intentado desarrollar un conjunto de politicas y programas,

orientados a alinear los objetivos de la politica educacional y las demandas de la ciudadania.
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En este contexto, la discusion de como mejorar la calidad de la Educacion en Chile,
desde el MINEDUC, se ha ido centrando crecientemente en la gestion. Asi se ha reflejado en
la Comision para la Modernizacién convocada por el presidente Frei en el afio 1994, como en
el Consejo Asesor Presidencial para la Calidad de la Educacion establecido por la ex -
presidenta Bachelet en el 2006, donde centrdé su analisis en la gestion educativa en los

establecimientos municipalizados?”.

La politicas de aseguramiento de la calidad, se han iniciado por ejemplo, en el ambito
de la educacion superior a través de programas de acreditacién, en el ambito docente del
Ministerio de Educacion con el Marco para la Buena Ensefianza, en lo referido al desempefio
de los directivos escolares con el Marco para la Buena direccion, y en el ambito de la gestion
institucional escolar a través del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Gestion
Escolar. De esta manera, el MINEDUC considerando su experiencia y las investigaciones
realizadas en el campo de la Gestidén Escolar, ha desarrollado el Modelo de la Calidad de la
gestidn Escolar, modelo que apunta a generar capacidades necesarias para que cada escuela
se transforme en un centro de calidad y efectividad a partir de su propia identidad.

A partir del discurso oficial del MINEDUC, se plantea que las principales

caracteristicas de este modelo de Calidad de Gestiéon Escolar son:

e |dentificar los procesos significativos posibles de abordar desde la practica de
cada establecimiento reconociendo, valorando y promoviendo la diversidad de

los establecimientos para aplicarlos a su contexto, cultura e historia particular;

e Promover el mejoramiento continuo a través del incremento de la calidad de los

procesos de Gestion y sus resultados; y

21 Estudio Mejoramiento de la Gestion y la calidad de la Educacion Municipal Ministerio de Educacién,
Departamento de Estudios y Desarrollo de la Division de Planificacion y Presupuesto de MINEDUC (2008)
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e  Promover la responsabilidad de los establecimientos y de los diferentes actores

de la comunidad escolar por los resultados alcanzados?.

El Modelo de Calidad propuesto por el MINEDUC, propone cinco areas de las cuales
cuatro son de proceso: Gestion Curricular, que es el area central del modelo ya que aqui se
encuentran los principales procesos del establecimiento educacional, el &rea de Liderazgo,
que impulsa, conduce los procesos y da coherencia a la actuacion de actores de la comunidad
educativa, el area de Convivencia Escolar y Apoyo a los Estudiantes, y el &rea de Recursos,
que se orienta a la generacion de condiciones que permitan la implementacion de la
propuesta curricular de los establecimientos y un area de Resultados, que acusa el impacto

de las areas ya mencionadas.

El modelo esta conformado entonces por las siguientes areas y dimensiones:

a. Area de Liderazgo: Comprende los procedimientos desarrollados por el equipo
directivo para orientar, planificar, articular y evaluar los procesos institucionales;
asi como también conducir a los actores de la comunidad educativa al logro de
los objetivos y metas institucionales. Cabe destacar que esta area se compone

de cuatro dimensiones:

a1 Vision Estratégica y Planificacion: Practicas de planificacion realizadas en
el establecimiento educacional que favorecen el logro de los objetivos y

metas institucionales;

a.2 Conduccion: Practicas del equipo directivo que aseguran un actuar
coordinado de los actores de la comunidad educativa, en funcion del logro

de los objetivos y metas institucionales;

28 Modelo de Calidad Gestion Escolar Sitio Web. http://gestionyliderazgoeducativo.cl (2008)
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a.3

a4

Alianzas Estratégicas: Practicas que aseguran la articulacion del
establecimiento educacional con actores u organizaciones de su entorno,

contribuyendo al logro de sus metas institucionales; y

Informacion y Anélisis: Practicas realizadas en el establecimiento
tendientes a generar y analizar informacion 0t para la evaluacion

institucional, la toma de decisiones y rendicion de la cuenta publica.

Gestion Curricular: El area de Gestidn Curricular involucra a todas las practicas

realizadas en el establecimiento educacional para asegurar desde la

sustentabilidad del disefio e implementacién de una propuesta curricular hasta la

evaluacion del mismo en coherencia con el PEl. Esta area contempla cuatro

dimensiones que son:

b.1

b.2

b.3

Organizacion Curricular: Son todas aquellas préacticas tendientes a
asegurar que la propuesta curricular disefiada sea coherente con el PEl y
articulada tanto con el Marco Curricular, como con las Bases Curriculares
(Educacion Parvularia) atendiendo a las necesidades e intereses de todos

los estudiantes;

Preparacion de la ensefianza: Acciones realizadas en el establecimiento
educacional que aseguran el andlisis y evaluacién de los disefios de
ensefanza, en coherencia con la propuesta curricular y las necesidades e

intereses de los estudiantes;

Accion Docente en el Aula: Son las practicas realizadas en el
establecimiento educacional, para garantizar que la implementacion
curricular se concrete en el aula a través del proceso de ensefianza

aprendizaje; y
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b.4  Evaluacion de la Implementacién Curricular: Aquellas practicas realizadas
en el establecimiento educacional para determinar el logro que tiene la
implementacion de la propuesta curricular; asi como realizar los ajustes

necesarios.

Area de Convivencia Escolar y Apoyo a los Estudiantes: En esta area
convergen las acciones que se realizan en el establecimiento educacional para
considerar las diferencias individuales de los actores de la comunidad educativa
y promover la convivencia de los mismos favoreciendo un ambiente propicio

para el aprendizaje. Las dos dimensiones que componen esta area son:

c.1  Convivencia Escolar: Practicas realizadas en el establecimiento para
asegurar que la interaccion de los actores de la comunidad educativa se

dé en un ambiente propicio para el aprendizaje de los estudiantes; y

c.2 Formacion Personal y Apoyo a los Aprendizajes de los Estudiantes:
Incluye las acciones realizadas en el establecimiento educacional para

contribuir al desarrollo y aprendizaje de todos los estudiantes.

Area de Recursos: El 4rea de Recursos envuelve la totalidad de las practicas
realizadas en el establecimiento educacional para asegurar tanto el desarrollo
de docentes y asistentes de educacion como la organizacion y optimizacion de
los recursos en funcion del logro de los objetivos y metas institucionales. Esta

area se compone de las dos siguientes dimensiones:

d.1 Recursos Humanos: Son las practicas realizadas en el establecimiento
educacional que procuran el desarrollo profesional del personal docente y
asistente de educacion en coherencia con el logro de metas

institucionales; y
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d.2 Recursos Financieros: Aquellas practicas realizadas en el establecimiento
para asegurar la utilizacion eficiente tanto de los recursos financieros como
de la infraestructura en funcion del logro de objetivos y metas

institucionales.

Area de Resultados: El 4rea de Resultados abarca los datos, cifras,
porcentajes y resultados de mediciones que el establecimiento registra,
sistematiza y analiza para evaluar la calidad de sus logros institucionales. Esta
area se compone de tres dimensiones, las que corresponden a:

e.1 Logros de Aprendizaje: Datos del establecimiento educacional referidos a

niveles de logro de los aprendizajes declarados en el Marco Curricular;

e.2 Logros Institucionales: Datos del establecimiento referidos al logro de

metas institucionales; y

e.3 Satisfaccion de la Comunidad Educativa: Datos del establecimiento
educacional que muestran niveles de satisfaccién de los actores de la

comunidad educativa.

Es importante sefialar que, el Modelo de Calidad de la Gestion Escolar es la base

sobre la que se desarrollan varios procesos de aseguramiento de la calidad de la gestion

institucional. Esta se aplica desde variadas acciones especificas, a saber:

A

Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Gestion Escolar (SACGE)

A partir de los planteamientos del Ministerio de Educacion, el proceso que
promueve el mejoramiento de las practicas institucionales, desarrollando un
circuito de mejoramiento continuo a través de un Diagnostico Institucional en
base al Modelo de Calidad, la Planificacién y Ejecucién de mejoras en los

ambitos relevantes evidenciados en el diagndstico y la Cuenta Publica de
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avances Yy desafios pendientes relacionados con el mejoramiento educativo del

establecimiento.

En este contexto, el Sistema de Aseguramiento de la calidad de la Gestidn
Escolar, promueve el desarrollo de préacticas institucionales, instalando un
circuito de mejoramiento, a través de una autoevaluacion institucional en base

al Modelo de Calidad de la Gestion Escolar.

B. Asignacion de Desempeiio Colectivo y Evaluacion de Desempeiio de

docentes directivos y técnico pedagdgicos.

Desde el MINEDUC, tanto la Asignacion como la Evaluacién de Desempefio, son
procesos que incorporan mecanismos que fortalecen la gestion escolar y el
liderazgo directivo. Buscan dar cumplimiento al logro de Metas Institucionales, las
que se formulan de acuerdo a las areas del Modelo de Calidad de la Gestién
Escolar. En el proceso de Evaluacion, cada miembro del equipo directivo y
técnico pedagdgico compromete Aportes Institucionales relacionados con las
funciones y competencias de su cargo, los que deben formularse en el contexto

de las areas del modelo y ser un aporte para el logro de las Metas Institucionales.

Cabe destacar que, para obtener dptimos resultados con el Modelo de Gestidn
Escolar, el Marco para la buena Ensefianza aparece como un elemento clave que permite que
los docentes fortalezcan sus capacidades de ensefianza con respaldo y soporte institucional.
De igual manera el Marco para la Buena Direccidn permite que Directores y directivos

Escolares estén capacitados para liderar el proceso de ensefianza y aprendizaje.
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2.3.5 Estrategias de Mejoramiento para la Calidad Educativa

La realidad educacional chilena, ha demostrado que las comunidades educativas
consideradas de mayor vulnerabilidad social, se caracterizan por presentar de manera
permanente bajos resultados educativos, precarias condiciones institucionales y por atender a
la poblacién méas pobre del pais. Por todas estas problematicas son establecimientos que

presentan dificultades por si solos de emprender un cambio y sostenerlo en el tiempo.

Al interior de estos nucleos problematicos actian diversas variables que aumentan o
disminuyen los problemas mencionados. En este contexto, la literatura especializada sefiala
que a partir de los afios 1970 surge un movimiento de investigacion en tomo a las “Escuelas
eficaces” que pretendia en principio determinar empiricamente la influencia de los centros
educacionales en la formacion de la poblacién escolar. Paulatinamente estos estudios se
orientaron a determinar el tipo y grado de influencia de diversas variables en los resultados
escolares, y con posterioridad los estudios fueron asumiendo una linea tanto de explicacion
de los cambios educativos como de las posibilidades de intervencion de la realidad escolar,
dando origen a los programas de intervencion aplicada.

En un primer momento dichos estudios se centraron en las variables que inciden en
los procesos educativos a nivel de centro escolar y posteriormente en la explicacion del

aprendizaje de los alumnos en el aula, se pasa asi entonces de centro escolar al aula.

Las investigaciones sobre las escuelas eficaces se remiten al informe Coleman
(1966), donde se senfala la limitada influencia de los centros educativos en los resultados
escolares, lo que se tradujo en que en varios paises del Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémicos(OCDE) se comenzaran a realizar investigaciones similares, a partir
de las siguientes perspectivas cientificas:

e Sociologicas, abocadas al tema de desigualdad;
e Economicas, relacionadas con las influencias de la produccién y los recursos

financieros
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e Educativas, referidas a la mejora de los procesos pedagogicos

e Psicoldgicas, relacionadas con la eficiencia de los profesores bajo perspectiva de
la instruccion.

e Porel modelo de relacion de las variables seleccionadas.

e La perspectiva de entrada-salida en donde la influencia socioldgica y econdmica es
clara, enfatizando en analisis correlacional que rara vez permite explicaciones
causales.

e La perspectiva sistémica, cuyo andlisis pretende dar cuenta de la estructura
organizativa del centro bajo las dimensiones del contexto social e histérico de la
escuela. En este modelo el centro escolar se encuentra limitado por la estructura

organizacional del mismo y por el funcionamiento del conjunto del sistema interno.

Pérez (2007), en su estudio denominado Factores asociados a la Eficacia en Liceos
de Administracion Delegada en Educacion Técnico Profesional en chile, da cuenta de algunos
hallazgos en relacion a los alumnos, al profesorado y a la gestion, cuando existen ciertos
factores favorables como lo es por ejemplo el liderazgo del director, la participacion de los
profesores y alumnos en el Proyecto Educativo Institucional, entre otros, siendo esto un factor

clave para la eficacia de los Liceos en estudio.

Como contrapartida, las escuelas ineficaces manifiestan fundamentalmente: ausencia
de liderazgo académico; falta de vision y propdsitos claros; relaciones disfuncionales entre los
profesores manifestada bajo incoherencia en las decisiones, reaccion, desconfianza y
resistencia; y practicas de aula ineficaces expresadas en baja expectativas de los alumnos,
desconfianza acerca de los que pueden aprender, indiferencia frente al conocimiento de su
contexto, desorden en clases y apatia estudiantil.

En términos generales, se puede encontrar como nucleos de orientacion y
conocimientos para el buen funcionamiento de los centros docentes, lo que Murphy (1992),
sefiala como principios de escuelas eficaces, a saber la educabilidad de los aprendices, una
orientacion hacia los resultados y procesos, la necesidad de asumir responsabilidades con los

estudiantes y la atencién a la comunidad escolar. EI movimiento de escuelas eficaces
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introduce estrategias fundamentales para crear condiciones dirigidas a incrementar el
aprendizaje de los escolares, a través de un proceso de implantacion de planes de
reestructuracion escolar apoyados en los factores de eficacia, de tal forma que los cambios
hacia la mejora puedan incrementar su efecto. Como modelos explicativos de la eficacia de
las escuelas, los que aportan una vision sistémica o comprensiva incluyen tanto variables

relativas a la escuela como a la instruccion en el aula, reciprocamente influenciadas.

Los investigadores en el campo de las escuelas eficaces tenian una orientacion mas
cuantitativa, utilizaban una metodologia correlacional y se centraban en los resultados de los
alumnos. En este contexto predominaba una racionalidad del Curriculo eminentemente
técnica, donde la labor pedagogica se centra en objetivos y resultados practicos. Por el
contrario, los estudiosos en el campo de la mejora de la escuela tenian un conocimiento
basado principalmente en la practica, con una orientacion cualitativa y una escasa utilizacion

entre ambas tradiciones.

Los estudios sobre la eficacia de la escuela han reconocido los procesos de cambio, a
implicar a los profesores y a la comunidad educativa, y a aceptar los aportes de otros
conocimientos disponibles. Por su parte, la tradicion de la mejora de la escuela ha
incorporado el conocimiento generado en la investigacion sobre las escuelas eficaces y ha

incluido el analisis de los niveles del sistema educativo.
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2.3.6 Contexto Historico de las Estrategias de Mejoramiento de la Calidad Educativa
en Chile

A partir de la década de 1990, en el contexto de la reforma educativa se han
desarrollado una serie de acciones programaticas que han tenido como foco el mejoramiento
de las condiciones en las cuales se implementa el trabajo escolar en los establecimientos con
financiamiento publico para, con ello, mejorar la calidad de los aprendizajes de sus alumnos.

La politica de mejoramiento establecida contempla cuatro ambitos programaticos:

e  Programas de mejoramiento de la calidad y equidad.
e Fortalecimiento de la profesion docente.
e Reforma Curricular.

e  Extension y reorganizacion de la jornada escolar (Jornada Escolar Completa).

El Programa de Mejoramiento de la Calidad y Equidad en la Ensefianza Media (Mece-
media) implementado a partir del afio 1994 tuvo como objetivo mejorar sustantivamente la
calidad, equidad y eficiencia de las condiciones, procesos y resultados de la educacién media
(en sus dos modalidades: Humanista—Cientifico (HC) y Técnico-Profesional (TP). El propésito
central del programa era dinamizar y enriquecer lo que se consideré como procesos
fundamentales que ocurren al interior de los liceos con el objeto de actualizar dichas practicas

al nuevo escenario educativo.

A partir del estudio del DDI del afio 2005, se identificaron a los 120 liceos municipales,
denominados Liceos Prioritarios que recibirian asesoria externa por tres afios. El afio 2006
iniciaron este proceso 47 liceos y el 2007 serian 73 los liceos que recibirian asesoria de

instituciones externas.

En sintesis, las estrategias implementadas en los establecimientos en los ultimos

afios son las siguientes:
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A. Liceos que formaron parte del Programa Liceo Para Todos

En el caso de aquellos establecimientos que han sido parte del Programa Liceo para
Todos (LPT), al momento de incorporarse a la estrategia Liceos Prioritarios han implementado
algunas acciones impulsadas por el programa a través de las cuales abordaron a lo menos
tres dimensiones: desarrollo pedagogico, fortalecimiento de la gestion institucional y

estrategias de retencion escolar.

A1 Desarrollo Pedagégico: incluye la estrategia de Nivelacion Restitutiva y la
Consolidacién de la Formacion General. Estas hacen referencia a:

- Nivelacién Restitutiva:consiste en un trabajo de ensefianza diferenciada al
interior del aula mediante la creacion de Grupos Nivel (grupos que se forman de
acuerdo a las disposiciones de aprendizaje que presentan los estudiantes a partir
de un diagnostico)?®. Se utiliza como herramienta basica una serie de textos de
estudio elaborados para los subsectores de lenguaje y matemética, tanto para los
estudiantes como para el docente. Estos textos toman como base el Marco
Curricular de Primer Afio Medio y proveen un recorrido de aprendizaje
diferenciado a los estudiantes en las diversas unidades que componen el
Programa de Estudio, a partir de los resultados de los diagnosticos iniciales
teniendo como meta comun los Objetivos fundamentales (OF) y los Contenidos
minimos obligatorios (CMO) establecidos para este nivel de la Ensefianza Media.

En este contexto, es una estrategia de apoyo a la implementacion curricular.

- Consolidacién de la Formacion General:es una propuesta pedagdgica que, a
partir de los aprendizajes y evidencia aportada por la Nivelacion Restitutiva,
amplia la estrategia a otros dos sectores del curriculo de Primer Afio Medio:

Historia y Ciencias Sociales y Ciencias (Fisica, Quimica y Biologia), asi como a

2 Esta estrategia se desarrolld en los 1° medios de los liceos focalizados en el subsector de Lengua Castellana y
Comunicacién y el Sector de Matematica. La cobertura de esta estrategia ha avanzado desde 246 liceos el 2002 a 527 el
afio 2006.
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Lengua Castellana y Comunicacion y Matematica en Segundo Medio. En esta
propuesta de implementacion curricular se plantea, a partir de diagnésticos de
disposiciones de aprendizaje, caminos diferenciados para el logro de los OF y
CMO respectivos.®0 A diferencia de la Nivelacion Restitutiva, esta estrategia ain
tiene desarrollos parciales en los distintos subsectores3'. En el contexto de esta
propuesta, y especificamente en el sector de Historia y Ciencias Sociales, se
propone a los docentes trabajar con un proyecto de Aprendizaje-Servicio que
permite sintetizar los aprendizajes del Primer Afio Medio vinculando a los
estudiantes y al liceo con la comunidad. Esta es una actividad de ensefianza
comunitaria planificada desde el liceo, con la participacién de la comunidad
educativa y al servicio tanto de una demanda de la comunidad como del

aprendizaje de los estudiantes que la realizan.

El despliegue de estas propuestas, ha implicado el disefio e implementacion de una
estructura de apoyo a docentes y jefes técnicos. Las capacitaciones a profesores tuvieron
especial énfasis en el analisis curricular y el modelo de ensefianza para la diversidad
propuesto en la estrategia, asi como la evaluacion y proyeccion de los logros de aprendizaje
de los estudiantes durante el afio. Para este Gltimo aspecto, en cada subsector la propuesta
incluye tres evaluaciones: Diagnostico, Prueba intermedia y Prueba final, las cuales
permitieron obtener un panorama continuo del avance de los estudiantes en los OF y CMO
establecidos en el Marco Curricular.

Las redes de Unidad Técnica Pedagdgica (UTP) tienen como proposito proveer a los
jefes técnicos de estos liceos, herramientas para el liderazgo y coordinacién pedagégica, que

les permitan tanto el asesoramiento a docentes como la conduccion del proceso de

3 El afio 2006, fueron 209 liceos trabajando en 1° medio con una cobertura de 20.250 estudiantes, y 196
establecimientos trabajando en 2° medio, lo cual corresponde a alrededor de 15.525 estudiantes.

3 (a) Lenguaje 2° medio, se proveen dos proyectos que permiten cubrir las dos unidades establecidas en el
Programa de Estudio. (b) Matematica 2° medio, tres proyectos que permiten cubrir 3 de las 6 unidades del
Programa de Estudio. (c) Historia y Ciencias Sociales 1° medio, se proveen cinco proyectos que permiten
abordar las cuatro unidades del Programa de Estudio. (d) Ciencias 1° medio, en Biologia 2 proyectos que
permiten abordar 2 de las 8 unidades; Fisica, 1 proyecto que cubre 1 de las tres unidades; y Quimica con 1
proyecto para trabajar 1 de las 6 unidades del Programa de Estudio.
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ensefianza y generacion de acciones sistematicas de seguimiento curricular con foco en el

logro de aprendizajes por parte de los estudiantes.

B. Fortalecimiento de la Gestion Institucional

Esta linea tiene como proposito entregar las herramientas necesarias para la
adecuada gestion institucional de los liceos en condiciones adversas poniendo énfasis en la
calidad de la educacién entregada. Para ello se implementaron los Planes de Accion que
constituyen transferencias de recursos que el Programa entrega a los liceos previa recepcion
de un plan formulado por el establecimiento. A través del Plan de Accién, el Programa intent6
que los liceos articulasen sus propios objetivos y actividades para evitar la desercion escolar y
lograr una educacion de calidad. En ese sentido el plan de accion fue la herramienta principal
de trabajo en los liceos por parte del Programa. El plan de accién tomé un caracter transversal
pues en él, confluyeron todas las lineas de trabajo de Liceo Para Todos.32

Durante el afio 2006 todos los establecimientos del Programa finalizaron la ejecucion
del ultimo plan de accién, los que podrian tener continuidad el afio 2007 a través del Plan de
Mejora33, cuyo objetivo es articular el uso de recursos transferidos a los Liceos Prioritarios en

acciones destinadas a fortalecer y apoyar la gestion de equipos directivos.

C. Estrategias de retencion escolar

Su propdsito ha sido lograr que los estudiantes con mayor probabilidad de desertar
permanezcan en el sistema escolar. Para ello se han definido como grupos prioritarios
aquellos estudiantes que cursan ensefianza media y que presentan riesgo de desertar para lo
cual se han entregado “becas de retencion escolar’.

32 E| afio 2003, el 100% de los liceos estaba desarrollando un plan de accién, siendo el monto promedio recibido
por el liceo de $2.600.000. EI monto que recibieron los liceos vario de acuerdo a su matricula. El afio 2004 y
2005, el monto promedio del plan fue $1.568.000.

3 El plan de mejora o plan de mejoramiento, lo implementa el liceo después de haber ingresado al Sistema de
Aseguramiento de la Calidad de la Gestion Escolar y haber desarrollado la auto-evaluacion.
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Las becas de retencion escolar (o becas Liceo Para Todos) corresponden a
transferencias directas de recursos a jovenes con mayor riesgo de desertar. Para el afio 2010
asumieron un valor anual por alumno de $150.000 repartido en tres pagos. Se concedieron

estas becas a los alumnos en base a indicadores de retiro, reprobacion y vulnerabilidad social.

Por otro lado, debido a una diferencia apreciable de cobertura entre los sectores urbanos
y rurales, el Programa LPT desarrolld acciones con los internados, buscando mejorar las
condiciones de habitabilidad de los mismos mediante aportes directos, capacitacion y trabajo
de redes, en el entendido que fortalecer estos espacios educativos apuntan a disminuir las
posibilidades de desercion de los alumnos que requieren de este beneficio.

D. Propuestas para los ambitos de gestion educativa

Los ambitos de gestion educativa, se clasifican en tres; el ambito de Gestidn directiva,

gestion pedagdgica y curricular y de la convivencia e inclusion.
Estos, se orientan de la siguiente manera:

D.1. Ambito de gestién pedagdgica, estd vinculado a la gestion curricular,
fortalecimiento de las competencias profesionales de equipos técnicos y docentes,
especialmente las habilidades de conduccion del Jefe Técnico; y aborda practicas de

ensefanza aprendizaje, estrategias didacticas y dispositivos de evaluacion.

Cabe destacar que, en el Marco de la Buena Ensefianza, se sefialan procesos criticos
de la gestion pedagogica. Estos son los siguientes:

e Preparacion de la ensefianza: profesoras y profesores requieren tener un
conocimiento acabado de los contenidos de su disciplina pero a la vez de las
herramientas pedagogicas que permiten una adecuada mediacion entre

contenidos, estudiantes y el contexto de aprendizaje;
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Programacion e implementacion de la ensefianza para el aprendizaje de todos
los estudiantes. Los docentes requieren disefiar, seleccionar y organizar
estrategias que otorgan sentido a los contenidos que se ensefian. El dominio de
este proceso se verifica en los instrumentos de planificacion y evaluacion que
ella docente elaboren. Se relevan las habilidades de los docentes en la
organizacion de oportunidades de aprendizaje interesantes y productivas;

Reorientacion y evaluacion de los aprendizajes: En este &mbito es fundamental
el monitoreo permanente, tanto de la implementacién curricular como de los
aprendizajes que los estudiantes van alcanzado, este seguimiento debe permitir
tanto la retroalimentacion a los estudiantes, como a los docentes en la

perspectiva de reorganizar el proceso de ensefianza planificado; y

Responsabilidades profesionales: Se releva las responsabilidades profesionales
en la obtencion de aprendizajes para todos los estudiantes y la reflexion
permanente sobre la practica para relevar las necesidades de los estudiantes;
pero también se requiere adquirir conciencia sobre las necesidades de los
aprendizajes de los docentes para conducir mejor el proceso. Este dominio
excede los limites del aula, estableciendo que la relacidén con los pares, con el
establecimiento, la comunidad y el sistema educativo son importantes para el

logro del propdsito principal.

En concreto, en la ensefianza media, es fundamental que, se insiste y consolide un

tipo de ensefianza en la Formacién General con orientacion hacia el desarrollo de las

competencias basicas establecidas en los Objetivos del Marco curricular para el desarrollo de

las habilidades cognitivas superiores (habilidades de resolucion de problemas, de

investigacion, de comunicacién, de andlisis y sintesis de la informacion) como base y

fundamento del desarrollo de las competencias laborales de la Formacién Diferenciada

Técnico-Profesional.
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Respecto la ensefianza media, principalmente la de nivel técnico de nivel medio, es
importante sefialar que durante el afio 2013, el MINEDUC entreg6 al Consejo Nacional de
Educacién un informe en el que propone una serie de recomendaciones para introducir
reformas a la Educacién Media Técnica Profesional (EMTP). Estas fueron aprobadas
generando las nuevas bases curriculares que seran implementadas de manera paulatina
desde el presente afio 2014 y tienen como objetivo mejorar la calidad de la educacidn que se
les entrega a los alumnos de ese nivel y aumentar las posibilidades laborales y continuidad de
estudios de quienes egresan de la EMTP. Una de las propuestas mas relevantes se traduce
en una actualizacion de las especialidades que se imparten actualmente, ajustandolas a las
necesidades y requerimientos del mercado laboral

El MINEDUC al parecer pretende potenciar aspectos de la implementacion curricular
que se relacionan con la recoleccién de evidencia sobre el aprendizaje de los estudiantes,
entendiendo que una pedagogia mas efectiva se nutre de la informacion que se tiene sobre el
nivel de aprendizaje de los alumnos y alumnas. En esta linea, se han desarrollado dos
importantes innovaciones relacionadas con la evaluacion del aprendizaje. Por una parte, se
han elaborado Mapas de Progreso en distintos sectores curriculares que buscan apoyar a los
docentes en el proceso de observacion y andlisis del aprendizaje de sus alumnos. Por otra
parte, el SIMCE reportara su informacion en base a Niveles de Logro del aprendizaje -
definidos a partir del Marco Curricular y los propios Mapas de Progreso- que describen el
aprendizaje demostrado por los alumnos al finalizar primer ciclo basico, segundo ciclo basico y

el segundo afio medio.

Los Mapas de Progreso del Aprendizaje se han establecido a partir de los OF-CMO
del Marco Curricular vigente, desde donde se han construido criterios o estdndares que
sefialan con precision los aprendizajes que los estudiantes deben ir logrando a lo largo de su
trayectoria escolar. Estos criterios o estdndares especifican la expectativa de aprendizaje en
ciertas etapas de esta trayectoria, las que se encuentran ordenadas en una secuencia de
niveles que describen la progresién de una misma competencia o dominio tematico dentro de
cada disciplina. En concreto, los Mapas de Progreso definen 7 niveles de aprendizaje para

cada area de interés en una disciplina, que sintetizan las competencias centrales entre
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primero béasico y cuarto afio medio. Cada nivel describe la expectativa de aprendizaje para
dos afios de escolaridad. Por ejemplo, el nivel 1 corresponde al aprendizaje que la mayoria de
los alumnos hayan logrado para el término de 2° basico, el Nivel 2 a 4° basico y asi
sucesivamente. El nivel dltimo (7) describe el aprendizaje de un alumno o alumna que al

egresar es “sobresaliente”.

Es importante sefialar que los Mapas de Progreso, permiten realizar seguimiento de
los aprendizajes dentro de las escuelas y también conocer la realidad a nivel nacional a través
del SIMCE. Para ello, el Ministerio de Educacion ha elaborado Niveles de Logro que
permitirdn no solo informar el puntaje promedio del establecimiento en esta prueba, sino
también caracterizar el aprendizaje de los alumnos, lo que permitira conocer la distribucion de
los estudiantes que rindieron esa prueba de acuerdo a tres descripciones de desempefio:

inicial, intermedio y avanzado.

A comienzos del afio escolar 2007 se dieron a conocer cinco Mapas de Progreso,
correspondientes a un area de interés de los sectores de Lenguaje y Comunicacion,
Matematica, Ciencias Naturales, Ciencias Sociales e inglés. Los resultados de las pruebas
SIMCE de 4° basico de 2006 se reportaran a partir de Niveles de Logro para Lectura y

Matematicas.

D.2 Gestion Directiva:Evidentemente que para avanzar en el logro de calidad con
inclusion en los liceos no basta con la implementacion de estrategias pedagdgicas que den
cuenta de la diversidad de estudiantes que éstos atienden, sino que es necesario ademas
asegurar condiciones de gestion institucional que den viabilidad y direccionalidad a estas
estrategias, tensionandolas respecto de metas explicitas y compartidas por la comunidad
escolar, y asegurando su despliegue sistematico e integrado con el conjunto del quehacer
educativo del establecimiento. Como prioridad, el Ministerio de Educaciéon ha establecido el
Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Gestion Escolar (SACGE), como herramienta
para los liceos, para que a través de éste, los liceos focalicen sus principales prioridades
institucionales. Es necesario considerar el modelo de gestion escolar como base para la
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mirada institucional y las dimensiones de la gestion directiva a fortalecer en estos liceos. Del

mismo modo, lo que se sefiala en esta dimensién en el Marco para la Buena Direccion.

Las dimensiones y procesos criticos que se describen en ambos instrumentos:
Liderazgo, Gestion Curricular, Gestion de Recursos y Gestion del Clima Organizacional y
Convivencia, en la perspectiva de las competencias que deben desarrollar los equipos

directivos para asegurar dichos procesos en la institucion escolar.

D.3. Gestion de la convivencia e inclusion: Hace referencia a la creacion ylo
fortalecimiento de una estructura formal y validada de coordinacion de las estrategias y
procesos relacionados con la administracion de las relaciones sociales. Esta unidad debiera
estar integrada al menos por el orientador y/o inspector general, y puede convocar la
participacion de otros docentes y actores del liceo (co-docentes, estudiantes,
padres/apoderados, otros). Si estas funciones son asumidas por otro equipo del liceo (Equipo
Directivo o de Gestion, por ejemplo), éste debe contar con tiempos y espacios formales y

periddicos para desempefiar esta tarea de manera eficiente y sistematica. 34

Las reformas educativas en Chile muestran avances sélidos en cuanto a las
oportunidades educativas, pero limitados en cuanto a la calidad de los aprendizajes y a la
equidad de su distribucion. La mayoria de las politicas implementadas para generar cambios y
mejoras en los establecimientos educacionales chilenos han tenido resultados pobres y no
sustentables en el tiempo.

En los ultimos treinta afos, con la intencion de mejorar la calidad, la equidad y la
cobertura de la educacion en Chile se han introducido politicas y reformas educativas. Estas
transformaciones muestran la intervencién estatal de dos maneras distintas: implementando
estrategias de mercado y definiendo estrategias de integracion. Las reformas en los afios 80
estuvieron referidas al financiamiento y la gestion del sistema escolar, subsidios a la demanda

e incentivos para la creacion de instituciones privadas con financiamiento estatal; y, las

34 \Véase: www.MINEDUC.cl
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politicas en los afios 90, estuvieron especialmente enfocadas en la calidad y equidad de la

educacion de los contextos y resultados de aprendizaje del sistema escolar.

En el periodo 1990 — 2003, en Chile se han implementado politicas de intervencion

directamente dirigidas a mejorar la calidad y equidad de los aprendizajes:

e Programas Focalizados: Programa de las 900 Escuelas, Programa Educacion

Rural, Programa Montegrande, Programa Liceo para Todos.

e  Cobertura Universal: MECE Basica y MECE Media que combinan inversiones en
insumos materiales, intervenciones destinadas a la creacion y fortalecimiento de

capacidades y procesos.

Este programa tiene dos caracteristicas muy importantes, por un lado identifica el
apoyo a las escuelas como la via para lograr resultados durables en el mejoramiento de la
educacion; y, por el otro, se comienza a distinguir entre grupos de escuelas con

caracteristicas propias y a trabajar con ellas atendiendo estas caracteristicas.

Los programas de mejoramiento impulsados en los afios 90, incluyeron un
componente de asistencia técnico — pedagdgico y se apoyaron en la estructura ya existente
de la supervisién ministerial. El propdsito del Programa de Educacion Rural fue dar respuestas
a las necesidades y problemas particulares de las escuelas basicas y sus docentes, en zonas
rurales aisladas, pequefias y multigrados. Es el segundo programa de discriminacion positiva,
liderado por el Centro de Investigacion Avanzada (CIAE), de la Universidad de Chile, que
incluye:

e Programas enfocados a los docentes: Programa de fortalecimiento de la

formacion inicial docente, Programa de Perfeccionamiento Fundamental de
docentes para la implementacion de la reforma curricular y Programas de

Pasantias docentes en el extranjero.
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e Programa para la implementacion de la informética en todo el sistema escolar
como politicas de discriminacion positiva o focalizacion destinadas a
establecimientos de dependencia municipal, se ejecutaron los proyectos de

asesoria a “Escuelas Prioritarias” y “Liceos Prioritarios”.

Como la experiencia de Escuelas Criticas obtuvo buenos resultados, el MINEDUC
decide extender el programa a otras regiones del pais, asi como a la educacion media. Para
evitar las resistencias, se modificd el nombre del programa, ya que “escuelas criticas’
representaba un estigma o castigo, tanto para las escuelas como hacia la asesoria misma.
Los establecimientos en los que se focaliz6 la estrategia fueron definidos, entonces, como
“Prioritarios” (MINEDUC, 2003).

El Proyecto de Asesoria a Escuelas Prioritarias estaba destinado a establecimientos
de educacion basica altamente complejos. La intencion del proyecto era el mejoramiento
sostenido de los procesos y resultados educativos desde segundo nivel de transicion hasta
octavo afio basico, con especial énfasis en primer ciclo basico y en los subsectores de
Lenguaje y Matematicas (MINEDUC, 2006). Los dos elementos principales fueron el
componente pedagdgico — curricular y el de gestion institucional; la estrategia de apoyo y el
acompafamiento sistematico a profesores, directivos y sostenedores por parte de
instituciones externas al Ministerio (MINEDUC, 2006). Escuelas Prioritarias se aplicé en forma
presencial en establecimientos ubicados en las regiones Metropolitana, Valparaiso, Bio-Bio y
la Araucania y se implementé desde el segundo semestre del 2006, pero se vio interrumpido
por la entrada en vigencia de la Ley SEP (Asesorias para el Desarrollo, 2008). Los criterios
para la seleccion de las escuelas que participaron en el proyecto fueron que tuvieran
estudiantes de nivel socioeconémico bajo y medio bajo, resultados de aprendizaje deficientes
y tendencia persistente en el mediano plazo, tasa de reprobacion superior a la media nacional

y regional, y una sostenida disminucion de su matricula.
Liceos Prioritarios, al igual que Escuelas Prioritarias, es una medida focalizada,
dirigida a un grupo de liceos municipales de todas las regiones del pais, mediante una

estrategia de apoyo integral para el mejoramiento institucional, la generacidn de condiciones
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para el avance sostenido de procesos y resultados y la autonomia en la gestion educativa de
los establecimientos. En la seleccion de los liceos se tuvo en cuenta el estancamiento en sus
resultados y la concentracién de estudiantes de bajo promedio SIMCE, alta vulnerabilidad
socioecondmica, dependencia municipal y algunos criterios territoriales (Asesorias para el
Desarrollo). Con esta estrategia se ofrece a los liceos un apoyo permanente y sistematico de
acuerdo a sus requerimientos, promoviendo la participacion y compromiso de todos los
actores relevantes del sistema; y su enfoque principalmente esta en tres d&mbitos: la gestion
directiva, gestion curricular — pedagdgica y gestién de la convivencia e inclusidn, mediante
acciones pertinentes y diferenciadas, en funcién de su realidad institucional y asegurando la
presencia en terreno en forma regular y permanente. La intencion es, finalmente, mejorar
sustantivamente las condiciones institucionales de los liceos prioritarios para desplegar una

oferta educativa de calidad, que favorezca el aprendizaje de todos sus estudiantes.

Dentro de este mismo marco de las reformas y politicas, surgen también los
programas de asistencia técnica educativa. La poblacion objetivo de estas asesorias son las
‘escuelas vulnerables”, que tienen bajos resultados SIMCE, alta poblacion de estudiantes en
condiciones de vulnerabilidad, bajo nivel socioecondmico y altas tasas de ausentismo. Estos
programas consisten en estrategias que reconocen al establecimiento educativo como un
‘conjunto complejo” al que deben atender. Si bien, estas asesorias se diferencian en la
manera en que tratan con los beneficiarios, todas coinciden en que sus resultados son efecto
de una combinacion de distintas habilidades y pericias, del equipo consultor como del equipo
técnico y administrativo de las escuelas, y también, del trabajo que se desarrolla con los

docentes y en algunos casos, con los sostenedores y apoderados.

Las asistencias técnicas educativas en Chile han sido entendidas como procesos
sistematicos de apoyo, por periodos mas bien prolongados de tiempo y, casi siempre, puestas
en marcha por una institucion o agencia. La trayectoria que éstas han desarrollado se
caracteriza por su creciente protagonismo en las politicas nacionales, proceso que convive
con el cuestionamiento también creciente de la funcion de los programas de asistencia
técnica, también afectan al sistema educativo aquellas reformas obligatorias y que tocan

aspectos estructurales: el cambio a la jomada escolar completa (1997) y el cambio de
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curriculo (1996). Las caracteristicas mas sobresalientes de ambos tipos de politicas son la
continuidad y la investigacién educacional que motivan, asi como la apertura a la evidencia
comparada internacional y los procesos de consulta. Una vez que se inicié la implementacion
de estas politicas y programas, se iniciaron también procesos paralelos de monitoreo y

evaluacion externa, que sirvieron como retroalimentacion para su desarrollo.

Estas politicas y reformas han servido como inspiracion y referencia para el disefio de
otros programas de asistencia técnica, aun mas especificos. Tanto el MINEDUC, como los
administradores educacionales y las propias escuelas y liceos, estan invirtiendo crecientes
recursos economicos para contratar servicios de asistencia educativa, lo que demuestra que
las estrategias de apoyo se han transformado en una practica cada vez més extendida que
junto con ofras, se proponen aumentar la efectividad escolar. Todo esto, se percibe como
favorable ya que, estos programas se suman a los esfuerzos ya existentes para mejorar la
educacion, con la aplicacién de los conocimientos y las competencias técnicas de agentes

expertos que se encuentran fuera del sistema escolar.

En Chile, la puesta en vigencia de la Ley 20.248 de Subvencién Escolar Preferencial
(SEP) entrega el sustento legal necesario para el cumplimiento de los principios de igualdad y
equidad en educacion y calidad de la ensefianza que guian los programas compensatorios y
de mejoramiento en educacion; poniendo a disposicion recursos econdémicos adicionales para
las escuelas que atienden a los “alumnos prioritarios”. La subvencién que contempla esta Ley
implica que los sostenedores de las escuelas que hayan ingresado a este régimen voluntario,
reciben un valor adicional por cada estudiante prioritario y, en caso que corresponda, una
subvencidn por concentracion de los mismos en su establecimiento. Para todo esto, la SEP
exige ciertas regulaciones y compromisos por parte de los actores del sistema escolar,
asegurando el objetivo que se propone: elevar los resultados de aprendizaje de todos los
alumnos del sistema y en especial de aquellos con menos recursos. Cada sostenedor debe
desarrollar e implementar un “Plan de Mejoramiento Educativo” (PME) e impulsar una
asistencia técnico — pedagogica especial para mejorar el rendimiento de los alumnos con bajo

desempefio académico.
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Los recursos economicos que asigna la Ley SEP a las escuelas pueden ser
destinados a la contratacién de programas y asistencias técnicas; entonces, para canalizar
eficientemente estos recursos, la evaluacion de los resultados de las ofertas de asistencia
técnica sera un buen indicador para la toma de decisiones de acuerdo a las necesidades
particulares. Esta ley reconoce que es costoso educar a nifios y nifias en contextos de
vulnerabilidad socioeconomica y establece la importancia de la rendicién de cuentas,
financiera y de resultados de aprendizaje, porque asocia la entrega de los recursos

adicionales a la elaboracion y ejecucion del PME para las escuelas.

Dentro del concepto de discriminacion positiva que manejan los programas de
asistencia técnica, también se determina la importancia de evaluar la efectividad de sus
estrategias, contrastando la situacion “antes y después” de la aplicacion, medir cuénto se ha
progresado de acuerdo a lo propuesto y ayudar a la redefinicion si fuera necesario. Estos

programas coinciden en algunas caracteristicas:

e El foco de los recursos estd en la poblacion estudianti con menores

oportunidades de aprendizaje;

e Se promueve la descentralizacion administrativa, mediante el traspaso de la
administracion de los recursos desde lo estatal hacia instancias menores,
asignando a las escuelas el financiamiento publico para contratar la asistencia

técnica;

e La descentralizacién pedagogica, transfiriendo niveles de responsabilidad por los
logros y desempefios académicos y la gestion autonoma por las decisiones

pedagogicas; y
e Elfoco de las asistencias técnicas esta en la escuela, este es el espacio donde

se distinguen las medidas de mejoramiento mas adecuadas a las necesidades de

los alumnos.
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En la implementacion de los programas de Asistencia Técnica Educativa (ATE)
también se reconoce la importancia de la voluntad politica para contribuir a mejorar los
procesos Y resultados de aprendizaje en los nifios y jévenes de escuelas y liceos en riesgo
educativo. Se entiende el concepto de mejoramiento educativo como un cambio en la cultura
de la organizacion escolar, producto de la transformacion tanto individual como colectiva de la

manera de pensar y de hacer en la unidad educativa.

La Ley SEP (2008) crea “una subvencion educacional denominada preferencial, con
la intencion de mejorar la calidad educativa de los establecimientos educacionales
subvencionados y que tiene como foco de atencién a los alumnos prioritarios quienes residen
en hogares en situaciones socioecondmicas que dificultan sus posibilidades de enfrentarse al
proceso educativo. Las escuelas, a las que asisten estos estudiantes, pueden destinar los
recursos adicionales que provee la Ley SEP a la contratacion de asistencia técnica, y se
espera que esa inversion de recursos se traduzca en mejores y crecientes oportunidades para

los alumnos prioritarios.

En el marco de la Ley SEP estén consideradas las asesorias con equipos externos
para atender a las escuelas vulnerables e iniciar 0 sostener procesos de mejoramiento escolar
que estas no pueden llevar a cabo por si solas. Los establecimientos que atienden a
estudiantes destinatarios de los recursos SEP, pueden decidir utilizar esos recursos en la
contratacion de programas de ATE. Por lo tanto, es importante tener una vision clara sobre la
efectividad y excelencia de la oferta de asesoria y asistencia técnica existente. La evaluacion,
seria entonces, un factor que conecta a la oferta y demanda, ayuda a minimizar el riesgo de
contratar una ATE poco efectiva y a encontrar las propuestas mas adecuadas a las
necesidades de las escuelas.

El propdsito de los programas de asistencia técnica es elevar los niveles de calidad y
equidad de la educacion. Para producir efectos perdurables y sustentables en el tiempo deben
estar acompafados de politicas complementarias, que garanticen un contexto favorable la
aplicacion de las estrategias de ATE en las escuelas y que el mejoramiento de la calidad

educativa no se logre a expensas de la equidad (Mufioz y Vanni, 2008).
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En el disefio de los programas esté definido el nivel y las caracteristicas diferenciales
de calidad en los resultados que se pretenden alcanzar, para contrastar con lo que
efectivamente ocurri6 y ver si se lograron o no los objetivos y en qué magnitud. Para esto, es
importante conocer la situacion de la poblacion antes de que empezara el programa (el pre),
la situacién una vez aplicado el tratamiento (el post) y realizar la comparacion antes —
después para comprobar si han habido cambios o modificaciones, los que fundamentalmente

tienen tres fuentes:

o Elefecto de la estrategia del programa;

e lainfluencia de factores ajenos al programa (variables externas); y

e Errores provenientes de las fuentes de datos, respuestas sesgadas, baja
confiablidad de los instrumentos, eleccion de los informantes que no son

representativos.

Si se identifican y separan los efectos del tratamiento y los que se originan por causas
externas, se evita la confusién al evaluar los resultados y permite ver el impacto neto de los
programas sociales en la poblacion atendida. La implementacion de una “cultura de la
evaluacion”, que incluya no sélo el rendimiento de los estudiantes, sino también el progreso a
lo largo del tiempo, al definir comparaciones y referencias, con indicadores de satisfaccion de

los distintos actores, permite evaluaciones més justas, transparentes y significativas.

El SIMCE es el Sistema Nacional de Evaluacion de resultados de aprendizaje del
Ministerio de Educacion de Chile. Tiene el propésito principal de contribuir al mejoramiento de
la calidad y equidad de la educacion; informa el desempefio de los estudiantes en diferentes
subsectores del curriculo y relaciona esa informacion con el contexto escolar y social de los
alumnos (www.simce.cl), ademés, orienta las tareas que se emprenden desde y hacia

diferentes niveles del sistema escolar.

El SIMCE esté instalado en la tradicion del sistema educativo, goza de legitimidad y

credibilidad, y forma parte de los hitos periddicos de comunicacion sobre educacion; ha
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centrado la atencién de la opinion publica y de los docentes en los resultados de aprendizaje
(MINEDUC, 2003). Es un indicador ampliamente utilizado como herramienta para la toma de
decisiones de politicas en educacion; y es un mecanismo de apoyo a la medicién de logros
académicos, designa cursos de accion y refuerza los existentes, proporciona informacion
valida, fiable y oportuna para los agentes involucrados en el proceso educativo. Algunas de
las caracteristicas del SIMCE, principal indicador de la educacién en Chile son:

e Elfoco central en los aprendizajes;

e La participacion universal de las escuelas en 4°, 8° basico y 2° medio;

o Elreporte publico de los resultados a nivel de establecimientos;

¢ La confidencialidad de los resultados individuales;

e Laentrega de informacion para contextualizar los resultados y proveer datos sobre
la equidad en logros de aprendizaje;

e La participacion en mediciones internacionales; y

e Elacceso de la informacion para propésitos de investigacion.

El SIMCE no solamente evalua la educacion, sino que tiene una profunda influencia
sobre la calidad de ésta. Aunque los resultados no incidan en el destino académico de los
estudiantes, la informacidn de los resultados de cada establecimiento estimula la competencia
y permite a los usuarios del sistema (padres y alumnos) escoger las alternativas mas
adecuadas a sus intereses. El SIMCE también aporta informacion sobre la equidad de los
aprendizajes logrados a nivel nacional, considerando las caracteristicas de cada sector; ayuda
a identificar focos en los que es necesario intervenir, identifica grupos con menores logros y
areas de aprendizaje deficitario, ademés de reconocer variables asociadas a los resultados en

las que puede incidir la politica educativa (MINEDUC - Evaluacién de Aprendizajes, 2003).

Dentro del proceso de rendicion de cuentas, la informacion publica de resultados
nacionales y de establecimientos es una herramienta util que indica los avances en la
educacion y, especificamente, los aprendizajes logrados por aquellos establecimientos que
reciben financiamiento publico (los de la Ley SEP, por ejemplo). En base a esta informacion
se pueden destinar mejor los recursos publicos, conocer la evolucion y el progreso de cada
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una de las escuelas con mayores problemas y orientar la movilizacién de acciones para su

mejoramiento.

A pesar de las caracteristicas y virtudes mencionadas acerca del SIMCE, existen
algunos cuestionamientos en el ambito de la investigacion educativa, que tienen que ver con
el contexto y la disponibilidad de recursos para la ensefianza, como también, con el
protagonismo de los estudiantes en su propio aprendizaje. Para evaluar la calidad de la
educacion se deben incluir varios indicadores y no solo los resultados académicos. Por
ejemplo, deberian considerarse indicadores de satisfaccion de los actores, indicadores de
equidad, indicadores de retencion de alumnos en situacion de vulnerabilidad, indicadores de
calidad de la gestion de sostenedores y autoridades, etc. Otra critica sobre el SIMCE es que
no incorpora todas las areas fundamentales del curriculo, por ejemplo, la formacion ética y
ciudadana, el desarrollo del pensamiento con sentido critico y reflexivo, o aquellas que tienen

relacion con la formacion de la persona y su entorno (MINEDUC, 2003).

Las pruebas de evaluacion de la calidad alcanzarian su mayor nivel de eficiencia y
efectividad si forman parte de un sistema coherente con metas educacionales claras y
especificas, que permitan la rendicion de cuentas en base a informacion confiable y valida del
avance y las dificultades en educacion. Si bien existen criticas al uso del SIMCE como
indicador de la calidad educativa, para esta evaluacion de impacto es un referente solido y
completo (MINEDUC, 2003) porque:

e Representa un sistema nacional y peridédico de medicién de resultados de

aprendizaje; tiene cobertura censal;

e Esun fenémeno valorado positivamente por la mayoria de los actores vinculados

a la educacion;

e Elsistema goza de validez y credibilidad publica;
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e Considera las caracteristicas socioeconémicas de los establecimientos y los

estudiantes para realizar comparaciones entre similares, y

e Con la puesta en vigencia de la Ley SEP, el SIMCE otorgaria informacion clave
sobre las escuelas y su distribucion a nivel nacional, para aplicar medidas a los

establecimientos que tuvieran peores rendimientos.

El Sistema de Mediciéon ofrece una importante cantidad de informacion sobre la
calidad de la educacion en Chile, discrimina los establecimientos educativos de acuerdo a sus
caracteristicas; permite canalizar los recursos publicos hacia aquellas escuelas y liceos méas
necesitados; y compara la evolucion en el tiempo del sistema educativo en &reas especificas
del curriculo. Es el principal referente de la educacion e investigacion educativa, pero no agota

la posibilidad de indicadores para evaluar la educacion.

Las demandas de los estudiantes secundarios, centran sus peticiones en aspectos
asociados a la Des municipalizacion, Estatizacion de la educacion, fortalecimiento de la
educacion publica, Derogacion LGE (ley General de Educacién), Aumento del porcentaje del
PIB a la educacion, eliminacién de la creacién de colegios particulares subvencionadas,
Reforma de la malla curricular, Reformulacién de la JEC (Jornada Escolar Completa)
considerando los consejos escolares resolutivos, eliminacion de la PSU (Prueba de Seleccion
Universitaria), Mejora en calidad de la alimentacion entregada por JUNAEB, Mejorar la
educacion de adultos y Educacion Técnico Profesional, Reformulacion de los parametros de la
prueba SIMCE, Transporte gratuito y Mejorar la Infraestructura, entre otros elementos.

A la luz de las demandas antes mencionadas, es importante destacar el alto nivel de
organizacion de los estudiantes en Chile, incentivando con ello, la participacion de docentes,

familias y distintos actores sociales.
En este escenario, los aspectos legales que regulan la ley General de Educacion
Chilena en materia de Calidad Educativa, aparecen como un escenario vulnerable o sujeto a

cambios, no obstante, la ley General de Educacion, regula en teoria los derechos y deberes
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de los integrantes de la comunidad educativa; fija los requisitos minimos que deben exigirse
en cada uno de los niveles de educacion Parvularia, basica y media; regula el deber del
Estado de velar por su cumplimiento y establece los requisitos y el proceso para el

reconocimiento oficial de los establecimientos e instituciones educacionales de todo nivel.

En este contexto, el Modelo de Calidad de la Fundacion Chile se sustenta en el
marco legal de la Ley General de Educacion que establece el deber de Velar por la calidad

educativa.

Considerando los planteamientos del estudio, parece relevante sefialar que existe
correspondencia entre los articulos de la Ley General de Educacion y los postulados del
Modelo de Calidad de la Fundacién Chile, considerando algunos articulos de la Ley y sus

planteamientos, a saber:

En el Articulo 6° de la Ley General de Educacion, se establece que “Es deber del
Estado propender a asegurar una educacion de calidad y procurar que ésta sea impartida a
todos, tanto en el &mbito publico como en el privado” (p. 4). En coherencia con los
planteamientos de la Ley, el Modelo de Calidad de la Fundacion Chile, ha desarrollado
focos de trabajo orientados a instalar sistemas y mecanismos de gestion institucional y

pedagogica de calidad.

En el Articulo 7°, de la Ley General de Educacion, se establece que, “El Ministerio de
Educacion y la Agencia de Calidad de la Educacion velaran, de conformidad a la ley, y en el
ambito de sus competencias, por la evaluacién continua y periddica del sistema educativo, a
fin de contribuir a mejorar la calidad de la educacién” (p. 4). En este contexto, la Agencia de
Calidad de la Educacion evaluara los logros de aprendizaje de los alumnos y el desempefio
de los establecimientos educacionales en base a estandares indicativos. En coherencia con
los planteamientos de la Ley, el Modelo de Calidad de la Fundacion Chile, se orienta a
desarrollar una cultura de trabajo sistematico de los procesos en los diversos dmbitos de la
gestion: planificacion, implementacion, evaluacion. Finalmente, a desarrollar una cultura

orientada a la gestidn de resultados y responsabilizacion por los mismos.
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En este contexto, una de las areas del modelo, esta asociada a la Gestion de
Resultados, lo que comprende el analisis de los logros de aprendizaje de los alumnos,
medidos en términos cualitativos y cuantitativos. El analisis de la situacion actual, y los
progresos alcanzados en el mejoramiento de los logros de aprendizaje de los alumnos,
incluyen también la forma en que se utilizan los resultados para mejorar la gestion de los

procesos de ensefianza y aprendizaje.

En el Articulo 38° de la Ley General de Educacion, se sefiala que: “Le correspondera
a la Agencia de Calidad de la Educacion disefiar e implementar un sistema de evaluacion del
desemperio de los establecimientos y sostenedores educacionales. Esta evaluacién estara
basada en estandares indicativos de desempefio de los establecimientos, elaborados por el
Ministerio de Educacién y aprobados por el Consejo Nacional de Educacion, de conformidad”
(p. 16). Cabe sefalar, que la evaluacion de desempefio de los establecimientos educacionales
y de los sostenedores se orienta a fortalecer las capacidades institucionales y de
autoevaluacion de los establecimientos y sus planes de mejoramiento, y a asegurar la mejora
continua de la calidad de la educacion que ofrecen. Este proceso de evaluacidn se inicia con
la revision de los resultados de la autoevaluacion institucional, respetando el proyecto

educativo institucional y considerando las condiciones de contexto de la institucion.

En coherencia con los planteamientos antes sefialados, el Ciclo de Mejoramiento
Continuo del Modelo de Calidad de la Fundacion Chile, es un sistema de analisis y toma de
decisiones estratégicas, en vistas al mejoramiento permanente de su gestion. Este sistema
permitira al establecimiento realizar una Autoevaluacion Institucional, para conocer el estado
de los procesos de gestion que contempla el Modelo de Calidad de la Gestion Escolar
desarrollado por Fundacién Chile. Se desarrolla un proceso de Autoevaluacién, que permitira
disefar e implementar un Plan de Mejoramiento para abordar y mejorar las areas criticas
encontradas en el Diagnéstico. Cabe destacar, que las areas del Modelo son; “Orientacidn
hacia los alumnos, sus familias y la comunidad, Liderazgo directivo, Gestion de las
competencias profesionales docentes, Planificacion institucional, Gestion de procesos y

Gestion de resultados”.
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Como se ha dicho, el Ministerio de Educacion ha establecido el Sistema de
Aseguramiento de la Calidad de la Gestidén Escolar (SACGE), como herramienta para que a

través de éste los liceos hagan foco sobre sus principales prioridades institucionales.

Es necesario también considerar el modelo de gestion escolar como base para la
mirada institucional y las dimensiones de la gestion directiva a fortalecer en estos liceos. Del

mismo modo, lo que se sefiala en esta dimensién en el Marco para la Buena Direccion.

Las dimensiones y procesos criticos que se describen corresponden a: Liderazgo,
Gestion Curricular, Gestion de Recursos y Gestion del Clima Organizacional y Convivencia, en
la perspectiva de las competencias que deben desarrollar los equipos directivos para asegurar
dichos procesos en la institucion escolar.
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2.3.7Educacion Técnica Profesional en Chile

En el sistema educativo chileno, la Educacion Técnica Profesional ocurre
principalmente en dos espacios formativos: la Ensefianza Media Técnico Profesional (EMTP)
y la Educacion Superior Técnica Profesional (ESTP). La Educacion Media Técnico Profesional
(EMTP) se imparte con exclusividad en liceos del sector subvencionado y de administracion
delegada. Convoca a una proporcion importante de la matricula de 3° y 4° medio,
principalmente aquella que proviene de hogares con menor nivel de educacidn e ingresos mas
bajos, y cuyos indicadores de logro educacional de entrada son bajos en relacion a los que
exhiben los estudiantes que optan por la Ensefianza Media Cientifico-Humanista. Por su
parte, la ESTP se brinda en Centros de Formacion Técnica (CFT), Institutos Profesionales (IP)

y en menor proporcion en Universidades.

En la ESTP, al igual que en el resto del sistema de educacion superior, cada
institucion define su oferta de carreras y mallas curriculares asociadas. Como resultado existe
una amplia diversidad de carreras técnicas y profesionales, con denominaciones distintas y
con diferencias entre una institucion y otra. En cambio, en la EMTP la oferta de
especialidades, definida en términos de Perfiles de Egreso, es acotada y esta establecida en
el Marco Curricular (Decreto 452/2013) que es mandatorio para todos los liceos que imparten

esta modalidad de ensefianza.

Cabe sefialar que el Ministerio de Educacion ha elaborado recientemente las nuevas
Bases Curriculares (perfiles de egreso) para la formacion diferenciada Técnico-Profesional.
Esta modernizacion de los perfiles acoge las nuevas exigencias curriculares establecidas por
la Ley General de Educacion y busca ademas adecuar el Curriculum a las demandas de los
sectores productivos del pais para mejorar asi la empleabilidad y condiciones laborales de los
alumnos y brindarles mejores oportunidades para la continuidad de estudios. Estos cambios
representan la primera reforma completa de la Educacion Media Técnico Profesional en los

Ultimos 15 afios.

Las nuevas bases curriculares de EMTP fueron aprobadas en el afio 2013 por el
Consejo Nacional de Educacion. Empezaran a regir de manera flexible en el afio 2014 y seran
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obligatorias a partir del afio 2015. Para la implementacion de estos nuevos perfiles de egreso,
proximamente se pondran a disposicion de los establecimientos los nuevos programas de

estudio.

La Formacion Diferenciada Técnico-Profesional de la Educacion Media (EMTP) en
Chile esta considerada, desde el MINEDUC, como un &mbito de preparacion inicial para una

vida de trabajo y, mas alla, un &mbito de formacion integral para la vida adulta (Sevilla, 2014).

El espacio de Formacion Diferenciada, correspondiente a los niveles 3° y 4° de
educacion media, permite a los estudiantes la oportunidades de realizar aprendizajes en una
especialidad técnica que facilite su acceso a un primer trabajo remunerado, atendiendo a sus

intereses, aptitudes y disposiciones vocacionales (Sevilla, 2014).

La Formacién Diferenciada Técnico-Profesional considera también la continuidad de
estudios técnicos como un destino posible y deseable de los egresados. En el disefio de los
perfiles de egreso disefiado por el MINEDUC, ha considerado resguardar una perspectiva de
itinerarios de formacion técnica en un sistema de formacion permanente. Asi, la mayoria de
las especialidades propuestas tiene continuidad en la oferta de formacién de técnicos de nivel
superior de los Centros de Formacion Técnica, Institutos Profesionales y universidades del
pais (Sevilla, 2014). .

Las Bases Curriculares definen 34 especialidades agrupadas en 15 sectores

economicos. Algunas de las especialidades se ofrecen con dos o tres menciones.

Esta organizacion curricular implica un tronco comun de competencias a ser
desarrollado durante el primer afio de la especialidad, y otras competencias diferenciadas

para cada mencion, a ser desarrolladas en el segundo afio. Las menciones suman 17 en total.
Los perfiles de egreso estan precedidos de una breve descripcion del contexto laboral

de cada especialidad. Este contexto describe la actividad econémica asociada a la

especialidad, principalmente los indicadores que dan cuenta de su dinamismo y potencial
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decrecimiento, los desafios que enfrenta, el tipo de empresas que conforman el campo laboral

para los egresados y los productos que se esperan de su trabajo.

Para cada especialidad, el MINEDUC ha definido un conjunto de objetivos de
aprendizaje a ser logrados al final de los dos afios de formacion diferenciada. Estos objetivos
configuran un perfil de egreso que expresa lo minimo y fundamental que debe aprender todo
alumno o alumna del pais que curse una especialidad, es decir, el logro de competencias que
preparan para iniciar una vida de trabajo y que se espera domine un estudiante al egresar de
la EMTP.

Es importante sefalar que los perfiles de egreso contemplan dos categorias de
objetivos de aprendizaje: unos aluden a las competencias técnicas propias de la especialidad
o de la mencidn, en tanto otros se refieren a las competencias que son de carécter general
para el mundo laboral. Estas son comunes a todas las especialidades, ya que son requeridas
enlos desempefios de todos los técnicos, independientemente del sector productivo al que
esté vinculada la especialidad. Algunas de estas competencias trascienden el mundo laboral y
son aplicables a otros ambitos de la vida de las personas, pues apuntan a su formacion

integral. A continuacidn se enuncian dichos objetivos genéricos:

1. Comunicarse oralmente y por escrito con claridad, utilizando registros de habla y

escritura pertinentes a la situacion laboral y a la relacidn con los interlocutores.

2. Leer y utilizar distintos tipos de textos relacionados con el trabajo, tales como
especificaciones técnicas, normativas diversas, legislacion laboral, asi como noticias y

articulos que enriquezcan su experiencia laboral.
3. Realizar las tareas de manera prolija, cumpliendo plazos establecidos y estandares de

calidad, y buscando alternativas y soluciones cuando se presentan problemas

pertinentes a las funciones desempefiadas.
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10.

1.

Trabajar eficazmente en equipo, coordinando acciones con otros in situ 0 a
distancia,solicitando y prestando cooperacion para el buen cumplimiento de sus
tareas habituales o emergentes.

Tratar con respeto a subordinados, superiores, colegas, clientes, personas con
discapacidades, sin hacer distinciones de género, de clase social, de etnias u otras.

Respetar y solicitar respeto de deberes y derechos laborales establecidos, asi como
de aquellas normas culturales internas de la organizacién que influyen positivamente

en el sentido de pertenencia y en la motivacion laboral.

Participar en diversas situaciones de aprendizaje, formales e informales, y calificarse
para desarrollar mejor su trabajo actual o bien para asumir nuevas tareas o puestos

de trabajo, en una perspectiva de formacion permanente.

Manejar tecnologias de la informacion y comunicacion para obtener y procesar
informacion pertinente al trabajo, asi como para comunicar resultados, instrucciones e

ideas.

Utilizar eficientemente los insumos para los procesos productivos y disponer
cuidadosamente los desechos, en una perspectiva de eficiencia energética y cuidado

ambiental.

Emprender iniciativas utiles en los lugares de trabajo y/o proyectos propios, aplicando

principios basicos de gestion financiera y administracion para generarles viabilidad.
Prevenir situaciones de riesgo y enfermedades ocupacionales, evaluando las

condiciones del entorno del trabajo y utilizando los elementos de proteccion personal

segun la normativa correspondiente.
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12. Tomar decisiones financieras bien informadas, con proyeccion a mediano y largo

plazo, respecto del ahorro, especialmente del ahorro previsional, de los seguros, y de

los riesgos y oportunidades del endeudamiento crediticio y de la inversion (Sevilla,

2014)

Los Sectores y Especialidades propios de la EMTP, son los siguientes:

Cuadro N° 4: Sectores y Especialidades de la EMTP

SECTOR ECONOMICO ESPECIALIDAD MENCIONES
1. Maderero 1. Forestal
2. Muebles y Terminaciones
en Madera
2. Agropecuario 3. Agropecuaria Agricultura
Pecuaria
Vitivinicola
3. Alimentacion 4. Elaboracion Industrial de
Alimentos
5. Gastronomia Cocina
Pasteleria
4. Construccién 6. Construccion Edificacion
Terminaciones
dela
Construccion
Obras viales e
infraestructura
7. Refrigeraciony
Climatizacion
8. Instalaciones Sanitarias
9. Montaje Industrial
5. Metalmecanica 10. Mecanica Automotriz
11. Mecanica Industrial Mecanicas-
Herramientas
Matriceria
Mantenimiento
Electromecanico
12. Construcciones Metalicas
6. Electricidad 13. Electricidad
14. Electronica
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7. Maritimo 15. Acuicultura
16. Pesqueria
17. Tripulacion de Naves
Mercantes y Especiales
18. Operaciones Portuarias
8. Minero 19. Explotacién Minera
20. Metalurgia Extractiva
21. Asistencia en Geologia
9. Grafico 22. Gréfica
23. Dibujo Técnico
10. Confeccion 24. Vestuario y Confeccion
Textil
11. Administracion 25. Administracion Logistica
Recursos
Humanos
26. Contabilidad
12. Salud y Educacion 27. Atencion de Parvulos
28. Atencion de Enfermeria Adulto Mayor
Enfermeria
13. Quimica e 29. Quimica Industrial Planta Quimica
Industria Laboratorio
Quimico
14. Tecnologia y 30. Conectividad y Redes
Comunicaciones 31. Telecomunicaciones
32. Programacion
15. Hoteleria y 33. Servicios de Hoteleria
Turismo 34. Servicios de Turismo

Respecto de las especialidades, el Liceo Armando Quezada Acharan, se ha adscrito a las

especialidades y menciones de

Mecanica Automotriz, Mecanica Industrial, Montajes

Industriales, Electricidad, Electronica,

Instalaciones Sanitarias,

Terminaciones de la

Construccion, Telecomunicaciones. Cada una de ellas, con sus respectivas menciones.
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2.3.8 Formacion Dual en Chile

El MINEDUC define la Formacién Dual como un concepto pedagdgico que desarrolla
armonicamente el aprendizaje teorico en el aula y la practica en un lugar de trabajo de la

empresa, coordinando contenidos curriculares y necesidades empresariales.

Dicho ministerio toma como un referente importante la Formacién Dual que imparte
Alemania, donde aproximadamente se integra a esta modalidad la mitad de los estudiantes
del segundo ciclo y se orienta a una de calidad y desarrollo de competencias necesarias
para ocupar un puesto de trabajo. En Alemania, la formacion dual otorgada por las empresas
y por la escuela, esta descrita en un plan general que comprende la capacitacion para el

desemperio de una serie de ocupaciones establecidas (Balmaceda & Sevilla, 2001)

La forma de financiamiento utilizada para la formacién técnica profesional en
Alemania, segun (Oviedo y Vargas, 2003) es por medio de convenios de cooperacion entre
los sectores empresariales y el Estado, de esta manera se avanza en la preparacion de mano
de obra calificada. En Chile, el estado asume los costos para cada alumno adscrito al
programa, asi también el liceo recibe una subvencion estatal, no se consideran
remuneraciones salariales para los alumnos. Las empresas brindan experiencia laboral en
concordancia con lo aprendido en el liceo, mediante un proceso de instruccion adaptado a la

realidad de cada empresa y bajo la direccidn de un trabajador y un docente.

La modalidad de formacién Dual comenzé a desarrollarse en el pais a partir de una
iniciativa de la Sociedad Alemana de Cooperacion Técnica (GTZ) en el marco de un convenio
con MINEDUC. Este modelo se ha planteado sobre la base de un sistema de alternancia que
opera en el marco de la Ensefianza Media Técnico Profesional, la cual tiene por finalidad que
los alumnos adquieran las competencias suficientes que les permita su insercion laboral o

bien, que éstos puedan continuar en la Educacion Superior.
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La justificacion pedagogica de implementar el modelo Dual en la EMTP se debe a que
en la escuela o liceo no es posible simular todos los procesos productivos u organizar
aprendizajes adecuados a los requerimientos de desempefio y manejo de tecnologias
especificas de los sectores productivos respectivos. Como contraste, en la empresa existe el

potencial que permite facilitar un aprendizaje en las condiciones efectivas de trabajo.

En Chile, la formacion Dual se orienta a formar trabajadores calificados, técnicos de
nivel medio y superior que garantiza una formacion integral ya que da a los aprendices la
oportunidad de realizar una carrera ligada a la realidad del mundo del trabajo, bajo
condiciones reales, situacion que refuerza los procesos de formacion y permite una transicion

més facil del aprendiz al mercado de trabajo.

La Modalidad de Formacion Dual es una alternativa curricular de formacion
profesional que viene implementando el MINEDUC desde 1991. Tiene como caracteristica
principal, que el proceso de aprendizaje por parte de los alumnos se desarrolla en dos lugares
diferentes, esto es, en una empresa donde el aprendiz realiza actividades productivas, y en un

establecimiento educacional técnico profesional donde complementa lo visto en la Empresa.

La implementacion de la Formacion Dual contribuye en los siguientes elementos:

e Prepara al capital humano, mujeres y hombres, es decir, trabajadores calificados,
técnicos de nivel medio y superior de acuerdo a las particulares necesidades del
sector productivo y servicios. Incorpora al sector productivo del pais en el disefio

y ejecucion de acciones formativas, avaladas y certificadas por la empresa.

e Favorece la capacitacion y actualizacién de los docentes de las instituciones
educacionales, mediante pasantias y visitas a empresas que utilizan alta
tecnologia y que estan colaborando como lugar de aprendizaje en la formacidn
dual.
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Capacita a los Maestros y Maestras Guias que tienen aprendices en la labor que

desempefian, con conocimientos de psicologia y pedagogia.

Forma trabajadores segun sus requerimientos.

Contribuye al mejoramiento de la productividad y competitividad de la empresa.

Aporta la Tecnologia actualizada en la formacion de jovenes durante el proceso
de aprendizaje. Forma personal calificado acorde a las necesidades y filosofia de

la empresa.

Se compromete realmente en la preparacion del "Capital Humano Calificado".
Trabajadores con una alta motivacion por el trabajo al ser formados en la realidad

de la misma empresa.

Crea mayor identificacion del trabajador con la Empresa.

Permite seleccionar y emplear a los trabajadores mejor calificados.

Contribuye a una mayor calidad de los productos y reduccion de costos al contar
con trabajadores calificados. Aporte a la empresa de trabajo productivo por parte
de los aprendices ya que mientras aprenden, a través de las actividades

didacticas productivas también producen.

Incorpora inmediatamente a los jovenes practicantes de la Formacion Dual en los

procesos productivos (Sevilla, 2014).

Finalmente, es importante sefalar que “el propdsito principal de la formacion dual esta

orientado a un proceso educativo integral, a través de una alianza estratégica entre la

empresa y la academia” (Araya, 2008, p. 46).Por consiguiente, la formacion dual, permite una

Optima insercion laboral, considerando a su vez los requerimientos del mercado ocupacional.
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2.3.9 Egresados de Educacion Medio Técnico Profesional y Continuidad de Estudios

Superiores

Uno de los esfuerzos mas relevantes de la politica publica de los Ultimos afios en
materia de financiamiento se refiere al incremento de la cobertura de la educacion terciaria.
Las principales razones para aumentar el esfuerzo de incorporar mas jovenes a la educacion
superior se asocian con la rentabilidad social y privada que presentan los estudios terciarios
(Sevilla, 2014).

En este contexto, desde el afio 2002 a través del Programa Chile califica, se integra la accion
conjunta de los Ministerios de Educacion, del Trabajo y Prevision Social y de Economia con el
objetivo de mejorar la calidad, la pertinencia y la articulacion de la formacion técnica en todos
sus niveles y ampliar la cobertura de la formacion de técnicos de nivel superior. De igual
manera desarrollar un sistema articulado de educacion y capacitacion permanente que
permita a las personas disponer de oportunidades a lo largo de la vida para adquirir las
competencias laborales.

En este contexto, el Programa Chile Califica, se constituye como una iniciativa gubernamental
que comenzd a ejecutarse orientado a desarrollar un sistema articulado de educacién y
capacitacion permanente, que permita a las personas disponer de oportunidades a lo largo de
la vida para adquirir las competencias laborales y desarrollar itinerarios de formacion técnica
que posibiliten ingresar, mantenerse, reinsertarse y desarrollarse en el mundo del trabajo,
incorporando nuevos aprendizajes Y recibiendo el reconocimiento social y profesional por los

mismos” (Programa Chile Califica 2002)

Dentro de las principales lineas de trabajo asociadas al desarrollo de la EMTP destaca el
apoyo a la articulacion de la formacion técnica, a través de la asociacion de instituciones que
entregan formacion técnica a nivel medio y superior y de éstas con las que proporcionan
capacitacion laboral y educacion de adultos, teniendo como horizonte un sistema de
aprendizaje a lo largo de la vida, con multiples entradas y salidas, favoreciendo la interrelacion
de los sistemas formativos y el trénsito de los sujetos en la definicion de sus respectivos
proyectos educativo/laborales;
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Por otro lado, el apoyo a la formacion y perfeccionamiento de docentes técnicos de educacion
EMTP, centros de formacion técnica, instituciones de capacitacion y maestros guias de

empresas, a fin de favorecer el mejoramiento de la calidad de la ensefianza en este nivel.

El Programa tiene por objetivo dejar instalado un sistema articulado de capacitacion y
formacion permanente, entregandole a las escuelas un rol fundamental en el proceso de

construccion de itinerarios formativo

Cabe sefialar que desde las encuestas Casen de 1996 y 2006%, la cobertura de la
educacion superior en la poblacion en edad de estudios superiores (18 a 24 afos) del quinto
quintil se incrementd de un 63.2% a un 80% en el periodo 1996-2006, mientras que para la
poblacion del primer quintil de ingresos, el incremento en el mismo periodo fue de un 7.6% a
un 17.3%. En concordancia con este escenario, diversos estudios de corte cualitativo dan
cuenta de expectativas favorables de los actores de la EMTP en relacién a la continuidad de
estudios superiores. En particular, Sepulveda (2009) tras la revision de las perspectivas de los
estudiantes y la situacion de los egresados luego de un afio de haber finalizado su ensefianza
media, resalta el interés de la gran mayoria por continuar estudios y postergar hacia adelante
la insercién laboral ( Encuesta CASEN 2006).

La actual presidenta Michelle Bachelet establece como parte del Programa para Incrementar
la Equidad en el Acceso a la Educacion Superior, implementaremos un programa permanente
de acciones de apoyo a los y las estudiantes vulnerables, con el propdsito de evitar la
desercion de los estudios superiores. Esto incluye programas en los establecimientos de

ensefianza media para preparar a los y las jovenes; involucrar a sus familias; apoyar y

%La Encuesta de Caracterizacion Socioeconomica Nacional, Casen, es realizada por Ministerio de Desarrollo
Social con el objetivo de disponer de informacion que permita conocer periddicamente la situacion de los
hogares y de la poblacion, especialmente de aquella en situacion de pobreza y de aquellos grupos definidos
como prioritarios por la politica social, con relacion a aspectos demograficos, de educacion, salud, vivienda,
trabajo e ingresos. De igual manera Evaluar el impacto de la politica social: estimar la cobertura, la focalizacion
y la distribucion del gasto fiscal de los principales programas sociales de alcance nacional entre los hogares,
segun su nivel de ingreso, para evaluar el impacto de este gasto en el ingreso de los hogares y en la
distribucion del mismo
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desarrollar competencias en los establecimientos de educacion superior; y reformar el Aporte
Fiscal Indirecto (AFI) para que incentive la matricula y retencién de estudiantes en situacion
de vulnerabilidad (Programa de Gobierno Michelle Bachelet 2014).
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Capitulo lll: Marco Metodoldgico
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El propdsito de este capitulo es discutir los aspectos metodologicos que posibilitan el
desarrollo de esta investigacion. Sus puntos centrales incluyen el paradigma desde el cual se
enfocd la investigacion, el tipo de estudio, y la recoleccion de datos. Se parte explicando que
se trata de una investigacion que se enmarca dentro del paradigma cuantitativo y cualitativo,
abordandola desde la teoria disponible y desde la propia realidad que se estudia. Este
gjercicio se hace a manera de complementar la revision bibliografica, no para duplicar el
conocimiento ya presentado en el capitulo anterior, y en el cual se cubre principalmente la
gestién de las politicas emanadas del MINEDUC, el concepto de calidad educativa y el
significado del curriculum y su impacto en la educacion. También se sefiala que se trata de un
tipo de estudio descriptivo, indicAndose su utilidad para la gestion pedagdgica curricular,

particularmente, su adecuacion al establecimiento educacional elegido.

Se presentan también los instrumentos de recogida de datos, la forma en que estos
fueron obtenidos y la organizacién de la informacién. Por otra parte, se da a conocer el

contexto de los sujetos que participaron en la recogida de datos.

Adicionalmente, en este apartado se sefiala que la investigacion se inscribe dentro
del estudio de caso, como procedimiento o estrategia investigativa que mas se aproxima a los
objetivos que fueron declarados. También se indica que los datos se recolectan a través de

cuestionarios cerrados y entrevistas. En definitiva, en este capitulo se cubren las siguientes

materias:
» Enfoque epistemoldgico de la investigacion
» Tipo y disefio de estudio
» Poblacion y muestra
»  Definicion de variables
> Procedimiento de recoleccion de datos

En el siguiente capitulo se presentan los resultados de la investigacion en dos
secciones: una referida al analisis cuantitativo y otra al analisis cualitativo, respectivamente.
Ademas, se incluye un apartado en donde se procede a realizar una triangulacion como

procedimiento de control.
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31 Enfoque Epistemolégico de la Investigacion

Los paradigmas, que sustentan la presente investigacion, contemplan elementos de la
teoria positivista e interpretativa. La investigacion Educativa puede tener enfoques distintos,
pero complementarios. Esto significa que a la investigacién educativa acuden distintos
paradigmas y epistemologias, como asimismo formas de conocer y construir conocimiento,

surgiendo asi distintas concepciones y significados de lo que es investigar.

En este contexto, la investigacion cientifica debe cefirse al método cientifico en su
estricto sentido. Asimismo, para investigar en Educacion se debe llevar un procedimiento

formal, sistematico e intensivo para realizar un anélisis cientifico

En Educacion, como en el resto de las ciencias, la investigacion se ha constituido en
una actividad precisa y elemental. Por este motivo, se ha originado la investigacion educativa,
como disciplina que trata las cuestiones y problemas relativos a la naturaleza, epistemologia,
metodologia, fines y objetivos, en el marco de la busqueda progresiva de conocimiento en el
ambito educativo.

El concepto de Investigacién Educativa se ha ido modificando a medida que han
surgido nuevos enfoques para el tratamiento de los fendmenos educativos. Actualmente, son
variados los significados atribuidos a la expresion Investigacion Educativa, dependiendo de la

diversidad de objetivos y caracteristicas que se le establecen.

La Investigacion Educativa ha estado determinada por conflictos y debates
paradigmaticos y se ha desplazado desde enfoques positivistas a enfoques mas abiertos y
pluralistas.

El disefio metodologico de esta investigacion es de caracter no experimental, ya que

se observa el fendmeno tal como se da en su contexto natural para su posterior analisis.

Se recurre al método descriptivo, dentro de la teoria positivista, por lo tanto, no se

construye ninguna situacion, sino que se observan situaciones ya existentes, no provocadas
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intencionalmente por el investigador (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2000). Cabe sefalar
que la investigacion exploratoria es util en diferentes campos educativos para identificar
problemas, recoger informacion detallada sobre una determinada situacién; realizar

comparaciones y evaluaciones; planificar cambios futuros; y tomar decisiones.

A tal efecto, se puede sefalar que “los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades o cualquier
fenémeno que se someta a un analisis” (Dankhe, 1986, citado en Hernandez et al., 2000, p.
60). También se puede agregar que lo mas importante en este tipo de disefio es la recoleccion
de informacion o de datos apropiados para abordar el fenémeno en estudio (Mouton & Marais,
1998, citados en Zitha, 2006). En otras palabras, las investigaciones de caracter descriptivo
permiten evaluar la informacion recolectada para luego describir, analizar e interpretar
sisteméticamente las caracteristicas del fenémeno en estudio, tomando como referencia el

escenario de investigacion planteado.

En consecuencia, se prevé la estrategia de investigacion de campo, ya que este tipo
de disefio esta referido a “los métodos empleados cuando los datos de interés se recogen en
forma directa de la realidad, mediante el trabajo concreto del investigador y su equipo”

(Sabino, 1996, p. 95), a través del enfoque cuantitativo y cualitativo.

Por otra parte, dentro de la teoria interpretativa, y en virtud de lo declarado en tomo a
los criterios que se emplean para seleccionar el establecimiento educacional que forma parte
de esta investigacion, parece necesario puntualizar que es el llamado “estudio de caso” el
procedimiento o estrategia investigativa que mas se aproxima a los objetivos que se han

declarado.

Efectivamente, la base empirica de este disefio yace en el estudio de caso Unico, a
través del cual se obtiene informacion relevante en torno al estado actual del fenémeno que
se busca “conocer la Gestion de las politicas emanadas del MINEDUC, para el mejoramiento
de la calidad educativa, a partir del analisis desde la perspectiva tetrica y de los agentes

integrantes (estudiantes, docentes, directivos y apoderados) de la unidad educativa del Liceo
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Industrial Armando Quezada Acharén, de la Comuna de Punta Arenas, Region de Magallanes
y de la Antartica chilena”. Aqui, el interés se centra exclusivamente en lo que se pueda

aprender de su andlisis; sin relacion con otros casos 0 con otros problemas generales.

A modo de fundamentar esta eleccion, parece importante puntualizar la perspectiva
de “estudio de caso” que aqui se asume. En efecto, y desde los aportes realizados por Young

(1939), un caso puede definirse como:

[...] un dato que describe cualquier fase o proceso de la vida entera de
una unidad en sus diversas interrelaciones dentro de su escenario
cultural —ya sea que esa unidad sea una persona, una familia, un grupo
social, una instituciéon social, una comunidad o una nacién- Cuando la
unidad de estudio es una comunidad, sus instituciones y sus miembros,
se convierten en situaciones del caso o factores del mismo, porque se
esta estudiando la significacion o el efecto de cada uno dependiendo de

sus relaciones con los otros factores dentro de la unidad total (p. 273).

Respecto a las perspectivas referidas al “estudio de caso” como estrategia
investigativa, no existe alin consenso en el interior de la Sociologia respecto al enfoque que
debe prevalecer en este tipo de investigaciones. En efecto, para algunos autores el “estudio
de caso” es una perspectiva que se adscribe exclusivamente al enfoque cualitativo, sin
embargo, existen otras perspectivas que reconocen en él la posibilidad de abordarlo desde un

enfoque mixto o cuanti-cualitativo.
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3.2 Poblacién y Muestra

3.2.1 Antecedentes del liceo

El Liceo Industrial Armando Quezada Acharan, RBD: 08427-1, fue creado en el afio 1940
su dependencia administrativa es de la Corporacién Municipal de Punta Arenas. Esta ubicado en
calle 21 de Mayo N°2052, de la comuna de Punta Arenas, Chile.

El propdsito principal de la Educacion Técnico de Nivel Medio, que imparte el Liceo es
promover transiciones exitosas de los jovenes desde el sistema educativo hacia el mundo del
trabajo. Para ello se enfoca principalmente en el logro de aprendizajes que permitan a los

personas ser adecuadamente productivas en determinados sectores de la actividad econdmica.

En el momento del estudio, la estructura organizacional del Liceo, estaba compuesta
porun Director, un (1) Inspector General, un (1) jefe UTP, (1) jefe de Produccién, dos
(2)Orientadoras, cuarenta y tres (43) docentes contratados con un total de 1334 horas. La
dotacion de Asistentes de la Educacion, la componen un(1) asistente de estudiantes, seis (6)
administrativos, seis(6) auxiliares y seis(6) para-docentes, cada uno de ellos contratados con
cuarenta y cuatro (44) horas. La Comunidad Educativa imparte Educacion Técnico Profesional,

en las siguientes especialidades desde el afio que se indica:

CuadroN°5 Especialidades Liceo Industrial Armando Quedada Acharan

Especialidad Aiio desde que se imparte la Especialidad
1- Mecénica Automotriz 1941
2- Mecanica Industrial 1958
3- Montajes Industriales 2006
4- Electricidad 1941
5- Electronica 1980
6- Instalaciones Sanitarias 1956
7- Terminaciones de la Construccion 2005
8- Telecomunicaciones 2005
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Es importante mencionar, que a partir del presente afio 2014, se impartiran nuevas
especialidades del area maritima, todo ello gracias a un convenio de colaboracion entre el Liceo
y un grupo de armadores navieros agrupados en Armasur, que facilitd tres nuevas salas de
formacion para los jovenes en la especialidad de tripulantes de naves mercantes y especiales.
Estas nuevas especialidades, se gestan considerando que existe una gran demanda laboral en
la zona y permite a los egresados incorporarse al mundo del trabajo en poco tiempo, cumpliendo

funciones en embarcaciones nacionales o internacionales.

3.2.1.1 Caracteristicas Socioeducativas de los Estudiantes

El Liceo Industrial Armando Quezada Acharan atiende a una poblacion escolar mixta que
se concentra fundamentalmente en la denominacidn socioeconémica media baja, provenientes
de sectores populares de la ciudad, fundamentalmente de hogares uni-parentales, en los que
predominan las madres trabajadoras y/o jefas de hogar cuyo tiempo y recursos educativos son

insuficientes para la atencion que ellos requieren.

Su matricula en el afio 2009 es de 733 estudiantes de los cuales treinta y seis (36) son
mujeres y cuatro (4) jovenes integrados, para quienes cuentan con cuatro (4) horas de una
educadora diferencial que apoya a los docentes y a los estudiantes. El ingreso familiar asciende
a$257.619 en promedio.

El Liceo Industrial de Punta Arenas no realiza seleccion de estudiantes y es uno de los

tres (3) Liceos de la ciudad que recibe a todos los jovenes que solicitan matricula. Muchos de

ellos son nifios o nifias que no han sido aceptados en otros establecimientos.
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3.2.1.2Relacién Sostenedor y Comunidad Educativa

La administracion del establecimiento radica en la Corporacién Municipal de Punta
Arenas, dependiente de la llustre Municipalidad de la misma ciudad, quienes tienen la
responsabilidad de la gestion administrativa financiera y de los recursos humanos. En este
contexto, las autoridades tienen claridad respecto de las inversiones que se deben realizar en el

establecimiento, para dotarlo de las condiciones adecuadas para mejorar su oferta educativa.

El compromiso del municipio con el tema educativo a nivel local, se ve reflejado en el
equipo que conforma el area de apoyo técnico pedagdgico al sostenedor. Este equipo esta
constituido por una jefa de area de educacion, quien a su vez trabaja con tres profesionales, una
de ellas aborda tematicas de convivencia e inclusion, y las otras dos entregando apoyo técnico.
Se suma a este equipo un profesional responsable del area de integracion (proyectos PIE,
educadores(as) diferenciales, educacion especial) y dos profesionales que abordan programas

de apoyo en matematicas y area extraescolar.

3.2.1.3Antecedentes de la Comunidad

El establecimiento se ubica en el plano urbano de la ciudad de Punta Arenas, en la

Costanera Sur de la ciudad al frente del Estrecho de Magallanes.
Dada las dimensiones de la Comuna de Punta Arenas, los establecimientos de
educacion Media no requieren sectorizar la poblacion que atienden, por lo tanto, la comunidad

selecciona al establecimiento por el tipo y/o modalidad de ensefianza que imparte.

En el caso del establecimiento en estudio, es el Unico Liceo técnico netamente Industrial

que tiene la comuna.

De acuerdo a los instrumentos aplicados y a los registros del establecimiento los haberes

culturales y el desarrollo cognitivo que traen los estudiantes presentan deficiencia que la
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mayoria del cuerpo docente esté dispuesto a enfrentar, pero que reconoce no contar con las

herramientas pedagogicas para hacerlo con éxito.

Por las caracteristicas socioculturales de los estudiantes y de los padres y apoderados,
cifran en el liceo altas expectativas en cuanto a las posibilidades de una adecuada preparacion e

insercion laboral desde la formacion de técnicos de nivel medio.

3.2.2 Seleccion de Poblacion y Muestra

Para el estudio descriptivo, en el caso de los docentes, y en virtud del nimero de
éstos, un total de 26, se aplicd una encuesta de caracter censal a fin de conocer integramente

sus percepciones respecto de los ambitos relativos a la gestion.

Ademas para este estudio, la aplicacion del cuestionario se ejecuta a la totalidad de
estudiantes de 1°, 2 y 3° afio de ensefianza media del Liceo Armando Quezada Acharén, que

ascienden a un total de 287 estudiantes.

Se han dejado fuera en esta medicion los estudiantes de 4° medio debido a que la
direccion del establecimiento privilegio el desarrollo académico de éstos por tratarse de cursos

terminales.

Tabla N°1 Aplicacion de Cuestionario a integrantes de Liceos Armando
Quezada Acharan, Frecuencia y cantidad.

Liceo

Armando Quezada Acharan Cantidad de informantes
Estudiantes 287
Docentes 26
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En el caso de los apoderados y directivos, la investigadora no considero la posibilidad
de aplicar encuestas por las siguientes razones del contexto: en el caso de los apoderados, la
direccion del establecimiento no le dio garantias a la investigadora de que éstas volverian a
sus manos, por lo que se considero innecesario agotar energias y recursos en esta poblacion.
En el caso de los directivos, por tratarse de un estudio que busca evaluar la percepcion que
se tiene de la gestidn, nos parecidé méas oportuno someterlos a una consideracion investigativa

a partir de criterios cualitativos®, para conocer desde ahi su percepcion al respecto.

Por su parte, se consideran representantes de la comunidad educativa del liceo, para
participar en entrevistas a los siguientes sujetos:

Tabla N°2. Sujetos participantes. Entrevistas

Liceo

Armando Quezada Acharan Cantidad de informantes

Estudiantes 5 Un representante de cada curso

Apoderados 5 Un representante de cada curso

Docentes 5 Considerando asistencia al
Consejo de Profesores y
disponibilidad horaria

Director 1 en todo el establecimiento.

Desde la perspectiva que aporta Young (1939), para el estudio de caso, se
desprenden dos aspectos que parecen importantes para esta investigacion. En primer lugar,
la nocién de “unidad de anélisis” que reconoce la autora en este tipo de estudio, la que desde
su perspectiva puede asumir diversas caracteristicas, pero que siempre estan en relacion con
el resto de los componentes de lo que se ha configurado como un Caso, y en segundo lugar,
porque en su definicion es de interés de un “estudio de caso” develar la significacion de los

componentes que constituyen un caso, asi como también, interpretar los grados de relacion

%¥Esta determinacion, quizas arbitraria para el lector, se fundamenta también porque es de
conocimiento cientifico que los encuestados que se siente aludidos en las preguntas de una encuesta, suelen
responder “lo politicamente correcto’, sesgandose de esta manera los resultados y conclusiones del estudio.
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que existen entre los componentes y sus significantes. Es decir, esta perspectiva permite, por
una parte, reconocer al establecimiento Armando Quezada Acharan como una unidad
compuesta de sub-categorias (docentes, estudiantes, apoderados y directivos), y por la otra,
identificar, analizar e interpretar la percepcion que éstos poseen (significancia) del caso de
fondo que se estudia.

3.3 Procedimiento para la Recoleccion de Informacion

Junto a lo antes sefialado, y siguiendo los alcances que Young (1939) propone y
presentados anteriormente, parece importante precisar que dentro de la perspectiva de
‘estudio de caso” que aqui se ha asumido, la medicion de la significacién o el efecto del caso

entre los componentes se puede abordar desde diversos instrumentos.

Para dar cuenta de este ultimo aspecto, se asumen los aportes teoricos acufiados por
Yin (1994, citado en Arzaluz, 2005), para quien esta estrategia de investigacion comprende
diversos métodos en el disefio de aproximaciones especificas para la recoleccion de datos y

su posterior analisis.

Desde la perspectiva anterior se comprende entonces que el “estudio de caso” que se
ha disefiado para esta investigacion comprenda instrumentos tanto del enfoque cuantitativo
(cuestionario) como del cualitativo (entrevista grupal). La razdn que explica la convergencia de
instrumentos provenientes de enfoques opuestos, pero complementarios, se explica desde las

caracteristicas mismas del problema de investigacion que se ha asumido.

En efecto, conocer y comprender las percepciones de un grupo tan heterogéneo
como lo es una comunidad educativa requiere de instrumentos de recoleccién de datos que se
adecuen a sus caracteristicas. En este Ultimo sentido, el cuestionario reune todos los
requisitos para ser asumido como un instrumento idoneo para este fin. Desde otra
perspectiva, si bien el cuestionario permite reunir masivamente y en corto tiempo la
informacion requerida, los datos porcentuales en los que ésta termina expresandose,

necesitan de una profundizacion con vista a interpretar correctamente sus resultados, para lo
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que la entrevista grupal se constituye en una poderosa herramienta que permite orientar la

investigacion en esa direccion.

Por otra parte, junto a los dos instrumentos antes sefialados (cuestionario y
entrevista), la investigacion también recurre al analisis documental con vista a cotejar las
percepciones y opiniones recogidas con los discursos oficiales presentes en los documentos

institucionales y ministeriales.

Por tanto, nuestra investigacion se ha desarrollado en varias fases. Se partia de una
situacion que nos preocupaba y que conociamos; se decidié profundizar en el problema; se
reviso la literatura (académica, cientifica, de legislacion); se accedié al campo; se elaboraron
los instrumentos; se paso el cuestionario y después la entrevista, siendo esta una informacion

relevante para el posterior anélisis.

Las fases antes sefialadas se describen en el cuadro N° 6, denominado Fases para la

recopilacién de la informacion:

Cuadro N° 6: Fases para la Recopilacion de Informacion

Fases | Tdpico Descripcion

1° Revision de | Se reviso la literatura (académica, cientifica, de legislacion);
Literatura que permitié desarrollar la idea de investigacion y profundizar
Especializada en el estado del arte del foco de estudio.

2° Acceso al Campo | Se accedi6 al campo para conocer la Institucion Educativa
de Investigacion donde se realizaria la investigacion. En esta fase, se logro

conversar con el Director respecto de los aspectos generales
del Liceo. Se logr6 consenso respecto del tipo de
investigacion que se realizaria y los instrumentos para la
recopilacion de informacion (Encuesta y Entrevista). De igual
manera, en esta etapa, se logrd recopilar documentos
fundamentales de la institucion educativa, como por ejemplo

el Plan de Desarrollo Institucional y antecedentes de los
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integrantes de la comunidad educativa como los padres,
estudiantes y docentes.

3° Elaboracion de | Se elaboraron los instrumentos para recopilacion de
Instrumentos Informacion (Encuesta y Entrevista) considerando los
objetivos y preguntas de investigacion. De igual manera se
procedio a validar los instrumentos por expertos, permitiendo
con ello contar con la validez y confiabilidad respectiva en
este proceso.
4° Entrega de | Se entregd los cuestionarios a los Docentes encargados de
Cuestionarios los distintos cursos con el objetivo de aplicar el instrumento a
los estudiantes. De igual manera, se entreg6 cuestionario a
Director para su aplicacion con los docentes.
5° Entrega de | Se procedio a aplicar la entrevista a los distintos integrantes
Entrevista de la Comunidad Educativa.

Todos los instrumentos utilizados han contado con el beneplécito de los participantes

a la hora de recabar de ellos la informacion. El acceso al campo ha sido consensuado y

consentido.

Con el objetivo de graficar las fases del proceso de recogida de informacion, se

presenta a continuacion la figura N°2, denominado Fases del Proceso de Recopilacidn de

informacion.
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Figura N°2: Fases para la recopilacion de informacion

1° Fase

Revision de
Literatura
Especializada

2° Fase

Acceso al Campo
de Investigacién

3° Fase

Elaboracién

Instrumentos

5° Fase

Entrega de
Entrevista

4° Fase

Entrega de
Cuestionarios

de

Complementando, lo anterior, es importante sefialar que los objetivos especificos de

la investigacion orientan el disefio y uso de instrumentos para la recopilacién de datos, de

igual manera el tipo de analisis requerido que dara cumplimiento a los objetivos propuestos. A

continuacion, se presenta el cuadro, que da cuenta de los Objetivos especificos y su relacién

con los Instrumentos y tipo de Analisis para cada objetivo especifico.

CuadroN°7 Relacion Objetivos Especificos, Instrumentos y Tipo de Analisis

Objetivos Especificos Instrumentos Analisis Aplicados para cada Objetivo

1- Describir cémo se | Encuesta Respecto de la Encuesta, se realiza un
vivencian las estrategias de | Entrevista Analisis descriptivo de los resultados para
mejoramiento  ministeriales | Analisis los cuestionarios aplicados (Cuestionario
en el interior de la | Documental para Estudiantes y Cuestionario para

comunidad educativa.

Docentes). El andlisis se realiza con
programa SPSS.
En relacion a la entrevista se realiza
analisis del contenido desarrollado a partir
de los

las entrevistas realizadas a
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apoderados, estudiantes y Directivos. Para
este efecto, el andlisis se estructura a partir
de un conjunto de categorias definidas para
el estudio.

Respecto del Analisis Documental, los
documentos revisados, se organizaron en
dos ambitos de fuentes de informacion:
Documentos oficiales del Ministerio de
Educacion relativos a Programas de
Mejoramiento de la Calidad y Equidad,
entre ellos los proyectos Liceo para Todos,
Liceos Prioritarios, Marco para la Buena
Ensefianza, Marco para la Buena Direccién
y Modelo de calidad de la Gestion Escolar.

Por otra parte, una segunda dimension de
fuentes de documentos, la constituye la
proporcionada por el Liceo Armando
Quezada Acharén, es decir, miembros del
equipo Directivo, a saber; los libros de
clases de cada curso, Proyecto Educativo
Institucional, Plan Anual de Desarrollo de la
Educacién  Municipal (PADEM) 2007,
proyectos y planificaciones, que han sido
un aporte de informacion relevante para el

estudio.
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2-  Identificar las | Encuesta Respecto de la Encuesta, se realiza un
percepciones  de  los | Entrevista Analisis descriptivo de los resultados para
docentes 'y de los los cuestionarios aplicados (Cuestionario
estudiantes, en relacion al para Estudiantes y Cuestionario para
discurso oficial y a la Docentes). El andlisis se realiza con
practica en los ambitos programa SPSS.
relatvos a la gestion En relacion a la entrevista se realiza
curricular, y gestion para la andlisis del contenido desarrollado a partir
convivencia e inclusién en de las entrevistas realizadas a los
el Liceo Armando Quezada apoderados, estudiantes y Directivos. Para
Acharan. este efecto, el andlisis se estructura a partir
de un conjunto de categorias definidas para
el estudio.
3-  Conocer las | Encuesta Respecto de la Encuesta, se realiza un
percepciones de docentes, | Entrevista Analisis descriptivo de los resultados para

estudiantes, apoderados vy

directivos en torno a la
practica,  respecto  al
Proyecto Educativo

Institucional (PEI) y

propuesta educativa,
gestion  directiva  del
establecimiento, labor

técnico-pedagdgico del
profesor, capacidades y
proyecciones  de  los
estudiantes, convivencia e
inclusion vivenciada en la

unidad estudiada.

los cuestionarios aplicados (Cuestionario
para Estudiantes y Cuestionario para
Docentes). El andlisis se realiza con
programa SPSS.

En relacion a la entrevista se realiza
andlisis del contenido desarrollado a partir
de las entrevistas realizadas a los
apoderados, estudiantes y Directivos. Para
este efecto, el analisis se estructura a partir
de un conjunto de categorias definidas para

el estudio.
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3.4  Criterios de Rigor en la Investigacion

De acuerdo a Heméandez et al. (2000), todo instrumento de recoleccion de datos debe
cumplir dos requisitos esenciales: fiabilidad y validez. Por tanto, para validar los instrumentos
se emplean la técnica de fiabilidad o consistencia intema (Alfa de Cronbach) y la técnica de

juicios de expertos.

La validez y la fiabilidad son conceptos y criterios incuestionables y a la vez
obligatorios en la tradicion cuantitativa. Por tanto, en este trabajo se profundiza en la fiabilidad

del cuestionario.

De otra parte, en la tradicién cualitativa se habla como criterios a tener en cuenta de la
triangulacion, de la credibilidad (validez intema), transferibilidad (validez externa),
dependencia (fiabilidad) y confirmabilidad (objetividad), relevancia (repercusion positiva) (Flick,
2004; Colas y Buendia, 1992) y la adecuacion teorico-epistemoldgica (consistencia entre el

problema de investigacion y la teoria disponible)

La triangulacion analiza datos desde distintos angulos para contrastarios con un
maximo de rigor y objetividad. En nuestro trabajo, se reconoce la triangulacion de proceso de
investigacion pues de un proceso y unos datos nos han ido llevando a otros; y también la
triangulacion metodoldgica pues hemos mezclado dos tradiciones con instrumentos distintos
(analisis documental, entrevistas y cuestionario). El anélisis a partir de dos 0 mas puntos se
ha realizado mediante el uso de diversos enfoques metodoldgicos; la triangulacion de la
investigacion cualitativa y cuantitativa se ha concretado en el nivel de los resultados
producidos (Flick, 2004). Ademés hemos intentado respetar la credibilidad explicitando en

todo momento como se han desarrollado las fases de la investigacion.
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3.5.  Descripcion de los Instrumentos de Investigacion

3.5.1.El Cuestionario

A través del cuestionario se busca identificar las percepciones de los docentes y de
los estudiantes, en relacion al discurso oficial y a la practica en los ambitos relativos a la
gestion curricular, y gestion para la convivencia e inclusion en el Liceo Armando Quezada
Acharan. El cuestionario, tanto para los estudiantes como para los docentes, corresponde a
un instrumento de elaboracién propia, construido con referencia a la revision tedrica. Ambos
instrumentos poseen una primera parte que recopila datos demogréficos del encuestado
(edad, sexo, y otros datos dependiendo del tipo de agente), con el fin de caracterizar al grupo

encuestado.

Ambos cuestionarios presentan tres alternativas de respuestas: Si, No o No sabe/No
responda, con la finalidad que los encuestados asuman una posicién determinada. Este tipo
de cuestionario posee algunas ventajas como las siguientes: requieren de un menor esfuerzo
por parte de los encuestados, limitan las respuestas de la muestra, son faciles de llenar,
mantienen al sujeto en el tema, son relativamente objetivos y finalmente, son faciles de
clasificar y analizar. En este sentido, el cuestionario para estudiantes consta de 40 preguntas

cerradas, mientras que el cuestionario para docentes comprende 46 preguntas cerradas.

Los instrumentos con respuesta cerrada, como los cuestionarios descritos, permiten

obtener respuestas breves, especificas y delimitadas.

Ambos instrumentos estan construidos tomando como referencia la revision teorica.
Por tanto, consideran los ambitos estipulados por el MINEDUC, a saber: Area de Gestion
Curricular, Area de Convivencia e Inclusion y Area de Apoyo a los Estudiantes. De este modo,
el cuestionario para docentes consta de 46 preguntas cerradas, mientras que el cuestionario

para estudiantes contempla 40 preguntas cerradas.
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3.5.1.1. Fiabilidad y Validez del Instrumento

De acuerdo a Heméandez et al. (2000), todo instrumento de recoleccion de datos debe
cumplir dos requisitos esenciales: fiabilidad y validez. Por tanto, para validar los instrumentos
se emplean la técnica de fiabilidad o consistencia intema (Alfa de Cronbach) y la técnica de

juicios de expertos, como se explica a continuacion:

a) Fiabilidad o consistencia interna (Alfa de Cronbach)

Esta medida que se refiere al grado en que esta se encuentra libre de errores
aleatorios, proporcionando resultados consistentes. De acuerdo a Hernandez et al. (2000),
‘existen diversos procedimientos para calcular la fiabilidad de un instrumento de medicion.
Todos utilizan formulas que producen coeficientes de fiabilidad. Estos coeficientes pueden
oscilar entre “0 y 1" (p. 241). Estos autores sefialan que mientras més se acerque el
coeficiente a cero (0), hay mayor error en la medicion. Para calcular la fiabilidad de los
instrumentos se utiliza el coeficiente alfa de Cronbach. Se utilizé el paquete estadistico SPSS
15.0 (Statistical Product and Social Science). Este coeficiente desarrollado por Cronbach,
requiere una sola administracion del instrumento, produciendo valores que oscilan entre cero
(0) y uno (1) (Hernandez et al., 2000).

En la practica la valoracion depende sobre todo del uso que se vaya a hacer del
instrumento. Nunnally (1978, citado en Morales, 2007) propone un minimo de .70; para
Guilford (1954, citado en Morales, 2007) una fiabilidad de so6lo .50 es suficiente para
investigaciones de caracter basico. Por su parte, Pfeiffer, Heslin y Jones (1976, citados en

Morales, 2007) y otros indican .85 si se van a tomar decisiones sobre sujetos concretos.

No hay un valor minimo para aceptar un coeficiente de fiabilidad como adecuado;
medidas con una fiabilidad relativamente baja pueden ser muy utiles (Schmitt, 1996, citados
en Morales, 2007). Por otra parte, coeficientes muy altos; pueden indicar excesiva
redundancia en los items (muy repetitivos) por esta razén hay autores que recomiendan un

maximo de .90 (Streiner, 2003, citados en Morales, 2007). Como referencia adicional se
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puede indicar que la fiabilidad media en articulos de buenas revistas de Psicologia de la

Educacion esta en torno a .83 (Morales, 2007).

b) Validez de contenido

A diferencia de otros tipos de validez, la de contenido no puede ser expresada a
través de un indice o coeficiente, pues es una cuestion de juicio, por lo que es mas bien
subjetiva o intersubjetiva. La técnica mas usada es a través de juicios de expertos: Para dar
validez el instrumento es sometido al juicio de expertos. El juicio de expertos es un conjunto
de opiniones, que pueden brindar profesionales expertos en una disciplina relacionada con el

tema de investigacion. Para este efecto se procede de la siguiente manera:

1. Se selecciona un panel de tres jueces o expertos, a fin de juzgar, de manera
independiente, la validez del instrumento, en términos de relevancia o
congruencia de los reactivos respecto de los ambitos de gestion; claridad en la

redaccion o sesgo en la formulacién de los items;

2. Cada experto recibe suficiente informacion escrita acerca de: a) el proposito del
cuestionario; b) la conceptualizacién del contenido; y c) la operacionalizacion de

las variables;

3. Cada juez recibe un instrumento de validacion en el cual se recoge informacion
acerca de la congruencia, claridad y tendenciosidad del instrumento. Del mismo

modo, se solicita realizar las observaciones que correspondan.

4. Se recogen y analizan los instrumentos de validacion y se toman las siguientes
decisiones: a) se incluyen en el instrumento los items en donde hay un 100% de
coincidencia favorable entre los jueces, b) se excluyen los items donde hay un
100% de coincidencia desfavorable y c) se revisan los items en donde hay una

coincidencia parcial entre los jueces.
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3.5.1.2 Fiabilidad del Cuestionario de Percepcion de Docentes

Para este instrumento se utiliza el coeficiente Alfa de Cronbach y el método de dos

mitades.

Tabla N°3. Alfa de Cronbach para cuestionario de percepcion de docentes

Alfa de Cronbach
Gestion Curricular 0,858
Convivencia y Apoyo a los estudiantes 0,493
Cuestionario global 0,880

Ademas, se realiza el calculo de estadisticos de fiabilidad a través del método dos

mitades. Se divide el test en dos mitades equivalentes y se halla la correlacion entre éstas. Es

el método preferible por su sencillez. Se pueden elegir los elementos impares del test, para

constituir una mitad, y los elementos pares para constituir la otra.

Tabla N°4.Estadisticos de fiabilidad de dos mitades para cuestionario de percepcion de

docentes.

Alfa de Cronbach Parte 1 Valor 0,849
N de elementos 24(a)
Parte 2 Valor 0,749
N de elementos 23(b)

N total de elementos 47
Correlacidn entre formas ,600
Coeficiente de Longitud igual 750

Spearman-Brown ’

Longitud desigual 750
Dos mitades de Guttman ,710

a Los elementos son: VAR00001, VAR00002, VAR00003, VAR00004, VAR00005, VARO00006, VAR00007,
VAR00008, VAR00009, VAR00010, VAR00011, VAR00012, VAR00013, VAR00014, VAR00015, VAR00016,
VAR00017, VAR00018, VAR00019, VAR00020, VAR00021, VAR00022, VAR00023, VAR00024.
b Los elementos son: VAR00024, VAR00025, VAR00026, VAR00027, VAR00028, VAR00029, VAR00030,
VAR00031, VAR00032, VAR00033, VAR00034, VAR00035, VAR00036, VAR00037, VAR00038, VAR00039,
VAR00040, VAR00041, VAR00042, VAR00043, VAR00044, VAR00045, VAR00046, VAR00047.
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Teniendo en cuenta que la literatura define que el valor minimo aceptable para
instrumentos recién desarrollados puede ser de 0,60. Valores de Alfa de Cronbach entre 0,70
y 0,90 indican una buena consistencia interna, los coeficientes Alfa de Cronbanch (todas las
preguntas) y de Dos mitades calculados para los cuestionarios que respondieron los
Docentes, satisfacen dichos valores.

3.5.1.3 Fiabilidad del Cuestionario de Percepcion de Estudiantes

Para este instrumento se utiliza el coeficiente Alfa de Cronbach y el método de dos
mitades.

Tabla N° 5.Alfa de Cronbach para cuestionario de percepcion de Estudiantes

Alfa de Cronbach
Gestion Curricular 0.779
Convivencia y Apoyo a los estudiantes 0.599
Cuestionario global 0.808

Ademas, se realiza el célculo de estadisticos de fiabilidad a través del método dos
mitades. Segun los resultados para alfa de Cronbach presentados en la Tabla N°8, no se
puede afirmar con suficiente certeza que ambas mitades miden con precision las variables de
interés. Sin embargo, acorde a los coeficientes de Spearman-Brown y Dos mitades de
Guttman, el cuestionario aplicado a los estudiantes, seria consistente.
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Tabla N°6.Estadisticos de fiabilidad mediante el método de dos mitades para

cuestionario de percepcién de estudiantes

Alfa de Cronbach Parte 1 Valor 478
N de elementos 20(a)
Parte 2 Valor ,842
N de elementos 20(b)
N total de elementos 40
Correlacién entre formas ,509
Coeficiente de Longitud igual 674
Spearman-Brown ’
Longitud desigual ,674
Dos mitades de Guttman ,646

a Los elementos son: VAR00001, VAR00002, VAR00003, VAR00004, VAR00005, VARO00006, VAR00007,
VAR00008, VAR00009, VAR00010, VAR00011, VAR00012, VAR00013, VAR00014, VAR00015, VAR00016,
VAR00017, VAR00018, VAR00019, VAR00020.
b Los elementos son: VAR00021, VAR00022, VAR00023, VAR00024, VAR00025, VAR00026, VAR00027,
VAR00028, VAR00029, VAR00030, VAR00031, VAR00032, VAR00033, VAR00034, VAR00035, VAR00036,
VAR00037, VAR00038, VAR00039, VAR00040.

3.5.2 Entrevista a director, docentes, apoderados y estudiantes respecto a las

percepciones de los ambitos de la gestion educativa.

En el caso de los estudiantes, se aplica la entrevista a cinco sujetos, cada participante
debe tener como requisito ser representante de uno de los quince cursos que existen de
primero a tercero de ensefianza media en el Liceo Armando Quezada Acharan. Desde este
punto de vista, se trabaja con estudiantes que son lideres de opinién en el interior de cada
curso con la finalidad de conocer sus opiniones, y las sensibilidades predominantes del
interior de cada curso respecto a los temas de consulta.

En el caso de los docentes, se aplica una entrevista a cinco sujetos. La aplicacién no
se realiza a partir de la definicion de requisitos por parte del investigador, sino més bien a
partir de la disponibilidad horaria de los propios docentes. De esta manera, se solicita a la
direccion ceder una parte del tiempo destinado al Consejo de Profesores para realizar esta

entrevista.
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En el caso de los apoderados, la entrevista sigue los mismos parametros de seleccion
que se aplicaren el caso de los estudiantes. En efecto, el investigador se pone en contacto
con el Centro General de Padres del Liceo, y procede a invitar a los presidentes de cada
Centro de Padres de curso a participar de esta entrevista. De esta manera, con dicho criterio
se espera reunir a un grupo de padres y apoderados lideres del interior de cada curso y cuyas
opiniones y/o percepciones son representativas de la comunidad.

En el caso de los directivos, para la entrevista solo existe un Director de Liceo.

A todos los informantes descritos anteriormente, se les entrevista acorde a la

siguiente pauta:
Cuadro N°8.Pauta de Entrevista

Areas de Gestion Topicos

PEl'y propuesta educativa 1. ¢Como visualiza el PEl y la Propuesta
Educativa del Liceo?

Gestion directiva 2. ¢Cudles son sus percepciones de su gestion

en el establecimiento?

Gestion técnico-pedagdgica | 3. ¢ Como visualiza la gestion técnico-pedagogica

del Liceo?

Labor técnico-pedagogica del | 4. ;Como visualiza la labor técnico pedagogico

profesor del profesor?

Proyecciones de estudiantes | 5. ;Cuales son sus percepciones de las
capacidades 'y proyecciones de los

estudiantes?

Convivencia e inclusion 6. ¢Como visualiza los &mbitos de convivencia e

inclusion vivenciada en el Liceo?

Participacion 7. ;De qué manera se realizan espacios de

participacion al interior del establecimiento?

200



3.5.3. Fuentes Documentales

Los documentos revisados, se organizaron en dos ambitos de fuentes de informacion:
Documentos oficiales del Ministerio de Educacion relativos a Programas de Mejoramiento de
la Calidad y Equidad, entre ellos los proyectos Liceo para Todos, Liceos Prioritarios, Marco
para la Buena Ensefianza, Marco para la Buena Direccion y Modelo de calidad de la Gestion

Escolar.

Por otra parte, una segunda dimension de fuentes de documentos, la constituye la
proporcionada por el Liceo Armando Quezada Acharan, es decir, miembros del equipo
Directivo, a saber; los libros de clases de cada curso, Proyecto Educativo Institucional,
PADEM 2007, proyectos y planificaciones, que han sido un aporte de informacion relevante

para el estudio.

Una vez realizado el proceso de lectura que contempla diversas referencias tedricas,
programas de estudio, politicas educativas para la educacion media, marco teorico de la
calidad y equidad, ambitos de gestion educativa, curriculum de ensefianza media, y revistas
de educacion; se ha logrado estructurar los antecedentes generales del problema y los
marcos de referencia de la investigacion, para un posterior analisis e interpretacion de los

datos.

3.6  Procedimiento de Tabulacién y Analisis de Datos

La tabulacion y el anélisis de los datos de la investigacion, se lleva a cabo a través de
las “fuentes” consultadas, vale decir, consulta a expertos, aplicacion de cuestionarios y
entrevista a agentes integrantes del liceo, a saber: docentes, director, apoderados y

estudiantes. Adicionalmente, se utiliza el analisis de documentos.
En una primera etapa, se realiza un andlisis cuantitativo, de caracter descriptivo, a

través de tablas de distribucion de frecuencias y porcentajes, junto con la correspondiente

representacion grafica, que considera principalmente los resultados de las encuestas.
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Las variables o dimensiones sobre las que se ha centrado el analisis han sido:

a) Percepcion de los docentes, para las éreas de la Gestion Curricular y Convivencia

escolary apoyo a los estudiantes, en los siguientes ambitos:

PEI y propuesta educativa

Gestion directiva

Valoracion gestion técnico pedagogico

La propia labor técnica pedagdgica del profesor hacia los estudiantes

b) Percepcion de los Estudiantes, para las areas de la Gestion Curricular y Convivencia

escolary apoyo a los estudiantes, en los siguientes ambitos:

PEI y propuesta educativa.

Gestion directiva

Valoracion gestion técnico pedagogico

La propia participacién

En relacion con el andlisis cualitativo de la informacion, se aplica el analisis de
contenido, que involucra leer muchas notas y trascripciones en un esfuerzo por desarrollar
codigos, codificar datos, y realizar conexiones entre piezas discretas de datos, para levantar
diversas categorias de analisis, vinculadas a la percepcion de los integrantes de la comunidad
educativa de los distintos &mbitos de gestion. Finalmente, se triangula (cruza) la informacion

entre los resultados de la encuesta, entrevistas y la informacion documental.

El andlisis cualitativo es un proceso dindmico y creativo que se alimenta
principalmente de la experiencia directa del investigador en el escenario estudiado. Mas aun,

“todos los estudios cualitativos contienen datos descriptivos ricos: las propias palabras
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pronunciadas o escritas de la gente y las actividades observables” (Taylor y Bogdan, 1987, p.
152). En consecuencia, involucra leer muchas notas, trascripciones de entrevistas y grupos
focales, y otros datos relevantes en un esfuerzo por desarrollar cédigos, codificar datos, y

realizar conexiones entre piezas discretas de datos.

Al respecto, el mercado ofrece una amplia variedad de programas3’ para llevar a cabo
la tarea asociada con una aproximacion sistematica a los datos cualitativos. Sin embargo,
conviene no perder de vista que el computador opera y ofrece rapidez, capacidad y
versatilidad a nivel textual, pues a nivel conceptual, es el investigador quien efectia las
relaciones en cada caso (Ruiz, 1999, citado en Tobdn et al., 2004). Dado que para esta
investigacion no se cuenta con la ayuda de soffware especializado se sigue un procedimiento

manual.

El analisis cualitativo de informacidn o andlisis del discurso, es un método analitico-
interpretativo a partir del cual se busca extraer los significados relevantes, y no siempre
explicitos, que los individuos le otorgan a un determinado fendémeno de estudio (Antaki, Billig,
Edwards & Potter, 2003). Esto, a partir de las expresiones linglisticas (discursos) de los

participantes.

Una primera etapa del andlisis corresponde a la identificacion y extraccion de
‘subcategorias” tematicas desde el discurso analizado. Ellas podran ser codificadas con la
finalidad de mantener un orden en el manejo posterior de las mismas. En una segunda etapa,
dichas “subcategorias” seran comparadas o trianguladas entre si, con la finalidad de
identificar “patrones” determinados en ellas. El descubrimiento de estos patrones, posibilitara
la creacion de “categorias genéricas” o “categorias emergentes”, que corresponden a los
elementos “estructurales” de los discursos de los sujetos participantes. Dichas categorias
contienen e integran el significado de un determinado conjunto de las “subcategorias” en
primer lugar definidas. Finalmente, en una tercera etapa, a partir de los significados
contenidos en las “categorias genéricas’, se desarrolla el paso mas propiamente critico e
interpretativo del proceso. Aqui se lleva a cabo una completa “reescritura” del discurso de los

37 Entre estos se encuentran NUD*IST, Atlas-ti, AQUAD, Ethnograph, MAXQDA.
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sujetos, que busca integrar de manera coherente y ordenada no solo los significados que

explicitamente le han entregado a un determinado fenémeno, sino los significados ocultos o

implicitos sobre lo mismo (Dijk, 1980, citado en Pefia y Pirela, 2007).

En nuestra investigacion, desde la teoria interpretativa, se define la percepcion de

directivos, docentes, estudiantes y apoderados, respecto a la gestion educativa, basada en las

siguientes categorias:

Proyecto Educativo Institucional (PEIl): Instrumento de gestion institucional,
que incluye la planificacién, implementacion y evaluacion de acciones orientadas
a mejorar la calidad de la educacion, con foco en la participacion y cohesion de
toda la comunidad educativa. Dicho instrumento, orienta todos los procesos que
ocurren en un establecimiento educacional, clarifica a los actores las metas de
mejoramiento, da sentido y racionalidad a la gestion para el mediano o largo

plazo, permite la toma de decisiones pedagdgicas y curriculares

Gestion directiva: Tiene relacion con evidenciar las competencias para la buena
direccion. La funcion principal de un director consiste en conducir y liderar el
proyecto educativo institucional, ademés de gestionar administrativa y
financieramente la comunidad Educativa. Esta definicion, toma como referente
los lineamientos del Marco para la buena direccién del Ministerio de Educacion,
que se estructura en cuatro grandes areas de desarrollo 0 ambitos de accion
directivo, a saber: Liderazgo, Gestion Curricular, Gestion de Recursos y Gestion

del Clima Institucional y convivencia.

Gestion técnico-pedagdgica: La Gestion técnico pedagogico se define como
un proceso de mediacidn que promovera la interaccion entre profesionales, en la
resolucion de problemas pedagdgicos que incidan en la mejora de la ensefianza
y sus efectos en el logro de los aprendizajes de todos los estudiantes. La gestion
técnico pedagdgica, tiene relacién con brindar apoyo técnico pedagdgico en
lograr la implementacion efectiva del curriculum, es decir, todas las acciones que
éste planifique y ejecute se focalizaran en apoyar la implementacion efectiva del

curriculum, permitiendo que todos los estudiantes alcancen los saberes de
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acuerdo a su edad, nivel de ensefianza y ritmo de aprendizaje. Debe entenderse
como el proceso que realiza el establecimiento desde la planificacion del
curriculum oficial hasta la ejecucion del mismo, lo que efectivamente se ensefia,

se evalua, y aquello verdaderamente aprendido por los estudiantes.

- Valoraciéon de la gestion técnico-pedagégica: Valor que los agentes
integrantes de la comunidad educativa le asignan a la decisiones pedagogicas
tomadas tanto al nivel de la meso como micro implementacion. Dicha valoracion,
se centra en el tipo de apoyo técnico pedagdgico, es decir, las orientaciones y
herramientas que aseguren la instalacion de procesos y practicas de calidad en
cada una de las etapas del plan de trabajo para el mejoramiento educativo:
Diagnostico, Elaboracion y/o Planificacion, Implementacion, monitoreo y
seguimiento y Evaluacion, para mejorar sus resultados educativos y de

aprendizaje.

- Proyecciones de los estudiantes: Hace referencia a las proyecciones de los
estudiantes en lo referido a continuar estudios de Educacion Superior. En este
contexto, el sistema de educacion superior en Chile esta conformado oficialmente
Universidades , Institutos Profesionales , Centros de Formacion Técnica y
Establecimientos de Educacion Superior de las Fuerzas Armadas, de Orden y
Seguridad. Estas instituciones entregan el total de planes de Pregrado y
Postgrado en el pais. En especifico, los establecimientos de educacion superior
reconocidos oficialmente otorgan titulos técnicos de nivel superior, titulos
profesionales y grados académicos, segun corresponda. Esta categoria, se
relaciona a su vez, con las expectativas que tienen tanto los docentes, directivos
y familias respecto de las proyecciones de los estudiantes en Educacion Superior
o Continuidad de Estudios.

- Convivencia e inclusion:Se refiere a la necesidad de ensefiar a los jovenes a
‘vivir con otros” en un marco de respeto y de solidaridad reciproca. La
convivencia escolar supone un aprendizaje progresivo y permanente en que los

adultos de la comunidad educativa, particularmente los docentes y las familias,
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tienen el rol fundamental y decisivo de constituirse en modelos de
comportamiento y acompafantes en esta etapa crucial del proceso de
socializacion de los y las estudiantes. La Inclusién, tiene relacion a su vez, con la
capacidad del establecimiento de trabajar con jovenes con capacidades y
situaciones de vida distintas.

- Participacion: Provision de instancias para aprender a vivir en democracia,
comprender la realidad, opinar y valorar, de manera informada, responsable y
respetuosa, sobre las diferencias y derechos de los distintos miembros de la
comunidad educativa y del Proyecto Educativo del Liceo . El Involucramiento de
los estudiantes y familia en instancias de participacion escolar, que juega un rol
significativo en la construccion de un modelo de escuela més democratica y

participativa.

Cabe sefialar que una categoria es operacionalizada con el fin de convertir un
concepto abstracto en uno empirico, susceptible de ser medido a través de la aplicacion de un
instrumento. Dicho proceso tiene su importancia en la posibilidad que un investigador poco
experimentado pueda darle mayor sistematizacion y robustez a los datos obtenidos, de cara a
enfrentar dificultades siempre presentes acerca de la validez y confiabilidad. La precision para

definir los términos tiene la ventaja de comunicar con exactitud los resultados.
Finalmente, con el objetivo de graficar el proceso de investigacion con sus respectivos

componentes y fases, se presenta a continuacion en la figura N° 3que da cuenta de la
Metodologia aplicada en el presente estudio.

206



Figura N°3Proceso de Investigacion

l ﬂ H
I .

Contrastado con

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo IV: Resultados la Investigacion
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Con el fin de lograr el objetivo general: “Conocer las percepciones de los agentes
integrantes3é acerca de las politicas de mejoramiento de la calidad de la gestién escolar de la
unidad educativa Liceo Quezada Acharan de la Comuna de Punta Arenas, Region de

Magallanes y de la Antartica chilena”, se lleva a cabo el presente analisis en tres fases:

Una primera etapa donde se realiza un andlisis cuantitativo en que se considera los
resultados de las encuestas, una segunda etapa donde se realiza un andlisis cualitativo que
considera principalmente las entrevistas, y una tercera fase en que se realiza un cruce de la

informacién cualitativa y cuantitativa.

La informacion recopilada es organizada y representada en gréficos y tablas de
frecuencia, por medio de las cuales, se analiza la informacion bajo un paradigma cuantitativo y

a partir de las entrevistas y analisis documental, desde uno cualitativo.

A partir del ordenamiento y organizacion de la informacién, estructurada en las siete
categorias de andlisis: PEIl y propuesta Educativa del Liceo, Gestion Directiva, Gestidn
técnico-pedagdgico del liceo, Labor técnico-pedagdgica, Proyecciones estudiantes,
Convivencia e inclusion, Participacion en la Toma de Decisiones, se procede a realizar el
andlisis de los datos en funcion de estas categorias y de los objetivos especificos de la

investigacion, permitiendo con ello responder al foco principal del estudio.

A continuacion, se presentan los resultados en funcion de los analisis aplicados y de
las categorias levantadas.

3 Para el presente estudio los agentes integrantes estan constituidos por estudiantes, docentes,
directivos y apoderados.
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4.1 Resultados y Analisis Descriptivos de la Percepcion de los Docentes, para las

areas de Gestion Curricular y Convivencia Escolar y Apoyo a los Estudiantes.

Desde el enfoque cuantitativo, a continuacion se presentan los resultados obtenidos a

partir del cuestionario aplicado a los docentes, acorde a los distintos ambitos consultados.
411 Percepciones de los Docentes de la Gestion Curricular
4.1.1.1 Percepcion PEly Propuesta Educativa

Se puede sefialar, acorde al grafico N° 1, que el 80,8% de los docentes considera que
los estudiantes reciben orientaciones vinculadas a PSU y otras pruebas. De igual manera, el
50,0% de ellos considera que la propuesta educativa que ofrece el liceo es de calidad vy el
53,8% opina que es adecuada, pertinente y contextualizada. Cabe destacar que un 69,2% de

los docentes considera que el Proyecto Educativo del Liceo, es de calidad.

Grafico N° 1. Percepcion docente. Area Gestion Curricular PEl'y Propuesta Educativa

PERCEPCION DE LOS DOCENTES.AREA GESTION CURRICULAR
PEIY PROPUESTA EDUCATIVA

El liceo tiene Proyecto Educativo de calidad.

La propuesta educativa que ofrece el liceo es adecuada, pertinente
y contextualizada.

Me siento identificado con el Proyecto Educativo del Liceo

La propuesta educativa que ofrece el liceo es de calidad.

Los alumnos reciben orientaciones vinculadas a PSU y otras
pruebas.

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 500 60,0 70,0 80,0 90,0
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4.1.1.2 Percepcion Gestion Directiva

Segun el grafico N°2a, el 88,5% de los docentes perciben que trabajan en Grupos

Profesionales de Trabajo (GPT).

Ademés, la mayoria, 53,8% vivencia el Proceso de Evaluacion Docente con actitud

positiva y el 92,3%, dice conocer el Proyecto Educativo del Liceo.

Grafico N°22. Percepcion Docente. Gestion Directiva

PERCEPCION DE LOS DOCENTES.GESTION DIRECTIVA

Conazeo € Proyecto Educativo del
Liceo.
Vivencianmos € Proceso de Bvaluacion
Docente con actitud positiva.

Trabgjamos en GPT.

00 100 200 300 40,0 50,0 60,0 700 80,0 €00 100,0
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En el grafico N°2b, destaca que los docentes perciben que los consejos de profesores
no son una instancia valiosa (desde el punto de vista técnico), asi como la Direccion del
establecimiento no contribuye a la realizacidn de préacticas pedagogicas de calidad. Ademas,
la gestion del director no potencia el desarrollo del liceo, no existe coordinacion ni en el trabajo
equipo entre docentes, y tampoco el clima organizacional en el Liceo es positivo. Solo

perciben que los directivos docentes tratan con respeto y profesionalismo.
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Grafico N°2b.Percepcion docente. Area Gestion Curricular. Gestion Directiva

PERCEPCIONES DE LOS DOCENTES.AREA GESTION CURRICULAR
GESTION DIRECTIVA

Los drectivos docentes ne tratan con respefo y profesiondisrmo.

H clirra orgenizaciond en € Liceo es positivo.

Los docentes de este liceo trabgjanos enequipo.

Existe coordinacién en d trabgjo entre docentes.

Lagestion dd drectar potendia el desarrdio del liceo.

La Dreccién ddl establecinmiento contribuye a la redlizacion de précticas
pedagdgicas de calided

Los consejos de prafesares son umainstancia valiosa (Desde d punto
de vista técnico).

00 100 200 300 400 500 €00 700 800 900
‘ISII\DDI\OSAEHI\DREVCNIE‘

Respecto de los recursos, la mayoria de los docentes percibe no tener el
equipamiento necesario para realizar sus actividades académicas (laboratorios,
computadores, Centros Recursos para el Aprendizaje, CRA).

Grafico N°2c.Percepcion Docente. Area Gestion Curricular. Recursos

PERCEPCION DOCENTE.AREA GESTION CURRICULAR

RECURSOS.

Tenemos el

equipamiento necesario
(laboratorios,
computadores, CRA)
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0
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4.1.1.3 Valoracion Gestion Técnico-Pedagogica del Liceo

En el grafico N°3, destaca que la mayoria de los docentes,53,8% percibe de manera
negativa que el Jefe Técnico pedagdgico tiene un plan de trabajo pertinente y contextualizado,
un plan curricular anual socializado con los docentes, que el jefe de la UTP ha supervisado y
evaluado sus clases, ni haber recibido retroalimentacion desde la UTP. Sélo el 57,7 % de los

docentes percibe haber recibido orientacion desde la UTP.

La mayoria de los docentes percibe que el Jefe Técnico no es reconocido como un
lider por su capacidad de gestion en el ambito pedagdgico y curricular y que el orientador no

es un mediador eficiente.

Grafico N°3. Percepcion docente. Area Gestion Curricular. Valoracién Gestion

Técnico Pedagogica del Liceo.

PERCEPCION DOCENTE.AREAGESTION CURRICULAR.
VALORACION DE LAGESTION PEDAGOGICADHEL LICEO

He recibido orientacion desde la UTP

He recibido retroalimentacion desde la UTP.

H orientador es un mediador eficiente.

B Jefe Técnico es reconocido camo un lider por su capacidad de gestionenel
anbito pedagdgicoy curricuar.

B jefe de la UTPha supervisado y evaluado nis dases.

B Jefe Técnico Redagdgico tiene un plan curricular anual sociaizado con los
docentes.

En nuestroliceo el Jefe Técnico pedagdgico tiene un plan de trabajo pertinente
y contextualizado.
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4.1.1.4 Percepcion de su propia labor Técnico-Pedagédgica hacia los Estudiantes

Acorde al grafico N°4, los docentes perciben que cumplen en presentar la
planificacion anual al inicio del afio, intencionar practicas que permiten crear el mejor
ambiente para sus estudiantes, poseer los saberes tedrico-practico que les permiten
comprender la situacion socio-educativa de sus estudiantes y haber participado en la
elaboracion del Proyecto Educativo. Sin embargo, el 50% dice no elaborar planificaciones
diarias.

Grafico N°4.Percepcion docente. Area Gestion Curricular. De Su Propia Labor

Técnico-Pedagdgica.

PERCEPOCNDELOS DOCENTES:
DESUPRCAALABCR TECNICOPEDAGOGCA

Paticipéenladaboraddndd Proyecto Ed cetiva
Possolas aompetendas necssaies paraersaer adunos cedta
wirerahiliced

Possolos saberes tedricopradtioo o e pamiten conpranckr lasituedidn
saoioed.ctivacenis estudartes.

Intercioro préctices e pamiten areer d mgar antierte peranis
estudartes.

Héeboofarficacianes daries.

Resartéparticadicnancd d irnidodd ao
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4.1.1.5 Percepcion hacia los Estudiantes
Segun el grafico N° 5, los docentes perciben en un 53,8% que sus estudiantes tienen
facilidades para aprender y que estan capacitados para continuar cursando una carrera en

Educacion Superior (Carrera Técnica). Por otra parte, en igual porcentaje, los docentes
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perciben que sus estudiantes no estan capacitados para continuar cursando una carrera en
Educacion Superior (Carrera Profesional).Ademas, perciben conocer las proyecciones de los
estudiantes al finalizar la ensefianza media, que estan capacitados para postular a las
escuelas matrices de las Fuerzas Armadas y que la formacion Técnica, permitira al estudiante

incorporarse al mundo del trabajo.

Grafico N°5. Percepcion docente. Area Gestion curricular. Hacia los Estudiantes

PERCEPOON DOCENTEAREAGESTIONOURROULAR
HAOALOSESTUDIANTES

Qrsidaroqelafamaciin Técrica pemitiraa estudartes inooporarsed
nmucbdd trebgio

Qrsidaroqelos dunmos d firdizar suensererza nedaestén capeditados
perapostuar alas escudas narioes de les Fuazas Amades.
Qrsidaroqelos dunmos estén capeditacts peracartinuer cursandouna
careraen ELcadin S periar (CareraRdesiordl.
Qrsidaroqelos dunmos estén capeditacts: peracartinuer cursandouna
careraen Elcaoin S periar (Camera Téanica).

Qrozoolas proyecdones denis aunmos d fireizer laersefarzaneda

M estudartes tienenfadlidecks peragorendsr.
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41.2 Percepcion de los Docentes de la Convivencia Escolar y apoyo a los

Estudiantes

4.1.2.1 Percepcion del PEl y Propuesta Educativa
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En un 61,5% los docentes perciben que los conflictos en el liceo no se resuelven en

un marco de respeto y asertividad.

Grafico N°.Percepcion Docente. Area Convivencia Escolar y Apoyo a los

Estudiantes. PEIl y Propuesta Educativa

PERCEPCION DOCENTE
CONVIVENCIAY APOYOA LOS ESTUDIANTES.
PH YPROPUESTAEDUCATIVA

Los coflictos end liceo
Se resLelen enun marco
e respeto y asartividad
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4.1.2.2 Percepcion Gestion Directiva

Segun el grafico N°7, se puede sefialar que el 100% de los docentes perciben que el
liceo cuenta con un Reglamento de Convivencia Escolar y que la Inspectoria General resuelve

con autoritarismo.

216



Grafico N°7. Percepcion Docente. Area Convivencia Escolar y Apoyo a los

Estudiantes. Gestion Directiva.

PERCEROON DELCS DOCENTES
AEACONMVENGAY APOYOALCS ESTUDIANTES
GESTIANORECTIVA

LalrspedaiaGenerd resud\e sinataitarisno,

H liccoaeriaanunReganertode Cnvivarda
Esadar.
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4.1.2.3 Valoracion de la Gestion Pedagdgica

El 80,8% de los docentes percibe haber participado en la elaboracion del Reglamento

de Convivencia Escolar.
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Grafico N°8. Percepcion Docente. Area  Convivencia Escolar y Apoyo a los

Estudiantes. Gestion Directiva

PERCEPCION DOCENTE
AREACONMVENCIAESCOLARY APOYOALCS
ESTUDIANTES.
GESTIONDIRECTIVA
Patidpéenla
daboraddndd
Redarertode
Gonvivencia Esodar.
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4.1.2.4 Percepcion hacia los Estudiantes

En el grafico N°9, los docentes mayoritariamente perciben que en el liceo existe

igualdad de género, se integran a las alumnas embarazadas, aceptan a los estudiantes en las
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formas y modos caracteristicos de los jovenes actuales, que estan a favor de la inclusion de
todos los estudiantes en la sala de clase (sin discriminacion de ningun tipo) y que tiene

expectativas positivas respecto de los estudiantes.

Pero, el 50% no percibe que el Centro de Estudiantes sea una instancia de

participacion real.

Grafico N°.Percepcion Docente. Area Convivencia Escolar y Apoyo a los

Estudiantes.

PERCEPCIONES DOCENTE.
AREA CONVIVENCIA ESCOLAR Y APOYO ALOS ESTUDIANTES.

Tengo expectativas positivas respecto de mis estudiantes.

Estoy a favor de la inclusién de todos los alumnos en la sala
de clase (sin discriminacién de ningun tipo).

Acepto en mis estudiantes las formas y modos
caracteristicos de los jovenes actuales.

El liceo integra a las alumnas embarazadas.

En el liceo existe igualdad de género.

El Centro de Alumnos es una instancia de participacion real.

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 120,0
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4.2 Resultados y Analisis descriptivo de la Percepcion de los Estudiantes para las

Areas de Gestion Curricular y Convivencia Escolar y apoyo a los Estudiantes.

4.2.1. Percepciones de los Estudiantes de la Gestion Curricular
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4.2.1.1 Percepcion del PEly Propuesta Educativa

Acorde al grafico n°®10 ,la mayoria de los estudiantes perciben que:(a) sus profesores
utilizan estrategias de ensefianza que les permiten aprender,(b) el liceo ofrece talleres fuera
de las horas de clase,(c) en el liceo existen programas de nivelacion para los estudiantes que
poseen bajo rendimiento,(d) la formacion que les da el liceo es Optima y, a pesar de la
formacion técnica que le da el liceo, un 33,4% no sabe si les permitira trabajar cuando
terminen la ensefianza media. Ademas, mencionan que les gustaria que existieran otras

especialidades en el liceo.

Grafico N°10:Percepcion de los Estudiantes. Gestion Curricular. PEIl y Propuesta
Educativa

PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES.
GESTION CURRICULAR.PEI Y PROPUESTA EDUCATIVA

La formacién técnica que me da el liceo me permitira trabajar
cuando termine mi ensefianza media.

La formacién que me da el liceo es dptima.

En el liceo nos preparan para la PSU.

En el liceo existen programas de nivelacion para los alumnos que
poseen bajo rendimiento .

En el horario de clase estan contemplados talleres artisticos y/o
deportivos.

El liceo ofrece talleres fuera de las horas de clase.

Me gustaria que existieran otras especialidades en el liceo.

Las especialidades técnicas que ofrece el liceo son dptimas .

Mis profesores utilizan estrategias de ensefianza que me permiten
aprender.
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4.2.1.2 Percepcion Gestion Directiva

Los estudiantes no conocen ni valoran el proyecto educativo del liceo, en un 63,1% y

63,8%), respectivamente.
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Grafico N°11.Percepcion de los Estudiantes. Area Gestion Curricular. Gestion

Directiva

PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES.
GESTION CURRICULAR.
GESTION DIRECTIVA.

Valoro el proyecto
educativo delliceo .

Conozco el proyecto
educativo delliceo .
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4.2.1.3 Percepcion de las Proyecciones

Segun las percepciones de los estudiantes, se infiere que la mayoria de los
estudiantes de la institucion considera un paso intermedio al liceo para llegar a la educacion
superior, lo que refleja un desafio para la institucion en cuanto a la articulacién y pertinencia

de su curriculo en relacion a los del nivel técnico superior.

Grafico N°12.Percepcion de los Estudiantes. Area Gestion Curricular. Proyecciones

PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES.

Proyecto para cuando finalice la ensefianza media,
incorporarme a las escuelas matrices de las
Fuerzas Armadas .

Proyecto para cuando finalice la ensefianza media,
incorporarme al mundo deltrabajo.

Tengo proyecciones de continuar cursando una
carrera en Educacion Superior (Carrera
Profesional) .

Tengo proyecciones de continuar cursando una
carrera en Educaciéon Superior (Carrera Técnica) .
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4.2.2 Percepciones Estudiantes Area Convivencia Escolary Apoyo a los Estudiantes

4.2.2.1 Percepciones Gestion Directiva
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Segun las percepciones de los estudiantes, se infiere que la mayoria de los
estudiantes 52,6%, se siente comprendido por sus directivos, y un 53,7% por sus profesores,

pero, a pesar de ello, un 57,1% perciben que la Inspectoria resuelve con autoritarismo.

Sélo el 35,5% de los estudiantes considera que los procedimientos que se usan para
resolver conflictos son apropiados y el 44,6% percibe que los directivos docentes aceptan la

manera de ser de su generacion.

Grafico N132.Percepcién de los Estudiantes. Area Convivencia Escolar. Gestion

Directiva

PERCEPCION DE ESTUDIANTES .AREA CONVIVENCIA ESCOLAR.
GESTION DIRECTIVA

Los directivos docentes aceptan la manera de ser
de mi generacion .

Los profesores aceptan la manera de ser de mi
generacion .

Me siento comprendido, como joven, por los
directivos docentes

Me siento comprendido, como joven, por mis
profesores.

La Inspectoria general resuelve sin autoritarismo .

Considero que los procedimientos que se usan para
resolver conflictos son apropiados.
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En el gréfico N°13b, se puede observar que 68,6% de los estudiantes perciben que
profesores no aceptan su musica, vestimenta y gustos, y el 50% que los profesores valoran no
a los estudiantes y alumnas por igual. Sin embargo, perciben de manera positiva que los
profesores y directivos aceptan y apoyan a las comparieras embarazadas.
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Grafico N°13b. Percepcion de los Estudiantes. Area Convivencia Escolar. Gestion

Directiva

PERCEPCION DE ESTUDIANTES .
AREA CONVIVENCIA'Y APOYO.GESTION DIRECTIVA

Los profesores valoran a los alumnos y alumnas
por igual.

Los profesores y directivos aceptan y apoyan a
las comparnieras embarazadas .

Los directivos docentes aceptan nuestra musica,
vestimenta y gustos.

Los profesores aceptan nuestra musica,
vestimenta y gustos.
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4.2.2.2 Valoracion Gestion Técnico Pedagdgica del Liceo
En el gréfico N° 14, destaca que la mayoria de los estudiantes,58,2% percibe que

acepta y valora las normas y exigencias del liceo, y el 61,7% se siente identificado con este
liceo.
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De manera negativa, perciben conocer y comprender el reglamento de convivencia

escolar, haber participado en la elaboracion del reglamento de convivencia escolar,71,1%.

Grafico N°14.Percepcion de los Estudiantes. Area Convivencia Escolar. Valoracién
Gestion Técnico Pedagdgica del Liceo.

PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES.
AREA CONVIVENCIAY APOYO.
VALORACION GESTION TECNICO-PEDAGOGICA

Me siento identificado con este liceo.

Me siento satisfecho con mi liceo .

Participé en la elaboracién del Reglamento de Convivencia
Escolar .

Conozco y comprendo el Reglamento de Convivencia
Escolar.

He participado en la elaboracion del reglamento de
convivencia escolar .

Conozco el reglamento de convivencia escolar .

Acepto y valoro las normas y exigencias del liceo .
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4.2.2.3 Percepcion de su propia Participacion

Segun el grafico N°15, el 80,8% de los estudiantes no participan en el centro de
estudiantes, un 77% no sienten que el Centro de Estudiantes los representa, ni tampoco
participan en el consejo escolar y otras actividades similares, 65,2%.
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Grafico N°15.Percepcion de los Estudiantes. Area Convivencia Escolar. De su propia

participacion.

PERCEPCION DE ESTUDIANTES.AREA CONVIVENCIA Y APOYO.
DE SU PROPIA PARTICIPACION

Participo en € consejo escdar y otras actividades
simileres .

Siento que €l Centro de Aunmos me representa.

Participo en € Centro de Aumnos.

Tengo facilidades pera aprender.
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4.3 Resultados del Analisis Cualitativo

4.3.1 Percepciones de docentes, estudiantes, apoderados y directivos en relacion al

PEl y propuesta educativa del Liceo
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Respecto de la documentacion oficial del liceo vinculada al PEI, se puede sefialar que

este contiene, Marco Doctrinario, Vision, Mision, Valores y Objetivos Estratégicos.

La documentacién revisada vinculada al Marco Doctrinario del Liceo, define “el cdmo”
se concibe al estudiante del Liceo Armando Quezada Acharan en las dimensiones de valores,
psicosociales, culturales y afectivas. Especifica la oferta educativa, sefialando que ello se
realiza “partiendo desde su entorno...” hasta las competencias que se requiere desarrollar en
los estudiantes, la descripcion de los enfoques metodoldgicos y los objetivos transversales

involucrados en el proceso.

La Vision apunta a “construir una comunidad educativa participativa y motivada por el
aprendizaje...”. Su Mision, esta centrada en la formacion de técnicos de nivel medio, con las
competencias que ellos requieren para entregar un servicio profesional de calidad o continuar
estudios superiores. Para los valores, define el respeto, la responsabilidad y la honradez y
desarrolla las actitudes esperables para ello” (Fuente documental Proyecto Educativo

Institucional Liceo Armando Quezada Acharan).

Los Objetivos Estratégicos estan orientados a desarrollar un sentido de comunidad,
mejorar la calidad de la educacion, al patrimonio cultural de Magallanes, apoyo a los padres
para asumir su compromiso como fales, perfeccionamiento docente y mejorar la

infraestructura e implementacion.

A partir de los planteamientos sefialados por el Director en la entrevista, el proyecto
Educativo se actualiza cada afio en el PADEM, contexto en el que son convocados distintos
actores de la comunidad escolar. Por otro lado, se cuenta con un mecanismo para difundir y
socializar el PEl y otras noticias a través de un boletin denominado Chasqui, el que se

actualiza mensualmente y de manera personal por el Director del establecimiento.
Desde el MINEDUC, en su discurso oficial, se sefiala la importancia de la

participacion de los actores de la comunidad educativa en el desarrollo del PEI. En este

contexto, al analizar algunos indicadores de Sistema Nacional de Evaluacion del Desempefio
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(SNED) se deduce que en el indicador relativo a la integracién y participacion de profesores,
padres y apoderados en el desarrollo del Proyecto Educativo del establecimiento se obtiene
una puntuacién de 4,35; muy lejano al puntaje de su grupo homogéneo que asciende a 48,50.
Esto refleja el estado del Liceo en cuanto a la participacién de la comunidad educativa. Al
respecto, en la entrevista realizada a los padres éstos sefialaron en su mayoria sentirse
satisfechos con los grados de participacién que brinda el establecimiento educacional,
expresando, sin embargo, un grupo de padres que los canales de participacion son solo los
tradicionales (reuniones de apoderados y reuniones de centro general de padres y
apoderados) y no ha existido una politica de promocion para la participacion por parte de la

direccién.

Por otro lado, desde los antecedentes recopilados para el proceso de auto-evaluacion
del SACGE, es importante sefialar que, cada uno de los elementos de gestion atingentes al
PEI fue evaluado determinando que existen practicas que aseguran que el PEI considera las
necesidades educativas y formativas de los estudiantes, pero no considera las expectativas e
intereses de la comunidad educativa. Por otro lado, tampoco se evidencia que existan
practicas para asegurar que el PEl oriente y articule las acciones del establecimiento
cohesionando a los actores de la comunidad educativa, sélo se detectan acciones tendientes

a ello.

Cabe destacar que, el liceo cuenta con un manual de convivencia, el que presenta
lineamientos vinculados a los derechos y deberes del alumnado, temas relacionados con las
faltas y sanciones, de la condicionalidad de la matricula, de la responsabilidad de los

apoderados, de la asistencia y de los casos especiales.

En el caso de la aplicaciéon de sanciones, cuando la falta tiene relaciéon con atentar
contra la moral y las buenas costumbres se constituye una comision (tribunal de disciplina)
conformada por: el inspector general, la orientadora, tres profesores elegidos por sorteo y dos
apoderados integrantes de los sub-centros. La comision tiene la responsabilidad de dictar la

sancidn previo conocimiento y analisis de los antecedentes.
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En entrevistas realizadas al Director respecto del PEI, éste expone:“El PEI es la
respuesta que el liceo otorga a las politicas educativas emanadas desde el Ministerio de
Educacion, en el sentido que aborda aquellos objetivos estipulados para mejorar la calidad de
las Educacion y de apoyo al desarrollo humano de los estudiantes del Sistema Municipal,
tales como Evaluacion Docente, Plan de Superacion Profesional (PSP), SACGE, Evaluacion
Docente-Directiva, Chile Califica, Plan de Orientacion, Proyecto de Integracion y Atencion de

estudiantes con NEE”.

Respecto de las entrevistas aplicadas a los docentes, valoran la importancia del PEI,
no obstante, exponen algunos docentes: “El PEl es una herramienta importante para la
planificacion estratégica, pero esta poco contextualizado a las necesidades primarias del
Liceo”; “La propuesta educativa la considero insuficiente ya que el curriculum no considera la
realidad educativa de los estudiantes y no profundiza lo suficiente en las conductas de
entrada”, “El PEI es el plan estratégico del Liceo, si bien es cierto no lo conozco en detalle
considero que es una herramienta importante para definir las actividades del establecimiento;
“EL PEl lo visualizo como un documento pertinente a la definicion del plan de accion del liceo,
pero carente de participacion de todos los estamentos involucrados en su elaboracion, como

por ejemplo: estudiantes, apoderados y docentes”.

Es importante sefialar que, las entrevistas evidencian que los niveles de integracion,
identificacion y grado de pertenencia en los estudiantes del Liceo resultan ser de una mayor
valoracion, cuanto mas avanzan en los cursos. Un efecto importante en la valoracion e
identificacion con el liceo lo provoca la experiencia vivenciada con la modalidad dual. En éste
contexto, la relacion de los profesores de las especialidades con los estudiantes es clave para

su proceso de formacion.

Es importante destacar, desde el punto de vista cualitativo, que las percepciones del
Director manifestadas en la entrevista, expresan una clara adhesion por el PEI, considerando
que es el autor principal de esta propuesta educativa. Por el contrario, los apoderados,

manifiestan no conocer en profundidad los aspectos que plantea el PEI, no obstante, se
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sienten comprometidos con la propuesta educativa que entrega el Liceo, especialmente por el

liderazgo del Director.

El MINEDUC, enfatiza en la Evaluacion de la Implementacion Curricular, que aspira a
que las précticas realizadas en el establecimiento educacional permitan la implementacion de
la propuesta curricular; asi como la realizacion de los ajustes necesarios, no obstante, la
practica pedagogica invita remirar el PEI considerando que las percepciones de este, al
interior de la comunidad educativa, no necesariamente se ajustan a lo declarado por el
MINEDUC y el PEI mismo.

De esta manera, el PEl aparece como un elemento importante en la comunidad
educativa, donde las percepciones de docentes, estudiantes y directivos son fundamentales
para su ejecucion, a su vez estas se sustentan en las vivencias al interior de la comunidad

educativa y desde sus significados de la realidad.

Por Ultimo, es importante sefialar que desde la perspectiva del MINEDUC el ambito de
Gestién del Curriculum es el que involucra a todas las practicas realizadas en el
establecimiento educacional para asegurar desde la sustentabilidad del disefio e
implementacidn de una propuesta curricular hasta la evaluacion del mismo en coherencia con
el Proyecto Educativo Institucional (PEI). Desde este ambito se puede evidenciar que la vision
del Ministerio de Educacion esta centrada en aspectos técnicos del curriculum, como lo es, la
Organizacion Curricular, donde se pretende que todas aquellas practicas tendientes a
asegurar que la propuesta curricular disefiada sea coherente con el PEl y articulada también
con el Marco Curricular, Bases Curriculares (Educacion Parvularia), entre otros, atendiendo a
las necesidades e intereses de todos los estudiantes. De igual manera, aparecen relevantes
los aspectos vinculados a la Preparacién de la ensefianza, donde se pretende que las
acciones realizadas en la comunidad educativa aseguren el anélisis y evaluacion de los
disefios de ensefianza, en coherencia con la propuesta curricular y las necesidades de los
educandos. Por otro lado, la acciéon Docente en el Aula, donde se aspira a que las practicas

realizadas en el establecimiento educacional permitan garantizar la implementacion curricular.
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A modo de sintesis, es importante sefialar que tanto docentes, directivos, apoderados
y estudiantes deben ser parte de la elaboracidn del PEI, logrando con ello que los actores
principales del proceso educativo otorguen significado y valoracién a la elaboracion y

aplicacion de este en la comunidad educativa.

4.3.2 Percepciones de Docentes, Estudiantes y Directivos en relacion a la Gestion

Directiva del Establecimiento

Desde la documentacion evidenciada, vinculada al &mbito de gestion directiva y de las
entrevistas al equipo directivo, se puede sefialar, que existe la siguiente organizacion intera e

instancias de reflexion pedagdgica y dialogo en el Liceo Armando Quezada Acharan:

- Equipo de directivo: Se mantiene desde el afio 1997, en esta instancia se evalla el
desarrollo de las actividades, se abordan las situaciones emergentes y se toman decisiones.

Se reunen semanalmente cada vez que el Director convoque.

- Consejos de Profesores: Son utilizados para trabajar talleres de orientacion y/o UTP.
Cabe destacar que los docentes, demandan que esos tiempos sean aprovechados en
tematicas que para ellos son mas necesarias, no especifican cuéles en las entrevistas, pero

se entiende que se refieren a lo coyuntural.

- Consejo Escolar: esta conformado por un representante del Consejo de Profesores,
un representante del Sostenedor, el presidente del Centro de Estudiantes, el presidente del
Centro de Padres y Apoderados, un representante del estamento Asistentes de la Educacion,

y es dirigido por el Director del Establecimiento.

Cabe destacar que, el Consejo tiene el caracter de organismo socializador de las

lineas de trabajo que la comunidad educativa ha disefiado para cada afio escolar.

- Centro de Estudiantes: es renovado anualmente y se rige por el decreto actual que

norma el funcionamiento de los Centros de Estudiantes. Estd compuesto por 4 representantes
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elegidos democréticamente y son acompafiados por un profesor asesor. De igual manera,

existe un representante por cada curso.

- Centro de Padres y Apoderados: En las entrevistas en profundidad se evidencia que,
funciona regularmente, sin embargo, no cuentan con un proyecto de desarrollo y participacion
en las tareas nucleares del Liceo, sino més bien se desarrollan tareas de apoyo en los puntos
que son convocados por la Direccidn. Cabe destacar que existe un delegado por cada curso

que permite representar a los apoderados frente a cualquier actividad.

En el &mbito de gestion directiva, el Liceo Armando Quezada Acharén cuenta con un
equipo directivo conformado por el Director, un Inspector General, un jefe UTP, un jefe de
Produccion y dos Orientadoras. Todos ellos profesionales con experiencia profesional de méas
de 20 afios.

Los roles y funciones de cada integrante estan definidas implicitamente por la funcion
que cumplen y en conjunto planifican, analizan el desarrollo de los procesos, evaluan y se
distribuyen las tareas. Las reuniones se realizan semanalmente a partir de una agenda
programada sobre temas contraidos con anterioridad que dicen relacién con el acontecer

administrativo, pedagogico y de la convivencia.

La vision estratégica del establecimiento, se desarrolla a través de un programa de
trabajo anual denominado PADEM, el que es desarrollado por todos los estamentos
dependientes de la Corporacién. La actualizacién de los propositos institucionales anuales o
Programa de trabajo anual, se desarrolla a través de Jornadas de reflexion donde se disefian

los planes de accion a desarrollar por cada comunidad educativa.

En términos de competencia de cada uno de los miembros del equipo, se trata de
profesionales con permanencia de 10 afios en sus respectivos cargos, recibiendo
permanentemente las capacitaciones de actualizacion entregadas por el ministerio de las

politicas y programas que se implementan en el ambito educativo.
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El actual director tiene calidad de Interino, por lo tanto, no trabaja sobre un proyecto
propio, si es posible sefialar lo manifestado por él en la entrevista: “Mi gestion pone el énfasis
en proveer de las condiciones necesarias para que los estudiantes puedan desarrollar las

competencias necesarias para ingresar al ambito laboral y/o a los estudios superiores”.

En entrevista realizada al director éste manifiesta que la gran debilidad en su gestion
es que no se efecttan evaluaciones formales de los procesos, explicitando que por un lado les
falta tiempo y por otro lado, carecen de las herramientas metodologicas para su realizacion.
Cabe destacar que no existe documentacion que evidencie el logro en la aplicacion de cada
uno de los programas, sean estos ministeriales, locales o de las propias iniciativas de la

comunidad educativa.

De igual manera, el Director expone lo siguiente:

“Desde esta Direccion hay decisiones y acciones sobre todo que mas que depender
de este Director, dependen de la Corporacion Municipal de Educacion y esto tiende a generar
desazon en los docentes. Desde el punto de vista de los estudiantes, estos son mas bien
reticentes a tener mayor cercania con el Director de su colegio, lo cual va cambiando
drasticamente a medida que los estudiantes avanzan en sus cursos, por lo que considero que
principalmente con los estudiantes de cursos altos la percepcion es positiva. Con respecto a
los apoderados siempre ha existido didlogo franco y respeto mutuo ya que ellos tienen
muchas expectativas de lo que el liceo puede hacer por sus hijos. En cuanto al equipo
directivo, la percepcion es positiva ya que ellos estan alineados con este Director para la

consecucion de los objetivos estratégicos planteados’.
En entrevistas aplicadas a los docentes respecto de la gestion Directiva exponen:
‘Pienso que el Director deberia apoyar mas a los profesores. En algunos casos los
estudiantes son muy complicados y pareciera ser que los profesores somos los culpables de

eso”; “En lo personal, pienso que falta liderazgo y mayor reconocimiento por parte de la

comunidad educativa”; “Falta liderazgo y valoracion de los profesores’ “La gestion se
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desarrolla en la medida de las posibilidades del liceo, no olvidemos que este ha tenido una
Sobrecarga de proyectos que se implementan como Liceo para Todos, Liceos Prioritarios,

Formacion Dual, etc.”

Se evidencia un nivel de descontento importante por parte de los docentes, éstos
manifiestan la existencia de algunos elementos que afectan la calidad de sus préacticas
pedagogicas, entre ellos, hacen referencia a falta de recursos para la docencia,
implementacion de talleres débil, bajo nivel socio econdmico de los estudiantes, inestabilidad

familiar de los estudiantes, entre otros elementos.

El MINEDUC otorga real importancia al tema del liderazgo considerando que para
orientar, planificar, articular y evaluar los procesos institucionales; se requiere de un lider con
las competencias que ello significa. Desde esta perspectiva, los actores de la comunidad
educativa perciben el liderazgo del director considerando su vivencia con este en el contexto
de la vida cotidiana en la comunidad educativa, es decir, aquellos que poseen un vinculo de
més confianza con el Director evidentemente apoyan aun mas su gestion. Por otro lado, el
tipo de contratacion que poseen los docentes tiene directa relacion con el compromiso

expresado y adhesion al PEI, liderado por el Director.

Con respecto a las percepciones de los apoderados en relacion al Director, en la
entrevista se refleja que existe una gran adhesion a su persona y gestion. Las apoderadas
manifiestan su agradecimiento a la labor que realiza por sus pupilos y por el liceo. Esta
opinién, sin duda parece un tanto contradictoria con lo expresado en la dimension |, donde un
grupo de apoderados sefialé que la Direccion no hacia los mayores esfuerzos por
incorporarlos al quehacer educativo. A partir de lo anterior, es factible concluir que los
apoderados a pesar de no reconocer en la persona del Director el interés por integrarlos al
quehacer formativo, no expresan mayores inconvenientes en reconocer positivamente su
estilo de liderazgo. Desde esa perspectiva se estd mas bien frente a apoderados poco criticos
que ven a la educacion como un sub-sistema que por si mismo debe darle solucion a sus

necesidades.
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Respecto a la percepcion de los estudiantes, estos se vinculan al dambito de la
inspectoria general, considerando que poseen un vinculo mas directo con dicha unidad. En
este contexto, manifestaron descontento con la gestion realizada por la Inspectoria general,

considerando que se sienten controlados en todo momento.

Desde la perspectiva del MINEDUC, para avanzar en el logro de calidad en los liceos,
no basta con la implementacion de estrategias pedagogicas, sino que es necesario ademas
asegurar condiciones de gestion institucional que den viabilidad y direccionalidad a estas

estrategias.

Como prioridad, el ministerio ha puesto a disposicion de los establecimientos para el
desarrollo de su gestion institucional y pedagogica, el Sistema de Aseguramiento de la
Calidad de la Gestion Escolar (SACGE) y que a través de éste los liceos hacen foco sobre sus
principales prioridades institucionales, es necesario considerar el modelo de gestion escolar
como base para la mirada institucional y las dimensiones de la gestion directiva a fortalecer en
estos liceos. Del mismo modo, lo que se sefiala en esta dimension en el Marco para la Buena

Direccion.

4.3.3 Percepciones de Docentes, Estudiantes y Directivos respecto de la Gestion
Técnico-Pedagégica del Liceo

Los Objetivos Fundamentales Transversales constituyen una prioridad para la
comunidad, considerando que la 1° fase de la gestion del actual equipo directivo sent6 las
bases del énfasis en la formacion en valores que es reforzada en el PEl y refrendada por las
carencias de la poblacion atendida. No hay una planificacion sistematizada ni evidencias de
las practicas en su implementacion, pero si es posible comprobar que existe coherencia en el

discurso de todos los miembros de la comunidad frente a la importancia y necesidad de
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avanzar en las préacticas con una incorporacién mas pertinente de los OFT y cohesionados
con el Contenidos Minimos.

Asi mismo, se puede constatar que en el ambito relacionado con la preparacion de la
ensefianza, la orientacion a determinar procesos, consensuar pautas de trabajo, al analisis
curricular y andlisis didactico, que vincule los procesos de planificacion y disefio didactico es

carente e insuficiente.

Lo anterior, esta interrelacionado con los resultados y efectividad del aprendizaje de
los estudiantes evidenciados en el SACGE vy a los resultados obtenidos en el &rea de gestion
en cuestion que se encuentran en el nivel 1, donde se develan grandes debilidades en las
estrategias orientadas a consensuar marcos de trabajo, apropiacion del marco curricular,
seguimiento de procesos, evaluacion de los impactos y ajustes de los elementos curriculares
evaluados, mecanismos que aseguren la continuidad curricular entre los niveles, ciclos y sub-
ciclos, especificamente en la formacién dual, donde se manifiesta una desconexién entre la

teoria y la préactica.

Cada uno de los elementos sefialados permite evidenciar una debilidad en el

despliegue del curriculum desde el ambito de gestion pedagdgica.

La UTP estd compuesta por tres profesionales, una jefa de la UTP, un jefe de
produccion y una orientadora. Todos tienen dedicacion exclusiva para las labores técnicas.

A partir de la entrevista realizada a jefa de UTP, se evidencia que no existe una
planificacion escrita del trabajo de la jefatura técnica, no obstante ello, la profesional
manifiesta cumplir su rol atendiendo docentes, estudiantes y apoderados, revisando libros de
clases, calendarizacion de evaluaciones, realizando talleres técnicos con los docentes. Por
otro lado, en entrevista realizada a los docentes manifiestan que sobre ella recae una
importante carga administrativa demandada por el MINEDUC y Corporacién lo que le impide

disponer de mas y mejores espacios en apoyo de la educacion TP.
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Por otro lado, en entrevista realizada a profesionales tanto de la Secretaria Ministerial
Regional de Educacion (SECREDUC) como de la Direccion Providencial de Educacion
(DEPRQV), como también del area de Educacion de la Corporacion acerca de las
competencias que posee la docente jefa de UTP del Liceo, existe un reconocimiento a sus
conocimientos, dominio de los contenidos y estrategias metodoldgicas, considerando que
posee un perfil personal y profesional adecuado para el cargo.

Desde la perspectiva del MINEDUC, la gestion pedagdgica presenta procesos criticos
en los cuales se destacan elementos de la preparacién de la ensefianza, donde se espera que
los docentes posean un conocimiento acabado de los contenidos de su disciplina, pero a su
vez de las herramientas pedagogicas que permiten una adecuada mediacion entre

contenidos, estudiantes y el contexto de aprendizaje.

Finalmente es importante sefialar que, las percepciones de Docentes, estudiantes y
directivos respecto de la gestion técnico-pedagdgica del liceo tienen niveles de similitud, al
declarar la carencia en aspectos pedagogicos que permita propuestas académicas pertinentes
y contextualizadas. En este contexto, aparece como un elemento relevante visualizar, desde

la propia voz de estos actores, propuestas de mejora que permitan optimizar la gestion.

4.3.4 Percepciones de Docentes, Estudiantes y Directivos respecto de la propia labor

Técnico-Pedagégica del Profesor.

El Director manifiesta que la labor técnico-pedagogica del profesor aparece como un
elemento fundamental en el mejoramiento de la calidad educativa, no obstante, observa
desmotivacién de estos por generar practicas innovadoras que permitan un optimo
aprendizaje de los estudiantes. De igual manera, expresa que la evaluacion de los diversos

proyectos que se implementan y de las actividades propias que realiza el docente aparece
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como un elemento débil, considerando que no existe una evaluacion rigurosa y reflexion de la
practica pedagogica. Manifiesta que la escasez de tiempo para ello, afecta este tipo de

reflexion que permitiria tomar mejores decisiones.

Es importante sefialar que en la entrevista aplicada a un grupo de apoderados, éstos
expresan estar agradecidos del trabajo que realizan los docentes con sus hijos, y de
otorgarles la posibilidad de ser mejores en la vida. Como se desprende de lo anterior, esa
percepcion viene a corroborar los alcances asistencialistas que los apoderados tienen de la

educacion, no existiendo una perspectiva critica al respecto.

En entrevista aplicada a los docentes, éstos manifestaron que existen algunos
elementos que afectan la calidad de sus practicas pedagdgicas, entre ellos, hacen referencia
a falta de recursos para la docencia, implementacion de talleres débil, bajo nivel socio

economico de los estudiantes, inestabilidad familiar de los estudiantes, entre otros elementos.

En reunidn sostenida con docentes, manifiestan estar cansados de los proyectos que
instala el Ministerio de Educacién en las comunidades educativas, como por ejemplo,
Proyecto Liceo para todos y Liceos Prioritarios. Expresan no estar dispuestos a criticas
permanentes a sus practicas docentes, y que el requerimiento para mejorar la educacion tiene
relacion con mejorar sus condiciones laborales, aumentar recursos para la docencia y tener

un mejor clima al interior de la organizacion educativa.

4.3.5. Percepciones de Docentes, Estudiantes y Directivos en relacion a las

Capacidades y Proyecciones de los Estudiantes

En la entrevista realizada a un grupo de docentes, se puede evidenciar que existen
bajas expectativas respecto de futuras proyecciones de estudios y laborales de los
estudiantes. En este contexto, la implementacion de la modalidad dual es en si una estructura
que sustenta el desarrollo de los proyectos de vida de los estudiantes, la dimension formativa
se complementa entre la vivencia en la empresa y su condicidon en el establecimiento

educacional.
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Los docentes sefialan que les faltan mas espacios de aprendizaje practico de manera
de estar mejor preparados para el mundo laboral. En cuanto a la educacion superior,
consideran que no estan preparados para asumir este desafio, salvo excepciones que
siempre las hay. En este sentido opinen que: “En su mayoria tienen limitaciones sociales y
culturales que pueden afectarlos para su ingreso al mundo laboral, pienso que el liceo debiera
trabajar esta area para entregar una educacion integral al estudiante”; “Los estudiantes se ven
limitados a su desarrollo futuro principalmente por la falta de recursos econoémicos, sin
embargo algunos encuentran buenas posibilidades de desarrollo personal y profesional en las
escuelas matrices de las FF.AA”; “Los estudiantes tienen dificultades en materias basicas
como lenguaje y comunicacion y matematicas lo que los limita al momento de ingresar a la

ensefianza superior’.

Respecto a los apoderados sefialan que: “Los estudiantes tienen muchas
capacidades lo que falta es que los profesores crean mas en ellos”; “Los estudiantes son un
poco flojos falta apoyarios mas en habitos de estudio”; “Los estudiantes estan en desventaja
en relacion a otros colegios como por ejemplo los particulares, sobre todo en su preparacion
para ingresar a la Universidad”, “Los estudiantes tienen las mismas capacidades y

proyecciones de cualquier otro, solo depende de ellos”.

Respecto a los estudiantes sefialan “Tenemos cada vez mas posibilidades de ir a la
Universidad o elegir trabajar y luego estudiar una carrera...”, “No tengo claras las
proyecciones todavia”; “Mis proyecciones estan orientadas a encontrar trabajo y luego de

unos dos afios estudiar Mecanica en un Instituto”.

Finalmente, el Director expone: ‘de acuerdo a la experiencia, la mayoria de ellos
ingresa al mundo laboral una vez egresados, no necesariamente a trabajar en el area en que
ellos estudiaron, pero si con fuente laboral, respecto a la educacion superior, mis expectativas
son mas bien pesimistas ya que no tienen la preparacion adecuada para dar una buena PSU
y llegar de buena forma a la Universidad, por otro lado la mayoria de ellos son de recursos

econémicos limitados”
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4.3.6 Percepciones de Docentes, Estudiantes y Directivos en relacion a la

Convivencia e Inclusion vivenciada en el Liceo

En la practica se observan llamadas de atencion a estudiantes por su vestimenta o
largo del pelo entre otras conductas que son propias de los jovenes lo que demuestra que no

existe un consenso de lo que es la cultura juvenil.

El liceo aborda el tema de las estudiantes embarazadas en el marco de las
orientaciones vigentes. En este contexto, son acogidas, entregandoles facilidades
académicas. El area de orientacion se preocupa de entregar a las jovenes la informacion vy el
apoyo necesario para terminar los procesos académicos traducidos en las calendarizaciones

especiales y utilizacion de las redes sociales con las que cuenta el establecimiento.

Considerando los resultados de las entrevistas, el Director expone: “considero que
esto se maneja de buena forma a través de la Inspectoria General como primera instancia y
esta Direccion como instancia resolutiva. Por otro lado, existe un Manual de convivencia que

regqula estos aspectos”.

Los Docentes plantean: “Considero que falta mas apoyo al profesor en el contexto de
la disciplina de los estudiantes ya que es un elemento con el que hay que lidiar a diario en la
sala de clases”; "Falta el desarrollo de acciones remediales que permitan mejorar los niveles
de conducta de los estudiantes ya que en general no se portan bien”; “La convivencia es un
tema complicado ya que los estudiantes en su mayoria tienen mal comportamiento, habiendo
algunos casos que requieren una intervencion especializada para lograr adaptarlos al contexto
escolar. En este sentido creo que falta apoyo técnico en esta area para el establecimiento, no
es suficiente con un reglamento de disciplina”; “La convivencia es muy similar a otros colegios
de la red de la Corporacion Municipal, es decir hay de todo, estudiantes muy desordenados y
otros que son respetuosos y de esfuerzo”; “La convivencia entre los docentes y directivos es
adecuada, por otro lado los estudiantes presentan diversas situaciones de conducta que son
resueltas de buena forma por la Inspectoria General”.
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Los apoderados exponen: ‘El liceo tiene problemas de indisciplina de algunos
estudiantes, los cuales no han sido resueltos del todo por la Direccion”; “En general ha habido
problemas”; ‘Hay problemas de convivencia en el colegio, los cuales se han resulfo
parcialmente por parte del Inspector General de disciplina, pero han sido resueltos por la

inspectoria general’; “La convivencia en general es buena”.

Respecto a los estudiantes, sefialan que: “En primer y segundo medio la convivencia
no era muy buena porque habian estudiantes desordenados los que se han ido o han
repetido, quedando ya en tercero los mejores lo que mejora mucho la convivencia’, ‘La

convivencia en general es buena”.

4.3.7 Percepciones de Docentes, Estudiantes y Directivos en relacion a los espacios

de participacion.

Las entrevistas dejan en evidencia que existen estructuras de participacién, no
obstante, falta desarrollar una plataforma efectiva de trabajo que permita desarrollar un

mayor nivel de identidad desde los integrantes de la comunidad educativa.

Cuando el Director hace referencia a los espacios de participacién expone “en el
caso de los estudiantes se generan talleres extra programaticos y diversas actividades
asociadas al aniversario y dias especiales. En el caso de los docentes se realizan los
consejos académicos y estos fueron convocados para la elaboracion del PADEM y el PEI.
En el caso de los apoderados, ellos participan a través del Concejo General de Padres y

Apoderados”.

Respecto a los docentes, plantean que la participacion se gesta “a través del consejo
académico, talleres extracurriculares y reuniones de apoderados” ‘A traves de las reuniones
de profesores y otras actividades que se han desarrollado durante el afio”; “No hay muchos

espacios de participacion, ya que considero que falta liderazgo para cautivar con el proyecto
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educativo”; “A traves del consejo académico, reuniones de apoderados y con el centro de

padres’.

Los padres y apoderados entrevistados valoran las instancias de participacion, En
este contexto exponen ‘El Liceo brinda participacion en espacios como reuniones de
apoderados y reuniones de centro general de padres y apoderados y no tenemos una politica
definida de promocion para la participacion por parte de la direccion”; “Nuestra participacion la
hacemos principalmente a través de las reuniones de padres y apoderados y del centro de

padres’.

Finalmente, los estudiantes reconocen los espacios de participacion “...a través de
talleres extra programaticos como deporte y computacion.... a través de las reuniones de
padres y apoderados y del centro de padres.....a traves de talleres extra programaticos como

deporte y computacion”.

44  Triangulacion de la Informacion o Resultados Cruzados de los Analisis

Descriptivos y Cualitativos de la Informacion.

4.4.1. Percepciones de Docentes, Estudiantes, Apoderados y Directivos en relacion al

PEl y propuesta educativa del liceo
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Existe correspondencia entre los resultados de la encuesta y entrevista respecto de la
falta de participacion de estudiantes, docentes y apoderados en la elaboracion del Proyecto

Educativo institucional.

Para el caso de los apoderados, manifiestan no conocer en profundidad los aspectos
que plantea el PEI, no obstante, se sienten comprometidos con la propuesta educativa que

entrega el Liceo, especialmente por la adhesion que sienten hacia el Director.

Respecto de la encuesta aplicada a los docentes, casi la totalidad de los docentes
(92,3%) conoce el Proyecto Educativo del Liceo, aspecto que se relaciona con las entrevistas,
no obstante, no se sienten identificados considerando que no han sido parte de la elaboracion

del mismo.

Existe correspondencia entre la encuesta aplicada a 26 docentes y la entrevista donde
el 69,2% de los profesores sefiala que la Direccion del establecimiento no contribuye a la
realizacion de préacticas pedagogicas de calidad y el 61.5% sefiala que la gestion del director
no potencia el desarrollo del liceo. En las entrevistas se hace referencia a la falta de liderazgo,
la falta de apoyo a los docentes, entre otros elementos.

44.2 Percepciones de Docentes, Estudiantes y Directivos en relacion a la Gestion
Directiva del Establecimiento

Considerando que el afio 2004 el Liceo fue incorporado al Sistema de Aseguramiento
de la Calidad de la Gestion Escolar (SACGE), los resultados obtenidos, lo sitia en el rango
que caracteriza una “gestion basica”. Esto significa que los elementos evaluados se

encuentran categorizados en los niveles 1 y 2, donde 1 es una préactica con despliegue
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limitado, es decir que aborda parcialmente los contenidos relevantes de los elementos de
gestidn, y 2 es una préactica que aborda todos los contenidos relevantes de los elementos de
gestion, pero no esté orientado a metas y no estan instalados los procesos de seguimiento y

evaluacion.

Para este analisis es importante destacar estudios realizados en comunidades
educativas que atienden a estudiantes(as) de bajo nivel socioeconémico, pero que poseen

alto nivel de logro en los resultados del SIMCE.

Se destacan los siguientes aspectos respecto de la importancia del liderazgo del
Rector:

* Personas comprometidas con la labor pedagdgica.

* Experiencia como docente e incluso como Director; (c) con un trabajo en "terreno”

mas que de oficina.

+ Politica de "puertas abiertas" para toda la comunidad escolar, profesores,

estudiantes y apoderados.

* Preocupacion por lo "humano", no sélo por lo laboral o estudiantil presente en cada
situacion, lo que se traduce en un compromiso con sus profesores, estudiantes(as) y
apoderados con un reconocimiento entre los profesores y superiores directos, de su calidad

docente y de manejo administrativo.

* Los Directores(as) entregan libertad y depositan confianza en los profesores con

relacion a su tarea docente.

* Mantienen un alto nivel de estimulacién, mediante felicitaciones, signos, premios y

reconocimientos.
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De igual manera, el Marco para la Buena Direccion declara las competencias que
deben existir para ejercer una buena direccidn. En este contexto, existen cuatro areas de este

Marco, con estandares y descriptores que permiten visualizar el deber ser del Director.

Finalmente, sefalar que el discurso oficial del ministerio respecto de lo que se espera
de un director, del deber ser, no se condice con las percepciones de la comunidad educativa
en estudio, excepto para el caso de los apoderados que evidencian una gran valoracién hacia
el director.

44.3 Percepciones de Docentes, Estudiantes y Directivos respecto de la Gestion

Técnico-Pedagégica del Liceo

Desde la perspectiva del MINEDUC, la gestion pedagdgica presenta procesos criticos
en los cuales se destacan elementos de la preparacién de la ensefianza, donde se espera que
los docentes posean un conocimiento acabado de los contenidos de su disciplina pero a su
vez, las herramientas pedagdgicas que permiten una adecuada mediacion entre contenidos,
estudiantes y el contexto de aprendizaje. En este contexto, y considerando las percepciones
de los docentes de la comunidad educativa en estudio, es evidente que los docentes deben
cumplir una serie de tareas desde el ambito técnico pedagdgico, por lo que el 92.4% de los
profesores reconoce haber presentado su planificacién anual, no obstante el 50% manifiesta
que no planifica diariamente, lo que evidentemente podria influir en practicas pedagdgicas
poco pertinentes a la realidad de los estudiantes.

De igual manera, el MINEDUC enfatiza en la importancia de la evaluacion de los
aprendizajes, donde lo fundamental es el monitoreo permanente, tanto de la implementacion
curricular como de los aprendizajes que los estudiantes van alcanzado. Este seguimiento
debe permitir tanto la retroalimentacién a los estudiantes, como a los docentes en la
perspectiva de reorganizar el proceso de ensefianza planificado. En este contexto, el Liceo
dispone de un Reglamento de evaluacién aprobado por la DEPROV y basado en los decretos
112/99 para 1° y 2° medios, en el 83/01 para 3° y 4° medios y 109/02 de titulacion. Dicho
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instrumento regula, los tipos y cantidad de calificaciones de los distintos subsectores, norma la
evaluacion diferenciada, el cumplimiento del reglamento y los requisitos de promocion, no
obstante, en la practica no existe un criterio unificado del rol de la evaluacion de los

aprendizajes.

4.4.4 Percepciones de Docentes, Estudiantes y Directivos respecto de la propia labor

Técnica Pedagégica del Profesor.

Los docentes manifiestan estar cansados de los proyectos que instala el Ministerio de
Educacion en las comunidades educativas, como por ejemplo, Proyecto Liceo para todos y
Liceos Prioritarios. Expresan no estar dispuestos a criticas permanentes a sus practicas
docentes, y que el requerimiento para mejorar la educacion tiene relacion con mejorar sus
condiciones laborales, aumentar recursos para la docencia y tener un mejor clima al interior de

la organizacién educativa.

La documentacion analizada de los docentes, basicamente de libros de clases,
evidencia que existe un registro muy acotado de las actividades diarias que se realizan, donde

no se logra evidenciar en profundidad el proceso académico de los estudiantes.

Estudios vinculados a la practica docente, sefialan que en el proceso de formacion
profesional, aparece como un elemento clave a desarrollar cada uno de estos aspectos. En
este contexto, es importante destacar que los profesores poseen marcos de referencia
propios, que involucran una serie de conocimientos, creencias, convicciones, valoraciones,

etc. que influyen en sus decisiones respecto del &mbito pedagogico.

Las concepciones que los profesores tienen respecto a la educacién, son
influenciadas por la conviccion que éstos tengan de ella, por lo que la practica evaluativa
estara orientada segun dicha valoracion y creencia. Se definen estas concepciones, como el
conocimiento escolar y su proceso de construccion y facilitacion, sean éstas ideas a nivel mas
epistemoldgico-filosdfico estricto, psicoldgico, didactico- curricular, metodoldgico experiencial,

etc., 0 se manifiesten de forma mas o menos tacita o explicita. Se puede identificar que tanto
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los aspectos tedricos, como préacticos, que el profesor conoce y experimenta en las diversas
comunidades educativas, permiten una construccion de un modelo de evaluacion en cada
profesor. A su vez, los autores manifiestan, que la teoria que tienen los profesores no siempre
esta en relacion con su practica, por lo tanto, las practicas de evaluacion se interrelacionan de
manera compleja, estando presente lo explicito e implicito, lo cual no siempre es coherente
(explicito e implicito) siendo aun mas interesante conocer que elementos subyacen de la

construccion de un modelo de evaluacion para cada profesor.

Por lo anterior, un modelo de evaluacion, se construye desde lo teorico-practico,
creencia, vivencias, valores, siendo incluso parte de ésta construccion las experiencias
personales vivenciadas por el profesor en tiempos de asumir el rol de estudiantes o alumnas,
ya sea en Educacion Parvularia, Educacién General Bésica, Educacion Media y Educacion
Superior, que de alguna manera esta implicito y que subyacen en sus préacticas evaluativas
actuales que realiza. Esto indica que las experiencias de evaluacidn vivenciadas en la infancia
0 adolescencia, son parte de la construccion personal de cada profesor respecto a la

concepcion de la evaluacion y a la construccion del modelo que tenga y aplique.

44.5 Percepciones de Docentes, Estudiantes y Directivos en relacion a las
Capacidades y Proyecciones de los Estudiantes.

Al analizar el ambito de las capacidades de los estudiantes y sus proyecciones, es

necesario indagar en el &mbito de la construccion de ideas que se gesta desde los actores del

proceso hacia los estudiantes y como ello influye en el real desempefio de estos.
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A partir de los resultados de estas encuestas, se evidencia la necesidad de indagar y
trabajar las preconcepciones respecto de los estudiantes para transformar y cualificar las
expectativas que se tiene de la diversidad de estudiantes que atiende este Liceo. Es
importante recordar que uno de los aspectos que mas influye en los resultados finales de los
estudiantes son las expectativas que existe sobre ellos, estan a la base de estas afirmaciones

la larga experiencia de la investigacion de la Escuelas Eficaces, desde Coleman en adelante.

Otro factor poco valorado es el referido a las expectativas con un promedio de 69,3%.
Es preocupante que tanto directivos como profesores tengan una valoracion disminuida de las
caracteristicas de los estudiantes. Especial atencion requeriran los dispositivos de apoyo y

seguimiento a los estudiantes, especialmente a los méas desfavorecidos.

En relacion con la formacion, es importante recalcar que los padres y estudiantes aun
tienen altas expectativas del Liceo, datos que, contrastados con las expectativas de los
directivos y profesores, se observan inversamente proporcionales. Este efecto, requiere una
alineacion de expectativas y definicion de metas y logros alcanzables para la comunidad de

manera que mejoren los niveles motivacionales y sus productos.

Las percepciones de los docentes en relacion con las capacidades de sus estudiantes
para continuar cursando una carrera en Educacion Superior (Carrera Técnica) son bastante
disminuidas, considerando que el 53,8% considera que los estudiantes estarian en
condiciones de lograrlo. De igual manera, solamente el 38,5% considera que los estudiantes
estan capacitados para continuar cursando una carrera en Educacion Superior (Carrera
Profesional). Aparece como un elemento relevante que el 76,9% considera que los
estudiantes al finalizar su ensefianza media estan capacitados para postular a las escuelas
matrices de las Fuerzas Armadas. Este hecho se condice con la idea de que un porcentaje
importante de los estudiantes que egresan del liceo Armando Quezada Acharan postula a
dicha escuela, siendo aceptado.
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Cabe destacar que, el 86% de los docentes considera que la formacién Técnica
entregada por el liceo permitira al estudiante incorporarse al mundo del trabajo. Desde esta

dptica, se evidencia valoracion de los docentes por la calidad de la ensefianza entregada.

En la entrevista realizada a un grupo de docentes, se puede evidenciar que existen
bajas expectativas respecto de futuras proyecciones de estudios y laborales de los

estudiantes.

En este contexto, la implementacion de la modalidad dual es en si una estructura que
sustenta el desarrollo de los proyectos de vida de los estudiantes, la dimension formativa se
complementa entre la vivencia en la empresa y su condicion en el establecimiento

educacional.

Lo anterior, es avalado por las expectativas de los estudiantes, un 74,2% desea
continuar en la Educacion Superior Técnica, un 74,6%, en la Educacién Superior Profesional y
un 62% no descarta la posibilidad de incorporarse a las escuelas matrices de las Fuerzas
Armadas.

El trabajo de orientacion esta focalizado fundamentalmente a los problemas sociales
que afectan a los jovenes. La orientadora también estda demandada por el trabajo
administrativo, ella es quien se hace cargo de todos los programas de la JUNAEB, participa
activamente en la red de orientadores de la linea de orientacion vocacional del programa Chile
Califica, instancia en la que los jovenes del Liceo han tenido jornadas vocacionales con los
otros establecimientos de educacién media Técnico Profesional (TP). Como producto de la
red, el liceo cuenta con una bateria para medir autoestima que se esta aplicando con grupos

de estudiantes.

Otra de las estrategias orientadoras en lo vocacional es la instalacion del programa

JOBLAB, un juego multimedia para la eleccidén de una profesion.
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En la entrevista realizada a los estudiantes, se evidencia carencia en la proyeccion de
estos en el &mbito de la educacion superior, no obstante se visualizan en el campo laboral

una vez que hayan finalizado su proceso de formacion en el liceo.

Por dltimo, es importante sefialar desde el discurso oficial del MINEDUC, y
especificamente desde la Red de Maestros de Maestros, se enfatiza en la importancia de las
expectativas de los docentes respecto de los estudiantes. En este contexto, se entiende que
el estudiante otorga valor a las opiniones del profesor, por lo que es indispensable que éste

valore los logros de los estudiantes y genere expectativas positivas para ello.

446 Percepciones de Docentes, Estudiantes y Directivos en relacion a la

Convivencia e Inclusion vivenciada en el Liceo.

La responsabilidad de la aplicacion de la normativa recae en Inspectoria general, una
vez que los casos trascienden el tratamiento del profesor. Estos declaran que los problemas
disciplinarios muchas veces son tratados por orientacion o por el mismo director. El tema
siempre es abordado, en el discurso, desde la perspectiva del conflicto y no desde la

administracion de la convivencia.

En relacion con las acciones dirigidas a la inclusion, desde la aplicacion del programa
Liceo para Todos, en orientacion trabajo fuertemente en la implementacion de tutorias y la
administracion de las becas LPT. Por ofro lado, el afio 2006 el Liceo participd en un proyecto
impulsado por el area de Atencion al Menor de la Corporacion en conjunto con FOSIS, que
consistié en la intervencion de un equipo multiprofesional del area social para abordar la
problematica y el apoyo a los estudiantes en riesgo de desercion. En este contexto, se puede
deducir que existe gran preocupacion por el tema de la convivencia y se crean expectativas
de solucion desde afuera cada vez que se aplican programas relativos al tema, pero la
comunidad no logra apropiarse de la esencia del trabajo realizado de tal manera que las

capacidades queden instaladas.
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La Direccidén despliega sus procedimientos a partir de los planteamientos del
reglamento de convivencia y para aquellas situaciones en que no hay procedimiento explicito,
el consejo directivo resuelve dejando registro de las decisiones y los procedimientos que
utilizaran para la correcta comunicacion. Cabe destacar que, la serie de normas no son
suficientes para resolver los conflictos, de igual manera se espera que los docentes logren
buscar resolucion de problemas de convivencia y que estos se transformen en un medio de

aprendizaje social que implica aprender a vivir en una sociedad democratica, plural y diversa.

La estructura historica del Liceo obedece a procedimientos de castigo y sancion, por
lo que se evidencia dificultad en la implementacion del proyecto educativo del establecimiento
que apunta a practicas de participacion y democracia, donde se privilegia la presencia del
estudiante en el liceo y dentro del aula y no fuera del sistema (respetando sus formas y modos

de cultura juvenil).

Finalmente, es necesario sefialar que desde la perspectiva del Ministerio de
Educacion, la Convivencia Escolar y Apoyo a los Estudiantes aparece como un elemento
fundamental de concretar en el liceo. Todo ello, con el objetivo de asegurar la interaccidn de
los actores de la comunidad educativa y que se logre un ambiente propicio para el aprendizaje

de los estudiantes.

4.4.7 Percepciones de Docentes, Estudiantes y Directivos en relacion a los espacios

de Participacion
Las entrevistas evidencian que las estructuras de participacion existen, no

obstantes, falta desarrollar una plataforma efectiva de trabajo que permita desarrollar un

mayor nivel de identidad desde los integrantes de la comunidad educativa. En este contexto,
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el Director del Liceo manifiesta las dificultades que se presentan a la hora de pretender
tomar decisiones incorporando a los diversos integrantes de la comunidad educativa,
considerando que no existe una cultura de ello al interior de la comunidad educativa. Por
otro lado, el director manifiesta que el consejo escolar, el centro de estudiantes, de padres y
apoderados, son generados por procesos democraticos y la direccion del Liceo determina
espacios y tiempos para el adecuado funcionamiento de esos estamentos cuando lo
requieren. El presidente del centro de estudiantes participa en el Consejo Escolar lo cual

permite que exista una vision estudiantil en dicho Consejo.

Cabe destacar que, el vicepresidente representa como delegado a la asamblea de
secundarios regionales en el nivel central cada vez que ellos han sido convocados por el

Ministerio y trabaja coordinadamente con el equipo de transversalidad de la SECREDUC.

Con respecto a la participacion de los docentes, estas instancias se desarrollan a
través de las reuniones GPT que ademas son la instancia que posee el establecimiento para
desarrollar el trabajo técnico, sin embargo, las evidencias que existen de los temas tratados

en estas reuniones no son monitoreadas en relacion a planes de accion, metas o resultados.

Del andlisis de los elementos recogidos en entrevistas, se evidencia que estas
reuniones no son instancias colegiadas, que permita orientar e instalar estructuras de
funcionamiento que aseguren la efectividad de las acciones a implementar en los &mbitos de
la preparacion de la ensefianza, evaluacion de la implementacion curricular

fundamentalmente.

Los resultados de las encuestas, se contradicen de alguna manera con las
entrevistas, considerando que solamente un 17,4% de los estudiantes declara participar en el
Consejo de Estudiantes y un 22% se siente representado por dicho consejo.

Por otro lado, el Comité paritario del liceo es el mas antiguo del sistema escolar

municipal, en este contexto, existen instancias de didlogo consolidadas y formalizadas que

estan preocupadas por el bienestar de los trabajadores del liceo.
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El MINEDUC establece en su discurso oficial la importancia de la participacién de los
actores de la comunidad educativa en el desarrollo del PEI, al analizar algunos indicadores de
evaluacion del SNED se deduce que en el indicador relativo a la integracidn y participacion de
profesores, padres y apoderados en el desarrollo del Proyecto Educativo del establecimiento
se obtiene una puntuacion de 4,35; muy lejano al puntaje de su grupo homogéneo que
asciende a 48,50, lo que refleja una evidente falta de participacion de todos los actores de la
comunidad educativa, ya que la estrategia de participacion en el Plan Estratégico Institucional
a través de la convocatoria anual al PADEM vy la difusién por medio del boletin informativo
“chasqui”, no han surtido el efecto necesario para lograr la participacion esperada.
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Capitulo V: Conclusiones, Recomendaciones,

Implicaciones y Limitaciones
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5.1 Conclusiones

En relacion con el objetivo general de investigacion orientado a: “Conocer las
percepciones de los agentes integrantes3® acerca de las politicas de mejoramiento de la
calidad de la gestion escolar de la unidad educativa Liceo Quezada Acharan de la Comuna de
Punta Arenas, Region de Magallanes y de la Antartica chilena”, se concluyeque
efectivamente, las politicas ministeriales son parte de la definicion de politicas del
establecimiento establecidas en el PDI, principalmente declarado en el Marco Doctrinario,
Vision, Mision, Valores y Objetivos Estratégicos de la institucién educativa. No obstante,en la
practica, se evidencia falta de participacion de todos los actores de la comunidad educativa,
ya que la estrategia de participacion en el Plan Estratégico Institucional, no da cuenta de los

intereses de la comunidad.

Estrategias como la convocatoria anual al PADEM vy la difusién por medio del boletin
informativo “Chasqui”, no han generado el efecto suficiente para lograr la participacion
especialmente de los profesores y estudiantes, que son fundamentales para el éxito del Plan
Estratégico Institucional.

Es importante sefialar que no todo el profesorado esta identificado con la propuesta
educativa del centro, lo cual apunta a dificultades en el liderazgo de la Direccion del
establecimiento, quién no ha logrado articular estrategias claras y efectivas que permitan
mayor compromiso e identificacion por parte de los miembros de la comunidad educativa con

su Plan Estratégico Institucional.

Por otro lado, tampoco se evidencia que existan practicas para asegurar que el PEI
oriente y articule las acciones del establecimiento, cohesionando a los actores de la
comunidad educativa. No obstante, existen algunas acciones tendientes a ello.

Desde los antecedentes recopilados para el proceso de auto-evaluacion del SACGE,
es importante sefialar que, cada uno de los elementos de gestion atingentes al PEI fue

39 estudiantes, docentes, directivos y apoderados
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evaluado, concluyendo que existen practicas que aseguran que el PEl considera las
necesidades educativas y formativas de los estudiantes. Sin embargo, el establecimiento no
considera las expectativas e intereses de la comunidad educativa, especialmente de la familia.
Por tanto, se concluye que existen contradicciones en los discursos. Por un lado,
aproximadamente la mitad de los docentes considera que la propuesta educativa que ofrece
el liceo es de calidad adecuada, pertinente y contextualizada, y, por otro lado, un importante
numero de docentes declara no conocer completamente el proyecto educativo o esta en
desacuerdo con parte o la totalidad del proyecto educativo del liceo, no logrando un grado
total de identificacion con él. En este punto se concluye, que aquellos docentes que no se
sienten identificados con el proyecto educativo del Liceo, generalmente tenderan a hacer fallar
el proyecto, ya sea por voluntad o por desconocimiento o falta de motivacion, por lo que se
desprende un desafio importante para el equipo directivo en cuanto a involucrar a los
docentes con su proyecto educativo.

Por otra parte, existen dificultades evidentes en la planificacion de la etapa de
elaboracion del PEI, en donde las instancias de trabajo no se han incorporado a los
estudiantes. Esto debe generar una profunda reflexion al interior del consejo directivo
institucional, en el sentido de evaluar su nivel real de liderazgo y reformular sus estrategias
para lograr encantar al alumnado con su proyecto educativo, y especialmente hacerlo parte
tangible de su formulacién, mas aun considerando que mas de la mitad del alumnado no

valora el proyecto educativo y declara no haber participado en su elaboracién.

Adicionalmente, se concluye que los niveles de integracion, identificacion y grado de
pertenencia en los estudiantes del Liceo resultan ser de una mayor valoracion, cuanto mas
avanzan en los cursos. Un efecto importante en la valoracién e identificacion con el liceo lo
provoca la experiencia vivenciada con la modalidad dual. En éste contexto, se concluye
ademas que la relacién de los profesores de las especialidades con los estudiantes es clave

para su proceso de formacion.

Por otro lado, se concluye que tanto los directivos como los profesores tienen una

valoracion disminuida de las caracteristicas de los estudiantes. Esto adquiere mayor
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significado si se considera que las percepciones de los docentes en relacion a las
capacidades para continuar cursando una carrera en Educacion Superior (carrera técnica) son
bastante desfavorables, tomando en cuenta que los docentes consideran que la mayoria
estudiantes no estaria en condiciones de lograrlo y menos de la mitad de los estudiantes
estaria capacitado para continuar cursando una carrera en Educacion Superior (carrera

profesional).

En el &mbito de la gestion directiva, se concluye que no se efectiian evaluaciones
formales de los procesos, basicamente por falta de herramientas metodolégicas en la UTP
para su realizacion. Cabe destacar que no existe documentacion que evidencie el logro en la
aplicacion de cada uno de los programas, sean estos ministeriales, locales o de las propias
iniciativas de la comunidad educativa. Esto lleva a concluir, que la practica de las estrategias
asociadas a las mejoras propuestas por el MINEDUC se ven afectadas por la deficiente
planificacion al interior del establecimiento, demostrandose asi una debilidad en la aplicacion
de la politica publica vinculada a este tema. En este sentido, se concluye que desde el punto
de vista ministerial no basta con formular y declarar politicas, sino es imperativo acompafiar
estas definiciones con una plataforma de apoyo a la gestion directiva que entregue las
herramientas necesarias para su implementaciéon, mas aun si se considera que mas de la
mitad de los profesores sefiala que la Direccion del establecimiento no contribuye a la
realizacion de practicas pedagogicas de calidad y que la gestion del director no potencia el

desarrollo del liceo.

En el contexto del primer objetivo especifico relacionado con “Describir como se
vivencian las estrategias de mejoramiento ministeriales al interior de la comunidad educativa’,
se puede concluir que las percepciones de los agentes integrantes tienen niveles de similitud,
al declarar la inefectividad en aspectos pedagdgicos que permitan levantar propuestas
académicas pertinentes y contextualizadas. Esto permite concluir que no es posible
implementar las politicas educativas institucionales, ya que existen otras necesidades basicas
insatisfechas y que son consideradas prioritarias para los profesores. Por otra parte, es
importante sefialar que los apoderados expresan estar agradecidos del trabajo que realizan

los docentes con sus hijos, y de otorgarles la posibilidad de ser mejores en la vida, lo cual
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permite concluir que estos agentes integrantes tienen altas expectativas de lo que sus hijos
puedan alcanzar en su formacion en este Liceo. No obstante, esta percepcion se contrapone
con la valoracidon de los docentes hacia sus estudiantes, con lo cual se concluye que se
genera una situacion tensionada de expectativas en torno al cumplimiento de las metas

asociadas al PElI.

Adicionalmente, y dado la forma en que se han venido implementando las politicas
publicas en el establecimiento, se concluye que los docentes se sienten agotados de este tipo
de actividades, prefiriendo acciones orientadas a satisfacer otras necesidades basicas, tales
como sueldos, recursos para la docencia, y condiciones laborales en general, lo que permite

concluir que se esta generando un clima organizacional adverso y de baja adhesion al PEI.

Con respecto al segundo objetivo especifico orientado a “Identificar las percepciones
de los docentes y de los estudiantes, en relacion con el discurso oficial y con la practica en los
ambitos relativos a la gestion curricular, y gestion para la convivencia e inclusion en el Liceo
Armando Quezada Acharan’, se concluye que los docentes estan cansados de los proyectos
que instala el MINEDUC en las comunidades educativas, como por ejemplo, Proyecto Liceo
para Todos y Liceos Prioritarios. Tampoco estan dispuestos a las criticas permanentes a sus
practicas docentes, sefialando que el requerimiento para mejorar la educacion tiene relacion
con mejorar sus condiciones laborales, aumentar recursos para la docencia y tener un mejor

clima al interior de la organizacion educativa.

En el contexto de la toma de decisiones curriculares, se puede concluir que, aunque
las estructuras de participacion existen, falta proporcionar una plataforma efectiva de trabajo
que permita desarrollar un mayor nivel de identidad en los miembros de la comunidad
educativa. Por ello, es evidente la dificultad que se presenta a la hora pretender tomar

decisiones, incorporando a los diversos miembros de la comunidad educativa.
En el &mbito de la gestion de la convivencia se concluye que si bien existe el Manual

de Convivencia, aprobado por DEPROV, no existe una estructura que permita sustentar la

aplicacion de dicho manual, asumiéndose esta responsabilidad principalmente por parte de la
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Inspectoria General, lo que dificulta su aplicacion y el conocimiento de esta normativa.
Ademés, se concluye que no todos los estudiantes conocen este manual, generando una
practica correctiva generalmente establecida a criterio del Inspector General o el Director, lo
que atenta contra el normal clima y aplicacion estandarizada de las sanciones definidas en el
manual: Lo anterior genera que solamente un cuarto de los estudiantes considere que los
problemas al interior del establecimiento se resuelven adecuadamente. De este analisis se
infiere que los conflictos al interior de la comunidad educativa no se resuelven
adecuadamente o no existen los mecanismos adecuados para abordarlos, debilitando asi el

cumplimiento con las metas del PE| y afectandose ademas la comunicacion interna.

Finalmente, en relacion con el tercer objetivo especifico relacionado con “Conocer las
percepciones de docentes, estudiantes, apoderados y directivos en torno a la préctica,
respecto al PEl y propuesta educativa, gestion directiva del establecimiento, labor técnico-
pedagogico del profesor, capacidades y proyecciones de los estudiantes, convivencia e
inclusion vivenciada en la unidad estudiada”, se concluye que casi la totalidad de los docentes
considera que la formacion técnica entregada por el Liceo permite al estudiante incorporarse
al mundo del trabajo. Desde esta 6ptica, se evidencia valoracion de los docentes por la
calidad de la ensefianza entregada. También se concluye que debe darse énfasis a los
mecanismos de apoyo y seguimiento a los estudiantes, especialmente a los mas
desfavorecidos, de manera de generar las condiciones adecuadas para el cumplimiento del
PEl y las politicas publicas. Por otro lado, se concluye que es importante seguir potenciando
el trabajo de orientacion focalizado fundamentalmente en los problemas sociales, que afectan
a los estudiantes, a través de la linea de orientacion vocacional, potenciandose asi su perfil
vocacional e incrementandose su potencial y capacidades, como un insumo indispensable
para mejorar sus niveles de expectativas en el proceso académico, y una vez egresados de la

institucién educativa.

En el contexto de la gestion curricular, el MINEDUC propicia la evaluacion del
curriculum de formacion, donde se aspira a que las practicas realizadas en el establecimiento
educacional permitan su concrecion efectiva a nivel de aula. De este modo, se concluye que

la practica pedagdgica no necesariamente se ajusta a lo declarado por el MINEDUC y el PEI

258



mismo. Por ello, se hace necesario flexibilizar el curriculum de formacién en funcion de las
variables internas y externas, lo cual permitiia a la UTP una planificacién con mayor

pertinencia curricular.

Por otro lado, el equipo directivo no tiene un plan de trabajo anual orientado a evaluar
la implementacion del curriculum y a desarrollar las acciones correctivas necesarias para
lograr los objetivos planteados, sino que se rige solamente por el calendario académico, lo
que refleja una falta de rigurosidad evidente en la gestion académica, que conlleva a una falta
de liderazgo por parte de la encargado de la Unidad Técnico Pedagogica, responsable de

llevar adelante las estrategias asociadas al curriculum.

Una de las grandes debilidades detectadas durante la investigacion recae en la UTP,
donde se evidencia que no existe una planificacion escrita del trabajo de la jefatura técnica. Al
respecto, la mayoria de los docentes sefiala que no existe un plan curricular socializado por
parte de UTP y otros tantos sefialan que hace falta supervision y evaluacion de clases. En
este sentido, se puede concluir que esta carencia se genera a partir de la carga administrativa
demandada por el MINEDUC y Corporacidén Municipal de Educacion hacia esta unidad, lo que

le impide disponer de més y mejores espacios de apoyo técnico-profesional.

Por otra parte, faltan mayores recursos pedagogicos en el area técnica, lo que
debilita al PEI, en su conjunto, generando, de este modo, dificultades en su implementacion
y en su seguimiento, lo cual atenta directamente contra la politica publica ministerial. Todo
ello se refuerza considerando que mas de la mitad de los profesores opina que la UTP no es

una instancia validada desde el punto de vista técnico.

Adicionalmente, y dado que un tercio del alumnado manifiesta no conocer o no asistir
a los talleres extracurriculares, y un cuarto sefiala no conocer o no participar en programas de
nivelacion para estudiantes con bajo rendimiento, se concluye que existe un importante
numero de estudiantes que no participa 0 no conoce las actividades complementarias que
ofrece la institucion, lo cual refleja desconocimiento de las actividades o falta de motivacion.

Esto atentaria directamente contra el logro de los objetivos del PE. Por ultimo, es importante
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sefalar que desde el discurso oficial del MINEDUC, y especificamente desde la Red de
Maestros de Maestros, se enfatiza la importancia de las expectativas de los docentes en
relacion con el desempefio académico de los estudiantes. En este contexto, se entiende que
el estudiante otorgue valor a las opiniones y expectativas del profesor, por lo que es
indispensable que éste valore los logros de los estudiantes y genere altas expectativas

académicas en ellos.

5.2 Recomendaciones

A partir de la investigacion realizada es recomendable desarrollar una plataforma de
apoyo a la elaboracion de un plan estratégico que considere la integracion de los diversos
actores de la comunidad educativa en el disefio y puesta en marcha del referido plan. En este

contexto, se presentan las siguientes recomendaciones:

Proyecto Educativo Institucional (PEl): Se recomienda a la comunidad educativa,
profundizar en las necesidades y expectativas en su conjunto y no basar su anélisis
Unicamente en las necesidades formativas y educativas de sus estudiantes. El equipo
directivo debe desarrollar una labor de comunicacion apropiada y apoyada por medios
tecnoldgicos amigables para los estudiantes, como por ejemplo las redes sociales (Facebook,
Twitter, YouTube, etc.), que permita dar a conocer el plan estratégico institucional, sus
objetivos, planes de accidn, forma de participacion y beneficios reales para el alumnado, todo
ello, con el objetivo de encantar al estudiantes con su PEl y que se sienta parte integral y
protagénica del mismo. De igual manera, se recomienda incorporar en el PDI, elementos
vinculados a la continuidad de estudios de los estudiantes y a mejorar las expectativas de

ellos en sus futuros desempefios.

Gestion Directiva: En el &mbito de la gestion directiva, se recomienda que el equipo
directivo de la institucion se capacite en herramientas de planificacion, gestion y modelos de
calidad que permitan mejorar la gestion estos aspectos, logrando un modelo que permita
efectuar un seguimiento concreto y efectivo al desarrollo del PEI, a través de indicadores y

metas.
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En el ambito del liderazgo directivo, se recomienda disefiar un plan de accion
comunicacional que permita a la alta direccion dar a conocer los objetivos estratégicos
institucionales, junto a un plan de trabajo elaborado en conjunto con las unidades o areas
institucionales que permita al director del establecimiento consolidar un liderazgo participativo
y su rol activo como lider del proyecto educativo institucional. Este plan de trabajo permitira
asegurar practicas concretas que orienten y articulen las acciones del PEI cohesionando, de

este modo, a los actores de la comunidad educativa.

Gestion Técnico-Pedagdgica: En relacion con el apoyo técnico y pedagogico al
proceso formativo de los estudiantes, se recomienda que la UTP desarrolle un plan curricular
anual, semestral y mensual, que esté intimamente relacionado con las orientaciones
curriculares y contribuya a la planificacion diaria de los docentes. En este contexto, se
recomienda al jefe de UTP que priorice las labores pedagdgicas por sobre las administrativas.
No se debe olvidar que la labor técnico pedagogica del docente es un factor critico de éxito
para lograr la calidad educativa. La carencia de recursos humanos en el érea técnico-

pedagogica atenta directamente contra la calidad y las politicas publicas ministeriales.

Valoracion de la Gestion Técnico-Pedagdgica:Las decisiones pedagdgicas
tomadas tanto al nivel de la meso como micro implementacion deben considerar la vision y
participacion  de los integrantes de la comunidad educativa. De esta manera, las
orientaciones y herramientas que aseguren la instalacion de procesos y practicas de calidad
en cada una de las etapas del plan de trabajo para el mejoramiento educativo: Diagnéstico,
Elaboracion y/o Planificacion, Implementacion, monitoreo y seguimiento y Evaluacion, para
mejorar sus resultados educativos y de aprendizaje, se transforman en un trabajo colectivo y

de mayor significado.
Proyecciones de los Estudiantes: Se recomienda a la institucion educativa

potenciar el desarrollo de la modalidad de formacién dual, efectuando un seguimiento claro,

oportuno y preciso que permita dar cuenta de sus logros y evidenciar claramente el impacto
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que ésta genera en los estudiantes. De igual de manera, se recomienda que la institucion
establezca convenios con Instituciones de Educacion Superior (IES) que faciliten el acceso de
los estudiantes a cursar carreras técnicas y profesionales. Esto permitird, que tanto
estudiantes como docentes tengan mayores niveles de apreciacion mutua y esperanzas en el

futuro tanto laboral como académico de sus estudiantes.

Convivencia e Inclusion: Se recomienda hacer talleres con jovenes, familias y
comunidad educativa, de manera permanente que contribuyan a aprender a “vivir con otros”
en un marco de respeto y de solidaridad reciproca. La convivencia escolar implica un
aprendizaje progresivo y permanente para todos los integrantes, por ello, los docentes y las
familias, tienen el rol fundamental y decisivo de constituirse en modelos de comportamiento y

acompafantes en esta etapa crucial del proceso de socializacion de los y las estudiantes.

Participacion: Se recomienda hacer talleres con jovenes, familias y comunidad
educativa, e instancias formativas permanentes que orienten a aprender a vivir en
democracia, comprender la realidad, opinar y valorar, de manera informada, responsable y
respetuosa, sobre las diferencias y derechos de los distintos miembros de la comunidad
educativa y del Proyecto Educativo del Liceo. Se recomienda involucramiento de los
estudiantes y familia en instancias de participacion escolar con de objetivo de construir de un

modelo de escuela més democratica y participativa
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5.3 Implicaciones

A continuacion se destacan las principales implicaciones teéricas y practicas del
presente estudio. Respecto a las primeras, una parte importante se encuentra recogida en el
marco tedrico de este trabajo, donde se presenta una visidn panoramica de la gestion
directiva, de la calidad educativa y del Sistema de Aseguramiento de la calidad de la Gestidn
Escolar (SACGE).

5.3.1 Implicaciones Tedricas

Este estudio ofrece como principal contribucion la propuesta de un modelo para
evaluar la gestion directiva de un establecimiento educacional, segun las categorias definidas
por el propio MINEDUC. A su vez, y como paso previo a la propuesta de este modelo, se
recoge una revision de las principales tendencias que se observan actualmente en el sistema
escolar, con lo cual se aporta informaciéon actualizada sobre la realidad de este sector

educativo.

Por otra parte, y apoyado en el marco tedrico de este estudio, una segunda
contribucion tedrica, radica en la identificacion de un conjunto de variables contextuales, cuyo
desarrollo puede contribuir a que la institucién estudiada establezca una cultura de la
participacion, que ayude a sustentar las diversas acciones del Proyecto Educativo
Institucional. Otra importante implicacion tedrica, es que este trabajo genera la necesidad de
elaborar una estrategia de liderazgo distribuido que permita incorporar a los diversos agentes
integrantes en la toma de decisiones. También cabe mencionar que, dentro de este estudio,
se ha abordado el concepto de calidad tomado del &mbito empresarial, lo que podria tener un

impacto positivo en el contexto educativo.
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5.3.2 Implicaciones Practicas

Sin lugar a dudas, la repercusion practica mas evidente del presente estudio radica en
la posible utilizacion de los resultados para la toma de decisiones, en materia de gestion
directiva, a nivel de la institucion educativa estudiada. En este sentido, y considerando que la
institucion tiene problemas con la adhesion de los docentes al Proyecto Educativo
Institucional, el presente trabajo también podria servir como un diagnostico organizacional
orientado a mejorar el desempefio institucional en el &mbito de la gestidn directiva y curricular,
pues la falta de liderazgo o baja apreciacion de ello por parte de los miembros de la
comunidad educativa produce un problema de ingobernabilidad, que afecta evidentemente a
la calidad institucional. Del mismo modo, y fundamentado en el conocimiento que se ha
obtenido del establecimiento educacional en diversos aspectos relacionados con la gestidn
directiva, este estudio también podria emplearse como una herramienta para la gestion del

cambio.

Ademas, los resultados obtenidos podrian servir como insumos para la reflexion
acerca de la importancia que tienen las variables contextuales, tales como la cultura
organizacional, el trabajo en equipo, la autonomia y el aprendizaje organizacional para el logro
de los objetivos planteados en el Proyecto Educativo Institucional. Asimismo, debe tenerse en
cuenta como implicacion practica el hecho de que los resultados obtenidos plantean la
existencia de debilidades estructurales y la falta de adhesion institucional. Sin embargo, si
bien se plantean dichas falencias, también se entrega un conjunto de recomendaciones que el
establecimiento podria adoptar como un importante insumo para desarrollar su plan de

mejoramiento.
Finalmente, y tras realizar las adaptaciones que sean necesarias, la metodologia

disefiada en este estudio podria ser utilizada en procesos de autoevaluacion en otras

unidades educativas ampliandose, de esta manera, la utilidad de la misma.
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54 Limitaciones del Estudio

1. Dado que esta investigacion se centrd en un estudio de caso, las conclusiones no
pueden ser interpretadas mas alld de la poblacién investigada. Se entiende que los
estudiantes de primer, segundo y tercer afio, que toman cursos medios, en el Liceo Armando
Quezada Acharan no representan necesariamente todo el universo estudiantil de ese sector

de Chile y del exterior.

2. Por otra parte, el tamafio de la muestra que se tenia planeado para este estudio no
fue posible completarla (367 estudiantes). Las barreras con las que nos encontramos fue que
no se tuvo la disponibilidad a todos los cursos debido a quela direccion del establecimiento no
autorizo la inclusion de los estudiantes de 4° medio por priorizar el desarrollo académico de

éstos por tratarse de cursos terminales.

265



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Antaki, Ch., Billig, M., Edwards, D., Potter, J. (2003). EI Analisis del Discurso implica analizar:
Critca de Seis Atajos Andliticos. Recuperado el 22 de octubre de 2012, de:
http://atheneadigital.net/article/view/64/64

Araya, |. (2008). La formacion dual y su fundamentacién curricular. Revista

Educacion32(1),45-61.

Arriagada, |. (2005). Dimensiones de la Pobreza y Politicas desde una Perspectiva de Género.
Revista de la CEPAL 85. Abril 2005. Recuperado el 12 de abril de 2010, de:
http://www.eclac.org/cgi-
bin/getProd.asp?xml=/revista/noticias/articuloCEPAL/6/21046/P21046 .xml&xs|=/revista/tpl
[p39f.xsl&base=/revista/tpl/top-bottom.xsl

Arzaluz, S. (2005). La Utilizacion del Estudio de Casos en el Analisis Local. Revista Region y
Sociedad, XVII(32).
Baldrige, M. (2008). Education Criteria for Performance Excellence.Recuperado el 12 de

agosto de 2011, de: http://www.quality.nist.gov/Education Criteria.htm.

Balmaceda, F., & Sevilla, M., (2001) Invirtiendo en entrenamiento general: El programa de
formacion dual. Revista de Anélisis Economico, 16, (2), 137-153. Recuperado el 22 de
noviembre de 2012, de; http://fen.uahurtado.cl/wp-content/uploads/2010/07/inv136.pdf

Banco Mundial. (1990). World Development Report 1990 Poverty. Washington D. C.: Banco
Mundial.

Barrio, B. (2006).Calidad, Equidad e Indicadores en el Sistema Educativo Espafiol.

Recuperado el 15 de octubre de 2010, de:
http://www.google.cl/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=1&ved=0CDAQ
FiAA&url=http% 3A% 2F%2F dialnet.unirioja.es% 2F descarga%2F articulo% 2F2200891.pdf
&ei=YHFqUY3B04n29gSfp4DIDQ&usg=AFQJCNF8EFWvIytt9Sh31IWDIKAtCFpwlLg&sig
2=77RikuSPJeJKs2FCHr2 gQ

Bellei, C., Mufioz, G., Pérez, L. M., y Raczynski, D. (2004). Escuelas Efectivas en Sectores de

Pobreza: ¢ Quién dijo que no se puede? UNICEF. Recuperado el 25 de marzo de 2011,
de:http://www.simce.cl/fileadmin/publicaciones-BD-

simcel/escuelas_efectivas_sectores pobreza.pdf

266



Berger, P. y Luckmann, Th. (1995). La Construccion Social de la Realidad. Buenos Aires:
Amorrortu Editores.

Berstein B. (1987). Pedagogia Control Simbdlico e Identidad. Francia: Morata.

Bertoni, A., Poggi M. y Teobaldo M. (1997).Evaluacion: Nuevos significados para una practica
compleja. Buenos Aires: Kapelusz.

Blanco, R. (2005).La Educacion de Calidad para Todos Empieza en la Primera
Infancia.Revista Enfoques Educacionales 7(1),11 — 33. Recuperado 10 de julio de 2011,

de:http://www.facso.uchile.cl/publicaciones/enfoques/09/Blanco-DelPiano N7 2005.pdf

Blanco. R. (2008). Eficacia Escolar y Factores Asociados en América Latina y El Caribe.
Santiago-Chile: Salesianos Impresores, S.A. Recuperado el 26 de julio de 2011, de:
http://unesdoc.unesco.org/images/0016/001631/163174s.pdf

Boudelot, Ch. y Establet, R. (1987). El Aparato Escolar y la Reproduccion: Lo que hemos

establecido en la escuela capitalista en Francia.Madrid: Siglo XXI.
Bourdieu, P., y Passeron, J. (1990). Theory, Culture & Society.London: Sage Publications.

Recuperado el 10 de abril de 2011, de: http://www.revalvaatio.org/wp/wp-

content/uploads/bourdieau-reproduction_in_education society.pdf

Bowles, S. y Gintis, H. (1976). Educacion y Desarrollo Personal: La Larga Sombra del Trabajo
en la Instruccion Escolar en América. Madrid: Siglo XXI.

Carlson, B. (2000). s Como lograr una educacion de calidad: Qué nos ensefian las escuelas?,
¢ Qué podemos aprender de las escuelas bésicas del Programa P900 de Chile? Serie
Desarrollo Productivo. Red de Reestructuracion y Competitividad Division de Desarrollo
Productivo y Empresarial, CEPAL -ECLAC Naciones Unidad. Recuperado el 21 de
marzo de 2012, de: http://www.eclac.org/publicaciones/xml/9/5669/Icl1279e.pdf

Casassus J. (2003). La Escuela y la (Des) Igualdad. Santiago: Unesco.

Castro, F., Correa, M. E., y Lira, R. (2006). Curriculum y Evaluacion Institucional. Hualpén-
Chile: Ediciones Universidad del Bio-Bio.

CEPAL (2012). Documento Informativo. Panorama Social en América Latina. Recuperado el
25 de septiembre de 2011, de:
http://www.eclac.org/publicaciones/xml/5/48455/PanoramaSocial2012Docl-Rev.pdf

Colés, P. y Buendia, L. (1992). Investigacion Educativa. Sevilla: Alfar.

267



Coleman, J. S., Cambell, E. Q., Hobson, C. J., McPartland, J., Mood, A. M., Winfiled, F. D. y
York, R. L. (1966). Equality of Educational Opportunity. Washington: US Govemment
Printing Office.

Da Silva, T. (2001). Espacios de identidad. Nuevas visiones sobre el curriculo. Barcelona:
Octaedro.

Darling-Hammmond, L. (1999). Teacher Quality and Student Achievement:A Review of State
Policy Evidence. Center for the Study of Teaching and Policy. University of Washington.
Recuperado el 10 de septiembre de 2013, de:
http://depts.washington.edu/ctpmail/PDFs/LDH 1999.pdf

Darling-Hammond, L. (2006). Constructing 21st-Century Teacher Education. Journal of
Teacher Education, 57, (X). Recuperado el 20 de julio de 2013, de:

http://ewa.convio.net/docs/linda_darlinghammond_article1.pdf

Darling-Hammond, L. (2010). The Flat World and Education. How Americas’s Commitment to
Equity will determine our Future. New York: Teachers College Press.

Darling-Hammond, L. y Post, L. (2000). Inequality in Teaching and Schooling: Supporting
High-Quality Teaching and Leadership in Low-Income Schools.Recuperado el 27 de
agosto de 2013, de: http://www.stanford.edu/~ldh/publications/L DH-Post-Inequality.pdf

Darling-Hammond, L. y Rothman, R. (2011). Teacher and Leader Effectiveness. High-
Performing Educations Systems. Standfor Center for Opportunity Policy and Education.
Recuperado el 10 de septiembre de 2013, de:
(http://www.allded.orgffiles/TeacherLeaderEffectivenessReport.pdf

Diaz, A. & Inclan, C. (2001). El Docente en las Reformas Educativas: Sujeto o Ejecutor de
Proyectos Ajenos. OEIl. Revista Iberoamericana de Educacion (25).

Diaz, A. (2006). Las Pruebas Masivas. Andlisis de sus Diferencias Técnicas. Revista
Mexicana de Investigacion Educativa, vol. 11, num. 29, pp. 583-615.

Durkeim, E. (1985). La Division del Trabajo Social. Barcelona: Planeta.

Eyzaguirre, B. (2004). Claves para la Educacion en Pobreza. Articulo expuesto en Seminario
‘Mejoramiento Educativo en Sectores de Escasos Recursos”. Fundacion Mustakis,
Fundacion CMPC y Fundacién Minera Escondida, junto con la participacion de la
Universidad Andrés Bello.

268



Famé, S. (2009). Politicas Activas del Mercado de Trabajo en Colombia, México y Peru.
Santiago-Chile. ~ CEPAL. Recuperado el 18 de agosto de 2011, de:
http://www.eclac.org/publicaciones/xml/3/37873/MD96 Farne.pdf

Flick, U. (2004). Introduccion a la Investigacion Cualitativa. Madrid: Ediciones Morata.

Freire, P. (1997). Pedagogia para la Autonomia. Saberes necesarios para la formacion
practica. Brasil: Siglo XXI.

Fullan, M. (1993). Why Teachers must become Change Agentes? Educational Leadership,

50(6). Recuperado el 8 de agosto de 2013, de:

http://www.michaelfullan.ca/media/13396031680.pdf

Fullan, M. (2006). Quality Leadership and Quality Leaming. Proof beyond Reasonable Doubt.

University of Ontario. Recuperado el 15 de julo de 2013, de:
http://www.michaelfullan.ca/media/13396069930.pdf
Fullan, M. y Hargreaves, A. (2012). Reviving Teaching with Professional Capital. Education

Week. Recuperado el 7 de septiembre de:
http://www.edweek.org/ew/articles/2012/06/06/33hargreaves ep.h31.html
Gimeno, J. (2000). La Educacion Obligatoria: Su Sentido Educativo y Social. Madrid:

Ediciones Morata.

Giroux, H. (1990). Los Profesores como intelectuales. Hacia una Pedagogia Critica del
aprendizaje. México: Paidos.

Gobierno  de  Chile. Recuperado el 10 de enero de 2014, de:

http://www.mineduc.cl/usuarios/mineduc/doc/201204241130130.DiagnOsticoEducaciOnTPCe

ntrodeEstudiosMINEDUC.pdf

Graizer, O., Navas, A. (2011). El Uso de la Teoria de Basil Berstein como Metodologia de

Investigacion Didactica y Organizacion Escolar. Revista de Educacion, 356, 133-158.

Hargreaves, A. (2003). Ensefiar en la sociedad del conocimiento. Barcelona: Editorial
Octaedro.

Hargreaves, A. (2006). Sustainable Leadership & Development in Education: Creating the
Future, Conserving the Past. Ponencia presentada en la EU Presidency Conference on
Lifelong Learning: Equity and Efficiency. Recuperado el 29 de agosto de 2013, de:
http://www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/Tapahtumakalenteri/2006/09/eu_28 2909/
Andy Hargreaves 2.pdf

269



Hargreaves, A., Halész, G., y Pont, B. (2007). School Leadership for Sytemic Improvement in
Finland. A Case Study Report for the OECD Activity improving School Leadership.
http://www.oecd.org/edu/school/39928629.pdf

Hemandez, R. Fernandez, C. y Baptista, P. (2000).Metodologia de la Investigacion. México:

McGraw-Hill/Interamericana Editores.

ICONTEC (2000). Norma técnica colombiana NTC. Recuperado el 15 de julio de 2011, de:
ISO 9001
http://www.ugc.edu.co/webmaster/gestion calidad/documentos/norma_iso 9001.pdf

lglesia Catolica de Chile (1980). Estudio sobre las Instituciones y Programas de Educacion de
Adultos y Educacion Laboral. Chile.

llich, I. (1985). La Sociedad Descolarizada. Recuperado el 18 de junio, de 2013, de:
Ihttp://www.mundolibertario.org/archivos/documentos/Ivnlllich_lasociedaddesescolarizad

a.pdf
Kottak, C. (2007). Espejo para la Humanidad. Madrid: Mc Graw-Hill.

Lorenzo, M. (2011). Organizacion de Centros Educativos. Modelos Emergentes. Madrid: La

Muralla.

Magendzo, A. (1991). Escuela popular comunitaria de adultos: descripcion y reflexiones
después de un afio de actividades. Santiago-Chile: PIIE.

Marfan, J. (2012). Estudio comparado de liderazgo escolar: Aprendizajes para Chile a partir de
los resultados PISA 2009. Fondo de Investigacion y Desarrollo en Educacion — FONIDE.
Departamento de Estudios y Desarrollo. Division de Planificacion y Presupuesto.

MINEDUC (2003). Marco para la Buena Ensefianza. Centro de Perfeccionamiento,
Experimentacion e Investigaciones Pedagogicas (CPEIP). Ministerio de Educacion de
Chile. Recuperado el 26 de julio de 2011, de:
http://www.rmm.cl/usuarios/equiposite/doc/200312031457060.mbe.pdf

MINEDUC (2005). Marco para la Buena Direccion. Criterios para el Desarrollo Profesional y

Evaluacion del Desempefio. Publicacion de la Unidad de Gestion y Mejoramiento
Educativo. Divisidn General de Educacion. Recuperado el 24 de marzo de 2011, de:
http://ww2.educarchile.cl/UserFiles/P0037/File/Directores/15.si%20Marco_para_la_Buena

Direccion.pdf

270



MINEDUC (2008). Caracteristicas de un Buen Proceso de Elaboracion del Plan de
Mejoramiento  Educativo.  Recuperado el 20 de marzo de 2011,

de:http://www.planesdemejoramiento.cl/m anexos/Anexo%20V.pdf

MINEDUC (2013). Bases Curriculares. Formacion Diferenciada Técnico-Profesional.
Especialidades y Perfiles de Egreso

Morales, P. (2007). Estadistica Aplicada a las Ciencias Sociales. La Fiabilidad y los Tests y
Escalas. Universidad Pontifica Comillas, Madrid. Recuperado el 20 de septiembre de

2011, de: http://www.upcomillas.es/personal/peter/estadisticabasica/Fiabilidad.pdf

Moreno, M. (1999). El ser social como esencia del curriculo, conferencia dictada en la
Universidad de Guanajuato. Guanajuato, 1999.

Morin, E. (1999). Seven complex lessons in education for the future. UNESCO. Recuperado el
10 de septiembre de 2013, de:
http://unesdoc.unesco.org/images/0011/001177/117740e0.pdf

Mufoz, G. & Marfan, J. (2011). Formacion y entrenamiento de los Directores Escolares en

Chile: Situacion actual, desafios y propuestas de politica. Fondo de Investigacion y
Desarrollo en Educacion — FONIDE. Departamento de Estudios y Desarrollo. Division de
Planificacion 'y Presupuesto. Recuperado el 20 de junio de 2011, de:

http://educacionfch.cl/nuestro-centro/que-hacemos/estudios-cie/4 7-centro-de-

innovacion/estudios/archivo-estudios/307-formacion-y-entrenamiento-de-los-directores-

escolares-en-chile-situacion-actual-desafios-y-propuestas-de-politica.html

Mufoz, G. y Vanni, X. (2008). Rol del Estado y de los Agentes Externos en el Mejoramiento
de las Escuelas: Analisis en torno a la Experiencia Chilena. REICE. Revista Electronica
Iberoamericana sobre Calidad, Eficacia y Cambio en Educacion,6 (4). Recuperado el 15

de agosto de 2011, de: http://www.rinace.net/reice/numeros/arts/volonum4/art3.pdf

Murphy, J. (1992). School Effectiveness and School Reestructuring: Contributions to
Educational Improvement.School Effectiveness and School Improvement, 3 (2), 90-109.

Navarro, P. (2005). Comision Sobre Formacion Inicial Docente. Recuperado el 27 de abril de
2011, de: http://www.oei.es/pdfs/info_formacion inicial docente chile.pdf

OCDE. (2004). Revision de politicas nacionales de educacion. Chile: OCDE.

271



OECD (2012). Equidad y Calidad de la Educacion: Apoyo a Estudiantes y Escuelas en
Desventaja. Recuperado el 24 de  octubre de 2012, de:
http://www.oecd.org/edu/school/49620052.pdf

Ojalvo, V. y Vidas, G. (2006). La Educacion en Valores en el Contexto Universitario. La

Habana: Palcograf.

Oviedo, J. y Vargas, T. (2003). Relacion Laboral y Formacion Dual: Una Perspectiva del
Derecho Comparado. Tesis de licenciatura para la obtencién del titulo de Licenciado en
Derecho. Facultad de Derecho. Universidad de Costa Rica.

Peird, E. (1990). Centro de Educacion de Personas Adultas en el Marco del Municipio.
Materiales AFFA, 23. Fondo Formacion. Zaragoza.

Penalva, J. (2006). La Construccion Social del Curriculum: Andlisis Critico de los Aspectos
Semanticos y Epistemologicos. Revista Espafiola de Pedagogia, LXIV(234), 343-364.
Pefia, T. y Pirela, J. (2007). La Complejidad del Analisis Documental. Recuperado el 24 de

noviembre de 2012, de: http://www.scielo.org.ar/pdf/ics/n16/n16a04.pdf

Pérez, A. (2007). Estudios de Factores asociados a la Eficacia en Liceos de Administracion
Delegada en Educacion Técnico Profesional. REICE. Revista Electronica Iberoamericana
sobre Calidad, Eficacia y Cambio en Educacion, 5 (5). Recuperado el 20 de abril de 2011,
de:
http://www.google.cl/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=18&source=web&cd=18&cad=rja&ved
=0CDAQF|AA&url=http% 3A% 2F%2F dialnet.unirioja.es%2Fdescarga%2F articulo%2F252
1635.pdf&ei=itBjUd3CNJCnqwGepY GQAg&usg=AF QICNE8dpcAk7kVNwT YWXppCQbs
9ZRcA&sig2=8h2WPDUIz5v2DThazkd96Q

Puryear, J. y Jewers, M. (2009). Pobreza y Desigualdad en América Latina. Inter-American

Dialogue. Recuperado el 22 de julio de 2010, de:
http://www.thedialogue.org/PublicationFiles/Politica%20Social%20Sintesis%20N0%201%
20Pobreza%20y%20Desigualdad%20en%20America%20Latina.pdf

Sabino, C. (1996). El Proceso de Investigacion. Buenos Aires: Editorial Lumen/Humanitas.

Sammons, P., Hillman, J. y Mortimore, P. (1998). Caracteristicas Clave de las Escuelas

Efectivas. México D.F.: Secretaria de Educacion Publica.

272



Senlle, A. & Gutiérrez, N. (2005). Calidad de los servicios educativos. Espafia: Ediciones Dos
Santos. Recuperado el 26 de junio de 2011, de:
http://www.editdiazdesantos.com/wwwdat/pdf/9788479786670.pdf

Sepulveda, L. (2009). Politicas para la insercion laboral de mujeres y jovenes en Chile.

Documento de proyecto Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL).
Recuperado el 15 de octubre de 2012, de:

http://www.eclac.cl/publicaciones/xml|/6/38186/Documento Proyecto LSepulveda.pdf

Sevilla, M. P. (2014). Educacion Teécnica Profesional en Chile. Antecedentes y claves de
diagnostico. Centro de Estudios Division de Planificacion y Presupuesto Ministerio de
Educacion

Taylor, S. J. y Bogan, R. (1987) .Introduccion a los Métodos Cualitativos de Investigacion.
Barcelona: Ediciones Paidos Ibérica.

Tedesco, J. (2004). Igualdad de oportunidades y politica educativa. En Ford
Fundation/UNESCO/ UNICEF. Politicas educativas y Equidad. Santiago: Universidad
Alberto Hurtado.

Tobon, S., Sénchez, A., Carretero, M. A., y Garcia, J. A. (2004). Calidad y Educacion

Superior. Bogota-Colombia: Cooperativa Editorial Magisterio. 1° Edicion.

UNESCO (2008). Educacion de Calidad. Equidad y Desarrollo Sostenible: Una Concepcion
Holistica Inspirada en las Cuatro Conferencias Mundiales sobre la Educacion que
organiza la UNESCO. Recuperado el 8 de julio de 2011, de:
http://unesdoc.unesco.org/images/0018/001818/181864s.pdf

UNESCO (2005). Educacion para Todos. El Imperativo de la Calidad. Informe de Seguimiento

de la Educacién para Todos (EPT) en el Mundo. Recuperado el 12 de febrero de 2015,

de: http://www.unesco.org/new/es/education/themes/leading-the-international-

agenda/efareport/reports/2005-quality/

UNESCO (2009).Superar la Desigualdad porque es importante la Gobernanza. Informe de
Seguimiento de la Educacion para Todos (EPT) en el Mundo. Recuperado el 15 de junio
de 2011, de: http://unesdoc.unesco.org/images/0017/001776/177609s.pdf

UNESCO (2005). Proyecto Regional de Educacion para América Latina y el Caribe. Revista
PRELAC 1. 18 /05 /2005. Recuperado el 20 de junio de 2011,
de:http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001446/144666s.pdf

273



UNESCO (2013/2014). Ensefianza y Aprendizaje, lograr la Calidad para Todos. Informe de
Seguimiento de la Educacion para Todos (EPT) en el Mundo. Recuperado el 12 de

febrero de 2015, de: htip://www.unesco.org/new/es/education/themes/leading-the-

international-agenda/efareport/reports/2013/

Uribe, M. (2008). De la Investigacion a la Practica Efectiva. Aplicacion del Modelo de Gestion
Escolar de la Fundacion Chile.Articulo de divulgacion adaptado del original del mismo
nombre presentado en el “V Congreso Internacional sobre Direccion de Centros
Educativos”. Universidad de Deusto, Bilbao Espafia.

Valdebenito, L. (2011). La Calidad de la Educacion Chile: ¢Un Problema de Concepto y
Praxis? Revisién del Concepto de Calidad a partir de Dos Instancias de Movilizacidn
Estudiantil (2006 y 2011). Revista del Centro Telurico de Investigaciones Teolricas.
Recuperado el 13 de agosto de 2012 de:
http://www.cisma.ctit.cl/1%20numero/lvaldebenito-calidad.pdf

Young, P. (1939). Scientific Social Surveys and Research. An Introduction to the Background,
Content, Methods, and Analysis of Social Studies. New York: Prentice Hall.

Zitha, E. (2006). Quality Assurance in Education and Training in Business with Special
Reference to Adult Literacy: An Emperical Survery. Tesis doctoral. Universidad de
Pretoria. Recuperado el 23 de  septiembre de 2010, de:
http://upetd.up.ac.za/thesis/available/etd-06142006-083854/unrestricted/00thesis.pdf

274



Sitios web

http://www.rinace.net/reice/index.htm

Red Iberoamericana de Investigacion sobre Calidad, Eficacia y Cambio en Educacion

http://www.redage.org/
Red de Apoyo de la Gestion Educativa (Red AGE)

http://www.gestionyliderazgoeducativo.cl/portal/

Gestion y Liderazgo Educativo. Ministerio de Educacion. Chile

http://www.gestiondecentros.com/content/Inicio.aspx

Guia para la Gestion de Centros Educativos (Espaiia)

http://www.unesco.org/new/es/unesco/

Organizacion de las Naciones Ciencias Unidas, para la Educacion, La Ciencia y la Cultura

http://www.rinace.net/rlei/rlei presentacion.html

Revista Latinoamericana de Educacion Inclusiva

http://www.oei.es/caeu.php

Centro de Altos Estudios Universitarios

http://www.oei.es/

Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, La Ciencia y la Cultura

http://www.gestionescolar.cl

Fundacion Chile, Area Educacion, Programa de Gestion y Direccion Escolar.

http://www.consejogestionescolar.cl

Consejo Nacional de Certificacion de la Calidad de la Gestién Escolar

275



http://www.iso.org/iso/home.htm

ISO International Organization for Stantardization

http://www.preal.org/

Programa de Promocion de la Reforma Educativa de América Latina y el Caribe

276



ANEXOS

ANEXO I: ENCUESTA A DOCENTES
Liceo Perteneciente a la Corporacion Municipal de la Region de Magallanes

Edad

Sexo : Sexo: Hombre__1 Mujer__2
Domicilio :urbano__1 rural__2

Fecha

) NO SABE/NO
S| NO RESPONDE

1) En nuestro liceo el Jefe Técnico pedagogico tiene un plan
de trabajo pertinente y contextualizado

2) El Jefe Técnico Pedagogico tiene un plan curricular anual
socializado con los docentes.

El jefe de la UTP ha supervisado y evaluado mis clases

He recibido retroalimentacion desde la UTP

He recibido orientacién desde la UTP

Elaboro planificaciones diarias

)
)
)
6) Presenté planificacion anual al inicio del afio
)
)

Los estudiantes reciben orientaciones vinculadas a PSU y
otras pruebas

9) Trabajamos en GPT

10) Utilizo el CRA en mis clases

11) Utilizo Enlace para mis clases

12) Vivenciamos el Proceso de Evaluacion Docente con actitud
positiva

13) Mis estudiantes tienen facilidades para aprender

14) Intenciono practicas que permiten crear el mejor ambiente
para mis estudiantes

15) Poseo los saberes teorico-practico que me permiten
comprender la situacion socio-educativa de mis
estudiantes

16) Poseo Las competencias necesarias para ensefiar a
estudiantes de alta vulnerabilidad

17) Conozco las proyecciones de mis estudiantes al finalizar la
ensefianza media

18) La propuesta educativa que ofrece el liceo es de calidad

19) La propuesta educativa que ofrece el liceo es adecuada,
pertinente y contextualizada

20) Conozco el Proyecto Educativo del Liceo
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21)

El liceo tiene Proyecto Educativo de calidad

22)

Participé en la elaboracion del Proyecto Educativo

23)

Considero que los estudiantes estan capacitados para
continuar cursando una carrera en Educaciéon Superior
(Carrera Técnica)

24)

Considero que los estudiantes estan capacitados para
continuar cursando una carrera en Educacion Superior
(Carrera Profesional

25)

Considero que los estudiantes al finalizar su ensefianza
media estan capacitados para postular a las escuelas
matrices de las Fuerzas Armadas

Considero que la formacion Técnica permitird al
estudiantes incorporarse al mundo del trabajo

El Jefe Técnico es reconocido como un lider por su
capacidad de gestion en el ambito pedagogico y curricular

Los consejos de profesores son una instancia valiosa
(Desde el punto de vista técnico)

La Direccion del establecimiento contribuye a la realizacion
de practicas pedagogicas de calidad

La gestion del director potencia el desarrollo del liceo

w
—_

El orientador es un mediador eficiente

w
N

Existe coordinacién en el trabajo entre docentes

w

Los docentes de este liceo trabajamos en equipo

w
Bl

El clima organizacional en el Liceo es positivo

w
(&)

Los directivos docentes me ftratan con respeto y
profesionalismo

Me siento identificado con el Proyecto Educativo del Liceo

El Centro de Estudiantes es una instancia de participacion
real.

En el liceo existe igualdad de género.

El liceo integra a las alumnas embarazadas.

Participé en la elaboracion del Reglamento de Convivencia
Escolar.

El liceo cuenta con un Reglamento de Convivencia
Escolar.

Los conflictos en el liceo se resuelven en un marco de
respeto y asertividad.

Acepto en mis estudiantes las formas y modos
caracteristicos de los jovenes actuales.

Estoy a favor de la inclusion de todos los estudiantes en la
sala de clase (sin discriminacion de ningun tipo).

Tengo expectativas positivas respecto de mis estudiantes.

La Inspectoria General resuelve sin autoritarismo.
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ANEXO II: ENCUESTAS A ESTUDIANTES

Liceo Perteneciente a la Corporacion Municipal de Educacion de la Regidn de

Magallanes
Edad
Sexo : Sexo: Hombre__1 Mujer__2
Domicilio :urbano__1 rural__2
Fecha

Si

NO

NO SABE /NO

RESPONDE

1) Tengo facilidades para aprender

2) Mis profesores utilizan estrategias de
ensefianza que me permiten aprender

3) Las especialidades técnicas que ofrece el
liceo son Optimas

4) Me gustaria que existieran  ofras
especialidades en el liceo

5) ¢Los conflictos se resuelven adecuadamente
en el liceo?

6) Considero que los procedimientos que se
usan para resolver conflictos son apropiados

7) La Inspectoria  general resuelve sin

autoritarismo

8) Acepto y valoro las normas y exigencias del
liceo

9) Conozco el reglamento de convivencia
escolar

10) He participado en la elaboracion del
reglamento de convivencia escolar

11) Me siento comprendido, como joven, por mis
profesores

12) Me siento comprendido, como joven, por los
directivos docentes

13) Los profesores aceptan la manera de ser de
mi generacion

14) Los directivos docentes aceptan la manera de
ser de mi generacion

15) Los profesores aceptan nuestra musica,
vestimenta y gustos

16) Los directivos docentes aceptan nuestra
musica, vestimenta y gustos
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17) Los profesores y directivos aceptan y apoyan
a las comparfieras embarazadas

18) Los profesores valoran a los estudiantes y
alumnas por igual

19) Los directivos docentes valoran a los
estudiantes y alumnas por igual.

20) Conozco el proyecto educativo del liceo

21) Valoro el proyecto educativo del liceo

22) Participé en la elaboracion del proyecto
educativo

23) Conozco y comprendo el Reglamento de
Convivencia Escolar

24) Participé en la elaboracion del Reglamento de
Convivencia Escolar

25) Nos consultan para saber que talleres
deseariamos

26) El liceo ofrece talleres fuera de las horas de
clase.

27) En el horario de clase estan contemplados
talleres artisticos y/o deportivos.

28) En el liceo existen programas de nivelacion
para los estudiantes que poseen bajo
rendimiento

29) En el liceo nos preparan para la PSU

30) Participo en el Centro de Estudiantes

31) Siento que el Centro de Estudiantes me
representa

32) Participo en el consejo escolar y otras
actividades similares

Me siento satisfecho con mi liceo

Me siento identificado con este liceo

La formacion que me da el liceo es Optima

Tengo proyecciones de continuar cursando
una carrera en Educacion Superior (Carrera
Técnica)

37) Tengo proyecciones de continuar cursando
una carrera en Educacion Superior (Carrera
Profesional)

38) Proyecto para cuando finalice la ensefianza
media, incorporarme al mundo del trabajo
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39) Proyecto para cuando finalice la ensefianza
media, incorporarme a las escuelas matrices
de las Fuerzas Armadas

40) La formacion técnica que me da el liceo me
permitird  trabajar cuando termine mi

ensefianza media
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R A A

ANEXO IIl: ENTREVISTA A DIRECTOR, DOCENTES, APODERADOS Y
ESTUDIANTES RESPECTO DE PERCEPCIONES DE LOS AMBITOS DE GESTION
EDUCATIVA (DIRECCION, TECNICO PEDAGOGICO, CONVIVENCIA E INCLUSION)

Entrevista Semi-Estructurada

Edad :
Sexo :
Fecha:

¢ Como visualiza el PEly propuesta Educativa del Liceo?

¢ Cuales son sus percepciones de su gestion en el establecimiento?

¢ Como visualiza la gestion técnico pedagogica del Liceo?

¢ Como visualiza la labor técnico pedagogico del profesor?

¢ Cuales son sus percepciones de las capacidades y proyecciones de los estudiantes?
¢ Como visualiza los ambitos de convivencia e inclusion vivenciada en el Liceo?

¢ De qué manera se realizan espacios de participacion al interior del establecimiento?
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ANEXO IV: CRONOGRAMA DE TRABAJO TESIS DOCTORAL

Cronograma de Plan de Trabajo

Fecha prevista de Tareas a realizar Fuente de Técnica o

realizacion obtencion de la instrumento
informacion

Enero- Agosto 2010 Desarrollo de idea de Bibliografia Anélisis Documental

Investigacion y Plan de
Trabajo

Especializada

Septiembre 2010 Disefio de Plan de Bibliografia Anélisis Documental
Trabajo Tesis Especializada
Doctorado
Octubre- Noviembre Aplicacion de Estudiantes, Encuesta, Entrevista
2010 Instrumentos en Docentes, Semi Estructurada
Establecimiento. Directivos,
Apoderados.
Diciembre 2010- Andlisis de datos Estudiantes, Software estadistico
Diciembre 2011 Cualitativos y Docentes, SPSS
Cuantitativos Directivos,
Apoderados.

Por modificaciones en la normativa de la Universidad de Granada en los estudios de Posgrado, se

produce un cambio en la persona que dirige la tesis en el 2012.

Enero 2012- Octubre
2013

Conclusiones y Andlisis
Final

Resultados de
Aplicacion de
Encuestas

Criterios de rigor

Analisis de datos
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2013-2014

Necesidad de contar con una publicacion para la defensa de la tesis por

exigencias de la nueva normativa de la Universidad de Granada.

Envio y aceptacién del articulo.
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ANEXO V
RELACION ENTRE DESTINATARIO, NOMBRE DE LAS ENTREVISTAS Y
FRECUENCIA TOTAL DE APLICACION EN EL LICEO.

TOTAL DE ENTREVISTAS EN LICEO

Destinatarios Nombre de Entrevistas Frecuencia liceo y tipo

Estudiantes ¢ 5 (Individual)
Entrevista a estudiantes respecto de
percepciones de los ambitos de
gestién educativa (direccion, técnico
pedagogico, convivencia e inclusion)

Apoderados | Entrevista a apoderados respecto de 9 (Individual)
percepciones de los ambitos de
gestion educativa (direccion, técnico
pedagogico, convivencia e inclusion)

Docentes Entrevista a docentes respecto de 5 (Individual)
percepciones de los ambitos de
gestion educativa (direccion, técnico
pedagogico, convivencia e inclusion)

Director Entrevista a director respecto de 1 (Individual)
percepciones de los ambitos de
gestion educativa (direccion, técnico
pedagogico, convivencia e inclusion)

Es importante sefialar que, la entrevista aplicada ha permitido obtener informacion
relevante para cumplir con los objetivos propuestos en el estudio. En este contexto, se ha
establecido la relacion de los objetivos especificos del estudio y las preguntas de la entrevista
aplicada a estudiantes, docentes, directivos y apoderados. A continuacion se presenta la tabla
N 3 que establece dicha relacion:
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Relacion Objetivos y Preguntas de Entrevistas

Objetivos Especificos

Categoria

Preguntas de Entrevista

—_

)

Identificar las percepciones de
los docentes en relacion al
PEl'y propuesta Educativa del
Liceo.

Percepciones del
PEly propuesta
Educativa del
Liceo

1)

¢Como visualiza el PEl y
propuesta  Educativa  del
Liceo?

2) ldentificar las percepciones de | Percepcionesde | 2) ¢ Cuéles son sus percepciones
los docentes en relacion a la | la Gestion de su gestion en el
gestion directiva del | Directiva establecimiento?
establecimiento.

3) Identificar las percepciones de | Valoracionesde | 3) Como visualiza la gestion
los docentes respecto de la | la Gestion técnico pedagogica del Liceo?
gestién técnico pedagdgico | Técnico
del Liceo Pedagogico del

liceo

4) Identificar las percepciones de | Percepcionesde | 4) ;Como visualiza la labor
los docentes respecto de su | su propia labor técnico  pedagdgico  del
propia labor técnica | Técnico profesor?
pedagogica del profesor. Pedagogicas del

Docente

5) Identificar las percepciones de 5) ¢Cuales son sus percepciones
los docentes en relacion a las | Percepciones de de las capacidades vy
capacidades y proyecciones | los docentes con proyecciones de los
de los estudiantes. relacion a los estudiantes?

estudiantes

6) Identificar las percepciones de | Percepcionesde | 6) ¢Como visualiza los &mbitos
los docentes en relacion a la | la convivencia e de convivencia e inclusion
convivencia e inclusion | inclusion vivenciada en el Liceo?
vivenciada en el Liceo

7) ldentificar las percepciones de | Percepcionesde | 7) ;De qué manera se realizan
los docentes en relacion a la | la Participacion espacios de participacion al
participacion en la toma de | enla Toma de interior del establecimiento?
decisiones Pedagdgicas. Decisiones.

286




ANEXO VI: CONSOLIDACION DE LOS RESULTADOS

Dimension

Preguntas de Encuesta

S|

NO

NO
SABE

Percepciones
del PEly
propuesta
Educativa del
Liceo

La propuesta educativa
que ofrece el liceo es de
calidad

50,0 %

50,0 %

La propuesta educativa
que ofrece el liceo es
adecuada, pertinente y
contextualizada

53,8 %

42,3 %

3.8 %

Conozco el Proyecto
Educativo del Liceo

92,3 %

7,7 %

Me siento identificado
con el Proyecto
Educativo del Liceo

76,9 %

231 %

El liceo tiene Proyecto
Educativo de calidad

69,2 %

30,8 %

Percepciones
de la Gestion
Directiva

Los consejos de
profesores son una
instancia valiosa (Desde
el punto de vista técnico)

34,6%

65,4%

La Direccién del
establecimiento
contribuye a la
realizacién de practicas
pedagogicas de calidad.

23,1%

69,2%

7,7%

La gestion del director
potencia el desarrollo
del liceo

30,8%

61,5%

7,7%

La Inspectoria General
resuelve sin
autoritarismo

38,5%

61,5%

Los directivos docentes
me tratan con respeto y
profesionalismo

73,1%

23,1%

3,8%
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El orientador es un
mediador eficiente

30,8%

61,5%

7,7%

El liceo cuenta con un
Reglamento de
Convivencia Escolar

100%

En nuestro liceo el Jefe
Técnico pedagogico
tiene un plan de trabajo
pertinente y
contextualizado

42,3%

53,8%

3,8%

Valoraciones
de la Gestion
Técnico
Pedagdgico
del liceo

El Jefe Técnico
Pedagogico tiene un
plan curricular anual
socializado con los
docentes.

42,3%

53,8%

3,8%

El jefe de la UTP ha
supervisado y evaluado
mis clases

42,3%

53,8%

3,8%

He recibido
retroalimentacion desde
la UTP

38,5%

53,8%

7,7%

He recibido orientacién
desde la UTP

57,7%

38,5%

3,8%

El Jefe Técnico es
reconocido como un
lider por su capacidad
de gestion en el ambito
pedagogico y curricular

34,6%

57,7%

7,7%

Presenté planificacion
anual al inicio del afio

92,3%

3,8%

3,8%

Percepciones
de su propia

labor Técnico
Pedagégicas

Elaboro planificaciones
diarias

46,2%

50,0%

3,8%

Los estudiantes reciben
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del Docente

orientaciones vinculadas
aPSUy
otras pruebas

80,8%

15,4%

3,8%

Trabajamos en GPT

88,5%

11,5%

Utilizo el CRA en mis
clases

42,2%

46,2%

7,7%

Intenciono practicas que
permiten crear el mejor
ambiente para mis
estudiantes

96,2%

3,8%

Poseo Las
competencias
necesarias para ensefar
a estudiantes de alta
vulnerabilidad

80,8%

19,2%

Conozco las
proyecciones de mis
estudiantes al finalizar la
ensefianza media

73,1%

26,9%

Vivenciamos el Proceso
de Evaluacion Docente
con actitud positiva

46,2%

46,2%

7,7%

Mis estudiantes tienen
facilidades para
aprender

53,8%

42,3%

3,8%

Percepciones
de los
estudiantes

Tengo expectativas
positivas respecto de
mis estudiantes

92,3%

7,7%

Estoy a favor de la
inclusion de todos los
estudiantes en la sala
de clase (sin
discriminacion de ningun

80,8%

15,4%

3,8%
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Acepto en mis
estudiantes las formas y
modos caracteristicos
de los jovenes actuales

96,2%

3,8%

Considero que los
estudiantes estan
capacitados para
continuar cursando una
carrera en Educacion
Superior (Carrera
Técnica)

53,8%

42,3%

3,8%

Considero que los
estudiantes estan
capacitados para
continuar cursando una
carrera en Educacion
Superior (Carrera
Profesional)

38,5%

53,8%

7,7%

Considero que los
estudiantes al finalizar
su ensefianza media
estan capacitados para
postular a las escuelas
matrices de las Fuerzas
Armadas

76,9%

23,1%

Considero que la
formacion Técnica
permitira al estudiantes
incorporarse al mundo
del trabajo

88,5%

11,5%

El clima organizacional
en el Liceo es positivo

15,4%

84,6%

Existe coordinacién en
el trabajo entre docentes

50,0%

50,0%

Percepciones
dela

Los docentes de este
liceo trabajamos en

46,2%

50,0%

3,8%
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convivencia e
inclusion

equipo

Los conflictos en el liceo
se resuelven en un
marco de respeto y
Asertividad

34,6%

61,5%

3,8%

El liceo integra a las
alumnas embarazadas

100%

En el liceo existe
igualdad de género

80,8%

15,4%

3,8%

Participé en la
elaboracion del
Reglamento de
Convivencia Escolar

80,8%

19,2%

Participé en la
elaboracion del Proyecto
Educativo

76,9%

23,1%
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1.

ANEXO VII: ENTREVISTAS

DIRECTOR: Roberto Allende Cortes
Edad: 54

Sexo: Masculino

Fecha: Junio 2010.

¢ Como visualiza el PEly propuesta Educativa del Liceo?

Respuesta: El PEIl es la respuesta que el liceo otorga a las politicas educativas
emanadas desde el Ministerio de Educacion, en el sentido que aborda aquellos objetivos
estipulados para mejorar la calidad de las Educacion y de apoyo al desarrollo humano de los
estudiantes del Sistema Municipal, tales como Evaluacion Docente, Plan de Superacion
Profesional (PSP), SACGE, Evaluacion Docente-Directiva, Chile Califica, Plan de Orientacion,
Proyecto de Integracion y Atencion de estudiantes con NEE.
¢, Cuales son sus percepciones respecto de la Gestion Directiva del establecimiento?

Respuesta: La percepcion de los docentes esta orientada en mayor medida a la
satisfaccion de expectativas de crecimiento profesional y en lo econémico, lo que se ve muy
asociado a la capacidad de desarrollar el PEI. En este sentido pienso que la percepcion es
regular ya que desde esta Direccion hay decisiones y acciones sobre todo que més que
depender de este Director, dependen de la Corporacion Municipal de Educacion y esto tiene a
generar desazon en los docentes. Desde el punto de vista de los estudiantes, estos son mas
bien reticentes a tener mayor cercania con el Director de su colegio, lo cual va cambiando
drasticamente a medida que los estudiantes avanzan en sus cursos, por lo que considero que
principalmente con los estudiantes de cursos altos la percepcion es positiva. Respecto a los
apoderados siempre ha existido dialogo franco y respeto mutuo ya que ellos tienen muchas
expectativas de lo que el liceo puede hacer por sus hijos. En cuanto al equipo directivo, la
percepcion es positiva ya que ellos estan alineados con este Director para la consecucién de
los objetivos estratégicos planteados.

La debilidad de mi gestion, es que no se efectuan evaluaciones formales de los

procesos, puesto que nos falta tiempo para ello.

3. ¢Cbmo visualiza la gestion técnico pedagdgica del Liceo?
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Respuesta: si bien es cierto considero que la gestion técnico pedagdgica es
insuficiente, también entiendo que la cantidad de tareas asociadas a una persona que cumple
esta funcidn, genera dificultad para planificar y hacer mejor seguimiento a lo pedagogico.
¢ Como visualiza la labor técnico pedagogico del profesor?

Respuesta: la visualiza como limitada y ajustada exclusivamente a la planificacién
anual, dejando de lado en la mayoria de los casos la planificacion diaria de clases, lo que
permite retroalimentar el proceso y adecuarlo a los logros alcanzados por los estudiantes.
¢ Cuales son sus percepciones de las capacidades y proyecciones de los estudiantes?

Respuesta: de acuerdo a la experiencia, la mayoria de ello ingresa al mundo laboral
una vez egresados, no necesariamente a trabajar en el &rea en que ellos estudiaron, pero si
con fuente laboral, respecto a la educacion superior, mis expectativas son mas bien
pesimistas ya que no tienen la preparacion adecuada para dar una buena PSU vy llegar de
buena forma a la Universidad, por otro lado la mayoria de ellos son de recursos economicos
limitados.
¢ Como visualiza los ambitos de convivencia e inclusion vivenciada en el Liceo?

Respuesta: considero que esto se maneja de buena forma a través de la Inspectoria
General como primera instancia y esta Direccion como instancia resolutiva. Por otro lado,
existe un Manual de convivencia que regula estos aspectos.
¢ De qué manera se realizan espacios de participacion al interior del establecimiento?.

Respuesta: en el caso de los estudiantes se generan talleres extraprogramaticos y
diversas actividades asociadas a aniversario y dias especiales. En el caso de los docentes se
realizan los consejos académicos y estos fueron convocados para la elaboracion del PADEM
y el PEl. En el caso de los apoderados, ellos participan a través del Consejo General de

Padres y Apoderados.
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Docente: Marcelo Gallardo Cortez
Edad: 48

Sexo: Masculino

Fecha: Junio 2010.

¢ Como visualiza el PEly propuesta Educativa del Liceo?

Respuesta: El PEI es una herramienta importante para la planificacion estratégica,
pero estd poco contextualizado a las necesidades primarias del Liceo. La propuesta
educativa la considero insuficiente ya que el curriculum no considera la realidad educativa de
los estudiantes y no profundiza lo suficiente en las conductas de entrada.
¢, Cuales son sus percepciones respecto de la Gestion Directiva del establecimiento?

Respuesta: Pienso que el Director deberia apoyar mas a los profesores. En algunos
casos los estudiantes son muy complicados y pareciera ser que los profesores somos los
culpables de eso.

En lo personal, pienso que falta liderazgo y mayor reconocimiento por parte de la
comunidad educativa
¢ Como visualiza la gestion técnico pedagogica del Liceo?

Respuesta: es insuficiente ya que falta apoyo en el proceso de ensefianza y en la
incorporacion de nuevas estratégicas y técnicas pedagogicas.
¢ Como visualiza la labor técnico pedagogico del profesor?.

Respuesta: la considero suficiente para las condiciones y requerimientos del
establecimiento. Se ajusta a lo planificado en el calendario académico.
¢ Cuales son sus percepciones de las capacidades y proyecciones de los estudiantes?

Respuesta: considero que les falta mas espacios de aprendizaje practico de manera
de estar mejor preparados para el mundo laboral. En cuando a la educacion superior,
considero que no estan preparados para asumir este desafio, salvo excepciones que siempre
las hay.
¢ Como visualiza los ambitos de convivencia e inclusion vivenciada en el Liceo?

Respuesta: considero que falta mas apoyo al profesor en el contexto de la disciplina
de los estudiantes ya que es un elemento con el que hay que lidiar a diario en la sala de

clases.
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7. ¢De qué manera se realizan espacios de participacion al interior del establecimiento?
Respuesta: a través del consejo académico, talleres extracurriculares y reuniones de

apoderados.
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Docente: Esmeralda Guerrero Peralta
Edad: 57

Sexo: Femenino.

Fecha: Junio 2010.

¢ Como visualiza el PEly propuesta Educativa del Liceo?

Respuesta: El PEI es el plan estratégico del Liceo, si bien es cierto no lo conozco en
detalle considero que es una herramienta importante para definir las actividades del
establecimiento. La propuesta educativa del liceo, considero que no incorpora como base la
opinion y aportes de los docentes.

2. ;Cuales son sus percepciones respecto de la Gestion Directiva del
establecimiento?

Respuesta: Pienso que el trabajo del Director es muy dificil por las condiciones de
este liceo. Los estudiantes son muy complicados y eso dificulta las cosas para cualquier
Direccion.

Por otro lado , Corporacidén Municipal apoya con lo justo desde lo econdmico al liceo

3- ¢ Como visualiza la gestion técnico pedagdgica del Liceo?

Respuesta: considero que la UTP no aporta lo suficiente para el ejercicio docente ya
que falta un equipo técnico méas solido que lidere la gestion.

4- ;Como visualiza la labor técnico pedagogico del profesor?

Respuesta: en la mayoria de los casos la labor pedagdgica es adecuada a las
exigencias del establecimiento y acotada a las capacidades de los estudiantes.

5- ¢Cuales son sus percepciones de las capacidades y proyecciones de los
estudiantes?.

Respuesta. En la mayoria de los casos los estudiantes tienen un bajo rendimiento y
poco interés en aprender, también considero que la situacion familiar y socioeconomica de los
estudiantes tiene gran influencia en este tema.

6- ¢ Como visualiza los ambitos de convivencia e inclusion vivenciada en el Liceo?

Respuesta: Falta el desarrollo de acciones remediales que permitan mejorar los
niveles de conducta de los estudiantes ya que en general no se portan bien.
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7- ¢De qué manera se realizan espacios de participacion al interior del
establecimiento?

Respuesta: a través de los consejos académicos.
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Docente: Carolina Segura Lopez.
Edad: 37

Sexo: Femenino.

Fecha: Junio 2010.

1. ¢Como visualiza el PEly propuesta Educativa del Liceo?
Respuesta: EL PEl lo visualizo como un documento pertinente a la definicion del plan
de accidn del liceo, pero carente de participacién de todos los estamentos involucrados en su
elaboracion, como por ejemplo: estudiantes, apoderados y docentes.

2 ¢ Cuéles son sus percepciones respecto de la Gestion Directiva del establecimiento?
Respuesta: Falta liderazgo y valoracidn de los profesores.

3- ¢ Como visualiza la gestion técnico pedagdgica del Liceo?
Respuesta: La visualizo como una gestion carente de elementos que permitan aportar

ala labor pedagdgica del docente.

4- ;Como visualiza la labor técnico pedagogico del profesor?

Respuesta: La labor técnico pedagdgica del docente en su mayoria se basa en la
experiencia, creo que falta mayor innovacion, para lo cual se requiere el apoyo del liceo.

5- ¢Cuales son sus percepciones de las capacidades y proyecciones de los
estudiantes?

Respuesta: en su mayoria tienen limitaciones sociales y culturales que pueden
afectarlo para su ingreso al mundo laboral, pienso que el liceo debiera trabajar esta area para
entregar una educacion integral al estudiante.

6- Como visualiza los ambitos de convivencia e inclusion vivenciada en el Liceo?

Respuesta: La convivencia es un tema complicado ya que los estudiantes en su
mayoria tienen a tener mal comportamiento, habiendo algunos casos que requieren una
intervencion especializada para lograr adaptarlos al contexto escolar. En este sentido creo
que falta apoyo técnico en esta area para el establecimiento, no es suficiente con un
reglamento de disciplina.
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7- ¢De qué manera se realizan espacios de participacion al interior del
establecimiento?
Respuesta: a través de las reuniones de profesores y otras actividades que se han

desarrollado durante el afo.

Docente: Herminio Peralta Avendafio.
Edad: 52

Sexo: Masculino

Fecha: Junio 2010.

¢ Como visualiza el PEly propuesta Educativa del Liceo?

Respuesta: No conozco en detalle el PEI por lo que no podria opinar.
¢ Cuales son sus percepciones de su gestion en el establecimiento?

Respuesta: La gestion se desarrolla en la medida de las posibilidades del liceo, no
olvidemos que este ha tenido una sobrecarga de proyectos que se implementan como Liceo
para Todos, Liceos Prioritarios, Formacién Dual, efc.
¢ Como visualiza la gestion técnico pedagogica del Liceo?

Respuesta: Considero que en su esencia esta gestion no existe.
¢ Como visualiza la labor técnico pedagogico del profesor?

Respuesta: Considero que la mayoria de los profesores tienen mucha experiencia en
la formacién de estudiantes por lo que esto representa una fortaleza del liceo.
¢ Cuales son sus percepciones de las capacidades y proyecciones de los estudiantes?

Respuesta: Los estudiantes se ven limitados a su desarrollo futuro principalmente por
la falta de recursos econdémicos, sin embargo algunos encuentran buenas posibilidades de
desarrollo personal y profesional en las escuelas matrices de las FF.AA.
¢ Como visualiza los ambitos de convivencia e inclusion vivenciada en el Liceo?

Respuesta: La convivencia es muy similar a otros colegios de la red de la Corporacion
Municipal, es decir hay de todo, estudiantes muy desordenados y otros que son respetuosos y
de esfuerzo.

¢ De qué manera se realizan espacios de participacion al interior del establecimiento?
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Respuesta: No hay muchos espacios de participacién, ya que considero que falta

liderazgo para cautivar con el proyecto educativo.

300



Docente: Marcela Pérez Salinas
Edad: 28

Sexo: Femenino.

Fecha: Junio 2010.

¢ Como visualiza el PEly propuesta Educativa del Liceo?

Respuesta: El PEI si bien es cierto lo conozco no me siento muy identificado con él ya
que falta potenciar la incorporacion de elementos basicos de la practica docente como por
ejemplo la formacion en valores.
¢ Cuales son sus percepciones respecto de la Gestion Directiva del establecimiento?

Respuesta: Pienso que el Director hace lo que puede en condiciones muy dificiles.
En el liceo faltan recursos, apoyo de la corporacion municipal, entre otras cosas que prefiero
reservar.
¢ Como visualiza la gestion técnico pedagogica del Liceo?

Respuesta: La gestion técnica pedagogica del liceo es buena, ya que se generan
instancias de planificacion de las actividades del afio académico.
¢ Como visualiza la labor técnico pedagogico del profesor?

Respuesta: La visualizo como positiva en su mayoria ya que el liceo cuenta con
docentes de experiencia que llevan afios en la actividad docente y han pasado por varios
proyectos ministeriales que se han implementado como liceo para todos y liceos prioritarios.
¢ Cuales son sus percepciones de las capacidades y proyecciones de los estudiantes?

Respuesta: Los estudiantes tienen dificultades en materias basicas como lenguaje y
comunicacion y matematicas lo que los limita al momento de ingresar a la ensefianza superior.
¢ Como visualiza los ambitos de convivencia e inclusion vivenciada en el Liceo?

Respuesta: La convivencia entre los docentes y directivos es adecuada, por otro lado
los estudiantes presentan diversas situaciones de conducta que son resueltas de buena forma
por la Inspectoria General.
¢ De qué manera se realizan espacios de participacion al interior del establecimiento?

Respuesta: A través del consejo académico, reuniones de apoderados y con el centro

de padres.
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Apoderado: Juan Aranda Arancibia.
Edad: 49

Sexo: Masculino.

Fecha: Junio 2010.

¢ Como visualiza el PEly propuesta Educativa del Liceo?
Respuesta: No conozco muy bien el Proyecto Educativo Institucional, no obstante, el
Director cuenta con todo mi apoyo en su gestion
2. ¢Cudles son sus percepciones de la gestion Directiva del establecimiento? Respuesta:
Confio en la educacion que le entregan a los jovenes y en el Director del Liceo
¢ Como visualiza la gestion técnico pedagogica del Liceo?
Respuesta: Tengo entendido que los profesores tienen trayectoria y conocen a sus
estudiantes.
¢ Como visualiza la labor técnico pedagogico del profesor?
Respuesta: hay profesores muy buenos, sobre todo los de especialidad y otros no
tanto como los de matematicas.
¢ Cuales son sus percepciones de las capacidades y proyecciones de los estudiantes?
Responsable: Los estudiantes tienen muchas capacidades lo que falta es que los
profesores crean mas en ellos.
¢ Como visualiza los ambitos de convivencia e inclusion vivenciada en el Liceo?
Respuesta: el liceo tiene problemas de indisciplina de algunos estudiantes, los cuales
no han sido resueltos del todo por la Direccion.
¢ De qué manera se realizan espacios de participacion al interior del establecimiento?
Respuesta: El Liceo brinda participacién en espacios como reuniones de apoderados
y reuniones de centro general de padres y apoderados) y no tenemos una politica de
promocion para la participacion por parte de la direccion
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Apoderado: Maria Cérdenas Salas.
Edad: 44

Sexo: Femenino.

Fecha: Junio 2010.

¢ Como visualiza el PEly propuesta Educativa del Liceo?
Respuesta: No conozco el proyecto educativo del liceo en profundidad.
2. ;Cuales son sus percepciones respecto de la Gestion Directiva del
establecimiento?
Respuesta: El Director es muy buena persona, ayuda mucho a mis dos hijos, ellos
almuerzan aca y estan cursando una carrera técnica
¢ Como visualiza la gestion técnico pedagogica del Liceo?
Respuesta: Los profesores desarrollan una buena labor, les falta apoyo del liceo.
¢ Como visualiza la labor técnico pedagogico del profesor?
Respuesta: los profesores en general son buenos maestros.
¢ Cuales son sus percepciones de las capacidades y proyecciones de los estudiantes?
Responsable: Los estudiantes son un poco flojos falta apoyarlos mas en héabitos de
estudio.
¢ Como visualiza los ambitos de convivencia e inclusion vivenciada en el Liceo?
Respuesta: en general ha habido problemas de disciplina, pero han sido resueltos por
la inspectoria general.
¢ De qué manera se realizan espacios de participacion al interior del establecimiento?
Respuesta: a través de las reuniones de padres y apoderados y del centro de padres.
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Apoderado: Cesar Barria Lopez.
Edad: 42

Sexo: Masculino

Fecha: Junio 2010.

¢ Como visualiza el PEly propuesta Educativa del Liceo?

Respuesta: El liceo tiene un proyecto educativo primordialmente orientado al nivel
técnico de los estudiantes faltando por dar mas énfasis a los ramos basicos como
matematicas.
¢ Cuales son sus percepciones de su gestion en el establecimiento?

Respuesta: No participo en la gestion del establecimiento.
¢ Como visualiza la gestion técnico-pedagdgica del Liceo?

Respuesta: No tengo antecedentes de esto.
¢ Como visualiza la labor técnico pedagogico del profesor?

Respuesta: Los profesores tienen demandas asociadas a sus remuneraciones y dejan
de lado lo principal que tiene relacion con mejorar sus capacidades técnicas pedagogicas.
¢ Cuales son sus percepciones de las capacidades y proyecciones de los estudiantes?

Responsable: Los estudiantes estan en desventaja en relacion a otros colegios como
por ejemplo los particulares, sobre todo en su preparacion para ingresar a la Universidad.
¢ Como visualiza los ambitos de convivencia e inclusion vivenciada en el Liceo?

Respuesta: Hay problemas de convivencia en el colegio, los cuales se han resulto
parcialmente por parte del Inspector General.
¢ De qué manera se realizan espacios de participacion al interior del establecimiento?

Respuesta: a través de las reuniones de padres y apoderados y del centro de padres.
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Apoderado: Mirna Espinoza Arancibia.
Edad: 54

Sexo: Femenino.

Fecha: Junio 2010.

¢ Como visualiza el PEly propuesta Educativa del Liceo?
Respuesta: No conozco en detalle el proyecto educativo del liceo.
¢ Cuales son sus percepciones de su gestion en el establecimiento?
Respuesta: No participo en la gestion del establecimiento.
¢ Como visualiza la gestion técnico pedagogica del Liceo?
Respuesta: Creo que el jefe de UTP tiene que trabajar mas en el apoyo de los
profesores y estudiantes, ya que el rendimiento de los estudiantes no es bueno.
¢ Como visualiza la labor técnico pedagogico del profesor?
Respuesta: Los profesores deben actualizarse en técnicas de ensefianza y
tecnologias para mejorar la educacion en el colegio.
¢ Cuales son sus percepciones de las capacidades y proyecciones de los estudiantes?
Responsable: Los estudiantes tienen las mismas capacidades y proyecciones de
cualquier otro, solo depende de ellos.
¢ Como visualiza los ambitos de convivencia e inclusion vivenciada en el Liceo?
Respuesta: La convivencia en general es buena.
¢ De qué manera se realizan espacios de participacion al interior del establecimiento?

Respuesta: a través de las reuniones de padres y apoderados y del centro de padres.

305



Apoderado: Maria Novoa Hernandez.
Edad: 49
Sexo: Femenino.
Fecha: Junio 2010.
¢ Como visualiza el PEly propuesta Educativa del Liceo?
Respuesta: No conozco el proyecto educativo del liceo.
¢ Cuales son sus percepciones de su gestion en el establecimiento?
Respuesta: No participo en la gestion del establecimiento.
¢ Como visualiza la gestion técnico pedagogica del Liceo?
Respuesta: No conozco el trabajo de esta unidad.
¢ Como visualiza la labor técnico pedagogico del profesor?
Respuesta: Los profesores de especialidades son muy buenos en lo que hacen, creo
que les falta tener mas apoyo en la implementacion de los talleres.
¢ Cuales son sus percepciones de las capacidades y proyecciones de los estudiantes?
Responsable: Los estudiantes salen preparados para el mundo laboral.
¢ Como visualiza los ambitos de convivencia e inclusion vivenciada en el Liceo?
Respuesta: La convivencia en general es buena.
¢ De qué manera se realizan espacios de participacion al interior del establecimiento?

Respuesta: a través de las reuniones de padres y apoderados y del centro de padres.
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Estudiante: Marcos Guajardo Espinoza.
Edad: 16

Sexo: Masculino.

Fecha: Junio 2010.

¢ Como visualiza el PEly propuesta Educativa del Liceo?

Respuesta: No participé en la elaboracion de este documento.
¢ Cuales son sus percepciones de su gestion en el establecimiento?

Respuesta: Cumplo el rol de estudiante por lo que no tengo mayor injerencia en lo
que sucede o se hace en el liceo, no obstante, no me gusta la actitud del inspector general,
que todo el tiempo nos controla en los patios y en la sala de clases.
¢ Como visualiza la gestion técnico pedagogica del Liceo?

Respuesta: No he tenido contacto con el jefe de UTP.
¢ Como visualiza la labor técnico pedagogico del profesor?

Respuesta: Hay profesores muy buenos en el liceo.
¢ Cuales son sus percepciones de las capacidades y proyecciones de los estudiantes?

Responsable: Los estudiantes tenemos cada vez més posibilidades de ir a la
Universidad o elegir trabajar y luego estudiar una carrera.
¢ Como visualiza los ambitos de convivencia e inclusion vivenciada en el Liceo?

Respuesta: La convivencia en general es buena.
¢ De qué manera se realizan espacios de participacion al interior del establecimiento?

Respuesta: a través de talleres extraprogramaticos como deporte y computacion.
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Estudiante: Manuel Fajardo Lara.
Edad: 15

Sexo: Masculino.

Fecha: Junio 2010.

¢ Como visualiza el PEly propuesta Educativa del Liceo?
Respuesta: No conozco en detalle el proyecto educativo del liceo.
¢ Cuales son sus percepciones de su gestion en el establecimiento?
Respuesta: No participo en la gestion del establecimiento.
¢ Como visualiza la gestion técnico pedagogica del Liceo?
Respuesta: Creo que el jefe de UTP tiene que trabajar mas en el apoyo de los
profesores y estudiantes, ya que el rendimiento de los estudiantes no es bueno.
¢ Como visualiza la labor técnico pedagogico del profesor?
Respuesta: Los profesores deben actualizarse en técnicas de ensefianza y
tecnologias para mejorar la educacion en el colegio.
¢ Cuales son sus percepciones de las capacidades y proyecciones de los estudiantes?
Responsable: Depende de cada uno.
¢ Como visualiza los ambitos de convivencia e inclusion vivenciada en el Liceo?
Respuesta: La convivencia en general es buena.
¢ De qué manera se realizan espacios de participacion al interior del establecimiento?

Respuesta: a través de las reuniones de padres y apoderados y del centro de padres.
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Estudiante: Carla Gonzélez Gonzalez
Edad: 15

Sexo: Femenino.

Fecha: Junio 2010.

¢ Como visualiza el PEly propuesta Educativa del Liceo?
Respuesta: No conozco este documento, pero considero que el colegio debe
actualizar la oferta de especialidades que entrega.
¢ Cuales son sus percepciones de su gestion en el establecimiento?
Respuesta: Cumplo el rol de estudiante por lo que no tengo mayor injerencia en lo
que sucede o se hace en el liceo.
¢ Como visualiza la gestion técnico pedagogica del Liceo?
Respuesta: No he tenido contacto con el jefe de UTP.
¢ Como visualiza la labor técnico pedagogico del profesor?
Respuesta: Los profesores tienen poco tiempo para nosotros.
¢ Cuales son sus percepciones de las capacidades y proyecciones de los estudiantes?
Responsable: No tengo claras las proyecciones todavia.
¢ Como visualiza los ambitos de convivencia e inclusion vivenciada en el Liceo?
Respuesta: En mi curso hay mucho desorden.
¢ De qué manera se realizan espacios de participacion al interior del establecimiento?

Respuesta: a través de talleres extra programaticos como deporte y computacion.
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Estudiante: Francisca Acufia Maripangui
Edad: 14

Sexo: Femenino.

Fecha: Junio 2010.

¢ Como visualiza el PEly propuesta Educativa del Liceo?
Respuesta: No conozco el PEI. Entré este afio al liceo.

¢ Cuales son sus percepciones de su gestion en el establecimiento?
Respuesta: Hasta el momento me ha ido bien en las notas.

¢ Como visualiza la gestion técnico pedagogica del Liceo?
Respuesta: No he tenido contacto con el jefe de UTP.

¢ Como visualiza la labor técnico pedagogico del profesor?

Respuesta: Tengo dificultades en mateméaticas, no entiendo mucho al profesor.

¢ Cuales son sus percepciones de las capacidades y proyecciones de los estudiantes?
Responsable: No tengo claras las proyecciones todavia.

¢ Como visualiza los ambitos de convivencia e inclusion vivenciada en el Liceo?
Respuesta: Me tocd un buen curso hasta el momento.

¢ De qué manera se realizan espacios de participacion al interior del establecimiento?

Respuesta: a través de talleres extraprogramaticos como deporte.
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Estudiante: Juan Carlos Peralta Torres
Edad: 17

Sexo: Masculino.

Fecha: Junio 2010.

¢ Como visualiza el PEly propuesta Educativa del Liceo?

Respuesta: Me ha parecido interesante la modalidad dual del liceo.
¢ Cuales son sus percepciones de su gestion en el establecimiento?

Respuesta: Me ha tocado representar al liceo en mi formacion en la empresa, lo que
considero bueno.
¢ Como visualiza la gestion técnico pedagogica del Liceo?

Respuesta: Ha habido talleres de reforzamiento de matematicas, lo que nos ha
servido para mejorar nuestros conocimientos.
¢ Como visualiza la labor técnico pedagogico del profesor?

Respuesta: Los profesores en su mayoria son comprometidos con los estudiantes.
¢ Cuales son sus percepciones de las capacidades y proyecciones de los estudiantes?

Responsable: Mis proyecciones estan orientadas a encontrar trabajo y luego de unos
dos afios estudiar Mecanica en un Instituto.
¢ Como visualiza los ambitos de convivencia e inclusion vivenciada en el Liceo?

Respuesta: En primer y segundo medio la convivencia no era muy buena porque
habia estudiantes desordenados los que se han ido o han repetido, quedando ya en tercero
los mejores lo que mejora mucho la convivencia.
¢ De qué manera se realizan espacios de participacion al interior del establecimiento?

Respuesta: a través de talleres extraprogramaticos.
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ANEXO IV: PADEM

El PADEM formula los siguientes planes de accion:

PROGRAMA DE ACCION N° 1.- GESTION
OBJETIVO GENERAL: Potenciar los 4 EJES del marco para la buena direccion.

META: Implementar indicadores cuantificables para cada dimension.

PROGRAMA DE ACCION N° 2.- DIFUNDIR LOS ALCANCES DEL QUEHACER
EDUCATIVO.

OBJETIVO GENERAL: Dar a conocer los logros de los establecimientos
educacionales a la comunidad.

META: Recuperacion de matricula y mejoramiento de la asistencia escolar.

PROGRAMA DE ACCION N° 3: Mejorando la calidad de los aprendizajes a través

de un curriculum eficiente y eficaz.

OBJETIVO GENERAL: Mejorar la calidad de los aprendizajes de los estudiantes a
través de un curriculo participativo y pertinente, teniendo presente la afectividad, la
innovacion curricular y la atencion a la diversidad, acompafiado de un proceso de
evaluacion sistematico y permanente, dentro del Marco para la Buena Ensefianza (MBE).

METAS: 100% Comunidades educativas logran avances evidentes en el objetivo

propuesto.

PROGRAMA DE ACCION N° 4:

OBJETIVO GENERAL: Facilitar la implementacion, desarrollo y seguimiento de los
diferentes Programas emanados del MINEDUC y del Area de Educacion de Corporacion
para mejorar la calidad de las Educacién y de apoyo al desarrollo humano de los
estudiantes del Sistema Municipal, tales como Evaluacién Docente, Plan de Superacion
Profesional (PSP), SACGE, Evaluacion Docente-Directiva, Chile Califica, Plan de

Orientacion, Proyecto de Integracion y Atencion de estudiantes con NEE.
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METAS: Lograr que el 100% de los directores(as), jefes técnicos y/o directivos de
establecimientos educacionales municipalizados participen en las instancias de
conocimiento, reflexion, y capacitacion relacionadas con los distintos programas en

ejecucion.

PROGRAMA DE ACCION N° 5: Convivencia en la Comunidad Educativa.

OBJETIVO GENERAL: Facilitar instancias que estimulen la convivencia entre
todos los componentes de la Comunidad Educativa.

META: Que el 100 % de los establecimientos implemente acciones tendientes a

mejorar la convivencia escolar.

PROGRAMA DE ACCION N° 6: Familia y Escuela.

OBJETIVO GENERAL.: Establecer alianzas que permitan rescatar el concepto de
Familia

META. Que el 100% de los establecimientos implemente estrategias de

integracion de las familias al establecimiento.
Cada una de las matrices considera el desarrollo de los Objetivos Especificos, las

Actividades Relevantes, los Responsables, el Tiempo, el Producto, el Seguimiento y la

correspondiente Evaluacion final.
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