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Resumen:

El articulo analiza el efecto de los grupos interactivos en los procesos de ensefianza y aprendizaje
de alumnos y alumnas de educacién primaria, analizados a través del grado de satisfaccién de las
personas implicadas en esta forma de trabajo. Se trata de una de las practicas de organizacion del
aula mas destacadas en los centros educativos que se transforman en Comunidades de
Aprendizaje. El articulo sintetiza un estudio de casos llevado a cabo en una escuela espafiola de un
entorno urbano, dando voz a los protagonistas de los grupos interactivos: alumnado, profesorado
y voluntariado, que incluye las familias que participan en dichos grupos. Se utilizé una encuesta
para los estudiantes de tercer ciclo y una entrevista grupal en el caso de los de primer ciclo. Con
dichos procedimientos se recogieron las valoraciones realizadas por 148 estudiantes, 24
voluntarios/as y 6 profesores/as. Los resultados permiten constatar que los grupos interactivos
constituyen una practica muy bien acogida por toda la comunidad educativa. Ademas promueven
tanto el éxito escolar como el desarrollo de valores que van mas alla de lo instrumental, al
implicar directamente a la comunidad en la actividad docente. Todo ello se somete a discusion.
Palabras clave: Grupos interactivos, satisfaccion, aprendizaje dialégico, voluntariado, relacion
familia-escuela.
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_ Profesorado

Abstract:

This article discusses the impact of interactive groups on primary school pupils’ learning and
teaching. The analysis’s has focused in the satisfaction degree of the participants in this activity.
Interactive groups is one of the most prominent classroom practices which schools as learning
communities undertake. The article summarizes a case study conducted in a Spanish school in an
urban primary school. This paper echoes the voices of all the people involved in the interactive
groups: students, teachers, volunteers and family members. A survey was distributed among
children in Y5 and Y6, a group interview was conducted with children in Y1 and Y2. Data collection
included information from a total of 148 students, 24 teachers and 6 volunteers. Results indicate
interactive groups is perceived in a very positive way from the whole community. Furthermore,
the interactive groups promote both school success and moral values through the direct
involvement of the community in the learning process. All these main contributions are discussed
in the paper.

Key words: Interactive groups, satisfaction, dialogic learning, volunteering, family-school
relationship.

1. Introduccion

Los grupos interactivos (a partir de ahora Gl) constituyen una practica educativa cada
vez mas habitual en las escuelas espafiolas, una forma actual de trabajo en el aula que esta
dando resultados muy positivos en todos los centros y niveles donde se esta implementando.
Consiste en organizar al alumnado en pequefios grupos heterogéneos (por sexo, cultura, edad,
nivel de conocimientos, habilidades, etc.) para realizar actividades de aprendizaje con la
ayuda de una persona voluntaria, que apoya y estimula el trabajo de cada pequefio grupo
(Elboj y Niemela, 2010). Por lo general, en cada aula se forman cuatro grupos y se asigna un
voluntario o voluntaria a cada uno que atiende una actividad planificada previamente por la
maestra tutora, de una duracion de entre quince y veinte minutos. Los grupos van rotando por
los distintos voluntarios/as de modo que al final de la sesion han podido llevar a cabo las
cuatro actividades programadas (ver figura 1). Puede ser voluntaria cualquier persona que lo
desee, incluyendo los propios familiares, siempre y cuando siga unos principios basicos
dirigidos a favorecer el dialogo igualitario entre los estudiantes y a estimular relaciones de
ayuda entre ellos (solidaridad), pues el objetivo es que todos y todas realicen la tarea con
éxito.
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Figura 1. Ejemplo de distribucion de actividades en GI. (Elaboracion propia).

Los Gl se fundamentan en las perspectivas socio-cultural y dialdgica del aprendizaje.
La primera nos muestra que éste se da en situaciones de interaccion en las que primero
aparece en el plano inter-individual para, posteriormente, interiorizarse como una
adquisicion en el plano intra-individual: es entonces cuando el/la estudiante ha adquirido la
competencia para resolver sin ayuda los problemas que requieren de los aprendizajes
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realizados. Esta transicién entre los dos planos (inter e intra-individual) fue descrita por
Vigotsky (1979) a principios del siglo pasado. De hecho ya venia siendo utilizada, mas o menos
conscientemente, por muchos buenos maestros/as, sobre todo en las escuelas unitarias en las
gue necesariamente convivian nifios y nifias de edades y niveles de desarrollo y aprendizaje
muy distintos. Pero no siempre ha sido bien trasladada a la practica educativa, ni desde la
psicologia ni desde la pedagogia, especialmente cuando se ha obviado su componente socio-
cultural, como sefialaba Wells (1999). En este sentido, lo que mas diferencia a los Gl de otras
practicas docentes es su fundamentacion en la concepcidn dialégica del aprendizaje (Aubert
et al., 2008) que encuentra en el didlogo, la argumentacion y la diversificacion de las
interacciones dentro de la escuela y con la comunidad, el marco idoneo para estimular el
aprendizaje de todos y todas. De ahi la importancia de que los grupos sean heterogéneos y de
la participacion de otros adultos en el aula, que es la que se promueve en Gl. Desde el punto
de vista funcional, la principal caracteristica de los Gl es promover la participacion dentro del
aula de personas de la comunidad que actian en calidad de voluntarias, junto con el
profesorado. La participacion de la comunidad, y especialmente de las familias, va mas alla
de lo representativo o de lo funcional para convertirse en una implicacion en el nucleo de la
actividad de la escuela: el aprendizaje. Es muy amplio ya el cuerpo de conocimientos que nos
permite asegurar la importancia de la implicacién de las familias para el éxito académico del
alumnado (Benet-Conroy, 2013; Bolivar, 2006; Kyle, 2012) y, aunque menor, también parece
suficiente el cuerpo de investigacién que extiende este éxito a la participacion de la
comunidad, en su sentido méas amplio (Brooks 2009; Durand y Pérez 2013). Los Gl promueven
que esta interaccion escuela-comunidad sea generadora de aprendizaje y contribuya a la
reduccion del fracaso escolar.

En efecto, los Gl se dan en contextos en los que se ha promovido la participacion de
la comunidad pues, como se ha visto, el funcionamiento del aula cuando se trabaja con esta
metodologia requiere de la participacion de un minimo de tres (lo ideal es que sean cuatro)
personas voluntarias. Estas personas no tienen la misién de dirigir el aprendizaje, ya que el
alumnado esta familiarizado con la mayoria de las tareas que se llevan a cabo, sino de
apoyarlo: estimular la participacion de todos/as, resolver pequefios problemas, propiciar la
ayuda entre iguales (mas que proporcionar ayuda directa), etc. Pero, como sefialabamos
antes, nos limitariamos a tener una vision mecanica de los Gl si redujéramos la participacion
del voluntariado a su valor funcional. El voluntariado suele estar formado por familiares,
estudiantes, ex-alumnos/as y otros miembros de la comunidad. Muchas de estas personas no
son académicas, en el sentido de tener un nivel de estudios elevado, pero todas enriquecen
las interacciones que se dan dentro del aula. La presencia del voluntariado supone, en
palabras de Gonzalez y Moll (2002), la incorporacion en la escuela del capital cultural
presente en la comunidad y sus familias. El compromiso de estas personas con la escuela
genera sinergias que favorecen el acercamiento entre ésta y su entorno, hecho
particularmente destacable cuando en dicho entorno predominan las familias “no
académicas” y, aln mas, cuando se trata de grupos socialmente vulnerables. ElI hecho de que
personas de dichos grupos participen en el aula en calidad de voluntarias es un valor afiadido
para el estimulo del aprendizaje de todo el alumnado.

En buena parte nuestro estudio se basa en la percepcién de satisfaccion de los
agentes implicados. Si dicha percepcién nunca puede considerarse concluyente cuando se
valora una innovacion o transformacion en la escuela, si que constituye un indicador
particularmente relevante, como muestran muchas investigaciones que se interesan por las
percepciones de las familias (Anderson y Minke, 2007; Kratochwill et al., 2009), del
profesorado (Eberly, Rand y O’Connor, 2007; Irvine y Lupart, 2006), o del propio alumnado
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(Del Valle, Bravo y Lépez, 2010; Gazquez, Pérez y Carrién, 2011; Hemdahl y Roll-Peterson,
2007).

Por otra parte, aunque desde perspectivas limitadamente técnicas a veces se olvide,
todas las personas, con independencia de su nivel académico, pueden hacer aportaciones
relevantes a los Gl y a las demas formas de participacién en la escuela, pues todos y todas
disponemos de lenguaje y de capacidad de argumentacion (Habermas, 1987) y de un
patrimonio (o capital) cultural que ofrecer (Bourdieu, 1983). Los Gl han demostrado que el
dialogo entre las y los profesionales y las personas que no necesariamente comparten la jerga
pedagogica, pero que aportan su sentido comin y su capital cultural, enriquece los entornos
de aprendizaje que se generan. El hecho de que la comunidad se vea reflejada en el aula, con
sus diferentes formas de pensamiento y argumentacion, e incluso con sus diferentes registros
linglisticos, desde los mas restringidos a los mas elaborados (Bernstein, 2001) y desde lo
comun a lo mas particular (Chomsky, 2003) contribuye a dicho enriquecimiento y mejora la
comunicacion, la comprensién y el sentido de pertinencia de todos los miembros del grupo.
Para ello es necesario no perder de vista que la finalidad compartida, la principal prioridad de
la escuela es el aprendizaje y el acceso del alumnado, sin excepciones, a los conocimientos y
competencias que les permitan alcanzar el éxito académico y el crecimiento como personas y
como grupo. En este sentido huimos tanto del elitismo de considerar como algo inferior el
lenguaje popular que reflejan las culturas presentes en el aula, como del “basismo” de negar
la importancia que tiene llegar al dominio de la “sintaxis dominante” por parte del alumnado,
especialmente el mas desfavorecido (Freire, 1995). En pocas palabras, nos sentimos con el
compromiso de proporcionar a todo el alumnado las herramientas necesarias para huir del
fracaso escolar y, en muchos casos, del peligro de exclusién social que lleva asociado (Bolivar
y Loépez, 2009; Escudero, Gonzalez y Martinez, 2009).

2. Los grupos interactivos como préactica de éxito en comunidades de aprendizaje

Los Gl se desarrollan en casi todos los centros que se han transformado en Comunidad
de Aprendizaje (a partir de ahora CA o CCA) en Espafia e Iberoamérica (Brasil y Chile), pues
constituyen una de las préacticas deseables en estas escuelas (Ferrada, 2009; Flecha, 2009;
Jaussi, 2002; Mello, 2009). Desde que en el curso 1995-1996, se transformd la primera escuela
espafiola en Comunidad de Aprendizaje, este proyecto ha crecido sustancialmente. En la
actualidad mas de ciento veinte centros educativos espafioles (Infantil, Primaria, Secundaria y
de Personas Adultas) se han incorporado a este proyecto y en casi todos se ponen en practica
los GI.

Hoy disponemos de datos suficientes sobre el positivo efecto de los grupos
interactivos en el aprendizaje. Los méas explicitos nos los ofrece la investigacion INCLUD-ED?,
proyecto integrado del VI Programa Marco de la Unién Europea. Uno de los casos seguidos por
dicha investigacion fue el primer centro catalan que se incorpor6 a Comunidades de
Aprendizaje. Los datos obtenidos, a través de las pruebas subministradas por la
Administracién Educativa a todas las escuelas catalanas, indicaban con claridad que durante
los cinco primeros cursos de incorporacion al proyecto y de puesta en marcha de los Gl, se
produjo un fuerte incremento en las competencias béasicas en lectura (ver figura 2): si el
primer afio solo el 17% del alumnado las lograba alcanzar en sexto de primaria, al cabo de
estos cinco cursos era un 85% del alumnado el que las alcanzaba.

! http://creaub.info/included/
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Incremento de las competencias basicas en lectura
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Figura 2. Resultados en la prueba estandarizada de competencia lectora.
Fuente: Flecha, Garcia, Gobmez y Latorre, 2009 (Reproducido con autorizacion).

A ello hay que afadir, como ilustra también la figura 2 que durante este periodo hubo
un fuerte incremento del alumnado inmigrado, que pasd de ser un 12% en el curso inicial
(2001-2002) a representar el 46% del total en el curso 2005-2006, lo que contradice el
extendido prejuicio de que el incremento de dichos estudiantes hace descender la calidad de
la ensefianza de los centros en que se ubica.

Parece claro pues, a la luz de la investigacion hasta ahora disponible, que los Gl
constituyen una practica que potencia el éxito escolar. Pero la configuracion de dichos Gl
depende, en gran medida, de que sus protagonistas (alumnado, profesorado y voluntariado)
perciban dicha practica como util y significativa: util para favorecer el aprendizaje del
alumnado, y significativa en el sentido de proporcionar valor a su intervencion. De ahi la
principal pregunta que nos formulamos aqui:

- (Cbémo perciben los protagonistas de los Gl (alumnado, profesorado y voluntariado) el
efecto de su participacion en ellos?

De la anterior pregunta general se derivan dos preguntas mas concretas:

- (Cémo perciben la influencia de los Gl y de su propia participacion en ellos, en la
convivencia y solidaridad generada en el aula 'y en la escuela?

- ¢Como perciben la influencia de los Gl y de su propia participacion en ellos, en el
aprendizaje y la motivacion del alumnado?

3. Marco metodolégico: El estudio de casos
3.1 El contexto: Colegio Publico “Mercedes Carus™

Nuestra investigacion se ha llevado a cabo en un centro educativo espafiol en proceso
de transformacién en Comunidad de Aprendizaje mediante un proceso genuino, pues sin
haber realizado la fase de sensibilizacion para formar al claustro, ha comenzado un proceso
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de cambio en algunas de sus aulas, liderado por la direccién y el profesorado mas
comprometido con la transformacioén. Se trata de una escuela de Educacion Infantil y Primaria
a la que en lo sucesivo nos referiremos con el pseudénimo “Mercedes Carus™. Es un centro
publico de dos lineas que cuenta con un alumnado diverso, si bien acuden a él nifios y nifias
procedentes exclusivamente de clases sociales medias y bajas. Esta situado en el casco
antiguo de una pequefia y moderna ciudad dormitorio.

El colegio Mercedes Carus inici6 un proceso de colaboracion con la Universidad
publica de la regién para implantar en el centro Gl y tertulias literarias. Los Gl se iniciaron en
el curso 2010-2011 en dos clases de sexto de Primaria. Al siguiente curso, el 2011-2012, las
aulas implicadas pasaron a ser seis al incorporarse cuatro maestras mas al proyecto, estando
181 personas envueltas en el proceso de cambio entre alumnado, profesorado y voluntariado.
Los Gl se organizaron en horario de tarde, uniendo dos sesiones de cuarenta y cinco minutos,
para disponer de una hora y media, que se dividié en cuatro fragmentos de veinte minutos.
Durante este tiempo el alumnado realizaba cuatro actividades, dos de lengua y dos de
matematicas®, en grupos de entre cinco y seis nifios y nifias.

3.2 El disefio de la investigacion

La investigacion fue disefiada como un estudio de casos, en la modalidad de caso
unico. El estudio de caso es la forma de investigacion propia de la metodologia cualitativa, al
no realizar muestreos para seleccionar a los participantes de la investigacion, sino elegir
contextos concretos relevantes para la exploracion de fenomenos desde dentro; sobre todo,
cuando parece que esa realidad esta generando un cambio significativo con respecto al
desarrollo escolar convencional. De hecho, el objetivo Gltimo de un estudio de caso es
conocer en profundidad una unidad de interés para ofrecer ideas que contribuyan a mejorar
el fendmeno investigado (Stake, 2005).

Nuestro objetivo es conocer pormenorizadamente un fenémeno relevante en su marco
natural (la satisfaccion de la comunidad educativa con la implementacion de los Gl en el
marco de una escuela comun), en un espacio especialmente indicado para dicho tipo de
exploracion dado que el centro esta en proceso de transformacion, pero aun no es una
Comunidad de Aprendizaje, lo que permite valorar este proceso de cambio aislado de otros.
Se disefid un sencillo cuestionario abierto de satisfaccion que se entregé en mano a todas las
personas implicadas (N=72: 49 alumnos de tercer ciclo, 17 personas voluntarias y 6
profesores), con excepcién del alumnado del primer ciclo de Educacion Primaria (N=99), a
quien se le preguntd oralmente a través de foros de discusion en el aula coordinados por las
profesoras-tutoras pertenecientes a cuatro grupos.

Para completar esta informacion y saturar los datos, se realizé un foro de debate a
final de curso con personas voluntarias y profesorado ligado a esta actividad (N=21) dirigido a
valorar la satisfaccion con el desarrollo de los Gl a lo largo del curso completo. Unicamente
quedaron sin recoger las reflexiones de tres estudiantes de primer ciclo que no asistieron a
clase en los dias que se procedio6 a recoger la informacién, obteniendo las impresiones de 178
personas de las 181 implicadas en total.

2 Esta es otra singularidad del centro. Por lo general las cuatro actividades planteadas en los Gl giran en torno a una
misma &rea tematica o materia.
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Tras unas cuestiones sobre perfil y edad, las preguntas del cuestionario, planteadas
en formato abierto, fueron:

e Lo que mas me gusta de los Gl es...

* Lo que menos me gusta es...

e Yo cambiaria algunas cosas...

e Lo mas importante que tiene que cambiar es...

Estas mismas cuestiones fueron planteadas en los foros de debate, con el objetivo de
conocer el grado de satisfaccién con la metodologia de los Gl del maximo ndmero de
participantes y su experiencia durante los primeros afios de implementacion. Con ello
conociamos las posibilidades y limites mas importantes de aquella innovacion desde el punto
de vista de todos los agentes implicados y podiamos emprender las correspondientes mejoras.
Se llevé a cabo, pues, una triangulacion de las opiniones y el grado de satisfaccién del
alumnado de primer ciclo, del profesorado y de las personas voluntarias.

Por otra parte, los datos obtenidos a través de los cuestionarios y los foros de debate
fueron también triangulados metodoldgicamente con las notas de campo que llevd a cabo la
investigadora, en forma de observacion participante, quien realizo visitas al centro a lo largo
del curso pasando por todos los Gl y registrando las practicas observadas sistematicamente.
Se utilizaron hojas de observacién que permitian registrar informacién respecto a la fecha, el
grupo observado, los adultos que intervenian en el aula, la materia abordada, la actividad y
las observaciones sobre su desarrollo.

Los dos investigadores firmantes de este articulo, disponian de experiencia previa en
el funcionamiento de los Gl y en el proyecto de Comunidades de Aprendizaje, asi que entre
ellos se han producido una triangulacién de expertos. La investigadora (primera firmante)
llevo a cabo el trabajo de campo, y por lo tanto tenia conocimiento directo del mismo. Es por
ello que todos los datos obtenidos fueron sometidos a un doble analisis: el del investigador
(segundo firmante), que no habia participado en el trabajo de campo, y el de la
investigadora, que fue también contrastado con las propias personas participantes en los Gl.
Del cruce de la triangulacién metodoldgica, de personas implicadas y expertos, surgen los
resultados que pasamos a describir.

4. Resultados: una practica vista por sus agentes

Los resultados obtenidos en el proceso de investigacion realizado a finales del curso
2011-2012 se han elaborado tomando como referencia principal las valoraciones aportadas por
las 178 personas participantes. Para analizar con el maximo rigor posible las respuestas
obtenidas vamos tomar en consideracion las coincidencias entre las mismas, estableciendo
tres grados:

- Opiniones con alto nivel de coincidencia global: entre el alumnado, profesorado y
voluntariado -que incluye también a familiares-, y que representaremos (A + P + V).

- Opiniones con alto nivel de coincidencia intergrupal: dos de los tres grupos estudiados
coincidenenellas(A+P)0 (A+V) 6 (P +V).

- Opiniones con alto nivel de coincidencia grupal: presentes en un solo grupo (A) 6 (P) 6

V).
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Presentaremos los resultados agrupados en dos grandes unidades tematicas que son
las que permiten categorizar la informacion recogida. A saber: (a) convivencia y solidaridad;
(b) aprendizaje y motivacion.

4.1 Convivencia y solidaridad
4.1.1 La mejora de la convivencia en las aulas

La mejora de la convivencia y la aparicion de actitudes solidarias entre los
estudiantes son dos de los efectos mas destacados por todas las personas que se implicaron en
el funcionamiento de los Gl. Las respuestas del alumnado en esta direccion van desde la
valoracion del trabajo conjunto [Trabajamos en grupo y lo hacemos todo juntos, A86/2+6m]°,
hasta las alusiones explicitas a la solidaridad en las relaciones entre pares [Cuando no sé algo
me ayudan mis compafieros y yo también les ayudo a ellos, A92/2+6m]. Ello también afecta a
la percepcion que tienen del papel del voluntariado dentro del grupo [iNos ayudan muchas
personas!, A69/1+3]. El profesorado mantiene una valoracién parecida de los GI, con
expresiones como [Es un espacio de tiempo en el que los alumnos trabajan de manera
diferente aprendiendo a relacionarse con sus compafieros y personas externas al aula,
P1/6+9]. En algunos casos sus opiniones van mas alla de la convivencia y la solidaridad,
atribuyendo a la propia metodologia dialdgica la construccién de dicho ambiente de
aprendizaje [valoro mucho la dinamica que se genera, el aprendizaje dialégico como
metodologia y la participacion del alumnado y que se involucren las familias y otros
voluntarios, P1/6+9]. También destacan el papel de los GI como elemento de cohesion entre
el alumnado, que estrechara los lazos de convivencia y solidaridad. Asi lo indicaba una
voluntaria al resaltar [...que los nifios tienen que trabajar en grupo y ayudarse unos a otros,
V12/2+3], u otra que mostraba admiracion o sorpresa [jes fascinante conocer y observar como
interactdan los nifios y la posibilidad de que se pueden ayudar entre ellos!, V8/6+3]. Esta
coincidencia inter-grupal en la valoracién de la convivencia y la solidaridad generada en los Gl
la consideramos particularmente relevante como concrecion del valor de la interaccion entre
el alumnado y con las personas adultas que actian en el aula. En este sentido, la diversidad
de perfiles que intervienen en el aula no comporta dispersién, y mucho menos conflicto,
cuando la finalidad de todos y todas es compartida (Vieira y Puigdellivol, 2013)

Sin embargo, también hemos encontrado, aunque s6lo con niveles de coincidencia
grupales o inter-grupales, algunos componentes que limitan el nivel de convivencia dentro del
grupo. Entre el voluntariado hemos identificado cierto grado de preocupacién por los
momentos en que parece dificil seguir la actividad con normalidad. Asi una de las voluntarias
reconocia como algo que le provocaba disgusto [tener que llamarles la atencién cuando se
desmadran, V1/2+9] u otra voluntaria en sexto que sefialaba su disgusto [cuando se pelean los
alumnos entre ellos, V4/6*]. El alumnado también se muestra critico frente al incumplimiento
de normas previamente consensuadas: [Hay veces gente de mi grupo que se quiere hacer el
listo y cuando le toca el turno a otra persona dicen ellos lo que es, A2/6+9], [Me molesta
cuando las personas de mi grupo no escuchan, A3/6+9], [Algunos compafieros critican cuando

3 Los codigos de identificacion se componen de tres elementos identificativos: la primera letra corresponde a la
persona que proporciona la informacion (A=Alumno/a; P=Profesor/a; V=Voluntario/a). La primera cifra al nivel de
primaria a que se refiere en el que se ubica y la tercera, precedida de + a los meses de experiencia en Gl. Asi, en
esta cita se trataria de declaraciones de un alumno de 2° de primaria que lleva mas de 6 meses de experiencia en
grupos interactivos.

246 @



Cuando la comunidad entra en la escuela:
Un estudio de casos sobre los grupos interactivos, valorados por sus protagonistas

haces algo mal, A38/6+9]. Estas “resistencias” de algin alumno/a a seguir las normas de
funcionamiento o convivencia no desaparecen automaticamente con la implementacion de los
Gl. Sin embargo hay que hacer constar que pasan a ser la excepcion cuando con otras formas
de organizacion eran la regla (mas extendidas y frecuentes). Ello resulta determinante para el
ambiente de trabajo que consigue el grupo en su conjunto.

4.1.2 La mejora en las relaciones familia y escuela a través del voluntariado

El alumnado no se refiere explicitamente a las familias, a pesar de que ofrece
numerosas muestras de su alta valoracion del voluntariado, entre el que se encuentran
aquellas: [Los voluntarios son muy majos y nos ayudan en todo, A23/6+9] o [me gusta que no
haya que levantar la mano para hablar y ver que viene gente que no conociamos, A5/6+9].
Pero al no hacerlo explicito s6lo nos sentimos autorizados a constatar la alta coincidencia
intergrupal (profesorado y voluntariado) en este punto.

Asi un buen niimero de personas voluntarias coinciden en destacar las relaciones que
se establecen entre la familia y la escuela. Algunas son madres y padres de alumnos/as:
[Tiene valor esta forma alternativa de aprendizaje: que algunos alumnos ayuden a sus
compafieros y la implicacion de padres y madres en una comunidad educativa mas completa,
V9/*+9]. Por otra parte, a voluntarios y voluntarias les estimula sentirse Gtiles y obtener el
aprecio del alumnado y del profesorado: [Es agradable comprobar lo bien que me llevo con
mi grupo y ver que ellos/as estan a gusto conmigo y lo mas importante para mi es ver como
se ayudan entre todos, V2/1+3]. Lo que incluso se acompafia de sinceras muestras de
agradecimiento: [Bajo mi punto de vista no cambiaria nada. Tal vez alargaria el horario, en
vez de una hora y media y veinte minutos, un poco mas, o en vez de un dia, dos. Quiero
“daros las gracias” por haber confiado en mi, V2/1+3]. El profesorado también coincide en
valorar el trabajo en equipo que se deriva del uso de los Gl y la colaboracion de las familias,
tal como sefalaba un profesor tutor de sexto al destacar como puntos fuertes de la actividad:
[...el aprendizaje dial6gico (relacion entre el alumnado, interaccién...), la colaboracién con
las familias, la coordinacion y la colaboracion entre el equipo directivo y los docentes y entre
docentes, P1/6+9]. Los efectos que la mejora de la sintonia entre familia y escuela tiene en
el aprendizaje estan muy demostrados, como hemos visto en la revisién inicial. Lo que
enfatizamos aqui es como la participacion de las familias, en forma de voluntariado en los Gl,
mejora ademas el ambiente de aprendizaje y las relaciones familia-escuela.

4.2 Aprendizaje y motivacion
4.2.1 Valorando las caracteristicas del aprendizaje dialdgico

En lo que se refiere a la incidencia de los Gl en el aprendizaje hemos podido constatar
un alto nivel de coincidencia global sobre su efecto positivo en el aprendizaje y la motivaciéon
del alumnado. Una voluntaria de sexto curso era muy explicita resaltando la capacidad de
argumentacion de los nifios y nifias del grupo para llegar a la resolucion de las actividades
planteadas. Preguntada sobre lo que mas apreciaba de los grupos interactivos, respondia [Ver
como entre ellos llegan a la solucion de la actividad. Como son capaces de llegar a un
acuerdo aunque tengan distintos puntos de vista, V/6+3]. Por su parte el alumnado reconoce
el valor de la ayuda que reciben de los y las voluntarias. Un alumno también de sexto
destacaba la importancia de que los voluntarios les ayudaran [...cuando tenemos un problema
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dificil y hay que resolverlo, A3/6+9]. Por su parte, el profesorado destaca el caracter
inclusivo esta metodologia [Atiende la diversidad: todos y todas tienen cabida en las
actividades de aprendizaje, P4/2+3].

Otra coincidencia (global) muy relevante en la percepcion del tipo de aprendizaje
realizado es el valor que dan los encuestados a su caracter dialdgico y a lo que ello supone de
implicacion y participacion. Las alumnas y alumnos son muy explicitos en este sentido. Un
alumno de segundo sefialaba como una de las mejores caracteristicas del aprendizaje que
realizan el hecho de que [..pensamos todos si estamos de acuerdo antes de escribirlo,
A87/2+6]. Otra compafiera, esta vez de sexto, resaltaba el caracter interactivo de los Gl:
[Cuando nos escuchamos los unos a los otros dejandonos hablar e intervenir, A6/6+9].
También habia profesoras o profesores que destacaban la importancia de esta metodologia de
trabajo, como tal: [...la metodologia de trabajo, que permite tratar los contenidos de forma
activa y participativa P5/1+3]. El voluntariado, en la mayoria de sus respuestas destacaba
esta caracteristica del aprendizaje en Gl: [..observar como interactdan los nifios y la
posibilidad de que se pueden ayudar entre ellos, V9/6+9].

Todas estas evidencias constituyen muestras de conciencia, mas o menos intuitiva,
del caracter dialdgico del aprendizaje que se esta llevando a cabo: un aprendizaje basado en
las relaciones de igualdad establecidas entre las personas implicadas y que se potencia
precisamente con la presencia en el aula de la propia comunidad (Aubert et. al., 2008).

4.2.2 Estimulos y motivacién

Algo parecido sucede cuando se valora la motivacion del alumnado en el trabajo en
Gl: las opiniones coinciden (coincidencia global) en valorar el alto nivel de motivacién hacia
las tareas abordadas con esta metodologia: asi una voluntaria destacaba [...el contacto con los
nifios y el entusiasmo que muestran los nifios al trabajar de esta forma, en grupo, V5/2+9].
Un profesor de primero, por su parte, resaltaba la particular forma de trabajar que suponen
los GI, ensalzando [el trabajo que realizan los nifios, aprender a trabajar de forma diferente,
P3/1+3]. El alumnado tiende a vivir el trabajo en Gl como una experiencia de éxito. Lo
expresaba tan clara como sintéticamente un alumno de primer curso al sefialar [Hacemos
cosas dificiles jy nos salen!, A71/1b+9].

Pero también hay un alto nivel de coincidencia global sobre la dificultad de motivar a
determinadas alumnas y alumnos. Aun reconociendo que son casos minoritarios, los destacan
tanto el profesorado como el voluntariado y los propios compafieros. Un voluntario de sexto
sefialaba como dificultad [la falta de interés de algunos alumnos y alumnas...], falta de
interés que en parte atribuia a los horarios [...algunos horarios son mas cansados, cuando se
imparten de tres a cuatro y media de la tarde, V9/6+9]. Una voluntaria que actla en primer
curso reconoce que lleva mal algunas de estas situaciones [Cuando tengo que refiir a alguno
de “mis nifios” porque retrasa al resto del grupo, ya que no le apetece hacer la ficha. jEsto
lo llevo fatal!, V2/1+3]. Algunos profesores coincidian también con dicha dificultad [Muchas
veces no sabes qué hacer con alumnos que no responden bien a la actividad..., P3/1+3],
mientras que el alumnado expresa, a su manera, su preocupacion al respecto. Refiriéndose a
las actividades del Gl un alumno de sexto curso sefiala: [no podemos hacerlo a nuestra bola y
mucha gente no esta de acuerdo con las cosas solo por fastidiar, A14/6+9]. Un compariero
suyo es mas explicito quejandose [del comportamiento de algunos comparferos, y que
perdamos el tiempo porque alguien esta haciendo el tonto, A12/6+9].
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5. Conclusiones y discusion

Al inicio de este articulo defendiamos tedricamente el valor de los grupos
interactivos, mas alla de sus aspectos funcionales, para la mejora en los aprendizajes del
alumnado, para la consecucién de un ambiente de aprendizaje mas inclusivo, en el que estan
presentes diferentes agentes de la comunidad y para el incremento de la sintonia entre la
familia y la escuela, conseguida a través de su participacion en los Gl en forma de
voluntariado. Nuestro estudio nos ha permitido constatar el alto grado de acuerdo sobre los
beneficios que el uso de los Gl tiene para las relaciones entre el alumnado: propician la
cooperacion y relaciones de ayuda y solidaridad creciente dentro del grupo-clase. Se trata de
una constatacion previsible pues la puesta en marcha de los Gl supone ya algunas
transformaciones que inciden en el clima escolar. El hecho de que personas adultas de la
comunidad, entre ellas muchos familiares, participen directamente en determinadas tareas
de enseflanza y aprendizaje supone un importante cambio que ni familiares ni el propio
alumnado pueden pasar por alto. Por una parte es una clara muestra de que la escuela esta
abierta a su entorno y recibe gustosamente las aportaciones de un voluntariado que refleja la
diversidad social y cultural de la propia comunidad (Vieira y Puigdellivol, 2013). Por otra
parte, el apoyo de este voluntariado a la actividad docente constituye una muestra
indiscutible de la importancia que la comunidad da a la funcién de la escuela. No hemos de
limitarnos pues, a percibir esta colaboracion desde una perspectiva instrumental (que la
tiene), sin tener muy presente el valor simboélico de la misma para la complejisima red que se
establece entre los centros y sus comunidades (Maldonado, 2000).

Tanto el voluntariado como el profesorado destacan el valor la colaboracién entre
familia y escuela. Ello concuerda con un amplio corpus de investigacion que demuestra el
papel fundamental de esta colaboracion, no solo para la convivencia en los centros, sino
también para el éxito académico y personal del alumnado (McCloskey, 2010; Sheldon, 2003;
Smith, 2006; Trumbull & Rtohstein-Fisch, 2011). Una investigacion realizada en nuestro pais,
concretamente en Asturias, con padres y madres de 188 estudiantes de tercero de Primaria
mostré que la participacion de los padres, cuando esta guiada per metas comunes (el
aprendizaje) y un curriculo mutuamente entendido se hace mas sostenida (Martinez, Martinez
y Pérez, 2004, p.37) lo que contribuye a explicar la implicacion de las familias en los Gl. La
revision de investigaciones realizada por Knopf y Swick (2006) va més alla, asegurando que la
participacion de los padres se ve fortalecida, al mismo tiempo que el aprendizaje de los nifios
y nifias, cuando se establecen sélidas relaciones entre el profesorado y las familias (p. 296),
lo que también hemos constatado en nuestro estudio. Sin duda, estamos hablando de un
circulo virtuoso que concretariamos del siguiente modo: la implicacion de las familias mejora
el aprendizaje y la convivencia en el centro y se incrementa cuando las familias entienden
gue su participacion revierte en la mejora del aprendizaje de sus hijos/as y sus opiniones son
tenidas en cuenta en la toma de decisiones al respecto. Por supuesto, la escuela que hemos
estudiado aqui se encuentra en los inicios de su proceso de transformaciéon en comunidad de
aprendizaje, pero los efectos de este circulo virtuoso ya se pueden apreciar.

En cuanto al aprendizaje, los protagonistas hacen dos constataciones importantes: la
implicacion del alumnado en las actividades de aprendizaje junto con el incremento de su
autonomia para abordarlas, por un lado, y el caracter interactivo y participativo del grupo en
la resolucién de tareas, por otro. Ambas constataciones tienen mucho que ver con la
motivacion (no extrinseca, sino intrinseca) para el trabajo por medio de Gl. Una motivacién
que tendria mucho que ver con el empoderamiento del alumnado que descubre sus propias
capacidades (Szente, 2007). Hacemos cosas dificiles jy nos salen!, era una expresion
significativa -y nada excepcional o singular- en boca de los participantes en los GI. Creemos
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que todo ello viene propiciado por el peso que se da al didlogo para la resolucion de las
tareas, tanto cuando han de debatirse grupalmente como cuando se plasman en realizaciones
individuales. Aqui adquiere una gran importancia la ayuda entre iguales, que da lugar a un
contexto marcadamente inclusivo de aprendizaje (Martinez, 2005). Ello esta en consonancia
con la investigacion hoy disponible sobre la estrategia de la ayuda entre iguales, que nos la
muestra como un componente critico de la educacion inclusiva (Bond y Castagnera, 2006, p.
228).

Otra de las constataciones de nuestro estudio es el alto grado de motivacion de los y
las estudiantes cuando trabajan en Gl. A menudo hemos podido recoger expresiones tan
cortas y expresivas como: “aprendemos mas facil y mas divertido”, “nos reimos y hacemos
las cosas entre todos”, “jgeniales!”, “jes chulo!”, “es creativo”. Se trata tan sélo de algunas
de las expresiones registradas en los cuestionarios de alumnado. La sensacion general es de
atraccion por estas actividades, incluso de diversion. Y recordemos que a menudo se trata de
ejercicios que pueden tener un caracter repetitivo, imprescindible para automatizar
determinados aprendizajes instrumentales. La motivacion, pues, en muchos casos, no
proviene de la atraccion del contenido abordado. Nuestro analisis nos permite entender que
se deriva de cuatro componentes siempre presentes en los Gl: el caracter social del
aprendizaje: puede resultar poco atractiva la memorizacién de las tablas de multiplicar, en
cambio se convierte en un reto pleno de sentido cuando se necesitan para resolver con
eficacia operaciones o problemas que el grupo aborda colectivamente. El segundo
componente es la presencia de adultos de la comunidad (voluntariado) dentro del aula, lo
que refleja el valor que otorga la comunidad a los aprendizajes realizados en la escuela y
enriquece las interacciones dentro del aula. Ambas cosas facilitan el sentimiento de
pertenencia al grupo y a la escuela de todo el alumnado, especialmente el que proviene de
grupos desfavorecidos. El tercer componente es la seguridad que pueden sentir los y las
estudiantes dentro del grupo como consecuencia de las relaciones de solidaridad generadas.
Finalmente, el cuarto componente lo constituye el progresivo empoderamiento de los
estudiantes cuando el objetivo es que todos y todas alcancen el maximo aprendizaje. Estos
cuatro elementos configuran una forma de motivacion intrinsecamente vinculada a las propias
caracteristicas de este tipo de actividad interactiva. No se trata pues de motivar mediante
recompensas externas, incluyendo las calificaciones, sino de fomentar la participacion de
alumnado, profesorado y otros adultos en las actividades de aprendizaje, lo que disminuye la
dependencia de los motivadores extrinsecos (Daniels y Arapostathis, 2005).

Pero no podemos obviar la presencia de actitudes reacias de algunos alumnos, que se
han formulado como preocupacion compartida por los tres agentes educativos estudiados:
alumnado, profesorado, voluntariado. Entra dentro de lo previsible la aparicion de estas
actitudes que afectan a un limitado nimero de alumnos/as, pero que inciden también en la
dinamica de los Gl. En este sentido el profesorado tiene muy claro que se trata de actitudes
que han de ir evolucionando a partir de la propia dinamica de los grupos. Debemos
considerar, pues, que la preocupacion que hemos podido recoger con nuestras observaciones
va mas en la direccién de conseguir la maxima participacion de todos y todas, que en la de
combatir conductas gravemente disruptivas. En definitiva, se trata de una preocupacion en
positivo.

Sefialemos finalmente que una limitacion de este trabajo es su caracter de estudio de
casos a partir de un caso Unico. Ello impide la generalizacion de sus resultados sin que se
tomen determinadas precauciones. Tratandose de una unidad pequefia de observacion, solo el
detalle del analisis que se ofrece puede facilitar una comprensién mayor del fenémeno
estudiado: los grupos interactivos en el contexto de una escuela urbana. La aplicacion mas
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amplia de los resultados de este estudio requiere, ademas de su comprensién, contrastar en
otros contextos lo que aqui se ha descrito. De este modo podriamos aspirar, como seria
nuestro deseo, a mejorar la experiencia.

Sin olvidar, pues, la necesidad de mejora como algo presente en toda innovacion
educativa y el requerimiento de investigaciones que amplien y profundicen nuestros
conocimientos, los datos obtenidos por este estudio nos permiten sostener que los grupos
interactivos constituyen una estrategia didactica que satisface a sus protagonistas y que
genera mejoras formativas, de convivencia y motivacionales, incluso cuando no se aplican en
un entorno consolidado como comunidad de aprendizaje, lo que viene a demostrar su valor
como método de ensefianza-aprendizaje.
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